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  وتقديرشكر 
فا فجازوه فان عجزتم عن مجازاته فادعوا قال رسول ا صلى ا عليه و سلم " من اصطنع اليكم معرو

  "  .له حتى تعلموا انكم شكرتموه فان الشاكر يحب الشاكرين
يسعنا في هذا المقام الى ان نتقدم بواسع الشكر و التقدير الى استاذنا الكريم الذي قدم لنا الكثير ولم يبخل 

نا نحو اتمام بحثنا. علينا بالكم الهائل من المعارف و توجيهاته التي انارت لنا طريق  

  .الى استاذنا الكريم الدكتور :غلاب فاتح

  .و لا ننسى ان نتقدم بجزيل الشكر و عظيم التقدير الى الاساتذة الذين رافقونا طيلة مشوارنا الدراسي

  .هذا البحث لإنجازونشكر كل من ساعدنا من قريب او بعيد 

  

  

  

  

  

  



 

 

  داء ـــــــــــــــــــــــإه
  لذي بحمده تتم الصالحاتالحمد  ا

  انه ليسعني في هذه اللحظات ان اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع الى :

الى ،الى اللذين علماني و منحاني زاد التقوى و الصمود و التحدي 

  اللذين البساني خصال العفة و الشجاعة و الكرامة

  الى الوالدين اطال ا في عمرهما

  ي و اخواتياخوت  يعزوتالى سندي و قوتي و 

  الى رفقاء الدرب و اصدقاء الدراسة

  الى من فتح هذه الوريقات و تصفحها بعدي

  الى كل من سكن حبهم  قلبي و نسيهم قلمي

  ويزة  ـــــــــل
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  المقدمة:

ال الفكري یلعب دورا هاما  في الادارات  اعتقادا بأن منذ سنوات سابقة اصبح  رأس الم

النمو الاقتصادي لاقتصادیات الدول مبني على المعرفة و التي تمثل محركات الابتكار في 

  الادارات .

محرك خلق التطویر بأي منظمة و رأس المال الفكري نتاجا للبحوث و وقد جرى اعتبار 

البیئات التنافسیة الشدیدة او التي تتعرض لتغییرات  القیمة للمعرفة، واساس التنمیة خاصة في

مستمرة، لذلك نجد ان المنظمات تخصص نسبة كبیرة من انفاقها في سبیل الحصول على 

  مسایرة كل ما هو حدیث . یدة في العالم و بة التطورات الجدالمعارف والاسالیب الجدیدة لمواك

في حیاة وظیفیة ذات جودة عالیة ، لزم لا یمكن تطبیق هذه المعارف الجدیدة الا  لأنهو 

تعتبر من القضایا الاداریة التي احتلت مكانا متمیزا  لأنهاالاولویة لهذه الاخیرة  بإعطاءالامر 

في ادبیات ادارة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي، نظرا لان لجودة الحیاة الوظیفیة مفهوم 

  المنظمات مباشرة وتؤثر علیها . یحتوي على العدید من العناصر التي تمس اداء 

ان جودة الحیاة الوظیفیة لیست مقتصرة على البیئة المباشرة للعمل، بقدر ما هي مرتبطة 

بالحیاة الشخصیة للعاملین باعتبار الفرد كائن بشري له العدید من المشاعر والاهتمامات 

لعاملین، ومن ثمة على اداء الشخصیة والتي ان لم یتم مراعاتها ستلقي بنتائج سلبیة على اداء ا

  المنظمات التي یعملون بها . 

لما یختص به من مراقبة الاداء والانشطة عدة مناهج و اسالیب  تنتهج المنظمات

والاعمال الیومیة طمعا في الوصول لدرجة متقدمة من درجات الجودة الشاملة یتم فیها تقلیل 

  الفاقد وتقلیص فرص العیب في الخدمة. 

كري وجودة الحیاة البحث الى التعرف على العلاقة بین راس المال الفویهدف هذا 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة.  أساتذةالوظیفیة على 
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  ومن هنا تتجسد مشكلة الدراسة و التي یمكن صیاغتها في السؤال التالي:    

  في كلیة العلوم  الفكريتنمیة رأس المال  ي مدى تساهم جودة الحیاة الوظیفیة فيأالى

 الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة. 

  ویمكن صیاغة المشكلة البحثیة في التساؤلات الفرعیة التالیة : 

  ما طبیعة العلاقة بین راس المال الفكري وجودة الحیاة الوظیفیة  في كلیة العلوم

 تسییر بجامعة المسیلة ؟الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ال

  ما هي ابعاد جودة الحیاة الوظیفیة المطبقة داخل كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة

 بجامعة المسیلة ؟  التسییروعلوم 

  ماهي ابعاد رأس المال الفكري المستخدمة داخل كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و

  علوم التسییر بجامعة المسیلة ؟ 

  اؤلات نتعرف على اهداف البحث والتي تتمثل فیما یلي : ومن هذه التس

  الكشف عن طبیعة العلاقة بین راس المال الفكري وجودة الحیاة الوظیفیة داخل الكلیة

  بجامعة المسیلة. التسییرللعلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم 

 لاقتصادیة تحدید ابعاد راس المال الفكري وجودة الحیاة الوظیفیة في كلیة العلوم ا

  .والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة 

  همیة البحث في ثلاث عناصر و هي : أتتمثل 

  همیة الاكادیمیة للبحث: الأ-1

الدراسات التي ه بحاجة الى الاضافة من البحوث و بما ان موضوع البحث شائك وحدیث ، فان

  تثریه. 
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  همیة التطبیقیة للبحث : الأ-2

   .ودة الحیاة الوظیفیة في تنمیة راس المال الفكريالمساهمة في تحدید دور ج

  الاهمیة بالنسبة للباحثة : -3

  اثراء الفكر للباحثةزیادة المعلومات و.   

  تمكنت الباحثة من صیاغة الفروض التالیة : 

ي راس المال الفكر نویة بین جودة الحیاة الوظیفیة و توجد علاقة ذو دلالة مع الفرض الاول:

  علوم التسییر بجامعة المسیلة .لاقتصادیة والتجاریة و داخل كلیة العلوم ا



 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  المبحث الأول: ماهیة رأس المال الفكري.

  المبحث الثاني: الأدبیات النظریة لجودة الحیاة الوظیفیة.
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  تمهید الفصل:

، فإن بأهمیة كبیرةال الفكري وتنظر إلیه تركز على رأس الم المؤسساتحت معظم أصب  

یعتمد بشكل كبیر على سرعة استجابتها للتغیرات المحیطة بها، وذلك عن  المؤسسات جاح ن

  .جیع التعلیم المستمرطریق تش

إن المعرفة المرتبطة بالأفراد تؤدي إلى جودة الحیاة الوظیفیة والعكس صحیح، لقد بدأ    

لأبحاث التي تناولت الاهتمام بجودة الحیاة الوظیفیة في أوائل السبعینات وكثرت الدراسات وا

 جوانب عدیدة حول هذا الموضوع، والتي ركزت على دراسة وتحلیل المكونات والأسالیب التي

یسهم في رفع بقصد توفیر حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بما  ؤسساتتستند إلیها الإدارة في الم

التي  ؤسسة مشباع لحاجاتهم ورغباتهم، فالبشكل عام، وكذا یحقق الإ مؤسسةأدائهم وأداء ال

ترغب في الاحتفاظ بمواردها البشریة علیها أن تعمل على تطویر مستقبلهم الوظیفي وهذا یحقق 

  لهم الرضا والتحفیز.

واعتمادا على ما سبق، ولغرض الإلمام بجوانب الموضوع سنقوم بتقسیم هذا الفصل إلى   

  مبحثین هما:

  ماهیة رأس المال الفكري.المبحث الأول: 

   الأدبیات النظریة لجودة الحیاة الوظیفیة.ني: المبحث الثا
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  المبحث الأول: ماهیة رأس المال الفكري

 هذا نظرا لحساسیة و  ،حسب المجال والتخصص لفكريحول رأس المال اتختلف المفاهیم 

الهدف التساؤلات تطرح في هذا المجال و  القادمة، فالكثیر من للأجیالالموضوع خاصة بالنسبة 

ر البشري هو الضبط الدقیق لمفهوم راس المال الفكري الذي یركز على العنص من ورائها

  التفوق. باعتباره مصدر للذكاء و 

و مفهوم راس المال الفكري ومما یتكون  نشأةفي هذا المبحث التطرق الى  ارتأینالذلك 

  اسالیب تنشیطه مع ذكر ابعاده . ائصه دون ان ننسى مصادر تمویله و ما خصو 

  ومفهومه الفكري ول: نشأة رأس المالالمطلب الأ 

  رأس المال الفكري الأول: نشأة الفرع

  :1وهي الفكري المال رأس مفهوم تطور و لظهور مهدت مراحل هناك ثلاثة

  :البشریة القابلیات الاهتمام الأولى: توجهات المرحلة -

 اكدت قدو  العشرین القرن سبعینیات غایة إلى عشر السابع القرن من الحقبة  هذه امتدت

 اهتم ) الذيPetty Williamالاقتصادي ( أكده ،ما وجسدیا فكریا عامة البشریة القابلیات على

 المنتجات. وجودة الإنتاجیة العملیة في هم تأثیر ومدى نوعیتهم واختلاف العاملین بقیمة

 "ثروة كتابه ) فيAdam Smithأشار ( 1776عام  في حیث الاتجاه بهذا الجهود واستمرت

 من یبذله ما وفق الأجور تحدید طالبو  ، الإنتاجیة العملیة في العاملین مهارة تأثیر إلى م"الأم

  المطلوبة. المهارات لكسب وتكلفة وجهد وقت

  الذهنیة بالقابلیة الاهتمام الثانیة: توجهات المرحلة -

 المدیرون أصبح حیث العشرین، القرن ثمانینیات من امتدت التي المرحلة وهي

 التي الملموسة غیر الموجودات أن إلى واعین العالم أنحاء جمیع في والمستشارون ونوالأكادیمی

  لأرباحها. الرئیسي المحدد الغالب في كانت المؤسسات تمتلكها

                                         
  15، ص  2015سعدون حمود الربیعاوي ،راس المال الفكري ، دار غیداء للنشر و الطباعة ، الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن ،   1
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 الذهنیة والقوى المعرفة مسار هما مسارینه اتجاهات تحدید و الفكري المال رأس تحلیل واخذ

 على الاعتماد مسار و ، للمؤسسة المعرفي لالمجا توسیع و القیمة خلقعلى   ركز الذي

  .1للمؤسسة والفكریة المالیة للموارد جالمزی من الأرباح خلق بكیفیة الاهتمام خلال من الموارد

 :النظریة ولادة و البحثیة الجهود الثالثة: تكثیف المرحلة -

 سرأ موضوع حول البحثیة الجهود تكاثفت العشرین، القرن من التسعینیات منتصف في

 مبادئ على والاتفاق والشركات، الباحثین بین  فیما مشترك فهم لإیجاد محاولة الفكري المال

 على أساسا ركزت قد الذكر آنفة الجهود فإن ذلك على وتأسیس الموضوع، هذا وممارسات

 :2الآتي النحو على النظریة افتراضات صیغت حیث الفكري، المال لرأس نظریة إیجاد

 بعدة الملموسة الموجودات قیمة یتجاوز ملموس رغی كموجود الفكري مالال رأس قیمة . إن1

 مرات؛

 المالیة؛ النتائج منها تتولد التي الأم المادة هو الفكري المال رأس .إن2

 القیمة و للشركة الدفتریة القیمة بین الفرق یمثل الفكري المال لرأس المالي المقیاس . إن3

 لها؛ السوقیة

  استراتیجي. تحلیل أداة یعد لفكريا المال رأس . إن4

  الفكري المال رأس الثاني: مفهوم الفرع

 والمعنویة والعینیة والمالیة المادیة لإمكانیاتا كلا لیشمل الفكري المال رأس مفهوم اتسع

 والمعرفة والتعلیم والخبرات المهارات مجموع علیه أطلق حیث للمنظمة، المتاحة والثقافیة

                                         
دكتــورا ، علــوم التســییر ، جامعــة  موســاوي زهیــة ، دور التســییر التقــدیري للوظــائف و الكفــاءات فــي المحافظــة غلــى راس المــال الفكــري كمیــزة ، رســالة 1

 105، ص2015تلمسان ، 
،  عـادل حرحــوش المفرجــي و احمــد صـالح ، راس المــال الفكــري طــرق قیاسـه و اســالیب المحافظــة علیــه ، منشـورات المنظمــة العربیــة للتنمیــة الاداریــة 2

 17، ص  1997الطبعة الثانیة، القاهرة ، مصر ، 
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 عصر في الاهتمام تحول ثم ، البشري المال رأس مصطلح البشري رالعنص في المتراكمة

  . المؤثرة المادیة غیر الأصول كأحد الفكري المال رأس على التركیز إلى المعلومات

 الملكیة ، المعلومات ، الفكریة المعرفیة المادة بأنه الفكر المال ) رأسStewartیعرف (حیث 

  1الثروة لتنشئ لاستخدامباا وضعه یمكن التي الخبرة ، الفكریة

 ، الشركة في العاملین خبرة هو الفكري المال ) رأس Awad&amp;Ghaziriویعرف ( 

 تقییمه یمكن لا الفكري المال رأس ان الباحث ،ویرى الفكریة والملكیة بالشركة الخاصة النظرة

 من كثربأ و شركة من أكثر قبل من یستخدم أن یمكن  الذي الموجودات من كالنوعا هذ لأن

  .الوقت ذات في طریقة

 المعرفیة والقدرات الكفاءات نخبة في یتمثل الفكري المال رأس أنDrucker(2ویشیر (

 یمكن بما ، القدیمة الأفكار تطویر أو الجدیدة الأفكار إنتاج من یمكن والتي والتنظیمیة

 اقتناص من كنهایم موقع في یجعلها و القوة نقاط وتعظیم السوقیة حالتها توسیع من للمؤسسة

 لا كما ، غیره دون معیني تنظیم مستوى في الفكريالمال  رأس یتركز ولا ، المناسبة الفرص

  به. یتصف لمن أكادیمیة شهادة توافر یشترط

 الثلاثة العناصر تداخل بفعل یتكون أنهMalone &amp; Edvinsson(3عرفه (  كما

  التالیة:

 عن یعبر والذي البشري المال رأس یمثلو  والمسیر رادفالأف السوق، ومكونات الأنظمة الأفراد،

 عن المستقلة المعارف في تتمثل فإنها للأنظمة بالنسبة و جماعیا، أو فردیا به القیام یستطیع ما

                                         
الطبع�ة ،منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ،اسالیب المحافظة علیهراسمال الفكري طرق قیاسه و  ،صالحعادل حرحوش المقرجي و احمد علي 1

  .18ص ،2007،مصر،القاھرة ،الثانیة 
  .60ص،2015،الاردن،الطبعة الاولى،دار غیداء للنشر و الطباعة ،راس المال الفكري ،سعدون حمود الریبماوي 2
ص ،2016،جامعـة تلمسـان،علـوم التسـییر،اطروحـة دكتـوراه ،في راس المال الفكري كاداة لتطویر اداء المنظمـات المتعلمـة الاستثمار ،حوحو مصطفى 3

44  
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 مكونات یخص فیما أما الإنتاج، وتقنیات البیانات ،قواعد العقود البراءات، والتي تشمل الأفراد

  موزعون). زبائن، الخارجي (موردون، محیطها مع مةالمنظ علاقات في فتتمثل السوق

 عن تمیزه و الفكري المال لرأس تحلي و ،فهم منا رمالأ یتطلب السابقة التعارف من و 

 المادیة الأصول و المعرفیة الأصول بین المقارنة تستند حیث ، 1المادي المال رأس

  التالي: الجدول في نبرزها للاختلاف أساسیة أبعاد على

  و رأس المال الفكري ):أبعاد التمییز بین رأس المال المادي1رقم ( لالجدو

  رأس المال المعرفي  رأس المال المادي  البیانات

  غیر ملموس وغیر منظور –أثیري   ملموس ومنظور –مادي   السمة الأساسیة

  في رؤوس الأفراد  داخل الشركة  الموقع

  الفرد  الآلة  النموذج الممثل

  زایدةمت  متناقصة  العوائد

  في الانتباه و التركیز  في الموارد  نمط الثروة

  عمال و مهنیو المعرفي  العمال الید ویون  الأفراد

  قیمة تبادل عند الاستعمال  قیمة الاستعمال و قیمة تبادل  القیمة

  دور تولید و تعزیز ذاتي  دور تقادم (ضعف)  القوة و الضعف

  من اعداد الباحثة المصدر:

  میة ومكونات رأس المال الفكريأه المطلب الثاني:

  أهمیة رأس المال الفكري الفرع الأول:

  2تتضح أهمیة رأس المال الفكري من خلال النقاط التالیة:

یعد رأس المال الفكري السلاح الأساسي للمنظمة في عالم الیوم، لأن الأصول الفكریة مثل  -1

الأشخاص المستخدمین في أكبر  القوة الخفیة التي تضمن البقاء للمنظمة، فلقد تراجع عدد

                                         
  75، ص  2000هیثم محمد الزغبي ، الادارة و التحلیل المالي ، دار الفكر للنشر و التوزیع ، عمان ،  1
ـــــــب بیصـــــــار 2 ـــــــز لمنظمـــــــات الاعمـــــــالدور الاســـــــتثمار فـــــــي راس المـــــــال الفكـــــــر ،عبـــــــد المطل ـــــــق الاداء المتمی ـــــــي تحقی ـــــــوراه،ي ف ـــــــوم ،اطروحـــــــة  دكت عل

  33-32ص،2017،المسیلة،التسییر
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 11.6إلى  16.2بنسبة الثلث أي من  1994وعام  1979الشركات الأمریكیة بین عام 

ملیون، وحل محل هذه الشركات الضخمة شركات صغیرة معتمدة على الأصول المعرفیة أكثر 

 للأحذیة ) NIKمن اعتمادها على الأصول المادیة الأخرى، وأبسط مثال على ذلك شركة (

التي لا تصنع الأحذیة، ویقتصر عملها على البحث والتطویر ووضع التصامیم والتسویق وتقدیم 

ألف دولار  248ألف دولار مبیعات لكل مستخدم مقابل  334الخدمات المعرفیة التي تحقق 

  مبیعات لكل مستخدم في الشركات الغنیة. 

 Adans، وهذا ما دعى (یعد رأس المال الفكري في المنظمة بمثابة میزة تنافسیة -2

Jerome) الرئیس المدیر للتكوین والتدریب في شركة (SHEL النفطیة بالقول "نحن ملتزمون(

تكمن في قابلیة للمستخدمین على التعلم  لان نصبح منظمة متعلمة ونعتقد أن المیزة التنافسیة

یصبح رأس مالا )ذلك بقوله: "إن الفكر الموجود في المنظمة Stewartبشكل أسرع"، ویؤید  (

فكریا عندما یمكن نشره للقیام بشيء لا یمكن إجراءه، لأن رأس المال الفكري یحوي معرفة 

) من نتائج عدم نشر المعرفة، من خلال قوله: "إن المعرفة بوصفها Brookingمفیدة، ویحذر (

فكیر أصول في المنظمة غالبا ما تغفل وبالتالي لا تنشر، لیس بسبب إخفاق المدراء في الت

بأعمالهم، وإنما السبب یكمن في أنهم لا یحولون المعرفة إلى رأس مال في شركاتهم، ولا 

  یعززون القدرات العقلیة والتي تبني وتحافظ على العمل". 

) من Quinnرأس المال الفكري مصدر تولید ثروة للمنظمة والأفراد وتطویرها، إذ یقول ( -3

لاثة أرباع القیمة المضافة تشتق من المعرفة، والأكثر للأعمال )عن ذلك : "إن ث Ticمدرسة (

مما سبق فإن التعلم یسفر عن قوة في الربح، إن المواطنین الذین أكملوا دراساتهم العلیا یكون 

  العلیا. % عن أقرانهم الذین لم یكملوا الدراسات130لهم دخل یزید بنسبة 

یبحث عنه واستخراجه للوجود  یمثل رأس المال الفكري كنزا مدفونا یحتاج إلى من -4

  والممارسة، حیث یعد نشر المعرفة أحد أسالیب استخراجه. 
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یعتبر رأس المال الفكري من أكثر الأصول قیمة في القرن الواحد والعشرین في ظل اقتصاد  -5

یعلق علیه الاقتصاد المعرفي، لأنه یمثل قوى علمیة قادرة على إدخال التعدیلات الجوهریة على 

  1ء في أعمال منظماتهم فضلا عن ابتكاراتهم المتلاحقة .كل شي

المال الفكري أثمن أصول المنظمة، ولا یمكن للمنظمات الأخرى تقلیده بسهولة  إن رأس -6

بوصفه مصدرا مهما وأساسیا لكسب المیزة التنافسیة لمنظمات عصر المعلومات والمعرفة، 

  2نظمة.وكذلك بعد المحرك لجمیع العملیات والأنشطة الم

إن رأس المال الفكري قادر على تولید ثروة خیالیة من خلال قدرته على تسجیل براءات -7

) الذي عقد في نیویورك ICMالاختراع، وهذا ما أكدته بحوث مؤتمر إدارة رأس المال الفكري (

) تستلم أكثر من بلیون دولار سنویا كعائد IBM، وأهم ما جاء فیه أن شركة (2000في جوان 

  3براءات الاختراع.عن 

  مكونات رأس المال الفكري الفرع الثاني:

إن تعدد الآراء واختلاف المفكرین في تحدید تصنیف موحد لمكونات رأس المال الفكري، 

لمكونات رأس  هم یتطلب الأمر هنا ضرورة التعریج على بعض آراء المفكرین حول تصنیفات

  ونات رأس المال الفكري وذلك على النحو التالي:المال الفكري،  وذلك للوقوف والإلمام بأهم مك

حاسبي المتعلق برأس المال من خلال استقراء الفكر الم :Stewart4 1997تصنیف - 1 

، تبین أن هذا التصنیف هو الأكثر شیوعا، وذلك لأنه یتسم بالوضوح وسهولة تتبع الفكري

مال الفكري من ثلاثة مكونات العناصر المكونة لتقسیمات رأس المال الفكري، حیث یتكون رأس 

                                         
الملتقـى الــدولي حـول :راس المــال الفكــري فـي منظمــات الاعمـال العربیــة فــي  ،الاسـتثمار فــي راس المـال الفكــري و اســالیب قیـاس كفاءتــه ،محمـد راتــول1

  04ص،2011یسمبر د،جامعة الشلف،الاقتصادیات الحدیثة 
طــاع علـي احمـد صـالح ، أنمـاط التفكیـر الاسـتراتیجي و علاقتهـا بعوامـل المحافظـة علـى راس المـال الفكـري ، دراسـة میدانیـة فـي عینـة مـن شـركات الق 2

 62، ص2001الصناعي الاشتراكي ، رسالة ماجستیر ، كلیة الادارة الاقتصادیة ، جامعة بغداد ، العراق ، 
 24، ص 2010ارة اللاملموس ، دار البازوري للنشر و التوزیع ، الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن ، نجم عبود ، اد 3
  78ص،2014،الاسكندریة ،مكتبة الوفاء القانونیة ،الطبعة الاولى ،التنظیر العلمي و التطبیق العملي،المحاسبة عن راس المال الفكري ،رشا الغول4
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رئیسیة تتمثل في رأس المال البشري ورأس المال الهیكلي إضافة إلى رأس مال العملاء، ویمكن 

  توضیح هذا التصنیف من خلال الشكل الآتي: 

  )Stewartمكونات رأس المال الفكري من وجهة نظر (): 01الشكل رقم (                 

  

  

  

  

  

  

  

، المحاسبة عن رأس المال الفكري: التنظیر العلمي والتطبیق العملي. الطبعة الأولى، الغول رشا المصدر:

  .78، ص2014مكتبة الوفاء القانونیة، الإسكندریة 

حیث قدما نموذجا یبین فیه أن رأس المال  : Davenport&Prusak1997تصنیف  -2

جودات الفكریة، الملكیة الفكري یتألف من ثلاثة مكونات رئیسیة هي: الموارد البشریة، المو 

   1الفكریة، كما یوضحها الشكل الآتي:

  

  

                                         
، 2009للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار الیازوري العلمیةسعد علي العنزي، أحمد علي صالح:  1

  .32ص 

 

القیمة السوقیة 

ـــــال  رأس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ ـــــال  رأس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـ

ـــــال  رأس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مــ

  العقود

  الولاء

العلاقا

ـــــال  رأس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـــ

  الأنشطة

براءات 

  الاختراع

ـــــال  رأس ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المـــ

  العاملین

  المعرفة

 القیادة
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  -)Davenport&Prusak): مكونات رأس المال الفكري (على وفق نظرة 02الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

سعد علي العنزي، أحمد علي صالح: إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار الیازوري  المصدر:

  .32، ص 2009یع، عمان، الأردن، العلمیة للنشر والتوز 

الملاحظ من الشكل السابق هو عملیة تحویل الموارد البشریة (المعارف والمهارات 

والخبرات) إلى موجودات فكریة (المعرفة المدونة في السجلات والتقاریر الأرشیفیة أو التي تدخل 

كیة الفكریة (وهي في الحاسوب)، وهي تمثل مصدر الابتكار الذي تتاجر به المنظمة والمل

  الموجودات الفكریة التي یمكن حمایتها قانونیا). 

فمن وجهة نظرهما یتم تقسیم رأس المال الفكري  :Svciby1998&Xera2001تصنیف -3

  1كما یلي:

                                         
مجلــة بحــوث التربیــة  ،ادارة راس المــال الفكــري و قیاســه و تنمیتــه كجــزء مــن ادارة المعرفــة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي ،الهلالــي الشــربیني الهلالــي -1

  25ص،2011،جامعة المنصورة ،20عدد  ،النوعیة

الموجودات 

  الفكریة

  التصامیم

  العملیات

برمجیات 

  الموارد البشریة

  المعارف

  المهارات

  الابتكار

 الخبرة

  الملكیة الفكریة

  حقوق النشر

  العلامات التجاریة

  أسرار الصناعة
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 :ویتضمن الأنظمة والعملیات وتكنولوجیات المعلومات، وبراءات  رأس المال الداخلي

اریة، الأصول المحولة، فلسفة الإدارة، ثقافة الاختراع، وحقوق النشر العلامات التج

  .المنظمة، إدارة العملیات، نظم المعلومات، نظام الانترنت، العلاقات المالیة

 :ویتضمن التحالفات والعلاقات مع العملاء والشركاء والموردون  رأس المال الخارجي

لاتفاقیات والمستثمرون، التعویضات، حصة السوق، رضا العملاء، قنوات التوزیع، ا

والتراخیص، عقود المفاضلة واتفاقیات الامتیاز، معاییر الجودة، وكل ما یتعلق بالتمیز 

  والسمعة.

 :المتضمن القدرات والمعارف والمهارات والتعلیم، والمؤهلات  رأس المال البشري

والتطویر الوظیفي، روح المبادرة والابتكار، القدرة على مواجهة التغییرات والبرامج 

ریبیة، النشاط الثقافي، الخبرات الفردیة والجماعیة، قدرات حلى المشكلات لدى التد

  الأفراد في المنظمة.

حیث یقسم رأس المال الفكري إلى أربعة  ): Brooking,A 1996تصنیف بروكنج ( -4

  1عناصر تشمل:

  ،أصول السوق: وتشمل جمیع الجوانب غیر الملموسة المرتبطة بالسوق مثل: الماركات

  ملاء، منافذ التوزیع، الطلبات المتراكمة.الع

  الأصول البشریة: وهي الخبرات المتراكمة وقدرات الابتكار، وحل المشاكل وقدرة الأفراد

  على الأداء في مواقف معینة مثل فرق العمل أو العمل تحت ضغط. 

  ق أصول الملكیة الفكریة: وتشمل الأسرار والعلاقات التجاریة وبراءات الاختراع وحقو

  التعلیم والمعرفة.

                                         
عبـد االله بــن صـالح ، ســحنون بوتمحـة ، اســالیب القیـاس و الافصــاح علــى راس المـال الفكــري مـن منظــور معـاییر المحاســبة الدولیـة ، مداخلــة ضــمن   1

لعلوم الاقتصـادیة و التجاریـة و علـوم اشغال الملتقى الدولي حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة ، كلیة ا

 05التسییر جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف ، الجزائر ، ص 
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  :أصول البنیة التحتیة: وتضمن جمیع العناصر التي تحدد طریقة عمل المنظمة مثل

ثقافة المنظمة، وطرق تقیم الخطر، أسالیب إدارة قوة البیع، الهیكل المالي، قواعد 

  . الاتصالبیانات العملاء، نظم 

أس المال حیث نظر إلى أن ر ): Eckvinsson and Malone، 1997تصنیف ( -5

  1:أقسام الفكري یتكون من ثلاثة

 :والمتمثل في كفاءات العاملین والخبرات المتراكمة لدیهم. رأس المال البشري  

 :ویتمثل في البرامج والسیاسات التي تقوم بها المنظمة والتي تصب  رأس المال التنظیمي

  في رأس المال الفكري. 

 :ع العملاء والموردین و المنظمات ویتمثل في علاقة المنظمة م رأس المال العمیل

  التجاریة. 

ویشترك هذا التصنیف مع تصنیف الاتحاد  Shao-chie et a:(2،( 2008تصنیف -6

  )، حیث قسم رأس المال الفكري إلى ثلاثة أقسام:IFAC( 1998الدولي للمحاسبة سنة 

 حیث رأس المال البشري: والمتمثل في كفاءات العاملین والخبرات المتراكمة لدیهم ،

  یدل على المعرفة الضمنیة التي تتضمنها عقول الموظفین.

  رأس المال الهیكلي: ویتمثل في المعرفة التي یتم تأسیسها من خلال هیكل وعملیات

  وثقافة المنظمة.

  رأس مال العلاقات: ویتمثل في القیمة المحصلة من تعاملات المنظمة مع العملاء

  ي تتضمن العلاقات مع البیئة الخارجیة.والموردین، أي أنه یمثل المعرفة الت

                                         
 . 40، ص  1997سمیر محمد عبد العزیز ، التمویل و اصلاح خلل الهیاكل المالیة ، مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنیة ، الاسكندریة ، مصر ،  1
، عمــان ، 2008رة ، ادارة المــوارد البشــریة فــي القــرن الحــادي عشــر ، دار وائــل للنشــر ، الطبعــة الاولــى، الصــباغ زهیــر نعــیم و عبــد البــاري ابــراهیم د 2

 55الاردن ، ص
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حیث تم تصنیف رأس المال  :Kavida and Sivakumnar(1.2009تصنیف ( -7

  الفكري إلى الآتي:

  رأس المال البشري، ویتكون من المعرفة، المهارات، قدرات الموظفین لحل

مشاكل الأعمال، ورأس المال هذا متلازم مع الموظفین، ولا یمكن للمنشأة من 

  تلاكه بل استغلاله؛ام

  رأس المال الهیكلي: ویتكون من كل شيء في المنشأة مما یدعم الموظفین لأداء

أعمالهم، مثل: المباني، الأجهزة، براءات الاختراع، العلامات التجاریة، 

  بالإضافة إلى صورة المنشأة ونظام المعلومات وملكیة قواعد البیانات؛

  ن من قوة ولاء العملاء، إشباع العملاء، رأس مال العملاء (العلاقات): ویتكو

  تكرار الأعمال، حساسیة الأسعار، والتي تستخدم كمؤشر لرأسمال العمال. 

فقد صنفت رأس المال الفكري إلى ثلاث تصنیفات :Siana Halim(2 2010دراسة ( -8

عن  فرعیة هي: رأس المال البشري، ورأس المال الهیكلي، ورأس مال العلاقات، وهي لا تختلف

  ).Xiao.2008دراسة (

قد توسعت في فئة رأس مال العلاقات حیث لم یقصره :Meritutan(3، 2002دراسة ( -9

على علاقات المنشأة بالعملاء فقط ولكن كل الأطراف المرتبطة بالعلاقات الخارجیة للمنشأة، 

  وقسم رأس المال الفكري إلى:

 :والخبرات سواء كانت هذه المعرفة وهو إجمالي المعرفة والمهارات  رأس المال البشري

  عامة أو متمیزة ومتفردة مثل الابتكار والإبداع ؛

                                         
  281ص،2008،الاردن،دار صفاء للنشر و التوزیع،الطبعة الاولى ،اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة ،محمد عواد الزیادات  -1
 60، شهادة ماستر ، ص  2017ار في راس المال الفكري في جامعة المسیلة، بوحفص احمد ، اشكالیة تمویل الاستثم 2
الطبعــة  عـادل هــادي حســین البغــدادي ، هاشـم فــوزي دبــاس العبــادي ، الـتعلم التنظیمــي و المنظمــة المتعلمــة و علاقتهـا بالمفــاهیم الاداریــة المعاصــرة ، 3

  107، ص  2010،  الثانیة ، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ، عمان ، الاردن
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 :ویعرف بأنه جمیع الموارد المتعلقة بالعلاقات الخارجیة للمنشأة مثل  رأس مال العلاقات

العلاقة مع العملاء والموردین والشركاء في البحوث والتطویر وعلاقة المنشأة مع بعض 

  ؛)الدائنینو  ( مثل المساهمین الأطراف المستفیدة

 ویعرف بأنه المعرفة التي تتكون نتیجة للإجراءات التنظیمیة  :رأس المال الهیكلي

والثقافة وقواعد البیانات ویعبر عنها بالمرونة التنظیمیة وخدمة التوثیق بالمنشاة 

(  والاستخدام العام لتكنولوجیا المعلومات، وهو نفي التصنیف الذي جاءت به دراسة

2018  ،Huafang ؛(  

صنف هذا التقسیم مكونات رأس المال الفكري وفقا ):  Ross et al،. 1997تصنیف ( - 10

  :1ومحور القیاس كما یلي الاستراتیجيلمحورین رئیسین یتمثلان في كلا من المحور 

  المحور الاستراتیجي: یركز هذا المحور على فكرة أساسیة تتمثل في خلق

  كذا العلاقة بین المعرفة وحلق القیمة؛واستخدام المعرفة، و 

  محور القیاس: یبحث دائما عن أسالیب قیاس حدیثة لقیاس البیانات المالیة وغیر

  المالیة.

س الأداء ییالتشغیلي وذلك اعتمادا على مقا كما وضع هذا التقسیم نموذجا عرف بالنموذج

ا النموذج استراتیجیات )، وقد ربط هذNorton و   Kaplanالمتوازن وفقا لرؤیة كل من (

المنظمة بالمؤشرات الهامة للنجاح، حیث یتكون هذا النموذج من عدة خطوات تتمثل في ما 

  یلي: 

  تحدید رؤیة المنظمة في شكل كمي، وذلك لتأكید فهم موقف المنظمة الحالي

  والمستقبلي. 

 عوامل النجاح الرئیسیة عن طریق استخدام الأهداف طویلة الأجل  تحدید.  

                                         
مـن عاطف جابر طه عبد الرحیم ، أثـر ادارة راس المـال الفكـري علـى التوجـه بالسـوق فـي الشـركات المصـریة ، دراسـة میدانیـة تطبیقیـة علـى مجموعـة  1

   09، ص 2013، جامعة البصرة ، بغداد ، 10الشركات المصریة ، كلیة الادارة و الاقتصاد ، المجلد الخامس العدد 
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 ع المؤشرات المتعلقة بعناصر النجاح. وض  

  .توزیع المعلومات من هذه المقاییس على مكونات رأس المال الفكري  

هذان الكاتبان وضعا المعادلات  winkelen and Mckenzie:(1.2004تصنیف ( - 11

  التالیة لتوضیح تقسیمهما مكونات رأس المال الفكري، حیث:

  رأس المال الهیكلي. +  رأس المال البشري=رأس المال الفكري 

  رأس المال التنظیمي.  +رأس المال الزبون =رأس المال الهیكلي 

  رأس مال العملي. - رأس المال الابتكاري =رأس المال التنظیمي 

  المطلب الثالث: خصائص ومصادر تمویل رأس المال الفكري

  الفرع الأول:   خصائصه

المال الفكري، نجد أنه یتمیز بمجموعة من من خلال التعریفات السابقة لمفهوم رأس       

  2الخصائص نذكر منها:

نجد أن رأس المال الفكري  الاستراتیجي: ففیما یخص المستوى الخصائص التنظیمیة .1

ینتشر في المستویات  كلها وبنسب متفاوتة ، اما بخصوص الهیكل التنظیمي الذي 

العضوي المرن، أما الرسمیة یناسب رأس المال الفكري فهو بالتأكید الهیكل التنظیمي 

 .ویمیل إلى اللامركزیة في الإدارة بشكل واضح فتستخدم بشكل منخفض جدا،

ثرائي ولیس ینصب الاهتمام على التعلیم المنظم والتدریب الإ الخصائص المهنیة: .2

والمتنوعة  العالیة الأكادیمیة، ویمتاز رأس المال الفكري والمهارة بالضرورة الشهادة

  عریقة.والخبرة ال

یمیل رأس المال الفكري إلى المخاطرة بدرجة كبیرة  3الخصائص السلوكیة الشخصیة: .3

مع موضوعات تتسم بالتأكد، ورأس المال الفكري میال إلى المبادرة وتقدیم الأفكار 

                                         
 40، ص  2019سعیدة ، شنن شیماء ، دور راس المال الفكري في تشجیع الابداع ، دراسة حالة جامعة المسیلة  لنیل شهادة ماستر ،  خیري 1
الصادرة عن مركز البصیرة ،مجلة دراسات اقتصادیة ،الاستثمار في راس المال الفكري مدخل لتحقیق التنمیة الاقتصادیة في الدول العربیة ،ناصر مراد 2

  75ص،10،2008العدد،لبحوث و الاستشارات و الخدمات التعلیمیةل
 76ناصر مراد ، مرجع سابق ، ص  3



  الإطار النظري لرأس المال الفكري والحياة الوظيفيةالفصل الأول ==========

  

 
19 

والمقترحات البناءة، ولدیه قدرة على حسم القرارات دون تردد، ولدیها مستویات ذكاء 

إلى الخصائص السابقة،  بالإضافة . العمل وثقة بالنفس عالیة عالیة ومثابرة حادة في

 یتمیز رأس المال الفكري عن غیره من الأصول بمجموعة من الممیزات ومن أهمها:

 رأس مال غیر ملموس؛ 

 من الصعوبة قیاسه بدقة؛ 

 سریع الزوال والفقدان؛ 

 یتزاید بالاستعمال؛ 

   في نفس الوقت؛یمكن الاستفادة منه في مراحل وعملیات مختلفة 

  ،یتجسد في أشخاص لدیهم الاستعداد لحمله 

 .له تأثیر كبیر على المنظمة 

ولقد تم الرجوع إلى قوائم الخصائص الشخصیة للمتمیزین، الموهوبین، المبدعین، المبتكرین، 

  :أفضل تقسیم للخصائص یكون تحت المسمیات الموضحة في الجدول التالي وتبین أن

  ین خصائص رأس المال الفكري ) : یب02الجدول رقم (

  الخصائص  الصفات الممارسات

، الوظیفیة، التشغیلیة)  الشاملة، الأعمال( كافة الاستراتیجیةیتوزع رأس المال الفكري على مستویات 

  بنسب متباینة
  المستوى الاستراتیجي

  التنظیمیة
  هیكلنوعیة ال  یمیل رأس المال الفكري للعمل ضمن الهیاكل التنظیمیة المرنة

  الرسمیة  یركز رأس المال الفكري على استخدام الرسمیة بشكل منخفض جدا

  المركزیة  عن المیل صوب المركزیة الإداریة بشكل كبیر  یبتعد رأس المال الفكري

لیس بالضرورة أن یكون رأس المال الفكري حاصلا على شهادة أكادیمیة، بل الضرورة تكمن في 

  ثرائيتدریبهم الاالنظمي و مواصلة تعلیمهم 
  التحصیل الأكادیمي

  المهنیة

  المهارة  ومتنوعة عالیةیتمیز رأس المال الفكري بمهارات 
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  الخبرة  یتصف رأس المال الفكري بخبرات متقدمة

  المخاطرة  یمیل رأس المال الفكري على تحمل المخاطرة في بدء العمل بدرجة كبیرة

  والشخصیة السلوكیة

  اللاتأكد         ال الفكري التعامل مع الموضوعات التي تتسم باللاتأكدرأس الم یحبذ       

  المبادرة         رأس المال الفكري بتقدیم الأفكار والمقترحات البناءة

  الحسم  یحسن رأس المال الفكري المقررات بدون ترد إلى حد كبیر

  الذكاء  یتسمم رأس المال الفكري بمستوى الذكاء متوسط فما فوق

  الحدس  رأس المال الفكري قدرة على الحدث والتبصر

  الانفتاح على الخبرة  خبرات الآخرین   یستفید رأس المال الفكري من

  المثابرة  یتمیز رأس المال الفكري مثابرة عالیة في العمل

  الثقة بالنفس یتمتع رأس المال الفكري بثقة عالیة بالنفس

  الاستقلالیة یة في الفكر والعملیحب رأس المال الفكري الاستقلال

  روح المرح یحسن رأس المال الفكري الدعابة والسخریة، أكثر من غیره

اهمیة الافصاح والشفافیة للمحتوى المعلوماتي للقوائم المالیة عن  عمار عصام السامرائي، المصدر:

 :للأعمالدولي السنوي الثاني عشر كتاب الابحاث العلمیة للمؤتمر العلمي ال ،س المال الفكريأالاستثمار بر 

 24-22ردن ،الأ العلوم الاداریة ،جامعة الزیتونة ،كلیة الاقتصاد و  اقتصاد المعرفة،س المال البشري في أر 

  .932ص  ،2013فریل أ

  الفرع الثاني: مصادر تمویله

  أنواع مصادر التمویل:

ص الممیزة لكل منها إن الهدف من التعرف على أنواع الأموال المتاحة وتحدید الخصائ

هو إمكانیة المفاضلة والاختیار بینها بأفضل الشروط والوصول إلى هیكل التمویل الذي یتحقق 

  نواع نذكر منها: أمعه الهدف الأساسي الإدارة المالیة وهو تعظیم قیمة المنشأة، وهناك 
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  1النوع الأول: مصادر التمویل طویل الأجل

  لمصادر الحصول علیها: وتنقسم إلى قسمین أساسیین تبعا   

وینقسم هذا النوع من التمویل إلى التمویل بالأسهم  2التمویل عن طریق حقوق الملكیة: -1

 والتمویل بالأسهم الممتازة، وأخیرا التمویل بالأرباح المحتجزة وفي ما یلي شرحها: العادیة،

 :حصص یتكون رأس مال الشركة المساهمة من عدد من  التمویل بالأسهم العادیة

وهذه الأسهم یمكن تقسیمها إلى طبقتین: "المساهمة، ویطلق على كل حصة لفظ "سهم

الأولى لها حق الأولویة في الأرباح الموزعة، لذلك تسمى بالأسهم الممتازة وأصحابها هم 

أیضا بالنسبة لأصول الشركة أي  الملاك الممتازون وهذه الأسهم غالبا ما تكون ممتازة

أرباح مجتمعة قبل أن یحصل  أي قیمتها الأسمیة مضافا إلیهابها حق الحصول على 

حملة الأسهم الأخرى على أیة توزیعات وذلك في حالة التصفیة، أما الطبقة الثانیة من 

الأخرى فیكون لها الحق في ما تبقى من أرباح وأیضا في ما تبقى من الأصول  الأسهم

وتمثل الأسهم العادیة من وجهة نظر  وهذه الأسهم العادیة وحملتها هم الملاك الباقون،

  .الشركة وسیلة من وسائل الرئیسیة للتمویل طویل الأجل

وتعتمد الشركات المساهمة اعتمادا یكاد یكون تاما على الأسهم العادیة في تمویلها الدائم 

وخصوصا عند بدء التكوین و شركة المساهمة غیر ملزمة بدفع أي عائد ثابت أو محدد لحملة 

  م العادیة مقابل استخدامها لأموالهم.الأسه

  :تمثل الأسهم الممتازة مستند ملكیة له قیمة اسمیة وقیمة التمویل بالأسهم الممتازة

دفتریة وقیمة سوقیة شأنه من شأن السهم العادي، ولحامل الأسهم الممتازة الأولویة على 

ثانویة تحدد بنسبة كما انه له الحق في توزیعات  .الأسهم العادیة في أنواع التصفیة

مئویة ثابتة عن القیمة الاسمیة للسهم وإذا لم تتحقق أرباح في سنه مالیة ما أو تحققت 
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أرباح وقررت المنشاة عدم توزیعها، حینئذ لا یحق لها إجراء توزیعات لحملة الأسهم 

العادیة في أي سنة لاحقة ما لم یحصل حملة الأسهم الممتازة على التوزیعات المستحقة 

ذلك أي  هم في السنوات السابقة ومع ذلك فقد تنص بعض عقود التأسیس على غیرل

  تنص على أن الحق في التوزیعات یكون فقط عن السنوات التي تحققت فیها الأرباح.

 :هي عبارة عن ذلك الجزء من الفائض القابل للتوزیع الذي  التمویل بالأرباح المحتجزة

ل السنة الجاریة أو السنوات السابقة ولم یدفع حققته الشركة من ممارسة نشاطها، خلا

للشركة ضمن عناصر حقوق  العمومیة في شكل توزیعات والذي یظهر في المیزانیة

الملكیة، فبدلا من توزیع كل الفائض المحقق على المساهمین، قد تقوم الشركة 

 "بتخصیص جزء من ذلك الفائض في عدة حسابات مستقلة یطلق علیها" احتیاطي

ض تحقیق هدف معین مثل: احتیاطي إعادة سداد القروض، إحلال وتجدید بغر 

  .الخ….الآلات

وإذا نجحت المؤسسة وحققت أرباحا تقوم عادة بتوزیع جزء منها والاحتفاظ بالجزء الآخر لیكون 

لتمویل نمو المنشأة، وفي المؤسسات الناجحة یكون هذا المصدر على مستوى سنوات أهم من 

  دم من طرف المساهمین.رأس المال المق

ویمثل جزء من التمویل طویل الأجل الذي یكون مصدره من خارج  الإقراض طویل الأجل: -2

  .1المنشأة وینقسم إلى قسمین أساسیین هما القروض الطویلة الأجل، السندات

 :تهدف المؤسسات من خلال اللجوء إلى استعمال هذا  التمویل بالقروض طویلة الأجل

 وض إلى تمویل الاستثمارات التي تمتد على فترة زمنیة طویلة، وتتمیز هذهالنوع من القر 

عملیه تحصیل إیرادات الاستثمارات یكون على مدة طویلة، الاستثمارات بارتفاع تكلفتها، و 

لهذا في القروض طویلة الأجل تأتي لتلبیة هذا النوع من الاحتیاجات حیث أنها تفوق مدة 

ونظرا  .وهي موجهة أساسا لتمویل الاستثمارات الضخمةسنه،  20سنوات لتصل حتى  7
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لطبیعة هذه القروض وما تنطوي علیه من مخاطر عالیة جراء قیام البنك بتجدید أمواله 

لفترة طویلة، البحث عن الآلیات والوسائل للحد من هذه المخاطر یبقى من الاهتمامات 

لمجال أمام البنوك اشتراك عدة الكبرى لدى البنوك ومن بین الخیارات المتاحة في هذا ا

مؤسسات مالیة في تمویل واحد، أو القیام بطلب ضمانات حقیقیة ذات قیمة عالیة قبل 

  البدء في عملیة التمویل.

 :یمتاز "السند بكونه مستند مدیونیة طویل الأجل تصدرها المنشآت  التمویل بالسندات

ند في تاریخ الاستحقاق، كما ویعطي لحامله الحق في الحصول على القیمة الاسمیة للس

  یعطیهم أیضا الحق في معدل فائدة دوري تتمثل في نسبة مئویة من القیم الاسمیة".

 وعلیه فالسند عبارة عن عقد أو اتفاق بین المنشأة ( المقترض)والمستثمر( المقرض)و بمقتضى 

یتصعد بدوره هذا الاتفاق یقرض الطرف الثاني مبلغ معین للطرف الأول الذي تزید عن سنة 

  برد أصل المبلغ والفوائد المتفق علیها في تواریخ محددة.

  النوع الثاني: مصادر التمویل متوسطة الأجل

سبق أن عرفنا التمویل متوسط الأجل بأنه ذلك النوع من القروض الذي یتم سداده في فترة 

  :1ولكن تقل عن عشر سنوات وینقسم هذا النوع من التمویل إلى قسمین

 ذه القروض بصورة منتظمة على مداریتم سداده هل بالقروض متوسطة الأجل: التموی .1

عدد من السنوات تمثل الفروض ویطلق على أقساط السداد في هذه الحالة مدفوعات 

بأي نوع  الامتلاك وبالإضافة إلى ذلك فعادة ما یكون القرض مضمونا بأصل معین أو

 .من أنواع الضمانات الأخرى

عض الاستثناءات من هذه القواعد في بعض الأحیان، وتمثل البنوك ولا شك أن هناك ب

وشركات التأمین المصدر الرئیسي لهذه القروض إن كانت قروض البنوك عادة تتراوح بین سنة 

سنوات وهذا  10الى 5سنوات فقط في حین أن قروض شركات التأمین تتراوح بین 5واحدة و 

مكن اعتباره قروضا طویلة الآجل وعلیه فكثیرا ما معناه أن جزءا من قروض شركات التأمین ی
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تتعاون احد البنوك مع شركة التأمین لتقدیم قروض كبیره یعجز عن تقدیمه أیا منها فقط لإحدى 

یتم السداد أولا للبنك ثم بعد ذلك شركة التأمین ویتمیز هذا النوع بالسرعة  أساسانالشركات على 

   .والمرونة

تهدف بعض المنشآت إلى استخدام المباني والمعدات وبالتالي هدفنا التمویل بالاستئجار:  .2

لیس اهتلاك هذه التحصیلات، وان كان الاهتلاك في معظم الأحیان یحقق بها هذا الهدف وقد 

ظهر في السنین الأخیرة في معظم الدول اتجاه نحو استئجار هذه التحصیلات بدلا من شرائها 

ى الأراضي والمباني فقد أصبح یمثل جمیع الأصول الثابتة وبعد أن كان الاستئجار قاصرا عل

ونظریا فإن الاستئجار یشبه الاقتراض إلى حد كبیر وبالتالي یترتب علیه رفع مالي مثله  .تقریبا

أهمها بیع ثم استئجار، واستئجار  في ذلك مثل الاقتراض و یتخذ الاستئجار أشكالا حدیثة

  الخدمة، و الاستئجار المالي.

  الأجل الثالث: مصادر التمویل قصیرة النوع

  1:هناك العدید من مصادر التمویل قصیرة الأجل نذكر منها

یمكن تعریفه بأنه نوع من التمویل قصیر الأجل تحصل علیه المنشأة من  .الائتمان التجاري:1

ة الموردین ویتمثل في قیمة الالتزامات الآجلة للسلع التي تتجر فیها أو تستخدمها في العملی

الصناعیة وتعتمد المنشآت على هذا المصدر في التمویل بدرجة أكبر من اعتمادها على 

الأجل بل وقد یكون المصدر الوحید  قصیرة الائتمان المصرفي وغیره من المصادر الأخرى

، هذا ویطلق على الائتمان التجاري الائتمان التلقائي نظرا المنشآتقصیر الأجل المتاح لبعض 

یزید وینقص مع التقلبات في حجم النشاط، لا یرتاح بالقدر الملائم وفي الوقت  لأنه عادة ما

المناسب وتعد هذه واحدة من أهم مزایا الائتمان التجاري، یضاف إلیها انه یتم دون إجراءات أو 

   .تعهدات رسمیة
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ها بتقدیم هي اتفاقیات مصرفیة ائتمانیة تلتزم البنوك بموجب . التسهیلات الائتمانیة المصرفیة:2

قروض قصیرة الأجل بحد أقصى لا تتعداه، وبحد هذا الحد الأقصى للقروض على ضوء 

و احتیاجاتها التمویلیة والتدفقات النقدیة للبنك رفض  المركز المالي للشركة وقدرتها الافتراضیة

  .القروض المطلوبة للشركة

ا ضارة، وهي أموال یتم یمكن اعتبارها مصدرا تمویلیا شرط ألا تسبب آثار  المستحقات:.3

الأجور حیث تقوم المنشآت بالاستعانة  الحصول علیها من المصروفات المستحقة والضرائب أو

  بهذا المصدر التمویلي كما استطاعت ذلك لأطول فتره ممكنة

هذا النوع من مصادر التمویل شاعر استخدامه في شركات 1 . السحب على المكشوف:4

ر من المصادر التمویلیة قصیرة الأجل لشركات قطاع الأعمال، القطاع العام وما زال یعتب

ویتلخص تعریف هذا المصدر التمویل في أنه اتفاق بین الشركة والبنك التجاري على السماح 

بتحریر شیكات تفوق قیمة ما هو متاح من رصیدي في حسابها الجاري و بحد أقصى متفق 

شركة بشیك لا یوجد مقابل رصید لحسابها الجاري علیه، فإذا تقدم للبنك أحد المتعاملین مع ال

قام البنك بصرف في حدود الحد الأقصى، ویعتبر الرصید السلبي بمثابة قرض یستحق علیه 

   .فائدة تقدر على أساس یومي

توفر البنوك التجاریة للمقاولین قروض لتمویل مراحل محددة من :المقاولین .قروض5

ا، وهي أعمال محددة القیمة والوقت اللازم للتنفیذ ویكون في مشروعات الأعمال المتعاقدین علیه

المقاولین تسدید القروض على أقساط من الدفعات التي یستلمونها مقابلة كشوفات  استطاعة

  إنجاز مراحل المشروع.
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هي عبارة عن أوراق وعد بالدفع تصدرها شركات كبیرة معروفة  .التمویل بالأوراق التجاریة:6

یة كبیرة وتباع عن طریق مختصین للبنوك، شركات التأمین وصنادیق ذات مراكز مال

   .الاستثمار

الحصول على تمویل بوصف كل أجزاء من المخزون لصالح  .التمویل بضمان المخزون:7

مقرض الأموال وبذلك یحدد المقرض نسبة الأموال التي یقرضها بالمقارنة مع المخزون سواء 

  هذه الأموال. للتكلفة القیمة السوقیة وتكلفة

یمكن للشركة أن تقترض من البنك بضمان حساباتها  .التمویل بضمان الحسابات المدنیة:8

المدنیة، حیث تقوم بتخصیص متحصلاتها من هذه الحسابات لصالح البنك، وفي نفس الوقت 

  1.تظل هذه الشركة ملتزمة تجاه البنك لتسدید أي حسابات مدنیة تختلف عن الدفع

  ع:   أبعاد رأس المال الفكري وأسالیب تنشیطهالمطلب الراب

  الفرع الأول: أبعاد رأس المال الفكري

، 2الفكري مالال رأسین على مجموعة من الأبعاد تشكل هناك اتفاق بین العدید من الباحث

مال یتم على أساس تلك الأبعاد، ویهدف إلى تحقیق تكیف المنظمة ال رأسفالتسییر الفعال لهذا 

البیئیة المتسارعة وإكسابها المكانة المناسبة، حیث أن الأهمیة لا تكمن في امتلاك  مع التغیرات

رأس المال الفكري، بل في الكیفیة التي یتم بها تطبیق تلك المعارف والأفكار ووضعها موضع 

التنفیذ، لأن الأمر الذي یتطلب وجود إدارة فعالة قادرة على ترجمة كل تلك المعارف إلى الواقع 

لي  لتكون بمثابة عامل لنجاح المنظمة وبقائها في إطار ما تشهده البیئة الخارجیة من العم

سرعة التغیر، ویمكن تحدید الأبعاد الرئیسیة  لتسییر رأس المال الفكري وفقا لدراسات بعض 

  الباحثین في العناصر الأربعة الآتیة :
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 استقطاب رأس المال الفكري: .1

التقصي عن الأفراد ذوي ود التي تبذلها المنظمة في البحث و یعكس هذا البعد الجه        

المهارات العالیة، بالإضافة لتوفیر المناخ الملائم لجذب أصحاب الخبرات و الكفاءات القدرات و 

(بیئة جاذبة للكفاءات)، من خلال توفیر احتیاجاتهم الاقتصادیة و الاجتماعیة بما یلبي 

  1رغباتهم.

سبب الاهتمام باستقطاب رأس المال الفكري بقوله: " في ظل ) عن Biscalsi(  ویكشف

السائدة في منظمات الیوم مثل العالمیة، التوجه نحو خدمة الزبون، التنافسیة  الاتجاهات

الشدیدة، أخذت معظم المنظمات تولي اهتماما لموضوع استقطاب الموارد الكفؤة، لاسیما بعد 

الموارد البشریة من كونها عامل الكلفة إلى أن تتوجه تنامي إدراكهم بحقیقة تغیر مهمة إدارة 

نحو عامل النجاح"، وعلى الرغم من أهمیة ما تقدم إلا أن اغلب المنظمات تتفق على عدم 

معرفتها أین یوجد رأس مالها الفكري؟ وأین تبحث عنه؟ وكیف تدیره و تقیسه؟.....، وأمام حیرة 

 اختراقیةفي مقالها الافتتاحي الموسوم "أفكار  المنظمات هذه، جاءت مجلة هارفارد للأعمال

فیفري للإجابة عن دلك بما یأتي "ینبغي أن تكون لدیك  16" المنشور في عددها 2004لعام 

  واضحة  كأساس لعملك لاستقطاب القدرات الفكریة". استراتیجیات

البحث عن  إن الطروحات الأنفة الذكر تحفز بالضرورة لتحري المصادر و المراجع في محاولة

  2الاستراتیجیات الملائمة لألیة الاستقطاب، وقد تم حصر عدد من هذه الاستراتیجیات منها:

یمثل رأس المال الفكري میزة تنافسیة حرجة لمنظمات الأعمال شراء العقول من السوق:   . أ

الحدیثة، و دعامة أساسیة لازدهارها و تطویرها، مما یتطلب الأمر من إدارة الموارد 

أو من كان تخصصه في هذه الإدارة متابعة العقول البراقة والنادرة، لغرض  البشریة
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جذبها واستقطابها كمهارات و خبرات متقدمة،  تستفید منها المنظمة بشكل كبیر في 

زیادة رصیدها المعرفي الذي ینعكس في زیادة عملیات الابتكار والإبداع باستمرار، فقد 

لأعمال للانتقال خارج الحدود الوطنیة بحركیة أكبر، فتح اقتصاد المعرفة الطریق أمام ا

تجلب فرص جدیدة للمنظمات لزیادة قدرتها التنافسیة بالبحث عن الكفاءة في كل ركن 

 في العالم.

إن الكفاءة أو الأهلیة تتضمن مكونین رئیسیین هما المكون المعرفي و  شجرة الكفاءة:  . ب

اهیم والمعلومات و المهارات والخبرات المكون السلوكي، فالمكون المعرفي یتضمن المف

المتصلة بجدارة الشخص، وأما المكون السلوكي فیتضمن مجموع ما یقوم به الشخص 

في أثناء تأدیة العمل والذي یمكن ملاحظته و تقویته، وأما شجرة الكفاءات تسهل 

طریق  استخدام أسواق الموارد البشریة (الاستقطاب الالكتروني) لرأس المال الفكري، عم

 شبكات الحواسیب التي تقدم:

 حضور الموارد البشریة في الشبكة؛ 

 عرض قابلیات وقدرات الموارد البشریة في الشبكة؛ 

 عرض الأنشطة المتمیزة للموارد البشریة في الشبكة؛ 

 إمكانیة المحادثة و التراسل بین المتقدم والشركة؛ 

  .إمكانیة الشركة من تحدید الأشخاص الملائمین بسرعة 

حیث تعتبر الجامعات و المعاهد ومختلف المنظمات مراجعة منظمات المعرفة و التعلم:   . ت

التعلیمیة مصدرا هاما ومباشرا ویمكن للمنظمة اللجوء إلیه لاستقطاب أفراد یتمتعون 

بمستویات معرفیة عالیة، وتقول مجلة هارفارد للأعمال في هذا أنه "یجب على 

یقوموا بزیارة المنظمات التعلیمیة، وتحدیا للمراحل  الأشخاص المسئولین عن التعقیب أن

 1المنتهیة فیها لاستقطاب الذین  یتمتعون بخبرات مقدرات خاطئة." 
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  صناعة رأس المال الفكري: .2

تمثل مسألة صناعة رأس المال الفكري أمرا في غایة الأهمیة، وتأتي هذه الحقیقة  من نتائج 

رورة صناعة رأس المال الفكري، لأنه یمثل مصدرا بعض الدراسات المیدانیة و التي أكدت ض

للمیزة التنظیمیة التي تمثل تراكم إمكانیات منظمة ما لابتكار المعرفة و المشاركة فیها، بما 

  1یجعلها تتفوق على المنظمات المنافسة في السوق. 

لفكري ویمثل هذا البعد السیاسات والممارسات التي تتخذها المنظمة في تكوین رأس المال ا

الخاص بها، من خلال إتباع عدد من الإجراءات المنهجیة مثل البرامج و الدورات التدریبیة، 

وبرامج تنمیة العلاقات الاجتماعیة بین أفراد التنظیم بما یساعد على خلق نسیج معرفي خاص 

  بالمنظمة، یكون بمثابة میزة تنافسیة للمنظمة دون غیرها. 

ل الجدیدة و الأنظمة طرق فاعلة للربط  بین أدوات العمتتطلب هذه العملیة استخدام و 

التصامیم التنظیمیة الملائمة، فلسنوات عدة مضت استخدمت المنظمات الكبیرة المبتكرة، و 

أسالیب كثیرة في صنع الأفراد المكونین لرأس المال الفكري، وفیما یلي بعض الاستراتیجیات 

  الخاصة بصنع رأس المال الفكري: 

 عرفة:الم خریطة  . أ

المعرفة  هي خریطة فعلیه تحدد مكانه المعرفة التي توجد في المنظمة وتعرف خریطة

 الاستراتیجیة الأعمال إلى تحقیق أهداف المؤدیة الحیویة على أنها تقدیم عرض مرئي للمعرفة

ومن ثم تركز على نوع المعرفة التي تعمل بمشاركتها وممن وأین یمكن أن نجدهم وعلى هذا 

المعرفة فیها ومستوى الفجوة  محفظةالمعرفة للتعرف على  ن المنظمة ترسم خریطةالأساس فا

على أن المعرفة لیست غیر ملموسة فقط ، بل غیر  الاستراتیجیةبداخلها، و تؤكد  رؤیة هذه 

قابلة للتعبیر عنها أیضا في الغالب. إذ أننا نعرف عادة أكثر مما یمكن أن نتحدث به، وأن 

                                         
  بتصرف،268-267ص  ،مرجع سابق ،احمد علي صالح،سعد علي العنزي 1



  الإطار النظري لرأس المال الفكري والحياة الوظيفيةالفصل الأول ==========

  

 
30 

هي في رؤوس الأفراد فقط، لهذا فإن منظمات المعرفة ستحصل على عائد المعرفة الضمنیة 

أكثر بكثیر في عملیة استثمار وقتها في أوعیة المعرفة، وبناء على خرائط المعرفة التي توصف 

المسارات المؤدیة إلى المعرفة المنظمة و سهولة الوصول إلیها، وتتمحور غایة استخدام خریطة 

  المعرفة في:

 ركز المعرفي للمنظمة مقارنة بالمنظمات المنافسة.تحدید الم 

  تحدید فجوات المعرفة التي تمثل النقص أو الضعف في المعرفة من أجل العمل على

  خلق تلك الفجوات بصناعة المطلوب منها.

  ب. بناء الأنسجة الفكریة:

ة إبتكاریة تمثل الأنسجة الفكریة تشكیل فرقي یشبه نسیج العنكبوت، یشارك فیه مجموع       

تتفاعل وتتعلم من بعض، ثم تنحل عند انتهاء المشروع المحدد، لیشكل مشروع أخر مجموعة 

جدیدة ونسخة أخرى وتعلم جدید آخر، وتحدد خصائص الأنسجة الفكریة الناجحة  ابتكاریة

  1بالاتي: 

  تجانس منطقي في خصائص أعضاء الفریق في مجال العقلیة المنفتحة و الخبرة الواسعة

  التحسس المعرفي؛ و

 تفاعل حقیقي لإنجاح أفكار تتناسب وحاجات المنظمة؛  

  تفاوض إقناعي للمدیرین و مراكز القرار بالأفكار المقترحة و أهمیتها في تقلیل ضغط

  التنافس؛

 .تمكن عال من جعل الأفكار المقترحة قابلة للتنفیذ العملي  

                                         
اثـر تنمیـة راس المـال الفكـري فـي فاعلیـة نضـم المعلومـات الاسـتراتیجیة فـي شـركات الصـناعات الغذائیـة فـي جـدة ،  ، خالد محمد عبد العزیز ابـو الغـنم1
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قیادة ذكیة، لأن المدیر الذكي یركز یتطلب صنع المعرفة والتعامل من الناس الأذكیاء إلى 

، ویكون مساعدا للتعلم أكثر مما یكون معطیا للأوامر، فضلا النظمياهتمامه على التعلم 

عما تقدم فإن المدیر الذكي هو القادر على ممارسة أسس التقدیر الفعال، و التي من أبرزها 

  ما یأتي:

  یقوم بالتقدیر لأنه یعرف أن التقدیر الاستمرار: لا ینتظر أداء متفوق یشید بموظفیه، بل

 یدفع التفوق و التفوق یؤدي إلى مزید من التقدیر؛

 الفوریة: تقدیره فوري لأنه یعلم أن التقدیر المتأخر یؤثر؛ 

 الإمتاع: یجعل التقدیر ممتعا وصعب النسیان؛ 

 الشمول: یشجع مدیرو الـأقسام على تقدیر عاملیهم ویقدر الصغیر قبل الكبیر؛ 

 ور: التقدیر لدیه دستور وجزء من الثقافة التنظیمیة.الدست 

  1تنشیط رأس المال الفكري:. ج

یعتبر امتلاك المعرفة في المنظمات غیر كاف لتكون میزة تنافسیة ذات طابع إستراتیجي       

قادر على النمو والتأقلم مع التغیرات البیئیة ، ما لم یتم تفعیل هذه المعرفة ووضعها في موضع 

ذي ذو طابع مرن قادر على التدفق السلس للمعرفة بین المستویات التنظیمیة المختلفة بما تنفی

یتماشى مع المستجدات والتغیرات في بیئة العمل الداخلیة و الخارجیة، وسیتم التعرف على 

  أسالیب تنشیط رأس المال الفكري في ضمن الفرع الثاني.

  الاهتمام في رأس مال الزبون: د.

البعد الوسائل والأسالیب التي تتبناها المنظمة لتطویر ما تملكه من رأس مال ویعكس هذا 

من خلال الاهتمام بآراء الزبائن وتطلعاتهم ومقترحاتهم وأخذها بعین الاعتبار عند  علاقات،

  تصمیم منتجات وخدمات جدیة أو تعدیل المنتجات والخدمات الموجودة.
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  الفرع الثاني:   أسالیب تنشیطه 

والإبداعیة  الابتكاریةل  ما سبق تبین لنا أن رأس المال الفكري یمثل المساهمات من خلا

المتمیزة في مجال إنتاج المنظمة، بالشكل الذي یجعلها تتفوق على نظیراتها في سوق المنافسة، 

وبغیة الحصول على تلك المساهمات وتوسیع نسبتها، لا بد لها من تنشیط رأس المال الفكري و 

لبلوغ ذلك هناك عدد من الطرق الكفیلة بتنشیطه، ویعرض لنا هذا المطلب هذه الطرق تطویره، و 

  1ضمن اسالیبه الخمسة.

  :عصف الأفكار  :الاسلوب الأول

، ونشره في كتابه الخیال التطبیقي 1937أول من ابتكر هذا الأسلوب عام Osbernیعد

للأفراد لتولید أكبر عدد من الأفكار القدرة الإبداعیة  ، ویعمل هذا الأسلوب على إثارة1957عام 

دون انتقاد، لأن الجماعة تؤدي دورا كاملا في مساعدة الفرد على إطلاق قدراته الإبداعیة لأنها 

تملك معلومات ومعارف أكثر مما یملكه أفرادها بشكل مستقل الواحد عن الآخر، 

ن هناك الكثیر من فإن استخدام الذكاء المعرفي الشخصي بمفرده لا یكفي، لأBrownوحسب"

الأسئلة التي لابد منها، لذا في تكوین المجموعة سیجعل العقل المفكر ینظر للأمور من زوایا 

  ، فهذا الأسلوب في البحث والتطویر یستخدم كثیرا. "متعددة،

  ویتم إتباع هذا الأسلوب عن طریق الإجراءات التنفیذیة التالیة:

 ) أفراد؛10-5تكوین مجموعة بحدود(  

 و یعین مدیرا .الإبداع وخلق الجو المناسب و أحد أفراد المجموعة قادرا على الإثارة یكون

  للجلسة؛

 تنقیة الأفكار؛ -كیفیة العمل والسلوك -التالیة: توضیح المشكلة تتبع الخطوات الثلاثة  

  دقیقة 60 -15تستغرق الجلسة ما بین. 
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  :1)الاسلوب الثاني: السینكتیك( تآلف الأشتات أو المترابطات

وجماعته من جامعة كمبریدج الأمریكیة أول من ابتكر هذا  "ولیم جي جورون" یعد

والسینكتیك كلمة یونانیة تعني الجمع بین  ، ، ونشر في كتابه المترابطات1944الأسلوب عام 

العناصر المختلفة، وتهدف إلى معالجة المشكلات الصناعیة من خلال إنعاش الخلق والإبداع 

ات میكانیكیة تحاول عمل مظاهر عقلانیة للعملیات الإبداعیة التي تكون أكثر باستخدام إجراء

  الأمریكیة. الصناعة تأثیرا، وهو یلائم المنظمات الصناعیة كثیرا، إذ انه نشأ وتطور في أحضان

   :ویتم إتباع هذا الأسلوب عن طریق الإجراءات التنفیذیة التالیة

 )أفراد؛7-5تكوین جماعات من( 

 ر المجموعة ویكون عارفا بالمشكلة؛تعیین خبی 

  :جعل  -فهم المشكلة - جعل الغریب مألوفا -تعیین المشكلة -إتباع الخطوات التالیة

  المألوف غریبا؛

 :تقدیم الحلول واختیار ما یناسب المعاییر المحددة مسبقا باستخدام المعادلة التالیة 

  تعدد المتغیرات/ بساطة الحل) -(روعة الحل

  :2لث: حلقة السیطرة النوعیةالاسلوب الثا

، وتمثل 1961عام )Klshikawaكاورو كلیشكاواالیابانیة من قبل(  الصناعة إلى أدخلت

مجموعة من العاملین في اختصاصات متشابهة، یعملون طواعیة ویلتقون بمحض إرادتهم ساعة 

عیة على في الأسبوع لمناقشة مشكلات العمل وإیجاد حلول لها، وتعمل حلقات السیطرة النو 

تحقیق الكفاءة الإنتاجیة نوعیا من خلال الوصول إلى صیغ مثلى وأفكار ایجابیة في تطویر 

النوعیة وتحسینها، من خلال تشجیع القوى العاملة وإطلاق فاعلیتها في العملیة الإنتاجیة، ومن 

من تطبیق  الثمار المادیة التي أحرزها احد المصانع الإنتاجیة في الیابان خلال السنین الأولى
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)دولار، وقد 2.844.000حلقه، ما یعادل( 15أسلوب حلقات السیطرة النوعیة والتي كانت 

  أثبتت الدراسات المیدانیة في هذا المجال أن حلقات السیطرة النوعیة تساهم أیضا في:

 زیادة رغبة العاملین في استمرار البرامج المرتبطة بحلقات السیطرة النوعیة؛ 

 ات بین العاملین؛تخفیض نسبة الغیاب 

  مثلا  1980( في عام آرائهماستثمار الطاقات الفكریة للعاملین كافة من خلال استقبال

 الإنتاجیة)؛ و ملیون كمقترح لتطویر الإنتاج 5.23مصنعا یابانیا 453قدم إلى 

  ویتم هذا الأسلوب عن طریق مجموعة من الإجراءات التنفیذیة منها: 

  للعمل؛الأنسب  الاستراتیجیةتحدید 

 على التقدم الذي أحرزته،  للاطلاعأو مرتین سنویا  تشارك الإدارة العلیا في الحلقات مرة

  .وبتدعیم أنشطتها المستقبلیة

  :1الإدارة على المكشوف الاسلوب الرابع:

جاك وهو منهج حدیث في الإدارة وطریقه جدیدة للتفكیر، توصل إلیه المهندس( 

وضمنت أفكار الإدارة على  "ورة " اللعبة الكبرى للأعمالعندما اخترع طریقته المشهستاك)

من تألیف  the power at open book management المكشوف في كتاب بعنوان

"J.Schustoer& et .al حیث تعمل على استخدام منظومات المعلومات الموجودة في ، "

بتوفیر الجو الملائم لتولید بأول، وذلك من خلال شحن القدرات الذهنیة لهم  أولا أذهان الأفراد

المنظمة،  الأرقام بین أعضاءةالأفكار من خلال اجتماعات ولقاءات تتضمن المصارحة بلغ

ویفهمون علاقاتهما بحیث یتكون لدیهم الحس الرقمي الذي یمكنهم من إطلاق طاقاتهم وغربلة 

  الاقتراحات نحو التطویر.

   :سلوب الإدارة على المكشوفومن بین الإجراءات التنفیذیة التي تعمل وفق أ

 استخراج المهارة لكل عضو من أعضاء الفریق؛ 
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  تحدید آمال وطموحات كل عضو في الفریق؛ 

  الالتزام بالضبط الاجتماعي للفریق من خلال القیم الإدارة والتحضیر ونظم الثواب

 والعقاب.

  1:الجماعات الخماسیة الاسلوب الخامس

الأفراد تكون نشیطة، وتحب الانجازات العالیة في العمل  عبارة عن مجموعات صغیرة من     

والمخاطرة والمغامرة والمهمات الصعبة، حیث یهدف هذا الأسلوب إلى تولید الإثارة والمتعة في 

المناقشة بالشكل الذي یجعل المشتركین من الأفراد في هذه الجماعات یشعرون بالحیویة 

كثر من سلوكهم وأعضاء أجسامهم الأخرى لحل أو والتفاؤل ویزیدون من استخدام أفكارهم أ

   .انجاز المهمات المناطة بهم

  ومن بین الإجراءات التنفیذیة التي تعمل على نجاح هذا الأسلوب:       

 اشتراك الأفراد العاملین وجها لوجه مع أصحاب الخبرة في مجال تخصص المنظمة؛ 

  المعلومات كالمؤثرات الصوتیة تسهیل المحاورات مع ذوي الخبرة باستخدام تقنیات

 والبرید الإلكتروني وشبكات الحاسوب.

  

  

  

  

  

                                         
 56غانم فنجان موسى ، مرجع سابق ، ص   1



  الإطار النظري لرأس المال الفكري والحياة الوظيفيةالفصل الأول ==========

  

 
36 

  المبحث الثاني: الأدبیات النظریة لجودة الحیاة الوظیفیة 

شهدت ثورة النظریات الإداریة منذ ظهورها مع الإدارة العلمیة لتایلور استغلالا في حق  

صولا إلى المدخل السلوكي التنظیمي تعرضت للنقد و ، لذلك ل تجاه ما یقوم به من مهام العام

، فمن هذا المنطلق "بیتر دراكرالذي عزز المورد البشري واعتبره أحسن استثمار" على حد قول 

نجد أن المدخل السلوكي أعطى تغییرا جذریا في منعرج الحیاة الوظیفیة وجودتها داخل 

وف المناسبة لهذا الأخیر المؤسسات بالنسبة للمورد البشري حیث نجد أنه إذا ما توفرت الظر 

داخل المؤسسة یظهر الإبداع والالتزام من طرفه وبالتالي ینعكس على أدائه من جهة وعلى 

   .إنتاجیة المؤسسة من جهة أخرى

و على هذا الاساس سنقوم في المبحث الثاني بشرح مفهوم  جودة الحیاة الوظیفیة و 

  الى ابعادها و تحدیات تطبیقها. بالإضافةعناصرها 

  :المطلب الأول: جودة الحیاة الوظیفیة ومفهومها

"جل السمات والخصائص لمنتج التي تجعله قادرا على تلبیة الاحتیاجات  الجودة في اللغة:

 1المذكورة الصریحة أو الضمنیة".

"طبیعة  والتي یقصد بها  Qualityباللاتینیة بأنها كلمة مشتقة من كلمة ةالجودوتعرف كلمة 

لاحه" فقد تغیر مفهومها بعد تطور علم الإدارة وظهور الإنتاج الكبیر والثورة الشيء ودرجة ص

 جدیدة و الصناعیة والشركات الكبیرة وازدیاد حدة المنافسة حیث أصبح لمفهوم الجودة أبعادا

   .، وتشیر الجودة إلى القدرة على مقابلة توقعات العمیل وإشباع احتیاجاته"ومتشعبة متشابهة

تنوع مفهوم الحیاة الوظیفیة نتیجة لتنوع جوانب دراسة الباحثین للعناصر :فیةالحیاة الوظی

   :المختلفة للحیاة الوظیفیة، حیث نذكر من هذه المفاهیم ما یلي
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  هي الفترة التي یقضیها الفرد في ممارسة نشاط اقتصادي أو تجاري أو صناعي أو له

 ادي أو معنوي؛علاقة بالإنتاج بغیة تحقیق قیمة مضافة مقابل عائد م

  اقتصادي أو اجتماعي یستهدف منه العامل أو المشتغل إنتاج السلع مجهود إرادي و

 والخدمات لإشباع حاجته؛

  إنتاج ما  الجهد الحركي والفكري الذي یبذله الإنسان من اجل تحصیل أوهي الطاقة و

اهم إشباع حاجة معینة من حاجاته الطبیعیة من السلع والخدمات التي یس یؤدي إلى

 الجهد البشري أیضا في إیجادها.

: یمكن القول بأن الحیاة الوظیفیة هي الفترة الزمنیة التي یقضیها الفرد في تعریف شاملكو 

 ممارسة نشاط معین مقابل أجر مادي أو معنوي، وتعرف كذلك بأنها الجهد والطاقة الحركیة أو

  اته.الفكریة التي یبذلها في سبیل تحصیل ما یشبع رغباته وحاجی

ظهر مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة لیواكب سیاسات التغییر والتطویر  جودة الحیاة الوظیفیة:

التنظیمي، ولكي یخفف من حالات التوتر والقلق التي سادت في الغرب بین العاملین خوفا من 

ت الاستغناء عنهم، أو تخفیضا الخدمات والمزایا الاجتماعیة المقدمة لهم، أو تخفیضات لمعدلا

أجورهم، بجانب حرص تلك المنظمات على تحقیق الرضا الوظیفي المؤثر على التزام العاملین، 

ومن ثم تعظیم أهمیة استخدام وترشید أداء الموارد البشریة، باعتبارها أحد الاستراتیجیات الفعالة 

  1في تدعیم التمیز التنافسي لمنظمات الأعمال.

جاد الرب جودة الحیاة الوظیفیة بأنها:  عرف وهناك عدة تعریفات لها نذكر منها:

"العملیات المتكاملة المخططة والمستمرة، والتي تستهدف تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر 

على الحیاة الوظیفیة للعاملین وحیاتهم الشخصیة، والذي یسهم بدوره في تحقیق الأهداف 

أن جودة الحیاة  یما یرى آخرونف ."للمنظمة والعاملین فیها والمتعاملین معها الاستراتیجیة
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الوظیفیة تعني: ظروف عمل جیدة وإشرافا جیدا، مرتبات ومزایا ومكافآت جیدة، وقدرا من 

الاهتمام والتحدي بالوظیفة، و تتحقق جودة الحیاة الوظیفیة من خلال فلسفة علاقات العاملین 

الفعالة على  ، والمساهمةالتي تشجع استخدامها جهود جودة الحیاة أكبر للتأثیر على وظائفهم

   .مستوى المنظمة ككل

تمثل الإیفاء بالاحتیاجات البشریة في العمل، من خلال درجة التناغم  ویرى آخرون أنها:

الاجتماعیة والتي تؤدي  و العالیة بین واجبات العمل ومجموعة محددة من الاحتیاجات الصحیة

وآخرون،  Gibson ورأى .ة وكفاءة المنظمةإلى تحسین الحیاة الوظیفیة للعاملین، وزیادة ربحی

بأن جودة الحیاة الوظیفیة هي: " فلسفة الإدارة التي تؤكد كرامة العاملین، وتطور التغیرات في 

ثقافة المنظمة، وتحسین الجوانب المعنویة والجسمانیة للعاملین عن طریق إتاحة فرص النمو 

  والتطویر".

ریف عام ومختصر لجودة الحیاة الوظیفیة ومن التعریفات السابقة یمكن إعطاء تع

  :كالتالي

هي بیئة العمل التي تتوافر فیها العوامل المادیة والمعنویة بمختلف أبعادها بشكل جید مما 

ینعكس إیجابا على الموظف فیشعر بالرضا والأمان الوظیفي، أقصى جهد ممكن في خدمة 

  1المؤسسة وتحقیق العمل المطلوب منه بأعلى كفاءة.

  .ة و اهمیتها عناصر جودة الحیاة الوظیفی مطلب الثاني:ال

  الفرع الأول:  عناصرها 

تتضمن عناصر الحیاة الوظیفیة أبعادا ومعاني مختلفة، طبقا لاختلاف طبیعة العمل والباحثین 

معا، حیث تتفاوت أهمیة وأولویة كل عنصر من هذه العناصر طبقا لحاجتها هؤلاء العاملین 

هم من ناحیة، وما هي العناصر التي یركز علیها الباحثون في دراستهم وملائمتها لظروف
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المتعددة، طبقا لذلك نجدد المفاهیم وعناصر الحیاة الوظیفیة، وستتناول الباحثة بعضا من هذه 

   :1الآراء والتعریفات التي كتبت حول عناصر الحیاة الوظیفیة كالتالي

  ذكرWalton عدالة الأجور والتعویض، ظروف عمل بأنها تمثل كل العناصر التالیة :

وأمنه، الفرص المتاحة لتنمیة وتطویر القدرات البشریة، الفرص المستقبلیة للنمو  صحیة

والأمان الوظیفي، الحقوق الدستوریة للعاملین،، التكامل الاجتماعي، &'التوازن بین 

 . مةوالأخلاقیة للمنظ الاجتماعیة الحیاة الوظیفیة والشخصیة، والمسؤولیة

 رأى Afsar )2004 ،أن عناصر جودة الحیاة الوظیفیة تتمثل في الصحة والسلامة (

والمعرفة، الاقتصاد والعائلة، الاحتیاجات الاجتماعیة، تقدیر الذات، الإدراك 

 .والاحتیاجات الكمالیة 

  )م)إن عناصر جودة الحیاة الوظیفیة تتمثل في المشاركة في اتخاذ 2016ذكر الشنطي

القیادة، الاستقرار والأمان الوظیفي، الأجور والمكافآت، التوازن بین الحیاة القرار، 

 .لعمل المادیةوالعمل، وظروف ا

  ) م)عناصر جودة الحیاة الوظیفیة بأنها العلاقات الاجتماعیة، 2017حدد العمري والیافي

 .ءلأدابیئة العمل، الرضا الوظیفي، الحوافز المادیة، تقییم ا

 ) م)أن عناصر جودة الحیاة الوظیفیة تتمثل في ظروف العمل 2018 رأى أبو شمالة

 .المهنیة المادیة، العوامل الوظیفیة، عوامل مالیة، العوامل الصحیة والسلامة

 ونستطیع  تلخیص عناصر جودة الحیاة الوظیفیة كما یلي: 

   :ظروف العمل المادیة .1

مل المختلفة، فالأجهزة والأدوات یعد العنصر البشري المحور الأساسي للإنتاج في مواقع الع

والآلات الضخمة، مهما بلغت درجة تطورها وتعقیدها، ستبقى لا تعمل ما لم یتوافر العقل 
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البشري الذي یحركها، ویوظفها، لذلك فانه من العدل والإنصاف ان تتوفر له ظروف العمل و 

  . أدائه للعملالكفیلة بتحقیق الدرجة المناسبة في 

مل المادیة تؤثر تأثیرا على صحة العاملین وحالتهم بصفة خاصة، وعلى و لأن ظروف الع

أدائهم بصفه عامة، ولان تحقیق الموائمة بین العمال وعملهم بالطرق العلمیة یؤدي إلى زیادة 

الإنتاجیة، كل ذلك یتطلب توفیر ظروف عمل مناسبة تساعد العامل على أداء عمله، فجوده 

لى جلب الكفاءات إلى العمل و تربطهم به كما نجد أن معدل ظروف العمل المادیة تساعد ع

دوران العمل بتلك الخدمة ومعدلات الغیاب ترتفع بالأعمال التي تتصف بظروف عمل مادیة 

  .العكس صحیحسیئة، و 

  :لتي تؤثر على الأداءومن أهم الظروف المادیة ا

 والألوان؛ الإضاءة 

  الضوضاء؛ 

   التهویة؛الظروف الجویة وتشمل الحرارة و 

 حوادث العمل؛ 

 موقع المؤسسة وحسن مظهرها؛ 

  توفیر المعدات والأدوات اللازمة لإنجاز العمل؛ 

  .توفیر بیئة عمل صحیة قلیلة المخاطر 

 1التوازن بین الحیاة والعمل: .2

یعتبر التوازن بین الحیاة الشخصیة للموظف وحیاة الوظیفیة أهم وأكبر التحدیات التي تواجه كلا 

ممیزة خاصة  استراتیجیةالعمل والموظفین على حد سواء، وتحتاج إلى تبني من أصحاب 

بالتوازن بین العمل والحیاة، حیث صاحب العمل یواجه تحدي إیجاد ثقافة تنظیمیة للمؤسسة 

                                         
  16ص  ،مرجع سابق  ،حرز االله عبد الحفیظ 1
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تتمثل في تركیز الموظفین على واجباتهم الخاصة بالعمل أثناء العمل، والموظف یواجه التحدي 

  . سؤولیات العملة دون تقصیر في متلبیة التزاماته الشخصی

وعرفت منظمة الأمم المتحدة التوازن بین الحیاة الوظیفیة على أنها: " مجموعة من الترتیبات 

النهائیة في التي تهدف إلى إیجاد بیئة عمل مناسبة تتصف بمرونة أكبر، وتتمثل الأهداف 

.               ة المنظمةسهام في زیادة كفاءإیجاد التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة، مع الإ

تعرف مبادرات التوازن بین الحیاة والعمل على أنها: " السیاسات والإجراءات التي تضعها 

المؤسسة من أجل تمكین الموظفین من أداء أعمالهم بكفاءة وفي نفس الوقت توفیر المرونة 

  .العائلیة"  و للتعامل مع الشؤون الشخصیة

م) أن متغیرات العمل مثل ساعات العمل، مستوى الضغط Tang & Chenug )2009 وذكر

الوظیفي، الانتماء المهني، عدم توفر الدعم الكافي للعمال، وجداول العمل الغیر مرنة، تؤثر 

على التوازن بین العمل والأسرة، كذلك بعض العوامل الأسریة مثل الضغوط العائلیة والصراع، 

موظف بعیدا عن العمل، وعدم وجود دعم أسري كاف كله یؤثر على والمدة التي یقضیها ال

  .التوازن بین الحیاة والعمل

للتوازن بین الحیاة والعمل اثر ایجابي على المؤسسة والموظفین، فهو یؤدي إلى الالتزام في 

المؤسسة، ویقلل من معدلات الدوران وضغوط العمل، ومعدلات الغیاب عن العمل، وزیادة 

  .الإنتاجیة وظیفي وتحسین الأداء وزیادةالرضا ال

  1: توازن بین الحیاة والعملومن أهم البرامج التي یمكن تطبیقها لتحقیق ال

  وجود برامج المساعدة التعلیمیة لدعم وتطویر الموظفین نحو الحصول على مؤهلات

  وشهادات تعلیمیة في المستقبل؛

 لیة، قانونیة)؛دعم العاملین من خلال تقدیم خدمات( استشاریة، ما  

                                         
مذكرة ماجستیر جودة الحیاة الوظیفیة و اثرها على الالتزام التنظیمي لموظفي وزارتي العمل و التنمیة الاجتماعیة في قطاع غزة ، سمر سعید البیاري ،  1
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  ،توفیر برامج الرفاهیة الاجتماعیة للموظفین وعائلاتهم من(مطعم، حضانة، سكن

  مواصلات، أماكن استراحة، نوادي)؛

 برنامج الإذن بالغیاب؛  

  برنامج الإجازات الدینیة والعطلات الرسمیة والإجازات العادیة من خلال إعطاء

  الموظف إجازات مدفوعة الأجر.

 1آت:الأجور والمكاف .3

إن شعور الفرد بعدالة ما یتلقاه من اجر أو راتب یعتبر حافزا في زیادة الالتزام بمهام وأعباء 

العمل المكلف بها، ویظهر ذلك من خلال المواظبة على الحضور في وقت الدوام الرسمي 

وعدم التأخر، الالتزام بوقت الانصراف، والحرص على إنجاز العمل دون تأخیر، بخلاف شعور 

الأساسیة، مما یترتب  أو الحافز لاحتیاجاته الأجر إشباع الراتب أو رد بضآلة وعدم كفایة أوالف

علیه عدم الالتزام بوقت الدوام، وإهمال العمل ولا مبالاة انجازه في الوقت المحدد، وعدم شعور 

ور الفرد بأنه یحصل على مقابل عادل ما یبذله من مجهود بسبب عدم فاعلیة وعدالة نظام الأج

  .ام التنظیميوالرواتب والحوافز یخفض الالتز 

  . تي یقومون بها" إزاء الأعمال ال وقد عرف الأجر على انه:" المبلغ النقدي الذي یدفع للأفراد

تأثیرا في استقرار الفرد واندماجه في  وأكثرها الأنظمة أنظمة الأجور والمكافآت من أهم إن      

مما ینعكس على السلوك العام للأداء في المنظمة مثل  عمله وتحقیق الرضا الوظیفي لدیه،

الاستقرار بالعمل وتقلیل الغیابات والانتظام بالعمل؛ حیث أن الأجر یعتبر وسیلة لإشباع 

لحیاته وبقائه، أو لشعوره بالأمان  احتیاجات الفرد المختلفة سواء كانت احتیاجات أساسیة

ها الفرد مكانته وأهمیته بالنسبة للمنظمة التي والاندماج في المجتمع، وكذلك وسیله یقیس ب

یعمل بها وكذا مدى احترامه لذاته، فبقدر ما یحصل الفرد على أجر مرتفع فإنه یشعر بتقدیر 

  ).Dessler, 2011المنظمة له بشكل أكبر، والعكس صحیح (
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لمادیة، كما یرى تایلور أن معظم نواحي سلوك الفرد یمكن التأثیر علیها من خلال الحوافز ا

أن الحوافز المادیة عامل أولي یمنع مشاعر الاستیاء  هیزربرج وفي السیاق نفسه أكدت دراسات

  .لا تحقق الرضا عن العمل من العمل لكنها في الوقت ذاته

أما بالنسبة للمنظمة فإن الأجرة یعتبر بمثابة وسیلة لجذب الكفاءات المناسبة للعمل وإبقائها في 

. وعلیه فإن العنایة بالأجر العادل یخلق علاقة قیق العدالة بین العاملینحالمنظمة، ووسیلة لت

أن معظم الخلافات العمالیة  جیدة بین العاملین والإدارة، إذ أن كثیرا من الإحصائیات تشیر إلى

   .مع الإدارة سببها الأجر

مها منظمات كما تتفرد المكافآت الوظیفیة بأهمیة خاصة كأداة من أدوات التحفیز التي تستخد

الأعمال في تحسین الأداء وتعتبر عاملا هاما في دفع العاملین للتمیز، وتوفیر البیئة التنافسیة 

المعنویة، ویختلف  وأالمادیة،  المختلفة بأشكالها التي تدفع العاملین أقصى جهود لنیل المكافآت

القانون، ومنها ما غالبا ما یكون منصوصا علیه في  نظام المكافآت عن الحوافز بان الأخیر

والعلاوات الدوریة وطبیعة  یمنح لكافة العاملین بغض النظر عن أدائهم مثل المزایا الاجتماعیة،

  . ل العم

 1العدل والمساواة: .4

لقد أدرك الباحثون في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة الأهمیة التي تلعبها قیم ومبادئ العدالة 

تاریخیة لمفهوم العدالة والتنمیة تعود في نظریة العدالة تقوم داخل المنظمة، ویذكر بان الجذور ال

على فرض أساسي مفاده أن الأفراد العاملین یمیلون إلى الحكم على العدالة من خلال مقارنة 

زملائهم  مدخلاتهم بالمخرجات التي یستلمونها ومقارنة نسبة المدخلات الخاصة بهم مع

فرد بالرضا عندما یتساوى المعدلان، ویسود الشعور بالظلم . وفقا لتلك النظریة یشعر الالآخرین 

  .والتوتر عندما لا یتساویان
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   :هي تنظیمیة لوجود أربع أبعاد رئیسیةوتشیر معظم الأدبیات التي تناولت موضوع العدالة ال

عدالة المخرجات أو العوائد التنظیمیة التي یحصل علیها  وتشیر إلى العدالة التوزیعیة: أولا:

  .اتالمخرج ههاترد، وتعتبر الرواتب والحوافز وعبء العمل أمثلة على الف

و تشیر إلى مدى إحساس الأفراد بعدالة المعاملة التي یحصلون علیها  عدالة التعاملات: ثانیا:

   .عندما تطبق علیهم الإجراءات، وهل هي مبنیة على الاحترام والتقدیر من عدمه

ا عدالة التوزیع الأعباء وتقییم الأداء، وممثله بالخطوات ویقصد به عدالة الإجراءات: ثالثا:

التفصیلیة الرسمیة المستخدمة في اتخاذ القرارات التي تكفل اعتماد سیاسات عادلة في هذا 

الإجراء، وآلیات ومعاییر واضحة لتحدید وتقییم نتائج المخرجات، و علیه یجب أن تكون هذه 

ى معلومات دقیقة في اتخاذ القرار و تأخذ بالحسبان الإجراءات خالیة من التحیز وتعتمد عل

  .المتأثرة بالقراروجهات النظر لكافة الأطراف 

و تركز على كفایة المعلومات التي توضح الأسباب التي تم استخدام  رابعا: عدالة المعلومات:

را لهذه الإجراءات بطریقة معینة، أو كیف تم تحدید هذه المخرجات ولماذا؟ ما یخلق شرحا وتفسی

  .الة هذه الإجراءاتالقرارات وإدراكا لعد

ویلاحظ من جمیع البنود السابقة أن كل بنت یركز على جانب محدد، حیث عدالة التوزیع تركز 

على النتائج والمخرجات، وعدالة الإجراءات تركز على الوسائل والإجراءات، وعدالة التعاملات 

یة المعلومات المتاحة لمعلومات تركز على كفاتركز على المعاملة الشخصیة، بینما عدالة ا

  للموظفین.

 1إتاحة الفرص للترقي و التقدم المهني: .5

بالترقیة "إعادة تعیین الفرد في وظیفة ذات رتبة أعلى من وظیفته الحالیة، وبالتالي یستلزم  یقصد

، وتعتبر الترقیة نوعا من الحوافز المادیة والمعنویة في "إعادة تحدید واجبات ومسؤولیات الفرد

  .یفة الجدیدةآن واحد لما یترتب على ذلك زیادة راتب الفرد بسبب شغله للوظ
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  .ترقیة هي التقدم في المناصب والزیادة في المسؤولیةوببساطة ال

  وتهدف المؤسسة من برامج الترقیة إلى ما یلي :

خلق حافز قوي لدى الأفراد لبذل أقصى جهد في عملهم، وكذلك إشعارهم بالاستقرار  -1

  1والطمأنینة نتیجة التقدم المستمر في مستوى المعیشة؛

إثبات الذات والتقدم والتقدیر بإتاحة فرص  إشباع حاجات الأفراد من الأمن الوظیفي، -2

 التطور؛

 تلبیة احتیاجات المؤسسة من الأفراد العاملین من حیث العدد والنوع؛ -3

 .ضمان لبقاء أصحاب الكفاءات والخبرات في خدمة المؤسسة لشغل أعلى الوظائف -4

   :ولنجاح سیاسات الترقیة في المؤسسة كان لا بد علیها أن تراعي ما یلي

  دقیق للوظائف مبینا فیه شروط ومستویات كل وظیفة؛توصیف 

 وضع قواعد واضحة للترقیة معروفة لكل العاملین؛ 

 وجود برامج تدریب وتنمیة قدرات العاملین المحتمل ترقیتهم.  

لذلك ترى الباحثة أن عملیه الترقیة تتطلب تركیزا دقیقا لتوفیر فرص عادلة ومتكافئة أمام 

 الدؤوبترقیة، من بما یساهم في خلق بیئة تنافسیة قائمة على العمل الموظفین للتنافس على ال

وتطویر الذات نظیر الحصول على الترقیة، والحرص الشدید على تحقیق العدل وعدم التحیز في 

منح الترقیات لما تترك الأثر السيء على أداء الموظفین الذین وقعوا علیهم الظلم، والذي 

  ین في المؤسسة.سینعكس على أداء عموم الموظف

 المشاركة في اتخاذ القرار: .6

تعتبر إتاحة الفرصة للعاملین للمشاركة في اتخاذ القرارات، من العوامل المهمة التي تؤدي 

إلى رفع الروح المعنویة لدیهم، وتعدید انتمائه للمؤسسة، من خلال شعورهم بأنهم شركاء 
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وسعهم لتطویر العمل والارتقاء حقیقیون في صنع القرار، مما یجعلهم یبذلون كل ما في 

أفضل مستوى الممكن، كما تؤدي المشاركة في اتخاذ القرارات إلى تقلیص  بالمؤسسة إلى

  .القرارات، والمركزیة في اتخاذهاداخل المؤسسة، والذي ینشأ نتیجة تضارب الصراع 

فرصة كما أن مشاركة أكثر من شخص یعني أن هناك أفكارا واقتراحات عدیدة مما یتیح ال

   .لكثیر من المشكلات فعالیةوأكثر  لتقدیم حلول أفضل

بأنه مهمش ومشاركته غیر هامة، ولا  عن اتخاذ القرار یؤدي إلى شعوره1إن بعد الموظف 

قیمة لرأیه في المسائل والأحداث التي ترتبط بوظیفة، مما یضفي علیه الشعور بالاغتراب 

والصراع الداخلي لعدم الاقتناع بالقرارات المتخذة، مما ینعكس سلبا على ردود أفعاله وإهماله 

.  لذلك یجب على ن مع الإدارةالتعاو  وعدم اهتمامه وقلة تحمسه لتنفیذ القرارات و رفضه

المدیرین والرؤساء أن یحرصوا على تفعیل نظم المشاركة في اتخاذ القرار من خلال اللجان 

وبرامج الشكاوى وبرامج المشاركة، وتفویض جزء من سلطاتهم لمرؤوسیهم فذلك یشعر 

  . هم وأهمیتهمالمرؤوسین بقیمت

  :عدیدة منهاللمشاركة في اتخاذ القرار مزایا 

 تعزیز الرضا والالتزام لدى العاملین في المؤسسة؛ 

 زیادة الإنتاجیة والتقلیل من الحوادث؛ 

 الحصول على آراء واقتراحات وأفكار إبداعیة وابتكاریة؛ 

 حل المشكلات واتخاذ القرارات بطریقة أكثر دیمقراطیة؛ 

 بناء كوادر وظیفیة وتأهیلها للترقي في المناصب القیادیة مستقبلا؛ 

 لاقات متوازنة وایجابیة مع النقابات العمالیة.بناء ع 
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 1:والاستقرار الوظیفي الأمان .7

بالأمان من العوامل الهامة التي تؤدي إلى الشعور بالراحة والاستقرار  یعتبر الإحساس       

والانتماء لبیئة العمل والاطمئنان، فهو من الحاجات التي تقف وراء استمرار السلوك البشري 

تساهم في رفع الروح المعنویة، وتحسین مستوى الأداء وتوثیق الالتزام التنظیمي، واستقراره و 

  .وزیادة الإنتاجیة، وتحسین نوعیة الخدمة المقدمة

فالعمل یساهم في تحقیق أهداف الأفراد وإشباع رغباتهم وحاجاتهم، ولثبات الموظف في العمل 

فالموظف المستقل أكثر ما  یعمل بها،واستقراره انعكاسات ایجابیة علیه وعلى المؤسسة التي 

یشغله هو التكیف والتطبع بطباع جماعة العمل، وسرعان ما یتكیف معها ویتطبع بأسالیبها، 

بعكس الموظف كثیر التنقل فهو دائما ما یبحث عن التكیف والتلاؤم، والتي سرعان ما یجد 

  عبء هذا التنقل.حلول لها حتى ینتقل إلى مكان آخر، علاوة على التفكیر الدائم ب

  .الفرع الثاني: أهمیتها

  تتجلى اهمیة جودة الحیاة الوظیفیة فیما یلي :          

ى اداء عل كذلكالفرد على اداء عمله في الحاضر و باعتباره مقیاسا لقدرة النقل : الترقیة و  -1

  الترقیة .یساعد في اتخاذ القرارات النقل و بالتالي اعمال اخرى في المستقبل و 

في  المدیرینفي تحدید مدى فاعلیة المشرفین و  : حیث یساعدالمشرفین تقییم المدیرین و  -2

  . توجیهاتهمنظمة الذین یعملون تحت اشرافهم و تطویر العاملین في المتنمیة و 

لعمله  بأدائهفرد الى الاهتمام وهذا ما یؤدي بال :اجراء تعدیلات في الاجور والرواتب -3

  .محاولة تحسینهو 

تحدید انواع برامج أي الكشف عن الحاجات التدریبیة و  :د الاحتیاجات التدریبیةتحدی -4

 2التدریب اللازمة .
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  .المطلب الثالث:   أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة

لقد اختلف الباحثون في تحدید ووضع أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة وهذا الاختلاف راجع 

بعض  تناولهاسة كل منهم، حیث سنتعرض لما إلى أهداف الدراسة التي أنشئت من اجلها در 

  1 .الباحثین في دراساتهم أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة

 أن جودة الحیاة الوظیفیة ترتكز على الأبعاد  2008 لسید محمد جاد الربحیث یرى ا

والعناصر التالیة: توفیر بیئة عمل صحیة وآمنة من التوتر والقلق والأمراض، المشاركة في 

قرار، الاستقرار والأمان الوظیفي، عدالة نظم الأجور والمكافآت والحوافز المادیة اتخاذ ال

  والمعنویة.

 إلى أن جودة الحیاة الوظیفیة أبعاد تتمثل في كفایة الراتب  2009 صالح العنزي ویشیر

وعدالته، ظروف عمل صحیة مناسبة، فرص النمو الوظیفي، التكامل الاجتماعي، الموازنة 

  الحیاة، التمسك بمبدأ العمل التنظیمي.بین العمل و 

  ویشمل  : البعد الإنسانيجودة الحیاة الوظیفیة إلى قسمین قسم أبعاد 2009السالم إلا أن

و الجانب المعنوي والعقلي، والبعد الاقتصادي ویشمل الرواتب، علاج  الاجتماعيالجانب 

  الأمراض، فرق وجماعات العمل.

  الالتزام  :استه لجودة الحیاة الوظیفیة على الأبعاد التالیةفي در  2016 ساخي بوبكروقد ركز

التنظیمي، التصمیم الوظیفي، التكوین والتعلم، التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة، 

  فرق العمل والتقلیل من ضغوط العمل.

  ستخدمها في بحثه أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة التي ا 2016 مروان الحسن البربريكما تناول

كمتغیرات مستقلة، حیث یرى أن هذه الأبعاد تمس بیئة العمل وهي الأكثر شیوعا في 

، الأجور والصحة المهنیة، العلاقات الاجتماعیةالأمن :الدراسات السابقة، والمتمثلة في ما یلي
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تقدم كة العاملین في الإدارة، الأمان والاستقرار الوظیفي، الترقیة والر والرواتب، الإشراف ومشا

  الوظیفي.

  اختار في دراسته جودة الحیاة الوظیفیة الأبعاد التي أجمع  2016 وسام محمد الحسنيإلا أن

المشاركة في اتخاذ القرار، العلاقات الاجتماعیة،  :علیها معظم الكتاب وهي على النحو التالي

  السلوك القیادي والإشراف على العمل، الأجور، الاستقرار والأمن الوظیفي.

  1ا بالنسبة للدراسة الحالیة فیتم التركیز على الأبعاد التالیة :أم

 التكوین والتعلم:  - أ

  التكوین هو تلك الجهود الهادفة إلى تزوید الموظفین بالمعلومات والمعارف التي تكسبهم

مهارات في أداء العمل أو تنمیة وتطویر ما لدیه من مهارات ومعارف وخبرات مما یزید 

  .عمله الحالي أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبلمن كفاءته في أداء 

  یقصد بالتكوین، العمل على زیادة قدرات الأفراد العاملین ومهاراتهم ورفع مستوى قیامهم

بمهامهم وإیذائهم لوظائفهم الحالیة وكذا الغرض لاكتساب القدرة على تولي مسؤولیات 

  أكبر.

 عملیات والوسائل والطرق التي یستند علیها العمال كما یعرف التكوین لأنه مجموع ال

لتحسین معارفهم وسلوكهم ومواقفهم وكذا قدراتهم الذهنیة الضروریة للوصول إلى أهداف 

  المؤسسة:

  ر "جلفوأما التعلم حسبGuilford  فهو ذلك التغیر في سلوك الإنسان الناتج عن "

 ابت في السلوك الذي یحدث نتیجةوجود مثیرات وعلیه فإن التعلم هو عبارة عن تغیر ث

والخبرة، ومعنى ذلك أن الفرد كلما اكتسب خبرة وتجربة أكثر كلما أدى ذلك إلى  التجربة

  2التغیر في سلوكه وتصرفاته ومعارفه.
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 سیمون وقد عرفه "Simon"  بأنه الوعي المتنامي بالمشكلات التنظیمیة والنجاح في

فراد العاملین في المؤسسة بما ینعكس على تحدید هذه المشكلات وعلاجها من قبل الأ

  .عناصر ومخرجات المؤسسة في حد ذاتها

ومنه نستنتج بأن كل من عملیتي التكوین والتعلیم تهدفان إلى تطویر وتحسین مهارات الأفراد 

  داء أفضل وإنتاجیة أعلى للمنظمة.والعمل على زیادة فاعلیتهم وكفاءتهم من أجل الوصول إلى أ

 المهنیة: لامةوالس الصحة  - ب

من المهم أن یشعر الفرد بالصحة والسلامة في بیئة عمله، لذا كان من الضروري على 

المؤسسات أن تهتم بصحة وسلامة موظفیها وأمنهم واستقرارهم والقضاء على كل الأخطار 

  التي من شأنها أن تهدد حیاتهم الوظیفیة وتعرقل مسارهم المهني لذا فقد عرفها كل من:

 صحة العالمیة الصحة المهنیة بأنها تلك المتغیرات التي تتعامل مع جمیع جوانب منظمة ال

  الصحة والسلامة في مكان العمل مع التركیز على الوقایة الأولیة من المخاطر.

  وتعرف السلامة المهنیة بكونها العمل على حمایة الموظفین من إصابات العمل الناتجة

خلو الموظفین من الأمراض البدنیة العضویة  عن الحوادث، أما الصحة المهنیة فهي

  والنفسیة التي لها صلة بالعمل.

  وقد عرفها هاشم عیسى بأنها تلك البرامج التي تهدف إلى تحسین سلامة مكان العمل

والتقلیل من الآثار النفسیة الناجمة عن الإصابات المهنیة والحوادث والمرض، وذلك من 

لسلامة لتدعیم العلاقة الإنسانیة بین الإدارة والعاملین خلال تنفیذ بعض معاییر الأمن وا

   .وبناء جسور التعاون بینهم

  الاستقرار والأمن الوظیفي:  - ت

 یطلبهاالأمن الوظیفي بأنه مجموعه الضمانات والمنافع الوظیفیة التي  المغربيعرف  -

رار النفسي ورفع العاملون من فقدان الوظیفة أو إجراءات تعسفیة الأمر الذي یؤدي إلى الاستق

  الروح المعنویة وبالتالي ینعكس طبعا على الأداء وتوثیق الولاء للمنظمة.
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الاستقرار والأمن الوظیفي بأنه مختلف أبعاد الضمان الاجتماعي والصحي  حمودوعرف  -

والمنافع الوظیفیة المقترنة بالمؤسسة من أمن واستقرار وثبات حیث من شأنها أن تخلق استقرار 

  1ة تساهم برفع الروح المعنویة للأفراد وتحسین الأداء وزیادة الإنتاجیة.النفسی

  فرق العمل: -ث

الجماعة ولكن عندما یكون  غالبا ما یستخدم لفظ الجماعة عندما نتحدث عن دینامیكیة -

  فإننا نستخدم فریق العمل. الحدیث عن التطبیقات العملیة

ن الأفراد تعزز وتدعم نفسها بنفسها وتقوم تعرف فرق العمل على أنها مجموعات صغیرة م -

  بالأعمال یوما بیوم.

خلال فتره  لإنجازهوفي تعریف آخر عرفت على أنها مجموعه من الأفراد لهم هدف محدد  -

زمنیه معینه ضمن موارد محددة، ولهم علاقة مباشرة بالعمل لما هو مخطط له، كما یجب أن 

 انجاز المهام المحددة بنجاح وتحقیق أهدافیكمل أفراد الفریق بعضهم بعضا من اجل 

  المؤسسة ككل.

فإذا كانت ایجابیه فان روح  ، إن اثر العلاقات الإنسانیة على جو العمل سلاح ذو حدین -

المحبة تسود مكان العمل ویصبح هناك مستوى عمال عالم حال عال من التعاون  و العائلة

أما إذا سادت العلاقات السلبیة في  ، المطلوب والمشاركة والاستمتاع بالعمل وانجازه بالشكل

محیط العمل فإنها تولد المشاكل والنزاعات وتعرقل سیر العمل وتسبب كثرة الغیاب والاستئذان 

  التأخر على العمل وغالبا ما تؤدي إلى ترك العمل في المؤسسة. أو

الاجتماعیة  الحاجات إن العلاقة الإیجابیة للفرد العامل مع مجموعة العمل توفر له إشباع -

وتحقق تبادل المنافع بینهما لذلك فإن المؤسسة والعمل الذي یتیح فرصة التفاعل والاتصال مع 

یفي لهم مرتفعا والعكس هو الآخرین سیكون الرضا الوظیفي للعاملین والأداء الوظ الأفراد

  .الصحیح
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  .الوظیفیة الحیاة تحدیات تطبیق جودة :المطلب الرابع

  1الوظیفیة: الحیاة تطبیق جودة بلبیسي ثلاثة من عوائقلقد عدد ال

موقف الإدارة سلبي من إضفاء المناخ الدیمقراطي في مكان العمل ومنح العاملین فرصه  .1

 .آرائهمالتعبیر عن 

الوظیفیة  موقف الاتحادات والنقابات العمالیة من أن برامج تحسین وتطویر جودة الحیاة  .2

 ن عوائده ربحیة للعمال.هدفها فقط الربحیة دون دافعی

الوظیفیة  العالیة لبرامج تحسین وتطویره جوده الحیاة المالیة خشیه الإدارة العلیا من التكلفة  .3

 دون وجود ضمان في نجاح هذه البرامج.

 المناسبة من جهود لتوفیر البیئة تطلبهالوظیفیة وما  الحیاة أما العقیلي فإنه یرى بان إدارة

خطیرة یؤثر سلبا مؤثر سلبا على  الحل بل هي مسألة ذات أبعاد سیطةب للوظیفة لیست مسألة

 المؤسسات والموارد البشریة والمجتمع والدولة في حال ما تم إعدادها بشكل جذري فهي تأخذ

  متعددة نذكر منها: أبعادا

بعدم  حیث ینعكس أثر هذا البعد على جهتین هما المؤسسة التي تتأثر البعد الاقتصادي: .1

المفقودة، وكذلك الاقتصاد  یئة العمل في جانبین هما التكلفة والنفقات المالیةب كفاءة

الوطني والمتمثل في انخفاض الناتج الوطني فما تدفعه الوحدات الاقتصادیة على اختلاف 

أنواعها من تكالیف ولا یقابله أداء معقول لهذه التكالیف یؤثر سلبا على الاقتصاد الوطني 

 لأي بلد.

في تلبیه  نتیجة الفقد والمتمثل بالجانب الاجتماعي في فقدان حیاه الأسریة نساني:البعد الإ  .2

الأساسیة، و حالة التفكك والضیاع التي قد تنشأ بسبب البحث عن  حاجتها الأسریة

مصادر بدیلة لتامین هذه الاحتیاجات، وكذلك الجانب المعنوي للموظفین فهم یشعرون 

ملیئة بالمخاطر التي تهدد حیاتهم ومستقبلهم  هم في بیئةبخوف دائم لأنهم یمارسون أعمال

وبالتالي فان مستوى الرضا الوظیفي لدیهم منخفض، هذا الجو من العمل بدون أي شك 

من العدوانیة یجعل الجانب المعنوي لدى الموارد البشریة في أدنى مستویاته وسیسود جو 

                                         
كلیة التجارة  البلبیسي اسامة جودة الحیاة الوظیفیة و اثرها على الاداء الوظیفي للعاملین في المؤسسات غیر الحكومیة في قطاع غزة  رسالة ماجستیر  1
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ال الجانب العقلي للإنسان، فتزاید بدلا من جو الانتماء في المؤسسة وأیضا لا یمكن إغف

أنها تعمل في بیئة ملیئة بالمخاطر، لا شك  ضغط العمل على الموارد البشري واقتناعها

فیه أن هذه الظروف السلبیة ستحدث أثرا نفسیا غیر سلیم فیها، یتمثل في أمور كثیرة 

لإدراك لدى الإنسان، كالتوتر والقلق والاكتئاب، وهذه جمیعها لها ارتباط بمستوى التفكیر وا

  حیث تجعله مشوشا غیر قادر على التركیز والتفكیر بشكل صحیح.

  1إلا أن الطالبة یرى بأن التحدیات التي تواجه تطبیق برنامج جودة الحیاة الوظیفیة تتمثل في:

  اعتقاد الإدارة بأن جودة الحیاة الوظیفیة المتوفرة في المؤسسة كافیة ومرضیة ولا حاجة

  إضافیة في ذلك، وهذا لعدم نجاح معاییر قیاس الرضى الوظیفي؛ لبذل جهود

  عدم رغبة المدراء مشاركة العاملین في عملیات اتخاذ القرار ومنحهم فرصة التعبیر عن

 آرائهم لاعتقادهم بأن ذلك یهدد وجودهم في المؤسسة؛

  ستغلال ترى النقابات العمالیة أن برامج جودة الحیاة الوظیفیة ما هي إلا وسیلة لا

 العاملین من أجل تحقیق عوائد أكثر لصالح المؤسسة فقط؛

  اعتقاد الإدارة بأن تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة مكلفة وتفوق قدرة المؤسسة، مع

 عدم وجود ما یضمن فعالیة ونجاعة تطبیق هذه البرامج بالمقارنة مع أداء العاملین؛

  من جهة العامل یبحث عن وظیفة في منظمة انعدام الثقة بین العاملین والمؤسسة، ف

أخرى منافسة تعطیه امتیازات أكثر ومن جهة المؤسسة تبحث عن عاملین أكثر كفاءة 

 مما یدفعها لعدم المغامرة في تكالیف تراها بأنها غیر مجدیة؛

  عدم قدرة بعض العاملین على التوازن والتوفیق بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة؛ 

   2الحوافز المادیة والمعنویة التي تولد الرغبة في التعلم والقابلیة لبرامج التكوین.غیاب  
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:خلاصة الفصل   

یم المتعلقة برأس المال الفكري وجودة الحیاة من خلال هذا الفصل تناولنا المفاه  

ؤسسات على حیث أن التطور المتزاید في مجال ادارة المعرفة یحث الم ،الوظیفیة بالمؤسسات

الاستغلال الامثل مهارات وكفاءات العنصر البشري و متنوعة لتنمیة تهاج اسالیب جدیدة و ان

   .اعدة على التقدیم الامثل للخدمةمسالا بتوفر حیاة وظیفیة ملائمة و  للطاقات الفكریة لا یكون

تحقق في انتاجیة كل فرد في المؤسسة و  ان جودة الحیاة الوظیفیة تلعب دور فعال  

 كل مؤسسة.  ةقادرة على التأثیر في استراتیجیرة من طرف المؤسسة و لاهداف المسطا

  

  

  

  



 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

لمحة عامة لكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر    المبحث الأول: 

  بجامعة المسیلة.

  تحدید عینة و ادوات الدراسة و تحلیل النتائج.المبحث الثاني: 

  

ة العلوم میدانیة بكلیالالدراسة 

الاقتصادیة  جامعة محمد بوضیاف 

 بالمسیلة

الثانيالفصل   
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  تمهید:

ت المستعملة الادواضیح المنهجیة المتبعة في البحث و هذا الفصل الى تو سنتطرق في 

 ، المبحث الاول سیكون عبارة عن لمحة عامة لكلیةذلك من خلال مبحثینوتحلیل النتائج ، و 

، اما المبحث الثاني سیكون عبارة علوم التسییر بجامعة المسیلة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و 

للازمة المنهجیة للدراسة فقد تم فیه القیام بمجموعة من الاختبارات اعلى توضیح الاجراءات 

  كذا طبیعة البیانات من اجل الوصول الى اثبات صحة الفرضیات . لقیاس صدق اداة الدراسة و 

اؤها على عینة من تم اجر ، التي ل یناقش نتائج الدراسة التطبیقیةبالإضافة ان هذا الفص

، من علوم التسییر لجامعة المسیلةة و التجاریلعلوم الاقتصادیة و لكلیة ا بمختلف الرتباساتذة 

، حیث تم استخدام استمارة لاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وراس المال الفكريخلال معرفة الع

  عنهم .  المستقصيمن اجابات  المسقاةالاستبیان لتحلیل البیانات 
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علوم التسییر بجامعة علوم الاقتصادیة والتجاریة و عامة لكلیة ال المبحث الاول : لمحة

  المسیلة

  1المطلب الاول : تقدیم بسیط حول جامعة المسیلة 

عهد للتعلیم العالي في من خلال فتح م 1985انشات جامعة ولایة المسیلة في عام 

عام وفي  ،ضریةمعهد التقنیات الحتم فتح معهد الهندسة المدنیة و  1989، ثم في عام المیكانیك

  .قسما 23كلیات و 4حت جامعة، مع اصب 2001، اما في عام اصبحت مركز جامعي 1992

المحدد لمهام  2003اوت  23المؤرخ في  03/279على المرسوم التنفیذي رقم  بناءو 

- 99قانون رقم : من  38المادة للأحكامتطبیقا معة و القواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها ، و الجا

الذي قانون التوجیهي للتعلیم العالي والمتمم و المتضمن ال 1999ل فریأ 01المؤرخ في  05

  یعرف الجامعة كما یلي : 

صیة الجامعة هي المؤسسة العمومیة ذات طابع علمي و ثقافي و مهني تتمتع بالشخ

ر المكلف ، تنشا الجامعة بمرسوم تنفیذي بناء على اقتراح من الوزیالمعنویة والاستقلال المالي

عدد الكلیات سوم مقر الجامعة و توضع تحت وصایته ، حیث یحدد في هذا المر عالي و بالتعلیم ال

  اختصاصاتها . المعاهد التي تتكون منها و و 

طني تقع جامعة المسیلة في عاصمة الولایة في وسط نسیج عمراني هام على الطریق الو 

تربع على المساحة تعن طریق حمام الضلعة ، و الجزائر العاصمة الرابط بین المسیلة و  60رقم 

  التالیة : 

  هكتار 53تقدر ب الجامعة المركزیة و.   

  هكتار  105تقدر مساحته ب القطب الجامعي و.   

ة من طرف وزارة التعلیم مخبرا للبحث معتمد 23، معهدین وكلیات 7د بالجامعة حالیا یوج

  .البحث العلمي العالي و 
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، دائمینفا من متعاقدین و موظ 1265حوالي  یقدر عدد الموظفین بالجامعة حالیا

شتى المیادین الذین یقدمون دروسا في و  1450اتذة المقدر عددهم بحوالي الى الاس بالإضافة

  .طالبا 35274لحوالي 

علوم التسییر التي تمثل محور لجامعة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و من بین كلیات او 

  دراستنا المیدانیة . 

  1علوم التسییر یة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و كل  نشأةالمطلب الثاني : 

عندما تم فتح تخصصین  1989-1988الكلیة كان خلال السنة الجامعیة  لنشأةول نواة أ

  تسییر المخزون –في المدى القصیر شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة محاسبة و ضرائب 

مدى الطویل في العلوم التحویل نسبة من طلبة الى  1992-1991في السنة الجامعیة و 

  بعدها ، تم اعتماد فرع لیسانس علوم تجاریة مدى طویلالتجاریة و 

في السنة فتح فرع لیسانس علوم التسییر، و تم  2000-1999في السنة الجامعیة و 

  تم فتح فرع لیسانس علوم اقتصادیة  2005-2004الجامعیة 

جمادى الثانیة  30المؤرخ في  274-01تم اعتمادها ككلیة ضمن المرسوم التنفیذي رقم 

  المتضمن انشاء جامعة المسیلة  2001سبتمبر سنة  18الموافق ل 1422عام 

مكونة المتضمن انشاء الاقسام ال 2011مارس  02المؤرخ في  136بمقتضى القرار رقم و 

تالیة اقسام ال 4، تم اعتماد معة المسیلةعلوم التسییر لدى جالكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و 

  كما یلي : 

 قسم العلوم التجاریة.   

  قسم علوم التسییر.  

  قسم العلوم الاقتصادیة.  

  المحاسبة قسم العلوم المالیة و.  

                                         
  وثیقة تعریفیة بكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر 1
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  .موظف من مختلف الوظائف 102 استاذ من مختلف الرتب و 184حالیا یشتغل بها و 

  لمطلب الثالث : الهیكل التنظیمي للكلیةا

  نظیمي للكلیة) : یمثل الهیكل الت03الشكل رقم ( 



  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  والتجارية وعلوم التسييرميدانية بكلية العلوم الاقتصادية  الالدراسة  - الفصل الثاني :

 

    

  

  

  

  

 

  عمـــــيد الكلـــــــية 

  لل�لية�العامة�مانة�

  
  

  مصلحة المستخدمين
 

  

  مصلحة الوسائل والصيانة
  

ـــزانية  ـــــ   مصلــــحة الميــ
ــــبة ـــــاسـ ـــــــ   والمحــ

 

  مصلحــــة الشـــــــؤون

  ـــــيةالرياض و الثقافيـــــة 

بما��عـد�التـدرج��ةالعمـيد�الم�لف�نيابة

  والبحث�العلمي�والعلاقات�ا��ارجية�

   

نيابة العمـيد المكلـفة بالدراسـات 

  والمسائـل المرتبـطة بالطلـبة 

 

مصلحة التعاون والعلاقات 

ــــية   الخارجــ

 

  البحـــثأنشـطة مصلحة متـــابعــة 
  

 ما بعدمصلحة متابعة البحث 

ـــدرج  الت

  

مصلحة التعليم 
  والتقييم

 

  

  

  مصلحة الإحصاء والتوجيه
 

ــة التدريــــــــس   مصلحــ
 

  التســــيير قسم عــــلوم

 

  التجاريـــة قسم العـــلوم

  

 والمحاسبة قسم علوم  المالية

 

  الإقتصاديـــــة قسم العـــلوم

 

  

  مكتـــــبة الكـــــلية
 

 ث البيبلوغرافيالبحـــمصلحة 

مصلحة تسيير الرصــــيد 

  الوثـــائــــقي

مساعد رئيس القسم المكلف 

  بالتعليم والتدريس في التدرج
  

مساعد رئيس القسم المكلف 

  بما بعد التدرج والبحث العلمي 
  

مساعد رئيس القسم المكلف 

  بالتعليم والتدريس في التدرج

  

مساعد رئيس القسم المكلف 

  تدرج والبحث العلميبما بعد ال

  

القسم رئيس مساعد 

المكلف بما بعد التدرج 

مساعد رئيس القسم 

المكلف بالتعليم والتدريس 

مساعد رئيس القسم 

المكلف بالتعليم والتدريس 

  في التدرج

مساعد رئيس القسم 

المكلف بما بعد التدرج 
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  الامانة العامة للكلیة مصلحة المستخدمین بكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر .المصدر : 

دة الكلیة یتولى وظائف الادارة والمالیة هي جهاز تابع لعما :1الامانة العامة للكلیة :أولا 

  تتكفل بما یلي : و الصیانة و 

 ار المهني لمستخدمي الكلیةضمان تسییر المس.   

  السهر على السیر الحسن للمصالح المشتركة للكلیة.  

  ترقیتهاوضع برامج الانشطة الثقافیة والریاضیة للكلیة و.   

 الصیانةمصالح المشتركة بوسائل التسییر و ضمان تزوید الهیئات التابعة للكلیة و ال.  

 4ذلك عن طریق من على مستوى الكلیة و هر على الایتولى الس مكتب الامن الداخلي : :ثانیا

   .مصالح

  مصلحة المستخدمین : -  1

من  ابتداءتقوم مصلحة المستخدمین بتسییر المسار المهني للمستخدمین التابعین للكلیة  -

  .تاریخ توظیفهم الى غایة تقاعدهم ( ترقیة ، تحویل ،........) 

ین دید معلومات المستخدمین الاداریتجاعداد وتنفیذ مخططات التكوین وتحسین المستوى و  -

مین الاداریین ، فرع المستخدتتكون من فرعین: فرع الاساتذةوالتقنیین واعوان المصالح للكلیة، و 

  .العمال المهنیینو 

  الصیانة ب : تتكفل مصلحة الوسائل و  الصیانة :مصلحة الوسائل و  -  2

  .لح المشتركة بالوسائلضمان تزوید المصا-

  .المصالح المشتركة ات المنقولة والغیر منقولة للكلیة و صیانة الممتلك-

                                         
 وثیقة من مصلحة المستخدمین لكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر . 1
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  .مسك سجلات الجرد  -

  الصیانة الى : تتفرع مصلحة الوسائل و و 

 فرع الوسائل.           

  العتادفرع الصیانة و.           

 المخزن.     

م بعدة نشاطات ثقافیة تتكفل المصلحة بالقیا : الریاضیة مصلحة النشاطات الثقافیة و   -3

  ذلك : ریاضیة و و 

 16عید الطالب و معرض یوم العلم ریاضیة للطلبة احتفالا بیم مسابقات ثقافیة علمیة و تنظ -

  .فریلأ

الریاضیة العلمیة والثقافیة و  للأنشطةذلك بالتنسیق مع المدیریة الفرعیة تنظیم دورات ریاضیة و  -

   .یة كل سنةالدراس للأیاموذلك لتشجیع الطلبة الجامعیین للقیام بالنشاطات 

   .تنظیم ندوات تحسیسیة حول الایام العالمیة -

  .حث الاساتذة المتخصصین على تنظیم ایام دراسیة كل سنة  -

  .العاملة  المرأةتنظیم ایام احتفالیة و تكریم العاملات بمناسبة عید  -

یزانیة نیة بتحضیر مشروع متتكفل مصلحة المالیة و المیزا المیزانیة :مصلحة المالیة و  -  4

  :الكلیة

  .متابعة تنفیذ میزانیة الجامعة  -

   .الاستشارات)( ساعات اضافیة ، اجور الصفقات و تتولى تسدید اجور الاساتذة  -
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  المكتبة :  :ثالثا

كتاب  المتعددة  8000تحوي الكلیة على مكتبة بها مجموعة كبیرة من الكتب اكثر من 

لبة من اجل تطویر مهاراتهم العلمیة في مختلف الاختصاصات المتوفرة في الكلیة ، موجهة للط

  التخصصات اثناء اطوار دراستهم . 

  .التوثیقالتكفل باقتناء المراجع و  - 

  .المذكراتمسك بطاقیة الرسائل و  - 

  .التحسین المستمر لعملیة الجردتنظیم الرصید الوثائقي و  - 

  .ساتذةالاالرصید الوثائقي من قبل الطلبة و وضع الشروط الملائمة لاستعمال  - 

  .الطلبة في بحوثهم البیوغرافیةمساعدة الاساتذة و  - 

   .مقعد مجهزة بخدمة الانترنت 600الى قاعة مطالعة  بالإضافة

  .مناقشة مذكرات التخرجالمحاضرات و  لإلقاء :المدرجات :رابعا
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  تحلیل النتائج وادوات الدراسة و  المبحث الثاني : تحدید عینة

  اءات المنهجیة في الدراسة المطلب الاول :الاجر 

  عینة البحث اولا: مجتمع و 

لصفة الاساسیة التي یتمثل مجتمع البحث في مجموع الوحدات الاحصائیة المشتركة في ا

ات معرفة خصائصها حیث یمكن تمییزها عن غیرها من الوحدتهم الباحث والمطلوب دراستها و 

 مجتمع  المستهدف هواهدافها فان الو  التي تكون مجتمعا اخر وانطلاقا من اشكالیة الدراسة

علوم التسییر بجامعة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و  في كلیة الاساتذة بمختلف الرتب  جمیع 

أستاذ ، استاذ مساعد قسم أ، محاضر قسم ب استاذ، ، استاذ محاضر قسم أاستاذالمسیلة (

  .)مساعد قسم ب

  كانیة ، زمنیة ، تتمثل في: حیث تمت هذه الدراسة في اطار حدود بشریة ، م

مسیلة بكلیة العلوم تمت الدراسة على مستوى جامعة محمد بوضیاف بال أ الحدود المكانیة :

  علوم التسییر .الاقتصادیة والتجاریة و 

التجاریة اتذة كلیة العلوم الاقتصادیة و شملت هذه الدراسة عینة من اس :ب الحدود البشریة

  علوم التسییر .و 

كان من المفروض القیام بهذه الدراسة في بدایة الشهر الثالث من السنة  زمنیة :ت الحدود ال

عدم وجود كل عتماد نظام الفصلین في الجامعة و الحالیة لكن نظرا لانتشار جائحة كورونا و ا

  .2021الاساتذة فانه تعطل اتمامها الى غایة جوان من سنة 
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  علوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر في كلیة الالاساتذة یوضح عدد  )03(جدول رقم 

  العدد   رتبةال  المجموعة 

  19  أستاذ  1

  100  أستاذ محاضر قسم أ  2

  29  أستاذ محاضر قسم ب  3

  29  أستاذ مساعد قسم أ  4

  07  أستاذ مساعد قسم ب  5

  184  ͟  الاجمالي

  . حة المستخدمین، مصلكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر  المصدر :

  العلاقة بینهمایوضح متغیرات وابعاد البحث و   )04(رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من اعداد الباحثة المصدر :

  

  

  

  

  

  

  

                                H1                      

  

                                         

أس المـــــــــــــــــال ر

  الهيكلي

مشــاركة العـــاملين 

 في الإدارة

التــــــــــــوازن بــــــــــــين 

 الحياة والعمل

 رفاهية العاملين

ظــــــــروف العمــــــــل 

 المالية

رأس مـــــــــــــــــــــــــــــال 

 العملاء

المــــــــــــــــــــــــال رأس 

 البشري

رأس المـــــــــــــال 

 الفكري

ــــــــاة جــــــــو  دة الحي

 الوظيفية

 المتغير التابع

 المتغير المستقل
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في كلیة  لاساتذةبسحب عینة عشوائیة طبقیة من ااما بالنسبة لعینة البحث فقد قامت الطالبة 

، استاذ محاضر استاذ (: الیةالت رتبعلوم التسییر بحیث تشمل الو التجاریة العلوم الاقتصادیة و 

لحساب حجم ). و  أستاذ مساعد قسم ب، استاذ مساعد قسم أ، استاذ محاضر قسم ب، قسم أ

 د المعادلة الاحصائیة التالیة : العینة نعتم

  

  حیث ان : 

Z المعیاري المقابل لهذه  الخطأ% و 95المعیاري عن مستوى ثقة معینة و لیكن  الخطأ: حدود

   1.96اول الاحصائیة هو الدرجة من الجد

π  50: نسبة الذین تتوافر فیهم الخاصیة موضوع الدراسة في مجتمع الدراسة%  

)π-1 50): نسبة الذین لا تتوافر الخاصیة موضوع الدراسة في مجتمع الدراسة%  

e 0.5هو یساوي الخطأ المسموح به عند التقدیر و  : مقدار   

n حجم العینة :  

الاساتذة بمختلف مفردة من  70 ة نجد ان حجم العینة یساوي سابقبالتطبیق في المعادلة ال

   علوم التسییر بجامعة المسیلة .العلوم الاقتصادیة والتجاریة و  في كلیة الرتب 

  ساتذة حسب الرتب ة البحث على الأ: یوضح توزیع عین)04(جدول رقم 

  الجدول من اعداد الطالبة . المصدر:

      توزیع العینة   رتبةال  م 

  ة حجم العین  النسبة    ساتذة عدد الأ    

  7  %10.32  19  أستاذ  1

  38  %54.34  100  أستاذ محاضر قسم أ  2

  11  %  15.77  29  أستاذ محاضر قسم ب  3

  11  %  15.77  29  أستاذ مساعد قسم أ  4

  3  %  3.80  07  أستاذ مساعد قسم ب  5

  70  %  100  184    الاجمالي
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المختلفة و بلغ عدد رتب لى عینة البحث من الع استمارة استبیان 50وزعت الطالبة 

% من حجم  42.85استمارة بنسبة  30تم تجمیعها للمعالجة الاحصائیة الاستمارات  التي 

نوعا ما و ذلك لان جائحة كورونا ساهمت بشكل كبیر  العینة حیث تعتبر هذه النسبة مقبولة 

الى اننا لم نتوصل  بالإضافةالكلیة في انخفاض النسبة لأن معظم الاساتذة لا یرتادون على 

  . الى مواقعهم الالكترونیة 

  ثانیا: منهج البحث 

اعتمدت الطالبة على المنهج الوصفي ، الذي یقوم على تغییر الوضع الراهن للظاهرة 

محل الدراسة و البحث و تحدید الابعاد و ظروف الظاهرة ، هذا بجانب اجراء تحلیل و تفسیر 

یان عن الظاهرة ، كما استخدمت الطالبة في الدراسة المیدانیة اسلوب الاستبالبیانات الخاصة ب

  :  يما یلیشتمل منهج البحث على طریق المقابلات الشخصیة و 

 مصادر البیانات : نوع و  -1

  هما : نوعین من البیانات و  اعتمدت الطالبة على

  البحوث وبعض المصادر من الانترنت)بیانات ثانویة ( مراجع و  •

انات أولیة تعتمد على الدراسة المیدانیة من خلال استمارة الاستبیان التي تم تصمیمها بی •

  للعاملین في الكلیة 

  اسالیب و طرق جمع البیانات : -2

استخدمت الطالبة اسلوب المقابلة الشخصیة و البرید الالكتروني في جمع البیانات الاولیة من 

  خلال الاجابة على الاستبیان 

  ئمة الاستبیان :تصمیم قا- 3

نة تجاه متغیرات وابعاد تضمنت قائمة الاستبیان مجموعة عبارات تقیس اتجاهات أفراد العی

نماذج سابقة متعلقة لبة بالاطلاع على دراسات عدیدة و لتصمیم القائمة قامت الطاالبحث و 
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تحتوي قائمة الاستبیان على مجموعة عبارات بطریقة لیكرت على مقیاس بموضوع البحث و 

  خماسي الاتجاه لكل اجابة وزن مرجح ، كما یلي : 

  موافق تماما   موافق  محاید   غیر موافق   غیر موافق تماما   درجة الموافقة 

  5  4  3  2  1  الوزن المرجح 

 ،تتمثل في النوع ، العمرالبحث  و كما تضمنت قائمة الاستبیان البیانات الدیموغرافیة لعینة 

اتجاهات تعرف على اراء و الى عبارات لل بالإضافةوى الوظیفي ، المستالخبرة ،المستوى العلمي

  في الكلیة .   الأساتذة

  الاسالیب الاحصائیة :  -4

المجموعة الاحصائیة للعلوم  ver22spssتم الاستعانة بالحاسب من خلال برنامج 

  الاجتماعیة كما یلي : 

یرات البحث عدا المتغیرات تم حساب معامل الفاكرونباح لقیاس ثبات المقیاس لجمیع متغ –أ 

  الدیموغرافیة 

تم توزیع مفردات العینة طبقا للمتغیرات الدیموغرافیة ( النوع ، العمر، المؤهل العلمي،  -ب

 و النسبة المئویة.من حیث العدد  )المستوى الوظیفي ، سنوات الخبرة 

عدا المتغیرات  تم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لجمیع متغیرات البحث  -ج

  الدیموغرافیة ، و ذلك للتعرف على معدل تواجد كل متغیر في عینة البحث ، و معدل تشتته .

تم حساب معامل الارتباط البسیط لبیرسون بین كل متغیرین من متغیرات البحث عدا  - د

  .بسیطةعنویة العلاقة في صورتها الالمتغیرات الدیموغرافیة و ذلك للتعرف على قوة و اتجاه و م

و ابعادها جودة الحیاة الوظیفیة  تأثیرتم استخدام اسلوب تحلیل الانحدار البسیط لدراسة  -ه

  .ختبار صحة الفرض الاول ، و من ثم ا ) (راس المال الفكري تابع في المتغیر ال
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  المطلب الثاني : الخلفیة النظریة للمتغیرات 

  ابعادها المتغیر المستقل جودة الحیاة الوظیفیة و : اولا 

جودة الحیاة الوظیفیة معنى مركب من عدة ابعاد تشیر في بعض الاحیان الى بعض 

یاس قابل للقدقیق من اجل بناء نسق مفاهیمي و  العوامل المترابطة التي تحتاج الى فحص

یة والسلامة والامن في العمل الانتاجوالمتعلق بالرضا المهني والمشاركة في العمل، التحفیز، و 

یط المنظمة، وتطویر القدرات، الخصائص الشخصیة للعمال ضمن محوالسعادة و والراحة 

  .خارجهافي العمل و التوافق بین الحیاة و 

  في دراستنا هذه نركز على ابعاد جودة الحیاة الوظیفیة التالیة:و 

الاجراءات و  الآلاتیم بیئة العمل من خلال المعدات و تشكل تصم ظروف العمل المادیة :-أ

، فالغرض الرئیس من ما هو منصوص علیه في قانون العملو نظام عمل امن كالتشغیلیة 

   .توفیر السلامة والصحة المهنیة للعاملینیادة الانتاجیة و تصمیم مكان العمل هو ز 

مفهوم رفاهیة العاملین مفهوم متغیر یحتوي على العدید من التفسیرات ،  رفاهیة العاملین : -ب

ا والاحتفاظ بالموارد البشریة وتطویرها وهي الرضى حالة السعادة و هوم الرفاهیة الحیث یشیر مف

   .المرافق المقدمة للعاملینعبارة عن التسهیلات الخدمیة و 

تقوم بعض المؤسسات بمساعدة العاملین فیها على التوفیق  التوازن بین الحیاة و العمل : - ج

الحیاة ، والتوازن بین الحیاة ین مسؤولیات العمل والعائلة ، وتحسین صحتهم واستمتاعهم بب

  .العاملین عمل له اثر ایجابي على المؤسسة و الو 

لاقة بین المؤسسة مشاركة العاملین في الادارة تعالج الع :مشاركة العاملین في الادارة - د

یظهر دور العاملین في عملیة اتخاذ داخل المؤسسة ، و  للإدارةالقضایا الاساسیة والعاملین، و 

   .القرارات
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  راس المال الفكري لتابع انیا : المتغیر اث

راس المال الفكري هو حزمة الاصول المعرفیة التي تدخل بشكل مباشر او غیر مباشر 

  مع تولید القیمة بواسطة المؤسسة لعملائها .

  تتمثل ابعاد راس المال الفكري  فیما یلي :

لطاقة والمواقف این مثل الذكاء و المملوكة للعامل هو تولیفة من العواملو  أ راس المال البشري :

  .الابداع و...........الخ ثم الاعتمادیة والقدرة على التعلم وسعة الخیال و 

تصنیع ونظم التوزیع یشمل الجوانب غیر الملموسة مثل طرق ال ب راس المال الهیكلي :

  .حق الطباعة والعلامة و 

    .ت الخارجیةرد المرتبطة بالعلاقاتشمل الموا :راس المال العلاقات -ج

  المطلب الثالث : نتائج الدراسة المیدانیة 

  ثبات و صدق اداة القیاس  :اولا

  ق باستخدام  معامل الفا كرونباخ الصدات و یوضح الجدول التالي معاملات الثب

  معامل الثبات و الصدق باستخدام معامل الفا كرونباح :  )05(جدول رقم             

  الترتیب   الصدق الذاتي   αمعامل  ات عدد العبار   المتغیر   م 

جودة الحیاة   1

  الوظیفیة 

19  0.835  0.913  1  

  2  0.903  0.816  15  راس المال الفكري   2

-  -  -  0.826  0.908  -  

  من اعداد الطالبةالمصدر: 
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بالنسبة لمتغیر جودة الحیاة الوظیفیة جاء في الترتیب الاول من حیث الثبات و الصدق ، هذا 

%)، و بالنسبة لمتغیر راس 91%) و معامل الصدق (84عامل ثبات الفاكرونباح (و قد بلغ م

المال الفكري جاء في الترتیب الثاني من حیث الثبات و الصدق ، هذا و قد بلغ معامل ثبات 

  %). 90%)و معامل الصدق ( 82الفا كرونباح (

-%91جمالیة بلغت استخلصت الطالبة من الجدول السابق ان معاملات الثبات و الصدق الا

% و یعكس ذلك ثباتا كبیرا  لأداة القیاس ، بالنسبة للعبارات التي تم الابقاء علیها في 92

اختبار الثبات و الصدق ، و یطمئن ذلك الى ثبات و صلاحیة اراء و اتجاهات عینة البحث 

  تجاه متغیرات البحث و بدرجة عالیة . 

  ثانیا  التوصیف الدیموغرافي للبحث 

فیما یلي التكرارات و النسب المئویة لكل بیان من البیانات الدیموغرافیة لعینة البحث و نعرض 

  تحلیلها 

 توزیع مفردات عینة البحث طبقا للمتغیرات الدیموغرافیة :  )06(جدول رقم      

  النسبة المئویة   التكرار  التوزیع   البیان 

  36.66 %  11  ذكر   النوع 

  63.34%  19  انثى   

  100%  30    لي الاجما

30%  9  سنة  35الى أٌقل من  30من     

40%    12   سنة  45الى أقل من  35من   العمر   

16.67%  5  سنة 55الى أقل من  45من     

13.33%  4  سنة فأكثر  55من     

100%  30    الاجمالي   

53.33%  16   ماجستیر مؤهل    

33.33%  10   دكتورامؤهل   التعلیم   



 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  والتجارية وعلوم التسييرميدانية بكلية العلوم الاقتصادية  الالدراسة  - الفصل الثاني :

  

 72 

13.34%  04   بروفیسور    

100%  30    الاجمالي   

20%  06  استاذ    

23.33%  07  استاذ محاضر قسم أ  المستوى الوظیفي   

40%  12  أستاذ محاضر قسم ب  

10%  03  استاذ مساعد قسم أ  

6.67%  02  استاذ مساعد قسم ب  

100%  30    الاجمالي   

13.33%  4  سنوات  5أقل من     

30%  9  سنوات  10الى أقل من  5من   الخبرة   

23.33%  7  سنوات  20ن الى أٌقل م 10من     

33.34%   10  سنوات فأكثر  20من     

100%  30  الاجمالي     

       

       من اعداد الطالبة المصدر :

یتضح من الجدول السابق ما یلي :                                                                      

% و یعكس ذلك 63.34ن بلغت نسبة الاناث % في حی 36.66ان نسبة الذكور بلغت  - 

 الى شمول العینة لكلا من النوعین 

% في حین بلغت نسبة فئة 30سنة بلغت  35الى اقل من  30ان نسبة فئة السن من  - 

الى  سنة  45% ، كما بلغت فئة السن من  40سنة  45سنة الى اقل من  35السن من 

و  %13.33فاكثر سنة   55من ، كما بلغت فئة السن %  16.67سنة  55أقل من 

 یعكس ذلك الى شمول العینة على مستویات اعمار مختلفة 

% في 33.33مؤهل دكتورا %، كما بلغت فئة 53.33بلغت  مؤهل ماجستیر ان نسبة فئة  - 

في النتائج لارتفاع % و یعكس هذا ثقة عالیة 13.34مؤهل بروفیسورحین بلغت نسبة فئة 

 الذي یعمل على الفهم و الادراك الجید للموضوع . و  أهیل و التعلیم مستوى الت
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استاذ محاضر  ونبلغت نسبة من یعمل %، في حین 20بلغت  أستاذنسبة من یعملون  ان  - 

% و  بلغت 40 استاذ محاضر قسم ب ن %، كما بلغت نسبة من یعملو  23.33 قسم أ

ملون استاذ و اخیرا بلغت نسبة من یع % ، 10  استاذ مساعد قسم أ نسبة من یعملون

مفردات  رتب الیة في النتائج لوجود تنوع و یعكس هذا ثقة ع  %6.67مساعد قسم ب 

 عینة البحث 

% ، في حین بلغت نسبة فئة الخبرة  13.33سنوات بلغت  5ان نسبة فئة الخبرة اقل من  - 

سنوات الى اقل  10%، و بلغت فئة الخبرة من  30سنوات  10سنوات الى اقل من  5من 

% و  33.34فاكثر من  ةسن 20%، و اخیرا بلغت فئة الخبرة من 23.33نوات س 20من 

  یعكس هذا ثقة عالیة في النتائج لارتفاع مستوى خبرة مفردات عینة البحث 

  حصاءات الوصفیة لمتغیرات البحث الا  :ثالثا

 الاحصاء الوصفي لمتغیر جودة الحیاة الوظیفیة -1

  لوصفي لمتغیر جودة الحیاة الوظیفیة یبین الجدول التالي نتائج الاحصاء ا

  الاحصاء الوصفي لمتغیر جودة الحیاة الوظیفیة :  )07(جدول رقم 

المتوسط   العبارات   الرمز

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

معامل 

  الاختلاف 

1.1X   16.08  0.698  4.34  تعتبر بیئة العمل داخل الكلیة صحیة و امنة  

1.2X  19.50  0.827  4.24  اء النقي النظیف تتمتع بیئة العمل بالهو  

1.3X  20.86  0.851  4.08  یتوافر في مكان العمل نظم حمایة ضد الحرائق  

1.4X  20.56  0.876  4.26  تلبي ظروف العمل شروط السلامة المهنیة للعاملین  

1.5X  السلامة اثناء  لإجراءاتتحرص الادارة على اتباع العاملین

  العمل 

4.03  1.064  26.40  

1.6X  31.51  1.125  3.57  یتوافر في الكلیة غرف استراحة  

1.7X  37.77  1.288  3.41  تقدم الكلیة امتیازات للعاملین لاستكمال مسیراتهم التعلیمیة  
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1.8X 19.39  0.828  4.27  تقیم الكلیة رحلات ترفیهیة للعاملین بها  

1.9X  14.86  0.657  4.42  تتكفل الكلیة بتوفیر مواصلات للعاملین بها  

1.10X  17.19  0.761  4.31  تعمل الكلیة على حل المشكلات الاقتصادیة للعاملین  

1.11X  تمنح الكلیة تسهیلات و مرونة كافیة لتحقیق التوازن بین العمل و

  الحیاة الشخصیة 

4.46  0.764  17.13  

1.12X  في  لأدائهمتراعي الكلیة الظروف الشخصیة للعاملین عند النظر

  العمل 

4.59  0.615  13.40  

1.13X  وقت العمل كافي و لا یلزم القیام بالعمل في المنزل بعد انتهاء

  الدوام الرسمي  

4.31  0.762  17.68  

1.14X  14.69  0.658  4.48  یجد العاملون وقت كافي لقضائه مع اسرهم  

1.15X  15.24  0.686  4.50  یشارك العاملین في اتخاذ القرارات التي تمس أعمالهم  

1.16X  13.19  0.596  4.52  تشجع الكلیة العاملین على عملیة المشاركة في اتخاذ القرارات  

1.17X  15.60  0.674  4.32  یستمتع العاملون بالتعاون و المشاركة في اتخاذ القرارات  

1.18X  17.14  0.725  4.23  یساهم العاملون في حل مشكلات العمل داخل الكلیة  

1.19X م المقترحات التي تساهم في تطویر یشترك العاملون في تقدی

  الكلیة 

4.21  0.864  20.52  

  19.386  0.806  4.241  الاجمالي  

 

معامل الاختلاف ان ول السابق الذي یبین المتوسطات والانحرافات المعیاریة ، و یتضح من الجد

ث اتجاهات عینة البحث اتجهت نحو الموافقة على عبارات متغیر جودة الحیاة الوظیفیة ، حی

)و معامل 0.806) و بانحراف معیاري قدره (4.24بلغ المتوسط الاجمالي لهذا المتغیر (

  ) .19.39اختلاف قدره (

   :الاحصاء الوصفي لمتغیر راس المال الفكري -2

   :یبین الجدول التالي نتائج الاحصاء الوصفي لمتغیر راس المال الفكري 
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  ل الفكري الاحصاء الوصفي لمتغیر راس الما)08(جدول رقم 

المتوسط   العبارات   الرمز

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

معامل 

  الاختلاف 

2.1X   31.61  1.179  3.73  من خلال اجتماعات المناقشة  بآرائهمیشترك العاملون بالكلیة  

2.2X  یرتبك العمل و تحدث مشكلات كبیرة اذا ترك احد العاملین الكلیة

   فجأة

3.96  1.107  27.95  

2.3X 20.47  0.835  4.08  میز العاملون بالكلیة بانهم مبتكرون و بارعون یت  

2.4X  یتمیز العاملون بالكلیة بانهم الافضل اداء على مستوى الكلیات

  الاخرى 

4.02  0.855  21.27  

2.5X  یتمیز اداء العاملین بالكلیة بأنه الأفضل نتیجة لارتفاع الروح

  المعنویة 

3.71  1.123  30.27  

2.6X 32.77  1.160  3.54  الهیكل التنظیمي على تقارب العاملین من بعضهم  یساعد  

2.7X  46.20  1.409  3.05  الكلیة تقدم أفكارا و خدمات جدیدة  

2.8X  19.28  0.802  4.16  الكلیة تدعم تنمیة و تطویر الافكار الجدیدة  

2.9X  27.66  1.112  4.02  تهتم الكلیة بأنظمة المعلومات المساندة لدعم القرار  

2.10X   35.32  1.282  3.63  تعمل الوزارة على تدعیم قنوات الاتصال بین العاملین  

2.11X  یتم توزیع البیانات الخاصة بمتطلبات و اراء الطلاب و الزوار

  على جمیع العاملین بالكلیة ، بهدف التعاون في حل مشكلاتهم 

3.94  0.994  25.23  

2.12X  المجتمع و احتیاجات الطلاب و غالبیة العاملین بالكلیة یفهمون

  الزوار  

3.82  1.112  29.11  

2.13X  32.25  1.206  3.74  تفتخر الكلیة بأنها مهتمة بمتطلبات الطلاب و الزوار  

2.14X  تحرص الكلیة على جمع معلومات عن اراء الطلاب و الزوار

  حتى توفق ظروف العمل وفقا لرغباتهم 

3.91  1.033  26.42  

2.15X 28.84  1.093  3.79  یة بتقدیم رعایة متكاملة للطلاب و الزوارتحرص الكل  

  28.98  1.09  3.80  الاجمالي  
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یتضح من الجدول السابق ان اتجاهات عینة البحث ذهبت نحو الموافقة على عبارات 

) و بانحراف 3.80متغیر راس المال الفكري ، حیث بلغ المتوسط الاجمالي لهذا المتغیر (

) .                                                        28.98) و معامل اختلاف قدره (1.09معیاري قدره (

  :اختبار فروض البحث  ثالثا: 

  :اختبار الفرض الاول  -1

راس و  ینص هذا الفرض على وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین جودة الحیاة الوظیفیة

   .علوم التسییر بجامعة المسیلةالعلوم الاقتصادیة والتجاریة و  كري داخل كلیةالمال الف

  : طالبة عدد من الاختبارات كما یليصحة او عدم صحة هذا الفرض استخدمت ال لإثباتو 

  :معامل الارتباط  - أ 

كمتغیر مستقل یبین الجدول التالي معامل الارتباط بین متغیر جودة الحیاة الوظیفیة 

   :راس المال الفكري كمتغیر تابع باستخدام معامل ارتباط بیرسونمتغیر و 

  معامل ارتباط بیرسون للفرض الاول  )09(جدول رقم                        

  )2X(المتغیر التابع   معامل ارتباط بیرسون   )1X(المتغیر المستقل 

  فكري رأس المال ال  القیمة           معنویة   جودة الحیاة الوظیفیة 

  0.580          )***(    

  0.001***دال احصائیا عند مستوى معنویة 

  یتضح من الجدول السابق ما یلي : 

) و 1Xتوجد  علاقة معنویة طردیة ذات دلالة احصائیة بین متغیر جودة الحیاة الوظیفیة ( - 

) بقیمة 2Xراس المال الفكري داخل كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر (

) . و هذا 0.001%) ، و ذلك عند مستوى معنویة اقل من (58معامل ارتباط بیرسون (
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جودة الحیاة الوظیفیة على راس المال الفكري داخل  بتأثیریؤكد صحة الفرض فیما یتعلق 

 الكلیة . 

لبسیط ، لتحدید نتیجة لثبوت وجود علاقة فانه یمكن تطبیق نموذج الانحدار الخطي او 

 التبادلي لمتغیر جودة الحیاة الوظیفیة على راس المال الفكري داخل الكلیة لتفاعلي و الاثر ا

   :تحلیل  نتائج الانحدار -ب

   :راس المال الفكريحدار بین جودة الحیاة الوظیفیة و یبین الجدول التالي نتائج تحلیل الان

  راس المال الفكري اة الوظیفیة و نتائج تحلیل الانحدار بین جودة الحی )10(جدول رقم   

المعلمات   

  المقدرة 

)test.t(      )F.test(    

مستوى   القیمة     المتغیرات المستقلة 

  معنویة 

مستوى   القیمة 

  معنویة

²R  

  %33.7  0.001***  78.153  0.001***  8.185  2.155  الجزء الثابت 

)1X(  جودة الحیاة

  الوظیفیة 

0.532  8.840  ***0.001        

  بق  مایلي : یتضح من الجدول السا

   :)2Rمعامل التحدید ( - 

%) من التغیر 33.7) جودة الحیاة الوظیفیة یفسر نسبة (1Xنجد ان المتغیر المستقبل (

 الخطأ%) ترجع الى 66.3) راس المال الفكري و باقي النسبة (2Xالكلي في المتغیر التابع (

  العشوائي في المعادلة او ربما ترجع الى متغیرات مستقلة اخرى . 

 :اختبار معنویة المتغیر المستقل  - 



 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  والتجارية وعلوم التسييرميدانية بكلية العلوم الاقتصادية  الالدراسة  - الفصل الثاني :

  

 78 

نموذج الانحدار ) نجد ان المتغیر المستقل ذات معنویة في test.tباستخدام اختیار (

  ) 0.001ذلك عند مستوى معنویة اقل من ( الخطي البسیط ، و 

 اختبار معنویة جودة توفیق نموذج الانحدار :  - 

یمة ) ، وحیث ان قF.testبار (لاختبار معنویة متغیرات النموذج ككل تم استخدام اخت

) مما یدل 0.001هي ذات معنویة عند مستوى اقل من () و 78.15)هي (F.testاختبار (

  ، على المتغیر التابع . المتغیر المستقل تأثیرعلى 

ذو دلالة احصائیة لجودة الحیاة الوظیفیة على  تأثیراستخلصت الطالبة ممل سبق وجود 

  ة . راس المال الفكري داخل الكلی

  مما یدل على صحة الفرض الاول الذي ینص على : 

  توجد علاقة ذو دلالة معنویة بین جودة الحیاة الوظیفیة و راس المال الفكري داخل الكلیة . 

 معادلة النموذج  - 

  تتمثل معادلة نموذج الانحدار في الاتي : 

  )1Xجودة الحیاة الوظیفیة 2X (= 2.155 +0.532  )(راس المال الفكري 

هو یعني انه یمكن من خلال جودة الحیاة الوظیفیة و تطبیق النموذج السابق نستطیع و 

وحدة في جودة   0.532التنبؤ براس المال الفكري داخل الكلیة ، حیث ان كل زیادة قدرها 

  الحیاة الوظیفیة تؤدي الى تنمیة راس المال الفكري داخل الكلیة بمقدار درجة واحدة . 
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  :الفصل خلاصة 

طبیقي بكلیة العلوم من خلال الدراسة المیدانیة التي قمت بها في هذا الفصل الت

لإجابة على الاشكالیة ، فقد قمت باالتسییر بجامعة المسیلةعلوم الاقتصادیة والتجاریة و 

لاع اراء تفسیر النتائج ، حیث اعتمدت اداة الاستمارة في استطالمطروحة واختبار الفرضیات و 

تفسیرها توصلت الى انه هناك تحلیل اجابات الافراد المعینة و  من خلاللكلیة، و المستوجبین با

  متبادل .الوظیفیة على راس المال الفكري وتأثیر مشترك و اثر ذو دلالة احصائیة لجودة الحیاة 
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  خـــاتمــــــة:

یقة مهمة كون ان القوة الاساسیة لها لقد ادركت العدید من مؤسسات التعلیم العالي حق

لمؤسسة الى اعلى درجات تكمن في رأس المال الفكري الذي یمثل حجر الاساس للوصول با

  تنمیة مهارات عاملیها . ونشاطاتها و  لأعمالهاالتطویر المستمر الابداع و 

اساسي الى ما تم تداوله في هذه الدراسة فان جودة الحیاة الوظیفیة تلعب دور  بالإضافة

التحسین الفكري لنها تساعد على التحفیز والحماس في تقدیم العمل و في تنمیة راس المال 

  المستمر لنوعیة الاداء . 

لمجموعة من ذلك من خلال اعداد استبیان موجه و  بإجرائهان البحث المیداني الذي قمنا 

اة الوظیفیة في تنمیة العمال ، یمثل محاولة الوقوف عند دور جودة الحیالاساتذة والموظفین و 

لیه عكري في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة و راس المال الف

  التوصیات التالیة : خلصت  الدراسة الى النتائج و 

  النتائج : -1

  . معاملات الثبات والصدق الاجمالیة مرتفعة  

  جودة الحیاة الوظیفیة عبارات متغیر ان اتجاهات عینة البحث اتجهت نحو الموافقة على

علوم التسییر داخل كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و  وعبارات متغیر راس المال الفكري

  بجامعة المسیلة.

 س المال الفكري ، مع وجود أر نویة بین جودة الحیاة الوظیفیة و وجود علاقة ذو دلالة مع

العلوم  س المال الفكري داخل كلیةأعلى ر  ذو دلالة معنویة لجودة الحیاة الوظیفیة تأثیر

  علوم التسییر بجامعة المسیلة.الاقتصادیة والتجاریة و 

   .الاول قبول الفرضتوصلت الباحثة الى صحة و   
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  التوصیات : 2

  في مجال جودة الحیاة الوظیفیة  مقترحاتهم لإبداءالاساتذة اتاحة الفرص للموظفین و

  ع . تنفیذ المناسب منه و تحفیز الجمیو 

  الحرص على توفیر مناخ العمل الصحي الذي یعمل على تحقیق الانجازات العالیة فوق

ن طریق الاهتمام ذلك علوظائف الموجودة داخل الكلیة ، و العادیة بالنسبة لجمیع ا

  السلامة المهنیة .بمعاییر الامن و 

 فیة في العالم  دة الحیاة الوظیالطرائق المتبعة في جو لسعي نحو متابعة احدث الاسالیب و ا

  . في البیئة الثقافیة داخل الكلیة الاستفادة منه مع الاخذ في الاعتبار الاختلافاتو 

 الاساتذة المتمیزین باعتبارهم احد دعائم الرئیسة لراس المال الفكري و  المحافظة على

  مكافأتهم ، مما یدعم الانتماء التنظیمي لدیهم . 

  تعرف على دوافع الابداع في العمل ، من خلال الو كیز على اتاحة المجال للابتكار التر

من ثمة مجالات جودة الحیاة الوظیفیة ، و الاساتذة غیر المشبعة في ورغبات الموظفین و 

  ما یقدمونه من افكار جدیدة . بالربط بین اشباع هذه الرغبات و  تحفیزهم

  سیاسات جودة الحیاة الوظیفیة . اجراء مراجعة شاملة لنظم و  

لم نستطع التعمق في مختلف نا لهذا الموضوع تبین لنا انه موضوع واسع ، بعد دراست

ك مختلف النقائص على هذا ، لذا نقترح بعض المواضیع التي یمكن لها ان تستدر جوانبه

  : الموضوع

  . مثل الانتماء التنظیمي للعاملین دراسة اثر جودة الحیاة الوظیفیة في متغیرات أخرى .1

ویر التنظیمي والابداع فكري في متغیرات اخرى مثل التطدراسة اثر راس المال ال .2

  .التنظیمي
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بهذا ارجو ان اكون قد ساهمت من خلال هذا البحث و لو بالشيء القلیل في تكملة جهود من و 

  سبقونا في هذا المجال و اتمنى التوفیق للجمیع . 
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  قائمة المراجع: 

  أولا: الكتب

هیم منیر هندي، الفكر الحدیث في مجال مصادر التمویل، منشاة المعارف ، ابرا .1

  . 1998الاسكندریة ، 

احمد زكي بدوي  محمد كامل مصطفى  معجم مصطلحات القوى العاملة  مؤسسة  .2

  . 1984شباب الجامعة  الاسكندریة  

ي، الطبعة رشا الغول، المحاسبة عن راس المال الفكري ،التنظیر العلمي والتطبیق العمل .3

  . 2014الاسكندریة ، الاولى، مكتبة الوفاء القانونیة ،

سعد علي العنزي، أحمد علي صالح: إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال،  .4

  .2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، الطبعة سعدون حمود الربیعاوي، راس المال الفكري، دار غیداء للنشر والطباعة .5

  . 2015الاولى، عمان، الاردن، 

سعدون حمود الریبماوي ، راس المال الفكري ، دار غیداء للنشر و الطباعة ،الطبعة  .6

  .2015الاولى،الاردن،

سمیر محمد عبد العزیز، التمویل واصلاح خلل الهیاكل المالیة، مكتبة ومطبعة الاشعاع  .7

  . 1997الفنیة، الاسكندریة، مصر ، 

ر نعیم وعبد الباري ابراهیم درة ، ادارة الموارد البشریة في القرن الحادي الصباغ زهی .8

  .، عمان ، الاردن 2008عشر، دار وائل للنشر، الطبعة الاولى، 

عادل حرحوش المفرجي واحمد صالح، راس المال الفكري طرق قیاسه واسالیب  .9

عة الثانیة، القاهرة، المحافظة علیه، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، الطب

  . 1997مصر، 
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عادل حرحوش المقرجي واحمد علي صالح، راسمال الفكري طرق قیاسه واسالیب  .10

المحافظة علیه، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ،الطبعة الثانیة ،القاهرة 

  .2007،مصر،

والمنظمة  عادل هادي حسین البغدادي، هاشم فوزي دباس العبادي، التعلم التنظیمي .11

المتعلمة وعلاقتها بالمفاهیم الاداریة المعاصرة، الطبعة الثانیة ، مؤسسة الوراق للنشر 

  . 2010والتوزیع ، عمان، الاردن ، 

غانم فنجان موسى ،الاتجاهات الحدیثة في ادارة الموارد البشریة ، مطبعة الرایة،  .12

  . 1990بغداد، 

یجیة للموارد البشریة، الدار الجامعیة، محمد المرسي جمال الدین، الادارة الاسترات .13

  .2003الاسكندریة ، 

  .1998محمد توفیق عبد المحسن، تقییم الاداء ، دار النهضة العربیة،  القاهرة ،  .14

 محمد علاء، القیادة الاداریة وادارة الابتكار، دار الفكر للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، .15

  . 2010 عمان، الاردن،

ت ،اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة ،الطبعة الاولى ،دار صفاء محمد عواد الزیادا .16

  . 2008الاردن، للنشر والتوزیع،

نجم عبود ، ادارة اللاملموس، دار البازوري للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، عمان،  .17

  .2010الاردن، 

ن ، هیثم محمد الزغبي، الادارة والتحلیل المالي ، دار الفكر للنشر والتوزیع ، عما .18

2000 . 
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  ثانیا: المذكرات

البلبیسي اسامة جودة الحیاة الوظیفیة و اثرها على الاداء الوظیفي للعاملین في  .1

المؤسسات غیر الحكومیة في قطاع غزة  رسالة ماجستیر  كلیة التجارة  الجامعة 

  . 2013الاسلامیة غزة   

في جامعة المسیلة، بوحفص احمد، اشكالیة تمویل الاستثمار في راس المال الفكري  .2

   . 2017ماستر  مذكرة

حرز االله عبد الحفیظ ، مذكرة ماستر ، تخصص ادارة الموارد البشریة، جامعة محمد  .3

  . 2019خیضر ببسكرة، 

حوحو مصطفى ،الاستثمار في راس المال الفكري كأداة لتطویر اداء المنظمات  .4

  .2016المتعلمة ،اطروحة دكتوراه ،علوم التسییر، جامعة تلمسان،

خیري سعیدة ، شنن شیماء ، دور راس المال الفكري في تشجیع الابداع ، دراسة حالة  .5

  . 2019جامعة المسیلة  لنیل شهادة ماستر ، 

سمر سعید البیاري ، مذكرة ماجستیر جودة الحیاة الوظیفیة و اثرها على الالتزام  .6

زة ، الجامعة التنظیمي لموظفي وزارتي العمل و التنمیة الاجتماعیة في قطاع غ

  .2018الاسلامیة بغزة كلیة الاقتصاد و العلوم الاداریة ، 

عبد الحكیم قادري، استراتیجیة البنوك في تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ،  .7

رسالة ماجیستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، جامعة 

  .2007المسیلة ،

دور الاستثمار في راس المال الفكري في تحقیق الاداء المتمیز عبد المطلب بیصار ،  .8

  .2017لمنظمات الاعمال، اطروحة  دكتوراه، علوم التسییر، المسیلة،
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علي احمد صالح ، أنماط التفكیر الاستراتیجي و علاقتها بعوامل المحافظة على راس  .9

الاشتراكي، رسالة  المال الفكري ، دراسة میدانیة في عینة من شركات القطاع الصناعي

  .2001ماجستیر ، كلیة الادارة الاقتصادیة ، جامعة بغداد ، العراق ، 

فروج احمد  شعشوعة یاسین ، مذكرة ماستر اكادیمي، تخصص ادارة اعمال، جامعة  .10

  . 2019الجیلالي بونعامة، 

موساوي زهیة ، دور التسییر التقدیري للوظائف و الكفاءات في المحافظة غلى راس  .11

  .2015ال الفكري كمیزة ، رسالة دكتورا ، علوم التسییر ، جامعة تلمسان ، الم

  ثالثا: المجلات: 

خالد محمد عبد العزیز ابو الغنم ،اثر تنمیة راس المال الفكري في فاعلیة نظم  .1

المعلومات الاستراتیجیة في شركات الصناعات الغذائیة في جدة، مجلة كلیة الادارة و 

المملكة العربیة  العدد التاسع ،جامعة الملك عبد العزیز ، خامس،الاقتصاد ،المجلد ال

  .2012السعودیة ،

عاطف جابر طه عبد الرحیم ، أثر ادارة راس المال الفكري على التوجه بالسوق في  .2

الشركات المصریة ، دراسة میدانیة تطبیقیة على مجموعة من الشركات المصریة ، كلیة 

  . 2013، جامعة البصرة ، بغداد ، 10لخامس العدد الادارة والاقتصاد ، المجلد ا

الاستثمار في راس المال الفكري مدخل لتحقیق التنمیة الاقتصادیة في  ناصر مراد، .3

مجلة دراسات اقتصادیة ،الصادرة عن مركز البصیرة للبحوث  الدول العربیة،

  .10،2008والاستشارات والخدمات التعلیمیة،العدد

لي، ادارة راس المال الفكري وقیاسه وتنمیته كجزء من ادارة الهلالي الشربیني الهلا .4

،جامعة 20المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي، مجلة بحوث التربیة النوعیة، عدد 

 .2011المنصورة ،
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  رابعا: الملتقیات

عبد االله بن صالح ، سحنون بوتمحة ، اسالیب القیاس و الافصاح على راس المال  .1

یر المحاسبة الدولیة ، مداخلة ضمن اشغال الملتقى الدولي حول الفكري من منظور معای

دیثة ، كلیة راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الح

  .، الجزائر یر جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلفعلوم التسیالعلوم الاقتصادیة والتجاریة و 

قیاس كفاءته، الملتقى الدولي و اسالیب  محمد راتول، الاستثمار في راس المال الفكري .2

راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة ،جامعة  :حول

 .2011دیسمبر  الشلف،

  خامسا: الوثائق:

  علوم التسییر العلوم الاقتصادیة والتجاریة و وثیقة تعریفیة بكلیة  .1

  علوم التسییر.قتصادیة والتجاریة و خدمین لكلیة العلوم الاوثیقة من مصلحة المست .2

  المواقع الالكترونیة: سادسا

  Https://www.univ.msila.dz/ar/?page_id=47306/06/2021 
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  ): الاستبیان01الملحق رقم (

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

 جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

علوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و   

 القسم: علوم التسییر                                                         التخصص: تسییر عمومي 

 

                                                            وبعد :                            تحیة عطرة

       

مـن اجــل اســتكمال الجانــب التطبیقــي لمــذكرة تخــرج ماسـتر اكــادیمي فــي علــوم التســییر و المندرجــة تحــت 

عنـوان اسـهامات جـودة الحیـاة الوظیفیـة فـي تنمیـة راس المـال الفكـري فـي كلیـة العلـوم الاقتصـادیة و التجاریــة و 

فاننــا نضــع بــین ایــدیكم هــذه الاســتمارة راجــین مــنكم الاجابــة عــن الاســئلة بكــل دقــة و  لــوم التســییر بالمســیلة ،ع

موضوعیة بهدف الوصول الى نتائج دقیقة حول الموضوع .                                                                

                                                            من اعداد الطالبة :                          

  جراد لویزة                                                                                                        
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 الوظیفیةالمعلومات الشخصیة و  الجزء الاول :

  ةفي الخانة المناسب(×) ضع علامه 

  ذكر                              انثى          : النوع - 1

سنة                                                45قل من   - 35سنة        من  35اقل من  - 30من     السن: - 2

  سنة فأكثر  55سنة                           من  55أقل من  – 45من 

              بروفیسور             دكتورامؤهل             ماجستیرمؤهل     العلمي:المستوى    - 3

 بأستاذ محاضر أستاذ محاضر أ                              أستاذ      :      الرتبة - 4

  مساعد ب     أستاذ                               أ مساعدأستاذ 

      سنوات 10الى  أقل من  5من               سنوات 5اقل من                 :الخبرة المهنیة - 5

  فأكثر  ةسن 20من   سنوات               20الى أقل من  10من           
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  الجزء الثاني : مجموعة من الاسئلة تتمثل فیما یلي:   

) Pل الكلیة ، الرجاء وضع علامة (مجموعة عبارات للتعرف على جودة الحیاة الوظیفیة داخ السؤال الاول :

  امام الخانة التي تتفق مع اجابتك .                                                                        

موافق 

 تماما

(5) 

 موافق

(4) 

 محاید

(3) 

غیر 

 موافق

(2) 

غیر 

موافق 

  تماما

(1) 

 م العبارات

   . أ ظروف العمل المادیة     

 1 بیئة العمل داخل الكلیة صحیة وامنة تعتبر     

 2 تتمتع بیئة العمل بالهواء النقي النظیف     

 3 یتوفر في مكان العمل نظم حمایه ضد الحرائق     

 4 تلبي ظروف العمل شروط السلامة المهنیة  للعاملین     

 5 تحرص الادارة على اتباع العاملین لاجراءات السلامة اثناء العمل     

   . ب رفاهیه العاملین     

 6  یتوفر في الكلیة غرف الاستراحة     

 7  تقدم الكلیة امتیازات للعاملین لاستكمال مسیرتهم التعلیمیة     

 8  تقیم الكلیة رحلات ترفیهیة للعاملین بها     

 9  تتكفل الكلیة بتوفیر مواصلات للعاملین بها     

 10  الاقتصادیة للعاملینتعمل الكلیة على حل المشكلات      

  ج.   التوازن بین الحیاه والعمل     

 11  تمنح الكلیة تسهیلات كافیة لتحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة     

 12  تراعي الكلیة الظروف الشخصیة للعاملین عند النظر لأدائهم في العمل     

 13  لمنزل بعد انتهاء الدوام الرسميوقت العمل كافي ولا یلزم القیام بالعمل في ا     

 14  یجد العاملون وقت كافي لقضائه مع اسرهم     

 د.   مشاركه العاملین في الادارة     

 15  یشارك العاملین في اتخاذ القرارات التي تمس اعمالهم     

 16  تشجع الكلیة العاملین على عملیه المشاركة في اتخاذ القرارات     

 17  العاملون بالتعاون و المشاركة في اتخاذ القرارات یستمتع     

 18  یساهم العاملون في حل مشكلات العمل داخل الكلیة     

 19  یشترك العاملون في تقدیم المقترحات التي تساهم في تطویر الكلیة      

 السؤال الثاني

امام الخانة التي   (P)ضع علامه مجموعه عبارات للتعرف على راس المال الفكري داخل الكلیة  الرجاء و  

 تتفق مع اجابتك



  لملاحق:=================================قـائمة ا

 
94 

 

 

موافق 

 تماما

(5) 

 موافق

(4) 

 محاید

(3) 

غیر 

 موافق

(2) 

غیر 

موافق 

  تماما

(1) 

 م العبارات

  أ   راس المال البشري      

 1 یشارك العاملون بالكلیة بآرائهم من خلال اجتماعات المناقشة      

 2 یرة اذا ترك احد العاملین الكلیة فجأة یرتبك العمل و تحدث مشكلات كب     

 3 یتمیز العاملون بالكلیة بانهم مبتكرون و بارعون      

 4 یتمیز العاملون بالكلیة بانهم الافضل أداء على المستوى الكلیات الاخرى      

 5 یتمیز اداء العاملین بالكلیة بانه الافضل نتیجة لارتفاع الروح المعنویة      

 ب  رأس المال الهیكلي      

 6  یساعد الهیكل التنظیمي على تقارب العاملین من بعضهم      

 7  الكلیة تقدم افكارا و خدمات جدیدة      

 8  الكلیة تدعم تنمیة وتطویر الافكار الجدیدة      

 9  تهتم الكلیة بأنظمة المعلومات المساندة لدعم القرار     

 10  یم قنوات الاتصال بین العاملین تعمل الكلیة على تدع     

  ج.   رأس المال العلاقات      

یتم توزیع البیانات الخاصة بمتطلبات و اراء الطلاب و الزوار على جمیع      

  العاملین بالكلیة ، بهدف التعاون في حل مشكلاتهم 

11 

 12  غالبیة العاملین بالكلیة یفهمون الطلاب و الزوار و احتیاجاتهم      

 13  تفتخر الكلیة بانها مهتمة بمتطلبات الطلاب و الزوار      

تحرص الكلیة على جمیع معلومات عن اراء الطلاب و الزوار حتى توفق ظروف      

  العمل لرغباتهم 

14 

 15  تحرص الكلیة بتقدیم رعایة متكاملة للطلاب و الزوار      

  

  نشكركم على حسن تعاونكم . 
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  الملخص

   

بعد التطرق في الفصل الاول الى المفاهیم النظریة و محاولة التوسع فیها الخاصة بعناصر 

ریة و علوم التسییر في الفصل الثاني، البحث، و بعد الدراسة المیدانیة لكلیة العلوم الاقتصادیة و التجا

و راس المال الفكري   توصلت الباحثة الى وجود علاقة ذو دلالة معنویة بین جودة الحیاة الوظیفیة

داخل الكلیة، وكذلك یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لجودة الحیاة الوظیفیة على راس المال الفكري داخل 

مناخ العمل الملائم الذي یعمل على تحقیق الانجازات العالیة الكلیة واخیرا اوصي بالحرص على توفیر 

  فوق العادیة لجمیع الوظائف الموجودة داخل الكلیة .

  راس المال الفكري ، جودة الحیاة الوظیفیة . الكلمات المفتاحیة :

Abstract 

 

After discussing in the first chapter the theoretical concepts and trying to expand them 

related to the elements of research, and after the field study of the Faculty of Economic and 

Commercial Sciences and Management Sciences in the second chapter, the researcher 

concluded that there is a significant relationship between the quality of career life and 

intellectual capital within the faculty. Also, there is a significant effect of the quality of career 

life on the intellectual capital within the college. 

 Keywords: intellectual capital, quality of work life. 


