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ٓبػ٤٘ب ٝٝاهغ ؽبػشٗب ٝآٓبٍ  ٣ؼذ ا٫رظبٍ ٓشآح رؼٌظ ُ٘ب ثٞػٞػ أؽذاس              

كٜٞ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ ث٤٘بٕ أُغزٔغ ا٫ٗغب٢ٗ ٝٛٞ ػشٝسح اٗغب٤ٗخ ٝاعزٔبػ٤خ  ٓغزوجِ٘ب

ٝؽؼبس٣خ ٧ٗٚ ٣ؼ٠٘ ثزو٣ٞخ اُؼ٬هبد ا٫ٗغب٤ٗخ ك٢ أُغزٔغ ٝرؤط٤َ ه٤ْ اُزشاثؾ ٝاُزٞاطَ 

رظبٍ ػجش اُؼظٞس ٝاُزآُق ث٤ٖ ا٫كشاد ٝاُغٔبػبد ك٢ أُغزٔغ ا٫ٗغب٢ٗ ًٌَ ٝثزُي ػَٔ ا٫

ٗشٜذٙ ا٥ٕ ٖٓ روذّ ٝسه٢ ك٢  ٝٓ٘ز ٗشؤح ا٫ٗغب٤ٗخ ػ٠ِ ر٘ب٢ٓ اُؾؼبساد ؽز٠ ٝطِذ ا٠ُ ٓب

ًبكخ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح ًٔب ٣ؼزجش ٝع٤ِخ كؼبُخ ٌَُ ٗشبؽ اعزٔبػ٢ ٧ٗٚ ٣٘وَ ا٫كٌبس ٝا٥ساء 

بٛبد ٝأُؼِٞٓبد ٝا٫ٗلؼب٫د ك٢ طٞسح ؽوبئن ث٤ٖ اعضاء أُئعغخ اُٞاؽذح ثٔخزِق ا٫رغ

أُزؼذدح ٖٓ أػ٠ِ أُغز٣ٞبد ا٠ُ ادٗبٛب داخَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغخ ػجش ٓشاًض اُؼَٔ 

اٌُزبث٢ اٝ اُشل١ٞ اٝ أ١ ٝعبئَ اخشٟ ُِزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ  ثب٧عِٞة

 ٝا٧كٌبساُؼ٬هبد اُشخظ٤خ ٖٓ اعَ ر٘غ٤ن اُغٜٞد ٝرؾو٤ن اُزشاثؾ ٝاُزؼبٕٝ ٝرجبدٍ ا٥ساء 

 اُزغبسة أُطِٞثخ . ٝع٬ٓخ

ٖٝٓ ٛزا ٗخض أُئعغخ اُزشث٣ٞخ اُز٢ رؼزجش ثذٝسٛب أداح ُ٘شش ٝرؼض٣ض صوبكخ اُلشد ك٢     

أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ ؿشط اُشٝػ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُضوبك٤خ ُذ٣ٚ ُٝوذ هٔ٘ب ثٜزٙ اُذساعخ ُ٘ظق 

صث٢ِ ثجِذ٣خ اع٤ِْ ٣٫ٝخ ٝاهغ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٝأخزٗب صب٣ٞٗخ اُش٤ٜذ ص٣بٕ 

أُغ٤ِخ ً٘ٔٞرط ُ٘ؾبٍٝ اُزؼشف ػ٠ِ أٗٔبؽ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ٝٝعبئِٚ أُغزؼِٔخ ٝٓذٟ رؤص٤شٛب 

 :ػ٠ِ رؾو٤ن ا٫ٛذاف أُغطشح ُِٔئعغخ ٝهٔ٘ب ثزوغ٤ْ اُذساعخ ا٠ُ عبٗج٤ٖ 

أعجبثٜب اُغبٗت أُٜ٘غ٢:ٝاُز١ ر٘بُٝ٘ب ك٤ٚ ا٫شٌب٤ُخ ٝاُزغبإ٫د صْ اٛذاف اُذساعخ ٝا٫ٝ :

ًٝزُي  ا٤ٔٛزٜب اػبكخ ا٠ُ اُذساعبد اُغبثوخ صْ رؾذ٣ذ أُلب٤ْٛ ًٔب رطشه٘ب ا٠ُ أُذخَ اُ٘ظش١ 

 ُِذساعخ صْ ٓغب٫رٜب ًٝزُي ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب ٝأخ٤شا أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد .

٤شٛب اُغبٗت اُزطج٤و٢ :اؽزٟٞ ػ٠ِ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد اُز٢ عٔؼ٘بٛب ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزج٤بٕ ٝرلغصب٤ٗب :

  ٝاُزٞطَ ا٠ُ أْٛ اُ٘زبئظ اُلشػ٤خ ٝاُؼبٓخ.  

 -أ-

 

 



 :انفصم الأول
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                                                                                                         الإشكانية-1

اُز٢ شـِذ اٛزٔبّ أُلٌش٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓخزِق ٣ؼزجش ا٫رظبٍ ٖٓ أْٛ أُٞاػ٤غ 

كجلؼِٚ ٣غزط٤غ ا٫ٗغبٕ ادساى ٝٓؼشكخ ٝكْٜ ؽبعبرٚ ٝٓجزـ٤برٚ ٖٓ ،اُلشٝع أُؼشك٤خ 

كٜٞ ،ُؾبعبد ثٞاعطخ اؽزٌبًٚ ٝرٞاطِٚ ٓغ ؿ٤شٙ خ٬ٍ ارظبُٚ ثزارٚ صْ اُزؼج٤ش ػٖ ا

ٓغزٔغ ث٬ ارظبٍ ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗزظٞس  ك٬، أعبط اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٧كشاد ك٢ أُغزٔغ

ًٔب ٣ؼزجش ٗشبؽ اٗغب٢ٗ رلبػ٢ِ دائْ ،ٓ٘ؼض٫ ػٖ أُغزٔؼبد أُغبٝسح ٝاُجؼ٤ذح 

اُؾشًخ ث٤ٖ أكشاد أُغزٔغ ؽ٤ش ٣ؼذ ػ٤ِٔخ ؽ٣ٞ٤خ ُ٘غبػ ٝاعزٔشاس أ١ ٓئعغخ عٞاء 

 اهزظبد٣خ أٝ صوبك٤خ أٝ رشث٣ٞخ.

اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  ٝرؼشف ٛزٙ ا٫خ٤شح ثؤٜٗب آزذاد ؽج٤ؼ٢ ٨ُعشح أًِٝذ ُٜب ٜٓٔخ     

ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُزشث٣ٞخ ؽ٤ش رشًض ػ٠ِ  ًٔب رؼزجش اُخ٤ِخ ا٧عبع٤خ،ٝاُز٣ٌٖٞ اُؼ٢ِٔ 

ًٔب روّٞ ثزؼ٤ِْ ،بس١ ٖٓ خ٬ٍ ٗظبّ ٝثشآظ ٓؾذدح ؼػ٤ِٔخ ا٫ٗزوبٍ اُضوبك٢ ٝاُؾ

اح ؽ٣ٞ٤خ ك٢ د٢ أكٜ ،اُز٢ ُٝذ ك٤ٜب  ثب٧عشحاُو٤ْ ٝأُؼب٤٣ش ٝاُِـخ ٝا٫رغبٛبد اُخبطخ 

٠ُ اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ ٖٓ عٜخ اخشٟ ٕ اُزشث٤خ ٢ٛ أُذخَ اغزٔؼبد ٖٓ عٜخ ٧ٝأُ

ؽ٤ش رغبػذ اُلشد ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝطوَ ع٤ٔغ عٞاٗت شخظ٤زٚ ، ك٘غبػ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ،

ُٝززٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن اٛذاكٜب أُئعغبد ٣شرجؾ ثشٌَ ًج٤ش ث٘غبػ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ،  

ٗغب٤ٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ ٓخزِق أُٞاسد ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب ا٫ٛزٔبّ ثٌَ ٓب ٣ٞؽذ اُؼ٬هبد ا٫

 اُجشش٣خ خبطخ ٜٓ٘ب ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ .

أُئعغخ ٝاشجبع  ؽ٤ش ٣ؼزجش ا٫رظبٍ اُش٤ًضح ا٧عبع٤خ ُزؾو٤ن  ٗشبؽبد     

ؽبعبرٜب  ،كٜٞ ٝع٤ِخ ٣ٌٖٔ ثٞاعطزٜب رٞؽ٤ذ اُغٜٞد اُغٔبػ٤خ ك٢ أ١ ٓئعغخ ،ًٔب 

ٖٓ خ٬ٍ رجبدٍ ٝٗوَ أُؼِٞٓبد ٣غبػذ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝر٘غ٤ن ا٧ػٔبٍ ٝاُ٘شبؽبد 

ٝا٧كٌبس ٝا٥ساء ،ؽ٤ش ٣ٌٖٔ دٝسٙ ك٢ خِن ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٬ٓئْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

ثشٌَ كؼبٍ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ٝا٧ٗظٔخ داخَ أُئعغخ ،كبُٔئعغبد ا٧داء 

ثبػزجبسٛب أٗظٔخ اعزٔبػ٤خ رؾ١ٞ أكشاد ٝأٛذاف ٝارغبٛبد ٝدٝاكغ ٓشزشًخ كوذ ٫ 

ٞد ارظب٫د داخ٤ِخ ،ؽز٠ أطجؾذ ٛزٙ ا٧خ٤شح أُطِت ا٫عبع٢ رز٘بعن ثذٕٝ ٝع

اُز١ ٣ؼٖٔ روذّ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ ٗؾٞ ا٧كؼَ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ ا٧ٛذاف أُشاد 

 اخزشٗب  رؾو٤وٜب ٝٛزا ساعغ ا٠ُ ٓذٟ أ٤ٔٛزٚ ،ٝ ٖٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ 
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 ؤ٣٘ب أٜٗب عزغبػذٗب ك٢ دساعز٘بصب٣ٞٗخ اُش٤ٜذ ص٣بٕ  اُضث٢ِ ث٣٫ٞخ أُغ٤ِخ ،ٝاُز٢ اسر

ٖٓ أعَ رٞػ٤ؼ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ك٤ٜب ٝٓذٟ ٗغبؽٚ ٝرؾو٤وٚ ٨ُٛذاف اُزشث٣ٞخ ،ٖٝٓ 

ٓب ٛٞ ٝاهغ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ ٛ٘ب ٗطشػ اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ ٝٛٞ :

 اُزشث٣ٞخ؟

 رغبإ٫د اُذساعخ:-2

 ٓب ٛٞ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ؟-1

 ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ أُؼزٔذح ك٢ أُئعغخ؟ ٓب ٢ٛ-2

 ٤ًق ٣غبْٛ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ اُزشث٣ٞخ؟-3

 أٛذاف اُذساعخ:-3

 ٓؼشكخ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ.-1

 اٌُشق ػٖ أْٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ .-2

 غبػ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ اُزشث٣ٞخ.ٓؼشكخ ٓذٟ ٗ-3

 أعجبة اخز٤بس أُٞػٞع:-4

 ٫خز٤بس أ١ ٓٞػٞع ثؾش ٣غت إٔ رزٞكش عِٔخ ٖٓ ا٧عجبة :       

ا٤َُٔ اٝ اُشؿجخ اُشخظ٤خ ُذساعخ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُٞاػ٤غ أُزؼِوخ ثب٫رظبٍ -

 اُزشث١ٞ.

 ػ٬هخ أُٞػٞع ث٤ٔذإ اُزخظض .-

 ٝاُزؾٌْ ك٢ ا٫عشاءاد أُزجؼخ ٩ػذاد ٓزًشح رخشط.اُزذسة -

 هبث٤ِخ أُٞػٞع ٬ُٗغبص ٝاُذساعخ عٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظش٣خ اٝ اُزطج٤و٤خ .-
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 أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع اُذساعخ :-5

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع ك٢ ؽذ رارٚ ٝٛٞ ٝاهغ ا٫رظبٍ          

رؼزجش ر٘ظ٤ٔب اٗغب٤ٗب ٣شٜذ رؼذدا ك٢ اُؼ٬هبد اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٝاُز٢ 

ا٫ٗغب٤ٗخ ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ اُز١ ٛٞ شجٌخ اُؼَٔ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب 

اُوشاس اُلؼبٍ ًٔب ٣ؼزجش اُٞع٤ِخ اُز٢ عٔغ أُؼِٞٓبد كٜٞ ػ٤ِٔخ ػشٝس٣خ ُظ٘غ 

ػ٠ِ ٓؼشكخ أ٤ٔٛخ  ر٘زوَ ػجشٛب أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُوشاساد ،ٝٛزٙ اُذساعخ رغبػذٗب

ا٫رظبٍ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٝٓذٟ ٓغبٛٔزٚ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ًٝزا رؾذ٣ذ 

ا٫عب٤ُت ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٤ٜب ،ًٔب رؼط٤٘ب طٞسح ٝاػؾخ ػٖ ٝاهغ ا٫رظبٍ 

 اُذاخ٢ِ  ثٜب.

 غبثوخ:اُذساعبد اُ-6

اُغبٗت  ٖٓ خ٬ٍ اؽ٬ػ٘ب ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ٝظل٘ب ص٬س دساعبد رخذّ     

 اُ٘ظش١ ٝأُٜ٘غ٢ ُذساعز٘ب.

اُذساعخ ا٠ُٝ٫ :ُِجبؽضخ "ثٞؿشاة ؽذ ح "ثٔزًشح ٤َُ٘ شٜبدح أُبعزش ك٢ ػِْ 

داء ا٫عزٔبع رخظض ر٘ظ٤ْ ٝػَٔ ثؼ٘ٞإ دساعخ"ا٫رظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٧

 .2114-2113اُٞظ٤ل٢ ُِٔئعغخ اُظ٘بػ٤خ اُغضائش٣خ "ًٝبٕ رُي ع٘خ 

ػشٝسح ا٫رظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ أُئعغخ ،ٝٓؼ٤بسا ٛبٓب  ٝرذٝس اشٌب٤ُزٜب ؽٍٞ-

ُ٘غبؽٜب اٝ كشِٜب ًٝزا دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُزؾو٤ن اعزٔشاس٣خ أُئعغخ 

،ؽ٤ش رٞطِذ ا٠ُ اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ أُطشٝػ ٝٛٞ َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ا٫رظبٍ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ داخَ أُئعغخ؟

 ػٔ٘ٚ اعئِخ كشػ٤خ ٢ٛٝ ًب٧ر٢ : ٝر٘ذسط        

 َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ا٫رظبٍ اُ٘بصٍ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ داخَ أُئعغخ؟-1

 َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ا٫رظبٍ اُظبػذ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ داخَ أُئعغخ؟-2

َٛ رغبْٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُلؼبُخ ك٢ ص٣بدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼٔبٍ داخَ -3

 أُئعغخ؟
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 ٝرٔضِذ اٛذاف اُذساعخ ك٢ :        

 ٓؼشكخ َٛ ٬ُرظبٍ اُ٘بصٍ ػ٬هخ ثب٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ داخَ أُئعغخ.-1

 ٓؼشكخ َٛ ٬ُرظبٍ اُظبػذ ػ٬هخ ثب٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ داخَ أُئعغخ.-2

ٓؼشكخ َٛ ُٞعبئَ ا٫رظبٍ ٓغبٛٔخ ك٢ ص٣بدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ داخَ -3

 أُئعغخ.

 ٝك٢ ا٧خ٤ش رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٢ٛٝ :        

ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس ا٫ٍٝ ٝاُز١ ٣زؼِن ثبُلشػ٤خ اُغضئ٤خ ا٠ُٝ٫ ٝطذهٜب ٝرؤ٤ًذٛب 

ٝثبُزب٢ُ ٣زؼؼ إٔ ا٫رظبٍ اُ٘بصٍ ُٚ ػ٬هخ ثب٧داء ُذٟ اُؼٔبٍ،ؽ٤ش ٣غبػذ ثشٌَ 

 بٍ ك٢ أُئعغخ.ًج٤ش ك٢ ؽَ ٓشبًَ اُؼَٔ ،ٝٛزا ٓب ٣زطبثن ٓغ آساء اُؼٔ

أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ اظٜشد اُ٘زبئظ أٗٚ ػ٘ذ اشزشاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ -

،ٝأخزٗب ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس اُوشاساد ٝا٫ٛزٔبّ ثْٜ ٝاعزوجبُْٜ ٝا٫عزٔبع ا٠ُ اٗشـب٫رْٜ

٣ذكؼْٜ رُي ا٠ُ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ ٣ٝض٣ذ ٖٓ شؼٞسْٛ ثب٫ٗزٔبء ٝا٫ُٞء ُِٔئعغخ 

 ؼ٤خ ا٫كشاد ٨ُداء .٣ٝو١ٞ ٖٓ داك

أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔؾٞس اُضبُش ٣زؼؼ إٔ اُلشػ٤خ رؾووذ عضئ٤ب ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اخز٬ف -

 ك٢ اُ٘غت ؽٍٞ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُلؼبُخ ٖٓ ٓٞظق ا٠ُ آخش .

اُذساعخ اُضب٤ٗخ :رٔضِذ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٓزًشح ٤َُ٘ شٜبدح أُبعزش ك٢ ػِّٞ ا٫ػ٬ّ 

 2116-2115ػبٓخ ُِجبؽضخ"ثب٢ٛ ٗغ٤جخ"ػبّ ٝا٫رظبٍ رخظض ارظبٍ ٝػ٬هبد 

ٝاُز٢ ًبٗذ رؾذ ػ٘ٞإ " دٝس ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِٔئعغخ 

اُزشث٣ٞخ "،رذٝس اشٌب٤ُخ اُجؾش ك٢ إٔ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ٣ؼذ اُغٜبص اُؼظج٢ ك٢ ًَ 

ب ًٝزُي ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد ثبخز٬ف اٛذاكٜٓئعغخ ،ًٝٔب ٣ؼزجش اؽذ ٓلبر٤ؼ اُ٘غبػ 

دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُجِٞؽ ا٫ٛذاف أُغطشح ُِٔئعغخ .ٖٝٓ ٛ٘ب ٣٘ذسط 

اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ ٝٛٞ َٛ ٣ِؼت ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ دٝسا كؼب٫ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء 

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٓؾَ اُذساعخ؟

 ئ٤خ اُزب٤ُخ:ٝرغؼ٠ ك٢ ا٫عبثخ ػٖ اشٌب٤ُخ ثؾضٜب ٖٓ خ٬ٍ ا٫عئِخ اُغض        
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 ٓب ؽج٤ؼخ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ اُغبئذ ك٢ أُئعغبد؟-1

 ٓب ٢ٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ أُغزخذٓخ ك٢ أُئعغبد ٓؾَ اُذساعخ؟-2

َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ ٝث٤ٖ رؾغ٤ٖ ا٧داء -3

 اُٞظ٤ل٢ ثٜب؟

 ٝرٔضِذ اٛذاف اُذساعخ ك٢ :     

 ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ.ٓؼشكخ -1

 اٌُشق ػٖ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ أُغزخذٓخ ك٢ أُئعغخ ٓؾَ اُذساعخ.-2

اٌُشق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ ٝث٤ٖ رؾغ٤ٖ -3

  ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ثٜب.

ل٢ ٩عشاء دساعزٜب ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝهذ اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ دساعزٜب ػِخ أُٜ٘ظ اُٞط

 ٓلشدح،ٝاػزٔذد دساعزٜب ػ٠ِ ا٫عزج٤بٕ ًؤداح ُِجؾش .131ٝهذسد ػ٤٘خ ثؾضٜب ة

 ٝك٢ ا٫خ٤ش رٞطِذ اُجبؽضخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ رٔضِذ ك٢ :-

اُ٘ز٤غخ ا٠ُٝ٫ :ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ هبئْ ػ٠ِ ا٫رظبٍ اُشع٢ٔ -

ٗغذ إٔ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ ٛٞ ا٫رظبٍ  ثؾٌْ ؽج٤ؼخ ٗشبؽٚ ،ؽ٤ش

اُ٘بصٍ ك٢ شٌَ رؼ٤ِٔبد ٝأٝآش ٝهشاساد ٖٓ ؽشف أُغئٍٝ ثخظٞص ٜٓبّ 

ٓٞظل٤ْٜ ،أٓب ا٫رظبٍ ا٫كو٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رذكن أُؼِٞٓبد ٝرجبدٍ ٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ 

اُؼَٔ ٣ٝغَٜ ؽش٣وخ ع٤ش اُؼَٔ ،٣ٝزؼؼ رُي ٖٓ خ٬ٍ ا٫رظبٍ اُـ٤ش اُشع٢ٔ 

ُٔٞعٞد ثؾٌْ ػ٬هبد اُظذاهخ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ًٝزُي ا٫رظبٍ اُظبػذ ا

اُز١ ٣ٌٕٞ ًشد ػ٠ِ اُزؼ٤ِٔبد ٝا٧ٝآش ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزا ا٫رظبٍ أؽ٤بٗب ك٢ شٌَ 

ٓوزشؽبد ٝٓغزغذاد ثخظٞص أُٜبّ ٌُٖٝ ك٢ أُوبثَ ٫ رئخز ثؼ٤ٖ اػزجبس 

 أُغئٍٝ .

ٝعبئَ ا٫رظبٍ اٌُزبث٤خ خبطخ ا٫ػ٬ٗبد اُ٘ز٤غخ اُضب٤ٗخ :٣ؼزٔذ أُٞظلٕٞ ػ٠ِ -

ُٔٞاه٤ذ اُؼَٔ،ًَٝ ٓب ٣خض ر٘ظ٤ْ ٜٓبْٜٓ،ك٢  اُؾبئط٤خ اُز٢ رؼزجش ثٔضبثخ سصٗبٓخ

 ؽ٤ٖ ػذّ رٞكش اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ٬ُرظبٍ ٣ؼذ ؽبعضا آبّ رذكن ٝاٗغ٤بة أُؼِٞٓبد 
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خ ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ داخَ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٝٛزا ٓب هذ ٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ا٫رظب٤ُ

 أداء أُٞظل٤ٖ ثٜب .

اُ٘ز٤غخ اُضبُضخ:ٝعٞد ػ٬هخ رج٤ٖ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ ٝث٤ٖ -

رؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ خبطخ ٖٓ خ٬ٍ اُزٞع٤ٜبد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣وذٜٓب أُغئٍٝ 

 ا٠ُ أُٞظل٤ٖ أُشرجطخ ثٜٔبْٜٓ ٝاُز٢ رؼذ ٗٞػب ٖٓ ا٫رظبٍ اُ٘بصٍ .

"ثٔزًشح ٤َُ٘ شٜبدح  ٝ"صؽبف ً٘ضح  "  خ اُضبُضخ:ُِجبؽضز٤ٖ "عؼبد اُٞاػشاُذساع

ٝاُز٢  2116-2115أُبعزش ك٢ ػِّٞ ا٫ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ رخظض ػ٬هبد ػبٓخ ػبّ 

ًبٗذ رؾذ ػ٘ٞإ "ٝاهغ ا٫رظبٍ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ "،ؽ٤ش رذٝس 

ح ا٫عبع٤خ ُزؾو٤ن ٗشبؽبد اشٌب٤ُخ اُجؾش ك٢ إٔ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ٣ؼزجش اُش٤ًض

أُئعغخ ٝاشجبع ؽبعبرٜب ًٝزُي ٓغبٛٔزٚ ك٢ ٗوَ ا٫كٌبس ٝأُؼِٞٓبد اُزشث٣ٞخ 

ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٖ اُغٔبػخ اُزشث٣ٞخ،ٝرؾو٤ن ٗغبؽٜب ٝرشه٤خ ٓغزٞاٛب ٝٓشدٝد ٛب 

اُٞظ٤ل٢،ؽ٤ش رٞطِ٘ب ا٠ُ اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ أُطشٝػ ٓب ٛٞ ٝاهغ ا٫رظبٍ ك٢ 

 ُغضائش٣خ؟أُئعغبد اُزشث٣ٞخ ا

 ر٘ذسط ػٔ٘ٚ اعئِخ كشػ٤خ ٢ٛٝ ًب٧ر٢ :-

 ٓب ٛٞ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ؟-1

}داخ٢ِ،خبسع٢{أُؼزٔذح ك٢ أُئعغبد  ٓب ٢ٛ اْٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُزشث١ٞ -2

 اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ؟

 ٓب ٢ٛ ٓؼٞهبد ا٫رظبٍ ك٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ؟-3

 بْٛ ا٫رظبٍ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغبد اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ؟َٛ ٣غ-4

 ٝرٔضِذ اٛذاف اُذساعخ ك٢ :-

 ٓؼشكخ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُغبئذ ك٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ.-1

اٌُشق ػٖ اْٛ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ ٝٓذٟ -2

 كؼب٤ُزٜب.
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٤ت أُئعغبد اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ ٝٝػغ ٗظبّ كؼبٍ ٓؼشكخ أُؼٞهبد اُز٢ هذ رظ-3

 ُٜب .

ٓؼشكخ ٓذٟ ٗغبػ ا٫رظبٍ اُزشث١ٞ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغبد اُزشث٣ٞخ -4

 اُغضائش٣خ .

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ رٔضِذ ك٢:ٝك٢ ا٧خ٤ش رٞطِذ اُجبؽضز٤ٖ ا٠ُ -   

زشث٣ٞخ اُغضائش٣خ اُ٘ز٤غخ ا٠ُٝ٫:اُز٢ ٓلبدٛب إٔ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ اُ-

ٛٞ ارظبٍ شل٢ٜ ٝػذّ ٝعٞد سع٤ٔخ ث٤ٖ ا٫شخبص ك٢ اُزٞاطَ داخَ أُئعغخ 

 اػبكخ ا٠ُ ث٘بء ػ٬هبد اٗغب٤ٗخ.

اُ٘ز٤غخ اُضب٤ٗخ:اْٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُزشث١ٞ أُؼزٔذح ك٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ -

داخ٤ِخ اُغضائش٣خ ٢ٛ ا٫عزٔبػبد ٝرض٣ٝذ أٌُبرت ا٫داس٣خ ثٞعبئَ ارظب٤ُخ ؽذ٣ضخ 

 ٝرٞاطِٜب ُٜٝب ػ٬هخ ٓغ أُئعغبد ا٫ػ٤ٓ٬خ اُخبسع٤خ.

اُ٘ز٤غخ اُضبُضخ :رزٔضَ ٓؼٞهبد ا٫رظبٍ ك٢ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ ك٢ -

 اُشخظ٤خ أُزغِطخ ُِٔذساء ؽ٤ش رئصش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ داخَ أُئعغخ.

شث٣ٞخ اُغضائش٣خ ٖٓ اُ٘ز٤غخ اُشاثؼخ :٣غبْٛ ا٫رظبٍ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ اُز-

ثب٩ػبكخ ا٠ُ أٗٚ ٣غبْٛ ك٢ خ٬ٍ إ ػ٬هخ ا٫كشاد ك٢ أُئعغخ رٌٕٞ ػ٬هخ رٌبَٓ 

 رؾو٤ن اُزلبْٛ ٝا٫عزوشاس ك٢ أُئعغخ.

 رو٤٤ْ ٝٓ٘بهشخ اُذساعبد اُغبثوخ

ٖٓ خ٬ٍ اؽ٬ػ٘ب ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ دسعذ ٓٞػٞع ا٫رظبٍ ٗغذٛب         

ُِذساعخ اُؾب٤ُخ اُز٢ ٗؾٖ ثظذد دساعزٜب،كبُذساعخ ا٠ُٝ٫ دساعبد ٓوبسثخ عذا 

دسعزٚ ٖٓ ؽ٤ش كؼب٤ُزٚ ك٢ أُئعغخ ًٝزا دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٫داء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ 

خ٬ف اُذساعخ اُضب٤ٗخ اُز٢ دسعزٚ ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ رؾغ٤ٖ ا٫داء اُٞظ٤ل٢ 

ٗغبػ ا٫رظبٍ اُزشث١ٞ ك٢  ثبُٔئعغخ،أٓب اُذساعخ اُضبُضخ ٝا٧خ٤شح هبٓذ ثذساعخ ٓذٟ

رؾو٤ن اٛذاف أُئعغبد اُزشث٣ٞخ اُغضائش٣خ،أٓب ك٢ دساعز٘ب اُؾب٤ُخ ع٘ز٘بٍٝ ٝاهغ 

٢ِ صثا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ،ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ص٣بٕ 

 أُغ٤ِخ،أٓب ثبُ٘غجخ ٤ٔٛ٧خ ٛزٙ اُذساعبد ٝٓذٟ اعزلبدر٘ب ٜٓ٘ب كوذ اكبدر٘ب ك٢ ث٣٫ٞخ 
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اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢ .كل٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ عبػذر٘ب ك٢ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ 

ثذهخ ٝرؾذ٣ذ أُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد ثشٌَ ٝاػؼ ثب٩ػبكخ ا٠ُ اسشبدٗب ُجؼغ اٌُزت 

ٝأُشاعغ ،أٓب ثبُ٘غجخ ُِغبٗت اُزطج٤و٢ كوذ ٝػؾذ ُ٘ب اُظٞسح ػٖ أُٜ٘ظ أُ٘بعت 

٘ب اُؾب٤ُخ ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ ادٝاد ٝرو٤٘بد اُجؾش اُز١ ٣زْ اعزخذآٚ ك٢ دساعز

اُز٢ رْ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رز٘بعت ٓغ ٛزٙ اُذساعخ،ًٝزُي ا٫عزلبدح 

 ٖٓ ثؼغ اُج٘ٞد أُذسعخ ك٢ ا٫عزٔبسح . 
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 ٓلب٤ْٛ اُذساعخ-7

بد ٝأُلب٤ْٛ اُز٢ ٣ؾز١ٞ ًَ ثؾش اٝ دساعخ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُظطِؾ-

 ٣غت ػ٠ِ اُجبؽش اُزؼش٣ق ثٜب ك٢ اؽبس اُذساعخ ٝرغَٜ ػ٠ِ اُوشاء كٜٜٔب.

 ا٫رظبٍ :-1

ٝرؼ٢٘ ػبّ اٝ  cosmmuin"ًِٔخ ارظبٍ ٓشزوخ ٖٓ ا٫طَ ا٫ؿش٣و٢ ُـخ:-

رؼ٢٘ رجبدٍ ا٫ساء ٝا٧كٌبس  communicationٓشزشى،ٝك٢ ا٫طَ ا٫ٗغ٤ِض١ 

٬ٌُّ اٝ اٌُزبثخ  ٝ ا٫شبسح،ٝك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ ٝأُشبػش ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ؽش٣ن ا

   ¹" أًضشارظبٍ ٖٓ اُٞطَ أ١ اُجِٞؽ أ١ ٝعٞد ارظبٍ ث٤ٖ اص٤ٖ٘ اٝ اخزد ًِٔخ 

سعبُخ  ثبسعبٍػشكٚ ًبسٍ ٛٞ ك٬ ٗذ ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ ٣وّٞ ثٔوزؼبٛب أُشعَ اطط٬ؽب:-

 ُزؼذ٣َ عِٞى أُغزوجَ اٝ رـ٤٤شٙ.

ا٫رظب٤ُخ ػ٤ِٔخ رلبػ٤ِخ ٓغزٔشح ٝاثشص اْٛ  ٣ش٤ش ٛزا اُزؼش٣ق ا٠ُ إ اُؼ٤ِٔخ-

 ²ٓشعَ سعبُخ ٓزِو٢ ،ا٫صش.اُؼ٘بطش ا٫رظب٤ُخ،

"ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اٝ اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ػٖ ؽش٣وٜب اٗزوبٍ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٖٓ شخض -

 ٧³خش ؽز٠ رظجؼ ٓشبػخ ث٤ٜ٘ٔب.

ب٤ُخ ا٫رظسًض ٛزا أُلّٜٞ ػ٠ِ ٓذٟ ا٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف ك٢ اُؼ٤ِٔخ -    

 ٝؽش٣وخ اٗزوبُٜب ث٤ٖ ا٫كشاد.

 
 
 
 
 
 
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .19 ،ص6،2119 عصام سلٌمان الموسى ،مدخل فً الاتصال الجماهٌري ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،الاردن ،ط  (1)
 ،نظرٌات الاعلامحسن عماد مكاوي ،عاطف عدلً العبد .   (2)
لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاعلام والاتصال باهً نسٌبة ،دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الاداء الوظٌفً بالمؤسسة التربوٌة ،  (3)

 .8،ص 2116،قسم العلوم الانسانٌة ،كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ،جامعة العربً بن مهٌدي ،ام البواقً ،الجزائر ،
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 ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ :-2 

"ٛٞ ػ٤ِٔخ ٗوَ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ داخِٜب ٝخبسعٜب ٝٛٞ ٝع٤ِخ 

رجبدٍ ا٫كٌبس ٝا٫رغبٛبد ٝاُشؿجبد ٝا٥ساء ث٤ٖ اػؼبء اُز٘ظ٤ْ ٣ٝؾون ا٫رظبٍ 

اُزؼبٕٝ اُز٢٘ٛ اُؼبؽل٢ ث٤ٖ اػؼبء اُز٘ظ٤ْ ٝثزُي ٣غبػذ ػ٠ِ ا٫سرجبؽ 

أُطِٞة ك٢ رؾش٣ي اُشئ٤ظ ا٫ػ٠ِ اٝ ٓؼب٤ٗٝٚ  اُزؤص٤ش  ٝاُزٔبعي،ٖٝٓ خ٬ُٚ ٣ؾون

اُغٔبػخ ٗؾٞ اُٜذف ًٝٔب إ ا٫رظبٍ أداح ٛبٓخ ٩ؽذاس اُزـ٤٤ش ك٢ اُغِٞى 

  ¹اُجشش١"

٣شًض ٛزا اُزؼش٣ق ػ٠ِ إ أُؼِٞٓبد ثٔخزِق اٗٞاػٜب ر٘زوَ ث٤ٖ ا٫كشاد ك٤ٔب -     

 ْٛ ث٤ْٜ٘.ث٤ْٜ٘ اٝ ث٤ٖ ٤ٛئخ اداس٣خ ٝ اكشاد ثٜذف اؽذاس رلب

"ٛٞ ا٫رظبٍ اُز١ ٣زْ ث٤ٖ أُغز٣ٞبد ا٫داس٣خ أُخزِلخ ك٢ ٤ٛئخ اٝ ٓئعغخ ٓب ؽ٤ش 

٣ٞعذ ك٢ ًَ ٓ٘ظٔخ اٗغب٤ٗخ ٣ٝزْ رؾذ٣ذٙ ػ٘ذ ٝػغ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ 

 ²اُشثؾ ث٤ٖ اُٞؽذاد ا٫داس٣خ أُخزِلخ اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب ا٤ٌَُٜ"

ٓغبٛٔزٜب ك٢ ا٫عشاء ثبُٔئعغخ ٝٓذٟ  ٣شًض ٛزا اُزؼش٣ق ػ٠ِ اشٌبٍ ا٫رظبٍ-  

 اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ أُئعغخ.

"ٛٞ ػ٤ِٔخ ٗوَ ا٫كٌبس ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ طٞسح ؽوبئن ث٤ٖ اعضاء أُئعغخ 

اُٞاؽذح ثٔخزِق ا٫رغبٛبد ػجش ٓشاًض اُؼَٔ أُزؼذدح ٖٓ اػ٠ِ أُغز٣ٞبد ا٠ُ 

 ³ادٗبٛب"

بٍ اُز٢ رزْ داخَ أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ سًض ٛزا اُزؼش٣ق ػ٠ِ ٓخزِق اٗٞاع ا٫رظ-   

 ٓخزِق ػ٘بطشٛب .

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .22،ص  2112منال طلعت محمود ،مدخل الى علم الاتصال ،المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة ،جامعة الاسكندرٌة ،مصر ،  (1)
 .55لمرجع السابق ،ص حسن عماد مكاوي ،عاطف عدلً العبد ،ا  (2)
علً عٌاصرة ،محمد محمود العودة الفاضل ،الاتصال الاداري و اسالٌب القٌادة الادارٌة فً المؤسسات التربوٌة ،دار و مكتبة  (3)

 .188،ص 1،2116الحامد للنشر والتوزٌع ،الاردن ،ط 
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 أُئعغخ اُزشث٣ٞخ :-3

ؼْٜ ثجؼغ ٛبدكخ ٖٓ رُي عزٔبػ٤خ اُز٢ ر٘ظْ ػ٬هخ ا٫كشاد ثؼ"٢ٛ أُئعغخ ا٫

 ¹رؾو٤ن ؽ٤بح اكؼَ ُِلشد ٝاُغٔبػخ "

سًض ٛزا اُزؼش٣ق ػ٠ِ اُٜذف اُز٢ رش٣ذ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٖٓ خ٬ٍ -  

 ُٞظبئق اُز٢ روّٞ ثٜب ك٢ أُغزٔغ.ا

"روّٞ اُزشث٤خ ثز٤ٔ٘خ هذساد ا٫كشاد ٝدٓغْٜ ك٢ صوبكخ ٓغزٔؼْٜ ٝرض٣ٝذْٛ ثبُو٤ْ -

ٔؼبسف اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزغذ٣ذ ٝا٫ثزٌبس ٝا٫عزغبثخ ُِزـ٤٤شاد ٝا٫رغبٛبد ٝاُ

ُٜٝزا اٛزٔذ اُزشث٤خ ثزغبٝص ٓشؽِخ رو٤ِذ اُط٬ة أُؼبسف ،ٝسًضد ػ٠ِ اُغش٣ؼخ،

اؽذاس رـ٤٤شاد ث٘بئ٤خ اعبع٤خ ك٢ كِغلخ ٝث٤٘خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝٓؾزٞاٙ ٝؽشائوٚ،٢ً 

٤ٔ٘خ،كبُز٤ٔ٘خ ٗزبط ٜٓبسح ٝه٤ْ ٓٞعٜخ ٣غبْٛ ك٢ اظٜبس ارغبٛبد عذ٣ذح ٝصوخ اُظِخ ثبُز

ٗؾٞ رؾو٤ن ا٫ٛذاف ٝٛ٘ب رجذٝ ا٤ٔٛخ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ُخذٓخ ٓطبُت اُز٤ٔ٘خ 

 ²ٝا٩عٜبّ ك٤ٜب"

سًض ٛزا اُزؼش٣ق ػ٠ِ اعٜبّ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ك٢ ر٤ٔ٘خ هذساد ا٫كشاد ٝدٓغْٜ ك٢ -

 ف ٝاُخجشاد.أُغزٔغ ثبػزجبسٛب ر٘ظ٤ْ اعزٔبػ٢ ٓظـش ٝظ٤لزٚ رِو٤ٖ أُؼبس

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .292،ص 2119نبٌل عبد الهادي ،مقدمة فً علم الاجتماع التربوي ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،الاردن ،د:ط ،  (1)
ئرٌة ،لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاعلام والاتصال ،كلٌة سعاد الواعر ،كنزة زحاف ،واقع الاتصال فً المؤسسات التربوٌة الجزا (2)

 . 26،ص  2116العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ،جامعة العربً بن مهٌدي ،ام البواقً ،الجزائر ،
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 اُزؼش٣ق ا٫عشائ٢ ٬ُرظبٍ :-1

 ٛٞ ػ٤ِٔخ رلبػَ ث٤ٖ أُشعَ ٝأُغزوجَ ًٔب ٣ؼزجش ا٤ُ٫خ اُز٢ رٞعذ ك٤ٜب اُؼ٬هبد

 ا٫ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ .

 اُزؼش٣ق ا٫عشائ٢ ٬ُرظبٍ اُذاخ٢ِ :-2

ٛٞ ػ٤ِٔخ اسعبٍ ٝرِو٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٢ٛ ػجبسح ػٖ رؼ٤ِٔبد ٝأٝآش ٝاعشاءاد 

 ػَٔ ٝكن اُزغِغَ اُٜش٢ٓ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ.

 اُزؼش٣ق ا٫عشائ٢ ُِٔئعغخ اُزشث٣ٞخ :-3

شاد ثؼؼْٜ ثجؼغ ٢ٛٝ ٓلزٞؽخ آبّ ع٤ٔغ ٢ٛ ٓئعغخ اعزٔبػ٤خ ر٘ظْ ػ٬هخ ا٫ك

اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ك٢ ؽ٤برْٜ ك٢ اُز٤ٓ٬ز ُٜب ٝظ٤لخ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝرضٝدْٛ ثبُٔؼبسف 

 اؽبس هٞا٤ٖٗ ٝػ٬هبد اعزٔبػ٤خ.
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 ا٫ؽبس اُ٘ظش١– 8

    رشعغ رغ٤ٔزٜب ثبُج٘بئ٤خ ٫عزخذآٜب ٓلّٜٞ اُج٘بء ٗظش٣خ اُج٘بئ٤خ اُٞظ٤ل٤خ:-

structure  ٝاُٞظ٤لخfonction ٝر٘طِن  اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ػذح هؼب٣ب ٓشرجطخ ،ك٢ٜ

٬ً ٓئُلب ٖٓ اعضاء ٓزشاثطخ ٣ئد١ ًَ ٜٓ٘ب ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ رغِْ ثؤٕ أُغزٔغ ٣ٔضَ 

اعَ خذٓخ اٛذاف اٌَُ،ٝٓؼ٠٘ رُي إ أُغزٔغ ٓب ٛٞ ا٫ ٗغن ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ِٚ.اُؼ٘بطش أُزغبٗذح اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن رٌبٓ

ٝاُج٘بئ٤خ اُٞظ٤ل٤خ روّٞ ػ٠ِ ػذح ٖٓ أُو٫ٞد ٝا٧كٌبس ا٫عبع٤خ اُز٢ ر٘طِن          

 social system ٜٓ٘ب رؾ٬٤ِد اٗظبس ٛزٙ اُ٘ظش٣خ،ٝرؼزجش ٓوُٞخ اُ٘غن ا٫عزٔبػ٢

ٖٓ أُو٫ٞد ا٫عبع٤خ ُِ٘ظش٣خ ٝٛزا ٓب ظٜش ثٞػٞػ رؾ٬٤ِد سائذ ػِْ ا٫عزٔبع 

ض ؽ٤ش  عؼَ ٓوُٞخ اُ٘غن ا٫عزٔبػ٢ ٢ٛ ا٫ؽبس اُلٌش١ ا٫ٓش٢ٌ٣ ربٍ ًٞد ثبسعٞٗ

ٝاُز٢  social system théorieاُؼبّ اُز١ روّٞ ػ٤ِٚ ٗظش٣خ ا٫ٗغبم ا٫عزٔبػ٤خ 

رؼزجش اؽذٟ اُ٘ظش٣بد اُٜبٓخ ُِج٘بئ٤خ اُٞظ٤ل٤خ أُؼبطشح،ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ا٠ُ إ 

خ ٖٓ ا٫ٗغبم ا٫عزٔبػ٤خ أُغزٔغ ٓب ٛٞ ا٫ ث٘بء اٝ ٗظبّ اعزٔبػ٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػ

أُزجبدُخ ٝظ٤ل٤ب ٓضَ اُ٘غن ا٫عزٔبػ٢ ٝاُغ٤بع٢ ٝا٫هزظبد١ ٝاُؼبئ٢ِ ٝؿ٤شٛب ٖٓ 

ا٫ٗغبم ا٫خشٟ اُز٢ رئصش ك٢ ػ٤ِٔخ اعزوشاس ٌٓٞٗبد اُج٘بء ا٫عزٔبػ٢ اٝ أُغزٔغ 

 .ًٌَ 

 coopérative،ػشٝسح ٝعٞد اُ٘غن اُزؼب٢ٗٝ اٝػؼ ش٤غزش ث٤شٗبٗذ ٝهذ     

system  ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٫كشاد كٌَ ٗظبّ اٝ ٗغن ٣ٌٕٞ ػ٘ظش ربثغ

٨ُٗغبم اٌُجشٟ اُز٢ ٣ؼزجش عضء ٜٓ٘ب،ًٔب إ ًَ ٗغن ٖٓ ٛزٙ ا٫ٗغبم اُلشػ٤خ 

٣زؼٖٔ ثذٝسٙ ٗغن رؼب٤ٗٝب داخ٤ِب ٝاُ٘غن ا٫عزٔبػ٢ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ كبػ٤ِٖ اٝ 

ػٖ ا٫خش٣ٖ،٣ٝئد١ دٝسا ٣ضح اعزٔبػ٤خ ٓزٔباًضش ٣ؾزَ ًَ ْٜٓ٘ ٓشًضا اٝ ٌٓبٗخ 

ٓزٔب٣ضا ػٖ ا٫خش٣ٖ كٜٞ ٣ؼذ ٗٔؾ ٓ٘ظٔب ٣ؾٌْ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٫كشاد،٣٘ظْ ؽوٞهْٜ 

 ٝٝاعجبرْٜ رغبٙ ثؼؼْٜ اُجؼغ.
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 *ٓغِٔبد اُ٘ظش٣خ:

اُ٘ظش ا٠ُ أُغزٔغ ػ٠ِ أٗٚ ٗظبّ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػ٘بطش ٓزشاثطخ ٝر٘ظ٤ْ ٗشبؽ ٛزٙ -

 اُؼ٘بطش ثشٌَ ٓزٌبَٓ.

غزٔغ ك٢ ؽشًخ ٗؾٞ اُزٞاصٕ ٝٓغٔٞع ػ٘بطشٙ رزؼٖٔ اعزٔشاس رُي ٣زغٚ ٛزا أُ-

ا١ خَِ ك٢ ٛزا اُزٞاصٕ كبٕ اُوٟٞ ا٫عزٔبػ٤خ عٞف ر٘شؾ ٫عزؼبدح ثؾ٤ش ُٞ ؽذس 

 ٛزا اُزٞاصٕ.

ًَ ػ٘بطش اُ٘ظبّ ٝا٧ٗشطخ أُزٌشسح ك٤ٚ روّٞ ثذٝسٛب ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اعزوشاس -

 اُ٘ظبّ.

ؼزجش ػشٝسح ٫عزٔشاس ٝعٞدٙ ٝٛزا ا٫عزٔشاس ا٫ٗشطخ أُزٌشسح ك٢ أُغزٔغ ر-

 ¹ٓشٕٛٞ ثبُٞظبئق اُز٢ ٣ؾذدٛب أُغزٔغ ٨ُٗشطخ أُزٌشسح رِج٤خ ُؾبعبرٚ.

ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن ٗغذ إ اُ٘ظش٣خ رغزخذّ ٓلب٤ْٛ اُٞظ٤لخ،اُزؼبٖٓ ا٫عزٔبػ٢      

د ٝثٔب إ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ػجبسح ػٖ ث٘بء ٣زٌٕٞ ٖٓ ٝؽذااُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ 

رزٔضَ ك٢ ا٫عبرزح ٝأُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣غبٕٛٔٞ ك٢ رغ٤٤ش ٛزٙ أُئعغخ ك٢ٜ رؼزجش ٗظبّ 

 ٣زٌٕٞ ٖٓ ػ٘بطش ٓشرجطخ.

أٓب ثبُ٘غجخ ٬ُرظبٍ كٜٞ ٣ش٤ش ا٠ُ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٘زوَ ثٜب ا٫كٌبس ث٤ٖ اُ٘بط داخَ    

ٗغن اعزٔبػ٢ ٓؼ٤ٖ ٣ٝئد١ ٗظبّ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ٝظبئق ػذ٣ذح داخَ أُئعغخ 

زشث٣ٞخ كٔغز٣ٞبد ا٫رظبٍ رغ٤ش ػ٤ِٔخ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اٗشطخ أُٞظل٤ٖ أُخزِلخ،ٖٝٓ اُ

 .صْ ٣زؾون ٗٞع ا٫عزوشاس ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُخ ٝهذسح أداء أُئعغخ اُزشث٣ٞخ

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .   18نعطف الألفٌة الثالثة ،تر :احمد قصوار ،دار التو بقال للنشر ،المغرب ،ص بٌرنارمٌٌج ،الفكر الاتصالً من التأسٌس الى م (1)
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    ٓغب٫د اُذساعخ – 9

 .2121عبٗل٢ ا٠ُ أكش٣َ  28اعش٣ذ اُذساعخ ٖٓ أُغبٍ اُضٓب٢ٗ:-

 ٓغ٤ِخ.–اعبرزح ٝٓٞظل٢ صب٣ٞٗخ ص٣بٕ صث٢ِ أُغبٍ اُجشش١ :-

 ٣ٞٗخ ص٣بٕ صث٢ِ ثِذ٣خ اع٤ِْ ٣٫ٝخ ٓغ٤ِخ.اعش٣ذ اُذساعخ ثضبأُغبٍ أٌُب٢ٗ :-

 ثطبهخ ك٤٘خ ُِٔئعغخ :- 1 

آغبػذ ،ٓغبؽزٜب ا٫عٔب٤ُخ ثجِذ٣خ اع٤ِْ دائشح عجَ  2116رؤعغذ أُئعغخ ع٘خ       

 ًِْ. 128رجؼذ ػٖ ٓوش ا٣٫ُٞخ  ²ّ 2726روذس ة ٝأُغبؽخ أُج٤٘خ  ² ّ 11716

ٌزجخ ٝٓطؼْ بػخ ُ٪ػ٬ّ ا٢ُ٫  ٝٓٓخبثش ػ٤ِٔخ ٝه 4 ؽغشح دساعخ ٝ 12رؾز١ٞ ػ٠ِ 

   ٌٓبرت اداس٣خ ٝٓخضٕ،ٝهبػخ ٓطبُؼخ ،ػذد ا٫عبرزح ك٤ٜب   7ٝٓذسط ٝهبػخ اعبرزح ٝ

 ر٤ِٔز.   214اداس١  ٝػذد اُز٤ٓ٬ز    18 ٝ أعزبر 12
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 ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب– 11 

ش٤ًجٜب ؽ٤ش ٣وذّ ٌَُ ٓشٌِخ اٝ ظبٛشح ٜٓ٘ظ خبص ٣زٔبش٠ ٓغ ؽج٤ؼخ ر            

 اٌُض٤ش ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ كْٜ ٓخزِق اُظٞاٛش.ُِجؾش اُؼ٢ِٔ 

 رؼش٣ق أُٜ٘ظ:-

٣ؼشكٚ د٣ٌبسد ثؤٗٚ :كٖ اُز٘ظ٤ْ اُظؾ٤ؼ ُغِغِخ ٖٓ ا٫كٌبس اُؼذ٣ذح،آب ٖٓ اعَ -   

اٌُشق ػٖ اُؾو٤وخ ؽ٤ٖ ٌٕٗٞ ثٜب عب٤ِٖٛ،اٝ ٖٓ اعَ اُجشٛ٘خ ػ٤ِٜب ٦ُخش٣ٖ ؽ٤ٖ 

 . ¹ػبسك٤ٌٖٕٗٞ ثٜب 

ٛٞ اُطش٣ن أُئد١ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؾو٤وخ ك٢ اُؼِّٞ،ثٞاعطخ ؽبئلخ ٖٓ اُوٞاػذ -

 .²خ ر٤ٜٖٔ ػ٠ِ ع٤ش اُؼوَ ٝرؾذد ػ٤ِٔبرٚ ؽز٠ ٣ظَ ا٠ُ ٗز٤غخ أُؼِٞٓخ اُؼبٓ

ٛٞ ٓغٔٞػخ اُوٞاػذ اُؼبٓخ اُز٢ رؾٌْ ا٫عشاءاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ اُز٢ -  

 ٠.³ ؽو٤وخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُظٞاٛش أُخزِلخ ٣زجؼٜب اُجبؽش ُِٞطٍٞ اُ

 ٝػ٤ِٚ كبُٜٔ٘ظ أُ٘بعت ُذساعز٘ب ٛٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُز١ ٛٞ :-  

"ٛٞ اعِٞة ٖٓ اعب٤ُت اُزؾ٤َِ أُشرٌض ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ٝده٤وخ ػٖ ظبٛشح اٝ 

ٓٞػٞع ٓؾذد ٖٓ خ٬ٍ كزشح اٝ كزشاد ص٤٘ٓخ ٓؼِٞٓخ ٝرُي ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ْ رلغ٤شٛب ثطش٣وخ ٓٞػٞػ٤خ ٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ أُؼط٤بد اُلؼ٤ِخ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ر

 4.ُِظبٛشح

اُٞطق ك٢ دساعز٘ب ٣زٔضَ ك٢ اػطبء طٞسح ػٖ ٝاهغ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢    

أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ك٢ اُطٞس اُضب١ٞٗ ٫ٝ ٣وزظش ٛزا أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُٞطق اُذه٤ن 

اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ  ثبُزب٢ُُِظبٛشح كوؾ ثَ ٣زطِت رؾ٤ِِٜب ٝاعزخشاط ا٫عز٘زبعبد ٝ

 ػ٤ِٔخ ٓٞػٞػ٤خ.

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 26،ص 2116كمال دشلً ،منهجٌة البحث العلمً ،دار مدٌرٌة الكتب و المطبوعات الجامعٌة ،سورٌا ،د:ط ، (1)
 . 27مرجع نفسه ،ص  (2)
 .159،ص 2117، 1علامً ،دار الكتاب الجامعً للنشر ،الامارات ،لبنان ،ط سعد سلمان المشهدانً ،مناهج البحث الا (3)
 .61،ص 1999عبٌدات ،و اخرون ،منهجٌة البحث العلمً القواعد والمراحل والتطبٌقات ،الاردن ،د:ط ، محمد (4)
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 رؼشف ثؤٜٗب:ػ٤٘خ اُجؾش: - 2

زٔغ ٝرؾون "ٓغٔٞػخ عضئ٤خ ٖٓ أُغزٔغ ٣زْ اخز٤بسٛب ٓ٘ٚ ثؾ٤ش رٔضَ ٛزا أُغ

 ¹"اؿشاع اُجؾش

"٢ٛ ٓغٔٞػخ عضئ٤خ ٖٓ ٓلشداد أُغزٔغ ٣ٝؼشف ػذد أُلشداد اُز٢ رزٌٕٞ ٜٓ٘ب 

اُؼ٤٘خ ثؾغْ اُؼ٤٘خ،ُٝؾغْ اُؼ٤٘خ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ دساعخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼ٤٘خ ٝأُغزٔغ 

اُز١ رٔضِٚ ؽ٤ش إ رٞص٣غ أُؼب٣٘خ ثبُٞعؾ اُؾغبث٢ ٣وشة ٖٓ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ًَ ٓب 

ؽغْ اُؼ٤٘خ،ًٔب إ ه٤ٔخ اُخطؤ أُؼ٤بس١ اُز١ ٣ٔضَ رشزذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢  صاد

 ²ُِؼ٤٘بد أٌُٔ٘خ ؽٍٞ ه٤ٔزٜب أُزٞهؼخ ٣وَ ثبصد٣بد ؽغْ اُؼ٤٘خ "

ٓغ٤ِخ –ٝهذ اخزٗب ػ٤٘خ هظذ٣خ ٖٓ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ أُزٞاعذح ثجِذ٣خ اع٤ِْ     

 ًٔشؽِخ ا٠ُٝ ُزؾذ٣ذ ٓغزٔغ ثؾض٘ب .

رٔض٬٤ : ٢ٛ  ػ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ ٓلشداد ٓؼ٤٘خ رٔضَ أُغزٔغ ا٫ط٢ِ  ٣خاُؼ٤٘خ اُوظذ-

ع٤ِٔب كبُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ هذ ٣خزبس ٓ٘بؽن ٓؾذدح رز٤ٔض ثخظبئض ٝٓضا٣ب 

اؽظبئ٤خ رٔض٤ِ٤خ ُِٔغزٔغ ٝٛزٙ رؼط٢ ٗزبئظ اهشة ٓب رٌٕٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ 

 ³َ ا٤ُٜب اُجبؽش ثٔغؼ أُغزٔغ ًِٚ .٣ظ

٣ؼب :"٢ٛٝ اُؼ٤٘خ اُز٢ ٣زؼٔذ اُجبؽش ك٤ٜب إ رزٌٕٞ ٖٓ ٝؽذاد ٓؼ٤٘خ ٝرؼشف ا  

 4رٔضَ أُغزٔغ ا٫ط٢ِ خ٤ش رٔض٤َ" اػزوبدا ٓ٘ٚ اٜٗب

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ
 .  89،ص  2113سطٌن ،د:ط ،سهٌل رزق دٌاب ،مناهج البحث العلمً ،جامعة القدس المفتوحة ،فل (1)
 .  126،ص  2115، 1طه عبد العاطً نجم ،مناهج البحث الاعلامً ،دار كلمة للنشر والتوزٌع ،مصر ،ط  (2)
 . 331،ص 1994احمد بدر ،اصول البحث العلمً و مناهجه ،دار المكتبة الاكادٌمٌة للنشر ،قطر ،د:ط ، (3)
،ص  1،2112العلمً ،مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنٌة ،مصر ،ط  فاطنة عوض صابر ،مرفت علً خفاجة ،اسس و مبادئ البحث (4)

196 . 
 . 
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ٝاخزشٗب ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼ٤٘خ ُظؼٞثخ اُو٤بّ ثبُذساعخ ك٢ ًَ أُئعغبد اُزشث٣ٞخ   

ث٣٫ٞخ أُغ٤ِخ ُٔب ع٤ٌِق رُي ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜذ خظٞطب ٝأٗ٘ب ٓشرجطٕٞ ثؾ٤ض 

ا٫داس٣خ اُز٢ ٣ٔش ػ٤ِٜب ًَ ثبؽش ُِؾظٍٞ ػ٠ِ صٓب٢ٗ ٓؾذد ،كؼ٬ ػٖ ا٫عشاءاد 

رشخ٤ض ُذخٍٞ ا٠ُ ٛزٙ  أُئعغبد .كبخزشٗب ثِذ٣خ اع٤ِْ ُوشثٜب ٖٓ ٓوش ا٫هبٓخ 

ثٜب ًٝزا اُوذسح ػ٠ِ اُز٘وَ ٝاُزٞاطَ ٓغ ٓلشداد اُجؾش ٝعُٜٞخ ا٫عشاءاد ا٫داس٣خ 

 ك٢ ا١ ٝهذ. 

ٓٞظق،ٝػ٤ِٚ  ٤42ٖ ك٤ٜب  ٝػ٤ِٚ كبخزشٗب ٓئعغخ ص٣بٕ صث٢ِ ،ثبُ٘غجخ ُؼذد أُٞظل

 ٓلشدح . 42كبٕ اُؼذد ا٫عٔب٢ُ ٛٞ 

ًٕٝٞ ٓغزٔغ ثؾض٘ب طـ٤ش ٛٞ ٓب ٣غٔؼ ُ٘ب ثبخز٤بس ؽش٣وخ أُغؼ اُشبَٓ ٝكوب    

 ُٔغزٔغ اُذساعخ كٜٞ ٣٘ذسط ػٖٔ أُلشداد اُز٢ ك٢ اعزطبػز٘ب ؽظش ؽغٜٔب ا٢ٌُِ .

 : ٝرؼشف ؽش٣وخ اُؾظش اُشبَٓ ًٔب ٢ِ٣     

اُز٢ ٗذسط ك٤ٜب ًَ أػؼبء أُغزٔغ أٝ عٔبػخ  total servegs٢ٛخ "أُغٞػ اُشبِٓ

ٓؼ٤٘خ ًؤٕ ٗوّٞ ٓض٬ ثذساعخ شبِٓخ ُغٌبٕ هش٣خ ٖٓ اُوشٟ أٝ ؽ٢ ٖٓ ا٫ؽ٤بء ثٜذف 

رظ٣ٞش أٝػبػْٜ ا٫عزٔبػ٤خ ٝ ا٫هزظبد٣خ ٝأُؼ٤ش٤خ ،أٓب ٓغٞػ اُؼ٤٘خ ك٢ٜ اخز٤بس  

ظبئض أُخزِلخ ٝرغشٟ ػ٤ِٜب ػ٤٘خ ٖٓ اُغٌبٕ ثؾ٤ش رٔضَ ًَ اُغٌبٕ ٖٓ ؽ٤ش اُخ

 ¹اُذساعخ ".

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ
 .   113طه عبد العاطً نجم ،مرجع سبق ذكره ،ص   (1)
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 أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد :– 11

ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫دٝاد ٝاُز٢  ا٫هزشاة ٖٓ أُٞػٞع اُجؾش أًضش ٣غزؼَٔ اُجبؽش      

٣شاٛب أعبع٤خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٝ ٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُٞعبئَ ٝ اُزو٤٘بد اُز٢ ٣غزخذٜٓب  اُجبؽش هظذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد 

 اُذه٤وخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٝرخزِق ٛزٙ ا٫دٝاد ؽغت اشٌب٤ُخ اُذساعخ.

كبشٌب٤ُخ ٓٞػٞػ٘ب اُز١ ٗؾٖ ثظذد دساعزٚ هٔ٘ب ثبخز٤بس أدار٤ٖ ٛٔب اعزٔبسح         

 اعزج٤بٕ ٝٓوبثِخ.

٢ٛ ػجبسح ػٖ طؾ٤لخ أٝ ًشق ٣زؼٖٔ ػذدا ٖٓ ا٧عئِخ رزظَ اعزٔبسح اعزج٤بٕ:-1

ثبعزط٬ع اُشأ١ أٝ ثخظبئض أ٣خ ظبٛشح ٓزؼِوخ ث٘شبؽ اهزظبد١ أٝ اعزٔبػ٢ أ ك٢٘ 

    ¹أٝ صوبك٢ .

أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع ثؾش ٓؾذد ػٖ ؽش٣ن اعزٔبسح ٣غش١ "٢ٛ      

رؼجئزٜب ٖٓ هجَ أُغزغ٤ت،٣ٌٕٝٞ أُغزغ٤ت ع٤ذ أُٞهق،ث٤٘ٔب إ اُجبؽش ك٢ أُوبثِخ 

  ²ٛٞ ع٤ذ أُٞهق ".

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
البلداوي ،اسالٌب البحث العلمً والتحلٌل الاحصائً ،التخطٌط للبحث وجمع وتحلٌل البٌانات ٌدوٌا  عبد الحمٌد عبد المجٌد  (1)

 .22،ص  2117، 1،دار الشروق للنشر والتوزٌع ،الاردن ،ط   sbssباستخدام برنامج 
 . .185،ص 2،2114-1ط .ط.عبود عبد الله العسكري ،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة ،دار النمٌر للنشر ،سورٌا ،  (2)
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 أُوبثِخ : - 2

ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ إ رشٟ  ٣entrevueشد ٓظطِؼ أُوبثِخ ا٠ُ أُظطِؼ اُلشٗغ٢       

شخظب أخش اٝ روبثِٚ،ا١ إ ٛ٘بى ػ٬هخ ٝعٜب ُٞعٚ ػبدح،٤ُٝظ دائٔب،ٝرُي ٫ٕ 

ٛ٘بى ثؼغ أُوبث٬د اُز٢ رزْ ثبُزِلٕٞ اٝ ؿ٤شٛب ٖٓ ا٫عب٤ُت اٌُزش٤ٗٝخ  

 ¹ًب٫ٗزشٗذ،كؼ٬ ػٖ إ اُجؼغ ٣ؼشف أُوبثِخ ثؤٜٗب اعزج٤بٕ شل١ٞ .

"٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓؾبدصخ ٓٞعٜخ ث٤ٖ اُجبؽش ٝشخض اٝ اشخبص اخش٣ٖ ثٜذف   

اُٞطٍٞ ا٠ُ ؽو٤وخ اٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣غؼ٠ اُجبؽش ُزؼشكٚ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاف 

 ²اُذساعخ ."

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ
 
  

  .81،ص  2118التطبٌقات ،دار قباء الحدٌثة للنشر ،مصر ،د:ط ،–المناهج –احمد بدر ،علوم الاعلام ،البحث العلمً  (1)
 . 69 محمد عبٌدات و آخرون ،مرجع سبق ذكره ،ص (2)

 
  
  

  

 

21 



اعبع٤خ ك٤ٔب ٣خض ا٫ؽ٬ع  ُٝوذ اػزٔذٗب ك٢ دساعز٘ب ػ٠ِ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ًؤداح   

عئا٫  29ػ٠ِ ا٫ساء ٝا٫رغبٛبد ،ًٝبٗذ اعئِخ ا٫عزٔبسح ٓـِوخ ٝٓلزٞؽخ رزؼٖٔ  

 ٓؾبٝس ٓزٔضِخ  ًب٧ر٢: 4ٝك٢ طٞسح 

 اعئِخ. 5أُؾٞس ا٫ٍٝ :ث٤بٗبد شخظ٤خ ُِٔجؾٞس ،٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ    

اعئِزٚ ا٠ُ  أُؾٞس اُضب٢ٗ :ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٣ظَ ػذد  

 عئا٫ ،اُز٢ رٞػؼ اٗٔبؽ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ . 88

أُؾٞس اُضبُش :ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ أُؼزٔذح ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ رؾز١ٞ ػ٠ِ 

 اعئِخ رج٤ٖ اُٞعبئَ ا٫رظب٤ُخ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ . 8

اُزشث٣ٞخ  أُؾٞس اُشاثغ :ٓغبٛٔخ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ

اعئِخ ٣ٞػؼ ٤ًل٤خ ٓغبٛٔخ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف  5،ٝرظَ اعئِزٚ ا٠ُ 

 أُئعغخ.

 ٝاػزٔذٗب ًزُي ػ٠ِ أُوبثِخ ك٢ طٞسح ٓؾٞس٣ٖ ٓزٔضِخ ًب٧ر٢ :    

 اعئِخ. 5أُؾٞس ا٫ٍٝ:ث٤بٗبد شخظ٤خ ُِٔجؾٞس ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ 

 عئا٫. 88أُؾٞس اُضب٢ٗ :٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اعئِخ أُوبثِخ ٝرؼْ 
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 :انفصم انثاني

 الجانب انتطبيقي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تفرٌغ بٌانات المقابلة  

 :البٌانات الشخصٌة 

 السن؟: 1 س

 سنة  52:  1ج 

 الجنس؟:  2س 

 ذكر :  2ج 

 الحالة العائلٌة؟: 3س 

 متزوج: 3ج 

 المستوى التعلٌمً؟:   4س 

 جامعً : 4 ج 

 لاقامة؟مكان ا : 5س 

 قرٌب من مكان العمل  : 5ج  

 *اسئـــــلة المقابلة

 ؟ خ ؽٍٞ ٓؾزٟٞ ا٫ٝآش اُز٢ ًِلزَْٜٛ ٣طشػ ػ٤ِي ٓشإٝع٤ي اعئِ- 1

*٫ رزْ ا٫ٝآش ػٖ ؽش٣ن ا٫عزٔبػبد ٝأُغبُظ ٫ٕ اُوبٕٗٞ ا٫داس١ ػجبسح ػٖ 

 ٓغِظ رزخز ك٤ٚ اُوشاساد.

ٖ ا٫ٝآش اُز٢ ٣زِوٜٞٗب ٖٓ َٓٛ رؾظ ثبٕ  ٓشإٝع٤ي ٣لٜٕٔٞ ع٤ذا أُـضٟ -2

 ؟ ؽشكي
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*ٗؼْ ًِْٜ كئخ ٓزلٜٔخ ُِؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ ك٢ ًَ ا٫ؽٞاٍ عٞاء اُزشث٤٣ٖٞ اٝ 

 ا٤٤ُٜٖ٘ٔ.

اٝآشى ا٠ُ  زٟٞ هشاساري َٝٛ رغذ ثؼغ ا٫ؽ٤بٕ طؼٞثبد ك٢ ا٣ظبٍ ٓؾ- 3

 ؟ ٓشإٝع٤ي

 ب٤ٗخ .*٫ ٧ٗ٘ب ٗؼَٔ ًؤعشح ٝاؽذح ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٗ٘ب ك٢ ػ٬هبد اٗغ

 ؟ ١ رؼط٢ ك٤ٚ  ا٫ٝآش ا٠ُ ٓشإٝع٤يَٛ رخزبس اُٞهذ أُ٘بعت اُز- 4

 *ٗؼْ رؤخز ٛزٙ ا٫ٝهبد ثغذ٣خ ٝؽز٠ ٫ رلْٜ اٜٗب اكزضاص اٝ اٝآش اػزجبؽ٤خ. 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزؼِن ثٔغبٍ َٛ رغؼ٠ ُٔؼشكخ سد كؼَ ٓشإٝع٤ي ػ٠ِ اُوشاساد -5

    ػِْٜٔ؟

شبٝس ث٤٘٘ب ؽز٠ ٣ٌٕٞ ا٫ٓش ه٘بػخ ٤ُٝظ اٝآش دائٔب ٗغؼ٠ ُزُي ٣ٌٕٝٞ ٛ٘بى ر*  

      كٞه٤خ .

َٛ رؾبٍٝ اص٘بء ارخبرى ُوشاساد ٓؼ٤٘خ خبطخ ثٔغبٍ ػَٔ ٓشإٝع٤ي إ رؼغ -6

 ٗلغي ٌٓبْٜٗ؟  

                                                                                 *دائٔب ٣زْ رُي.

 ُوشاساد اُز٢ ارخزرٜب ثؼذ أُ٘بهشخ ث٤٘ي ٝث٤ٖ ٓشإٝع٤ي ؟ َٛ ؽذس ٝإ أُـ٤ذ ا -7

  *ٗؼْ ٫ٕ اُزؼظت ثشأ١ اًجش خطب ٣وغ ك٤ٚ أُغئٍٝ .

 ؟أُجشساد ُٔشإٝع٤ي ػ٠ِ ثؼغ اُوشاساد َٛ رؼزوذ اٗٚ ٣غت ػ٤ِي إ روذّ -8     

 *ٗؼْ ٝٛزا ٖٓ اعَ ا٫ه٘بع اُز١ رٌِٔذ ػ٤ِٚ ك٢ ا٫عئِخ اُغبثوخ.

رخبر َٛ رؼزوذ إ ا٫رظبٍ ؿ٤ش اُشع٢ٔ كؼبٍ خبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن  ثب-9                 

 ؟  اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئعغخ

                                                            *ٗؼْ ؽز٠ ٗظؾؼ ا٫خطبء اُز٢ ٗوغ ك٤ٜب ٝٗ٘بهشٜب .

 ؟ اُز٢ ارخزرٜبك٤ٔب ٣خض اُوشاساد  َٛ رزوجَ اُ٘وذ اُج٘بء ٖٓ ؽشف ٓشإٝع٤ي-11
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 *هبٍ اثٞ ثٌش اُظذ٣ن سػ٢ الله ػ٘ٚ ٝ اسػبٙ "٫ خ٤ش ك٤ٌْ إ ُْ روُٞٞٛب ٫ٝ خ٤ش

 ك٤٘ب إ ُْ ٗوجِٜب "

د اُز٢ ٣شٜٝٗب َٛ ٣ؼب٣وي ػذّ ٓٞاكوخ ٓشإٝع٤ي ػ٠ِ ثؼغ ا٫ٝآش ٝاُوشاسا-11

 ؟  اٜٗب ٤ُغذ ك٢ ٓؾِٜب

 ؾخ ٣غت اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٌَ عشٝس. *٫ ثَ ٢ٛ ظبٛشح طؾ٤
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 عرض وتحلٌل ومناقشة النتائج – 1

 أ/تحلٌل البٌانات الوصفٌة :

 ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس  11الجدول رقم 

 النسبة المؤوية التكرارات الجنس
  %::.:6 >8 ذكر
  %7.77; 66 انثى

 %088    78 الاجمالي
     

بالنظر الى تكرارات افراد عٌنة الدراسة والبالغ  من خلال الجدول اعلاه و     

فردا ٌمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  18فردا ،نلاحظ ان  31حجمهم اجمالا 

،وهذا ما هو  %73.33أنثى بنسبة قدرت ب  22،اما حجم الاناث فقد بلغ  26.66%

 .11موضح من خلال الشكل رقم 

 
 وضح توزٌع نسب أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس .ٌ 01الشكل رقم 
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 ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر السن  02الجدول رقم 

 ٌةالنسبة المئو التكرارات السن 

  %08 7 سنة  69اقل من 
 20 % : سنة 78- 69

 %87.77 07 سنة 88- 78
 26.66% > سنة فما فوق 88من 

 100% 78 الاجمالي
        

من خلال الجدول اعلاه وبالنظر الى تكرارات افراد عٌنة الدراسة والبالغ      

سنة بلغ عددهم  25فردا ،نلاحظ ان الذٌن اعمارهم من اقل من  30حجمهم اجمالا 

 6فقط كان عددهم  34الى  25،اما الذٌن ٌتراوح سنهم بٌن % 10افراد بنسبة   3

 13فقد كان عددهم  44الى  34راوح سنهم بٌن ،اما الذٌن ٌت% 20بنسبة قدرت ب 

سنة فقد بلغ  44،وفً ما ٌتعلق بالذٌن هم اكبر من % 43.33بنسبة قدرت ب 

 (02)،وهذا ما ٌوضحه الشكل رقم % 26.66افراد بنسبة   8عددهم 

.

    25        

    34 -25   

     44-34   

            44   

 

 لسن .ٌوضح توزٌع نسب افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر ا 02الشكل رقم 
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 ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الوظٌفة . 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات مكان الاقامة 
  %88 06 استاذ 
  %8: >0 اداري

 %088    78 الاجمالي
 

من خلال الجدول اعلاه وبالنظر الى تكرارات افراد عٌنة الدراسة والبالغ       

،اما % 40فرد ٌعملون اساتذة بنسبة بلغت   12فردا ،نلاحظ ان  30حجمهم اجمالا 

،وهذا ما هو % 60بنسبة قدرت ب  18الذٌن ٌعملون ادارٌٌن فقد بلغ عددهم 

 .03موضح من خلال الشكل رقم 

     

     

 

 ٌوضح توزٌع نسب افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الوظٌفة . 03الشكل رقم 
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 ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً . 04جدول رقم 

 النسبة المئوٌة  التكرارات   المستوى التعلٌمً 

  13.33%   8 ثانوي 
  % ::.:9  ;0  لٌسانس

 %78 = ما ستر
 %088    78 الاجمالً

                 

ى تكرارات افراد عٌنة الدراسة و البالغ من خلال الجدول اعلاه وبالنظر ال        

افراد  4فردا ،نلاحظ ان الذٌن لدٌهم مستوى ثانوي بلغ عددهم  30حجمهم اجمالا 

بنسبة قدرت  17،اما الذٌن لدٌهم مستوى لٌسانس فقد كان عددهم % 13.33بنسبة 

افراد  9،وفٌما ٌتعلق بالذٌن لدٌهم مستوى ما ستر فقد بلغ عددهم % 56.66ب 

 .04،وهذا ما ٌوضحه الشكل رقم % 30ة بنسب

     

     

      

 

ٌوضح توزٌع نسب افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر المستوى  04الشكل رقم 

 التعلٌمً .
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 ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الاقدمٌة . 05الجدول رقم 

 ٌةالنسبة المئو التكرارات الاقدمٌة 

  %::.: 6 سنة  9ل من اق
 30 % 08 سنة                  =-9                

 %::.:7 00 سنة 08- 08
 23.33% ; سنة فما فوق 09من 

 100% 78 الاجمالي
        

من خلال الجدول اعلاه وبالنظر الى تكرارات افراد عٌنة الدراسة والبالغ          

 2سنة بلغ عددهم  5الذٌن لدٌهم أقدمٌة اقل من فردا ،نلاحظ ان  30حجمهم اجمالا 

بنسبة  10فقد كان عددهم  9الى  5،اما الذٌن لدٌهم أقدمٌة من %6.66افراد بنسبة 

بنسبة  11فقد كان عددهم  14الى  10،اما الذٌن لدٌهم اقدمٌة من %30قدرت ب 

بلغ سنة فما فوق فقد  15وفٌما ٌتعلق بالذٌن لدٌهم اقدمٌة من %36.66قدرت ب 

 .05،وهذا ما ٌوضحه الشكل رقم %23.33افراد بنسبة  7عددهم 

      5       

      9-5   

     14-10   

     15        

 

 ٌوضح توزٌع نسب افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الأقدمٌة . 05الشكل رقم 
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 ب/تحلٌل أسئلة الاستبٌان :

 *المحور الثانً :نمط الاتصال  الداخلً فً المؤسسة التربوٌة .

 : 06رقم السؤال 

وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول          

 التالً :

ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  06الجدول رقم           

06. 

 النسبة المئوٌة  التكرارات    06السؤال 

  63.33%  =0 دائما
  % 67.77  ; احٌانا

 %07.77 8 نادرا
 %088    78 الاجمالً

 

نلاحظ ان اجابات افراد عٌنة الدراسة  06من خلال الجدول اعلاه رقم           

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات ،تمثلت المجموعة  30والبالغ عددهم اجمالا 

بالبدٌل "دائما  "    06الاولى فً الافراد الذٌن تمحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

،اما المجموعة الثانٌة فتمثل % 63.33فرد بنسبة مئوٌة بلغت  19قد بلغ عددهم و

بنسبة  7الافراد الذٌن كانت اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل )احٌانا(والبالغ عددهم 

فً حٌن المجموعة الثالثة فتمثل الافراد الذٌن كانت % 23.33مئوٌة قدرت ب 

بنسبة مئوٌة قدرت ب  4ادرا(والبالغ عددهم اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل )ن

 .06،وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 13.33%
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 (06(ٌوضح توزٌع اجابات افرد عٌنة الدراسة على السؤال رقم)06الشكل رقم )

 :(07السؤال رقم )     

صٌل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التو             

 التالً :

(ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم 07الجدول رقم )        

(07 ) 

 النسبة المئوٌة  التكرارات   07السؤال 

 %53.33           :0 الاتصال الشخصً 
  % 07.77  8 عبر الهاتف
 %78 08 السكرٌتارٌا
 %088    78 الاجمالً

 

(نلاحظ ان اجابات افراد عٌنة الدراسة 07من خلال الجدول اعلاه رقم )       

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات ،تمثلت المجموعة  30والبالغ عددهم اجمالا 

الاتصال بالبدٌل  06الاولى فً الافراد الذٌن تمحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

اما المجموعة الثانٌة %53.33فرد بنسبة مئوٌة بلغت  16وقد بلغ عددهم الشخصً 

والبالغ عبر الهاتف فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل 

فً حٌن المجموعة الثالثة فتمثل الافراد %13.33بنسبة مئوٌة قدرت ب  4عددهم 

 10والبالغ عددهم  لسكرتارٌاالذٌن كانت اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل ا
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   .07،وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم %33.33بنسبة مئوٌة قدرت ب  

             

          

           

 

 .07ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  07رقم اُشٌَ       

 :08السؤال رقم   

لتوصٌل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول وبعد المعالجة الاحصائٌة تم ا        

 التالً:

 .08ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  08الجدول رقم    

 النسبة المئوٌة  التكرارات  08السؤال 

 10%              7   دائما
  %67.77     ; احٌانا 
   66.66%  68 نادرا 

 %088    78 الاجمالً
نلاحظ ان اجابات افراد عٌنة الدراسة والبالغ  08خلال الجدول اعلاه رقم من     

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات ،تمثلت المجموعة الاولى فً  30اجمالا 

بالبدٌل "دائما"و قد بلغ عددهم  08الافراد الذٌن تمحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

ثانٌة فتمثل الافراد الذٌن كانت ،اما المجموعة ال%10فرد بنسبة مئوٌة بلغت  3

بنسبة مئوٌة قدرت ب  7اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل "احٌانا"والبالغ عددهم 

فً حٌن المجموعة الثالثة فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم على هذا 23.33%

وهذا ما %66.66بنسبة مئوٌة قدرت ب  20السؤال بالبدٌل "نادرا"والبالغ عددهم 

 08ح من خلال الشكل رقم هو موض
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 .08ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  08الشكل رقم 

 :09السؤال رقم 

وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول             

 التالً:

 09بات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم ٌوضح توزٌع اجا 09الجدول رقم   

 النسبة المئوية  التكرارات  =8السؤال 
 93% >6  نعم
  7%  6                   لا

 %088    78 الاجمالي
نلاحظ ان اجابات افراد عٌنة الدراسة  09من خلال الجدول أعلاه رقم         

مجموعتٌن ،تمثلت المجموعة الاولى فردا قد انقسمت الى  30والبالغ عددهم اجمالا 

بالبدٌل "نعم"وقد بلغ عددهم  09فً الافراد الذٌن تمحورت اجاباتهم على السؤال 

فتمثل الافراد الذٌن كانت ،اما المجموعة الثانٌة %93فرد بنسبة مئوٌة بلغت  28

ا ،وهذ7بنسبة مئوٌة قدرت ب  2اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل "لا"والبالغ عددهم 

  .09ما هو موضح من خلال الشكل رقم 
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 .٣19ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  19اُشٌَ سهْ 

 :10السؤال رقم        

وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول             

 التالً:

 10ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  10الجدول رقم     

 النسبة المئوٌة  التكرارات  10السؤال 

 % 06 >0 غالبا  
 %78   = احٌانا 

 10%  7 ابدا 

 %088    78 الاجمالً
افراد عٌنة الدراسة نلاحظ ان اجابات  10من خلال الجدول اعلاه رقم                

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات ،تمثلت المجموعة  30البالغ عددهم اجمالا و

بالبدٌل "غالبا"وقد  10الاولى فً الافراد الذٌن تمحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

،أما المجموعة الثانٌة فتمثل الافراد % 60فرد بنسبة مئوٌة بلغت  18بلغ عددهم 

بنسبة مئوٌة قدرت ب  9"احٌانا "والبالغ عددهم الذٌن كانت على هذا السؤال بالبدٌل 

،فً حٌن المجموعة الثالثة فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم على هذا % 30

ما هو وهذا %10بنسبة مئوٌة قدرت ب  3بالغ عددهم السؤال بالبدٌل "أبدا"و ال

 .10موضح من خلال الشكل رقم 
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 ٣11ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  11هْ اُشٌَ س

 :11السؤال رقم 

وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول             

 التالً:

 11اد عٌنة الدراسة على السؤال رقم توزٌع اجابات افر ٌوضح  11الجدول رقم 

 ة المئوٌة النسب التكرارات 11السؤال 

 % 0600 6 غالبا  
 %87.77   07 احٌانا 

 50%  09 ابدا 

 %088    78 الاجمالً
الدراسة والبالغ  نلاحظ ان اجابات افراد عٌنة 11من خلال الجدول اعلاه رقم     

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات ،تمثلت المجموعة الاولى  30عددهم اجمالا 

بالبدٌل "غالبا"وقد بلغ  11اجاباتهم على السؤال رقم  تمحورت فً الافراد الذٌن

،أما المجموعة الثانٌة فتمثل الافراد الذٌن % 6.66فرد بنسبة مئوٌة بلغت  2عددهم 

بنسبة مئوٌة قدرت ب  13بالبدٌل "احٌانا "والبالغ عددهم كانت على هذا السؤال 

اجاباتهم على هذا  ،فً حٌن المجموعة الثالثة فتمثل الافراد الذٌن كانت43.33%

وهذا ما هو % 50بنسبة مئوٌة قدرت ب  15بالغ عددهم السؤال بالبدٌل "أبدا"و ال

 .11وضح من خلال الشكل رقم م
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 .٣11ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  11اُشٌَ سهْ 

 :12السؤال رقم  

لمعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول وبعد ا            

 التالً:

 12ٌوضح  توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  12الجدول رقم 

 النسبة المئوٌة  التكرارات 12السؤال 

 %06 06 غالبا  
 %07.77   8 احٌانا 

 46.66%  08 ابدا 

 %088    78 الاجمالً
نلاحظ ان اجابات افراد عٌنة الدراسة والبالغ  12خلال الجدول اعلاه رقم من     

فردا قد انقسمت الى ثلاث مجموعات ،تمثلت المجموعة الاولى  30عددهم اجمالا 

غ بالبدٌل "غالبا"وقد بل 12فً الافراد الذٌن تمحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

موعة الثانٌة فتمثل الافراد الذٌن ،أما المج% 40فرد بنسبة مئوٌة بلغت  12عددهم 

بنسبة مئوٌة قدرت ب  4كانت على هذا السؤال بالبدٌل "احٌانا "والبالغ عددهم 

،فً حٌن المجموعة الثالثة فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم على هذا 13.33%

وهذا ما % 46.66بنسبة مئوٌة قدرت ب  14السؤال بالبدٌل "أبدا"و البالغ عددهم 

 .12ضح من خلال الشكل رقم هو مو
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 ٣12ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  12اُشٌَ سهْ 

 :13السؤال رقم  

وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول             

 التالً:

 13اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  ٌوضح  توزٌع 13الجدول رقم 

 النسبة المئوٌة  التكرارات 13السؤال 

 % 66 88 دائما 
 %68   00 غالبا 
 %07.77  : احٌانا 

 %87.77 07 أبدا

 %088    78 الاجمالً
٬ٗؽع إٔ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ  13ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ             

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ اسثؼخ ٓغٔٞػبد ،رٔضِذ أُغٔٞػخ  31دْٛ اعٔب٫ ٝاُجبُؾ ػذ

ثبُجذ٣َ "دائٔب"ٝهذ  13ا٠ُٝ٫ ك٢ ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

،رٔضِذ أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ ك٢ ا٫كشاد اُز٣ٖ %11كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  11ثِؾ ػذدْٛ 

،آب %21كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  11ػذدْٛ  رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ثبُجذ٣َ "ؿبُجب"ٝهذ ثِؾ

 اُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ أُغٔٞػخ 
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،ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ اُشاثؼخ %13.33ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  6"أؽ٤بٗب"ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

 13اُجبُؾ ػذدْٛ  ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "أثذا"ٝ كزٔضَ

 .13،ٝٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ %43.33ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة 

     

     

      

    

 

 

 .٣13ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ  13اُشٌَ سهْ 

 :14اُغئاٍ سهْ    

 ُغذٍٝ اُزب٢ُ:ٝثؼذ أُؼبُغخ ا٫ؽظبئ٤خ رْ اُزٞط٤َ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُٞػؾخ ك٢ ا 

 .٣14ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  14اُغذٍٝ سهْ  

 النسبة المئوٌة  التكرارات 14السؤال 

 % 3633 0  نعم
 %7.77;  66 لا

 %67.77 ; أحٌانا

 %088    78 الاجمالً
ساعخ ٝ اُجبُؾ ٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذ 14ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ         

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫ ك٢ ا٫كشاد  31ػذدْٛ 

كشد  1ثبُجذ٣َ "ٗؼْ"ٝ هذ ثِؾ ػذدْٛ  14اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ %3.33ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة 

 ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  22ثبُجذ٣َ "٫"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ  اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ
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 ،ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ اُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا73.33%

،ٝ ٛزا ٓب %23.33ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  7اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "أؽ٤بٗب"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

 .14ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 

   

 

      

 

 

 .٣14ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  14اُشٌَ سهْ     

 . *أُؾٞس اُضبُش :ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ أُؼزٔذح ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ

 : 15اُغئاٍ سهْ    

ٝثؼذ أُؼبُغخ ا٫ؽظبئ٤خ رْ اُزٞط٤َ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ           

 اُزب٢ُ:

 .٣15ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  15غذٍٝ سهْ اُ  

 النسبة المئوٌة  التكرارات 15السؤال 

 % 30600 00 الشفوٌة
 %77.77  08 الكتابٌة

 %78 = الالكترونً

 %088    78 الاجمالً
ػذدْٛ ٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ  15ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ 

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد ،رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫ ك٢ ا٫كشاد  31اعٔب٫ 

كشد  11ثبُجذ٣َ "اُشل٣ٞخ"ٝ هذ ثِؾ ػذدْٛ  15اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

 ُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ،آب أُغٔٞػخ ا%36.66ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ 
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ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  11ثبُجذ٣َ "اٌُزبث٤خ"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ 

ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ اُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا ،33.33%

ٝٛزا ٓب %31ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  9اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "ا٫ٌُزش٢ٗٝ"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

 .15ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 

     

      

        

 

 .٣15ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  15اُشٌَ سهْ    

 :16اُغئاٍ سهْ       

 ٝثؼذ أُؼبُغخ ا٫ؽظبئ٤خ رْ اُزٞط٤َ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:        

 .16ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ ٣ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد  16اُغذٍٝ سهْ    

 النسبة المئوٌة  التكرارات 16سؤال ال

 % 30600 00 اللقاءات
 %7.77  0 ندوات

 %7.77 0 مؤتمرات
 %33633 ; اتصال هاتفً

 %77.77 08 اجتماعات
 %088    78 الاجمالً

٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ  16ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ 

٠ُ خٔغخ ٓغٔٞػبد ،رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫ ك٢ كشدا هذ اٗوغٔذ ا 31اعٔب٫ 

ثبُجذ٣َ "اُِوبءاد"ٝهذ ثِؾ  16ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

 ،أٓب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد%36.66كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  11ػذدْٛ 
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ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  1اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "ٗذٝاد"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

،ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ اُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ %3.33هذسد ة 

،أٓب %3.33ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  1ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "ٓئرٔشاد"ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

أُغٔٞػخ اُشاثؼخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "ارظبٍ 

،ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ %23.33ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  7ؾ ػذدْٛ ٛبرل٢"ٝ اُجبُ

اُخبٓغخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ 

،ٝ ٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ %33.33ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  11"اعزٔبػبد"ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

 .16ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 

        

       

       

            

        

 

 .16ؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ ٣ٞػ 16اُشٌَ سهْ 

 :17اُغئاٍ سهْ     

 ٝثؼذ أُؼبُغخ ا٫ؽظبئ٤خ رْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:     

 17ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  ٣ٞػؼ رٞص٣غ اكشاد 17عذٍٝ سهْ   

 النسبة المئوٌة  التكرارات 17السؤال 

 %06 7 سمٌةتقارٌر ر
 %88  06 رسائل ادارٌة

 %98 09  حائطٌةاعلانات 

 %088    78 الاجمالً
٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ  17ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ              

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد ،رٔضِذ أُغٔٞػخ  31ٝاُجبُؾ ػذدْٛ اعٔب٫ 

 ثبُجذ٣َ "روبس٣ش 17د اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ ا٠ُٝ٫ ك٢ ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞس
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،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ %11اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  3سع٤ٔخ"ٝ هذ ثِؾ ػذدْٛ  

ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "سعبئَ اداس٣خ"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

ُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد ،ك٢ ؽ٤ٖ إ أُغٔٞػخ ا%41كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  12

 15اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "اػ٬ٗبد ؽبئط٤خ"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

 .17،ٝ ٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ %51كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة 

            

            

             

 

 .17سهْ ٣ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ  17اُشٌَ سهْ 

 :18اُغئاٍ سهْ   

 ٝثؼذ أُؼبُغخ ا٫ؽظبئ٤خ رْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:     

 .٣18ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  18اُغذٍٝ سهْ    

 النسبة المئوٌة  التكرارات 18السؤال 

 % 60600 :6 نعم
 %07.77  8 لا

 %088    78 الاجمالً
اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ ٬ٗؽع إ  18ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ         

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ،رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫ ك٢  31ػذدْٛ اعٔب٫ 

 26ثبُجذ٣َ "ٗؼْ"ٝهذ ثِؾ ػذدْٛ  18ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

،أما المجموعة الثانٌة فتمثل الافراد الذٌن كانت %86.66كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ 

بنسبة مئوٌة قدرت ب  4اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل "لا"و البالغ عددهم 

 .18،وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 13.33%
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 .18على السؤال رقم ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة  18ل رقم الشك   

 :19السؤال رقم   

 وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول اعلاه:      

 19ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  19الجدول رقم      

 النسبة المئوٌة  التكرارات 19السؤال 

 % 33633 08 البرٌد الالكترونً
 %::.:0  9 نترنتا

مواقع التواصل 
 الاجتماعً

08 8: 6::% 

لوحة الاعلانات 
 الالكترونً

0 7633% 

 %088    78 الاجمالً
نلاحظ ان اجابات أفراد عٌنة الدراسة و  19من خلال الجدول أعلاه رقم        

فردا قد انقسمت الى اربعة مجموعات ،تمثلت المجموعة   30البالغ عددهم اجمالا 

"برٌد إلكترونً "  19ولى فً الافراد الذٌن تمحورت اجابتهم على السؤال رقم الا

،تمثلت المجموعة الثانٌة %33.33بلغت افراد بنسبة مئوٌة  10وقد بلغ   عددهم 

افراد بنسبة  5فً الافراد الذٌن تمحورت اجابتهم بالبدٌل "انترنت " وقد بلغ عددهم 

الثة فتمثل الافراد الذٌن كانت اجابتهم على ،أما المجموعة الث%16.66مئوٌة بلغت 

بنسبة مئوٌة  14هذا السؤال بالبدٌل "مواقع التواصل الاجتماعً " والبالغ عددهم 

،فً المجموعة الرابعة فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم  % 46.66قدرت ب  

بة مئوٌة بنس 1على السؤال بالبدٌل "لوحة الاعلانات الالكترونٌة " والبالغ عددهم 

 .19وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم  % 3.33 قدرت ب

43 



             

       

                   

            

 

 .19ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  19الشكل رقم     

 :20السؤال رقم  

 ً:وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول التال   

  .20ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  20الجدول رقم     

 النسبة المئوٌة  التكرارات 20السؤال 

 %60600 ;0 دائما
 %::.:  6 غالبا
 %:67 :8 00  احٌانا
 88.88 88 نادرا
 %88.88 88 أبدا

 %088    78 الاجمالً
لاحظ ان اجابات افراد عٌنة الدراسة والبالغ ن 20من خلال الجدول اعلاه رقم       

فردا قد انقسمت الى خمسة مجموعات ،تمثلت المجموعة الاولى  30عددهم اجمالا 

بالبدٌل "دائما"وقد بلغ  20فً الافراد الذٌن تمحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

اد ،اما المجموعة الثانٌة فتمثل الافر%56.66فرد بنسبة مئوٌة بلغت  17عددهم 

بنسبة مئوٌة  2الذٌن كانت اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل "غالبا"والبالغ عددهم 

،فً حٌن المجموعة الثالثة فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم %6.66قدرت ب 

بنسبة مئوٌة قدرت ب  11على هذا السؤال بالبدٌل "أحٌانا"و البالغ عددهم 

فراد الذٌن كانت اجاباتهم على هذا السؤال ،اما المجموعة الرابعة فتمثل الا36.66%

 ،فً حٌن%00.00بنسبة مئوٌة قدرت ب  00بالبدٌل "نادرا"و البالغ عددهم 
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المجموعة الخامسة فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم على السؤال بالبدٌل "أبدا"و 

،وهذا ما هو موضح من خلال  %00.00بنسبة مئوٌة قدرت ب   00البالغ عددهم 

 .20الشكل رقم 

     

     

      

     

    

 

 .20ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  20الشكل رقم    

 :21السؤال رقم    

  وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصل الى النتٌجة الموضحة فً الجدول التالً:     

 .21ٌنة الدراسة على السؤال رقم ٌوضح توزٌع اجابات افراد ع 21الجدول رقم     

 النسبة المئوٌة  التكرارات 21السؤال 

 % 33633 08 الاتصال الشخصً
 %98  09 رسائل مكتوبة

 %::.:0 9 من خلال شخص أخر

 %088    78 الاجمالً
نلاحظ ان اجابات عٌنة الدراسة والبالغ عددهم  21من خلال الجدول اعلاه رقم       

قد انقسمت الى ثلاث مجموعات ،تمثلت المجموعة الاولى فً فردا  30اجمالا 

بالبدٌل "الاتصال  21الافراد الذٌن تمحورت اجاباتهم على السؤال رقم 

،اما المجموعة %33.33افراد بنسبة مئوٌة قدرت ب  10الشخصً"والبالغ عددهم 

ئل مكتوبة الثانٌة فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل "رسا

،فً حٌن ان المجموعة الثالثة %50فردا بنسبة مئوٌة بلغت  15والبالغ عددهم 

فتمثل الافراد الذٌن كانت اجاباتهم على هذا السؤال بالبدٌل "من خلال شخص 

 ،%16.66افراد بنسبة مئوٌة قدرت ب  5أخر"والبالغ عددهم 
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 .21و هذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 

             

            

              

 

 .21ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  21الشكل   

 :22اُغئاٍ سهْ     

 ٝثؼذ أُؼبُغخ ا٫ؽظبئ٤خ رْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:    

 .٣22ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  22اُغذٍٝ سهْ   

 النسبة المئوٌة  التكرارات 22سؤال ال

 %7.77>  69 نعم

 %::.:0 9 لا

 %088    78 الاجمالً
٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ اُجبُؾ  22اػ٬ٙ سهْ ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ      

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ،رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫ ك٢  31ػذدْٛ اعٔب٫ 

ثبُجذ٣َ "ٗؼْ"ٝ هذ ثِؾ ػذدْٛ  22رْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثب

،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ %83.33كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  25

اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  5اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "٫"،ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

 .22،ٝٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 16.66%
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 .٣22ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  22اُشٌَ سهْ   

 :23اُغئاٍ سهْ   

 ثؼذ أُؼبُغخ ا٫ؽظبئ٤خ رْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:      

 .23غئاٍ سهْ ٣ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُ 23اُغذٍٝ سهْ    

 النسبة المئوٌة  التكرارات 23السؤال 

 % 03633 =0 بسرعة
 %::.:6  > ببطء

 %08 7 لا تصل

 %088    78 الاجمالً
٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ  23ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ       

ٔٞػخ ا٠ُٝ٫ كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد ،رٔضِذ أُغ 31ػذدْٛ  اعٔب٫ 

ثبُجذ٣َ "ثغشػخ"ٝ هذ ثِؾ  23ك٢ ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد %63.33كشدا ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  19ػذدْٛ 

اكشاد ث٘غجخ  8اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "ثجؾء"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

،ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ اُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ %26.66ٓئ٣ٞخ هذسد ة 

اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد  3اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "٫ رظَ"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

 .23،ٝ ٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ %11ة 
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 .23ة الدراسة على السؤال رقم ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌن 23الشكل رقم    

 مساهمة الاتصال  الداخلً فً تحقٌق اهداف المؤسسة .*المحور الرابع :   

  :24السؤال رقم   

 وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة فً الجدول التالً:       

 24 عٌنة الدراسة على السؤال رقم ٌوضح توزٌع اجابات افراد 24جدول رقم ال    

 النسبة المئوٌة  التكرارات 24السؤال 

 % 93633 >6 نعم
 %::.:  6 لا

 %088    78 الاجمالً
٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ  24ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ         

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ،رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫ ك٢  31ػذدْٛ اعٔب٫ 

ثبُجذ٣َ "ٗؼْ"ٝ هذ ثِؾ ػذدْٛ  24ؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔ

،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ %93.33كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  28

ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  2اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "٫"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ 

 .24،ٝ ٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 6.66%
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 .٣24ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  24اُشٌَ سهْ    

 :25اُغئاٍ سهْ     

 : وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة فً الجدول التالً           

 .٠ِ25 اُغئاٍ سهْ ٣ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ  25اُغذٍٝ سهْ 

 النسبة المئوٌة  التكرارات 25السؤال 

 %60 00 6 تنافس
 %88  06 تعاون

 %97.77 :0 تكامل

 %088    78 الاجمالً
٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ  25ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ        

ذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫ كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد ،رٔضِ 31ػذدْٛ  اعٔب٫ 

"ٝ هذ ثِؾ ر٘بكظثبُجذ٣َ " 25ك٢ ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ %6.66كشدا ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  2ػذدْٛ 

اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  12"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ رؼبًٕٝبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "

،ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ اُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا %41 هذسد ة

،ٝ %53.33اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  16"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ رٌبَٓاُغئاٍ ثبُجذ٣َ "

 .25ٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 
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 .25د عٌنة الدراسة على السؤال رقم ٌوضح توزٌع اجابات افرا 25الشكل رقم    

 :26اُغئاٍ سهْ        

 وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة فً الجدول التالً:           

 .٣26ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ   26اُغذٍٝ سهْ 

 النسبة المئوٌة  التكرارات 26السؤال 

 %36 = أحٌانا
 %8;  60 ئما دا

 %88.88 88 نادرا
 %088    78 الاجمالً

٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ  26ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ       

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد ،رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫  31ػذدْٛ  اعٔب٫ 

"ٝ هذ ثِؾ اؽ٤بٗبذ٣َ "ثبُج 26ك٢ ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ %31كشدا ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  9ػذدْٛ 

اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ  21"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ دائٔبًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "

،ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ اُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا %71هذسد ة 

،ٝ %11.11اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  11"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ ٗبدسائاٍ ثبُجذ٣َ "اُغ

 .26ٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 
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 .٣26ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  26اُشٌَ سهْ    

  :27السؤال رقم 

 حصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة فً الجدول التالً:وبعد المعالجة الا       

 27ٌوضح توزٌع اجابات افراد عٌنة الدراسة على السؤال رقم  27جدول رقم ال    

 النسبة المئوٌة  التكرارات 27السؤال 

 %60600 67 نعم
 %67.77  ; لا

 %088    78 الاجمالً
ثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ ٬ٗؽع إ اعب 27ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ         

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ،رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫ ك٢  31ػذدْٛ اعٔب٫ 

ثبُجذ٣َ "ٗؼْ"ٝ هذ ثِؾ ػذدْٛ  27ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ %76.66كشد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  23

ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  7بثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "٫"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ اع

 .27،ٝ ٛزا ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 23.33%

 

 

 

 

51 



   

 

 

 .٣27ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ  27اُشٌَ سهْ    

 :28اُغئاٍ سهْ        

 وبعد المعالجة الاحصائٌة تم التوصٌل الى النتٌجة فً الجدول التالً:           

 .٣28ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ   28اُغذٍٝ سهْ 

 النسبة المئوٌة  التكرارات 28السؤال 

 %03633 8 توفٌر امكانٌة مادٌة
وجود طاقم تدرٌس  

 مؤهل
0:  97.77% 

صالٌة استخدام وسائل ات
 حدٌثة 

08 77.77% 

 %088    78 الاجمالً
٬ٗؽع إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُجبُؾ  28ٖٓ خ٬ٍ اُغذٍٝ اػ٬ٙ سهْ       

كشدا هذ اٗوغٔذ ا٠ُ ص٬س ٓغٔٞػبد ،رٔضِذ أُغٔٞػخ ا٠ُٝ٫  31ػذدْٛ  اعٔب٫ 

ك٤ش آٌب٤ٗخ رٞثبُجذ٣َ " 28ك٢ ا٫كشاد اُز٣ٖ رٔؾٞسد اعبثبرْٜ ػ٠ِ اُغئاٍ سهْ 

،آب أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ %13.33كشدا ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ  4"ٝ هذ ثِؾ ػذدْٛ ٓبد٣خ

ٝعٞد ؽبهْ رذس٣ظ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "

،ك٢ ؽ٤ٖ أُغٔٞػخ %53.33اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  16"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ ٓئَٛ

اعزخذاّ اُٞعبئَ ٖ ًبٗذ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ثبُجذ٣َ "اُضبُضخ كزٔضَ ا٫كشاد اُز٣

،ٝ ٛزا %33.33اكشاد ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ هذسد ة  11"ٝ اُجبُؾ ػذدْٛ ا٫رظب٤ُخ اُؾذ٣ضخ

 .28ٓب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ سهْ 
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 .28ُغئاٍ سهْ ٞػؼ رٞص٣غ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ا٣ 28  اُشٌَ سهْ   
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 ٗزبئظ اُذساعخ اُؼبٓخ :– 2

ٖٓ خ٬ٍ اُو٤بّ ثذساعز٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرؾ٤ِِ٘ب ُِغذاٍٝ ٝاعزوشائٜب هٔ٘ب ثبعزخشاط عِٔخ ٖٓ     

 اُ٘زبئظ اُؼبٓخ :

 %63.33ثبُٔذ٣ش ٝرُي رجؼب ُِٔجؾٞص٤ٖ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجٜب  ٝعٞد عُٜٞخ ك٢ ا٫رظبٍ-

٢ اًضش ٝعبئَ ا٫رظبٍ اعزخذآب ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ ٬ُرظبٍ ثبُٔذ٣ش ٣ٔضَ ا٫رظبٍ اُشخظ-

 %55.55ثِـذ ٗغجزٚ 

٣زؼبَٓ ٓٞظلٞ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٓغ أُذ٣ش ثطش٣وخ ؿ٤ش سع٤ٔخ ٝرُي ٩عبثبد أُجؾٞص٤ٖ -

 %81ث٘غجخ 

٫ ٣زٞاطَ ٓٞظلٞ ٝ اعبرزح أُئعغخ ٓغ أُذ٣ش خبسط اٝهبد اُؼَٔ اُشع٤ٔخ ٝرُي ث٘غجخ -

66.66% 

إ اُزٞاطَ ٓغ اُض٬ٓء ثظلخ ؿ٤ش سع٤ٔخ ٣غبػذ ػ٠ِ خِن ػ٬هبد اٗغب٤ٗخ ع٤ذح ث٤ْٜ٘ ث٘غجخ -

95% 

اًضش اُٞعبئَ ا٫رظب٤ُخ أُغزخذٓخ ك٢ رج٤ِؾ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ أُئعغخ ٢ٛ -

 %51ا٫ػ٬ٗبد اُؾبئط٤خ ث٘غجخ 

 %95.55 اُٞعبئَ أُؼزٔذح ٖٓ هجَ أُئعغخ رغٔؼ ثٞطٍٞ أُؼِٞٓخ ث٘غجخ-

 اُ٘زبئظ ك٢ ػٞء اُزغبإ٫د:- 5

*اُزغبإٍ ا٧ٍٝ ٝاُز١ ٓلبدٙ ٓب ٛٞ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ؟  كٌبٗذ 

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ %55.55ث٘غجخ ا٫عبثخ ػ٤ِٚ ثؤًجش اُ٘غت ٝٛٞ ا٫رظبٍ اُشخظ٢ 

 .7سهْ 

 خ٢ِ أُؼزٔذح ك٢ أُئعغخ؟*اُزغبإٍ اُضب٢ٗ :ٝاُز١ ٓلبدٙ ٓب ٢ٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُذا

 .87ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ %51كٌبٗذ ا٫عبثخ ػ٤ِٚ ا٫ػ٬ٗبد اُؾبئط٤خ ث٘غجخ 

*اُزغبإٍ اُضبُش :ٝاُز١ ٓلبدٙ ٤ًق ٣غبْٛ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ 

ػبكخ ا٠ُ إ خ؟كٌبٗذ ا٫عبثخ ػ٤ِٚ إ ػ٬هخ ا٫كشاد ك٢ أُئعغخ رٌٕٞ ػ٬هخ رٌبَٓ ثب٩اُزشث٣ٞ

 ا٫رظبٍ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُزلبْٛ ٝا٫عزوشاس ك٢ أُئعغخ.



 خبرٔخ
ث٘بءا ػ٠ِ ٓب ٝسد ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٝاٗط٬هب ٖٓ اُٜذف ا٫عبع٢ ُٜب                   

اُز١ ٣غؼ٠ ٌُِشق ػٖ ٝاهغ ا٫رظبٍ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ 

ك٢ ًَ ٖٓ ٣خ أُغ٤ِخ ؽ٤ش اعشاء اُذساعخ اع٤ِْ ٫ٝ–صب٣ٞٗخ اُش٤ٜذ ص٣بٕ صث٢ِ 

اُغبٗت أُٜ٘غ٢ ٝاُزطج٤و٢ ٝرٞطِ٘ب ا٠ُ ٗزبئظ ٛبٓخ ر٘ض ػ٠ِ ػشٝسح ا٫رظبٍ ك٢ 

أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٝػ٠ِ اْٛ ٝعبئِٚ أُؼزٔذح داخِٜب ٝػٖ ٓغبٛٔزٚ ك٢ رؾو٤ن 

ا٫ٛذاف أُغطشح ُِٔئعغخ .ثبُشؿْ ٖٓ إ ٛزٙ اُذساعخ ٓؾبُٝخ ُٞطق ٝاهغ 

ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ا٫ اٗ٘ب كزؾ٘ب أُغبٍ ُِجبؽض٤ٖ ُِو٤بّ ثذساعبد رلظ٤ِ٤خ  ا٫رظبٍ

 اٝ ٓوبسٗخ ُٔضَ ٛزا أُٞػٞع.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع:

 المصادر:-

،تر:احمد الفكر الاتصالً من التأسٌس الى منعطف الالفٌة الثالثة بٌرنار مٌٌج،– 1

 المغرب.للنشر: التو بقالقصوار ،دار 

 المراجع:-

دار المكتبة الاكادٌمٌة للنشر ،قطر  ومناهجه ، احمد بدر ،اصول البحث العلمً و– 1

 .1994،د:ط،

التطبٌقات ،دار قباء الحدٌثة للنشر –المناهج –احمد بدر ،علوم الاعلام ،البحث العلمً – 2

 .2118،مصر،

 حسن عماد مكاوي،عاطف عدلً العبد،نظرٌات الاعلام.– 3

د سلٌمان المشهدانً ،مناهج البحث الاعلامً،دار الكتاب الجامعً للنشر ،الامارات سع– 4

 .2117،لبنان ،

 .2113سهٌل رزق دٌاب،مناهج البحث العلمً ،جامعة القدس المفتوحة ،فلسطٌن،د:ط،– 5

 1 نجم ،مناهج البحث الاعلامً،دار كلمة للنشر والتوزٌع ،مصر،ط العاطً طه عبد – 6

،2115. 

م سلٌمان الموسى،مدخل فً الاتصال الجماهٌري ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع عصا– 7

 .6،2119 والطباعة،الاردن،ط

علً عٌاصرة ،محمد محمود العودة الفاضل ،الاتصال الاداري و اسالٌب القٌادة الادارٌة – 8

 .1،2116 فً المؤسسات التربوٌة ،دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزٌع،الاردن ،ط

بد الحمٌد عبد المجٌد البلداوي،اسالٌب البحث العلمً والتحلٌل الاحصائً ،التخطٌط ع– 9

،دار الشروق للنشر والتوزٌع sbssللبحث وجمع وتحلٌل البٌانات ٌدوٌا باستخدام برنامج 

 .1،2117 ،الاردن،ط

عبود عبد الله العسكري ،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة ،دار النمٌر – 11 

 .2،2112،2114-1 لنشر،سورٌا،ط.طل



فاطنة عوض صابر ،مٌرفت علً خفاجة ،اسس ومبادئ البحث العلمً،مكتبة ومطبعة – 11

 .1،2112 الاشعاع الفنٌة،مصر ،ط

كمال دشلً،منهجٌة البحث العلمً ،دار مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة،سورٌا – 12

 .2116،د:ط،

الاتصال ،المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة ،جامعة منال طلعت محمود،مدخل الى علم – 13

 .2112الاسكندرٌة،مصر،

محمد عبٌدات ،وآخرون ،منهجٌة البحث العلمً القواعد والمراحل والتطبٌقات ،الاردن – 14

 .1999،د:ط،

نبٌل عبد الهادي ،مقدمة فً علم الاجتماع التربوي ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر – 15

 .2119،د:ط، والتوزٌع ،الاردن

 الرسائل والدراسات الاكادٌمٌة : 

باهً نسٌبة،دور الاتصال الداخلً فً تحسٌن الاداء الوظٌفً بالمؤسسة التربوٌة ،لنٌل – 1

شهادة الماستر فً علوم الاعلام والاتصال ،قسم العلوم الانسانٌة ،كلٌة العلوم الاجتماعٌة و 

 .2116قً ،الجزائر ،الانسانٌة ،جامعة العربً بن لمهٌدي ،ام البوا

سعاد الواعر ،كنزة زحاف ،واقع الاتصال فً المؤسسات التربوٌة الجزائرٌة ،لنٌل شهادة – 2

الماستر فً علوم الاعلام والاتصال ،كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة،جامعة العربً بن 

 .2116لمهٌدي،ام البواقً ،الجزائر ،

 

 

 

 

 



 المسٌلة -جامعة محمد بوضٌاف 

 ة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌةكلٌ

 قسم العلوم الانسانٌة

 

 استمارة استبٌان حول : 

 واقع الاتصال الداخلً فً المؤسسة التربوٌة

 المسٌلة -سلٌم  -دراسة مٌدانٌة على ثانوٌة زٌان زبلً 

 استمارة لنٌل شهادة لٌسانس فً الاتصال والعلاقات العامة 

 اشراف الاستاذة :                                                من اعداد الطلبة :              

 دى عكوشً  ــــــه -بوشعالة مروان                                                            -

 جاةــبوشمبة ن -

 رٌمــــــخفاق م -

لوم الانسانٌة هذه الاستمارة خاصة ببحث اكادٌمً مٌدانً لنٌل شهادة لٌسانس فً الع
"اتصال وعلاقات عامة" , فالرجاء منكم القراءة المتأنٌة للأسئلة والاجابة عنها بكل دقة 

وموضوعٌة ,وهذا بهدف جمع كافة البٌانات والمعلومات التً تربط بأهداف البحث ,علما ان 
 الاجابات المقدمة من طرفكم سوف تبقى سرٌة ولن تستخدم الا لأغراض البحث العلمً .

 

 (امام العبارة المناسبة×ملاحظة : ضع علامة )
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 المحور الاول: البٌانات الشخصٌة

 الجنس :    ذكر                        انثى -0

 سنة 43-92من                         سنة 92اقل من السن :  -9
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 ملخص الدراسة

ٌعتبر الاتصال من المواضٌع التً اهتم لها الباحثٌن منذ القدم والذي بفضله ٌستطٌع 

وفهم حاجاته ومبتغٌاته هذا من خلال اتصاله بذاته ثم التعبٌر الانسان ادراك ومعرفة 

ًٔ٘ب اٗٚ ثؼذ ػ٤ِٔخ ؽ٣ٞ٤خ  بواسطة احتكاكه وتواصله مع غٌره ،عن هذه الحاجات 

عٞاء اهزظبد٣خ اٝ صوبك٤خ اٝ رشث٣ٞخ ٝرْ اُزطشم ، ُ٘غبػ ٝاعزٔشاس أ١ ٓئعغخ 

صشا ػ٠ِ ع٤شٛب .ؽ٤ش ٬ُرظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ ٛزٙ ا٫خ٤شح ثبػزجبسٙ عبٗجب ٜٓٔب ٝٓئ

رٔؾٞسد اشٌب٤ُخ ٛزٙ اُذساعخ ؽٍٞ ٝاهغ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ 

      :ٝػ٤ِٚ عبء ؽشػ اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ ًب٧ر٢

 ؟ظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخٓب ٛٞ ٝاهغ ا٫ر

 ٝهذ رٔضِذ اُزغبإ٫د اُلشػ٤خ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ .-

 ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ؟ٓب ٛٞ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ -

 ٓب ٢ٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ أُؼزٔذح ك٢ أُئعغخ؟-

 ٤ًق ٣غبْٛ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ اُزشث٣ٞخ؟-

ًٝبٕ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُٜزٙ اُذساعخ ٓؼشكخ ٓغبٛٔخ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن 

 اٛذاف أُئعغخ اُزشث٣ٞخ.

 .ث٤٘ٔب رٔضِذ ا٫ٛذاف اُلشػ٤خ ك٢ 

ٓؼشكخ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ ٝاٌُشق ػٖ اْٛ ٝعبئَ ا٫رظبٍ 

 اُذاخ٢ِ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ.

 ٓؼشكخ ٓذٟ ٗغبػ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن اٛذاف أُئعغخ اُزشث٣ٞخ.

 ٛزا ٝهذ اخزشٗب أُذخَ اُٞظ٤ل٢ ًٔذخَ ٗظش١ ٓ٘بعت ُٜزٙ اُذساعخ.

رغبإ٫د اُذساعخ اػزٔذٗب ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢.ثبعزخذاّ أدار٤ٖ ُغٔغ ُٝ٪عبثخ ػ٠ِ 

اُج٤بٗبد ٢ٛٝ أُوبثِخ ٝاعزٔبسح اعزج٤بٕ ؽ٤ش رؼٔ٘ذ أُوبثِخ اؽذٟ ػشش عئاٍ.ث٤٘ٔب 

رؼٖٔ ا٫عزج٤بٕ أسثغ ٓؾبٝس اؽزٟٞ ا٫ٍٝ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ 

 ثخٔغخ أعئِخ.



خ ؽٍٞ ٗٔؾ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُئعغخ ٝأُؾٞس اُضب٢ٗ اؽزٟٞ ػ٠ِ رغغ أعئِ

اُزشث٣ٞخ . ٣ٝؤر٢ ثؼذٙ أُؾٞس اُضبُش اُز١ ػْ صٔب٤ٗخ أعئِخ رٌشق ػٖ ٝعبئَ 

ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ أُؼزٔذح ك٢ أُئعغخ اُزشث٣ٞخ آٓب أُؾٞس اُشاثغ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ 

 خٔغخ أعئِخ رج٤ٖ ٓغبٛٔخ ا٫رظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ.

صب٣ٞٗخ ص٣بٕ صث٢ِ  ة : اع٤ِْ ُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ أعبرزح ٝٓٞظل٢ ٝثؼذ اعشاء ا

 كوذ رٞطِ٘ب ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ :٣٫ٝخ أُغ٤ِخ 

 ٝعٞد عُٜٞخ ثب٫رظبٍ ثبُٔذ٣ش.-

 ٣ٔضَ ا٫رظبٍ اُشخظ٢ اًضش اُٞعبئَ ا٫رظب٤ُخ أُغزخذٓخ ك٢ أُئعغخ ٓغ أُذ٣ش.-

 ٔذ٣ش خبسط أٝهبد اُؼَٔ اُشع٤ٔخ .٫ ٣زؼبَٓ ٓٞظلٞ ٝأعبرزح أُئعغخ ٓغ اُ-

 اُزٞاطَ ٓغ اُض٬ٓء ثظلخ ؿ٤ش سع٤ٔخ ٣غبػذ ػ٠ِ خِن ػ٬هبد اٗغب٤ٗخ .-

أًضش اُٞعبئَ ا٫رظب٤ُخ أُغزخذٓخ ك٢ رج٤ِؾ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ أُئعغخ ٢ٛ -

 ا٫ػ٬ٗبد اُؾبئط٤خ.

 اُٞعبئَ أُؼزٔذح ٖٓ هجَ أُئعغخ رغٔؼ ثٞطٍٞ أُؼِٞٓخ . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


