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�و����ن���� �

رب أوزعني أن أش�ر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والد� وأن أعمل صالحا ترضاه ... ":تعالىقال 

 .- 19 –النمل " وأدخلني برحمتك في ع!ادك الصالحین

بدا,ة الحمد 2 على النعمة التي لا تعد ولا تحصى والش�ر على �رمه وتوف,قه !أن ی,سر لي سبل هذا  

  .في الأولى والآخرة وله الحمد حتى یرضى وله الحمد !عد الرضاال!حث، فله الحمد 

على ما قدمه لي من  قمان مصطفىإلى الأستاذ المشرف  التقدیرأتقدم !الش�ر الجز8ل وأسمى ع!ارات  

  .سعة صدره وصبره فجزاه الله خیراتوجیهات ومساعدات طیلة فترة ال!حث، وأش�ره على 

ش�ر موصول الى الاستاذ محافB الو  الق,مةى مساعدته ونصائحه عل مراد س�اكوالش�ر الوافر إلى الأستاذ 

  .بوسال�ة عبد العاليالحسا!ات 

  .وتح,اتي واحتراماتي إلى �ل المؤسسات الاقتصاد,ة التي قدمت لي ید العون أثناء الدراسة المیدان,ة 

وفي الأخیر لا ,م�ن أن أغفل عن ش�ر �ل من ساهم ومد لي ید العون في إثراء هذا ال!حث من قر8ب    

/ د ، الهاشمي بن واضح/ ، دمحمد بوطلاعة/دبدار عاشور،  /دبوت�ارة عنتر، / د: أو !عید، �مالا أنسى �ل من

  .لقل�طي لخضر/دبن ال)ار موسى،  /د لقواق عبد الرزاق،

  ). ، وف,قة، أحلام!سمة صون,ا، الضاو,ة،(الدراسة وأخص بذ�روزم,لاتي في والى �ل زملائي 

  .والش�ر موصول الى طاقم عمال الم�ت!ة المر�ز8ة بجامعة محمد بوض,اف !المسیلة

  .وتح,ة خاصة جدا الى عمال م�ت!ة !اب الجامعة على مجهوداتهم الج!ارة

  في تقو,م وتثمین هذا العملوالش�ر الجز8ل للجنة المناقشة التي س,�ون لها الدور 

 



�א���א� �

إلى من أحمل إسمھ بكل .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار 
  دام الله في عمره والدي العزیزأ.. افتخار 

  .أمي إلى بسمة الحیاة وسر الوجود.. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني   

  ى أعز إنسان وقدوتي في الحیاة عمتي الغالیة إلى الشمعة التي طالما أنارت دربي إل

   ".الأستاذة رواق نصیرة " 

.دون إستثناء وعلى رأسھم الأخ سیف الدینأجواء المحبة الأسریة  ھمقاسمت تيال تيإلى أخو  

.جدي أحمد، وجدتي أطال الله في عمرھمإلى   

  .وأخص بذكر خالي مراد، وخالي عزت وأخوالي وخالاتي عماتيإلى كل 

  .إلى كل من وسعتھم ذاكرتي ولم تسعھم ورقتي

وفي الأخیر حمدا كثیرا وشكرا جزیلا لعالم الغیب والشھادة، فاطر السموات والأرض، فالق 

  .الحب والنوى، منزل التوراة والإنجیل والقرآن
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�موضوع الدراسةف�ما یلي أهم التعر�فات الإج   �  :رائ�ة التي تتعل

هو الشخص المخول له الق�ام بتدقی� العمل�ات المال�ة أو الحسا�ات أو الب�انات : المدق� الداخلي 

المال�ة والتحق� من مد, صحتها، ومشروعیتها وسلامتها �صورة دور"ة على الغالب، و"جب أن 

ى تقد�م الخدمات المهن�ة للتدقی� حسب معاییر عامة وشخص�ة مدر/ا عل�.ون هذا الشخص 

في مجال  �الاستقلالو"توجب عل�ه أ�ضا ان یتصف �التأهیل العلمي والعملي، وان یتمتع 

 .الإعداد، وفحص التقار"ر، و.ذلك الالتزام �قواعد السلوك المهني

نشاD "التدقی� الداخلي �أنه  (IIA)�عرّف المعهد الأمر".ي للمدققین الداخلیین  :التدقی� الداخلي 

لتحسین عمل�اتها وهو �ساعد  ؤسسةتأكیدE إستشارE مستقل وموضوعي مصمم لإضافة ق�مة للم

المؤسسة على تحقی� أهدافها بإیجاد منهج منظم وصارم لتقی�م وتحسین .فاءة عمل�ات إدارة 

  .(IIA,1999)"حو.مة الشر.ات الخطر، الرقا�ة و

 �مة في اتساعد وظ�فة التدقی� الداخلي المؤسسة الإقتصاد�ة الع: الداخلي فعّال�ة وظ�فة التدقی

 من خلال ما تقدمه من توص�ات ودراسات وها بإضافة ق�مة لعمل�اتها و أنشطتها، تحقی� أهداف

قوم یجب أن ت ،فعّالة حینئذ وتكون  من إضافة ق�مة،هذه الوظ�فة  تم.نوحتى ت .إقتراحات ومشورة

اطة بها، ف�ما یتعل� �مجالات إدارة المخاطر، الرقا�ة الداخل�ة و الحو.مة، وهذا �أداء وظائفها المن

ما یتطلب توفر مجموعة من الشروD أو المتطل�ات والقواعد، والمتعلقة �المدققین الداخلیین، 

 . و�النواحي التنظ�م�ة لوظ�فة التدقی� الداخلي، و�طر"قة إدارتها، و �عمل�ة التدقی� ذاتها

وهي معاییر الأداء المهني للتدقی� الداخلي الصادرة عن معهد  :معاییر التدقی� الداخلي الدول�ة 

، والمقسّمة على مجموعتین، معاییر الصفات ومعاییر 2001 سنة (IIA)المدققین الداخلیین

 الأداء، وهي �مثا�ة أدلّة �سترشد بها في عمل التدقی� الداخلي، و/�ان .�ف�ة أداءه، وأساس في
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وقد تم تحدیث هذه المعاییر مرارا، لتستجیب أكثر ل�عض المتطل�ات وتواكب المستجدات . تقی�مه

 .2008ا التحدیث الذE تم نها�ة سنة في عالم الأعمال، و .ان آخره

.ل "المؤسسة العموم�ة �أنها ) 1980(تعرف اللجنة الأورو/�ة  :المؤسسة الإقتصاد�ة العموم�ة 

ها السلطات العموم�ة تأثیرا مس�طرًا م�اشرًا، أو غیر م�اشر، �فعل مؤسسة �م.ن أن تمارس علی

 ."الملك�ة، أو المساهمة المال�ة، أو القواعد التي تح.مها

رقا�ة وتدقی� الأنظمة "في تقر"ره   (IIA)عرف قسم الأ�حاث التا�ع لمعهد :الرقا�ة الداخل�ة 

(SAC) " ة الداخل�ة على أنه�ل�ات والوظائف، والأنشطة، والنظم مجموعة من العم" نظام الرقا

الفرع�ة، والأشخاص الذین اجتمعوا معاً أو تم فصلهم، من أجل ضمان تحقی� الأغراض 

 ."والأهداف

 .المراجعة في اللغة تعني إعادة النظر، فحص، تكر�ر، إعادة 

یلجا .ثیر من المدراء المالیین من استحداث وظ�فة المراجعة الداخل�ة وذلك من أجل   

   .د ب�انات مال�ة صح�حة وفقا لتحقی� أهداف الرقا�ة الداخل�ة إعدا

  

   

  



 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــة
 

 
  أ

أصǼح أعمالها تعقیدا  وزȄادةالمؤسسات الاقتصادǽة حجم ومع Ȟبر  التدقیȘ إلا أنه نشاȋرغم قدم   

ذین للمختلف من الصعب على إدارة المؤسسات القǽام Ǽمهمة التدقیȘ نتیجة الفجوة بین الإدارة والمنف

رȄر من طرف قامما أدȐ إلى ضرورة الاعتماد على بǽانات وإحصائǽات وت الوظائف في المؤسسات،

د والتي قد یخلف حتى تمتاز Ǽالدقة والوضوح حتى تتخلص من ذالك الضعف الموجو  القائمین Ǽالإدارة،

  .خسائر مالǽة

ضمن قطاع واعتǼارا أن المحاسǼة  التوسع في تطبǽقات تكنولوجǽا المعلومات وتقنǽاتها، مع  

معنǽة Ǽالتفاعل مع هذه المحاسǼة  الخدمات المشمولة Ǽاتفاقǽات منظمة التجارة الدولǽة جعلت مهنة

من الضرورȑ دراسة الواقع لذلك  بهذه التكنولوجǽا، ولاسǽما المؤسسات الأكثر تأثر وتأثیرا التغیرات،

   .ناسب مع متطلǼات البیئة الجدیدةالمتعلȘ بتكنولوجǽا المعلومات للمؤسسات وتطوȄره Ǽما یت

تساعد أهم وأبرز هذه الممیزات أنها  ولعلمیزات ونظرا لما تتمیز Ǽه تكنولوجǽا المعلومات من م  

وتمȞنهم من استغلال الفرص الموجودة  المؤسسات على تجنب التهدیدات التي تكون من طرف المنافسین

في السوق خاصة في ظل الانفتاح الاقتصادȑ هذا من ناحǽة ومن ناحǽة أخرȐ لما لها من قدرة على 

وتشغیل البǽانات Ǽسرعة فائقة ودقة عالǽة وهذا ما تǼعه تطور في  تخزȄن البǽانات والمعلومات المحاسبǽة

      . ال على المستوȐ الداخلي والخارجيمجال شȞǼات الاتص

وفي أعماق هذه المداخل  ،مة الالكترونǽة لمعالجة البǽاناتحسب مداخل التدقیȘ في ظل الأنظو   

رامج مصممة وهذه البمج التدقیȘ الالكترونǽة نجد أن المدقǽ Șقوم بتدقیȘ الأنظمة الالكترونǽة بواسطة برا

Șة التدقیǽالاستفادة من القدرات الهائلة  قد تكون عامة أو خاصة ،لتنفیذ عمل Șع المدقǽستطǽ التاليǼو

الاهتمام هنا بدأ  للحاسوب مما ǽمȞنه من انجاز عملǽة Ǽسرعة أكبر ودقة أكثر من أدائه ǼالطرȄقة التقلیدǽة،

 Ȑة ابدراسة مدǽفعالȘفي أعمال التدقی Șلمساعدة المدق Șة التدقیǽا المعلومات في عملǽستخدام تكنولوج.  

الإجاǼة علǽه من خلال هذا الǼحث ǽمȞن  ذا فإن السؤال الجوهرȑ الذȑ تتم محاولةوفقا له   

  :صǽاغته على النحو الآتي

  تصادǻة؟الداخلي في المؤسسات الاق تأثیر تكنولوجǻا المعلومات على جودة التدقیȖ ما 

  :وȄندرج تحت هذا السؤال الأسئلة الفرعǽة التالǽة 

 ؟ما هو واقع تطبیȘ تكنولوجǽا المعلومات في المؤسسة الاقتصادǽة .1
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  ب

 ما مدȐ مواكǼة المؤسسات الاقتصادǽة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجǽا المعلومات؟ .2

 إلى أȑ مستوȐ تستخدم التقنǽات الحدیثة في التدقیȘ الداخلي ؟ .3

 ؟الداخلي التدقیȘولوجǽا المعلومات في تحسین جودة استخدام تكنو آثر ما ه .4

  هل توجد علاقة بین تكنولوجǽا المعلومات والتدقیȘ الداخلي Ǽالمؤسسة الاقتصادǽة ؟ .5

  الفرضǻات

 الفرضǽة الرئǽسǽةمطروحة، تم صǽاغة فرعǽة القصد الإجاǼة على السؤال الرئǽسي والأسئلة ال  

  :  یلي من خلال ما تم توضǽح ذلك، یفرضیتین فرعیتینو  ،البدیلة

المؤسسات Ǽیوجد تأثیر لاستخدام  تكنولوجǽا المعلومات على جودة التدقیȘ الداخلي  :الفرضǻة الرئǻسة-

  .   الاقتصادǽة

  .توȐ عالي من تطبیȘ التدقیȘ الداخليǼمس المؤسسات الاقتصادǽةتتمیز  :ىالفرضǻة الأول-

  .تتمیز المؤسسات الاقتصادǽة ǼمستوȐ عالي من استخدام تكنولوجǽا الإعلام والاتصال :الفرضǻة الثانǻة-

  أهمǻة الدراسة 

  :في ه الدراسةأهمǽة هذتكمن   

 ادة فرص انجاز أهداف المؤسسة وتحسین الȄالداخلي في تحسین وز Șدور الهام للتدقی

وفǽما تمثله تكنولوجǽا ، خفǽض المخاطر إلى أدنى مستوǽاتهاات والعملǽات وتالإجراء

المعلومات في علم التدقیǼ Șصفة عامة والتدقیȘ الداخلي Ǽصفة خاصة وتغیرات والتطورات 

  .وجǽا المعلومات في عالم المحاسǼةالتي أحدثتها تكنول

 انات حول أهم اǽȃا من قاعدة المعلومات وǼالداخلي أنها توفر جان Șلعوامل المؤثرة في جودة التدقی

 .مما ǽسهم في إثراء المȞتǼة الجزائرȄة ǼشȞل عام والمحلǽة ǼشȞل خاص في هذا الموضوع 

  ة على هذه الدراسة تتمحورǽأهمǼ فȄمساهمة في التعرȞ الداخلي وهي بذلك تأتي Șجودة التدقی

  . هذه الجودة في منظمات الأعمال المعاصرة

   أهداف الدراسة
  :تتمثل أهداف هذا الǼحث في النقاȋ التالǽة  
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  اتهاǽا المعومات والتعرف على آلǽح الإطار العام لتكنولوجǽتوض. 

  م المتعلقة بها إلقاءǽالداخلي والمفاه Șالضوء على مفهوم جودة التدقی. 

  ذالك الوقوف علȞالداخلي و Șة المساعدة على تحسین جودة التدقیǽى تحدید الجوانب الایجاب

 .السلبǽات التي تحد من Ȟفاءته

  منهج الدراسة
 في هذه الدراسة على تم الاعتماد واثǼات الفرضǽات، Ǽغرض الإجاǼة على الإشȞالǽة المطروحة   

ة التي تعتمد على أداة ، في دراسة المیدانǽمنهج دراسة حالةي ǼالنسǼة للجزء النظرȑ و المنهج الوصف

 .الاستبǽان

  الدراسات الساǺقة 
  :فǽمایلي عرض للدراسات الساǼقة العرǽȃة التي تناولت موضوع الدراسة الحالǽة Ȟمایلي  

1 - ȑان عوض المطیرǼصل دیǽومعوقات  ،ف Șجودة التدقی ȌǼا المعلومات في ضǽة تكنولوجǽأهم

ول رسالة مقدمة استكمالا لمتطلǼات الحص استخدامها من وجهة نظر مدققي الحساǼات في دولة الكوȄت ،

هدفت هذه الدراسة إلى :2012/2013 جامعة الشرق الأوسȌ، ،جة الماجستیر في محاسǼةعلى در 

أهمǽة تكنولوجǽا المعلومات في ضȌǼ جودة التدقیȘ ومعوقات استخدامها من وجهة نظر  التعرف على

ا Ǽمزاولة المهنة في دولة مدققي الحساǼات العاملین في مȞاتب التدقیȘ العاملة المرخصة والمسموح له

  .لكوȄتا

  :لدراسة إلى عدد من النتائج أهمهاوتوصلت ا  

تطوȄر  علمǽة والعملǽة الخبرة ال التقنǽات الحاسوǽȃة،(المعلوماتثر ذو دلالة إحصائǽة لتكنولوجǽا یوجد أ هأن

ر مدققي الحساǼات في دولة في ضȌǼ جودة التدقیȘ لدȐ مȞاتب التدقیȘ الكوȄتǽة من وجهة نظ )المهارات

  .الكوȄت

تكنولوجǽا المعلومات وأثرها في Ȟفاءة التدقیȘ  جودة ،راهر فلاح العرود وطلال حمدون شȞش- 2

 إدارةالمجلة الأردنǽة في  الداخلي في الشرȞات الصناعǽة والخدمǽة المساهمة العامة الأردنǽة،

  :4،2009العدد ،5المجلدالأعمال 

التدقیق الداخلي في ة ءȞفا ات في تهدف هذه الدراسة إلى بیان أثر جودة تکنولوجیا المعلوم   

قد توصلت الدراسة إلى أن تصورات و، الأردنیة العامةالمساهمة، الصناعیة و الخدمیة Ȟات الشر
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اءت بعد من أبعادهما جوȞل التدقیق الداخلي Ȟفاءة و المدققین الداخلیین لجودة تکنولوجیا المعلومات 

التدقیق Ȟفاءة ة لجودة تکنولوجیا المعلومات في وأن هناك أثرا مهما ذادلالة إحصائی، مرتفعة نسبیا

 الداخليالتدقیق عملیة Ȟفاءة من التباین في ) %54(ما نسبته  لالداخلي ویفسر المتغیر المستق

  ).%61- %28(ن وتتراوح القدرة التفسیریة للأبعاد الأخرى ما بی

تأثیر  ولوجǽا المعلومات،عطا الله أحمد سوȄلم الحسǼان، الرقاǼة الداخلǽة والتدقیȘ في بیئة تكن- 3

  :2003تكنولوجǽا المعلومات على التدقیȘ الداخلي، 

ضحت أن وأو بǽان أثر تكنولوجǽا المعلومات على التدقیȘ الداخلي  إلىهدفت هذه الدراسة   

  :نتائج هذه الدراسةوȞان من أهم  ،التكنولوجǽا سلاح ذو حدین

  ا المعلومات وتطور إنǽالتعالوظ الدور انتشار تكنولوج ȘȄفي یتم عن طرǽ امل الجید مع

 .الاكتشافات الحدیثة

  ا إنǽالداخلي ولابد من مواجهتها  تكنولوج Șة والتدقیǽة الداخلǼالمعلومات لها اثر واضح على الرقا

 .ولاǽمȞن الابتعاد عنها

   ا المستعملةǽة التكنولوجǽماهǼ Ȍس فقǽة  وإنماضرورة الاهتمام لǽفǽȞالتعامل معها.  

تطوȄر مفهوم ومعاییر الأداء المهني للتدقیȘ الداخلي في ظل بیئة  ،)2000(عبد المنعم  دراسة- 4

  .تكنولوجǽا المعلومات

قیȘ في بیئة تكنولوجǽا معرفة مفهوم وخصائص ومزاǽا مخاطر التدهذه الدراسة إلى  هدفت  

ي بیئة التكنولوجǽا خلي فمعاییر الأداء المهني للتدقیȘ الدا Ȟما هدفت إلى التعرف على  ،المعلومات

  :وȞان من أهم نتائج هذه الدراسة ،الحدیثة

  ا المعلومات ابتدأ من نظم التشغیلǽفي بیئة تكنولوج Șتعدد التغیرات التي حدثت للتدقی

 .لكتروني وانتهاء ǼشȞǼة الاتصالاتالا

  د من الجهد لرفع مستوȄة في الدول المتخلفة على بذل المزǽیز المنظمات المهنȞات ضرورة ترǽ

Șالكفاءة والأداء المهني للتدقی. 

عد Ȟدراسة جدیدة في الجزائر وت ،الساǼقةسة Ȟدراسة مȞملة للدراسات هذه الدراأتي ت  

  .یلةومحاولة إسقاȋ هذا الموضوع على المستوȐ المحلي لولاǽة المس
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  الموضوع إلى الاعتǼارات التالǽة تعود أسǼاب اختǽار هذا :أسǺاب اختǻار الموضوع   

  :ترتȌǼ هذه الاعتǼارات Ǽشخص الǼاحث وهي فǽما یلي: اعتǺارات ذاتǻة

 .ذا الموضوعرغǼة داخلǽة في دراسة ه -

لخبرات في مجال التدقیȘ ومحاولة رȌȃ بین واكتساب ا ǽساعدني أكثر على إثراء المعارف -

  .الجانبین النظرȑ والتطبǽقي

  تكمن في الآتي: اعتǺارات موضوعǻة 

  .أهمǽة الموضوع في الوقت الحالي-      

 .اسات حول هذا الموضوع في الجزائرندرة الǼحوث والدر -      

 .فتح المجال لǼحوث ودراسات أخرȐ في هذا الموضوعمن أجل -

  اسةأقسام الدر 

فقد تضمن هذا الǼحث  Ǽغǽة الإجاǼة على التساؤلات المطروحة ضمن الإشȞالǽة الرئǽسǽة لهذا الǼحث،

   :وذلك Ȟمایلي، أساسǽهمقدمة عامة تتضمن العناصر الرئǽسǽة لإشȞالǽة الǼحث، وثلاثة فصول 

  .ر المفاهǽمي للتدقیȘ الداخليالإطا :الفصل الأول

  .في ظل تطبیȘ تكنولوجǽا المعلوماتالتدقیȘ الداخلي  :الفصل الثاني 

الدراسة المیدانǽة  یتم محاولة إسقاȋ الجانب النظرȑ المدروس في الفصول الساǼقة على :الفصل الثالث

الدراسة سیتم من خلالها  هذهفي  ،استبǽانعن طرȘȄ استمارة  في هذه الأخیرة منهج التحلیل حیث استعمل

  . ودة التدقیȘ الداخليتأثیر تكنولوجǽا المعلومات على ج قǽاس
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  تمهیـــــــــــــد

تعیرها المؤسسات فهو من المواض
ع التي  ،دورا مهما في الح
اة الاقتصاد
ة التدقی� أخذ


  .ع أنحاء العالم أهم
ة خاصةالاقتصاد
ة في جم

 وتعددحجم المؤسسات  0بر خاصة في ظل ،من الموضوعات المتقدمة أكاد
م
ا دراسته أص)ح 

نتائج  و)سبب تأخر الناتجة عن تنوع نشاطها وحجم أعمالها،دار5ة تعقید المشاكل الإفضلا عن  عمل
اتها

  .في السجلات والب
انات المحاسب
ةنطاق عمله  التدقی� الخارجي وضی�

 ، ومنح الثقة ثة للمحافظة على الموارد المتاحةالحدی أمرا حتم
ا للإدارةلذا 0ان التدقی� الداخلي  

لمختلف النشاطات من أجل اتخاذ ا إلى ب
انات دور5ة ودق
قة مجالس الإدارة على سلامة العمل وحاجاتهل

 إحدE التدقی� وظ
فة تعتبر، لذا الس
اسة المستقبل
ةواللازم لتصح
ح الانحرافات ورسم  القرار المناسب

Fة الشرو
  .المؤسسة أنشطة مختلف حسا)ات مصداق
ةو  انتظامو  دقةل الأساس

 :هماو ثین م)ح لى الفصل إوعلى هذا الأساس یتم تقس
م 

  .لتدقی�ل مفاه
مي مدخل:  حث الأولمال    

 .وجودته الداخليالتدقی� ماه
ة  :انيالم حث الث    
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  مدخل مفاه"مي للتدقی� : الم حث الأول

حظي التدقی� )اهتمام مختلف الهیئات الح0وم
ة والمهن
ة والأكاد
م
ة، نظرا لطب
عته وأهمیته   

هات المستفیدة من خدماته، و
عتبر التدقی� المالي أقدم وأول نوع من للمؤسسة ومختلف الج)النس)ة 

  .التدقی�، 0ما انه ساهم في ظهور أنواع جدیدة للتدقی�

  مفهوم التدقی�نشأة و  :الأولالمطلب 

  التطور التار*خي للتدقی�  .1

التدقی� الى العصور الوسطى والتدقی� في المعنى الحدیث 
عود الى عصر دخول یرجع أصل   

و
عود التدقی� في ش0له حیز الوجود وتطور التدقی� مع تطور الصناعة لمؤسسات الصناع
ة الكبرE ا

في النظام المحاسبي )ش0ل أساسي حیث أنه أص)ح من الضرورL أن 
عهد الى ال)س
K الى التطور 

آخر، حیث أن قدامى المصر5ین شخص 
قوم )التحق� من حسن استغلال الموارد المتاحة لدE شخص 

نوا 
قوموا بتعیین شخصیین لتسجیل الاموال الواردة، و
قوم شخص أخر )عمل
ة التدقی� لما قاما )ه هؤلاء 0ا

الأشخاص من تسجیل، مهنة تدقی� الحسا)ات قد
مة منذ عصر الفراعنة والیونان والرومان و0ذلك في 

ت العامة، و0ان )غ
ة التأكد من صحة الحسا)ا 1.اللاحقة 0ان هناك دور لتدقی� الحسا)اتالعصور 

للوقوف على مدE سلامتها من 0ل التلاع)ات المدق� وقتها 
ستمع إلى القیود المثبتة )الدفاتر والسجلات 

لان  
ستمع ومعناه) Audire(مشتقة من الكلمة اللاتین
ة ) Audit(والأخطاء و)التالي صحتها التدقی� 

  2.الحسا)ات 0ان تتلى على المدق�

في بر5طان
ا وتطور الصناعة والتجارة والز5ادة في أنشطة المؤسسات  مع ظهور الثورة الصناع
ة

وز5ادة الفجوة بین المالكین والإدارة المحترفة وتطور النظام الضر5بي، فان الهدف الرئ
سي للتدقی� لم یتغیر 

هو الاعتراف  1850وهو اكتشاف الغش والخطأ، ولكن التغیر المهم الذL طرأ خلال هذه الفترة ولغا
ة 

الخطأ 
ة لأجل منع واكتشاف الغش و والرغ)ة بوجود نظام محاسبي لأجل التأكد من دقة القوائم المحاسب

والتغییر الآخر 0ان الاعتراف والرغ)ة بوجود الحاجة لتدقی� القوائم المحاسب
ة من قبل شخص مستقل 

                                                           
  . 13،ص2006مسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار الالأولىالطبعة  تدقیق الحسابات المعاصر،غسان فلاح المطارنة، _1
الطبعة الثالثة، دیوان  ،)الإطار النظري والممارسة التطبیقیة (المراجعة وتدقیق الحسابات طواھري محمد التھامي، صدیقي مسعود، _ 2

  .6،7ص -، ص2006المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
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أدE إلى تطو5ر  ، الأمر الذ1862Lنص صراحة على ذلك قانون الشر0ات الانجلیزL سنة  ومحاید، وقد

  1.مهنة التدقی� وضرورة وجود أشخاص مؤهلین ومدرaین للق
ام )المهمة

أص)حت الخدمات التي 
قدمها المحاسب والمدق� تحظى )اهتمام المجتمع حیث ظهرت العدید من 

المعاهد والجمع
ات المهن
ة في العدید من دول العالم وذلك للحصول على مهنة منظمة أكثر، ومن أجل 

مصالح القائمین علیها، ولذلك أنشئت هذه المنظمات المهن
ة في أواخر القرن التاسع عشر ومطل  رعا
ة

  2:القرن العشر5ن وهي

 .1854مجمع المحاسبین القانونیین )اس0تلندا  �

 .1880مجمع المحاسبین القانونیین )انجلترا ولو5لز  �

 .1916مجمع المحاسبین القانونیین الأمر05یین في الولا
ات المتحدة  �

 .1919مجمع محاسبي التكالیف )انجلترا  �

 في أماوالجامعات،  الكل
ات في تدر5س وقواعد علما أص)حت حتى الحسا)ات تدقی� مهنة تطورت


ة الدولaالشر0ات قانون  في صدر فقد العر  L1862 سنة المصر Lام ضرورة على نص الذ
 المدق� ق

 المحاسبین جمع
ة تأس
س تم وقد التلاعب، من 5نالمستثمر  أموال حما
ة أجل من الشر0ة حسا)ات بتدقی�

 1964 سنة لتص)ح الجمع
ة هذه وتطورت التدقی�، مهنة تنظ
م بهدف 1955 سنة المصر5ة والمدققین

 هناك وأص)ح1919 ة نس القانونیین المدققین جمع
ة تأسستقد ف العراق في أما قانونیین،مدق
قین  نقا)ة

  .التدقی� مهنة )مزاولة خاص قانون 

  تعر*ف التدقی�  .2

  : اختلفت التعار5ف المتعلقة )التدقی� ونجد من بینها ما یلي

الخاصة والدفاتر فحص أنظمة الرقا)ة الداخل
ة والب
انات والمستندات والحسا)ات : 
قصد )التدقی�

)قصد الخروج برأL فني محاید عن مدE دلالة القوائم )المشروع تحت التدقی� فحصا انتقاد
ا منظما، 

شروع في نها
ة فترة زمن
ة معلومة، ومدE تصو5رها لنتائج أعماله من 
ة عن الوضع المالي لذلك المالمال

  3.رaح أو خسارة عن تلك الفترة

                                                           
  .17، ص2006، الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ة النظریة والعلمیةمدخل الى التدقیق من الناحیھادي التمیمي، _ 1
  . 5، ص2009، دار التقدم العلمي، بیروت، تدقیق الحساباتأحمد الطمیزي، _ 2
  .13، ص2007 الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزیع، علم تدقیق الحسابات الناحیة النظریة والعملیة،خالد أمین عبد الله،  _3
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للحصول على أدلة إث)ات متعلقة عمل
ة منتظمة : التدقی� أنهعرفت جمع
ة المحاس)ة الأمر05
ة 

لتحدید مدE التطاب� بین هذه النتائج موضوع
ة بنتائج الأحداث والأنشطة الاقتصاد
ة، وتقی
مها )طر5قة 

  1.مستخدمین المعنیینالمحددة وإ
صال النتائج إلى الوالمعاییر 

أدلة مرت)طة عمل
ة منتظمة وموضوع
ة للحصول على : التدقی� )أنه 0Boyntonما عرف 

بهدف التحق� من موضوع
ة ، وتقی
م هذه الأدلة )طر5قة ؤسسة
انات المال
ة للمدارة عن الببتأكیدات الإ

  2.مدE مطا)قة هذه التأكیدات للمعاییر المحددة، ثم توصیل النتائج إلى الجهات ذات العلاقة

المرت)طة )العناصر الدالة على الأحداث للحصول على القرائن قی� )أنه عمل
ة منتظمة وعرف التد

عناصر للمعاییر هذه ال الاقتصاد
ة، وتقی
مها )طر5قة موضوع
ة لغرض التأكد من درجة مسایرة

  3.الموضوع
ة، ثم توصیل نتائج ذلك الى الأطراف المعن
ة

  4:من التعر5ف الساب� نجد أن التدقی� یتضمن النقاF التال
ة 

عمل
ة منتظمة، اL ان عمل
ة التدقی� تعتمد على التخط
K المسب� لما سوف 
قوم التدقی� هو  أن �

 .)ه المدق�

 .)طر5قة موضوع
ةوالقرائن الملائمة وتقی
مها من قبله  أهم
ة حصول مدق� الحسا)ات على الأدلة �

 .الشخصيوابدأ الرأL مدE الالتزام )العناصر محل الفحص للمعاییر الموضوعة 0أساس للتقی
م  �

عمل
ة التدقی� تنتهي بإ
صال نتائج فحص المدق� للأطراف المعن
ة مما 
عني ان التدقی� هو  أن �

  . وسیلة اتصال

علم 
عنى )عمل
ة الفحص المهني المنظم ع)ارة عن هو : الأخیر نستنتج أن التدقی� وفي   

من أجل إبداء الرأL  واستقلال
ةلأنظمة الرقا)ة الداخل
ة، و
قوم )الفحص المهني شخص ذو 0فاءة 

 .ي المحایدالفن

  

                                                           
، ص 2015وائل للنشر والتوزیع،  ، دارالأولىالطبعة  ، تدقیق الحسابات مدخل معاصر وفقا لمعاییر التدقیق الدولیة،رزق أبو زید الشحنة _1

24.  
  .25، 24ص -، ص المرجع نفسھ_ 2
  .13، صمرجع سابقغسان فلاح المطارنة، _ 3
  .14، ص مرجع نفسھ_ 4
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  فئات المدققین   .3

  1:استنادا إلى طب
عة أعمال التدقی� المطلوب الق
ام بها 
صنف المدققین إلى الفئات التال
ة 

 المحاسبون المعتمدون العامیین   1.3

العامة للعملاء بدلا من الموظف والمقصود بهم المحاسبون الذین 
عملون في مجال المحاس)ة 

وعادة ما 
ستخدم هذا المصطلح للإشارة مهن
ة لدE العملاء ضمن العاملین، و
0ونوا معتمدون من جهة 


قوم بدور مدق� الحسا)ات الخارجي للقوائم المال
ة وتمارس هذه  Lإلى م0تب المحاس)ة أو المحاسب الذ

  : الفئة من المحاسبین الأنشطة التال
ة

 .التدقی� المالي لخدمة عملائهم �

 .خدمة الاستشارات الضرائب
ة �

  .الخدمة الاستشار5ة لرجال الأعمال �

  لمدق� الخارجي المستقل ا  2.3

المدق� الخارجي هو الشخص أو مجموعة الأشخاص الذین 
قومون )مهنة التدقی� شر5طة أن 

) القواعد العامة للتدقی�(تتوفر بهم جم
ع ما تطل)ه قواعد التدقی� المتعارف علیها والمتعلقة )شخص المدق�

  .لمهن
ة المناس)ة والكاف
ةلعنا
ة ابذل ا –الاستقلال  –وهي التدر5ب المهني والكفاءة المهن
ة 

  المدققین الداخلیین   3.3

0ما 
مارس )عض المدققین و
مارسون أعمال التدقی� الداخلي للجهات التي 
عملون فیها، 

الآخر منهم أ
ضا أعمال تدقی� الإلتزام وأعمال الداخلیین أعمال التدقی� المالي، في حین 
مارس ال)عض 

ین الداخلیین غیر مستقلین عن المؤسسة التي 
عملون فیها فإنهم لا تدقی� الكفاءة حیث ان المدقق

  .التي 
عملون فیها المؤسسة 
ستط
عون إصدار تقر5ر تدقی� مالي على حسا)ات

  

  
                                                           

1
  .194،196ص - ، ص2009، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الأولى، الطبعة جعة الحسابات والتدقیقمرازاھرة توفیق سواد، _  
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  المدققین الح=ومیین   4.3

تعمل هذه الفئة من المدققین للقطاع العام ومنهم من 
عمل في جهاز الرقا)ة المر0ز5ة أو مدققین   

الح0وم
ة یزاول )عض أفراد هذه الفئة أعمال تدقی� اكتمال الالتزام )القوانین ؤسسات المي داخلیین ف

  والأنظمة و
مارس )عض أعمال تدقی� الكفاءة وغیرهم 
مارس التدقی� على واردات الدولة

  لجان التدقی�   5.3

 سسةدارة المؤ لأغراض الق
ام بدور الوس
K بین إ ان تش0ل من قبل مجلس إدارة المؤسسةوهي لج

انتخابهم وهي التي توصي )م)الغ أتعابهم من الوقوف على الخارجین للمؤسسة، فهي التي ترشح والمدققین 

مدE 0فاءة ومستوE اعمال التدقی� الخارجي الذL ترغب المؤسسة في تعیینه مدققا خارج
ا لحسا)ات 

  .المؤسسة

  :أعمال تلك اللجان ما یلي أهمومن 

  .والاتفاق معه على الاتعاب اخت)ار مدق� الحسا)ات الخارجي �

  .لمدق� الخارجي المواف� علیهااخطة تدقی�  �

  .س
اسات وإجراءات المؤسسة ذات العلاقة تدقی� �

  أهم"ة وأهداف التدقی� : المطلب الثاني

   :للتدقی� مثله مثل )اقي العلوم اهم
ة یتحلى بها، 0ما للتدقی� 0ذلك اهداف نوردها ف
ما یلي

  اهم"ة التدقی�   .1

أو أهم
ة التدقی� من 0ونه وسیلة لا غا
ة تهدف إلى خدمة عدة فئات سواء 0انت داخل تن)ع   

حیث تعتمد هذه الفئات على التقر5ر النهائي لعمل
ة التدقی� في اتخاذ خارج المؤسسة وترaطهم علاقة بها، 

    2:ومن بین هذه الفئات ما یلي  1القرارات ورسم الس
اسات ووضع الخطK المستقبل
ة لها،

  

                                                           
1
  .39، ص مرجع سابقرزق ابو زید الشحنة،  _ 
 

ص - ردن، صالطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، الأ ،)1(، تدقیق الحساباتلؤي محمد ودیان، سامي محمد الوقاد_ 2
25،26 .  
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  إدارة المؤسسة  1.1

على الب
انات المحاسب
ة في وضع الخطK ومراق)ة تنفیذها واتخاذ القرارات الملائمة  الإدارةتعتمد     

ل المناس)ة لتحقی� أهداف المؤسسة، حیث تعتبر الانحرافات وأس)ابها ووضع الحلو وتقی
م ذلك وتحدید 

لإدارة مارست مسؤولیتها )طر5قة سل
مة ودق
قة االمؤسسة تقر5ر المدق� دلیل لمستخدمي القوائم المال
ة )أن 

  .في إعداد القوائم المال
ة وفقا لم)ادs المحاس)ة المتعارف علیها

 الملاك والمستخدمون  2.1

لمعرفة الوضع المالي للمؤسسة القوائم المال
ة المعتمدة و
سترشدون )الب
انات تلجأ هذه الفئة إلى     

توج
ه مدخراتهم واستثماراتهم الموجهة التي تحق� لهم  لي لاتخاذ قراراتالإقتصاد
ة ومدة متانة مر0زها الما

ولضمان حما
ة مدخرات المستثمر5ن فیتحتم ان تكون الب
انات الموضحة )القوائم المال
ة أكبر عائد مم0ن، 

 .دق
قة وصح
حة

  ومؤسسات الإقراض الأخرE   البنوك  3.1

 مشروعات لمقابلة احت
اجاتها وتوسعاتها لهذا فإنهالعب هذه دورا هاما في تمو5ل قصیر الأجل للت     

قبل منح القروض وتعتمد 0أساس للتوسع تعتمد القوائم المال
ة تقر5ر المدق� لدراسة وتحلیل القوائم المال
ة 

  .ف
ه أو الإحجام عنه عن طر�5 تقی
م درجة الخطر في منح القروض

 التدقی� للمؤسسات الح=وم"ة أهم"ة  4.1

والمتا)عة والإشراف والرقا)ة على المؤسسات لقوائم المال
ة وتقر5ر المدق� للتخط
K هذه ا تعتمد     

وجیهات وعدم الالتزام )الخطK ، وتأكید التزامها )القوانین واللوائح والتعل
مات والإجراءات والتالاقتصاد
ة

  .الموضوعة وتحدید الانحرافات وأس)ابها

أن أهم
ة  2002عند إصدار المعاییر سنة IFAC) (لقد بینت لجنة الاتحاد الدولي للمحاس)ة    

  1:التدقی� تكون 0الآتي


ساعد � uانات و0فاءة أمانة على المحافظة على المستقل الحسا)ات محاف
 المال
ة الب

 على للحصول الأسهم وحاملي للقرض جزئي 0دعم ذلك المال
ة، المؤسسات إلى المقدمة

 .المال رأس

                                                           

1
   .20ص، مرجع ساب�، غسان فلاح المطارنة _ 
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 .الضر5بي للنظام العادل التطبی� عند والكفاءة الثقة بناء في الضرائب خبراء 
ساعد �

  .السل
مة الإدار5ة القرارات عوض يف 
ساعد �

  أهداف التدقی� .2

لو)اس في ولقد 0ان لع)ارة القاضي أهداف التدقی� نتیجة عوامل عدة في الفترة الأخیرة، تطورت 

قی� 00ل وهي الع)ارة المشهورة الأثر الأكبر في تغییر النظرة العلم
ة للتد 1987قض
ة حلج القطن سنة 

)The auditor is swatch not bloodhound (س لاقتفاء  ان المدق�
هو 0لب حراسة لا 0لب بول

   1:أثر المجرمین، و
م0ن تحدید أهداف التدقی� )مجموعتین أساسیتین هما التقلید
ة والحدیثة المتطورة

  : وهي نوعان رئ
س
ة وفرع
ة:  الأهداف التقلید"ة  1.2

 اف رئ"سة أهد 1.1.2

  .التحق� من صحة ودقة وصدق الب
انات المحاسب
ة المثبتة )الدفاتر ومدE الاعتماد علیها �

  .عن مدE مطا)قة القوائم المال
ة للمر0ز الماليإبداء رأL فني محاید 
ستند على أدلة قو
ة  �

 ) ثانو"ة(هداف فرع"ة  2.1.2

  .من أخطاء أو غشاكتشاف ما قد یوجد )الدفاتر والسجلات  �

  .والغش بوضع ضوا)K وإجراءات تحول دون ذلك رص ارتكاب الأخطاءتقلیل ف �

  .علیها في تقر5ر ورسم الس
اسات الادار5ة واتخاذ القرارات حاضرا ومستق)لا الإدارةاعتماد  �

  .طمأنة مستخدمي القوائم المال
ة وتم0ینهم من اتخاذ قرارات مناس)ة لاستثماراتهم �

  .ضر5)ةمعاونة دائرة الضرائب في تحدید مبلغ ال �

  .ستثمارات للهیئات الح0وم
ة )مساعدة المدق�تقد
م التقار5ر المختلفة وملء الا �

  

                                                           
ص -، ص2009، الطبعة الأولى، دار المستقبل للنشر والتوزیع، علم تدقیق الحسابات النظري والعمليخلیل الرفاعي، ، خالد الخطیب_ 1

10،11.  
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 الأهداف الحدیثة والمتطورة  3.1.2

وطرق مراق)ة الخطة ومتا)عة تنفیذها ومدE تحقی� الأهداف وتحدید الانحرافات وأس)ابها  �

 .معالجتها

 .تقی
م نتائج الأعمال وفقا للأهداف المرسومة �


ة إنتاج
ة مم0نة عن طر�5 منع الإسراف في جم
ع نواحي النشا0Fفا أقصىتحقی�  �. 

  .تحقی� أقصى قدر مم0ن من الرفاه
ة لأفراد المجتمع �

  معاییر التدقی� : المطلب الثالث

 تدقی� عمل
ة لأداء استخدامها یتم التي الإرشاد
ة الخطوF علیها المتعارف التدقی� معاییر تمثل

 التدقی� معاییر من مختلفة مجموعة یتطلب منها 0ل متتال
ة خطوات ثلاثة نم تتكون  والتي المال
ة القوائم

  : وهي

 الشخص"ة أو العامة المعاییر .1

  :التكو5ن الشخصي والعلمي للمدققینتتعل� )

 1:نجاح أ
ة مهنة تتطلب ثلاث شروF لنجاحها ان : قاعدة التأهیل العلمي والعملي 1.1

 .توفر ه
0ل من المعلومات المتخصصة المتطورة �

مستمرة ومعروفة لتوفیر وتأمین هذه المعلومات للأعضاء لضمان اطلاعهم توفیر عمل
ة تعل
م
ة  �

 .علیها واستخدامها في الممارسة العمل
ة

  .توفر مستوE من المؤهلات التي تح0م عمل
ة دخول المهنة �

     Fم المحاس)ة وتتحق� هذه الشرو
والضرائب  والتدقی�)النس)ة لمهنة التدقی� من خلال عمل
ة تعل

المرت)طة )المهنة، مع خبرة عمل
ة في مجال الممارسة العمل
ة للتدقی� واستمرار التعلم  الأخرE والمجالات 

أثناء الممارسة، مع تلقي تدر5)ا 0اف
ا رسم
ا وغیر رسمي والاستمرار في الاشتراك )الندوات والمحاضرات 

نة المحاس)ة والتدقی�، إذ ان توفر المؤهل العلمي والاطلاع على المجالات والنشرات والب
انات المتعلقة )مه

مع الخبرة العمل
ة والتدر5ب الكافي تحق� في مجملها مستوE الكفاءة اللازمة للمدق� للق
ام )عمله وحسن 

  .أدائه وتحسین فعال
ة أدائه
                                                           

  .67، ص مرجع سابقخلیل الرفاعي، ، خالد الخطیب_  1
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 قاعدة الاستقلال  2.1

 )مدE یتحددان المدق� Lرأ على الاعتماد ودرجة الثقة مدE أن من المع
ار هذا أهم
ة تن)ع 

 تكون  ما غال)ا الب
انات ومستخدمي المصالح ذات فالأطراف رأ
ه، إبداء في المدق� وح
اد استقلال

 المال
ة الأحوال عن محاید فني Lرأ إلىج تحتا فهي ثم ومن 0بیر،  حد إلى متعارضة مصالحهم

 .1المؤسسة

  :مجالین في الاستقلال مفهوم جد5و و 


قوم التي المؤسسة في أسرته أفراد أحد أو للمدق� ماد
ة صالحم وجود عدم )معنى الاستقلال � 

 .فیها )التدقی�

الاستقلال الذاتي )معنى استقلال المدق� مهن
ا من خلال عدم وجود أ
ة ضغوF أو تدخل في  �

 .عمله

 .و0ذلك نجد الاستقلال في إعداد برنامج التدقی� وفي مجال الفحص وفي مجال إعداد تقار5ر �

 "ة الملائمة العنا"ة المهن  3.1

تتعل� هذه القاعدة )ما 
قوم )ه المدق� وعلى درجة ودقة الق
ام )مهامه، و
سترشد المدق� في تحدید 

 Lة تتطلب فحص انتقاد
مستوE العنا
ة المهن
ة الملائمة بدراسة مسؤول
اته القانون
ة والمهن
ة، هذه العنا

أداء مهني یتف� مع حجم وضخامة  لكل مستوE من مستو
ات الإشراف على العمل الذL یتم وتتطلب

وتعقیدات عمل
ة التدقی� إلى استخدام العینات والخ
ارات فإن 0ل بند یتم اخت
اره للاخت)ار یجب أن یتم 

  2.فحصه )عنا
ة مهن
ة مناس)ة

  

  

  

  

                                                           
 المفاھیم الأساسیة، وآلیات التطبیق للمعاییر المتعارف علیھا والمعاییر(المراجعة الخارجیة د الوھاب نصر علي، عب، محمد سمیر الصبان_ 1

 .60-59ص صالدولیة، 
  . 33، ص سابقمرجع زاھرة توفیق سواد، _  2
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 معاییر العمل المیداني  .2

  1: ترت)K هذه المعاییر بتنفیذ عمل
ة التدقی� حیث تشتمل ثلاث معاییر هي 

 L الملائم لعمل"ة التدقی� التخط"  1.2

یجب على المدق� ان 
عد خطة ملائمة للتنفیذ عمل
ة التدقی� یتم ترجمتها في برنامج تدقی� 
م0ن 

  :تنفیذه عمل
ا، و5جب أن یوضح هذا البرنامج مایلي

 .توز5ع الوقت المتاح لعمل
ة التدقی� على الاخت)ارات المطلو)ة �

 .دقی� على اعمال التدقی� المختلفةتخص
ص المساعدین والمشرفین )م0اتب الت �

 .الإشراف المناسب على المساعدین والمشرفین على عمل
ة التدقی� �

 دراسة وتقی"م نظام الرقا ة الداخل"ة  2.2

ق
ام المدق�، بدراسة وتقی
م نظام الرقا)ة الداخل
ة الذL یتم تطب
قه داخل المؤسسة، هذا یتطلب 

و مخطK له بهدف تحدید نواحي القصور )ه وتقدیر مخاطر وتحدید ما اذا 0ان یتم تنفیذه ط)قا لما ه

وجود أخطاء جوهر5ة في الب
انات المال
ة سواء 0انت )سبب الخطأ أو الاحت
ال، مما 
ساعد في تحدید 

 .  حجم الاخت)ارات الأساس
ة للعمل
ات، وتحدید طب
عة وتوقیت إجراءات التدقی�

 الحصول على أدلة إث ات =اف"ة وملائمة   3.2

ب هذا ضرورة حصول المدق� الخارجي على أدلة اث)ات 0اف
ة وملائمة، )حیث تساعده في یتطل

إبداء الرأL في القوائم المال
ة للمؤسسة الزaون، 0ما تدعم الثقة في عدالة هذه القوائم، ولذلك یجب التوصل 

لى ادلة من داخل إلى الأدلة والقرائن الجدیرة )الثقة من خلال عدة وسائل 0ما في حالة حصول المدق� ع

الاستفسارات : دفاتر الحسا)ات ومستندات القید وغیرها، او ادلة من خارج المؤسسة مثل: المؤسسة مثل

  .  الخارج
ة وغیرها

أن الادلة من خارج المؤسسة تكون اكثر ثقة من الأدلة التي یتم  الاعت)ارمع الأخذ )عین 

وث
قا  ارت)اطاملائمة یجب ان تكون مرت)طة الحصول علیها من داخل المؤسسة، وحتى تكون الادلة 

                                                           
  .126، 125ص - ، صمرجع سابقرزق أبو زید الشحنة، _ 1
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)الملف محل التدقی�، 0ما یجب ان یتم الحصول على الأدلة الكاف
ة من وجهة نظر المدق� وح0مه 

  .یبدL رأ
ا إلا )عد التأكد من 0فا
ة الادلة  الشخصي، وعلى هذا الأساس فإن المدق� لا

 معاییر إعداد التقار*ر  .3

لأخیرة في عمل
ة التدقی�، وهي وسیلة م0تو)ة لنقل وإ
صال المعلومات 
عد تقر5ر المدق� المرحلة ا

ورأL المدق� )ش0ل واضح ومفهوم وموثوق ف
ه إلى جم
ع المستفیدین، 0ما 
عد وث
قة تم0ن من إث)ات ق
ام 

  :المدق� بتنفیذ واج)اته، وتستمل على أرaعة معاییر وهي 0ما یلي

  محاسب"ة المتعارف علیهاإعداد القوائم المال"ة وفقا الم ادئ ال  1.3

 sة وعرضها ط)قا للم)اد
و
قضي هذا المع
ار )ضرورة المدق� إلى مدE إعداد القوائم المال

المحاسب
ة المتعارف علیها، ومدE قبول الأسالیب والطرق المختلفة التي تطب� بها هذه الم)ادs، ومن 

عل
ه أو 
ح0م )ه على مدE صدق وعدالة أخرE فإن الم)ادs والقواعد المحاسب
ة تمثل ضمن
ا مع
ارا 
قاس 

  .1عرض القوائم المال
ة وما إذا 0انت تعبر تعبیرا صادقا عن نتیجة النشاF وعن المر0ز المالي للمنشأة

  ث ات تطبی� الم ادئ المحاسب"ة المتعارف علیها  2.3

E وفي وهذا 
عني الث)ات على استخدام الم)ادs المحاسب
ة في السنة نفسها، و0ذلك من سنة لأخر   

حالة استبدال مبدأ محاسبي )مبدأ أخر على المحاسب أن 
فصح في تقر5ره عما حدث، لأن عدم الإفصاح 

عن التغییر قد یؤدL إلى اتخاذ قرارات غیر دق
قة و
م0ن أن تكون خاطئة، وهنا یجب على المدق� أن 

وترتبت على هذا  –ث إن حد –یثبت في تقر5ره ث)ات استعمال الم)ادs أو واقعة استبدال مبدأ )أخر 

المعن
ة، ومثل هذا التحفu ضرور5ا )حیث 
م0ن من 
طلع عل
ه  الاستبدال أثار ذات معنى في الحسا)ات

    .2أن 
علم )أن هناك تغییرا قد طرأ على الم)ادs المحاسب
ة المستخدمة في المشروع

  الإفصاح التام  3.3

ن الإفصاح القوائم المال
ة 
عتبر 0اف
ا 
قضي هذا المع
ار )أن یتضمن تقر5ر المدق� ما 
شیر إلى أ  

بدرجة معقولة، إلا إذا تضمن التقر5ر ع)ارة تفید الع0س، وهذا المع
ار یؤ0د مسؤول
ة المدق� في إقرار 

                                                           

  .299ص 2007الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر،  لتدقیق الشامل،أصول وقواعد المراجعة وامحمد السید سرایا، _ 1
  .50، ص2015الطبعة الأولى، دار البدایة ناشرون وموزعون، عمان، الأردن،  تدقیق الحسابات الإجراءات العلمیة،زھیر عیسى،  _ 2
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احتواء القوائم المال
ة على الحقائ� الهامة والمعلومات والب
انات التي تعتبر ضرور5ة لمستخدمي تلك 

  .1ح0وم
ة وغیرهمالقوائم 0المساهمین والجهات ال

 إبداء الرأ�  4.3

یجب على المدق� أن 
قوم بإبداء رأ
ه النهائي في القوائم المال
ة في تقر5ر م0توب وفي فقرة   

خاصة تسمى فقرة الرأL و
0ون رأ
ه فیها معبرا عن هذه القوائم المال
ة 0وحدة واحدة، ولا 
عني ذلك الموافقة 

و)صفة عامة 
م0ن تقس
م الآراء التي یبدیها المدق� إلى الأنواع التامة أو الرفض الكلي للقوائم المال
ة، 

  :2التال
ة

 .رأ
ه بدون أL تعد
لات أو تحفظات وف
ه یبدL المدق� :رأ� نظیف �

 .وف
ه یبدL المدق� رأ
ه متضمنا )عض التحفظات :رأ� غیر نظیف �

ة محرفة أو مضللة وف
ه یبدL المدق� رأ
ا ع0س
ا فقK إذا اعتقد أن القوائم المال
 :رأ� معاكس �

0ل
ا، )معنى أنها لا تعبر بوضوح عن المر0ز المالي للمشروع ونتائج أعماله وفقا لمعاییر 

 .المحاس)ة المتعارف علیها

وف
ه 
متنع المدق� عن إبداء رأ
ه ف
ما یتعل� )القوائم ): الامتناع عن إبداء الرأ�(رأ� سلبي  �

  .� على أدلة وقرائن إث)ات 0اف
ة لإبداء رأ
هالمال
ة، و
صدر هذا الرأL عندما لا 
صل المدق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
بعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، ، الط، تدقیق الحسابات في ظل البیئة الالكترونیة واقتصاد المعرفةمصطفى یوسف كافي _ 1

  .77، ص2014عمان، الأردن، 
  .129،130ص - ص ،مرجع سابقرزق أبو زید الشحنة، _ 2
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  وجودته لتدقی� الداخلياماه"ة   :ثانيالم حث ال


متاز التدقی� الداخلي )أنه أسلوب عملي أو خطة تنظم
ه، حیث تطور التدقی� الداخلي ل
شمل 

ووقائي من  ،ل المؤسسةیذ للأنشطة المختلفة داخنشاF التقی
م وذلك لمساعدة الإدارة في ح0مها على التنف

  . المؤسسة، وإنشائي ل
شمل 0ل أنشطة تدقی� الأحداث والوقائع الماض
ة خلال

 ومفهومه ،الداخلي سیتم تسل
K الضوء في هذا الم)حث على أهم المراحل التي مر بها التدقی�

  :اخلي 0الآتي وما هي الخدمات التي 
م0ن تقد
مها من خلال وظ
فة التدقی� الد وأنواع التدقی� الداخلي،

  ماه"ة التدقی� الداخلي :المطلب الأول

فاه
م حول طب
عة لقد تعددت التعر5فات المتعلقة )التدقی� الداخلي وذلك نظرا لتعدد الآراء والم

، وانطلاقا من نظر لكل مف0ر أو )احث في التدقی�هو اختلاف زوا
ا الوالسبب الرئ
سي  ،التدقی� الداخلي

حتى 
م0ن الإلمام )ش0ل جید بخلف
ة المفاه
م عر5فات للتدقی� الداخلي، هم التهذه الحق
قة سیتم عرض أ 

  .تدقی� الداخلي في نطاق هذا ال)حثالمتعلقة )ال

  التدقی� الداخليتعر*ف   .1

مفهوم ل
س )الجدید فقد عرف منذ فترة زمن
ة طو5لة ومر )مراحل تطو5ر ف)عد إن التدقی� الداخلي 

النوعي والغش أص)ح 
قوم على شمول
ة التدقی� شاف الأخطاء فه اكتأن 0ان رقا)ة مال
ة مستمرة هد

  1:فالمفهوم الشامل للتدقی� الداخلي یتضمن في محتواه الواسع )أنهوالاستشارL لتحسین الأداء، 

 .الإدارة للق
ام بخدمتها تشنؤه مستقل داخل المؤسسةنشاF داخلي  �

 .ت الإدار5ة المرسومة رقاب
ة تعرض تقی
م الس
اسات والخطK والإجراءا أداة �

 .وظ
فة استشار5ة لاقتراح التحسینات اللازمة لإدخالها �

 دة ق
مة المؤسسة وتحسین عمل
اتهاتأكید موضوعي واستشارL مصمم لز5ا، نشاF مستقل �

أهدافها بواسطة تكو5ن مدخل منظم ومنض)K لتقی
م وتحسین فعال
ة إدارة المخاطر ومساعدتها على إنجاز 

 1.ت التح0موالرقا)ة وعمل
ا

                                                           
، مؤسسة الوراق للنشر الأولى،الطبعة _وفقا لمعاییر التدقیق الداخلي الدولیة_التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیقخلف عبد الله الوردات،  _1
  .. 30، ص2006التوزیع، الأردن، و
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وظ
فة تقی
م مستقل تنشأ "على أن التدقی� الداخلي هو) IIA(0ما عرف معهد المدققین الداخلیین  �

المؤسسة مساعدة موظفي بهدف  تقی
م 0افة أنشطتها 0خدمة للمؤسسةلفحص و  داخل المؤسسةمن 

ت والتقی
مات والنصائح ، حیث 
قوم التدقی� الداخلي بتزو5د الإدارة )التحل
لاللاضطلاع )مسؤول
اتهم بجدارة

)الأنشطة التي تم مراجعتها و5تضمن هدف التدقی� الداخلي إیجاد نظام والإرشادات والمعلومات المتعل� 

  "رقا)ة 0فؤ بتكلفة معقولة

  2:ومن هذا التعر5ف لابد لنا من استخلاص الأمور التال
ة  

عن الأنشطة الداخلي مستقلا أن 
0ون المدق� وظ
فة تقی
م مستقل وتعني هذه  :التدقی� الداخلي �

ثل مجلس الإدارة م مستو
ات اله
0ل التنظ
مي للمؤسسة التي 
قوم بتدق
قها وان یت)ع إدار5ا لأعلى

 .وذلك للمحافظة على موضوعیته وإصدار أح0اما غیر ممیزة أو لجنة التدقی�،

سها ول
س نف فة الإجراءات لخدمة أنشطة المؤسسةالتدقی� الداخلي هو فحص وتقی
م 0اهدف  �

 .إدارتها أو أL جهة أخرE سواء داخل
ة أو خارج
ة

وهذا 
ستوجب )الضرورة عدم وجود تحدید قی� أن تتفحص 0افة أنشطة المؤسسة أن لدائرة التد �

على نطاق عمل التدقی� الداخلي وتتم الصلاح
ات للدخول والاطلاع على أ
ة مستندات أو وثائ� 

 .أخیر
طلبونها دونما عائ� أو مماطلة أو ت


شمل جم
ع  یذهب التدقی� الداخلي إلى أ)عد من الرقا)ة المال
ة والعمل
ات المحاسب
ة )حیث �

 .وعمل
اتها التشغیل
ة قطاعات وأنشطة المؤسسة

  لجنة التدقی�  معهد إدارة البنوك الأمر*=ي التدقی� الداخلي تعر*ف  �

الرقا)ة  ءة وفاعل
ة ودقة أنظمةبتقی
م 0فاوظ
فة إدار5ة تقوم )صفة مستقلة "عرفت التدقی� )أنه  

  3.القائمة في داخل المؤسسة ونوع
ة العمل
ات الجار5ة

  

                                                                                                                                                                                     
  .46، ص2011، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، التدقیق الداخلي والحكوميأحمد حلمي جمعة، _ 1
  .34،35ص - ، صمرجع سابقخلف عبدالله الوردات،  _2
رسالة مقدمة  ، ق الداخلي في الشركات المساھمة العامة الأردنیةالأھمیة النسبیة للعوامل المحددة لفاعلیة التدقی ،علي عبد الرحیم ریان_ 3

  .18،ص 2014استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة ،جامعة الشرق الأوسط،قسم المحاسبة ، 
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  تعر*ف التدقی� الداخلي عن المنظمات المهن"ة �

0ان للمنظمات المهن
ة دور في إصدار تعر5فات تتعل� )مفهوم التدقی� الداخلي فقد عرف الاتحاد   

، ومن مقامة ضمن المؤسسة )غرض حد منها تقی
م
ةة فاعل
"الدولي للمحاسبین التدقی� الداخلي )أنه 

  1" النظام المحاسبي ونظام الض)K الداخلي وفعالیتها ملائمةضمن وظائفها اخت
ار وتقی
م ومراق)ة 

 IIA(Institute of(الصادر عن جمع"ة المدققین الداخلیین  التعر*ف الجدید للتدقی� الداخلي  �

Internal Auditors   ة
  : )ح 0ما یليأص 2001في نها

وذلك  نشاF تو0یدL واستشارL مستقل وموضوعي صمم لإثراء وتطو5ر عمل
ات الإدارة"

)مساعدتها لانجاز أهدافها )طر5قة منهج
ة منظمة لتقی
م وتطو5ر فعال
ة إدارة مخاطرها وضوا)طها 

  2".والإجراءات المؤسس
ة 

المعین )غرض فحص وتقی
م ل التنظ
م وظ
فة تقی
م
ه مستقلة تنشأ داخ
عرف التدقی� الداخلي )أنه   

لجم
ع ومن الواضح أن هذا التعر5ف 
شیر إلى شمول التدقی� الداخلي الأنشطة التي 
قوم بها هذا التنظ
م 

0ما 
شیر إلى استقلال
ة   ،تصر على النشاF المالي والمحاسبيو)التالي لا
ق الأنشطة داخل المؤسسة

  .المشروع وأنها وظ
فة تقی
م
ه  الداخلي عن الوظائف الأخرE فيالتدقی� 

والهادف الى فحص وتقی
م 0فا
ة   لحمایتها نشاF تقو
مي ومستقل داخل المؤسسة وعرف )أنه  

  3 .ظام الرقا)ة الأخرE داخل المؤسسةوفعال
ة ن

 یئة التي تقوم  عمل"ات التدقی�عرف التدقی� الداخلي من حیث الهت �

ذلك من أجل حما
ة أموال المؤسسة و  قین تا)عین للمؤسسةداخل
ة أو مدق 
قوم بهذا التدقی� هیئة  

ولتحقی� أهداف الإدارة 0تحقی� أكبر 0فا
ة إدار5ة وإنتاج
ة مم0نة للمشروع وتشج
ع الالتزام )الس
اسات 

  4.الإدار5ة

                                                           

  1_علي عبد الرحیم ریان، مرجع سابق، ص 17.
ص  ،2009 ،دار الرایة،عمان ،،الطبعة الأولى خلیة في بیئة نظم المعلومات المحاسبیةالتدقیق والرقابة الدا ،عطا الله أحمد سویلم الحسبان_ 2

106.  
 

دراسة میدانیة على المستشفیات " في ضبط جودة التدقیق الداخلي six sigmaاستخدام منھج سیجما ستة  سینا أحمد عبد الغفور الراوي،_3
،رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في "عمان الخاصة الحائزة على جائزة الجودة والتمییز في محافظة

  .31،ص 2011المحاسبة،جامعة الشرق الأوسط ، قسم المحاسبة ، 
  4_ خالد أمین عبد الله، مرجع سابق، ص 30.
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یتناول التدقی� الداخلي التحق� من وجود الأصول ووجود الحما
ة المناس)ة لها، لمنع الاختلاسات   

 1.وفعالیتهفحص النظام المحاسبي   0ما یتناول والإهمال

  أهمـــــــــــــــــــــ"ة وخصائـــــــص التدقی� الداخلــــــــــي  .2

لوظ
فة التدقی� الداخلي أهم
ة مثلها مثل )اقي الوظائف و0ذا تتمیز )مجموعة من الخصائص   

  : نذ0ر أهمها ف
ما یلي 

   الداخلي التدقی� أهم"ة   1.2

لداخلي وتطور مع تزاید الحاجة إل
ه للمحافظة على الموارد المتاحة واطمئنان نشأ التدقی� ا

مجالس الإدارة إلى سلامة العمل، وحاجاتها إلى ب
انات دور5ة دق
قة لمختلف النشاطات من أجل اتخاذ 

  .القرار المناسب واللازم لتصح
ح الانحرافات ورسم الس
اسة المستقبل
ة

  :الداخلي من خلال ثلاث زوا
ا 0الأتي وسیتم توض
ح أهم
ة التدقی�  

 اكتساء التدقی� الداخلي أهم"ة العوامل والأس اب التي ساعدت في  1.1.2

  2:تتمثل ف
ما یلي ،التدقی� الداخليهناك العدید من العوامل والأس)اب التي أدت إلى ظهور أهم
ة 

المشروعات في حیث تعمل إدارة  على الصعو)ات التي تترتب على الظروف الاقتصاد
ة،التغلب  �

ظروف اقتصاد
ة تسودها حالة المخاطرة، فلذلك على الإدارة العل
ا أن تعمل على تحقی� الرقا)ة 

، والعمل
ات لتحقی� ضمانات تحق� العائد الاقتصادL، وتلب
ة الاحت
اجات الخاصة على الأنشطة

  . ة)المساهمین والح0وم

مشار5ع، وظهور الشر0ات متعددة إن 0بر حجم ال:حجم المشروعات وانتشارها جغراف
ا0بر  �

الجنس
ة، والشر0ات الدول
ة، أدE إلى ظهور الحاجة إلى تحقی� الرقا)ة على الفروع ومراق)ة جم
ع 

  .النشاطات 

                                                           
، جامعة منتوري "تیر في العلوم الاقتصادیةمذكرة لنیل شھادة الماجس" ،فعالیة استعمال المحاسبة البنكیة في التدقیق والرقابةتوفیق زرمان، _ 1

  .12،ص2006قسنطینة ،
رسالة مقدمة استكمالا " ،الأھمیة النسبیة للعوامل المحددة لفاعلیة التدقیق الداخلي في الشركات المساھمة الأردنیةعلي عبد الرحیم ریان،_  2

  .21- 20ص - ،ص2013عة الشرق الأوسط،قسم المحاسبة،جام ،"لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة
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إن 0بر حجم الشر0ات جغراف
ا أدت إلى تفو
ض السلطات : انتهاج أسلوب اللامر0ز5ة في الإدارة  �

لتزام )الس
اسات والإجراءات، وحتى تتم0ن الإدارة لمدیرL ومسؤولي الفروع، و5ترتب على ذلك الا

  .من المراق)ة لابد من تطبی� الرقا)ة الداخل
ة 

توفیر معلومات دور5ة تمتاز )الوضوح :الحاجة إلى المعلومات لاتخاذ القرارات الإدار5ة  �

  .والموضوع
ة لاستخدامها في اتخاذ القرارات 

)التدقی� حیث 0ان المدق� الخارجي 
قوم : جعةالتحول إلى أسلوب العینات الإحصائ
ة )المرا �

عملي یتطلب وقتا وجهدا للقیود، والعمل
ات، ومع 0بر حجم العمل جعل ذلك أسلوب غیر  الكامل

  .0بیر5ن، فلذلك ظهرت أهم
ة التدقی� الداخلي 

 أهم"ة التدقی� الداخلي  2.1.2

تدقی� الداخلي ع)ارة عن لتدقی� الداخلي، أص)ح الهتمام المتزاید من قبل المؤسسات )انظرا للا

ورفع 0فاءتها الإنتاج
ة، وتعود  تطو5رهاو5هدف إلى نشاF تقی
مي لكافة الأنشطة، والعمل
ات في المؤسسة 

لى الادارة في مختلف المجالات، وتتجلى أهم
ة التدقی� الداخلي أهم
ة هذه الوظ
فة للخدمات التي تقدمها إ

  :2التالي0 وهذه الخدمات هي 1ؤسسة،ات التي 
قدمها للإدارة الممن خلال الخدم

من وجود حما
ة 0اف
ة لأصول حیث تقوم وظ
فة التدقی� الداخلي )التأكد : خدمات وقائ"ة �

 .الانحراف عند التطبی� الفعلي لها، وحما
ة الس
اسات الإدار5ة من المؤسسة

لرقا)ة نظم احیث تعمل وظ
فة التدقی� الداخلي على ق
اس وتقو
م فعال
ة : خدمات تقو"م"ة �

 .زام )الس
اسات الإدار5ة الموضوعة، و0ذا مدE الالتوإجراءاتها في المؤسسة

حیث تقوم وظ
فة التدقی� الداخلي بتقد
م اقتراحات حول مختلف  ):بناءة(خدمات إنشائ"ة  �

، 0ما أنها تطمئن الإدارة على سلامة اخل المؤسسةالتحسینات اللازمة على الأنظمة الموضوعة د

 .ت المقدمة لهاودقة المعلوما

  

  

                                                           
،رسالة مقدمة الأھمیة النسبیة للعوامل المحددة لفاعلیة التدقیق الداخلي في الشركات المساھمة العامة الأردنیة علي عبد الرحیم ریان ،_ 1

  .21،ص2014استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة ،جامعة الشرق الأوسط،قسم المحاسبة ، 
، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر مفاھیم حدیثة في الرقابة المالیة والداخلیة في القطاع العام والخاص، خاد راغب الخطیب_ 2

 .136-133، ص 2010والتوزیع، عمان، 
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   الداخلي التدقی� خصائص .3

  :1)الخصائص التال
ةها مثل )اقي الوظائف تتمیز وظ
فة التدقی� الداخلي بخصائص مثل


عني أن 
0ون المراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي 
قوم )مراجعتها: وظ"فة تقی"م مستقلة �. 

اسات والاستشارات المناس)ة لاتخاذ تمنح إدارة ومجلس إدارة الشر0ة )الدر  :وظ"فة استشار*ة �

  .ارات المناس)ة في الوقت المناسبالقر 

تعمل على تقی
م 0فا
ة وفعال
ة نظام الرقا)ة الداخل
ة بناءا على نتائج تقدیر : وظ"فة تأكید"ة �

 .ن التعامل معها في الوقت المناسبالمخاطر لتطمئن الإدارة )أن هذه المخاطر مفهومة و
م0

عني أن 
قوم المدق� )أداء عمله دون تحیز و
مارس التجرد والعدالة في جمع 
: وظ"فة موضوع"ة �

وتقی
م أدلة الإث)ات والنتائج وتعتبر الموضوع
ة خاص
ة أساس
ة فهي تسمح للمدق� أن یوفر 

  .خدمات التأكد والاستشارة إلى مجلس الإدارة وجم
ع الإطراف ذات المصلحة في الشر0ة

  2:تدقی� الداخلي مایليلذا فمن أهم خصائص وظ
فة ال

 .مهمة فحص جم
ع الأنشطة في المؤسسةتختص وظ
فة التدقی� الداخلي ) •

 .التدقی� الداخلي وظ
فة استشار5ة أكثر منها وظ
فة تنفیذ
ة �

المدق� الداخلي لا یجب أن 
قوم )أL عمل من أعمال التنفیذ أو 
شترك في أداء عمل سوف 
قوم  �

 .بتدق
قه 


متد نشاF التدقی� الد � K(ة، والض
اخلي إلى جم
ع الرقا)ات الإدار5ة، )ما فیها الرقا)ة المحاسب

 . الداخلي، و
عمل على تقی
م الرقا)ة المحاسب
ة

  

  

  

                                                           
  .62،63، ص 2010امعة ورقلة، ،  رسالة ماجستیر بالاقتصاد، ج،  دور المراجعة الداخلیة في تفعیل حوكمة الشركاتأوصیف لخضر_ 1
تقییم دور المدقق الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة لنظم المعلومات المحاسبیة في شركات التأمین العاملة في  محمد علي محمد الجابري،_ 2

–والمصرفیة عربیة للعلوم المالیة ،قسم المحاسبة ،الأكادیمیة ال"رسالة مقدمة استكمالا للحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة" الیمن
  . 18،19ص -،ص2014صنعاء،
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  أهداف التدقی� الداخلي  .4

تطورت أهداف التدقی� الداخلي مع تطور الزمن واختلف مفهومه وحددت أهداف التدقی� الداخلي   

  1:)الأتي

 .الرقا)ة الداخل
ة والض)K الداخلي وتقی
م مدE 0فایتها وفعالیتها فحص ودراسة وتحلیل أنظمة �

مایتها من الخسائر وصحة تسجیلها )الدفاتر و0فا
ة وسائل ح مؤسسةالتحق� من وجود أصول ال �

 .)0افة أنواعها

الدفاتر والسجلات وفحص المستندات لاكتشاف الأخطاء والتلاعب ومنع تكرار حدوثها  تدقی� �

 .مستق)لا

الإدارات من صحة الب
انات الحساب
ة الظاهرة )القوائم المال
ة أو التقار5ر التي تعدها  التحق� �

 .المختلفة أو الإدارة العل
ا 

 .تقی
م نوع
ة الأداء في تنفیذ الس
اسات المقررة  �

 .إبداء التوص
ات لتحسین أسالیب العمل  �

 .جراءات المرسومة التحق� من مدE مراعاة الس
اسات الموضوعة والالتزام )الخطK والإ �

 .تحقی� أكبر 0فا
ة إدار5ة وإنتاج
ة مم0نة بتقد
م الخدمات لأعضاء الإدارة  �

  أنواع التدقی� الداخلي   .5

فصل هذه الأنواع عن )عضها  إم0ان
ةأنه من الصعو)ة  إلا)الرغم من تعدد أنواع التدقی� الداخلي   

لأخذ )عین الاعت)ار الأثر المالي أو الأثر دون اأثناء التدقی�، فمن الصعو)ة أن یتم تدقی� تشغیلي 

 Lالالتزام )الأنظمة  الإدار Eاس مد
والتعل
مات، لذلك فقد عمد معهد المدققین على تقس
م التدقی� أو ق

  :الداخلي من أجل ت)س
K فهم 0ل نوع وتسهیل التعامل معه  وتحقی� أهداف التدقی� إلى الأقسام التال
ة 

                                                           
رسالة مقدمة استكمالا " النسبیة للعوامل المحددة لفاعلیة التدقیق الداخلي في الشركات المساھمة الأردنیة لأھمیةعلي عبد الرحیم ریان،ا_1

  .22،25ص -،ص2013الأوسط، ،قسم المحاسبة،جامعة الشرق"لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة
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ام المدق� الداخلي )التحق� من مدE الالتزام )الأنظمة والقوانین المعمول بهاهو ق :تدقی� الالتزام  1.5 

  1:یلي  وذلك من خلال ق
ام إدارة التدقی� الداخلي )ماوالإجراءات الموضوعة من المؤسسة 

 .ح والتعل
مات التي تصدرها المؤسسةالتأكد من تطبی� القوانین واللوائ �

 .والتعل
مات العامةالإلمام الكامل )القوانین واللوائح  �

 .تطبی� النظام الداخلي في إدارتهمرقا)ة مدE التزام الإدارات المختلفة ب �

   التدقی� الداخلي التشغیلي 2.5


عتبر التدقی� الداخلي التشغیلي هو المجال غیر التقلیدL للتدقی� الداخلي، ونشأ هذا النوع 0ولید   


الإدارL  التدقی�"عل
ه ال)عض أسماء أخرE مثل طل� للتطورات التي حدثت في مجال التدقی� الداخلي و

00ل لتحقی�  فحص وتقی
م أعمال المؤسسة إلىو
سعى هذا النوع من التدقی� الداخلي  ،"الأداء أو تدقی�

علیها مع الجهات العل
ا الكفا
ة والفعال
ة في استخدام الموارد المتاحة وذلك وف� خطة معدة مقدما ومتف� 

  . في المؤسسة

لتقی
م أنظمتها المختلفة ورقابتها  ن الفحص الشامل للوحدة أو المؤسسةدقی� التشغیلي ع)ارة عفالت  

وذلك للتحق� من 0فاءة  الإدار5ةوفقا لطر5قة الق
اس الموحدة ضمن الأهداف  الإدار5ة وأدائها التشغیلي،

 إلىوفعال
ة واقتصاد
ة العمل
ات التشغیل
ة، و
لاحu من التعر5ف الساب� أن هذا النوع من التدقی� 
سعى 

وذلك لتحقی� الكفا
ة والفعال
ة في استخدام الموارد المتاحة وف� الخطة  فحص وتقی
م 0ل أعمال المؤسسة

  .المعدة مقدما

تقد
م تقار5ر نافعة ومفیدة للمدیر5ن في مختلف المستو
ات  إلىلي التدقی� الداخلي التشغیو5هدف   

التقار5ر التي تم0ن ) بناءا على نتائج التدقی� التشغیلي (العل
ا  للإدارة، و
قدم المدققین الداخلیین الإدار5ة

من ولتلب
ة الاحت
اجات الأخرE للإدارة والتي من تحقی� المستوE المطلوب من الاطمئنان  الإدارةهذه 

  2:ضمنها 

 .الإدارةتشغیل
ة وفقا لأهداف تقی
م أداء 0ل وحدة  �

                                                           
  . 56ص  ،مرجع سابقخلف عبد الله الوردات ،_ 1
رسالة مقدمة "، مدى تطبیق معاییر التدقیق الداخلي المتعارف علیھا في البنوك الإسلامیة العاملة في قطاع غزةكمال محمد سعید كامل النونو،  _ 2

  .  23،24ص  -،ص 2009غزة، –سبة والتمویل،كلیة التجارة ،الجامعة الإسلامیة ،قسم المحا"استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر
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 .شاملة ومتجانسة ومفهومة من قبل المستو
ات التنفیذ
ة  الإدارةخطK  أنالاطمئنان على  �

في 0ل الم
ادین  الإدارةالحصول على معلومات موضوع
ة حول 0
ف
ة تنفیذ خطK وس
اسات  �

لكفاءة الاقتصاد
ة في تنفیذ الخطK واستغلال الفرص التشغیل
ة، وحول فرص تطو5ر الفعال
ة وا

 .المتاحة

 .الإدار5ةالحصول على المعلومات المناس)ة حول جوانب الضعف والقصور في الرقا)ة  �

 .علیها 0أساس للعمل  التأكید على أن 0ل التقار5ر التشغیل
ة 
م0ن الاعتماد إعادة �

  :یدا یجب أن 
سعى إلى ولكي 
عتبر التدقی� الداخلي التشغیلي مناس)ا ومف  

 .استخدام الموارد المتاحة )0فاءة عال
ة لتعظ
م الرaح
ة  �

 .التعرف على المشاكل، ومحاولة إیجاد حلول لها في مراحلها الأولى  �

 .محاولة إیجاد طرق جدیدة وفعالة للاتصال بین المستو
ات الإدار5ة المختلفة �

  التدقی� الداخلي المالي 3.5

الداخلي، وقد عرف )أنه الفحص لمالي 
عبر عن المدخل التقلیدL في التدقی� التدقی� الداخلي ا   

 sالالتزام )الم)اد Eة المتعلقة بها لتحدید مد
المنتظم للعمل
ات المال
ة والقوائم والسجلات المحاسب

  .وأ
ة متطل)ات أخرE موضوعة مس)قا  الإدار5ةالمحاسب
ة المتعارف علیها والس
اسات 

التدقی� الداخلي المالي قبل الدفع والتدقی� الداخلي )عد 
شمل نوعین هما التدقی� وهذا النوع من   


شیر إذ الدفع  

مراحل الرقا)ة الداخل
ة الذات
ة، وذلك بتكلیف موظف معین )مراجعة  إحدE إلى : النوع الأول •

افقة السلطة المختصة عمل موظف أخر للتحق� من سلامة الإجراءات واكتمال المستندات ومو 

  .على التنفیذ

فینفذ حسب خطة التدقی� الداخلي )اعت)ار عینات  التدقی� )عد الدفع) الذL یتعل� : النوع الثاني •

وفحصها من خلال قسم التدقی� الداخلي وذلك لتتأكد الإدارة العل
ا من أن العمل
ات المال
ة تسیر 

  .افوف� القوانین واللوائح والأنظمة المعمول بها و)ما 
ضمن تحقی� الأهد
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و
عد التدقی� الداخلي المالي أداة مهمة تم0ن الإدارة العل
ا من الاطمئنان إلى دقة الب
انات المال
ة   

  1. وحفu الأصول والوجود المادL لها وحمایتها من عمل
ات التلاعب أو الض
اع أو الاختلاس 

  2: تخضع 0افة العمل
ات المال
ة للتدقی� المالي والمستندL والتي تقوم على   

 والتعل
مات الصادرة المعمول بها شى مع ما تسمح )ه اللوائح والقواعدایتم التأكد من أن الدفع �

وفي  د السلطة المخول لها اعتماد الدفعوالتثبیت من اعتما إجراءات الدفعالتأكد من سلامة 

 .حدود صلاحیتها

� Lة الدفع التدقی� المستند
ساسي 0الفواتیر الأ لتأكد من استكمال أصل مستند الدفعوا لعمل

 .لصات والإ
صالات والكشوف الأصل
ةوالمخا

ود مراجعة مال
ة )المستند الأصلي لا ینفي وج التأكد من عدم احتمال تكرار الدفع من خلال الدفع �

 .مسؤول
ة الإدارات والأقسام تجاه واج)ات التدقی� الداخلي متخصصة قبل دفع

  تدقی� الأداء  4.5

التأكد من الفعال
ة والكفاءة والاقتصاد
ة لأداء الموظفین ومدE الالتزام الهدف من تدقی� الأداء هو 

)الأنظمة والقوانین، 
طل� على هذا النوع من التدقی� )التدقی� الإدارL 0ونه 
قوم )فحص شامل للإجراءات 

  3:والأسالیب الإدار5ة وتتم في الآتي

ومراجعة جم
ع المت)عة  اءاتالإجر من حیث مدE تواف� الس
اسات والخطK مع  :تقی"م الأداء •

وسائل المراق)ة للتحق� من مدE الاستخدام الأمثل و0شف الانحرافات مع إظهار التوص
ات 

 ).التقر5ر الشهرL للموازنة ( العلاج
ة 

ورفع  خدام موارد المؤسسةفي استحصر أL ض
اع : الح=م على الكفا"ة وترشید الإنفاق  •

هود الم0رر والذL ل
س ضرورL وأL إسراف في الكفا
ة الإنتاج
ة من خلال تت)ع المج

 .استخدام الموارد و)التالي عدم استخدامها )0فأة وفعال
ة 

                                                           

 
دراسة میدانیة على المستشفیات " في ضبط جودة التدقیق الداخلي six sigmaاستخدام منھج سیجما ستة  سینا أحمد عبد الغفور الراوي،_ 1

لة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في رسا ،"الخاصة الحائزة على جائزة الجودة والتمییز في محافظة عمان
  .41،ص2011المحاسبة،جامعة الشرق الأوسط ، قسم المحاسبة ، 

  .57،58ص  -، صمرجع سابق خلف عبد الله الوردات،_  2
  .59،60ص -، صنفسھمرجع  _  3
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  الخدمات التي "قدمها التدقی� الداخلي  .6


قدم التدقی� الداخلي للمؤسسة مساعدة، وتتجلى هذه المساعدة في مساعدة الإدارة على تحمل   

  1:ال
ة مسؤول
اتها، من خلال تقد
مه للخدمات الت

تقوم الإدارة )التخط
K والتنظ
م والإشراف : نظام الرقا ة الداخل"ة في المؤسسةتحدید =فاءة وفعال"ة   1.6

)طر5قة توفر ضمان معقول )أن الأهداف والغا
ات سوف یتم تحق
قها، هناك تأثیر معقول )أن الأهداف 

أة خاضعة لتقی
م التدقی� منشالمنشودة سوف یتم تحق
قها ولذلك فان جم
ع أنظمة وعمل
ات وأنشطة ال

 .الداخلي

 للإدارةیجب أن تكون المعلومات المال
ة و التشغیل
ة المقدمة  :قابل"ة المعلومات للاعتماد علیها   2.6

ها في اتخاذ لیحتى 
م0ن للإدارة الاعتماد عن تكون قدمت في الوقت المناسب ،دق
قة، و0املة، ومفیدة، وأ

 . القرارات المناس)ة

یؤ0د المدق� الداخلي على ضرورة )حث الخسائر الناتجة عن السرقة والحر�5  :ول حما"ة الأص  3.6

، ولذلك فان الرقا)ة التشغیل
ة الجیدة تمنع سوء استخدام غیر القانون
ة في ممتلكات المؤسسةوالتصرفات 

 .الأصول وحما
ة الأصول من المخاطر المحتملة وذلك من خلال التأمین علیها ضد هذه المخاطر 

ي من خلال ق
ام المنتسبین یتحق� التدقی� الداخل: لالتزام  الس"اسات والإجراءات الموضوع"ة ا  4.6

والتعل
مات،  والأنظمة والإجراءاتالس
اسات والخطK  إت)اع)ما هو مطلوب منهم الق
ام )ه من  للمؤسسة

خاطئة ولا  جراءاتالإقد تكون  إذوفي حالة عدم التزام الموظفین بذلك فعلى المدق� تحدید أس)اب ذلك، 


م0ن تطب
قها ول
س المسؤول عن ذلك الموظف فقK ، 0ما یجب عل
ه تحدید التكلفة الناتجة والمخاطر 

 .المحددة والس
اسات )الإجراءاتالناجمة عن عدم الالتزام وما هي الطر�5 التي تحق� التزام العاملین 

وإجراءات الرقا)ة من قبل الإدارة  یتم وضع الأهداف والغا
ات :الوصول إلى الأهداف والغا"ات   5.6

وتقع مسؤول
ة وضع  ،متوافقة مع أهداف وغا
ات المؤسسة و
قوم المدق� الداخلي بتحدید ف
ما إذا 0انت

على عات� الإدارة العل
ا أو مجلس الإدارة، وعلى المدق� التأكد من أن البرامج أو  أهداف المؤسسة

 .العمل
ات قد نفذت 0ما خطK لها 

                                                           
  .39،41ص  –ص  ،سابقمرجع  خلف عبد الله الوردات،_ 1
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على المدق� الداخلي تحدید المناط� والأنشطة التي تتضمن مخاطرة عال
ة،  :اطن الخطرتحدید مو   6.6

للتدقی� و5تم تحدید مواطن الخطر من خبرة  إخضاعهاتطلب الأمر  إذاعنها لتحدید ف
ما  الإدارة وإعلام

 أخرE ذات نشاF مشا)ه للمؤسسة مشاكل موجودة في مؤسسات، أو من لمؤسسةالمدق� السا)قة في ا

 .الخاضعة للتدقی� أو من خبرة المدق� ومعرفته العامة 

وعلى المدق�  الاحت
ال على إدارة المؤسسةتقع مسؤول
ة منع الغش و : منع واكتشاف الغش والاحت"ال  7.6

للحیلولة دون وقوع الغش، ول
س  الإدارةالمط)قة من قبل  الإجراءاتفحص، وتقی
م 0فا
ة وفعال
ة الداخلي 

لداخلي اكتشاف الغش ولكن عل
ه أن 
0ون لد
ه معرفة 0اف
ة )طرق واحتمالات من مسؤول
ة المدق� ا

الغش ل
0ون قادرا على تحدید أماكن حدوث الغش والاحت
ال، وعلى المدق� عند اكتشافه ضعف في نظر 

الداخل
ة عمل اخت)ارات إضاف
ة للتأكد من عدم حدوث الغش، رغم ذلك لا 
ستط
ع المدق� الداخلي الرقا)ة 

ي الغش أو المشار0ة یجب أن 
0ون )استطاعته التحقی� ف عدم حدوث الغش والاحت
ال، إلا أنه 
ضمنأن 

 Eمع جهات أخر. 

  الاخرE   الإداراتعلاقات التدقی� الداخلي  .7

المدق� الداخلي لأن  ،تعد مهمة المدق� الداخلي من المهام الصع)ة داخل منظمات الأعمال  

جاهات متضادة بین اتالوقت أن یواف� وفي نفس ت الفن
ة لمهمته، مطالب )أن ینجح في انجاز المتطل)ا

ف
ما یلي شرح موجز لعلاقة التدقی� الداخلي مع  عت)ارات سلو0
ة متعارضة )طب
عتها، و5وائم بین ا 

  :الادارات المختلفة

 دقی� الداخلي مع الإدارات العل"اعلاقة الت 1.7

في تقد
م الخدمات الرقاب
ة لها إلا التدقی� الداخلي بدور الادارة العل
ا   اقتناععلى الرغم من أهم
ة 

و حول نطاق التدقی� وغال)ا مایذ0ر هذا الاختلاف  ینهماب وجهات النظر لاختلافهناك ثمة مجال أن 

أسلوب العمل في حدود هذا النطاق )سبب اعتقاد الادارة العل
ا )أن مهمة التدقی� تتمثل في منع وقوع 

ل
ة نظم ن المهمة تر0ز على تقی
م 0فا
ة وفعاوان اعتقاد التدقی� أ تجن)ا للخسائر الأخطاء أو التقلیل منها

  . زمة لتحسین تلك النظم والعمل
ات، وتقد
م التوص
ات اللاالرقا)ة وتدقی� العمل
ات
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 علاقة التدقی� مع الادارة التنفیذ"ة  2.7

منها )صدد الفحص والتحقی�  ، تقوم )الواج)ات المطلو)ةدائرة للتدقی� الداخلي في المؤسسةوجود    

منع فرص ارتكاب لى ، 0ما یدعو أ
ضا إأخیروaدون تلى ق
ام العاملین بواج)اتهم )0ل دقة وعنا
ة یدعو إ


علم )أن هناك من سیراجع لى أدنى حدتقلیلها إالغش أو  Lأن عمله لن یخضع عمله، فالموظف الذ( ،

  .لتدقی� ما

ر5ة ، وتقد
م خدماتها إلى جم
ع المستو
ات الإدااستشار5ة الداخلي ت)قى ذات ص)غة وظ
فة التدقی�  

، ولا تنفذ إلا )عد إقناع ذوL غیر ملزمة دائما واقتراحاتها، أL أن توص
اتها فیها المستو
ات التنفیذ
ة )ما

   .السلطة أو الشأن بها

فوجود المدق� هو للمساعدة في رفع 0فاءة أداء الأعمال وتشج
ع العاملین على التمسك   

)الس
اسات الإدار5ة الموضوعة ، فهو ینصح ولا 
فضح بل 
ساعدهم في تطو5ر وتحسین أعمالهم للوصول 

 Eة القصو
  1.إلى الكفاءة الإنتاج

 علاقة التدقی� الداخلي  الرقا ة الداخل"ة   3.7

مدE فاعلیته وفعالیته في المحافظة على نظام رقا)ة ملائم وذلك بتقی
م  
ساعد تدقی� المؤسسة  

الداخل
ة من في تقو
ة أنظمة الرقا)ة و)التالي 
0من دور التدقی� الداخلي . ث على تحسینه المستمرو)الح

  :خلال 0ونه أحد الوسائل الفعالة للرقا)ة الداخل
ة )حیث 


ان نقاF القوة والضعف نظمة الرقا)ة المط)قة في المؤسسة یبین نتائج فحص وتقی
م أ �aو

، إذ 
عني الفحص تدقی� الأحداث والوقائع القصور القائمةمة لمعالجة نواحي والتوص
ات اللاز 

 .موضع المراق)ة  أكد من أن 0ل جزء من نشاF المؤسسةو
عني التقی
م الت

  المدق� الخارجيعلاقة التدقی� الداخلي  4.7

حتم
ة للتعاون البناء الداخلیین والمدققین الخارجیین ضرورة تفرض علاقة التفاعل بین المدققین 

، إن العلاقة بین المدق� الداخلي والخارجي تمثل إحدE المتطل)ات الأساس
ة التي نصت علیها ف
ما بینهم

                                                           
1
  . 28، ص  مرجع سابقات ، الله الوردخلف عبد _ 
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الصادرة عن الإتحاد الدولي للمحاسبین للتأكید ، وأدلة التدقی� الدول
ة ر الأداء المهني للتدقی� الداخليمعایی

  .المناس)ة وتقلیل الجهود الم0ررة في أعمال التدقی� من توفیر التغط
ة 

   
دلة والمعرفة الكاملة ، تقوم على الثقة المت)اة بین المدق� الداخلي والخارجيبناء علاقة إیجاب

، مما تؤدL إلى ز5ادة التنسی� والتعاون البناء بینهما و)التالي تؤدL إلى تضافر الجهود المبذولة والإم0انات

  .ةة على المؤسسالمشتر0ة لكل منهما )ما 
عود )الفائدلتحقی� الأهداف 

  مفهوم جودة التدقی� الداخلي : المطلب الثاني

لقد 0انت هناك العدید من المحاولات لتعر5ف جودة التدقی� في الماضي ومع ذلك لم تصل تلك   

المحاولات لتعر5ف 
حظى )الاعتراف والقبول العالمي حیث إن مفهوم جود التدقی� هو مفهوم معقد ومتعدد 

، في حین أن ال)عض قد أولى الكثیر من الم)اشرة وغیر الم)اشرةلتأثیرات من االأوجه یخضع للكثیر 

مسألة ما إذا 0ان قد تم تحقی� الاهتمام للتأثیرات الم)اشرة إلا أن هذا المنظور وحده لا 
0في لمعالجة 

تدقی� الحسا)ات بین أصحاب تختلف التصورات حول مفهوم جودة ، و جودة التدقی� في س
اق أوسع

ى مستواهم من المشار0ة الم)اشرة في عمل
ات التدقی� وعلى نظرتهم التي من خلالها المصلحة اعتمادا عل

الاختلافات في وجهات نظر حملة الأسهم حول مفهوم جودة التدقی� تشیر إلى انه ، و 
ق
مون جودة التدقی�

وسع الأ فهمال، وهذا 
عني أن نصر معین على مفهوم جودة التدقی�مه
من لعلا ین)غي افتراض وجود تأثیر 

ة جودة التدقی� عم� للتعقیدات والفروق الدق
قة في هذا الموضوع 
حتاج إلى تطو5ر من خلال دراسالأو 

أ
ضا الآخذ )عین الاعت)ار إذا ما 0انت الإجراءات ، 0ما أنه ین)غي على حملة الأسهم )ش0ل أكثر شمول
ة

فهم للك اذو  الداخلي  ل جودة التدقی�التي یؤ5دونها قد 
0ون لها آثار سلب
ة على وجهات نظر الآخر5ن حو 

أمر  الداخلي آراء الآخر5ن و0یف 
م0ن ان تؤثر الإجراءات على تصورات الآخر5ن حول جودة التدقی�


م0ن للمرء عرض ومن الناح
ة النظر5ة الداخلي هود الرام
ة إلى تعز5ز جودة التدقی� ج)الغ الأهم
ة في ال

  1:ث جوانب أساس
ة هياخلي في ظل ثلامفهوم جودة التدقی� الد

)غض النظر عن معاییر التدقی� ومن  هناك العدید من المدخلات لجودة التدقی� الداخلي :المدخلات �

أهم المدخلات سمات مدق� الحسا)ات الشخص
ة منها مهارة المدق� وخبرته وق
مه الاخلاق
ة وقدراته 

                                                           
1
، قدمت ھذه الرسالة " دراسة میدانیة على مكاتب التدقیق في قطاع غزة"أثر مخاطر مھنة التدقیق على جودة التدقیق ، مرشد  عید المصدر_  

ص  -، ص  2013فلسطین ، –غزة  استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر ، قسم  المحاسبة والتمویل ، الجامعة الإسلامیة ،
40،43.   
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دوات عل� )سلامة منهج
ة التدقی� وفعال
ة الأ0ما تعتبر عمل
ة التدقی� من المدخلات المهمة ف
ما یتالعقل
ة 

 .هة نحو دعم جودة التدقی� الداخلي،0لها موج، وتوافر الدعم التقني المناسبالمستخدمة لتدقی� الحسا)ات

تعتبر مخرجات عمل
ة التدقی� من المؤثرات المهمة في جودة التدقی� لأنه في 0ثیر من  :المخرجات �

، فمن المرجح أن 
0ون لتقر5ر الاعت)ار عند تقی
م جودة التدقی�عین الأح
ان 
أخذها حملة الأسهم في 

، و)المثل 0ل واضح عن مخرجات عمل
ة التدقی�ایجابي في جودة التدقی� إذا 0ان 
عبر )شالمدق� تأثیر 

ت 
م0ن لاتصالات المدق� )اللجان الم0لفة )الح0م على جودة التدقی� )شأن الجوانب النوع
ة لممارسا

وأوجه القصور في الرقا)ة الداخل
ة أن تؤثر )ش0ل إیجابي على جودة  ار5ر المال
ة للمؤسسةإعداد التق

 .التدقی� 

مة للشر0ات تسهم في جودة ، فالإدارة السل
ي تؤثر على جودة التدقی� الداخليوه :لس"اقعوامل ا �

ة القوانین واللوائح ، لاس
ما إذا 0انت تخل� مناخا من الشفاف
ة والسلوك الأخلاقي داخل المؤسسالتدقی�

، في جملة أمور فهي تخل� الإطار العام إیجابي على جودة التدقی� الداخليأ
ضا 
م0ن أن تؤثر )ش0ل 


م0ن أن تتم ف
ه عمل
ة الت Lة دقی� )ش0ل فعالالذ
إذا 0انت تؤسس نظاما ، 0ما 
م0ن للرقا)ة التنظ
م

 .ار فعال بین المدققین والمنظمینوجود حو ، و0ذلك في حال لتقی
م نوع
ة عمل مدققي الحسا)اتفعالا 

 :ة التدقی� في الش0ل التاليعلى جودالتأثیرات الهامة نوجز و     
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  التأثیرات الهامة على جودة التدقی� ):01(الش=ل رقم 

   

  )IAASB,2011:(المصدر 

لتعدد الأطراف المستفیدة من التي تناولت مفهوم جودة التدقی� الداخلي، نظرا  لقد تعددت التعار5ف

تناولت )عض وجهات النظر جودة التدقی� من إدراكها وتقی
مها لجودة التدقی�، ف ستو
اتالتدقی� وت)این م

حیث علاقتها )مدE الوفاء )احت
اجات مختلف مستخدمي القوائم المال
ة 0ما تناولت )عض وجهات النظر 

اتها اطر التدقی� إلى ادنى مستو
جودة التدقی� من حیث علاقتها )مدE مقدرة المدققین على تخف
ض مخ

  1:مجموعة من المفاه
م المختلفة لجودة التدقی�وف
ما یلي 

                                                           
، بحث "میدانیة  –دراسة نظریة " العوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارجیة في الجمھوریة الیمنیة، عبد السلام سلیمان قاسم الإھدال_ 1

   .4، ص  2008مقدم لنیل درجة الماجستیر ، قسم المحاسبة ، جامعة الحدیده ، الیمن ، 

 

 المدخلات

 

 المخرجات

 

 البیئة المحیطة

 

 جودة التدقیق
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وفعال
ة وفقا للمعاییر المهن
ة للتدقی� وقواعد عرفت جودة التدقی� )أنها أداء عمل
ة التدقی� )0فاءة 

الأخطاء وا)K رقا)ة الجودة مع الإفصاح عن وآداب السلوك المهني الصادرة عن المنظمات المهن
ة وض

  .لم0تشفة )ما 
حق� للأطراف ذات الصلة الأهداف المتوقعة من عمل
ة التدقی� والمخالفات ا

، حددت إرشادات جودة التدقی� الصادرة عن الإتحاد الأورaي أن ار تعدد محددات الجودةوفي إط

  :وتتضمن هذه الخصائص " التدقی� الدرجة التي تحدد الخصائص الكامنة لتحقی� متطل)ات " الجودة هي 

متعددة  )أ)عادمدE أهم
ة القض
ة التي تخضع للاخت)ار في التدقی� و)التالي ، 
م0ن أن تق
م : الأهم"ة �

 .ضا
ا المتعلقة )الس
اسات الرئ
سةالق، وتأثیر أداء العمیل على المجتمع أو على مثل الحجم المالي للعمیل

التي تتوصل إلیها )ش0ل هل تع0س نتائج عمل
ة التدقی� والاستنتاجات : أو إم=ان"ة الاعتمادالموثوق"ه  �

م
ع التأكیدات في تقر5ر دقی� الظروف الفعل
ة ف
ما یتعل� )القض
ة الرئ
س
ة التي یتم اخت)ارها وهل ج

التي تم أو ما تقدمه عمل
ة التدقی� من آراء وتقار5ر أخرE مؤ5دة و)ش0ل 0امل من خلال الب
انات التدقی� 

 .تجم
عها في عمل
ة التدقی� 

مع عمل
ة التدقی� )0فاءة وفاعل
ة وفقا لمعاییر التدقی� أداء ""ودة التدقی� )أنها وقد عرفت أ
ضا ج  

الإفصاح عن الأخطاء والمخالفات الم0تشفة والعمل على تلب
ة رغ)ات واحت
اجات مستخدمي القوائم 

  " .المال
ة

ي وتقلیل )أنها اكتشاف المراجع للأخطاء والثغرات في النظام المحاسب De Angelo   0ما عرفها   

  .حد مم0ن في ضوء الأتعاب المتف� علیها أدنى  إليخطر وجود الأخطاء في القوائم المال
ة 

ام اجتهاده لتقدیر على انه ین)غي للمدق� استخد) 400(لقد نص المع
ار الدولي للتدقی� رقم  

ما ین)غي على ، 0تخف
ضها للمستوE الأدنى المقبول لضمان، ووضع الإجراءات المناس)ة  مخاطر التدقی�

دراسة التقدیر المبدئي لمخاطر الرقا)ة )التزامن مع المخاطر التدقی� طر5قة المدق� عند ق
ام بوضع 

لتحدید طب
عة وتوقیت ، و0ذلك ولة في تأكیدات الب
انات المال
ةالملازمة لتحدید مخاطر الاكتشاف المقب

  1.ومدE الإجراءات الجوهر5ة لهذه التأكیدات 

تم ت" 0ره من مفاه
م نذ0ر المفهوم التالي لجودة التدقی� الداخلي حیث عرفت أنها )عد ما سب� ذو   

ثل العمل اكتشاف الأخطاء والغش وض)K الب
انات المحاسب
ة 
م، حیث أن )عد تنفیذ العمل
ات المحاسب
ة
                                                           

  .، تقدیر المخاطر والرقابة الداخلیة400رقم المعیار الدولي للتدقیق _  1
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  نات والمحافظة على أصول المنظمة، أL التحق� من سلامة السجلات والب
االأساسي للمدق� الداخلي

و0نتیجة حتم
ة للتطور التكنولوجي الذL أصاب وظ
فة التدقی� الداخل
ة فقد اعتبرت 0نشاF لتقی
م 

  1 .الإدارة في ح0مها عن 0
ف
ة تتفیذ الأنشطة المختلفة ومساعدة 

ومفهوم الرقا ة على جودة التدقی� جودة التدقی� الداخلي صر رقا ة وعناأهم"ة  :المطلب الثالث

   .الداخلي

، وأهم عناصر الرقا)ة على ي تتصف بها جودة التدقی� الداخليلي یتم تبین الأهم
ة التف
ما ی  

  :جودة التدقی� الداخلي 0الآتي 

  أهم"ة جودة التدقی� الداخلي  .1

  2:تكمن أهم
ة جودة التدقی� في أنها مطلب جم
ع مستخدمي القوائم المال
ة وذلك للأس)اب التال
ة 

أعلى درجات عمل
ة التدقی� )أعلى جودة مم0نة حتى 
ضفي یهدف المدق� الداخلي من تنفیذ  �

 .المصداق
ة على تقر5ره

، مما یوجب الق
ام )عمل
ة التدقی� )أعلى مستوE تمتع قوائمها المال
ة )الموثوق
ةتسعى الشر0ة إلى تأكید  �

 .من الجودة 

مصلحة لجم
ع ترE المنظمات المهن
ة أن تنفیذ عمل
ة التدقی� )أعلى مستوE من الجودة 
حق� ال �

 .مستخدمي القوائم المال
ة 

خدمي القوائم تمثل جودة مهنة التدقی� مق
اسا لتقی
م عمل المدق� الداخلي و)التالي الرفع من ثقة مست �

 .سوق خاصة في ظل المنافسة الشدیدة، و5تولد على ذلك تعز5ز سمعة المؤسسة في الالمال
ة في المؤسسة

لب
انات المال
ة للشر0ات من أجل الممارسة التي ترت)K بتدقی� ا تساهم في تقی
م نظام رقا)ة الجودة �

 3.، هذا بهدف فحص ضمان الجودة ....س
اسات وإجراءات رقا)ة الجودة 0افة  وفحص

                                                           

دراسة " في ضبط جودة التدقیق الداخلي SIX SIGMAاستخدام منھج سیجما ستة :سینا أحمد الراوي ، النعیميمحمد،عبد الناضر نور _1 
 ،شر ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفةدي ع،المؤتمر العلمي الحا"میدانیة على المستشفیات الخاصة الحائزة على الجودة والتمییز في محافظة عمان 

 .5ص  ،2012یل إبر 26-23جامعة الزیتونة الأردنیة عمان الأردن  ،كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة
، قدمت ھذه الرسالة "دراسة میدانیة على مكاتب التدقیق في قطاع غزة " ،أثر مخاطر مھنة التدقیق على جودة التدقیق، مرشد  عید المصدر_  2

ص  –، ص  2013فلسطین ، –استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر ، قسم  المحاسبة والتمویل ، الجامعة الإسلامیة ،غزة 
44،45.   

  . 127ص  ،2011،دار صفاء للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن ،الطبعة الأولى ،التدقیق والتأكید المتقدم  أحمد حلمي جمعة ،_ 3
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تؤثر جودة التدقی� الداخلي )ش0ل 0بیر على 0افة الآراء المتعلقة )الب
انات المال
ة الصادرة من المدق�  �

 .الخارجي 

، الأمر الذL )المهنة وتحسین نظرة المجتمع لها� الداخلي على ز5ادة ثقة الجمهور تعمل جودة التدقی �

 .)سمعة مهنة التدقی� )ش0ل إیجابي سینع0س على الارتقاء 

و
عد الخK  الداخلي التزام المدق� )المعاییر الدول
ة والمهن
ة 
مثل التطبی� العملي لمفهوم جودة التدقی� �

جنب مدق� وإهماله وتقصیره أثناء أداء عمل
ة التدقی� وهو ضرورL لتالدفاعي الأول ضد مسؤول
ات ال

  1.مهن
ةالعقو)ات والجزاءات القانون
ة وال

   الداخلي عناصر الرقا ة على جودة التدقی� .2

  :الرقا)ة على جودة التدقی� ف
ما یلي تتمثل عناصر 

)ش0ل معقول تمتع  وضع ما یلزم من الس
اسات والإجراءات التي تؤ0دوهو 
عني  :الاستقلال   1.2

لي )الاستقلال حتى 
شعر المدق� )انه قدر على اتخاذ قراراتهم بدون ضغوF أو انق
اد لمن لداخالمدق� ا

 .تكون القرارات لها تأثیر علیهم 

رة أوا لاسترشاد برأL ذوL وضع الس
اسات والإجراءات اللازمة لتنظ
م طلب المشو  :طلب المشورة  2.2

في عمل
ات التدقی� التي م المدققین )طلب المشورة ف
ما 
عترضهم من مش0لات ، وذلك لضمان ق
االخبرة

 .تناF بهم

ین)غي وضع الس
اسات والإجراءات ف
ما یتعل� )سیر العمل والإشراف عل
ه وذلك لضمان : الإشراف  3.2

 .تأد
ة العمل )ما یتواف� مع معاییر الجودة في المؤسسة 

د من تمتع المدققین في المؤسسة )المعرفة اللازمة للق
ام )أعمالهم التأك :تنم"ة القدرات المهن"ة 4.2

)الإضافة للتأكد من توفر برامج التعل
م المستمر وaرامج التدر5ب لتنم
ة القدرات المهن
ة لهم وذلك بوضع 

 .الس
اسات والإجراءات الخاصة بذلك 

                                                           
، قسم "دراسة تحلیلیة لآراء عینة من المدققین في جامعة القادسیة " العوامل المؤثرة في جودة التدقیق تحلیل، نوال حربي راضي_ 1

  .4،6ص  –ص  بدون سنة النشر، ،جامعة القادسیة ،ةالمحاسب
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یلزم من الس
اسات والإجراءات  ما وضع :قبول عملاء جدد واستمرار العلاقة مع العملاء الحالیین  5.2

یتم قبول عمیل 
فتقر إلى  لتحدید إم0ان
ة قبول العملاء الجدد واستمرار5ة تقد
م الخدمة لهم وذلك لكي لا

 .النزاهة 

یلزم من الس
اسات والإجراءات للتأكد من فعال
ة الإجراءات الخاصة  وضع ما :الفحص الدور�  6.2

 لمدق� الداخلي لممارسات المهن
ة )ضمان جودة ا

 التدقی� الداخلي أداء الرقا ة على جودة  .3

المتطل)ات المحاسب
ة تغییر : اتت الحاجة إلى الرقا)ة على جودة اداء التدقی� لأس)اب عدیدة منها

وهذا یتطلب من المدق� أن یوضح لزaائنه والتغیر الحادث في مجال الأعمال، نتیجة التطور 

حما
ة المستفیدین من الأداء المهني من أL معاییر غیر تأثیر التغیرات على مؤسساتهم، و 

أو ثانو
ة، و)ما أن جودة عمل
ات التدقی� والرقا)ة عل
ه مسألة تهم فئات متعددة تشمل معروفة 

  1.الممارسین للتدقی� والإدارة وغیرهم من الذین 
عتمدون على التقار5ر والقوائم المال
ة

  اخليمفهوم الرقا ة على جودة التدقی� الد  1.3


قصد )عمل
ة الرقا)ة على جودة اداء أعمال التدقی� انها التنظ
م الإدارL وجم
ع الس
اسات 

من التزام العاملین )المؤسسة )المعاییر المهن
ة والإجراءات المت)عة من أجل التحق� بدرجة معقولة 

ئهم، )الإضافة إلى الخدمات المهن
ة لعملاالمهني عند تقد
م داؤهم التي تح0م أوالأنظمة ذات العلاقة 

  .التزاماتهم )قواعد وسلوك وآداب مهنة التدقی� الداخلي، و)الأنظمة التي تح0م مزاولة المهنة

وفي تعر5ف آخر لرقا)ة الجودة على التدقی� أصدره الإتحاد الدولي للمحاسبین وفقا لما جاء 

على التدقی� )ة الجودة عرف ف
ه رقا 2008ص
اغته عام المعاد ) 220()مع
ار التدقی� الدولي رقم 

عمل
ة مصممة لتوفیر وتقی
م موضوعي قبل صدور تقر5ر التدقی� للأح0ام الهامة التي اجراها فر�5 ")أنها

  2".التدقی� والاستنتاجات التي توصل إلیها لوضع تقر5ر التدقی�

  

  

                                                           
1
  .289، ص مرجع سابقزید الشحنة،  رزق أبو_ 

  .290، ص نفسھمرجع  _  2
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 أهداف الرقا ة على جودة أداء التدقی� الداخلي 3.2

موعة من المعاییر التي تمثل أهداف الرقا)ة على جودة أداء للمحاسبین مجوضع الاتحاد الدولي 

  :التدقی� الداخلي

المهنیین )متطل)ات م)ادs وآداب السلوك المهني، والمتمثلة في م)ادs ضمان التزام المحاسبین  �

 .والموضوع
ة والسر5ة والسلوك المهني والأمانة الاستقلال

اییر التقن
ة والكفاءة المهن
ة المطلو)ة للق
ام )مهام فیهم المعإلزام المؤسسات بتوظیف أفراد تتوافر  �

 .التدقی� )العنا
ة الواج)ة

توز5ع مهام وأعمال التدقی� إلى أفراد حاصلون على التدر5ب الفني والكفاءة المهن
ة المطلو)ة في  �

 .مجال العمل

)ة، من خلال توفیر دلیل معقول )أن العمل المنجز )المؤسسات قد تم وفقا لمعاییر الجودة المناس �

 1.التوج
ه والإشراف ومتا)عة الأعمال على 0افة مستو
ات التدقی� )المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .291 ، صسابقمرجع رزق أبو زید الشحنة، _  1
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  خلاصة الفصل 

من خلال ما ورد في هذا الفصل تم التوصل إلى ان التدقی� هو عمل
ة منظمة، ظهرت نتیجة   

اعمال المؤسسة  حاجة المؤسسات إلى التحق� من صحة الب
انات المحاسب
ة، التي 
عتمد علیها في

و
ملك الكفاءة وتتجسد هذه الب
انات في القوائم المال
ة التي تعد من طرف شخص یتمتع )الاستقلال 

  .والخبرة لإبداء رأL فني محاید في مخرجات النظام المحاسبي للمؤسسة

0ما ان للتدقی� الداخلي أهم
ة في توفیر المعلومات حیث تعمل وظ
فة التدقی� الداخلي على   

ص وتقی
م صحة الحسا)ات في الوقت والم0ان المناسبین من أجل تحقی� الكفاءة والفعال
ة، حیث یتمیز فح

التدقی� الداخلي )أنه أسلوب عملي أو خطة تنظ
م
ة، حیث تطور التدقی� الداخلي ل
شمل نشاF التقی
م 

ائي من خلال تدقی� وذلك لمساعدة الإدارة في ح0مها على تنفیذ الانشطة المختلفة داخل المؤسسة ووق

  .الأحداث والوقائع الماض
ة، وإنشائي ل
شمل 0ل أنشطة المؤسسة

التطرق إل
ه في وللتدقی� الداخلي علاقة وطیدة مع تكنولوج
ا المعلومات وهذا ما سوف یتم   

   .الفصل الموالي 
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  تمهید

تستخدم تكنولوج�ا المعلومات في مختلف مناحي الح�اة �ش�ل �م�ن من الاستفادة منه في تحسین   

  .المستو) الفرد* أو مستو) المجتمع، وفي مختلف مجالات الاعمالالعدید من الجوانب سواء على 

ات �ش�ل لمعالجة الب�ان وفي الوقت الحاضر �ل المؤسسات تقر-�ا تستخدم تكنولوج�ا المعلومات  

، ولر:9 الذین �م خدماتها والمشار�ة في المعرفة، وتقدإلكتروني، ولأجل تسییر أعمالها، وتصن�ع منتجاتها

�اء المؤسسة، المساهمون ، شر مثل العملاء، الموردین، العاملین :المؤسسة �ش�ل متكرریتفاعلون مع 

  .والجهات التي في الدولة

 جا�ات متزایدة لمواك�ة التطورات الحاصلة في تكنولوج�افي الوقت نفسه شهدت عمل�ة التدقی? است  

نظمة المحوس�ة أو تدقی? ، ونتیجة لذلك ظهر ما �سمى بتدقی? الأالمعلومات، لد) مختلف المؤسسات

  .الحاسوب

ام ن الاهتموج�ا المعلومات في عمل�ة التدقی?، �ان أقل تطورا إلا أتكنولوف�ما یتعل? �استخدام   

وج�ا المعلومات في ، حیث اشتد الجدل حول مد) جدو) استخدام تكنولن المنصرمینازداد خلال العقدی

 في ظل تكنولوج�ا المعلومات  ، ومن جانب آخر الجدل حول طب�عة تدقی?هذا من جانب عمل�ة التدقی?

هم أعمال التدقی? على أ ، وأثرها وج�ا المعلومات في عمل�ة التدقی?جل اظهار مد) استخدام تكنولومن أ

  .ی? في بیئة تكنولوج�ا المعلوماتلمخاطر الناتجة في عمل�ة التدقوا

  :یتم تقس�م الفصل الى م�حثین وهماوعلى هذا الأساس   

 .تكنولوج�ا المعلوماتمدخل ل :الم#حث الأول

   .في التدقی? الداخلي المعلومات تكنولوج�ا :الم#حث الثاني
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  تتكنولوج�ا المعلومال مدخل: لم#حث الأولا

واعت�ار المحاس�ة ضمن قطاع الخدمات ، ت تكنولوج�ا المعلومات وتقن�اتهانظرا للتوسع في تطب�قا  

تكنولوج�ا المعلومات المحاس�ة تتأثر ب�اتفاق�ات منظمة التجارة الدول�ة وهذا ما جعل من مهنة المشمولة 

من طرف  كنولوج�ا المعلوماتحد أهداف مواك�ة ت، وهذا أوالتكیف معها مع هذه التغیراتمعن�ة �التفاعل و 

  .المؤسسة

جعل نظام  ،على عملهاالتي تؤثر والتطورات التكنولوج�ة تغیر الظروف المح�طة �المؤسسة �سب   

تأثیر  من حدوث أمور لهاظروف عدم التأكد "یهتم �المخاطر تعرف �أنها الرقا�ة الداخل�ة للمؤسسة 

، وقد تتعل? هذه في ظل بیئة تكنولوج�ا المعلومات ة، وتعتبر الخطورة أكید"ملحوN على اهداف الشر�ة 

  .علومات أو البن�ة التحت�ة للشر�ةأما �المالخطورة 

  تكنولوج�ا المعلومات  ماه�ة :المطلب الأول  

، وعل�ه من خلال هذا المطلب یتم التعرف علومات میزة العصر الذ* نع�ش ف�هتعد تكنولوج�ا الم  

لأخیر خصائص ، وفي المعلوماتمزا�ا وعیوب تكنولوج�ا اومن ثم  على تعر-ف تكنولوج�ا المعلومات

  .تكنولوج�ا المعلومات

  تكنولوج�ا المعلومات  مفهوم -1

، یوجد ت�این محدد لمصطلح تكنولوج�ا المعلوماتقی? و تعر-ف د یوجد تجدر الإشارة إلى أنه لا  

ن وجهات النظر التي وجود العدید م ، وهذا أد) إلىوم الدقی? للتكنولوج�ا المعلومات�بیر في تحدید المفه

لابد من ، وقبل ذلك أكثر تعبیرا ودقة لهذا المصطلح ، وف�ما یلي �عض التعار-ف التي تعدتبین مفهومها

  :م�ونات المفهوم �الآتيتوض�ح 

  : وهما مصطلحین لكل منهما مفهومه الخاص یتكون المفهوم من  

 أو ) Tekne( مقطعین الأول یني م�ونة من تعود �لمة تكنولوج�ا إلى أصل لات:التكنولوج�ا  -1- 1

 )Techne( والثاني  و�عني التطبی? أو الأسلوب العملي)Logiu (أو)Logy( وعل�ه معنى و�عني العلم ،

لتحقی? غرض عملي وهي ) او الطر-قة الفن�ة(التكنولوج�ا سوف �شیر إلى انها تتعل? �العلم التطب�قي 
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وصف  إلى" إشارة  "دراسة أو حقل معرفي و  1لضرور-ةا الاهداف تشمل جم�ع الوسائل المستخدمة لتوفیر

وتعرف  "علم الحرفة " و�اجتماع اللفظین یتكون المعنى النصي للتكنولوج�ا ، عمل�ة تنظ�م المهارة الفن�ة

إح�ام " وتعني  )تقن أو أتقن ( مصطلح وتستخدم اللغة العر:�ة "فني أو تقني أو علوم تطب�ق�ة " لغة 

  2.المصطلحین على السواء  اعتمادوتم " الأمر المح�م الصنع " ما الثقافة فهي صفة أ" الأمر 

یؤثر في تصم�م اله��ل وتعني التكنولوج�ا عموما عمل�ة متغیر ظرفي أساسي  ": أ�ضا �أنهاعرفت 

ة علاقوالأدوات والمعدات و�ل ماله المواد الأول�ة إلى سلع جاهزة من خلال الطرق والأسالیب  تحو:ل 

ولطالما ومعاهدنا ومؤسستنا ، في مدارسنا، تكنولوج�ا و:زخم ملحوN في ح�اتناوقد دخلت ال، ل-بهذا التحو 

فعلى المنظمات  نتیجة الاختراعات والاكتشافات الجدیدة دوما أن التغییر والتطور �لازم التكنولوج�ا 

تم�ن ، وأن مثل هذه الاستجا�ة ةحد الم�ونات التي تع�ش في البیئلها �ش�ل أو �أخر �ونها أالاستجا�ة 

  3".المنظمة من تقد�م ما هو نافع ومفید لأفراد المجتمع 

 "Informanio"مصطلح مأخوذ أ�ضا من الكلمة اللاتین�ة :  )(Informationالمعلومات  -2- 1

ع�ارة عن ب�ان أو �أنها "، وتعني المعلومات لغة �4ستط�ع فهمها وتعني إ�لاغ أو إعطاء صورة للعقل 

   5."الإجا�ة عن سؤال معین الضرور-ة لحل مش�لة معینة أو ة من الب�انات مجموع

من ، المسجلة في ش�ل �ل الحقائ? والب�انات والمعرفة" �صفة عامة تعرف المعلومات أنها 

ي مرت�ة فالمعلومات ف" أو مسموعة  مقروءة، أ* في صورة منها للاستفادةأش�ال  التسجیل الصالحة 

عن حقائ? متفرقة قد لا �ستفاد ، فالب�انات ع�ارة من جهة، والمعرفة من جهة أخر) وس9 بین الب�انات 

لحقائ? وترت�9 معا فتص�ح وعندما تتجمع هذه ا قارنتها أو تقی�مها، أو مها قبل الر:9 بین أجزائهامن

   6.معلومات

  
                                                           

م في علوم توراه العلو ،أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على ادارة الموارد ال#شر0ة في المؤسسة"،لمین علوطي  _1

 .47، ص 2008، جامعة الجزائر، العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، �ل�ة "التسییر 

بدون دار "  تكنولوجي –إدار9 " تكنولوج�ا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة منظور ،محمود حسن جمعة ،شاكر البرزنجي حیدر_  2

 . 17، ص  2013النشر، 

 2008، الط�عة الأولى ، إثراء للنشر والتوز-ع، عمان، الأردن، العمل�ة الإدار0ة وتكنولوج�ا المعلوماتناجي جواد،  شوقي، مزهر شع�ان العاني_  3

 .78، ص 

 .17، صمرجع ساب�محمود حسن جمعة ، ، جيحیدر شاكر البرزن_  4

 تواف� مع قواعد الإفصاح والق�اس المتعلقة #الق�مةمد< قدرة أنظمة المعلومات المحاسب�ة المحوس#ة على الثامر عبد الله ناصر الرشید* ،  _ 5

، رسالة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة "  دراسة میدان�ة في الشرCات المساهمة العامة الكو0ت�ة" العادلة للأدوات المال�ة 

 .16، ص  2012الماجستیر في المحاس�ة ، قسم المحاس�ة ، جامعة الشرق الأوس9 ، 

شرCات دراسة تطب�ق�ة على ال" دراسة وتقی�م نظام المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة في الشرCات الفلسطین�ة ، قاعود محمد محمددعدنان _ 6

 .25لتمو-ل ، الجامعة الإسلام�ة ،غزة، ص، قسم المحاس�ة وا"في محافظات غزة  المساهمة
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  ــــــــــومـــــــــــــاتتكنــــــــــــــــولـــــــــــوجیـــــــا المعلــــــلتعار یف المجموعة من 

   :الأساس�ة للتكنولوج�ا المعلومات مجموعة من التعار-فف�ما یلي 

هي علم واسع یهتم بتكنولوج�ا المعلومات ونواحیها المتعلقة بإدارة المعلومات ومعالجة : تعر0ف الأول �

سؤولة عن استخدام م) IT(المعلومات ، وتعتبر تكنولوج�ا ت وخصوصا في في المؤسسات الكبیرةالب�انا

نقلها و  واسترجاعهاالسلك�ة واللاسلك�ة لتخز-ن الب�انات  الاتصالاتأجهزة الحاسب الآلي ومعدات 

، وتعتبر للإشارة  إلى الصناعة �أكملها "IT"، و�ستخدم مصطلح تكنولوج�ا المعلومات أو ومعالجتها

و�عرف ، والبرمج�ات لإدارة المعلوماتلي تكنولوج�ا المعلومات في الواقع عن إستخدام أجهزة الحاسب الآ

�عرف بإسم  اختصاراأو ) MIS(هذا المصطلح في �عض الشر�ات �اسم خدمات المعلومات الإدار-ة أو 

المعلومات ، وتتولى إدارة تقن�ة المعلومات في شر�ة �بیرة مسئول�ة تخز-ن )IS(خدمات معلومات أو 

  1.ثم استرجاعها في وقت لاح? حسب الضرورة ، وإرسالها حسب الضرورة –معالجتها  –وحمایتها 

، وال�حث عن د و الأمثل لمختلف أنواع المعارفو الاستثمار المفیهي الإستخدام : تعر0ف الثاني �

، التي تقودنا إلى المعرفة و�ذلك جعل مثل التي تسهل الحصول على المعلومات أفضل الوسائل والسبل

 �ادلها وإ�صالها �السرعة المطلو�ة والفاعل�ة والدقة اللتان تتطلبها، وتالمعلومات متاحة للمستفیدین منهاهذه 

 2.أعمال وواج�ات الإنسان المعاصر

ستجدات هي مختلف أنواع الاكتشافات والم" �أنها تم تعر-ف تكنولوج�ا المعلومات : تعر0ف الثالث �

 تحلیلها وتنظ�مها وخزنهامن حیث حجمها، و ، وتتعامل مع الب�انات والمعلومات والاقتراحات التي تعاملت

واحدة من الأدوات و�الطر-قة المناس�ة والمتاحة والتكنولوج�ا هي واسترجاعها في الوقت السر-ع والمناسب 

لكي یواجهوا التغیرات ، وخاصة المدراء في الشر�ات والمؤسسات الإنسانالرئ�س�ة التي �ستثمرها 

ارها في تحسین الأداء  وتقد�م أفضل المنتجات معها بل واستثم و-تعا�شوا، المح�طة بهموالتطورات 

 3".والخدمات 

تكنولوج�ا المعلومات هي استعمال التكنولوج�ا الحدیثة للق�ام �التقاj ومعالجة وتخز-ن : تعر0ف الرا#ع �

 4.معط�ات رقم�ة، نص واسترجاع وإ�صال المعلومات سواء في ش�ل

                                                           
1
 . http://www.abahe.co.uk/information-technology :04/04/2016 مقال، العالي، للتعلیم البریطانیة العربیة الأكادیمیة _ 

2
 عمان، ،والتوزیع للنشر الوراق مؤسسة ،الأولى الطبعة ،وتطبیقاتھا المعلومات تكنولوجیا ،السامراني فاضل إیمان، جليقندی إبراھیم عامر_  

 . 39 ص ،2002 الأردن،
3
 میدانیة دراسة التجاریة البنوك في المعلومات تكنولوجیا بیئة ظل في الداخلیة الرقابة لیبأسا تطبیق واقع" ، سمایلي نوفل، بوطورة فضیلة_  

 ، المسیلة جامعة ،2015، 13 العدد ، التجاریة والعلوم والتسییر الاقتصادیة العلوم مجلة ،" – تبسة ولایة – الجزائریة العمومیة البنوك لوكالات
 . 100 ص

4
 جامعة ، الأعمال ادارة فرع التسییر علوم في ماجستیر رسالة ، المنظمة في البشریة الموارد على المعلومات اتكنولوجی أثر ، رایس مراد_  

 . 28 ص ، 2006- 2005 ، الجزائر
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مد على المعدات و:رمج�ات الحاسوب في نظام معلومات �عت إلا وتكنولوج�ا المعلومات ماهي  

 1.معالجة وحفk واسترجاع و:ث المعلومات 

�عتبر مصطلح تكنولوج�ا المعلومات من المصطلحات التي تستخدم �ش�ل واسع لما لها من و   

  2.في التخز-ن والاسترجاع للمعلوماتقدرات �بیرة في استعمالها 

التح�م فیها عن  ان التكنولوج�ا یتماها الأشمل تعني تكنولوج�ا المعلومات �معن: تعر0ف الخامس �

، مات بنوعین فق9 من أنظمة الحاسوب، و-تضمن اهتمام المدراء بتكنولوج�ا المعلو طر-? معالج صغیر

على سرعة أما النوع الثاني فهو �ساعد یتعل? بتخز-ن الب�انات ومعالجتها الذ* أولاهما هو ذلك النوع 

  3.ت ��فاءةال بین الأفراد والمؤسساالاتص

  : ارة التجارة والصناعة البر-طان�ةف�ما یلي تعر-ف شامل �الاعتماد على التعر-ف الذ* قدمته وز   

تكنولوج�ا المعلومات هي الحصول على الب�انات ومعالجتها وتخز-نها وتوصیلها وإرسالها في صورة " 

ل�فة من الآلات الإلكترون�ة معلومات مصورة او صوت�ة أو م�تو�ة أو في صورة رقم�ة وذلك بواسطة تو 

 4."الحدیثة  واللاسلك�ةوطرق المواصلات السلك�ة 

أجهزة التي تقوم على استخدام هي :�التالي �م�ن تعر-ف تكنولوج�ا المعلوماتومن خلال ماسب? 

یتم الحصول علیها أو �ش�ل أدق هي  الحاسوب والوسائل المتطورة الآخر) في معالجة الب�انات التي

المعلومات وتقد�مها إلى على التكنولوج�ا الحدیثة لإ�صال التي تعتمد تلك الأنظمة والأجهزة ع�ارة عن 

  5.السبل�أقل جهد وأسرع وقت وأ�سر  الجهات المستفیدة 

  أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات في المؤسسة   - 2

 في المؤسسةهم العوامل المتحر�ة ، والآلة والعامل ، �اعت�ار المنتوجستمرارهم�ة بإتزداد هذه الأ

إلى الطرق المستعملة �لها تساهم في تحقی? اهداف المؤسسة و�ل منها مرت�9 �التكنولوج�ا �الإضافة 

، وهما نها �الجودة والسعر في نفس الوقتوالمؤسسات الیوم تتنافس ف�ما بیفي المؤسسة، المستعملة 

أهم�ة من جهة أخر) فتزداد أش�الها، و في التكنولوج�ا في مختلف عنصران ینتجان عن مستو) التح�م 

تم ما تفي عمل�ة الاخت�ار للمناسب منها إذ غال�ا التكنولوج�ا من جانب ضرورة اهتمام المسیر-ن بها 

                                                           
1
 .37 ص ، 2011 ، الأردن ، والتوزیع للنشر حامد دار ، 1  الطبعة ،التغییر إدارة الطیطي، مصباح خضر_  

2
 _ Senn, James , Information Technology In Business , Prentice Hall ,1995 p7 الحسبان سویلم أحمد الله عطا:  عن نقلا ، 

 . 88 ص ، 2009 ، الأردن ، عمان ، والتوزیع للنشر الرایة دار ، الأولى الطبعة ،المعلومات تكنولوجیا بیئة في والتدقیق الداخلیة الرقابة
3
 .48 ص سابق، مرجع ،طي علوا لمین  

4
 . 86 ص ، 2010 ، الجزائر ، الجامعیة المطبوعات دیوان ، 1 الطبعة ،المعاصرة المنظمات داخل الإداریة الاتصالاتقوي، بوحنیة _ 

5
 لجمعیة الثالث المھني للمؤتمر مقدمة عمل ورقة ، المعلومات تكنولوجیا أنظمة تدقیق عند الداخلي المدقق مسؤولیة ، زكریا ولید صیام_  

 .11 ص ، 2001 ،" والقانونیة المھنیة والمسؤولیة الحسابات مدقق"  بعنوان الأردنیین تالحسابا مدققي
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، وإهمال الجوانب الاجتماع�ة والنفس�ة وغیرها وهي جوانب قد �صل تأثیرها العمل�ة �اعتماد مقای�س مال�ة

  1.سسةجدا مثل توقف أو افلاس المؤ  إلى حدود خطیرة

�بیرة خاصة في ، تعتبر ذات أهم�ة وج�ا أو تغییرها في ح�اة المؤسسة�ما أن عمل�ة اخت�ار التكنول

لاع على مختلف ، وهذا ما یؤ�د على أهم�ة الاطلحال�ة أین ��ون التأثیر في المؤسسةالسوق اظروف 

مثل المخابر  ستمرار في مختلف الجهات المتخصصة،، والأ�حاث التي تتم �امصادر التكنولوج�ا

طر-? نظام المعلومات في المؤسسة  ، وهذا یدخل في إطار الاتصال الدائم �المح�9 عنالمتخصصة

م�نها من الإعداد الجید ، من أجل تالمم�نةجلب مختلف المعلومات ومن مختلف المصادر ومحاولة 

هذا ما یدفع 2،ستعملةأو تحسین التكنولوج�ا الممثل ما یرت�9 بتغییر ، وخاصة منها المهمة للقرارات

و�ما أن التدقی? الداخلي من بین الوظائف ، �أفضل أداء للتر�یز على ان تكون �ل وظائفها �المؤسسة

  3.التأثر �التكنولوج�ا في المؤسسة الاساس�ة في المؤسسة لذا له نصیب في

وجهات ، نتیجة ما �شهده العالم من تلوج�ا المعلومات �النس�ة للمؤسسةتكنو تتجلى أهم�ة و  

  4:نحو تكنولوج�ا المعلومات ما یلي وتحولات في مجال المعرفة والتكنولوج�ا ومن بین مؤشرات التوجه

أص�ح الطلب �شهد ارتفاعا على ، حیث اءة والمتخصصةالاعتماد على الأ�اد* العاملة ذات الكف - 

 .ومة والتكنولوج�ةه لاقتصاد المعلالأید* العاملة المؤهلة �اعت�ارها أحد اهم المعاییر نحو التوج

 .الخدمات أكثر من السلعالتر�یز على إنتاج  - 

ات �أداة مهمة في ز-ادة نس�ة مستخدمي الحاسوب في عملهم أ* ز-ادة استخدام التكنولوج�ا والمعلوم - 

 .العمل

، �الإضافة إلى تقس�م النشاj الاقتصاد* إلى ثلاثة تكنولوج�ا �قطاع إنتاجي خدمي مهمظهور قطاع  - 

 .قطاع المعلومات :د قطاع را�ع وهو، أضاف علماء الاقتصاراعة، الصناعة، الخدماتالز : تقطاعا

 .نتاج والخدماتتزاید دور وأهم�ة المعرفة والتكنولوج�ة في فعال�ة الإ - 

  

 
                                                           

1
-ص ، نشر سنة بدون ، الجزائر ، العامة المحمدیة دار ،" وتسیریھا وظائفھا الاقتصاد في موقعھا" الإقتصادیة المؤسسات عدون، دادي ناصر _ 

 . 187 ،186 ص
2
 .186،187 ص ،نفسھ مرجع_ 

3
 .186،187 ص ،ھنفس مرجع_ 

4
 لعینة میدانیة دراسة" الجزائریة المصرفیة المؤسسة زبائن رضا على وتأثیرھا الإتصال و المعلومات تكنولوجیا ، شطیبة زینب، زرقون محمد _ 

 ، ورقلة مرباح اصديق جامعة ، 2013، الثالث العدد ، الجزائریة المؤسسات أداء مجلة  ،"  الجزائر  ، ورقلة مدینة في التجاریة البنوك من
 .76،77 ص-ص ، الجزائر
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  خصائص تكنولوج�ا المعلومات   -3

  1:ما یليص نذ�ر منها مجموعة من الخصائللتكنولوج�ا المعلومات 

 .المجتمع للمعلومات-ادة حاجة تأتي تكنولوج�ا من خلال ز  - 

 .علومات على تكنولوج�ا المعلومات�عتمد العمل في عصر الم - 

 .اصة �العمل إلى ز-ادة في الإنتاجتتحول في عصر المعلومات العمل�ات والمعالجات الخ - 

 .تأثیر نوع التكنولوج�ا المستخدمة�عتمد النجاح في عصر المعلومات �ش�ل واسع على  - 

 .ي عصر المعلومات لإنتاج والخدماتالمعلومات فلوج�ا تخدم تكنو  - 

  أ#عاد تكنولوج�ا المعلومات  - 4

التخز-ن والمعالجة و ال�عد الأول وظ�في یتصل �م�ونات : لتكنولوج�ا المعلومات �عدین

�السعة والقدرة ، أما ال�عد الثاني فیتصل بخصائص الأداء لهذه الم�ونات الثلاثة المتصلة الاتصالات

  .ودة والتكلفةوالج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 .9 ص ، 1997 ، عمان ، كحلون ، الأولى الطبعة ، المعلومات تكنولوجیا ، الرزاق عبد علاء السالمي_  
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  :من خلال مصفوفة في الش�ل التالي و�م�ن عرض ذلك

  .مصفوفة خصائص تكنولوج�ا المعلومات :)1(رقم  الجدول

  الاتصال  المعالجة  التخز0ن  

السعة 

  )القدرة(

مد) التعم? في  -  .�بیرة في قواعد الب�انات -

  .وظائف النظام

عدد /حجم  -

المستخدمین لش��ة 

  .المعلومات

  .ملائمة الوسائل -  .سهولة الإستخدام -  .ملائمة الب�انات -  الجودة

التصرف أو  تكلفة -  .تكلفة إدارة الب�انات  -  وحدة التكلفة

  .النقل

التكلفة للمستخدم  -

  .الواحد

  .تكلفة نقل الرسالة -

التكلفة  للمستخدم  -

  .الواحد

، 1989 ، دار الشروق، القاهرة، الط#عة الأولى�قهاعلومات وتطبتكنولوج�ا الم، محمد محمد الهاد* :المصدر

  .43ص 
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  بیئة تكنولوج�ا المعلومات : المطلب الثاني

، ونظرا �ه ال�عض عصر الثورة المعلومات�ةعصر الیوم هو عصر ثورة المعلومات  أو �ما �سم   

البن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا ، و-تجسد ذلك في المعلومات من تغییرات في المؤسسةتكنولوج�ا  لما تحدثه

ذ�رها ف�ما ج�ا المعلومات ، یتم ، والآثار الناتجة عن تكنولو وطب�عة بیئة تكنولوج�ا المعلومات لوماتالمع

  :یلي

  البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات   - 1

تتكون تكنولوج�ا المعلومات من مجموعة من العناصر المترا�طة مع �عضها ال�عض لتحقی?   

  :وهي المنشودالهدف 

ل�اقي  وهي الأساس الأول لبناء المفهوم والذ* و الذ* من دونها لا �م�ن إطلاقا : الب�انات - 1-1

 1.الأسس و البنى أن تقوم

راء محدد  یتكون أو الحاسب أو الكمبیوتر هو جهاز �قوم �معالجة المعلومات وف? إج :الحاسوب  -2- 1

ظ�فة محددة جدا والحاسب أو الكمبیوتر هو ع�ارة ، �قومان معا في تأد�ة و الحاسوب من عتاد، و:رمج�ات

�مات والأوامر والتي تسمى عن جهاز مصمم لمعالجة الب�انات وذلك ط�قا لمجموعة �بیرة من التعل

  2.برنامج

 المCونات الماد�ة - 1- 2- 1

هي الأدوات التي 3، �ة والأجزاء الملموسة من الحاسوبالأجهزة تعرف �الم�ونات الماد�ة الصل  

kوأداء ، واستخراج المعلومات المطلو�ة لصناعة القرارات )الب�انات (وتعالج الأساس الأول وتخزن  تحف

  4.الأعمال على الوجه المطلوب

  المCونات البرمج�ة - 2- 2- 1

هي مجموعة من البرامج التي تم�ن الحاسوب من إدخال الب�انات ومعالجتها بناء تعل�مات معینة   

للم�ونات الماد�ة ان تؤد* عملها ، ولا �م�ن وسل�مالنتائج �ش�ل دقی?  �صورة تؤد* إلى الحصول على

  :ع من البرمج�ات نذ�ر منها ما یليبدون الم�ونات البرمج�ة وهناك عدة انوا 

هي البرمج�ات التي تتح�م وتوجه وتشرف على عمل نظام الحاسب �أكمله من : النظام برمج�ات •

وتعتبر هذه البرمج�ات �ش�ل عام ، تنسی? بینهمام�ونات ماد�ة و:رامج تطب�قات وتعمل على 

                                                           
1
 .119 ص ، 2004 ، الأردن ، والتوزیع للنشر صفاء دار ، 1 الطبعة ، الإداریة المعلومات نظم ، الزغبي محمد ھیثم، السامراني فاضل إیمان_  

2
 . 58 ص ، 2008 ، الأردن ، والتوزیع للنشر أسامة دار ، 1 الطبعة ، الإداریة المعلومات نظم الشرابي، فؤاد_  

3
 .105 ص ، سابق مرجع ، الزغبي محمد ھیثم، السامراني فاضل إیمان_  

4
 .32 ص ، 2007 ، الأردن ، والتوزیع للنشر یرةالمس دار ، المعلومات وتكنولوجیا الإداریة معلومات نظم ، قندیلجي إبراھیم عامر_  
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و�ضم هذا النوع البرمج�ات الضرور-ة لتشغیل الحاسوب وتنظ�م علاقة وحداته مع �عضها ال�عض 

والتي هي ع�ارة عن سلسلة البرامج تعد من قبل الشر�ة  )Operating Systems(برامج التشغیل 

اء لا یتجزأ من الحاسوب نفسه وتعمل على ض�9 الصانعة للحاسوب وتخزن ف�ه داخل�ا ، وتعتبر جز 

  1.لمختلف الوحدات الم�ونة للحاسوب عمل�ات التشغیل

في التي �عدها المصممون لاستخدام الحاسوب  ع�ارة عن البرامج وهي: برامج التطب�قات الجاهزة  •

 2.مجالات مختلفة

 3:ما یليالجاهزة �ات في التطب�قات ومن أهم مزا�ا البرمج    

في  الكلي للتشغیل والعمل تغني عن الاعتمادهذه البرمج�ات موثقة ومدعمة �أدلة ارشاد�ة : �التوثی �

 .�ل صغیرة و�بیرة على البرامج

المنتجون لهذه البرمج�ات في تقد�م خدمات الاسناد و حیث یلتزم المجهزون  :الإسناد والإدامة �

على ع�س النظم سة د�مومة نجاح العمل والتحدیث والإدامة المستمرة والتطو-ر الدور* مما �ضمن للمؤس

 .أو تر�ه للعملالمصممة محل�ا والمرت�طة بوجود المصمم 

وهنا یتم توفیر الوقت للمؤسسة التي تهتم �سرعة الانجاز والشروع : التوفیر في الوقت وCلفة البرمجة �

وفة ومعتمدة عالم�ا �التنفیذ وإلغاء العدید من مراحل الاخت�ار والتجر:ة حیث أغلب هذه البرمج�ات معر 

وهذا یوفر ل�س فق9 الوقت المخصص لبدء العمل بل سیوفر في أموال المؤسسة والتي �انت ستدفعها 

  .ن تحصل على نفس النتائج المطلو�ةللمبرمجین ور:ما دون ا

المبرمجة والمعروفة عالم�ا والمعتمدة من قبل العدید من فالبرمج�ات الجاهزة : الطمأنینة والضمان �

ات بنجاح �اتت تش�ل عنصر ضمان وطمأنینة لأ* جهة ترغب في ذلك ع�س النظم المصممة الجه

لكثرة احتمالات الفشل وطول فترة محل�ا والتي أص�حت عالم�ا تعتبر ضمن التجارب غیر المرغو�ة 

 .ن ووجودهم في المؤسسةالاخت�ار والاعتماد الكلي على المصممی

ببناء وتصم�م  والمبرمجین الذین �قومون الحاسوب ستخدمون �وهم مجموعة الأفراد الذین  :الأفراد - 1-3

   4:البرامج و-تكون من

، و�شمل ذلك وتصم�م وتشغیل المعلومات وهم الأشخاص الذین �عملون على تحلیل  :الأخصائیین •

بتصم�م النظام لإدارة المعلومات، حیث �قوم محللو النظم محللي نظم والمبرمجون ومشغلي الحاسوب 

                                                           
1
 .167 ،ص سابق مرجع ،السامراني فاضل ایمان ،قندیلجي إبراھیم عامر  

2
 ، 2011 ،الأردن ، والتوزیع للنشر لیازوريا دار ،الأولى الطبعة ،القرار اتخاذ في المعلومات لوجیاتكنو  نظم دور ، الشوابكة عواد عدنان  

 .187 ص
3
 .135 ص ،سابق مرجع الزغبي، محمد ھیثم، السامراني اضلف ایمان  

4
 .189 ص ، سابق مرجع ، الشوابكة عواد عدنان  
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برامج الحاسوب بناءا على ، �ما و�قوم المبرمجون بإعداد إلى الاحت�اجات المعلومات�ةتناد �اس    

 . صغیرة، بینما �قوم مشغلو الحاسوب بتشغیل الحواسیب الكبیرة واللمواصفات التي �قدمها محلل النظما

سین أو وهم مستخدمي نظام المعلومات و�م�ن أن ��ونوا المدراء أو المهند: المستخدمین النهائیین  •

 .ین او هم من العاملین في المؤسسةال�ائع

تعني �ل الاجهزة والمعدات الماد�ة والبرمج�ة التي تسهل عمل�ة ت�ادل : الاتصالات والش#Cات - 1-4

، والش��ات والاتصالات عنصران ءة والمسموعة إلى استخدامهاالب�انات والمعلومات ��ل أش�الها المقرو 

ئة جیدة دهما الأخر فلا �م�ن بناء ش��ات دون توفیر بیضرور-ان مع �عضهما ال�عض و��مل أح

  1.للاتصالات لخدمة الش��ات

  تكنولوج�ا المعلومات  استخدام مزا�ا  - 2

  2:أهمها معلومات العدید من المزا�ایترتب على استخدام تكنولوج�ا ال  

و�ات الأداء تطبی? أدوات تكنولوج�ا المعلومات تأثیرا إیجاب�ا على مستیؤثر : رفع مستو< الأداء �

 .تیج�ة تطبی? تكنولوج�ا المعلوماتوإسترا�المؤسسات �شرj وجود درجة من التواف? بین ظروف المؤسسة 

تؤد* تكنولوج�ا المعلومات دورا �ارزا في خل? الق�مة للمؤسسة �الإضافة إلى : ز0ادة ق�مة المؤسسة �

 .ة بین المؤسساتز-ادة حد المنافسمساعدتها في تنفیذ استراتیج�اتها، وخاصة في ظل 

ظام تعمل تكنولوج�ا المعلومات على توفیر الن: مل وف� نظم واضحة وطرق عمل محددةتنم�ة الع �

مستمرة �التطورات  ، وتهتم بتعر-ف الأفراد �ما یدور حولهم وإمدادهم �صورةوالانض�اj �الوحدات الإدار-ة

 .التي تح�9 بهم

ات عنصرا جوهر-ا لإنجاح إعادة هندسة عمل�ات تعد تكنولوج�ا المعلوم: إعادة هندسة الكمبیوتر �

، أو �عد إتمام التصم�ماتالتشغیل سواء قبل تصم�م عمل�ات التشغیل �ما تقدمه من مقترحات لأفضل 

 .ورها في مراحل التطبی? المختلفةعمل�ات التصم�م من خلال د

لمدیرون في مختلف �عتمد ا: لات الإدار0ة والتنظ�م�ة المعقدةتدع�م نجاح المؤسسات ذات المجا �

المستو�ات والوحدات الإدار-ة على إستخدام تكنولوج�ا المعلومات في النواحي الإدار-ة والتنظ�م�ة المعقدة 

 .ب فیها إستخدام النظم التقلید�ةوالتي �صع

                                                           
1
 .255 ص ، الأردن ، والتوزیع للنشر وائل دار ، 1 الطبعة ،"  تكنولوجي منظور" الإداریة معلومات نظم ، العاني شعبان مزھر  

2
 مصر ، بالمنصورة العصریة المكتبة ،والعشرون الحادي القرن لمدیر المستقبلیة والتوجھات علمیةال الأصول المغربي، الفتاح عبد الحمید عبد  
  .209 ،208 ص-ص ، 2006 ،
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ات و-بدو ذلك من خلال تأثیرها على تدع�م عمل� :السلوك الإیجابي لأفراد المؤسسة تنم�ة �

درجة  ، هذا إلى جانب مساعدتها على إدارة الوقت ��فاءة وتقلیلرج المؤسسةالاتصالات داخل وخا

 .الغموض المح�9 �مناخ العمل

تسییر تكنولوج�ا المعلومات مهمة المدیر-ن في اتخاذ القرارات التنظ�م�ة و-بدو  :فعال�ة اتخاذ القرارات �

 .الملائم �الشروj المطلو�ة ي التوقیتذلك واضحا من خلال توفیر الب�انات والمعلومات الدق�قة والملائمة ف

تلعب تكنولوج�ا المعلومات دورا �بیرا في تخف�ض تكالیف المؤسسة و�ظهر ذلك من : تدن�ة التكالیف �

 :خلال

بدلا من دفع تكالیف م�المة هاتف�ة ذات مسافة �عیدة �م�ن إرسال بر-د إلكتروني ، وتدفع تكالیف  •

 .خدمة الانترنت لمحل�ة فق9 لمزود ا الم�المة الهاتف�ة

 .الانتقال إلى البر-د الالكتروني تقلیل التكالیف البر-د�ة � •

د �استعمال تكنولوج�ا تقلیل مساحات الم�اتب وتكالیف الخدمة بتقد�م الفرصة للموظفین للتعدیل عن �ع •

 .المعلومات 

ندات متاحة تقلیل استعمال الأوراق والمواد المصاح�ة �استعمال البر-د الالكتروني و-جعل المست •

 .مال التسییر الالكتروني للوثائ? �استع

عقد الاجتماعات بنظام اللقاءات عن �عد والحد من مصار-ف التنقل �فضل إم�ان�ة تنظ�م اجتماع  •

 .صور* عن �عد 

جلبت تكنولوج�ا المعلومات العدید من الوسائل الفعالة والتي : Sائنتدع�م و تفعیل إدارة علاقات الز  �

 الوقت والجهد والمال في خدمة الز:ائن والرد على استفساراتهم في أ* وقت یر-دونه  ساهمت في توفیر

، وفي حالة وجود موقع الكتروني للمؤسسة �م�ن أن �ستفید الز:ائن من مما أدت إلى ز-ادة عدد الز:ائن

ن ما �م�ن التواصل ع، �اتهم في قسم مخصص من صفحة الموقعخدمات ذات�ة للإجا�ة على �ل استفسار 

 .معا ، أو عن طر-? الصوت والصورةطر-? الدردشة

3 -  Uعند اخت�ار تكنولوج�ا المعلوماتالمطلو#ة الشرو  

التي ین�غي توفرها عند اخت�ار تكنولوج�ا معینة الأساس�ة  العناصر و الشروjهناك العدید من 

  1:منها 

                                                           
1
 . 225 ،224 ص-ص ، 2005 ، الأردن عمان ، والتوزیع للنشر أسامة دار ، المعلومات تكنولوجیا ، الجاسم جعفر  
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 #الاحت�اجات والمتطل#ات الأساس�ةالاقتناع  -1- 3

، لأن تكنولوج�ا أص�حت ضرور-ة حت�اجات الأساس�ة ؟ مثل التعل�مة الاهل تساهم التكنولوج�ا في تلب� - 

  ؛لات و�ش�ل لا �م�ن الاستغناء عنهفي �ل المجا

 �اشر إلى الاحت�اجات الأساس�ة ؟ هل تنتج �ضائع أو خدمات ذات مدخل م - 

 تطو0ر وتنم�ة الموارد والمصادر -2- 3

لمصادر وا، ورؤوس الأموال لقو) العاملةلعوامل المحل�ة ؟ �اهل تستخدم التكنولوج�ا �صورة �ل�ة ا - 

  .شغیلها وتطو-ر المهارات وتنمیتها، بواسطة العمالة وتوالموارد الطب�ع�ة وغیرها

 .نتاج على أسس تصاعد�ة تشج�ع�ةهل تقوم بز-ادة الإم�ان�ات ؟ وذلك لز-ادة الإ - 

 التنم�ة الاجتماع�ة  -3- 3

، وتعز-ز الاعتماد على النفس  مستندة على  في الاستقلال الراهن ؟ مساواة الضعیف والقو* هل تؤثر  - 

 .طر-قته الخاصة �التنم�ة مساهمة الفرد على المستو�ات المحل�ة والوطن�ة �افة مت�حة للمجتمع أن یت�ع

 التنم�ة ال#شر0ة  -4- 3

  .والمرونةهل تؤد* إلى المشار�ة الإبداع�ة ال�شر-ة ؟ وذلك لكونها تتصف �سهولة التنفیذ والاست�عاب  - 

  لانسان من الاعمال الروتین�ة ؟هل تحرر ا - 

  .واستیراد التكنولوج�ا المناس�ة ، وإیجاد الاجا�ات عنها قبل اخت�ار�ل هذه الأمور ین�غي دراستها

جال المحاس�ة و�ش�ل أدق ونفس هذه المرتكزات تنطب? على جم�ع على المجالات �ما فیها م

  .التدقی?
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  حاس#ة وتدقی� #المؤسسات مهنة الممظاهر تكنولوج�ا المعلومات على   - 4

  1:من مظاهر تكنولوج�ا المعلومات في مهنة المحاس�ة والتدقی? �المؤسسات ما یلي  

 .بدون قیودقی? لد) الدول الاخر) تحق? الدخول إلى سوق العمل في قطاع الخدمات المحاسب�ة والتد - 

 .�ة والتدقی? دول�ا ة مهنة المحاستوفر عناصر التأهیل المحاسبي الدولي الذ* �سمح �ممارس - 

د من وإعادة تنظ�م الدورات التدر-ب�ة والتعل�م�ة �ما �ستجحاجة المتعلم ومیوله وقدراته  تر�ز على  - 

 .مظاهر التكنولوج�ا الحدیثة 

لتغط�ة دور تكنولوج�ا المعلومات و��ف�ة استخدامها وتوظ�فها عناصر تأهیل المحاسبین تؤثر على  - 

 .تعلم الللتعلم وما �عد عمل�ة 

 .توفر بیئة تنافس�ة �بیرة للشر�ات أو مؤسسات تعل�م المحاسبین إذا تم تطو-ر برامج ش��ات الاتصال  - 

المعلومات ادت إلى ظهور مفاه�م اقتصاد�ة جدیدة ولعل أهمها على الإطلاق بیئة تكنولوج�ا   

  2:قتصاد التقلید* منهاالخاصة �الا اقتصاد الأعمال الإلكترون�ة الذ* تضمن مفاه�م مغایرة عن تلك

 .عاملا أساس�ا في التقی�م الماليلم تعد الموجودات الملموسة للشر�ة تش�ل  - 

 .یفلم �عد �بر حجم المؤسسات یتطلب ز-ادة في التكال - 

لم �عد هناك موانع مال�ة أو تكنولوج�ة تمنع النفاذ للمعلومات من قبل موظفي المؤسسة  وعملائها  - 

 .وشر�ائها

 .�س �بیرة و استثمارات مال�ة ضخمةمؤسسات ذات وجود عالمي یتطلب فترة تأستأس�س لم �عد  - 

 .ساتالإدارة الالكترون�ة لأعمال المؤس - 

و�شیر مصطلح الأعمال الالكترون�ة إلى ق�ام المؤسسات بت�ادل �ل من المعلومات والأموال 

ن والخدمات الح�وم�ة ر�ات التأمیوال�ضائع والخدمات �ص�غة إلكترون�ة �ما تتضمن المصنع والبنك وش

  .الإلكترون�ة

لكترون�ة والتي تعنى بتنفیذ �ل ما یتعل? ومن اهم محاور الأعمال الإلكترون�ة ما �سمى �التجارة الإ

�عمل�ات شراء و:�ع ال�ضائع والخدمات والمعلومات عبر ش��ة الانترنت والش��ات التجار-ة العالم�ة 

  3:س�ةالأخر) لتحقی? ثلاث أهداف رئ�

                                                           
1
 مقدمة عمل ورقة ،المعلومات وتكنولوجیا مةالعول مظاھر ضوء في التطور وآفاق الواقع: حاسبيالم التعلیم درید، شیب آل سلیمان بشتاوي _ 

 . 6 ،ص 09/2002/ 25- 24 عمان ،"  العولمة وتحدیات المحاسبة"  بعنوان ،الأردنین الحسابات مدققي لجمعیة الرابع المھني العلمي للمؤتمر
2
 والتوزیع للنش الرایة دار ،الأولى الطبعة ، ةالمحاسبی المعلومات نظم بیئة في الداخلیة قابةوالر التدقیق ،الحسبان سویلم أحمد الله عطا_  

 . 19،23 ص-ص ، 2009 ، ،عمان
3
 .19،23 ص-ص ،نفسھ مرجع _ 
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 .تخف�ض التكالیف �

 .تنم�ة الایرادات �

 ).، الخبرات الكفاءات(ة الأصول غیر الم�اشرة تنم� �

وتوز-ع لذللك تتعدد مجالات التجارة الإلكترون�ة لتشمل تجارة التجزئة والبنوك والبورصات والتأمین 

  .والتجار-ةر والخدمات الاستشار-ة المنتجات والتصم�مات الهندس�ة والتعاملات التجار-ة والنش

ونظرا لأن المحاس�ة ع�ارة عن مجموعة من المفاه�م والفروض والم�ادu المحاسب�ة التي تح�م 

وتلخ�ص وتحلیل الأحداث الاقتصاد�ة التي تحدث في الوحدة المحاسب�ة ثم إ�صال عمل�ة تسجیل وتبو-ب 

ترون�ة اشرة بین التجارة الإلكنتائج هذه الاحداث إلى مستخدمي وقراء القوائم المال�ة لذلك توجد علاقة م�

، وهذا �عني أن العمل�ات المتعلقة �التجارة الإلكترون�ة والتجارة �صفة عامة وطب�عة المحاس�ة �علم وفن

تجارة الإلكترون�ة ومهنة سوف یتم تدق�قها من قبل مدق? الحسا�ات أ* هناك علاقة م�اشرة أ�ضا بین ال

  .التدقی?

  ج�ا المعلومات مخاطر تكنولو : المطلب الثالث 

  1:ات لابد من الإشارة لطب�عة الخطرقبل ذ�ر مخاطر تكنولوج�ا المعلوم  

الخطر أساسا في احتمال تعرض المؤسسة لخسائر أو تلف في الأصول نتیجة الأخطاء المحاسب�ة یرت�9 

  .و نتیجة أعمال غیر نظام�ة متعمدةغیر مقصودة أ

، فالأفراد �م�ن أن یرتكبوا الأخطاء أنشطة المؤسسة صر الملازمة لجم�عو�عتبر الخطر من العنا  

للق�ام ، والأفراد المتلاعبون �م�ن أن �ستغلوا الفرص أن تتعرض للعدید من اوجه القصور نوالآلات �م�

  .�أعمال غیر نظام�ة متعمدة

نولوج�ا علومات فوائد ومزا�ا إلا ان التطورات الحاصلة في بیئة تكمما لاشك ف�ه أن للتكنولوج�ا الم  

  :كنولوج�ا المعلومات وتشمل ما یليظهور مخاطر في بیئة تالمعلومات أدت إلى 

 ة التحت�ة للتكنولوج�ا المعلوماتمخاطر البن� -1

  2:للبن�ة التحت�ة للتكنولوج�ا المعلومات مجموعة من المخاطر منها ما یلي  

الإفصاح غیر الملائم  مشروع أوعدم مناس�ة إجراءات الامن الطب�ع�ة لمنع السرقة والوصول غیر ال - 

 .للمعلومات

                                                           
1
 دراسة" حاسبیةالم المعلومات نظم أداء على وأثرھا المعلومات تكنولوجیا استخدام مخاطر ، العواودة علي حنان، الساكني الكریم عبد سعد_  

 المكتبات جمعیة ، عشر الرابع العدد ، المعلومات دراسات ،" المالیة للأوراق عمان بورصة في المدرجة المساھمة الشركات من لعینة تطبیقیة
 .214 ص ،2012 ماي ، الوطنیة فھد الملك مكتبة مع بالتعاون السعودیة والمعلومات

2
 . 24 ص ، ابقس مرجع الحسبان، سویلم أحمد الله عطا _ 
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 .إجراءات �اف�ة للمساندة والدعم عدم �فا�ة الإجراءات أو عدم سلامة خط9 الطوارu وغ�اب - 

 .زم ضد محاولات الوصول للمعلوماتعدم �فا�ة م�ونات حوائ9 النار والمراق�ة اللا - 

 .الكمبیوتر او للجهاز في حد ذاته عدم �فا�ة التشفیر للمختلف الملفات الموجودة على اجهزة - 

 مخاطر تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات  -2

 .في تطب�قات تكنولوج�ا المعلوماتوجود مشاكل وأخطاء   - 

 .نسقة او غیر الموثقة في البرامج التغیرات غیر الم - 

 .ان تطب�قات تكنولوج�ا المعلوماتعدم �فا�ة ضوا�9 الإدخال والمعالجة والإخراج المصممة �ش- 

 1.ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلوماتعدم �فا�ة إجراءات تأمین أمن البرمج�ات المتصلة �أمن البن� - 

 المخاطر إلى أر:عة تتعل? �العتادینقسم هذا النوع من  :كنولوج�ا معلومات عمل�ات الاعمالمخاطر ت -3

 :التاليات �ما هي موضحة في الجدول وأر:عة تتعل? �البرمج�

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
 .25 ص ،سابق مرجع ، الحسبان سویلم أحمد الله عطا _ 
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  مخاطر تكنولوج�ا معلومات عمل�ات الاعمال ):02( رقم جدولال

  المخاطر

غیر متعددة   متعددة وغیر فعالة  متعددة وفعالة  المCونات

  وفعالة

غیر متعددة وغیر 

  فعالة

  

  العتاد

السرقة أو التعطیل أو  - 

  .الحر-?

عن عمل نسخ  - 

مفات�ح الدخول 

  .للنظم وللمواقع

تحلیل اله��ل  - 

  .النظم والش��ات

الكوارث - 

  .الطب�ع�ة

أخطاء في إدارة - 

  .العتاد 

  

  

  

  

  البرمج�ات

دخول غیر مشروع   - 

إلى مواقع الحواسیب 

  .وتعطیل الأمور فیها

تغییر أو تخر-ب  - 

  .للبرمج�ات والب�انات

ل برمج�ات استعما - 

  .الفیروسات: خبیثة مثل

تعطیل الش��ات أو  - 

علومات المرسلة تغییر الم

  .بتقمص شخص�ة أخر) 

سرقة الب�انات  - 

  .والمعلومات 

التجسس على  - 

  .الاتصالات

لتصفح  - 

  .الاستنتاجي

أخطاء أثناء  - 

العمل على 

البرمج�ات أو 

  .الب�انات

أخطاء - 

  .للمتعاملین

تسرب  - 

المعلومات عبر 

  .قنوات الاتصال

ء للنشر الط�عة الأولى ، دار صفا،دراسات و#حوث في التدقی� والتأكید ،أحمد حلمي جمعة:رالمصد

  .264ص ، 2009توز-ع ، عمان ، الأردن ، الو 

 مخاطر الاعمال الإلكترون�ة  - 4

      1:تصنف إلى ثلاث انواع وهي �الآتي 

 .تجار* ومالي من قبل شر�ات وهم�ة مخاطر الاحت�ال الناتج عن وجود التزام  - 

   :مخاطر أمن المعلومات ومنها - 

 .غیر المصرح �ه للملفات والب�اناتالدخول  �

                                                           
1
 .265 ص ، نفسھ مرجع ،حلمي جمعةأحمد   
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 .یر محتو�ات الب�انات وتحو-لهاتغی �

 .اصطناع ب�انات أو ملفات وهم�ة  �

 .نقلها سرقة الب�انات أثناء  �

 .تعطیل عمل النظام أو تدمیره  �

 .�لات الإلكترون�ة لغسیل الأموالمخاطر استعمال التحو  �

و�التالي فإن هناك العدید من المخاطر الذ* ترت�9 بهذه الش��ة وهذه المخاطر تنمو وتستح?   

تقدیر المدق? للمخاطر ، وهذه المخاطر قد الانت�اه من قبل الإدارة والمدق? ور:ما ��ون لها تأثیر على 

ة ، وتضاف إلى تسمى مخاطر الإنترنت أو مخاطر الأعمال الإلكترون�ة أو مخاطر التجارة الإلكترون�

المخاطر ال�شر-ة ومخاطر الفیروسات ومخاطر العتاد والتي سوف تؤثر على المخاطر الكل�ة لعمل�ة 

    1:التدقی? وهذه المخاطر �م�ن تصن�فها �ما یلي

 .�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلوماتمخاطر ناتجة عن البن - 

 .عن تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات مخاطر ناتجة - 

 .كنولوج�ا معلومات عمل�ات الأعمالناتجة عن تمخاطر  - 

 .على المخاطر الثلاث السا�قة لهاإم�ان�ة توز-عها ، ة المعلومات الإلكترون�ة الش���ةمخاطر أنظم - 

 الأخطار البیئ�ة  -5

�الأخطار التي تسببها الزلازل والعواصف والف�ضانات والأعاصیر والمشاكل المتعلقة �أعطال   

والحر-? والمشاكل الناتجة عن تعطل نظم التكییف والتبر-د ، وتؤد* هذه الاخطار إلى الت�ار الكهر:ائي 

تعطیل عمل التجهیزات وتوقفها لفترات طو-لة نسب�ا ،لإجراء الإصلاحات اللازمة واسترداد البرمج�ات 

مشاكل وقواعد الب�انات مما له الأثر الواضح على أمن وسلامة المعلومات المحاسب�ة �الإضافة إلى ال

  2.الناجمة عن تأخیر العمل�ات وما �صاحب ذلك من تكالیف

 الأخطار ال#شر0ة  -6

و�م�ن تعر-فها �أنها تلك الأخطار التي �مك أن تحدث أثناء إعداد وتصم�م التجهیزات وقنوات   

الاتصال وأجهزة الحاسوب التي ستعمل على تنفیذ نظم المعلومات و�ذلك من خلال عمل�ات البرمجة أو 

خت�ار أو تجم�ع الب�انات أو إدخالها إلى النظام ، وتش�ل الأخطار ال�شر-ة أغلب المشاكل التي تواجه الا

    3.أمن وسلامة نظم المعلومات المحاسب�ة �صفة عامة والتدقی? �صفة خاصة في المؤسسات

                                                           
1
 .274، 273 ص-ص ،سابق مرجع ،أحمد حلمي جمعة  

2
 .214 ص ،سابق مرجع ، العواودة علي وحنان الساكني الكریم عبد سعد  

3
 .215 ،214 ص- ص ،نفسھ مرجع  
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  تكنولوج�ا المعلومات في التدقی� الداخلي : الم#حث الثاني 

استخدامها تكنولوج�ا  2002لغال�ة علیها في الوقت الحالي منذ سنة حدیثة السمة االمؤسسات ال  

التي ، لأنها تساعد في بناء المؤسسات ، وهذه التطورات تسییر أعمالها ومعالجة ب�اناتها المعلومات في

حدثت لتكنولوج�ا المعلومات وضعت مهنة التدقی? الحسا�ات أمام تحد* �بیر لتطو-ر ادواتها وأسالیبها 

، نتیجة لهذا اد) ظهر ما �عرف �التدقی? الإلكتروني ، وهذه عال�ةفي تقد�م خدماتها بجودة  لتستمر

التكنولوج�ا تساعد مهنة التدقی? في التغلب على �عض جوانب تقصیر ال�شر في حالة ممارسة الح�م 

  .المهني الملائم و إبداء الرأ*

  التدقی� الداخلي وتكنولوج�ا المعلومات : المطلب الاول

مات ، وتدقی? الحسا�ات في ظل تكنولوج�ا المعلو المطلب على التدقی? الإلكترونيیتمحور هذا   

  :بیئة تكنولوج�ا المعلومات �الآتيو-لي ذلك دور التدقی? الداخلي في 

  الإلكتروني تعر0ف التدقی�   - 1

علومات �قصد �التدقی? الإلكتروني عمل�ة تطبی? أ* نوع من الأنظمة �استخدام تكنولوج�ا الم  

لمساعدة المدق? في التخط�9 والرقا�ة وتوثی? أعمال التدقی? ، لذا التدقی? الإلكتروني یتمثل في استخدام 

تكنولوج�ا المعلومات في عمل�ة التدقی? لمساعدة المدق? عبر مراحل التدقی? المختلفة من تخط�9 ورقا�ة 

  1.وتوثی?

، فتطلب منها ذلك وضع على المحكت أمن وسلامة المؤسسات وضعت تكنولوج�ا المعلوما  

  .من اجل حما�ة معلوماتها الق�مةالعدید من الإجراءات الأمن�ة التي ترافقت واستخدام هذه التكنولوج�ا 

وجدود أمن دقی? ورقا�ة على موارد المعلومات المتعلقة �المؤسسة یجب أن ��ون من أولو�ات   

ت متشابهة في ظل إستخدام تكنولوج�ا المعلومات فان طرق الادارة العل�ا على الرغم من أهداف الرقا�ة �قی

  2.الرقا�ة و الامن قد تغیرت �ش�ل جوهر* في ظل التطورات في التجارة الإلكترون�ة وتكنولوج�ا المعلومات

  

  

  

  

                                                           
1
 ، فلسطین في التدقیق مكاتب لكبرى میدانیة دراسة  - الأدلة  جودة على وأثره الالكتروني التدقیق ، حمدان محمد علام، شكر حمدون طلال _ 

 ، 2007 ، الأردن – عمان ، والمصرفیة المالیة للعلوم العربیة الأكادیمیة ، الثاني العدد ، العاشر ،المجلد التطبیقیة للعلوم الأردنیة العربیة المجلة
 . 184 ص

2
 .184ص ،نفسھ مرجع_ 
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  في ظل تكنولوج�ا المعلومات تدقی� الداخلي   - 2

رضت على المدق? الداخلي ف التطورات السر-عة في تكنولوج�ا المعلومات وصناعة المعلومات   

 ، ل�س نظرة المعارضةالمح�طة �ه ونظرته إلى المتغیراتضرورة تعدیل طر-قة تف�یره ، من بینها تحد�ات

  .أفضل جودة مم�نةالأحسن و� ولكن نظرة الواقع وضرورة الاستفادة من تلك المتغیرات لتطو-ر أدائه إلى

     1: الداخلي على النحو الآتيالمدق?  وهذا الأمر أحدث تغییرا جوهر-ا في عمل  

 �ات التشغیل الإلكتروني للب�انات، حیث یجب الإلمام التام �أساسالتغییر في ثقافة المدق? ومعرفته - 

 .برامج ووسائل الكمبیوتر المتطورةوج�ا المعلومات والتم�ن من وتكنول

 ةر النظام المحاسبي موجود، ولاس�ما أن جزءا �بیرا من عناصدة النظر في خطة و:رنامج التدقی?إعا - 

 .تندات والقوائم المال�ة والتقار* الدفاتر والمس: داخل جهاز الكمبیوتر مثل

، والاستفادة من الكمبیوتر وأسالیب �حوث العمل�ات في الحصول ادة النظر في طب�عة أدلة الإث�اتإع - 

 .�لا عن الأدلة التقلید�ةلي او بدعلى مز-د منها �أحد الجوانب التي ترت�9 �عمل�ات التدقی? الداخ

والتح�م الذاتي المعروفة في ، والاستفادة من مدخل المراق�ة اخليالض�9 الد إعادة النظر في آل�ة نظام - 

 .ض�9 الداخلي للب�انات والمعلوماتوذلك لتقو�ة انظمة ال) تكنولوج�ا المعلومات(علم الأنظمة 

ة في ف�ر ومنهج�ة �ما یتماشى مع التطورات الحدیثالتدقی? إعداد وعرض تقار-ر إعادة النظر في طرق  - 

وتجنب المسائل التي لا فائدة ، وإظهار المسائل الجوهر-ة وتطبی? مبدأ الرقا�ة �الاستثناء ،الإدارة العل�ا

 .لها

طل? ، وهذا ما �سمة من سمات العصر أص�ح ، الذ*اقتران أسالیب المعرفة المختلفةالاستفادة من  - 

 .  دد التخصصاتعل�ه اسم نهج متع

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1
 ص-ص ، 2000، الأزھر جامعة ، التجارة كلیة ،والانترنت الكمبیوتر ظل في والرقابة المراجعة أصول: بعنوان محاضرة ، شحاتھ حسین_  

21،22 . 
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  دور التدقی� الداخلي في بیئة تكنولوج�ا المعلومات   - 3

لذ* عرف ا 2001، في نها�ة )IIA(حسب التعر-ف الصادر عن جمع�ة المدققین الداخلیین   

  1:التدقی? الداخلي �ما یلي

نشاj تو�ید* واستشار* مستقل وموضوعي صمم لإثراء وتطو-ر عمل�ات الإدارة وذلك "  

اعدتها لإنجاز أهدافها �طر-قة منهج�ة منظمة لتقی�م وتطو-ر فعال�ة إدارة مخاطرها وضوا�طها �مس

  ."والإجراءات المؤسس�ة 

لومات و-تمثل هذا لذلك فان التدقی? الداخلي �م�ن أن یلعب دورا مهما في ظل بیئة تكنولوج�ا المع  

  2:الدور ف�ما یلي

 Cید�ة والاستشار0ةالخدمات التو  -4

  :عمل�ة التدقی? تقسم إلى قسمینحت أص�  

) مصداق�ة مد: سسة و-بد* رأ�ه للإدارة ف�ما یخص�قوم بتنفیذ عمل�ات المؤ : نشاU توCید9 - 4-1

، ومد) لإجراءات الموضوعة وحما�ة الأصول، ومد) الإلتزام �الس�اسات والخط9 واوتكامل الب�انات

 .افهاة، ومد) تحقی? المؤسسة لأهدالإستخدام الفعال للموارد المتاح

تكلیف المدق? �طر-قة رسم�ة م�تو�ة : بتقد�م استشارات �طرق محددة مثل و�قوم :نشاU استشار9  - 4-2

مل أو الاجا�ة ، أو تكل�فه �طر-قة غیر رسم�ة من خلال المشار�ة في اللجان أو فرق العددة الأهدافومح

�فه وتكلدماج أو التملك ي فرق لإنجاز الان، وتكل�فه �مهمة متخصصة مثل المشار�ة فعلى أ�ة استفسارات

 3.�المشار�ة في خطة عمل طارئة

من خلال هذه الانشطة أنتقل هدف التدقی? �عد ان �ان �قتصر على هدف اكتشاف الأخطاء   

المتمثل في تطو-ر عمل�ات الإدارة ومساعدتها لأداء أعمالها  شملإلى الهدف الأ، "الفحص و التحلیل "

المدق? الداخلي امتلاك المعرفة والكفاءات والمهارات المطلو�ة لانجاز ، وهذا یتطلب من  ��فاءة وفعال�ة

تكنولوج�ا المعلومات ل�س هو ، �ما یجب أن یتذ�ر ان استخدام ئ�ة أو �ل�ةأ* التزامات سواء �انت جز 

، و�فهم الأهداف التي �حاول إنجازها وأن لتعامل معها �عتبر هدفا �حد ذاتهالهدف الأساسي وإنما ��ف�ة ا

�عدد من العوامل الداخل�ة  ، وتتم عمل�ة الاخت�ارج�ا غیر الم�لفة و��فاءة وفاعل�ةقوم �اخت�ار التكنولو �

  .لال�ة والكفاءة للتدقی? الداخليادراك الأهم�ة والاستق: العواملوالعوامل الخارج�ة وتشمل هذه 

                                                           
1
 .106 ص ،سابق مرجع الحسبان، سویلم أحمد E عطا_  

2
 .106ص ، نفسھ مرجع_  

3
 .  108  ، 107 ص-ص نفسھ، مرجع _ 
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 ة یرفع للجنة التدقی? التدقی? الداخلي یجب أن �صدر عل�ه تقر-ر �حتو* على التوص�ات المناس�    

وتضمن تنفیذ الإدارة للتوص�ات الرئ�س�ة منها ، وتعتبر �عض المؤسسات أن التدقی? الداخلي جزء من 

خدام ، لذلك یؤثر التدقی? الداخلي على انتقاء واستعضها تعتبره رقا�ة خارج�ة مستقلةاله��ل الرقابي و�

  1.التكنولوج�ا لأهداف التدقی?

استخدام تكنولوج�ا المعلومات على التدقی? الداخلي ، من خلال التأثیر على أثر  �م�ن توض�ح   

إجراءات عمل�ة التدقی? ، والتأثیر على �عض خصائص تخط�9 عمل�ة التدقی? وذلك ف�ما یتعل? بتوقیت 

ق�ام �عض العاملین أو غیرهم ، إم�ان�ة ا موجودة أصلا في التدقی? الیدو* الرقا�ة الداخل�ة التي بدوره

ونوا عرضة تغییر الب�انات المحاسب�ة و:رامج الحاسب الآلي �سهولة وذلك من مواقع أخر) دون أن ��ب

، وأجهزة الحاسب الآلي لدیها خصائص وقدرات معینة لتشغیل الب�انات وهذه الخصائص للاكتشاف

  2:یلي والقدرات قد تحمل في ط�اتها أهم�ة لمدق? الحسا�ات حیث تتمثل هذه الخصائص والقدرات �ما

 .رالأداء المنظم والمستم - 

 .السجلات المنفصلة - 

 .فور-ة وفي الوقت نفسه تحدیث الحسا�ات والملفات �صورة - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 .108ص ،سابق مرجع ،الحسبان سویلم أحمد E عطا_ 

2
 المملكة في التدقیق مكاتب على تطبیقیة دراسات – الحسابات تدقیق مھنة تطویر في المعلومات تكنولوجیا دور"  ، الشنطي نمر محمد أیمن _ 

 .   339ص ، 2011 ، والعشرون السابع العدد ، الجامعة الإقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة ،" – الھاشمیة الأردنیة
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  أسالیب التدقی� الداخلي في ظل إستخدام تكنولوج�ا المعلومات : المطلب الثاني

ر �طب�عة مقومات التدقی? خطوات التدقی? في ظل تكنولوج�ا المعلومات وإجراءاته �م�ن أن تتأث  

حیث التي تتف? مع طب�عة معالجة العمل�ات إلكترون�ا من ناح�ة وتتأثر �أسلوب التدقی? من ناح�ة أخر) 

أن مسؤول�ة المدق? ف�ما یخص خدمات التدقی? تنحصر في إبداء الرأ* في سلامة القوائم المال�ة وفي 

  1.ةعدالة تمثیلها للمر�ز المالي ونتیجة أعمال المؤسس

  2:خدماته یجب عل�ه إستخدام ما یلي وحتى �ستط�ع المدق? الداخلي من تقد�م

  أسالیب التدقی� #مساعدة الحاسوب أدوات و  - 1

تغیر تكنولوج�ا المعلومات و�ش�ل أساسي طر-قة عمل المؤسسة داخل�ا وتنظم علاقاتها مع   

التي تسمح المال�ة الالكترون�ة المؤسسات الأخر) مثل ت�ادل الأعمال الالكترون�ة وت�ادل الب�انات 

، وهذه التغیرات زادت من ثقة أنظمة الحاسوب وأمن للمؤسسات بنشر المعلومات وز-ادة الكفاءة التشغیل�ة

وأسالیب ، ولعمل ذلك فان المدق? الداخلي �ستط�ع استخدام أدوات ومات والرقا�ة على سر-ة الب�اناتالمعل

كون من برامج وأدوات تز-د من �فاءة وفاعل�ة التدقی? وهي تت، وهي أدوات التدقی? �مساعدة الحاسوب

التي تساعد بدورها على توفیر دقة الب�انات ، ة والتفاعل ووجود قواعد الب�اناتتتمتع �المرونالحاسوب التي 

في معالجة وتحلیل الب�انات والق�ام  CAATsوتكاملها و تناسبها مع الوقت ، �ستخدم المدققین الداخلیین 

  .م في نجاح وظ�فة التدقی? الداخليعمال الیوم�ة للمدق? �ما تساه�الأ

�ما أنها تعطي ق�مة مضافة �طر-قة لحوس�ة المهام الیدو�ة  CAAT sینظر �عض المدققین إلى   

، �ما أنها الداخلي والقدرة على حل مشاكله للمؤسسة حیث تم�نهم من التف�یر والإبداع في مجال التدقی?

لق�ام بتقی�م سر-ع للنتائج وتعدیل خط9 التدقی? الأول�ة وتقوم على تطو-ر أسالیب جدیدة تسمح للمدققین ا

  .الفاعل�ة وضمان خدمات الاستشاراتلز-ادة الكفاءة و 

  تقد�م الخدمات التوCید�ة  - 2

توفر ثقة الخدمات الدلیل لوجود تقی�م مستقل حول �فا�ة الرقا�ة والانسجام مع الأنظمة   

لتقی�م المخاطر (التدقی? المالي وتدقی? الأداء: الأصول، إن خدمات الثقة تتضمن ةوحما�والتشر-عات 

، �ستط�ع المدق? الداخلي استخدام أدوات وأسالیب وسرعة استجا�ة التدقی?) لداخل�ةوتوفیر الثقة �الرقا�ة ا

، لأنها تقوم على ?جودة وفاعل�ة التدقیالتدقی? �مساعدة الحاسوب في التدقی? المالي وتدقی? الاداء لز-ادة 

                                                           
1
 .340 ، 339 ص -ص ،سابق مرجع الشنطي، نمر محمد أیمن _ 

2
 .110 ،108 ص -ص ،سابق مرجع الحسبان، سویلم أحمد الله عطا_  
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، �ما أنها تطور على العمل�اتحوس�ة الإجراءات الیدو�ة للتدقی? وتسمح بإجراءات جدیدة والإشراف 

  .تشاف الأخطاء في القوائم المال�ةتساهم في اكالتي التحلیل�ة للمدق? القدرات 

وتدقی? الأداء أكثر  و�ص�ح �ل من التدقی? المالي) التقر-رالتخط�9 والتنفیذ و (في المراحل الثلاث   

، حیث یتم في مرحلة التخط�9 تحلیل المخاطر وتدقی? البرامج �ما �ستط�ع CAAT sفائدة �استخدام 

، أما في مرحلة تنفیذ فان التدقی? الداخلي التدقی? وتحدید المخاطر الأساس�ةالمدق? الداخلي انتقاء مناط? 

ت�ار رقا�ة تكنولوج�ا المعلومات أما في وخصوصا عند اخ CAAT sیوفر فرص �ثیرة للاستفادة من 

والصور لجعل التدقی? أسهل للقراءة  مرحلة التقر-ر فإن المدق? �ستط�ع استعمال برامج الرسومات الب�ان�ة

من خلال عمل�ة التدقی? یجب انتاج تقار-ر �املة ودق�قة لان المدققین  CAAT sوالفهم و�استخدام 

، �ما تستط�ع برامج الرسومات الب�ان�ة مساعدة المدق? ن الب�انات إنجاز وتحلیل حجم �بیر م�ستط�عون 

  .ة وتحدید مستو) الرقا�ة الموجودةالداخلي على تحلیل عمل�ات المؤسس

  تقد�م خدمة الاستشارة  - 3

الخاصة �الإدارة مع تتف? هذه الخدمات مع النشاطات التي تنجر من وظ�فة التدقی? الداخلي   

تقی�م العمل�ات لمساعدة الإدارة في اتخاذ : ، وهذه الخدمات تشمل ات المنظمةدید هدف التطو-ر لعمل�تح

نقاj القوة ونقاj الضعف لعمل�ات التشغیل للمساعدة في التسهیل وتر�ز على تحدید القرارات ، وخدمات 

  .عالجتها أو اكتشاف مشاكل المؤسسةتغییر أو تطو-ر العمل�ات التشغیل�ة والخدمات المم�ن م

، مساعدة المدققین الداخلیین على توفیر وأسالیب التدقی? �مساعدة الحاسوبع أدوات تستط�  

، �ستط�ع المدققین الداخلیین للمؤسسةوخصوصا خدمات التسهیل وإیجاد ق�مة مضافة خدمات الاستشارة 

ي و الالكتروناستخدام التقی�م الذاتي وتسهیل تشغیل البرامج لمساعدة الموظفین على فهم بیئة العمل 

  .الداخلي وتز-د اهمیته في المؤسسةالأدوات السا�قة الذ�ر فان الثقة تزداد �التدقی? �استخدام 

 و�صفة عامة �م�ن القول ان خطوات تدقی? تكنولوج�ا المعلومات وإجراءاتها تتأثر �طب�عة  

�أسلوب عمل�ة مقومات التدقی? التي تتف? مع طب�عة تشغیل العمل�ات إلكترون�ا من ناح�ة و�ذلك تتأثر 

  1:لتدقی? تكنولوج�ا المعلومات وهي التدقی? من ناح�ة حیث یوجد ثلاث أسالیب

عمل�ة  التدقی? حیث �عرف �اسم أسلوبأسلوب یتجاهل وجود أسلوب الحاسب الآلي عند الق�ام �عمل�ة  - 

 .التدقی? حول الحاسب الآلي

أن الحاسب الآلي و:رامجه سوف ینظر  أسلوب �طل? عل�ه التدقی? من خلال الحاسب الآلي و�قصد �ه - 

 .رامجه م�اشرة ول�س فحصا للمخرجاتلها �هدف لتدقی? أ* أن المدق? یر�ز على الحاسب الآلي و:
                                                           

1
 .340 ص ،سابق مرجع الشنطي، نمر محمد أیمن _ 
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  .أسلوب التدقی? �الحاسب الآلي و�قصد أن الحاسب الآلي و:رامجه تستخدم �أداة من أدوات التدقی? - 

 عمل�ة التدقی� الالكتروني مات فيإستخدام تكنولوج�ا المعلو : المطلب الثالث

��ون من اولو�ات الادارة  وجود امن دقی? ورقا�ة على موارد المعلومات المتعلقة �المؤسسة یجب أن

، وعلى الرغم من ان اهداف الرقا�ة �قیت متشابهة في ظل استخدام تكنولوج�ا المعلومات فان طرق العل�ا

 1،لكترون�ة وتكنولوج�ا المعلوماترات في التجارة الإالرقا�ة والامن قد تغیرت �ش�ل جوهر* في ظل التطو 

  :تدقی? في ظل الأنظمة الالكترون�ةو ف�ما یلي عرض لمداخل ال

  التدقی� حول الحاسوب  - 1

حیث �ان من الأسهل الحصول على دلیل ظهر هذا المدخل مع بدء ظهور الحاس�ات الإلكترون�ة   

ل تماما من المخرجات شاملة و�املة �ما هو الحا ، و�انتفي المراحل المختلفة من المعالجةتدقی? 

خرجات متجاهلا المدخلات والم ، و�عد ذلك مر-حا أكثر للمدق? لأنه یر�ز على مخرجات النظام الیدو* 

  2.الحاسب الالكتروني

، �ما أنه تكالیف عال�ة، ولا�حتاج الى ن أ�س9 مداخل التدقی? الالكترونيمو�عد هذا المدخل   

على ، إلا أنه لا �عد فعالا في ظل ازد�اد اعتماد المؤسسة هارات عال�ة �الحاسوبوم لا�حتاج لخبرات

درة ، وتنوع طرق الاحت�ال وعدم مقتعقد طرق تشغیل ومعالجة الب�انات، و استخدام الأنظمة المحوس�ة

  3.هذا المدخل على ض�طها

  التدقی� خلال الحاسوب    - 2

ب�انات المدخلات صح�حة و�انت عمل�ة معالجتها  على افتراض أنه اذا �انت�قوم هذا المدخل   

صح�حة فان المخرجات تكون �الضرورة صح�حة حیث �عتمد هذا المدخل على ضرورة التأكد من سلامة 

المدخلات إلى الحاسوب إضافة إلى التأكد من سلامة المعالجة التي لابد أن تتم إجراءاتها �طر-قة 

  .سل�مةلمخرجات و�التالي تكون اصح�حة ودق�قة 

                                                           
1
 الحصول على ذلك وأثر ، فلسطین في الالكتروني التدقیق عملیة في المعلومات تكنولوجیا استخدام مدى" ، حمدان علام، حمدونة طلال_  

 عشر، السادس المجلد ، الاسلامیة العلوم مجلة ،"  المالیة القوائم عدالة مدى حول للمدقق المحاید الفني الرأي تدعم عالیة جودة ذات ادلة على
 . 927 ص ،2008 جانفي ، الأول العدد

2
 عمان، ، والتوزیع للنشر الرایة دار ، الاولى الطبعة ،المعلومات تكنولوجیا بیئة في والتدقیق الداخلیة الرقابة الحسبان، سویلم أحمد الله عطا_ 

 .78 ص ، 2009 ، الأردن
3
 .927 ، سابق مرجع ، حمدان علام،  حمدونة طلال_  



  التدقی� الداخلي في ظل تطبی� تكنولوج�ا المعلومات ـــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــ

 

70 

�ساعد المدق? على اخت�ار وسائل الرقا�ة على النظام الالكتروني بجانب ومن مزا�ا هذا المدخل   

، و �ساعده على إجراء اخت�ارات الجة الب�انات المحاسب�ة العاد�ةاخت�ار إم�ان�ة برامج الحاسوب في مع

  1.مل�ة معالجة المعلومات المحاسب�ةشاملة لع

  وب التدقی� #استخدام الحاس  - 3

�قوم المدق? ت�عا لهذا المدخل بتدقی? الأنظمة الالكترون�ة بواسطة برامج التدقی? الالكترون�ة وهذه   

م�ن استخدامها في أ* عمل�ة و�التالي �، قد تكون هذه البرامج عامة رامج مصممة لتنفیذ عمل�ة التدقی?الب

  2.دة، أو خاصة تستخدم في عمل�ة تدقی? محدتدقی?

 ، والتي �عضها �حتاج إلى مهارة وخبرةخدم المدق? �عض البرامج المساعدةل �ستفي هذا المدخ  

  :في مجال الحاسوب هذه الطرق هي

هذه الطر-قة �قوم المدق? �معالجة عینات من ب�انات الشر�ة الفعل�ة في  :منهج المحاكاة المتواز0ة -1- 3

ة نتائجه مع نتائج العمیل لكن لابد أن ، ثم �قوم �مقارنمها العمیل�استخدام برامج مشابهة لتلك التي �ستخد

 3.التي تكون ممثلة لب�انات الشر�ة یتوخى الحذر في اخت�ار العینات

ل ببرامج العمیل یتم �صورة المدخل إلى التأكد من أن التشغییهدف هذا : الب�انات الاخت#ار0ة -2- 3

یل لیتأكد من معالجتها �طر-قة ، لذا �قوم بإعداد ب�انات وهم�ة ومن ثم �قوم بإدخالها على نظام العمسل�مة

 4.سل�مة

  5:المدق? في عمله وتنقسم إلىوهي برامج تهدف إلى مساعدة : برامج التدقی�  - 3- 3

 برامج التدقی� الخاصة  -3-1- 3

المعالجة أص�ح ضرور-ا على المدق? أن یتا�ع و�حلل المعلومات المخزنة نتیجة للتطور في نظام   

خت�ارات المدق? �حل لهذه المش�لة أن �قوم مصمم برامج العمیل على صورة لغة الحاسوب و�ان من بین ا

 صة لتحلیل ملفات معلومات الحاسوب��تا�ة برامج خاأو غیرهم من العاملین بنظام معالجة الحاسوب 

دها �مساعدة ، و-تم إعداا لأداء �عض مهام التدقی? الخاصةوهذه البرامج �ما هو واضح مصممة خص�ص

   .خبراء في هذا المجال

  

                                                           
1
 . 79 ص ، سابق مرجع ،علوماتالم تكنولوجیا بیئة في والتدقیق الداخلیة الرقابة ، الحسبان سویلم احمد الله عطا_  

2
   .81 ص ،نفسھ مرجع_  

3
 .927 ص ، سابق مرجع ، حمدان علام، حمدونة طلال_  

4
 .928 ص ، نفسھ مرجع_  

5
 .81،82 ص -ص ،سابق مرجع الحسبان، سویلم احمد الله عطا_  
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 برامج التدقی� العامة - 2- 3- 3

هي ع�ارة عن البرامج عن البرامج التي یتضمنها �حیث �م�ن للمدق? ان �ستخدمها في تدقی? 

، و�قوم بإعداد مثل النظر عن نوع التنظ�م أو الصناعةأنواع مختلفة من نظم المعالجة الالكترون�ة �غض 

التطب�قات برامج والحاسوب ، وقد تستخدم العدید من العدید من مؤسسات المحاس�ة ومورد* الهذه البرامج 

  .ومع العدید من العملاء

 اهم نتائج التي تعود على المؤسسة و�التحدید في رفع �فاءة اداءمما سب? ذ�ره �م�ن اختصار   

  1: العمل�ات نتیجة استخدام تكنولوج�ا المعلومات في ما یلي

  العمل�اتلمعلومات في Cفاءة أداء استخدام تكنولوج�ا ا

ل�ة و�فاءة هناك العدید من المنافع المستمدة من استخدام تكنولوج�ا المعلومات وذلك لتحقی? فاع  

  :العمل�ات وأدائها مثل

 .مناسب وز-ادة الدقة في المعلوماتتوفیر المعلومات في الوقت ال - 

 .تسهیل التحلیل الإضافي للمعلوماتتحسین و  - 

 .ات التدقی?لخطر الذ* �ح�9 بإجراءتخف�ض ا - 

 .ل بین المهام عن طر-? رقا�ة آمنة، قواعد ب�انات، نظم التشغیلتحسین أسالیب التدقی? والفص - 

إم�ان�ة تشغیل قدر هائل من المعاملات وفي وقت قصیر و:تكلفة أقل وانخفاض درجة الاعتماد على  - 

  .العنصر ال�شر* 

 

  

    

    

   

  

  

        

  

                                                           
1
 .337،338 ص-ص ،سابق مرجع الشنطي، نمر محمد أیمن_  
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  خلاصة الفصل 

هذا الفصل إلى أن تكنولوج�ا المعلومات أداة فعالة في التدقی? الداخلي  تم التوصل من خلال  

، وفي نفس الوقت خطر على المؤسسة  حیث لتطور في عمل�ات التدقی? الداخليلكونها احد اهم أس�اب ا

، وهذا ما رات في بیئة تكنولوج�ا المعلوماتتوجد العدید من المخاطر المؤثرة على التدقی? نتیجة للتطو 

الحاصلة في  ، و��ون على إطلاع مستمر بتغیراتمدق? ان ��ون أكثر �فاءة وفعال�ةم على ال�حت

  .تكنولوج�ا المعلومات

ولتحقی? ذلك لابد أن ��ون المدق? على إطلاع �أغلب الدراسات التي تظهر علاقة بیئة تكنولوج�ا   

، وهذا ما �سعى إل�ه المدق? التدقی? ا وتأثیرها في أداء مهنةالمعلومات وعلاقتها �مهنة التدقی? ومخاطره

  .  ر على نتائج المؤسسات الإقتصاد�ةالجزائر* لكونه أهم الأطراف التي لها تأثیر م�اش
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  تمهید   

#عد محاولة عرض الجانب النظر� والتعرف على الإطار النظر� لكل من التدقی� الداخلي و�ذا  

في هذا الفصل  یتمومن خلال الدراسة المیدان%ة،  ،في ظل تطبی� تكنولوج%ا المعلوماتللتدقی� الداخلي 

   .معرفة تأثیر تكنولوج%ا المعلومات على جودة التدقی� الداخلي

ض الإجا#ة على الإش�ال%ة المطروحة في ال#حث، تم تدع%م الفصول النظر5ة بدراسة میدان%ة و#غر       

و مجموعة من  الأكاد%میینومجموعة من  جه لمجموعة من محافظي الحسا#اتتتمثل في استب%ان مو 

#غ%ة الوصول إلى نتائج أكثر #عدما تم تح�%مه من طرف مجموعة من الأساتذة  الاقتصاد%ةالمؤسسات 

  .دراسة تطب%ق%ة في إحدB المؤسساتمولا من النتائج التي %م�ن الوصول إلیها في حالة إجراء ش

  :هذا الفصل إلى الم#احث الآت%ة �ما یليتم تقس%م  

    .منهج%ة الدراسة :الم!حث الأول -

  .إخت#ار الفرض%اتو  تحلیل نتائج الدراسة :الم!حث الثاني  - 
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  لدراسة منهج�ة ا: الم!حث الأول

لإطار العام للدراسة المیدان%ة من حیث، هدف الدراسة ونوع العینة ل%عالج هذا الم#حث عرضا عاما      

علیها، #الإضافة إلى الأسالیب الإحصائ%ة المستخدمة في الدراسة  الاستب%انالتي تم اخت%ارها لتوز5ع قوائم 

  .الاستب%انلتحلیل إجا#ات العینة على قائمة 

   نموذج الدراسة :لوالمطلب الأ 

  :لمتغیرات الدراسة والعوامل المؤثرة علیها نبین ذلك في نموذج التالياكثر للتوض%ح   

  نموذج الدراسة): 02(الش*ل رقم 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطال!ة بناء على الجانب النظر1 واستب�ان الدراسة: المصدر

ي هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي فتم الاعتماد أجل تحقی� أهداف الدراسة من     

والذ� %عتمد على دراسة الظاهرة ووصفها وصفا دق%قا و%عبر #النس#ة للجزء النظر� ومنهج دراسة حالة، 

طب�عة نشا6  الوظ�فة

 المؤسسة

 برةسنوات الخ

جودة التدقی: 

 الداخلي

تكنولوج�ا 

 تالمعلوما
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حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر تكنولوج%ا المعلومات على جودة  عنها تعبیرا �%ف%ا و�م%ا،

  .التدقی� الداخلي

 الدراسة نهجم: المطلب الثاني

بناء على طب%عة الدراسة والأهداف التي نسعى لتحق%قها فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي 

 . وأ%ضا تم جمع المعلومات المتعل� #الظاهرة والق%ام بتحلیل والتفسیر من اجل الوصول الى الاستنتاجات

    :هماوقد تم استخدام مصدر5ن أساسیین 

 الب�انات الأول�ة .1

ل ال#حث في الجانب المیداني من الدراسة على توز5ع استب%ان یتعل� #حصر وتجم%ع اشتم

بهدف  SPSSالمعلومات اللازمة في موضوع ال#حث، ومن ثم تفر5غها وتحلیلها #استخدام برنامج 

  .الوصول لدلالات ذات ق%مة ومؤشرات ترجمت إلى نتائج وتوص%ات تدعم موضوع الدراسة

 الب�انات الثانو�ة  .2

الجة الإطار النظر� لل#حث، والمتمثلة أساسا في الكتب #اللغة العرS%ة واللغة الأجنب%ة ذات لمع

العلاقة، و�ذا الدور5ات والمقالات، والأ#حاث والدراسات السا#قة التي تناولت موضوع الدراسة، #الإضافة 

  .إلى ال#حث والاطلاع على مواقع مختلفة على ش#�ة الانترنت

  مدروسة الالعینة ئص خصا :ثالثالالمطلب 

مدB صحة الفروض القائم علیها  اخت#ارسیتم حیث  ،تصنف هذه الدراسة على أنها دراسة میدان%ة     

  .ب%انالاستال#حث، وتوض%ح الم�ونات الرئ%سة لقائمة 

  الهدف من الدراسة . 1

في  الداخلي ی�التدق على جودةتكنولوج%ا المعلومات  ثرأإلى معرفة  الدراسة المیدان%ة تهدف     

جمع الب%انات الأول%ة عن طر5� استخدام أسلوب تم ولتحقی� أهداف الدراسة ، سسات الاقتصاد%ةالمؤ 

الجزء النظر� من ته #الاعتماد على اص%اغة فقر  تتمو  الاست#انة الاستب%ان، حیث تم تصم%م نموذج

   .خليحول موضوع تأثیر تكنولوج%ا المعلومات على جودة التدقی� الداالدراسة 
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  مجتمع الدراسة. 2

معتمدین من قبل المصف الوطني محافظي الحسا#ات ومحاسبین یتكون مجتمع الدراسة، من فئة      

الاطارات المحاسب%ة والمال%ة في معتمدین، ومجموعة من الللخبراء ومحافظي الحسا#ات والمحاسبین 

  .المؤسسات الاقتصاد%ة على مستوB ولا%ة المسیلة

  دراسةعینة ال. 3

، و�ما وهي مجموع الاست#انات الموزعة على مجتمع الدراسة ،است#انة 60تم�ن ال#احث من جمع     

 ، وهو حجم العینة الإجمالي%100، فقد بلغ عدد المستجیبن من العینة نس#ة )01(یبین في الجدول رقم 

  .نس#ة جیدة الاستجا#ةوSذلك تعد نس#ة 

  الاستب�انات الخاصة !الإحصائ� :03الجدول رقم 

  النس!ة   التكرار  الب�ان 

  %100  60  الاستمارات الموزعة 

  %100  60  الاستمارات المسترجعة

  %0  0  الاستمارات الملغاة 

  %0    0  الاستمارات المهملة

  %100  60  الاستمارات الصالحة للدراسة

  ستب�انالاب�انات بناءا على  من إعداد الطال!ة: المصدر

  الدراسة إست!انة. 4

، والتي تحتو� على مجموعة من الع#ارات تكون الاستب%انوء ما سب�، تم إعداد قائمة وفي ض     

، مع إعطاء أوزان ترج%ح%ة لكل إجا#ة، ومن إلى مواف� جدا علیها #التدرج من غیر مواف� جدا الإجا#ة

المحاور  إلى الاستب%انتم تبو5ب قائمة  قد منهم على الع#ارات جا#ات الم#حوثلتحلیل الإحصائي لإخلال ا

 : الآت%ة

إلى ق%اس هذا المحور یهدف  حیث :8إلى الع!ارة رقم  1ع!ارة رقم والذ1 یبدأ من ال المحور الأول  -

Bالداخلي في المؤسسة مد �ممارسة التدقی.  
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یهدف هذا المحور الى استخدام  :16إلى الع!ارة رقم  8المحور الثاني والذ1 یبدأ من الع!ارة رقم  -

 .سسةؤ ل في الموالاتصا مالإعلاتكنولوج%ا 

لتعرف ل حیث یهدف هذا المحور: 24إلى الع!ارة رقم  17 ع!ارة رقمالمحور الثالث والذ1 یبدأ من ال -

 Bوجود علاقة معنو%ة ذات دلالة إعلى مد �حصائ%ة في ممارسة تكنولوج%ا الاعلام والاتصال في التدقی

  . الداخلي

  ت!ار الفرض�اتتحلیل نتائج الدراسة وإخ: الم!حث الثاني

  أداة الدراسة  وث!ات صدق: المطلب الاول 

  الاستب�ان صدق .1

ع#ارات الاستب%ان ما وضعت لق%اسه، وقمنا #التأكد من صدق صد #صدق أداة الدراسة؛ أن تق%س %ق  

، وصدق الاتساق الداخلي لع#ارات )صدق المح�مین(الاستب%ان من خلال؛الصدق الظاهر� للاستب%ان  

 .صدق البنائي لمحاور الاستب%انالاستب%ان، وال

 صدق المح*مین  1.1

و%قوم على ف�رة مدB مناس#ة الع#ارة الاستب%ان  لما %ق%س ولمن %طب� علیهم ومدB علاقتها   

#الاستب%ان ��ل ومن هذا المنطل� تم عرض الاستب%ان في صورته الأول%ة على عدد من   المح�مین من 

الاستفادة من آرائهم في تعدیله والتحق� من مدB ملائمة �ل ذو� الخبرة واختصاص لأخذ وجهات نظرهم و 

B ع#ارة   للمحور  الذ� تنتمي إل%ه، ومدB سلامة ودقة الص%اغة اللغو%ة والعلم%ة لع#ارات الاستب%ان ،ومد

وتحقی� أهدافها، وفى ضوء أراء السادة المح�مین تم إعادة ص%اغة #عض شمول الاستب%ان لمش�ل الدراسة 

 .ع#ارة 24ل%ص#ح عدد ع#ارات الاستب%ان م�ون من #ارات أخرB لتحسین أداة الدراسة إضافة عالع#ارات و 

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة  2.1

%عتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقای%س صدق أداة الدراسة، على عینة من المؤسسات 

لیها و5بین صدق الاتساق البنائي الاقتصاد%ة حیث %ق%س مدB تحق� الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إ

  .اة الدراسة #الدرجة الكل%ة لع#ارات الاستب%انمدB ارت#اd �ل محور من محاور أد

أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توز5ع الاستب%ان أكثر %قصد بث#ات الاستب%ان،  :الاستب�انث!ات   3.1

%عني الاستقرار في نتائج #ات الاستب%ان #ع#ارة أخرB، أن ثمن مرة، تحت نفس الظروف والشروd، أو 

، ف%ما لو تم إعادة توز5عها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات لاستب%ان، وعدم تغییرها #ش�ل �بیرا
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من خلال  حساب معامل ألفا �رون#اخ #استخدام حق� من ث#ات استب%ان الدراسة زمن%ة معینة، وقد تم الت

  :فا �رون#اخ لق%اس ث#ات الاستب%اني  یبین معامل أل، والجدول التالSPSSبرنامج 

  *رون!اخ ق�مة معامل ألفا: )04(جدول رقم ال

 معامل ألفا  محاور الاستب�ان

  *رون!اخ

عدد 

  الفقرات

  النتیجة

  ثابت 8 0,845  .ممارسة التدقی: الداخلي في المؤسسة: المحور الأول  

تصال في استخدام تكنولوج�ا الإعلام والا : المحور الثاني

  . المؤسسة

  ثابت 8 0,854

ممارسة تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في : المحور الثالث 

  .التدقی: الداخلي

  ثابت 8 0,833

  ثابت 24 0,921  جم�ع فقرات الاستب�ان

  SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطال!ة :المصدر

  حاور الاستب%ان تتراوح بین  �رون#اخ لكل م حf من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفاالملا

وهي معاملات مرتفعة، و�ذلك معامل ألفا ) أدنى ق%مة للمعامل 0.833، أعلى ق%مة  للمعامل  0.854( 

أ� ذات مة الث#ات مرتفعة لأداة الدراسة وهذا یدل على أن ق% 0.921لجم%ع محاور الاستب%ان معا بلغ 

%ان وصلاحیته لتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة واخت#ار ث#ات �بیر مما یجعلنا على ثقة تامة #صحة الاستب

  .فرض%اتها

، و�لما أقترب من الواحد )1-0(  تجدر الإشارة إلى أن معامل الث#ات ألفا �رون#اخ، تتراوح بین  

الحد الأدنى المتف�  ي، و�لما اقترب من الصفر، دل على عدم وجود ث#ات، حیثدل على وجود ث#ات عال

  . 0.6: �رون#اخ هوه لمعامل ألفا عل%

هي صادقة وثابتة في جم�ع لمعالجة المش*لة المطروحة  نتج أن أداة الدراسة التي تم أعدادهستومنه � •

  .اسةجاهزة للتطبی: على عینة الدر  وهي ع!اراتها

  أسالیب المعالجة الإحصائ�ة  .3

الدراسة  وأ%ضا  العینة على ع#ارات أداةصائ%ة المناس#ة لمعالجة إجا#ات الإحلاخت%ار الأدوات    

یجب أولا تحدید ما إذا اخت%ار الأدوات الإحصائ%ة لاخت#ار صحة الفرض%ات وحتى تكون النتائج أكثر دقة 

هل یت#ع التوز5ع یتم دراستها وتحلیلها متغیرات الدراسة التي �انت ب%انات العینة المتعلقة بــــإجابتهم على 
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وهناك عدة طرق إحصائ%ة للكشف  ،)5عات الاحتمال%ةالتوز (الطب%عي أم  التوز5عات الغیر طب%ع%ة   

، طر5قة  حساب معاملي الالتواء  Kolmogorov-Smirnovطر5قة اخت#ار ( التوز5ع عن نوع 

  .)والتفلطح

  :حیث هناك نوعان من الطرق الإحصائ%ة التي تستخدم في اخت#ار الفرض%ات   

  .ة التي توز5عها یت#ع التوز5ع الطب%عيوتستخدم في حالة الب%انات الرقم% :الاخت!ارات المعلم�ة  .أ 

 وتستخدم في حالة الب%انات الرقم%ة التي توز5عها لا یت#ع التوز5ع الطب%عي  :الاخت!ارات غیر المعلم�ة  .ب 

 (Kolmogorov-Smirnov)  اخت!ار التوز[ع الطب�عي !طر[قة  اخت!ار *ولمجروف س�مرنوف �

ة الدراسة واخت#ار صحة أفراد العینلیل إجا#ات المناس#ة  من اجل  تح الأدوات الإحصائ%ةلاخت%ار 

على طب%عة توز5ع الب%انات العینة وهو اخت#ار ضرور� في حالة اخت#ار الفرض%ات یجب أولا أن التعرف 

  .%ةملإحصائ%ة معلم%ه وغیر مع الفرض%ات حیث توجد أدوات

والفرض%ة البدیلة ا فرض%ة العدم وضع فرضیتین هماخت#ار طب%عة التوز5ع یجب  أجلل%ه ومن وع  

یتطلب وضع ن فرض%ة العدم خاضعة للاخت#ار أ� أنها قد تكون غیر صح%حة، مما أعلى اعت#ار 

  :الفرض%ة البدیلة

H0 :ب%انات العینة  تت#ع التوز5ع الطب%عي  

H1 : لا تت#ع التوز5ع الطب%عيب%انات العینة  

  فان الب�انات  0.05اكبر من ) sig مستو̀ المعنو�ة (هي إذا *انت ق�مة الاحتمال الخطأ أو : قاعدة

  طب�عيالتوز[ع التت!ع         

  (Kolmogorov-Smirnov) ق�مة الإحصائ�ة للاخت!ار التوز[ع الطب�عيال): 05(جدول رقم ال

الق�مة   محاور المق�اس

  الإحصائ�ة

  مستو̀ المعنو�ة

Sig  

 *0,200 0,155  .ممارسة التدقی: الداخلي في المؤسسة: المحور الأول

 *0,200 0,190  . استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في المؤسسة: حور الثانيالم

ممارسة تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في التدقی: : المحور الثالث 

  .الداخلي

0,152 0,200* 

   SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطال!ة :المصدر
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من متغیرات لكل ) 0.05(من  كبرا sigمستوB المعنو%ة  ومن خلال الجدول أعلاه  نجد  أن  

متغیرات الدراسة للتوز5ع الطب%عي ومن ثم على ع الب%انات إجا#ات أفراد العینة مما یدل على إت#ا ،الدراسة

  .فرض%ات الدراسة%ة  لتحلیل إجا#اتهم ولاخت#ار املتستخدم الأدوات الإحصائ%ة المع

  :وف�ما یلي الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة 

  ت الإحصائ�ة المستخدمةالأدوا 1.3

تم إخضاع الب%انات إلى عمل%ة التحلیل الإحصائي #استخدام برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم   

وتم الاعتماد على #عض الاخت#ارات ، #الإضافة إلى الأسالیب الإحصائ%ة ) SPSS:.V23 (الاجتماع%ة 

  :الوصف%ة والتحلیل%ة  �ذلك  الأش�ال الب%ان%ة �ما یلي 

المتوسطات الحساب%ة  سب المئو%ة، الن، التكرارات: لیب الإحصائ�ة الوصف�ة التال�ةالأسا  .أ 

  .وصف المتغیرات العامة ومتغیرات ال#حثالانحرافات المع%ار5ة، من اجل  

وهو متوسx مجموعة من الق%م، أو مجموع الق%م المدروسة مقسوم على  :المتوسm الحسابي  .ب 

xعددها، وذلك #غ%ة التعرف على متوس  xإجا#ات الم#حوثین حول الاستب%ان ومقارنتها #المتوس

في ترتیب الفقرات ، وهو %ساعد )05(إلى ) 01(لأن التنق%x یتراوح من) 03(الفرضي المقدر ب 

xحسب أعلى متوس..  

ا#ات أفراد الدراسة اتجاه �ل وذلك من أجل التعرف على مدB انحراف استج: الانحراف المع�ار1   .ج 

و5وضح التشتت في استجا#ات  أكد من صلاح%ة النموذج لاخت#ار الفرض%ات،أو #عد، والت تاع#ار 

أفراد الدراسة ف�لما اقترSت ق%مته من الصفر فهذا %عني تر�ز الإجا#ات وعدم تشتتها، و#التالي 

تكون النتائج أكثر مصداق%ة وجودة، �ما أنه %فید في ترتیب الع#ارات أو الفقرات لصالح الأقل 

  .المتوسx الحسابي المرجح بینهاتشتتا عند تساو� 

  فرض�ات الدراسةستیودنت لاخت!ار اخت!ار   .د 

ت ومعامل الارت#اd بیرسون #الاستعانة #معامل ألفا �رون#اخ لق%اس الث#ا :اخت!ار الصدق و الث!ات  .ه 

 .لأداة الدراسةلق%اس صدق الاتساق الداخلي 

 .وز5ع ب%انات العینةلمعرفة نوع ت :(Kolmogorov-Smirnov) اخت!ار التوز[ع الطب�عي .و 

  

  

  



  سات الإقتصاد�ةعلى عینة من المؤس ـةـــمیدانیــة دراســـ ـــــــــــــــــــالفصل الثالث ــــــ

 

 

82 

  عرض وتحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة: الثانيالمطلب 

إجا#ات عرض وتحلیل یتم التطرق في هذا المطلب إلى خصائص عینة الدراسة #الإضافة إلى   

ضافة إلى ، #الإالاقتصاد%ةعینة من المؤسسات : ، حیث شملت الدراسةنة على ع#ارات الاستب%انأفراد العی

  .محافظي الحسا#ات، والمحاسبین المعتمدین، والأساتذة الجامعیین

  عرض وتحلیل المتغیرات الشخص�ة لأفراد عینة الدراسة .1

، ف%م�ن توض%حها على النحو نة الدراسة حسب المتغیرات العامة#شان خصائص مفردات عی  

  :التالي 

  لومات الشخص�ةتوز[ع أفراد العینة حسب متغیرات المع ):06(ل رقمجدوال

 المتغــــــــیرات %  التكرار

  الوظ�فة  معتمد محاسب 33,3 20

  محافp حسا!ات  11,7 7

  أستاذ جامعي 5,0 3

  مسیر أو مدیر مالي 15,0 9

  موظف محاس!ة أو مال�ة 35,0 21

    المجموع 100.00 60

  الخبــــــــــرة المهنیـــــــة  سنوات 5أقل من  33,3 20

  سنوات10وأقل من -سنوات5من 23,3 14

  ةسن15وأقل من - سنوات10من  15,0 9

  سنة فأكثر 15 28,3 17

  المجموع 100.00 60

   SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطال!ة : المصدر

  الوظ�فة توز[ع أفراد العینة حسب متغیر 1.1

 33.3بنس#ة: يیل ان افراد العینة یتوزعون حسب متغیر الوظ%فة �ما:یتضح من الجدول أعلاه  

لصالح أستاذ جامعي  5.00لصالح محافf حسا#ات، وSنس#ة  11.7وSنس#ة ، ح وظ%فة محاسبلصال

  .لصالح موظف ومحاس#ة او مال%ة 35.00، وSنس#ة مدیر مالي أولصالح مسیر  15.00وSنس#ة 
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 خبرة المهن�ة ال توز[ع أفراد العینة حسب متغیر 2.1

 33.33س#ة بن غیر الخبرة المهن%ةیتوزعون حسب متان افراد العینة : ل أعلاهیتضح من الجدو   

 10لصالح من  15.00سنوات ولصالح  10الى  05من لصالح  23.30سنوات،  05لصالح اقل من 

  .سنة 15لصالح  اكثر من  28.30سنة وSنس#ة  15الى 

ا  وأهمیتها عرض وتحلیل إجا!ات أفراد العینة حول  متغیرات الدراسة  وتحدید مستو�ات توفره .2

   .!مجتمع الدراسة

من خلال تحلیل  واتجاهات أفراد العینة الآراء  معرفة ةحاولقبل اخت#ار الفرض%ات لابد من م   

من والذ� %عبر ارت الخماسي #مق%اس ل%� من محاور الاستب%ان حیث ارت#طت الع#ارات ع#ارات �ل محور

اتجاه ورأ� العینة (تهم و اعدم موافقأ) الایجابي العینةاتجاه ورأ� (افقتهم خلاله افراد العینة عن مدB مو 

  :لاستب%ان ضمن خمس درجات  �ما یليلكل ع#ارة من ع#ارات ا) السلبي

  سلم ل�*رت): 07(الجدول رقم 

  مواف: تماما  مواف:  محاید  غیر مواف:  غیر مواف: تماما

1  2  3  4  5  

  .من الاستب�ان: المصدر

  :ة الأدوات الإحصائ%ة التال% لتحدید مستو%ات الموافقة تم استخدامو 

#غ%ة التعرف على متوسx إجا#ات الم#حوثین حول ع#ارات الاستب%ان  المتوسm الحسابي �

  .ومقارنتها

و5وضح التشتت في استجا#ات أفراد الدراسة ف�لما اقترSت ق%مته من الصفر  :الانحراف المع�ار1  �

  .فهذا %عني تر�ز الإجا#ات  حول درجة المتوسx الحسابي وعدم تشتتها

عدد / ])غیر مواف� جدا(أدنى درجة –)مواف� جدا( أعلى درجة = [ل الفئةلتحدید طو : المد` �

  )متوسx ،مرتفعمنخفض، (ثلاث مستو%ات  ، حیث حددتدرجات الموافقةو%ات توفر أو مست

  :المجالات �ما یليعلى  یتم الحصول 1.333= 3)/1-5: ( المدB حیثطول الفئة #استخدام  :إذن  
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 الحسابي مجال الوسm): 08(الجدول رقم

  .spssمخرجات : المصدر

ترتیب الع#ارة من خلال أهمیتها في المحور #الاعتماد على اكبر ق%مة متوسx حسابي في المحور 

 .وعند تساو� المتوسx الحسابي بین ع#ارتین فإنه %أخذ #عین الاعت#ار اقل  ق%مة للانحراف مع%ار� بینهما

دقی: الداخلي في ممارسة الت: المحور الأول عرض وتحلیل  إجا!ات أفراد العینة على ع!ارات .3

 .المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 5إلى  3.666من  3.666إلى  2.333من  2.333إلى  01من  مجال المتوسm الحسابي

 مرتفع متوسx منخفض  درجة الموافقة

  %73.32أكثر من   %73.32إلى %46.66من  %46.66اقل من   النس!ة المئو�ة

  2.333------ س            % 46.66= س            % 100 ------- 5
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ممارسة التدقی: الداخلي في على الع!ارات  یوضح نتائج تحلیل إجا!ات أفراد العینة ): 09(جدول رقمال 

 .المؤسسة

المتوسm   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المع�ار1 

الوزن 

 %النسبي 

مستو̀ 

  الموافقة

الترتیب 

أهم�ة 

  الع!ارة

التدقی� الداخلي یؤد� إلى فاعل%ة  الاهتمام #أقسام   .1

 .مهنة التدقی� الداخلي

4,33 0,65

5 

  الاولى  مرتفع %86,60

اكتساب المدققین مهارات معرف%ة وتقن%ة في التدقی�    .2

  .ضرور� للق%ام #مهنة التدقی� الداخلي

4,25 0,77

3 

 الثان�ة مرتفع %85,00

یوفر المدق� الداخلي  المعلومات #ش�ل دقی� ومنظم    .3

 .دارة العل%اللإ

4,17 0,90

5 

 الثالثة مرتفع %83,40

%ستط%ع المدق� أو مساعد%ه الق%ام #الإجراءات    .4

 التحلیل%ة لمهنة التدقی� الداخلي

3,92 0,86

9 

الساد مرتفع %78,40

 سة

توفر الخبرة لدB المدق� تساهم في أن %�ون عمل     .5

  .    المدق� ذات شفاف%ة

3,88 0,99

3 

 السا#عة مرتفع %77,60

تساعد عمل%ة تحلیل النتائج من عمل%ة التدقی� في    .6

  .تفعیل عمل%ة التدقی� في المؤسسة

3,93 0,84

1 

 الخامسة مرتفع %78,60

تأكد المدق� الداخلي من عدم إخفاء إدارة المؤسسة    .7

  . لأ� معلومات لازمة لأداء مهام التدقی�

4,03 0,93

8 

 الرا!عة مرتفع %80,60

اخلي من وجود ه%�ل تنظ%مي تأكد دائرة التدقی� الد   .8

  .تحدد ف%ه المهام والوظائف والمسؤول%ات

3,83 0,97

7 

 الثامنة مرتفع %76,60

4,04   ممارسة التدقی: الداخلي في المؤسسة مستو̀ 

3  

0,60

6  

 مرتفع %80,88

   SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطال!ة :المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه تم الوصول إلى

 الانحراف مع%ار� بلغو# 4,33: #متوسx حسابي بلغ  الاولىالمرت#ة  :01رقم  لع!ارةاحتلت ا �

0,655  ، Bأ� 1في إجابتهم على الع#ارة  مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو:       
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هذا بنس#ة و ''.الاهتمام !أقسام التدقی: الداخلي یؤد1 إلى فاعل�ة مهنة التدقی: الداخلي'' 

 .وجهة نظرهم حسب 86,60%

 بلغالانحراف مع%ار� و# 4,25 :#متوسx حسابي بلغ الثان�ةالمرت#ة  :2رقماحتلت الع!ارة  �

          :أ� 2في إجابتهم على الع#ارة  مرتفعیوافقون و#مستوB أن أفراد العینة  أ� ، 0,773

'' .: الداخلياكتساب المدققین مهارات معرف�ة وتقن�ة في التدقی: ضرور1 للق�ام !مهنة التدقی''

   .حسب وجهة نظرهم %85,00و هذا بنس#ة 

 الانحراف مع%ار� بلغو# 4,17: #متوسx حسابي بلغ الثالثةالمرت#ة : 3رقماحتلت الع!ارة  �

0,905  Bیوفر '' :أ�  3في إجابتهم على الع#ارة   مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو

حسب  %83,40و هذا بنس#ة '' .م للإدارة العل�االمدق: الداخلي  المعلومات !ش*ل دقی: ومنظ

  .وجهة نظرهم

 الانحراف مع%ار� بلغو# 4,03: #متوسx حسابي بلغ  الرا!عةالمرت#ة  :7احتلت الع!ارة رقم �

0,938  ، Bأ� 7في إجابتهم على الع#ارة   مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو:      

ء إدارة المؤسسة لأ1 معلومات لازمة لأداء مهام تأكد المدق: الداخلي من عدم إخفا'' 

  .حسب وجهة نظرهم %80,60و هذا بنس#ة '' . التدقی:

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,93: #متوسx حسابي بلغ  الخامسةالمرت#ة  :6قمة ر ر احتلت الع!ا �

0,841  ، Bتساعد ''  :أ� 6في إجابتهم على الع#ارة  مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو

هذا بنس#ة و '' .عمل�ة تحلیل النتائج من عمل�ة التدقی: في تفعیل عمل�ة التدقی: في المؤسسة

   .حسب وجهة نظرهم 78,60%

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,92: #متوسx حسابي بلغ  السادسةالمرت#ة : 4احتلت الع!ارة رقم �

0,869  ، Bستط�ع '' أ� 4م على الع#ارة في إجابته مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو�

 %78,40هذا بنس#ة و '' مساعد�ه الق�ام !الإجراءات التحلیل�ة لمهنة التدقی: الداخليالمدق: أو 

  .حسب وجهة نظرهم

 بلغالانحراف مع%ار� و#3,88: #متوسx حسابي بلغ السا!عة المرت#ة: 5رقماحتلت الع!ارة  �

 :أ�  5في إجابتهم على الع#ارة  مرتفع یوافقون و#مستوB ، أ� أن أفراد العینة  0,993

و هذا بنس#ة '' .شفاف�ةن �*ون عمل المدق: ذو توفر الخبرة لد` المدق: تساهم في أ'' 

  .حسب وجهة نظرهم 77,60%
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 مع%ار� بلغالانحراف و# 3,83: #متوسx حسابي بلغ الثامنةالمرت#ة  :8احتلت الع!ارة رقم �

 :أ� 8في إجابتهم على الع#ارة   مرتفعمستوB أ� أن أفراد العینة  یوافقون و#،  0,977

تأكد دائرة التدقی: الداخلي من وجود ه�*ل تنظ�مي تحدد ف�ه المهام والوظائف '' 

  .حسب وجهة نظرهم  %76,60هذا بنس#ة و '' .والمسؤول�ات

  :و!صفة عامة تم الوصول إلى �

 رسة التدقی: الداخلي فيمماجا#ات أفراد العینة على ع#ارات متوسx الحسابي الاجمالي لإأن ال

ن اتجاهات أفراد العینة ایجاب%ة أ� أ) 5إلى  3.666من ( رتفعوهو ضمن مجال م 4.043بلغ :المؤسسة

 80.88وهذا بنس#ة  بدرجة مرتفعةهو  أهم�ة ممارسة التدقی: الداخلي في المؤسسة و5وافقون على أن

الداخلي یؤد� إلى فاعل%ة مهنة التدقی� الاهتمام #أقسام التدقی� وذلك من خلال  حسب وجهة نظرهم  %

 .الداخلي حیث  یوفر المدق� الداخلي  المعلومات #ش�ل دقی� ومنظم للإدارة العل%ا

�ما أن توفر الخبرة لدB المدق� واكتسابهم  لمهارات معرف%ة وتقن%ة ، تساهم في أن %�ون عمل المدق� 

   فعیل عمل%ة التدقی�تع�س #ش�ل ایجابي حسب رایهم أ� ذات شفاف%ة وذلك ماین

   واقع ممارسة التدقی: الداخلي في المؤسسةیوضح  : )03(رقم الش*ل

  

  v2010.EXCELوyرنامج v23.SPSS!الاعتماد على مخرجات برنامج   من إعداد الطال!ة :المصدر

  منخفض

 مرتفع 

 mمتوس 
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ا الإعلام استخدام تكنولوج�: المحور الثانيعرض وتحلیل  إجا!ات أفراد العینة على ع!ارات  .4

 والاتصال في المؤسسة

استخدام تكنولوج�ا الإعلام یوضح نتائج تحلیل إجا!ات أفراد العینة على الع!ارات  ): 10(جدول رقم ال

 والاتصال في المؤسسة

المتوسm   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المع�ار1 

الوزن 

 %النسبي 

مستو̀ 

  الموافقة

الترتیب 

أهم�ة 

  الع!ارة

الى تمتلك المؤسسة نظام معلومات فعال وتسعى    .9

  .تطو5ره

  الرا!عة  مرتفع %77,60 1,043 3,88

تستخدم برمج%ات متعددة لأغراض الحصول    .10

  .على نتائج ذات  جودة عال%ة

 الاولى مرتفع %79,40 1,041 3,97

تدر5ب العمال على استخدام وسائل تقوم ب   .11

  .تكنولوج%ا المعلومات في أداء عملهم

 السا!عة مرتفع %72,00 1,077 3,60

استخدام مختلف وسائل الاتصال لدB جم%ع    .12

الأطراف المعن%ة داخل اله%�ل التنظ%مي 

  .  للمؤسسة

3,52 1,112 %70,40 mالثامنة متوس 

استخدام تكنولوج%ا المعلومات في المؤسسة    .13

%ساعد على اخت%ار واعتماد عناصر #شر5ة مؤهلة 

  .في مجال عملها

 السادسة مرتفع %75,00 0,985 3,75

التح�م في تقن%ات تكنولوج%ا الاعلام والاتصال    .14

  .تؤد� إلى تقلیل المخاطر المح%طة #المؤسسة

 الثالثة مرتفع %78,40 0,809 3,92

تساعد تكنولوج%ا الاعلام والاتصال  في    .15

المؤسسة على تنفیذ المهام في الوقت المناسب 

  .والجودة المطلو#ة

 الثان�ة مرتفع %79,00 0,946 3,95

تهتم المؤسسة #سرعة ودقة انتقال المعلومات بین    .16

  .المصالح

 الخامسة مرتفع %77,00 1,022 3,85
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استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في مستو̀ 

  المؤسسة

3,804

2 

0,709

11 

 مرتفع %76,08

   SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطال!ة  :المصدر

  :الوصول الى من خلال الجدول أعلاه تم

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,97: #متوسx حسابي بلغ  الاولىالمرت#ة : 10رقم الع!ارةاحتلت  �

تستخدم '' :أ� 10في إجابتهم على الع#ارة  مرتفعیوافقون و#مستوB ، أ� أن أفراد العینة  1,041

حسب  %79,40هذا بنس#ة و ''.متعددة لأغراض الحصول على نتائج ذات  جودة عال�ةبرمج�ات 

  .وجهة نظرهم

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,95: #متوسx حسابي بلغ  الثان�ةالمرت#ة  :15رقماحتلت الع!ارة  �

تساعد  "أ�15الع#ارة في إجابتهم على  مرتفعیوافقون و#مستوB ، أ� أن أفراد العینة  0,946

سب والجودة تكنولوج�ا الاعلام والاتصال  في المؤسسة على تنفیذ المهام في الوقت المنا

   .حسب وجهة نظرهم %79,00و هذا بنس#ة '' .المطلو!ة

 0,809 نحراف مع%ار� بلغاو# 3,92: #متوسx حسابي بلغ الثالثةالمرت#ة : 14رقم احتلت الع!ارة �

التح*م في تقن�ات '' :أ� 14الع#ارة في إجابتهم على  مرتفعیوافقون و#مستوB أفراد العینة أ� أن 

و هذا بنس#ة '' .تصال تؤد1 إلى تقلیل المخاطر المح�طة !المؤسسةتكنولوج�ا الاعلام والا 

  .حسب وجهة نظرهم 78,40%

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,88: #متوسx حسابي بلغ الرا!عةالمرت#ة : 9رقم احتلت الع!ارة �

تمتلك '' :أ�   9في إجابتهم على الع#ارة   مرتفعیوافقون و#مستوB أ� أن أفراد العینة ،  1,043

حسب وجهة  %77,60و هذا بنس#ة '' .مؤسسة نظام معلومات فعال وتسعى الى تطو[رهال

  .نظرهم

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,85: #متوسx حسابي بلغ  الخامسةالمرت#ة  :16 رقم احتلت الع!ارة �

تهتم '' :أ� 16في إجابتهم على الع#ارة  مرتفعیوافقون و#مستوB أ� أن أفراد العینة   1,022

حسب وجهة  %77,00هذا بنس#ة و '' .!سرعة ودقة انتقال المعلومات بین المصالحالمؤسسة 

   .نظرهم

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,75: #متوسx حسابي بلغ  السادسةالمرت#ة : 13رقم احتلت الع!ارة �

0,985  Bأ�  13في إجابتهم على الع#ارة   مرتفع،  أ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو: 
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كنولوج�ا المعلومات في المؤسسة �ساعد على اخت�ار واعتماد عناصر !شر[ة استخدام ت'' 

  .حسب وجهة نظرهم %75,00هذا بنس#ة و '' .مؤهلة في مجال عملها

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,6: #متوسx حسابي بلغ  السا!عةالمرت#ة : 11رقماحتلت الع!ارة  �

1,077  ، Bأ�  11في إجابتهم على الع#ارة   مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو: 

هذا و '' .تقوم بتدر[ب العمال على استخدام وسائل تكنولوج�ا المعلومات في أداء عملهم'' 

   .حسب وجهة نظرهم %72,00بنس#ة 

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,52: #متوسx حسابي بلغ الثامنةالمرت#ة :12 رقم احتلت الع!ارة �

 :أ� 12في إجابتهم على الع#ارة    متوسmوافقون و#مستوB ،  أ� أن أفراد العینة  ی 1,112

استخدام مختلف وسائل الاتصال لد` جم�ع الأطراف المعن�ة داخل اله�*ل التنظ�مي '' 

  .حسب وجهة نظرهم %70,40هذا بنس#ة و '' . للمؤسسة

  :تم التوصل إلىو!صفة عامة  �

 استخدام تكنولوج�ا الإعلام!ارات عجا#ات أفراد العینة على ان المتوسx الحسابي الاجمالي لإ

أ� أن اتجاهات ) 5إلى  3.666من( رتفعل موهو ضمن مجا 3.8042بلغ : والاتصال في المؤسسة

هو  استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في المؤسسةمستو̀  أفراد العینة ایجاب%ة  و5وافقون على أن 

     .%76.08مرتفعة   وهذا بنس#ة  بدرجة

وذلك من خلال ان المؤسسات الاقتصاد%ة تستخدم برمج%ات متعددة رهم حسب وجهة نظ 

لأغراض الحصول على نتائج ذات  جودة عال%ة حیث تساعد تكنولوج%ا الاعلام والاتصال على تنفیذ 

   .المهام في الوقت المناسب و#الجودة المطلو#ة تؤد�  ا%ضا إلى تقلیل المخاطر المح%طة #المؤسسة
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 استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في المؤسسةمستو̀ یوضح  :)04(الش*ل رقم 

  v2010.EXCELوyرنامج v23.SPSS!الاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطال!ة : المصدر

ممارسة تكنولوج�ا : لع!ارات المحور الثالثعرض وتحلیل  إجا!ات أفراد العینة على ع!ارات  .5

  .ي التدقی: الداخليالاعلام والاتصال ف

ممارسة تكنولوج�ا الاعلام یوضح نتائج تحلیل إجا!ات أفراد العینة على الع!ارات  ): 11(جدول رقم ال

  .والاتصال في التدقی: الداخلي

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  منخفض

 مرتفع 

 mمتوس 
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المتوسm   العبــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المع�ار1 

الوزن 

 %النسبي 

مستو̀ 

  الموافقة

الترتیب 

أهم�ة 

  رةالع!ا

تستخدم تكنولوج%ا الاعلام والاتصال في تقد%م     .17

 .الخدمات المختلفة للتدقی� الداخلي

  الاولى  مرتفع %81,60 0,829 4,08

تطو5ر الإم�ان%ات في مجال تكنولوج%ا    .18

المعلومات والاتصال %ساعد على اداء مهنة 

 .التدقی� الداخلي 

 الثان�ة مرتفع %79,60 0,624 3,98

لمؤسسة #استخدام تقن%ات تكنولوج%ا التزام إدارة ا   .19

 .الاعلام والاتصال لتفعیل الرقا#ة في المؤسسة

 الثالثة مرتفع %77,00 0,880 3,85

یتم استخدام تكنولوج%ا الإعلام والاتصال وتحدید    .20

ارت#اطاتها بین مختلف الأقسام لأداء عمل 

 .التدقی� الداخلي

3,65 0,988 %73,00 mالرا!عة متوس 

ات تكنولوج%ا الاعلام والاتصال السرعة توفر تقن%   .21

 .والفاعل%ة في اداء التدقی� الداخلي

 الخامسة مرتفع %75,60 0,940 3,78

توفر وسائل تكنولوج%ا الاعلام والاتصال    .22

المهارات المعرف%ة والتقن%ة للمدققین تساعد على 

 .انجاز مهام التدقی� الداخلي

 السادسة مرتفع %76,40 0,833 3,82

د تكنولوج%ا الاعلام والاتصال القائمین  تساع   .23

#التدقی� الداخلي على إ%صال رأیهم الى الجهة 

 . المعن%ة بدون عوائ�

 السا!عة مرتفع %73,40 0,896 3,67

استخدام تكنولوج%ا الاعلام والاتصال تساهم في    .24

معرفة نقاd الضعف وموضعها في التدقی� 

  .الداخلي  ومن ثم اقتراح الحلول لها

 الثامنة مرتفع %74,40 1,027 3,72

ممارسة تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في التدقی: مستو̀ 

  الداخلي

3,8188 0,601

21 

 مرتفع %76,38

   SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطال!ة  :المصدر
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  :تم التوصل الىمن خلال الجدول أعلاه 

 الانحراف مع%ار� بلغو# 4,08: #متوسx حسابي بلغ  لاولىاالمرت#ة  :17رقم احتلت الع!ارة �

0,829    Bأ� 17في إجابتهم على الع#ارة   مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو: '' 

و هذا '' .تستخدم تكنولوج�ا الاعلام والاتصال في تقد�م الخدمات المختلفة للتدقی: الداخلي

  .حسب وجهة نظرهم %81,60بنس#ة 

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,98: #متوسx حسابي بلغ  ثان�ةالالمرت#ة  :18 رقماحتلت الع!ارة  �

0,624  Bتطو[ر '' :أ� 18في إجابتهم على الع#ارة   مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو

'' .د على اداء مهنة التدقی: الداخليالإم*ان�ات في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال �ساع

   .همحسب وجهة نظر  %79,60هذا بنس#ة و 

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,85: #متوسx حسابي بلغ  الثالثةالمرت#ة  :19رقم احتلت الع!ارة �

0,88  Bأ�   19في إجابتهم على الع#ارة   مرتفع،  أ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو: 

التزام إدارة المؤسسة !استخدام تقن�ات تكنولوج�ا الاعلام والاتصال لتفعیل الرقا!ة في '' 

  حسب وجهة نظرهم  %77,00و هذا بنس#ة '' .المؤسسة

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,82: #متوسx حسابي بلغ الرا!عةالمرت#ة : 22رقم احتلت الع!ارة �

0,833  Bتوفر '' :أ� 22في إجابتهم على الع#ارة   مرتفعأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو

المعرف�ة والتقن�ة للمدققین تساعد على انجاز وسائل تكنولوج�ا الاعلام والاتصال المهارات 

   .حسب وجهة نظرهم %76,40و هذا بنس#ة '' .مهام التدقی: الداخلي

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,78: #متوسx حسابي بلغ  الخامسةالمرت#ة  :21 رقم احتلت الع!ارة �

توفر '' :أ� 21 في إجابتهم على الع#ارة مرتفعأفراد العینة  یوافقون و#مستوB  أ� أن 0,94

هذا بنس#ة و '' .تقن�ات تكنولوج�ا الاعلام والاتصال السرعة والفاعل�ة في اداء التدقی: الداخلي

   .حسب وجهة نظرهم 75,60%

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,72: #متوسx حسابي بلغ  السادسةالمرت#ة  : 24رقم  احتلت الع!ارة �

1,027  ، Bأ�  24في إجابتهم على الع#ارة   مرتفع أ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو: 

استخدام تكنولوج�ا الاعلام والاتصال تساهم في معرفة نقا6 الضعف وموضعها في التدقی: '' 

   .حسب وجهة نظرهم %74,40هذا بنس#ة و '' .الداخلي  ومن ثم اقتراح الحلول لها
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 لانحراف مع%ار� بلغاو# 3,67:#متوسx حسابي بلغ السا!عةالمرت#ة  :23رقم احتلت الع!ارة �

0,896  Bأ�  23في إجابتهم على الع#ارة   مرتفع،  أ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستو: 

تساعد تكنولوج�ا الاعلام والاتصال القائمین  !التدقی: الداخلي على إ�صال رأیهم الى الجهة '' 

   .حسب وجهة نظرهم %73,40هذا بنس#ة و '' .المعن�ة بدون عوائ:

 الانحراف مع%ار� بلغو# 3,65: بلغ#متوسx حسابي  الثامنةالمرت#ة : 20رقمع!ارة احتلت ال �

0,988  ، Bأ� أن أفراد العینة  یوافقون و#مستوmأ� 20في إجابتهم على الع#ارة   متوس: 

یتم استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال وتحدید ارت!اطاتها بین مختلف الأقسام لأداء عمل '' 

  .حسب وجهة نظرهم %73,00و هذا بنس#ة '' .ليالتدقی: الداخ

  :و!صفة عامة تم التوصل إلى

 ممارسة تكنولوج�ا الإعلاممتوسx الحسابي الإجمالي  لإجا#ات أفراد العینة على ع#ارات أن   

أ� أن ) 5إلى  3.666من( رتفعوهو ضمن مجال م  3,8188بلغ :  والاتصال في التدقی: الداخلي

استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في مستو̀  أنایجاب%ة  و5وافقون على اتجاهات أفراد العینة 

وذلك من خلال ان المؤسسات حسب وجهة نظرهم   %76.38مرتفعة وهذا بنس#ة هو بدرجة  المؤسسة

الاقتصاد%ة الغا%ة من استخدامها  لتكنولوج%ا الاعلام والاتصال هو تقد%م الخدمات المختلفة للتدقی� 

ن تطو5ر  وتحدیث إم�ان%ات تكنولوج%ا الاعلام والاتصال  #صفة متجددة %ساعد على اداء الداخلي وا

مهنة التدقی� الداخلي وان المؤسسة تهدف من وراء استخدام إم�ان%ات تكنولوج%ا الاعلام والاتصال  

م الى الجهة لتفعیل الرقا#ة في المؤسسة ومساعدة  مدققین على انجاز مهام التدقی� الداخلي و إ%صال رأیه

المعن%ة بدون عوائ� وتساهم  ا%ضا في معرفة نقاd الضعف وموضعها في التدقی� الداخلي  ومن ثم 

 اقتراح الحلول لها    

�ما یتم استخدام تكنولوج%ا الإعلام والاتصال وتحدید ارت#اطاتها بین مختلف الأقسام لأداء عمل التدقی�  

 .الداخلي
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 !المؤسسة تو̀ ممارسة تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في التدقی: الداخليمسیوضح ) 05(الش*ل رقم 

  v2010.EXCELوyرنامج v23.SPSS!الاعتماد على مخرجات برنامج   من إعداد الطال!ة :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منخفض

 مرتفع 

 mمتوس 
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  دراسةاخت!ار فرض�ات ال: الثالثالمطلب 

  :ستخدم �ة �!ار صحة الفرض!عد تحلیل إجا!ات أفراد العینة على ع!ارات *ل محور  نقوم !اخت  

والذ� %مثل  03=للعینة الواحدة  وهذا حول المتوسx الفرضي )  One Sample T test(اخت#ار -

 محاید في مق%اس الثلاثي 

'  T' المحسو#ة   اكبر من ق%مة '  T' والقاعدة الرفض والقبول الفرض%ة هي إذا �انت ق%مة 

درجة _ H1ونقبل  H0فإننا نرفض )  59(ر5ة ودرجة الح 0.05عند مستوB الدلالة  المجدولة

  .59=1- 60=1- مجموع العینة = الحر5ة 

 :الفرض�ة  الرئ�س�ة �

  :المؤسسات الاقتصاد�ة أ1 یوجد تأثیر لاستخدام  تكنولوج�ا المعلومات على جودة التدقی: الداخلي

 التدقی� الداخليتأثیر لاستخدام تكنولوج%ا المعلومات على جودة یوجد لا :  H0الفرض�ة الصفر[ة  •

  0.05مستوB الدلالة   المؤسسات الاقتصاد%ة

 تأثیر لاستخدام تكنولوج%ا المعلومات على جودة التدقی� الداخليیوجد  :H1الفرض�ة البدیلة  •

  .0.05مستوB الدلالة   المؤسسات الاقتصاد%ة

 نتائج اخت!ار الفرض�ة الرئ�س�ة ): 12(جدول رقم ال

المتوسm   الب�ان

  الحسابي

نحراف الا 

 المع�ار1 

t   

  المحسو!ة

درجة 

  الحر[ة

Sig     نتیجة اخت!ار

 الفرض�ة

 الرئ�س�ة

دلالة إجا!ات أفراد 

المحور العینة على 

ممارسة :الثالث

تكنولوج�ا الإعلام 

والاتصال في 

  التدقی: الداخلي

   H1 قبول 0,000 59 10,549 0,60121 3,8188

  .       59ودرجة الحر[ة   0.05عند مستو̀ الدلالة  2.001 :ق�مة ت المجدولة 

    59= 1-60=  1-ن= درجة الحر[ة 

  SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطال!ة :المصدر
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 Tمن الق%مة  اكبروهي  10.549:قد بلغتالمحسو#ة  T ق%مةأن : %لاحf من خلال الجدول أعلاه

ممارسة تكنولوج%ا الإعلام : ر الثالث المحو ، مما %عني إجمالي  إجا#ات أفراد العینة على ع#ارات الجدول%ة

 :قبل الفرض�ة  البدیلةالفرض�ة الصفر[ة وت رفضت: إذندال إحصائ%ا  والاتصال في التدقی� الداخلي

مستوB  المؤسسات الاقتصاد%ة تأثیر لاستخدام تكنولوج%ا المعلومات على جودة التدقی� الداخلي یوجد

  الدلالة

  الاقتصاد�ة   !مستو̀ عالي من تطبی: التدقی: الداخلي  المؤسسات تمیز ت :الفرض�ة الأولى �

  :أ� 

تتمیز المؤسسات الاقتصاد%ة #مستوB عالي من تطبی� التدقی� الداخلي لا :  H0الفرض�ة الصفر[ة  •

  0.05مستوB الدلالة 

تتمیز المؤسسات الاقتصاد%ة #مستوB عالي من تطبی� التدقی� الداخلي مستوH1:  Bالفرض�ة البدیلة  •

 0.05لة الدلا

  

 01نتائج اخت!ار الفرض�ة  ): 13(جدول رقم ال

المتوسm   الب�ان

  الحسابي

الانحراف 

 المع�ار1 

t   

  المحسو!ة

درجة 

  الحر[ة

Sig     نتیجة اخت!ار

 الأولىالفرض�ة 

أفراد  دلالة إجا!ات

العینة على المحور 

ممارسة  :الأول

التدقی: الداخلي في 

  .المؤسسة

   H1 قبول 0,000 59 13,337 606210, 4,0438

  .       59ودرجة الحر[ة   0.05عند مستو̀ الدلالة  2.001 :ق�مة ت المجدولة 

    59= 1-60=  1-ن= درجة الحر[ة 

  SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطال!ة : المصدر
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من الق%مة  اكبروهي  13.337 :قد بلغت المحسو#ة Tأن ق%مة: أعلاهلاحf من خلال الجدول %

T  الداخلي : ، مما %عني إجمالي  إجا#ات أفراد العینة على ع#ارات المحور الأولل%ةالجدو �ممارسة التدقی

تتمیز المؤسسات  :قبل الفرض�ة البدیلةة الصفر[ة وترفض الفرض�ت :إذنإحصائ%ا  ذات دال في المؤسسة

  .0.05الاقتصاد%ة #مستوB عالي من تطبی� التدقی� الداخلي مستوB الدلالة 

تتمیز المؤسسات الاقتصاد�ة !مستو̀ عالي من استخدام تكنولوج�ا الإعلام  :01 الفرض�ة �

  والاتصال

  :أ� 

تتمیز المؤسسات الاقتصاد%ة #مستوB عالي من استخدام تكنولوج%ا  لا:H0الفرض�ة الصفر[ة  •

  0.05الإعلام والاتصال مستوB الدلالة 

عالي من استخدام تكنولوج%ا الإعلام تتمیز المؤسسات الاقتصاد%ة #مستوH1:  Bالفرض�ة البدیلة  •

  0.05والاتصال مستوB الدلالة 

 02یوضح نتائج اخت!ار الفرض�ة ): 14(جدول رقم ال

المتوسm   الب�ان

  الحسابي

الانحراف 

 المع�ار1 

t   

  المحسو!ة

نتیجة اخت!ار     Sig  درجة الحر[ة

 الثان�ةالفرض�ة 

دلالة إجا!ات أفراد 

العینة على 

: المحور الثاني

استخدام 

تكنولوج�ا الإعلام 

والاتصال في 

  المؤسسة

   H1 قبول 0.000 59 8,784  709110, 3,8042

  .       59ودرجة الحر[ة   0.05عند مستو̀ الدلالة  2.001 :ق�مة ت المجدولة 

    59= 1-60=  1-ن= درجة الحر[ة 

  SPSS .V 23!الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطال!ة : المصدر
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 Tمن الق%مة  اكبروهي  8.784 :المحسو#ة بلغت T ق%مةدول أعلاه أن لاحf من خلال الج%  

استخدام تكنولوج%ا الإعلام : المحور الثاني، مما %عني إجمالي  إجا#ات أفراد العینة على ع#ارات الجدول%ة

تتمیز  :ترفض الفرض�ة الصفر[ة وتقبل الفرض�ة  البدیلة :إذنوالاتصال في المؤسسة دال إحصائ%ا 

  . 0.05ت الاقتصاد%ة #مستوB عالي من استخدام تكنولوج%ا الإعلام والاتصال مستوB الدلالة المؤسسا

لعدید من النتائج ا م التوصل إلىخلال التحلیل الإحصائي، وSناء على الدراسة المیدان%ة تومن   

  :الإقتصاد%ة، أهم هذه النتائج مایلي

التدقی� الداخلي، حیث لها تأثیر ایجابي على جودة عمل%ة لتكنولوج%ا المعلومات تأثیر في عمل%ة 

الیب حدیثة في التدقی� الداخلي مرت#x #ش�ل ولكن المنافع المتحققة من استخدام أسالداخلي التدقی� 

أساسي #التخلص من الطرق والإجراءات القد%مة الخاصة #الأسالیب القد%مة أكثر من ارت#اطها #الطرق 

  .الحدیثة في حد ذاتها #الأسالیبوالإجراءات الخاصة 

%ة، وم�اتب تعتبر تكنولوج%ا المعلومات جزءاً حساساً في معظم اعمال المؤسسات الاقتصادحیث   

محافظي الحسا#ات، وم�اتب المحاسبین المعتمدین، وهذا ماأثبتته الدراسة #الإضافة الى توحد آراء أفراد 

العینة على التوسع في عالم تكنولوج%ا المعلومات والتي تضع مطالب اكبر على بیئة التدقی� الداخلي #ما 

ر %حتاج إلى تخفیف المخاطر وتكالیف الرقا#ة فیها الرقا#ة بخصوص تكنولوج%ا المعلومات، ومثل هذا الأم

  .المتعلقة بها في بیئة تكنولوج%ا المعلومات

وفي الأخیر أهم نتیجة تم التوصل إلیها هي أن هناك تأثیر لتكنولوج%ا المعلومات على جودة   

   .التدقی� الداخلي في المؤسسات الإقتصاد%ة، وهذا حسب العینة المدروسة
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  لخلاصة الفص

وطرق جمع  تم في هذا الفصل التطرق إلى منهج%ة وإجراءات الدراسة حیث تناول منهج الدراسة 

الب%انات، وتحدید مجتمع وعینة الدراسة، #الإضافة إلى شرح �%ف%ة إعداد أداة الدراسة، والمتمثلة في  

حساب معامل ألفا  استب%ان، وزع على أفراد عینة الدراسة، وق%اس ث#ات وصدق هذه الاستمارة، من خلال

�رون#اخ لق%اس الث#ات وتم استخدم ارت#اd بیرسون للاتساق البنائي وذلك من أجل التأكد من سلامة 

  .ووضوح ع#ارات الاستب%ان، #الإضافة إلى الأسالیب الإحصائ%ة المستخدمة في هذه الدراسة

الأول من الاستب%ان تم تحلیل خصائص عینة الدراسة، المندرجة في الجزء  الم#حث الثانيفي  أما

وهذا بتوز5ع الب%انات على أنواع المؤسسات الاقتصاد%ة الممثلة لعینة الدراسة ومحافظي الحسا#ات 

   .والأكاد%میین، وتمثلت الب%انات العامة في الوظ%فة، والخبرة المهنة

فقرات أداة الدراسة، من خلال عرض النتائج وإخت#ار  یلحلتو  تم تفسیروفي الم#حث الثالث 

  .رض%ات، وهذا لكل محور من محاور الدراسة على حدBالف
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من خلال الدراسة التي تناولت موضوع تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على جودة التدقی
 الداخلي   

في المؤسسات الاقتصاد�ة، ومعالجة إش&ال�ة ال%حث التي تدور حول ما تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على 

%الجمع بین الدراسة النظر4ة من  تم الق�امذلك  في المؤسسات الاقتصاد�ة، ومن أجل جودة التدقی
 الداخلي

بین  سة النظر4ة اقتصرت على فصلان، جمعتالدرا أن جهة والدراسة المیدان�ة من جهة أخر8، حیث

من الدراسة النظر4ة الش
 الأول معلومات حول التدقی
 الداخلي، أما الش
 الثاني تمحور شقي الموضوع، 

  .ل تطبی
 تكنولوج�ا المعلوماتحول التدقی
 الداخلي في ظ فتمحور

 نتائج الدراسة للجانب النظر�  .1

  :أهم ما تم التوصل إل�ه من خلال تحلیل للجانب النظر= للموضوع ما یلي

•  
إن المهمة الرئ�س�ة للتدقی
 الداخلي هي فحص الحسا%ات والقوائم المال�ة %قصد التحق
 من تطبی

ر4قة سلم�ة ومتجانسة من سنة إلى أخر8، أ= أن الغرض من الم%ادF والمعاییر المهن�ة والإجراءات %ط

وظ�فة التدقی
 یتمثل أساسا في إظهار نتائج المؤسسة %صورة سل�مة، وإبراز المر&ز المالي السل�م &ما أن 

د8 إلى ظهور فئات من احد منها لتحقی
 غرض معین، وذلك أهناك العدید من أنواع التدقی
 �عمل &ل و 

مات مال التدقی
 المختلفة، وتوجد مجموعة من المعاییر المتعارف علیها تعتبر من المقو المدققین تتولى أع

  .الأساس�ة لممارسة هذه المهنة

ستخلاصه من دراسة للتدقی
 الداخلي في ظل تطبی
 تكنولوج�ا المعلومات، هو أن وأهم ما �م&ن ا •

الوقت خطر على المؤسسة نتیجة  تكنولوج�ا المعلومات أداة فعالة في التدقی
 الداخلي، وفي نفس

 .للتطورات في بیئة تكنولوج�ا المعلومات

ص أنه حتى �&ون التدقی
 الداخلي ذو جودة لابد أن �&ون المدق
 على ستخلاومن الفقرتین أعلاه یتم ا •

إطلاع %أغلب التطورات الحاصلة في بیئة تكنولوج�ا المعلومات وأنظمة التدقی
 الداخلي، و�عمل على 

= &ل المخاطر التي قد تحدث %سبب التكنولوج�ا والتغیرات في القوانین والتشر4عات المتعلقة بتنظ�م تفاد

 .مهنة التدقی
 الداخلي
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 رض�اتنتائج الدراسة المیدان�ة وإخت�ار الف .2

تكنولوج�ا المعلومات على أما الدراسة المیدان�ة للموضوع، والتي من خلالها تم الق�ام بتقی�م تأثیر   

تم التم&ن من اخت%ار الفروض التي تم اعتمادها في بدا�ة  التدقی
 الداخلي، وفي هذه الدراسةدة جو 

  :یلي ال%حث، تلخص ف�ما

  تتمیز المؤسسات الإقتصاد�ة �مستو) عالي من تطبی" التدقی" الداخلي: الفرض�ة الأولى

في المؤسسة، وذلك من على أهم�ة ممارسة التدقی
 الداخلي  لمدروسةد العینة اأفرا آراءتوحدت   

دق
 هتمام %أقسام التدقی
 الداخلي الذ= یؤد= إلى فاعل�ة مهنة التدقی
 الداخلي حیث یوفر المخلال الا

  .%ش&ل دقی
 ومنظم للإدارة العل�االداخلي المعلومات 

  تو) عالي من استخدام تكنولوج�ا الاعلام والاتصالتتمیز المؤسسات الاقتصاد�ة �مس: الفرض�ة الثان�ة

یوافقون على أهم�ة استخدام حیث ، لدراسةها اتعینة التي شملفراد اللأل ةالإیجاب� الآراء حسب  

تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في المؤسسة، وذلك من خلال استخدام برمج�ات متعددة لأغراض الحصول 

التي تساعد تكنولوج�ا الإعلام والاتصال في المؤسسة على تنفیذ المهام في على نتائج ذات جودة عال�ة 

إلى تقلیل الوقت المناسب والجودة المطلو%ة، &ما یتم التح&م في تقن�ات تكنولوج�ا الإعلام والاتصال تؤد= 

    .المخاطر المح�طة %المؤسسة

ى جودة التدقی" الداخلي �المؤسسات یوجد تأثیر لاستخدام تكنولوج�ا المعلومات عل: الفرض�ة الرئ�س�ة

  الاقتصاد�ة

یوجد تأثیر تؤ&د على أنه ، والتي &انت إیجاب�ةها الدراسة تأفراد العینة التي شمل ا%اتخلال اجمن   

أن استخدام ستخدام تكنولوج�ا المعلومات على جودة التدقی
 الداخلي %المؤسسات الاقتصاد�ة، أ= لا

، وحسب العینة داخل المؤسسات الاقتصاد�ةالداخلي  ؤثر على جودة التدقی
تكنولوج�ا المعلومات ی

  .المدروسة المؤسسة التي &ان واضح ذلك فیها هي مؤسسة مطاحن الحضنة، ومؤسسة نفطال
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 التوص�ات 

  :في ضوء نتائج الدراسة یوصي ال%احث %ما یلي  

  .العمل على استخدام تكنولوج�ا معلومات لأثرها الواضح في جودة التدقی
 لد8 المؤسسات الاقتصاد�ة

ات دور4ة للتعرف على نقاV سأهم�ة تر&یز المؤسسات الاقتصاد�ة في ولا�ة المسیلة على إجراء درا •

 .الضعف، ونقاV القوة المتعلقة %استخدام تكنولوج�ا المعلومات

تشج�ع المؤسسات الاقتصاد�ة على المستو8 الوطني، والمستو8 المحلي على تدر4ب &وادرها على  •

 .استخدام برامج التدقی
 الالكتروني خصوصا لد8 تدقی
 حسا%ات الزXائن

ت حول نظام المعلومات المحاسب�ة وج�ا المعلومات، �عمل على جمع المعلوماتبني نظام لتكنول •

 .ونشرها وت%ادلها والإفادة منها في جم�ع أنشطة المؤسسات الاقتصاد�ة

التر&یز على اجراء أ%حاث ودراسات حول امن المعلومات في التدقی
 الداخلي التي تعمل في بیئة  •

 .تكنولوج�ا المعلومات

 حاصلة في تكنولوج�ا المعلومات على مواك%ة التطورات الخضاع المؤسسات الاقتصاد�ة اهم�ة ا •

خضاع عمال التدقی
 الداخلي الى الارشاد المستمر من قبل منظمتهم المهن�ة و%التعاون مع وإ 

 .أصحاب الخبرة والاختصاص

 ل�ة الكاملة منها، %ماضرورة تفعیل &امل ما تضمنه تقر4ر المدق
 الداخلي للمؤسسة لتحقی
 الفعا •

 .�صب في مصلحة وفائدة المؤسسة
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 أفاق الدراسة   .3

إن هذه الدراسة تمثل إضافة جدیدة في مجال تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على جودة التدقی
 الداخلي     

من خلال ما تضمنته من نتائج وتوص�ات، والتي من شأنها تحسین ورفع جودة التدقی
 الداخلي، و&ذلك 

اعدة المؤسسة على نجاحها وتطورها وتحق�قها لأهدافها %أفضل النتائج، على أمل أن تستكمل هذه مس

الدراسة بدراسات أخر8 تصب في مجال تأثیر تكنولوج�ا المعلومات على جودة التدقی
 الداخلي، ومن أهم 

  :تلك الدراسات یتم اقتراح الآتي

 .معوقات استخدام تكنولوج�ا المعلومات من وجهة نظر مدققي الحسا%ات في الجزائر •

  .أهم�ة تكنولوج�ا المعلومات في ض%Z جودة التدقی
 الداخلي في المؤسسة •

  

  

   



 



 

 

تكنولوج�ا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة 

، دار وائل للنشر، لنظر�ة والعلم�ة، الط�عة الثالثة

الإطار النظر' والممارسة (، صد�قي مسعود، المراجعة وتدقی" الحسا�ات 

  ؛2006ة، الجزائر، 

  ؛2005، عمان الأردن، نشر والتوز�ع

، التدقی" الداخلي والح2ومي، الط�عة الأولى، دار صفاء للنشر والتوز�ع، 

عمان   ،�عة الأولى، دار صفاء للنشر والتوز�ع

 ،في بیئة نظم المعلومات المحاسب�ةالتدقی" والرقا�ة الداخل�ة 

قی" في بیئة تكنولوج�ا المعلومات، الط�عة 

، 2ل�ة ر والانترنتأصول المراجعة والرقا�ة في ظل الكمبیوت

مفاه�م حدیثة في الرقا�ة المال�ة والداخل�ة في القطاع العام والخاص، 

  ؛2010الط�عة الأولى، م2ت�ة المجتمع العر;ي للنشر والتوز�ع، عمان، 

وخلیل الرفاعي، علم تدقی" الحسا�ات النظر' والعملي، الط�عة الأولى، دار 

دراسة تحلیل�ة لآراء عینة من "، تحلیل العوامل المؤثرة في جودة التدقی" 

  ؛بدون سنة النشر القادس�ة،

، دار صفاء 1وهیثم محمد الزغبي ، نظم المعلومات الإدار�ة ، الط�عة 
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  �تب �اللغة العر��ة

تكنولوج�ا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة  ،محمود حسن جمعةو حیدر شاكر 

  ؛2013، ربدون دار النش" تكنولوجي  –دار' 

لنظر�ة والعلم�ة، الط�عة الثالثة، مدخل الى التدقی" من الناح�ة اهاد'

 .2006عمان، الأردن، 

، صد�قي مسعود، المراجعة وتدقی" الحسا�ات طواهر' محمد 

ة، الجزائر، ، الط�عة الثالثة، دیوان المطبوعات الجامع�)

نشر والتوز�عجعفر الجاسم ، تكنولوج�ا المعلومات ، دار أسامة لل

، التدقی" الداخلي والح2ومي، الط�عة الأولى، دار صفاء للنشر والتوز�ع، أحمد حلمي 

  ؛2011عمان، الأردن، 

�عة الأولى، دار صفاء للنشر والتوز�عالتدقی" والتأكید المتقدم ،الط ،حلمي أحمد 

  ؛2011

التدقی" والرقا�ة الداخل�ة  ،عطا الله أحمد سو�لم 

  ؛2009 ،عمان دار الرا�ة، عة الأولى،

قی" في بیئة تكنولوج�ا المعلومات، الط�عة ، الرقا�ة الداخل�ة والتدسو�لم عطا الله أحمد 

  ؛2009، عمان، الأردن، الأولى، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع

أصول المراجعة والرقا�ة في ظل الكمبیوت :رة �عنوانحسین شحاته ، محاض

  ؛2000، جامعة الأزهر،

مفاه�م حدیثة في الرقا�ة المال�ة والداخل�ة في القطاع العام والخاص، ، خاد راغب 

الط�عة الأولى، م2ت�ة المجتمع العر;ي للنشر والتوز�ع، عمان، 

وخلیل الرفاعي، علم تدقی" الحسا�ات النظر' والعملي، الط�عة الأولى، دار خالد 

  ؛2009المستقبل للنشر والتوز�ع، 

، تحلیل العوامل المؤثرة في جودة التدقی" نوال حر;ي 

القادس�ة،جامعة  ،، قسم المحاس�ة"المدققین في جامعة القادس�ة

وهیثم محمد الزغبي ، نظم المعلومات الإدار�ة ، الط�عة إ�مان فاضل  

  ؛2004، الأردن، للنشر والتوز�ع

 قائمة المراجع

�تب �اللغة العر��ة

حیدر شاكر  البرزنجي .1

دار' إ" منظور

هاد' التم�مي .2

عمان، الأردن، 

طواهر' محمد  التهامي .3

)التطب�ق�ة 

جعفر الجاسم ، تكنولوج�ا المعلومات ، دار أسامة لل .4

أحمد حلمي  جمعة .5

عمان، الأردن، 

أحمد  جمعة .6

2011،،الأردن

عطا الله أحمد سو�لم  الحس�ان .7

عة الأولى،الط�

عطا الله أحمد  الحس�ان .8

الأولى، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع

حسین شحاته ، محاض .9

، جامعة الأزهر،التجارة

خاد راغب  الخطیب .10

الط�عة الأولى، م2ت�ة المجتمع العر;ي للنشر والتوز�ع، عمان، 

خالد  الخطیب .11

المستقبل للنشر والتوز�ع، 

نوال حر;ي  راضي .12

المدققین في جامعة القادس�ة

 السامراني .13

للنشر والتوز�ع



 

 

، أصول وقواعد المراجعة والتدقی" الشامل، الط�عة الأولى، الإس2ندر�ة، مصر، 

قی"، الط�عة الاولى، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع، عمان، 

، تدقی" الحسا�ات مدخل معاصر وفقا لمعاییر التدقی" الدول�ة، الط�عة 

  ؛2008، دار أسامة للنشر والتوز�ع، الأردن، 

الط�عة الأولى، دار  ،، دور نظم  تكنولوج�ا المعلومات في اتخاذ القرار

المفاه�م الأساس�ة، وآل�ات (وعبد الوهاب نصر علي، المراجعة الخارج�ة 

  ؛2009، تدقی" الحسا�ات، دار التقدم العلمي، بیروت، 

  ؛2011، الأردن، لنشر والتوز�ع، دار حامد ل

، دار وائل للنشر 1، الط�عة "منظور تكنولوجي

وشوقي ناجي جواد، العمل�ة الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات، الط�عة الأولى، 

عبد الحمید عبد الفتاح المغر;ي ، الأصول العلم�ة والتوجهات المستقبل�ة لمدیر القرن الحاد' 

  ؛1997، 2حلون، عمان، لوج�ا المعلومات ، الط�عة الأولى

، الط�عة الأولى، م2ت�ة )1(ولؤ' محمد ود�ان، تدقی" الحسا�ات

، علم تدقی" الحسا�ات الناح�ة النظر�ة والعمل�ة، الط�عة الرا�عة، دار وائل 

، دار "موقعها في الاقتصاد وظائفها وتسیر�ها 
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، أصول وقواعد المراجعة والتدقی" الشامل، الط�عة الأولى، الإس2ندر�ة، مصر، محمد السید 

قی"، الط�عة الاولى، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع، عمان، ، مراجعة الحسا�ات والتدزاهرة توفی" 

  ؛2009

، تدقی" الحسا�ات مدخل معاصر وفقا لمعاییر التدقی" الدول�ة، الط�عة رزق أبو ز�د 

  ؛2015الاولى، دار وائل للنشر والتوز�ع، 

، دار أسامة للنشر والتوز�ع، الأردن، 1المعلومات الإدار�ة، الط�عة  ، نظمفؤاد 

، دور نظم  تكنولوج�ا المعلومات في اتخاذ القرارعدنان عواد

  ؛2011ال�ازور' للنشر والتوز�ع، الأردن، 

وعبد الوهاب نصر علي، المراجعة الخارج�ة محمد سمیر 

  ؛للمعاییر المتعارف علیها والمعاییر الدول�ة

، تدقی" الحسا�ات، دار التقدم العلمي، بیروت، أحمد 

، دار حامد ل1، إدارة التغییر ، الط�عة  خضر مص�اح

منظور تكنولوجي"دار�ة ، نظم معلومات الإمزهر شع�ان 

  ؛، الأردن

وشوقي ناجي جواد، العمل�ة الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات، الط�عة الأولى، مزهر شع�ان 

  ؛2008 إثراء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،

عبد الحمید عبد الفتاح المغر;ي ، الأصول العلم�ة والتوجهات المستقبل�ة لمدیر القرن الحاد' 

  ؛2006، مصر، رون، الم2ت�ة العصر�ة �المنصورة

لوج�ا المعلومات ، الط�عة الأولى، تكنو السالمي علاء عبد الرزاق 

ولؤ' محمد ود�ان، تدقی" الحسا�ات عبد الرزاقسامي محمد عبد الرزاق 

  ؛المجتمع العر;ي للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن

، علم تدقی" الحسا�ات الناح�ة النظر�ة والعمل�ة، الط�عة الرا�عة، دار وائل خالد أمین 

  ؛2007للنشر والتوز�ع، 

موقعها في الاقتصاد وظائفها وتسیر�ها "، المؤسسات الإقتصاد�ة ناصر داد'

  ؛المحمد�ة العامة، الجزائر، بدون سنة نشر

 قائمة المراجع

محمد السید  سرا�ا .14

  ؛2007

زاهرة توفی"  سواد .15

2009الأردن، 

رزق أبو ز�د  الشحنة .16

الاولى، دار وائل للنشر والتوز�ع، 

فؤاد  الشرابي .17

عدنان عواد وا�2ةالش .18

ال�ازور' للنشر والتوز�ع، الأردن، 

محمد سمیر  الص�ان .19

للمعاییر المتعارف علیها والمعاییر الدول�ةالتطبی" 

أحمد  الطمیز'  .20

خضر مص�اح الط�طي .21

مزهر شع�ان  العاني .22

، الأردنوالتوز�ع

مزهر شع�ان  العاني .23

إثراء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن،

عبد الحمید عبد الفتاح المغر;ي ، الأصول العلم�ة والتوجهات المستقبل�ة لمدیر القرن الحاد'  .24

رون، الم2ت�ة العصر�ة �المنصورةوالعش

عبد الرزاق  .25

عبد الرزاق  .26

المجتمع العر;ي للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن

خالد أمین  عبد الله .27

للنشر والتوز�ع، 

ناصر داد' عدون  .28

المحمد�ة العامة، الجزائر، بدون سنة نشر



 

 

، تدقی" الحسا�ات الإجراءات العلم�ة، الط�عة الأولى، دار البدا�ة ناشرون وموزعون، 

وإ�مان فاضل السامراني، تكنولوج�ا المعلومات وتطب�قاتها، الط�عة الأولى، 

، نظم معلومات الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات، دار المسیرة للنشر 

المطبوعات ، دیوان 1خل المنظمات المعاصرة ، الط�عة 

، تدقی" الحسا�ات في ظل البیئة الالكترون�ة واقتصاد المعرفة، الط�عة 

  ؛2014الأولى، م2ت�ة المجتمع العر;ي للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 

، تدقی" الحسا�ات المعاصر، الط�عة الاولى، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، 

  ؛1989، تكنولوج�ا المعلومات وتطب�قها، الط�عة الأولى، دار الشروق، القاهرة 

فقا لمعاییر التدقی" الداخلي و _، التدقی" الداخلي بین النظر�ة والتطبی"

  ؛2006،الط�عة الاولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع، الأردن، 

Senn, James, Information Technology In Business, Prentice Hall,1995

، العوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارج�ة في الجمهور�ة 

جامعة ، �حث مقدم لنیل درجة الماجستیر، قسم المحاس�ة، 

مذ2رة لنیل شهادة الماجستیر "�ة البن�2ة في التدقی" والرقا�ة 

تقی�م دور المدق" الداخلي في تحسین نظام الرقا�ة الداخل�ة لنظم 

رسالة مقدمة استكمالا للحصول على "
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، تدقی" الحسا�ات الإجراءات العلم�ة، الط�عة الأولى، دار البدا�ة ناشرون وموزعون، زهیر

  ؛2015عمان، الأردن، 

وإ�مان فاضل السامراني، تكنولوج�ا المعلومات وتطب�قاتها، الط�عة الأولى، عامر إبراه�م 

  ؛2002مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 

، نظم معلومات الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات، دار المسیرة للنشر عامر إبراه�م 

 ؛2007والتوز�ع، الأردن، 

خل المنظمات المعاصرة ، الط�عة ،الاتصالات الإدار�ة دابوحن�ة 

  ؛2010، الجزائر، 

، تدقی" الحسا�ات في ظل البیئة الالكترون�ة واقتصاد المعرفة، الط�عة مصطفى یوسف 

الأولى، م2ت�ة المجتمع العر;ي للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 

، تدقی" الحسا�ات المعاصر، الط�عة الاولى، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، غسان فلاح 

  ؛2006عمان، الأردن، 

، تكنولوج�ا المعلومات وتطب�قها، الط�عة الأولى، دار الشروق، القاهرة  محمد

، التدقی" الداخلي بین النظر�ة والتطبی"خلف عبد الله

،الط�عة الاولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع، الأردن، 

  :الكتب �اللغة الأجنب�ة

Senn, James, Information Technology In Business, Prentice Hall,1995

، العوامل المؤثرة على جودة المراجعة الخارج�ة في الجمهور�ة عبد السلام سل�مان قاسم 

، �حث مقدم لنیل درجة الماجستیر، قسم المحاس�ة، "میدان�ة  –دراسة نظر�ة 

  ؛2008الحدیده، ال�من، 

�ة البن�2ة في التدقی" والرقا�ة زرمان، فعال�ة استعمال المحاس

  ؛2006، جامعة منتور' قسنطینة ،"في العلوم الاقتصاد�ة

تقی�م دور المدق" الداخلي في تحسین نظام الرقا�ة الداخل�ة لنظم  ،محمد علي محمد 

"المعلومات المحاسب�ة في شر2ات التأمین العاملة في ال�من 

 قائمة المراجع

زهیر ع�سى .29

عمان، الأردن، 

عامر إبراه�م  قندیجلي .30

مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 

عامر إبراه�م  قندیلجي .31

والتوز�ع، الأردن، 

بوحن�ة  قو'  .32

، الجزائر، الجامع�ة

مصطفى یوسف  2افي .33

الأولى، م2ت�ة المجتمع العر;ي للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن، 

غسان فلاح  المطارنة .34

عمان، الأردن، 

محمد الهاد' .35

خلف عبد الله الوردات .36

،الط�عة الاولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوز�ع، الأردن، _الدول�ة

الكتب �اللغة الأجنب�ة

Senn, James, Information Technology In Business, Prentice Hall,1995 

  :المذ�رات

عبد السلام سل�مان قاسم  الإهدال .1

دراسة نظر�ة "ال�من�ة 

الحدیده، ال�من، 

زرمان، فعال�ة استعمال المحاس توفی" .2

في العلوم الاقتصاد�ة

محمد علي محمد  الجابر'  .3

المعلومات المحاسب�ة في شر2ات التأمین العاملة في ال�من 



 

 

–،قسم المحاس�ة ،الأكاد�م�ة العر;�ة للعلوم المال�ة والمصرف�ة 

 six sigma "في ض�\ جودة التدقی

دراسة میدان�ة على المستشف�ات الخاصة الحائزة على جائزة الجودة والتمییز في 

لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في 

، أثر تكنولوج�ا المعلومات على الموارد ال�شر�ة في المنظمة، رسالة ماجستیر في علوم 

  ؛

، مد[ قدرة أنظمة المعلومات المحاسب�ة المحوس�ة على التواف" 

دراسة میدان�ة في الشر2ات " مع قواعد الإفصاح والق�اس المتعلقة �الق�مة العادلة للأدوات المال�ة 

ستیر في ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماج

  ؛

نسب�ة للعوامل المحددة لفاعل�ة التدقی" الداخلي في الشر2ات 

رسالة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في 

واقع تطبی" أسالیب الرقا�ة الداخل�ة في ظل بیئة تكنولوج�ا 

–ولا�ة ت�سة  –ك التجار�ة دراسة میدان�ة لو2الات البنوك العموم�ة الجزائر�ة 

  ؛، جامعة المسیلة13،2015

 دارة الموارد ال�شر�ة في المؤسسةأثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على ا

، 2ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم "لعلوم في علوم التسییر

، دراسة وتقی�م نظام المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة في الشر2ات 

، قسم المحاس�ة "دراسة تطب�ق�ة على الشر2ات المساهمة في محافظات غزة 

دور المراجعة الداخل�ة في تفعیل حو2مة الشر2ات،  رسالة ماجستیر 
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،قسم المحاس�ة ،الأكاد�م�ة العر;�ة للعلوم المال�ة والمصرف�ة "درجة الماجستیر في المحاس�ة

  ؛2014

 sigmaاستخدام منهج سیجما ستة ،سینا أحمد عبد الغفور 

دراسة میدان�ة على المستشف�ات الخاصة الحائزة على جائزة الجودة والتمییز في "

لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في  ،رسالة مقدمة استكمالا"محافظة عمان

  ؛2011المحاس�ة،جامعة الشرق الأوس\ ، قسم المحاس�ة، 

، أثر تكنولوج�ا المعلومات على الموارد ال�شر�ة في المنظمة، رسالة ماجستیر في علوم مراد

؛2006-2005التسییر فرع ادارة الأعمال، جامعة الجزائر، 

، مد[ قدرة أنظمة المعلومات المحاسب�ة المحوس�ة على التواف" ثامر عبد الله ناصر 

مع قواعد الإفصاح والق�اس المتعلقة �الق�مة العادلة للأدوات المال�ة 

، رسالة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماج"المساهمة العامة الكو�ت�ة 

؛2012، م المحاس�ة ، جامعة الشرق الأوس\المحاس�ة ، قس

نسب�ة للعوامل المحددة لفاعل�ة التدقی" الداخلي في الشر2ات الأهم�ة ال ،علي عبد الرح�م 

رسالة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في  المساهمة العامة الأردن�ة،

 ؛2014 جامعة الشرق الأوس\، ،قسم المحاس�ة المحاس�ة،

واقع تطبی" أسالیب الرقا�ة الداخل�ة في ظل بیئة تكنولوج�ا "  ،فضیلة بوطورة ونوفل

ك التجار�ة دراسة میدان�ة لو2الات البنوك العموم�ة الجزائر�ة المعلومات في البنو 

13، العدد ، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة

أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على ا"،لمین 

لعلوم في علوم التسییرأطروحة مقدمة لنیل شهادة د2توراه ا

  ؛2008، رالجزائالتسییر، جامعة 

، دراسة وتقی�م نظام المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة في الشر2ات عدنان محمد محمدد 

دراسة تطب�ق�ة على الشر2ات المساهمة في محافظات غزة " الفلسطین�ة 

  ؛والتمو�ل، الجامعة الإسلام�ة،غزة

دور المراجعة الداخل�ة في تفعیل حو2مة الشر2ات،  رسالة ماجستیر ، أوصیف

  ؛�2010الاقتصاد، جامعة ورقلة، 
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درجة الماجستیر في المحاس�ة

2014صنعاء،

سینا أحمد عبد الغفور  الراو'  .4

"الداخلي 

محافظة عمان

المحاس�ة،جامعة الشرق الأوس\ ، قسم المحاس�ة، 

مراد را�س .5

التسییر فرع ادارة الأعمال، جامعة الجزائر، 

ثامر عبد الله ناصر  الرشید' .6

مع قواعد الإفصاح والق�اس المتعلقة �الق�مة العادلة للأدوات المال�ة 

المساهمة العامة الكو�ت�ة 

المحاس�ة ، قس

علي عبد الرح�م  ر�ان .7

المساهمة العامة الأردن�ة،

المحاس�ة،

فضیلة بوطورة ونوفل سمایلي .8

المعلومات في البنو 

، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة"

لمین  علوطي .9

أطروحة مقدمة لنیل شهادة د2توراه ا

التسییر، جامعة 

عدنان محمد محمدد  قاعود .10

الفلسطین�ة 

والتمو�ل، الجامعة الإسلام�ة،غزة

أوصیف لخضر .11

�الاقتصاد، جامعة ورقلة، 



 

 

دراسة میدان�ة على م2اتب "، أثر مخاطر مهنة التدقی" على جودة التدقی" 

، قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر، 

  .2013فلسطین،

، مد[ تطبی" معاییر التدقی" الداخلي المتعارف علیها في البنوك 

رسالة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة 

  ؛2009غزة، –،قسم المحاس�ة والتمو�ل،2ل�ة التجارة ،الجامعة الإسلام�ة 

�ة التدقی" الالكتروني المعلومات في عمل

، وأثر ذلك على الحصول على ادلة ذات جودة عال�ة تدعم الرأ' الفني المحاید 

، مجلة العلوم الاسلام�ة، المجلد السادس عشر، العدد 

الإتصال وتأثیرها على رضا ز;ائن المؤسسة 

مجلة ، " الجزائر دراسة میدان�ة لعینة من البنوك التجار�ة في مدینة ورقلة، 

 ؛، جامعة قاصد' مر;اح ورقلة، الجزائر

ي العواودة، مخاطر استخدام تكنولوج�ا المعلومات وأثرها على 

في بورصة  دراسة تطب�ق�ة لعینة من الشر2ات المساهمة المدرجة

، دراسات المعلومات، العدد الرا�ع عشر، جمع�ة الم2ت�ات والمعلومات 

  ؛2012

دراسة   -التدقی" الالكتروني وأثره على جودة  الأدلة 

المجلد  ،عر;�ة الأردن�ة للعلوم التطب�ق�ة

 .2007، الأردن –ل�ة والمصرف�ة، عمان 

دراسات ، في تطو�ر مهنة تدقی" الحسا�ات

اد للعلوم الإقتصاد�ة ، مجلة 2ل�ة �غد
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، أثر مخاطر مهنة التدقی" على جودة التدقی" مرشد  عید 

، قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر، "التدقی" في قطاع غزة 

فلسطین، ،التمو�ل، الجامعة الإسلام�ة ،غزةقسم  المحاس�ة و 

، مد[ تطبی" معاییر التدقی" الداخلي المتعارف علیها في البنوك 2مال محمد سعید 2امل 

رسالة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة "ملة في قطاع غزة ،الإسلام�ة العا

،قسم المحاس�ة والتمو�ل،2ل�ة التجارة ،الجامعة الإسلام�ة "الماجستیر

  :المجلات والدور�ات

المعلومات في عملمد[ استخدام تكنولوج�ا "، وعلام حمدانطلال 

، وأثر ذلك على الحصول على ادلة ذات جودة عال�ة تدعم الرأ' الفني المحاید في فلسطین

، مجلة العلوم الاسلام�ة، المجلد السادس عشر، العدد "المال�ة  للمدق" حول مد[ عدالة القوائم

  ؛2008، جانفي 

الإتصال وتأثیرها على رضا ز;ائن المؤسسة وز�نب شطی�ة،  تكنولوج�ا المعلومات و محمد 

دراسة میدان�ة لعینة من البنوك التجار�ة في مدینة ورقلة، "المصرف�ة الجزائر�ة 

، جامعة قاصد' مر;اح ورقلة، الجزائر2013أداء المؤسسات الجزائر�ة، العدد الثالث،

ي العواودة، مخاطر استخدام تكنولوج�ا المعلومات وأثرها على وحنان علسعد عبد الكر�م 

دراسة تطب�ق�ة لعینة من الشر2ات المساهمة المدرجة"أداء نظم المعلومات المحاسب�ة 

، دراسات المعلومات، العدد الرا�ع عشر، جمع�ة الم2ت�ات والمعلومات "عمان للأوراق المال�ة

2012الملك فهد الوطن�ة، ما' السعود�ة �التعاون مع م2ت�ة 

التدقی" الالكتروني وأثره على جودة  الأدلة "  ،انوعلام محمد حمدطلال حمدون 

عر;�ة الأردن�ة للعلوم التطب�ق�ة، المجلة ال"میدان�ة لكبر[ م2اتب التدقی" في فلسطین

ل�ة والمصرف�ة، عمان ، الأكاد�م�ة العر;�ة للعلوم الما، العدد الثاني

في تطو�ر مهنة تدقی" الحسا�ات دور تكنولوج�ا المعلومات"،  أ�من محمد نمر

، مجلة 2ل�ة �غد"" في المملكة الأردن�ة الهاشم�ة تطب�ق�ة على م2اتب التدقی

 ؛  2011،الجامعة، العدد السا�ع والعشرون 
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مرشد  عید  المصدر .12

التدقی" في قطاع غزة 

قسم  المحاس�ة و 

2مال محمد سعید 2امل  النونو .13

الإسلام�ة العا

الماجستیر

المجلات والدور�ات

طلال  حمدونة .1

في فلسطین

للمدق" حول مد[ عدالة القوائم

، جانفي الأول

محمد  زرقون  .2

المصرف�ة الجزائر�ة 

أداء المؤسسات الجزائر�ة، العدد الثالث،

سعد عبد الكر�م  الساكني .3

أداء نظم المعلومات المحاسب�ة 

عمان للأوراق المال�ة

السعود�ة �التعاون مع م2ت�ة 

طلال حمدون  ش2ر .4

میدان�ة لكبر[ م2اتب التدقی" في فلسطین

، العدد الثانيالعاشر

أ�من محمد نمر نطيالش .5

تطب�ق�ة على م2اتب التدقی

الجامعة، العدد السا�ع والعشرون 

  



 

 

الواقع وآفاق التطور في ضوء مظاهر العولمة 

وتكنولوج�ا المعلومات، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي المهني الرا�ع لجمع�ة مدققي الحسا�ات 

  ؛09/2002/ 25

، ورقة عمل تدقی" أنظمة تكنولوج�ا المعلومات

ات مدق" الحسا�"مقدمة للمؤتمر المهني الثالث لجمع�ة مدققي الحسا�ات الأردنیین �عنوان 

 SIX SIGMAاستخدام منهج سیجما ستة 

دراسة میدان�ة على المستشف�ات الخاصة الحائزة على الجودة 

2ل�ة  ،شر ذ2اء الاعمال واقتصاد المعرفة

  .2012إبر�ل  26-23جامعة الز�تونة الأردن�ة عمان الأردن 

http://www.abahe.co.uk/information  
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الواقع وآفاق التطور في ضوء مظاهر العولمة : ، التعل�م المحاسبي�شتاو' سل�مان  آل شیب در�د

وتكنولوج�ا المعلومات، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي المهني الرا�ع لجمع�ة مدققي الحسا�ات 

25-24، عمان "العولمةالمحاس�ة وتحد�ات " انالأردنین، �عنو 

تدقی" أنظمة تكنولوج�ا المعلومات، مسؤول�ة المدق" الداخلي عند ص�ام ولید

مقدمة للمؤتمر المهني الثالث لجمع�ة مدققي الحسا�ات الأردنیین �عنوان 

  ؛2001،" والمسؤول�ة المهن�ة والقانوني

استخدام منهج سیجما ستة :سینا أحمد الراو' النع�مي و  ومحمدعبد الناضر 

دراسة میدان�ة على المستشف�ات الخاصة الحائزة على الجودة "في ض�\ جودة التدقی" الداخلي 

شر ذ2اء الاعمال واقتصاد المعرفةالمؤتمر العلمي الحاد' ع ،"والتمییز في محافظة عمان

جامعة الز�تونة الأردن�ة عمان الأردن  ،الاقتصاد والعلوم الإدار�ة

  ، تقدیر المخاطر والرقا�ة الداخل�ة400المع�ار الدولي للتدقی" رقم 

  :المواقع الالكترون�ة

technology-http://www.abahe.co.uk/information الأكاد�م�ة العر;�ة البر�طان�ة للتعل�م العالي، مقال،
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  :المؤتمرات

آل شیب در�د .1

وتكنولوج�ا المعلومات، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي المهني الرا�ع لجمع�ة مدققي الحسا�ات 

الأردنین، �عنو 

ص�ام ولید ز2ر�ا .2

مقدمة للمؤتمر المهني الثالث لجمع�ة مدققي الحسا�ات الأردنیین �عنوان 

والمسؤول�ة المهن�ة والقانوني

عبد الناضر  نور .3

في ض�\ جودة التدقی" الداخلي 

والتمییز في محافظة عمان

الاقتصاد والعلوم الإدار�ة

  :القوانین

المع�ار الدولي للتدقی" رقم 

المواقع الالكترون�ة

الأكاد�م�ة العر;�ة البر�طان�ة للتعل�م العالي، مقال،

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  قائمة الملاح�

 

 رقم الملح� العنوان

 01 إستمارة إستب�ان

 02 قائمة المح
مین

 03  وثائ� الموافقة من المؤسسات التي وزع بها الإستب�ان

 04  قائمة  أسماء المؤسسات ومحافظي الحسا ات

 05  المتعلقة  الإستب�ان spss مخرجات 

 

 
 

  
 



  .استب�ان الدراسة: 01الملح� رقم 

   المسیلة –جامعة محمد بوض�اف 

  حول موضوع  عنواناستب�ان 

  "ي ــــــ� الداخلــــــعلى جودة التدقیات ــــــا المعلومـــــتكنولوجی تأثیر" 

  "عینة من المؤسسات الاقتصاد�ة " 
  
  

  ............................................................................ /الفاضل )ة(السید

   السلام عل�7م ورحمة الله و8ر7اته

   ..... و عد طی ة تح�ة

ل�شرفني نه أ، )ومهنیین ناكاد�مییانتم اصحاب الاختصاص من (نظرا لخبرتكم العلم�ة والعمل�ة      

ى تأثیر تكنولوج�ا المعلومات عل(عل�ه والذH یتناول موضوع  للإجا ةضع بین اید�7م هذا الاستب�ان أن أ

  .عینة من المؤسسات الاقتصاد�ة) جودة التدقی� الداخلي

العلوم التجارJة في ) ل م د( التحضیر للحصول على شهادة الماستر أكاد�ميوذلك في اطار   

، مع العلم ان حرص7م على تقد�م اجا اتكم على الاسئلة المطروحة  7ل عنا�ة محاس ة وتدقی�:تخصص

ى ضوستح تالدراسة، 7ما أنها لا تستغل إلا للجانب العلمي ال ح ومصداق�ة لها دور هام في إنجاح هذه

                       . السرJة التامة

  مع الش7ر والاحترامر التقدیر وتفضلوا  قبول واف

                                                                         

  

  

  مصطفى قمان / أ: تحت إشراف              هناء رواق                            : إعداد الطال ة

  .2015/2016: السنة الجامع�ة



  

  محاور الاستب�ان: الجزء الأول

  .ممارسة التدقی� الداخلي في المؤسسة: ولالمحور الأ 

من فضلك حدد لداخلي في المؤسسة المرت�طة �ممارسة التدقی� الأسئلة ف
ما یلي مجموعة من ا

  .وفقا للمستو- الذ- 
عبر عن وجهة نظر س
ادتكم) √(بوضع علامة  رأ
ك  في النقا� التال
ة

  الع ارات
 

 واف�م

 جدا

غیر  حایدم  وافقم

 واف�م

غیر 

 واف�م

 جدا

الاهتمام �أقسام التدقی� الداخلي یؤد- إلى فاعل
ة مهنة 

 .التدقی� الداخلي

     

مدققین مهارات معرف
ة وتقن
ة في التدقی� اكتساب ال

  .للق
ام �مهنة التدقی� الداخليضرور- 

     

م یوفر المدق� الداخلي  المعلومات �ش8ل دقی� ومنظ

 .للإدارة العل
ا

     


ستط
ع المدق� أو مساعد
ه الق
ام �الإجراءات التحلیل
ة 

 لمهنة التدقی� الداخلي

     

ساهم في أن 
8ون عمل لد? المدق� تتوفر الخبرة  

   .   المدق� ذات شفاف
ة

     

ساعد عملیة تحلیل النتائج من عملیة التدقیق في ت
  .تفعیل عملیة التدقیق في المؤسسة

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  
تأكد المدق� الداخلي من عدم إخفاء إدارة المؤسسة لأ- 

  . معلومات لازمة لأداء مهام التدقی�

          

داخلي من وجود ه
8ل تنظ
مي تأكد دائرة التدقی� ال

  .تحدد ف
ه المهام والوظائف والمسؤول
ات

          

  

  

  



   .تكنولوج�ا الاعلام والاتصال في المؤسسة استخدام: نيلمحور الثا

من  �ممارسة تكنولوج
ا الاعلام والاتصال في المؤسسة المرت�طة  ف
ما یلي مجموعة من الأسئلة

  .وفقا للمستو- الذ- 
عبر عن وجهة نظر س
ادتكم) √(ضع علامة فضلك حدد رأ
ك  في النقا� التال
ة بو 

 واف�م  الع ارات

  جدا

غیر   حایدم  واف�م

  واف�م

غیر 

 واف�م

  جدا

            .الى تطوFرهتمتلك المؤسسة نظام معلومات فعال وتسعى 

 ات تعددة لأغراض الحصول على نتائج ذم برمج
ات مستخدت

  .جودة عال
ة

          

تكنولوج
ا المعلومات في وسائل على استخدام  تدرFب العمالتقوم ب

  .أداء عملهم

          

استخدام مختلف وسائل الاتصال لد? جم
ع الأطراف المعن
ة 

  .  داخل اله
8ل التنظ
مي للمؤسسة

          

استخدام تكنولوج
ا المعلومات في المؤسسة 
ساعد على اخت
ار 

  .عملهاواعتماد عناصر �شرFة مؤهلة في مجال 

          

تؤد- إلى تقلیل الاعلام والاتصال تح8م في تقن
ات تكنولوج
ا ال

  .المخاطر المح
طة �المؤسسة

          

ى تنفیذ في المؤسسة عل الاعلام والاتصال  تكنولوج
اتساعد 

  .والجودة المطلو�ة المهام في الوقت المناسب

          

            .تهتم المؤسسة �سرعة ودقة انتقال المعلومات بین المصالح

  

  

  



  .ممارسة تكنولوج�ا الاعلام والاتصال في التدقی� الداخلي:  ثالثال حورلما

�ممارسة تكنولوج
ا الاعلام والاتصال في التدقی� المرت�طة  ف
ما یلي مجموعة من الأسئلة  

وفقا للمستو- الذ- 
عبر عن وجهة ) √(من فضلك حدد رأ
ك  في النقا� التال
ة بوضع علامة  الداخلي

  .نظر س
ادتكم

 واف�م الع ارات

 جدا

غیر  حایدم واف�م

 واف�م

غیر 

 واف�م

 جدا

تستخدم تكنولوج
ا الاعلام والاتصال في تقد
م  

 .الخدمات المختلفة للتدقی� الداخلي

                    

 تطوFر الإم8ان
ات في مجال تكنولوج
ا المعلومات


ساعد على اداء مهنة التدقی� الداخلي  والاتصال. 

     

 تكنولوج
ا تقن
اتاستخدام تزام إدارة المؤسسة �ال

 .في المؤسسةلتفعیل الرقا�ة  الاعلام والاتصال

     

وتحدید تكنولوج
ا الإعلام والاتصال  یتم استخدام

ارت�اطاتها بین مختلف الأقسام لأداء عمل التدقی� 

 .الداخلي

     

تكنولوج
ا الاعلام والاتصال السرعة تقن
ات توفر 


ة في اداء التدقی� الداخليوالفاعل. 

     

المهارات توفر وسائل تكنولوج
ا الاعلام والاتصال 

 مهام مدققین تساعد على انجازلالمعرف
ة والتقن
ة ل

 .التدقی� الداخلي

     

تساعد تكنولوج
ا الاعلام والاتصال القائمین  

�التدقی� الداخلي على إ
صال رأیهم الى الجهة 

 . المعن
ة بدون عوائ�

     

تصال تساهم في استخدام تكنولوج
ا الاعلام والا

  التدقی� الداخلي وموضعها فينقا� الضعف معرفة 

  .اقتراح الحلول لهاومن ثم 

     



  

  الب�انات الشخص�ة:الجزء الثاني

  .                             سنوات الخبرة -2                                       : الوظ�فة- 1

                                

      

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  (      )     محاسب

  (      )     محاف] حسا ات 

  (      )     أستاذ جامعي

  (      )      و مدیر ماليأمسیر 

موظف محاس ة أو 

  مال�ة

  

    (      )  

  (     )      سنوات 5أقل من 

 -سنوات 5من 

  سنوات10وأقل من 

    (     )  

 - سنوات 10من 

  سنوات15وأقل من 

    (     )  

  (     )      نة فأكثرس 15
  



   03الملح� رقم 

  مصادر العینات 

محافظي الحسا ات ومحاسب   المؤسسات الاقتصاد�ة  التسلسل

  معتمد 

  الولا�ة   أستاذ جامعي 

  مسیلة  عرJوة رشید  عوادH جمال   مؤسسة نفطال   01

بدروني   شب�7ة عبد القادر  مؤسسة تیندال  02

  ع�سى

  مسیلة

  مسیلة  فكار أحمد  فكار أحمد   مؤسسة مطاحن الحضنة   03

  مسیلة    جم�ات لمین   مؤسسة اتصالات الجزائر  04

  مسیلة    بوسال�ة عبد العالي  +algalمؤسسة   05

  مسیلة    مقورة نعناعة    07

   مسیلة    حاجي السعید    08

  

  

  

  

  



(Spss)  جمخرجات برنام: 04الملح� رقم  
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Reliability 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,845 8 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Reliability 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,854 8 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Reliability 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,833 8 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 d1 d2 d3 d4 d5  d6 d7 d8 s1 s2 s3 s4 s5 
s6 s7 s8 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Reliability 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,921 24 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Frequency Table 

 

 
 المبحوث الشخص وظیفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33,3 33,3 33,3 20 محاسب

 45,0 11,7 11,7 7 الحسابات محافظ

 50,0 5,0 5,0 3 جامعي أستاذ

 65,0 15,0 15,0 9 مالي مدیر أو مسیر

 100,0 35,0 35,0 21 مالیة أو محاسبة موظف

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المبحوث الشخص خبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33,3 33,3 33,3 20 سنوات 5 من أقل

 56,7 23,3 23,3 14 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 71,7 15,0 15,0 9 سنة 15 إلى سنوات 10 من

 100,0 28,3 28,3 17 فأكثر سنة 15

Total 60 100,0 100,0  

 

 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 6 ما حد إلى موافق

 56,7 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 43,3 43,3 26 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 2 موافق غیر

 13,3 10,0 10,0 6 ما حد إلى موافق

 58,3 45,0 45,0 27 موافق

 100,0 41,7 41,7 25 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 



q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 جدا موافق غیر

وافقم غیر  2 3,3 3,3 5,0 

 18,3 13,3 13,3 8 ما حد إلى موافق

 58,3 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 41,7 41,7 25 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 جدا موافق غیر

 8,3 6,7 6,7 4 موافق غیر

 20,0 11,7 11,7 7 ما حد إلى موافق

 78,3 58,3 58,3 35 موافق

 100,0 21,7 21,7 13 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 2 جدا موافق غیر

 10,0 6,7 6,7 4 موافق غیر

 25,0 15,0 15,0 9 ما حد إلى موافق

 73,3 48,3 48,3 29 موافق

 100,0 26,7 26,7 16 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6,7 6,7 6,7 4 موافق غیر

 25,0 18,3 18,3 11 ما حد إلى موافق

 75,0 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 25,0 25,0 15 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 



q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 6 موافق غیر

 21,7 11,7 11,7 7 ما حد إلى موافق

 65,0 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 35,0 35,0 21 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13,3 13,3 13,3 8 موافق غیر

 30,0 16,7 16,7 10 ما حد إلى موافق

 73,3 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 26,7 26,7 16 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

d1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 2 جدا موافق غیر

 10,0 6,7 6,7 4 موافق غیر

 30,0 20,0 20,0 12 ما حد إلى موافق

 68,3 38,3 38,3 23 موافق

 100,0 31,7 31,7 19 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

d2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 2 جدا موافق غیر

 13,3 10,0 10,0 6 موافق غیر

 18,3 5,0 5,0 3 ما حد إلى موافق

 68,3 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 31,7 31,7 19 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 



d3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,0 5,0 5,0 3 جدا موافق غیر

 15,0 10,0 10,0 6 موافق غیر

 40,0 25,0 25,0 15 ما حد إلى موافق

 80,0 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 20,0 20,0 12 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

d4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,0 5,0 5,0 3 جدا موافق غیر

 20,0 15,0 15,0 9 موافق غیر

 41,7 21,7 21,7 13 ما حد إلى موافق

 81,7 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 18,3 18,3 11 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

d5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 2 جدا موافق غیر

 13,3 10,0 10,0 6 موافق غیر

 26,7 13,3 13,3 8 ما حد إلى موافق

 81,7 55,0 55,0 33 موافق

 100,0 18,3 18,3 11 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
d6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,0 5,0 5,0 3 موافق غیر

 26,7 21,7 21,7 13 ما حد إلى موافق

 76,7 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 23,3 23,3 14 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 



d7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 جدا موافق غیر

 6,7 5,0 5,0 3 موافق غیر

 28,3 21,7 21,7 13 ما حد إلى موافق

 68,3 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 31,7 31,7 19 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 
d8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 جدا موافق غیر

 13,3 11,7 11,7 7 موافق غیر

 28,3 15,0 15,0 9 ما حد إلى موافق

 71,7 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 28,3 28,3 17 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

s1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,0 5,0 5,0 3 موافق غیر

 20,0 15,0 15,0 9 ما حد إلى موافق

 66,7 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 33,3 33,3 20 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 
s2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 موافق غیر

 16,7 15,0 15,0 9 ما حد إلى موافق

 83,3 66,7 66,7 40 موافق

 100,0 16,7 16,7 10 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 



s3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,0 5,0 5,0 3 موافق غیر

 36,7 31,7 31,7 19 ما حد إلى موافق

 73,3 36,7 36,7 22 موافق

 100,0 26,7 26,7 16 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

s4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 جدا موافق غیر

 16,7 15,0 15,0 9 موافق غیر

 33,3 16,7 16,7 10 ما حد إلى موافق

 83,3 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 16,7 16,7 10 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 
s5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,7 11,7 11,7 7 موافق غیر

 33,3 21,7 21,7 13 ما حد إلى موافق

 76,7 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 23,3 23,3 14 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 
s6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6,7 6,7 6,7 4 موافق غیر

 31,7 25,0 25,0 15 ما حد إلى موافق

 80,0 48,3 48,3 29 موافق

 100,0 20,0 20,0 12 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 



s7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,7 11,7 11,7 7 موافق غیر

 38,3 26,7 26,7 16 ما حد إلى موافق

 83,3 45,0 45,0 27 موافق

 100,0 16,7 16,7 10 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

s8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,7 1,7 1,7 1 جدا موافق غیر

 15,0 13,3 13,3 8 موافق غیر

 35,0 20,0 20,0 12 ما حد إلى موافق

 76,7 41,7 41,7 25 موافق

 100,0 23,3 23,3 14 جدا موافق

Total 60 100,0 100,0  

  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 L1 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 60 3 5 4,33 ,655 

q2 60 2 5 4,25 ,773 

q3 60 1 5 4,17 ,905 

q4 60 1 5 3,92 ,869 

q5 60 1 5 3,88 ,993 

q6 60 2 5 3,93 ,841 

q7 60 2 5 4,03 ,938 

q8 60 2 5 3,83 ,977 

 60621, 4,0438 5,00 2,00 60 المؤسسة في الداخلي التدقیق ممارسة

Valid N (listwise) 60     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 
 



Descriptives 

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 L2 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 60 1 5 3,88 1,043 

d2 60 1 5 3,97 1,041 

d3 60 1 5 3,60 1,077 

d4 60 1 5 3,52 1,112 

d5 60 1 5 3,75 ,985 

d6 60 2 5 3,92 ,809 

d7 60 1 5 3,95 ,946 

d8 60 1 5 3,85 1,022 

 في والاتصال الاعلام تكنولوجیا استخدام

 المؤسسة

60 1,63 5,00 3,8042 ,70911 

Valid N (listwise) 60     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 L3 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 
Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

s1 60 2 5 4,08 ,829 

s2 60 2 5 3,98 ,624 

s3 60 2 5 3,85 ,880 

s4 60 1 5 3,65 ,988 

s5 60 2 5 3,78 ,940 

s6 60 2 5 3,82 ,833 

s7 60 2 5 3,67 ,896 

s8 60 1 5 3,72 1,027 

 في والاتصال الاعلام تكنولوجیا ممارسة

 الداخلي التدقیق

60 2,38 5,00 3,8188 ,60121 

Valid N (listwise) 60     



 
 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=L1 L2 L3 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
 
T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07826, 60621, 4,0438 60 المؤسسة في الداخلي التدقیق ممارسة

 في والاتصال الاعلام تكنولوجیا استخدام

 المؤسسة

60 3,8042 ,70911 ,09155 

 في والاتصال الاعلام تكنولوجیا ممارسة

 الداخلي التدقیق

60 3,8188 ,60121 ,07762 

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 في الداخلي التدقیق ممارسة

 المؤسسة

13,337 59 ,000 1,04375 ,8871 1,2004 

 الاعلام تكنولوجیا استخدام

 المؤسسة في والاتصال

8,784 59 ,000 ,80417 ,6210 ,9874 

سةممار  الاعلام تكنولوجیا 

 الداخلي التدقیق في والاتصال

10,549 59 ,000 ,81875 ,6634 ,9741 

 

  



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

 This research aims to study the reality of the impact of the use  

technology information on the quality of the  internal  audit, find out the extent 

of the contribution of use in  economic institutions,and to show the impact of 

the use of information technology in the audit  process and the risks resulting 

from their use, soi t has been addressed in this  research is to identify internal 

audit and the impact use of information technology on the quality of the infernal 

audit , as well as the importance of information technology in organizations but 

no doubt that  the use information technology has benefits and advantages, but 

the changes in the IT environment development have led to the emergence of 

risks in the IT environment. 

Key words:information technology, internal audit, internal audit quality  

 

 :الملخص

 علومات على جودة التدقی" الداخليیهدف هذا ال�حث إلى دراسة واقع  تأثیر استخدام التكنولوج�ا الم  

ظهار تأثیر استخدام تكنولوج�ا المعلومات في إ و ومعرفة مد, مساهمة استخدامها في المؤسسات الاقتصاد�ة، 

، لذا تم التطرق في هذا ال�حث إلى التعرف على التدقی" نجم عن استخدامهاي والمخاطر الت قی"عمل�ة التد

و3ذا أهم�ة تكنولوج�ا  جودة التدقی" الداخلي،حعلى  الداخلي ومد, تأثیر استخدام تكنولوج�ا المعلومات

التطورات الحاصلة في  أنإلا  المعلومات في المؤسسات، ولاشك أن استخدام تكنولوج�ا المعلومات له فوائد ومزا�ا

  .بیئة تكنولوج�ا المعلومات أدت إلى ظهور مخاطر في بیئة تكنولوج�ا المعلومات

   .تكنولوج�ا المعلومات، التدقی" الداخلي، جودة التدقی" الداخلي :المفتاح,ة الكلمات
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