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 العربية:الملخص باللغة 

 التربوي للأستاذالاكتظاظ المدرسي وعلاقته بالاداء 

لاكتظاظ بين ا هل توجد علاقة ارتباطيةالاجابة على الإشكالية التالية:"  نحاول من خلال هذه الدراسة

 المدرسي والأداء التربوي للأساتذة في مرحلة المتوسط؟

وي الترب الأداءعلى  وعلاقتهتوضيح مفاهيم الاكتظاظ المدرسي  وللإجابة على هذا التساؤل ارتئينا

عريف حيث اشتملت الدراسة على جانبي أحدهما نظري حاولنا من خلاله التطرق إلى التللأساتذة،

وي، وفي الترب كما ناقشنا مفهوم الأداء الجزائرية،بالاكتظاظ المدرسي وما حمله من رؤى على المدارس 

لتعليم اأساتذة  د منى عدالجانب الثاني إي الدراسة التطبيقية اعتمدنا على استبانة ، حيث قمنا بتوزيعها عل

 المتوسط ، وقد استخدمنا في دراستنا المنهج الوصفي ، 

 الاكتظاظ المدرسي، الأداء التربوي، الاستاذ.المفتاحية:الكلمات 

 abstractالملخص باللغة الانجليزية: 

School overcrowding and its relationship to the teacher’s educational 

performance 

Through this study, we try to answer the following problem: “Is there a 

correlation between school overcrowding and the educational performance of 

teachers at the intermediate stage? 

In order to answer this question, we decided to clarify the concepts of school 

overcrowding and its relationship to the educational performance of teachers, as 

the study included two sides of one of them theoretical, through which we tried 

to address the definition of school overcrowding and the visions it brought to 

Algerian schools. We relied on a questionnaire, which we distributed to a 

number of middle school teachers, and we used the descriptive approach in our 

study. 

Keywords: school overcrowding, educational performance, professor. 
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 :مقدمة

تماعية الاجات مــن القطاعــ العديدـاع أساســي ومرجعــي ومنبــع قطـ التربية والتعليمقطــاع  يعد

 يديم بالعدل التعلتعدينجد الدول تعمل على فنحن في أي مكان في العالم اتجهنا إليه الأخرى،  والاقتصادية

ات ة المؤسساح كاففي أداء أدوارها تتوقف على نج فعالية العملية التعليمةمـن الطـرق والوسائل، كما أن 

 تلاميذهافي النهوض بمستوى  التعليمة

 كمـا تعتبـر جوانبـه، جميععـن إحـداث التغييـر والتقـدم للمجتمـع فـي  فنجد أن المدرسة مسؤولة   

ومكثفا  ا معقدافـي المجتمع، وهي تشكل نظام التعليميتقـع فـي قاعـدة النظـام  تربوية تعليمةمؤسسـة 

، يةلاجتماعاالبيئة في داخل  الأساسيةبعـض الوظـائف  يؤديمن السلوك الإنساني المنظم الذي  ورمزيا

بهـا  ميقولتـي افعال عنـي بدقـة أن المدرسـة كمـا تبـدو لعـالم الاجتمـاع، تتكـون مـن السلوك والأيوهـذا 

خلها ربوية دااعية والتـاعلات الاجتموالتفللفعاليات الناظمـة  المعايير والقيمومـن  الاجتماعيونالفـاعلون 

 .وفي خارجها

 ود ظاهرةها وجذي عرفته البلاد أدى إلى تزايد في عدد السكان ومنغير أن الانفجار الديمغرافي ال    

 الجزائر وث فيجديدة هي الاكتظاظ المدرسي، الذي أصبح يعتبر من الدراسات الهامة التي تناولتها البح

ميذ، لمي للتلايل العكبيرة وتأثيرات متباينة على الأداء التربوي للمعلم وعلى التحصنظرا لما له من أهمية 

مدرسي اظ الونظرا لأنه يلعب دورا محوريا في عملية التواصل بين المعلم والتلميذ، إذ أصبح الاكتظ

 .مؤثرا بشكل فعال على سير العملية التعليمية

ثار تدارك الاحلول ووالمدرسون والفاعلين في هذا الاطار لإيجاد الذه الوضعية أجتهد الباحثون وأمام ه    

ليم اءة التعلى كفالناتجة عنه، كون هذه الظاهرة تلقي بظلالها على كفاءة الأداء التعليمي للأساتذة، وع

عنيين ق الموقدرته على تعزيز معايير الجودة والثقة في أدواته ومناهجه ونواتجه، وباتت هاجسا يؤر

 ية والتعليم والتلاميذ وأولياءهم.بالترب

 سيالمدر الاكتظاظإجراء هذه الدراسة التي كانت بمثابة إطلالة علـى واقـع ومن هذا المنطلق جاء 

 جانـبن؛ ن اثنيجانبيحيـث شـملت دراسـتنا علـى  بالأداء التربوي في مرحلة التعليم المتوسط،وعلاقتـه 

 :فصلين احتوى على، الجانب النظري تطبيقينظري وجانب 

وع لى فرع: فخصص للتعريف بالاكتظاظ المدرسي في المدارس الجزائرية، حيث تم تقسيمه الفصل الأول

 بوي، مختلفة تناولت المفاهيم والمبادئ الأساسية للاكتظاظ المدرسي وأثرها على الأداء التر

 : فخصص للتعريف بالأداء التربوي مفاهيم ومبادئ.الفصل الثاني

 لجانب التطبيقي فقد قسم إلى فصلين: أما ا 

 يتضمن الإجراءات المنهجية للدراسة. الفصل الثالث:

ة بعد لدراسفصل عرض ومناقشة نتائج الدراسة، ويحتوي على نتائج على نتائج فرضيات ا الفصل الرابع:

 المعالجة الإحصائية ومناقشة هذه النتائج على ضوء الدراسات والتراث. 
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 الدراسة : إشكالية– 1

ل ـاء كـــســاس بنـأغراضــه، فهــي أ لتحقيقأوجــدها المجتمــع  اجتماعية إنسانية عملية تعتبر التربية

 لةالوسيـي في، وه، ونقـل التـراث الثقـاوتجديدهاالمجتمعـات، وهـي تسـاهم باسـتمرار ثقافـة المجتمـع 

ـس ـادئ وأسقـا لمبوتنشـئتهم وف الأفراد فكريا وضمان الاستمرار بـين الأجيـال المختلفـة لتكوينالأهـم 

ا إنمـالمجتمع، لذا يتطلب من كل جيل أن يدرك بأن ما قد وصله ليس بمحـض الصـدفة و وخصوصيات

  .جهد متكاملة آليةكانـت نتـائج 

رض، ن على الألإنسااث أن التعليم بدأ منذ أن وجد وعليه فالتربية تتم من خلال عمليتي التعليم والنقل، حي

، إذ أن قيهـاوأصـبح ضــرورة مــن ضــروريات الحيـاة، فهـو يعبـر عــن مــدى تطـور المجتمعـات ور

وير علـى تطـيش، والتعلـيم يعنـى بمتطلبـات وتطلعـات المجتمـع لبنـاء إنسـان قـادر علـى متابعـة العـ

ـة ـاح كافـدر نجـزاد الطلــب علــى التعلــيم واتســعت قاعدتــه باعتبــاره مصــمجتمعـه وبالتــالي 

لمجتمع اى في الأنظمــة والمؤسســات الاجتماعية، ومن أبرزها النظام التربوي الذي اكتسب أهمية قصو

 .الحديث

تميـز بمـا مدرسـة ت، فالولهذا أنشأ المجتمع المدرسة لتكـون أداتـه فـي تحقيـق أهدافـه وأوجـز فيهـا مدنيتـه

مهمـا  عـب دوراـي تليتميـز بـه المجتمـع مـن محافظـة ومـن جمـود أو مـن تغييـر ورغبـة فـي التجديـد، فه

تجاريـة ة والليميـة السياسـية، الاقتصـاديوفعـالا فـي تطـوير المجتمـع فـي مختلـف الأصـعدة التع

لنظام اهداف أوالتكنولوجيـة فالمدرسة بكونها مؤسسة اجتماعية فهي الإطار الذي يتم من خلاله ترجمة 

كـس ـة تعأن المدرس "جـون ديـوي"التربوي وتحويلها إلى واقع يسري في سلوك الأفـراد، حيـث ذكـر 

 .اعتبرها مكان لإعدادا للحياة وإنما هي الحياة نفسهمسـتوى التطـور الاجتمـاعي، فلا ي

هذه ئر، وغير أن مشكلة الاكتظاظ المدرسي واقع حال لا مفر منه تعاني منه أغلب مدارس الجزا    

سكنية طق الالمشكلة أصبحت تتفاقم عاما بعد عام وتتفاوت من مدرسة لأخرى وتزداد معدلاته في المنا

مثل كتظاظ ية فالاسكان، وإذا كان الاستيعاب والتحصيل أساس العملية التعليميالكبيرة المكتظة أساسا بال

ذلك أسرته وكولميذ العامل الأهم الذي يقف أمام هذا الاستيعاب والتحصيل الدراسي المتميز الذي ينشده الت

 الأستاذ.

 انطلاقا من كل ماسبق يمكن طرح إشكالية هذا البحث في التساؤل الرئيسي التالي:    

 ؟متوسطهل توجد علاقة ارتباطية بين الاكتظاظ المدرسي والأداء التربوي للأساتذة في مرحلة ال

 ويندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الجزئية التالية:

 هل يمكن يستوفي الاساتذة شروط العملية التعليمية في ظل وجود الاكتظاظ المدرسي؟ 

 ة؟ ساتذرسات الاكتظاظية وعملية التدريس الجيد عند الاهل توجد لعاقة ارتباطية بين المما 

 ظ لدى كتظاهل توجد علاقة بين الممارسات التربوية للأساتذة وعمليات التدريس أثناء وجود الا

 التلاميذ؟

 من خلال التساؤلات السابقة صيغت الفرضيات التالية: : الدراسة فرضيات

 :العامة الفرضيات

لتعليم رحلة امالاكتظاظ الموجود في الأقسام والأداء التربوي للأساتذة في توجد علاقة ارتباطية بين 

 .المتوسط

 :الجزئية الفرضيات

 .لا يستوفي الأساتذة شروط العملية التعلمية في ظل وجود الاكتظاظ المدرسي -

 .للمارسات التربوية للأساتذة علاقة ارتباطية بوجود الاكتظاظ المدرسي -

 اظ.لاكتظوية خاصة في الأداء التربوي بين لأساتذة والتلاميذ أثناء وجود اتوجد علاقة ترب    -

 أسباب اختيار الموضوع:  -3
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 من أهم الدوافع التي كانت سببا في اختيارنا للموضوع هذا نجد: 

 انتشار زاهرة الاكتظاظ المدرسي في المجتمع المدرسي عامة وفي حمام الضلعة خاصة. -

 المواضيع التي درسناها في الجامعة تخصص اجتماع التربية.يعتبر الموضوع من  -

 .مدرسيتوضيح أهم الأسباب التي تؤثر على الأداء التربوي للأساتذة في وجود الاكتظاظ ال -

 تبيان تأثير الاكتظاظ المدرسي على الأداء التربوي للأساتذة  -

بوي ء الترالمدرسي والأدامحاولة الوقوف على أهم الأسباب وخاصة تلك التي تتعلق بالاكتظاظ  -

 في حمام الضلعة والتي قد تكون سببا في تراجع مستوى التلاميذ الدراسي.

 ر.لجزائأغلب المناطق الوطني تعاني من الاكتظاظ المدرسي بسبب الانفجار الديمغرافي في ا -

 أهداف الدراسة: 

ثيره اتذة وتأللأس الأداء التربويتهدف الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الاكتظاظ المدرسي و    

 على التلاميذ.

لاكتظاظ جود اوومحاولة الكشف عن طبيعة العلاقة بين الممارسات التربوية للأساتذة والتلاميذ في     

 المدرسي.

 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهمية الدراسة في: 

لأداء اثير ببا في تأالتعرف على طبيعة الاكتظاظ السائد في المؤسسات التعليمية والذي يكون س -

 التربوي للأساتذة.

م التعرف على مدى رضى الأساتذة عن طبيعة الاكتظاظ المدرسي السائد في متوسطات حما -

 الضلعة.

ملية ا في العه مهملأما فيما يتعلق بالمتغير التابع  المتمثل في الأداء التربوي للأساتذة باعتبار -

استه وخاصة في مجال علم اجتماع التربية درالتربوية مما يتطلب من الباحثين والدارسي 

 وتمحيصه للوقوف على أسباب نجاحة وتأديته.

 النفور من قبل التلاميذ والأساتذة بسبب الاكتظاظ في المدارس. -

 التعرف على طبيعة التسيير التربوي للأساتذة في المتوسطات ودوره على التلاميذ -

 

 المفاهيم والكلمات الدالة في الدراسة:

عناها ضيح مان هناك بعض من المفاهيم التي سيتكرر استخدامها في هذه الدراسة، أصبح لزاما تولما ك

 حتى يستطيع القارئ الحصول على معان واضحة عن هذه الدراسة.

 الاكتظاظ المدرسي :

 الاكتظاظ:

اكتظ ، كظه الشراب أي ملاه تكاظ القوم أي -إن مصطلح الاكتظاظ لغة مأخوذ من الفعل كظظ  لغة :  

 .1تضايقوا في المعركة عند الحرب أو تجاوزت الحد، الاكتظاظ هو الزحام والتكدس

الطاقة  يفوق : يعرف بأنه الحالة التي يكون فيها عدد التلاميذ مرتفعا بالفصل الدراسي بحيثاصطلاحا

ية تعليمالاستيعابية الكفيلة باحتضانهم في ظروف وشروط تربوية مثلى تمكن من تحقيق الأهداف ال

 التعلمية.

 الاكتظاظ في الأوساط التربوية: 

                                                             
دراسة ميدانية على عينة من طلبة  الجامعيين،على التحصيل العلمي للطلبة  وتأثيرهالصفوف الدراسية  اكتظاظزهية دباب:1

أفريل  بسكرة،، جامعة محمد خيضر 09ص، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، عدد بسكرة،جامع محمد خيضر 

 .21، ص2019
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 جميع)مية نقصد بالاكتظاظ في الأوساط التربوية ظاهرة ارتفاع معدل التلاميذ بالقسم بمؤسسة تعلي

لأقسام اة أو سلك دراسي، وفي بعض الحالات بالأقسام الداخليأو بمستوى معين أو بشعبة أو م الأسلاك(

 .متعددة المستويات بالتعليم الابتدائي خاصة بالعالم القروي

الحالات  تلميذا، وفي بعض 40ويبدأ الحديث عن ظاهرة الاكتظاظ عندما يفوق عدد التلاميذ بالقسم 

 .تلميذا وأكثر 45الاستثنائية عندما يتجاوز 

ثانوي لك اله الظاهرة تعرف تطورا بدرجات متفاوتة بين الأسلاك، يأتي في مقدمتها السوقد أصبحت هذ

لأقسام االيا جل عرفه حإضافة إلى الاكتظاظ الذي ت الابتدائي،الثانوي الإعدادي، ثم التعليم  التأهيلي، بليه

  .الداخلية وفضاءات الإيواء

 1لتعليمية أو بمستوى معين أو بشعبة أو سلك دراسيكما يعرف بارتفاع معدل التلاميذ بالقسم بالمؤسسة ا

 التعريف الإجرائي: 

 م.في القس تيعاببلوغ وازدياد على التلاميذ المتمدرسين عن العدد النموذجي، وهو مايفوق طاقة الاس    

 الأداء التربوي: 

 :الباحثينيعتبر مفهوم الأداء من أكثر الموضوعات التي نالت اهتماما من قبل 

 : الأداء

وقتها،  ها فيبلفظ مشتق من الفعل " أدا ويعني " أدى" الشيء قام به والدين قضاه، والصلاة قام  لغة:

 الشيء  ها ، واليهأدى لي بوالشهادة 

 .2توصل فلانمر : قضي والى الاواستعد لو، تأدى  همر :اخذ ادائلا، وتأدى اهصل الياصطلاحا:  

 اصطلاحا:

 :يلما ي المفاهيمومن بين  الأداءحول  الآراءيم بتعدد هتعددت المفا

ينظر إليه البعض على أنه : مجموعة الاستجابات التي يقوم بها الفرد في موقف معين، وهذا  -

 .3الأداء هو مانلاحظه مباشرة، 

 4لهم التي يمكن ان يتكون منيا عمهاوالم بالأنشطةقيام الفرد ويعرفه صقر عاشور:  -

 التعريف الاجرائي: 

تساب لم واكالاستجابات التي يقوم بها الفرد في موقف معين، والقدرة الكامنة على خلق فرص للتعهو 

 المعرفة والمهارات.

 

 

 

 مفهوم الأداء التربوي: 

 اصطلاحا: 

ي تشكل في ها المعمم اثناء التدريس ، وهالتي يقوم ب والأساليب والإجراءاتيات لو مجموع العمه    

  .5م في التدريسلك المعلوا نمطا مميزا لسهمجموع

 التعريف الاجرائي: 

                                                             
 .22زهية دباب المرجع نفسه، ص1
 .153ص،1989ة، عرفة، كطبعة الانتصار، الاسكندري: قاموس علم الاجتماع، دار المعاطف غيث محمد  .2
 9، ص1963، ةالنهضة، القاهرتشارلز بودرمان وآخرون، تر وهيب سمعان، الاشراف الفني في التعليم، مكتبة 3
 .10، ص1983، دار النهضة، العربية بيروت، 2ط الافارد،صقر عاشور أحمد: إدارة 4
 .55، ص2005مصر،  القاهرة،عبد عبد الحميد زيتون، التدريس نماذجه ومهاراته، عالم الكتب للنشر، 5
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ئل ام الوسااستخدب التدريس، اتجاهالتلاميذم داخل قاعة لالمع هيمي الذي يقوم بلو ذلك النشاط التعه    

ابا نعكس ايجيمما  اج المعتمدهمية وفق المنلمن اجل ايصال المعارف والقواعد الع المتاحة، وذلكيمية لالتع

 .هاداف المرغوب فيلاهى مستوى المؤسسة الى تحقيق الكما يؤدي ذلك ع، التلاميذى لع

 الدراسات السابقة والمشابهة:

ا، ثم هيد موقعوتحد الظاهرةنتمكن من رصد  خلالهاإذ من  بالمعلوماتتعتبر الدراسات السابقة سجل حافل 

دما في لمضي قدفعنا الى اوت والسلبيات بالإيجابياتا دورا إيجابيا كونيا تساعدنا عمى التبصير هإن ل

التي و درسيالاكتظاظ المم الدراسات التي تناولت موضوع لى ألطنا الضوء علالبحث عن الجديد، وقد س

 .صو الخاأفي نجاح أي مؤسسة تربوية سواء في القطاع العام  لأهميتهاة بموضوع بحثنا وذلك لا صهل

دوره المناخ المدرسي ومعوقاته و"2007-2006محمد عبد المحسن ضبيب العتيبي الدراسة الأولى: 

 .في أداء المعلمين بمراحل التعليم العام

ملين داء العاأد في تتمحور اشكالية الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي:ما هو دور المناخ المدرسي السائ

 معوقاته؟ االرياض؟ ومفي مراحل التعليم العام في المدارس الحكومية بمدينة 

 ة:اهداف الدراس

 ة الرياضبمدين التعرف على طبيعة المناخ المدرسي السائد في مراحل التعليم العام بالمدرس الحكومية. 

 .من وجهة نضر المعلمين

 .ضنة الريابمدي ديد مدى رضا المعلمين عن المناخ السائد في مراحل التعليم العام بالمدرس الحكومية.تح

 المدرسبمناخ مدرسي مناسب في مراحل التعليم العام حديد أهم المعوقات التي تحول دون توفر . ت

 .الحكومية بمدينة الرياض

ينة ومية بمدس الحكإبراز دور المناخ المدرسي السائد في أداء العاملين في مراحل التعليم العام بالمدر. 

 .الرياض

اختلاف بلفة مختمعرفة ما إذا كان هناك اختلاف في رؤية أفراد عينة الدراسة إزاء محاور الدراسة ال.

 .خصائصهم الديموغرافية

 نتائج الدراسة:

لمدارس عام باطبيعة المناخ المدرسي السائد في مراحل التعليم ال اهو: منتائج التساؤل الأول والذي 

 :الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظر المعلمين؟

لإدارة احرص  مدرسية تمثلت فيأظهرت الدراسة أن أهم أبعاد المناخ المدرسي ذات العلاقة بالإدارة ال

تحقيق  ا إلىعلى تطبيق الأنظمة واللوائح،وفض النزاعات والخلافات بين المعلمين،بالإضافة إلى سعيه

 على ثرتؤا مإن تهمأهداف العمل،وذلك من خلال تشجيع المعلمين وتقدير جهودهم في العمل،وتلبية رغبا

ي تدنت ي والتالإجازات...بينما أبعاد المناخ المدرسسير العمل مثل تعديل الجداول،تقليص الحصص،منح 

شايات ودارة موافقة أفاد عينة الدراسة على تواجدها تمثلت في :عدم وضوح قرارات الإدارة،تصديق الإ

يجابية يب الاالمدرسين ببعضهم،تحيز الإدارة لبعض المدرسين دون مبرر...غير أن الإدارة تتبع الأسال

لي لإجماب السلبية في التعامل مع المدرسين.وقد بلغ المتوسط الحسابي اوتحرص على تجنب الأسالي

مما يدل  3.54رسيةال مدلاستجابات أفراد عينة الدراسة إزاء أبعاد المناخ المدرسي ذات العلاقة بالإدارة 

 العلى الموافقة بدرجة أعلى من المتوسطة على أبعاد أساليب الإدارة، وقد بلغ الانحراف 

 لإداريةمما يدل على وجود تجانس كبير بين وجهات نظر أفراد العينة إزاء الأساليب ا0.59معياري

 المتبعة في مراحل التعليم العام

توصل الباحث إلى أن المعلمين الذين لديهم خبرة أقل كان اتجاههم نح الموافقة على المناخ السائد الكلي .

يتمتعون  من أنالى  ذلك يرجع أكثر،وقد تهمكانت خبروبعد العلاقات الإنسانية بشكل أكبر من أولئك الذين 
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بخبرة أطول في مجال العمل يكونون أكثر دقة بالنسبة لإبعاد المناخ المدرسي السائد حيث يطمحون دائما 

إلى الجودة الشاملة في كل ما يتعلق بتلك الإبعاد،فما يراه ذوي الخبرة القليلة جيد ومناسب ويرضون عنه 

 التي الكبيرة تهمذوي الخبرة الكبيرة غير ذلك ويكون رضاهم عنه ضعيف وذلك لخبررضا تام،قد يراه 

 .مرئيات خاصة إزاء هذا المناخ ونفس الشيء ينطبق على بعد العلاقات الإنسانية أكسبتهم

ائي والابتد توسطالتعليم الم تالدراسة الثانية: أحلام مرابط واقع المنظومة التربوية الجزائرية، مؤسسا

 ، 2005/2006نة بسكرة بمدي

ية في لتربوااشكالية الدراسة:تتمحور اشكالية الدراسة حول سؤال رئيسي مفاده:ما هو واقع المنظومة 

 الجزائر بعد الإصلاحات الأخيرة؟

 منهج الدراسة:استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

الكشف عن واقع المنظومة التربوية التي تعيش تغيرات  إلىأهداف الدراسة:هدفت هذه الدراسة 

 .وإصلاحات متنوعة في مختلف المراحل

 :نتائج الدراسة: توصلت الباحثة لجملة من النتائج اهمها

الإصلاحات الأخيرة التي طبقتها وزارة التربية الوطنية لم توفر الوسائل الإيضاحية والمادية التي  ن. إ

 .بوظيفة التدريسيحتاجها المدرس للقيام 

التغيير الذي طرأ على المنهاج جعل المدرس يعرف طريقة جديدة في التدريس ويحسن من آدائه في  ن. أ

 .القسم مما سيعود بالفائدة على قطاع التعليم ككل

الزاد المعرفي  ةالوسائل، قلمهنة التدريس حاليا صارت أصعب مما كانت عليه خاصة مع غياب  ن. أ

 وكذلك حجموالسيكولوجية وحتى اللغوية،مع وجود عدد كبير من التلاميذ في القسم، لعلميةفروعه: ابجميع 

 المدرس يكون أن تنفي مؤشرات ابها، كلهساعي لا يتناسب مع الخطة التي أمرت الوزارة الوصية العمل 

 .بمهمته بيسر يقوم الجزائري

 

وعلاقتها بالمردود الدراسي:  للمدرسةالدراسة الثالثة: علي شريف حورية:" البيئة الاجتماعية 

2007/2008. 

الدراسة:انطلقت الباحثة من سؤال رئيسي وهو:ما علاقة البيئة الاجتماعية للمدرسة بالمردود  إشكالية

 الدراسي؟ 

 منهج الدراسة:المنهج الوصفي التحليلي

 أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى معرفة:

 .اذ التعليم الثانوي ونتائج التلميذ الدراسيةالعلاقة بين السلوك الاتصالي لأست

 .العلاقة بين السلوك التنظيمي للاستاذين،وتأثير ذلك على نتائج التلميذ الدراسية

 العلاقة بين جماعة الرفاق بالمدرسية والنتائج الدراسية للتلميذ

لتلميذ ائج انوي ونتهناك علاقة ارتباطيه بين السلوك الاتصالي لأستاذ التعليم الثانتائج الدراسة: 

لنتائج اثير على ها تأالدراسية،أي أن العلاقة التي تربط التلميذ بأساتذته سواء كانت بالإيجاب أو بالسلب ل

فس يجابي،ونصور إالدراسية للتلميذ،وفيما يتعلق بتصور التلاميذ في مجتمع البحث حول هذه العلاقة كان ت

 النتائج تحقيقرها إيجابي على اهتمام التلميذ بالدراسة والتصور نحو جماعة الرفاق بالمدرسة أي تأثي

 البحث.الدراسية المرجوة منه في مجتمع 

 

 المقاربة السوسيولوجية للدراسة: 
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 ى الأداءرة عليلاحظ من نتائج الدراسات السابقة أن هناك اتفاقا على وجود عدد من العوامل المؤث    

لتي من هم واالتربوي للمعلم وبالتالي اختلاف في التحصيل الدراسي للتلاميذ حسب العوامل المحيطة ب

 بينها العوامل الاجتماعية والاسري والمناخية وغيرها.

ا تبعا لم تأثيرللمع ت السابقة في تحديدها لأكثر العوامل المؤثرة على الأداء التربويفتباينت الدراسا    

ى ت أخرلاختلاف بيئة وزمان تطبيقها، ففي حين كانت للتأثيرات مرتبطة بالمناخ، كانت في دراسا

 مرتبطة بالبيئة الاجتماعية، أو تتناول واقع التحصيل التربوي في الجزائر.

ل ي التحصيفرتبطة قتصارها في أهدافها على تحديد أكثر التأثيرات المراسات السابقة اويلاحظ على الد    

 ذ الدراسي لدى عينة من التلامي

مدرسي كتظاظ البالا ه سنتناول جانبا مهما من واقع التعليم في الجزائر متعلقاإلا أننا في دراستنا هذ    

لتعليم احلة  حل التعليمة المختلفة ، لنختار مرذي تعاني منه مختلف مؤسسات الوطن بما فيها المراال

 وجهة نظرة ، بالمتوسط كوجهة لنا ، لحساسية هذه المرحلة وأهميتها بالإضافة إلى تدعيم نتائج الدراس

بوي لهم ء الترليمي وبالادايكونوا أكثر معرفة بمحيطهم التع عدد من أساتذة التعليم المتوسط عادة ما

لتلاميذ اعاناة خاصة أن مشكلة الدراسة الحالية جاءت من قلق وم لمي للتلاميذره على التحصيل العوتأثي

 .وأوليائهم وكذا الأساتذة من نتائج على التلاميذ

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة: 

لتي ا لتساؤلاتا همإشكالية الدراسة وأ هذه، تحددتالعام لدراستنا  الإطارتحديد  خلالومن  الأخيروفي 

 ينلفص نظري وتضمن شقين، شقا في الجانب الميداني، وقد جاءت الدراسة في هعن الإجابةنسعى إلى 

يقة فصل خاص بالطروين، صلدراسة، وشق ميداني تضمن فللالعام  بالإطارالفصل الخاص  هبما في

 .دراسة، وفصل متعمق بتفسير ومناقشة النتائجلل والإجراءات المنهجية
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 تمهيد:

قة به، م متعلتقديم مجموعة من المفاهيم حول الاكتظاظ المدرسي ومفاهيوفي هذا الفصل النظري سنحاول 

 بالإضافة إلى الأداء التربوي للأستاذ.

عد أهم ، الذي يدراسيهناك عدد كثيرة من العوامل التي تؤثر في عملية التعليم، وبالتالي في التحصيل ال    

الأداء  ختلافلتربوي للأستاذ والمعلم، فامخرجات العملية التعليمية، ومن أهم هذه العوامل الأداء ا

إيجابيا أم  أثير كانم التالتربوي يؤدي إلى اختلاف الجودة والأداء المطلوبة للتلاميذ، لذا على المعلم أن يقاو

 العملية ت حولسلبيا، والتي من بينها ما نجده في الجزائر من اكتظاظ مدرسي، وما ينجر عنه من تأثيرا

 التعليمية.
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 ث الأول: الاكتظاظ المدرسي: المبح

لا يزال الاكتظاظ في الأقسام الدراسية يشكل مشكلا و هما كبيرا للمعلمين والأساتذة وأولياء التلاميذ حيث 

أن هذه الظاهرة السلبية لم تختف رغم كل ما يقال عن فتح مؤسسات تربوية جديدة مع بداية كل موسم 

ى والضيق الذي يسببه داخل القسم إضافة إلى تعب مدرسي، وتكمن خطورة هذا المشكل في الفوض

وإرهاق المعلمين والأساتذة وعجزهم عن تعليم كل هذا العدد الهائل من التلاميذ وتوفير التحصيل العلمي 

الجيد لهم، والاكتظاظ ناتج عن حلول ترقيعية ومؤقتة تقترح لتفادي المشاكل حيث يتم إلحاق تلاميذ بعض 

يدة بالمؤسسات التربوية بأطوارها الثلاثة الموجودة في الأحياء القديمة مما يكلف المناطق السكنية الجد

 .1التلاميذ قطع مسافات طويلة وينتج عنه الاكتظاظ والازدحام داخل الأقسام

                                                             
 دكتور برومحمد : أثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية ، دراسة نظرية ميدانية للطلبة الجامعيين والمشتغلين 1

 260، ص 1992بالتربية والتعليم، رسالة ماجستير ، دار الامل للطباعة والنشر ،قسم علم التربية ، جامعة الجزائر، 
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 أولا: تعريف الاكتظاظ المدرسي.

مية نقصد بالاكتظاظ في الأوساط التربوية ظاهرة ارتفاع معدل التلاميذ بالقسم بمؤسسة تعلي

ة أو داخليأو بمستوى معين أو بشعبة أو مسلك دراسي، وفي بعض الحالات بالأقسام ال )جميعالأسلاك(

 .الأقسام متعددة المستويات بالتعليم الابتدائي خاصة بالعالم القروي

تلميذا، وفي بعض الحالات  40اهرة الاكتظاظ عندما يفوق عدد التلاميذ بالقسم ويبدأ الحديث عن ظ

 .1تلميذا وأكثر 45الاستثنائية عندما يتجاوز 

م ثدائي، مرحلة التعليم الابتوقد أصبحت هذه الظاهرة تعرف تطورا بدرجات متفاوتة بين الأسلاك، 

 المتوسط، ثم مرحلة الثانوي.

؛ حسَب المقاربات البيداغوجية "تعلُّميًّا -تعليميًّا  -تربويًّا "العدد المسموح به أن يتجاوَز الفصل الدراسي 

النَّشِطة، يغدو التواصل التربوي في ظل الاكتظاظ شبهَ مستحيل أو تشَوُبه شوائب، تعُرقلِ التنشيط المنشود 

 .2والفعاليةَ المُبتغَاة

ا، يؤسس على المعيار المهني فبمجرد أن يصبح  وبناء على هذا فالمعيار الاحصائي للاكتظاظ ينبغي    

عددا التلاميذ عاملا مخلا لعملية التواصل والمراقبة التربوية المتوخاة ينبغي الاعتبار أن هذا العدد غير 

 3محتمل وزائد عن الحد الطبيعي 

 ثانيا أسباب الاكتظاظ المدرسي: 

ر ي، وتعتبخارج إن أسباب الاكتظاظ متعددة ومختلفة يصعب التحكم فيها، منها ما هو داخلي، ومنها ما هو

ئج ق نتاهذه الأسباب عاملا رئيسيا في تجلي هذه الظاهرة التي أصبحت تشكل عائقا يحول دون تحقي

 :يليإيجابية للعملية التربوية، ومرد ودية في المستوى المطلوب، نذكر منها ما 

 ...التزايد العمراني والنمو الديموغرافي المرتفع الذي تعرفه بعض الأحياء الجديدة •

 ...حركية التلاميذ والساكنة وإعادة إسكان سكان دور الصفيح •

 .4التأخير في إنجاز برامج البناءات المدرسية في الوقت المناسب •

 .ي، سغال قبل موعد الدخول المدرعدم الوفاء بالالتزام من طرف بعض المقاولين وإنهاء الأش •

عدادي نوي الإعدم مواكبة وثيرة تزايد الحجرات الدراسية لوثيرة طلب التمدرس وخاصة بالتعليم الثا •

 .والتأهيلي

 5.محدودية الطاقة الاستيعابية لبعض المؤسسات التعليمية والأقسام الداخلية بالوسط الحضري •

 .محدودية التجهيزات الأساسية •

 .قلة الموارد البشرية وخاصة بالوسط القروي وصعوبة ترشيد الفائض •

 .قلة الاعتمادات المخولة لإنجاز جميع البرامج المقترحة والمعتمدة •

الوسط تدفق التلاميذ الموجهين المنقولين من مؤسسات الوسط القروي إلى مؤسسات الاستقبال ب •

 .الحضري

 .اعس القطن مؤسسة إلى أخرى بقصد خلق توازن خاصة داخل نفعدم رغبة الآباء في تحويل أبنائهم م •

 .اعتماد الحلول المحلية لسد الخصاص الطارئ في هيئة التدريس •

                                                             
 .65، ص2002، سمية، العقوبة في المدرسة، أسبابها وأنماطها، رسالة ماجستير، علم النفس، جامعة قسنطينة هدفي1
2/https://www.alukah.net/social/0/48678 
مجلة لارك للفلسفة واللسانيات  بغداد،الاكتظاظ المدرسي دراسة ميدانية في  عوده:يحي خير الدين 40، ص31-2020

 .36ال عددوالعلوم الاجتماعية، 
 

5-d&sxsrf=ALeKk035o2caHcoCrdiwTuc-b-https://www.google.com/search?client=firefox 

RIha1Bta2 
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 .1عملية إرجاع التلاميذ المفصولين والمنقطعين عن الدراسة في بداية كل موسم دراسي •

طني حيث تصل نسبها على وتجدر الإشارة إلى أن ظاهرة الاكتظاظ ظاهرة ملموسة على الصعيد الو

% خلال الموسم الدراسي 18% ، الثانوي التأهيلي 23% ، الثانوي الإعدادي 7التوالي : التعليم الابتدائي 

 .2الحالي

لوزارة لمحلية فإن المصالح المركزية والجهوية وال المقبلة،ونظرا لضغط تعميم التمدرس خلال السنوات 

 .الغاية لهذه ة لتجاوز هذا العائق، حيث وضعت مخططا استراتيجياتعمل حاليا على توفير الشروط اللازم

 ثالثا: الأقسام المشتركة وأسبابها

ة بالمدرس رتبطتاإن ظاهرة تعدد المستويات بالأقسام بالتعليم الابتدائي بالعالم القروي، ظاهرة قديمة 

ن لعل موالتقليدية أي الكتاب القرآني قبل وجودها في المدارس الحديثة داخل وخارج أرض الوطن، 

 :يليأسباب إحداث الأقسام المشتركة ما 

  (....ان بعضهالمسالك، تشتت الساكنة وبعد الدواوير ع بة)صعوالطبيعة الجغرافية للوسط القروي 

 خاصة ضآلة أعداد المتمدرسين بالوحدات المدرسية بصفة عامة وبالمستويات الدراسية بصفة. 

  عداد ات الأذالاستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية وترشيدها وإعطاء الأسبقية للأقسام

 .ثلاثة(لقسم به تلميذين أو  لا يمكن تعيين مدرس الكبيرة. )مثال:

 قلة الموارد البشرية لسد الخصاص بالعالم القروي. 

 يةترشيد استعمال البنية التحتية المدرسية لتجاوز النقص الحاصل في الحجرات الدراس. 

 مة فيتقريب المدرسة من المتعلم بالوسط القروي من أجل الرفع من نسبة التمدرس والمساه 

 .القضاء على الأمية

 آثار الجفاف...( )نتيجةهجرة القروية وحركية السكان ال. 

  لدخل لمحدودية التجهيزات الأساسية بالوسط القروي وعدم تطوير وتنمية المشاريع المدرة

 .بالبادية

طني من % على الصعيد الو22وعلى العموم فإن ظاهرة الأقسام المشتركة ليست سلبية وتمثل حاليا 

بوية ة الترعلما أن هذه الظاهرة تعرفها بعض الأنظم المدرسية،خريطة مجموع الأقسام حسب معطيات ال

ئج جد إلى نتا ا أدىببعض البلدان المتقدمة التي جعلت من تعدد المستويات بالقسم الواحد اختيارا بيداغوجي

 .إيجابية في التأهيل الدراسي ودينامية الجماعة

تكوين ة والات المالية المرصودة لقطاع التربيوفي هذا الصدد تعمل الحكومة على الرفع من الاعتماد

طة على لمرتبابهدف تجاوز هذه الظاهرة أو التخفيف من حدتها نظرا لبعض الإكراهات  )التعليمالمدرسي(

 .)قلةالأساتذة(وجه الخصوص بالموارد البشرية 

 رابعا: كيفية تدبير الاكتظاظ والاقسام المشتركة:

م المشتركة المتواجدة بالتعليم الابتدائي بالوسط القروي يتم اتخاذ لمواجهة ظاهرة الاكتظاظ والأقسا

مجموعة من الإجراءات عند كل دخول مدرسي، وذلك بتوسيع الطاقة الاستيعابية للمؤسسات وكذا توفيــر 

 :3يلـــيالمــوارد البشرية الضرورية، ونذكر من بيــن هذه التدابير ما 

 .تأهيل ...( –إحداث  – )توسيعلبناءات المدرسية تسريع وتيرة إنجاز مشاريع ا    * 

 .توفير التجهيزات الأساسية    * 

 .توفير العدد الكافي من المدرسين    * 

                                                             
1post_61.html-https://www.tarbiapress.net/2016/07/blog  
 .69، ص2000، عمان، دار اليازوري، 1طمحمد صبحي أبو صالح وآخرون، مقدمة في الإحصائية، 2
 .124، ص2006، رسالة ماجستير علم النفس، حنان بنت حمادي: متطلبات الكفاية العامة والاكاديمية3
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 .ترشيد الموارد البشرية وإعادة انتشار الفائض من المدرسين    *

سات لمؤسا إعادة النظر في قطاعات الروافد بالنسبة لمؤسسات الاستقبال بهدف إحلال التوازن بين*

 .المتواجدة بنفس القطاع ،أو الحي أو المنطقة أوحتى على مستوى الجماعة كوحدة ترابية

 .تحويل التلاميذ من المؤسسة المكتظة إلى مؤسسة أخرى بها مقاعد شاغرة* 

كن ذلك لما أمإعادة النظر في البنيات التربوية للمؤسسات المعنية بهذه الظاهرة من أجل توسيعها ك* 

 .ز الاكتظاظ أو فك الأقسام المشتركةلتجاو

 .توظيف الحجرات المغلقة والصالحة للاستعمال أو استعارة أخرى* 

 .استغلال جميع الفضاءات المتوفرة للأقسام الداخلية وكذا بعض المرافق الأخرى* 

ؤسسة توفير النقل المدرسي للتخفيف من بعض الحالات وذلك عن طريق نقل بعض التلاميذ إلى م* 

 .خرى حيث الإمكانيات متوفرةأ

 .إحداث مؤسسات جديدة بالمناطق أو الجماعات المغذية لهذه المؤسسات المكتظة* 

ة ر قانونيأو غي التحكم في حركية السكان والهجرة القروية والتزايد العمراني المكثف بطريقة قانونية* 

 .لمعنيةاكالأحياء العشوائية وذلك عن طريق ربط الاتصال الدائم بالجهات 

لى عمؤسسة استعارة موظفي جماعيين أو متطوعين لسد الخصاص من الأساتذة وذلك في إطار انفتاح ال* 

 .محيطها

رى سات أخإحداث فضاءات للإيواء بالوسط القروي ضمانا لاستقرار التلاميذ وعدم تدفقهم على مؤس* 

 .تتواجد بالوسط الحضري مما يزيد من حدة الاكتظاظ بهذه الأخيرة

 امسا: معالجة الاكتظاظ والاقسام المشتركة بمقاربة تربوية وبيداغوجية:خ

رار عضها بإقاوز بغالبا ما تتحكم في الاكتظـاظ والأقسام المشتركة عوامل منهجية وبنيوية محلية يمكن تج

ين تربويال )الفاعلينتدابير تنظيمية وتربوية في إطار العمل الجماعي وبتنسيق مع جميع الآليات 

 تيحهايخاصة مجموعات عمل المناطق التربوية، وذلك بالنظر إلى الإمكانيات التي  ...(شركاءوال

 ص على ماالحر الاستغلال المعقلن للموارد البشرية والمادية المتوفرة محليا، ومن هذا المنطلق ينبغي

 :يلي

 .تلميذا 40عدم تجاوز معدل التلاميذ بالقسم وبمختلف المستويات  -

 .تلميذا بالقسم في الحالات الاستثنائية 45عدم تجاوز  -

 .مراعاة التوازن بين المؤسسات وبين الأقسام والمستويات داخل نفس المؤسسة -

 .الإيواءعدم تجاوز الطاقة الاستيعابية الأصلية للأقسام الداخلية وفضاءات  -

ى لعمن مستويين( مع الحرص تدريجيا  )أكثرالتقليص من عدد الأقسام متعددة المستويات  -

 .م المشتركتلميذا بالقس 30حصرها في مستوييــن اثنين على الأكثر وبمعدل للتلاميذ لا يفوق 

ساب ن اكتإعطاء أهمية خاصة لعملية تشكيل الأقسام الدراسية وفق تصور تربوي يهدف إلى تحسي -

 .التعلمات والرفع من مستوى التحصيل لهذه الفئة من التلاميذ

ات لمستوياالتربوي لهيئة التدريس العاملة بالأقسام المكتظة أو ذات تكثيف وتقوية التأطير  -

 .قسامالمتعددة وذلك ضمانا لاكتساب مهارات مهنية إضافية للتعامل مع هذا النوع من الأ

لك شتركة وذو المأالبحث على الصيغ الملائمة تربويا وبيداغوجيا للعناية بتلاميذ الأقسام المكتظة  -

 .لإقليمية لهيئة التفتيشبتنسيق مع المجالس ا

لمشاركة اعلى  اهتمام المجالس التربوية للمؤسسات بتلاميذ الأقسام المكتظة أو المشتركة وحفزهم -

 .في مختلف الأنشطة التربوية للمؤسسة وخاصة برامج الدعم الدراسي

 .إقرار تحفيز وتكوين خاص بمدرسي الأقسام المكتظة والمشتركة -
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 حاجياتهم.تكييف جداول الحصص لهذه الفئة من التلاميذ حسب  -

 سادسا: الحلول المقترحة لتجاوز الاكتظاظ والاقسام المشتركة:

ية ة التربولإداراتقوم  التعليمية،في إطار التدبير المستمر للمشاكل المطروحة على مستوى المؤسسات و    

اد هات وإيجلإكراافاعلين التربويين من أجل معالجة هذه بالمجهودات اللازمة بتنسيق مع باقي الشركاء وال

 :ييلحة ما لمقتراالحلول الناجعة لها ضمانا للسير العادي للدراسة بهذه المؤسسات ونذكر من بين الحلول 

 .تشغيل جميع المرافق والفضاءات المتوفرة بالمؤسسة -

 .استعارة مرافق وبنايات من محيط المؤسسة -

 الأساتذة وتوزيعهم بشكل يضمن التخفيف من ظاهرتي الاكتظاظ حسن توظيف المتوفر من -

 .المشتركةوالأقسام 

 .انخراط ومساهمة الشركاء في توفير البنيات المادية والموارد البشرية -

 .إعادة النظر في توزيع التلاميذ على الأقسام داخل وخارج المؤسسة -

 .وياتالمستالتوازن بين الأقسام و ترشيد الرغبات وإعادة التوجيه لبعض التلاميذ بهدف إحلال -

إحداث المؤسسات الجماعاتية مع مرافق الإيواء بما يضمن الدراسة لجميع تلاميذ الجماعة بجميع  -

 .1إعدادي و تأهيلي - ابتدائي - )أولىالأسلاك التعليمية 

 

 

 الأداء التربوي:

نظمة الأ واضعي في مختلف المؤسسات التربوية باهتمام كبير من قبل ساتذةظى الأداء التربوي للأحي

م وفعال ر هاعنص الاستاذ باعتباره الدور الذي يقوم به التربوية، في معظم الدول، وذلك نظرا لأهمية

 لقياملكفاءات ومهارات ، والسعي للعمل الجاد والمبتكر، والذي يتطلب التربويةالأهداف  تحقيقيعمل على 

 .الدوربهذا 

ا فإن بأنواعه لتعلمافالمجتمعات الحديثة اليوم تستمد بناء قطاعاتها المختلفة من ماتوفره لها مخرجات     

لأداة العصر اذي أصبح في مفهوم هذه المخرجات تقاس في إنجازها وكفاءتها بمقياس الأداء التربوي، ال

 بناؤهاأالتدرج العلمي الذي قاده لقياس الجدارة الاهلية والمفتاح الذي بواسطته تنفتح أبواب 

ة ل المؤثرلعواماونظرا لأهمية الأداء التربوي للأساتذة، سنحاول عرض مفهوم الأداء التربوي، وكذا     

ء دة الأداذا جوفي أداء المعلم والتي تعيق عمله التربوي، إضافة إلى المهارات اللازمة لأداء جيد، وك

 التربوي.

                                                             
 .49، ص1999للدراسات والنشر والتوزيع ، ، المؤسسة الجامعية 1نوري عباس عبد االلهالعلواني، التعليم الثانوي، تجارب عربية و عالمية، ط 1
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 وي: أولا مفهوم الأداء الترب

 ن بتحديدباحثيلقد شاع استخدام مفهوم الأداء في عديد التخصصات والفروع العلمية، وأخذ العديد من ال

ي، أي لتربوسنركز على الأداء من جانبه ا مبحثمفهوم الأداء، كل حسب توجهاته الفكرية، وفي هذا ال

 .الأداء التربوي للمعلم

رسات التي تؤدى أثناء عملية التعلم داخل حجرة الدارسة فنجد د. فاروق شوقي البوهي يعرفه: " هو المما

 1..."المباشر في أداء التلميذ التأثريبقصد 

مهام المهارات والكفايات وتعرفه د.سهيلة محسن كاظم الفتلاوي: " الأداء التربوي هو ما ينجزه المعلم في 

 2بشكل قابل للقياس

والأساليب التي يقوم بها المعلم أثناء التدريس،  والإجراءاتوهناك من يعرفه على أنه: " مجموع العمليات 

 ."3لسلوك المعلم في التدريس ازيوهى تشكل في مجموعها نمطا مم

وكلة رسات المالمماتمعن لهذه المفاهيم يجد أن هناك من اختصر الأداء التربوي في المهام ّ الم وفالم    

 لى المهاطحية إمحسن كاظم تجاوز هذه النظرة الس ةسهيل د.للمعلم، وبالمقابل نجد المفهوم الذي قدمته 

كيز صبح الترأحالي ارت والكفايات التي تجسد أداء المعلم، فما ُ الفتلاوي توصل له الباحثون في الوقت ال

 د وتطويرلتجدي لحاجة هذا الأخير نظرافيه على تقويم الأداء التربوي، وجودة الأداء التربوي المعلم، 

 .عليمية تماشيا معمستجدات العصرالت مهاراته

 ن أدائهامتمكن وعليه فالأداء التربوي هو ما يقوم بع المعلم من عمليات وأساليب ومهارات تدريسية وال

 بطريقة نقاله وإيجابية وبكفاءة عالية.

 ثانيا: الأسس التي يقوم عليها الأداء التربوي الجيد: 

، مثل سلفا   المحددة له علمية، يلتزم بها حتى يحقق الأهدافينبغي أن يعتمد التدريس الجيد على أسس 

وعة من ا مجمالنشاط الذاتي والمشاركة الإيجابية للمتعلم، والتي من خلالها قد يقوم بالبحث مستخدم

ت نتاجاءة البيانات والاستاالأنشطة والعمليات العلمية، كالملاحظة ووضع الفروض والقياس، وقر

 .ويمهيهه وتقالمعلم وتوج إشرافالتوصل إلى المعلومات المطلوبة بنفسه، وتحت ، مما يمكنه من وغيرها

المعلم فيعرض مادته، وتوطيد  راعةمن ناحية أخرى، يرى البعض أن التدريس الجيد هو الذي يعكس ب

هم، العلاقات الشخصية بين التلاميذ وبينه، وخلق الإثارة العقلية لدى المتعلمين، وعقد الصلة الإيجابية مع

 .4وتنمية أنماط العواطف والعلاقات التي تثير دافعيتهم لبذل أقصى الأداء

إن حرص المعلم على تطوير أدائه التربوي يدفعه إلى مواكبة طرق وأساليب التعليمالحديثة، وتطوير ذاته 

 ةإرادبإتباع آليات عصرية، تساهم في التقويم المستمر لأدائه، كما يتطلب الأمر عوامل خارجة عن 

                                                             
، 2001دط، دار القباء،  المعلم،فاروق شوقي البوهي: التخطيط التعليمي، عملياته مداخل التنمية البشرية، تطوير أداء 1

 .93ص
 .24، ص2003، سلسلة طرائق التدريس، 1سهيلة محسن كاظم الفتلاوي، الكفايات التدريسية، المفهوم، التدريب، ط2
 55، ص2005اته، د ط، عالم الكتب النشر، القاهرة، مصر، رمهاجه و\كمال عبد الحميد زيتون: التدريس، نما3
رفيقة العايب: معوقات الاتصال في المؤسسة التعليمية وأثرها على الاادء التربوي، إشراف سامية جفال مذكرة ماستر، 4

 .56، ص2014-2013 بسكرة،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، 



 لأساتذة  للتربوي ا داءوالأالفصل الثاني                                        الاكتظاظ المدرسي 
 

22 
 

الملائمة، والمناخ المدرسي الذي  والاقتصاديةالمعلم، والمتمثلة أساسا في توفير الظروف الاجتماعية 

 .المعلمينيحقق ويرفع مستوى الأداء التربوي لدى 

جة قرير نتيتك أن فأهداف الأداء التربوي تبدأ انطلاقا من النتائج المتحصل عليها في تحصيل التلميذ، ذل

ل الفص رفع إلى صف أعلى من صفه الحالي، أو من حيث الرسوب والاكمال، وربماالطلاب من حيث الت

 إذا استوفى حقه في الرسوب.

عيارا مذ يعتبر لتلمياوهو ما يمكننا من القول أن نتائج التلاميذ تستخدم لتقويم طرق التدريس، أي أن مردود 

 يمكننا من خلاله أن نقيس مقدار فاعلية الطرق المعتمدة.

 : 1نجد أن أهم أهداف المردود التربوي هي حسب إبراهيمي الطاهرإذ    

 ذ بالانتقال من عدمه من مرحلة إلى أخرى.تقرير نتيجة التلمي 

 .تحديد نوعه الدراسة والتخصص الذي سينتقل إليه التلميذ لاحقا 

 .الاستفادة من نتائج الإنجاز للانتقال من مدرسة إلى أخرى 

  الفردية الخاصة بكل تلميذ.محاولة التعرف على القدرات 

عملية  ثر فيحيث اهتم الباحثون والمنشغلون في علم الاجتماع اهتمام كبيرا بدراسة العوامل التي تؤ

هلة سذه العوامل ضرورية لضمان الوصول للأهداف التربوية بطريقة التعلم، ولا شك أن انجاز ه

ير ياع الكثض، وفي الكثير من البرامج التعليميةوسريعة، كما أن إهمال هذه العوامل قد يكون سببا في فشل 

لفرد د دافع اا اشتمن الوقت والجهد بلا فائدة، ويرى علماء الاجتماع أن التعلم سيستحسن كما وكيفا إذا م

طرفة من المت بل أن هناك اتفاقا على أن لا تعلم دون دوافع، وتؤكد الكثير من الدراسات أن الدراجات

بوي في داء الترة الأقد تؤدي إلى التدهور والتأثير في الإنجاز والتعلم، فتكمن أهمي الدافعية " قوة وضعف"

 : 

 . اكتساب القدرة على تحقيق مشاريعهم الشخصية في الحياة 

 ي.د التربولمردويسمح للشباب بالقيام بدور إيجابي في المجتمع ومواجهة المشاكل الحياتية، إذا فا 

 ه.ه الحياة، بمتطلباتها ومشاكلها في كل نواحي حياتللتلميذ هو الزاد الذي يواجه ب 

  إحداث تغيير سلوكي إدراكي عاطفي اجتماعي لدى التلاميذ ويسمى بالتعلم وهو  عبارة عن عملية

باطنية وغير مرئية تحدث نتيجة تغييرات في البناء الادراكي للتلاميذ، فالتحصيل نتاج لعملية 

 2التعلم

 الأداء التربوي للمعلم: ثالثا: العوامل المؤثرة في 

ى لمعلم إلاتعرض نظر للمعلم على أنه من الركائز الأساسية في العملية التربوية، ولأسباب متعددةيي    

ين هذه بر من بعض الظروف التي لا يستطيع التحكم فيها والتي تحول دون قيامه بدوره بشكل فعال، ونذك

 :العوامل

 اتجاهات المعلم نحو مهنة التدريس:  .1

                                                             
 105، ص 2009، المجلد أ، جوان 31براهيمي الطاهر:" المردود التربوي للمدرسة الجزائرية "، مجلة العلوم الإسلامية ، العدد إ

 .54، ص 2002أكرم مصباح عثمان: مستوى الاسرة وعلاقته بالسمات الشخصية وتحصيل الأبناء، دار ابن حزم، لبنان، 2
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ئه على أدا يؤثر إن كفاء المعلم في العمل تتوقف على اتجاهاته وميوله نحو المهنة، وأن اتجاهه هذا    

 بالدرجة الأولى، وعلى صحته النفسية، وهو يؤثر بدوره على طلابه سلبا أو إيجابا.

 الوسط الاقتصادي والاجتماعي وأثرهما على أداء المعلم:  .2

هم، جهودمرا لا تعكس بقة الوسطى وحتى الضعيفة، كما يتقاضونأجوإن أغلب المعلمين ينتمون إلى الط

لرواتب اأن  دةيشعر المعلمون عا، كما ُوالاجتماعيةيؤثر حتما على حياتهم المهنية والاقتصادية  فذلك

اهم هي ما تسمالشهرية التي يحصلون عليها في العمل لا تصل إلى ّ مستوى كمية العطاء الذي يقدمونه، 

 .معاناتهم وتوترهم ادةزرأيضا في 

 علاقة المعلم بالإدارة المدرسية:  .3

 -فإن الظروف التي يعمل فيها المعلم إذا كانت هيئة التدريس هي المسؤول الأول على التحصيل الدراسي، 

تحتل مكانا مهما في تحديد نوعية التعليم المقدم بالمدرسة، فكلما عرف كيف يثير معلميه  -ماديا وبشريا 

، واتصف المعنويةويستمع إلى انشغالاتهم المختلفة، كلما ارتفعت روحهم  باستمراريعينهم ويحفزهم و

 .1والجديةعملهم بالجودة 

 علاقة المعلمين بزملائهم:  .4

لاسيما  لبعض،أي أن المعلمين داخل المدرسة، يجب أن يكونوا كتلة متعاونة، حتى يستفيدوا من بعضهم ا

 ن في خبراتهم وشخصياتهم واتجاهاتهم.ذا كان هناك تفاوتا بين المعلميإ

 علاقة المعلم بالمشرف التربوي:  .5

هم، بتوجيهيعتبر المشرف التربوي هو المسؤول الإداري والتربوي عن المعلمين، وهو الذي يقوم

 و بقائهمألمعلمين ، رشادهم، في ترقية ابتوجيههم، ٕ باستمرارومتابعته وإرشادهم ومراقبة عملهم التربوي 

 .الدرجةفي نفس 

 علاقة المعلم بأولياء التلاميذ والمجتمع:  .6

يتأثر المعلم في أداء مهنته بطبيعة المتعلم وخصائصه، فذلك المتعلم جاء من بيئة ما فإن هذا يحتاج إلى 

من كافة النواحي بتوقعات أولياء  ..رعاية المعلم واهتمامه... وزيادة على ذلك يكون ّ لها ثقافة معينة

...، ولا يفوتنا هنا أن نذكر مدى تأثير ما المستقبليةتهم عن أطفالهم في حياتهم محاطا الأمور وتصو ار

 .2يتوقعه المجتمع من المعلم في تحقيق آماله وتطلعاته في أبنائه

 : 3رابعا : أنواع الأداء التربوي

 :يأخذ الأداء التدريسي أشكال متنوعة ونذكر من بينها

 أداء إداري: -

                                                             
برنامج تكوين معلمي المرحلة الابتدائية، بلعربي الطيب: مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية لخضر شلالي: تقويم 1

 .71- 70، ص 2008/2009والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا، جامعة مستغانم، 
 .75-74-73المرجع السابق، ص  سشلالي:لخضر 2
ونظريات وتطبيقاتها الميدانية والعلمية(، د ط، دار الوفاء  أسسها)المدرسية سلامة السيد الخميسي: قراءات في الإدارة 3

 .98-98، ث 20001للنشر، الإسكندرية، مصر، 
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 يق مختلفوتنس من جهود لتوجيه وتنظيم خ.. العناصر الإدارة، المدير، الناظر... ويتمثل فيما يقوم به

 .الأداءات الأخرى لتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة

 أداء تعليمي:  -

عليمية ملية التي العوهو المهمة الرئيسية للقطاع الرئيسي في المؤسسة التعليمية للمعلمون، التي تتمثل ُ ف

ذ التلامي عليم، وتسية لتنفيذ المنهج الدراسي المقرر، ومختلف الأنشطة المرتبطة بهراتالدراداخل الحج

 .بأعلى مستوى ممكن لتحقيق الأهداف التعليمية

 أداء تعلمي:  -

 اركون فيما مشفالتلاميذ في الفكر التربوي المعاصر ليسوا مجرد متلقين للجهد التعليمي المبذول، وإن

ل، جل الأفضذ من أفإن الأداء التعليمي يتمثل فيما يبذل من جهود من التلاميالعملية التعليمية، ومن ثم 

ة فية مهيئارة صفالعلمية التعلمية الفعالة تتطلب مشاركة نشطة للمتعلمين في ظل مناخ إداري مميز، وإد

 للتعلم.

 أداء إشرافي:  -

ن خلال ملعون ن، الذين يضطويتمثل في الجهود المبذولة من قبل المشرفين التربويين والفنيين الموجهي

 .تطويرهوعليه وتقويمه،  والإشرافالأداء الداخلي للمؤسسة،  بمراقبةأدوارهم الإدارية والفنية 

 أداء فني:  -

 لمكتبات،امناء مثل أ-فيتمثل في جهود الأخصائيين الفنيين لخدمة العملية التعليمية من مختلف جوانبها 

، اتالمختبروفي  توالتكنولوجياأخصائي الإعلام الآلي الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين، و

 -خ.... الوالورش

 

 

 

 أداء اجتماعي:  -

ويتمثل في الجهود المبذولة لانفتاح المؤسسة على المجتمع، وتفاعلها معه لصالح العملية التعليمية، 

ومشاركة المجتمع المحلي في توجيه العمل التربوي بالمؤسسة، وتتمثل هذه الجهود بالدرجة الأولى في 

 1الدراسي...إلخ.المفتوحة خلال العام  والأيام، والمعلمينمجالس الآباء 

 خامسا: المهارات اللازمة للأداء التربوي: 

بين  امه، ومنداء مهتساعد المعلم علىأ ومهاراتإن قيام المعلم بأداء أدواره ووظائفه يتطلب توفر إمكانات 

 :المهاراتهذه 

                                                             
 .99-98السيد سلامة الخميسي، المرجع السابق، ص1
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 القدرة على التخطيط للدروس. -

 .طرق وأساليب تعليم تتلائم مع إمكانات المدرسة والطلاب اختيارالقدرة على  -

 .المختلفة بفعالية أسالبالتقويمرة على استخدام القد -

 .قيادة المواقف الصفية بفعالية -

 .تنظيم المها ارت الإدارية والفنية التي تساعد على تحقيق أهدافه -

 1التعليمية العمليةوكافة عناصر  والمدرسينإتقان مها ارت الاتصال والتواصل مع الطلاب  -

داء أي تحفيز فتساعد توفير كافة الإمكانات المادية والمعنوية، التيلذا فإن الأداء التربوي للمعلم يتطلب 

 .ويئه التربى أداالمعلم، وزيادة دافعيته نحو مهنة التدريس، وحرصه على التطوير الدائم والمستمر لمستو

 سادسا: جودة الأداء التربوي للأستاذ: 

قي بها فها والرأهدا تحقيقله من أثر بارز في في أي عملية تعليمية، لما الأساسيةيعتبر المعلم أحد المداخل 

يتطلب  الأمر المعلم بصورة مستمرة، وهذا أداءإلى أعلى درجات التميز، ولذا فإن الأمر يتطلب تحسين 

رط شم الجيد المعل وكذلك جوانب تدريبه أثناء الخدمة لأن وإعداده،المستمر لجوانب تكوين المعلم  التحسين

 فرااستشوك إلا ضروري لجودة التعليم، وتحديثه لمواكبة العصر وتحدياته وما كل ذل ومقوم،أساسي 

 .المستقبل وتوقعاته

المهني وعلمي ومن هذا المنطلق، هناك من عرف جودة الأداء التربوي للمعلم بأنها: " إتقان الأداء ال

 ."للمعلم

في المجالات المختلفة وفقا للمعايير وعرفته كوثر بلجون على أنه: قيام المعلم بمتطلبات الأداء المهني بدقة 

 .2محددة

عديد  غفالا هووما يمكن ملاحظته من خلال هذا الطرح هو الاقتصار على الجانب العلمي والمهني 

 لمعلمين،ل اعيةوالاجتمالجوانب التي تساهم في جودة الأداء التربوي للمعلم، كالظروف في أداء المعلم، 

 .أثر على جودة الأداء التربوي للمعلم وكذا الجانب الشخصي، لما لهم من

                                                             
 .6إسماعيل محمد الافندي: المرجع السابق، ص1
 سالم،محمد هادي حسين القحطاني: تقويم الأداء التدريسي لمعلمي التربية الإسلامية في مادة التوحيد، إشراف محمد محمد 2

 .31، ص2012، 2011قسم المناهج وطرق التدريس، جامعة أ القرى، السعودية،  التربية،مذكرة ماجستير، كلية 
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 ملخص الفصل النظري :

ى أداء نا بمستومرهو بالرغم من تطور البرامج والوسائل التعليمية، إلا أن نجاح العملية التعليمية يبقى   

سمات والأستاذ، وما يحمله من خبرات تربوية ومهنية، وممارسات وسلوكات واجتماعية وإنسانية، 

امل ها عووعقلية، وإضافة إلى وضعية التعليم كمهنة وما تجده من اكتظاظ مدرسي، كل وخصائص نفسية

مة، بة والمهالصع مؤثرة في رفع أو تدني مستوى الأداء التربوي للمعلم، وتعد علمية تقييم أداء العمليات

 المدرسي ظاظكتلأنها تدفع بالمعلم للعمل بحيوية ونشاط وتحدد درجة الجهد المبذول من طرفه في ظل الا

ل إليه ذي وصوكيفية مسايرته، حيث أن الأداء التربوي ينبه المعلم على المستوى المعرفي والعلمي ال

 .التلاميذ وماهي النقائص ومحاولة معالجتها

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تمهيد 

 أولا: مجالات الدراسة 

 ثانيا : عينة البحث

 ثالثا: المنهج المتبع والأدوات المستخدمة

 رابعا: أدوات وتقنيات جمع البيانات 

 خامسا : الأساليب الإحصائية المستخدمة 
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 :تمهيد

قائعها جري وتيمكن وصف البحث العلمي على أنه مغامرة شاقة مليئة بالنشاطات والمجازفات، التي      

 لتخيلابين أحضان العلم، هذه المغامرة تستدعي الصبر، الموضوعية، الجهد المتواصل، التنظيم، 

لعناصر ذه اهك من الخصب، والفطنة الحادة، قابلية التحكم الجيد في الظروف الجديدة ...، إلى غير ذل

 الضرورية لنجاح البحث.

، الدراسة ي هذهوسنحاول في هذا الفصل توضيح أهم الاجراءات المنهجية الميدانية التي اتبعناها ف     

رى، رة أخومن أجل الحصول على نتائج يمكن الوثوق بها واعتبارها نتائج موضوعية قابلة للتجريب م

ز أي إن مايميروف فرية التي تناولناها في الفصول السابقة، كما هو معوبالتالي التحقق من المعلومات النظ

دراسة حب البحث علمي هو مدى قابليته للموضوعية العلمية، وهذا لا يمكن أن يتحقق إلا إذا اتبع صا

 منهجية علمية دقيقة وموضوعية .
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 أولا : منهج الدراسة 

ما فـي الميـادين الاجتماعيـة والتربويـة والنفسية يعتبـر المـنهج ضـروري فـي أي بحـث علمـي ولا سـي

ويقصـد بـالمنهج تلـك الطـرق والأساليب التـي تستعين بهـا فـروع العلـم المختلفـة فـي عملية جمـع 

 .1البيانات واكتساب المعرفة

ـى وتتعـدد منـاهج البحـث بـاختلاف ظـاهرة الدراسـة، فلكـل ظـاهرة أو مشـكلة خصـائص تفـرض عل

الباحـث منهجـا معينـا لدراسـتها، ويمكـن للباحـث أن يسـتخدم عــدة منـاهج وطـرق معينـة فــي تحقيق 

 .2هدفــه العلمي

ـفي نهج الوصالمـ ولهذا اعتمدنا فـي دراسـتنا هـذه منهجـا يـتلاءم مـع طبيعة الموضـوع المتنـاول وهـو

 بمعنـى أنـه أو موضـوع محـدد وبهـدف فهـم مضـمونه،والـذي يرتكـز علـى الوصـف التفصـيلي لظـاهرة 

 .يعتمـد على وصف الظاهرة كما هي في الواقع

ل ات سنحاومتوسطوبما اننا بصدد دراسة العلاقة بين الاكتظاظ المدرسي والأداء التربوي للأساتذة في ال

رها المدرسي وتأثيالكشف عن أهم الأدوار وفق المنهج الوصفي، بوصف وتشخيص أضرار الاكتظاظ 

ه ، نبحث عن الذي على تعليم التلاميذ، وهذا من خلال جمع البيانات والمعلومات التي تدخل في إطار الدور

 مع تفسيرها وصولا إلى استخلاص النتائج.

نـى بمع .قة ودقي ويمكن تعريف هذا المنهج بأنه أسلوب مكن أسالب التحليل المرتكـز علـى معلومـات كافية

ند علومة نهج الوصـفي لا يقف عند ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معأن المـ

 .وصف الظاهرة فقط، بل يحلل ويفسر ويقارن ويقيم بقصد الوصول إلى تقييمات

 : أدوات جمع البيانات 

ظـاهرة جوانب الب مامتعتبر الأداة المستخدمة في جمع البيانات الوسيلة المنهجية التي تمكن الباحث من الإل

لاختيار لـى اموضـوع الدراسـة، ولكـي يـنجح البحـث العلمـي يجـب أن يحقـق أهدافـه وذلـك يتوقـف ع

 .الأنسب للأداة

في وصف  متمثلذه على أداة منهجية تم اختيارها بناء على طبيعة الموضوع الوقد اعتمدنا في دراستنا ه

ئمتها لاإضافة إلى م لتربوي للأساتذة في مرحلة التعليم المتوسط ،العلاقة بين الاكتظاظ المدرسي والأداء ا

 للمنهج الوصفي الذي تم اختياره لهذا الدراسة وتتمثل الأداة في: 

 

 استمارة الاستبيان: اولا :

 عمـق فـيلـى التعفـي جمـع بيانـات الدراسـة الحاليـة حيـث تسـاعدنا  الأساسية الوسيلةوالتـي تعتبـر 

 .ضياتهدراسة الموضوع، وفي الحصول على أكبر قدر من المعلومات وللإجابة على أسئلته ولفحص فر

بـارة ـرة أو عـل فقومعلوم أن الاستمارة تتكـون مـن عـدد مـن الفقـرات تمثـل جميـع محاورهـا، ويقابـل ك

 .رأيهلإجابة له عدة مستويات، ليقوم كل فرد من أفراد العينة باختيار الإجابة الملائمة  سلم

ماد على الاعتونتيجة لطبيعة الموضوع وتبعا لأهدافه وفرضياته، تم تصميمها وفقا لمقياس الاتجاهات ب

دة بحـوث عـللم يـكـرت للتـدرج الثلاثـي لإجابـات أفـراد العينـة مـن التلاميـذ، والـذي يعطيتـدرج ل

 .أبدا يانا،دهم بالتأييد الكامل أو الفرض المطلق وهو: دائما، أحيار واحد دون تقييتقـديرات لاخت

 

 

  

                                                             
 182، ص1982شرق، القاهرة ، عبد الهادي الجوهري: معجم علم الاجتماع، مكتبة ال1
 255، ص1979عبد الباسط محسن حسن : أول البحث الاجتماعي، مكتبة وهبة ، القاهرة، 2
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 مجالات الدراسة : ثانيا 

 المجال المكاني : 

زيع طبقت الدراسة في حمام الضلعة ، مونها المكان الذي أقطن فيه، وهي بذلك تسهل عملية تو

لادنا المبحوثين، حيث وبسبب الأوضاع الصحية ) جائحة كورونا( التي تعيشها بالاستمارات على 

 ويعيشها العالم وحددنا متوسطة عمر ابن الخطاب أنموذجا.

 :  المجال الزمانيثالثا

شـهر  اء منتمت دراستنا الحالية منذ تم اختيار الموضوع والموافقة عليه من طرف إدارة القسم ابتد

تمارة ،وبعد تطبيق الاس 2022إلى غاية الانتهاء من الدراسة وهذا في شهر أفريل  2021نوفمبر 

ـة المشـرفة ، وموافقاتهـاالتجريبية لقيـاس ثباتهـا علـى عينـة مـن التلاميـذ، وبعـد التأكـد مــن صـدقها وثب

اعها كلهـا استرج،وتم  2021 سبتمبر19ماي إلى غاية الأحد  25علـى ذلــك تــم توزيعها يوم الخميس 

 وتفريغهـا بـدءا مـن يوم الأحد تاريخ استلامها.

 المجال البشري: 

 أساتذة التعليم المتوسط من خلال المتوسطات عمـدنا فـي دراسـتنا إلـى اختيـار 

 رابعا العينة المدروسة: 

إلـى أهـداف أي بحـث ميـداني يسـتلزم مجتمـع بحـث، نختـار منـه جـزءا معينـا مـن أجـل الوصـول 

البحـث، ومنـه تعـرف العينـة بأنهـا "جـزء مـن المجتمـع أو هـي عـدد مـن الحـالات التـي تؤخـذ مـن 

المجتمـع الأصــلي، وبهـذه الطريقـة فإنـه يمكـن دراسـة الكـل عــن طريقـة دراسـة الجـزء شــرط أن 

 .1تكـون العينـة ممثلــة للمجتمع المأخوذة منه

 باختيار عدد من أساتذة التعليم المتوسطحيث قمنا 

 خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة:

عها إلى ـم إخضـايـة تبعد جمع البيانات الخاصة بالدراسة من اسـتمارة الاسـتبيان وتفريغهـا البيانـات الكم

لاعتمـاد علـى ا وتـم Excel عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنـامج الإحصـائي للعلـوم الاجتماعيـة

 بعض الأساليب الإحصائية كما يلي:

 لوصف أفراد عينة الدراسة . التكرارات والنسب المئوية -

 .المتوسط الحسابي وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول الاستبيان -

 ـاء تفسيرإعطى وبما أن ما نحصل عليه عادة من استعمال هذه التقنيات هو بيانات مجردة لهذا لجأنا إلـ

نة الاسـتعااها وسوسيولوجي لهذه المعطيات بناء على الدراسة النظرية والمقاربة النظرية التـي اعتمـدن

 بنتائج الدراسات السابقة حتى نظفي على بحثنا هذه الصبغة السوسيولوجية.

                                                             
، 2006عبود عبد الله العسكري: منهجية البحث العلمي في العلوم النفسية والتروبية ، دار النمير للنشر والتوزيع، سوريا، 1

 .255ص
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 خلاصة الفصل:

ائعها ري وقجازفات، التي تجيمكن وصف البحث العلمي على أنه مغامرة شاقة مليئة بالنشاطات والم   

 لتخيلابين أحضان العلم، هذه المغامرة تستدعي الصبر، الموضوعية، الجهد المتواصل، التنظيم، 

لعناصر اهذه  الخصب، والفطنة الحاد ، قابلية التحكم الجيد في الظروف الجديدة ...، إلى غير ذلك من

 الضرورية لنجاح البحث.

لـى لتطـرق إلال اات المنهجية التي اعتمـدناها فـي دراسـتنا هـذه مـن خـوفي هذا الفصل تناولنا الخطو 

ـة لدراسالمنهج المتبع وإلى مجتمع وعينة الدراسة ولمواصفاتها وخصائصـها، وتطرقنـا لأدوات ا

ـز داة تتمين الأأوخصائصـها السيكومترية، حيث استخدمنا الاستبيان كتقنية لجمع المعطيات، وقـد وجـدنا 

ه ـا سيوضحذا مــدق وثبـات عــال وبالتـالي أصــبحت جــاهزة لتطبيقهـا علـ ى عينـة الدراسـة وهــبص

 الفصــل القـادم للجانــب الميداني من الدراسة
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 (: توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 

 المجموع أنثى ذكر الجنس

 25 16 9 التكرار

 %100   %64  %36 النسبة

 

 من خلال الجدول أعلاه و الذي يبين لنا عدد المبحوثين حسب متغير الجنس :

فردا أي  16في حين نلاحظ أن عدد الإناث قدر ب  %36بنسبة أفراد أي  9نلاحظ أن عدد الذكور قدر ب 

  %64بنسبة 

د ذلك العدكور و ومن خلال النتائج المتحصل عليها نجد أن الجنس النسوي يلجأ إلى التعليم أكثر من الذك

 ور الهائل للمتخرجين من الجامعات ، إذ نجد في بعض التخصصات نسبة الإناث تفوق نسبة الذك

يم نة التعلسب مهع القول من خلال النسبة الأكبر تفوق للإناث، كما يمكن إرجاع ذلك إلى تناو منه نستطي

 .في بلادنا للإناث أكثر منه للذكور

 

 

 

 

 

 

 

 (: توزيع المبحوثين حسب متغير السن2الجدول رقم) 

 

  %النسبة  التكرار فئات العمر

20           30 1  4%     
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30           40 19  76% 

40           50 05 20%  

 %100  25 المجموع

 

 

 من خلال الجدول أعلاه الذي يبين لنا توزيع المبحوثين حسب السن:

، أما  %4 بفرد أي بنسبة قدرت  1هم  30إلى السن  20الفئة الأولى و التي تنحصر أعمارهم من السن 

، تليها  %76فردا أي بنسبة  19قدر ب  40إلى السن  30الفئة الثانية التي تنحصر أعمارهم من السن 

 . %20ة أفراد أي بنسب 5سنة قدر ب 50إلى  40الفئة الثالثة و الأخيرة و التي تنحصر بين السن 

ن معظم أمنه نستنتج هي اكبر فئة معظمها شبابية في سن العطاء، و  40غلى  30نلاحظ أن الفئة من 

 ابقا.العاملين هي فئة شبابية و يرجع كذلك ربما إلى حداثة إنشاء هذه المتوسطة كما ذكرنا س

 

 

 

 

 

 : توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة الاجتماعية :)03(الجدول رقم 

 

 %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %64 16 متزوج

 %28 7 أعزب

 %8 2 مطلق

 %100 25 المجموع
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عدد  حظ أنمن خلال الجدول أعلاه و الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة الاجتماعية نلا

د أي بنسبة أفرا 7و تليها عدد العزاب و الذي قدر عددهم ب  %64فرد أي بنسبة  16المتزوجين قدر ب 

 . %8أفراد أي بنسبة  8أما عدد المطلقين هم  28%

 إذ سجلت س بهاو النسب المأخوذة أن الحالات الاجتماعية لدى المبحوثين لا بأ نستنتج من خلال الجدول

 و هي نسبة المتزوجين الأعلى و ظروفهم الاجتماعية جيدة. %64أعلى نسبة 

بين في مسنة كما هو  30فالملاحظ أن غالبية المبحوثين متزوجين راجع ذلك كون أعمارهم أكثر من 

 (2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 (: توزيع البيانات حسب متغير المستوى :4قم )الجدول ر

 

 %النسبة التكرار المستوى الدراسي

   %4  1 ثانوي

  %92 23 جامعي

  %4 1 أخرى

 %100 25 المجموع

 

توى جد مسننلاحظ من خلال الجدول أعلاه و الذي يبين لنا توزيع البيانات حسب متغير المستوى، إذ 

تويات أما مس % 92فرد أي بنسبة  23أم المستوى الجامعي قدر ب  %4فرد أي بنسبة  1ثانوي قدر ب

 . %1فرد أي بنسبة  1أخرى قدرت بــ 
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لى و هي أعلى نسبة و هذا راجع إ %92فمن خلال النسب نجد أن المستوى الجامعي و الذي قدر 

ريس في للتد المستويات المطلوبة في وظيفة التعليم ، حيث أن المؤهلات المطلوبة في العقود السابقة

 المرحلة المتوسطة هي أن يكون المدرس متخرج بشهادة ليسانس فما فوق  من الجامعة.

 

 

 

 

 

 

 المهنية في التدريس (:توزيع المبحوثين حسب متغير سنوات الخبرة5جدول رقم )

 %النســــــبة  التكــــرار سنوات الخبرة المهنية

01 -- 10 16 64% 

10 – 20 07 28% 

20 – 30 02 8% 

 %100 25 المجموع

على أنجد أن  ، إذ يوضح الجدول الآتي نسبة المتغير لسنوات الخبرة المهنية في التدريس بالنسبة للأساتذة

ن سبة هي منأعلى  المهنية و التي حددناها ما بين السنة و الثلاثون سنة،حيث نجد أننسبة لسنوات الخبرة 

-عام  10ن )مو هي أعلى نسبة و تليها الفئة الثانية  %64سنة واحدة إلى غاية عشر سنوات إذ قدرت ب 

 لة جدا .عام ( و هي نسبة ضئي30عام إلى  20عام( و هي نسبة دون المتوسط و تليها الفئة )من  20

 كما نلاحظ أن أعلى نسبة شبابية في بداية السنوات الأولى للعمل.
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 لاكتظاظ:(: بتوزيع المبحوثين حسب معاناة ا6الجدول رق )

  

هل كانت الأقسام الدراسية تعاني من 

 الاكتظاظ قبل كورونا
 %النسبة  التكرار

  %96 24 نعم

  %4 1 لا

 %100 25 المجموع

 

د المقدر الذين أم العد % 96أي بنسبة  24من خلال نتائج الجدول العدد المقدر الذين أجابوا )بنعم( هو 

و هذا راجع  ،، أي أن الأقسام كانت تعاني من الاكتظاظ قبل كورونا  %4أي بنسبة  1أجابوا ب)لا( هو 

 .لأساتذة ام أو إلى عدة عوامل سواء من الجانب البيداغوجي للمؤسسة أو سوء التنظيم أو نقص عدد الأقسا

ن من مؤطريكما يرجع سبب الاكتظاظ في الأقسام في المرحلة المتوسطة هو أساسا النقص الفادح في ال

 لاميذ كلن التين و كذلك نقص في عدد الأقسام أو المؤسسات اللازمة لاستيعاب العدد المتزايد مالمعلم

 سنة.

 قبلا.ع مستكما أن لعملية التنبؤ أو الدراسات المستقبلية أهمية كبرى للتخطيط لما سيحتاجه القطا

 

 

 

 

 

 لقسم ميذ داخل ا(: توزيع المبحوثين حسب توافق البرنامج التعليمي الدراسي و عدد التلا6)الجدول رقم 
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 %النسبة  التكرار توافق البرنامج التعليمي

  %72 18 نعم

  %28 7 لا

  %100  25 المجموع

 

لقسم قدر داخل ا ذتلاميمن خلال الجدول تبين أن العدد الذين أجابوا بنعم بتوافق البرنامج التعليمي و عدد ال

و عدد  ج التعليمي، أما العدد الذين أجابوا ب لا أي لا يوجد توافق بين البرنام %72فرد أي بنسبة  18ب 

 .%28أفراد أي بنسبة  7التلاميذ داخل القسم قدر ب 

ة و فعولى مرتبة الألا يوجد توافق بين الإجابات إذ هناك تفاوت بين النسبة الأولى و الثانية حيث أن النس

عليمي نامج التالبر هذا راجع إلى عدد الأقسام و برامج المواد الأساسية، و في الأخير هناك عدم توافق بين

 و عدد التلاميذ في الأقسام .

هذا  وإنهائه  وليمي فالاتجاه العام للمبحوثين يرى أن لا أثر للاكتظاظ داخل القسم و تطبيق البرنامج التع

ل على أكم رنامجطرين من معلمين و إداريين لتدارك هذا الإشكال و إتمام البيدل على الجهد الكبير للمؤ

 وجه.

 

 

 

 

 ( : توزيع المبحوثين حسب إكمال البرنامج الدراسي8الجدول رقم )

 

 %النسبة  التكرار توافق البرنامج التعليمي

  %12   3 بسهولة

  %84 21 بصعوبة

  %4 1 بصعوبة نوعا ما
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  %100 25 المجموع

 

ود عدد ي بوجنلاحظ من خلال معطيات الجدول أن النسبة الكبيرة أقرت بأن إكمال البرنامج الدراس    

بر عن إكمال إذ تع % 12و تليها نسبة  %84كبير من التلاميذ داخل القسم يتم بصعوبة إذ قدرت النسبة 

صعوبة نوعا البرنامج بتعبر عن إتمام  %4البرنامج الدراسي بسهولة و تبقى نسبة ضئيلة جدا أي قدرت 

 ما .

اجع إلى رهذا  ونستنتج أن هناك عدم إكمال البرنامج الدراسي بوجود عدد كبير من التلاميذ داخل القسم 

 الاكتظاظ .

ل وبة إكمان بصعفرغم توافق البرنامج مع عدد التلاميذ داخل الأقسام نجد أن غالبية المبحوثين يرو    

و هين خاصة لمعلماائج الجدول السابق و الذي أكد لنا أن المجهود من طرف البرنامج و هذا ما يتوافق و نت

 العامل الأساسي لذلك.

 

 

 

 

 ( :توزيع المبحوثين حول تأثير عدد التلاميذ على عملية متابعتهم9الجدول رقم )

  

عدد التلاميذ يؤثر على عملية 

 متابعتهم
 %النسبة  التكرار

 نعم
24 

 
96%  

  %4 1 لا

  %100  25 المجموع

 

رت نسبة يث قدحمن خلال نتائج الجدول نلاحظ أن لعدد التلاميذ داخل القسم تأثير على عملية متابعتهم 

 تابعتهم .أن عدد التلاميذ داخل القسم لا تؤثر على عملية م %4و تليها نسبة  %96الإجابة ب نعم 
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م ، اخل القسدلهائل هذا راجع إلى العدد انستنتج أن عدد التلاميذ يؤثر على عملية متابعتهم بشكل مستمر و 

لمحدد الوقت فرغم الجهود المبذولة من طرف المعلمين خاصة و محاولتهم لإتمام البرنامج السنوي في ا

ا كانت له رنامجفهم يجدون صعوبة كبيرة في متابعة جميع التلاميذ ،فنستنتج من هنا أن عملية إتمام الب

 ت.أولوية على حساب باقي الاهتماما

 

 

 

 

 

 ( : توزيع المبحوثين حسب كفاية الحصص المبرمجة و إكمال البرنامج10الجدول رقم )

 

كفاية الحصص و إكمال 

 البرنامج
 %النسبة  التكرار

  %20  5 تكفي

  %80  20 لا تكفي

  %100 25 المجموع

 

بة و هي نس  %20نلاحظ من خلال الجدول أن كفاية الحصص المبرمجة و إكمال البرنامج قدرت ب 

سبة نو هي  %80ضعيفة جدا مقارنة بعدم كفاية الحصص و إكمال البرنامج و التي قدرت نسبتها ب 

ص الحص عالية ، و منه نستنتج أن الحصص المبرمجة و إكمال البرنامج لا تكفي ، فرغم عدم كفاية

 النوعية وعاب اب الاستيالمبرمجة لإكمال البرنامج فالمعلمين يبذلون جهدا كبيرا لإكماله ربما على حس

 التكوينية أو التربوية.
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 (: توزيع المبحوثين حسب إضافة ساعات أخرى لإكمال البرنامج 11الجدول رقم )

 

إضافة ساعات لإكمال 

 البرنامج
 %النسبة  التكرار

 %64 16 نعم

 %36 9 لا

 %100 25 المجموع

 

و %64نعم بأخرى لإكمال البرنامج إذ قدرت الإجابة من خلال نتائج الجدول الذي يوضح إضافة ساعات 

 ف.رنامج مكثو منه نستنتج أنه توفر ساعات إضافية أخرى لإكمال البرنامج لكونه ب %36الإجابة ب لا 

ال لإكم نستنتج من خلال هذا الجدول و كما ذكرناه في جداول سابقة، أن جهد المعلمين كان حاسما

 اعات لذلك و هذا ما يكون غالبا تطوعا بدون تعويضات.البرنامج السنوي خاصة بإضافة س

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : توزيع المبحوثين حسب عدم كفاية الأقسام 12الجدول رقم )
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 %النسبة  التكرار عجز في عدد الأقسام

 %52 13 نعم

 %48 12 لا

 %100 25 المجموع

 

هنالك عجز  من عينات البحث أكد وان هنالك عدم كفاية الأقسام أو أن %52نلاحظ من خلال الجدول أن 

 درسي .ظ المفي عدد الأقسام و منه نستنتج أن نقص الأقسام داخل المؤسسة هو السبب الرئيسي للاكتظا

 لا يرونجيبين باا المكما انقسم رد المعلمين حول أهمية عدد الأقسام لاستيعاب العدد الكبير للتلاميذ، فربم

 يين.أن إضافة أقسام أخرى لا بد من تغطيتها بالإطارات اللازمة لتسييرها من معلمين و إدار

 

 

 

 

 

 

 

 ( : توزيع المبحوثين حسب متغير نقص الأساتذة المتخصصين13الجدول رقم )

 

نقص الأساتذة المتخصصين 

 بسبب الاكتظاظ
 %النسبة  التكرار

 %56 14 نعم

 %44 11 لا
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 %100 25 المجموع

 

بنعم  جابةنلاحظ من خلال الجدول الآتي حسب متغير الأساتذة المتخصصين بسبب الاكتظاظ أن نسبة الإ

 ، و منه نستنتج من خلا هذه المعطيات أن نقص%44و نسبة الإجابة بلا قدرت ب %56قدرت ب 

 الأساتذة يسبب اكتظاظ داخل الأقسام 

أي رحسب  المتخصصين فيبقى هناك عجز في ذلك فبالرغم من المجهودات الكبيرة لتدارك نقص الأساتذة

 أغلب المبحوثين و الذي وجب تداركه لحصول التلاميذ على نوعية جيدة من التحصيل.

 

 

 

 

 

 

 

 ( : توزيع المبحوثين حسب قيام بأنشطة أخرى غير العملية التعليمية14الجدول رقم )

 

القيام بأنشطة خارج 

 العملية التعليمية
 %النسبة  التكرار

  %24 6 نعم

  %52 13 لا

  %24 6 احيانا

  %100 25 المجموع
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ب  يرة قدرتالكب نلاحظ من خلا الجدول الذي يوضح القيام بأنشطة أخرى غير العملية التعليمية أن النسبة

ة مع الذين إذ تساوت هذه الخير %24أجابوا ب )لا( و نسبة الأفراد الذين أجابوا بنعم قدرت ب  52%

 أجابوا ب )أحيانا( .

يوافق  ذا ماهو منه يمكن الاستنتاج أن هناك صعوبة كبيرة لإضافة نشاطات خارج العملية التعليمية و 

 أخرى. شاطاتننتائج جداول سابقة ، حيث المعلمين أكدوا على صعوبة إكمال البرنامج فما بالك بإضافة 

 

 

 

 

 

 

 (: توزيع المبحوثين حسب متغير تراجع الاكتظاظ بمرور الأعوام 15الجدول رقم )

 

تراجع الإكتظاظ داخل 

 الأقسام
 %النسبة  التكرار

  %36 9 نعم

  %64 16 لا

  %100 25 المجموع

 

النسبة  جد أننلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل متغير تراجع الاكتظاظ داخل الأقسام بمرور الأعوام ن

 ب نعم. كانت إجاباتهم %36و كانت إجاباتهم ب لا أما النسبة التي قدرت ب  %64الكبيرة قدرت ب 

قة و ات السابالسنوبفمن نتائج هذا الجدول أن غالبية المبحوثين رأوا أن هنالك تراجع في الاكتظاظ مقارنة 

أهم  ي يعد منالذ كال الكبير ومنه فلا بد من تسخير جميع الإمكانيات المادية و البشرية لتدارك هذا الإش

 المشاكل التي تعيق نوعية الملية التعليمية.
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 (: توزيع المبحوثين حسب توافق البرنامج و عدد التلاميذ 16الجدول رقم )

 

 توافق البرنامج

 عدد التلاميذ
 %النسبة  التكرار

  %28  7 نعم

 % 72 18 لا

 %100 25 المجموع

 

عدد  ونامج و الذي يمثل النسب المئوية للإجابات بنعم أو لا عن توافق البر نلاحظ من خلال الجدول

ى أو لاحظ ب لا ، فقد رأ%28على نعم يقابلها  %72التلاميذ ، حيث نشاهد أعلى نسبة في الجدول هي 

وهذا   امخل الأقسيذ داو عدد التلام غالبية المبحوثين أن لا هناك توافق البرنامج السنوي للعملية التعليمية

ذول من بير المبد الكما يؤكد ما استنتجاه سابقا أن الفضل لإتمام برنامج العملية التعليمية يعود إلى الجه

 طرف المعلمين خاصة و ذلك باللجوء إلى إضافة ساعات لذلك.
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 فقتهم( : توزيع المبحوثين حسب متغير تحديد التلاميذ المحتاجين بسهولة لمرا17الجدول رقم )

 

تحديد التلاميذ المحتاجين 

 لمرافقتهم بسهولة
 %النسبة  التكرار

 % 48 12 نعم

 %  52 13 لا

 %100 25 المجموع

 

 ، نلاحظ سهولةبنلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح المتغير لتحديد التلاميذ المحتاجين لمرافقة أكبر و 

 % 52ت ب أم الإجابات ب لا قدر % 48بأن الإجابات ب نعم و لا متقاربة حيث الإجابات بنعم بلغت 

 لفئة ، واهذه الصحيح ل حيث فاقت نسبة الإجابات ب لا على الإجابات ب نعم و هذا راجع إلى عدم التكفل

ير سلبي لقسم تأثاخل امنه نستنتج أنه يمكن تحديد التلاميذ المحتاجين و مرافقتهم و بالتالي فإن الاكتظاظ د

قة م المرافيم لهعلى هذا المتغير بحيث يصعب على أغلب المعلمين من تحديد احتياجات جميع التلاميذ لتقد

 خاصة ما تعلق بفهم الدرس آو استدراكه. المناسبة لهم لتدارك أي نقص أو احتياج

 

 

 

 

 

 

 

 ( : توزيع المبحوثين حسب متغير سهولة آو صعوبة العملية التقييمية 18جدول رقم )

 

 %النسبة  التكرار العملية التقييمية

 % 32 8 بسهولة
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 % 32 8 بصعوبة

 % 36 9 نوعا ما

 %100 25 المجموع

 

 اتهم علىإجاب يوضح الجدول التي نسبة المتغير بسهولة أو صعوبة العملية التقييمية ، أعلى نسبة كانت

ن بسهولة و كانت إجاباتهم على المتغيرين اثني % 32المتغير على نوعا ما ، و تليه نسبتين قدرت ب 

 صعوبة 

من  لات تكونالحا لتلاميذ و في بعضنشاهد أعلى نسبة كانت )نوعا ما( و هذا راجع إلى الكم الهائل لعدد ا

 طرف الأستاذ إذ لا يستطيع تحديد بدقة للعملية التقييمية .

ب ل و يتطلالسه و من خلال نتائج الجدول فإن غالبية المعلمين يرون أن العملية التقييمية ليست بالعمل

جهد إلى ك الم لخصص ذلجهدا كبيرا أو جهدا إضافيا من طرف المعلمين ، و الذي لولا الاكتظاظ في القس

 أمور أخرى كالمراجعة و المرافقة و غير ذلك من الأعباء الأخرى المكلف بها المعلمين.

 

 

 

 

 اعل ( : توزيع المبحوثين  حول متغير عدد التلاميذ وعملية المشاركة و التف19الجدول رقم )

 

 
 %النسبة  التكرار

 % 96 24 نعم

 % 4 1 لا

 %100 25 المجموع

 

 التلاميذ عدد
 التفاعلالمشاركةو
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 ،كالأتي  نتائجالجدول يوضح متغيرين عدد التلاميذ داخل القسم و عملية المشاركة و التفاعل و كانت ال

انت إجاباتهم ك % 4كانت إجاباتهم ب نعم هناك تأثير على عملية المشاركة و التفاعل و نسبة % 96نسبة 

 ب لا أي ليس هناك تأثير على المشاركة و التفاعل.

دمة من المق هنا نستنتج أن سبب الاكتظاظ داخل القسم لا يمكن لجميع التلاميذ أن تتفاعل مع الدروس

 .جيدة طرف المعلمين بالمشاركة و هذا يعد عائقا كبيرا لهم لحصولهم على مادة تعليمية بنوعية

 

 

 

 

 

 

 

 اجباتهمو( : توزيع المبحوثين حسب متغير الاكتظاظ و أثره على ىداء التلاميذ و 20قم )الجدول ر

  

أثر الاكتظاظ على أداء التلاميذ 

 وواجباتهم
 %النسبة  التكرار

 % 92 23 نعم

 %  8 2 لا

 %100 25 المجموع

 

م ، واجباته وميذ نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل لنا نسبة متغير أثر الاكتظاظ و أثره على أداء التلا 

ثير على أداء بأنه لا يوجد تأ % 8إذ يقابلها نسبة  % 92كانت استجابة ب نعم و التي قدرت نسبتها ب 

 التلاميذ واجباتهم .

 هم و هذااجباتلك تأثير كبير على أداء التلاميذ و ونستنتج من خلال معطيات الجدول و نتائجه أنه هنا

 راجع إلى الاكتظاظ داخل القسم .
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 يذ( توزيع المبحوثين حسب متغير تهيئة الأقسام لاستيعاب العدد الكبير للتلام21الجدول )

 

الأقسام مهيئة بصفة ملائمة لعدد 

 التلاميذ
 %النسبة  التكرار

 % 36 9 نعم

 %  64 16 لا

 %100 25 المجموع

 

نتائج كانت ال وميذ نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل متغير تهيئة الأقسام لاستيعاب العدد الكبير من التلا

 كالتالي :

جابوا ب لا أ  %64أجابوا ب نعم أي هنالك أقسام مهيئة لاستيعاب التلاميذ داخل القسم ، و نسبة  % 36

 ليس هنالك تهيئة للأقسام لكي تستوعب عدد كبير من التلاميذ.

 قسام لكية للأو منه نستنتج أن نسبة الإجابة ب لا أكبر من نسبة الإجابة ب نعم ، اي ليس هنالك تهيئ

ل يين لتسهلمسيرتستوعب عدد كبير من التلاميذ ، و بالتالي  لابد من تدارك هذا النقص الفادح من طرف ا

 العملية التعليمية للمعلمين و التلاميذ على حد سواء.
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 (: توزيع المبحوثين حسب متغير تفاعل التلاميذ مع بعضهم البعض.22الجدول رقم )

 

 %النسبة  التكرار تفاعل التلاميذ فيما بينهم

 % 52 13 نعم

 %  48 12 لا

 %100 25 المجموع

 

ضهم البعض و أجابو بنعم أن هنالك تفاعل بين التلاميذ مع بع % 52من خلال نتائج الجدول يتبين لنا 

منه  ذي تعانيتظاظ الأجابو ب لا، فالاتجاه العام يشير إلى تفاعل التلاميذ فيما بينهم رغم الاك % 48نسبة 

د و ل جيينهم بشكيما بفالأقسام كما لا يمكن إهمال نسبة المعلمين الذين راو أن لا يمكن أن يتفاعل التلاميذ 

 متوازن بوجود عدد كبير منهم دخل الصف .

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: توزيع المبحوثين حسب كفاية الحصة و تفاعل جميع التلاميذ23الجدول رقم )

  

كفاية الحصة و تفاعل جميع 

 التلاميذ
 %النسبة  التكرار
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 % 44 11 نعم

 %  56 14 لا

 %100 25 المجموع

 

ميع جفاعل تمن خلال الجدول الذي يوضح لنا النسبة المئوية لإجابات المبحوثين حول كفاية الحصة و 

 التلاميذ كانت النتائج كالأتي: 

ابلها ما يقأجابو ب نعم أي هناك فرصة لجميع التلاميذ للتفاعل مع الدرس و هي نسبة متوسطة ف  44%

 لجميع التلاميذ للتفاعل مع الدرس. الذين اجابو ب لا أي ليس هناك فرصة % 56نسبة 

و  صفة جيدةروس بغالبية المعلمين رأوا بعدم كفاية الحصص دائما لتغطية العملية التعليمية و إلقاء الد

قا يعد عائ ذا ماهإعطاء الفرصة للتلاميذ للمشاركة و إعطاء آرائهم و طرح أسئلتهم للفهم الجيد للدرس و 

 ع الدروسكبيرا أمام التحصيل الجيد لجمي

 

 

 

 

 

 (: توزيع المبحوثين حسب تسخير إمكانيات إضافية لواجهة الاكتظاظ 24الجدول رقم )

 

تسخير إمكانيات إضافية 

 لواجهة الاكتظاظ
 %النسبة  التكرار

 %28 7 نعم

 %40 10 لا

 %32 8 احيانا

 %100 25 المجموع
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انت ككتظاظ إمكانيات إضافية لمواجهة الانلاحظ من خلال الجدول نتائج استجواب على المتغير تسخير 

 كالآتي :

هي نسبة  و % 40و هي نسبة دون المتوسط ، أما الإجابة ب لا كانت  % 28الإجابة بنعم كانت بنسبة 

 و هي نسبة قريبة للمتوسط. % 32متوسطة أم الإجابة ب أحيانا فكانت 

يس للا و  بنتائجه أي أعلى نسبة استجابة ومنه نستنتج أن لا توجد إمكانيات إضافية حسب الجدول و 

أي نقص  تداركهناك قدر كاف من الإمكانيات لواجهة الاكتظاظ ، فالمطلوب من المسيرين إيجاد الحلول ل

 .لتلاميذ للجيد من الإمكانيات المادية خاصة لكي لا يؤثر ذلك على العملية التعليمية و على التحصيل ا

 

 

 

 

 مية ية التعليلمبحوثين حسب متغير التكفل بالتلاميذ الأكثر احتياجا للعمل(: توزيع ا25الجدول رقم )

 

إيجاد وقت أثناء الحصة للتكفل بالتلاميذ 

 الأكثر احتياجا
 %النسبة  التكرار

 %32 8 نعم

 %44 11 لا

 %24 6 احيانا

 %100 25 المجموع

 

و  و خارجهالحصة أالأكثر احتياجا أثناء انلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل لنا متغير التكفل بالتلاميذ 

 كانت الإجابات كالأتي ك

 و هي نسبة متوسطة بالنسبة لعدد المبحوثين  % 32الإجابات بنعم كانت بنسبة 

و هي النسبة الأكبر في الاستجابة لأن التلميذ أكثر احتياجا للعملية  % 44الإجابات ب لا قدرت ب 

 التعليمية في مرحلة المتوسط
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هذا راجع إلى  و هي نسبة دون المتوسط بالنسبة لعدد التكرارات و % 24الإجابة ب أحيانا كانت النسبة 

من طرف  عمليةنقص في إثراء هذه العملية و منه نستنتج أن لا يوجد هناك وقت ا كافيا للتوجه لهذه ال

 المعلمين ، و هذا ما يمكن إضافته إلى استنتاجات سابقة .

يذ داخل لتلاملذه العملية هو عدم الحصول على الوقت الكافي لذلك بسبب العدد الكبير فأكثر ما يعيق ه

 القسم.

 

 

 (: توزيع المبحوثين حول تنظيم الإدارة لأيام مفتوحة للأولياء 26الجدول رق )

 

 %النسبة  التكرار تنظيم الإدارة لأيام مفتوحة للأولياء

  %48 12 نعم

  %40  10 لا

  %12  3 احيانا

  %100 25 المجموع

 

كانت  تهم ، ونشغالااالجدول يبين لنا النسبة المئوية للمتغير تنظيم الإدارة لأيام مفتوحة للأولياء لطرح 

 النتائج كالأتي النسب المئوية :

ناك تجاوب مما هو هي النسبة الأعلى للإجابة على المتغير ، إذ نلاحظ  % 48الإجابة بنعم كانت النسبة 

م أيام ة و تنظيلمؤسسيدل على أنه هنالك استقبال لأولياء التلاميذ و هذا ما يدل على تنظيم الإدارة داخل ا

 مفتوحة.

م لى تنظيم أياع ممن أجابو على المتغير مما يدل على عدم قدرة الإدارة % 40الإجابة ب لا كانت النسبة 

 مفتوحة للأولياء .

 لى أن الإدارة تجدعو هذه أقل نسبة للإجابة عن المتغير مما يدل  % 12أما الإجابة ب أحيانا كانت النسبة 

 صعوبة في تنظيم أيام استقبال الأولياء.

 ب.هو مطلو لى ماإو منه نستنج بأن الإدارة تنظم أيام مفتوحة و لكن ليس بالقدر الكاف الذي يجب البلوغ 
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 (: توزيع المبحوثين حول صعوبة استقبال جميع أولياء التلاميذ 27الجدول رقم )

 

صعوبة استقبال جميع أولياء 

 التلاميذ
 %النسبة  التكرار

 % 64 16 نعم

 %  36 9 لا

 %100 25 المجموع

 

جابات ت الإو كان جدول يوضح لنا النسب المئوية للمتغير حول صعوبة استقبال جميع أولياء التلاميذ،

 كالنحو الأتي :

يدل أن هناك  و هي أعلى نسبة في الجدول و الإجابة على المتغير مما % 64الإجابة بنعم كانت النسبة 

 استقبال لجميع أولياء التلاميذ 

 ذلاميجميع أولياء التلمما تبين لنا النسبة أنه لا يوجد هنالك استقبال  % 36أما الإجابة ب لا كانت النسبة 

 عالياء جميالأو الاستنتاج : من خلال العملية التي قمنا بها وجدنا هنالك أنه  توجد صعوبة في استقبال

 

 

 

 

 

 ميذ (: توزيع المبحوثين حول إمكانية تتبع للظروف الاجتماعية لجميع التلا28الجدول رقم ) 

 

إمكانية تتبع الظروف الاجتماعية لجميع 

 التلاميذ
 %النسبة  التكرار

  %36  9 نعم

  %44 11 لا
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  %20 5 احيانا

  %100 25 المجموع

 

لى عتحصلنا  ميذ وجدول يبين لنا الإجابة على المتغير حول إمكانية تتبع الظروف الاجتماعية لجميع التلا

 النتائج الآتية 

لاميذ ، و نجد ممن لهم إمكانية لتتبع الظروف الاجتماعية لجميع الت % 36الإجابة بنعم  كانت النسبة 

ل إمكانية و هي الأعلى مقارنة بالنسب الأخرى فهي نسبة مرتفعة حو % 44الإجابة ب لا قدرت بنسبة 

بة ضئيلة جدا و هي نس %20للتلاميذ و في الأخير الإجابة ب أحيانا قدرت ب   تتبع الحالة  الاجتماعية

 النسب الأخرى .مقارنة ب

غم أنه رالكافي  القدربو منه نستنتج أن المبحوثين لهم الإمكانية لتتبع الظروف الاجتماعية للتلميذ لكن ليس 

 يتطلب معرفة الحالة الاجتماعية للتلميذ من بداية الموسم الدراسي.

 

 

 

 

 ( : توزيع المبحوثين حس مراسلة الأولياء للتلاميذ بشكل دوري29الجدول رقم )

 

مراسلة جميع أولياء التلاميذ بشكل 

 مستمر
 %النسبة  التكرار

        %40 10 نعم

  %20  5 لا

  %40   10 احيانا

  %100 25 المجموع

  

 الجدول يبين لنا متغير مراسلة التلاميذ بشكل دوري و كانت النتائج كالأتي:
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جابة ب لا ممن أجابو على أنه تتم المراسلة بشكل دوري بينما الإ % 40الإجابة ب نعم كانت النسبة 

 هم ، وو هي نسبة صغيرة جدا لأن المراسلات تتم من طرف الأساتذة و قيامهم بواجب % 20قدرت ب 

يذ و هي نسبة أي أن الأساتذة أحيانا يراسلون أولياء التلام  % 40تليه الإجابة ب أحيانا حيث قدرت 

 أي بنسب مطلوبستنتج أنه تتم مراسلة أولياء التلاميذ بشكل دوري و لمن ليس الشكل المقبولة .و منه ن

جه و ى أكمل ومة علمتوسطة ، كما يرجح نتائج الجدول هذا إلى عدم كفاية الوقت للمعلمين للقيام بهذه المه

 هذا راجع إلى تأطير المعلمين لعدد أكبر من طاقاتهم .

 

 

 

 

فهم (: توزيع المبحوثين حول توفر المؤسسة على بطاقية جميع التلاميذ و ظرو30الجدول رقم )

 الاجتماعية 

 

توفر المؤسسة على بطاقية جميع 

 التلاميذ
 %النسبة  التكرار

 % 24 6 نعم

 %  76 19 لا

 %100 25 المجموع

 

تائج ت النبطاقية ظروفهم و كان جدول يبين لنا متغير لجميع التلاميذ على تحصلهم من مؤسستهم على

 كالأتي:

يما م الاجتماعية فمما يعني ذلك أن هناك بطاقية لجميع التلاميذ و ظروفه % 24الإجابة بنعم كانت النسبة 

هم يذ و ظروفكانت إجابتهم ب لا مما يعني أنه ليس هنالك بطاقية لجميع التلام % 75سجلت أعلى نسبة 

 الاجتماعية 

تج أن نستن لك فرق شاسع بين النسب مما يعني أنه لا توجد بطاقية للتلاميذ و منهمما نلاحظ أن هنا

 .مؤسسةالمؤسسة لا تتوفر على بطاقية لجميع التلاميذ و الذي بدوره يدل على وجود خلل داخل ال

ل و لوسائافالمطلوب على القائمين على المؤسسات التربوية ببذل جهد أكبر و بحث عميق و تسخير كل 

 هم.كانيات من أجل إحصاء جميع التلاميذ و ظروفهم الاجتماعية من أجل التكفل الأمثل بالإم
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات :

أثيره رسي و تللاكتظاظ المد  الموضوعيةو  الذاتية لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة معرفة العوامل 

ق ل التحقين خلامعلى الأداء التربوي للأستاذ في مرحلة التعليم المتوسط، و هذا ما حاولنا الكشف عليه 

 في الفرضيات الجزئية التي حددناها في بداية الدراسات و كانت نتائجها كالآتي :

أثير له ت  تي : الاكتظاظ داخل الصفو التي صيغت على النحو الآمناقشة الفرضية الجزئية الأولى : 

 سلبي على استيفاء الأساتذة شروط العملية التعليمية.

قم و لمناقشة هذه الفرضية سيتم الاعتماد على نتائج و تحليل ما تم استخلاصه من الجدول ر

(6،7،8،9،10،11،12،13،14،15،16،17،18.) 

ة ن الدراسمليها عبالرجوع إلى النتائج المتحصل  و بالنظر إلى الإجابات للأساتذة على أسئلة المقابلة و

أنه  لعة تبينم الضالميدانية نجد أن الاتجاه العام لإجابات الأساتذة بمتوسطة عمر بن الخطاب ببلدية حما

 التأثير ك إلىكانت هنالك أقسام دراسية تعاني من الاكتظاظ قبل جائحة كورونا و انه و هو ما يؤدي ذل

تؤكده  ( و ما06)رقم  الأساتذة شروط العملية التعليمية ، و هذا ما تؤكده نتائج الجدول السلبي على استيفاء

 .( حسب       البرنامج التعليمي و عدد التلاميذ داخل القسم7من الجدول رقم ) %72نسبة 

(  بأنه 8بالإضافة إلى إجابات المبحوثين حسب إكمال البرنامج الدراسي و الذي يوضحه الجدول رق )

( 8في الجدول رقم) %84وجد فرق كبير بين سهولة إكمال البرنامج و صعوبته و هذا ما تؤكده نسبة ي
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( حول تأثير عدد التلاميذ على عملية متابعتهم فالأساتذة يجدون 9بالإضافة إلى ما يبينه لنا الجدول رقم )

ة بالنسبة لهم و ذلك لضيق صعوبة كبيرة في متابعة جميع التلاميذ مما يؤثر على سير العملية التعليمي

 الوقت و الاكتظاظ.

نسبة في ( حسب كفاية الحصص و إكمال البرنامج إذ تراوحت ال10و هذا ما يوضحه لنا الجدول رقم )

لجدول لنا ا أي أنها لا تكفي و يرجع هذا لقلة الوقت ببرمجة حصص إضافية ،و هذا ما يؤكده %80حدود 

 للمطالبة بساعات%64ال البرنامج إذ قدرت النسبة ب ( حسب إضافة ساعات أخرى لإكم11رق )

و كذلك  اريينإضافية و كذلك بإضافة أقسام إضافية لتفادي الاكتظاظ و هذا راجع إلى المعلمين و الإد

ام القي نقص الأساتذة المتخصصين لحصول التلاميذ على نوعية جيدة من التحميل.بالإضافة إلى عدم

ليم لية التعلى عمععليمية لصعوبة إكمال البرنامج و هذا ما يؤثر التلميذ و بأنشطة أخرى غير العملية الت

 (.14من الجدول رقم ) %52لدى الأستاذ و هذا ما تؤكده نسبة 

تغير تراجع م( حسب 15و المقابلة التي أجريناها على المبحوثين و ما تبينه لنا نتائج الجدول رقم )

ك تراجع في أي أن هنا %64أعلى نسبة و التي أكدته لنا هي  الاكتظاظ داخل القسم بمرور الأعوام نجد

اذ و دى الأستمية لالاكتظاظ داخل الأقسام مقارنة بالسنوات السابقة ، مما تعيق هذه شروط العملية التعلي

رافقتهم سهولة لمباجين بالتالي فان الاكتظاظ داخل الأقسام له تأثير سلبي على المتغير تحديد التلاميذ المحت

 (.17من الجدول ) % 52و هذا ما تؤكده نسبة  ،

لتلميذ من طرف ل( و الذي يمثل لنا العملية التقييمية بالنسبة 18إن ما يتم استخلاصه من الجدول رقم )

لقسم و له و هذا راجع إلى الاكتظاظ داخل ا %36الأستاذ تكون بصعوبة نوعا ما إذ قدرت أعلى نسبة 

 لتعليمية .تأثير سلبي على شروط العملية ا

سباب ناك أهو في الأخير نستنتج بأن أساتذة متوسطة عمر بن الخطاب ببلدية حمام الضلعة أجمعوا أن 

 تؤدي إلى الاكتظاظ داخل القسم مما يؤثر على العملية التعليمية .

ا نصنفه التي وومما سبق يمكن أن نؤكد الفرضية الجزئية الأولى في حدود مجتمع بحثنا كميا و جغرافيا 

ع عليمية مج التإلى عوامل بيداغوجية ، و كذلك الاكتظاظ و عدم توفر الوقت اللازم و عدم توافق البرام

و كذلك  لازمةالوقت و كذلك العدد الهائل للتلاميذ، و جميع المؤشرات توحي إلى عدم وجود المرافق ال

 نقص في أهل الاختصاص و كذلك عوامل بيداغوجية .
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 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية: 

لعملية روط او التي صيغت على النحو الآتي: للاكتظاظ داخل القسم تأثير سلبي على تحقيق الأساتذة ش

 التعليمية للتلاميذ ؟

ول و لمناقشة هذه الفرضية سيتم الاعتماد على نتائج و تحليلات ما يتم استخلاصه من الجدا

ليها لمتحصل عة الأساتذة على أسئلة المقابلة و بالرجوع إلى النتائج ا(، و إجاب19،20،21،22،23،24)

قيق ي على تحر سلبمن الدراسة الميدانية نجد أن غالبية الأساتذة يرون بأن الاكتظاظ داخل القسم له تأثي

اعل مع مشاركة و التف( حول عملية ال19شروط العملية التعليمية للتلاميذ ، وهذا ما يبينه لنا الجدول رقم )

بيرا  لهم ، و هذا ما كمما يعد عائقا  %96الدروس ، إذ لا يمكن لجميع التلاميذ التفاعل هذا ما تبينه بنسبة 

ام و أن  الأقس ( ،20من الجدول رقم ) %92يؤدي إلى عدم أداء التلاميذ واجباتهم و هذا ما تفسره نسبة 

ن هناك تفاعل أ( ،كما 21من الجدول رقم ) %64غير مهيأة لاستيعاب العدد الكبير و هذا ما تمثله نسبة 

لتفاعل لكثرة عدد ا( ، و يرجع هذا 22من الجدول رقم ) %52بين التلاميذ فيما بينهم و هذا ما تمثله نسبة 

 التلاميذ.

بين  التفاعل امل والوقت من العوامل الأساسية في العملية التعليمية مما يوفر لنا الحصص الكافية و التع

افية و من الحصص غير ك %56( نلاحظ نسبة 23و الأستاذ و من خلال معطيات الجدول رق ) التلاميذ

عملية وط التفاعل غي كاف جدا  و هذا له علاقة بالاكتظاظ و التأثير السلبي على تحقيق الأستاذ شر

 .التعليمية 

كتظاظ و الا لواجهة إن غالبية المبحوثين حسب إجاباتهم يرون أن هناك نقص في تسخير إمكانيات إضافية

و على العملية  ( مما يؤدي إلى نقص التحصيل الجيد للتلاميذ24من الجدول رقم ) %40هذا ما تمثله نسبة 

 التعليمية .

م و لأقسااو في الأخير نستنتج أن المبحوثين في متوسطة عمر بن الخطاب أثر عليهم الاكتظاظ داخل 

 يمية.صعوبة تحقيق الأساتذة لشروط العملية التعل
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 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة:

 ي.جتماعيعتبر العدد الكبير للتلاميذ داخل القسم عائقا أمام ضمان الأساتذة لشروط الأداء الا

، 26، 25)رقم  و لمناقشة هذه الفرضية سيتم الاعتماد على نتائج و تحليلا ما تم استخلاصه من الجداول

حصل ائج المت، و من خلال إجابة الأساتذة على أسئلة المقابلة و بالرجوع إلى النت (30، 29، 28، 27

ا مة و هذا لعملياعليها من الدارسة الميداني نجد أن الأساتذة يرون أنه لا يوجد وقت كاف لقيامهم بهذه 

الجدول ي على عدم وجود وقت إضافي و ذلك يتجلى ف %44( و التي قدرت نسبته 25يبينه الجدول رقم )

يع ألياء التلاميذ و عدم القدرة على استقبال جم %48( لعدم القدرة على تنظيم أيام مفتوحة بنسبة 26رقم )

 و عدم القدرة على استقبال الأولياء.%64( بنسبة 27و هذا ظاهر في الجدول رقم )

ر الكافي القدو هذا ليس ب %44( بنسبة 28و هذا ما يوضحه تبع الظروف الاجتماعية في الجدول رقم )

ذ نسبته إ( 29)الذي يشترط بلوغه و هذا راجع إلى عدم مراسلة كافة الأولياء و هذا ما يبينه جدول رقم

 كانت متقاربة بين الاستدعاء و بشكل دوري.

 %76 تماعية بنسبة( بأن أغلبية التلاميذ لا نجد لهم بطاقية لظروفهم الاج30و كذلك نجد في الجدول رقم )

 . 

ضمان ساتذة لام الأنتج و نعتبر أن العدد الكبير للتلاميذ داخل القسم يمثل عائقا  و هاجسا  أمو منه نست

 شروط الأداء الاجتماعي.

و من خلال النتائج الثلاث السابقة و ما تعلق بتحقيق الفرضيات الثلاث فإنه يمكن التأكيد صدق الفرضية 

 اء التربوي للأستاذ في مرحلة التعليم المتوسط .   العامة و التالية للاكتظاظ المدرسي تأثير على الأد
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 خاتمة:

عمـل دة الفـي القطـاع التربـوي باعتبارهـا وحـ العاملونتعتبـر المدرسـة محـط أنظـار 

عمـل اءة الالقــادرة علــى رفـع مســتوى كفـ الوحيدةالــوزارة، وهــي لخطـط  الرئيسية

 .الجزائريةة التربـوي بمـا يتناســب مــع تطلعــات الدولـ

من  ظاظكتذا تعتبر دراسة العوامل المؤثرة على الأداء التربوي للأساتذة من خلال الال

فة المواضيع الأكثر طرحا في الساحة التربوية في بلادنا في ظل الإصلاحات المختل

ين بقة للمنظومة التربوية، وقد قمنا في هذه الدراسة بمحاولة التعرف على طبيعة العلا

 الاكتظاظ والأداء التربوي للأساتذة بمرحلة التعليم المتوسط .

ن متجهي التي تحولت إلى ظل للمدرسة النظامية ، فنح -الاكتظاظ المدرسي –هذه الظاهرة 

 إلى وجوب محاربتها والحد منها.

يمكـن القـول أن النتـائج المتحصـل عليهـا هـي نتـائج جزئيـة وحلقـة مـن  الأخيروفـي 

ـب أن تسـتمر، وتشـجع علــى إجـراء بحـوث أخـرى تسـمح حلقـات البحـث التـي يج

بالحصـول علــى نتـائج أكثـر تفصـيلا، وتبحث في متغيرات وأبعاد أخرى في ظل التحول 

 التأثيرالذي يعيشه المجتمع الجزائري خاصة والعالم عامة، هذه التحـولات التـي كـان لهـا 

بلادنـا، وبطبيعـة الحـال أن وظيفـة البحث  فـي التربيةوالتعليمالبـالغ علـى منظومـة 

السوسيولوجي التنقيب والتقصـي وجمـع الشـواهد الامبريقيـة، لمواجهـة هـذه التحـديات 

 وترقيتهالمجتمـع  تنميةوالرفـع مـن أداء المنظومـة التربويـة التـي لهـا دور كبيـر فـي 

.كما يجب وتكوينهعـداده إ بـالفردو بالعنايةوالنهـوض بـه، 



 

39 
 

 

  

   

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر و المراجع
 

75 
 

 :والمراجع مصادرال

 :العربية باللغة

 

1.  

 ،31لعدد ة ، اإبراهيمي الطاهر:" المردود التربوي للمدرسة الجزائرية "، مجلة العلوم الإسلامي .2

 2009المجلد أ، جوان 

م، بن حزاأكرم مصباح عثمان: مستوى الاسرة وعلاقته بالسمات الشخصية وتحصيل الأبناء، دار  .3

  2002لبنان، 

ظرية اسة نبرو محمد : أثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية ، در .4

 للطباعة لاملا ميدانية للطلبة الجامعيين والمشتغلين بالتربية والتعليم، رسالة ماجستير ، دار

 1992والنشر ،قسم علم التربية ، جامعة الجزائر، 

 ،2006 لنفس،حنان بنت حمادي: متطلبات الكفاية العامة والاكاديمية  ، رسالة ماجستير علم ا   .5

اف ، إشررفيقة العايب: معوقات الاتصال في المؤسسة التعليمية وأثرها على الاادء التربوي .6

جامعة محمد  انية،لية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الإنسسامية جفال مذكرة ماستر، ك

 2014-2013خيضر، بسكرة، 

دانية المي سلامة السيد الخميسي: قراءات في الإدارة المدرسية )أسسها ونظريات وتطبيقاتها   .7

 ، 2001والعلمية(، د ط، دار الوفاء للنشر، الإسكندرية، مصر، 

طرائق  ، سلسلة1لاوي، الكفايات التدريسية، المفهوم، التدريب، طسهيلة محسن كاظم الفت   .8

 التدريس، 

ط، لمعلم، دداء افاروق شوقي البوهي: التخطيط التعليمي، عملياته مداخل التنمية البشرية، تطوير أ .9

 2001دار القباء، 

ة، مصر، هرلقاجه ومهاراته، د ط، عالم الكتب النشر، ا\كمال عبد الحميد زيتون: التدريس، نما   .10

2005 

ستير، ة ماجلخضر شلالي: تقويم برنامج تكوين معلمي المرحلة الابتدائية، بلعربي الطيب: مذكر .11

، منجامعة مستغا كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية والارطفونيا،

2008/2009 

 2000، عمان، دار اليازوري، 1محمد صبحي أبو صالح وآخرون، مقدمة في الإحصائية، ط  .12

لتوحيد، ادة اممحمد هادي حسين القحطاني: تقويم الأداء التدريسي لمعلمي التربية الإسلامية في  .13

عة أ ، جامإشراف محمد محمد سالم، مذكرة ماجستير، كلية التربية، قسم المناهج وطرق التدريس

 ،2012، 2011، السعودية، القرى

امعة جهدفي سمية، العقوبة في المدرسة، أسبابها وأنماطها، رسالة ماجستير، علم النفس،  .14

 .65، ص2002قسنطينة، 

 لمؤسسة الجامعية، ا 1وري عباس عبد الله العلواني، التعليم الثانوي، تجارب عربية و عالمية، ط  .15

 .1999للدراسات والنشر والتوزيع ، 

سفة الدين عوده: الاكتظاظ المدرسي دراسة ميدانية في بغداد، مجلة لارك للفل يحي خير .16

 36عدد 2020واللسانيات والعلوم الاجتماعية، 
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3 - EDGARDTHILL Romondjose Coma, Manuel de L'éducation Sportif, 

éditionvigot , P ARIS ? 1989 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -المسيلة –جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 

 بعد كامل التحية والاحترام

الأسئلة بوضع نرجوا منكم التكرم بالمساعدة في إتمام هذه الدراسة وذلك بالاجابة على 

العلامة )*( بالمكان المناسب، مع العلم أن جميع البيانات التي يتم الحصول عليها تبقى سرية 

 ولا تستخدم إلا في أغراض عليمة .

 تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير

 

 

 من إعداد الطالب :                                                    تحت اشراف :

 محمد اوصيفد: حريزي يوسف                                                     
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 البيانات الشخصية  المحور الأول :

 الجنس:   ذكر )   (      أنثى )   ( -1

 السن : .......... سنة  -2

 الحالة الاجتماعية : أعزب )     (     متزوج)   (  مطلق )  ( أرمل )  ( -3

 المستوى الدراسي: ثانوي )   ( جامعي)  (  أخرى)  ( -4

 سنوات الخبرة المهنية )في التدريس( :.....  سنة  -5

 . أثر الاكتظاظ على الأداء التعليمي : الثانيالمحور 

 ؟كانت الأقسام تعاني من اكتظاظ ) قبل الكورونا( هل  -6

 لا  نعم                                     

 ؟ هل يتوافق البرنامج التعليمي وعدد التلاميذ داخل القسم -7

 نعم             لا                        

 ؟قسمإكمال البرنامج الدراسي بوجود عدد كبير من التلاميذ داخل ال -8

 بسهولة             بصعوبة             بصعوبة نوعا ما                    

 ؟ هل تعتقدون أنن لعدد التلاميذ داخل القسم تأثير على عملية متابعتهم بشكل مستمر -9

 نعم             لا                      

خل ميذ دامع وجود العدد الكبير من التلا تكفي الحصص المبرمجة لإكمال البرنامج الدراسيهل   -10

 ؟ القسم

 نعم             لا                      

 هل قمتم بإضافة ساعات أخرى لإكمال البرنامج الدراسي بصفة متتالية -11

 لا                      نعم                    

 ؟ اظ المدرسيلنقص الأقسام داخل مؤسستكم سبب رئيسي للاكتظهل  -12

 لا      نعم                                 

 ؟ لنقص الأساتذة المتخصصين في مؤسستكم سبب رئيس للاكتظاظ المدرسيهل  -13

 نعم             لا                          

 ؟ هل تقومون بأنشطة أخرى داخل الصف غير العملية التعليمية -14

 لا            نعم                          

 ؟ هل يتراجع الاكتظاظ داخل الأقسام مع مرور الاعوام -15

 لا            نعم                         

 هل هناك توافق بين البرنامج التعليمي وعدد التلاميذ داخل القسم -16

 لا              نعم                       

ر منهم دد كبيهل بالإمكان تحديد التلاميذ المحتاجين مرافقة أكبر )دون غيرهم( بسهولة مع وجود ع -17

 ؟ داخل القسم

 لا     نعم                                   

 ؟ هل العملية التقييمية لجميع التلاميذ تتم ب: -18

 عوبة نوعا ماص      سهولة               صعوبة                   
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 ؟  لعدد التلاميذ داخل القسم تأثير على عملية المشاركة والتفاعلهل  -19

 نعم                لا                        

 ؟ هل للاكتظاظ المدرسي داخل الصف أثر سلبي على أداء التلاميذ لواجبهمهل  -20

 لا   نعم                              

 ؟ الأقسام مهيئة بصفة ملائمة لاستيعاب العدد الكبير من التلاميذهل  -21

 لا     نعم                                 

 ؟ هل يتفاعل التلاميذ مع بعضهم البعض داخل القسم بسهولة مع وجود اكتظاظ داخل القسم -22

 لا         نعم                          

 ؟ الدراسية لاعطاء الفرصة لجميع التلاميذ للتفاعل مع الدرس هل يكفي وقت الحصة -23

 لا         نعم                          

 هل سخرت إمكانيات إضافية لتدارك الاكتظاظ داخل القسم -24

 أحيانا            نعم                  لا                     

 على الأداء الاجتماعي:المحور الثالث: اثر الاكتظاظ 

 هل تجدون وقتا داخل الحصة أو خارجها للتكفل بالتلاميذ الأكثر احتياجا للتعلم؟ -25

 أحيانا        لا             نعم           

 هل تنظم مؤسستكم أياما مفتوحة للأولياء خلال السنة الداراسية؟ -26

 يانا   أح           لا                 نعم       

 هل تجدون صعوبة في استقبال جميع أولياء التلاميذ لطرح انشغالاتهم؟ -27

 لا            نعم         

 هل يمكن تتبع الظروف الاجتماعية لجميع التلاميذ؟ -28

 أحيانا              لا                 نعم       

 هل تراسلون أولياء التلاميذ بشكل دوري؟ -29

 أحيانا          لا               نعم        

 هل تتوفر مؤسستكم على بطاقية لجميع التلاميذ وظروفهم الاجتماعية؟ -30

 لا                          نعم          
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