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 اسةملخص الدر 

 لكترونيلتعريف الشامل بأنظمة التوثيق الإإلى ا لكترونينظمة التوثيق الإأهذه الدراسة المتعلقة ب فتهد  
              ظافة إلى وصف شامل لنظام الوطني للتوثيق لإب لكترونية،لك أنظمة المعلومات الإوكذ ،اناتوقواعد البي
                               على لكترونيواقع إستخدام أنظمة التوثيق الإ هوشكالية التالية: ماتحت وسم الإ (Sndl)عبر الخط 

              شباعات التي يمكن تحقيقها من؟ وما هي الإوالإجتماعية  نسانيةط من طرف أساتذة كلية العلوم الإالخ
 متطلبات الدراسةمتطلباته مع   لك على المنهج الوصفي التحليلي لتماشيستخدام؟ معتمدا في ذهذ الإ

هم جزء من أساتذة كلية العلوم و  ،ستبيان لجمع المعلومات من أعضاء العينةإستمارة الإ وعتمدنا على 
نسانية؛ أما من أجل إحصاء يتكون من أساتذة كلية العلوم الإ يمثلون مجتمع البحث الذي، و نسانيةالإ

             ثم  (Spss)حصاء فتم اللجوء إلى نظام الإ ستبيانلإالمعلومات والبيانات المتحصل عليها من إستمارات ا
نسانية من رواد مفادها أن أساتذة كلية العلوم الإنتائج القمنا بتحليل المعطيات للتوصل إلى مجموعة من 

كاديمية ، بالمقارنة مع باقي الشرائح الأمستخدمي أنظمة التوثيق وقواعد البيانات وأنظمة المعلومات
نسانية يعتمدون كثيرا على النظام الوطني ين لنا أيضا أن أساتذة العلوم الإامعة المسيلة؛ وتبالمتواجدة في ج

 للتوثيق عبر الخط للحصول على مختلف المعلومات ومصادرها .

 الكلمات المفتاحية:

للتوثيق _ النظام الوطني  وني _ قواعد البيانات الإلكترونية _ أنظمة المعلومات الإلكترونيةلكتر التوثيق الإ
 .والإجتماعيةنسانية _ أساتذة العلوم الإ (Sndl)عبر الخط 

 

 

 

 

 

 

 



 

   -Résumé de létude: 

   Cette étude qui est relatif à le systémes d authentification eléctronique 

visé la definition complété des systemes éléctrenique et des bases de 

données et aussi le système des informations éléctronique en plus de la 

description compléte du national systéme oulhentification apartir de la 

ling (sndl) sous  le nom de la problématique suivant:                                  

                      

  Quelle est la réolité de lutilisation de systemes éléctroniques d 

authentification sur la ling de la part des professeur de la faculté des 

sciences Humaines ?  

  Quelle sont les satisfadions pouvant étre realiser par cette utilisation, 

basé sur l approche analytique descriptive pour réfendre ases éxigences 

avec les éxigences de l étude ?   

 Nous nous sommes appuyés cour la formulair du questiennaire peur la 

collecte des information parmis les membres de l échantillonqu ils sont 

parti du profésseur de la faculté des science hunaines qu ils sont représeut 

er la société du recherche qui se compose du profésseur de faculté des 

science humaines, et pour les stastiques des informations et des données 

obtenues a travers les formulaiens du que stionaire pour cela ona utilisé le 

systéme statistique(spss) et puis nous avons analyse les données pour 

alteindre un ensemble des resultas pour effet que les profésseurs du 

faculté des sciences hummaines sont des pionniers utilisateurs des 

systémes d aulhentificationet des bases des données et des systémes 

informatique comparé au reste diapositires académiques ou l université de 

msila et qui nous montrer aussi qui les profésseurs des sciences 

hummaines dépondant sur le national syustéme d aulhentification a 

travers la lige pour obtenirdes différeuts informations et ses sources. 

*les mots clés : 

-Documentation éléctronique. 

-les bases des données éléctroniques. 

-les systémes d informations éléctroniques. 

-Systéme nationale de documentation en ligne (Sndl). 

Professeurs de la faculté des sciences humaines et sociales.-                                                     

 



 : خطة الدراسة

لتي ينطلق منها وتكون بمثابة القاعدة ا توجد خطة يكون صاحبها الباحث،في كل بحث أو دراسة     
تحتوي على  على الخط قمنا بوضع خطة موضوع أنظمة التوثيق الإلكتروني ولدراسة الباحث في دراسته،

إلى بالإضافة  ،ةفيها متغيرات الدراس إنطلاقا من الإشكالية التي حاولنا أن نجمع أهم العناصر الأساسية،
من  وقمنا بإعطاء تعريف وافي لنظرية الإستخدامات والإشباعات لكونها الإنتقال من العام إلى الخاص،
وأوضحنا  ا عليه )المنهج الوصفي التحليلي(كما عرفنا المنهج الذي إعتمدن  أهم العناصر في هاته الدراسة،

لك كان في كل ذ  لك عينة الدراسة، وقدمنا الدراسات السابقة،ذكوحددنا مجتمع الدراسة و  ،الأسباب
 الإطار المنهجي للدراسة .

فقد قمنا  على الخط، عنوان أنظمة التوثيق الإلكتروني أما في الإطار النظري للدراسة التي تحمل   
 راسة نظرياالدبتقسيمه إلى ثلاثة فصول نعتقد أو نتمنى أن تكون شاملة ووافية ومحيطة بجميع جوانب 

بينما  أولها أنظمة التوثيق الإلكتروني على الخط، كان  لإطار النظري العديد من المواضيع،ولقد تناولنا في ا
تناول الفصل الثاني أنظمة المعلومات الإلكترونية وقواعد البيانات الإلكترونية وأهم خدماتهما بتفصيل 

فصل الأخير فقد تم تخصيصه للنظام الوطني للتوثيق أما ال نواع والأشكال وكل ما يحيط بهما،مبرزين الأ
وإبراز الجهات التي تسيره، وحاولنا في هذا الفصل أن نعرف النظام وخصائصه و ، Sndlعبر الخط 

 إمكانياته المعلوماتية وكيفية الإستفادة من خدماته.

لنسب وكل الإحصائيات وا ،وأشكال البيانات طار التطبيقي الذي شمل على جداول،ثم إنتقلنا إلى الإ   
تجدر الإشارة إلى أنه قد تم  صل عليها من إستمارة الإستبيان،والنتائج وكذا التحليل لهاته النسب المح

ة الإطار التطبيقي أو الدراس نظيم البيانات وإحصائها وتفريغها، وفي نهايةلت (Spss)الإستعانة بنظام 
 ن التوصيات والإقتراحات يمكن الإستفاده منها مستقبلا.لك مجموعة موكذ الميدانية قمنا بإعطاء النتائج،

ثم  ملة عن الدراسة من مختلف الجوانب،وفي النهاية كانت الخاتمة التي أعطينا من خلالها حوصلة شا   
وأضفنا الملاحق التي لم يسع لها متن تي تم الإعتماد عليها في الدراسة، قمنا بوضع المصادر والمراجع ال

 وفهرس الأشكال على التوالي. ، وفي الأخير فهرس المحتويات، وفهرس الجداول،الدراس لوضعها

  

 



 المقدمة

 ةالمعرف تمجالا جميع في والبحثي العلمي الجهد عن الناتج الفكري الإنتاج في كبيرا تطورا العالم يشهد   
 أشكال تطور معو  المعلومات، ومراكز المكتبات ومسؤوليات أعباء زادت والدراساتالبحوث،  وبزيادة
 للتطور حقيقية وضرورة حقيقي تحدي المعلومات أخصائي واجه عليها، الطلب وشكل المعلومات أوعية

                      .سريعةو  متطورة خدمات وتقديم مختلفة معلومات أوعية ستخدامإ من الواقع تغيرات لمواجهة
 تطورا أكثر خدمات تقديم إلى الحاجة ظهرت التكنولوجية الوسائل وتطور المعلومات وكثرة تكدس ومع

 خدمات تقديم أتاح مما والبرمجيات الأجهزة وفي تصالاتالإ في تطورا هذا كل وصاحب ةإفاد وأكثر
 .متطورة

إرتقة  لتي يتم الوصول بها إلى المعلومة،اوبلكيفية  الظروف التي كانت تحيط بالمعلومة،ل كل هاته وفي ض  
لك بفضل الأليات التي وفرتها من أجل توفير المعلومات وذ ني عبر الخط إلى ريادة،و أنظمة التوثيق الإلكتر 

وأنظمة المعلومات  واع قواعد المعلومات الإلكترونية،وتعدد أن ختلفة على الخط المباشر للباحثين،الم
تعارف عليها في الإلكترونية التي تحمل كمية هائلة من المعلومات المحكمة التوثيق وفق القوانين العالمية الم

 هذا المجال. 

والتي  في  الباحثين في الأوساط الأكاديمية، ومع هذه التطورات وجدت الكثير من التحديات أمام   
وتعدد  لحديثة  لبث المعلومات  عبر الخط،وتنوع التقنيات ا الرقمي،مقدمتها تضخم الإنتاج الفكري 

ت مع إرتفاع أسعار المصادر الإلكترونية المتاحة عبر شبكة مواقع  نشر المعلومات عبر شبكة الأنترن
ة لك أدى إلى الرغبة الجامحة للباحثين في تحصيل المعلومفكل ذ نت وبتالي تعقد سبل الوصول إليها،الأنتر 

ى الباحثين في هتمام البارز للهيئات الوصية عللك الإلمحكمة والملائمة، وكان نتيجة لذالإلكترونية ا
تمثل أحقية  كاديمية على المستوى العالمي من أجل تحقيق النفاذ للمعلومات المحكمة كونهاوساط الأالأ

المنتجة على  لك بالعمل على تأمين  سبل إيصال المعلومة العلمية المحكمةوذ وأولوية له قبل غيره،
ك في قواعد البيانات وتحمل أعباء الإتاحة للمصادر العلمية الأجنبية المحكمة بالإشترا المستوى المحلي لها،

 البحثية المناسبة لكل باحث. 



رغبتنا الجامحة في  وأمام ظمة التوثيق الإلكتروني على الخط،وأمام هاته الأهمية البالغة التي تتمتع بها أن  
كان لابد من دراسة هذا الموضوع   في مجال توثيق وإتاحة المعلومات، إليه التكنلوجيا معرفة ما وصلت

 بعناية ودقة شديدتين ويحمل العنوان التالي :الذي إخترناه 

أنظمة التوثيق الإلكتروني على الخط دراسة في الإستخدامات والإشباعات لدى أساتذة كلية العلوم 
 الإنسانية 

وواقع الإستفادة  شاملة بأنظمة التوثيق الإلكتروني المختلفة،والذي نهدف من وراء دراسته  إلى معرفة   
لك ذولتحقيق  نية لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، يحققها أساتذة كلية العلوم الإنساوالإستخدامات التي

إستعمالا على  تمثل في المنهج الوصفي التحليلي لكونه من المناهج الأكثر إتبعنا أسلوبا منهجيا معينا،
مع ما  لك لكون شروط ومتطلبات المنهج الوصفي التحليلي تتوافق وتتلائموكذ الساحة الأكاديمية،

مجتمع البحث المستهدف من هم  والإجتماعية تتطلبه دراستنا وكان أساتذة كلية العلوم الإنسانية
 أستاذا 58لمجتمع البحث تتكون من لكن لكثرة الأساتذة في الكلية قمنا بإختيار عينة ممثلة  دراستنا،

 وقد إعتمدنا على إستمارة الإستبيان لجمع المعلومات من أفراد العينة.

ق الإلكتروني بتفصيل ؛ فالفصل ويحتوي متن الدراسة على ثلاثة فصول، جاء فيها كل ما يتعلق بتوثي   
 شمل على المفهوم العام للتوثيق ،طأنظمة التوثيق الإلكتروني على الخ  ول الذي جاء تحت عنوانالأ

وأنهيناه  لكتروني على الخط،إلى التوثيق الإلك التوثيق الإلكتروني بلإضافة إلى أنواع وأشكال والحاجة وكذ
 وما تحتويه ع اللجوء إلى التوثيق الإلكتروني، وبينا خلال هذ الفصل أهمية التوثيق الإلكتروني،بإعطاء دواف

 وكيفية الإستفادة من المعلومات والنصوص الكاملة . أنظمته من طرق لتوثيق المعلومات،

يانات إسم أنظمة المعلومات وقواعد الب والذي جاء على شكل مبحثين تحت أما الفصل الثاني،  
هية أنظمة المعلومات الإلكترونية ففي المبحث الأول حاولنا أن نبين فيه ما الإلكترونية وأهم خدماتهما،
ويمكن أن نقول من خلال ما جاء  ئفها وأنواع الخدمات التي تقدمها،ووظا وأهميتها بلإظافة إلى أنواعها،
علومات الإلكترونية هي الأنظمة التي يمكن تطبيقها وتوظيفها من أجل في هذا المبحث أن أنظمة الم

لك من أجل تحقيق أهداف محددة وبأقصى درجة وذ لومات أرقى من نظيرتها التقليدية،تقديم خدمات مع
وبعبارة أخرى فإن أنظمة المعلومات  لك على إختلاف هاته الأنظمة،ة وذممكنة من الفعالية والكفائ



بغية تحويلها  يانات والمعلومات بمختلف أنواعها،ي جملة العناصر اللازمة لجمع ومعالجة البالإلكترونية ه
 وتلبية الإحتياجات خلال وقت وجيز .  معلومات تساعد على التحكم فيها،إلى

وجائة فيه مجموعة من النقاط   وانه قواعد البيانات الإلكترونية،أما المبحث الثاني للفصل الثاني فكان عن 
ت ومميزات وأنواع ت أولها التعريف بقواعد البيانات الإلكترونية ثم نشأتها وتطورها وصولا إلى المكوناكان

وفي نهايته مجموعة من النماذج المحلية والدولية لقواعد البيانات؛ ولقد حاولنا في هذا  قواعد البيانات،
لأن  ت، ودورها في البحث العلمي،ز أهمية قواعد البياناالمبحث الإحاطة بجوانب موضوع الدراسة لإبرا

ة للوصول إلى المعلومة بسهولة بحاجة ماس الي ومع تظخم الإنتاج الفكري هوالباحث في الوقت الح
كما أن حتى يتمكن الباحث من البحث فيها، لك كانت هذه الأخيرة التي تحتاج إلى وسائل تكنلوجيةلذ

وتقنيات حديثة وخطط منطقية  بأنماط ولغات متعددة،ة المعلومات لقواعد البيانات أهمية بالغة في إتاح
 ومهيكلة وفقا لنظام يسهل للباحث الوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب.

أحطنا به ويمكن القول أننا Sndl لنظام الوطني للتوثيق الإلكترونيأما الفصل الثالث فقد تحدثنا فيه عن ا 
والمفاهيم نظام الوطني للتوثيق الإلكتروني  عرفنا فيهما الالفصل إلى مبحثين اقسمنا هذو  ،من كل الجواب

 النظام. ان النظام والمميزات التي تميز هذوالمستفيدون م ، أبرزنا أهداف النظام،المتعلقة به

الجهات المسؤولة فحاولنا أن نبين فيه  لية تسيير النظام الوطني للتوثيق،أما المبحث الثاني الذي عنوناه بأ  
لك أقسام موقعه في الشبكة وكذ النظام، اقواعد البيانات المتوفرة عبر هذ وطبيعةالنظام،  عن تسيير

 العنكبوتية وصولاإلى أسباب ودوافع إنشائه والإمكانيات المسخرة له.

الذي  (Sndl)وقد حاولنا أن نبين في طيات هاته العناوين أن مشروع النظام الوطني للتوثيق عبر الخط   
يتيح وصول الباحثين )أساتذة   ،(cerist)طرف مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني تم إنشائه من 

تتباين من حيث  الجزائرية إلى موارد علمية محكمةكلية العلوم الانسانية والاجتماعية( في البيئة الأكاديمية 
انات ذات مصادر لك بتأمين الوصول إلى قواعد بيوذ ر التي توفرها وتخصصاتها ولغاتها،أشكال المصاد

 شتراك.تلفة تم التوصل إليها من خلال الإمحلية وأخرى ذات مصادر أجنبية مخ

 

 



 صعوبات الدراسة

من                          لكن الصعوبات تختلف، جه أي باحث صعوبات تتعلق بدراستهمن البديهي أو من الطبيعي أن يوا  
                       إتقانها  تنقص الصعوبات من أهمية الدراسة أو من لا أنيجب لكن ، ومن دراسة إلى أخرى ،باحث إلى أخر
 الباحث التغلب على الصعوبات التي تواجهه . بل يجب على

 أن نعدد بعض الصعوبات التي واجهتنا أثناء القيام بهاته الدراسة : نويمك  

                لككبير في الدراسات السابقة وكذ  قصجدية الموضوع وعدم تناوله بكثرة في الوسط العلمي أدى إلى ن-
 المراجع .و في المصادر  نقص

 ستبيان .جابة عن أسئلة الإالإ بعضهمساتذة فقد رفض ستبيان خاصة أنه تم مع الأصعوبة توزيع الإ-

                         حداث التي تشهدها البلاد سببا في ذالك فقد أدت إلى تقطع فتراتضيق الوقت والذي كانت الأ-
 مد.جبارية طويلة الأضافة إلى العطلة الإالدراسة بالإ

 ضافة إلى بعض الصعوبات الشخصية وبعد المسافة عن الجامعة .بالإ-
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 : الإشكالية

            معظم  على حواض بشكل ذلك نعكسإ وقد المتغيرات، من عددا التسعينات بداية منذ العالم شهد    
            زين المعلوماتتخمكانية إتطور في  من تبعها وما تكنولوجية تطورات من حدث ما ىلعلو  الحياة مجالات

             تصالالإ اتولوجيلتكن اتطويعه وكيفية المعلومات تأصبح بل ،المتغيرات ههذ برزأيعد  هاوالوصول الي
 . هاماا عنصر 

                يوم  بعد يوما بقوة نفسها تفرض المعلومات و تصالوالإ الإعلام لتكنولوجيا الهائلة التطورات نأكما        
               نخوض اليوم فنحن والسياسية جتماعيةالإ آثارها جميع بعد ضحتت لم تطورات وهي ة،العالمي الساحة على

           ه المواجهةهذ تتطلب و ل،تصاللإ الجديدة الوسائل مراجعة الى اتهتحديا لمواجهة نحتاج جدا صعبة مرحلة
              المد هذايرة لمسا التامة القناعة الى نحتاح فنحن هذا كل وقبل ،خمةض وعلمية ،وبشرية مادية مكاناتإ

        الكتب في أعداد الكبير فالنمو ،محكمة ستراتجياتإ ضعوو  ستفادةالإ و المواكبة ثقافة  بتعميم التكنولوجي
            طلاعالإ إمكانية من حيث مشاكل عدة طرح الفكرية الأوعية نم وغيرها ستمرارإب تصدر التي والدوريات

ضرورة                   تئجا هنا من ،ذلك تحقيق عن التقليدية الأنظمة عجز لض في تهاتويامح من ستفادةوالإ ا،عليه
                 أنظمة فخدمات ،المعلومات من ستفاد ممكنةإ أقصى لضمان هذاو  أرقى كترونيإلنظمة توثيق أ توفير 
                       منة فني  عمليات جراءإ بفعل ويتم ذلك للمعلومات وفعال جيد تنظيم ذات  الإلكتروني توثيقال
                 ووسائل ة،وأكاديمي، عملية له خبرة متخصص كادر وتوفر وتنظيمها، وتحليلها، المعلومات تجميع  
                  أنظمة مستوى لىع تالخدما من بأنواع متعددة الوثائق تقديم من يمكن مما مختلفة،  وأجهزة تصالإ

    .لكترونييق الإوثالت

            البحث تطويرو  ةلكترونيلإاالوثائق  توفير في يلعبه الذي الدورو  ،لكترونيالتوثيق الإ  أهمية إلى وبالنظر  
              المستفيدين حتياجاتإ يةتلب في ودورها التوثيق الإلكتروني عن أنظمة موضوع القيام بدراسة رتأيناإ العلمي

                  لمسيلةوضياف بابة محمد بجامع كلية العلوم الإنسانية والإجتماعيةساتذة  أه الدراسة هذم في الذين نقصد به
 : شكالية التاليةالإومنه يمكن طرح 

                  ال ؟تصوالإ علاملإساتذة علوم األكتروني على الخط من طرف نظمة التوثيق الإأستخدام إماهو واقع 
 ستخدام ؟ الإ هذااعات التي يمكن تحقيقها من شبوماهي الإ
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 : التساؤلات

       مواقع وكذلك الكتبو  ،المراجع خلال من عنها للإجابة الباحث يسعى ة،الأسئل من مجموعة عن عبارة وهي  
          الأساسية  النقطة اسةالدر  تساؤلات وتعد الدراسة، مشكلة أو بموضوع متعلقة  التساؤلات وتكون نترنت،الأ

         في  المطروح وهريالج للتساؤل كتحليل الفرضيات وضع يمكن أساسها على والتي ،العلمية البحوث لدراسة
              البحث مشكلة خدمةو  تحليل على تساعد  فرعية أسئلة إلى العام الغموض  وتبسيط تفريع بمعنى المشكلة،

 : دراسةال ههذ خلال من عنها الإجابة سنحاول والتي

             من يةالإجتماعو  لإنسانيةكلية العلوم اة  ذساتأستفادة إدرجة  وماهي ؟الخط ىلكتروني علالتوثيق الإ ماهو 1
 خدماته ؟

 الخدمات التي تقدمها ؟ وماهي ؟مة المعلوماتظأنو  قواعد البيانات ماهي 2

      الإجتماعية من  سانية و كلية العلوم الإنأساتذة  وهل يستفيد  ؟Sndlام الوطني للتوثيق عن بعد ظالن ماهو 3
 ؟الخدمات التي يقدمها النظام 

 :الدراسة أهمية  -

            والإجراءات عملياتال كل من الحال بطبيعة ناتج التطور الذي يحصل لكتروني هينظمة التوثيق الإأ إن  
           تسعى  حيثت، ساالمؤس ههذ إنشاء  من الرئيسي الهدف وهي المعلومات، ومراكز بالمكتبات  تجرى التي

       تلبية على وتعمل ن،ستفيديالم من معينة فئة تخدم التي ،المناسبة لكترونينظمة التوثيق الإأ لإنشاء المكتبة
 .علوماتللم الأمثل الوصول على متهومساعد ،المستفيدين حتياجاتإ تطور وملاحقة تهمحتياجاإ

      والتطورات لتغيراتا لض في بالغة ةهميألكتروني على الخط الإ نظمة التوثيقأ موضوع دراسة يتكتس حيث  
 :التالية النقاط خلال من أهميتها الدراسة ههذ تستمد حيث الخدمات مجال في الحاصلة

 .فعاليتها و نجاعتها لمدى كمعيار لكترونينظمة التوثيق الإأ خدمات إعتبار - 

 .وجهد وقت من توفره لما ظران منها للمستفيدين بالنسبة لكتروني على الخط الإ نظمة التوثيقأ  أهمية تزايد - 

               إلكترونية  لوماتيةمع خدمات وجدت فإن المعلومات مصادر أهم بين من لكترونينظمة التوثيق الإأ كون - 
 ماتها.اتها وخدف نشاطتلومخه الأنظمة، ذبه ك أهمية بالغة في تعريفالمواصفات المعمول بها كانت هنا قوف
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 :الدراسة أهداف

                 فعاليتها إبراز مدىو ، الإلكتروني التوثيق أنظمة خدمات إبراز إلى الموضوع هذا دراسة خلال من دفنه   
               بتطبيقات الإهتمام متزامنة مع الدراسة ههذ تأتي حيث منها، المستفيدين حتياجاتإ تلبية في نجاعتها و

 :لتاليةا الأهداف تحقيق على الدراسة ههذ ستعمل كما ،الأنظمةه هذ مستوى على الخدمات تلك

 .أنواعها مختلفو  على الخط الإلكتروني التوثيق أنظمة على التعرف  - 

 .الإلكتروني التوثيق أنظمة خدمات مختلف إستعراض  - 

                        احةإت في دورهاو  أهميتها، خلال من وذلك ،الإلكتروني التوثيق أنظمة خدمات مكانة تبيان محاولة  - 
 .ونجاحها تحقيقها ومتطلبات لمعلوماتا

            وتطوير  وتسهيل ،اتالمعلوم إلى الوصول مسار في الإلكتروني التوثيق أنظمة أهمية حول فكرة تكوين  - 
 .العلمي البحث

 .منها تعاني لتيا النقائص تدارك ومحاولة الدراسة بمكان نيالإلكترو  التوثيق أنظمة واقع معرفة  - 

 : الموضوع اختيار أسباب

              والآليات التقنيات لدخو  بعد والتحديات ،التغيرات  من الكثير المعلومات ومراكز أنظمة مختلف تواجه   
            والهيئات بحت الجهاتفأص رافقالم هذبه  هتمامالإ زيادة  إلى أدى ما ،بالخدمات يتعلق ما خاصة الجديدة
           من وإنطلاقا مها الأساسيةمها على الحفاظ مع ،جديدة خدمات بتوفير معنية المعلوماتية المراكز هذله الممولة

         اتهخدما تقييم على لعملالمساعدة  ل ةلميوالع ،الفنية الأساليب بإعداد توالمنظما الهيئات تلك قامت  كذل
 : سباب الىلأا ويمكن تقسيم  ،الأنظمة ههذ خدمات مستوى على والضعف القوة مواطن كتشافإ ومحاولة

 : ذاتية أسباب

            مختلف  في ومعلومات خدمات من توفره وما الإلكتروني التوثيق أنظمةإكتسبتها   التي الكبرى الأهمية - 
 .المعرفة ومجالات لميادينا

         تمت وإن  حتى قبل من إليه التطرق  يتم لم جديد موضوع لكتروني على الخط الإ  يقالتوث أنظمة خدمات-
 ..أخرى جوانب من فذلك معالجته

 .نقائص من تحتويه ما إكتشاف ومحاولة الدراسات من النوع اهذ إلى الميل وهو شخصي سبب-
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 . حقيقتها وكشف نيالإلكترو  التوثيق أنظمة خدمات وواقع مستوى على التعرف محاولة -

 .الإلكتروني التوثيق أنظمة خدمات موضوع يتناول الذي الفكري الرصيد إثراء-

 : موضوعية أسباب

 .تصالالإ و الإعلام بتخصص الدراسة رتباطإ - 

 لكتروني في الجزئر .نظمة التوثيق الإأتهتم بموضوع  التي الدراسات قلة - 

 .ستخدمة في البحوث العلميةلكتروني في توفير المعلومات المالإ يقالتوثنظمة أ تلعبه الذي الإيجابي الدور - 

 .الجديدة لدراسات تمهد خصبة أرضية بمثابة تكون بدراسة مكتبتنا تزويد  - 
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 المرجعية المعرفية

 نظرية الإستخدامات والإشباعات : 

 التعريف:

           لوسائل أثير المحدودالت نظريات منض إندرجت التي المقاربات من والإشباعات الإستخداماتنظرية  تعتبر  
         إستخدام أسباب دراسة على هاته النظرية وتركز الماضي، القرن من الستينات أواخر في ظهرت التي، مالإعلا
       الأسباب ههذ بين ربطلل محاولة في ،الفئات الإجتماعية مختلف من لها والتعرض ،والإتصال الإعلام وسائل

          على الناس قبالإ بأن الإتجاه هذا أصحاب ويرى، الإستخدام هذا من الفرد يحقق اذات، وموالإستخدام
والإشباع          لك حول العائدوكذ (uses)تفسيره على ضوء إستخدامهم  يمكن والإتصال الإعلام وسائل

(gratification) .الذي يتحقق منه 

            إلى  الحينلك ذ ذيشير من 17  في اللغة الفرنسية في القرن الذي ضهر  (usage)  إن مفهوم الإستخدام 
            منه والإستفادة ام  شيء ستخدامإ في ويتمثل، تواتره بسبب ملاحظته  يتم إجتماعي  نشاط إلى اهذ ايومن
 .ما حاجة لتلبية تطبيقية أو محدد لغاية

             عادات تصرفات إلى أيضا  يحيل كما ممارسة، إلى يحيل الإستخدام عموضو  فإن الإستخدامدراسات  وفي 
            نا حيث الفعل في ملموسة طرق أو المكرسة أو القائمة العادات من جملة إلى الممارسة وتشير، إتجاهات أو   

       بصورة ملاحظتها يمكن تيال الفرد أفعال ردود كل من يتشكل لأنه الممارسة جزئيا يغطي التصرف أو السلوك
 .(74, ص.2014لطرش, )موضوعية

 والجمهور           الإعلام سائلو  بين العلاقة إلى للنظر محاولة عن عبارة هي والإشباعات الإستخدامات نظرية إن
              وسائل نإ حيث يه،لد معينة رغبات لإشباع الإعلامية المواد يستخدم الجمهور أن ترى حيث مختلف، بشكل
         الوسائل لتلك الجمهور دامإستخ إن بل يتلقاها، التي الإعلامية الرسائل  نوع للجمهور تحدد التي هي الإعلام
             , 1998الحضيف,) مالإعلا وسائل تعرضها التي الإعلامية الرسائل مضمون في كبيرة بدرجة يتحكم رغباته لإشباع

 ( 26ص.
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 نظرية:نشأة وتطور ال

 لإستعمالات           اأو  والرضا عنوان )  الإستعمالات الإتصال تحت  وسائل لاستعما حول البحث إن     
       التعرف        جلب إهتمام الكثير من الباحثين الذين أرادو ((uses and gratificationوالإشباعات( 

 (30, ص.2003, دليو)."بالجمهور؟ الوسائل تفعل ذام" من بدلا "؟ بالوسائل الجمهور يفعل ذام"على

 الراديو           ستخدامإ تصنيفات صاغت قد النظرية هذله الأولى البحوث بدايات أن نجد المنطلق هذا ومن   
 رامج           ب من للجمهور إحتمالات خمسة وجود هيرزج -هيرتا الإتصال عالمة فترضتإ حيث ،والصحف
            الراديو وهي في لاتالمسلس مستمعي إشباعات رياضية، الذاتي، التقدير تربوية، تنافسية، :هي المسابقات

              دوافع ستثمان احثالب استنتج ثانية ناحية ومن النصح، الرغبة، على المبني التفكير العاطفي، التحرر
               الطفل تطور عن فتحدثافيسكوولف  لازرسفيلد  أما،الراديو الجادة للموسيقى بالإستماع الإهتمام

                   لشؤونا وتفسير، الأخبار أجل من للصحيفة عديدة إستخداماتبيرلسون  لاحظ بينما بالفكاهة،
                 ههذ أن  بالذكر يرالجد الإجتماعي،ومن والإتصال الإعتبار، الحياة، الراحة، أدوات من وكأداة العامة
                    1944 عام هيرزج-هيرتا من كل بها قام التي الأبحاث ضوء على خاصة بصورة طلقتإن النظرية

 .لعاطفيةا الحاجات إشباع ضرورة إلى وتوصلت، والرأي الجمهور شباعاتإ عن للكشف هدفت والتي

             ببس أسبوعين لمدة الصدور عن صحف ثماني توقف تحليل منبيرلسون  تمكن فقد 1945 عام وفي 
             وتوصل الصحف، ههذ غياب بسبب افتقده الذي ما للجمهور سؤالا وجه حيث التوزيع عمال إضراب

 لطرش,) اليومي. لواقعا من والهروب والمعلومات الأخبار نقل في للجمهور مهمة بأدوار به تقوم ما أن إلى

 .(76, ص. 2014

              هيري"    الجماتصال كتاب "إستخدام وسائل الإ  بطريقة كاملة في ه النظرية لأول مرةهذوقد ضهرت  هذا   
                 مفادها ةأساسي فكرة الكتاب حول هذاودار  1794يف كاتر وبلومر سنة الكتاب كان من تأل اهذو 

إلى هاته                   لتعرضا من الفرد جانب، ودوافع من ومحتواها الإعلام وسائل بها تقوم التي الوظائف تصور
 .آخر جانب الوسائل من
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 فروض نظرية الإستخدامات والإشباعات:

                 أن وذلك  بعد هانفس النظرية من إنطلقت التي، الأساسية والفروض العلمية الأسس  الباحثون وضع    
              العلمية لمداخلعناصر ا، و سسالأ ههذ وشكلت الباحثين، هؤلاء عند للنظرية الرئيسية المداخل إتضحت
            من العكس لىع الجمهور النشط إفتراض  على قامت والإشباعات  الإستخدامات نظرية ولأن للنظرية،
             أضفت فقد الرصاصة، ريةنظ مثل في الجمهور الإعلام وسائل تأثير بقوة قالت التي السابقة، التأثير نظريات

              سلبيا،بل متلقيا ظورالمن هذا خلال من الجمهور يعد الجمهور، فلم على الإيجابية صفة بذلك نظريةال ههذ
              حاجاته تلبي التي والمضامين الوسائل، من له التعرض في يرغب ما ينتقي بوعي أنه على إليه ينظر أصبح

بكيفية               تتعلق رئيسية فروض خمسة وزملائه Elihu katz كاتز اليهو" وضع لذا والإجتماعية، النفسية
 :مالإستخدا ذاهوراء   من تحقيقها إلى يسعون التي والإشباعات الإتصال، الأفراد لوسائل إستخدام

                مقصودة أهداف مله يحقق الإعلام لوسائل وإستخدامهم الإتصال عملية في فاعلون الجمهور أعضاء إن -
 .توقعاتهم تلبي

            وتحدده نفسه لجمهورا إلى يرجع محددة إعلام وسيلة واختيار معينة، حاجات إشباع في الرغبة بين الربط -
 .الفردية الفروق

           الذين هم فرادفالأ حاجاته يشبع الذي والمضمون الوسائل يختار الذي هو الجمهور أن على التأكيد -
 .الأفراد تستخدم التي هي الإتصال وسائل وليست الالإتص وسائل يستخدمون

                يمد الباحثين أن يستطيع فهو هتماماته،وإ وبدوافعه عليه، تعود التي بالفائدة علم على الجمهور يكون-
 .الإعلام لوسائل لإستخدامه فعلية بصورة  

          من وليس لإتصال،ا لوسائل الجمهور ستخداماتإ خلال من السائدة الثقافية المعايير على الإستدلال -
 (.79_78, ص.ص.2014لطرش, )الإتصال  وسائل تقدمها التي الرسائل محتوى خلال
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 تصنيف الدوافع والإشباعات:

                   في ه الدوافعهذ "جربر" حدد فقد متعددة، دوافع إلى المشاهدة دوافع الباحثين من الكثير صنف لقد    
                                                                       .رفيق عن البحث الهروب، التعلم، الفراغ، وقت قضاء الإسترخاء، عادة،ال

الإستمتاع               أو المتعة النسيان، الإتصالية، المنفعة تحقيق الإسترخاء، الأشياء، تعلم : وصنفها بالمجرين إلى
               البحث المنفعة، في تحقيق الرغبة والمعرفة، المعلومات عن البحث الفراغ،  وقت ملء في: "روبن" وحددها

           تتم بهدف التي النفعية فالمشاهدة طقوسية، ودوافع نفعية، دوافع :إلى وصنفها "روبن" عاد ثم، رفيق عن 
 .هروبية تحويلية لأسباب أو كعادة فتتم الطقوسية المشاهدة معين أما

 _ :الإشباعات تصنيف

                                     التالي:  النحو على المشاهدة من تتحقق التي الإشباعات أيضا الكثيرون صنف لقد   
          واختيار نفسها لعملية الإتصا عن ناتجة إشباعات يضم للإشباعات نموذجا 1958قدم لورنس ووينر سنة  

 .عينةم وسيلة

            نماذج على ل التعرفتشم والتي الشخصية الهوية تحديد معلومات، :إلى بتقسيمها هوزملائ ماكويل قام كما
                 الإجتماعي اعلوالتف ثم التكامل البصيرة، لحسن الشخص وإكتساب الشخص قيم وتعزيز للسلوك، مختلفة

 .والترفيه وأخيرا التسلية الآخرين، مع
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 النقد الموجه للنظرية :

           وهو على الإحتياج فقط ءوبنا تامة بحرية المضمون له يحققه بما الوسيلة يختار الجمهور أن المدخل إدعاء-1
    ههذف تحقيقه، تحول دونو  ذلك قد تبطل وإقتصادية إجتماعية عوامل هناك أن حيث فيه، مبالغ يكون ربما أمر

 .الإعلامية المتقدمة التكنولوجيا من الفرد ستفادةإ من تحد العوامل

           الذي أو النشيط، ابيالإيج الجمهور مفهوم يلغي الإعلامية الوسائل من عديدة بدائل توفر عدم نا كما 2-
          سلوك كل فليس ،رحرية الإختيا مبدأ يلغي أنه  كما ،بعينها حاجات شباعوإ محددة هدافأ لتحقيق يسعى

          إتصالية وسيلة ودوج يحدده عادي، هو سلوك للجمهور الإتصالي السلوك من فالكثير حافز، يوجهه تصاليإ
 .المعروض الإتصالي الإختيار للمضمون أو للرفض مجال أي أمامها يوجد ولا واحدة،

            القياس يتم فيها التي والكيفية، الإتصالية للوسيلة المتلقي ستخدامإ قياس حول وتساؤلا جدلا هناك إن 3-
 .ركةومحدودية المشا وكثافة، بعده أم التعرض وقت خلال القياس حيث من الإستخدام وزمن

           المشاهدة ققت عندتح التي والإشباعات الجمهور، عنها يبحث التي الإشباعات بين يفرق لم المدخل إن 4-
 .اله التي يتعرض الإعلامية امينللمض رالجمهو  إنتقائية مبدأ يوضح الفرق اهذ أن علما

            بوضوح لجمهور النشطا مفهوم أو الجمهور لأفراد الإتصالي السلوك في الإيجابية درجة المدخل يشرح لم 5-
             يتم ولم المدخل في يحدد ا لمهذو ، بعدها أو أثناءها أو المشاهدة قبل الإنتقائية به يقصد أن يمكن أنه حيث

 .بدقة إليه التطرق

 .لإشباعالمختلفة ل بالنماذج وربطها توظيفها ثم ومن النظرية، مصطلحات على الإتفاق عدم-6

           فهم العلاقة نيمك حتى جديدة مفاهيم تتطلب ههذو  الأنترنت، مثل الواقع إلى جديدة وسائل دخول 7-
 .( 90_89, ص.ص.2014لطرش,  وجمهورها ) الوسيلة بين
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 رح أهم المصطلحات :ش

              لغرضة البيانا معالجةو  علجم  اللازمة الآليةو   البشرية العناصر  مجموع :الإلكترونية المعلومات أنظمة-
         المكوناتى عل يعتمد لذيا النظام انهبأ تعريفها يمكن كما،  القرارات اتخاذ في تساعد معلومات إلى تحويلها
                  نإف عموماو ، سترجاعهاإو  بثها ثم ومن، البيانات معالجة في للحاسب البرمجية المكوناتو  الأجهزة أو المادية
                      معالجتهاو  اناتالبي وفرز وتصنيف ،بتجميع تسمح منظمة إجراءاتو  آلية عن عبارة هو المعلومات نظام
                  بأي القيام أو قرار أو عمل من ليتمكن الحاجة عند الإنسان يسترجعها معلومات إلى تحويلها ثم ومن

 . www .minshowi.com \\ : http (,نظم المعلومات المحوسبة على الخط المباشر 2019قنديلجي, ) وظيفة

              الحالي عصرنا تميز التي الخدمات هي الإلكترونية المعلومات خدمات  :الإلكترونية المعلومات خدمات -
            المعلومات ومراكز كتباتالم إلى إلكترونيًا وتوجيهه ،المستفيد طرفية إلى الأرصدة سحب على أساسًا وترتكز
 .( 12, ص. 2012العياشي, ) الحديثة  التطورات ظل في والعالمية ةوالإقليمي المحلية

           المعلومات كتبات و وم المية لمصطلحات علعرفت المكتبة الجامعية حسب الموسوعة العربالمكتبة الجامعية : -
           المعلوماتية  تحتياجالإاابلة امعة لمقالجوالحاسبات بأنها : مكتبة أو نظام من  المكتبات تنشئه وتدعمه وتديره 

 بحاث والخدمات .التدريس والأكما تساند برامج   ،وهيئة التدريس للطلبة

                      لتحري البعض ا مفهوم يتكون من كلمتين هيى البحث التي تعني عند البحث العلميالبحث العلمي :-
                 ا أم ،ديهمينة لوموضوع ما له أهمية مع ستفسار عن الشيئخر السؤال والإوعند البعض الأ ،و التقصي

                         شاملة حولوثقة الة المطة المعرفوببسا ،فرادالذي يعني الأ ،الكلمة الثانية وهيى العلمي نسبة إلى العلم
                                            طراف لأات وانها التي تكون من قبل الجهموضوع محدد من خلال تحديد واضح لمختلف أبعادها وأركا

 .( 4, ص.1999عبيدات,  وأبو نصار, )ذات العلاقة بها 

                          فرهارورة تواون ضد ،إلى مصادر المعلومات المختلفة تاحة هو تيسير سبل الوصولالمقصود بالإالاتاحة :
 قندلجي,)افيةوالهدف منها أن تكون خدمات المعلومات بدون حدود جغر  ،فعليا داخل جدران المكتبة

 . ( 71, ص.2010

  

 

 



 الإطار المنهجي

 

12 
 

 المنهجية :

 تي على ضوئهاوال مي،العل جراءات المتبعة في البحثفي الإويعرفها موريس أنجرس "تتمثل المنهجية    
 فيلة بالوصولدها الكي وحوالمنهجية الصارمة ه لقيمة التي يكتسيها العمل المنجز،يمكن الحكم على ا

المنهج قبل كل شيئ  وفي تعريف أخر ( 440ص..2006.موريس,ترجمة صحراوي وأخرون) إلى النتائج الصادقة"؛
 كل منهج فيلزاوية جر احم لكل عملية تحليل تلتزم الطابع العلمي لأن المنطق هو أسلوب منطقي ملاز 

من ن الخطوات تتضمولتكون المنهجية سليمة يجب إتباع مجموعة  ( 27, ص.1988بدر,)مهما كان نوعه؛
اسبق مدا على عتماوإ لك عينة البحث مع تحديد خصائصهما،تمع البحث، وكذومج، المنهج المستعمل

 :ما يتعلق بخطوات المنهج فإن خطوات دراستنا تتم على النحو الأتي ذكره في

 منهج البحث

ستنا تناسب مع درايي الذي علمج النظرا لأهمية المنهج في سير الدراسة كان لزاما علينا إختيار المنه   
 سانية.لإنا لومبالع لمتعلقةامية والمعتمدة في البحوث العل ،لك من بين المناهج العلمية المتعارف عليهاوذ

          البيانات و  ة بها،لمحيطعلمي يتقيد بتحديد مشكلة الدراسة، وطبيعة الظروف اونظرا لكون إختيار المنهج ال
            لوضع الراهن   ابتصوير  ي يهتمويعرف بأنه:المنهج الذ مدنا على المنهج الوصفي التحليلي،فقد إعت عنهاالمتوفرة 

      فالمنهج   يرات،ات والتغلتطور طريق النمو وا تجاهات التي تسير فيتي توجد بين الظواهر والإلاقات الوتحديد الع
      ساعد          ت التي تانيامكاهر للعيان، بل يتطلب معرفة الطرق والإي التحليلي ليس مجرد وصف لما هو ظفالوص

ضواهر         ليلا لللب تحيتط تمع، وبتالي فهوبقا للحاجة التي يتطلبها المجفي تطوير الوضع لما هو أفضل وط
             . . (107, ص.1979القاضي, )وأسبابها

      ة أو حدث      قة لظاهر ة دقيوفي تعريف أخر :المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج الذي يقوم على رصد ومتابع   
    ث المحتوى     دث من حيو الحتعرف على الظاهرة أمن أجل ال ية أو نوعية في فترة زمنية معينة،بطريقة كم معين،

                                    .(33,ص.2000,عليان,وأخرون)والمظمون والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره

              سة التي تعتمد الدرا يدقي هو وبنظر إلى التعريفين يتظح لنا أن المنهج الوصفي التحليلي يناسب مع الموضوع الذ
      ب المؤوية     والنس يةحصائلإفي ذلك على العمليات ا معتمدينوتبويبها وتحليلها وتفسيرها،  على جمع المعلومات

 للوصول إلىنتائج ذات دلالات .
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 أدوات جمع البيانات :

فها كل من ويعر  ،توماع المعلإن أدوات جمع البيانات هيا المصدر الأساسي للباحث في عملية جم   
وعة من  لمي مجمث ععليان ربحي مصطفى  وعثمان محمد على النحو  التالي : يتطلب القيام بأي بح

كلة الدراسة حول مش ترحةالوسائل والأدوات لجمع البيانات التي بواسطتها يمكن إختبار الفروض المق
ج سليمة تنتج عن ولضمان نتائ ( 81, ص.2000عليان, وغنيم, ) جابة عن أسئلتها ولفحص فرضياتهاللإ

  راستنا نا في دعتمدإوقد ، الدراسة يجب أن يكون الباحث ملما بلأدات أو الأدوات التي يستخدمها
  .هاته على أدات الإستبيان

 الاستبيان:

           الباحث بين الاتصال و الإعلام علوم في ستعمالاإ اكتر البحث أدوات من تعتبر الإستمارة   
 مجال بنفس تهاظح ملا الباحث يستطيع لا  دقيقة معلومات على  تستعمل حيث المبحوث و 

 .ستبيانالإ ستفتاءالإ ستقصاء،الإ أنها على العلمية البحثية الأوساط في ستمارةالإ  عرفتو  ،المبحوث

عدها الباحث يالتي  ،تقاتيعرف الإستبيان في البحث العلمي على أنه تلك القائمة من الأسئلة المن  
 على للحصول دفته عيةالموضو  الخطة إطار في المبحوث الموضوع عن تعبيرها خظم في، و بعناية فائقة
 المبحوثين بين وماتالمعل لجمع الإستبيان يستخدم و ،البحث فرضيات لتحقيق الضرورية المعلومات

       البحث نطاق توسيع في بيرك دور لها ستمارةالإ فيها، الواردة الأسئلة عن بالإجابة ذلك و مباشرة
  (137مصباح,د.ن, ص.) ا.إحصائي البرهنة و

اء علومات أو أر ل على ملحصو وفي تعريف أخر للإستبيان "مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد ا 
 .  (66, ص.1997عبيدات, وأخرون,)المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين

 لاستبيان بثلاث مراحل مهمة هي :ولقد مرى إستخدام أدات البحث ا 

راد فات الأفإذ تتعلق بص ردة،لا يمكن ملاحظتها بالعين المج: نظرا لكون الكثير من البيانات  الاختيار
ك تم لذل نة البحث،يبر لعيلكبلك للحجم ايمكن التوصل إليها بالمقابلة وذ كما لا  ورغباتهم وإنشغالاتهم،

ت البحث متطلبا ا أنوسيلة هامة من وسائل جمع البيانات كم عتماد على الإستبيان الذي يمثلالإ
ات جمع  كثر أدو أمن  بق  ذكره في تعريف الإستبيان  هووشروطه تتماشى  مع الإستبيان  ومثلما س
 البيانات المستخدمة في الاعلام والاتصال.
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ساسية    لاثة محاور أوضع ثب مناستبيان قين الإشكالية العامة وإستمارة الإ: محاولة منا للربط ب التصميم
 سؤالا وموضوعة وفق الترتيب الاتي : 29يندرج تحتها 

 وتعلقت 5إلى السؤال  1ة من السؤالأسؤل 5فيه  ل عنوان البيانات الشخصيية وجائتالمحور الاول حم-
      على والقدرة  لمهنية،ابرة الشهادات المحصل  عليها، أو الخ مثل  لأسؤلة بجوانب الشخصية  للأساتذة،ا

 التحكم في تقنيات الاعلام الالي .

د شمل    ولقلتقليدية، المكتبة الى  وتأثيره علكترونيحمل عنوان إستخدامات التوثيق الإ المحور الثاني والذي-
 ساتذة إلىدد الأول تر حالمحور  اهذوتمحورت الأسؤلة في  18إلى السؤال  6ؤالا من السؤال س 13على 

 كتبة.على الم وجياوتأثير التكنل فة إلى نوعية الخدمات في المكتبة،اظالمكتبة من عدمه، بلإ

   من طرف Sndlالخط  عبر خير حمل عنوان حقيقة إستخدام النظام الوطني للتوثيقالمحور الثالث والأ-
ودارت  29إلى السؤال  18سؤال من السؤال  11وقد ظم  نسانية والإجتماعية،أساتذة كلية العلوم الإ

 طويره وتحسينوسبل ت ستخدامالفوائد المحققة من هذ الإور عن إستخدام النظام الوطني و المح ذاهأسؤلة 
 خدماته.

م   وضوعية لتصميية والملشكلاكما يجب التنويه بأنه قد تم الأخذ بعين الإعتبار الكثير من القواعد     
ا  بصياغة ولذلك قمنعية الإجتماو  ةسانين يمثلها أساتذة كلية  العلوم الإالتي نة بحثناالإستبيان الموجه لعي

 الية:الت من خلال النقاط ة تجعلها تفي بالغرض المرجو منها،ستبيان بطريقأسؤلة الإ

 إستخدام تعابير ومصطلحات مفهومة وواضحة .-

 لة الإستبيان بشكل واضح وبلغة تتناسب مع مستوى المبحوثين .صياغة أسئ-

 رج عن مجال أو أهداف الدراسة.لة تخدم موضوع البحث ولا تخوضع أسئ-

 لة.ك فراغات كافية للإجابة عن الأسئمراعات الجانب الشكلي بتر -

 لمحتملة .جابات او الإلة التي تتضمن الاختيارات أالاحتمالات الممكنة بالنسبة للأسئوضع جميع -

 ير عن رأيه.لتعب افيابة التنويع بين الأسؤلة المغلقة والمفتوحة لترك الحرية للباحث أثناء الإج-

خيرة جائت المرحلة الأ يم لأدات جمع البيانات الإستبيان،عملية التصم : بعد عملية الإختيار، و التطبيق
لك كان يجب إخضاع الأدات لإختبار الصدق والثبات وقد لكن قبل ذ وهي التطبيق في أرض الواقع،
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ثم جائت المرحلة الأخيرة وهي  ه المهمة،ذل بهوعزيز والدكتور غزاتكرم علينا الأستاذين الجليلين الدكتور ب
ويمكننا التفصيل أكثر من خلال تحديد الجانب الزماني  توزيع على الأساتذة وإعادة جمعها،مرحلة ال

 والجانب المكاني :

مر لأنه أ كاني،ال المد المجبد من تحدي: في كل دراسة مهما كان موضوعها أو مجالها لا المكاني الجانب
لباحثين طبيقي لالت لك لإسهامه في تحديد مكان إجراء الدراسة وميدانهابحث علمي وذ ضروري لأي

تحديد كلية سيلة وب المفيا فقد وقع إختيارنا على جامعة محمد بوضياف هذوالقراء  وبالنسبة لبحثنا 
 (.S( و)pو) (T) العلوم الإنسانية وأساتذتها وإن أردنا التحديد بدقة أكبر أجنحة الجامعة

داثتها حم على  الحكفيلأنه يساهم  من الضروري تحديد المجال الزماني للدراسةمجال الزماني: ال
داياتها  بمك القول أن ستنا فيبدرا أما فيما يتعلق المواضيع الموالية لها والمشابهة،وبتالي تثري  ،أوقدمها

 . 2019ماي  25إلى غاية  2019كانت في أوائل شهر أفريل 

  خصائصفيكون ف مجتمع البحث على أنه"مجموعة من الافراد الذين يشتر يعر  مجتمع البحث :
إن مجتمع فه هذ،وفي دراستنا ( (Depelteau.2011.p.213 واضحة ولها علاقة بأهداف الدراسة"

  عة محمد بجام ة اعيوالإجتم البحث الذي نقوم بدراسته يتكون من أساتذة كلية العلوم الانسانية
 بوضياف بالمسيلة.

 البحث : عينة

المجموعات  راسة كلان دعينة البحث التي يعرفها موريس أنجرس"في معضم البحوث العلمية ليس بالإمك
ع ميار جزء فقط لك بإختيكون ذو القيام بالبحث بالمعاينة مر هذه الحالة يتطلب الأالبشرية المعنية، وفي 

، ولكون ( 76,ص.2000أخرون.و مة صحراوي موريس, ترج)الجزء المنتقى يمثل المجموعة ككل" هذاالتأكد من أن 
 تلف تخصصاتهمعية بمخجتماوالإنسانية يتكون من أساتذة كلية العلوم الإ ه الدراسةهذالمجتمع الأب في 

ب العينة ن أسلو لأينة لك لجأنا إلى أسلوب العولذ ،فقد كان من الصعب جدا دراسة كل مجتمع البحث
ما  هذاسة و ي للدار لأصلاتقتصر على جزء معين من المجتمع  حيث أنها اليف والجهد،يوفر جزء من التك

 سةجمهور الدرا بتحديد مناقطروحة الجزء وبالإجابة على التساؤلات الم اذيسمح بسرعة إستجابة كاملة له
 58ددهم بلغ ع نسانيةم الإزء فقط من أساتذة كلية العلو ثم إخترنا منه العينة التي هيا متكونة من ج

ته غايتا في   دارسفياحث لبا ه الخطوة   التي  تواجه هذإذ تعتبر  أجرينا عليهم البحث،أستاذ، اللذين 
 باحث.ا الإختبار كل نتيجة أو  قياس يتوصل إليه الهذحيث يتوقف على   همية،الأ
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 الدراسات السابقة

             عند  جتماعيةوالإ ةالإنساني العلوم خاصة العلوم مختلف في باحث أي أن البديهي من أو به المسلم من  
             يهو الذ فطنال فالباحث غ،فرا  من ينطلق لا فإنه ،البحث اهذ نوع كان أيا البحث موضوع في خوضه
            ابهاجتنا ت ومحاولةالدراسا ههذ جوانب ةلمعرف ،موضوعه  مجال في ،السابقة والبحوث الدراسات إلى يرجع

 . بحثه موضوع في

 لأولىالدراسة ا

      ستفيدياجات المية احتلكترونية ودورها في تلبنظمة المعلومات الإأياشي بدر الدين تحت عنوان خدمات الع
      يسم ظهور ما لض في الإلكترونية المعلومات أنظمة خدمات واقع برازإ إلى الدراسة ههذ تهدف ،بقسنطينة
       بعض في تعتمد لأخيرةا ههذللأساتذة كون  العليا ةالمدرس مكتبة في تطبيقها مدى و المعلومات ةبتكنولوجي

            أم تطويرها تم هلو   بها تقوم التي ه الإجراءاتهذ أهمية مدى كذاو  ،الإلكترونية الأنظمة علىا تهخدما
          علومات الإلكترونيةالم اتخدم وكذا، الإلكترونية الأنظمة ماهية إلى ههذ هدراست في تطرق حيث ،تجاوزها
 ديم      بتق تتعلق التي طةالأنش أنواعها و مختلف و اجراءاتها حيث من المستفيدين حتياجاتإ تلبية في ودورها

        مكان خدمات على اتالمعلوم تكنولوجيا ابراز تأثير إلى بالإضافة الأشكال بمختلفد للمستفي المعلومات
               التي المعوقات أهم غفالإ دون الخدمات ههذ على هاو تطبيق لها الرئيسية المظاهر خلال من الدراسة
           حتياجاتإ لبيةت دون تحول التي و الإلكترونية المعلومات أنظمة خدمات أمام كحاجز تقف و تواجهها

          خلال من عليها المتحصل اتالبيان تحليل و الميدانية الدراسة إجراء بعد إليه و يصبون ما وتحقيق المستفيدين
                 لإلكترونيةاالمعلومات  خدمات أن حيث ،البحث فرضيات جميع إثبات إلى هتوصل ستمارة الإستبيانإ

 (2012العياشي,)المختلفة بأشكاله المستفيد احتياجات وتلبية تقديم و إتاحة في فعالا دورا تلعب

   ة          مكتب و ،عامة ةبصف تعليم العاليال مكتبات قعوا على التعرف محاولة في الدراسة ههذ ساعدتنا قد و
 .الراهنة الحديثة التكنولوجية النهضة لض في، خاصة بصفة قسنطينةبالمدرسة العليا للأساتذة 

 لثانيةالدراسة ا

                 هو دور قواعد بيانات النظام الوطني تحمل الدراسة عنوانو  ،ذه الدراسة من عمل الطالب صغيري الميلوده
                      وقد قام بدراسة ميدانية ،الجامعية في دعم وتطوير البحث العلمي  بالمكتبات (Sndl)  الخطى للتوثيق عل
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                       ولقد ركزت هاته الدراسة على الدور الذي يلعبه النظام الوطني للتوثيق على الخط في  ،المسيلة بجامعة 
            وتماشيها معى التطور التكنلوجي والمساهمة في تطوير المكتبات وتحديثها  الجامعية وكيفية إستغلاله المكتبات

              تطوير النظام  الدراسة بإعطاء مجموعة من التوصيات المهمة من أجل ونتهت  هاته  ،ذي يشهده العالمال
 الة :  الت الوطني للتوثيق عبر الخط نذكرها في النقاط

            نوات ق  نويع فييادة وتز النظام الوطني للتوثيق عبر الخط من خلال  وضع برامج تعريفية وتحسيسية بأهمية -
 علام.الإ

 تحسيين وتحيين واجهة إستخدام النظام  .-

 إجراء دورات تدريبية حول إستخدام النظام من طرف الهيئات الوصية .-

  (   2015) الصغيري, كاديمي المجتمع الأة النظام لباقي شرائح إتاح-

لك قواعد كذو  لإلكترونياتوثيق  عالم أنظمة اله الدراسة كانت بمثابة البوابة التي سمحت لنا بدخول إلىهذإن    
                                                          ه الدراسة من معلومات وأدلة إرشادية.هذالبيانات الإلكترونية لما إحتوته 

 ثالثةالدراسة ال  

                 الخط   وثيق عبرلوطني للتتحت عنوان واقع إستخدام النظام ا ،ذه الدراسة الطالبة عيشة بوشمالقامت به     
                نه أسة  إلى صت الدراوقد خل ،أساتذة جامعة الجلفة أنموذجا –الجامعات الجزائرية   ساتذة فيمن طرف الأ

              تحقيق النفاذ  ة من أجلزائريعلام العلمي والتقني في الجامعات الجالبحث في الإورغم الجهود التي يبذلها مركز 
               إلا   ،ق عن بعد للتوثيلوطنيع النظام اكاديمية الجزائرية من خلال مشرو للمعلومات المحكمة في البيئة الأ الحر

             د فوارقلك لوجو ذو  ،لفةساتذة في جامعة الجلكل الأو  ،هداف التي وجد من أجلهاق كل الأأن المشروع لم يحق
            الملائمة  ف إختلا كذن جهة و م ،والمهارات التقنية بالمهرات العلمية ت الذاتية المكتسبة المتعلقة ئافي الكفا

          دراسة على إسقاط البليها ذه النتائج تم التوصل إوه ،علقة بالمصادر وعملية البحث عنهالخدمات النظام المت
 ائج :ن النته الدراسة إلى مجموعة مهذوعموما توصلت  ،ة جامعة الجلفة المنتسبين للنظامأساتذ

            توفره  من   لخط وبماايق عبر النظام الوطني للتوث ساتذة ببوابة ية وإنعدام الوعي لدى كثير من الأقلة الدرا-
 مصادر علمية.

          إلمام  م القواعد التي تخدم بحوثهم لنقصستخداإكادميين بالكافي لدى كثير من الباحثين الأ غياب التحكم-
 الكثير منهم بتقنيات البحث عبر الخط . 
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             كلوذ ،العالي تعليمتوى مؤسسات الالمصادر العلمية المتاحة عبر النظام لا تخدم كل الباحثين على مس-
 إلى التنوع الموضوعي واللغوي والشكلي. فتقارهالإ

       لى مستوىعوى منتج ع ماهكاديمية المحلية المتاحة عبر النظام يتنافى محجم المصادر العلمية المحكمة الأ-
 .( 2016) بوشمال, امؤسسات التعليم في الجزائر

           نسبي بشكل نهام استفدنا حيث البحث اهذ انجاز كيفية لنا أرضية مهدت بمثابة الدراسة ههذ كانت   
           بموضوع اط جيدكونها مرتبطة إرتب  ،سواء حد على حتى المنهجيو  والتطبيقي النظري الجانب خاصة في

 لخط.ايق عبر وكذا النظام الوطني للتوث يتعلق بأنظمة التوثيق الإلكترونيخاصة فيما ، دراستنا
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    وإتاحتها كل جمعهانا مشترظلنا المعلومات يعيمكن الفصل والتفريق بينها؛ فإن قلاللمعرفة مفاهيم متداخلة   
    المتاحة     در ت والمصاعلوماللمستفيد، خاصة فيما يتعلق بلمعلومات الإلكترونية والشكل المتطور لها، وهي الم

   در منها       ر أكبر قكي توففي عصرنا هذا وأصبحت الدول المتقدمة تتنافس فيما بينها ل على الخط، والتي ظهرت
   التي          ر والجهةلمصادافي أسرع وقت وبأقل التكاليف للمستفيدين، فتعددت أشكال وأنواع الإتاحة حسب نوع 

    المعلومات     غوطة، بثالمظ لكثيرة: إتاحة المعلومات على الخط أو على الأقراصتقوم بها، ومن بين التسميات ا
 الإتاحة عن بعد، التوثيق على الخط والذي يعد أحدث التسميات.

 : documentationتعريف التوثيق -      1
      لخط جعلتعلى احتها  و إتا ،هرت في مجال المعلوماتظيم التي  هناك العديد من المصطلحات والمفاه      

      , 2015صغيري, )اضحو على الخط الذي ليس له مفهوم وتتعارض حول المفهوم الحديث للتوثيق  الأراء تختلف

ف المفهوم رب لتعريلة  لتقذا المفهوم كمحاو من  التعاريف التي لها علاقة  به سنقوم بعرض مجموعة لذا ،(40ص.
 الدراسة ونبدء بتعريف : في المستعمل

 : bradford samuelتعريف صامويل براد فور -1-1

  وثيق يولين التلك لأذ ،دراسة خاصة لىيحتاج إ ،إلا جانب من جوانب العمل المكتبي إن التوثيق ماهو     

                    لتقاريرو ا ،راتو النش ،في الدوريات صلية المسجلة الأ  ومتزايدا لتسيير إستعمال المعلومات إهتماما خاصا
                   يرى أيضا  لكتب كمااول  ابينما  يهتم علم المكتبات  العريض بكل جوانب تن ،ختراعوبراءة  الإ ،والمواصفات
                    كن أن يم حيث ،اة لا قيمة لهلة مجرد مواد مبعثر المسج تصبح المعلومات  بدون التوثيق يمكن أن  براد فور أنه 

 نتاج الفكري .دة في ذلك الكم الكبير و الهائل من الإت المفيتضيع المعلوما

                              ناولفي  الت ر عمقايمتاز عن سابقه  بكونه أكث ، أنه  شكل أخر من  العمل المكتبي كما يعرفه على    
 في لمتخصصيناصة لهتمام بتغطية الشاملة في تجميع مصادر المعلومات بصفة خوالتحليل الموضوعي و الإ

  sa .detailsmaticsinfor \\ :httb.   ),التوثيق:المنهجيات والنظم في علم تحليل الوثائق 2019أنور ,)المجال تغطية مركز التوثيق 
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 تعريف محمد أمين البنهاوي :-1-2

                  والتقنية، علميةت البوعاالمط زمة لتوفير أقصى إستخدام ممكن للمعلومات فياللا يعرفه بأنه العمليات الفنية   
         وإسترجاع نشرو وتخزين  تنظيمو تشمل جمع  ونسخ وتحليل و  ،بقصد التوفير في الجهد و الوقت  القومية والعالمية

 .(108,ص.1985البنهاوي, )المعلومات

             المعلومات  ع لمصادرتجمي عبارة عن ف يمكن أن نستنتج أن التوثيق هومن خلال ما سبق ذكره في مختلف التعاري 
 الوسائل التي تمكن المستفيدين من الوصول إليها .وبثها بمختلف الطرق و 

        ىأوتليه عل ية لبولساسلأتوثيق دون الحديث على إسهامات الا يمكن الحديث على نشأة ال  نشأة التوثيق :-2
     لول القرن دوكيمونتيم و بح documentumمن  تظهر كلمة لاتينية  documentفالوثيقة  ،التحديد وجه

           ليم في معاني التع ا دمجهاتمهان التاسع عشر كانت تستخدم في المعاني القانونية بمعنى الدليل أي كانت مرادفا للبر 
 التواصل .و 

         يقةعلى أن الوث وتليهأستمدة من كلمة الوثيقة المعرفة  حسب بول الم 1870هرت كلمة  التوثيق في عام ظ  
          ن أو الذي منه المكات و  الوقفيبعيدة  بها التي تكون  علامية لمعرفة المهتمينماهي إلا وسيلة لنقل البيانات الإ

 شياء .أن نعرض عليه الروابط الواضحة للأومنطقي بحاجة إلى  ستدلاليالعقل الإ

 : اعلى أنه traite de decumentationكما يشير أوتليه في كتابه    

         ترتيبض كلها بن تعر المعارف الخاصة بالمعلومات الموثقة لذا يجب أعمال و ظمت من أجل أن تشمل كل الأن
           مسبقا  ا جمعتمؤكدة وصحيحة وكاملة وسريعة التحديث وسهلة الحصول عليه ،من حيث موضوعها عالمية

 لناس.ومتاحة لعدد من ا تصالوالإومهيأة لنقل 

           ال كلمة و إستبد ،علوماتالمبادء التوجيهية لتنظيم مراكز الم م للتوثيق مع1934ولقد نشر أول دليل عام   
             صميمتن عملية مر جزء الذي وصفه بأنه ليس مجرد إستبدال فقط للكلمات بل في إطا، البيبلوغرافيا بتوثيق

 . (41,ص. 2015الصغيري, )يد من المعرفةومصطلحات جديدة لحقل جد مفهوم جديد
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 الخط : ىتعريف التوثيق الالكتروني عل-3

 يع تم بتجمالتي ته جراءاتالإالخط على أنه مجموعة العمليات و  لكتروني علىيمكن تعريف التوثيق الإ   

 لك ذو  ،زيعهاا وتو ل الوصول إليها ونشرهتصنيفها وتسهيمها و ظوتن المنتجات الفكرية ومسجلات المعرفة

              لمعلوماتلمثل ستخدام الأستفادة والإوسائل عصرية تمكن من الإعملية و عتماد على طرق علمية و بالإ
 منها السجلات حول مختلف المعارف التي تتعلق بها.ظتت التي

            بات من كتلمعلومكل مصادر ا  لكتروني على الخط هوالتوثيق الإويمكن القول أيضا في تعريف أخر أن   
       احة ف إلى إتي يهدالذو  ،د بيانات متاحة على الخط المباشرمواقع  إلكترونية وقواعوأطروحات و  دوريات

     .(  43,ص. 2015)الصغيري,ها بطرائق تيسر وصول المستفيدين إليهاضالمعلومات للباحثين من خلال عر 

 لكتروني على الخط :أنواع التوثيق الإ-4

 م التوثيق على الخط إلى ثلاثة أقسام :يمكن تقسي  

 المعالجة الموضوعية :التوثيق على الخط حسب التغطية و -4-1

 بدورها تنقسم إلى عدة أقسام يمكن عرضها كما يلي : وهي  

 الدقيقة :موضوعية ذات التخصصات  المحددة و ال-4-1-1

                 ة ومالهع المعرفن فرو أو فرع م ،عضالبتتناول موضوعا محدد أو موضوعات ذات علاقة مترابطة معا بعضها    
 ل : ها مثذا وغالبا ما تكون المعالجة موضوعية متعمقة و تفيد التخصص أكثر من غير علاقة به

 Agricola. ntis biosis combondex medline. . 

 الموضوعية ذات التخصصات الشاملة :-4-1-2

 ضافة إ ،ويهالتي تحاعي لمصادر المعلومات التنوع الموضو ية و ولتمتاز بشم ،تعرف أحيانا بغير المتخصصة

 .dialogق طلالإتفيد المتخصصين وغير المتخصصين على سواء و أشهرها على اذه القواعد و إلى كثرة ه
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 : informations generalesالمعلومات العامة -4-1-3

  رجاتهمصاتهم ودن مستوياتهم وتخصر عظياسية موجهة لعامة الناس بغض النسو  ،ذات توجهات إعلامية  

 ويمكن تقسيمها لى : ،الثقافيةالعلمية و 

 علامية :خبارية والسياسية أي الإالمعلومات الإ-4-1-3-1

           س وتستوفيكل النالسلوب مفهوم أتتناول أخبار الساعة والموضوعات المحلية وتعطي موضوعات كثيرة وب   
 .new yerk timezالمجلات العامة ومن أشهرها بنك المعلومات و  ،فذه القواعد معلوماتها من الصحه

 :   informations tvالمعلومات التلفزيونية -4-1-3-2

           ونها تي تقدمها في كلومات الالمع المتميزة في طبيعةو  ،لكترونيةواع الحديثة لمصادر المعلومات الإنتعتبر من الأ  
              عامة ال ياة تخص الح يه وبعبارة أخرى   عتياديينوتلبي إحتياجات الناس الإ  ،تفيدينتجيب على طلبات المس

                       societe de informationوليدة المجتمع المعلوماتي  فهي ،و المتطلبات اليومية والمعيشية
                     التي تركز  تت في المجتمعاثغرات خدمات المعلوما التي تسد إحدىو ؛ ( 33,ص.1990علم الدين, ) الجديد

                       ان خلالهميحصل على معلومات  ويمكن للمستفيد هنا أن، غالبا على خدمات المعلومات للباحثين
                        ار المالوأخب عتيادي مثل المعلومات عن فرص العملوشاشة التلفزيون الإ ،المكتبو  ،في البيت وهو
                 اهأشهر  ..إلخ من.نات علاالإالطقس والمناخ وأخبار العالم و  ،خبار الرياضيةالمالية وكذا الأ سواقو الأ
 المتحدة البريطانية .  المتواجذ في المملكة  brestel cee faxنظام

 حسب الجهة المسؤولة عنه:-4-2

 نه إلى :ينقسم التوثيق على الخط حسب الجهة المسؤولة ع

 تابعة لمؤسسات غير تجارية :-4-2-1

            هدافلأا تبغي امقدر ب ،اس لتقديمها للخدمات المعلوماتيةهذه المؤسسات لاتهدف إلى الربح المادي كأس   
 : تيةن تمتلكها وتشرف عليها الجهات الأويمكن أ ،العلمية والثقافية وخدمة الباحثين

 العلمية . المراكزالمعاهد و افية كالجامعات و مؤسسات ثق- 
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 دولية .جمعيات ومنظمات إقليمية و - 

 mark                 oclec مثل: الهيئات المشتركة في المشروعمشاريع مشتركة تمولها الحكومة و  هيئات حكومية أو- 

agris  مات ت معلو اتوجد خدم نه قلماهذه الخدمات تقدم مجانا و لأ عتقاد بأن بما أنه من غير الصحيح الإ
            زة جهوالأت بالاتصالا ذاتها الخاصة  ةمالمضافة للخد من دون مقابل مادي بسبب الكلفة  إلكترونية تقدم 
 يمها .ظوالبيانات و تن

 تابعة لمؤسسات تجارية :-4-2-2 

                     رباح لأاب لها جلخلا دف منالمعلومات كسلعة تجارية ته ول هو الربح المادي وتتعامل معيكون هدفها الأ  
 .(45,ص. 2015الصغيري,  (  ortiebrestel dialogومن أشهرها  ،ويمكن أيضا أن تكون منتجة

 الخط وفق نوع المعلومة : ىالتوثيق عل-4-3

 الخط وفق نوع المعلومة إلى عدة أقسام نذكرها فيما يلي : ىينقسم التوثيق عل

 : l information bibligrabhiquesالمعلومات البيبلوغرافية -4-3-1

ات تقدم البيان فهي ،مصادر المعلومات على الخط هور بينظقدم في الوالأ ،كثر شيوعاالأ هي    
مستخلصات لتلك  أو ترشدنا إلى النصوص الكاملة معالوصفية و الموضوعية التي تحيلنا البيبلوغرافية 

  idarat_journalwww.kfnl.org.sa.  ,(,النشر الالكتروني 2019راجح, )النصوص  أوالمعلومات و منها 

\\: http  

 Indexc  hemicus . mark .  ukmark . oclc . oric . 

 ذات النص الكامل :-4-3-2

             تمرات أو يمكن القول وثائق      المؤ  ،بحوثالدوريات والو  ،توفر النصوص الكاملة للمعلومات المطلوبة كالمقالات  
        هرت كي        ظولقد  ،صحف أو تقارير أو مطبوعات حكوميةكاملة أو صفحات من موسوعات أو قصاصات ال

            رتياح الكامل     بالإ بعد أن بدأ المستفيدون لا يشعرون ن نحو توفيرهاتجاه الأالإ وبدأ ،ولفي النوع الأ تغطي عجزا 
              تواجد المصادر         عتبار مكانإصلي بالكامل الأ على الخط بالنص خاصة عندما لا تتيح المصادر البيبلوغرافية 

                وأصبح  ،و عندما تعجز المكتبة عن توفيرهاوعلى المستفيد أن يجدها بنفسه أ ،خارج المكتبة أو مركز المعلومات

http://www.kfnl.org.sa/
http://www.kfnl.org.sa/
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                  المتخصصة بشكل خاص لكثرةت المنشورة في المجلات العلمية و المقالاا يتجه نحوى البحوث و تجاه حاليلإا
            م بتوفير خدمة   1983الجمعية الامريكية للكيميا منذ عام  فعلى سبيل المثال لا الحصر بدأة ،عليها الطلب

            التي تصدرها وبالنص الكامل تلك المجلات العلمية من  En Line المباشر  الاتصال وعن طريق المعلومات
         مستخلصات فقط .و  بيبلوغرافية وليس بإعطاء معلومات

 النصية مع بيانات رقمية :-4-3-3

              عرة جدا ممختص وتعطي معلومات نصية ،دلة خاصة في حقل التجارةم العديد من الكتب اليدوية والأظت
                 تيار في خ الإفيدوات  المساعدة أن تشمل  حقول أخرى متنوعة من جملتها وأصبحت الأ ،رقامأحقائق و 

 . ulrich sberiodicalsdirectoru: مثل  حقل المكتبات

 :  numerique l informationالمعلومات الرقمية  -4-3-4

                 ق في السو  كذلك  وحصائيات السكانية الإنات الرقمية كذه المصادر على توفير كميات من البياتركز ه 
          .( 46,ص.2015الصغيري,)الشركاتو  التسويق وإدارة الاعمالو 

 أشكال التوثيق على الخط :-5

             هم  هاتهمن أو  ،ط حسب نوع المعلومات التي تتيحهاهناك عدة أشكال يتجلى فيها التوثيق على الخ  
 :ولى نذكر ول المعلومات العلمية بالدرجة الأ تتناالتيل شكاالأ

 :  beriodique en lingالدورية على الخط -5-1

                   عة رية المطبو للدو  مية يعرفها قاموس علم المكتبات و المعلومات على الخط المباشر : بأنها نسخة ورق    
                       من   أو أي ،لكترونيلإاشبكة الويب أو البريد خلال  ليس له مقابل مطبوع متاح من لكترونيالمنشور الإ أو

 .( 31,ص. 2010سيد رحاب,)نترنتعبر شبكة الأ خرىالأ وسائل الوصول 

               لي فهيلكترونية على شبكة الحاسب الآا منشور متاح في الصيغة الإأنهب ةلكترونيكما تعرف الدوريات الإ
             وعادة ما تتوافق مع، لكترونيةحسب أو في الصيغتين المطبوعة والإف لكترونيةالصيغة الإيمكن أن تنشر 



 اهية التوثيق الإلكتروني م                                                        ولالفصل الأ

 

26 

 

               وتصدر في ،وتخضع لسيطرة هيئة التحر ،حيث أنها تنشر على فترات منتظمة للدورية  العامة المتطلبات
 (. 108,ص. 1985)البنهاوي , محددة  أعداد تحت عناوين

 :  livres en ligneتب على الخط الك-5-2

                  طبوعلكتاب المنية للكتروني على أنه نسخة إلكترو نجليزية الكتاب الإيعرف قاموس أوكسفورد للغة الإ  
               لمصادر اع من ذ النو خصية أو الكمبيوتر كفيل بقراءة هيمكن قرائتها عن طريق الحاسبات الش والتي

 .( 132,دليل علمي.ص. تنمية مجموعات المصادر الالكترونية) ةلكترونيالإ

 : references en ligneالمراجع على الخط  3- -5

               :الموسوعات لكترونيةع الإومن أهم المراج ،تنترنونية إنتشارا واسعا على شبكة الألكتر عرفت المراجع الإ   
 ان في العالم وفي أي زمان مثل :التي يمكن الولوج إليها على الخط من أي مك

                   مجموعة صورة فوتوغرافية و  4200 ،ألف مقال 66مليون مرجع   16تشمل على  britanicaموسوعة  
 ابطة .ألف رابط مرشد للقارى إلى النصوص المتر  500الخرائط إلى جانب حولي من المخططات و 

                 نالتي تضمو  والمقالات  من النصوص  لافتظم الأ حرة كيبيديا وهي عبارة عن موسوعة موسوعة وي  
 النشر عبرها .للمستفيد إضافة التعديلات و 

 : la breuve eliktroniqueدلة الالكترونية الأ-5-4

                      دين للوصولالمستفي ساعدتها وتأتتمثل بتعريف بالهيئات التي أنش ،ة عن مواقع إلكترونية تقدم خدماتعبار   
           مراجع  هناك ،تننتر لأاالكثير على شبكة  هىويوجد من ،إلى المعلومات والمعارف التي تقدمها هذه الهيئات

              سو قام ل ثت مالتخصصا  شكال و في شتىوالأ غات لبمختلف ال القواميس و المعاجم كأخرى على الخط  
                            ت ئياحصاالإو   ،لك نجد الحوليات السير والتراجمكذ،  odlisلخط المكتبات والمعلومات على ا علم 

 الفهارس الموحدة للبيبلوغرافيا .و 
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 : bases dedoonees en ligne قواعد البيانات على الخط -5-5

            المعلومات و لبيانات ان ة موتعرف قواعد البيانات أو المعلومات بأنها مجموع ،ظهرت كنتيجة لتضخم المعلومات 
 ج منها .ج النتائتخرا وإس ،إسترجاعهاو  ،وحفظها ،المخزنة بترتيب ونسق إلكتروني معين يسهل التعامل معها

                       ايمنات  فذه البياتبط هو المنظمة تر  ،بشكل  مبسط  بأنها مجموعة  من البيانات المرتبة اويمكن تعريفه   
           . ( 281,ص. 2008قندلجي, )بروابط  منطقية ىبينه

 الحاجة إلى التوثيق على الخط :-6

 هور التوثيق على الخط ما يلي :ظدت إلى أسباب التي من أهم الأ

 :  la revolution l informationالثورة المعلوماتية -6-1 

            ستنزف قدراتهم ي أصبح ي الذنفجار المعرفية الإالتي أصبح يعيشها الفرد نتيجتعتبر ظاهرة التخمة المعلوماتية  
               ة المناسبة في ت  المهمقرارايفها في حل مشكلة قائمة أو إتخاذ الظوتو  ،مما يؤثر في عملهم ،جهادويشعرهم بالإ

 الوقت المناسب .

 طبيعة الحاجة للمعلومات :-6-2

              صصة    متخ وعاتموض  هورظو  ،و تداخل موضوعاتها فيما بينها ،ةرا للتطور الكبير الذي تشهده  المعرفظن 
         لحاجة إلىاأصبحت  حيث  ،و السهولة ،بالبساطة المعلومات   تغيرت بطبيعة الحاجة إلى ،جديدة  ودقيقة

 .( 209_208,ص.ص.1999)الهجرسي,  المعلومات غاية في التخصص

 : تطور تكنلوجيا المعلومات-6-3

                عالجتهامو عملية أزنها معى مختلف أنواع المعلومات ومصادرها سواء بعملية خ ةتكنلوجيا المعلومات تعامل 
                  ت  ن معلومامتاجونه يحلباحثين و المستخدمين في الوصول إلى ما  ا والتي سهلت الطريق أمام ،وإسترجاعها

 .     ( 303, ص.2008)قندلجي, شكل كبير وسريعبسرعة ودقة وشمولية وافية ب
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 دوافع اللجوء إلى التوثيق الالكتروني :-7

              ب      واقع يجت نفسها كظفر  ،حتيال على الغيرلكترونية من الغش و الإن الحاجة إلى تأمين المعاملات الإإ     
            طبيق      تيتعذر  ادي حيثوتميزها عن الواقع الم ،المعاملاتذه فتراضية وطبيعة هللبيئة الإ را ظلك نوذ ،يمهظتن
                 المكان     الزمان و في دية و البع ،ماديةاللا را لخصوصيته ظن ،فتراضيالعامة والتقليدية على العالم الإحكام الأ

                    نه نت لا غنى عنتر شبكة الأ خاصة  لكترونيةالوسائل الإ ستخدام إملات بمن المعا النوع  اذه حيث أصبح 
                   ات من الجماع فراد وية التي يجب حلها لحماية حقوق الأوالتقن ،هرت العديد من المسائل القانونيةظوبتجربة 

                   و أتحريف  أو تغيير كل  لكتروني من وحفظ المحرر الإالمتعاملين  خاصة فيما يتمثل بتحديد هوية  ،كل إعتداء
           صد  نقعية و ير شر غعلى ممتلكاتهم بطرق  ستيلاءذي من شأنه المساس بحقوق الغير والإمر الوهو الأ ،تبديل

              شبكة   ين على المجرم ومن أشهر   حتيالالغش و الإ حيث سجلت العديد من جرائم  ،لكترونيةممتلكاتهم الإ
            عروفين  الم les krackersلك ب الكراكرز أو ما يعرف كذ les hakersما يعرف ب الهاكرز  تية العنكبو 

 لي .علام الأقراصنة الإب

                  وثقمام ظع نلى وضهرت الحاجة إظلكترونية من و الثقة في المعاملات الإاهرة وفرض الأظولمحاربة هذه ال  
                 ين    همة تأمولى ملكتروني كطرف محايد يتفظهرت جهات التوثيق الإ ،لكترونيةت الإمعاملان الحماية للمظي

               .( 22, ص.2015بركان, )هاته المعاملات

 ملخص الفصل:  

             لكترونيإلى الإ لتقليدياه من وسرعة إنتقال لكتروني،الفصل التطور الهائل الذي وصل إليه التوثيق الإ ايبرز في هذ 
فة       بالإظا قت ممكن،أسرع و  يد فيعلومة للمستفلكبيرة على تخزين المعلومات ومعالجتها وإسترجاعها وإيصال الموالقدرة ا

 .ترونيق الإلكلتوثية ابفظل أنظم ر وفق قوانين محددة سلفا كل ذلكإلى ظمان الملكية للكاتب أوصاحب المنشو 
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 الفصل الثاني

 
 أنظمة المعلومات وقواعد البيانات

 

 وأهم خدماتها
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المعلومات   تخزينتخدمة فيوتعددت الوسائل والطرق المس توالت التطورات في مجال تقنية المعلومات   
هور أنظمة ظيث كان حية، لي المحلية والإقليمية والدولها وتبادلها عبر شبكات الحاسب الآوإسترجاع

وصول إليها فة وكيفية الث المعر يخ بلومات الإلكترونية وقواعد البيانات الإلكترونية منعطفا مهما في تار المع
ليدية ية وأنظمة تقائل مادووس فبعد أن كان تبادل المعرفة وبثها وإيصالها إلى أصحابها يعتمد على أوعية

 إتاحة كبير في  شكلب ات تسهم تغيرت الأمور وأصبح هناك أنظمة معلومات إلكترونية وقواعد البيان
 محاولة جادة ا الفصلء هذوجات، اق واسع خاصة بعد إنتشار الأنترنالمعلومات ونشرها وتبادلها على نط

تلف ضيح طبيعة ومخة مع تو ونيللوصول إلى مفهومي أنظمة المعلومات الإلكترونية وقواعد البيانات الإلكتر 
 لخدمات التي يقدمونها.الأنواع والأهمية في شتى المجالات وأهم ا

 المبحث الاول : أنظمة المعلومات وأهم خدماتها 

 لكترونية :تعريف أنضمة المعلومات الإ-1

    بسرعة نتشر و العشرين، قرنال من الأربعينات نهاية في  يتبلور أبد علمي كمفهوم نظام كلمة تعتبر    
 النظام السياسي، امكالنظلمجالات  ا عجمي في متعددة صورو  بطرقو   واسع نطاق على يستخدم  صبحأو 

 العناصر من مجموعة "أنه لىع النظام تعريف يمكن حيثإلخ ... الآلي النظام قتصادي،الإ النظام الدولي،
 . محددة أهدافو  ،مشتركة أهداف تحقيق جلأ من معا تعمل التي المتفاعلة والأجزاء المترابطة

 الذي النظام" بأنه ريفهتع فيمكن الحاسب على المبني وأ المحوسب المعلومات نظام يخص فيما أما    
 بثها ثم منو  البيانات عالجةم في للحاسب البرمجية المكونات و الأجهزة أو المادية المكونات على يعتمد

 بتجميع تسمح مةمنظ إجراءات و آلية عن عبارة هو المعلومات نظام نإف عموما و ،سترجاعهاإو 
 الحاجة عند الإنسان يسترجعها معلومات إلى تحويلها ثم من و عالجتهام و البيانات فرز و وتصنيف
                  (.17, ص.2012العياشي, )وظيفة بأي القيام أو قرار أو عمل من ليتمكن

   عليها السيطرة و علوماتالم نقل يؤمن تنظيم أنها  على لكترونيةالإ المعلومات أنظمة يعرف قنديلجي
 أعمالهم في مارهاستثإبهدف  ، له المستهلكين و منها المستفيدين إلى يها،منتج و مصادرها من

 : ساسيةأ متطلبات يلبي أن المعلومات نظام على و ،المستقبلية و اليومية ومشاريعهم

 . المستفيدين إلى المعلومات وتوصيل نقل على القدرة -
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 المناسب. الوقت في تهم استفسارا على والرد، المستفيدين طلبات تلبية -

   اللازمة الآلية و، البشرية رالعناص مجموعة " هو لكترونيالإ أو الآلي المعلومات نظام أن يرى من وهناك
    .( 94, ص.1978)خشبة, اتالقرار  اتخاذ في تساعد معلومات إلى تحويلها لغرض البيانات معالجة و لجمع

 عن ةالمسؤول المنشأ أو لمؤسسةا من الداخلي طاعالق نهأ على لكترونيالإ المعلومات نظام إلى النظر فيمكن
 ومعالجة جمع عن المسؤول نظامال نهأ أو ستراتيجيالإ المستوى على عملائها و المؤسسة بين التوافق إجراء

 البيانات قاعدة إلى إضافة يالبرمج كينها و الآلي نهابكيا الحاسبات ذلك في مستخدما البيانات تشغيل و
, نظم المعلومات 2019قندلجي, )المعلومات و بالبيانات المتعلقة الأعمال كل لإجراء النظام سياسات و  

 .www. Minshawi.com    (المحوسبة

 لكترونية :أهمية أنظمة المعلومات الإ-2

 العمل بأنشطة العلاقة اتذ البيانات مع التعامل في مؤسسة أي إمكانية من المعلومات نظم تزيد      

 عمليات على الرقابة  في متستخد  معلومات إلى تحويلها و البيانا معالجة النظم ولىتت إذ ، الخارجية

 تبادل ، القرار صنع راكزم بين تصالالإ ، القرار صنع ، التخطيط عمليات فيها بما أنشطتها و المؤسس
 كزمرا  و المؤسسات للك جدا ضرورية و هامة لكترونيةالإ المعلومات نظم أصبحت لهذا ، المعلومات
 عن الناتج و الإنتاجية و يةالإدار  الوظائف و المهام في التعقيد زديادلإ الأعمال منظمات و المعلومات

 قتصاديةإ أو ثقافية وأ سياسية كانت سواء المحيطة الخارجية البيئة بمتغيرات المؤسسات هذه تأثر
 في العاملين عدد زديادإ و المشروعات فكبر ، المحلي و الدولي المستويين على تقنية أو جتماعيةإأو 

)الصوصاع, محضة ليةآ بطريقة الخدمات مختلف تقديم على يعمل نظام ستخدامإ عليها يحتم الإدارات

 .   ( 191, ص.2008

 الشركات و المؤسسات بين فسةالمنا حدة زديادإ هو التكنولوجية التطورات لمختلف الحتمية النتيجة إن   
 تخاذإ سرعة حيث من فسةالمنا هذه مواجهة القرار صناع و المدراء ىعل وجبأ مما الكبرى المنظمات و

                                                                                                  مؤسساتهم .                   تحسين على العملو  القرارات وحل  المشكلات
 عن التحدث و، لفوائدا من مجموعة لها يحقق المنظمة في لكترونيةلإا المعلومات نظم تطبيق أن كما

 تنفيذها طريقة في تنافسية ةميز  أةللمنش يحقق ىله الأمثل ستخدامالإ نأب يؤكد النظم لهذه فوائد وجود 
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 . الإدارية ستوياتالم كل على فيها ترغب التي للأهداف تحقيقها بالتالي و وظائفها و لأنشطتها

 : مايلي لكترونيةلإا المعلومات أنظمة تطبيق جراء مؤسسة أي تحققها التي المزايا همأ بين من و

 في الملائمة لمعلوماتا يئةته خلال من وصائية فعالة و ناجحة قرارات اتخاذ في الإدارة مساعدة -

 . المناسب الوقت

 . المعلومات كافة على السيطرة و المنظمة في المعلوماتي المورد استثمار -

 . المؤسسة في الأمر بوحدة المنتجة الأطراف جميع ربط -

 .أعمالها ممارسة ضلغر  إليها الحاجة عند الآنية بالمعلومات الإدارية المستويات مختلف ربط -

 المنظمة داخل تالشبكا و تصالاتالإ عبر التحاور و المعلومات تشارك و تبادل على القدرة -

 . العالمي المستوى على و وخارجها

 سترجاعهاإ إمكانية فيرتو  مع معالجتها و ،المنظمة معها تتعامل التي المعلومات جميع خزن و حفظ -
 .للمعلومات ائينتقالإ البت خلال من المستفيد يخدم الذي الحجم و المناسب الوقت و بالشكل

 تراتيجيةإس بدائل جلأ نم المقدمة الدقيقة المعلومات خلال من المنظمة أو المؤسسة نشاطات تقييم -
 .مستقبلية

, 2012العياشي, )مستوى كلل و المناسب الوقت في المتعددة بأشكالها الدقيقة التقارير مختلف إصدار -

         ( 21_20ص.ص.

 لكترونية :أنواع أنظمة المعلومات الإ-3

   الحاجة أن كما ، التنظيمية المستويات من عدد في المختلفة المؤسسات في للمعلومات الحاجة تظهر    
 في أيضا و العمل سير تنظيم و ، التشغيل عمليات في التحكم مستوى على بالمعلومات للدعم

 الذي السريع التطور مع لكن و المستقبل في المؤسسات شكل عليه ستكون لما ستراتيجيالإ التخطيط
 تفي نظم ،لخاصةا الوسائط و للمعلومات تها حتياجاإ في الإدارية المستويات جل تطورت اليوم نلاحظه

 معالجة نظم بواسطة يومية بصورة المؤسسة نشاطات على التشغيلية بالرقابة كالقيام الإدارة حتياجاتإب
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 عن المتخذة القرارات تدعم كما الإدارية المعلومات نظم ستخدامإب الإدارية الرقابة تطبيق أو البيانات
 مستوى على تتواجد أن يمكن التي وماتيةالمعل الأنظمة أهم و القرار مساندة أو تدعيم نظم طريق

 :التالية النظم المؤسسات

 نظم تشغيل المعاملات :-3-1

 تختص بدورها والتي، لآليا الحاسب على المستندة المعلومات نظم من م تشغيل المعاملات  نوعظن تعتبر
 نظم محل تحل يه و ظمةالمن في العمل لسير الضرورية الروتينية اليومية العمليات تشغيل و بتسجيل
 تشغيل و تصنيف و فرز و بتجميع النظم هذه تقوم و اليدوية المعلومات نظم في الدفاتر إمساك

 وتعتبر لاحقة، فترات في استخدامها من تمكن بطريقة المعاملات عن الناتجة البيانات تخزين و وتلخيص
 تعتبر لذلك الهيكلية راتالقرا تخاذإ في و التشغيلية الرقابة عمليات في مفيدة الأنظمة هذه مخرجات
                 .( 67, ص.2008)الكردي وأخرون, سرافيةالإ و العليا الإدارة مديري لخدمة ملائمة

 نظم الرقابة على العمليات :-3-2

 يتم و المستمرة لطبيعةا ذات خاصة الصناعية العمليات على للرقابة الآلي الحاسب النظم هذه تستخدم
 لإجراء وماتيكيةأوت بطريقة القرارات تخاذإب لها يسمح بشكل العمليات في حكمالت نظم تصميم

 . الإنتاجية العملية ستمرارلإ اللازمة التعديلات

 نظام ألية المكاتب :-3-3

 يعتمد و ،البيانات تشغيل في وخاصة المنظمة في البيانات مع يتعاملون الذين الأفراد المكاتب تخدم   
 ذلك و الأفراد بواسطة الماضي في تؤدى التي المهام أداء في المعلومات تكنولوجيا على المكاتب آلية نظام

 في البيانات حفظ و ةالسكرتاري في العاملين الأفراد إنتاجية زيادة و الأعمال نجازإ سرعة بغرض
 تهها تدفق ضمان و رادالأف هؤلاء بواسطة تؤدى التي الأنشطة مختلف بين بالتنسيق يقوم و السجلات

 المفكرة لكترونيلإا البريد و الفاكسيميلي البيانات معالجة نظام ستخدامإ خلال من تصالاتالإ
 شيوعا التطبيقات أكثر من لماتالك معالجة نظام يعتبر و ، الصوتي البريد و المواعيد لجدولة لكترونيةالإ
 . ( 48, ص.1999)البكري, ائقثالو  تطبع و وتخزن تراجع و تهيئ  التي البرامج و المادية الأجزاء تشمل و
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 دارية :نظم المعلومات الإ-3-4

 بخصوص للمعلومات المباشر ولالوص إمكانية إلى بالإضافة مطبوعة تقارير الإدارية المعلومات نظم توفر  
 توفير على ترتكز لا و داخلي توجه ذاتتها مخرجا تكون عادة و ، الماضي و الحالي المنظمة أداء

 هي و الرقابة و التخطيط فوظائ بمساندة الإدارية المعلومات نظم تختص و الخارجية يئةالب عن معلومات
 .( 73, ص.2008)الكردي وأخرون, العاملات تشغيل نظم من بيانات على تعتمد

 م دعم القرارات :ظن-3-5

 تخاذإ يةعمل في المساندة بغرض يستخدم  الذي المعلومات نظام عن عبارة هو القرارات تدعيم نظام إن  
 والخطأ المحاولة ستخدامإ في ئلالبدا من العديد تحليل و تنمية في النظام هذا يستخدم ما وعادة ،القرارات
 دالفر  بين المتبادل لحوارا تستخدم أي تفاعلية نظم عادة النظم هذه تكون و، الحلول انسب إلى للوصول

 مع ذكرها السالف تالمعلوما نظم بطتترا. والمخرجات المدخلات جهاز استخدام خلال من الحاسب و
 . المنظمة داخل البعض بعضها

 : لكترونيةالإ المعلومات نظم وظائف-4  

 عدة إلى تقسيمها كنيم التي المهام و الوظائف من مجموعة بتنفيذ يقوم آلي معلومات نظام أي إن

     . : ( 24, ص.2012العياشي, )وهي أساسية وظائف

 النظام في الأولى يفةالوظ البيانات إدخال و جمع وظيفة تعتبر : ناتالبيا إدخال و جمع  1-4-

 : الخطوات من جملة تتضمن حيث

         الظواهر من اغيره و معاملات و ياتكإحداث البيانات تسجيل يجب :البيانات تسجيل1-1-4- 
 وحدات أو اءأشي يه التي و الوسائط من متعددة أنواع على البيانات تلك إدخال ذلك بعد يمكن و

 .عليها البيانات تسجيل يمكن ملموسة

   من  مجموعة تخصيص طريق عن للتشغيل ملائمة أكثر البيانات تكون : البيانات ترميز 2-1-4- 
  يتم و تسجيلها المراد البيانات كمية تبسيط و ختصارلإ محددة لخطة طبقا الرموز أو الحروف أو الأرقام

 شكل إلى تحويلها و الوصفية و اللفظية البيانات ختصارلإ ساليبالأ من مجموعة باستخدام ذلك  



 نات وأهم خدماتهاأنظمة المعلومات وقواعد البيا                           الثانيالفصل 

 

35 
 

 عملية تكاليف تخفيف بالتالي و، التسجيل أماكن ود، الجه و ،الوقت توفير إلى يؤدي وهذا رمزي
 . التسجيل

              مشتركة لخواص لةمتماث مجموعات إلى البيانات تقسيم عملية هي و :البيانات تصنيف3-1-4-  
 .البيانات تشغيل متطلبات من للغرض اطبق العملية هذه متت و

 البيانات صحة حيث من تحقيق و مراجعة عملية في الوظيفة هذه تتمثل : البيانات تنقية4-1-4-

 هي البيانات أن حيث أخطاء أية من خلوها و المسجلة البيانات سلامة من للتأكد ذلك و واكتمالها

 . التالية العمليات جميع أساس

 البيانات تحويل عملية هي و البيانات جمع مهمة في الأخير النشاط هي و :البيانات تحويل5-1-4-
 . الآلي الحاسب بجهاز يتم هذا و أخر وسط إلى تسجيل وسط من  

    المعالجة لعملية جاهزة بحتص الحاسوب لجهاز إدخالها و البيانات تجميع بعد : البيانات معالجة2-4-
  نظام في أهمية الجهاز مكونات كثرأ تعتبر التي المركزية المعالجة وحدة بواسطة النظام في البيانات إدخال و

 : تالخطوا من مجموعة المعالجة عملية تتضمن و  ( 24, ص.1998خشبة, )ليسب الآ الحا

 بين النسبية القيم و ختلفةالم العلاقات لمعرفة البيانات تحليل عملية هي و :البيانات مقارنة1-2-4-
 .المعنى ذات المفيدة الحقائق كتشافإ و ،البيانات

       الأساسية قاطالن لإظهار البيانات تكشيف و تركيز عملية هي و : البيانات تلخيص2-2-4-
 . ملخصة و موجزة لمعلومات للوصول ذلك و

 ديأبج أو عددي تتابع في البيانات ترتب أن المعالجة عملية بداية في يجب :البيانات فرز3-2-4-
 المعالجة يةعمل في التالية الأنشطة لخدمة متعددة تصنيفات إلى تقسيمها أو مسبقا محدد

  تخزينها و البيانات نظيمت في فعالا و هاما دورا البيانات إدارة عملية تلعب :البيانات إدارة3-4-

 :هي و أنشطة على المستقبل في البيانات سترجاعإ عملية تسهل بحيث منظمة صورة في
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      يتم المعالجة عملية من الناتجة أو المتوفرة المعلومات و البيانات هي و :البيانات تخزين1-3-4-
 .بعد فيما ستخدامهاتخزينها لإ

    تحديثها على تعتمد النظام في المخزنة المعلومات و البيانات جودة إن:البيانات صيانة2-3-4-
العياشي, )التعديل يح،،الحذف،التصح الإضافة: لمث أنشطة عدة على تشتمل التحديث وصيانتها وعملية

 .( 25, ص.2012

 :أنواع الخدمات التي تقدمها أنظمة المعلومات 5-

 مباشرة الغير بيةالمكت بالخدمات أيضا وتسمى :الفنية الإلكترونية المعلومات خدمات1-5-

 يراهم لا حيث من تابالمكتب العاملون أو الموظفون ينجزها التي والإجراءات العمليات تلك" وهي

 هذا بأن القول يمكن هنا من ، "الخدمات لهذه النهائي الناتج من يستفيد الحقيقة في ولكنه المستفيد

   لخدمة ووضعها الأخرى كتبيةالم المواد أو المكتبية والأوعية الكتب تهيئة إلى يهدف الخدمات من النوع
 :العمليات هذه أهم يلي ،وفيما مباشرة خدمات نم بعده سيأتي لما يؤسس فهو إذن المستفيد أو القارئ

 : الآلية الفهرسة1-1-5-

 التعرف بهدف المعلومات لأوعية البيبليوغرافي أو الفني الإعداد هي الفهرسة فإن النشار السيد حسب

 الوثائق  تنظيم ليةعم فهي الآلية  الفهرسة أما ،وسهولة سرعة في منها أي إلى الوصول و عليها

 بإستخدام ممكنين جهدو  وقت بأقل إليها للوصول هذا و المعلومات أوعية هوية تحديد و يافن تنظيما

   الآلية الفهرسة وتتيح – اركم – آليا المقروء الفهرس نجد الأخيرة هاته عن الأمثلة أهم من و ،الحاسوب
 :منها فوائد عدة

  من متوفرة تكن لم تتسهيلا بةالمحس الفهارس توفر حيث وواضح سريع بشكل المعلومات إلى الرجوع -
 . المكتبة خدمات توسيع إلى إضافة قبل

 .وقت أقصر في المرجع على الحصول -

 . الآلي الفهرس طريق عن هذا و، سريعة بصورة بحثه معالم رسم على الباحث تساعد -
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 في ثالبح في تهاماخد تقديم في الحاسوب ستثمرتإ التي الخدمات أول الآلية الفهرسة تعتبر و  
 خلاله من الذي المستفيد لدلي و المكتبة و المستفيد بين الوصل حلقة تعتبر التي و المحوسبة الفهارس

 الفهارس من ثرأك الإتاحة نقاط أصبحت بموجبها التي معلومات إلى الوصول و  طلاعالإ يمكن
 في المشاركة و لبيليوغرافيةا لاتالتسجي تبادل و المكتبات أنواع بين للتعاون مجالا هناك أصبح و التقليدية
 تخزين في العمل أن يثح فيها الفعال دوره للحاسوب يكون بيليوغرافية خدمات توفر نإف لذا المصادر

      .( 48, ص.2008حضير, )به المستفيدين تعريف لأغراض الفهرس يسمى الذي و المكتبة موجودات

 : الآلي الإستخلاص و التكشيف2-1-5- 

 بوجود ذلك يتم و ايدوي المكشفين طرف من المعدة للمداخل الحاسوب إعتماد هو الآلي التكشيف  
 والتحديث التبويب و الترتيب بعملية الآلي الحاسب يقوم و اآلي مقروءة وسائط على مخزنة المكشفة المادة

 : نجد الآلي التكشيف فوائد من الكتب و للدوريات الكشافات طباعة و وتجميع

 .اببعضه المتعلقة الموضوعات تشتت في التحكم و للمصطلحات الدقيق الإختيار -

 إلى المصطلحات ترجمة خلال من المستفيدين إحتياجات عن التعبير في المستعملة اللغة في التحكم -
 .لةئالمسا لغات توحيد خلال من البحث حصر ثم من و الخاصة التكشيف لغات

 المعلومات. إسترجاع في الجهد و الوقت توفير -

 .للمعلومات الوصول في سرعة -

 .وعيةالموض البحث حتياجاتلإ وفقا المختزنة الوثائق استرجاع في التحكم زيادة -

 . التحليلية شافاتالك بواسطة هذا و عليها الإطلاع قبل الوثائق محتوى على التعرف مكانيةإ -

 ببدايات متأثرا لماضيا القرن من الخمسينات مطلع في به هتمامالإ بدأ فقد الآلي الاستخلاص أما

 ترتيبها منه و الرقمية و جائيةاله الرموز معالجة الإلكترونية الحاسبات بإمكان أنه تبين حيث التكنولوجيا
 : التالية النقاط في فوائده إبراز يمكن و آليا

 . لكترونيةلإا للطباعة جاهزة الوثائق نصوص على بالحصول ستخلاصالإ عملية في قتصادالإ -
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 . بدقة الوثيقة موضوع تعكس التي الهامة الكلمات دتحدي -

 السرعة إلى إضافة لطبيعيةا باللغة لها مستخلص صياغة و الوثيقة قراءة من لكترونيالإ الحاسب تمكين -
 .( 43, ص.2012العياشي, )ةالخدم هذه تحقيق في الجهد تقليل و

 :الآلي التزويد و الاقتناء خدمة3-1--5

        للمكتبة المناسبة و لمختلفةا المكتبية المواد على الحصول عملية هي "التزويد و ءالإقتنا خدمة إن    
 خلال من آلية ةبطريق  ( 64, ص.2002بدر, )المختلفة المصادر خلال من منها المستفيدين لمجتمعو 

 راءاتالإج من مجموعة التزويد و قتناءالإ خدمة تتضمن كما تقنياته ومختلف الآلي الحاسب تطبيقات
 خلال من ذلك عرفةم يمكن و ،  لديها متوفرة غير معلومات مصادر على  للحصول المكتبة تتخذها
 للمصادر الفكري وىالمحت من التأكد الخدمة لهذه تبعا كذلك يتم كما ،التزويد وسجلات الفهارس
 اجل من الفواتير دإعدا لىإ إضافة . الخ ... التجليد ، الورق حيث من المادي شكلها و وسعرها الجديدة

 إعلام أخيرا و لأخرى،ا الفنية الأقسام إلى إرسالها و ختمها و الجديدة المواد تسجيل و تسديدها،
 بها . المستفيدين

 ويتضح بالغة أهمية تكتسي قيةالوثائ السلسلة في الأول العنصر عتبارهاإب التزويد و قتناءالإ خدمة إن  
        .(,ص2006بوعافية, )ابه  تقوم التي الوظائف خلال من ذلك

 . الباحثين و المستفيدين حتياجاتإ لتغطية الجديدة الفكرية الأوعية شراء- 

 .  الفكرية الأوعية ختيارإ عملية على المباشر الإشراف- 

 .  اكشتر الإ و التبادل و الإهداء و الشراء بين المواد على الحصول طرق تنويع- 

 وقوائم  الناشرين وائمق خلال من الأخرى المواد و الكتب عن كاملة بيبليوغرافية معلومات تقديم- 
 . التبادل و الإهداء

 .الأخرى هاتالج و الوسطاء و الناشرين إلى المكتبية المواد طلبات و التوصيات إرسال- 

   التكاليف  بأقل المصادر أفضل على الحصول خلالها من يتم و محددة و واضحة شراء سياسة وضع- 
 ممكن. وقت أسرع و   
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 :الآلي التصنيف خدمة4-1-5-

 الدلالة ثم من و الوثيقة موضوع تحديد هو " أيضا يعرف و ، الأشياءالمتشابهة جمع عملية بأنه يعرف  
   . ( 200, ص.2002عبد الحميد, )المكتبة في المتبعة التصنيف خطة رموز من برمز عليه

بعضها  بهةالمتشا الأشياء وضع عملية أو ، معا المتشابهة  ءالأشيا تجميع يعني معانيه أوسع في التصنيف و
 . ختلافإ و تشابه من بينها ما على بناء الأشياء ترتيب أي ، بعض بجانب

 رئيسية عناوين ضمن تالموضوعا لتصنيف أساسية بيانات لقائمة أساس قاعدة بناء هو التصنيف هذا  
 إلى إضافة ، لأصغرا و الأخص إلى الأكبر و عمالأ العناوين من يتدرج هرمي تركيب يفف فرعية و
 . لمستفيدا يريده موضوع أي إلى الوصول تسيير دفبه العمل هذا لخدمة الحاسوب ستخدامإ

 بسهولة إليها الوصول تتيح قةبطري بالمكتبة الموجودة المعلومات عرض و إبراز هو التصنيف من الغاية إذن
 . واحد مكان في بهة المتشا عالمواضي وضع خلال من ذلك و ،سرعة و   

 :( 45, ص.2002)النشار, يلي ما أهمها وظائف عدة التصنيف ويؤدي   

 .منها ستفادةالإ بقصد المكتبة مصادر تنظيم عملية في الأساس هو-  

 .يسر و ولةبسه مصادر من يحتاجونه ما إلى الوصول في المعلومات عن الباحثين يساعد-  

 .واحد كانم في الواحد بالموضوع الخاصة المعلومات مصادر يعتجم على يعمل التصنيف-  

 المكتبة. مقتنيات و مصادر جرد عملية التصنيف يسهل-  

              التقنية:  الإلكترونية المعلومات خدمات2-5-

 نجاحها لمدى والرئيسي قيقيالح المقياس أن في شك ولا لها عاكسة مرآة بمثابة المكتبات خدمات تعتبر  
 ومن الجيد، والأداء ماتالخد من مستوى بأفضل للمستفيدين وتقديمها المعلومات توفير على تهاقدر  هو
 يصطلح ما أو التقنية دماتالخ توضيح ويمكن السامية المكتبة رسالة وتبليغ المرجوة الأهداف تحقيق ثم

 :( 44, ص.2012)العياشي, يلي ما في المباشرة بالخدمات عليها
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 :الآلية رةالإعا1-2-5-

 للمستفيدين الفرصة تاحةإ خلالها من للمكتبة يمكن التي الإجراءات من مجموعة " هي الآلية الإعارة

 المصادر تلك على فظةالمحا تكفل معينة لضوابط وفقا المكتبة مبنى خارج المكتبة مصادر ستخداملإ

 . المحدد الوقت في تهاوإعاد

 خارجها و المكتبة داخل ةالمكتبي المواد بإعارة المتعلقة ةلأنشطانها بأ الموسوعي المعجم في وتعرف

 ." للمكتبة إرجاعها عند اتهإعار  إلغاء ثم

 أو داخل لمعلوماتا مصادر حركة ضبط على تعمل التي الإجراءات من مجموعة هي الإعارة خدمة إذن
 المصادر نوع و عارةالإ ههذ بتحديد يقضي معين لنظام وفقا تتم و منها ستفادةالإ بغرض المكتبة خارج

 بين التعاون و التبادل رإطا في أو المكتبة خارج تهابإعار  تسمح التي تلك بين من داخليا تعار التي
 تأليتها عملية تئاج ولقد أساسية خدمة بإعتبارها حوسبتها تمت التي الخدمات من وهي المكتبات
 : هي أسباب ثلاثة في تتلخص نها أ فيتر ألن يرى لأسباب،

 .دقة وأكبر سرعة أكثر و تكلفة بأقل العمليات دارةإ -

 . يدويا عملها يمكن لا بعمليات القيام -

  . الآلة دون إنجازها يمكن لا للمستفيدين جديدة خدمات إنجاز -

 :نذكر الآلية الإعارة أهداف ومن    

 . بدقة المعلومات مصادر و الوثائق دوران في التحكم -

 مركز أو المكتبة درةق تحديد ثم من و التقييم عملية في تساعد التي ريةالدو  الإحصائيات إعداد -

 . المستفيدين حاجيات توصيل في نشاطه مدى و المعلومات

 . لكلذ اللازمة يالإجراءات القيام و التأخير متابعة و المستعير حالة تحديد -

 ذلك في محققة ديةلتقليا الإجراءاتعبئ  من التخفيف في كبير بشكل ساهمت قد فالإعارة هنا من
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 .(154, ص.2003السامراني وأخرون, )الجهد من والتقليل الوقت في التحكم

 خدمة الاحاطة الجارية :2-2-5-

 أو ما مؤسسة في ضاءكأع الأفراد من  مجموعة إلى المعلومات توفير الخدمة  هذه من  إن الهدف  
, 2004)قموح, واحد فردل ليس و الأفراد من مجموعة إلى موجهة هي و الجامعة في تدريسية هيئة أعضاء

 .( 205ص.

 لمراكز حديثا لتوص التي الدوريات بمحتويات بإبلاغه الباحث مهمة تسهيل إلى فنها تهدأ كما

 ونظر لكثرة  ، نةمعي فترة  خلال وصلت التي الدوريات محتويات حصر في تتمثل كما ،المعلومات
 الدوريات من عدد لىع طلاعالإ في يرغب المستفيد نإف متههتماماإ و متهتخصصا تنوع و المستفيدين

 يمكن ما أفضل تقديم لىع تعمل انهفإ لذا تخصصه نطاق ضمن تقع التي و المعلومات مركز إلى تصل التي
 بما المستفيدين علامإ هو منه الغاية أن حيث التخصص مجال في جديد بكل إعلامهم و المستفيد إلى

 زودت التي ماتالمعلو  مراكز أو كالمكتبات للمستفيدين خدمة يقدم مكان أي في جديد من وصل
       طرائق لككذ و حلول إلى تحتاج جديدة مشاكل و جديدة نظريات و بأفكار تخصصهم مجالات

 مستفيدين فعل على تأثير لها جديدة حالات و الحديثة و القديمة المشاكل لجميع جديدة وسائل و
 إلى بثها يمكن لخدمةا هذه نإف الحواسيب توفر و التكنولوجي التطور عم و عملهم كيفية و معنيين

 بها . ةالمرتبط الطرفيات طريق عن المستفيدين

 ويكون بالكتب الخاصة غلفةالأ أو المحتويات قوائم خلالها من تقدم المكتبة مدخل في طرفية تكون وقد  
 خدمة أداء على يساعد الحاسوب أن و " اذاتي التصفح يكون برنامج وفق أو المستفيد قبل من تصفحها
 . الجارية الإحاطة

 يهم ما خاصة رفةالمع فروع من فرع أي في الحديثة بالتطورات الإلمام على الخدمة هذه وتعمل

 :نجد فوائدها من و إهتمامه مجال حسب كل المستفيدين

 .المستفيدين اهتمامات وفق ستختار التي المواد تحديد في الدقة -
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 بمراكز رتباطالإ خلال نم ذلك و يكتشفها أن المستفيد على يصعب التي للوثائق كاملة تغطية توفير -
 . التغطية في الشمولية تحقيق أي أخرى معلومات

   الإلكتروني البريد ثلم المتطورة تصالالإ وسائل خلال من حديثة منشورات على الحصول في السرعة -
 .(48_47, ص.ص.2012)العياشي, الطبع قيد بالمنشورات المستفيدين إعلام و

 : للمعلومات الانتقائي البث خدمة3-2-5-

 نتقائيالإ البث حلمصطل كثيرة و متعددة تعريفات المعلومات و المكتبات علم أدبيات في ورد  
 : ( 73, ص.2008)خضير, هانزلون عرفه كما منها و للمعلومات

 المعلومات من الجديدة وادالم بتوجيه تعني التي و ما مؤسسة في الخدمة هو للمعلومات نتقائيالإ البث
  هتمامالإ أو بالعمل قيتعل فيما منها الفائدة حتمالإ حيث المؤسسة في نقاط إلى مصدرها كان مهما
 بها .

 المستفيدين من موعةمج أو مستفيد لكل يسمح إجراء بأنه مينو ميشال و كليرغينشا عرفه كما أو   

  خلال ورودها تم التي طبوعاتالم جملة من نتقائهاإ بعد هتمامهمإ بمجالات المتعلقة الوثائق على بالتعرف
     والمراجع الوثائق لبث مرةمست خدمة فهو المكتبات لعلوم الموسوعي المعجم في ورد ما أما، معينة فترة
 .لمستفيدينا هتماماتإ و تجاهاتلإ وفقا اختيارها يجري التي البيانات و المستخلصات و

 وخصوصا مستقلة خدمة عدها يمكن لأهميتها لكن الجارية الإحاطة خدمة من جزء هي الخدمة هذه إن 
 إحاطته و المستفيد تعريف خلالها من يتم طريقة هي و، اتقديمه في المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ مع 

 التي المعلومات ةمطابق خلال من عمله أو تخصصه بمجال العلاقة ذات الحديثة المعلومات بمصادر علما
 تحديدها يتم والتي، تخصصه و الموضوعية هتماماتهإ عن تعبر التي المصطلحات مع عليها الحصول يتم
 للفرد نها موجهةلأ الجارية الإحاطة خدمة طرائق أفضل من الطريقة هذه تعد و الشخصية المقابلة بعد

 الإحاطة نشرة عن تختلف نهافإ لهذا و بعينه باحث كل حتياجاتلإ وفقا أنها مصممة أي ،مباشرة
 عامة بصورة الخدمة هذه وتهدف قطاعات أو كمجموعات للباحثين أو ككل للباحثين الموجهة الجارية

 نها أ كما  هتماماتهإ نطاق ضمن تدخل التي البيانات أو بالمعلومات دورية بصفة مستفيد كل تزويد إلى
 بغض المستفيد اهتمام ضمن تدخل التي لمقالاتا بحصر ذلك و أدق مستوى على المستفيد حاجة تلبي
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 المعلومات على فيه الحصول يرغب الذي الموضوع يحدد هنا فالمستفيد فيها صدرت التي الدورية عن النظر
 المعلومات مركز حجم يهمه ولا الممكنة بالسرعة المطلوبة المعلومات على الحصول يمهد المستفيد نإف لذا
 تقدم التي المؤسسة أو المكتبة أو المركز هذا ةئكفا يقيس لأنه العاملين عدد أو ميزانية من عليه يصرف أو

 مجال في خصوصا و جدا هام الزمني فالعنصر يريده ما على الحصول سرعة خلال من المعلومات إليه
 شكل هو للمعلومات نتقائيالإ البث خدمة فإن لذا التطور سريع و ديناميكي مجال إذ انه التقنية العلوم
 تعريف يكفل الذي التوجيه هو نتقائيبالإ المقصود و الجارية الإحاطة خدمات أشكال من متطور

 ستخدامإب للمعلومات نتقائيالإ البث مصطلح ارتبط قد و ،فقط باهتماماته المتصلة بالوثائق المستفيد
 تكفلها لا سترجاعلإا في مرونة لكترونيةالإ النظم تتيح حيث سترجاعهاإ و البيانات ختزانإ في الحواسيب

 .اليدوية النظم

 :المعلومات شبكات خدمات4-2-5-

 مؤسستين عن عبارة انهأ على تعرف التي و الشبكات هي اليوم المعلومات تكنولوجيا مظاهر أهم من إن
 دافأه لتحقيق ، الإتصال وصلات طريق عن المعلومات لتبادل عام نمط في معا تشتركان أكثر أو

 . المعلومات شبكات في متصلة أو مترابطة الإتص نمط من مشتركة

 القوى إنتاجية يادةز  و المتاحة المعلومات إلى الوصول تسهيل هو التشابك من الرئيسي الهدف و

 تقدم ما غالبا و ديهال الموجودة للمجموعات كاملة فهارس تقدم مثلا المكتبات شبكة أن إذ العاملة

 . قةللوثي الوصول يسهل الذي الأساسي المصدر
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 لكترونية مبحث الثاني : قواعد البيانات الإال

 لكترونية :تعريف قواعد البيانات الإ1-

   يما بينها  تصلة فيلات الميمكن القول أن قاعدة البيانات عبارة عن ملف مكون من مجموعة من التسج   
عدة نظام قاو  ،تو تضم التسجيلات مجموعة من الحقول وكل حقل من هذه الحقول يتضمن البيانا

اعدة قة تكون تمعالبيانات يتكون من عدد من الملفات المترابطة فيما بينها منطقيا وكلها مج
 . (  18, ص.2005)السمرائي وأخرون, البيانات

ا إلى محتوياته الوصول لتي يمكنكما عرفها عامر إبراهيم قندلجي بأنها مجموعة من البيانات المنظمة ا     
ة وتتكون قاعد ،م الملفا بإسأو القيود يشار إليهوهي مجموعة من التسجيلات  ةا بسهولوإدارتها وتحديثه

 لبيانات التيقاعدة او  ،ايها البعض قاعدة المعلومات مجاز البيانات عادة من ملف واحد أو أكثر ويسم
ة من ة منظمن مجموعرة عتصمم أو تستأجر أو تشترى أو يستعان بها من جهات تعاونية مختلفة هيا عبا

تطلبات الم ن ممحددة   بغرض تأمين حاجات مع بعظها بنسق معين البيانات ومعلومات مرتبطة 
تبدأ  لمختلفة التيااطاتها إرتبو وتشتمل قاعدة البيانات عادة مع وحدات وأجزاء لها تسمياتها  ،للمستفيدين

 .( 179, ص.2009, جي)قندلمن مصطلح البت  أو البايت وتنتهي بالقيود أو التسجيلات و الملفات

              ومنه يمكن القول أن قواعد البيانات هيى التي تقوم بتنظيم وتخزين و تكشيف البيانات والبحث  
و نصوصا كاملة أ ووقد تكون هذه البيانات بيبلوغرافية أو إحصائية أ ،و تلخيص وإسترجاع تقارير عنها

طورت سترجاع أو البحث البيبلوغرافي على نظم ت الإوتقوم برمجيا ،أدلة أو صورا أو خليطا من كل ذلك
حث بطريقة شديدة على الباحث أن يقوم بصياغة الب حيث كان يترتب منذ أكثر من ثلاثين سنة مضت

ولم تكن  يل من النظم يقبل اللغة الطبيعيةبينما كان القل ستخدام لغات برمجية خاصةإالصرامة و دقيقة وب
يغة مساعدة للباحث في صياغة البحث أو فرز المخرجات أو تحديد مدى النظم قادرة على تقديم أي ص

ن من التحاور الطبيعي معا وعلى الرغم من أن النظم الجديدة تعتبر واجهة بحث تمك ،علاقتها بالبحث
فإن  تيار ومبنية على الوجهات المرئيةخديد من رسائل المساعدة وقوائم الإوتشتمل على الع النظام

ولابد من التأكيد هنا على أن  ستخداممتمرس يواجه مشاكل في البحث و الإلباحث الغير المستفيد أو ا
عمليات تحليل نتائج البحث في الكثير من قواعد البيانات أوضحت أن كثيرا من المستفيدين مازالو غير 

انز و تكشيف وإسترجاع المعلومات باستخدام رؤوس الموضوعات أو المك قادرين على فهم طريقة خزن 
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لم يتسنى لنى الوقت لذكرها  خرى التيوالعديد  من تقنيات  البحث الأ   bolian logicأو الجبر البولي 
 .(   86_85, ص.ص.2016)بوشمال, تيان بهاو الإ

 نشأة و تطور قواعد البيانات :2-

ويش الش ويش عليالش لقد عرف تطور قواعد البيانات أربعة مراحل أساسية  تم تحديدها من طرف   
 : ( 86, ص.2014)كداوة, تيلنحوى الآعلى ا

 مرحلة الكشافات البيبلوغرافية المطبوعة :1-2-

اعد نتاج قو  إفي مؤسسات المعلومات الحاسب وتقنياته تذه المرحلة طويلا حيث إستعملت هدام 
 مثل ،اوني معلكتر والإ شكل المطبوعأن بالبيانات المطبوعة التي معظمها لايزال يصدر حتا الأ

يد من لة العدلمرحاو لقد شهدت هذه  ،و الكتب المتاحة في السوق ،مستخلصات الرسائل الجامعية
 السلبيات نذكر أهمها :

 صعوبة البحث النسبي وخصوصا إذا إستلزم البحث إستخدام عدة مجلدات .- 

 محدودية المداخيل البحثية من مؤلف و عنوان وموضوع .- 

 تأخر التحديث النسبي .- 

 بة إستخدامها من عدة أشخاص في وقت واحد .صعو - 

 لكترونية على الخط المباشر :مرحلة القواعد البيبلوغرافية الإ2-2-

اسب يا بواسطة الحقروء ألكل مشوفي هذه المرحلة تم تحويل بيانات الكشافات البيبلوغرافية المطبوعة إلى 
لى لقواعد ع أتيحت تلك اثم جاع ستر لإلة زماللاما تما تطوير البرمجيات ك  ،غالبا markباعتماد معيار 

 ستخدام أجهزة المودام .إالخط المباشر عبرى خطوط الهاتف ب

 من مميزات هاذه المرحلة نجد :  

 سهولة البحث وإمكانية القيام بالبحث الراجع .- 

 إمكانية البحث في عدة قواعد مختلفة في وقت واحد .- 
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 .لتحديد ر و االبحث البولوني و البتر و التجاو  سترجاع مثلإستخدام أساليب جديدة للإ- 

 إضافة مداخل جديدة فشملت بذلك كامل عناصر التسجيلة البيبليوغرافية .- 

قراص لأا على  باعة على الورق أو الحفظتنوع المخرجات فشملت العرض على الشاشة أو الط- 
 المضغوطة للإستخدام لاحقا .

 ة بشكل أسرع .يتم التحديث من قبل المنتج مباشر - 

 هاته المرحلة لم تخلو من السلبيات : يجابيات إلا أنورغم الإ

ول رسوم الدخو  ،سنويةك الالرسوم : رسوم الاشترا حيث شملت على ثلاثة أنواع من ،التكلفة الباهضة  
الب يكون من في الغ صالتشارة إلى أن الإوتجدر الإ ،ورسوم الهاتف ،على القواعد و ذالك لكل دقيقة

 .   ( 86, ص.2014كداوة, )ولة أخرى وبتالي دفع رسوم مكالمة هاتفية دوليا مكلفد

 قراص المدمجة :لة القواعد البيبلوغرافية على الأمرح3-2-

يل دسواق كب الأفيتاحتها وإ قراص المدمجةن معلومات قواعد البيانات على الأذه المرحلة تم تخزيفي ه   
 كر منها :ذ ذه المرحلة فنابيات هما إيجو أ ،عن القواعد على الخط المباشر

 إنخفاض التكلفة بشكل كبير مقارنة بالمرحلة السابقة .- 

 إمكانية إتاحة قواعد البيانات على الشبكات المحلية .- 

 أما أهم السلبيات فقد تمثلت في :

ص شخاأبل عدة ا من قلك لتأمين إستخدامهشبكة محلية خاصة بهذه القواعد وذالحاجة إلى إنشاء - 
ي أواخر لفترة ألك اتو المشكلة هنا تكمن في قلة المختصين في صيانة الشبكات في  ،في وقت واحد

 الثمانينات و بداية التسعينات .

 مةظمنت فترات و محدثة من القاعدة فيلك إصدار نسخة جديدة حيث يتطلب ذ ،تأخر التحديث- 
 وغالبا ما تكون فصلية أو سداسية .
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 نترنت :لكترونية المباشرة عبرى الأالبيانات الإد مرحلة قواع4-2- 

ا عبر ا على موقعهاصة بهلخات احيث تتيح الشركات المنتجة والموزعة لقواعد البيان ،هي المرحلة الراهنة 
قد و  ين فقطشتركح بدخول إليها إلا للمحيث لا يسم ،نترنت وتضع عليها بعض القيودشبكة الأ

 (    88, ص.2014كداوة, )هاتها مجموعة من المميزات و الخصائص نذكر منإجتمعت لهاته المرحلة و سابقا

 ستخدام وطريقة البحث .سهولة الإ- 

 إمكانية البحث المتعددة .- 

 سرعة التحديث .- 

 إمكانية البحث في عدة قواعد مختلفة دفعة واحدة .- 

 كما إختصت بمميزات تختلف عن المراحل السابقة نحددها في التالي :

بط الروا تشعبة ووص المنترنت مثل تقنية النصات و تقنيات النسيج العنكبوتي للأإستغلال إمكاني  
 لك إمكانيةوذ نترنتلأبر اعكما تميزت بكونها متاحة   ،لكتروني وغيرهاوإرسال النتائج عبر البريد الإ

كاتبهم ت في منتر نلأحيث يستعمل الكثير من الرواد ا ،خدمات المكتبة خارج حدود جدرانهاتوسيع 
 لك يمكن الدخول إلى تلك القواعد حيثو وجدو.ومنازلهم وبذ

 خصوصا مع ذاتها وة بخامسة مستقل وهناك ميزة أخرى لهذه المرحلة و التي يمكن إعتبارها مرحلة  
وث  الكاملة للبح و التي ساهمت بشكل كبير في إتاحة النصوص web2.0التقنيات الجديدة للويب 

 والمقالات .

السلبيات بقتها و نحددسة التي ثلاثذه المرحلة فهيا قليلة إذا  ما تم مقارنتها  بلمراحل الأما سلبيات هو   
 فيما يلي :

 نترنت .الحاجة إلى ربط المكتبة بالأ- 

 .  ( 88, ص.2014)كداوة, شتراك في قواعد البياناتإرتفاع تكلفة الإ- 
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لى إنه تتبادر إف ،لزمنور التطورات التي عرفتها بمر في سياق تحديد مفاهيم قواعد البيانات وبذكر ا  
ة لنصوص الكاملت ذات اياناولاسيما منها قواعد الب ا في المكتبات و مراكز المعلوماتأذهاننا أهميته

     .(89, ص.2016بوشمال, )للمصادر

 مميزات قواعد البيانات : 3-

يزها ميزات التي تممن الم ملةتمتاز بجنية فهي لكترو ت الإعتبار قواعد البيانات إحدى مصادر المعلوماإب  
 خرى و التي يمكن ذكر أهمها على النحوى التالي :عن المصادر الأ

 : brotektion guridiqueالحماية القانونية 1-3-

 ط معينة منهاون بشرو لقانانتاج الفكري الذي يعترف له  قواعد البيانات صورة من صور الإحيث تعتبر  
ف ية بحق المؤلانت محمكواء  ذه الصورة في مجموعة مترابطة من البيانات سوتتمثل ه ،نيةماية القانو الح

 سابقا أو كانت غير محمية .

 التطور السريع لمحتوياتها :2-3-

عنى أن  اعدة حديثة بمها القتويتحلمقارنة مع دعائم المعلومات العادية إذ يجب أن تكون المعلومات التي ا  
لا فمث ،بارعت الإبعين و يأخذيجب أن يظاف  المعلومات المتعلقة بمجال معين هكل جديد يطرء على هذ

 أو أحكام ،جديدة ونيةشارة إلى كل ما يتم إستحداثه من نصوص قانبنسبة لبنوك المعلومات يجب الإ
ادئ ن مبوكل ما صدر من تعديلات على ما إستقر م ،قضائية مستحدثة صادرة عن الحاكم

 .( 15_14, ص.ص.2002الاباصيري, )تقليدية

 الوصول إلى مصادر المعلومة :3-3-

وكذا  ية المعلومة التي يمكن أن تقدمهاونوع ات المتوفرة بوسيلة الوصول إليهاتتميز أغلب قواعد البيان   
   بواسطة شبكة  نترنت أي الأ يتم بواسطة شبكة  إن الوصول يمكن أن  ؛نتاج التي تغطيهاالإ بقطاعات

  الحالات  في أغلب   الوصول يقتضي اذالبيانات ه للحاسوب الموزع الذي يدير قاعدة  رسال عن بعدالإ
شروط الوصول والخدمات  العقد يوضح القواعد المتوفرة  اذه إمضاء عقد بين المستعمل و الموزع

إلى  نتقائي للمعلومات ...إلخ كما يمكن الوصولولية إلى البث الإكميلية من الوصول إلى الوثائق الأالت
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أن هاتين  شارة إليه هووما تجدر الإ ،قواعد البيانات بطريقة محلية وذلك عن طريق القرص المضغوط
 الطريقتين متكاملتين .

 :la qualite des infermationsنوعية المعلومات 4-3-

ص ذات النفية يبلوغراجع بعتبار في قواعد البيانات سواء كانت مرانوعية المعلومات تؤخذ بعين الإ  
ع صف الوثيقة مة فهى ترافييبليوغبالنسبة للمراجع لب صور البنى الكيمياوية ،الكامل أو معطيات رقمية

لات ديد من المجافي الع لكوذ فهوا متوفر في قواعد البياناتالفهرسة الوصفية والملخص أما النص الكامل 
 و الميادين:

 . كل عدديشر على كون مرموز أو مصو أما الصحافة فنص ي ،و التقني الميدان العلمي، القضاء- 

 .ورصة ..الب قتصادية ولوحيدة التي تدخل في الميادين الإا أما المعطيات العددية فهي- 

نة أو سسة عشر نذ خممالرسم البياني للبنى الكيماوية يستعمل في قواعد البيانات على شكل خط - 
 .  ( 26ص. ,2015الصغيري, )مقدم في أقراص مضغوطة ن فهوأكثر أما الأ

 قطاعات النشاط :5-3-

محليين  ساسانتجين أم موكل قطاع يض ،وم مفتوحة بواسطة قواعد البياناتالي كل قطاعات النشاط هي   
ا معتبرا ين يقترح حجمإنجليزيو يين فمثلا ميدان الكيمياء الممثل أساسا بمنتجين أمرييكين و ألمان ،وأجنبيين

 لمهمةخرى اادين الأين الميمن بو  ،النص الكامل وفهارس ،البيبلوغرافيةتممة مثل المراجع من المعلومات الم
ن المجالات منية والكثير المد سةلهندو الممثلة في قواعد البيانات نجد الطاقة والفيزياء والملاحة الجوية و ا

  أقراصفيانات ل قواعد بينجد معلومات حول مؤسسات مقدمة على شك  اذوزيادة على ه ،خرىالأ
 زع التي تقومور المو ا دذه المعلومات نجدها متاحة على الشبكات بواسطة هيئات التي لهكل ه  ،طةمضغو 

لصغيري, ا)همةية مببث عدد كبير من قواعد البيانات مع برامج إستجابة تكون موحدة وذات فعال

 . ( 26,ص.2015
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 مكونات قواعد البيانات :4-

 تتكون قواعد البيانات من :

 : donneesالبيانات 1-4-

كره أو ا سبق ذ ميع يمكن أن تكون حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو كلمات أو خليط من جم  
 خليط من البعض فقط من ما ذكر .

 : les chambsالحقول 2-4- 

فيها  ناتاالبي وترتيب  دخال و إستيعابتستخدم لإ ،محددة و معرفة  ذات دلالى ومعنى  مواقع هي   
بارها كن إعتالحقول يم و ،سترجاعالطلب و الإ  و دلالة عند ذات معنى ية معلومات في النها لتكون 

لحاسوب معروف لو عين ام علمي و منطقي مظاكن تخزين وحفض البيانات المدخلة ولكن وفق ألية ونأم
 لك أو تملى ذلحاجة إند اع وإنشاء ملفات متعددة وجديدة  اناتيات المعتمدة للسيطرة على البيوالبرمج

 .  ( 19_18, ص.ص.2005السمرائي, وأبوعجمية, )الطلب عنه

 : enregestrementsالتسجيلات 3-4-

ت مثل سجلا عن بارةعفربما  ،و شكل محدد أو مصدر معلومات محددواحدة أوتمثل  ،مفردها تسجيلة  
اص أو خن أشعومعلومات إحصائية  ،أو معلومات عن طالب في الجامعة ،سجل عن شخصية معينة

مات الخاصة المعلو  يعجم أما في قاعدة الفهرسة فتحتوي التسجيلة على ،ن في منطقة معينة وهكذاسكا
 يلة عبارة عنوالتسج تمر مؤ سواء كانت كتاب أو مقال في مجلة أو جزء من مجموعة أو بحث في بالوثيقة
ستخدمة الم قولالح نواعأوالتسجيلة أنواع وأحجام مختلفة حيث يعتمد نوع وحجم التسجيلة على  ،حقول

طبيعة وإلى نوع و  بة المكتدم فيوع البرنامج المستخوالذي يعود إختيارها إلى ن فيها وعلى أطوالها وعددها
 . ( 36, ص.2001الحجاوي, )البيانات التي ستدخل في هاته الحقول
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 : fichiersالملفات 4-4-

نشاطات ات و الخصيمدة عن الشجراءات المعتلمختلفة التي تمثل كل الإمجموعة التسجيلات ا هي  
بيانات هي اعدة الت فقجراءات أو مصادر المعلومامن المعلومات أو نوع محدد من الإ وتعكس مجموعة

 حصيلة كل ما ذكر سابقا .

 أنواع قواعد البيانات :-5

 بيانات  إلىواعد القيم تقس نكحسب طبيعة تصميم قواعد البيانات وحسب المعلومات التي تحتويها يم  
 نواع التالية :الأ

 قواعد البيانات البيبلوغرافية :1-5-

مذكرات تخرج  معية منلجاالك الرسائل و المقالات و التقارير وكذ ساسية للكتبتوفر البيانات الأ    
 خرى .وأوعية المعلومات الأ

 قواعد بيانات فهارس الكتب :2-5-

من مجموعة  ة تتكونواسع مكتبة ما أو شبكةالنوع من قواعد البيانات الذي يشمل مقتنيات من  اذه   
 من المكتبات . 

 قواعد بيانات المستخلصات :3-5-

 مد على قاعدةلك يعتذو لمة نة من خمسين إلى ثلاثمئة كتوفر معلومات  بيبليوغرافية معا خلاصة مكو    
 المعلومات .

 قواعد بيانات النص الكامل :-4-5

و الكتاب أوالبحث أقالة النص الكامل للم المستفيد ألا وهوم الذي يحتاجه الباحث و إذ تعتبر المه
 إضافة إلى البيانات البيبلوغرافية و المستخلص .
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 قواعد البيانات الرقمية :5-5-

القواعد  ذههتستخدم  و، صقتصاد بوجه خاعمال و الإقواعد رقمية تتوافر في العلوم وإدارة الأ يه   
يات ئحصالإاوعة من ن مجمعمباشرة و كمثال على ذلك يمكننا القول مية بطريقة سترجاع الحقائق الرقلإ

 قتصاد والصناعة والمالية .عن الإ

 قواعد بيانات الصور :6-5-

ت واعد البيانايج من قمز  هيضافة إلى الصور  ذاتها فبالإ ،فقط في إعطاء المعلومات عن الصورتختص    
 البيبلوغرافية والصورية معا .

 نات المرجعية :قواعد البيا 7-5-

تي ال والمعاجم  دلةالأ وات مثل الموسوع ،عد البيانات على المراجع الرقميةالنوع من قوا اذيتضمن ه   
بط بين لة والر لكامامختلفة تماما عن الشكل التقليدي تضم النصوص  أصبحت تستخدم بطريقة رقمية

    .( 211_210, ص.ص.2088) متولي, شكال والرسوم والمجلدات على مستوى عاليالنصوص و الأ

 نماذج عن قواعد بيانات محلية ودولية : 6-

ل بل في جميع الدو و بكثرة  نات وهور قواعد البياظلهائل الحاصل في العالم أدى إلى إن التطور التكنلوجي ا
ة التي تنشط المحلي اناتأصبحت هناك قواعد بيانات دولية و إقليمية لكن سوف نبدأ ببعض قواعد البي

 يا :محل

 قواعد البيانات المحلية : 1-6-

 ونذكر منها :

 : طروحات الفهرس الجزائري للأ1-1-6-

صعب للحصر  دب هوهذا الأ ،علاميةدب العلمي و التقني يقدم نسبة معتبرة من المصادر الإإن الأ  
ة فإن مركز شكاليرا لهذه الإظن نه لا يدخل في إطار السلك التجاريلأ ،أو للمكتبي بالنسبة للمستفيدين

طروحات  الذي سيضم  شاء أو إنجاز الفهرس الجزائري للأعلام العلمي و التقني قد تبنى إنالبحث في الإ
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ذه القاعدة ه ،طروحات المناقشة من طرف الجزائريين سواء كانت في الجزائر أو خارج الجزائركل الأ
 عمال الجامعية لما بعد التدرج .دين وتحصر الأمتعددة الميا

حث بتعرف و الب سمح لهما تنهلأ ،يرة بالنسبة للجامعيين والباحثينذه القاعدة ذات أهمية كب هتعتبر  
 أو عن موضوع في ميدان ما . عن المشرف

 من بين أهداف هذه القاعدة :

 لك على المستوى الوطني .طروحة وذوضع أدات للوصف وتحديد مكان الأ-  

 نتاج الفكري .تقويم الإ- 

 المناقشة في طروحاتت للأغرافي متعدد الميادين واللغاذه القاعدة خزان بيبلو تبر هخلاصة القول تع 
 . ( 32.ص, 2015الصغيري, )ئرية لجزااالجزائر وفي الخارج من طرف الجزائريين والمتوفرة في المراكز التوثيقية 

 : fntالرصيد الوطني للاطروحات 2-1-6-

 بهدف :لك وذ 1995الرصيد عام  اذلقد تم إنجاز ه  

 ولية .بين أيدي المستفيدين الوثيقة الأ وضع- 

 طروحات .تمتين الفهرس الجزائري للأ- 

  خةد المركز بنسبل تزوي تقالمكتبات التي وذلك بتعاون مع طروحاتجمع الأ الهدف الرئيسي للرصيد هوو   
 معية لما بعدالجا العمتجمع كل الأ الرصيد نوات اذويعتبر ه ،وحات المتوفرة لديهاطر و أكثر من الأ

رصيد لا اذه ،جنبيةلأاامعات الج في ائريينرية و المناقشة من طرف الجز التدرج المناقشة في الجامعات الجزائ
ذ الرصيد ه ز إنجاتم ،لك على مستوى الوطنيات مرجعية في متناول المستفيد وذعبارة عن قاعدة بيان

 بتعاون بين :

 تقني .علام العلمي و المركز البحث في الإ- 

 مؤسسات التعليم العالي و البحث العلمي .- 

 مكتبات مراكز البحث .- 
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 المكتبات الجامعية .- 

ات طروحإيداع الأبتتكفل  التي ة التعليم العالي و البحث العلميمصلحة التكوين بالخارج التابعة لوزار - 
 .( 52, ص.2008بن طاهر, )المناقشة من طرف الجزائريين في الخارج

 بحاث الجارية :قاعدة البيانات  للأ3-1-6-

ركز إنجازها هي مبلمكلفة اسة والمؤس ،البحثية الجارية لما بعد التدرج عمالهي قاعدة بيانات تحصر الأ  
 ومن أهداف إنتاج هذه القاعدة : ،علام العلمي و التقنيالبحث في الإ

 تطوير أدات لتقويم البحث العلمي .- 

 نسانية .الإ تقويم تحديد موضع القدرات- 

 إنشاء علاقة بين البحث والمحيط السوسيو إقتصادي .- 

 تجنب تكرار أو إعادة نفس البحوث و المواضيع .- 

 قد تم إنجاز هذه القاعدة بشراكة مع :   

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي .- 

 الجامعات و المراكز الجامعية .- 

 وطنية .المدارس الوطنية العليا والمعاهد ال- 

 . ( 52, ص.2008)بن طاهر,  مركز البحث- 

 قواعد البيانات العالمية :2-6-

 لك لكثرتها وعدم إمكانية حصرها :وسوف نأتي على ذكر أهمها فقط وذ

 : science directقاعدة البيانات 1-2-6-

بعين إثنين وأر  تغطي ،قاعدة 24حيث يبلغ عدد القواعد التي تغطيها  elsevierتصدرها شركة   
 :لتالية ت الكترونية إلى ألفين دورية متخصصة في المجالاويصل عدد دورياتها الإ ،تخصص
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            قالات ملة للمنصوص الكاالالكمياء ...إلخ وتقدم ، نسانيةالإ العلوم، الفنون، البيلوجيا، الزراعة
لية كل مؤسسة أو  ك  بوتوفر خيارا لعدد السنوات التي ترغ ،حتى اليوم 1996بحاث منذ عام و الأ

ين ألف ولي خمسعد حشتراك الكلي في كل القواشتراك حيث يكلف الإشتراك فيها وتحدد مدة الإالإ
 . ( 349_348, ص.ص.2009)شادي, دولار لمدة سنة كاملة وإصدارات أربعة سنوات إلى الخلف

 ة تخصصات فية عدمريكيقاعدة البيانات الطبية الأ :  medlineقاعدة بيانات مدلاين 2-2-6-
ية لمية طبعت بحاث ومقالاتوفر مدخلات لملخصات الأ ى،سنان والبيطر التمريض وطب الأ ،الطب

و الجامعية  الطبية سساتوتوفر الكثير من المؤ  ،ف دورية من مختلف أنحاء العالمنشرت في أربعة ألا
 . ( 358, ص.2009)شادي, ذه وبعدة أشكال وبطرق مختلفةت همداخل لقاعدة البيانا

 : agricolaقاعدة البيانات الزراعية 3-2-6-

   ةمريكيتحدة الأيات الملولااالزراعية في قاعدة بيانات بيبلوغرافية للزراعة صدرت عن المكتبة الوطنية 
ن ذ منتصف القر الات منا ومقوتحوي أبحاث ،وتعتبر من أكبر قواعد المعلومات العالمية قاعدة واسعة وهي

ن طرف ملقاعدة ا هذه تم تنظيمها ،الزراعية و البيطريةفي مختلف التخصصات ن الخامس عشر حتى الأ
 مجموعتين بيبلوغرافيتين هما :

 توفر معلومات عن الكتب والمواد السمعي البصري .  nalولي الأ 

ي عية المختلفة  وهالدوريات الزرا ،توفر ملخصات المقالات  data base citatio articleالثانية 
 .( 359, ص.2009شادي, )نترنتا على شبكة الأتتوفر مجان

 : ask zadقاعدة البيانات العربية 4-2-6-

 لية بجمهورية مصرالعربية لنظم وبرامج الحاسبات الأقاعدة البيانات أسك زاد تقوم بإنتاجها الشركة   
حيث  ،ربيةلكترونيا من مختلف الدول العتغطي ما يزيد عن سبعمئة صحيفة ودورية ورقية تم تحويلها إ

طلاع على النصوص الكاملة للمقالات التي نشرت في ح خدمة بنك المعلومات الصحفية للإتتي
لمعظم المقالات  ليلياتحوي كشافا تح 1998-2005الصحف و المجلات العربية خلال الفترة من 

لال كما نشرت تماما من خ،  وتوفر النصوص الكاملة للمقالات ذه المجلات و الصحفالمنشورة في ه
 . bdfرقمنتها وتحويلها إلى 



 نات وأهم خدماتهاأنظمة المعلومات وقواعد البيا                           الثانيالفصل 

 

56 
 

غة العربية لموظوعات بالدولار تغطي مقالات ا 5520ته القاعدة اشتراك السنوي في هتبلغ قيمة الإ  
 يعة و العلومر وم الشعل ،لشؤون العربية والعلوم السياسيةمقالات صحفية في ا وغالبية موضوعاتها هي

الكمبيوتر  دارةوإ النفس ية وعلمماعجتنسانية والعلوم الإلوم الإدب والثقافة العربية والعالفقهية النقد والأ
ذا ونيا بهلمتوفرة إلكتر وحيدة اة الوهي القاعدة العربي ،ة إلى أخبار الصحف العربية موثقةضافنترنت بالإوالأ

 .( 360, ص.2009شادي, )الحجم الهائل من المعلومات 

 :ملخص الفصل

، وبالأخص كترونيةالإل نظمة المعلوماتولنا في مبحثه الأول أتنا ،الفصل في شكل مبحثين اجاء هذ 
ك لتقليدية وذلاظيرتها نمن  الأنظمة التي يمكن توظيفها وتطبيقها من أجل تقديم خدمات معلوماتية أرقى
لثاني الذي لمبحث اافي  من أجل تحقيق أهداف محددة وبأقصى درجة ممكنة من الفعالية والكفائة؛ أما

 العلمي، لأن  البحثفيمات ،حاولنا أن نبرز أهمية قواعد المعلو البيانات الإلكترونية عنوناه بقواعد
تاج ذا الإنهنظم تل تضخم الإنتاج الفكري أصبح في حاجة ماسة إلى القواعد التي الباحث في ض

 اجة.وبأنماط لغوية مختلفة حسب الح الفكري وتهيكله وتسهل عملية الوصول إليه،
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 Sndlلمبحث الاول : ماهية النظام الوطني للتوثيق عبر الخط ا

 .: النظام بتسمية متعلقة مفاهيم - 1

 به المتعلقة المصطلحات فاهيمم إلى الإشارة تجدر الخط، عبر توثيقل الوطني امتعريف النظ إلى رقبل التطق
 : التالي النحو على عرفهاسن والتي

                                                                                                    :النظام1- 1
تحقيق   بغرض محددة فةبوظي  تقوم لكي  تتفاعل التي  المترابطة العناصر من مجموعة مبالنظا يقصد
    .( 506, ص.2010)قندلجي, معين  هدف

 لتوثيق : ا 2 1-

 ولكن ،مل عاعلم جمع و إختزان وتنظيم و إسترجاع و إتاحة وبث المعلومات ومصادرها بشك
 ضوع محدد.لقة بمو لمتعاكما يدل المصطلح على مجموعة الوثائق   ،المتخصصة و الفنية منها بشكل خاص

 لكتروني :التوثيق الإ 1-3

 صلبق الأصورى ط وحفظ تستخدم في نقل ات الحديثة التيستخدام التقنيإهو ما يطلق عليه التوثيق ب

ر طريقة أو أكثبوقت و  أي لك فيبحيث يمكن الرجوع إلى ذ ،لمحتوى أي وثيقة بإستخدام التقنية الرقمية
ئق  لرقمية للوثااتويات المح من طرق البحث المتعارف عليها دوليا ومن ثم المساهمة في وضع حلول لمشاكل

  .  ( 120, ص.2016)بوشمال, ها و إستخداماتهاالتي تتعدد أنواع
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 système national de documentationتعريف النظام الوطني للتوثيق على الخط  2- 
en ligne: 

        لكترونية الوطنية يعرف النظام الوطني للتوثيق عبر الخط على أنه بوابة تتيح الوصول إلى المصادر الإ   
    الباحثين وطلبة مابعد التدرج في مختلف الجامعات الجزائرية ساتذة و شكلا ومضمونا للأة والدولية المتنوع

 الموقع الرسمي للنظام الوطني للتوثيق عبر الخط المتاح على الرابط التي تغطي جميع مجالات التعليم و البحث العلميو 

www.sndl.cerist.dz  . 

لومات يع المعتجم حيث يعمل على ،كما أنه عبارة عن قواعد معلومات علمية متاحة على الخط    
لاله يث يمكن من خابات بحالبو  ةكما أنه بواب  ،و إتاحتها لجميع الباحثين و الدارسين في الجزائر وحفظها 

     ات طروحار عن الأشعة للإوطنيلخرى كبوابة الدوريات العلمية الجزائرية و البوابة اأبحار في بوابات الإ
 ائرية .ية الجز امعالبوابة الوطنية وبوابة  المكتبات الج ،و بوابة الفهرس المشترك الجزائري

راجع ضخمة من الم أعدادا تحوي لكتروني قواعد بيانات محلية و أجنبيةويتظمن النظام الوطني للتوثيق الإ 
رس عبر لمية التي تدلات العلمجاطروحات في مختلف اوالأ تبالرقمية المتنوعة بين المقالات  المجلات و الك

ة صاية المديريوتحت و  ظامذا النعلام العلمي وتقني في هوقد تبنى مركز البحث في الإ ،جامعات العالم
من  تي في الفاتحلمعلوماادر المص انطلاق الرسمي لهذعلمي و التطور التكنلوجي فكان الإالعامة للبحث ال
 .2011نة شهر نوفمبر لس

 ذا النظام العالي و البحث العلمي إعتماد ه لك يمكن لرؤساء و مدراء مؤسسات التعليموبموجب ذ
 ساتذة و الطلبة عملية البحث في مختلف الميادين و المجالات .                                     الذي يسهل على الباحثين و الأ

 ئوالباحثين من خلال مل ،ساتذةفتح  حسابات  فردية  للأ ق النظام  عن  طري اويمكن  إستعمال  هذ
ستمارات التي  توفرها  المكتبات عبر  مختلف  الجامعات  ليتحصل المستخدم على رقم سري يسمح الإ

عن  طريق  تواصل مدراء  و رؤساء    اويتم  هذ  ،إلى  قواعد  البيانات  الرقمية  المتاحة  ولوجله  بل
لعالي  معى  المصلحة  المختصة  بلمديرية  العامة  للبحث  العلمي  و  التطوير  مؤسسات  التعليم  ا

, 2016بوشمال, )هدافمجموعة  محددة  ومعينة  من  الأ  النظام  لتحقييق  اوقد  وجد  هذ  ،التكنلوجي

 .( 122. 121ص.ص.

http://www.sndl.cerist.dz/
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 لتوثيق  في  البيئة طني  لوجد النظام الو  : Sndlاهداف  النظام  الوطني  للتوثيق  عن  بعد   –3

 هداف  التالية :كاديمية  الجزائرية  لتحقيق  الأالأ

 . يعتبر  النظام  أداة  فعالة  لترقية  البحث  العلمي  في  الجزائر  -   

ى  لى  الخط  علافية  علببلوغر ايتيح  لباحثينا و طلبتنا  في  قسم  مابعد  التدرج  إجراء  بحوثهم   -  
  لتراب الوطنيا كامل    عبر  لكعة  وعشرين  ساعة  في  اليوم  وذو  أرب ،سبوعفي  الأيام  مدار سبعة  أ

 ومن  كل  مكان  .

 مي و التعليمحث العلالب  يضع الوثائق العلمية و التقنية في متناول الباحث و الطلبة في مؤسسات - 
منتج  ني ماهو، والثااكاتشتر عن طريق الإول ما يجبل من الخارج الأ العالي، فهناك نوعين من التوثيق 

 لعلمي .ابحث عن طريق المؤسسات البحثية ومؤسسات التدريس في قطاع التعليم العالي و ال

      و المذكرات  ف الكتبمختل يسمح للباحثين و الطلبة التابعين للمعاهد و الجامعات الجزائرية بتصفح- 
 نترنت .و المقالات العلمية عن طريق الأ

       لعلمي اعلام لإاث في  أنجزت من طرف مركز البحاحثين و الطلبة قواعد المعطيات التييوفر للب - 
 ة الجزائرية.العلمي لاتطروحات و الرسائل الجامعية و المجو التي منها الرصيد الوطني للأو التقني 

  تناول م في حثالب شتراك مركزإجنبية المتخصصة المتحصل عليها بيجعل الدوريات العلمية الأ - 
 ساتذة و الباحثين في المكتبات الجامعية الجزائرية .الأ

 طلاع على الوثائق العلمية في الكثير من مكتبات العلم .يعطي فرصة الإ - 

 يمنح إمكانية تحميل الوثائق و أرشفتها في الحواسيب الشخصية . - 

    (. 3,ص. ceristشلة, ملف وورد, )يزيل الطابع المادي عن الوثائق - 

الحال بنسبة لمشروع بوابة  لك هوة توفير موارد بشرية و مادية، كذوبما أنه من أولويات أي مشروع ضرور 
وبدوره يتطلب طاقات بشرية  ceristالنظام الوطني للتوثيق عبر الخط الذي تم تصميمه من طرف مركز 
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  مخابر البحث، كما أنه  مؤهلة سواء على مستوى المركز أو على مستوى مكتبات الجامعات و المدارس و
 قتناء قواعد البيانات ممثلة في :هناك جهات مخولة لإ

 علام العلمي و التقني .مركز البحث في الإ–أ 

 154لقرار رقم قتضى ابمئها اللجنة الوطنية للموارد الوثائقية التي تم إنشا ستشارية هيالجبهة الإ-ب
رد, , ملف وو )شلةا وتشكيلتهاراز المهام الموكلة إليهالمتعلق بإب 2012بتاريخ الرابع عشر من ماي سنة 

cerist .4,ص  )  

 :Sndlالمستفيدون من النظام الوطني للتوثيق عبر الخط -4

        ارج قتنات من الخبية المجنو الكتب الأ ،شتراك في قواعد البيانات للدورياتنظرا لإرتفاع تكاليف الإ  
الي مؤهلة يم  العلتعلمؤسسات افئات معينة من الباحثين في  و المتاحة عبر النظام، فقد تم تحديد

حو نظام على النال اذه ن منهاته الفئات من المستفيدي و التي يمكن إدراج ،ستفادة من تلك المصادرللإ
 التالي :

 الهياكل التابعة لوزارة التعليم العالي و البحث العلمي .–أ 

 رج ويندرج ضمنها :ساتذة و الباحثين وطلبة مابعد التدالأ–ب 

 طلبة الدكتوراه- 

 2طلبة الماستر - 

 طلبة السنة الخامسة تخصص هندسة - 

 طلبة السنة السابعة تخصص طب- 

 طلبة السنة الخامسة تخصص صيدلة- 

 . ( 4,ص. cerist)شلة, ملف وورد, الباحثون التابعون لمخابر البحث- 
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 مميزات النظام الوطني للتوثيق على الخط :-5

 ي :يز النظام الوطني للتوثيق  بمجموعة من الخصائص يمكن إبرازها فيما يليتم

 كريذ  جهد بدونو يمكن الوصول إلى المعلومة في أي وقت ومن أي مكان يتواجد فيه الباحثون -
 كلمة مرور فقط.  ستعمال إوب

مية الات العليادين و المجدورية متخصصة و في جميع الم 1500يوفر النظام الوطني للتوثيق عبر الخط -
 لديهم الحق في الذيين ،وباحثيين ما بين أساتذة وطلبة60000لعدد المستفيدين الذي يقدر ب 

 اذيقدمها ه ات التيلخدمستفادة من اوكذلك الحق في الإ ،بانظام الوطني للتوثيق عبر الخط شتراكالإ
 النظام .

 مظث أن معكررة حيلمتشتراكات االإ لكترونية وتجنبشتراك في الدوريات الإالتقليص من تكلفة الإ-
الصغيري, )لباحثيناء اطلاع على أر وهذا ما تبين لنا من خلال الإالمصادر تتوفر على النص الكامل 

 . ( 49, ص.2015
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 :مكانيات المتاحة له مبحث الثاني:ألية سير النظام و الإال

 الجهات المسؤولة عن فتح النظام :-1

الباحثين من بتعلقة سابات المعلام العلمي و التقني بإيلاء مسؤولية فتح الحفي الإقام مركز البحث     
، من أجل ...إلخ ارسو مد ،و مخابر ،من جامعات ،عاتق مؤسسات التعليم العالي ىأساتذة وطلبة عل

مون إليها تي ينتلات الك في المؤسسو ذ إقتصار عمليات التسجيل على مستوى أماكن تواجد الباحثين
 ا يلي :،و هذه المؤسسات تدرج فيم ceristعلى صلة مباشرة  بمركز البحث  التي هيو 

ساتذة م لأ النظاوج إلىمسؤولي مكتبات الجامعات المركزية: لهم مهمة منح الحسابات الخاصة بلول- 
 ستفادة من خدمات النظام .و الطلبة المعنيون من الإ الجامعة 

 التعليم العالي . مسؤولي مكتبات المدارس على مستوى- 

 . (  6ص., cerist, وورد )شلة, ملفمدراء مخابر البحث : لهم مهمة منح الحسابات الخاصة للباحثين- 

 عدد معتبر منلنظام باراء كاديمي الجزائري في مختلف الجامعات الجزائرية، تم إثوخدمة للباحث الأ  
دمات ية، وإتاحة خر المحلصادتاحة الملكترونية لإلاجنبية، وكذا إنشاء البوابات الإإشتراكات المجلات ا

طروحة أ 49708لى عما يزيد  2016البحث الوثائقي عبر البوابة، فقد تم إحصاء إلى غاية فيفري 
تلف وفي مخ كاملمنتجة على مستوى مؤسسات التعليم العالي على شكل نسخ إلكترونية بالنص ال

    ية وطنية لة علملف مجأبوابة علما أن أكثر من ستين فادة الباحثين عبر الالتخصصات، حيث تتاح لإ
 .( 125, ص.2016وشمال, )بو دولية تنشر نتائج أبحاثها بصفة دورية على موقع النظام الوطني للتوثيق

 : Sndlطبيعة قواعد البيانات المتوفرة عبر النظام -2

ة في المية و محليع ،رافيةلوغية وبيببارة عن قواعد نصع ام هيظلبيانات البحثية المتاحة عبر النقواعد ا
 مختلف المياديين تتضمن :

 العلوم التقنية .-

 رض .علوم الحيات و الأ-
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 مختلف المياديين .-

زت  أنجطيات التيعد المعقوا إن النظام الوطني للتوثيق عن بعد يسمح للباحثين و الطلبة بتصفح جميع   
المتعلقة برسائل  bortailsظام ني و الممثلة في بوابات النعلام العلمي و التقمن طرف مركز البحث في الإ

الكتب  وريات العلمية الدو لى ة إبلإضاف ،و المجلات العلمية الجزائرية و الفهرس الجزائري الموحد الجامعية
      لجزائريةاات الجامعية المكتب عن بةمن قبل المركز بنيا اشتراك بهبيانات تم الإ جنبية المتوفرة في قواعدالأ

 شكال التالية من المصادر :و عموما يتضمن النظام الأ

 مجلات إلكترونية .-

 كتب إلكترونية .-

 أطروحات .-

 وحدات دراسية .-

 .www.sndl.cerist.dz المتاح على الرابط sndlالموقع الرسمي للنظام الوطني للتوثيق عبر الخط  مؤتمرات-

 :وقع التالي على الم ونيلكتر ح موقع النظام الوطني للتوثيق الإإلى هذه المصادر يتم تصف و للولوج  

                   www.sndl.cerist.dz         

 زائر و موجهي في الجملعلاولأن النظام الوطني للتوثيق يمثل أحد أعمدة التنمية و التطوير للبحث   
   للبحث مكونة بواجهة ويدهفقد و جب تز  ،قطار الجامعية الجزائريةكادميين في مختلف الأللباحثين الأ

    م علاوجيه و الإمات التر خدمنها ما يوفو  ،لكترونية المختلفةح الموارد الإمن عدة أقسام منها ما يتي
 .الثالث  للفصللثانياا للمطلب الثالث من المبحث ما يقودن اذو ه ،و التدريب المتعلقة بالنظام

 أقسام الموقع في واجهة النظام الوطني للتوثيق عبر الخط :-3

فتصميمها بطريقة سهلة و مرنة و بسيطة للباحث وجعلها  ،واجهة النظام بمثابة مقدمة البحثتعد   
لحقيقي إلى المعلومة التي يبحث يمثل الوصول ا ا مدلول مباشر للمصادر العلمية ذات أقسام واضحة وله

 عنها الباحث في عملية البحث العلمية .

http://www.sndl.cerist.dz/
http://www.sndl.cerist.dz/
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      لمحليةواعد البيانات اقستغلال قسمين موجهين إلى الباحث لإ ،أقسام 6ولقد تم تقسيم الموقع إلى   
        هة الولوج إليو كيفي نظامربعة فجلها موجه للتعريف بقسام الأأما الأ ،جنبيةو قواعد البيانات  الأ

 : يما يليفظام وعموما تظهر أقسام الن ،لكترونية المختلفةو إستغلال مصادره العلمية الإ

 قسم التعريف بالنظام :-3-1

ستفادة المعنية بالإ  الفئةذا بينوك ،لكتروني عبر الخطلوطني للتوثيق الإالقسم نبذة عن النظام ا ايعطي هذ 
عريف لحسابات مع تقتناء اة إو كيفي ، مؤسسات التعليم العاليمن النظام من بين الباحثين الجزائريين في

 .( 128, ص.2016)بوشمال, بكيفية و سبيل إستعماله

 قسم المستجدات :-3-2

دات كل المستج قسم تتيح مصلحة النظام الوطني للتوثيق عن بعد عبر واجهة النظام و من خلال  
 : بكل منصلة  المصادر العلمية و التي لهاالمعلومات المتعلقة ب

 قواعد البيانات التي تما إقتنائها أو القواعد التجريبية .- 

ادة من ستفاب الإلحس متلكيينالم الدورات التكوينية المنظمة عبر التراب الوطني و الموجهة لفئة الباحثين-
 . ( 7,ص. cerist)شلة, ملف وورد, خدمات النظام

 قسم قواعد البيانات :-3-3

كتب أجنبية   وريات ودمن  ول إلى قواعد البيانات التي تتوفر على مصادر المعلوماتقسم يتيح الوص هو
ين جانب المنتجلأا اشريينالن شتراك بالتعاقد معاحيث تم الحصول عليها إما بالإ ،جلبت من خارج الجزائر

ناول عها في متلوض لكو ذ ،انيةتاحة الحرة المجذات الإ أو بتامين الوصول إلى قواعد بيانات لتلك القواعد
 الباحثين في الجامعات الجزائرية و تتفرع تلك القواعد إلى ثلاثة أقسام :

  جنبية :قواعد البيانات الأ-3-3-1

لح صطلتي تعرف بمو ا ،نبجالأامن خلال الناشريين التجاريين  شتراك بها نهائياأو الثابتة التي تم الإ 
resources . وبلعربية معناها مصادر 
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 د البيانات التجريبية :قواع-3-3-2

صطلح قواعد روفة بملمعو ا ،التي يقترحها الناشرون لوضعها تحت تصرف المستخدمين خلال فترة محددة
 بيانات قيد التجريب  عبر النظام .

 المصادر المفتوحة :-3-3-3

توجيه  ث يتم حي ،نتنتر لأجنبية ذات الوصول الحر إلى المعلومة عبر اويقصد بها قواعد البيانات الأ
بوشمال, ) oben accessمحددة في واجهة النظام بمصطلح  ث إلى البعض منها عبر النظام وهيالباح

 .( 131_130, ص.ص.2016

 Sndlأسباب و دوافع إنشاء النظام الوطني للتوثيق عبر الخط -4

    بسباو الأ وافعمن الد ملةأدى إنشاء النظام الوطني للتوثيق على الخط من قبل  الهيئة الوصية لج    
 و التي نذكر أهمها فيما يلي :

        سوب از الحالكون جهيمأي أنه أصبح معضم المواطنيين  ،ور البيئة التكنلوجية في الجزائرتط-    
 مور .ويحسنون إستعماله في مثل هذه الأ

 . كنلوجيةجهزة الحاسوبية على مختلف فئات المجتمع لتقليص الفجوة التتعميم الأ-   

 نترنت .إستخدام شبكة الأتعميم -   

 إنتشار العالم الرقمي و طغيانه على الورقي .-   

 .لعلمية المجلات عدم توفرها في وقتها الحقيقي خصوصا او  ،إرتفاع ثمن الوثائق الورقية-   

 Sndlمكانيات المسخرة لمشروع النظام الوطني للتوثيق على الخط الإ-5

مي و التقني للام العع الإفيور التكنلوجي و مركز البحث العلمي و التط عملت المديرية العامة للبحث  
 مكانيات التي يمكن حصرها في :بتخصيص مجموعة من الإ
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 مكانات المادية :الإ-5-1

يرية العامة حيث قامت المد ،طالب و باحث 60000مليار سنتيم ل 100تم تخصيص ميزانية   
واعد بيانات بمتوسط ق 5ا كانت كل جامعة ستشترك فرديا في إذ تئياإجراء دراسات و أبحاث و إحصاب

عة و مركز جامعي جام 87مليار سنتيم لحوالي  800تكلفة يقارب المليار و نصف فستكلف الدولة 
 عليا .  ومدارس 

 مكانيات البشرية :الإ-5-2

 لي و المعلوماتي .علام الآأخصائيون في الإ-  

 . cerist التقني وعلام العلمي لوطني للبحث في الإركز الي من المعلام الآباحثون في الإ-  

 باحثيين متخصصين في المعلوماتية .-  

, 2015, الصغيري)لميةشر العاالن مان نشر القواعد لمدة شهرين لدورظولية بحيث قام الملركز في المرحلة الأ

 . ( 51_50ص.ص.

 التجهيزات التقنية :-5-3

 ها :مكانيات التقنية أهمالتجهيزات و الإلة من أعتمد في إطلاق المشروع على جم

 : arnكاديمية الشبكة الأ-5-3-1

بشبكة  ونعني ،و كذلك تزيد من سرعته  (140_113, ص.ص.2005مسروة, )تسهل سير النظام وهي
 معيةلمركزية الجااكتبات الم ة منكاديميالموجودة على مستوى المؤسسات الأ كاديمية مجموعة التجهيزاتالأ
 ابر و مراكز البحث و الشبكات .ومخ
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 : ez broxyنظام -5-3-2

موقع  تعمل وين المسصل بحلقة  الو ام يعتبر بمثابة الجسر أو ظوهو ن ،تصال بناشرينويهتم بمجال الإ
الذي يتصل  و هو ez broxyام الوطني للتوثيق عبر الخط يتصل بل ظالويب حيث كل مشترك في الن

                                           بدور الناشرين .         

هذا  ،لى حداعاشر ل النظام الخاص بكل نذا المبدء لن نضطرى إلى إنشاء حساب بريدي لمستعمبه
 ت .ستعمال مصادر المعلومالكل طلب يأتي من مشتركي النظام لإلقبول الناشرين 

 : shibbulethتقنية -5-3-3

 اهذ يين بإستعماللمستقبلاو  اليينلنظام الوطني للتوثيق على الخط الحتسمح هذه التقنية لكل منتسبي ا  
ا تي يشترك فيهلنشر الور االتي تمكنهم من الوصول إلى كل مصادر المعلومات التي تحتويها دو  ،النظام

 .( 51, ص.2015الصغيري, )النظام الوطني للتوثيق على الخط

 

 ملخص الفصل :

لخط لتوثيق عبر الوطني لام احاولنا أن نلم بجميع جوانب النظ ر النظريفي هذا الفصل الأخير من الإطا 
لتي يتم من لألية ااأو  من خلال إعطاء تعريف شامل له ولما يقدمه من خدمات للمستفيدين و الكيفية

 انيات المتاحة له.تسيير النظام الوطني وماهي الإمك خلالها
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 :تحليل نتائج الاستبيان

يجب أن  ت، التيختياراكان نتيجة لمجموعة من الإكأدات لجمع المعلومات  ن إستخدام الإستبيان  ا  
ؤية شخصية  ر فيي كونه حليلوفي هاته الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي الت تطبق في أي دراسة،

 وم الإنسانيةية العلة كل حددنا مجتمع البحث الذي تمثل في مجموع أساتذثم المنهج الأمثل للدراسة،
 58دد تمثل في عدد مح ختيارلكن لكثرة عدد الأساتذة كان لزاما علينا إ بجامعة المسيلة،والإجتماعية 

في  هان وإعادة جمعلإستبياائلة وتمت عملية توزيع أس كلية تم إختيارهم بطريقة عشوائية،أستاذ من هاته ال
 الأجنحة التابعة للكلية.

 البيانات الشخصيةالمحور الاول: 

 يتعلق بمكان العمل والتخصصالسؤال الاول :

 ( يتعلق بمكان العمل1الشكل )

كلية العلوم  جامعة المسيلة مقر العمل
 الانسانية

 قسم الصحافة قسم التاريخ

 27 31 58 58 التكرار
 %47 %53 %100 %100 النسبة

 ( يتعلق بإحصائيات مكان العمل1الجدول)
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المسيلة   جامعةون فيساتذة المبحوثين حيث نلاحظ أنهم جميعا يدرسيات بالأئحصاتتعلق هاته الإ 
  %53ته ما نسب ظ أنلكن ينقسمون في التخصصات فنلاح ،نسانية بتحديدوكلهم من كلية العلوم الإ

 تصال .علام والإلإتخصصهم ا % 47تخصصهم تاريخ و

 الشهادات العلمية المحصل عليهاالسؤال الثاني :

 ( يتعلق بشهدات المحصل عليها2الشكل)

 %النسبة التكرار العبارة
 45 26 ماجيستير

 40 23 دكتوراه
 15 9 شهادة معادلة

 %100 58 المجموع
 تلكها الأساتذةج الشهدات التي يم( مرتبط بنتائ2الجدول)

ساتذة ساتذة يمكن ملاحضة الألشهادات المتحصل عليها من طرف الأالجدول الذي يوضح ا اذفي ه 
هادة قد توقف العمل بها الحاصلين على شهادة الماجيستير أنهم متواجدون بقوة علما بأن هاته الش

أما   %45كانت نسبتهم   ابعة للنظام القديم الذي كان سائدا في الجامعات الجزائرية وقدلكونها ت
لك بنسبة مبحوثا وذ 58من أصل  23ان عددهم ساتذة المتحصلين على شهادة الدكتوراه فقد كالأ

والمعروف أن شهادة الدكتوراه أعلى درجة من شهادة الماجيستير تبقى لدينا ما نسبتهم   %40بلغت 
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اك من كان في صدد تحضير أو هن ،من الذين قالو أنهم يملكون شهادات أخرى مثل الماستر  15%
 .رسالة دكتوراه

 الدرجة العلمية السؤال الثالث:

 

 ساتذة في الكلية( يبين مراتب الأ3الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 26 15 أستاذ مساعد صنف ب
 15 9 أستاذ محاضر صنف ب
 15 9 أستاذ مساعد صنف أ
 24 14 أستاذ محاضر صنف أ

 18 10 أستاذ التعليم العالي
 2 1 أخرى

 %100 58 المجموع
 ساتذة حسب الرتببين مستويات الأي( 3الجدول )

حصل عليها أساتذة كلية العلوم هر لنا من خلال الجدول التنوع الكبير في الدرجات العلمية التي ظي  
أما   %26كبر إذ قدرو ب لأا ساتذة المساعدين من صنف ب يمثلون النسبةنسانية فنجد مثلا الأالإ
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ساتذة المساعدين من صنف أ أما الأ  %15ساتذة المحاضرين من ذات الصنف فنسبتهم هي الأ
  %24ساتذة المحاضرين من ذات الصنف فنسبتهم بلغت و الأ  %24فنسبتهم 

 .  %18وأخيرا أساتذة التعليم العالي بنسبة 

 الخبرة المهنيةالسؤال الرابع: 

 
 ساتذة( يبين خبرة الأ4الشكل )

  %النسبة التكرار العبارة
 34 20 سنوات 5أقل من 

 50 29 سنوات 10و  5مابين 
 16 9 سنوات 10أكثر من 

 % 100 58 المجموع
 ساتذة وخبرتهم المهنية( يبين أقدمية الأ4الجدول )

اف من الجامعات القديمة التي يفوق تأسيسها إذا علمنا أن جامعة المسيلة أو جامعة محمد بوضي  
بتحديد السؤال  اذبير أيضا وفي هاته الدراسة وفي هالثلاثين سنة فمن الطبيعي أن يكون عمر كلياتها ك

قد  : نسانية وقد كانت النتائج على النحوى التاليساتذة في كلية العلوم الأحاولنا أن نعرف أقدمية الأ
سى بها حيث أوهيى نسبة لاب  %34 تزيد خبرتهم عن الخمسة سنين ساتذة الذين لاكانت نسبة الأ
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سنين  5ساتذة الذين تزيد خبرتهم عن أما الأ ا،ساتذة الشباب بهظ المار على الكلية الكثير من الأيلاح
ساتذة أي نصف الأ  %50كبر وقد وصلت إلى الأ سنين فقد كانت نسبتهم هي 10جاوز ولا تت

 .  %16الذين تزيد خبرتهم عن العشرة سنين فكانت نسبتهم  ساتذةأما الأ ،المبحوثين

 ليعلام الآالتحكم في تقنيات الإ السؤال الخامس:

31

25

2

22

28

8

            

                 

 و الأنترنت ليعلام الآساتذة على التحكم في تقنيات الإ( يبين مدى قدرة الأ5الشكل رقم)

 %النسبة الاعلام الالي %النسبة النترنت العبارة
 38 22 53 31 جيد

 48 28 43 25 متوسط
 14 8 4 2 ضعيف
 %100 58 %100 58 المجموع

 نترنتوالأ ليعلام الآساتذة على التحكم في تقنيات الإلأ( يبين مدى قدرة ا5الجدول رقم) 

حكم نت وكذلك التنتر الأ م فيساتذة التقنية في التحكالثنائي و المتعلق بإمكانيات الأ ذ الجدولإن ه  
داما ا أسهل إستخحظ  أنهن تلاأنترنت يمكن تي: فيما يتعلق بالأنت النتائج كالآلي وقد كاعلام الأ الإفي
نصف المبحوثين ر من أي أكث  %53نترنت بلغت الجيديين في الأ ةلي فنسبعلام الأساتذة من الإللأ

  %4ان فقط بنسبة إثن والضعيفون كان هناك  %43نترنت أما المتوسطون فنسبهم يتقنون إستخدام الأ
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أنه  قوللة يمكن الة المسيامعنسانية بجأساتذة كلية العلوم الإ ىلي لدعلام الآما يخص إستخدام الإوفي  
أنهم   %38  حصائيات فقد قال ما نسبتهمستخدام وذلك حسب الإهناك بعض الصعوبات في الإ

خير نسبة وصلت إلى لأن وفي اقالو أنهم متوسطو   %48لي وما نسبته علام الآجيدون في إستخدام الإ
 لي .علام الآعفاء في الإظقالو إنهم   14%

 ة.ليديلكتروني وتأثيره على المكتبات التقإستخدام التوثيق الإالمحور الثاني :

 هل تتردد على المكتبة ؟ السؤال السادس:

 ساتذة على المكتبة( يوضح مدى تردد الأ6الشكل )   

 %النسبة  التكرار 
 69 40 دائما
 26 15 أحيانا
 5 3 نادرا

 % 100 58 المجموع
 ساتذة على المكتبةتردد الأ بة( يبين نس6الجدول رقم)

ويعتبر التردد  ه من خلاصة الفكر الثقافي البشري،تؤدي المكتبة دورا مهما في ثقافة الفرد لما تقدمه ل   
المجتمع القارئ المتحضر حيث يوحي بالمستوى الفكري والثقافي على المكتبة وإستعمالها من مدولات 
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من خلال تحليلنا و  العينة تستعمل المكتبة بشكل عام، لك حاولنا معرفة عما إذ كان أفرادلأفراده، لذ
 قتراحات التالية:ساتذة للمكتبات وفق الإالسؤال السابع المتعلق بزيارة الألنتائج 

ة صلت نسبو ري إذ بشكل دو ساتذة يذهبون للمكتبة ا أن أغلب الألاحظن ،نادرنا، أحيانائما، دا
أما الذين ، كثيربأي أكثر من النصف  %69ذين قالو أنهم يذهبون للمكتبة دائما ال الأساتذة 

هي نسبة و  %26نت م كالايذهبون بشكل منتظم لكنهم يزورون المكتبة أي الذين قالو أحيانا فنسبته
ليلة جدا قتهم للمكتبة  زيارايعني ساتذة الذين لايذهبون للمكتبة إلا فيما ندرأما الأ ،ساتذةمعتبرة من الأ

م ة كلية العلو ن أساتذلقول أا خير يمكننافي الأ ،قليلة ومثلها ثلاثة أساتذة فقط وهي نسبة %5فنسبتهم 
 بون على زيارة المكتبة وفق نتائج تحليل .ظمواوالإجتماعية نسانية الإ

 غراض التردد على المكتبة ؟: ما أالسؤال السابع

 ( يوضح الهدف من التردد على المكتبة7الشكل )
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 %النسبة  التكرار التكرار
قرائة تدعم مناهج           

 الدراسة 
23 16,91 

 23,52 32 الاطلاع على الكتب
 35,29 48 إستعارة الكتب

 18,38 25 التعليم الذاتي
 5,88 8 أخرى أغراض
 %100 136 المجموع

 ساتذة على المكتبة( يبين أسباب تردد الأ7رقم )الجدول 

 اك من تذة وهنسالأاحصائيات فقد تعددت أجوبة حظ في أعمدة البيانات أو جدول الإمثل ما نلا  

 ذة ساتلأحظ أن الملااين أو ثلاثة ولاكن ساتذة من جاوب على أكثر من إقتراح واحد بل إقتراحالأ

 هي نسبة و  %35,29لك بنسبة وصلت إلى الكتب وذ يقصدون المكتبة بكثرة من أجل إستعارة

 زت عليها فقد حا انيةأما النسبة الث ،منطقية ومتوقعة نظرا لكون المبحوثين هم أساتذة جامعيون

 نتاجات ت و الإفة جديد الكتب وأخر الطبعاأى معر  %23,52ة طلاع على الكتب بنسبعبارة الإ

 ساتذة أنهم لأامن  23حيث قال  %16,91ما عبارة قرائة تدعم مناهج الدراسة فمثلتها نسبةأ

   %18,38سبةلى نعالتعليم الذاتي حاز  ،يزورون المكتبة ليدعمو مناهج الدراسة وتحضير دروس

 أسباب مغايرة مثل المطالعة والحفاظ على اللغة. %5,88وقد أعطى
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 دمات التي تقدمها المكتبة ؟: ما نوع الخالسؤال الثامن

 ةعية الخدمات التي تقدمها المكتب( يبين نو 8الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 14 8 خدمات إلكترونية
 41 24 خدمات تقليدية

 45 26 كليهما
 %100 58 المجموع

 ة( تبيين نوعية الخدمات التي تقدمها المكتب8الشكل )

لا شك أن أي مكتبة أو مركز معلومات يعمل على تقديم مختلف الخدمات للمستفيدين بطريقة ناجحة  
لرفع من المستوى الخدمات المقدمة وكسب ثقة ورضى المستفيد في نظام المعلومات الذي وفعالة من أجل ا

يجدها المبحوث في بنوعية الخدمات التي  الذي يتعلق السؤال ومن ماسبق ذكره جاء هذايتردد عليه، 
إلكترونية تعتمد على التكنلوجيا المتطورة لتقديم خدماتها أو خدمات  المكتبات سواء كانت خدمات

تقليدية تعتمد على العنصر البشري بدرجة أولى في تقديم الخدمات أو مكتبة جمعت بينها ونلاحظ من 
نقصد ما  ازيارتهم للمكتبة وهنونية أثناء من يتلقون خدمات إلكتر  %14نسبته  خلال الجدول أن ما

وفي الجهة   ،لكترونية أو التي تخلت على كل أشكال الخدمات التقليديةها بالمكتبات الإيمكن تسميت
يتلقون خدمات تقليدية دون غيريها أي المكتبات التي لم تقم بأي  %41المقابلة نجد أن ما نسبته 
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بكثرة النوع من المكتبات متواجد  اذويبدو أن ه ،اتجديد في نوعية خدماتها ولم تدخل عليها التكنلوجي
 أنهم يتلقون خدمات إلكترونية وتقليدية معا في نفس  %45وأخيرا قال مانسبته  ،ياتئحصاحسب الإ

نية لكترو دمات الإيها الخف إللتقليدية ويظيالنوع من المكتبات يحافظ على الخدمات ا اذالمكتبة أي أن ه
 املون بها.لتي يتعمات ارواد هاته المكتبات من أجل إختيار نوعية الخدختيار أمام وذلك  يتيح الإ

؟ ق التكنلوجيا أمر ضروري بالمكتبةهل ترى أن تطبي السؤال التاسع:

 

 ساتذة لتطبيق التكنلوجيا في المكتبات( رؤية الأ9الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 98 57 نعم
 00 00 لا

 02 01 بدون إجابة
 %100 58 المجموع
 ساتذة في تطبيق التكنلوجيا في المكتبات( يوضح نسبة رغبة الأ9ل )الجدو 

لأنها ذات  إن تطبيق التكنلوجيا الحديثة أمر جد ضروري في تسيير المكتبة أو غيرها من مراكز المعلومات 
ساتذة الأ ات أن كلئيحصادة على جدول الإنتائج الموجو ر إلى الظيظهر جليا من خلال الن فعالية كبيرة،

 توصلحيث كانت النسبة كبيرة ولقد  ،من مؤييدي إستعمال التكنلوجيا في المكتبات بل يرونه ضروري
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لهائل لك منطقي إذ يجب على المكتبة مسايرة التطور التكنلوجي امن مجموع المبحوثين وذ %98إلى 
ن هاته ج لأدمات التقليدية مغامرة غير مضمونة النتائن التوقف على الخالعالم لأ اذالذي يحصل في ه

 اذولم يجييب أحد المبحوثين على ه ،التطور التكنلوجي اذسيكون مصيرها الزوال لا محالة مع هالخدمات 
ولم يجب أي أحد على عبارة لا فبقيت نسبتها  السؤال ربما لايملك إجابة واضحة أو لسبب أخر أجهله

 بالمئة . 0

 لك ؟ذ ما سببجابة بنعم : إذا كانت الإتابع للسؤال التاسع هاذ السؤال

 

 ساتذة لتكنلوجيا في المكتباتيل الأظ( يوضح أسباب تف10الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 54 58 الوصول المباشر إلى المعلومة
 33 36 تنويع الخدمات المعلوماتية

 9 10 الاداءالتحسين والسرعة في 
 4 4 أمور أخرى

 %100 108 المجموع
 ساتذة للتكنلوجيا في المكتباتيل الأظ( يبين نسب تف10الجدول رقم )

 حيث  ،اعمق كثير الت السؤال تابع للسؤال الذي قبله فسنحاول التفصيل في النتائج دون اذكون ه  
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 ا إذا  حال مك فيلعلومة وذالوصول المباشر إلى الم على عبارة ونلاحظ أن كل المبحوثين جاوب

 لخدمات المعلوماتية أماعبارة تنويع ا %54تم تطبيق التكنلوجيا في المكتبة ووصلت النسبة إلى 

 تنوع بذ يدل على عدم إقتناعهم وه %33أستاذا بنسبة وصلت إلى  36فقد جاوب عنها 

 %9نسبةكانت الفداء الأيما يتعلق بالتحسن والسرعة في المعلومات في المكتبات التقليدية أما ف

 ن عدماتها ن خمستفادة إمكانية التواصل مع المكتبة والإ وقد أعطى البعض أسبابا أخرى مثل

 بعد بفضل التكنلوجيا.

 وجي ؟ل التطور التكنلضرى مستقبل الخدمات التقليدية في : كيف تالسؤال العاشر

 

 نلوجيل التطور التكضستقبل الخدمات التقليدية في ة لمساتذ( رؤية الأ11الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 9 5 الزوال

 21 12 الزوال التدريجي
 70 41 الصمود والبقاء

 %100 58 المجموع
 ل التطور التكنلوجيضة لمستقبل الخدمات التقليدية في ساتذ( رؤية الأ11االجدول رقم )
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من بد منها و  رورة لاضونية واعها وأشكالها التقليدية منها والإلكتر يعتبر تقديم الخدمات بمختلف أن 
المبحوثين  ساتذةلأاؤية ر ي عشر والذي يسؤل عن كيفية جابات المحصل عليها في السؤال الحادخلال الإ

 ل التطور التكنلوجي ؟ضدمات التقليدية في المكتبات في لمستقبل الخ

 بات ة للمكتليديساتذة على أن الخدمات التقرف الأحظ أن هناك شبه إجماع من طويمكن أن تلا

لأنهم    %70بنسبة أستاذ و  41ل التطور التكنلوجي وبلغ عددهم ضيمكنها الصمود والمواصلة في 
يدية لخدمات التقلا فعول )الم يرون أنه رغم التطورات التي أفرزتها الثورة التكنلوجية فهيى تبقى سارية

من  الورقي بدلا الوعاء ل معة الملحة من طرف جمهور المستفيدين في التعاملك نتيجة للرغبللمكتبة ( وذ
 ن أن الخدماتيعتقدو  لذيناساتذة أما الأ ،التعامل مع الحاسوب وكذا سهولة تعاملهم مع الوعاء الورقي

الخدمات  ون أنير  من  %9وهناك   %21ستزول تدريجيا فقد كانت نسيتهم  التقليدية للمكتبات
 التكنلوجي.لتطور ل اضمكتبات ستزول نهائيا وبسرعة في للالتقليدية 

 لكترونية أم المكتوبة ؟وثائق الإل الظ: هل تفالسؤال الحادي عشر

 

 كترونية أو المكتوبةلساتذة للوثائق الإ( تفظيل الأ12الشكل )

 

 



 الإطار التطبيقي 
 

83 
 

 %النسبة التكرار العبارة
 17 10 الوثائق الالكترونية

 21 12 لوثائق المكتوبة ا
 62 36 كليهما
 %100 58 المجموع

 توبةلكترونية أو المكساتذة للوثائق الإيل الأظ( يبين نسبة تف12الجدول رقم )

ت وثائق واء كانسذة ساتيات لنوعية الوثائق التي يفظلها الأئحصامن خلال مراجعتنا لجدول الإ  

 اددة دون غيرهوعية محنل ظذة من يفساتالقليل فقط من الأ نجد ،إلكترونية أو وثائق مكتوبة أو كليهما

من   %21إلى  نها وصلتملكترونية ونسبة قريبة لون الوثائق الإظبالنسبة للذين يف  %17لك بنسة وذ

ي مشكل سواء  أواجهون  يساتذة لاكبر ذهبت لكون الألكن النسبة الأ ،الوثائق المكتوبة لونظالذين يف

لك تذة وذساع الأمجمو   %62ساتذة إلىه النسبة من الأية أو مكتوبة ووصلت هاتكانت الوثائق إلكترون

 أستاذ. 36بعدد 
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 لكتروني عل الخط ؟مة التوثيق الإظ: هل تستخدم أنالسؤال الثاني عشر

 

 طلخلكتروني على انظمة التوثيق الإساتذة لأ( يوضح مدى إستخدام الأ13الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 100 58 نعم
 00 00 لا

 %100 58 المجموع
 لخطالكتروني على نظمة التوثيق الإساتذة لأيوضح مدى إستخدام الأ (13الجدول )

       لتوثيق  نظمة الأمهم الذي يهدف إلى معرفة إستخداساتذة المبحوثين و السؤال الموجه للأ اإن هذ 
يل حيث  أي تأو  عو إلىساتذة كانت واضحة ولا تدإجابة الأ و ،لكمن عدم ذستفادة من خدماتها والإ

ف بمختل ق الالكترونيتخدمون أنظمة التوثيمن الذين أجابو بنعم أي يس % 100كانت النسبة كاملة 
 أنواعها 
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 :لىإلك يعود جابة نعم فذ: إذا كانت الإهاذ السؤال تابع للسؤال الثاني عشر

 

 نظمة التوثيق على الخط سبب إستخدام الاساتذة لأ( يبين14الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 32 33 تنوع مصادر المعلومات

 14 15 الدوريات الالكترونية
 28 27 الكتب الالكترونية

 19 20 قواعد البيانات
 7 8 أسباب أخرى

 %100 103 المجموع
 طبر الخع لكترونيمة التوثيق الإنظساتذة لأإستخدام الأ ببوضح بنسب س( ي14الجدول) 

ومن النتائج نلاحظ أن  ،لكترونينظمة التوثيق الإساتذة لأالسؤال في أسباب إستخدام الأ ايبحث هذ 
أما  ،على الخط بسبب تنوع مصادرها المعلوماتية لكترونين إلى أنضمة التوثيق الإؤو يلج  %32ما نسبته 

أما قواعد   %28لكترونية بنسبة الكتب الإ كبر نسبة هوثاني و الذي تمثله ثاني أالسبب الرئيسي ال
  %19على الخط بنسبة  لكترونيمة التوثيق الإظذة إلى أنساتنات فقد كانت ثالث سبب لزيارة الأالبيا



 الإطار التطبيقي 
 

86 
 

 مة مثلظنع أسباب أخرى لولوجه إلى هاته الأوهناك من وض  %14لكترونية أخيرا بنسبة الدوريات الإ
 ستفادة عن بعد والسرعة .الإ

 لكتروني على الخط ؟يمثل لك التوثيق الإ اذمالسؤال الثالث عشر: 

 

 للأساتذة مذا يمثل  التوثيق الإلكتروني على الخط( 15الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 30 36 المنشورات العلمية على الخط

 15 18 على الخطالدوريات الالكترونية 
 32 38 الكتب الالكترونية

 23 27 قواعد البيانات على الخط
 %100 119 المجموع

 للأساتذة مذا يمثل  التوثيق الإلكتروني على الخط( 15الجدول رقم )

علوم السؤال نحاول أن نبين لماذ يستخدم أساتذة جامعة محمد بوضياف وبتحديد أساتذة كلية ال اذفي ه 
ورات جابات متعلقة بالمنشكبر من الإ على الخط وقد كانت النسبة الألكترونيأنظمة التوثيق الإنسانية الإ

لك بعدد صوات وذمن مجموع الأ  %32خيرة لكترونية حيث نالت الأالعلمية على الخط والكتب الإ
بة إجا 36بعدد إجابات وصل إلى   %30أستاذ أما المنشورات العلمية على الخط فكانت نسبتها  38



 الإطار التطبيقي 
 

87 
 

وأخيرا الدوريات   %23وغير بعيد عنهما في النتائج نجد مستعملي قواعد البيانات على الخط بنسبة 
 . %15لكترونية على الخط بنسبةالإ

 ؟لكتروني الوصول إلى المعلومة: هل سهل التوثيق الإالسؤال الرابع عشر

 

 ومةلى المعللكتروني لعملية الوصول إتوثيق الإ( يبين إمكانية تسهيل ال16الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 100 58 نعم
 00 00 لا

 %100 58 المجموع
 مة لى المعلو إلعملية الوصول  لكتروني( يبين إمكانية تسهيل التوثيق الإ16الجدول رقم )

مة إذ ل إلى المعلو ة الوصو مليل علكتروني على الخط سهجماع على أن التوثيق الإساتذة بالإيجيب هنا الأ  
لحاصلة في ا كنلوجيةالت ل التطوراتضم بأسرع وقت وأقل جهد ممكنين في أصبح الوصول إلى المعلومة يت

وبعدد   %100نسبة وب ساتذة موحدةلكتروني على الخط لذلك كانت أجوبة الأمجال أنظمة التوثيق الإ
 .إجابة  58جابات الكامل أي الإ
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 لك ؟اب ذجابة بنعم فما هي أسب:في حالة الإابع للسؤال الرابع عشرهاذ السؤال ت

 

 ومةلكتروني لعملية الوصول إلى المعل( يبين سبب تسهيل التوثيق الإ17) الشكل

 %النسبة التكرار العبارة
 40 29 تيتناول التوثيق الالكتروني جميع التخصصا

 53 38 عمالواضح وسهولة الاستتقديم المعلومات بشكل 
 7 5 أسباب أخرى

 %100 72 المجموع
 لمعلومة العملية الوصول إلى  لكتروني( يبين سبب تسهيل التوثيق الإ17) الجدول رقم

صول يل عملية الو ني وتسهترو لكنعم عن السؤال المتعلق بتوثيق الإجابة بساتذة الإبعد أن إختار كل الأ 
ني لكترو لإ اوثيقكون التعلق بل وإذ كان يتالتسهي اذمعرفة نوعية هالسؤال بهدف  اذء هاج،إلى المعلومات

ه سهل إستعمالو اضح و لكتروني يقدم المعلومات بشكل يع التخصصات أو لكون التوثيق الإيتناول جم
 ساتذة على النحو التالي:وقد كانت إجابة الأ
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نوع في المعلومات تساتذة وجدو ون الأوذلك لك  %40لكتروني جميع التخصصات يتناول التوثيق الإ
ل ستعماة في الإح وسهولل واضلمعلومات بشكأما تقديم ا ،لكترونيلمواقع أنظمة التوثيق الإعند زيارتهم 

 .  %7وأسباب أخرى   %53جابة عنها بلغت فنسبة الإ

 ؟ لكترونية في بحثك العلمي: هل تعتمد على الوثائق الإالسؤال الخامس عشر

 

 لميلبحث العلكترونية في اساتذة على الوثائق الإ( يبين مدى إعتماد الأ18شكل رقم )ال

 %النسبة التكرار العبارة
 59 34 كثيرا

 38 22 أحيانا
 3 2 أبدا

 %100 58 المجموع
 ميلبحث العلالكترونية في ساتذة على الوثائق الإ( يبين نسب إعتماد الأ18دول رقم )الج

نسانية يستخدمون الوثائق ما إذ كان أساتذة كلية العلوم الإيهدف السؤال الخامس عشر إلى معرفة  
لكترونية في بحوثهم العلمية ويمكن القول أن إيجاباتهم كانت إيجابية حيث أكد الغالبية وبنسبة وصلت الإ

على الوثائق الالكترونية أستاذ أكدو على أنهم يعتمدون كثيرا  34إجابات وصل إلى  بعدد  %59إلى 
أستاذ فقد قالو  22وبعدد إجابات بلغ   %38النسبة الثانية التي وصلت إلى  اأم ،في بحوثهم العلمية
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فقالو بأنهم لا   %3لكترونية لكن ليس كثيرا أي إعتماد نسبي فقط أما أنهم يستعملون الوثائق الإ
 لكترونية أبدا.عملون الوثائق الإيست

 م كليهما؟رقبة أالو  لكترونية أمهل تنصح طلبة بالوثائق الإ : بصفتك أستاذشرالسؤال السادس ع

 ل أفراد العينة إستعمالها مع الطلابظ( تبيان الوثائق التي يف19لشكل )ا

 %النسبة التكرار العبارة
 00 00 الورقية

 00 00 الالكترونية
 100 58 كليهما
 %100 58 المجموع

 لطلاب االعينة إستعمالها مع  ل أفرادظ( تبيان الوثائق التي يف19) الجدول رقم  

 لاالجامعي ممث  الوسطفي ةلكترونيقيقة القبول بالوثائق الإالوصول إلى ح السؤال هو اإن الهدف من هذ
قد أجاب فمتوقعة و وحدة مجابة ولقد كانت الإوالإجتماعية، نسانية بعينة من أساتذة كلية العلوم الإ

لوثائق اية أو ونلكتر ق الإمن الوثائق سواء كان الوثائ يل نوع محددظعن عدم تف  %100الجميع وبنسبة 
ن ألكترونية كما إنسخ ية لورقفغالبا ما تكون للوثائق ا ،جابات كانت على عبارة كليهماالورقية وكل الإ

عدم  ولن المعقمعد الميا فلم يلكترونية أصبحت تمتلك إعتمادات دولية معترف بها ع،الوثائق ال
 قف .متو  لكترونية في وقت التكلوجيا والتطور المستمر الغيرعتراف بالوثائق الإالإ
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 لكترونية ؟مامدى معرفتك بقواعد البيانات الإ: السؤال السابع عشر

 

 يةلكترونساتذة بقواعد البيانات الإ( مدي معرفة الأ20الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 55 32 جيدة

 34 20 متوسطة
 11 6 ضعيفة
 %100 58 المجموع

 لكترونية قواعد البيانات الإساتذة ب( يوضح مدى معرفة الأ20دول رقم )الج

القدرة  لكنية ويعني ذلكترو لإانات تهم المتعلقة بقواعد البيامكانياإساتذة بيتعلق السؤال المطروح على الأ 
واعد لتي تقدمها قات لخدماامن  ستفادة الكاملةوالقدرة على الإ ةالشبكة العنكبوتي الولوج إليها عبر على

 تي :جابات على النحو الآلكترونية وقد كانت الإالبيانات الإ

  لكترونية لإيانات االب كنهم إستغلال قواعدعبارة جيدة أي يم ساتذة كانت إيجابتهم هيمن الأ  55%
سبتهم ما ما نرورة أإيجابتهم متوسطة أي أنه ربما يستعينون بأيدي العون عند الضكانت    %34و 

 .ترونيةلكيدون إستخدام قواعد البيانات الإأساتذة فقالو إنهم لا يج 6وبعدد   11%
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 ؟ نظمتهاأختلف قواعد البيانات بمستخدام : هل تلقيت دورة تدريبية لإالسؤال الثامن عشر

 ستخدام قواعد البيانات ساتذة لدورات تدريبية لإ( يبين تلقي الأ21الشكل رقم)

 %النسبة التكرار العبارة
 66 38 نعم
 34 20 لا

 %100 58 المجموع
 انات ستخدام قواعد البيساتذة لدورات تدريبية لإ( يبين تلقي الأ21الجدول رقم)

ت واعد البياناقستخدام ة لإدورة تدريبيساتذة قد تلقو ؤال يهدف إلى معرفة ما إذ كان الأالس اذإن ه  
 تي :ساتذة على النحو الأختلف أنظمتها ولقد كانت أجوبة الأبم

انات عد البيام قوامجال إستخد ساتذة بأنهم لم يتلقو أية دورة تدريبية فيالأ من  %34أجاب   
 .  بسؤال الذي يلي هذا السؤالغير معنيين اتذةسلكترونية وهاؤلاء الأالإ

ونية لكتر لإاد البيانات مجال إستخدام قواع فقالو أنهم تلقو دورة تدريبية في  %66أما ما نسبتهم 
عملية  وتسهيل وماتهمية هاته القواعد في عملية البحث عن المعلرا لأظوذلك ن بمختلف أنظمتها

 الوصول إلى المعلومة .

 



 الإطار التطبيقي 
 

93 
 

 لك ؟م فكيف تم ذجابة نع: إذا كانت الإالثامن عشر سؤال تابع للسؤال

 ( يبين نوعية التدريب الذي تلقاه أفراد العينة22الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 5 2 ةدورة تكوينية في المكتبة المركزي

 cerir 4 10دورة تدريبية من طرف 
 32 12 من خلال أدلة إرشادية

 29 11 خلال الاسنعانة بزملاءمن 
 24 9 بطرق أخرى

 %100 38 المجموع
 ( يوضح بنسب نوعية التدريب الذي تلقاه أفراد العينة22الجدول ) 

وينية دورتهم التك جتماعيةالإو  نسانيةكيف تلقى أساتذة كلية العلوم الإ  السؤال حاولنا أن نعرف اذفي ه 
تخدام قواعد دربو على إسقد قالت أنهم ت %32كبر النسبة الأوقد كانت  ،في إستخدام قواعد البيانات

فقد  %29م ا نسبتهمما أ ،أي يمكن القول أنه تعلم ذاتي ،رشادية فقطدلة الإالبيانات من خلال الأ
 قتراحات التى عرضتالإ قالو بطرق أخرى مختلفة عن %24ءستعانة بزملابو عن طريق الإقالو أنهم تدر 

 أنهم تلقو دورة تدريبية في أما من قالو cerirأنهم تلقو دورة تدريبية من طرف قالو  %10عليهم ونسبة 
 أقل من المتوقع  . اذوه %5المكتبة المركزية فنسبتهم لم تتجاوز 
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 Sndlلكتروني ستخدام النظام الوطني للتوثيق الإالمحور الثالث: حقيقة إ

 لمعلومات ؟افي البحث عن  Sndl: هل تستخدم النظام الوطني للتوثيق السؤال التاسع عشر

 

 حوثينبلتوثيق على الخط من قبل الم( يبين إستخدام النظام الوطني ل23الشكل رقم)

 النسبة التكرار العبارة
 %100 58 نعم
 00 00 لا

 %100 58 المجموع
 ينبحوثل المط من قبلتوثيق على الخمدى إستخدام النظام الوطني ل ( يبين 23الجدول رقم)

عية الإجتماو ية نساندول أن كل أساتذة كلية العلوم الإنلاحظ من  خلال تحليل معطيات الج  
ه النظام الوطني للتوثيق لك لما يحويوذ %100لك بنسبة نظام الوطني للتوثيق عبر الخط وذيستخدمون ال

و أكاديمي أاحث بجامعي أو عبر الخط من معلومات وبيانات ودراسات يمكنها أن تخدم أي أستاذ 
 .غيرهما 
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 ؟تخدام سلإا اذجابة نعم فما هي دوافع ه: إذاكانت الإسؤال تابع للسؤال التاسع عشر

 

 ينلمبحوثا( يبين أسباب إستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخط من طرف 24الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 50 29 اد أطروحة الدكتوراهمن أجل إعد

 16 9 لاداء وتحضير الدروس
 22 13 لاجل التثقف
 12 7 دوافع أخرى

 %100 58 المجموع
 دوافع إستخدام النظام الوطني من قبل أفراد العينة ( يوضح 24الجدول )

خدمون يست %50نسبة لك بلى تبين أن أغلب أفراد العينة وذعقراء بيانات الجدول المبين في الأبست 
ونقصد  يةكاديمية الأم العلموثهلكترونية تخدم بحالنظام الوطني للتوثيق عبر الخط من أجل التزود بمصادر إ

ط لوطني للتوثيق عبر الخابأنهم يستخدمون النظام  %22وقد أجاب ما نسبتهم  ،بها أطروحات الدكتوراه
بارة تحضير الدروس اتذة على عسمن الأ %16وأجاب  ،تثقف ومعرفة أخر إنتاجات الفكريةمن أجل ال

دوافع  %12عطى قد أأي أنهم يستعينون بالنظام الوطني للتوثيق من أجل تحظير الدروس للطلبة و 
 ستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخط.وأسباب أخرى لإ
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 لة للبحث ؟ض: ماهي لغتك المفالسؤال العشرون

 

 طعبر الخ ان اللغة المفضلة عند إستخدام النظام الوطني للتوثيق( تبي25الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 47 27 العربية

 17 10 الانجليزية
 36 21 الفرنسية
 %100 58 المجموع

 طق عبر الخ( تبيان اللغة المفضلة عند إستخدام النظام الوطني للتوثي25الجدول رقم )

مستخدمي  من طرف الهاول أن اللغة العربية هي اللغة المحبذة إستعمذ الجديمكن أن نلاحظ في ه  
ونها اللغة الغالبة ك  %47لك بنسبة ذموضح في الجدول و  الوطني للتوثيق عبر الخط كما هوالنظام 

ثم اللغة  ،كل خاص ة بشلجزائر وجامعة المسيلكاديمي في اثر إستعمالا وتبادلا في الوسط الأكوالأ
نظام الوطني حيث نلاحظ أن هناك ميول من طرف مستخدمي ال % 36صلت إلىالفرنسية بنسبة و 

خاصة الوسط و لجزائر ا في لك يعتبر منطقي كونها لغة مفهومةستعمال الفرنسية وذق عبر الخط لإللتوثي
ل اصة المجالات تقريبا خع المجاجمي ولى عالميا فينجليزية وبرغم من أنها اللغة الأأما اللغة الا ،كاديميالأ

 قط.ف %17لى ها إالعلمي إلا أنها ليست محبذة كثيرا لدى المبحوثين وقد وصلت نسبة إستخدام
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 هاته اللغة ؟ اذلمتابع للسؤال العشرون:

 
 ( يوضح سبب إستخدام لغة دون غيرها26الشكل رقم )

 النسبة التكرار العبارة
 26 26 اللغة التي يفهمها الجميع

 33 33 لتمكن الجيد من إستخدامهاا
 24 24 اللغة المستعملة عالميا

 7 7 إستخدامها أثناء التدريس
 10 10 أسباب أخرى

 100 100 المجموع
 سبب إستخدام لغة دون غيرها ( يوضح 26الجدول رقم )

كنهم تم عينة هوغة مستخدام المبحوثين للمن خلال الجدول يمكن أن نلاحظ أن السبب الرئيسي لإ 
لتمكن الجيد ن قال امسبة نالجيد من إستخدامها وكما سبق وقلنا أغلبهم يستخدم اللغة العربية ووصلت 

نها هي ستخدمو يفكان سبب إختيارهم كون اللغة التي  %26أما ما نسبتهم  %33من إستخدامها 
أن اللغة التي دو على أك %24وغير بعيد عن النسبة السابقة نجد نسبة  ،اللغة التي يفهمها الجميع

بتهم لم تتجاوز نسفلتدريس اء اأما من قال أنهم يستخدمونها أثن ،اللغة المستعملة عالميا نها هيو يستخدم
 أعطو أسبابا أخرى . %10و 7%
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 ؟ Sndlوتيرتك في إستخدام نظام  : ما هيالسؤال الواحد وعشرون

 

 لنظام الوطني للتوثيق عبر الخط( يوضح وتيرة إستخدام ا27الشكل )

 %النسبة التكرار العبارة
 27 16 مرة واحدة في الاسبوع

 33 19 أقل
 40 23 أكثر

 %100 58 المجموع
 وتيرة إستخدام النظام الوطني من طرف المبحوثين ( يبين 27الجدول رقم )

فراد لتوازن بين أنعدام اب وإذبذساتذة في النظام يعرف التالجدول المبين أعلاه أن إبحار الأيوضح لنا  
من  لخط أكثرلتوثيق عبر اساتذة الذين يزورون موقع النظام الوطني لالأ %40حيث تمثل نسبة  ،العينة

لوطني نظام اعلى ال ثيرامرة في الاسبوع وهي نسبة جيدة ومرتفعة وتبين على أن الاساتذة يعتمدون ك
 19يمثلهم نظام إلا نادرا و قالو أنهم لايزورون موقع المن الاساتذة  %33 للتوثيق في بحوثهم العلمية

من  %27 هم نسبةتمثلأما الاساتذة الذين أكدو على أنهم يزورون الموقع مرة كل أسبوع ف ،أستاذ
 زياراتهم للموقع منتظمة ولها أهداف محددة . ؤلاءمجموع الاساتذة وها

 



 الإطار التطبيقي 
 

99 
 

 ؟ضية وطني للتوثيق مر : هل نتائج البحث في النظام الالسؤال الثاني والعشرون

 

 

 طبر الخعق د بيانات النظام الوطني للتوثي( يبين نتائج البحث في قواع28الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 29 17 مرضية

 55 32 نوعا ما
 16 9 غير مرضية

 %100 58 المجموع
 طبر الخعق طني للتوثيد بيانات النظام الو ( يبين نتائج البحث في قواع28الجدول رقم )

عبر الخط لم ينل تنا لنتائج الجدول يمكن أن نقول أن ما يوفره النظام الوطني للتوثيق ظمن خلال ملاح  
ن ة نوعا ما أو متوسط وهم يطمحون لأمنهم أجابو على عبار  %55ساتذة فنسبة ا الكامل للأضالر 

ون تماما عن الخدمات التي ضفهم را %29أما ما نسبتهم  ،نعليه الأ يتطور بشكل أفظل من ما هو
هي نسبة  %16 التهم فيه من معلومات وبياناتظالوطني للتوثيق عبر الخط ووجدو  يقدمها النظام

ط من خدمات وفي الغالب هاؤلاء يين عن ما يقدمه النظام الوطني للتوثيق عبر الخضساتذة الغير راالأ
 الوطني للتوثيق عبر الخط كثيرا ربما يستخدمونه إستخدام نادر.ساتذة لايستخدمون النظام الأ
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 ثة ؟والحدا لشكلهل النظام يلبي إحتياجاتكم من حيث التنوع وا السؤال الثالث والعشرون:

 : من حيث التنوع أولا

 

 ( يوضح مدي تلبية البحث من حيث التنوع29الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 64 37 المعلومات البيبلوغرافية

 36 21 معلومات النص الكامل
 %100 58 المجموع

 ( يوضح مدي تلبية البحث من حيث التنوع29الجدول رقم )

من خلال الشكل والجدول نرى أن عينة المبحوثين إختارت المعلومات البيبلوغرافية في المرتبة الاولى من  
ى التعرف على ما هو منشور لرغبة الباحث عل %64حيث التنوع بنسبة حيث إحتياجات الباحث من 

الدراسية كا البوابة الوطنية  متوفر من مصادر المعلومات في مجال البحوث العلمية والتخصصات وما هو
أما نسبة الحصول على المعلومات من خلال النص الكامل عبر  ،طروحات الجامعيةعار الرسائل والأشللإ

نها تعتبر من حاجيات الباحث الذي يسعى للحصول على النص الكامل لأ %36عنها بنسبة 
للمقالات والبحوث العلمية المنشورة في قواعد البيانات المتاحة وعادة ما يتم الحصول على النص الكامل 
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عمال الملخصات التحليلية للمقالات والأللمصادر التي لاتخضع لحقوق الملكية الفكرية أو الحصول على 
 لمنشورة ا

 من حيث الشكلثانيا: 

 

 ( يوضح مدي تلبية البحث من حيث الشكل30الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 28 16 كتب

 19 11 دوريات
 53 31 مقالات
 %100 58 المجموع

 ( يوضح مدي تلبية البحث من حيث الشكل30الشكل رقم )

ج المبينة في الشكل والجدول يمكن ملاحظة أن حاجة الباحث للمعلومات من حيث عند مراجعة النتائ  
لك لكون المقالات العلمية ذات ويعود سبب ذ %53لك بنسبة شكل تميل بنسبة أكبر للمقالات وذال

قيمة علمية كبيرة وأكثر تخصص في مجال البحث العلمي إضافة لكونها متوفرة بقوة على مختلف قواعد 
نها تتميز بخاصية لأ %19ثم الدوريات بنسبة  %28لكترونية بنسبة وتأتي بعدها الكتب الإ ،اتالبيان

ونية والنص المتشعب الذي يسمح بتنقل داخل صفحات الكتاب كما يمكن تحميل أجزاء لكتالقرائة الإ
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ة نشر نيما يميزه عن الكتاب الورقي ولآ الدورية حسب إحتياجات المستفيد وهذمن الكتاب أو ا
 لدوريات وتنوع معلوماتها.ا

 من حيث الحداثة ثالثا:

 

 ( يوضح مدي تلبية البحث من حيث الحداثة31الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 62 36 معلومات أنية

 38 22 معلومات متقادمة
 %100 58 المجموع

 لحداثة( يوضح مدي تلبية البحث من حيث ا31الشكل رقم )

نية بين المعلومات الآ ةللمعلومات من حيث الحداثة متفاوتكانت النسب المعبرة عن حاجة الباحث    
راجع للعدد الهائل من قواعد البيانات  اذوه %62الحديثة والمعلومات المتقادمة حيث تأتي الاولبى بنسبة 

لعالمية التي تتميز بمسايرتها لحركة النشر المشترك فيها والتي تصل إلى الخمسين قاعدة بيانات بين الوطنية وا
 %38أما المعلومات المتقادمة فكانت بنسبة  ،مية من مقالات علمية وأدب وغيرهاوالمستجدات العل

هتمام بعض التخصصات العلمية بالمعلومات المتقادمة كا التاريخ وعلم الاثار والفلسفة وذلك راجع لإ
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فكرية توى النص الكامل للمصادر التي لا تخضع لحقوق الملكية النسانية بصفة عامة ولنشر محوالعلوم الإ
 تفادة من النص الكامل دون قيود .سوالتي تمكن المستفيد من الإ

 ن طرفكم ؟م Sndlعوائق إستخدام قواعد بيانات نظام  ماهي السؤال الرابع والعشرون:

 

 ام النظام من طرف المبحوثين( يبين عوائق إستخد32الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 74 58 إنخفاض سرعة النت

 15 12 عوائق تقنية
 3 2 أسباب اللغة

 8 6 أسباب أخرى
 %100 78 المجموع

 عوائق التي تواجه المبحوثين عند إستخدام النظام  ( يبين 32الجدول رقم )

ام من ستخدام قواعد بيانات النظساسي لإئق الأرى أن العامن خلال الجدول والشكل يمكن أن ن 
لك وذ %74نترنت التي بلغت نسبة نسانية هو إنخفاض سرعة تدفق الأطرف أساتذة كلية العلوم الإ

ن قدم البنية التحتية في مجال ذ المجال مشهده الجزائر والضعف الشديد في هنتيجة التأخر الذي ت
من وجهة نظر  اوهذ %15التقنية فكانت نسبته  ما عائق الصعوباتأ ،تصالات بصفة عامةالإ
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ثم  ،تصالية المتطورة جهزة التكنلوجية والتقنيات الإدين الغير متمكنين من إستعمال الأساتذة المستفيالأ
لتعدد اللغات في هاته القواعد فكل مستفيد يستخدم اللغة التي تساعده  %3تليها العوائق اللغوية بنسبة 

 . أسباب أخرى %8وأخيرا 

 لمركزية ؟افي المكتبة   Sndlفي  شتراك:كيف تري إجراءات الإالسؤال الخامس والعشرون

 

 لمكتبة المركزيةمن طرف ا Sndl( يبين نظرة الباحث إلى إجراءات الاشتراك في 33الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 45 26 بسيطة

 33 19 بسيطة نوعاما
 22 13 قدةمع

 %100 58 المجموع
 لمكتبة المركزيةمن طرف ا Sndl(يبين نظرة الباحث إلى إجراءات الاشتراك في 33الجدول رقم )

ى الخط بإعتبار المكتبات المركزية الجامعية شريك فعال ودائم في إطار مشروع النظام الوطني للتوثيق عل  
 دية والتقنية لتسهيل الوصول لقواعد البيانات المشتركمكانيات البشرية المافهي تعمل على توظيف كل الإ
جراءات المتبعة من المكتبة أن الإ %45حيث يري المبحوثين بنسبة  ،بها أو التي هي في قيد الاشتراك

والتي  ،حة من طرف هيئة المكتبة المركزيةستمارة الممنو إجراءات بسيطة متمثلة في ملئ الإ المركزية هي
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كاديمية سواء من طرف رئيس القسم أو عميد لمصادقة عليها من طرف المؤسسة الأايعمل المستفيد على 
 %33تليها نسبة  ،السري لولوج قواعد بيانات النظامالكلية ليتم منح المستفيد إسم المستخدم والرمز 

بة قالو معقدة وهي تعبر عن المبحوثين الذين لا يزورون المكت نمم %22ونسبة  ،ممن قالو بسيطة نوعاما
 بصفة دورية .

 على البحث العلمي ؟ Sndlماهوا أثر إتاحة المكتبة المركزية لنظام  السؤال السادس والعشرون:

 

 الجامعةبلعلمي ( يبين أثر إتاحة المكتبة المركزية للنظام الوطني على البحث ا34الشكل )

 

 ي بالجامعة( يبين أثر إتاحة المكتبة المركزية للنظام الوطني على البحث العلم34الجدول ) 

 %النسبة التكرار العبارة
 35 48 المعلوماتسرعة الحصول على 

 13 17 التقصي حول البحوث العلمية المنجزة
 26 35 سرعة إنجاز البحوث العلمية

 17 23 الاستغلال الامثل لوقت البحث
 9 12 تقديم قوائم بيبلوغرافية وبحثية

 %100 135 المجموع
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ل ومة هو الحصو  المعلا فيوأن أهم م ،إثنان على أن ما يميز الباحث هو البحث عن المعلومة لا يختلف 
 %35كانت   كبرالأ لنسبةلهذ نجد أن ا ،والمكان المناسب وبالشكل المناسبعليها في الوقت المناسب 

لك وذ %26بة مية بنسلعللبحوث اعلى عبارة سرعة الحصول على المعلومة ثم تليها عبارة سرعة إنجاز ا
بحث اء قيامه بالاحث أثنلبا إستفادة من المميزات التقنية الحديثة والرقمية بحيث ساهمت في تقليص وقت

بهدف تقليص التكرار  لكوذ% 13أما عبارة التقصي حول البحوث العلمية المنجزة فنسبتها   ،العلمي
ا تقديم القوائم وأخير  %17لوقت البحث بنسبة  مثلسنغلال الألإفي البحوث العلمية ثم عبارة ا

 .%9البيبلوغرافبة بنسبة 

 ائرية ؟ات الجز جامعأضاف النظام الوطني للتوثيق على الخط لل اذ: مالسؤال السابع والعشرون

 

 ية( يوضح النتائج التي حققها النظام الوطني للجامعة الجزائر 35الشكل رقم )

 %النسبة التكرار ارةالعب
 44 43  التغلب على نقص مصادر المعلومات بالمكتبات

 31 31 تحديث الجامعة وتطويرها
 25 25 جودة التعليم العالي والبحث العلمي

 %100 99 المجموع
 رية( يوضح النتائج التي حققها النظام الوطني للجامعة الجزائ35الجدول رقم )
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ثبت أة الجزائرية كاديميت الأى الخط في الجامعات والمؤسساوطني للتوثيق علإن إعتماد مشروع النظام ال 
علومة ويتضح صدر المد ومالمستفيحيث ربط بين  ،قدرته كوسيط فعال في الوصول لى المعلومات المطلوبة

ب ون أن النظام قد تغلمن الاساتذة المبحوثين ير  %44لك من خلال الجدول المبين أعلاه أن نسبة ذ
ت العلمية الدورياو لات قص المعلومات والمصادر العلمية في المكتبات المركزية وبلخصوص المجعلى ن

لوطني يسمح للجامعات أن النظام ا %31في حين ترى نسبة  ،قنية التي تتميز بأنية المستجداتوالت
ت نياتق ن منلتمكاالجزائرية بتطوير وتحديث أساليب الوصول والحصول على المعلومات من خلال 

 العلمي تعليم العالي والبحثفيرون أن النظام قد حقق جودة ال %25أما نسبة  ،البحث في البيئة الرقمية

 نجح ؟ل سيه: ما رأيك في النظام الوطني للتوثيق على الخط السؤال الثامن والعشرون

 

 لمبحوثيناى الخط حسب رأي ( يبين مدى نجاح النظام الوطني للتوثيق عل36الشكل رقم )

 %النسبة التكرار العبارة
 41 24 نعم
 00 00 لا

 59 34 ربما
 %100 58 المجموع

 المبحوثين ( يبين مدى نجاح النظام الوطني للتوثيق على الخط حسب رأي36الجدول رقم )
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 لى الخصوص فيع ةماعيلإجتوا رغبة الباحث الجزائري على العموم وأساتذة كلية العلوم الانسانيةن إ  
يتوقعون  نسبة منف ،طالنظام الوطني للتوثيق على الخ وجود نظام توثيق ناجح جعلهم يتوقعون نجاح

تسنى يالنظام حتى  اذن قالو ربما فالباحث بحاجة إلى هلم %59وأيظا نسبة بلغت  %41نجاحه بلغت 
لم من خلال لى العااح عنفتالإو له عرض أعماله والوصول إلى المستجدات العلمية في مختلف المجالات 

يفشل ق عبر الخط سللتوثي لوطنيأما نسبة من يرى أن النظام ا ،على المنشورات المعرفية العالميةطلاع الإ
بر وثيق عالوطني للت ساتذة المبحوثين على النظامطلاع الأوذلك يعود لإ %00فكانت نتائج صفرية 

 الخط ومعرفتهم به وبطريقة تسييره .

 ؟ Sndlط الخ ماذ تقترح لتطوير النظام الوطني للتوثيق على تاسع والعشرون:السؤال ال

 ( يبين إقتراحات لتطوير النظام الوطني للتوثيق على الخط37الشكل رقم )

 النسبة التكرار العبارة
 41 39 ياديمتوسيع نطاق النظام لباقي شرائح المجتمع الاك

 27 25 حجم المعلومات  تنويع وزيادة
 19 18 تدريب المستفيدين على إستخدام النظام

 13 12 تغيير مضمون وتخصصات التي يتناولها
 100 94 المجموع

 ( يبين إقتراحات لتطوير النظام الوطني للتوثيق على الخط37الجدول رقم )
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نجاح النظام ييرات لإالتغات و ينالتحس ضمن النظام يقترحون على النظام بعساتذة المستفيدين إن الأ  
رى ما نسبته ى حيث يعللأل الشكل والجدول المبينين في الك جليا من خلاهر ذظوي ،وظمان إستمراريته

يئ نه هكاديمي لأمع الألمجتاللتوثيق لباقي شرائح  من المبحوثين ضرورة توسيع نطاق النظام الوطني 41%
لبا في حجم المعلومات وغا فيرون ضرورة تنويع وزيادة %27من أجل هاته الفئة المثقفة أما ما نسبتهم 

ى وجوب تدريب أكدو عل %19هم قد عانو من نقص في المعلومات لدى ولوجهم للموقع أما نسبة 
مع   في التعاملف التقنيلضعان المستفيدين على إستخدام النظام وربما تعاني هاته الفئة من المبحوثين م

اته غيير مظمون هرى تح التخصصات التي يتناولها أو بالأتغيير وجوب %13ويرى ،ليعلام الأالإ
المعرفية  لتخصصاتاكل   رتقاء أكثر بنظام الوطني للتوثيق على الخط ليغطيالتخصصات وذلك بغية الإ

 الموجودة في الجامعات الجزائرية 
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 نتائج الدراسة:

ية ساتذة كلان الموجه لأالإستبيلق بالميدانية بشقها المتع أبرز النتائج العامة التي توصلت إليها الدراسة  
 ائج كتالي :وكانت النت 29بفصولها الثلاثة وأسئلتها  العلوم الإنسانية والإجتماعية،

 للمكتبة. رتيادهمإباب أهم أس أغلب أساتذة الكلية هم من رواد المكتبة وتعتبر إستعارة الكتب من-

 الية في تقديمه من فعباز لك لما تمتديثة في المكتبة ضرورة حتمية وذتطبيق تكنلوجيا المعلومات الح-
لتطورات ختلف ابة لمالخدمات وإتاحة المعلومات وتطبيق هذه التكنلوجيا يساهم في مواكبة المكت

 التكنلوجية الحديثة.

تقديم ال ور في مجالتط الأنظمة الإلكترونية في الخدمات المقدمة دليل على إنتهاج وتطبيق مختلف-
 الخدمات.

جات كن من إحتيا قدر ممأكبر إن تبني التكنلوجيا الحديثة في المكتبة يساهم في تفعيل خدماتها وتحقيق-
 المستفيدين.

ت نعدام الخبرالك لوذ قنيةا في المكتبة هي معوقات تأغلب المعوقات التي تحول دون تطبيق التكنلوجي-
 المؤهلة في المجال.

ء حسب رأى والبقا لصمودال التطورات التكنلوجية هو ضلخدمات التقليدية في فيما يتعلق بمستقبل ا -
 أغلبية أفراد العينة وهذا راجع لإيمانهم بفعالية هذه الخدمات .

ت والكتب لمعلوماانوع تعلى الخط وأغلبهم لأسباب  تخدمون أنظمة التوثيق الإلكترونيالأساتذة يس-
 الإلكترونية.

 ا.نية سهلت من عملية الوصول إلى المعلومات ونوعتهأنظمة التوثيق الإلكترو -

 Sndlحقيقة إستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخط 

 لدكتوراه عندطروحة اد ألك بسبب إعدابنسبة كبيرة من طرف الأساتذة وذ يتم إستخدام النظام الوطني-
 الأغلبية .
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ستفيدين من الم ليلعدى عدد ق ظام،الن غياب برامج ودورات تكوينية حول إستخدام قواعد بيانات-
 ذاتي.م الالذين تلقو دورات تدريبية على مستوى المكتبة المركزية أو عن طريق التعل

ات مختلف النشاطو امعية ل الجوإعداد الرسائ ع إلىوهذا راج لوج إلى النظام متوسطة إلى جيدةوتيرة الو -
 العلمية.

ي لوسط الأكاديمالخط في بر اعنات النظام الوطني للتوثيق محدودية الإعلام والتحسيس بأهمية قواعد بيا-
ا يؤثر على ممخلاله  ة منمن طرف الجهات الوصية على المشروع رغم الكم الهائل من المعلومات المتاح

 مستقبل النظام.

دة لك لعاناته وذواعد بي قالبحث في يواجه المستفيدون من النظام صعوبات وعراقيل لغوية وتقنية أثناء-
 أسباب أبرزها إنخفاض سرعة الأنترنت خاصة عند التحميل .

 ءات الإشتراكل إجران خلامتلعب المكتبات دورا فعالا في تيسير الإستفادة من قواعد بيانات النظام -
 البسيطة.

 داثة.والح تلبي قواعد بيانات النظام حاجات المستفيدين نسبيا من حيث النوع والشكل-

إعداد  زة،ث المنجلبحو خلال: التقصي عن ا نظام في خدمة البحث العلمي منتساهم قواعد بيانات ال-
 ا.حة محليمتا الوصول إلى مصادر المعلومات الغير سائل الجامعية والمدخلات العلمية،الر 

ج زيادة الإنتا لعلمي و حث اتؤثر قواعد بيانات النظام على البحث العلمي من خلال: تسريع وتيرة الب -
 العلمي .

مع  تتماشى تدماخف مستقبل نجاح النظام رغم التفائل إلى ما تقدمه قواعد بياناته من يتوق-
 ته.ومن خلال وتيرة الإشتراك والولوج إلى قواعد بيانا إحتياجات المستفيدين،
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 مقترحات الدراسة:

احات ض الإقتر ديم بعأينا تقإرت من خلال النتائج العامة للدراسة الميدانية وبعد النتائج المتحصل عليها 
 :تفعيل إستخدام النظام على مستوى جامعة المسيلة والتوصيات التي من شأنها

ص وينية وحصورات تكل ودبإقامة ورشات عم حول قواعد البيانات المشترك بها، تقديم برامج تعريفية-
 .تاحة عبرهالم لبياناتعد احول كيفية إستخدام النظام وإستغلال قوا تعليمية منظمة وذات تواتر معين،

ذا ى الجامعة وكلى مستو ني عتفعيل وتكثيف خدمات الإعلام المتعلقة بالنظام الوطني للتوثيق الإلكترو -
 الموقع الإلكتروني للجامعة.

 امها.ذة على إستخدالأسات فيزنشر الوعي بأهمية مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة عبر النظام وتح -

وتجهيزها  لأنترنتلعات كفتح قالستخدام النظام الإستخدام الأمثل،مة ز تطوير البنية التحتية اللا-
 للباحثين على مستوى كليات الجامعة وتطوير سرعة تدفق الأنترنت

 



 خاتمة 

حاولنا  على الرغم من حداثة هذا الموضوع في الجزائر )أنظمة التوثيق الإلكترونة على الخط(  إلا أننا    
مة التوثيق وحاولنا إعطاء صورة كاملة وواضحة عن واقع إستخدام أنظ دراسته من مختلف الجوانب،

انية والإجتماعية بجامعة العلوم الإنسوالإستفادة المحققة منه من طرف أساتذة كلية  الإلكترونية على الخط
 لك معرفة مدى الإستفادة منها في البحث العلمي.المسيلة، وكذ

متاح على  دراية تامة ومعرفة كاملة بما هو يمكن الملاحظة في هذه الدراسة أن الأساتذة ليسوى على   
عبر الخط  نظام الوطني للتوثيق وقواعد البيانات الإلكترونية وبالأخص ال مختلف أنظمة النوثيق الإلكتروني

وغياب البرامج  م والتحسيس بأهمية النظام الوطنيلك لنقص الإعلاكونه يعنيهم بشكل مباشر، ويعود ذ
 والدورات التدريبية حول طريقة إستخدامه وتحقيق الإستفادة القصوى منه.

مات التي توجد في هذه يوضفون مصادر المعلو   ستخدمي أنظمة التوثيق الإلكترونيكما أن غالبية م   
لك لما تتميز به من سرعة في الوصول إلى صصهم وهو في ميدان البحث العلمي، وذالأنظمة في مجال تخ

 المعلومة .

كما تبين الدور الفعال الذي تلعبه المكتبات الجامعية في تيسير الإشتراك في النظام الوطني للتوثيق على     
كما أن إجراءات الإشتراك البسيطة تساهم في الرفع   هذا المشروع، ي في نجاحالخط بإعتبارها شريك أساس

 من عدد مشتركي ومستخدمي هذا النظام في الوسط الأكاديمي .

كما تساهم المعلومات المتاحة من خلال قواعد بيانات النظام سواء المشترك فيها أو التي هي في قيد     
كما تستثمر   ادر المعلومات الغير متاحة محليا،إلى مص الإشتراك أو قواعد البيانات الوطنية إلى الوصول

هذه المصادر في إعداد الرسائل والمداخلات العلمية وتسريع وزيادة وتيرة البحث العلمي من خلال 
 تحديث وتطوير الجامعة.

 طكما أن هناك فئة من الأساتذة من وجدت صعوبات في إستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخ    
وتمثلت هذه الصعوبات في صعوبة  ،لقول عنها أنها صعوبات تقنية عرقلت عملية البحث لديهميمكن ا

وخلل دائم لدى الكثير أثناء  نترنت،لك يعود إلى ضعف تدفق الأوذالتحميل للمصادر وصعوبة البحث 



 فتح حساب للدخول إلى النظام وخيرها من المشاكل التقنية التي حالت دون إستخدامه لدى الكثير
 منهم.

في الأخير نقول أن موضوع هذه الدراسة بحاجة إلى المزيد من الدراسات خاصة وأن مشروع النظام    
ومجال التوثيق على الخط وقواعد البيانات وأنظمة المعلومات تشهد  ني لايزال في بداياته هذا من جهةالوط

 ب.تسارعا كبيرا سواء على مستوى الإنتاج أو الإهتمام بمختلف الجوان
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 تخرج مذكرة نجاز لإ المعد بيانالاست بهذا إليكم أتوجه الأفاضل أساتذتي

 الاعلام و الاتصال تحت عنوان  تخصص الماستر في شهادة نيل أجل من 

 

                                                                                        انظمة التوثيق الالكتروني على الخط دراسة في الاستخدامات ولاشباعات                                                                         

 .        لدى أساتذة كلية العلوم الانسانية بجامعة محمد بوضياف بولاية المسيلة

 

 

 وتتمحور أساسيات هذه الدراسة حول مدى إستخدام الاساتذا المعنيين بدارسة لانظمة التوثيق    

 لانظمة المعلومات و قواعد البيانات الالكترونية المختلفة.الالكتروني علا الخط وكذالك 

 من  sndlدون أن ننسى محاولة الوقوف على واقع إستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخط 

 طرف الاساتذة المعنيين ب الدراسة . 

 

 لى أسئلة لأجل ذالك نرجو منكم معا كامل الاحترام و التقدير الوقوف إلى جانبنا في الاجابة ع   

 الاستبيان بكل عناية و تركيز , ونؤكد لكم أن المعلومات لن تستغل إلا في غرض البحث العلمي 

 الهادف لإثراء المذكرة .

     

 

 

 

 

                                                                                             

 

 

 علالي محمد لمينالطالب :                                                                                  
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 حددها .............................

 الدرجة العلمية:-3

 أستاذ مساعد صنف ب                                أستاذ مساعد صنف أ

 صنف أأستاذ محاضر صنف ب                              أستاذ محاضر 

 أستاذ التعليم العالي                                    أخرى

 الخبرة المهنية : -4

 سنوات 5أقل من   

 سنوات  10و   5مابين 

 سنوات   10أكثر من  
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 هل تتردد على المكتبة: -6

 نادرا                                 دائما                            أحيانا    
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 الوصول المباشر الى المعلومة                             تنويع الخدمات المعلوماتية
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 ...........................................................................أسباب اخرى اذكرها...

 هل تعتمد على الوثائق الالكترونية في بحثك العلمي ؟ -15
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 cerirدورة تكوينية في المكتبة المركزية                  دورة تدريبية من طرف 

 من خلال أدلة إرشادية                              من خلال الاستعانة بزملاء

 بطرقة أخرى .....................................................................................

يانات تقودنا الاسئلة التى تم طرحها عليك استاذي الكريم و المتعلقة ب التوثيق الالنتروني و قواعد الب

 إلى المحور الثالث و الاخير 
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 الشكل: كتب                             دوريات                       مقالات-
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 تقديم قوائم ببلوغرافية و بحثية
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 36........................................................نواع الخدمات التى تقدمهاأ5
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 قائمة الجداول والاشكال

 قائمة الجداول :

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 70 يتعلق بإحصائيات مكان العمل 01
 71 ا الأساتذةبالشهدات التي يمتلكهط مرتب 02
 72 بين مستويات الاساتذة حسب الرتبي 03
 73 يبين أقدمية الاساتذة وخبرتهم المهنية 04
 74 يبين مدى قدرة الاساتذة على التحكم في تقنيات الاعلام الالي 05
 75 تردد الاساتذة على المكتبة بةيبين نس 06
 77 يبين أسباب تردد الاساتذة على المكتبة 07
 78 ين نوعية الخدمات التي تقدمها المكتبةتبي 08
 79 يوضح نسبة رغبة الاساتذة في تطبيق التكنلوجيا في المكتبات 09
 80 يبين نسب تفضيل الاساتذة للتكنلوجيا في المكتبات 10
 81 ل التطور التكنلوجيظة لمستقبل الخدمات التقليدية في رؤية الاساتذ 11
 83 للوثائق الالكترونية أو المكتوبةيبين نسبة تفضيل الاساتذة  12
 84 يوضح مدى إستخدام الاساتذة لانظمة التوثيق الالكتروني على الخط 13
 85 عبر الخط ساتذة لانظمة التوثيق الالكترونيسبب إستخدام الا يوضح  14
 86 للأساتذة مذا يمثل  التوثيق الإلكتروني على الخط 15
 87 لعملية الوصول إلى المعلومة  الالكتروني يبين إمكانية تسهيل التوثيق 16
 88 لعملية الوصول إلى المعلومة  يبين سبب تسهيل التوثيق الالكتروني 17
 89 إعتماد الاساتذة على الوثائق الالكترونية في البحث العلمييبين  18
 90 العينة إستعمالها مع الطلاب  تبيان الوثائق التي يفضل أفراد 19
 91 بقواعد البيانات الالكترونية ى معرفة الاساتذة يوضح مد 20
 92 يبين تلقي الاساتذة لدورات تدريبية لاستخدام قواعد البيانات 21
 93 نوعية التدريب الذي تلقاه أفراد العينة يوضح  22
 94 لباحثينلتوثيق على الخط من قبل امدى إستخدام النظام الوطني ل يبين  23
 95 خدام النظام الوطني من قبل أفراد العينةدوافع إست يوضح  24



 96 تبيان اللغة المفضلة عند إستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخط 25
 97 سبب إستخدام لغة دون غيرها يوضح  26
 98 وتيرة إستخدام النظام الوطني من طرف المبحوثين يبين  27
 99 طني للتوثيق غبر الخطيبين نتائج البحث في قواعد بيانات النظام الو  28
 100 يوضح مدي تلبية البحث من حيث التنوع 29
 101 يوضح مدي تلبية البحث من حيث الشكل 30
 102 يوضح مدي تلبية البحث من حيث الحداثة 31
 103 عوائق التي تواجه المبحوثين عند إستخدام النظام يبين  32
 104 من طرف المكتبة المركزية Sndl يبين نظرة الباحث إلى إجراءات الاشتراك في 33
 105 يبين أثر إتاحة المكتبة المركزية للنظام الوطني على البحث العلمي بالجامعة 34
 106 يوضح النتائج التي حققها النظام الوطني للجامعة الجزائرية 35
 107 يبين مدى نجاح النظام الوطني للتوثيق على الخط حسب رأي المبحوثين 36
 108 ين إقتراحات لتطوير النظام الوطني للتوثيق على الخطيب 37

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاشكال:-

 الصفحة  لعنوان الشك الرقم
 70 يتعلق بمكان العمل 01
 71 يتعلق بشهدات المحصل عليها 02
 72 يبين مراتب الاساتذة في الكلية 03
 73 يبين خبرة الاساتذة 04
 74 على التحكم في تقنيات الاعلام الالييبين مدى قدرة الاساتذة  05
 75 يوضح مدى تردد الاساتذة على المكتبة 06
 76 يوضح الهدف من التردد على المكتبة 07
 78 يبين نوعية الخدمات التي تقدمها المكتبة 08
 79 رؤية الاساتذة لتطبيق التكنلوجيا في المكتبات 09
 80 في المكتبات يوضح أسباب تفضيل الاساتذة لتكنلوجيا 10
 81 رؤية الاساتذة لمستقبل الخدمات التقليدية في ضل التطور التكنلوجي 11
 82 تفظيل الاساتذة للوثائق الالكترونية أو المكتوبة 12
 84 يوضح مدى إستخدام الاساتذة لانظمة التوثيق الالكتروني على الخط 13
 85 الخط يبين سبب إستخدام الاساتذة لانظمة التوثيق على 14
 86 للأساتذة مذا يمثل  التوثيق الإلكتروني على الخط 15
 87 يبين إمكانية تسهيل التوثيق الالكتروني لعملية الوصول إلى المعلومة 16
 88 يبين سبب تسهيل التوثيق الالكتروني لعملية الوصول إلى المعلومة 17
 89 في البحث العلمييبين نسب إعتماد الاساتذة على الوثائق الالكترونية  18
 90 تبيان الوثائق التي يفضل أفراد العينة إستعمالها مع الطلاب 19
 91 مدي معرفة الاساتذة بقواعد البيانات الالكترونية 20
 92 يبين تلقي الاساتذة لدورات تدريبية لاستخدام قواعد البيانات 21
 93 يبين نوعية التدريب الذي تلقاه أفراد العينة 22
 94 باحثينلتوثيق على الخط من قبل اليبين إستخدام النظام الوطني ل 23
 95 يبين أسباب إستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخط من طرف المبحوثين 24
 96 تبيان اللغة المفضلة عند إستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخط 25
 97 يوضح سبب إستخدام لغة دون غيرها 26



 98 يرة إستخدام النظام الوطني للتوثيق عبر الخطيوضح وت 27
 99 يبين نتائج البحث في قواعد بيانات النظام الوطني للتوثيق غبر الخط 28
 100 يوضح مدي تلبية البحث من حيث التنوع 29
 101 يوضح مدي تلبية البحث من حيث الشكل 30
 102 يوضح مدي تلبية البحث من حيث الحداثة 31
 103 وائق إستخدام النظام من طرف المبحوثينيبين ع 32
 104 من طرف المكتبة المركزية Sndlيبين نظرة الباحث إلى إجراءات الاشتراك في  33
 105 يبين أثر إتاحة المكتبة المركزية للنظام الوطني على البحث العلمي بالجامعة 34
 106 يةيوضح النتائج التي حققها النظام الوطني للجامعة الجزائر  35
 107 يبين مدى نجاح النظام الوطني للتوثيق على الخط حسب رأي المبحوثين 36
 108 يبين إقتراحات لتطوير النظام الوطني للتوثيق على الخط 37

 

 


