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 مد  له  اذي  م  ستفتف  أفضل  ن  امه  لام   الح

 ثم اذصامة واذتام  على سي نا محمد  خير ن  اضففحت أيلره اذ عوات 
 صلى الله علي  وسلم 

نفق   بجزس  اذشكر لم  دل وأرش  وصح  وصوب الأسفاذ المشرف: الأسفاذ اذ لفور: 
قبولهم أ ناتشرض فق   أاذشكر ذلأساتية اذكرا  أعلاء اذلجنة اذيس لمدا ن   كتفي عزوز

 نناقشة هيا اذعمد   ول  ن  ق   ذنا س  اذعون وذو أشق للمدة ن  قرسب أو ن  أعي 
 جاز الله الجمديع على ل  خير.
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هدإء  إ 
  الا أفوضيق اتخطى اذعب  ن  عقباتأتلل  ون سعي الاالحمد له  اذي  ناتم جه  ولاخفم 

لان   ا.... ذطالمنشقة اذتنين و.... ذفمدحعظم المراد ضهان اذطرسق وجاءت ذية اذوصول 
.حان حلمدا وانفظرت   

 اذي  انار دربي وسبقى أقلبي اأ ا الى ن  ترأيت على س س اه   تخرجي الى اذنور 

 اذقيم والمبادئ الى ن  لاسنتص  امه  ع  امهي الى ابي اذغالي حتظ  الله وعلمدني

الى ن  نه ت لي طرسق اذعلم ولانت نلجئي واخيت أي   الى ن  لاتنتاني أاذ عاء اني 
 اذغاذية حتظك الله ورعاك

 "ايناس.نسرين"و"الياس.بلال"طعم الحياة ولانو اذتن  في حياتيخوتي اذليس  عرضت بهم الى ا

 حتظك الله ورعاك."دهمش أحلام"اختي وص سقتي  .شرسكة اذعمد  ورضيقة اذ رب الي 

 الى اسفاذ  اذتاض  اذ لفور"لفتي عزوز" ل  الاحترا  واذفق سر ذك.

  لمونس مريم                             



 
 

هدإ  ءإ 
         الى سر قوتي وسعادتيثمرة جه    المفواضع الى ن  وهبفني الحياة والان    أه            

 الحياة بحكمدة وصبر ني ارتقاء سلم اذتي علمدف

 بت وسهرت ن  اجلي وأسفل الله ذك طول اذعمدر وسبقيك نعمدة لي أالحياةاني اذغاذية شكرا لانك تع

 ياةحتى اخر نتس ذ  أالح وننحني اذقوةالى أبي اذي  لاتتني وأنا أشق اذطرسق نني طتوذتي 

 جع  الله قبرك روضة ن  الجنان وشتع ضيك اذنبي اذع نان علي  اضل  اذصامة واذتام 

 وخاصة زوجي اذي  سان ني وأخي أي    ودعمدني  حتى الاخيرالى  ل  عائلتي 

 اذي  لان ناصحا ونوجها طيلة ضترة تحلير الميلرة "كتفي عزوز  "ل  اذشكر واذفق سر ذل لفور

 .ساع ني ن  قرسب او أعي  ل  الاحترا  واذفق سر ذكم  ل  ن و "لمونس مريم"اختي وص سقتي  الى 

 دهمش أحلام                          
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 أ

 مقدمة:

عبر مختلف العصـــور ابتداءا  التواصـــل وســـائل إليه وصـــلت التي التاريخي التطور مع       
أن ظهر في العقد الأول من هذا القرن ثورة جديدة  الهاتف إلىمرورا بالرسالة إلى  طيورمن ال

ها نالانتشــار الأكبر على مســتوى العالم  إكان لها في مجال الاتصــال والتواصــل الاجتماعي  
المواقع الاجتمــاعيــة أو مواقع الشـــــــــــــــبكــات  الاجتمــاعي  أومواقع أو شـــــــــــــــبكــات التواصــــــــــــــــل 

الهــائلـة  تهــاظهر ت هــذه المواقع بــنمكــانــا ان ومــا المصـــــــــــــــطلحــات.الاجتمــاعيــة... ايرهــا من 
والجذابة  والتي لامســــت الطبيعة الاجتماعية لفطرة الإنســــان التي خلق عليها  حتى أصــــبحت 

 تمعيمجلفي عمليات التفاعل الاجتماعي  على المستوى الفردي  والأسري  وا يالمؤثر الرئيس
تعاملات  علىالنضــــج من الكثير إضــــافة في  اعيالاجتمالتواصــــل شــــبكات مواقع وســــاهمت 
بمميزات عديدة أهمها ســـــــــهولة الاســـــــــتخدام و  وذلك نظرا لتمتعها   مســـــــــتخدميها وتصـــــــــرفات

مواقع  رفتعولقد التفاعل والمشــاركة والنشــاط واختيار المحتوى وعرضــه وتبادله مع ا خرين  
خاصـة و  واصـبحت متنفسـا لهم انتشـارا واسـعا بين مختلف الفئات العمرية التواصـل الاجتماعي

 وتفريغ الصــــــداقات قامةللدردشــــــة وا في البداية تم اســــــتخدامها  من الطلبة الجامعيينالشــــــباب 
 التواصل ومواقع المستخدمين بين ةلاقالع تطورت الوقت مرور مع أنهإلا العاطفية   الشحنات

و بلحظة   لحظةالأحداث  نقل النظر  و وجهات تبادل في يســـــــــــــــتخدمونها فبدأواالاجتماعي 
الرام من الاجتماعي   بالتواصل  مواقعداخل المعارف دائرة مع ومشاركتها المعلومات تبادل 

ية خدمات الإيجابقع التواصـــــــــــــــل الاجتماعي مرتبطة بالعديد من الميزات والاأن  تكنولوجيا مو 
قد أثيرت فل   وتطوير المهارات المعرفية  والتفاعل الاجتماعي  وتسهيل الأعمامثل الترفيه   

تتحول الى ســــــلوك مرضــــــي وظاهرة  اوهذا ما يجعلهاوف بشــــــأن الإفراط في اســــــتخدامها  مخ
فنن المواقع  هذهعبر التواصـــل ســـهولة فمع  ســـلبية خطيرة تهدد حياة الانســـان واتزانه النفســـي 

والجماعات  للأفرادالشــــــــــــخصــــــــــــي الصــــــــــــعيد على  الاجتماعي التفاعلزمن من ســــــــــــيقلل ذلك 
 عن تختلف الشـــــــخصـــــــي التواصـــــــل مهارات فننمعروف هو وكما المواقع  لهذه المســـــــتخدمة 
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 ما شـــــخص محادثة تخلق أن تســـــتطيعلا  الطبيعية الحياة ففي  الإلكتروني التواصـــــل مهارات
 مجرد النقر على الغاء أو حضرب تواصلك دائرة من تلغيه وأن افور 
نفسية  لاتمشك إلى يقود الذي الإدمان أنواع من نوع إلى تؤدي المواقع هذه استخدام كثرة وأن
 الأحلام عالم في والعيش مجتمعهم من للهروب فرصة مستخدميها تكسب ثحي

أن الإدمان الســـــــلوكي يظهر بعدة أعراض أهمها: تغيرات  ) Griffiths ,2005)وأكد اريفث 
في المزاج  وانســـحاب من المواقف الاجتماعية  وعدم إظهار الســـلوكات المناســـبة  وأن العديد 

زيادة ، )لوســائل الاتصــال والتكنولوجيا الحديثة تظهر لديهم مثل هذه الســلوكات .  ســتخدمينالم

 (78/77، ص.ص  2017
مكونات هي:  06الســــــلوك الإدماني عمليا من خلال ) Griffiths ,2005اريفيث )و عرف 

البروز  التســـــــامح  تعديل المزاج  الصـــــــراع  مشـــــــاكل الانســـــــحاب والانتكاس . وأكد أنه يمكن 
ذه المعايير على أنه إدمان . والإدمان الكيميائي والســــلوكي له نفس بهتعريف أي ســــلوك يفي 

لي الاســــتخدام المفرط والقهري لمواقع التواصــــل الاجتماعي يمكن الأعراض الأســــاســــية  وبالتا
 (Köse & Doğan, 2019, p177) .لوكياسدمانا اعتباره إ

 تيحه التواصــــــــــــــل ا ني وما ت ميزة  توفيرهذه المواقع في  الامتيازاتوعلى الرام من الفوائد و 
رأس مال اجتماعي ضــــخم و في أســــرع وقت   وتكوينوالتعلم   للتثقيف  ومصــــادر من منافع 
أنها  على أرض الواقع  إلا تحقيقهاعن  العاجزينمختلف الإشباعات للأفراد  تحقيقممكن  و 

الاســــتخدام المكثف والمتواصــــل للشــــبكات التواصــــل الاجتماعي قد نجد ان  ومع مرور الوقت 
لعزلة لريسة فنا ويجعلهم بالمستخدمين وبخاصة الطلبة الجامعيين باعتبارهم موضوع بحث يوقع

 نفســية تداعيات لهويكون الذي يعتبر ســمة واضــحة ومميزة للواقع المعاش  والاحباط والانطواء
 لتواصــــــلا على القدرة وعدم الانعزال في والرابة والاكتئاب القلق زيادة منها متعددة واجتماعية
في  يعيش ههذا ما يجعلو  ي الى الشـــــــــــــــعور بالنفور من المجتمعد, بما يؤ ا خرين مع الواقعي

 عالم آخر يلبي راباته بعيداً عن العالم الـواقعي
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 هوعلاقت الاجتماعي التواصــل مواقع اســتخدام موضــوع عالجةمل ولةمحا تعد الحالية والدراســة
 خلال من ذلك  وتم نموذجاأ بوك الفيس ســــــيلةمال جامعةالبات ط من عينة لدى بالإحباط 

 :التالي النحو على وضوعمال تناول
 تطبيقي وآخر فصـــلينجانب نظري ويتكون من   جانبين على الحالية الدراســـة لقد اشـــتملت  

 ويتكون من فصلين.
 بالإضافة وأهميتها الدراسة  إشكالية وتضمن للدراسة  العام للإطار خصص :الأول الفصل
  .الفرضيات صيااة تمت الأخير البحث وفي مصطلحات فيه وحددت الأهداف إلى 
تطرقنا الى متغير  حيثالخلفية النظرية والدراســــــات الســــــابقة  شــــــملفلقد  :الثاني الفصــــل أما

 مكانة الفيســـبوك ماهية إلى وصـــولا الاجتماعي  التواصـــل مواقع الفايســـبوك من خلال ماهية
 بين المواقع الأخرى. استخداما الأكثر الموقع

ماهية الاحباط  أولها  رئيســــــية عناصــــــرعلى وشــــــمل   حباطالا ثم بعدها تطرقنا الى متغير 
فنتعرض لأعراض  ثالثا أما  انواع الاحباط وثانيها  ومراحل تطوره والاســـــــــــــــباب المؤدية له

لى إ الاحباط واســـــــتجابات الافراد له. ثم اثار الاحباط واخيرا النظريات المفســـــــرة له بالإضـــــــافة
 بالصحة النفسية وكيفية الوقاية منه الإحباطقة لاع
 والإجراءات الدراســـة لمنهجية خصـــص الثالث: لالفصــ :فصـــلين شـــمل تطبيقيال الجانب أما

 الدراســة  وعينة مجتمع ووصــف المســتخدم  ثم المنهج الاســتطلاعية بالدراســة بدءا الميدانية 
  .المستخدمة الإحصائية بالأساليب اوانتهاء في الدراسة  المستخدمة الأدوات إلى بالإضافة

ثم مناقشــــة نتائج هذه  الأســــاســــية نتائج فرضــــيات الدراســــة عرض تضــــمن :الرابع الفصــل أما
 النتائج. هذه حول عامة الدراسة وخلاصة
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 :إشكالية الدراسة-1
الإنســــان كائن اجتماعي بطبعه ولذلك كان تفاعله مع ا خرين واتصــــاله بهم ضــــروريا        

لتلبيه حاجاته ولقد بدأ الاتصـال الاجتماعي بسـيطاً معتمدا على الرموز والإشـارات والأصـوات 
ان ثم تطور بتطور حياة الإنســــــــــــــ التي هي لغة بدائية للتفاهم بين أولى الجماعات البشــــــــــــــرية 

للغوية والثقافية والاجتماعية  فانتقل الاتصـــــال الاجتماعي من لغة الإشـــــارة إلى اللغة وخبراته ا
المكتوبة ثم وصـــــل إلى ما هو عليه في وقتنا بفضـــــل التقدم المعرفي والتكنولوجي في وســـــائل 

 (.409، ص 2003جابر، )الاتصال
فالأفراد بحاجة ماسة لمواقف اجتماعية تمكنهم من تبادل العلاقات الشخصية مع  

ا خرين التي تسمح لهم بممارسة المهارات الاجتماعية المختلفة من ثقة بالنفس وتوكيد للذات 
وصداقة ومكانة اجتماعية وكل ما تتضمنه المهارات الاجتماعية التي تصف الأداء الوظيفي 

جهزة الإلكترونية الحديثة أصبح من الملاحظ نسبياً ضعف وندرة العلاقات الاجتماعي ومع الأ
لى تنوعها ع الاجتماعيةالاجتماعية المباشرة التي يتم فيها تبادل الخبرات وممارسة المهارات 

  (.46ص ،2012العناني، )واستبدال ذلك بالرموز والرسائل القصيرة. 
الإنترنت كأهم أداة من أدوات الإعلام الجديد في رسم معالم التغيرات الكبرى  تحيث "برز 

التي يشهدها العالم المعاصر في مجال الإعلام والاتصال  ووفرت المرونة الكبيرة في 
ية مجانا مجالا خصبا لحر  تهااستخدامها والسهولة في الولوج إليها وتصفح بعض محتويا

ومنذ ظهور الإنترنت وهي تتشكل تباعا مخرجة أنواعا من  وتبادلها.الحصول على المعلومة 
التطبيقات والرسائل الإلكترونية التي كونت عناوين لعدد من أشكال الاتصال ال فردي 

معظمها الرقابة والعراقيل التي تتعرض لها وسائل الإعلام  تجاوزتوالجماعي والجماهيري  
 لرسالة ومتفاعل معها أن بعد كان وظل لسنوات مستقبلاالتقليدية  وأبرزت دور الفرد كمنتج ل

ن  فقط  وأوجدت طرقا أخرى للتفاعل والتواصل الاجتماعي وبناء العلاقات الاجتماعية حتى وا 
 (3/2، ص.ص  2013)عيساني، كانت افتراضية. 
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واهم تطبيقات  أحدث وســـيلة للاتصـــال باعتبارها الاجتماعيالتواصـــل شـــبكات مواقع ســـاهمت 
 نجحت   وكمامســــتخدميها وتصــــرفات تعاملات علىالنضــــج من الكثير إضــــافة في  لانترنتا

 عمواقداخل المعارف دائرة مع ومشــاركتها المعلومات تبادل و بلحظة لحظة  لاحداثا نقل في
 منالنفســــية  المشــــكلاتمن يعانون ممن الكثير المواقع تلك   وســــاعدت الاجتماعيالتواصــــل 
 لوببأســ المواقع هذه اســتخدمت إذا وهذاالمشــاكل هذه على التغلب على  ا خرينمع التعامل 
 ومعتدل إيجابي
الاكثر اســـــــــتخداما لمواقع  إن الشـــــــــبابنجد المواقع   حيث  هذهعبر التواصـــــــــل ســـــــــهولة فمع 

وخصــــــــــائصــــــــــها ومنها رو   تهاهامة لها مميزافئة اجتماعية باعتبارهم  التواصــــــــــل الاجتماعي
المغامرة والإثارة وحب الاكتشــاف   ما جعل الشــباب أكثر الفئات اجتماعية الأكثر إقبالا على 

ال الرحب في الدخول إلى العالم الافتراضـــي والإبحار في كل جهات لمجالإنترنت  باعتبارها ا
اكل حياته الواقعية وما يعانيه من مشالعالم . يضاف إلى ذلك ما يعيشه الشباب من فراغ في 

اجتمــاعيــة واقتصــــــــــــــــاديــة تحول بينــه وبين الانــدمــاج في الحيــاة وتحقيق الــذات  فيكون العــالم 
الافتراضــــــي في شــــــبكة الإنترنت الملاذ من هذه المشــــــاكل  والتعويض عما يفتقده في محيطه 

 (102ص ،2018)أحمد،  والواقعي.المحلي 
لقد بينت دراســــــــــات عديدة أن الشــــــــــباب هم الأكثر انجذابا واســــــــــتقبالا للتكنولوجيا وبالتالي هم 

والتي أشــــارت  )  Lequey 1992) الأكثر اســــتخداما لها . وهذا ما أوضــــحته دراســــة ليكوي 
تمع الأمريكي هم من الفئة التي لمجفي ا 1992من مســـــــتخدمي الإنترنت عام % 50إلى أن 

في  Pollack and Schein) 1997ولقد أشــارت دراســة ) .ســنة 18-34نتتراو  أعمارهم بي
من مســــــتخدمي الشــــــبكة هم من الفئات العمرية التي  %40مجال الخدمة الاجتماعية إلى أن 

 (143، ص 2017 زندي،)سنة  18-24تقع بين 
كما بينت دراســــات عديدة أخرى بأن طلبة الجامعات بالذات هم الأكثر تأثرا وتعلقا بالإنترنت  

لتي (  ا al et Hall ،2013)والأكثر اســـــــــــــــتخداما لمواقعها الاجتماعية ". فقد أكدت دراســـــــــــــــة 
أن    ( Belfast Queen’ s University) أجريت في المملكة المتحدة بجامعة كوينز بلفاســـت
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من  377من % 91التواصــــــــل الاجتماعي تحظى بشــــــــعب ية كبيرة بين الطلاب  وأن مواقع 
منهم % 98الطلاب المســــتطلعين يســــتخدمون مواقع شــــبكات التواصــــل الاجتماعي  حيث إن 

 ، ص ( 2015)الجريسي وآخرون،  "يستخدمون تويتر% 33يستخدمون الفيسبوك  و 

 فضــــــــــاءا لتحقيق ع التواصــــــــــل الاجتماعيوا في مواقطلبة الجامعات وجد لهذا يمكن القول أن
شــــباع رابات وحاجات نفســــية واجتماعية لم توفرها لهم مصــــادر أو وســــائل أخرى   همدوافع وا 

المواقع  ذهبه م اليومية خاصة مع توفر خدمة الاتصالتهوبذلك أصبحت جزءا أساسيا من حيا
دام جهاز إذ "يعد استخعلى الهاتف المحمول بحيث أنه قد لا يكاد يوجد طالب لا يملك هذا ال

شـــــــــائعا بشـــــــــكل خاص على الهواتف الذكية  حيث يتم  امواقع الشـــــــــبكات الاجتماعية نشـــــــــاط
 وال"من وسائل التواصل الاجتماعي عبر تقنيات الج % 80استخدام حوالي 

(Griffiths and Kuss, 2017, p51) 

  نقضو يويعتبر إدمان وسائل التواصل الاجتماعي نوعا من إدمان الإنترنت . فالأفراد الذين 
الكثير من الوقت على وسائل التواصل الاجتماعي لديهم رابة في أن يتم إخطارهم بأي 
شيء على الفور  مما قد يتسبب في التسامح الافتراضي والتواصل الافتراضي ومشكلة 

سلوكيات التي تجبر الشخص على هذه التصرفات يمكن تفسيرها على افتراضية . وعليه فال
 (Şahin, 2018, p170) .الاجتماعيا إدمان على وسائل التواصل نهأ

بوك الفيسالإنترنت  نالاجتماعية خاصة أ الظاهرة ن هذهوالطالب الجامعي ليس في منأى ع
 ىلعات يبقي عالجام طلبةبعض  لهذا نجدالجامعية   من حياته أصبح جزءاخصوصا 
سوء ل رانظ لالمشاك نبكثير م هالصبا  مما أدى إلى وقوع وقتليل والى ال لالشبكة طوا

 لي يأتي متعباوبالتا والدراسة.المذاكرة  نالانترنيت بدلا م بشبكة متصلا وبقائهوقت ال تنظيم
ن م عديدلل هذا ما يعرضهفي المحاضرة و  م  وربما يناراتهموعد محاض نع ومتأخرا ومرهقا

كالإحساس  مؤلمة بمشاعر هالاحباط الذي يعبر عن منهاوالضغوط النفسية  المشكلات
وكثير  هحاجت اشباع ندو  لما يحو  قوجود عائ نوالتوتر والغضب والعجز وينتج ع قبالضي

 ةهمواجن ع نعاجزي علهمالامر الذي يج كيعرفوا ذل نا نالاحباط دو  نيعاني م الطلبة نم
 همالثقة بأنفسهم ويفقد لهممشاك
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إن الإفراط في الدخول إلى هذه المواقع و"متابعة تطبيقات الإنترنت يدعم العزلة والوحدة 
ويسبب حالة من التناقض بين ما هو كائن وما ينبغي أن يكون  حيث إن الشخص يسعى 
للبحث عن هويته وتكوين شخصيته وذلك من خلال القيم الموجودة في مجتمعه الحقيقي 

ومع سيطرة وسائل الإعلام على الشخص  المباشرة.التفاعلات الاجتماعية  القائم على
وتكوينها لأفكاره تصبح القيم الإلكترونية هي المحرك والدافع الأول ل ه  وعندما يتبع القيم 
المستوردة فننه يدخل في حالة من التناقض والشعور باللامعيارية  وربما أدى به ذلك إلى 

لي والانخراط في مظاهر الااتراب والتي منها الشعور باليأس التمرد على الوضع الحا
 يها.فوالعجز عن التأثير في مجريات حياته ومن هنا يشعر أن حياته لا هدف منها ولا ثمرة 

 ) 2017)رسلان وسعادة، 
وتشير الدراسات إلى أن الطلبة الذين يعيشون مستويات مرتفعة من الوحدة النفسية ويفتقرون 

إلى الإنترنت للتخفيف من هذه المشاعر  فمشاعر الوحدة  يلجئونلاجتماعي ربما إلى الدعم ا
النفسية والافتقار إلى الدعم الاجتماعي تؤدي إلى أن يصبح الطلبة مدمنين على الإنترنت. 

 (44ص، 2008الحربي،)
 وربطها الاجتماعيالتواصل شبكات والأجنبية منها العربية الدراسات من العديد تناولت ولقد 

 المشبعة النفسية الحاجات تناولت يالت (2015)الطهراوي دراسة ومنها متعددة أخرى بمتغيرات
 تناولت التي (2010)فانسون دراسة  والاجتماعي)الفاسبوك( التواصل شبكات مستخدمي لدى
 الدراسات منوايرها  الاجتماعية قاتلاالععلى  الاجتماعيالتواصل  شبكاتاستخدام  أثر
 .المختلفة بالمتغيراتوعلاقتها الاجتماعي  التواصل شبكات على ركزت التي
النفسي  ودراسة بالتوافق  وعلاقته الإنترنتعلى  الإدمان تناولت (2014) الخواجة دراسة
 2008)زيدان ودراسة النفسية  بالاضطرابات وعلاقته الإنترنت إدمانتناولت  ( 2011)القرني 

  .بالنفس والثقة النفسية والوحدةوالاكتئاب  بالقلقوعلاقته  الإنترنت إدمان تناولت التي (
كل الدراسات تقريبا عالجت موضوع ادمان مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بمتغيرات 

وع دراسات تقريبا تناولت موض دي الا أنه لا توجاخرى كالمعاش النفسي او التحصيل الدراس
 .ادمان مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالإحباط 
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 وانطلاقاسة  للقيام بهذه الدار  تيندفع الباحث للنقص في دراسة متغيرات الدراسة الحالية  راونظ
 دةازيو محاولة منهما لسد هذا النقص ولو بالقليل  الحالية الدراسة هذه جاءت العجز هذا من

 والرئيسي الجوهرالعنصر  هو والذي الاجتماعيالتواصل  شبكات ناإدم طرابمخ الوعي
ة الباحثتين معايشخلال  ومن الجامعيين  الطلبة فئة لدىالنفسية الاضطرابات  نشوء حول
 الاجتماعي التواصل مواقع باستخداممن يق من الطالبات  امحوله من كل وأن الواقع رضلأ

على سلوكهن بظهور القلق وعدم الارتيا  لديهن وكذا فصلهن عن  رمفرط وهذا ما أث بشكل
 واقعهن الحقيقي 

 ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيسي التالي:  على
 التساؤل العام: -1

لدى  مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك "انموذجا" والاحباطبين إدمان  ةلعلاقما ا
 ؟بجامعة المسيلة طالباتال

 :التالية الفرعية التساؤلات الرئيسي السؤال هذا عن انبثق ولقد
 التساؤلات الفرعية: -2

  الطالبات لدى الاجتماعي "الفيسبوك" التواصل مواقع  علىالإدمان ما مستوى
 الجامعيات؟

 ؟بجامعة المسيلةوابعاده على الطالبات  ما مستوى الاحباط 
 وبين الاجتماعي التواصل شبكات على الإدمان بين ارتباطيه علاقة توجد هل 

 ؟المسيلةالطالبات بجامعة  لدى وأبعادهالإحباط 
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدمان شبكات التواصل الاجتماعي 

سي  ار المستوي الد) تاتعزى لمتغير  طالبات جامعة المسيلةوأبعاده لدى  والاحباط
 ىالاجتماعي  المستو مواقع التواصل  نوع التخصص  عدد ساعات استخدام

 المعيشي(؟
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 الدراسة فرضيات-2 

 الفرضيات العامة: 2-1
طالبات اللدى  مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك "انموذجا" والاحباطتوجد علاقة بين إدمان 

  اتالجامعي
 الفرضيات الفرعية: 2-2

  لدى الاجتماعي "الفيسبوك" التواصل مواقع  علىمرتفع الإدمان مستوى
 الجامعيات؟ الطالبات 

   ؟بجامعة المسيلةالطالبات  لدىوابعاده  لإحباطمرتفع لمستوى 
 وبين الاجتماعي التواصل شبكات على الإدمان بين ارتباطيه علاقة توجد 

 ؟الطالبات بجامعة المسيلة لدى وأبعادهالإحباط 

  بوك" "الفيسالاجتماعي التواصل شبكات إدمان في إحصائية دلالة ذات فروق توجد
الدراسي  نوع  يالمستو )لمتغيراتتعزى  بجامعة المسيلةالطالبات والاحباط لدى 

 ؟(الاجتماعي والمستوى المعيشيالتواصل مواقع  استخدامساعات التخصص  عدد 

 الدراسة: أهمية-3

 يعتبر الذي موضوعها وكذلك وأهدافها ومتغيراتها مشكلتها أهميتها من الحالية الدراسة تستمد
 :يليمماح يتض ذلك ولعل النفسي الميدان في ثحدي

 النظرية:   الأهمية-أ
  التواصلشبكات إدمان وهي جديدة نفسية ظاهرة على الضوء من القاء المزيد 

 الاجتماعي "الفيسبوك أنموذجا" وعلاقتها بالإحباط
   جميع لدى ظاهرة  حأصبالاجتماعي "الفيسبوك أنموذجا" التواصل شبكات إدمان

 .الجامعة وخاصة طالب العمريةالمستويات 
 الأهميـة التطبيقية:  -ب 
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  تخطيطفي النفسية  المجالاتفي المتخصصون الدراسة نتائج من يستفيد أن يمكن 
 الاجتماعيالتواصل شبكات إدمان ظاهرة لمواجهة  والعلاجيةالوقائية البرامج وعمل 
 .عليها المترتبة ا ثار على وللتغلب

 مواقع إدمان لخطورة والمربيين الأمور أولياء أنظار لفت في الدراسة نتائج تفيد أن يمكن 
 .لأبنائهم النفسية التنشئة على الاجتماعي التواصل

 شبكات إدمان حولالطالبات الجامعيات  لدى الوعي زيادة في الدراسة هذه تفيد قد 
 هاتفاديعلى والعمل النفسية  الاضطراباتبعض  نلهتسبب قد التي  الاجتماعي التواصل
 وتعديلها

 أهداف الدراسة:-4

 :يليما تحقيق إلى محاولة الحالية تسعى الدراسة 

 عينة لدى والاحباط الاجتماعيالتواصل  مواقععلى  الإدمان مستوىإلى  التعرف 
 .الدراسة

  الاجتماعيالتواصل  مواقعاستخدام بين قة لاالعواتجاه وطبيعة نوع عن الكشف 
 .الاحباطو 
  والاحباط. الاجتماعيالتواصل  مواقعإدمان درجة في الفروق معرفة 

 :مفاهيم الأساسية للدراسةال-5

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي: -5-1

الالكتروني بأنه: رابة ملحة  (  الاستخدام المفرط للإدمان2005عرف جلال  محمد)
متزايدة في قضاء أكبر وقت ممكن أمام الجهاز الإلكتروني وهو نوع من البحث الحسي 
للمثيرات أو النشاطات العديدة بهدف تحقيق الإشباع  يتولد عنه الانشغال الذهني بهذه 

ن كان الإنترنت اير متا  للفرد  فتتأثر حالة ال رد النفسية فالمثيرات أو النشاطات حتى وا 
 والسلوكية والاجتماعية والأكاديمية.
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التواصل شبكات  استخدامفي الساعات  زيادةتعرفه الباحثتان على أنه التعريف الإجرائي: 
طالبات لدى أخرى أعمال أداء عن الاستغناء مع  الوقتبهدر الشعور وعدم الاجتماعي 

جامعة طالبات من عينة عليها يحصل  التي كليةالبالدرجة  ويقاسالمسيلة جامعة 
 للدراسة. المعدالاجتماعي  التواصلشبكات إدمان مقياس المسيلة على قائمة 

 :سبوكيالف فيتعر -5-2

أي  المستخدم لوصف ريموقع إلكتروني للتواصل الاجتماعي  وقد عرف بأنه التعب هو
ك ونشرها بشكل علني عبر ذل ةيإنشاء ملفات شخص هيلمستخدم خوليموقع إلكتروني 

ول بنمكانهم الدخ كونيالموقع وتكوين علاقات مع مشتركين آخرين على نفس الموقع  
 (.2012،51أحمد،  لىيل) الشخصية.إلى ملفاتهم 

 الاحباط:-5-3

 الإحباط عند علماء النفس هو مصطلح يتكون من معنيين وهما: 

  المعنى الأول: يشير إلى إعاقة أو تأجيل إشباع دافع معين أو حاجة معينة لدى
 يعاني من إحباط. إن الفردالفرد عندئذ يقال 

  المعنى الثاني: يشير إلى الحالة الانفعالية اير السارة الناجمة عن إعاقة لسلوك
 .(159.ص2004،جاسم )محمدالموجه نحو هدف معين. 
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 مواقع التواصل الإجتماعي  اولا:

  :تمهيد
تاج الأخير الى انأدى التطور الهائل والمتســــــــــــارع في تكنولوجيا الإعلام والاتصــــــــــــال في العقد 

وســــــــــــــــائــل حــديثــة في التواصــــــــــــــــل الاجتمــاعي  عملــت على تغيير أنمــاط حيــاة الأفراد اليوميــة  
وعلاقاتهم الاجتماعية  وطرق تفاعلهم التقليدية المألوفة. حيث تأتي الانترنت في مقدمة هذه 
 الانجازات دون منافس  إذ عملت أكثر من أية وســـــــــــــــيلة أخرى على إحداث تغييرات جذرية 
مســــــــت حياة الناس وطالت جوانبها الســــــــياســــــــية والاجتماعية والنفســــــــية والاقتصــــــــادية والتربوية 

 أن شـــــأنه من الذي الفيســـــبوك  موقع انتشـــــارا هو الموقع هذه وأكثر والصـــــحية والاجتماعية 
  .والمجتمع بالفرد تتعلق التي المجالات جميع في مقبولة  واير مقبولة سلوكات يحدث
 بالثقافات للتأثر نتيجة القيمية المنظومة تدني إلى المواقع  لهذه المفرط الاســــتخدام يؤدي وقد

 ســــــوف هذا ضــــــوء وفي المشــــــكلات الســــــلوكية اير الســــــوية  من الكثير يفرز وقد المفتوحة 
مواقع التواصــــــــل الإجتماعي والنظريات المفســــــــرة لها واهم  ماهية إلى الفصــــــــل هذا في نتطرق

من نشـــــــأة  الفيســـــــبوك نتعرض لمصـــــــطلح ثم  والتأثيرات النفســـــــية التي تحدثهاالمواقع شـــــــيوعا 
الإدمان على مواقع التواصـــــــــــــل نتطرق لتعريف  الأخير وخصـــــــــــــائص واثار اســـــــــــــتخدامه  وفي

 الاجتماعي وسلبياته والإدمان على الفيسبوك وطرق الوقاية منه.
   مواقع التواصل الاجتماعي  ماهية-1

 الاجتماعي: التواصل مواقعتعريف   1-1

 إنشاء فيها للمشترك تتيح الانترنت  عبر الالكترونية الشبكات من منظومة بأنها عرفت 
 لديهم آخرين أعضاء مع الكتروني اجتماعي نظام خلال من ربطه ثم ومن به  خاص موقع
 (.37،2012)ليلى،. ذلك اير أو الثانوية  أو الجامعة بأصدقاء والهوايات جمعه الاهتمامات نفس
  من  المستخدمين من كبير عدد ربط على تعمل الانترنت عبر متوفرة خدمة بأنها وتعرف

الأفكار  ويتبادلون مباشرة معا إلكتروني موقع في وتشبيكهم ومشاركتهم العالم أرجاء شتى
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 الأخبار  المحادثة بخدمات ويتمتعون بينهم  مشتركة أهمية لها قضايا ويناقشون والمعلومات
 والصوتيات. الفيديو وملفات والمصورة النصية الملفات ومشاركة الالكتروني  والبريد الفورية

  (.2014،192 أحمد، السيد،)
 علاقات  وتكوين عبارة عن مواقع تتيح للمستخدمين إنشاء حسابات شخصية بأنها  عرفت

 .عنها   ويوتيوب  أمثلةواتسابمع مستخدمين آخرين للمواقع نفسها  وتعد مواقع فيسبوك   
 (2017،مروان  )محمد

 الاجتماعي:النظريات المفسرة لمواقع التواصل 2-1  

 الاتصـــــــــال وســـــــــائل من وســـــــــيلة أنها أســـــــــاس على المواقع هذه مع تعاملت هذه النظريات
 :بينها من الأخرى الجماهيرية الاتصال وسائل على ينطبق ما عليها ينطبق الجماهيري 

 الرمزية: التفاعلية النظرية 1-2-1
 معينة صــــورة ضــــوء في والمعاني الرموز :هما أســــاســــيين مفهومين حول التفاعلية فكرة تدور

 يملكها قدرة اعتبارها على الرموز معنى إلى الرمزية التفاعلية وتشــــــــــــير المتفاعل  للمجتمع
 تحديد يتم إذ البعض  بعضـــــهم مع تعاملهم في رموز باســـــتخدام أفكاره عن للتعبير الإنســـــان
 للتفاعل اللازمة الرموز مجموعة أهم من اللغة وتعد .الجماعة أعضاء بين بالاتفاق الرموز

 من ايره مع صـــل التوا على الإنســـان قدرة في ثورة الرموز اســـتخدام أن حين في الاجتماعي
 المجتمع في والاتجاهات والميول نقل المشـــــــاعر على المقدرة لزيادة ووســـــــيلة المجتمع  أفراد

 ومعرفة الحقيقة بناء يحاول مخلوق اعتباره على الفرد إلى الرمزية التفاعلية أنصــــــــار ينظر.
 وبالتالي اليومية  حياتهم في الناس بذلك ليواجه الأحداث أو الموضوعات  أو الأشياء  معاني
 الذي الاجتماعي الواقع تغيير على القدرة و شــــخصــــيته وبناء ذاته تحســــين على رقاد يعتبر
 الأشخاص أو الجماعات . بين التفاعل خلال من فيه يعيش

 الاجتماعية العلاقات عرف والذي (Ginsberg)بيرغ كينز التفاعلية هو العالم أشــــــهر علماء
 الأشــــخاص أاراض تحقيق أجل من أكثر أو شــــخصــــين بين تقع التي التفاعلات" :أنها على
  ."وهكذا والطبيب والمريض والأستاذ  الطالب بين كالعلاقة مجالها في يدخلون الذين
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 فأكثر شــــخصــــين وجود هي بيرغ، كينز يحددها كما التفاعلية العلاقة تكوين شــــروط أهم من
 أقطابها  يفهمها ولغوية وكلامية ســــلوكية رموز مجموعة على تنطوي إنســــانية علاقة يكونون
 و.موضــــــوعاتها يكونوا الذين بين الأشــــــخاص فعل ورد فعل على العلاقة هذه تنطوي وكذلك
 أو اقتصــــــادية  تكون قد الأســــــباب وهذه الغير  مع علاقات في الدخول إلى الفرد تدفع التي

 .دينية أو ســــياســــية  دوافعها تكون التي الاجتماعية العلاقات من ايرها عائلية أو أو تربوية 
 والمنظمة الفرد بين القائمة الإنســـــانية العلاقة طبيعة على اعتمادا اســـــلب أو اإيجاب والتي تؤثر
 (.122، 1999،120 )لطفي كامل،.الاجتماعية

 Rogers: لروجرز المستحدثات انتشار نظرية 1-2-2
 تبني لظاهرة العصـــر  في هذا الأســـاســـية النظريات أحد المســـتحدثات لانتشـــار روجرز نظرية

 :على أنه الانتشار تعريف ويمكن الجديدة للمخترعات المجتمعات
 بين اتصـــالية قنوات عدة خلال من ما  اختراع أو بابتكار المعرفة خلالها من يتم التي العملية
 هناك أن ووجد المجال هذا في عديدة بدراســــــــات روجرز قام وقد الاجتماعي  النســــــــق أفراد
 المستحدثات انتشار درجة وتعتمد .الاجتماعي التغير وحدوث المستحدثات انتشار بين علاقة
 يظهر وهنا الجديدة الفكرة انتشــــار يتم بحيث الاجتماعي النســــق داخل الاتصــــال فعالية على
 (.257، 1998،256 )ليلى أحمد، .الوقت عامل دور
 :هم فئات خمس إلى ينقسمون للمستحدثات المتبنين أن إلى روجرز أشار حيث
                                                                                                 :المبتكرون 1-
 بالدخل الفئة تلك حيث تتميز الجديدة  الأفكار تجربة إلى يتوقون الذين أولئك الفئة هذه تمثل

 العالمية. الثقافات على والانفتا  العالي  والتعليم المرتفع
    :الأوائل المتبنون 2-
 نظرا الرأي  قادة مرتبة يحتل من وبعضـــــهم الجماعة  بأعراف تمســـــكا أكثر بأنهم يتميزون  

 .المجمعات مع القوي لاندماجهم
   :المبكرة الغالبية3-
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 في الجماعة  على ويعتمدون حديثة  فكرة أي تبني قبل مليا يفكرون الذين أولئك هم  
 .المستحدثة الفكرة لنشر وصل حلقة ويمثلون بالمعلومات  إمدادهم

                                                                                        :المتأخرة الأغلبية 4-
 الفئة تلك وأعضاء عرف الجماعة  على اعتمادا الفكرة يتبنون إذ بالمتشككين  روجرز وصفهم
 وتعليما. دخلا وأقل سنا أكبر يكون ما االبا
                                                                                              :المتمسكون 5-
 يتبنون ولا القديمة  بالأفكار ويتمســـــكون بالتقاليد  يرتبطون الذين اولئك إلى الفئة تلك تشـــــير
 .قديمة كانت إذا إلى المستحدثة الفئة
 عبر الاتصال تكنولوجيا استخدام أنماط يتغير تتعلق إشكاليات عدة بدراسة النظرية هذه ترتبط
 درجة ومعرفة ،التكنولوجيا لهذه المســـتخدمين الأفراد وخصـــائص وســـمات مختلفة زمنية فترات

 (.2009،8 محمد، )خالد .الاستخدام
 مواقع مفهوم أهمية إلى المستحدثات انتشار ببحوث علاقة لها التي الدراسات بعض لقد نبهت
 ضــــوء وفي الاجتماعي  النســــق داخل المبتكرات انتشــــار كيفية فهم في الاجتماعي التواصــــل

قناع تعمل التي هي لأنها الاتصــــــال قنوات بدراســــــة روجرز قام ذلك  باســــــتخدام الفرد على ا 
 عملية تناول أهمية إلى الدراســــات هذه أشــــارت ذلك إلى إضــــافة الاتصــــال  تكنولوجيا أدوات

اســـــــــــــــتخدام  عملية على الاجتماعية البيئة لتأثير وذلك تنظيمي بعد خلال من الانتشـــــــــــــــار
 .التكنولوجيا

 :الاجتماعي التواصل مواقعومميزات  خصائص3-1 

 : من ابرزها:  الاجتماعيخصائص مواقع التواصل  1-3-1
 في التحكم فيها يتوافر التي العملية بأنها عرفت وقد الصدى  رجع وتعني   :التفاعلية 

 الخاصـــية وبهذه.بعد عن الاتصـــال عملية إدارة على خلال القدرة من الاتصـــال وســـيلة
 أو الدردشــة طريق عن الإعلامية المادة صــانع مع مباشــرة يتحاور أن للمســتخدم يمكن

 (.55،2014،شقرة  خليل علي)  .ا راء عرض طريق عن فيها المشاركة
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 التواصـــــــــل مواقع انتشـــــــــار على تســـــــــاعد التي الأمور بين من:الاســـــتخدام ســـــهولة 
 الانترنت في أســــاســــية مهارات يملك شــــخص أي فنن لذا بســــاطتها  وهي الاجتماعي

 .مجاني المواقع هذه في التســجيل أن كما اجتماعية  شــبكة موقع وتســيير إنشــاء يمكنه
  (.54،2012مريم نريمان،)
 معين  لغرض الشخص عليهم يتعرف الذين الأشخاص بمثابة هم  :والعلاقات الأصدقاء

بعض  عليهم تطلق بينما صــــديق  إســــم عليهم الاجتماعي التواصــــل مواقع تطلق حيث
 (.2012،43 ليلى أحمد، .(علاقة أو اتصال مسمى الخاصة الاجتماعية المواقع

 أصـــــــدقائه صـــــــور ألبوم إعداد إمكانية للفرد الخاصـــــــية هذه تتيحالصـــــور:  خاصـــــية 
 العامة. أو الخاصة مناسباته وصور عائلته وصور لديه المضافين

 مع ومشـــاركتها به  الخاصـــة الفيديوهات تحميل للمســـتخدمتســـمح    :الفيديو خاصــية 
 .الموقع هذا على الأصدقاء

 المدونات:   خاصية 
 خلال من التدوين إمكانية وهي الاجتماعية  التواصـــــل مواقع على متوفرة الخاصـــــية هذه

 ويمكن واهتماماته حياته وعن عنه كامل ملف إعداد للمشــترك توفر الخاصــية هذه الموقع 
 (.2008،99 )صادق عباس، .الاهتمامات نفس ولهم مجاله نفس في هم لمن مفيدة روابط تقديم

 :الاجتماعيمميزات مواقع التواصل  1-3-2
 وهي:الاجتماعي مميزات مواقع التواصل ل

هذه الميزة والتي تخطت بها   ورية الحصول على المعلومة من مصادرها الحيةفو  سرعة-1
بوابة حراس ال مايطلق عليه في منظور الإعلام مصطلح الاجتماعي ومواقع التواصلالأنترنت 

(Gatekeeperوالتي )  التغطية الخبرية  أو الصورة الثابتة  أو أو  الخبر زادت من مصداقية
الصورة العلمية المنشورة على هذا الموقع  والتي االبا ماتكون مكتوبة  أو منقولة من قبل 

وهذا ما يمنحها مصداقية ولهذه المصداقية تأثير كبير في تشكيل قناعة  الحدث شخوص 
 الاجتماعي.اصل تأثير الكبير المتوقع لمواقع التو الهنا يأتي  ومن  الجمهور
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 مالاستخدامن حيث  الاجتماعيانتشار مواقع التواصل    بحيث أنمصدر مهم للمعلومات-2
الجمهور الشباب منهم بشكل خاص لأنهم الفئة الأكثر تأثرا والأسرع  مصدرا لمعلوماتجعلها 
 للأحداث. استجابة

 والعملات المختلفة.للمشروعات  بسيطة ومجانية للنشر والدعاية والترويج وسيلة-3
فئة  نبض استنباطويمكن عن طريقها  شديدة تعبر عن صوت الشباب العادي بصراحة -4

 .شبكة الأنترنتالشباب الذي يتعامل مع 
التي  وأوالأخبار   حرية الرأي العام والتعبير بشكل يجعل الكلمات أقرب للجمهور تجسد-5

 والصحف أو المجالات. خباريةالإأدق وأصدق في أحيان كثيرة من الوكالات  تنشر
 :الاجتماعي التواصل مواقعل التأثيرات النفسية السلبية4-1 

هناك أن  يرون الباحثين بعض أن إلا الاجتماعي  التواصــــــل لمواقع الكثيرة الفوائد من بالرام
 :المواقع منها  لهذه سلبيات

 يســـــــــهل قد مما الحماية  أنظمة في الفشـــــــــل أو للقرصـــــــــنة المواقع هذه تعرض إمكانية -1
 إلى المراســـــلات والوصـــــول المواقع  هذه في بالحســـــابات الخاصـــــة المعلومات إلى الوصـــــول
 .الخاصة

حســــابات  المواقع هذه بعض في تنتشــــر حيث والاحتيال  النصــــب فخ في الوقوع إمكانية -2
 وهمية. لشخصيات

 وماي الفيســـــبوك  مثل مواقع تســـــبب تؤكد دراســـــات هناك   الاجتماعية العلاقات فســـــاد -3
 أو لشــريكته لرؤية الشــريك نتيجة هذا ويأتي الطلاق حالات من (20 %) تفوق بنســبة ســبيس
 هذه طريق عن بســبب التواصــل للإهمال نتيجة أو الشــبكة  داخل بأفراد آخرين مهتما العكس 
 (.93، 2009،92)خالد محمد،المواقع.

من خلال استخدام المواقع  المراهقين وخاصة الفرد على تؤثر التي الهدامة الأفكار بث -4
 لبعض الحسابات اير المراوب بها. الاجتماعية

 .واضاعة الوقت المدرسية الواجبات إهمال إلى يؤدي المواقع هذه استخدام في الإفراط -5
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و الإكتئاب  بالكســل الشــعور إلى يؤدي قد الاجتماعي التواصــل مواقع اســتخدام في الإفراط -6
 و العزلة الإجتماعية وضعف صلة الرحم من خلال التقليل من العلاقات الإجتماعية

 هيشب نفسيا إدمانا يسبب الانترنت عبر الاجتماعي التواصل لشبكاتم المبالغ الاستخدا -7
 . والكحوليات للمخدرات الحد عن الزائد التعاطيه يسبب الذي نالإدما هطبيعت في ما نوعا

 وسط المواقع الأخرى  الفيسبوك مكانة-2

 :الفيسبوك تعريف 1-2

 " كبو  فيس "شركة وتديره اليه مجانا لالدخو  يمكن الذي الاجتماعي للتواصل ويب موقع هو
 التي الشبكات إلى مالانضما بنمكانهم مستخدمونفال ا؛هل خاصة كملكية وليةمسؤ ال دودةمح

 با خرين لالاتصا أجل من وذلك الإقليم  أو درسةلما أو العمل جهة أو دينةالم تنظمها
 بمختلف الأشكال معهم والتفاعل

 اجتماعية حركة "كالفيسبو  " نأ يرى Mark zuckerberg زوكربيرج مارك " همكتشف أما
ف سو ه وأن الطريق من نيرو الالكتً  البريد يزيح فسو  هوأن للتواصل  وسيلة أو أداة ردمج وليس
فهو  " العالم نسكا دليل " هبأن هفوصف  الدولية الشبكة على البشري النشاط كل يحتلو  يسيطر
 نيريدو  ماب الإدلاء طريق عن عامة اياتهو  أنفسهم من يخلقو نأ ينالعادي للأفراد يتيح موقع
ه من هدفال و الشخصية مهصور  ونشر والعاطفي اتيالذ وتكوينهم أنفسهم لحو  معلومات من
 .( 22 ص ،2011 الفطافطة( " انفتا  أكثر مكانا "العالم يصبح أن
 :الفيسبوكوتطور  نشأة  2-2

 وهو زوكربيرج مارك قام عندما الفيســــبوك موقع   انطلق( 2003 ) عام من أكتوبر 28 في
 ارفة في زميليه مع ماش بابتكار الفيس الأمريكية هارفرد بجامعة الثانية الســــــــنة في طالب
 طريق عن الجامعية  المدينة لطلبة صـــور اســـتخدام تم حيث "هيوز"و "فيتز موســـكو" الســـكن
 الشـــــخص اختيار إلى مســـــتخدمين طلاب ودعوة البعض  بعضـــــهما بجانب صـــــورتين وضـــــع

 الخاصــة الحاســوب شــبكة في محمية مناطق اختراق إلى "زوكربيرج" لجأ وقد ."جاذبية الأكثر"
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 من يتمكن كي الجامعي  الســــــكن في بالطلبة خاصــــــة صــــــور بنســــــخ وقام هارفارد  بجامعة
 من العديد إلى الموقع بتوجيه قام ثم الموقع  في وضـــــعها التي الصـــــور تلك على الحصـــــول
 زوكوربيرج  به قام الذي الاختراق لذلك ونتيجة لكن الجامعي  بالحرم الخاصة الخدمة وحدات
 بخرق زوكربيرج واتهمت انطلاقه  من أيام بضـــــــعة بعد الموقع بنالاق الجامعة إدارة قامت
 هذه وكانت الأفراد  خصـــوصـــية انتهاك وكذلك والنشـــر  التأليف حقوق وانتهاك الحماية قانون
 نوفمبر 04 وفي إليه. الموجهة التهم جميع إســـــقاط تم ولكن الجامعة  من لطرده كافية التهم
تحت  هارفرد جامعة نطاق على موقع الفيســـــــــــــبوك بتأســـــــــــــيس زوكربيرج قام 2004عام من

 (thefacebook.com).مسمى
 كليات أقدم "كليدج هارفرد" جامعة طلبة على البداية في تقتصــــــــر الموقع عضــــــــوية وكانت
 الطلبة نصف من أكثر قام للاستخدام  الموقع إتاحة من الأول الشهر وخلال هارفارد  جامعة
 من) كل انضـم وجيزة فترة وبعد الخدمة  هذه في بالتسـجيل الجامعة من بعد يتخرجوا لم الذين
 وأندرو ماكلام )رســــام موســــكوفيتز)مبرمج( وداســــتين للشــــركة( التنفيذي ســــافرين المدير ادوارد

 فتح 2004 مارس شهر وفي الموقع  لتطوير لمساعدته زوكربيرج إلى هيوز وكريس جرافيك(
 وفتح أكثر الموقع اتســـــع ذلك وبعد وييل وكولومبيا ســـــتانفورد جامعات أمام أبوابه الفيســـــبوك

 من للعديد متاحا وأصبح فشيئا شيئا ليج  آيفي وجامعة بوسطن مدينة كليات جميع أمام هأبواب
 .الأمريكية المتحدة والولايات كندا في الجامعات

 كاليفورنيا. وقامت ولاية في آلتو بالو مدينة إلى مقر الفيســــــــبوك نقل تم (2004) عام وفي
 دولار. (200000) بمبلغ 2005عام  (facebook.com)الناطق الاسم بشراء الشركة

 أتا  ذلك بعد2005  عام من سبتمبر في الثانوية للمدارس نسخة الفيسبوك بنصدار قام كما 
 وشـــــــــركة المندمجة أبل شـــــــــركة مثل الشـــــــــركات  من العديد في الموظفين اشـــــــــتراك الموقع

 .مايكروسوفت
 الجماهير أمام متا  اير زال لا الفيســـــبوك بموقع الاشـــــتراك كان المرحلة تلك حتى ويلاحظ

 أمام أبوابه الموقع فتح (2006) عام من ســــــبتمبر 26  وفي لكنه الإنترنت  تســــــتخدم التي
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 صــحيح  إلكتروني بريد عنوان لديهم والذين فأكثر عام (13) العمر من البالغين الأفراد جميع
 المواقع تطور أســـاســـيا في منعطفات شـــكلت التي التواريخ أهم أحد لاحقا التاريخ هذا ليصـــبح

 عرضــــا يرفض زوكربيرج جعل الموقع  حققه الذي الســــريع النجا  هذا.والانترنت الاجتماعية
  .دولار بمليار موقعه لشراء تلقاه
 بلغت "في فيســـبوك حصـــة بشـــراء قامت أنها ميكروســـوفت شـــركة أعلنت (2007) ســـنة وفي

 (15) ب للموقع الكلية الضـــــمنية القيمة قدرت حيث دولار  مليون ( 240 ) بقيمة % 1.6
 دبلن مدينة اتخاذ موقع الفيســـــــبوك إدارة على القائمون أعلن  (2008) عام دولار.وفي مليار

 .له دوليا مقرا ايرلندا عاصمة
 والكذب  الحقيقة هفي ترى يرومتغ يرومث جديد عالممختلف و  يركب عالم كالفيسبو  أصبح فقد

 وفي شيء أي عنه في كأفكار  تعرض واحد موقع داخل عالم ولكن كالعالم كبو فيسال فأصبح
 (84ص  ،2013/2014 ،سهيلة بوعمر ( ةلغ وبأي وقت أي

 واستخدامات الفيسبوكمميزات  3-2

 كالتالي : أهم ما يميز صفحة الفيسبوك هيمميزات الفيسبوك :  2-3-1
  خاصية الملف الشخصي(PROFIL )  خصيا شتشترك بالموقع عليك أن تنشئ ملفا فعندما

يحتوي على معلوماتك الشخصية   وصورك   و أمور مفصلة لك   وكلها معلومات مفيدة 
من أجل التواصل مع الأخرين   وكذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن تعلن لك 

 سلعا من منتوجاتك بالتحديد.
 الصور  خاصية:(Photos)  مكانية به خاص للصور ألبوم إعداد إمكانية للمشترك يتيح  وا 

 .إليه المضافين للأصدقاء الاستعراض
 الفيديو خاصية:(videos)  على ومشـاركتها به  الخاصـة الفيديوهات تحميل للمشـترك توفر 

رســــاله الفيديو لقطات تســــجيل إمكانية إلى بالإضــــافة الموقع  هذا  مرئية كرســــالة مباشــــرة وا 
 صوت وصورة.
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 الحلقات  خاصية(:(Groups للنقاش المجمعات إعداد من المشتركين الخاصية هذه تمكن 
                                                                   .ما موضوع في
 الهامة  الأحداث خاصية:(Events)     عن الإعلان إمكانية للمشــتركين الخاصــية هذه تتيح 

خبار ما  حدث  .به الأصدقاء وا 
 الإعلان  خاصــية:(Market place)  عن أي الإعلان من المشـــترك الخاصـــية هذه تمكن 

 .شرائه في يراب منتج أي عن البحث أو منتج
 النكز خاصـــية:(poke)   وكأن  انتباههم لجذب الفيســـــبوك على الأصـــــدقاء تنبيه عملية هي

 (59، 2014،58 )مريم مراكشي،يقول : )مرحبا(. المستخدم
 الألعاب:(Games) أن للمســــــتخدم ويســــــمح المختلفة  الألعاب من العديد الفيســــــبوك يوفر  

 .للمشاركة أصدقائه من العديد يدعو
 :الفيسبوكاستخدامات  2-3-2

 يساعد على التواصل من خلال قضاء الوقت مع الأخرين  -1
 يساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواهب والقدرات الشخصية. -2
 سرعة تبادل المعلومات والأخبار. -3
 الأخرين.يسمح باستخدام التطبيقات والإستقصاءات والمشاركة مع -4
 يمكن استخدامه في المراسلة كبديل للبريد الإلكتروني . -5
 ة.المعروضالحصول على تغذية راجعة وآراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الأفكار  -6
   الحصول على الحافز الاجتماعي وتشجيع الأخرين. -7

                         ل                                                     :الفيسبوك موقع استخدام آثار4-2 
 بصفة عامة. لفيسبوك ايجابياته وسلبياته على مستوى الافراد والمجتمعل

 :الفيسبوك موقع استخدام إيجابيات 2-4-1
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 فالاختيار :الموقع في المشــــــتركين الأعضــــــاء بين والتواصــــــل للصــــــداقة الفرصــــــة إتاحة -1
 أو يقبل أن الصـــديق لهذا ومتا  الموقع على له صـــديق يضـــيف أن يريد لمن متاحة والحرية
 .صداقته طلب الذي الشخص عن التحري الصداقة لمتلقي يمكن كما .الصداقة هذه يرفض

 .الأخرى المواقع تتيح مما وأسهل أكبر بشكلر الصو  ألبومات تحميل فرصة الفيسبوك يتيح-2
 الســــــياســــــية كالشــــــخصــــــيات  :المجالات كافة في المشــــــهورة الشــــــخصــــــيات أخبار متابعة-3

 (68، 2014،67 خليل، )علي.والدينية الاجتماعية المجالات في والعاملين والفنية  والاقتصادية

 :أهمها من للفيسبوك سلبيات كثيرة  :الفيسبوك موقع استخدام سلبيات -2-4-2
 :الاجتماعية العلاقات إضعاف -1
 عبر والتواصـــــــل فيســـــــبوكال اســـــــتخدام أدمنوا الذين أفراد المجتمع بين الظاهرة هذه بدأت لقد

 وتشــــتت تدميرها في تســــبب حيث الأســــرية  العلاقات الأمر هذا شــــمل افتراضــــد وقد مجتمع
 أســباب من ســبب كان الفيســبوك أن الغربية المجتمعات في أجريت دراســات بينت وقد الأســر
 (.2014،70،71 خليل، )علي  .المجتمعات هذه في والانفصال الطلاق معدلات رفع
 معادية: تكون قد كثيرة جهات من الموقع هذا استغلال-2

 مما بالاســتفادة وذلك أهدافها وتنفيذ أاراضــها لخدمة الفيســبوك تســتغل أن كثيرة لجهات يمكن
 لجهات أصــــحابها عملاء من تجعل قد ومشــــاركات وصــــور معلومات من الموقع على ينشــــر
 (.2014،72 خليل، )علي .ذلك يعرفوا أن ودون قصد دون معادية

 الوقت: إضاعة-3
 المدارس تلاميذ من كبيرة أعداد فهناك فائدة  دون الأفراد وقت من الكثير يهدر الفيســــــــبوك
 الانترنت. شبكة عبر فقط للفيسبوك تصفحا ساعات 10من أكثر يقضون الجامعات وطلاب

 التواصل الإجتماعي الإدمان على مواقع  -3

  تعريف الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي  1-3
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 دون الإجتماعي التواصل شبكات لإستخدام القهرية- والحاجة والمتكرر الشديد طراالإف هو
 عنها الإمتناع يستطيع ولا بها  منشغلا الفرد يكون بحيث أكاديمية أو مهنية ضرورات وجود
 الإدمانراض أع على المألوفة التشخيصية المحكات ظهور فقهايراو  إستخدامها عن التوقف أو
 ويترتب ضياافتر  عالم إلى الفعلي الواقع والإنسحاب والهروبراع والص والإلحا  رارالتك مثل
 والشعور وايرها والصحة تماعيةجوالإ النفسية الفرد حياة في السلبية ا ثار من الكثير عليه

 .(93 ، 2018) دغريري .  بالوحدة
( بأنه حالة انعدام السيطرة والاستخدام المدمر لهذه 2001كما عرف "بيرد" و"ولف" )

الوسيلة التقنية  وتتشابه الأعراض المرضية المصاحبة له بالأعراض المرضية المصاحبة 
 .(50ص  ،2004, )منصور .المرضيةللمقامرة 

 التفسيرات النفسية للإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي: 2-3

تماعي الإجالتواصل (  بعض التفسيرات النفسية لإدمان شبكة 1999استعرض "جينفر وفيريز )
 في ما يلي: وتتمثل

 التفسير السيكودينامي:   3-2-1
مة بصدوذلك من خلال خبرات التي يمر بها الأطفال في مرحلة الطفولة  أو ما يسمى 

الطفولة المبكرة وارتباط ذلك ببعض سمات الشخصية الاضطرابات والميول والنزعات الموروثة 
 بما فيها مواقع التواصل لدى الفرد  فقد يكون لدى الفرد استعداد نظري لإدمان الانترنت

  ولكنه لا يقع في الإدمان إلا إذا توافرت ظروف وأحداث ضااطة في حياته الإجتماعي 
ع ما عليهافي ظل ما تقدمه من خدمات دمان  ليصبح الفرد مدمنالإأو دفعته إلى وساعدت 

 وجود بعض العوامل المهيأة كالاستعدادات المرضية. 
 التفسير السلوكي:   3-2-2

يعتمد التفسير السلوكي على وجهة نظر "سكنر" في النظرية السلوكية على أساس أن  
والأنشطة  بهدف الحصول على المكافأة أو التعزيز  وهذا الفرد يقوم بمجموعة من السلوكيات 

دمان الانترنت ما و  ومواقع التواصل الإجتماعي  ينطبق على الإدمان على المخدرات والكحول وا 
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تقدمه للفرد من الراحة والمتعة النفسية  بجانب أنها طريقة سهلة وبسيطة وسهلة للهروب من 
 (33-32، 2010)محمد علي،  ك.الواقع بهدف الحصول على معززات للسلو 

 التفسير الطبي: 3-2-3
لى على أساس ع الإجتماعي قائممواقع التواصل يعتمد التفسير الطبي للإدمان على  

سلوكيات الأفراد تحكمها مجموعة من العوامل الوراثية الجينية وتغيرات الكميائية في المخ 
وزومات والهرمونات والمواد الكميائية والناقلات العصبية  وما يتعلق بها من تغيرات الكروم

 الضرورية لتنظيم نشاط المخ والجهاز العصبي.
بقد أظهرت البحوث في هذا المجال أنه توجد عقاقير قد تحدث خلل في التواصل  

مما يترتب عليه إرسال المخ للمعلومات اير صحيحة كأن يتوهم الشخص باعتدال  العصبي 
تناول العقاقير أو المخاطرة  أو المقامرة  وبتطبيق مثل هذا  المزاج لممارسة نشاط معين  مثل

المتعة ها  حيث تتيح الانترنت للفرد شعورا بتعلى الانترنت وأجهز  حالة الاعتمادالتفسير على 
 (34، 2010)محمد علي،  والإثارة.

 التفسير الاجتماعي الثقافي: 3-2-4
العمر  المستوى الاقتصادي والاجتماعي   يرى "سو" أن الإدمان يتباين بتباين الجنس 

الانتماء العرقي  الديانة  الوطن  فمثلا إدمان الكحوليات أكثر انتشارا بين الطبقة المتوسطة 
اقتصاديا واجتماعيا  والبيض أكثر ميلا لتعاطي المهلوسات  بينما السود وذو الأصل اللاتيني 

 .(557، 2003)هبة بهي الدين، أكثر ميلا لتعاطي الهيروين. 
 : سلبيات الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي  3-3

اللاأخلاقية التي تكثر وتتكاثر في المواقع المختلفة والتي يتم نشرها ودسها بأساليب  المواقع-1
 إلى سلوكات منحرفة ومنافية للأخلاق.  الشبابعديدة في محاولة لاجتذاب 

 تزاز.  لعمليات احتيال ونصب وتهديد واب التعرض-2
لمراهقين والتي تعرض بأساليب تبهر ا ولقيمنا ومفاهيمنالأفكار اريبة مناقضة لديننا  الدعوة-3

 مثل عبادة الشيطان والعلاقات الغريبة الشاذة. 
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 للانتحار والتشجيع له من خلال بعض مواقع الدعوات الجهادية.   الدعوة-4
القتل التي ترتكب من قبل جماعات تدعو لممارسة طقوس معينة لفنون السحر تؤدي  جرائم-5

 بالنهاية إلى قتل النفس. 
رسال الفيروسات  الانغماس-6 في استخدام برامج الاختراق الهاكرز والتسلل لإزعاج ا خرين وا 

 التخريبية والمزعجة. 
اب جم عن سوء الاستخدام مثل الاكتئوالأمراض النفسية التي تن مواقع التواصلإدمان  مشكلة-7

 والقلق والتوتر واضطرابات النوم والعزلة والانطواء. 
الحياة في الخيال وقصص الحب الوهمية والصداقة الخيالية مع شخصيات مجهولة وهمية -8

 أالبها تتخفى بأقنعة وأسماء مستعارة وما يترتب على مثل هذه القصص من عواقب خطيرة. 
ماء المستعارة وتقمص شخصيات اير شخصياتهم في مواقع التواصل المختلفة الأس استخدام-9

 وما يتبع ذلك من اعتياد على ارتكاب الأخطاء والحماقات واستخدام الألفاظ النابية. 
 الشراء الإلكتروني دون رقابة من خلال استخدام البطاقات الأئتمانية الخاصة بأحد الوالدين. -10
 بالأفراد ونشر الإشاعات المغرضة من خلال برامج التواصل المختلفة.  التشهير-11
انتهاك حقوق الملكية بوضع نسخ للكتب والأااني والأفلام على سبيل المثال في  ممارسة-12

 مواقعهم أو تداولها فيما بينهم من خلال أجهزتهم مباشرة.  
 .والرقبةفي الظهر  ومشاكل صحيةأمراض العيون -13
 التحصيل العلمي ورسوب وفشل في الدراسة وعلامات منخفضة.  ضعف-14
 والعناد. والقسوة والتمردسلوكات سلبية مثل العنف  ظهور-15
الإشعاعات الكهرومغناطيسية الصادرة عن الأجهزة الإلكترونية وهي تراكمية الأثر  تأثير-16

وبطيئة التأثير حيث تظهر أبرز أعراضها في الصداع المزمن  التوتر  الانفعالات اير السوية  
 الإحباط  التهاب المفاصل  هشاشة العظام. 

 الإدمان على الفيسبوك وطرق علاجه: 4-3

 الفيسبوك: الإدمان على 3-4-1
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يندرج الإدمان على الفيسبوك  أو الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي عموما  تحت 
اضطراب إدمان الأنترنت  لأن مواقع التواصل الاجتماعي إحدى الخدمات الكبرى والرئيسية 

 التي تقدمها الأنترنت.
شكل من أشكال ( الإدمان على الفيسبوك على أنه 2012) Cecilie Schouويعرف سيسيلي 

 الإدمان على الانترنت  وهو يعنى بستة عناصر أساسية للإدمان المتمثلة في:
 : الهيمنة على التفكير والسلوك.السيطرة أو البروز-1
 : يعدل ويغير في المزاج. المزاج-2
 : زيادة التبعية لموضوع الإدمان لتحقيق اللذة السابقة.التحمل-3
 الانزعاج والقلق عند وجود مانع من استخدام موضوع الإدمان.: الشعور بالإحباط و الانسحاب-4
: اختلال في التوازن الداخلي والخارجي  وصراعات على مستوى الأسرة  العمل  الصراع-5

 التعليم  وايرها من النشاطات المعتادة.
 .(CECILIE, 2012: 503) : العودة لأنماط سابقة من السلوكات الانتكاس-6
 الإدمان على الفيسبوك:طرق علاج  3-4-2

ة   منها إدارة الوقت  وفي حالبما فيها الفيسبوك الانترنت لعلاج إدمانهناك عدة طرق  
الإدمان الشديد لا تكفي إدارة الوقت  بل يلزم من المريض استخدام وسائل أكثر فعالية تتمثل 

 فيما يلي:
 أيام الأسبوع  تطلب منه : إذا اعتاد المريض مثلا استخدام الانترنت طيلةعمل العكس-1

ذا كان يفتح البريد الالكتروني أول شيء حين  الانتظار حتى يستخدمه في إجازة الأسبوع  وا 
 يستيقظ من النوم  نطلب منه أن ينتظر حتى يفطر.

ضبط المنبه قبل بداية دخوله الانترنت  بحيث ينوي الدخول ساعة  إيجاد موانع خارجية:-2
 واحدة مثلا.
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تقليل وتنظيم ساعات استخدامه  بحيث إذا كان مثلا يدخل الاستخدام:  تحديد وقت-3
( ساعة أسبوعيا. وتنظيم 20( ساعة أسبوعيا  نطلب منه التقليل إلى )40للانترنت لمدة )

 تلك الساعات وتوزيعها على أيام الأسبوع.
 : كما ذكر فنن إدمان بعض المرضى يتعلق بمجال محدد من مجالاتالامتناع التام-4

استخدام الانترنت. فنذا كان الفرد مدمنا على الحوارات الحية مثلا  نطلب منه الامتناع عنها 
 امتناعا تاما  في حين نترك له الحرية في استخدام أشياء أخرى موجودة في الانترنت.

: في بعض الأحيان تحتاج الأسرة بأكملها إلى تلقي العلاج بسبب المعالجة الأسرية-5
بحيث يوضع برنامج يساعد على استعادة النقاش  الإدمان المشاكل الأسرية التي يحدثها 

والحوار فيما بينها  وتعلم الأسرة بمدى خطورة تجاوز الحد المعقول في استخدام الانترنت 
 . (78-77، 2010د علي، )محمد النوبى محمالمؤدي إلى إدمانه. 

 :ةخلاصــ

 تكنولوجية ظاهرة أصبحت التواصل الاجتماعي مواقع أن القول يمكن عرضه تم ما خلال من
 والسياسة والاقتصادية والاجتماعية والتربوية الإنسانية النفسية الحياة مختلف على سيطرت

خطر الإدمان  تتمثل في السلبيات من وبالرام من إيجابياتها فنن لها الكثير وحتى السلوكية 
تولد  وما الإطلاق على المواقع انتشار هذه أكثر يعد الذي الفيسبوك موقع على خاصة عليها  

خروج أالبية المتعلمين على قاعدة الانضباط المدرسي وعدم الانصياع  أخطرها آثار من عنه
 .للقوانين التربوية الساري العمل بها
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 تمهيد:

الإنســــــان كائن إجتماعي لا يســــــتطيع العيش إلا في جماعات تربطه بها مجموعة من          
القواعــــد  و القيم الأخلاقيــــة  لكن في بعض الحــــالات تنعكس هــــذه الأحــــداث و المواقف بين 
الأفراد حيث تؤدي به إلى الشعور بالنقص و العجز و الفشل و تجعل من مسألة تعامله معهما 

وربما يفوق قدرته على تحمله حيث أصــــبحت هذه المشــــكلات اير  أمرا لا يخلو من الصــــعوبة
إجتماعية و ســـــــــــببت أضـــــــــــرار للفرد ويدخل في حالة صـــــــــــراع قد يؤدي به إلي إحباط رابته أو 

نحاول التطرق س لى الإضطراب . لهذاحاجته , فيؤثر ذلك سلبا في نفسيته وقد يصل به الحد ا
ثه , ه والأسباب و العوامل التي تؤدي الى حدو بشيئ من التفصيل الى الإحباط بمختلف تعاريف

وكذا الأعراض الناجمة عنه ومختلف أنماط الإســتجابات نتيجة حدوثه بالإضــافة الى النظريات 
 المفسرة له و علاقته و تأثيره على الصحة النفسية واخيرا كيفية الوقاية منه .

 الإحباط النفسي  ثانيا:

 :الإحباط تعريف -1

   إلا أن الناسوالكتابات الأدبيةالإحباط مصطلح كثير الاستخدام في الحديث اليومي     
على أشياء مختلفة  أما بالنسبة إلى علماء النفس فنن مصطلح  دلالةيستخدمون كلمة الإحباط لل
 الإحباط يعني شيئين هما:

 معينة لدى الفرد : يشير إلى إعاقة أو تأجيل إشباع دافع معين أو حاجة المعنى الأول
 عندئذ يقال أن الفرد يعاني من إحباط.

  إلى الحالة الانفعالية اير السارة الناجمة عن إعاقة لسلوك الموجه  : يشيرالثانيالمعنى
 (159ص 2004 جاسم )محمدنحو هدف معين. 

 في الفشل تكرار أو الفشل نتيجة صاحبه يلازم سيء نفسي شعور أنه على الإحباط يعرفو 
 .(40ص ، 2018 ،القشاعلة)بها  يقوم أعمال أو أمور أي

 يستطيع ولا مستثارة دوافع أو دافع ولديه الفرد فيها يوجد التي الحالة بأنه يعرف وأيضا
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 يجاهد بحيث  الخنقو  والاستياء الضيق بمشاعر الشخص فيها يحس حالة وهي  إشباعها
 .(15ص، 1989 وآخرون، طه جفر  (منها التخفيف أو وعلاجها منها للخروج
 : مايلي نستخلص الذكر سالفة التعاريف استعراض خلال ومن

 أهدافه تحقيق عدم و راباته و حاجاته إشباع في الفرد فشل عن ناتجة حالة هو الإحباط "
 .النفسي" التوافق و التكيف عدم له محدثة

 الإحباط تطور -2
 جدًا مبكر وقت منذ ملاحظته يمكن  ) ٪ 50 حوالي (كبير وراثي أساس لها الإحباط تجارب

 الطفولة خلال ويزداد العمر من الأولى السنة خلال الإحباط يظهر عام  بشكل.الحياة من
 على .العمر تقدم مع بطيئة انخفاضات تليها والمتوسطة المبكرة المراهقة خلال الذروة إلى
 المطلوب الاندفاع في التحكم إلى عادةً  الطفولة مرحلة في الأطفال يفتقر التحديد  وجه

 يمكننا لا حياتنا من عامين أول في ذلك  على علاوة .الشديدة الفورية الاستجابة عن للتراجع
 يتحسن الثاني  عامنا بعد.الغضب نوبات في عنه التعبير يتم قد والذي الإحباط  تحمل عادةً 
 من البالغ الطفل يقول قد .الأفضل اللغوية المهارات بسبب أيضًا الإحباط  مع التسامح هذا

 سن في الأطفال من العديد أن حين في محبطًا  يكون عندما "أكرهك أنا" سنوات 3 العمر
 ."لماذا" حول أسئلتهم أحد تفسير فهم من يتمكنون لا عندما الإحباط من يعانون سنوات4

 مع والمقارنات الجديدة التوقعات ذلك في بما الطفولة  خلال للإحباط جديدة مصادر تظهر
 .والبالغين سنًا الأكبر والأشقاء الأقران
 في أعلى نتائج تحقيق إلى الحياة  في مبكرًا الإحباط إلى يميلون الذين البالغون  يميل أخيرًا 
 الصداع مع الإحباط يتجمع حيث العصبية  الشخصية مجال في "الغاضب العداء جانب

 .والمرارة النصفي
 الأطفال يكون ما عادة .الجنسين بين قليلاً  تختلف التنموية الإحباط أنماط أن ذلك  من الأهم
 .السلوكيات عبر الفيزيولوجية الناحية من الإحباط مع تفاعلهم تنظيم على قدرة أقل الذكور
 الأولاد ويصبح الجنسين  بين الطفولة مرحلة في بالإحباط الشعور مقارنة يمكن حين وفي
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 عامًا  16 سن حتى المبكرة المراهقة فترة خلال الفتيات من للإحباط ما حد إلى ميلًا  أكثر
 ( shacklelford,2017.p2)  Hill et .النساء من وعدوانية اضبًا أكثر عادةً  البالغين الرجال ويظل

 :  الإحباط وعوامل أسباب-3

 ( يبين عوامل الإحباط وتعريفاتها01جدول)

 امثلة تعريفه العامل

عوامل بيئية 
 مادية

 بيئته في الفرد تعيق التي العوائق كل
 .المادية الخارجية

 نفاذ الغاز عند الحاجة لإعداد الطعام

عوامل 
 اقتصادية

هي العوائق التي تقف وراء عدم اشباع 
 الحاجات الإنسانية الضرورية

نقص او فقدان الدخل لايسمح بشراء 
 منزل او سيارة

عوامل 
 اجتماعية

ات من عاد هي القيود التي يفرضها المجتمع
 وتقاليد التي ينشأ فيها الأفراد

تقييد حرية اختيار الزوجة او المهنة 
 في بعض المجتمعات وفقا لتقاليدهم

 

 عيوب شخصية
هي العيوب أو النقائص النفسية أو البدنية أو 

 العقلية
العاهات البدنية  المنظر قبح 

 ... الخوف  الذكاء قلة  المختلفة 

الصراع بين 
 رابتين

المعقدة بين الأهداف  صراع العلاقاتهو 
 التي لا يمكن تحقيقها في نفس الوقت

الاختيار بين فرصة السفر الى 
 بمحبوبتك. والبقاء للزواجالخارج 

عوامل تؤثر 
على القدرة على 
 تحمل الاحباط

رجة وقوتها ود ودوافع الفردوهي نوعية الأفراد 
 ماعيةالاجتاصول التنشئة  بنفسه الفرد  ثقة

 وفرد ضعيففرد قوي الشخصية 
الدلال الزائد للأطفال  الشخصية 

 يكبت من قوة تحمله للإحباط
الاهداف بعيدة 

 الطمو  لإنشاء شركات دون تحقيقها وهي الأهداف المنشودة المراد تحقيقها المنال

 .ودهمش أحلاملمونس مريم  الطالبتين:اعداد 

  :الإحباط أنواع-4
 العوز أو الاحتياج الداخلي  

 الحرمان الداخلي  الداخلي الإحباط 4-1
 الإعاقة الداخلية 
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 :الداخلي) الاحتياج (العوز 4-1-1
 والشلل السمع وفقدان البصر كفقدان الخلقية. والعاهات بالعيوب يتصل ما ذلك أمثلة ومن

 التي الإحباطية العوامل من تعتبر المظاهر هذه إن العامة  الصحة وضعف العقلي والضعف
 .العاديين الأفراد بعكس لحاجاتهم بها المصابين إشباع درجة في تؤثر

 :الداخلي الحرمان 4-1-2
 كان الجسم أعضاء من آخر عضو أي أو السمع أو للبصر المفاجئ الفقدان ذلك ويتضمن
 له يسبب البيانو على العزف في المشاهير لأحد اليد أصابع فقدانك .سابقا به يتمتع الجسم
حباطا قلقا  .ولادته منذ الأصابع بفقدان مصاب شخص عند يحدث مما أكثر شديدين وا 
 :الداخلية الإعاقة4-1-3

 الاجتماعين أحد فحضور واحد  وقت لهما حدد اجتماعين حضور في الرابة ذلك أمثلة ومن
 كلمة أحيانا عليه نطلق الإعاقة من النوع هذا إن الأخر  الاجتماع حضوره عدم عليه يترتب
 ) 46، ص 2008 ، الواحد عبد غزال( صراع.

 العوز أو الاحتياج الخارجي 
 الحرمان الداخلي  يخارجال الإحباط 4-2

 الإعاقة الخارجية 
 :الخارجي عوز/الاحتياجال 4-2-1

 لها يتعرض التي الفقر حالة ذلك أمثلة ومن الخارجية  الفرد حاجات في نقصا ويتضمن
 إشباع الكثير من دوافع الفرد عدم في سببا تكون الحالة هذه أن في شك فلا الناس  بعض

 الخطابات قراءة على قدرته لعدم نتيجة بالإحباط يشعر فننه الأمي للشخص بالنسبة الحالو 
 يشعر فننه أخاه  أو والده فقد الذي الشخص حال وكذلك .الإعلانات ولوحات والصحف
  .الحاجة هذه إشباع لعدم نتيجة الشديد بالإحباط ويشعر عليه  يعتمد شخص إلى بالحاجة

 .المادية للعوامل تعرضه من أكثر الاجتماعية للعوامل تعرض ما إذا الإحباط يعاني الفردف
 (189، ص 1995 )فهمي
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 : الخارجي الحرمان  4-2-2
 أو عمل أو منزل فقدان :مثل الشخص يملكه كان خارجي لشيء المفاجئ الفرد فقدان يتضمن
 إحباطا يسبب الفقدان من النوع هذا إن بالتفرقة  أو بالموت فقدان هذا كان سواء صديق 
 بيئته مع الشخص تكيف إعادة يتطلب منه المفاجئ وخاصة الفقدان لأن شديدا 

 (190 ،ص 1995 فهمي،( 

 : الإعاقة الخارجية -4-2
 ومن تحقيقه  دون فتحول تحقيقه إلى يسعىي الذ وهدفه الفرد بين تتدخل التي العوائق وهي
 ذلك واير المسافة في والبعد المسدودة الطرق المغلقة  الأبواب الإحباط من النوع ذلك أمثلة
 التقدم وبين الفرد بين تحول التي الاجتماعية العوائق أيضا هناك أن إلا .المادية العوائق من

 .المادية العوائق من وطئه أشد عموما تكون وهذه أهدافه  وتحقيق الاجتماعي
 (191 ،ص 1995 ، فهمي( 
 الذي الشيء وجود عدم مع الدافع وجود في يتمثل الأولي الإحباط:الأولي الإحباط 4-3

 وجود عدم مع الصحراء في يسير فرد يواجهه الذي العطش دافع :مثل إشباعه على يساعد
 .ماء
 ولكن يشبعه أن يمكن الذي الشيء ووجود الدافع وجود في يتمثل:الثانوي الإحباط 4-4

 على يساعد الذي الشيء هذا استخدام دون تحول عوائق لوجود هذه الإشباع عملية تصعب
 (20 ،ص 1996 عويضة،).الإشباع

 تحقيق نحو الإقدام سبيل في تقف عوائق من يحدث ما به ويقصد:السلبي الإحباط 4-5
 في الفرد رابة ذلك ومثال التهديد من نوع أي العائق هذا يصحب ألا بشرط معين هدف

 زحمة لشدة السينما إلى الذهاب دون يحول عائقا يجد الخروج وعند السينما إلى الذهاب
 .المواصلات

 معين هدف تحقيق سبيل في تقف عوائق من يحدث ما به ويقصد:الإيجابي الإحباط 4-6
 يوضح ما ولعل .والدافع الحاجة إشباع على أقبل ما إذا الفرد تهدد أمور من يصاحبها ما مع
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 الإشباع تحقق التي الإمكانات لديه وليس الجنسي الدافع إشباع في الشباب رابة الموقف هذا
 .(185 ،ص 2001 إسماعيل، ( المشروع

 :الشدة حيث من الإحباط أنواع 4-7
 إعاقة في يتمثل صعب إحباط هناك وقتية  حاجة إعاقة في يتمثل البسيط الإحباط هناك
 الذي فالطالب . الفرد حياة من طويلة مدة لتحقيقه العمل بعد الحياة في معين هدف تحقيق
 لتعطيل نظرا ذلك من يتمكن لا لكنه و المحدد الوقت في الامتحان قاعة إلى الوصول يريد

 و طويلة لسنوات سعى طالب مع بالمقارنة بسيط إحباطي وضع في يمر تقله التي السيارة
 على إلا يحصل لم ولكنه الطب كلية دخول لتأهيله عالية علامات لتحصيل جادا عمل

 تتميز ما االبا ااياته و مثله و أهدافه تحقيق على الفرد قدرة فعدم متواضعة  علامات
 .( 439 ص ،2009توق، عدس)الصعب  النوع من بنحباطات

  :الإحباط أعراض-5
 .الأصدقاء بين أو الأسرة داخل سواء بالسعادة الاهتمام فقدان -  
 .التذكر و التركيز على القدرة عدم  -
 .النوم اضطرابات  -
 .الشهية فقدان  -
 .الدائم القلق  -
 .بالنفس الثقة فقدان  -
 .واضح سبب بلا العضوية ا لام ببعض الإحساس  -
 سبب بلا الدائم البكاء  -
 :للإحباط الاستجابة طرق-6

 عادة المظاهر هذه وتتأثر الإحباط  نتائج فيها يظهرون التي الصورة في الأفراد يختلف
 قطامي(. المنزلية الأسرية الظروف و الاجتماعية التنشئة نوعية و الخبرات و النمائية بالمرحلة

 ( 336 ،ص 2002عدس،
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 :مايلي فق و الإحباط استجابات أنماط تناول يمكن و
 :أساسيين نمطين يضم الذي: المحبطة الحاجة اقتصاد 6-1
 :الحاجة دوام استجابات6-1-1

 هي و المحبطة الجزئية الحاجة بمصير أساسا تهتم الساكن و الإجهاد عموما تناسب التي
 بوسيلة معينة محبطة حاجات إشباع هو هدفها و إحباط كل بعد باستمرار تحدث استجابات

 .التسامي و الإقلاب في المتمثلة النفسي التحليل مفاهيم خلال من طابعها ويتجلى أخرى  أو
 :الأنا دفاع استجابات 6-1-2

 .مهدد الأنا يكون لما تحدث إذ ككل الشخصية بمصير تهتم النشيط الإجهاد تناسب التي
 أساس شكلت ثلاثة أقسام إلى بدورها الأنا دفاع استجابات 1934 عام روزنزفايغ قسم قد و

 :هي و المصور الإحباط اختبار في التفسير
 أو الأشخاص إلى بعدوانية الإحباط الفرد فيها يرجع التي :خارجي عدوان ذات استجابات -

 بطرق عنه يعبر و العدوان يثبط أحيانا و .الاستثارة و بالغضب أحيانا تصحب خارجية أشياء
 الخارجي العدوان هذا عن مثال أحسن و الإسقاط  ميكانيزم استخدام طريق عن مباشرة اير

 .البرانويا مرض هو الإسقاطي المرضي
 ذاته  إلى الإحباط بعدوانيته هنا الفرد يرجع الأولى عكس :داخلي عدوان ذات استجابات -

 الطابع و العزل  و الإزاحة ميكانيزم فيها تستخدم و الندم  و الذنب بمشاعر وتصحب
 .الوسواسية السلوكات في بالأخص و النفسي الوهن في ممثلا الاستجابات لهذه المرضي

 اللوم صيااة لتفادي محاولة وجود خلال من سابقتيها عن تختلف :عدوان دون استجابات -
 الميكانيزم ويتمثل تصالحية بطريقة المحبطة للوضعية ينظر و للذات أو للآخرين سواء

 .الكبت في المستخدم الدفاعي
 : ) استقامتها (الاستجابة سداد 6-2

 :إلى الثاني المنظور هذا وفق الاستجابات توزع
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 امتداد نفس وفي المحبطة  الوضعية مع جدا متكيفة تكون :مباشرة استجابات 6-2-1
 .الأصلية الحاجة

 الحالات بعض وفي نسبيا  مستبدلة الاستجابة نتكو  :مباشرة غير استجابات 6-2-2
 .الرمزية مجال في الاستجابة تدخل القصوى

 هي بيولوجية نظر وجهة من إليها ينظر استجابة كل :الملائم الاستجابة طابع 6-3
 خلال من السليمة وظيفتها إعادة عن الحالات كل في العضوية تبحث إذ تكيفية  استجابة
 الفرد استجابات أن القول يمكن الزمنية الناحية من المسألة تناول تم إذا و التوازن  إحداث
 الماضي أو الخلف نحو ليس و الأمام نحو متدرجة الشخصية ميولات كانت إذا ملائمة

 مع تداخلا تحدث أو بماضيه الفرد تربط التي الاستجابات أن يظهر لهذا و  )النكوص(
 لما جديدة وضعية حل في حرا الفرد تترك التي تلك من ملائمة أقل تكون مستقبلية استجابات

 ( 20-19،ص 2019 جبار،(عمليا تقع

 العوامل المؤثرة و الناتجة عن الإحباط :  -7

 يمكن تلخيصها في الجدول التالي : وهي سبعة عوامل أساسية
 ( العوامل المؤثرة في الاحباط02جدول)

 تعريفه العامل

 الدافع
 دافع ضعيف : ينجم عنه احباط ضعيف وقد يشتد بدعم هذا الدافع 
 دافع قوي : ينجم عنه احباط قوي وقد يضعف بنضعاف شدة هذا الدافع 

وسائل الدفاع 
 الأولية

سابقة املا في ايجاد حل للمشاكل الحالية كارتماء الزوجة في حضن امها اذا هي الرجوع لمرحلة نمو 
 لم تجد الحب عند زوجها لمواجهة الاحباط الذي تتعرض له

 الاستسلام
 آثار يتحمل أن مجدية وعليه اير أصبحت الصعوبات على للتغلب المبذولة المحاولات أن الفرد يشعر
 الذهني الانغلاق الاكتئاب إلى الشخص يمثل وهنا الفشل 

 العدوان
 زميله بالضرب على الطفل اعتداء حالة في كما إحباطه مصدر بأنهم يرى الذين الأشخاص يهاجم
 بلعبته باللعب له السما  عدم بسبب

التوتر 
 والاضطراب

 :مثل استقراره وعدم توتره مدى عن تكشف عصبية المحبط بحركات الفرد يقوم
 وايرها الأظافر وقضم الأصابع وفرقعة وتركها السيجارة إشعال
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اللامبالاة 
 والانسحاب

و البلادة ا اللامبالاةالفرد في مظهر  الاحباط فيبدووهو كبت شعور الإحباط والغيض نتيجة استمرار 
 العاطفية كما قد ينسحبون لتجنب مضاعفة القلق 

أحلام اليقظة 
 والخيال

ايجاد حلول لمشكلات الواقع ويجد في هذه الأحلام فرص لتحقيق وهو الهروب لعالم الخيال أملا في 
 نجاحاته

 اعداد الطالبتين: لمونس مريم ودهمش أحلام.

 :للإحباط المفسرة النظريات-8

 
 
 
 
 
 
 :النفسي التحليل نظرية 8-1

 طاقة لضعف نتيجة وذلك الأنا قدرة ضعف عن ناجمة التوافق سوء حالة أن فرويد يرى
 الذي الأمر على التغلب الأنا تستطيع لا ذلك وعلى الطفولة مرحلة في قوتها وتثبيت الليبدو
 للعودة الليبيدو طاقة من للمزيد بالسما  وذلك .الخارجية للإحباطات تستجيب قد الأنا يجعل
 على يسيطر وربما والنرجسية الطفولة أنانية ذلك عن فينتج التثبيت عملية من مبكرة نقطة إلى
 وحرمان الدفاع ميكانيزمات لمختلف الأنا استخدام إلى يؤدي مما وقاسي عنيف ضمير الفرد
 .اجتماعيا مقبولة تكون التي السعادة من الفرد
 أكثر كان و آخر بمنظور الإحباط فسر حيث النظرية هذه في فرويد خالف قد أدلر أن اير
 الوالدية المعاملة جراء إحباطات من الطفل يلاقي ما و الأسرة في الولادي الترتيب على تركيزه
 سلبية آثار يترك مما الزائد الاهتمام و التدليل في و أحيانا القسوة في بالإفراط تتسم التي
 الحرمان مثل سلوكه اضطرابات عن المسؤولةهي  الأسرية الطفل تنشئة جوانب أن اي.عليه
 .( 354 - 353 ، 2014 كبن، لمزع (الدلال و

 النظريات المفسرة للإحباط

النظرية التحليلية   
 Freud فرويد

النظرية 
 السلوكية

النظرية العامة 
 للإحباط لروزنزوايغ

Rosenzweig 



  ــــ الخلفية النظرية والدراسات السابقةالفصل الثاني ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 
36 

 :العدوان و الإحباط نظرية 8-2
 بالعدوان الإحباط ارتباط فرضية عليها يطلق
( سيرز...ميلر  دوب   دولارد (مؤلفين خمسة من مؤلفة مجموعة نشرت 1939 عام في

 ينتج أن شأنه من ما هدف لتحقيق تهديد أو تدخل أنه على يعرف الذي الإحباط حول عملا
 .العدوان على تحريض عنه
 :التفسير هذا وراء الكامنة للافتراضات أساسيان نوعان هناك

 .الإحباط وجود دائما يفترض العدوان -
 .العدوان أشكال من شكل إلى دائما يؤدي الإحباط وجود -
 آخر مصدر إلى ونقلها مؤقتا العدوانية الاستجابة منع يمكن ذلك ومع

. (Pichot et al.1965.p23) 

 يتوقف فهو يعانيه الذي الإحباط لكمية دالة الفرد لدى العدوان أن النظرية هذه أنصار يرى
 التي المرات وعدد الاستجابة تلك إعاقة ومدى المحبطة  الاستجابة في الرابة شدة على

 في والسبب للإحباط الاستجابات معارج في عالية تكون العدوانية فالاستجابات فيها  أحبطت
 .التدخل على للتغلب فعالة وسيلة الأحيان أالب في يكون العدواني السلوك هذا
 الشعور اشتد كلما شدته تزداد العدوان وأن العدوان سبب الإحباط أن اعتبرت النظرية هذهو 

 سواء وتولده العدوان تفجر التي هي الإحباط تحدث التي الخارجية الظروف وأن بالإحباط 
 .أخرى انتقائية صورة في مباشر اير أو المحبط العامل مع مواجهة في مباشر عدوان كان
نما بطبعه عدوانيا ليس الإنسان أن وترى   البحوث أدت فقد الإحباط نتيجة كذلك يصبح وا 
 طبيعة عن تكشف التي الأساسية الأعمال بين من العدواني السلوك عن Dollard نظرية تعد

 .الإحباط نتاج العدوان أن إلى النظرية تذهب الأولى فرويد أفكار بعض إلى فاستناد العدوان 
 وبين بينه يحول عائق الإنسان اعترض كلما ينشأ الغضب أن إلى أيضا النظرية تلك وتذهب
 طريقا الانفعال هذا عن التنفيس تتيح السوية الاجتماعية الحياة كانت ولما راباته  تحقيق
 .الإنسانية الحيلة في للغضب والمصاحب الناتج العدوان ظهور إلى أدى الظهور  أو للخروج



  ــــ الخلفية النظرية والدراسات السابقةالفصل الثاني ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 
37 

 للإحباط: كاستجابة سلوكية اتجاهات ةثلاث يتخذ الفرد فنن هذا من
 للخارج بالتوجه" يسمى ما هو و اضب حالة في يكون و ا خرين الفرد يلوم فقد - 1
  للداخل بالتوجه" يسمى ما وهو بالذنب الشعور و الندم يمارس و نفسه يلوم قد - 2
 ."العدوان تجانس" يسمى ما هو و أحد عليه يلوم ولا له أهمية لا المحبط الشيء يرى قد - 3

 وجود إلى يؤدي الإحباط أن أي الإحباط عن ناجم أمر العدوان أن على النظرية هذه وتؤكد
 أن النظرية هذه أنصار ويرى مباشر عدواني سلوك إلى يقود بالطبع وهذا للعدوان  دافع

 يولد فالإحباط متعددة  إحباطات من الفرد يواجه لما طبيعي فعل رد عن عبارة العدوان
 منها  بالراحة الفرد يشعر حتى بآخر أو بأسلوب تصرف أن الضروري من النفس في طاقات
 يتعدى قد الإنسان أن أكدت بحيث العدواني  السلوك الطاقة هذه من التخفيف أساليب ومن

 :شرطين وجود في العدوان إلى يؤدي فالإحباط ذلك وعلى الإحباط  دون بالعدوان
 اله معنى ولا متعسفة بطريقة يحدث الإحباط كان إذا يحدث العدوان-1 

    الحاجات إشباع طريق تعترض التي العقبات من التخلص في فعالا العدوان يكون عندما - 2
 ( 56 ،ص 2003 دحلان،)

 :لروزنزفايغ للإحباط العامة النظرية- 8-3
 التجريبي  النفسي التحليل إطار في تدخل وهي 1934 سنة من بدءا نظريته روزنزفايغ طور
 هذه خلال من يعطي أن حاول وقد الإحباط حول نظريته عرض 1944-1938 سنة وبين

 الإمكانيات حدود في النفس علم في العضوية النظر لوجهة محسوسا تعبيرا النظرية
 :للعضوية السيكولوجي للدفاع مستويات ثلاث يوجد المفهوم هذا حسب التجريبية 

 تدعى خلايا بها تقوم كعملية البلعمة على يعتمد وهو :المناعي أو الخلوي المستوى8-3-1
Les Phagocytes وتقضي والبكتيريا الغريبة الأجسام تبتلع والتي الخ ... المضادة والأجسام 

 .المعدية العوامل ضد العضوية دفاعات بالضبط يخص المستوى وهذا .عليها
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 :الاستعجالي أو الذاتي التحكم مستوى 8-3-2
 النظر وجهة ومن العامة  الجسدية الاعتداءات ضد كليتها في العضوية دفاع ويخص

 الناحية أما  الغضبو  والألم بالخوف مرتبط الذاتي التحكم مستوى فنن السيكولوجية
 .) العرق تسبب القلب  خفقان ازدياد (البيولوجية التغيرات خلال من تظهر الفيزيولوجية

 :الأنا عن الدفاع مستوى 8-3-3
 يخص الذي و مستوى أعلى يعتبر و السيكولوجية  الاعتداءات ضد الشخصية دفاع هو و

 (69  ص 2002  ةورد (.هذه الإحباط نظرية بالضبط
 :التالية المظاهر للإحباط العامة النظرية وتتضمن

 مرة كل في يحدث بأنه الإحباط روزنزفايغ عرف :روزنزفايغ نظرية حسب الإحباط-1
 وحالة كانت أيا حيوية حاجة إشباع دون يحول مانع أو حاجز إلى الفرد طريق فيها يتعرض
 دفاع حالة في العضويةل يجع الملح الدافع إشباع منع عن الناتجة والضغط التوتر

 الاعتداءات ضد الشخصية عن أو الأنا عن الدفاع مستوى الثالث المستوى من سيكوبيولوجي
 .التوتر تحت العضوية تجعل مثيرة وضعية كل نفسي ضغط ويعتبر السيكولوجية

 :هما الإحباط من نوعين بين روزنزفايغ ميز وقد
 النشطة الحاجة الإشباع موضوع اياب عن الإحباط ينشأ النوع هذا في :الأولي الإحباط-1

 .أكل لديه وليس جائع شخص مثل الحرمان عليه نطلق أن يمكن ما وهو
 الحاجة إشباع دون عائق وجود عن الإحباط ينشأ النوع هذا في :الثانوي الإحباط-2

    الطعام تناول عن يمنعه ما هناك أن إلا ملح جوع حالة في الشخص أن الملحة أي
 .( 149 ،ص 2015 وردة،) 

 :النفسية الضغوط أنواع
 :النفسي الضغط من أنواع أربع بين نميز أن ويمكن

 حد في تهديدا للفرد يمثل لا و محسوس اير الحاجز يكون عندما : سلبيا الضغط يكون -
 .ذاته
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 .للفرد مهددا كونه إلى بالإضافة للإشباع مانعا قويا الحاجز كان إذا : نشطا الضغط يكون -
 داخلية فكرة أي الفرد  داخل من الحالة هذه في الحاجز ينبع عندما : داخليا الضغط يكون -
 .بالندم إحساس أو به نؤمن أعلى مثل أو
 كالظروف محبطة عوامل أي الفرد  خارج الحاجز يكون عندما :خارجيا الضغط يكون -

 (70 ،ص 2002 وردة،(   الخ...الاجتماعية أو الاقتصادية
 :الإحباط اتجاه التسامح
 فقدان دون الإحباط لاحتمال الفرد استعداد بأنه النظرية هذه في الإحباط اتجاه التسامح يعرف
 يعني وهذا المتكيفة اير الاستجابات من أنواع إلى اللجوء دون أي بيولوجي  السيكو تكيفه
 أي التوتر أو الغضب مشاعر ذلك فيه يستثير أن دون المحبط الموقف تحمل على الفرد قدرة
 .مثلا كالعدوان مكيفة اير فعل بردود للقيام تهيؤ حالة

 :تحليلين مبدأين إلى الإحباط نحو التسامح مفهوم ويستند
 في تطلب التي لراباته مستسلما يكون البداية في الصغير الطفل أن:الواقع و اللذة مبدأ -
 يستلزم الطفل نمو لكن اللذة  مبدأ سيطرة فرويد يسميه ما هو و,ا ني الإشباع مرة كل

 يفرضها متعددة إحباطية خبرات مواجهة أي للدوافع  تأجيل أو إشباع عدم بمواقف المرور
 الطفل أن" كرمن لويس اعتبر قد و الواقع  مبدأ إلى المرور بذلك فيحدث الخارجي العالم
 فمرور "للحياة إعداده أسيء قد بذلك يصبح الإحباطات كل نجنبه الذي أي المدلل
 .المستقبل في الإحباط لتحمل له تدريبا يعد الطفولة مرحلة في الإحباطات من بعدد الطفل

 : الأنا قوة /ضعف مبدأ -
 الفرد يتبنى عندما يسيطر التحليلية الوجهة من اللذة مبدأ أن " دونجون و بيشوت يقول

 عدم من الشخصية لحفظ وسائل استجاباته لأن الأنا  عن للدفاع ملائمة ابر استجابات
 اير دفاع طرق إلى يحتاج من وحده هو الضعيف الأنا و الإحباط  عن الناتج الإشباع
 .(73 ،ص 2002 وردة،(.ملائمة
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 :للإحباط المفسرة النظريات على التعقيب
 نظرية و التحليلية النظرية :هي و الإحباط تفسر التي النظريات عرض خلال من لنا يتضح
 طريقتها نظرة لكل أنه ROSENZWEIG للإحباط العامة النظرية و العدوان و الإحباط
 الإحباط يعتبر فرويد نجد النفسي التحليل نظرية في الحال هو كما . التفسير في الخاصة
 طاقة لضعف نتيجة الأنا ضعف عن ناجم التوافق سوء أن و تطوره و للأنا أساسية تجربة
 أدلر مثل التحليلية فرويد نظرة في يدورون الذين و النظرية هذه أصحاب أن نجد الليبيدو
 الوالدية معاملة جراء إحباطات من الطفل يلاقي ما و الأسرة في الأولاد لترتيب أهمية يعطي
 .بالإفراط تتسم التي
 شدته تزداد العدوان أن و العدوان سبب الإحباط أن اعتبرت العدوان و الإحباط بالنسبة أما
 .بينهم ترابطية علاقة وجود أي بالإحباط الشعور اشتد كلما
 في العضوية النظر لوجهة محسوسا تغيير إعطاء حاولت العامة الإحباط لنظرية بالنسبة أما
 العضوية طريق اعترض كلما يحدث الإحباط أن اعتبرت و التجريبية لإمكانيات النفس علم

 دفاع حالة في العضوية يجعل ما هذا و الملح الدافع إشباع دون يحول قاهر مانع أو حاجز
 ."الأنا عن الدفاع "مستوى الثالث المستوى من سيكولوجي

 و كيفية الوقاية منه: النفسية لصحةبا الإحباطعلاقة  - 9

 :النفسية لصحةبا الإحباطعلاقة  - 9-1
 فعندما حدوثه  مرات و الإحباط مستوى بحسب النفسية بالصحة الإحباط علاقة تختلف
 عليه  التحايل و العائق إزالة أجل من يثابر و جهده يزيد الخفيف للإحباط الشخص يتعرض

 مفيد الإحباط من المستوى هذا و .تحقيقها يمكنه بأهداف يغيرها أو يؤجلها أو أهدافه يعدل أو
 و استجاباته تحسين و قدراته تنمية إلى الشخص يدفع لأنه النفسية الصحة نظر وجهة من

 الحاجة تنمية على يساعده و الجديدة  الخبرات اكتساب على يشجعه و توافقه أساليب
 تنميتها على نحرص الشخصية في طيبة سمات كلها و بالنفس الثقة و المثابرة و للإنجاز

 .أبنائنا عند
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 و الإحباط تحمل على الصغر من أطفالنا تعويد ضرورة على النفسية الصحة علماء يتفق
 و بالجد أهدافهم تحقيق على تدريبهم و بناءة  مباشرة بأساليب الصعوبات و العوائق مواجهة
 تغييرها أو أهدافهم  بعض تعديل و حاجاتهم بعض إشباع تأجيل على و المثابرة و الاجتهاد

 و شخصيتهم تتضح و عندهم الإحباط عتبة ترتفع حتى إمكانياتهم و قدراتهم يناسب بما
 .( 165 ص 164،ص 2006 شريت،( توافقهم. أساليب و قدراتهم تتحسن

 مرحلة في ولاسيما للفرد  النفسية بالصحة يضر قد فننه متكررا  شديدا الإحباط كان إذا أما
 من كثير أن وجد لقد .جسميا نفسيا الفرد لنمو ضرورية الأهداف كون حالة في و الطفولة
 .النفسية المشكلات بعض من عانوا والديهم من والنبذ والحرمان للقسوة تعرضوا الذين الأطفال

 لإحباطات تعرضوا قد ونفسيا عقليا والمضطربين والجانحين المجرمين من كثير أو تبين كما
 .(421 ص ،2015 أبوشعيرة، يغبار  (طفولتهم في لاسيما شديدة

 :الإحباط من الوقاية 9-2
 الأفراد وقاية ينبغي فننه تكررت  إذا ولاسيما النفسية بالصحة تضر قد الإحباطات لأن نظرا
 :مايلي ذلك في تسهم قد التي الخطوات ومن الشديدة للإحباطات التعرض من
 .النشء لدى تنميته و الديني الوازع ارس -
 و الذكاء و الرزق و الصحة من له الله قسمه بما يقبل كي الفرد  عند بالرضا الشعور تنمية -

 الجهد بذل على وحثه وقدراته إمكاناته مع تتناسب أهداف وضع في ومساعدته الخ...الجمال
 .أهدافه تحقيق في والمثابرة

 النفس ضبط و البلاء و الشدائد على الصبر و المثابرة و الأسباب فعل على الأفراد تعويد -
 .الإحباط تحمل على أقدر يكونوا حتى القنوط  و اليأس عدم و

 .الشديد للإحباط أعضاؤها يتعرض لا كي حاجاتها توفير على الفقيرة الأسر مساعدة -
 معاملتهم و الأبناء تنشئة في السليمة الطرق إلى إرشادهم و المعلمين و ا باء توجيه -

 بين التفريق أو والنبذ والقسوة والإهمال كالتدليل الإحباط على المساعدة الظروف من للتقليل
 .التلاميذ الأبناء
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 كالطلاب للإحباط المعرضة الفئات برعاية الاهتمام و الأفراد بين الفردية الفروق مراعاة -
 .مشكلاتهم حل على ومساعدتهم وتوجيههم العمل عن العاطلين والشباب دراسيا المتأخرين

 و إهانتهم  و الفاشلين تحقير عدم و مشكلاتهم  حل على تعويدهم و الأطفال تشجيع-
 (346  345 ص ،ص 2015 - شعيرة، ،أبو رغبا (إرادتهم عن خارجة الفشل أسباب كانت إذا لاسيما

 :خلاصة

  وفي منظور عام  النفس علم في حديث مفهوم الإحباط أن يمكن القول الأخير في          
أنه نفسي فهو من المواقف التي يواجها الفرد في حياته اليومية التي تثير فيه الخوف و التوتر 

 هذا في تطرقنا وقد وتضعف شخصيته و تقع عائق وراء تحقيق أهدافه و ااياته   والقلق
 والعضوية الوراثية منها ومصادره أسبابه إلى بالإضافة المفهوم لهذا التعريفات أهم إلى الفصل

 استجابات وكيفية عنه الناجمة والأعراض أنواعه مختلف إلى التطرق تم كما والنفسية 
 السيكولوجيةمع إبراز التصورات  بتفسيره قامت التي النظريات تناول تم وكذا .له الأشخاص

 على تأثيراته مختلف إلى بالإضافة لروزنزفايغ العدوان نظرية وأهمها التي أوردتها كل نظرية
  .منه الوقاية وكيفية للفرد النفسية الصحة
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 ثالثا : الدراسات السابقة 

ناوله والتي بحثت الموضوع الذي تم ت القديمة تعتبر الدراسات السابقة الجهود البشرية 
  الدراسة بمتغيراتصلة  لها التي السابقة الدراسات الدراسة اعتمدنا عديد هذا في ونا  من قبل
 :كا تي تقسيمها ويمكن

 الدراسات الجزائرية:- 1
 :2011 ) فتيحة ) سحاب دراسة-1
                 لدى العدواني الســـــــلوك وظهور الدراســـــــي التحصـــــــيل على الإنترنت أثر إدمان "بعنوان:"

 ."المتمدرس المراهق
الانترنت  على المدمنين المراهقين مابين فروق وجود مدى إلى البحث عن الدراسة هدفت هذه

بين  إظهار العلاقة إلى سعت كما الدراسي  التحصيل ومستوى العدواني السلوك درجة في
ارتباط  مدى معرفة خلال من التحصيل عندهم مستوى وتدني  المتمدرسين إدمان المراهقين

 الأهداف هذه من وللتحقق.المراهقين المتمرسين لدى واللفظي المادي العدواني السلوك
 متمدرس ( مراهق880من) الدراسة عينة الوصفي.حيث تكونت المنهج الباحثة استخدمت
 سنة( 19و14بين) أعمارهم تتراو  تلميذة(426 و تلميذ 454)والثانوية المتوسطة بالمرحلتين

 عشوائية بطريقة اختيرت بالجزائر العاصمة  داي حسين بلدية وثانويات متوسطات ببعض
  أرنوط أحمد بشرى إعداد الانترنت من إدمان مقياسين مقياس عليهم طبق .بسيطة
 السميع عبد أمل إعداد من والشباب للمراهقين والعدائي العدواني السلوك ومقياس((2005
 .2003) باظه) مليجي
 :مايأتي إلى التوصل حيث تم
 المتمدرسين المراهقين بين الدراسي التحصيل مستوى في إحصائيا دالة فروق وجود 

 .اير المدمنين لصالح الانترنت على المدمنين اير



  ــــ الخلفية النظرية والدراسات السابقةالفصل الثاني ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 
44 

 المراهقين بين اللفظي العدواني السلوك درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود 
 .لصالح المدمنين المدمنين واير المدمنين المتمدرسين

 العدواني السلوك ودرجة التحصيل مستوى بين إحصائيا دالة سالبة علاقة وجود 
  أفراد العينة. لدى اللفظي

 (:2015دراسة بوبعاية يمينة ) -1
"مستوى الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" أنموذجا وعلاقته  بعنوان:

 النفسية لدى عينة من تلاميذ المرحلة الثانوية "بظهور بعض المشكلات 
درجة اعتيادية استخدام الفيسبوك ومستوى الإدمان والاستخدام السلبي لمعرفة  لدراسةت اهدف

ستوى ظهور م له على عينة من تلاميذ المرحلة الثانوية ببعض ثانويات مدينة المسيلة  ومعرفة
 سة.بعض المشكلات النفسية لدى أفراد عينة الدرا

خدام  الفيسبوك )اعتيادية الاست استبيان باستخدام الأهداف قامت الباحثة هذه ولتحقيق
مستوى الإدمان  المساوئ  التأثير على المردود المدرسي( من إعدادها  ومقياس المشكلات 

 200(  طبقا على عينة من تلاميذ المرحلة الثانوية قوامها 2009لجزاء بن عبيد العصيمي )
 النتائج ىإل الباحثة توصلت الوصفي الارتباطي المنهج إناث( وباستخدام 119ذكور   81تلميذ )
 :التالية

مستوى الإدمان على استخدام الفيسبوك درجة الاعتيادية عليه متوسطتين لدى عينة  -
 الدراسة.
 مستوى الاستخدام السلبي للفيسبوك ضعيف لدى عينة الدراسة.-
 استخدام الفيسبوك على المردود المدرسي متوسطة لدى عينة الدراسة.درجة تأثير -
 مستوى ظهور المشكلات النفسية منخفض لدى عينة الدراسة.-
لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين مستوى الإدمان على الفيسبوك وظهور بعض المشكلات -

 النفسية لدى عينة الدراسة.
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 (:2011دراسة مريم نريمان نومار )-3
 راسةدو تأثيرها في العلاقات الإجتماعية،  الاجتماعياستخدام مواقع التواصل "بعنوان : 

 .الجزائر" في الفيسبوك موقع مستخدميعينة من 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية في العلاقات 

ساب لاقات الافتراضية على حالاجتماعية  والتعرف على الأسباب التي ساعدت في انتشار الع
نظيرتها الواقعية. حيث أعدت الباحثة استبيان تم تطبيقه على عينة الدراسة المختارة بالطريقة 

إناث( المنخرطين بشبكة  112ذكور  و 153( فرد )265القصدية "العمدية" تتكون من )
 الية:التالفيسبوك  وباستخدام المنهج الوصفي المسحي توصلت الباحثة إلى النتائج 

يستخدم أالب أفراد العينة موقع الفيسبوك بدافع التواصل مع الأهل والأصدقاء إلى جانب  -
 التثقيف.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نسبة استخدام الذكور والإناث لشبكة التواصل الاجتماعي  -
 الفيسبوك.

ين مع تفاعل المستخدماستخدام الفيسبوك يؤثر في الاتصال الشخصي وجها لوجه  وفي  -
 أسرهم وأقاربهم وأصدقائهم  كما يؤدي إلى الانسحاب الملحوظ للفرد من التفاعل الاجتماعي.

 :(2007زينة )  طراد بن دراسة-4
 دراسة المدنية الحماية أعوان من عينة نظر وجهة من الإحباط مستوى قياس "  :بعنوان
 مرباح قاصدي جامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم مجلة عنابة بوحدةالحجار ميدانية
 ."الجزائر ورقلة
 المدنية الحماية أعوان من عينة نظر وجهة من الإحباط مستوى قياس إلى الدراسة هذه هدفت

 بتصميم الباحث قام الهدف هذا ولتحقيق عنابة  بالحجار المدنية الحماية بوحدة العاملينو
 وثباتها صدقها من التحقق تم حيث فقرة  17 من    مكونة استبانة



  ــــ الخلفية النظرية والدراسات السابقةالفصل الثاني ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 
46 

 بوحدة المدنية الحماية أعوان لدى الإحباط مستوى أن الدراسة نتائج توصلت : الدراسة نتائج 
 وهي الاقتصادية الأسباب إلى الإحباط من العالية النسبة هذه وتفسر عالي بعنابة الحجار
 .العاملين بين والعلاقات العمل وظروف فيه مراوب ماهو بشراء يسمح كافي دخل وجود عدم

 :(2002وردة )  بلحسيني دراسة -5
 الجذعين تلاميذ بين مقارنة دراسة بالإحباط المدرسي التوجيه عن الرضا علاقة"  :بعنوان

 ."ماجستير رسالة بورقلة، تكنولوجيا و المشتركين آداب
 الجذعين تلاميذ لدى بالإحباط توجيهه عن التلميذ رضا بين العلاقة معرفة إلى الدراسة تهدف

 المصور الإحباط اختبار باستعمال الباحثة  قامت ورقلة بمدينة تكنولوجيا و آداب المشتركين
 140 من متكونة عينة على الاختبار طبقت قد و ,بالمراهقين الخاصة صيغته في لروزنزفايغ

 بين الفروق لدلالة t رباتاخ إحصائي كأسلوب استعملت وقد   راضين اير و راضين تلميذا
 على قدرة أكثر كانوا الراضين التلاميذ أن على التأكيد إلى البحث انتهى و .المتوسطات

 عام  توافق حالة استجاباتهم بروفيل بين كما للجماعة  امتثالية أظهروا حيث الإحباط تحمل
 في أكبر ثقة يعطيهم هذا و إيجابيا  تقييما أنفسهم يقيمون التلاميذ تجعل الرضا حالة أن ذلك

 متعددة حلولا فيروا إدراكهم  مجال يوسعون و الواقع مواجهة على قادرين يجعلهم مما ذواتهم
 الذين الراضين اير التلاميذ مجموعة عكس على المختلفة  الحياة لمواقف مواجهتهم أثناء
 خلال من تبين ما هو و للآخرين  و لذواتهم تقبلهم على الإحباط تحمل على قدرة أقل بدوا
 نتائج كانت كما للجماعة  امتثالية أقل كانوا الذين الراضين اير التلاميذ لفئة الاختبار نتائج

 .توافقا أقل بروفايلهم
 مواجهة على القدرة في التخصص و كالجنس أخرى عوامل أثر على البحث نتائج أكدت كما

 .الإحباط
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 :2016دراسة أحلام عزيزي  -6

العدواني لدى عينة من التلاميذ المعيدين في شهادة الإحباط و علاقته بالسلوك  "بعنوان : 
 " البكالوريا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الإحباط و علاقته بالسلوك العدواني لدى عينة   
فقرة  33من التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا حيث تم بناء استبيان للإحباط مكون من 

التخصص  الأسري  الاجتماعي( كما تم تطبيق  النفسي محاور )الصحي   5موزعة على 
فقرة طبق على عينة مكونة من  40مقياس السلوك العدواني لصاحبه بشير معمريه مكون من 

تلميذ و تلميذة  معيدين لشهادة البكالوريا حيث تم إتباع المنهج الوصفي الملائم لوصف  60
ئيا تم استخدام معامل الارتباط برسون و الظواهر و تحليلها  و قصد معالجة البيانات إحصا

 النتائج إلى: وقد أسفرتالمتوسطات الحسابية واختبار دلالة الفروق. 

 لدى عينة الدراسة. والسلوك العدوانيوجود علاقة ارتباطية بين الإحباط  -
 كان مستوى الإحباط مرتفعا لدى عينة الدراسة. -

 وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الإحباط تعزى لمتغيرات الدراسة  -

 العدواني لدى عينة الدراسة تعزى لمتغيرات مستوى السلوكعدم وجود فروق دالة إحصائياً في  -
 . الجنس(  )التخصصالدراسة 

 الدراسات العربية:-2
 (:2014دراسة معزي حمدان العنزي ) -1

المرتبطة بالاستخدام السلبي لشبكة التواصل الاجتماعي العوامل الاجتماعية  " بعنوان:
  لدى طلاب المرحلة الثانوية"

نســــــــبة بال وأهميتها الاجتماعي التواصــــــــل شــــــــبكة مفهوم على التعرف إلى الدراســــــــة هدفت
 جتماعيالتواصـــل الا شـــبكةي لالســـلب بالاســـتخدام المرتبطة الاجتماعية العوامل للمجتمع ومعرفة

 يمكن توعيــة طلاب لالهــاخ من التي الكيفيــة المجتمع  ومعرفــة وعلى والأســـــــــــــــرة الطلاب على
 الاجتماعي. التواصل لشبكات ا من للاستخدام لثانويةا المرحلة



  ــــ الخلفية النظرية والدراسات السابقةالفصل الثاني ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 
48 

 طلاب نم عينة على مقابلة ودليل اســــتبيان باســــتخدام الباحث قامف الأهدا هذه ولتحقيق
 (4)و طــالبــا (402) عــدد بلغ الريــاض مــدينــة بشـــــــــــــــرق بــالمــدارس الحكوميــة الثــانويــة المرحلــة
 :التالية النتائج إلى الباحث توصل الوصفي طلابيين  باستخدام المنهج نمرشدي

 عامة شــــبكات" أنها في تتمثل العينة نظر وجهة من الاجتماعي التواصــــل شــــبكة مفاهيم أهم -
 ."المعلومات لنقل عالمي نظام في متعددة أجهزة بين للتواصل

 :ماعيالاجت التواصل لشبكات السلبي بالاستخدام المرتبطة الاجتماعية العوامل أبرز من -
التواصل  مواقع استخدام في الإدمان– الهادمة والأفكار الدعوات بث)هي  الطالب على-أ

 الاجتماعي(.
 ية(.الأسر  توسوء العلاقا الغربية والتقاليد بالعادات )التأثير الطالب أسرة على-ب
 حول الدراســــة عينة لدى (0.05) دلالة مســــتوى عند إحصــــائية دلالة ذات فروق وجود-
 لطالب على ا الاجتماعي التواصـــل لشـــبكات الســـلبي بالاســـتخدام المرتبطة الاجتماعية العوامل
 .للأسرة الشهري الدخل باختلاف الطالب وأسرة

 (:2013) صعيليك أبو عودة الله ضيفو  الزبون، سليم دراسة محمد-2
 سن يف على الأطفال الاجتماعي التواصل لشبكات والثقافية الاجتماعية الآثار "بعنوان:

 " الأردن في المراهقة
 على اعيالاجتم التواصل لشبكات والثقافية الاجتماعية ا ثار عن الكشف الدراسة هدفت

شـــرة  ع لثامنةتى ح عشـــرة الخامســـة من العمرية من الفئة الأردن في المراهقة ســـن في الأطفال
هم اختيــار  المراهقــة تم ســـــــــــــــنل في الأطفــا من فردا (276) من الــدراســــــــــــــــة عينــةت تكوّنــ وقــد
 بشــبكة المنخرطين الإناث  من (135)و الذكور من (141) منهم الثلج(  كرة)بأســلوب ا ً قصــد

من قبل  طويرهات تم انةياســـتب واســـتخدمت التحليلي  الوصـــفي المنهج الدراســـة   اتبّعتالفيســـبوك
 الدراسة. هذه الباحثين لغايات
 اصــــــــــــــــلالتو  لشـــــــــــــــبكــات الإيجــابيــة والثقــافيــة الاجتمــاعيــة ا ثــار أبرز أن النتــائج فــأظهرت

 نم الاجتماعية العلاقات توســـــــيع نظرهم من وجهة المراهقة ســـــــن في الأطفال على الاجتماعي
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 وزيادة ائمة الق الصداقات وتوثيق ومجاملتهم  وتعزيز الشبكة علىرين ا خ أخبار متابعة خلال
 الاهتمامات. نفس في يشتركون الذين الأصدقاء عدد
 أكبر الذكور ىلد الاجتماعي التواصـــل لشـــبكات الســـلبية والثقافية الاجتماعية ا ثار تكون بينما
 الاجتماعي التواصــل شــبكات بتوظيف وأوصــت الدراســة.أنفســهم هم اًلتقديرات وفق الإناث  من
نشــــاء التربوي  الميدان في  الدعمو  بالإرشــــاد النفســــي خاصــــة عليها رســــمية وصــــفحات مواقع وا 

 أبنائهم  سلوكلى ع الراشدين قبل من أكبر رقابة  وفرض المراهقة سن في للأطفال الاجتماعي
 على جيعهموتشــ الســلبية ا بآثاره وتوعيتهم اســتخدامها في الســليمة حول الممارســات ومحاورتهم
 .واهبهمم وينمي اهتماماتهم  فق معويتوا حاجاتهم  يلبي بما لها  ا من الإيجابي الاستخدام

 :2013)الرزقي ) الله عبد حسن دراسة-2
 "سلوكاتهم على الاجتماعي التواصل لشبكات "تابوك"جامعة طلبة استخدام أثر بعنوان:
 والاجتماعيةالدينية )الشــباب  على الاجتماعي التواصــل شــبكة آثار معرفة إلى الدراســة هدفت

 الملائم المنهج الوصــــــفي اســــــتخدم (.والنفســــــية والتربوية والتراثية والتاريخية والعلمية والثقافية
 بلغ حيث جامعة تبوك من وطالبات طلاب من الدراســــــــة عينة تكونت و الدراســــــــة  لطبيعة
 أثر لقياس اســــــــــتبانة بتطوير الباحث قام الدراســــــــــة أهداف من وللتحقق .( 622 ) عددهم

 :التالية النتائج إلى وتوصل .العينة نظر وجهة من الاستخدام
 من  الأكبر النســـبة وأن انتشـــارا  الاجتماعية الاتصـــال وســـائل أكثر "آب الواتس" تطبيق

 .ساعات ثلاث من أقل حياتهم في الاجتماعية الاتصال وسائل يستخدمون العينة
 للتسلية أكثره الاجتماعي التواصل شبكة استخدام.  
 الأكبر. بالنسبة حظيت الإسلام إلى الدينية الدعوة من حيث ا ثار 
 بنســــبة حضــــي المدمنين لدى الديني الوازع ضــــعف الســــلبية فنن الدينية ا ثار ضــــمن 

 . للعمل الدافعية وفقدان والشتم والكسل السب تفاقم ظاهرةو   .كبيرة
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 الدراسات الأجنبية:-3
 (:2014)دراسة الحسين جافر كاريمي-1

 "إدمان الفيسبوك بين الطلاب الماليزيين "بعنوان : 
( طالب وطالبة 411هدفت الدراسة إلى التحقق من إدمان الفيسبوك لدى عينة تتكون من )

المصمم من قبل ( BFAS)بالجامعة التكنولوجية بماليزيا  وقد طبق عليهم سلم إدمان الفيسبوك 
 على أن:قسم علم النفس لجامعة "بيران" بالنرويج  ودلت النتائج 

من الطلبة المستخدمين للفيسبوك مدمنين عليه  وهي نفس النسبة بين الطلبة  47% -
 العاديين وطلبة الدراسات العليا  والطلبة الماليزيين الأجانب.

يمكن التنبؤ بعوامل كثيرة المسببة الإدمان مثل الاتجاهات الدينية المتطرفة  ومستوى قوة -
 الأنا لدى الأفراد.

 (:2011اكلين كابرد )دراسة ج-2
 "هل هذاالجيل من الشباب مدمن على مواقع التواصل الاجتماعي "بعنوان :  

هدفت الدراسة إلى فحص حقيقة الإدمان النفسي على مواقع التواصل الاجتماعي 
(Facebook, Twitter, LinkedIn)  لدى عينة من الشباب الجامعي  كما هدفت إلى معرفة ما

 إذا كان سبب هذا الإدمان هو الحفاظ على العلاقة مع الأصدقاء.
وقد طبقت الباحثة مقياس الأبعاد النفسية الست للسلوك الادماني لـ"اريفيث" هي )البروز  

طالب 313ة تكونت من تعديل المزاج  التحمل  الانسحاب  الصراع  الانتكاس(  وذلك على عين
 17من مختلف جامعات ولاية كارولينا الأمريكية  من كلا الجنسين  تراوحت أعمارهم ما بين 

 سنة  وتوصلت الباحثة إلى: 31و 
تعاني عينة الدراسة ثلاثة أعراض من الإدمان النفسي على مواقع التواصل الاجتماعي -

 هي التحمل  البروز  والانتكاس.
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اسة من صراع نفسي داخلي  لاكن لا يعود سببه إلى العلاقة مع الأصدقاء تعاني عينة الدر -
 الافتراضيين.

  وذلك بنسبة Facebookأكثر مواقع التواصل استخداما من طرف عينة الدراسة هو -
 .%98.4قدرها 
 

 (: 2011دراسة كي جيك وونغ سيو فان )-3
تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الروابط والصحة النفسية  " بعنوان:

 ".والعقلية للمراهق
نهم لدى المراهقين الذين يتراو  س هدفت الدراسة إلى معرفة أثر مواقع التواصل الاجتماعي

سنة  وكذا تقييم تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة العقلية  22إلى  17بين 
 لنفسية للمراهق.وا

 واختبار تأثير كل من العرق والجنس على نمط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
وقد قام الباحثان بتصميم استبيان لقياس درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقه 

الباحثان  ل(  وتوصإناث 53ذكور  و 50من المراهقين الماليزيين ) 103على عينة تكونت من 
 لى النتائج التالية:إ

أظهرت الدراسة أن المراهقين الماليزيين نشيطين على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي  -
 لدرجة أنها أصبحت جزءا من نشاطاتهم اليومية.

من عينة الدراسة تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بصورة منتظمة   %78.6حيث أن -
 درجة استخدامهم متوسطة. %38.8منهم درجة استخدامهم قليلة  و 39.8%
التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى عينة الدراسة أخذ مكان التفاعل التقليدي -

 )وجها لوجه( الذي يحتوي على اللغة الجسدية  والتعابير الوجهية.
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وأفاد الباحث من خلال اطلاعه على تلك الدراسات في تحديد أدوات البحث اللازمة -
والبيانات والإفادة من المقاييس التي تم تطبيقها  والتعرف على الأساليب  لجمع المعلومات

 الإحصائية وتفسير النتائج التي أسفرت عنها دراسته بشكل علمي ودقيق.
 

 (:  1991)   برتراند جاك دراسة -3

  "روزنزفايغ نظرية وفق البالغين عند للإحباط الاستجابة جنيتي ميتاكو أسلوب تقييم "بعنوان:
 خلال من الأخير هذا جوانب بعض قيمة الإحباط دراســـــــــة في نظروا الذين الباحثون وجد

 .ميلر   دولارد الثلاثينيات  نهاية في .تثيرها التي الفعل ردود على رئيســــــي بشــــــكل التركيز
 الســــببية بالعلاقة المتعلقة الفرضــــية أ اقترا  خلال من البحث من مهم تيار أصــــل في كانت
 للتركيز نهجا S. Rosenzweig اقتر   الاتجاه هذا مع جنب إلى جنبا .العدوانو  الإحباط بين
 .للإحباط المحتملة الفعل ردود في الدقيقة الفروق على

 الردود اتجاهات بقياس لنا ويســـــــــــمح الإحباط  قياس هو الاختبار من الرئيســـــــــــي والغرض
 اســـــــــــتكشـــــــــــاف إلى أولاً  يهدف البحث هذا فنن   Rosenzweig نظرية على بناءً  .المنتجة
 إضــافية تدابير .اســتبيان باســتخدام الإحباط تجاه أفعاله بردود الشــخص وعي قياس إمكانيات
ا تســمح  والملائمة الفائدة ولكن المقترحة  الفرضــية فيها توجد لا التي الأبعاد لاســتكشــاف أيضــً
 .للإحباط العالمية النظرة من المزيد في الرابة إلى تستند التي
دارته الاســــتبيان إنشــــاء تم ا 182 على وا   إجراء تم كما  ) النســــاء .115و رجلاً  (67شــــخصــــً

 مختلفة  خلفيات من أشـــــــخاص من مكونة العينة هذه .منهم 65 علىRosenzweig اختبار
 ســـؤال من الاســـتبيان يتكون .ريفيير تروا من والجامعات الكليات طلاب رئيســـي بشـــكل ولكن
ا مفتو   الإحباط  مواجهة في الذات وصــــــــف من مختلفة بجوانب تتعلق بندا 34 من أيضــــــــً

 .ليكرت نوع من مقاييس ويستخدم
 صعوبة على يدل مما جدًا  ضعيف أو ضعيف فقط داخليًا اتساقًا ومقاييسه الاستبيان أظهر
 . Rosenzweig نظرية من الإحباط من المعرفي وراء ما نموذج بناء
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 : السابقة الدراسات على العام التعليق
خلال عرض الدراسات آنفة الذكر  فضلًا عن الأدبيات الأخرى التي اطلعنا عليها من 

والتعرف على الكثير من الأسس النظرية والعملية التي ساعدتنا في بلورة منهجية البحث  ووضع 
أسس الجانب النظري والتطبيقي  ونظرا لتعدد أهداف وتساؤلات ومحاور ونتائج هذه الدراسات  

 بتحديد أهم نقاط الاتفاق والاختلاف والاستفادة فيما يلي:قمنا وبنيجاز 
تتفق الدراسة الحالية مع االبية الدراسات السابقة في استعمال منهج البحث وهو المنهج -1

 الوصفي كما يتفق من حيث استعمال أداة البحث لجمع المعلومات  وهي الاستبانة.
لجزائر" قة فيها  فطبقت في البيئة المحلية "اتباينت الدراسات السابقة من حيث البيئة المطب-2

ومريم  ( 2002(  وبلحسيني وردة)2015في الدراسة الحالية  وكل من دراسة: يمينة بوبعاية )
والبيئة العربية في  ( 2016) وأحلام عزيزي( 2011(  بن طراد زينة )2011نريمان نومار )
ك أبوصعيلي عودة الله ضيفو  الزبون  سليم محمد  (2014معزي حمدان العنزي )كل من دراسة: 

 .(2013(  وحسن عبد الله الرزقي )2013)
   (2014)(  والحسين جافركاريمي2011أما في البيئة الأجنبية فكانت دراسة: جاكلين كابرد )

 (.2011وكي جيك  وونغ سيو فان )
المستهدفة  ةيوجد تباين في الدراسات السابقة من حيث العينة المستهدفة  حيث كانت العين-3

في الدراسة الحالية  والمتمثلة في"الطالبات الجامعيات" متطابقة مع دراسة كل من: حسن عبد 
(  التي استهدفت 2014(  والحسين جافركاريمي)2011جاكلين كابرد ) ( 2013)الله الرزقي 

 خصوصا.فئة الطلبة الجامعيين.وباقي الدراسات استهدفت فئة المراهقين 
 2007 زينة" طراد بن" دراسة مثل العينة وحجم نوع نفس السابقة الدراسات أالب استخدمت-4

 للإحباط روزنزفايغ اختبار تطبيق  وتم " 1991 برتراند جاك" و " 2002 وردة بلحسيني "ودراسة
 الدراسات.في جل 
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تناول متغير الإحباط الذي االبا ما يؤدي إلى اضــــــطرابات ســــــلوكية على ارار الســــــلوكات -5
م دراســــــــــــة كل من أحلا للإحباط فيالذي يمكن أن يعتبر كنتيجة  والســــــــــــلوك العدوانيالعدوانية 
 (2007)( وبن طراد زينة 2016)عزيزي 

من الدراسات السابقة  فنن تلك الدراسات تشكل دعامة  الاستفادةأما فيما يتعلق بمجالات  -
أساسية من دعائم المنهج العلمي  وعنصر رئيس من عناصر البحث الناضج والمتكامل  فقد 
أفاد الباحث من تلك الدراسات في إثراء الجانب النظري للبحث  وأكسبه التراكم العلمي والمعرفي 

استه تحديداً منهجياً  مما يلغي الغموض والتكرار  در  الحديث مزيداً من الفهم لتحديد مشكلة
 ويكسبه الأهمية العلمية والمنهجية اللائقة والمفيدة.

وأفاد الباحث من خلال اطلاعه على تلك الدراســـــــــــــــات في تحديد أدوات البحث اللازمة لجمع 
لإحصائية ا المعلومات والبيانات والإفادة من المقاييس التي تم تطبيقها  والتعرف على الأساليب

 الدراسات هذه من يستفيد وقد  وتفسير النتائج التي أسفرت عنها دراسته بشكل علمي ودقيق.
 تقترب أو بحوثهم بمواضــــــيع تتعلق كانت إذا خاصــــــة الأخرى  البحثية الجهات أو الباحثون

 خلالها أهدافها  ومن وتحقيق فروضــــــها وصــــــيااة الدراســــــة تســــــاؤلات على الإجابة في منها
ســـبقتها   التي الدراســـات في الحاصـــل النقص واســـتنتاجات تعوض نتائج إلى الباحثون يتوصـــل

 الحاصل النقص شأنها أن تعوض من والتي البحثية  مواضيعهم إثراء في تسهم قد ومقترحات
 هذه في اعتمدت التي الســـــــابقة الدراســـــــات معظم ويلاحظ أن ســـــــبقتها  التي الدراســـــــات في

مواقع  على ركزت حيث الدراســــة من هذه الأســــاســــية الجوانب ما حد إلى تناولت قد الدراســــة 
 وأنواعها وأهميتها الإلكترونية المواقع وتناولت.التواصـــــــل الاجتماعي خاصـــــــة منها الفيســـــــبوك

 متصـــــــفح أي متناول في أصـــــــبحت التي الاجتماعية  المواقع عند معظمها وتوقفت وآفاقها 
 الدراســـــــــــــات  بعض عليه أكدت الذي معها الحذر التعامل من بالرام الإنترنت  لشـــــــــــــبكة
 شـــبكات تلعبه الذي الإيجابي الدوربالرام من   طلبةوال الشـــباب جيل على الســـلبية وتأثيراتها 

 وتبادل والمعلومات الأخبار تقديم خلال من الشــــعوب بين التقارب في التواصــــل الاجتماعي 
تاحة المجال الرقيب ســــــــلطة على والخروج الثقافات   والدور الاختيار  وحرية الرأي لإبداء وا 
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 أحداث  في واليوتيوب(  تويتر  )الفيســبوك  الاجتماعي التواصــل شــبكات لعبته الذي المتميز
حيث أصـــــــبح المواطن .تغييرات على مســـــــتوى كل القطاعات بما في ذلك قطاع التربية الوطنية

تأكيد:  في الدراســـــة هذه من الدراســـــات بعض اقتربت يعرف كل ما يجري في هذا القطاع وقد
ومايحدثه من إدمان وعلاقته ببعض  السلبي خاصة الفيسبوك الاجتماعي التواصل تأثير مواقع

 إليه الوصــــول في الباحث الذي يســــعى الهدف وهو  الأمراض النفســــية كالإحباط لدى الطلبة
 الدراسة.  هذه في
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 تمهيد:

عليها اعتمدنا إن الهدف من هذا الجزء هو عرض مختلف الخطوات المنهجية التي 
الأهداف المذكورة سابقا من هذا البحث  فبعد الإلمام بالجانب النظري الذي تناولنا  لتحقيق

بالإضافة  السابقة الفرضيات  الهدف والأهمية  والدراسات  التساؤلات فيه تحديد الإشكالية 
 ري. الجانب النظإلى 

في هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي الذي يعتبر جانبا هاما في أي بحث  وسنتطرق
فيه أولا المنهج المستخدم  مكان الدراسة  مجموعة البحث  بالإضافة إلى  حيث سنتناول

 الدراسة. الأدوات المستخدمة في هذه
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 منهج الدراسة: -1

العلاقة بين إدمان مواقع التواصل لوصف المنهج الوصفي  تاناستخدمت الباحث       
ج وتبرز أهمية هذا المنه جا" و الإحباط لدى الطالبات الجامعياتذالاجتماعي "الفيسبوك أنمو 

 العلم وماهية في ساسليالا السؤال على جابةالا ولايح الذي الوصفي المنهج الباحثة اتبعت
 بين قةلاالع وبيان  وبيئتها  الظاهرة تحليل ذلك .ويشمل ثالبح موضوع الظاهرة وطبيعة
 تات أو الفئلاقاالشروط أو الع بالوحدات أو ا  ومعنى ذلك أن الوصف يتم أساسامكوناته

  اإزائه تاتجاهلاواا حوله راءلاا ذلك يشمل  وقدبالفعل توجد التي قانسلاا أو التصنيفاتأو 
 أن ذلك ومعنى  اعله بزغ التي تاوالمتجه تحدثها التيارلاثوا تتضمنها التي العمليات وكذلك
  صفحة 1991فؤاد وصادق   حطب)أمل ابو  .الظاهرة تعمل كيف تناول إلى يمتد الوصفي المنهج
104). 

 الدراسة الاستطلاعية: -2

كان الهدف من إجراء الدراسة الاستطلاعية الاطلاع على محاور استمارة البحث       
والاطلاع عل المجتمع الأصلي للدراسة وخصائصه ومميزاته وضبط البنود التي تحتويها 

  2023افريلإلى  2022سيتمبر الممتدة منوقد تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة  الدراسة 
التردد ب ناى الموافقة الأولية من طرف السيد مدير الإقامة الجامعية قمحيث وبعد الحصول عل

مناقشتهم وأخد آرائهم حول موضوع  الطالبات قصدحيث تم التقرب من بعض الإقامة  على 
 البحث وقد التمسنا استعدادا من قبلهم للمساعدة على إجراء البحث.

 :هداف الدراسة الاستطلاعيةأ2-1

 عينة وحجم المجتمع الأصلي. علىالتعرف  -
 التحقق من صلاحية الأداة بعد حساب بعض الخصائص السيكومترية لها )الصدق والثبات(. -
 أهم الصعوبات التي قد تواجهنا أثناء تطبيق الدراسة الأساسية وتجاوزها.كتشاف ا -
  الميدان لأخذ معلومات تساعدنا وتسهل الشروع في الدراسة الأساسية. علىالاطلاع  -
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 الدراسة:حدود  2-2

  :الزمانيالإطار  2-3
شهر مارس وتخللت هذه الفترة توزيع الاستمارات  طيلةدراستنا لهذا الموضوع امتدت 

الاستبيان على عينة البحث  ثم بعد ذلك قمنا بتفريغ الأجوبة وبدأنا بجمع النتائج وتحليلها 
 .ومناقشتها

    الإطار المكاني: 2-4

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلةأجريت هذه الدراسة على مستوى  -
 البشري للدراسة: الإطار 2-5

 الجامعيات بجامعة المسيلة.الطالبات أجريت الدراسة ميدانيا مع  -
 مجتمع وعينة الدراسة:  -3

 طالبة جامعية. 60مجتمع الدراسة الأصلي  تضمني -
 عينة الدراسة:3-1

تعتبر العينة الفئة التي تمثل مجتمع البحث أي جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث  
الأفراد الذين يكونون موضوع البحث. أما في الدراسة حالية فقد تكونت عينة الدراسة  عأو جمي
 ن:انقسمت عينة الدراسة الى قسمي دبسيطة. وقعشوائية  طالبة تم اختيارهم بطريقة 60من 

 عشوائيةوبطريقة جامعية  طالبة 20 من مكونة عينة أخذ تم :الاستطلاعية عينةال3-2
 معاملات إيجاد خلال من الدارسة لأدوات السيكومترية الخصائص من التحقق بهدف
 .اسةدر ال لمقاييس والثبات الصدق

 تم فقد عشوائيةوبطريقة جامعية  البةط40 نم مكونة عينة خذتم أ الأساسية: العينة3-3
 وفرضيات أهداف على للإجابة مناسبة نسبة وهي سة دراال مجتمع من %60نسبة أخذ

 العينة. داأفر  على المقياس بتطبيقنا قم ثم ومن الدارسة 
 :تاليكال العينة أفراد خصائص بعرض وقمنا
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 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير السن : 03)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

19-22 18 45.0 

23-26 14 35.0 

27-30 8 20.0 

 100.0 40 المجموع

سنة بنسبة  22إلى  19من  نتتراو  أعماره أن الطالبات الاكثر وجوداتوضح بيانات الجدول  
بين  نتراو  أعمارهت لاتيال الباتطلل % 35.00في حين كانت نسبة  % 45.00قدرت ب

الى  27بين  للطالبات اللاتي تتراو  أعمارهن % 20.00نسبة  سنة  ثم تليها 26إلى  23
 سنة. 30

سنة  22الى  19نلاحظ من الجدول ارتفاع نسبي في نسبة الطالبات اللاتي اعمارهن بين 
 وهذا راجع للتقارب العمري وهن الأكثر نسبة نجاحا في البكالوريا وتواجدا.

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير السن : 01شكل )

 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى الجامعي : 04)ول جد

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 7.5 3 سنة أولى ليسانس

 12.5 5 ليسانس ثانيةسنة 
 30.0 12 ليسانس ثالثةسنة 

 35.0 14 ماسترسنة أولى 

19-22
45%

23-26
35%

27-30
20%

السن

19-22 23-26 27-30
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 15.0 6 سنة ثانية ماستر

 100.0 40 المجموع
 

أكثر و بنسب متقاربة أن طالبات الاولى ماستر والثالثة ليسانس الجدول  بياناتنلاحظ من 
طالبات  في حين كانت نسبة %30و % 35.00تواجدا حيث كانت على الترتيب التالي 

 %12.5والثانية ليسانس كانت نسبة الطالبات مقدرة ب  % 15.00 الثانية ماستر مقدرة ب
 .%7.5وأخيرا الأولى ليسانس قدرت نسبتهن ب

 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى الجامعي : 02)شكل 

 

 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب التخصص الجامعي : 05)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 15.0 6 وتجاريةعلوم اقتصادية 

 27.5 11 علوم انسانية

 7.5 3 حقوق وعلوم سياسية

 35.0 14 أداب و لغات
 15.0 6 اسلاميةعلوم 

 100 40 المجموع

سنة أولى ليسانس
7%

سسنة ثانية ليسان
13%

سنة ثالثة ليسانس
30%

سنة أولى ماستر
35%

سنة ثانية ماستر
15%

المستوى الجامعي

سنة أولى ليسانس سنة ثانية ليسانس سنة ثالثة ليسانس سنة أولى ماستر سنة ثانية ماستر
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 أن حسـب التخصـص الجـامعي  فراد العينةخـلال الجـدول الـذي يمثـل توزيـع انلاحظ من 
 35.00تخصص ا داب واللغات بنسبة هو  الباتالتخصـص الـذي يحتوي أكبر عدد من الط

 وكانت النسب متقاربة في كل من العلوم %27.5ثم تخصص العلوم الانسانية بنسبة  %
الحقوق أما تخصصـين  ٪ 15.00 والعلوم الاسلامية بنسبة والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية

 .%7.5والعلوم السياسية فكان الاقل نسبة ب
 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير التخصص الجامعي : 03شكل )

 

 
 

 العينة حسب المستوى المعيشى : ( يوضح توزيع افراد 06)جدول 

 

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 5.0 2 مرتفع
 87.5 35 متوسط
 7.5 3 منخفض
 100.0 40 المجموع

 

علوم اقتصادية 
وتجارية

15%

غلوم انسانية
27%

حقوق وعلوم 
سياسية

8%

ادب ولغات
35%

علوم اسلامية
15%

التخصص الجامعي

علوم اقتصادية وتجارية غلوم انسانية حقوق وعلوم سياسية ادب ولغات علوم اسلامية



 الإجراءات الميدانية للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
63 

 نسبتهم قدرت حيث بمتوسط إجابتهم كانت الطلبة االب أن الجدول بيانات توضح
 الطالبات من % 2 نسبة كانت حين في العينة أفراد من طالبة 35 يعادل ما  87.5%ب
 هنا ومن منخفض ن إجابتهم كانت % 7.5 نسبة لتأتي مرتفع  مستوى معيشتهن كان

 كذلك البلاد  وضع إلى هذا ويعود عادية معيشة مستوى لديهم أفراد العينة أالب أن نلاحظ
المجتمع  في الغالبة الطبقة هي المتوسط فالطبقة متوسط لديهم دخل العائلات أالب أن

 .الجزائري
 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى المعيشى : 04شكل)

 
 

 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب امتلاك الفيسبوك : 07)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 97.5 39 نعم
 2.5 1 لا

 100.0 40 المجموع

 اجتماعي فيسبوك وكانت  تواصل حساب لديهن %97.5 نسبة أن الجدول بيانات توضح
 الأفضل الوسيلة يعتبر لأنه وذلك واحدة فقط  "لا"ب إجابة كانت حين في "نعم"ب إجابتهن

 المجتمعات بين الواسع لانتشاره وكذلك والأصدقاء الأفراد مختلف مع للتواصل والتعارف
ويعتبرون  ونشطة مثقفة فئة باعتبارهم الجامعين الطلبة الشباب وخاصة فئة بين وأيضا

مرتفع
5%

متوسط
87%

منخفض
8%

المستوى المعيشي

مرتفع متوسط منخفض
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 ظهور وأيضا استخدامه  لسهولة الأخر الطرف مع الفيسبوك احسن وسيلة للتواصل والتعامل
 .وجيزة فترة في رهيب تطور نلاحظ الثالث والرابع حيث الجيل وخدمات الذكية الهواتف

 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب امتلاك الفيسبوك : 05شكل )

 

 العينة حسب مدة استخدام الفيسبوك :( يوضح توزيع افراد  08)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 5.0 2 سنة
 7.5 3 سنتين

 87.5 35 أكثر من سنتين
 100.0 40 المجموع

 

هن  عدد تراو يو  سنتين من أكثر إجابتهن كانت %87.5 نسبة أن الجدول بيانات توضح
 سنة منذ  أجابوا %5.0 نسبة وتأتي سنتين  منذ كانت  %7.5 نسبة حين في  طالبة 35ب

 منذ الاجتماعي التواصل موقع يستخدمون العينة أفراد أالب أن نلاحظ الجدول خلال ومن
 لتكنولوجيا الكبير  للتوسع وأيضا الموقع  ذابه الكبير لاهتمامهم وذلكسنتين   من أكثر

 الجامعيين الطلبة على المهمة سهلت عديدة وتطورات اختراعات من به جاءت وما الاتصال
 .وخدماتهالفيسبوك  الاجتماعي التواصل موقع استخدام في

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب مدة استخدام الفيسبوك : 06شكل )

97%

3%

امتلاك الفيسبوك

نعم لا
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 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب معدل ساعات تصفح الفيسبوك : 09)جدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 10.0 4 أقل من ساعة

 37.5 15 ساعات 3ساعة الى من 
 52.5 21 أكثر من ثلاث ساعات

 100.0 40 المجموع
 

 حين في كانت أكثر من ثلاث ساعات  إجابتهن %52.5 نسبة أن الجدول بيانات توضح
 %10.0 نسبة في الأخير ثم ثلاث ساعات  إلى ساعة من إجابتهن %37.5 كانت نسبة

 .ساعة من أقل إجابتهن كانت
موقع  أكثر من ثلاث ساعات على يقضون العينة أفراد أالب أن نلاحظ هذا خلال ومن

 يقضون عينةال أفراد أن لنا يتضح هنا ومن ساعات ثلاث إلى ساعة من تليها الفيسبوك ثم
 استخدامهم وقت مستخدموا الفيسبوكر يشع التي المتعة بأن ذلك تفسير ويمكن ساعات
 في الذي يستغرقونه للوقت أهمية لا يعيرون يجعلهم أصدقائهم مع الأراء ومشاركة للموقع
همال الوقت  من الكثير تضييع إلى يؤدي أن شأنه من ما وهذا الموقع  تصفح  من الكثير وا 

سنة
5%

سنتين
7%

أكثر من سنتين
88%

مدة استخدام الفيسبوك

سنة سنتين أكثر من سنتين
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 هذا إلى الجلوس من أكثر حياتهم في كبيرة أهمية لها تكون قد التي والأعمال الواجبات
 .الموقع

 معدل ساعات تصفح الفيسبوك :( يوضح توزيع افراد العينة حسب  07شكل )

 

 

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب الوسيلة المستخدمة لتصفح الفيسبوك:10)جدول 

 

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 0.0 0 الكمبيوتر المحمول

 100.0 40 كيذالهاتف ال
 0.0 0 كيذاللو  ال

 100.0 40 المجموع

يستخدمن الهاتف الذكي  100.00%  بنسبة العينة داأفر  كل بأنتبين من خلال نتائج الجدول 
الأماكن التصفح في الطرق و  لوذلك بسبب توفر النت من الجيل الثالث والرابع وهذا ما يسه

 .العامة وقاعات التدريس وذلك لسهولة حمل الهاتف الذكي لأنه عملي أكثر
 
 
 
 
 
 

أقل من ساعة
10%

3من ساعة إلى
ساعات
37%

أكثر من ثلاث ساعات
53%

معدل تصفح الفيسبوك

أقل من ساعة ساعات3من ساعة إلى أكثر من ثلاث ساعات
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 لتصفح الفيسبوك : ( يوضح توزيع افراد العينة حسب الوسيلة المستخدمة 08شكل )

 
 أدوات جمع بيانات الدراسة -4

يستخدم عادة أي باحث في أي دراسة مجموعة من الأدوات والوسائل التي تساعده في الحصول 
علي بيانات  ومعطيات موضوعيه وفي هذه الدراسة اعتمدنا علي استمارة كأداة لجمع البيانات. 

مواقع التواصل قة بكل جوانب إدمان الدراسات المتعل علىضوء مراجعة أدبيات  وعلى
حظات وكذا الملا جا( وعلاقته بالإحباط لدى الطالبات الجامعيات ذالفيسبوك أنمو )الاجتماعي 
لاثون تضمن ث مواقع التواصل الاجتماعياستبيان خاص بندمان وضع وعليه تم  الميدانية 

 . واحد وثلاثون بنداتضمن  بالإحباطواستبيان خاص  بندا 

 أدوات الدراسة: وصف4-1

 شبكات التواصل الاجتماعي:أولا: مقياس إدمان 

( اثناء اعداد مذكرتها الموسومة بعنوان 2016المقياس بسمة حسين عيد يونس) هذا بتصميم ماق
 في الجامعة طلبة لدى بالاضطرابات النفسية وعلاقتها الاجتماعي التواصل شبكات " إدمان
 حاولنا تكييفها بعض فقراتها على البيئة الجزائرية  فقرة 30 من المقياس يتكون ازة" محافظة

لدى الطالبات  الاجتماعي التواصل مواقع على الإدمان مستوى عن تعبير لها فقرة كل ثحي
 اراتعب توجد لا ثحي خماسي مقياس من المكونة للإجابة (×)إشارة وضع ويتم  الجامعيات

الهاتف الذكي
100%

اللوح الذكي
0%

الكمبيوتر المحمول
0%

جهاز التصفح

الهاتف الذكي اللوح الذكي الكمبيوتر المحمول
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 الاجتماعي التواصل مواقع على الإدمان مستوى تقيس تراالفق وهذه المقياس  هذا في خاطئة
 " الفيسبوك "

 :المقياس تصحيح*

 دائما تحصل على خمس درجات درجة  فالإجابة 150الى  30من ساالمقي هذا تادرج و اتتر 
أحيانا تحصل على ثلاث درجات  والإجابة  والإجابةدرجة  على أربع تحصل االبا والإجابة

 حسب لدرجاتاأبدا تحصل على درجة واحدة  وتحسب الإجابة و  نادرا تحصل على درجتان 
 التواصلمواقع  على ناالإدم مستوى عاارتف إلى الدرجة عاارتف يشير ثحي تاالإجاب
 "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  في تقضيها الطالبات التي اعاتسال وعدد عي االاجتم

 " الفايسبوك
 :الاجتماعيادمان مواقع التواصل *تحديد مستويات 

 إعطاء تم الدراسة  عينة أفراد لدى ادمان مواقع التواصل الاجتماعي مستويات لتحديد
 وفقا متدرجة قيما ادمان مواقع التواصل الاجتماعي مقياس على الدراسة عينة أفراد إجابات
 الفئة طول حساب وتم المقياس تصحيح في سابقا موضح هو كما خماسيال ليكرت لمقياس
 :التالي النحو على
 4=( 1-5)حساب المدى وذلك بطر  أكبر قيمة في المقياس من أصغر قيمة-
  4 ÷5= 0.8يلي كما( 5)الفئات عدد على (4)وهو المدى بتقسيم وذلك الفئة طول حساب-

  وذلك للحصول على (1)إلى أصغر قيمة في المقياس وهي (0.8)إضافة طول الفئة وهو
إضافة طول الفئة إلى الحد الأعلى من الفئة الأولى  وذلك   ثم (1.8إلى 1)من  الأولى الفئة

الثانية وهكذا للوصول إلى الفئة الأخيرة واستنادا إلى قاعدة التقريب  للحصول على الفئة
المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة كما هو مبين  الرياضي يمكن التعامل مع قيم

 في الجدول التالي:
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 :لها الموافق الادمان ومستوى الحسابي المتوسط قيم فئات ينيب (11)الجدول

 المستوى المتوسط المرجح بالأوزان

 جدا منخفض [ 1 -  1.8 ]

 منخفض [  1.8- 2.6]

 متوسط [ 2.6- 3.4 ]

 مرتفع [ 3.4-2.6 ]

 جدا مرتفع [ 4.2 -  5 ]

 قيم في البنود عدد بضربنقوم  :التالية الجداء نقوم بعملية :الدرجات حسب المستويات -
 :كالتالي المستويات محددة لتصبح الخمس للمستويات المتوسط

 ( يوضح مستويات ادمان مواقع التواصل الاجتماعي بالدرجات:12جدول رقم)

 المستوىنوع  ستوىالم

 جدا منخفض [ 30 - 54 ]

 منخفض [  55 - 78]

 متوسط [ 79- 102 ]

 مرتفع [ 126-103]

 جدا مرتفع [ 150-127 ]

  مقياس ادمان مواقع التواصل الاجتماعي:الخصائص السيكومتريه ل-2

 مواقع على الإدمان مقياس بتطبيق مناق للمقياس  السيكومترية الخصائص إلى للتعرف
الطالبات الجامعيات بجامعة  من 20 قوامها استطلاعية أولية عينة على الاجتماعي التواصل

 خلال ومن  من أجل تطبيقه المقياس صلاحية من التحقق بهدف وذلك محمد بوضياف 
 .الملائمة الإحصائية بالطرق والثبات الصدق حساب
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 :الصدق معاملات :أولاا 
 صدق بطريقة الصدق بحساب تانالباحث قامت للمقياس الصدق معاملات من للتحقق
 :التالي خلال من موضحة والنتائج التمييزي  والصدق الداخلي الاتساق

 الداخلي:  الاتساق صدق- أ
 التالي والجدول للمقياس  الكلية والدرجة فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات بحساب قمنا
 الدلالة مستوى بيان مع للمقياس  الكلية والدرجة فقرة كل درجة بين الارتباط معاملات يبين
 :الجدول في

التواصل  مواقع على الإدمان مقياس فقرات بين الارتباط ( يوضح معاملات13جدول رقم )

 للمقياس الكلية والدرجة الاجتماعي

 الفقرات رقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

**0.01 0.737 لا أعطي وقفا لاضيا ذلمديالرة أتبب اهفمدا  اذزائ  أشبكات اذفواص  الاجفمداعي "اذتاستبوك" 1  
**0.01 0.842 .ساع ني "اذتاستبوك" على تكوس  ص اقات نفنوعة 2  
 0.05 * 0.455 عن نا أجلس على نواقع اذفواص  الاجفمداعي لا أشعر أاذزن  أو نلي اذوقت. 3

 0.05 * 0.513 .لا أنفظم في دراستي أتبب انشغالي اذزائ  بمواقع اذفواص  الاجفمداعي "اذتاستبوك" 4

**0.01 0.689 أتتاجف أفنبيهي إلى أنني أنليت وقفا طوسام أنا  الإنترنت. 5  
**0.01 0.593 انشغ  أالجوال ذتترات طوسلة أتبب نواقع اذفواص  الاجفمداعي "اذتاستبوك"  6  
**0.01 0.662 أعفمد  في الفتاب اذص اقات ع  طرسق اذتيتبوك. 7  
**0.01 0.842 لا أتخي  حياتي أ ون نواقع اذفواص  الاجفمداعي "اذتاستبوك" 8  
**0.01 0.842 خامل نوقع "اذتاستبوك".لا أترك نناسبة تهنئة أص قائي تم ن   9  

**0.01 0.737 "اذتيتبوك" وذكني أضش . أحاول الإقامع ن  ضترات أقائي أنا  نوقع 10  
**0.01 0.842 "اذتاستبوك" م  أع  أقيم ص قات ج س ة إلا ن  خامل نوقع 11  
**0.01 0.638 أتعجب ليف سعيش اذناس أ ون نواقع اذفواص  الاجفمداعي "اذتاستبوك"  12  
**0.01 0.842 را سيئة على أاقي أنشطة حياتي.ا"اذتاستبوك" ترك أث إن انشغالي بموقع 13  
**0.01 0.826 أتمنى أن سفم تحول اذفعليم واذعمد  ن  الجانعات إلى نوقع "اذتاستبوك". 14  
**0.01 0.823 استبوك" ألثر ن  قلائها نع أضراد أسرتي.تأضل  قلاء أوقات ضراغي على نوقع "اذ 15  
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**0.01 0.914 أشعر أاذليق واذكآأة والمل  عن نا أحر  نتتي ن  الاسفمدفاع أالجلوس أنا  "اذتاستبوك". 16  
**0.01 0.879 .أشعر أفنني أصبحت أسير لموقع "اذتاستبوك"  17  
**0.01 0.638 فمد .تح"اذتاستبوك" إلا حينمدا سشف  الأم  عنقي وظهر  أ رجة  لا  لا أقو  ن  أنا  نوقع 18  
**0.01 0.842 أن نظر  أ أ سلعف نني أن أ أت الجلوس أنا  نوقع "اذتيتبوك". 19  

20 
عن نا تزورني أعض ص سقاتي في اذغرضة أالإقانة أشعر أفنني حرنت ن  نفعتي اذوحي ة وهي 

 .اذ ردشة واذفصت  في "اذتاستبوك"
0.623 0.01**  

**0.01 0.879 .اذفلتزسون حتى أقنوات  اذتلائيةأضل  نوقع "اذتاستبوك" على  21  
**0.01 0.579 .أنتى الجوع واذعطش حينمدا أجلس ساعات طوسلة أنا  نوقع "اذتاستبوك" 22  
**0.01 0.638 نني أن أ أ انشغالي نوقع "اذتاستبوك" م  تع  حياتي الاجفمداعية لمدا لانت ن  قب . 23  
 0.05 * 0.534 اذكمدبيوتر  أو الجوال لمفاأعة نوقع "اذتاستبوك"أتناول طعاني وأنا أنا  شاشة  24
 0.05 * 0.467 لا أهفم أتاعات نوني نا دنت نتفغرقا في نوقع "اذتاستبوك". 25
**0.01 0.638 ضق ت اذكثير ن  أص قائي اذق انى نني أن أ أت الانشغال لموقع "اذتاستبوك". 26  
**0.01 0.577 اذفعان  نع نوقع "اذتاستبوك" هي نهمدة ذيس لها قيمدة.أشعر أفن أ  نهمدة أقو  بها عبر  27  
**0.01 0.662 ذو أصبحت الانترنت نفواج ة دائمدا لما توقتت ع  اسفخ ا  نوقع "اذتاستبوك" ذيام أو نهارا. 28  

29 
أاذرغم ن  تعرضي ذلمدشكامت أتبب نوقع "اذتاستبوك" إلا أنني لا أطيق سونا يمر أ ون 

 .أعام  شبكات اذفواص  الاجفمداعي الاسفمدفاع
0.688 0.01**  

30 
 ن  أهم الأعمدال عن   هو تفبع الج س  ن  المواقع الاجفمداعية واذبيانات على نوقع "اذتاستبوك"

0.694 0.01**  

 .0 05عند دالة*                         0.01 دلالة مستوى عند دالة **

 تراوحت ما بين ساالمقي تافقر  بين طاالارتب ملاتامع نأب بقاالس الجدول خلال من تبين
 جميعان  على يدل وهذا  0.01 دلالة مستوى عند تقريبا كلها دالة وهي( 0.914 – 0.455)
 صلاحية إلى يشير ومما  إحصائيا ودالة قوية ارتباط بمعاملات تتمتع المقياس ترافق

 .سةراالد وفرضيات تساؤلات على للإجابة المقياس
 :أو الصدق التمييزي المقارنة الطرفية صدق-ب 

تم حساب صدق المقياس باستخدام المقارنة الطرفية بالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الإحصائية 
"t".  الربع متوسط رناويق قسمين إلى ساالمقي تقسيم على اجوهره في المقارنة هذه تقومو 

 ءاإجر  تم الدرجات توزيع وبعد الدرجات  في الأدنى الربع بمتوسط الدرجات في الأعلى
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 ذلكح ويتض الدرجات  من % 25 وأقل الدرجات من% 25أعلى بين الطرفية المقارنةة طريق
 :التالي الجدول خلال من

 ومنخفضي مرتفعي بين متوسطي الفروق لدراسة "t" اختبار ( يبين نتائج14رقم ) جدول

 الاجتماعي: مواقع التواصل على الادمان مقياس درجات

 الدرجاتذوو  الأفراد بين إحصائية دلالة ذات جوهرية فروق وجود السابق الجدول من تبين
وهي دالة  t=11.26حيث كانت قيمة  المقياس درجات في الدنيا الدرجات ذوو داوالأفر  العليا

 ذوو دار فالأ بين يميز المقياس أن على يدل وهذا  0.01احصائيا عند اقل بكثير من 
 التواصل شبكات على الإدمان مقياس في الدنيا ذوى الدرجات دار فوالأ العليا الدرجات

 .عال تميزي صدق بمعامل يتمتع تهرابفق المقياس أن يعني ومما الاجتماعي 
 :للمقياس الثبات معاملات :ثانياا 

 :وهما بطريقتين الثبات بحساب قمنا بحساب للمقياس الثبات معاملات من للتحقق
 :التالي الجدول خلال من موضحة والنتائج النصفية  التجزئة وطريقة كرونباخ ألفا طريقة

 لمقياس النصفية التجزئة وطريقة كرونباخ ألفا بطريقة الثبات يوضح معاملات( 15جدول )

 الاجتماعي   التواصل شبكات على الإدمان

 
عدد 
 الفقرات

 طريقة التجزئة النصفية
 معامل ألفا
 كرونباخ

قبل رتباط لا معامل ا
 التصحيح

معادلة سبيرمان 
 براون

مقياس الإدمان على 
  مواقع التواصل

30 0.959 0.979 0.965 

 

 

 العينة مقياس الإدمان
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة )ت( درجة الحرية
مستوى 
 الدلالة

 61.33 6 الدرجات الدنيا
10 11.26 0.00 

 132.5 6 الدرجات العليا
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 :يلي ما السابق الجدول من تبين

 :النصفية التجزئة بطريقة الثبات معاملات -1

 المقياس بنود قسمة تم ثحي النصفية  التجزئة طريقة باستخدام الثبات معاملات حساب تم
 الأول النصف ترافق مجموع بين الارتباط معامل حساب ثم ومن نصفين  إلى الكلي

 للمقياس لدرجات نو بيرس طاارتب معامل بلغ حي  للمقياس الثاني النصف ترافق ومجموع
 الثبات معامل حأصب المعدلة براون- سبيرمان معادلة استخدام وبعد  0.959 الطريقة بهذه

 عالية ثبات بدرجة يتمتع المقياس أن على كافي دليل هذا ويعد  0.979
 :كرونباخ – ألفا بطريقة الثبات معاملات  -2

 األف قيمة أن وجدحيث  ت االثب سالقي خاكرونب األف معامل باحس تم ساالمقي تطبيق وبعد
 تاثب بمعامل يتمتع ساالمقي أن على فياك دليل وهذا  0.965 وياتس ساللمقي خاكرونب

 .ومرتفع لياع
 الإحباط:مقياس  :ثانياا 

 وصف المقياس:
"ادمان  (2017)في الدراسة الحالية ل فريد جاسم المثنى مقياس الإحباط استخدمت الباحثتان 

 الموت معنى  الحياة  )معنىمجالات للقياس وهي  (5)وقد حددت الانترنت لدى الراشدين" 
فقرة استنادا إلى  (31) والتي بلغت. صيااة الفقرات العمل(معنى  الألم معنى  الحب معنى 

اة فقرات مقياس صياب قامحيث  المتبناة للنظرية  وتعريفها وفقاالمجالات التي تم ذكرها سلفا 
السابقة  والأجنبية والمقاييس العربية والدراسات السابقةالاطلاع على الأدبيات  الإحباط بعد

 بالإحباط.التي لها علاقة 
تنطبق  انا أحي علىتنطبق  االبا  علىتنطبق  دائما  على تنطبق)الخماسي المدرج  وتم اعتماد

لتقديرات وموضوع امام هذه اأبدا( لتقدير الاستجابة على فقرات الأداة  علىلا تنطبق  نادرا  على
ان الاوز  الموضوع وحددللفقرات الإيجابية التي تكون باتجاه  (1 2 3 4 5)خمس درجات 
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ي حيث كانت فقرة سلبية واحدة ه الموضوع للفقرات السلبية التي تكون ضد  (5 4 3 2 1)
 (.155و 31)الدرجة الكلية للمقياس بين   إيجابية  وتتراو ا أما باقي الفقرات فكانت كله  (10)

 ( فقرة موزعة على خمسة ابعاد:31ويتكون المقياس من )
 (8الى  1)من  عبارات 08 من ويتكون :بالحياة متعلق :الأول البعد
 (13الى  9)من  عبارات 05 من ويتكون :بالموت متعلق :الثاني البعد
 (19الى  14 من (عبارات 06 من ويتكون :متعلق بالحب :الثالث البعد
 (25الى  20)من  عبارات 06 من ويتكون :متعلق بالألم :الرابع البعد
 (31الى  26)من  عبارات 06 من ويتكون :متعلق بالعمل :الخامس البعد

 الاحباط: لمقياس السيكومترية الخصائص
 :المقياس صدقمعاملات  :أولا

 :الداخلي الاتساق صدق-أ
 الاحباط مقياسلابعاد مقياس  الداخلي الاتساق بحساب قمنا النتائج وتفريغ الأداة تطبيق بعد
 :يلي اكم نوضحها والنتائج  الطالبات الجامعيات والدرجة الكلية للمقياس لدى

 له الكلية والدرجة الاحباط مقياس أبعاد بين الارتباط معاملات قيم ( يوضح16جدول )

 الدلالة مستوى الإرتباط معامل العينة الأبعاد
 البعد الأول: متعلق بالحياة

20 

0.968** 0.000 
 0.000 **0.898 البعد الثاني: متعلق بالموت
 0.000 **0.961 البعد الثالث: متعلق بالحب
 0.000 **0.932 البعد الرابع: متعلق بالألم

 0.000 **0.938 البعد الخامس: متعلق بالعمل

 والدرجة المقياس أبعاد بين بيرسون الارتباط معامل أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ
 الارتباط معاملات وتراوحت  0.01)) من أقل دلالة مستوى عند إحصائيا دالة كانت الكلية
 وهذا حد  كأقصى (0.968) و حد كأدنى (0.898) بين الكلية ودرجته المقياس أبعاد بين
 .الصدق من عالية بدرجة يتمتع المقياس أن على يدل
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 له الكلية والدرجة الاحباط مقياس أبعاد بين الارتباط معاملات قيم ( يوضح17جدول )

 البعد الثاني: متعلق بالموت البعد الأول: متعلق بالحياة
 مستوى الدلالة معامل الارتباط دالبن مستوى الدلالة معامل الارتباط دالبن
1 0.759** 0.000 9 0.450* 0.047 

2 0.939** 0.000 10 0.750** 0.000 

3 0.939** 0.000 11 0.750** 0.000 

4 0.776** 0.000 12 0.750** 0.000 

5 0.939** 0.000 13 0.642** 0.002 

6 0.939** 0.000    
7 0.858** 0.000    
8 0.642** 0.002    

 بالألم: متعلق رابعالبعد ال البعد الثالث: متعلق بالحب
مستوى  معامل الارتباط دالبن مستوى الدلالة الارتباطمعامل  دالبن

 الدلالة
14 0.823** 0.000 20 0.631** 0.003 

15 0.759** 0.000 21 0.759** 0.000 

16 0.939** 0.000 22 0.631** 0.003 

17 0.858** 0.000 23 0.450* 0.047 

18 0.776** 0.000 24 0.642** 0.002 

19 0.939** 0.000 25 0.642** 0.002 

 بالعمل: متعلق خامسالبعد ال     
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مستوى  معامل الارتباط دالبن مستوى الدلالة معامل الارتباط دالبن
 الدلالة

26 0.471* 0.036 29 0.642** 0.002 

27 0.642** 0.002 30 0.858** 0.000 

28 0.858** 0.000 31 0.759** 0.000 

   50.0 *عن  نتفوى دلاذة          0.01 **عن  نتفوى دلاذة   

 كانت إليه تنتمي الذي والبعد فقرة كل بين الارتباطات أن (13) الجدول خلال من يتضح
الثاني والعبارة  البعد من (9) العبارة ماعدا   (0.01)من أقل دلالة مستوى عند دالة جلها
أقل  دلالة مستوى عند دالة كانت من البعد الخامس 26من البعد الرابع والعبارة  23
 .ممتاز اتساق بدرجة يتمتع فالمقياس وبالتالي (  (0.05من

 :للمقياس الثبات معاملات
 :اوهم بطريقتين تاالثب بابحس طالبتانال تمقا ساللمقي تاالثب ملاتامع من للتحقق
 :التالي خلال من بالتفصيل نعرضها وسوف النصفية  التجزئة وطريقة كرونباخ ألفا طريقة

 لكل كرونباخ ألفا معاملات يبين التالي الجدول :كرونباخ – ألفا بطريقة الثبات معامل-أ
 .ككل للمقياس الكلية الدرجة وكذلك المقياس  أبعاد

             ة   طريق باستخدام الكلية والدرجة الاحباط مقياس أبعاد ثبات معامل يوضح (18)رقم جدول

 (20=ن(كرونباخ لفاا

 معامل الفا كرونباخ العينة المقياس
  البعد الأول: متعلق بالحياة

 
 
20 

0.767 
 0.806 البعد الثاني: متعلق بالموت

 0.788 البعد الثالث: متعلق بالحب

 0.802 البعد الرابع: متعلق بالألم
 0.801 البعد الخامس: متعلق بالعمل

 0.960 الدرجة الكلية للمقياس
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 مقياس لأبعاد كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات نأ (14)رقم الجدول خلال من نلاحظ
 ثبات معاملات وهي حد  ىكأقص (0.8) و حد ىكأدن (0.767) بين وحت ترا الاحباط
 أن على يدل مما  (0.96) يساوي ككل للمقياس كرونباخ ألفا ومعامل الثبات مرتفعة
 .نتائجه في الوثوق مرتفع يمكن ثبات بمعامل يتمتع المقياس

 :النصفية التجزئة طريقة- ب
 ذلك وبعد  ) الاختبار نصفي (النصفية التجزئة بطريقة طابحلاا مقياس ثبات حساب تم

 :ذلك يوضح التالي والجدول براون سبيرمان بمعادلة الطول تصحيح
 (20)ن= التجزئة النصفية طريقة باستخدام الاحباط مقياس ثبات معامل ( يوضح19رقم ) جدول

 معادلة سبيرمان براون قبل التصحيحرتباط لا معامل ا المتغير

.957 مقياس الاحباط  978. 
 وبعد  (0.957) يساوي النصفية التجزئة معامل أن (15) رقم الجدول خلال من نلاحظ

 يتمتع المقياس بأن يوحي مما( 0.978) يساوي أصبح سبيرمان براون بمعادلة التصحيح
 .الحالية الدراسة في للاستعمال ومتا  الثبات من عالية بدرجة

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة: _الأساليب5

لخدمة أاراض الدراسة وتحليل البيانات التي يتم جمعها من خلال أداة الدراسة في الجانب 
الميداني تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية وذلك باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

Spss26 يلي:م الاجتماعية تمثلت الأساليب الإحصائية فيما للعلو  

 .الحسابي والمتوسط المئوية النسبة : منها وصفية إحصاءات 1-
 .) النسبي الوزن (الحسابي المتوسط 2-
 كرونباخ. ألفا معامل 3-
 النصفية. التجزئة بطريقة الثبات معامل 4-
 بيرسون. ارتباط معامل 5-
 .مستلقتين لعينتين) ت (اختبار 6-
 الأحادي. التباين تحليل 7-
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 : خلاصــــة

فقـــد  ة ي الدراســـة الميدانيـة فتعرضـــنا في هــــــــذا الفصــل إلى أهــــــــم الخطــوات المتبعـــ      
 ذتــع الـــذي أخــتمــلمجالـدراسة وتحديـــد ا دودومتغيراتهــــا وحــ عفيـــــــــه مــــــنهج الدراســة المتبــ ـاتناولن

جـــراءات الدراســــة اســـية الأس ةعينــة الدراســــــا إلى الاســـتطلاعية  ثم تطرق منــــه وكـــــذا أهـــــداف وا 
ع مة لجمـــتخدالمســ  ـــية والأدواتــد ذلــك إجـــراءات الدراســـة الأساسـبعـ ــرضوخصائصـــها لنعـــ

بيـــــقها ـــــرضنا إجـــــراءات تطع ـكـد ذلـومترية بعــــيكها وخصائصــــها الســفحيـــث وصـــن ات مـالبيانـ
رض في الفصل الموالي ع وسنحاول   ـاـل عليهـحصـائي للبيــانات المحصـل الإوأدوات التحليـــ
 ومناقشتها وتحليل النتائج



 

 

 

 

 وتفسيرها الدراسة نتائج عرضالفصل الرابع :
 تمهيد     

 النتائج:عرض وتحليل -1
 :الدراسة تساؤلات نتائج مناقشة :أولا

 عرض وتحليل نتائج التساؤل الأول._1
 عرض وتحليل نتائج التساؤل الثاني._2

 :الدراسة فرضيات مناقشة :ثانيا
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الاولى._1
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية._2
 الاولى.عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية -1_2
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية.-2_2
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة.-3_2
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة.-4_2

 خلاصة      
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 تمهيد:

الإدمان على مواقع التواصل الحالية للتعرف على العلاقة بين  ةدراسالتسعى 
التعرف على مستوى  وكذا أنموذجا(  والاحباط لدى عينة الدراسة  الاجتماعي )الفيسبوك

د فروق وجوما إذا كانت ت الإدمان على الفيسبوك  ومستوى الإحباط لدى الطالبات الجامعيات 
في الإدمان على الفيسبوك والاحباط تعزى لكل من )المستوى الدراسي والتخصص الجامعي 

ي ياسبتطبيق مق امت الباحثتان  حيث قلمعيشي(وساعات استخدام الفيسبوك والمستوى ا
بة  باستخدام الأساليب الإحصائية المناسو  عينة الدراسة على  الإدمان على الفيسبوك  والاحباط

على الباحثتان  تتحصل(  SPSS 26والاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 .حةالمطرو الإجابة على التساؤلات و  فروضاختبار ال من تتمكنانالبيانات اللازمة  حتى 
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 عرض وتحليل النتائج:-1

 تاوالمعالج سةراالد أدوات باستخدام اعليه الحصول تم التي جائلنتا عرض يلي افيم       
 سةاالدر  ؤلاتابتس الخاصة ئجاالنت عرض وسيتم اتها يوفرض سةاالدر  لأسئلة وفقا الإحصائية

 .سةاالدر  بفرضيات الخاصة النتائج عرض ثم
 :الدراسة تساؤلات نتائج مناقشة :أولا

 عرض وتحليل نتائج التساؤل الأول.-1

جا( ذالفيسبوك انمو ) الاجتماعي التواصل مواقع على الإدمان مستوى ما :الأول التساؤل
  ؟لدى الطالبات الجامعيات

جا( لدى ذانمو )الفيسبوك  الاجتماعي التواصل مواقع على الإدمان مستوى إلى للتعرف
 لدرجات النسبي والوزن المعيارية فاتاوالانحر  المتوسطات بحساب   قمناالطالبات الجامعيات

 :التالي الجدول خلال من ذلك حويتض الاجتماعي  التواصل مواقع على الإدمان
الإدمان  لمقياس النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية (: المتوسطات20رقم ) جدول

 (40الطالبات الجامعيات ) ن =  لدى الاجتماعي التواصل شبكات على

 %الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الدرجة الكلية الفقرات الإدمان
 على الإدمان

 التواصل شبكات

 الاجتماعي

30 150 106.1 19.72 70.73 

 100في الناتج ضرب ثم الكلية الدرجة على الحسابي الوسط بقسمة النسبي الوزن حساب يتم

 التواصل مواقع على للإدمان النسبي الوزن أن السابق الجدول خلال من تبين      
 درجة  106.1 حسابي بمتوسط 70.73 % بلغ الجامعيات الطالبات لدى الاجتماعي

 التواصل شبكات على الإدمان مستوى أن على يدل وهذا درجة 19.72 معياري فاوبانحر 
 الإدمان تافقر  على الموافقة مستوى إلى وللتعرفى الطالبات الجامعيات مرتفع لد الاجتماعي
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 ترالفق النسبة بحساب تانالباحث قامت  الطالبات لدى الاجتماعي التواصل شبكات على
 :التالي الجدول خلال من ذلك حويتض الاجتماعي  التواصل شبكات على الإدمان

الاجتماعي  التواصلمواقع  على الإدمان مقياس فقرات على الموافقة نسبة (21)جدول رقم

 (   40   =ن (الجامعيات لدى الطالبات الفيسبوك 

 الفقرات الرقم
 ابدا
% 

 نادرا
% 

 أحيانا
% 

 غالبا
% 

 دائما
% 

 32.5 17.5 27.5 15.0 7.5 لا أعطي وقفا لاضيا ذلمديالرة أتبب اهفمدا  اذزائ  أشبكات اذفواص  الاجفمداعي 1

 40.0 17.5 15.0 17.5 10.0 "اذتاستبوك" على تكوس  ص اقات نفنوعةساع ني  2
 52.5 12.5 15.0 10.0 10.0 عن نا أجلس على نواقع اذفواص  الاجفمداعي لا أشعر أاذزن  أو نلي اذوقت. 3
 37.5 20.0 20.0 12.5 10.0 لا أنفظم في دراستي أتبب انشغالي اذزائ  بمواقع  "اذتاستبوك" 4
 5.0 5.0 30.0 32.5 27.5 أفنبيهي إلى أنني أنليت وقفا طوسام أنا  الإنترنت.أتتاجف  5
 40.0 20.0 15.0 15.0 10.0 انشغ  أالجوال ذتترات طوسلة أتبب نواقع اذفواص  الاجفمداعي "اذتاستبوك" 6
 45.0 25.0 7.5 10.0 12.5 أعفمد  في الفتاب اذص اقات ع  طرسق اذتيتبوك. 7
 57.5 7.5 15.0 10.0 10.0 أ ون نواقع اذفواص  الاجفمداعي "اذتاستبوك"لا أتخي  حياتي  8
 55.0 15.0 20.0 5.0 5.0 لا أترك نناسبة تهنئة أص قائي تم ن  خامل نوقع "اذتاستبوك". 9
 32.5 15.0 22.5 17.5 12.5 أحاول الإقامع ن  ضترات أقائي أنا  نوقع"اذتيتبوك" وذكني أضش . 10
 60.0 20.0 10.0 5.0 5.0 ص قات ج س ة إلا ن  خامل نوقع"اذتاستبوك"م  أع  أقيم  11
 50.0 15.0 20.0 2.5 12.5 أتعجب ليف سعيش اذناس أ ون نواقع اذفواص  الاجفمداعي "اذتاستبوك" 12
 37.5 22.5 10.0 17.5 12.5 إن انشغالي بموقع"اذتاستبوك" ترك أثرا سيئة على أاقي أنشطة حياتي. 13
 65.0 10.0 7.5 10.0 7.5 أن سفم تحول اذفعليم واذعمد  ن  الجانعات إلى نوقع "اذتاستبوك".أتمنى  14
 22.5 10.0 7.5 7.5 52.5 أضل  قلاء أوقات ضراغي على نوقع "اذقاستبوك" ألثر ن  قلائها نع أضراد أسرتي. 15

16 
نا  أأشعر أاذليق واذكآأة والمل  عن نا أحر  نتتي ن  الاسفمدفاع أالجلوس 

 "اذتاستبوك".
17.5 17.5 20.0 12.5 32.5 

 37.5 12.5 10.0 22.5 17.5 أشعر أفنني أصبحت أسير لموقع "اذتاستبوك" 17

18 
لا أقو  ن  أنا  نوقع"اذتاستبوك" إلا حينمدا سشف  الأم  عنقي وظهر  أ رجة  لا 

 تحفمد .
5.0 7.5 15.0 15.0 57.5 

 30.0 25.0 17.5 5.0 22.5 الجلوس أنا  نوقع "اذتيتبوك".أن نظر  أ أ سلعف نني أن أ أت  19
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20 
عن نا تزورني أعض ص سقاتي في اذغرضة أالإقانة أشعر أفنني حرنت ن  نفعتي اذوحي ة 

 وهي اذ ردشة واذفصت  في "اذتاستبوك"
57.5 5.0 5.0 7.5 25.0 

 45.0 12.5 5.0 15.0 22.5 أضل  نوقع "اذتاستبوك" على اذفلتزسون حتى أقنوات  اذتلائية 21
 27.5 50.0 10.0 12.5 27.5 أنتى الجوع واذعطش حينمدا أجلس ساعات طوسلة أنا  نوقع "اذتاستبوك" 22

23 
نني أن أ أ انشغالي نوقع "اذتاستبوك" م  تع  حياتي الاجفمداعية لمدا لانت ن  

 قب .
12.5 22.5 10.0 12.5 42.5 

 27.5 20.0 10.0 22.5 20.0 اذكمدبيوتر  أو الجوال لمفاأعة نوقع "اذتاستبوك"أتناول طعاني وأنا أنا  شاشة  24
 25.0 15.0 25.0 15.0 20.0 لا أهفم أتاعات نوني نا دنت نتفغرقا في نوقع "اذتاستبوك". 25
 65.0 7.5 7.5 5.0 15.0 ضق ت اذكثير ن  أص قائي اذق انى نني أن أ أت الانشغال لموقع "اذتاستبوك". 26

27 
أشعر أفن أ  نهمدة أقو  بها عبر اذفعان  نع نوقع "اذتاستبوك" هي نهمدة ذيس لها 

 قيمدة.
7.5 2.5 17.5 20.0 52.5 

28 
ذو أصبحت الانترنت نفواج ة دائمدا لما توقتت ع  اسفخ ا  نوقع "اذتاستبوك" ذيام 

 أو نهارا.
10.0 10.0 12.5 50.0 20.0 

29 
ر "اذتاستبوك" إلا أنني لا أطيق سونا يم أاذرغم ن  تعرضي ذلمدشكامت أتبب نوقع

 أ ون الاسفمدفاع أعام  شبكات اذفواص  الاجفمداعي
17.5 10.0 10.0 12.5 50.0 

30 
ن  أهم الأعمدال عن   هو تفبع الج س  ن  المواقع الاجفمداعية واذبيانات على نوقع 

 "اذتاستبوك"
20.0 7.5 20.0 10.0 42.5 

 47.5 17.5 10.0 12.5 12.5 أ أت الجلوس أنا  نوقع "اذتاستبوك".أن نظر  أ أ سلعف نني أن  31

 
الكثير  تفقد (أنهم على يوافقون اتيالجامع الطالبات من % 65 أن النتائج خلال من تبين

 (أنهم على يوافقون % 65  )من أصدقائي القدامى منذ أن بدأت الانشغال لموقع "الفايسبوك" 
 65%يوافق كما  )أتمنى أن يتم تحول التعليم والعمل من الجامعات إلى موقع "الفايسبوك" 

عندما تزورني بعض صديقاتي في الغرفة بالإقامة أشعر بأنني حرمت من متعتي  ( على
 ما حد إلى الطالبات من 60%  ويوافق  ) الوحيدة وهي الدردشة والتصفح في "الفايسبوك"

 إلى يوافقون 57.5%  و  ) "الفايسبوك" صدقات جديدة إلا من خلال موقعلم أعد أقيم  ( أن
"الفايسبوك" إلا حينما يشتد الألم عنقي وظهري بدرجة  لا  لا أقوم من أمام موقع ( أنهم ما حد
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لا أتخيل حياتي بدون مواقع التواصل  ( أنهم على ما حد إلى يوافقون %57.5 كذلك  ) تحتمل
 (أنهم على الطالبات الجامعيات من 57.5% يوافق لا حين في  ) "الفايسبوك".الاجتماعي 

عندما تزورني بعض صديقاتي في الغرفة بالإقامة أشعر بأنني حرمت من متعتي الوحيدة وهي 
 أوقات قضاء أفضل أنه على يوافقون لا %52.5 كذلك  ) الدردشة والتصفح في "الفايسبوك"

 .أسرتي دراأف على الاجتماعي التواصل شبكات على ايا فر 
من خلال الدرسات السابقة التي تكلمت عن الإدمان المرتفع للانترنت ومواقع التواصل  

على حيث تمت دراستهم  Shapiro et all 2000) ) شابيرو وآخرون نجد دراسةالاجتماعي 
لشبكة الانترنت عن معاناتهم وكان ذلك التقييم بناء على المقابلة  مدمن (20ا)عينة قوامه

تشخيص إدمان الانترنت المستخدمة بناء على الدليل  تومحاكاوالتاريخ النفسي العائلي 
من العينة التي سجلت درجات  70نتائجها إلى أن % وأشارت (DSM.IV) ربعالتشخيصي الا
اب وانخفاض تقدير الذات ويعانون أصلا من أشكال يعانون أصلا من الاكتئ لإدمان الانترنت

 .التدخينأو  رابأخرى من الإدمان  كندمان الطعام أو الش

التي تتعلق بندمان  تدارساالتي تتبعت سلسلة من ال) Tsai & Lin 2003) سة تساي ولينراد
مدمني  اهقينللمر على الإنترنت في تايوان  فقد تبين من تحليل نتائج المقاييس  المراهقين

الإنترنت ومقابلاتهم أن أالبهم تظهر عليهم علامات إدمان الإنترنت مثل: الاستخدام القهري  
قت    وسوء استغلال الو وأسريةوالانسحاب  والتحمل  والمشكلات المدرسية  ومشكلات صحية 

وهم  ات للمعرفة والمعلوم أساسيا راد العينة قد اعتبروا الإنترنت مصدراكما تبين أن أالب أف
مدمنون على استعمال رسائل الإنترنت. وقد أوصى تساي ولين بأن على علماء النفس 

 .والمعلمين الاهتمام بهذا النوع من الإدمان  وعرض الحلول الممكنة
أصبح  الاجتماعيةإلى أن استخدام مواقع الشبكات  SPRAGGINS) 2009) وأشارت دراسة

 تخداملاسالمرتفعة  تالمعدلاة  كما تثير يب الجامعيتجزأ من حياة الطال أمرا واقعا وجزءا لا
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على هذه المواقع بشكل يؤثر سلبا على  الإدمانمشكلة  يالاجتماعمواقع شبكات التواصل 
 .النفسية أيضا وعلى صحتهممتابعة حياتهم الجامعية بشكل طبيعي 

( أن مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي يلجئون 2010كشفت دراسة تشانج وزملاؤه ) 
للفيسبوك تحت وقع دوافع تتعلق بالضغوط الخارجية وأخرى داخلية  فالضغوط الخارجية مرتبطة 
بالجانب التشجيعي الذي تتيحه الوسيلة لدفع المستخدم إلى الاستعمال المتكرر والمستمر لها  

ات التي يوفرها الموقع من الحصول على معلومات متجددة من خلال الاشتراكات وتشمل الخدم
على صفحات معينة ومتابعة أشخاص أو مجموعات تم الانضمام إليها من خلال التذكير 

أما الضغوطات الداخلية فهي مرتبطة بالجانب الذاتي  .بتواريخ أحداث معينة كأعياد الميلاد
   2016)علي   وايرها.الذات واندماجه الاجتماعي والنفسي للفرد من أجل تحقيق 

 (210/209ص.ص
( التي 2011والموسى ) الصبحىدراسة  متوافقة معجاءت نتائج الإجابة على التساؤل الأول  

ساعات  04إلى  03من أفراد العينة يستخدمون الإنترنت بكثافة ما بين  63.5أظهرت أن %
التي وتوصلت إلى أن نسبة كبيرة من  Pontes et all) ،2014)ودراسة بونت وآخرو ن  . يوميا

  Kaddouri & Kiouas) ،2019) ريسة كيوص وقدو اأفراد العينة تعاني من إدمان الإنترنت ودر 
      لتي أظهرت درجة مرتفعة لإدمان استخدام الفيسبوك لدى أفراد عينة الدراسةا

إلى تقصي استخدم مواقع التواصل  خلالهاالتي سعت من  (2015) وفي دراسة بومعرافي
من  طالب 140حيث شملت العينة  2عند الطلبة الجامعيين بجامعة قسنطينة  الاجتماعي
 الأولى المرتبةك الفيسبو  احتلالوالتوثيق  أظهرت نتائجها  المكتباتبمعهد علم  الماسترمستوى 

من  100طلبة بنسبة %واستخداما من قبل ال تفضيلا الأكثر الاجتماعيضمن مواقع التواصل 
 .28.57%بنسبة   التوتيرثم  50ه اليوتيوب بنسبة %لاحجم العينة  ت

أن  حيث 2014 الزيدي دراسة مع متوافقةاير  الأول التساؤل على الإجابة نتائج جاءت
 أن تينالباحث وترى.سةار دال عينة دفراأ من % 9.7بنسبة كانعلى الفيسبوك  الإدمان مستوى
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 وهيسةراالد عنها عبرت التي الحالية نسبتها في الفيسبوك الاجتماعي التواصل مواقع إدمان
  بها يستهان لا النسبة تلك فنن الاجتماعي اصلو الت شبكات إدمان عن ثنتحد وحينما   70

 :السابق الجدول من ويتضح

 :كانت الطالبات الجامعيات موافقة على حصلت المقياس هذا في تراالفق أعلى أن
 بمضي أشعر لا الاجتماعي التواصل مواقع على أجلس عندما على نصت والتي 3 *الفقرة
 الطالبات الجامعيات. من 52.5% بنسبة الوقت

 بجميع أصدقائي لتهنئة الاجتماعي التواصل مواقع استخدم على نصت والتي9 الفقرة*
 الطالبات الجامعيات. من 55% بنسبة والخاصة العامة المناسبات

 في نسبي وزن بأعلى الأولى تباالمر  على السابقة تراالفق هذه حصول تينالباحث وتعزو
 في الوقت إضاعة أن إلى يعود الفيسبوك  الاجتماعي التواصل مواقع إدمان مقياس

 يقضي البعض ثحي الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام السلبية تاالتأثير  أهم من الفيسبوك
 ساعة النصف ثحي ضيراافت عالم من فيه وبما الاجتماعي التواصل مواقع حلتصف يومه
 عليه كمراوتت الوقت  هذا كل بمضي الفرد يشعر أن دون اللاشيء من ساعات ثثلا تتبعها
 عبر الأصدقاء مع التواصل أن تينالباحث فسرت بينما اليوم  في انجازها المطلوب المهام
دمان الاكتئاببالإحباط و  الإحساس من يزيد الاجتماعي التواصل مواقع  هذه أمام الجلوس وا 

 عبر الحياة بمتابعة والاكتفاء المباشر الاختلاط في الفرد رابة عدم إلى بالإضافة المواقع 
 .وحقيقي مباشر بشكل معهم التفاعل من بدلا مهمع والتواصل أصدقائه قبةاومر  الشاشة

 مواقعل المفرط الاستخدام بسبب سيدراال التحصيل مستويات جعاتر  أن تينالباحث وترجع كما
 أوقاتهم معظم يقضون الذين الطالبات من الكثيرين طاقات واستنفاذ الاجتماعي اصلو الت
 الباتالط على الصعب من جعل مما فيه مبالغ بشكل الذكية والهواتف اللوحية الأجهزة أمام

 .سياالدر  تحصيلهم مستويات جعراوت سةار دال في التركيز



 –عرض نتائج الدراسة وتفسيرها –ـــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
87 

 نصف من أكثر أن حيث (2010) فانسون سةراد نتائج مع سةار دال نتائج واختلفت كما
 أوقات يقضون بأنهم اعترفوا قد الاجتماعي التواصل مواقع يستخدمون الذين الأشخاص

 مع أو الحقيقيين أصدقائهم مع يقضونه الذي الوقت ذلك من الانترنت شبكات على أطول
 قضاء أفضل أنه على يوافقون لا 52.5% أن الحالية سةراالد عن نتج حين في أسرتهم داأفر 

 أن تانالباحث وتفسر .أسرتي داأفر  على الاجتماعي التواصل شبكات على ايا فر  أوقات
 في ولكن والمرجعية  راروالاستق والحماية الأمن للفرد توفر ثحي الواقي الدرع هي الأسرة
 يجعله الذي الاجتماعي باالاضطر  من نوع لديه ينتج المتكاملة البيئة لهذه الفرد افتقاد حالة
 أحدهما أو الوالدين دور اياب في مثلا يظهر الذي الحرمان لتعويض البديل عن حثيب

 (.157  2012 مرسي  مشري (الأسري التفكك أو الحياة مشاال بسبب

 عرض وتحليل نتائج التساؤل الثاني.-2

  ؟لدى الطالبات الجامعيات مستوى الإحباط وابعاده ما :الثاني التساؤل
ت قام  الطالبات الجامعيات بجامعة المسيلة لدى وأبعاده حباطالا مستوى على للتعرف
ح ويتض  مقياسال لأبعاد النسبي والوزن المعيارية فاتراوالانح المتوسطات بحساب ثتانالباح
 :التالي الجدول خلال من ذلك

لمقياس الاحباط  النسبية والاوزان المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (22) جدول

 (40=ن (الطالبات جامعة المسيلة لدى وأبعاده

 المتوسط الدرجة الكلية الفقرات الإحباط وابعاده
الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 % النسبي

 الترتيب

 4 42.37 5.94 16.95 40 08 البعد الأول: متعلق بالحياة
 2 48.2 3.72 12.05 25 05 البعد الثاني: متعلق بالموت
 5 41.23 4.91 12.37 30 06 البعد الثالث: متعلق بالحب
 3 44.73 4.60 13.42 30 06 البعد الرابع: متعلق بالألم

 1 50.83 6.03 15.25 30 06 البعد الخامس: متعلق بالعمل
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 - 45.19 14.57 70.05 155 31 الاحباط الكلي 

بلغ  الطالبات لدى الكلي للإحباط النسبي الوزن أن السابق الجدول خلال من تبين
 يدل وهذا درجة  14.57ريامعي انحرافوب درجة  70.05 بياحس ( بمتوسط45.19%)

 به ناقل من المتوسط لكنه لا يستها مسيلةال جامعة الباتط لدى الاحباط مستوي أن على
 اتيالجامع الطالبات عند الأولى المرتبة احتل بعد العمل أن وتبين كما  %45.19بنسبة 
 بوزنبعد الالم  لثالثةا وبالمرتبة  %48.2 نسبي بوزنه بعد الموت يلي  50.83%نسبي بوزن
وبالمرتبة   %42.37 نسبي بوزن بعد الحياة بالمرتبة الرابعة ويليه  % 44.73نسلبي
 .41.23% نسبي بوزن ببعد الح ةالخامس
في مقياس الاحباط  الحسابي والفرضي لعينة البحثاختبار"ت" للفرق بين المتوسط  (23) جدول

 (40=ن (الطالبات جامعة المسيلة لدى

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 القيمة التائية
 (0.05لالة)مستوى الد

 المجدولة المحسوبة

 دالة 1.97 30.39 93 14.57 70.05 40
( بانحراف 70.50الإحصائي للبيانات أن المتوسط الحسابي قد بلغ )أظهرت نتائج التحليل 

و لغرض معرفة دلالة الفروق بين    (93الفرضي فبلغ ) أما المتوسط( 14.57معياري )
( 30.39فبلغت القيمة التائية المحسوبة )  المتوسطين تم استخدام الاختبار التائي لعينة واحدة 

تبين    (0.05( عند مستوى دلالة )1.97ة )ة الجدولية البالغو عند مقارنتها مع القيمة التائي
ند مستوى ع وهي دالة احصائيا ان القيمة التائية المحسوبة اكبر من القيمة التائية الجدولية 

 .حباطلاو هذا يعني ان عينة البحث تعاني من إ 39ودرجة حرية  (0.05دلالة )
( التي اظهرت حصول افراد عينة 2020السلمي )وتتفق نتائج الدراسة تقريبا مع دراسة طارق 

 الدراسة )طلاب الكلية الجامعية جموم( على مستوى متوسط بالإحباط.
 الاحباط مستوى في الفروق عن الكشف الى هدفت راسة د (1995) المشعان راسة دنجد 
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 من سةرا الد عينة تكونت الكويت جامعة وطلبة  الثانوية المرحلة طلبة من عينة لدى
 جامعة من وطالبة بطال (147) و كويتية ثانوية مدارس عدة من وطالبة طالب (182)
 :التالية النتائج إلى سةرا دال  وتوصلت الكويت

 مستوى في الجامعة وطلبة الثانوية المرحلة طلبة بين إحصائية دلالة ذات فرق وجود 1-
 .الثانوية المرحلة طلبة من إحباطا أكثر الجامعة طلبة كان إذا  الإحباط

 .إحباطا أكثر الطالبات كانت إذا   والطالبات الطلاب بين إحصائيا دالة فروق وجود2-
رف التعوكذلك  الجامعات  طلبةلدى  الإحباطقياس مستوى ( حيث قام ب2011)ذياب  ودراسة

ن وتكونت العينة م الإحباط في مستوى  (والإناثالذكور )الجامعة  طلبةى الفروق بين لع
 لا لبةالطت الدراسة ان لجامعتي بغداد والمستنصرية بالفرقة الرابعة. توص طلبة من125

ك فروق ناهكذلك ان  الإحباط م يعانون من هيتمتعون بقدر جيد من اشباع الحاجات ومن ثم ف
لصالح  الإحباطى مقياس لع والإناثإحصائية بين متوسطي درجات الذكور  دلالةذات 

 .الطالبات

( لمعرفة أسباب الإحباط لدى طلبة الجامعة 2012وأيضا اهتمت دراسة جولزار ويحي ونعمان )
( طالب وطالبة وتوصلت الدراسة الى ان أسباب 120في باكستان على عينة مكونة من )

الإحباط عند الطلبة يرجع الى فقد الوالدين علاوة على ذلك من أسباب الإحباط الاكتئاب الدائم 
 تمام وكذلك انخفاض مستوى الطالب. وفقدان الاه
الإحباط ي أن ف المعنى هذه النتيجة مع ما سارت إليه نظرية فرانكل في العلاج في  وقد اتفقت

 هذا ماو  والقلق والخوف  والمتمثلة بالأزماتعن الظروف القاسية التي يمر بها الإنسان  ناتج
ق وكذلك الخوف والقلمن كثرة  نعانيي لاتيال الطالبات الجامعياتيتطابق مع عينة البحث من 

ذلك  انعكاسوهذا ماادى الى  الظروف الاجتماعية والاقتصادية والنظرة التشاؤمية للمستقبل
اع أيضا في نظريته إلى أن الفرد يمكن ان يتحمل تأجيل الإشب ويشير فرانكلعينة البحث.  على

 يع ان يتحمل خلو حياته منيستط ولكن لا والاقتصادي او الحرمان النفسي او الاجتماعي 
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وتقديم  لمعاناة االفرد معنى لحياته فانه يصبح مستعد لتحمل  وعندما يكتشف والمعنى الهدف 
 حتى بحياته من اجل الحفاظ على هذا المعنى. التضحيات

 
 

 :الدراسة فرضيات مناقشة :ثانيا

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الاولى.-1

الاجتماعي  التواصل شبكات على الإدمان بين ارتباطيه علاقة توجد :الأولى الفرضية

 "الفيسبوك" وبين الاحباط لدى الطالبات الجامعيات.

 العلاقة سةرا لد لبيرسون الارتباط معاملات مصفوفة إيجاد تم الفرضية هذه صحة لاختبار
الطالبات الجامعيات  لدىوابعاده  الإحباط وبين الاجتماعي التواصل شبكات على الإدمان بين

 الفرضية المتعلقة بهذه والنتائج (Pearson’s Corrélation Coefficient) بجامعة المسيلة.
 : التالي الجدول خلال من موضحة

 شبكات التواصل على الإدمان بين العلاقة لكشف لبيرسون الارتباط تمعاملا (24)جدول

 (40=ن (طالبات جامعة المسيلة لدى وأبعادهالاحباط  الفيسبوك" وبين"   الاجتماعي

 

 مقياس الادمان على شبكات التواصل الاجتماعي "الفيسبوك"

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الاحباط

 0.01 **0.4 البعد الأول: متعلق بالحياة

 0.01 **0.263 البعد الثاني: متعلق بالموت

 0.01 **0.41 البعد الثالث: متعلق بالحب

 0.01 **0.313 الرابع: متعلق بالألمالبعد 

 0.01 **0.434 البعد الخامس: متعلق بالعمل

 0.01 **0.365 الاحباط الكلي 

 0.05 عند إحصائية دالة *      .0 01عند إحصائية دالة                  **
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لالة د وقد تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق وجود علاقة طردية ذات       
لتالية )بعد ابعاده او للإحباط إحصائية بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وبين الدرجة الكلية 

وهذا يدل على أنه كلما ارتفع بعد العمل(  –بعد الألم  –بعد الحب  –بعد الموت  –الحياة 
 اطحبارتفع مستوى الاالطالبات كلما درجات إدمان شبكات مواقع التواصل الاجتماعي عند 

 .حبعاده والعكس صحياو 
كلما  الباتالط درجات إدمان شبكات مواقع التواصل الاجتماعي عند الباحثتان ارتفاعتعزو 

شكل مواقع التواصل الاجتماعي ب إلى استخدام حصحي وأبعاده والعكس الاحباطارتفع مستوى 
لهروب لة الفرص نلما تعطي له الاكتئاب والاحباطمفرط يقود إلى العزلة وتكسب مستخدميها 

 ضي ومع أشخاص اير حقيقييناعالم افتر  أن المستخدمين يتعاملون مع ثمن مجتمعهم حي
في  التعامل معهم بشكل مباشر والعيشن ولا يستطع مهم في نطاق مجتمعها ولا يستطيع أن ير 
 طالباتال لجأت الطالباتالذي يعيش فيه  الأوضاع في أرض الواقع اختلاف ثعالم الأحلام حي

 شعوريةن النفسية والراباته وتحقيق نوآماله نيرتقى لتطلعاته نلى خلق عالم خاص بهإ
 يؤثر التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي أيضا على رؤية ثوأحلامهم الضائعة  حي

 تضع تلك المواقع مستخدميها تحت المجهر  ثالمستخدم لنفسه وليس فقط لمجتمعه  حي
ضي بصورة اللعالم الافتر  نور بصورة مثالية وتقديم أنفسهفي محاولة دائمة للظه نوتجعله
صديقاتهن او الجنس الاخر ممن لهن علاقات للواقع وينتظرن الحكم عليها من قبل  مغايرة
 لدى مستخدمي شبكات الاحباطإلى زيادة  على مواقع التواصل الاجتماعي وهو ما يؤدي معهم

 التواصل الاجتماعي بشكل مفرط.

تفقت نتائج الدراسة مع دراسة ياوشو وآخرون       وهي بعنوان (Gua et All  Yao-  2006)وا 
كان الهدف  وقد " الإنترنيتإدمان  اضطراب" دراسة نفسية لطلبة المدارس الثانوية الذين لديهم 

سة راج الدنتائوكانت    الإنترنيتمن هذه الدراسة الكشف عن إضطرابات السلوكية لدى مدمني 
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يعانون من قلق مستمر   ب المرحلة الثانوية لامن ط %1134قد توصل الباحثون إلى أن ف
 .الإنترنيتب إدمان راممن يعانون إضط الاكتئاب  والميل إلى وانطوائية

 لدى عينة الانفعاليوالذكاء  الاكتئاببعنوان: "  (2009الله )ت مع دراسة سميرة بنت عبد قإتف
" دراسة وصفية مقارنة  وقد هدفت إلى التعرف على الفروق بين  الإنترنيتمن المدمنات على 
   والذكاءالاكتئابواير مدمنات في  الإنترنيتمدمنات على  (بالطائف)طالبات الجامعة 

 لإنترنيتا. وتوصلت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الطالبات مدمنات على الانفعالي
 .الإنترنيتمدمنات لصالح  الاكتئابواير المدمنات في 

( بعنوان ادمان الأنترنت وعلاقته بالعزلة الاجتماعية لدى 2012وتتفق مع دراسة الحوسني)
جامعة نزوى كشفت نتائج الدراسة ان ادمان الأنترنت على ان ادمان الأنترنت يمكن ان  طلبة

 .يتنبأ بالعزلة الاجتماعية
لبة ط بالوحدة النفسية لدى بالشعور وعلاقته الأنترنتبعنوان ادمان  (2013شاهين)دراسة 

بين ادمان  احصائية دلالةبينت النتائج وجود عالقة ارتباطية موجبة ذات  الجامعة في فلسطين 
عور شزادت درجة ال الأنترنت بالوحدة النفسية  حيث كلما زادت درجة ادمانوالشعور  الأنترنت

 بالوحدة النفسية لدى الطلبة.
 .ضية الثانيةعرض وتحليل نتائج الفر -2

 الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإدمان على شبكات التواصل
 ستوى)الم طالبات جامعة المسيلة تعزى للمتغيرات التاليةوأبعاده لدى  حباطالاجتماعي والا

 ى، المستو ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عدد التخصص،سي، نوع راالد
 المعيشي(

 ل التالي:من خلا ذلك عرضوسوف يلتم  متغير كل  حسب فرضياتويتفرع من الفرضية عدة 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الاولى. 2-1
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 المسيلة جامعة الباتلدى ط الاحباطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات 1.1.2
 .للمستوى الدراسيتعزى 

ة راسلد ANOVA))الأحادي ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين 
 النتائجالدراسي و تعزى للمستوى المسيلة  جامعة الباتوأبعاده لدى ط حباطت في الااالفروق

 من خلال الجدول التالي:موضحة المتعلقة بهذه الفرضية 
 البات جامعة المسيلةلدى ط الاحباطنتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في  (25)جدول

 (40)ن= راسيتعزى للمستوى الد

 مصدر التباين المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 بعد الحياة

 \\086. 2.224 69.814 4 279.255 بين المجموعات
   31.390 35 1098.645 المجموعاتداخل 

    39 1377.900 المجموع

 بعد الموت

 \\135. 1.883 23.898 4 95.593 بين المجموعات
   12.694 35 444.307 داخل المجموعات

    39 539.900 المجموع

 بعد الحب

 \\602. 693. 17.311 4 69.244 بين المجموعات
   24.975 35 874.131 داخل المجموعات

    39 943.375 المجموع

 بعد الالم

 \\399. 1.044 22.057 4 88.230 بين المجموعات
   21.130 35 739.545 داخل المجموعات

    39 827.775 المجموع

 بعد العمل

 *004. 4.602 122.489 4 489.955 بين المجموعات
   26.616 35 931.545 داخل المجموعات

    39 1421.500 المجموع
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الدرجة 
الكلية 
 للاحباط

  1.714 339.232 4 1356.926 بين المجموعات
   197.914 35 6926.974 داخل المجموعات

    39 8283.900 المجموع
 غير دالة إحصائية \\     0.05* دالة إحصائية عند       0.01** دالة إحصائية عند 

 تبين من خلال الجدول السابق ما يلي:
 " لوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في للإحباط" وابعاده: الدرجة الكلية

تعزى ( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده  للإحباطالدرجة الكلية 
ى سي مستو راباختلاف مستواهم الدالبات جامعة المسيلة أي أن ط الدراسي للمستوى 
 لديهم واحد. الاحباط

عدم وجود فروق جوهرية  (2012وافقت النتائج دراسة أبو جحجو )جاءت الدراسة متوافقة 
 .تعزى لمتغير المستوى الدراسي

( "ادمان شبكات التواصل الاجتماعي 2016وتوافقت مع دراسة بسمة حسين عيد يونس )
وهرية جوعلاقتها بالاضطرابات النفسية لدى طلبة الجامعة ازة" حيث لاحظت عدم وجود فروق 

 تعزى لمتغير المستوى الدراسي.
ت الباط توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدمان شبكات التواصل الاجتماعي لدى2.1.2

 سي.راتعزى للمستوى الد جامعة المسيلة
ة راسلد ANOVA))الأحادي ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين 

تعزى ة المسيل جامعة الباتلدى ط التواصل الاجتماعي "الفيسبوك"دمان مواقع ت في ااالفروق
 من خلال الجدول التالي:موضحة المتعلقة بهذه الفرضية  الدراسي والنتائجللمستوى 

 الاجتماعي التواصل شبكات إدمان في الفروق لكشف الأحادي التباين تحليل نتائج (26) جدول

 (40)ن= سيرا الد للمستوى تعزى طالبات جامعة المسيلة لدى

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجات 

 الحرية
 قيمة ف متوسط المربعات

مستوى 
 الدلالة
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الادمان على  
شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 \\.007 4.251 1239.801 4 4959.205 بين المجموعات
   291.668 35 10208.395 داخل المجموعات

    39 15167.600 المجموع
 غير دالة إحصائية \\     0.05* دالة إحصائية عند       0.01دالة إحصائية عند ** 

  اده وابع للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية
البات أي أن ط الدراسي تعزى للمستوى ( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى ط

يهم لد الإدمان على مواقع التواصلسي مستوى راالد باختلاف مستواهمجامعة المسيلة 
 واحد.

( "ادمان الانترنت وعلاقته 2014)سة الزيدي رامع د متوافقة سة الحاليةانتائج الدر  جاءت
 في عدم وجود فروق ذات بالتواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى طلبة جامعة نزوى"

 .لمستوى التعليميلدلالة إحصائية في إدمان الإنترنت تعزى 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية.2-2

بجامعة المسيلة  الطالبات لدى حباطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الا1.2.2
 تعزى لنوع التخصص.

لدراسة  (ANOVA)ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
الاحباط وأبعاده لدى طالبات جامعة المسيلة تعزى للمستوى الدراسي والنتائج الفروقات في 

 المتعلقة بهذه الفرضية موضحة من خلال الجدول التالي:
 البات جامعة المسيلةلدى ط الاحباطتحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في  ج( نتائ27)جدول 

 (40)ن= راسيالد تخصصتعزى لل

 مصدر التباين المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 بعد الحياة
 \\353. 1.142 39.766 4 159.062 بين المجموعات

   34.824 35 1218.838 داخل المجموعات
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    39 1377.900 المجموع

 بعد الموت

 \\380. 1.084 14.874 4 59.497 بين المجموعات
   13.726 35 480.403 داخل المجموعات

    39 539.900 المجموع

 بعد الحب

 \\168. 1.719 38.733 4 154.931 بين المجموعات
   22.527 35 788.444 داخل المجموعات

    39 943.375 المجموع

 بعد الالم

 \\099. 2.118 40.337 4 161.346 بين المجموعات
   19.041 35 666.429 داخل المجموعات

    39 827.775 المجموع
 

 بعد العمل

 \\287. 1.305 46.131 4 184.526 بين المجموعات
   35.342 35 1236.974 داخل المجموعات

    39 1421.500 المجموع
الدرجة 
الكلية 
 للإحباط

 \\676. 585. 129.768 4 519.073 بين المجموعات
   221.852 35 7764.827 داخل المجموعات

    39 8283.900 المجموع
 غير دالة إحصائية \\     0.05* دالة إحصائية عند       0.01** دالة إحصائية عند 

 " لوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في للإحباط" وابعاده: الدرجة الكلية
تعزى  (p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده  للإحباطالدرجة الكلية 

توى مس جامعيال التخصصباختلاف البات جامعة المسيلة أي أن ط الجامعي  تخصصلل
 لديهم واحد. الاحباط
عيشه ت الذيم االع إلى أن البيئة الجامعية والجو حباطبعدم وجود فروق في الا تانوتفسر الباحث

ن انييعات يالجامع الطالباتأن  ثرب  حيامتقفهو  بمختلف التخصصات الطالبات الجامعيات
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نظر ت مختلفة بغض الاية وواجبراسء داأعب نعليه والواقع وتقعنفس الظروف الصعبة من 
ضة ر ت عامما يجعل كلا من التخصص اتدرسه الطالبت علن نوع الكلية أو التخصص الذي

 .للإحباط
ت الباط توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدمان شبكات التواصل الاجتماعي لدى2.2.2

 .تخصص الجامعيتعزى لل جامعة المسيلة
ة راسلد ANOVA))الأحادي ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين 

تعزى ة المسيل جامعة الباتلدى ط دمان مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك"ت في ااالفروق
 ي:التالمن خلال الجدول موضحة المتعلقة بهذه الفرضية  الدراسي والنتائجللمستوى 

 الاجتماعي التواصل شبكات إدمان في الفروق لكشف الأحادي التباين تحليل نتائج (28) جدول

 (40)ن= للتخصص الجامعي تعزى طالبات جامعة المسيلة لدى

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجات 

 الحرية
 قيمة ف متوسط المربعات

مستوى 
 الدلالة

الادمان على  
شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 \\170. 1.710 619.843 4 2479.371 بين المجموعات
   362.521 35 12688.229 داخل المجموعات

    39 15167.600 المجموع
 غير دالة إحصائية \\     0.05* دالة إحصائية عند       0.01** دالة إحصائية عند 

  اده وابع للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية
البات أي أن ط تخصص الجامعي تعزى لل (p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى ط

 د.لديهم واح الإدمان على مواقع التواصلمستوى  تخصصهمباختلاف جامعة المسيلة 
فروق  في عدم وجود (2011)والقرني  (2014)سة عمارراسة متوافقة مع دراجاءت نتائج الد

 تعزي الاجتماعي التواصل شبكات علىجوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للإدمان 
 التخصص.لنوع 



 –عرض نتائج الدراسة وتفسيرها –ـــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 لك إلىذ يرجعو واحد الاجتماعي على شبكات التواصل  الباتن الطادرجة إدم تانوتعزو الباحث
  زائريجثقافية والنفسية والاجتماعية المتماثلة في المجتمع الالمستويات ال عدم وجود فروق في

تلاف وجود اخ عدم يفسر ماوهذا  التخصصات  بين زلا يمي واحدالمعيشي مستوى وكذلك ال
 إدمان شبكات التواصل الاجتماعي. التخصص في درجة في
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة.3 -2

بجامعة المسيلة  الطالبات لدى حباطإحصائية في درجات الا توجد فروق ذات دلالة1.3.2
 .عدد ساعات التي يقضونها على موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك"تعزى ل

لدراسة  (ANOVA)ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
ونها عدد الساعات التي يقضتعزى لالفروقات في الاحباط وأبعاده لدى طالبات جامعة المسيلة 
كثر أ–من ساعة الى ثلاث ساعات -على موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" )اقل من ساعة

 والنتائج المتعلقة بهذه الفرضية موضحة من خلال الجدول التالي: من ثلاث ساعات(
 لةجامعة المسيالبات لدى ط الاحباطتحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في  ج( نتائ29)جدول 

 (40)ن= لعدد ساعات التي يقضونها على موقع التواصل الاجتماعيتعزى 

 مصدر التباين المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 بعد الحياة

 *042. 3.466 108.698 2 217.395 بين المجموعات
   31.365 37 1160.505 داخل المجموعات

    39 1377.900 المجموع

 بعد الموت

 \\063. 1.417 19.204 2 38.407 بين المجموعات
   13.554 37 501.493 داخل المجموعات

    39 539.900 المجموع

 بعد الحب
 **001. 1.399 33.170 2 66.339 بين المجموعات

   23.704 37 877.036 داخل المجموعات



 –عرض نتائج الدراسة وتفسيرها –ـــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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    39 943.375 المجموع

 بعد الالم

 **003. 867. 18.521 2 37.042 بين المجموعات
   21.371 37 790.733 داخل المجموعات

    39 827.775 المجموع

 بعد العمل

 **000. 2.215 76.004 2 152.007 بين المجموعات
   34.311 37 1269.493 داخل المجموعات

    39 1421.500 المجموع
الدرجة 
الكلية 
 للإحباط

 **001. 2.751 536.204 2 1072.407 بين المجموعات
  3.466 194.905 37 7211.493 داخل المجموعات

    39 8283.900 المجموع
 غير دالة إحصائية \\     0.05* دالة إحصائية عند       0.01** دالة إحصائية عند 

فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة  للإحباط" وابعاده: لوحظ وجودالدرجة الكلية "
ساعات استخدام تعزى ل( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده  للإحباطالكلية 

ستوى م البات جامعة المسيلة لهن اختلاف فيأي أن ط موقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" 
 .قع التواصل الاجتماعيوذلك بسبب عدد الساعات التي يقضونها على موا الاحباط

  حول الإدمان على الانترنت (1998Rogers & Young)دراسة الثنائي وتتفق نتيجة دراستنا مع 
والاكتئاب  نجدها تتفق مع نتيجة البحث  وخلُص الباحثان إلى أن الإدمان على استخدام 

حس وأن شعورعلاقة موجبة مع الاكتئاب   وزيادة ساعات الاستخدام له الانترنت اسه الفرد وا 
بمشاعر الاكتئاب يؤدي به إلى الانسحاب من الواقع والهروب إلى الانترنت والزيادة في 

 .الاستخدام
التي هدفت الى تقصي العلاقة بين استخدام  (Schwartz، 2011) سشورتز دراسةوكذلك نجد 

لذات ودرجة ل المراهقين الاكبر سنا لمواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك وبين تقديرهم



 –عرض نتائج الدراسة وتفسيرها –ـــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( من طلاب الجامعات 218النرجسية وشعورهم بالوحدة لديهم وتكونت عينة الدراسة من )
 وخلصت الدراسة الى:

جسية قة ارتباطية سلبية بين التقدير الذاتي للنفس والنر لااكدت نتائج الدراسة على أن هناك ع -
 .وبين استخدام مواقع الفيس بوك والانعزالية

 .زيادة استخدام فيسبوك مع بشكل إيجابي مطردالانعزالية  رتباطا -
 المعاش والهروب نحو الانترنت بدافع التعليم والبحث نمن واقعه بهنانسحا الباتالط تبرر

ليمي ن الانترنت لكن مستواهم التعدميستخ الباتالعلمي  لكن الحقيقة اير ذلك لأن أالب الط
وأن الكثير من المؤطرين الاكاديمين تراجع مقارنة مع الجيل الذي كان يدرس دون انترنت 

أصبحوا يشتكون من هذه الظاهرة  ويقفون متسائلين من أهمية توفر الوسائل والأدوات التقنية 
لواقع م العلمية وتحسينً مستواهم المعرفي  الا أن اراتهالتي تساعد هؤلاء الطلبة على تطوير مها

ث ليس لدى عينة البح للأنترنتالمدمن عكس ذلك تماما ولهذا يمكن تفسير طبيعة الاستخدام 
إشباعات متعلقة بالبحث العلمي بالدرجة الاولى حسب ملاحظاتنا  بل ينسحبون من  لسبب

نون يعانو  يذالوالاحباط  واقعهم الاجتماعي ويهربون إلى الانترنت للتخفيف من آلام الاكتئاب
  منه.

 دىل مواقع التواصل الاجتماعيالإدمان على توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات -6
عدد ساعات التي يقضونها على موقع التواصل الاجتماعي تعزى لبجامعة المسيلة  الطالبات
 ."فيسبوك"

لدراسة  (ANOVA)ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
دد علدى طالبات جامعة المسيلة تعزى ل الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعيالفروقات في 

ساعة  من-الساعات التي يقضونها على موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" )اقل من ساعة
والنتائج المتعلقة بهذه الفرضية موضحة من  أكثر من ثلاث ساعات(–الى ثلاث ساعات 
 خلال الجدول التالي:



 –عرض نتائج الدراسة وتفسيرها –ـــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الاجتماعي التواصل شبكات إدمان في الفروق لكشف الأحادي التباين تحليل نتائج (30جدول)

 (40)ن= للتخصص الجامعي تعزى طالبات جامعة المسيلة لدى

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجات 

 الحرية
 قيمة ف متوسط المربعات

مستوى 
 الدلالة

الادمان على 
شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 ** .018 4.490 1481.095 2 2962.190 بين المجموعات

   329.876 37 12205.410 داخل المجموعات
    39 15167.600 المجموع

 غير دالة إحصائية \\     0.05* دالة إحصائية عند       0.01** دالة إحصائية عند 
  لوحظ وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية(p-value>0.05) الدرجة الكلية  يف

لعدد ساعات  تعزىالبات جامعة المسيلة لدى طللإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 
الإدمان على مواقع  البات جامعة المسيلة لديهن مستوى مختلف منأي أن ط الاستخدام 
 .حسب ساعات الاستخدام التواصل

 الاجتماعي التواصل شبكات ماأم تعاالسا عدد دةازي أن إلى النتيجة هذه تانالباحث وتعزو
 أمام الجلوس ةومواصل البداية في لنفسه الفرد حددها التي تاالفتر  وزالتتج متواصل بشكل
 ازت التي المواقع هذه ظهور خلال من المواقع تلك إدمان في الرئيسي السبب كانت الشبكة
 والتي ءاعن ودون حين وكل وقلت بكل متاحة أصبحت التي الذكية المحمولة الهواتف
 المستحيل من بات حتى عياالاجتم التواصل شبكات مستخدمي كل عقول على هيمنت

 وأحلام تاراب تحقق للأسف أصبحت الاجتماعي التواصل مواقع فنن  االاستغناء عنه



 –عرض نتائج الدراسة وتفسيرها –ـــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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افتراضي يشبع راباتهن وكذلك تكوين علاقات خاصة  عالم نله تخلق فهي ن الفتياتم العديد
  مع الجنس الاخر.

 جتماعيةالاقات لافي الع الإنترنتعبر  الاتصالبعنوان تأثير  32 (2008)سارى  جد دراسةو ن
أجريت  الاجتماعية  وفي العالقات  الإنترنتعبر  الاتصالهدفت الدراسة إلى معرفة تأثيرات 

( سؤال  21)طالبا من المرحلة الجامعية وزعت عليهم استبانة مكونة من  (471)الدراسة على 
و العمر و المستوي التعليمي و الوضع المهني  الاجتماعينوع أما متغيرات الدراسة فهي ال و

 . للإنترنت الاستخدامو عدد ساعات  الاجتماعيةو الحالة 
هم اليومية في حيات الإنترنتالجنسين يستخدمون لا أن أفراد العينة من ك الىتوصلت الدراسة 

ن كان أكثر من تأثير الذكور  كما تبين أ الإناثفي  الأنترنتبنسب متفاوتة و لكن تأثير 
 الاتصالأن  -أيضا  -أثير و تبينت تأثرا في هذا ال الاستخداملمتغير التعليم و عدد ساعات 

صدقائهم اأسرهم و  مع  مباشرالترك تأثرا في اتصال أفراد العينة الشخصي   الإنترنتعبر 
عينة و بين بين أفراد ال الاجتماعي في نسق التفاعل الإنترنتضعيف جدا كما تبين أن تأثير 

الشعور  و الاجتماعيةو تراجع في نشاطاتهم  لأقاربهمأقاربهم تمثل في تراجع عدد زيارتهم 
 . المحلي معن مجتمعه بالااتراب

 .رابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية ال4 -2
بجامعة المسيلة  الطالبات لدى حباطتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الا1.4.2
 للمستوى المعيشي.تعزى 

لدراسة  (ANOVA)ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
-خفضللمستوى المعيشي )منالفروقات في الاحباط وأبعاده لدى طالبات جامعة المسيلة تعزى 

 والنتائج المتعلقة بهذه الفرضية موضحة من خلال الجدول التالي: مرتفع(-متوسط 
 

 البات جامعة المسيلةلدى ط الاحباطنتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في ( 31)جدول 

 (40)ن= للمستوى المعيشيتعزى 



 –عرض نتائج الدراسة وتفسيرها –ـــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مصدر التباين المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 بعد الحياة

 \\145. 2.034 68.245 2 136.490 بين المجموعات
   33.552 37 1241.410 داخل المجموعات

    39 1377.900 المجموع

 بعد الموت

 \\426. 874. 12.179 2 24.357 بين المجموعات
   13.934 37 515.543 داخل المجموعات

    39 539.900 المجموع

 بعد الحب

 \\292. 1.272 30.345 2 60.689 المجموعاتبين 
   23.856 37 882.686 المجموعات داخل

    39 943.375 المجموع

 بعد الالم

 **018. 4.461 80.411 2 160.823 بين المجموعات
   18.026 37 666.952 داخل المجموعات

    39 827.775 المجموع

 بعد العمل

 **028. 3.927 124.464 2 248.929 بين المجموعات
   31.691 37 1172.571 داخل المجموعات

    39 1421.500 المجموع

الدرجة 
الكلية 
 للإحباط

 **.016 4.611 826.379 2 1652.757 بين المجموعات
   179.220 37 6631.143 داخل المجموعات

    39 8283.900 المجموع

 غير دالة إحصائية \\     0.05إحصائية عند * دالة       0.01** دالة إحصائية عند 

فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة  للإحباط" وابعاده: لوحظ وجودالدرجة الكلية "
( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةط بعد الألم وبعد العمل( لدى)وابعاد  للإحباطالكلية 
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 حباطالامستوى  المسيلة لهن اختلاف فيالبات جامعة أي أن ط لمستوى المعيشي تعزى ل
وذلك بسبب المستوى المعيشي. ولوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين 

 بعد الحب(.-بعد الموت-ابعاد الإحباط الثلاثة )بعد الحياة
 

 

 ( يبين تكرارات مستويات المستوى المعيشي حسب ابعاد مقياس الاحباط32جدول)

 المجموع مرتفع متوسط منخفض المقياس
 40 2 35 3 البعد الأول: متعلق بالحياة
 40 2 35 3 البعد الثاني: متعلق بالموت
 40 2 35 3 البعد الثالث: متعلق بالحب
 40 2 35 3 البعد الرابع: متعلق بالألم

 40 2 35 3 البعد الخامس: متعلق بالعمل
 40 2 35 3 الاحباط الكلي 

 ىوالانحرافات المعيارية لأبعاد الإدمان عل بين المتوسطات الحسابية على الفروق تم التعرف
 التباين تحليل   باستخدام اختبارالمعيشيمستوى  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير

 لأبعاد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات بين الفروق على التعرف تمالأحادي 
وقد تبينت ان الفروقات دالة احصائيا لبعدي )الالم  عيشة الم مستوى لمتغير وفقا الاحباط

والعمل( وكذا للدرجة الكلية للإحباط وحسب جدول التكرارات نجد ان المستوى المعيشي 
المتوسط كان الاكثر بين الطالبات ويمكن تفسير ذلك الى التقارب في المستوى المعيشي 

 قارب بين الجزائريين ونجد ان سبب الاحباطوكذا الى الحالة الاقتصادية ومستوى الاجور المت
يرجع الى كثرة الضغوط والازمات المالية وانخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة وارتفاع 

 الاسعار.
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الذي اكد ان العوامل الاقتصادية مثل الحالة الاقتصادية السيئة  (Shay 2021)وقد أكد ذلك 
للاب والمزيد من المسؤوليات في المنزل وعدم وجود مدخول اضافي والوظائف ذات الرواتب 

 الحاجيات هي سبب للإحباط بين الشباب يالمنخفضة التي لا تلب
مواقع التواصل الإدمان على توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات 2.4.2

عدد ساعات التي يقضونها على موقع تعزى لبجامعة المسيلة  الطالبات لدى الاجتماعي
 .التواصل الاجتماعي "فيسبوك"

لدراسة  (ANOVA)ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 
لدى طالبات جامعة المسيلة تعزى  الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعيالفروقات في 

ن والنتائج المتعلقة بهذه الفرضية موضحة م مرتفع(–متوسط -للمستوى المعيشي )منخفض
 خلال الجدول التالي:

 الاجتماعي التواصل شبكات إدمان في الفروق لكشف الأحادي التباين تحليل نتائج (33) جدول

 (40)ن= للمستوى المعيشي طالبات جامعة المسيلة لدى

 مجموع المربعات مصدر التباين المقياس
درجات 

 الحرية
 قيمة ف متوسط المربعات

مستوى 
 الدلالة

الادمان على 
شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 \\609. 503. 200.857 2 401.714 بين المجموعات

   399.078 37 14765.886 داخل المجموعات

    39 15167.600 المجموع

 غير دالة إحصائية \\     0.05* دالة إحصائية عند       0.01** دالة إحصائية عند 
  فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عدم وجود لوحظ وجود(p-value>0.05) الدرجة يف 

وى للمست تعزىالبات جامعة المسيلة لدى طللإدمان مواقع التواصل الاجتماعي الكلية 
الإدمان على  مستوى مختلف منالبات جامعة المسيلة ليس لديهن أي أن ط المعيشي 

 حسب المستوى المعيشي. مواقع التواصل
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أو  الدخل المرتفع كون الطلبة المدمنين سواء من ذوي يمكن تفسير هذه النتيجة من حيث
لعائلة  الامر ل انشغال الوالدين بتلبية المتطلبات المعيشية المنخفض يؤثر عليهمالمتوسط او 

مواقع التواصل  وضغوطات تدفع الأبناء للإدمان على نفسية الذي قد يؤدي إلى دوافع
 الدخل.المتوسطة  ونجد ان أكثر الطلبة من الأسرالاجتماعي 

فتراضية ا تتيح للأشخاص فرصة تقمص شخصية فمن المعلوم أن مواقع التواصل الاجتماعي
ن أانى كو تقد  ةالفقير طالبة الظهور بالصورة التي تعجبهم فال من نسج خيالهم يمكنهم فيها

لك وبهذه الطريقة قد تكون ت ؛يقاتعشرات الصد اقد يكون لديه ةالوحيدطالبة الأانياء  وال
 ض معمن وسيله للتكيف ولو بشكل مر المد وسيلة للهروب من الواقع المرير لواقع يراه المواقع

 .هذا الواقع الذي فرض عليه وهو لا يحبه
دراكهدفت هذه الدراسة وسعت لمعرفة  (2020)برادعيهمع الدراسة التي قام بها نتيجتنا تفق وت  وا 

على التحصيل الدراسي للطالب في قرية "صور باهر"  الاجتماعياثار استخدام مواقع التواصل 
من وجهة نظر طالبات في مدرسة بنات أبو بكر الصديق ومن أبرز نتائج هذه الدراسة إن 

لطالب في ل والأكاديميتحصيل الدراسي تؤثر بشكل سلبي على ال الاجتماعيمواقع التواصل 
 ستخداماتوجد فروق في تأثير  وأنه لا  الأبناءعن  الأهاليقرية "صور باهر " في حال اياب 

 .الظروف المعيشية باختلافعلى عينة الدراسة  الاجتماعيمواقع التواصل 
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 خلاصة:

الادمان على مواقع التواصل موضوع بحث في و دراسة  تم التطرق في هذا الفصل الى
نتائج  ناعرضحيث   الاجتماعي "الفيسبوك" وعلاقته بالاحباط لدى الطالبات بجامعة المسيلة

ذلك لبيانات و لتم تحليلها باستخدام التحليل الإحصائي وفرضياتها و  هاالبحث حسب تساؤلات
ات السابقة لبحث والدراسا  ثم تحليلها وربطها بما جاء في ال الجداول والتعليق عليها باستعم

من خلال خلاصة في حدود الإمكان  وحدود المعلومات المتاحة   وقد جاءت نتائج الدراسة 
 النتائج.
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 الاستنتاج العام
 

  



 ـــ الاستنتاج العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
110 

 الاستنتاج العام:

مستويات ادمان مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" والاحباط هدفت الدراسة إلى البحث في 
وكذا دراسة العلاقة بين ادمان مواقع التواصل الاجتماعي  لدى الطالبات بجامعة المسيلة

 )  ومن جهة أخرى معــــرفة أثر بعــــــض المتغيـــــرات الديمغرافيـــــة والاحباط هذا من جهة 
مستوى الالمستوى الدراسي  نوع التخصص  عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

شة نتائج وعرض ومناق تســـــــاؤلات الدراسة واختبـــــار فرضيـــــــاتها   وبعد الإجــــابة على المعيشي(
 :  أسفرت هذ الدراســـــة على جملة من النتائــــــج يمكن تلخيصها كما يليالدراسة الميدانية 

 على الإدمان مستوى أن أكدت الدراســـــة ومن خــــلال الإجــــابة على الســــؤال الأول -
 أن تينالباحث وترىى الطالبات الجامعيات مرتفع لد الاجتماعي واصلالت شبكات
 عنها عبرت التي الحالية نسبتها في الفيسبوك الاجتماعي التواصل مواقع إدمان
نسبة مرتفعة ولايستهان بها وتعبر عن هروب من واقع بناء احلام % 70 وهي سةراالد

 في واقع افتراضي.

 لدىثاني ان مستوى الاحباط الإجــــابة على الســــؤال ال أكدت الدراســـــة ومن خــــلال -
وتفسر   %45.19به بنسبة  نمسيلة اقل من المتوسط لكنه لا يستهاال جامعة الباتط

 الباحثتان ذلك بالظروف التي تمر بها الطالبات نفسية واجتماعية واقتصادية.

 دلالة إحصائية طردية ذاتوجود علاقة وأكدت الدراسة بعد مناقشة الفرضية الاولى  -
الية )بعد التبعاده او للإحباط بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وبين الدرجة الكلية 

وهذا يدل على أنه كلما بعد العمل(  –بعد الألم  –بعد الحب  –بعد الموت  –الحياة 
ستوى م ارتفعالطالبات كلما ارتفع درجات إدمان شبكات مواقع التواصل الاجتماعي عند 

ع درجات إدمان شبكات مواق الباحثتان ارتفاعتعزو  .حبعاده والعكس صحياو  حباطالا
 ححيص وأبعاده والعكس الاحباطكلما ارتفع مستوى  الباتالط التواصل الاجتماعي عند
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مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مفرط يقود إلى العزلة وتكسب مستخدميها  إلى استخدام
خدمين أن المست ثلهروب من مجتمعهم حيلالفرصة  نلما تعطي له الاكتئاب والاحباط

هم في نطاق ا ولا يستطيع أن ير  ضي ومع أشخاص اير حقيقييناعالم افتر  يتعاملون مع
 ثالتعامل معهم بشكل مباشر والعيش في عالم الأحلام حين ولا يستطع ممجتمعه
 .الأوضاع في أرض الواقع اختلاف

 الفرضية المتعلقة بالمتغيرات الديمغرافية فقد تبين: واكدت الدراسة بعد مناقشة -

 للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  -
أي  الدراسي تعزى للمستوى ( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده 
 د.لديهم واح الاحباطسي مستوى راباختلاف مستواهم الدالبات جامعة المسيلة أن ط

 للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  -
أي  الدراسي تعزى للمستوى ( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده 
الإدمان على مواقع سي مستوى راباختلاف مستواهم الدالبات جامعة المسيلة أن ط

 لديهم واحد. التواصل
 للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  -

 الجامعي  تخصصتعزى لل( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده 
م لديه الاحباطمستوى  جامعيال التخصصباختلاف البات جامعة المسيلة أي أن ط

 إلى أن البيئة الجامعية والجو حباطبعدم وجود فروق في الا تانوتفسر الباحث واحد.
أن  ثيرب  حامتقفهو  بمختلف التخصصات الطالبات الجامعياتعيشه ت الذيم االع

ء اعبأ  نعليه والواقع وتقعنفس الظروف الصعبة من ن انييعيات الجامع الطالبات
سه در ت ت مختلفة بغض النظر علن نوع الكلية أو التخصص الذياية وواجبراسد

 .ضة للإحباطت عر امما يجعل كلا من التخصص اتالطالب
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 للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  -
 تخصص الجامعي تعزى لل( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده 
الإدمان على مواقع مستوى  تخصصهمباختلاف البات جامعة المسيلة أي أن ط
 على شبكات التواصل الباتن الطادرجة إدم تانوتعزو الباحث لديهم واحد. التواصل

المستويات الثقافية والنفسية  عدم وجود فروق في ذلك إلى يرجعو واحد الاجتماعي 
 ز يميلا واحدالمعيشي مستوى   وكذلك الجزائريوالاجتماعية المتماثلة في المجتمع ال

مان إد التخصص في درجة فيوجود اختلاف  عدم يفسر ماوهذا  التخصصات  بين
 شبكات التواصل الاجتماعي.

ه وابعاد للإحباطفروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  لوحظ وجود -
ساعات استخدام موقع تعزى ل( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةلدى ط

 لهن اختلاف في البات جامعة المسيلةأي أن ط التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" 
وذلك بسبب عدد الساعات التي يقضونها على مواقع التواصل  الاحباطمستوى 

 .الاجتماعي
الدرجة الكلية  يف (p-value>0.05)لوحظ وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية  -

لعدد ساعات  تعزىالبات جامعة المسيلة لدى طللإدمان مواقع التواصل الاجتماعي 
الإدمان على  البات جامعة المسيلة لديهن مستوى مختلف منأي أن ط الاستخدام 

 دةازي أن إلى النتيجة هذه تانالباحث .وتعزوحسب ساعات الاستخدام مواقع التواصل
 تاالفتر  وزالتتج متواصل بشكل الاجتماعي التواصل شبكات ماأم تعاالسا عدد
 السبب كانت الشبكة أمام الجلوس ةومواصل البداية في لنفسه الفرد حددها التي

 الهواتف ازت التي المواقع هذه ظهور خلال من المواقع تلك إدمان في الرئيسي
 هيمنت والتي ءاعن ودون حين وكل وقلت بكل متاحة أصبحت التي الذكية المحمولة

 المستحيل من بات حتى عياالاجتم التواصل شبكات مستخدمي كل عقول على
 االاستغناء عنه



 ـــ الاستنتاج العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 
113 

بعد ) وابعاد للإحباطفروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  لوحظ وجود -
لمستوى تعزى ل( p-value>0.05) البات جامعة المسيلةط الألم وبعد العمل( لدى

وذلك  الاحباطمستوى  البات جامعة المسيلة لهن اختلاف فيأي أن ط المعيشي 
 ذات دلالة إحصائية بين بسبب المستوى المعيشي. ولوحظ عدم وجود فروق جوهرية

 بعد الحب(.-بعد الموت-ابعاد الإحباط الثلاثة )بعد الحياة
 يف (p-value>0.05)فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عدم وجود لوحظ وجود  -

 زىتعالبات جامعة المسيلة لدى طللإدمان مواقع التواصل الاجتماعي الكلية  الدرجة
 المسيلة ليس لديهن مستوى مختلف من البات جامعةأي أن ط للمستوى المعيشي 

 يمكن تفسير هذه النتيجة منحسب المستوى المعيشي. الإدمان على مواقع التواصل
 المنخفضالمتوسط او الدخل المرتفع أو  كون الطلبة المدمنين سواء من ذوي حيث

دي قد يؤ  للعائلة  الامر الذي انشغال الوالدين بتلبية المتطلبات المعيشية يؤثر عليهم
مواقع التواصل الاجتماعي  نفسية وضغوطات تدفع الأبناء للإدمان على إلى دوافع

 الدخل.المتوسطة  ونجد ان أكثر الطلبة من الأسر
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 التوصيات والاقتراحات:

 التوصيات:

 بين لاقةع وجود أظهرت التي ومناقشتها نتائج من الدراسة هإلي توصلتما ضوء في       
 :لييبما توصي الدراسةفنن والاحباط لدى الطابات الجامعيات جتماعيالا التواصلمواقع  دمانا

 من يعانوناالجتماعي  والذين التواصل شبكات على  اتالمدمن الباتالطعن الكشف  -
 .مناسبةال جيةلاعال البرامج لهموتوفيروالاحباط  النفسيةضطراباتلاا

 شبكات إدمان ظاهرة تفشي من للحد التشريعية أو القانونية التدابير من مجموعة وضع -
 .المجتمع في جتماعيلاا التواصل

 وتأثيرها االجتماعي التواصلشبكات إدمان عن  اتية للطالبو توع العمل على تظاهرات -
 .النفسية على الصحة

 من الباتطاللتوعية والكليات ة بالجامعالنفسية والعيادات  رشاديةلااالوحدات تفعيل  -
 .جتماعيلاا التواصل شبكات إدمان بمخاطر

 عليهم يجبوما جتماعيلاا التواصل شبكاتإدمان  بمخاطربناء الا و سرلااتوعية  -
 .فتراضيلاا العالم هذا فكي بين الوقوع من للوقاية فعله

 تفعيل دور كلية الشريعة لما لها من دور ديني وارشادي لتوجيه الطالبات. -
 الاقتراحات :

 اجراء دراسات عن ادمان مواقع التواصل الاجتماعي وربطها بمتغيات اخرى. -
 اجراء دراسة مماثلة على الجنسين معا. -
 اجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية وربطها بالاضطرابات النفسية. -
 اجراء دراسة لعلاقة الادمان على مواقع التواصل الاجتماعي والتحصيل الداسي. -
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  قائمة المصادر والمراجع:

 المراجع باللغة العربية أولا : 
 التلفاز برامج بعض مشاهدة بين العلاقة .(2003.)دخلان   الهادي عبد محمد أحمد  -1

 علم قسم في ماجيستر رسالة . ازة بمحافظة الأطفال العدواني لدى السلوك و
 .ازة :الإسلامية الجامعة التربية  النفس كلية

منــــــــــــــــاهج البحــــــــــــــــث وطــــــــــــــــرق التحليــــــــــــــــل  .(1991) .فؤاد وصادق, أ. ا حطبأمل ابو  -2
 .المصريةالانجلو القاهرة: مكتبة.الاحصـائي

 مقارنة دراسة بالإحباط  المدرسي التوجيه عن الرضا علاقة (.2002.)وردة بلحسيني  -3

 تخصص ماجيستر رسالة .بورقلة تكنولوجيا و آداب المشتركين الجذعينتلاميذ  بين
 .العلوم الإنسانية و ا داب كلية: ورقلة جامعة   الجزائر النفس  علم

   تقنية الاتصال الحديث بين القبول و المقاومة(.2009)بن مسعود  خالد محمد  -4
ات المؤتمر الدولي لتقني:المملكة العربية السعودية نموذجا الرياض جامعة الملك سعود

 .الاتصال و التعبير الاجتماعي
إدمان شبكة المعلومات و الاتصالات الدولية )  (.2003)هبة  الدين ربيع بهي  -5

   دراسة نفسية   جامعة طنطا. الانترنت في ضوء بعض الدراسات(
 .حلول و مشكلات التكيف (.2015.) شعيرة أبو محمد  خالد و اباري؛   أحمد ثائر -6

 .التوزيع و للنشر العلمي دار الإعصار : عمان
مكتبة الفلا  لنشر :  عمان1 طالفيسبوك و الشباب العربي.)2012(جرار ليلى أحمد  -7

  و التوزيع.
إدمان شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة داريري علي بن محمد    -8

المجلة العربية لعلوم السعودية:  المملكة  1لعدد   ا 2  مجلد  النفسية لدى المراهقين
 .النشر و الأبحاث
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  1  ط الإعلام الجديد و الصحافة الإلكترونية (.2011)الديلمي  عبد الرزاق محمد  -9
 .دار وائل :عمان

سوء المعاملة الو الدية و تأثيرها في ظهور الإحباط عند  (.2019.)رتيبة  جبار -10
 .الانحراف مجلة دراسات في سيكولوجية  4مجلد    الطفل

دار  1  طشبكات التواصل الاجتماعي –الإعلام الجديد (. 2014)شقرة علي  -11
 .أسامة للنشر و التوزيع

 الإعلام الجديد   المفاهيم و الوسائل و التطبيقات (.2008)مصطفى  عباس صادق -12
 .  دار الشروق

: الرياض .المدخل للبحث في العلوم السلوكية .(2006) .صالح محمد العساف, م. ا -13
 .العبيكان للطباعة والنشر

 عمان   دار 7  طالمدخل الى علم النفسعبد الرحمان  عدس   محي الدين   توق    -14
 .2009   الفكر للنشر و التوزيع

الرياض: دار عالم  .دراسـات في التأهيل الاسـلامي لعلم النفس .(1995) .عمار, ا. ص -15
 .الكتب

لنفس معجم علم ا (.1998.)و آخرون فرج  عبد القادر طه و محمود السيد  ابو النيل -16
    دار النهضة العربية:التحليل النفسي   بيروت و 
 في فلسطين علاقة الإعلام الجديد بحرية الرأي و التعبير(.2011)الفطافطة  محمود  -17

 .  فلسطين
مركز :  فلسطين مصطلحات في علم النفسالمعاني  (.2018.) بديع القشاعلة -18

 .النفسيةالسيكولوجي للخدمات 
  .دار اربي :  القاهرة النظريات المعاصرة في علم الاجتماع(.1999)كامل  لطفي  -19
 الكتب دار :بيروت .النفس علم منظور في الصحة(.1996) .عويضة محمد  كامل -20

  العلمية
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    المغربأمثلة عن مواقع التواصل الاجتماعي(.2017)  محمد  مروان -21
   الصحة النفسية أمراضها  علاجهامشكلات  (.2004)محمد جاسم محمد  -22
 .قافة و النشر و التوزيعمكتبة دار الث:  الأردن1ط
مقياس التفاعل الاجتماعي لدى طلاب الجامعة محمد النوبي    (.2010)محمد علي  -23

 2010     دار فارس الموهوبين
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و علاقته بالشعور (.2014)مراكشي مريم  -24

 .النفسية لدى عينة من الطلبة الجامعيين ) الفيسبوك نموذجا(بالوحدة 
   3  ط التكيف سيكولوجية في دراسات النفسية الصحة(.1995) ي.فهم مصطفى  -25

 . مكتبة الخانجي :القاهرة
 للنشر أثراك :مصر .السليمة النفسية الصحة عوامل(.2001.)إسماعيل إبراهيم  نبيه -26
 .التوزيع و

 .باللغة الأجنبيةالمراجع ثانيا : 
1- Pichot et, freson v et, donjon s, le test de frustration de Rosenzweig femme 

pour enfants. CPA PARIS. 

2- Cecilie, schou, Andreessen.)2012(.développent of a Facebook addiction 

scale department of psychosocialscience.Norway: university of Bergen 

chimic foundation.  

3- Ziegler hill, v ET shack ford T.)2017(. frustration encyclopedia of 

personality and individual difference. the Netherlands. 
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 الملاحق:
 مقياس ادمان مواقع التواصل الاجتماعي:

 المسيلة-جامعة محمد بوضياف

 جتماعية والانسانيةالعلوم الاكلية 
 م النفسقسم عل

استمارة استبيان حول  ادمان مواقع التواصل الاجتماعي"الفيسبوك أنموذجا" وعلاقته بالإحباط لدى 
  .الطالبات

 اختي تحية طيبة وأع ...
في إطار تحلير نيلرة تخرج ذني  شهادة الماستر في علم اذنتس تخصص علم اذنتس اذعياد  

اذقيا  أ راسة نوضوع  أثر ادنان نواقع اذفواص  الاجفمداعي"اذتيتبوك انموذجا" وعامقف  نرس  
 . أالإحباط ذ ى اذطاذبات

بما سناسب وجهة نظرك في ن ى انطبـاق نرجو ننك قراءة اذتقرات أ قة واضادتنا أالإجاأة 
تعبر ع  رأسك شالرس  ( أنا  اذعبارة اذتي ترس  أنها xوذذك أوضع عامنة )اذعبارة عليك  نلـمدون

نتبقا تعاونك نعنا  لمدا يجب أن تعطي إجاأة واح ة ضقط ع  ل  ضقرة وبهيا سفتاهمين في إنجاح 
اذ راسة الميلورة وخ نة أه اف اذبحث اذعلمدي  علمدا أن إجاأفك سفبقى سرسة وتتفخ   لأغراض 

 اذبحث اذعلمدي ضقط.
 البيانات الشخصية: 

 فيسبوك؟ هل لديك حساب التواصل الاجتماعي
 نعم                 لا                        

 30-27                   26-23                    22-19 السن -1

  المستوى الجامعي-2
  التخصص-3
    متوسط                    منخفض     مرتفع                         المستوى المعيشي-4
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 الفيسبوك؟  ينمنذ متى وأنت تستخدم
 أكثر من سنتين سنتين سنة أقل من سنة

    

 ما هو معدل الساعات التي تقضيها في تصفح موقع الفايسبوك يوميا؟
 ساعات لاثأكثر من ث ساعات 3من ساعة إلى أقل من ساعة

   

 لتصفح موقع الفايسبوك؟ماهي الوسيلة التي تستخدمها 
 اللوح الذكي   الهاتف الذكي   الكمبيوتر المحمول 

   

 ( أسفل الاختيار الذي ينطبق عليك:xالرجاء وضع علامة )

 الفقرات  الرقم
 البدائل

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

01 
ي الاجتماعلا أعطي وقتا كافيا للمذاكرة بسبب اهتمام الزائد بشبكات التواصل 

 "الفايسبوك"
     

      ساعدني "الفايسبوك" على تكوين صداقات متنوعة 02
      عندما أجلس على مواقع التواصل الاجتماعي لا أشعر بالزمن أو مضي الوقت. 03
      لا أنتظم في دراستي بسبب انشغالي الزائد بمواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك" 04
      بتنبيهي إلى أنني أمضيت وقتا طويلا أمام الإنترنت.أتفاجأ  05
      انشغل بالجوال لفترات طويلة بسبب مواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك"  06
      أعتمد في اكتساب الصداقات عن طريق الفيسبوك. 07
      لا أتخيل حياتي بدون مواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك" 08
      أترك مناسبة تهنئة أصدقائي تم من خلال موقع "الفايسبوك".لا  09
      أحاول الإقلاع من فترات بقائي أمام موقع"الفيسبوك" ولكني أفشل. 10
      لم أعد أقيم صدقات جديدة إلا من خلال موقع"الفايسبوك" 11
      أتعجب كيف يعيش الناس بدون مواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك"  12
      إن انشغالي بموقع"الفايسبوك" ترك أثرا سيئة على باقي أنشطة حياتي. 13
      أتمنى أن يتم تحول التعليم والعمل من الجامعات إلى موقع "الفايسبوك". 14
      "القايسبوك" أكثر من قضائها مع أفراد أسرتي.أفضل قضاء أوقات فراغي على موقع  15
      أشعر بالضيق والكآبة والملل عندما أحرم نفسي من الاستمتاع بالجلوس أمام "الفايسبوك". 16
      أشعر بأنني أصبحت أسير لموقع "الفايسبوك"  17
      تمل.بدرجة  لا تح لا أقوم من أمام موقع"الفايسبوك" إلا حينما يشتد الألم عنقي وظهري 18
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      أن نظري بدأ يضعف منذ أن بدأت الجلوس أمام موقع "الفيسبوك". 19

20 
عندما تزورني بعض صديقاتي في الغرفة بالإقامة أشعر بأنني حرمت من متعتي الوحيدة وهي 

 الدردشة والتصفح في "الفايسبوك"
     

      بقنواته الفضائيةأفضل موقع "الفايسبوك" على التلفزيون حتى  21
      أنسى الجوع والعطش حينما أجلس ساعات طويلة أمام موقع "الفايسبوك" 22
      منذ أن بدأ انشغالي موقع "الفايسبوك" لم تعد حياتي الاجتماعية كما كانت من قبل. 23
      "الفايسبوك"أتناول طعامي وأنا أمام شاشة الكمبيوتر، أو الجوال لمتابعة موقع  24
      لا أهتم بساعات نومي ما دمت مستغرقا في موقع "الفايسبوك". 25
      فقدت الكثير من أصدقائي القدامى منذ أن بدأت الانشغال لموقع "الفايسبوك". 26
      أشعر بأن أي مهمة أقوم بها عبر التعامل مع موقع "الفايسبوك" هي مهمة ليس لها قيمة. 27

28 
لو أصبحت الانترنت متواجدة دائما لما توقفت عن استخدام موقع "الفايسبوك" ليلا أو 

 نهارا.
     

29 
بالرغم من تعرضي للمشكلات بسبب موقع "الفايسبوك" إلا أنني لا أطيق يوما يمر بدون 

 الاستمتاع بعالم شبكات التواصل الاجتماعي
     

30 
من المواقع الاجتماعية والبيانات على موقع من أهم الأعمال عندي هو تتبع الجديد 

 "الفايسبوك"
     

 

 

 

الاحباط: مقياس   

 الفقرات الرقم

 البدائل

 تنطبق
 دائما علي

تنطبق علي 
 غالبا

 تنطبق علي
 أحيانا

تنطبق 
علي 
 نادرا

 لاتنطبق
علي 
 أبدا

      اضع لحياتي اهدافا اسعى لتحقيقها 01

      بالحياةاشعر بالتفاؤل عندما افكر  02

      اسعى لتحقيق السعادة في حياتي 03

      اشعر بان حياتي مليئة بالأشياء الجميلة والمثيرة 04

      اشعر بقيمة كبيرة لما افعله 05

      اشعر بالرضا عن ذاتي 06

      أجد متعة في المساعدة في حل مشكلات الاخرين 07

      اشعر ان حياتي تستحق ان اعيشها 08

      لدي استعداد لمواجهة الموت 09
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      اشعر انه لا قيمة لما نفعل مادام الموت نهايتنا المحتمة 10

      أجد من المؤسف ان يفكر الانسان في الانتحار 11

      اعتقد ان الموت يعطي معنى للحياة 12

      ارى ان الموت يجعل الناس متساويين 13

      ليست ذا معنى بدون الشخص الذي احبهأجد ان حياتي  14

      اقدم لمن احب كل ما يحتاجه مني 15

      ارى ان الحب أفضل وسيلة لمليء الحياة بالمعنى 16

      اشعر بالسعادة حينما يهتم بي شخص أخر 17

      اتبادل الحب مع من يحبني 18

      انا ومن أحب نكون شخصا واحدا 19

      الالام تحفظ الشخص من الملل والفتورارى  20

      أجد ان كثرة الالام تجعلني اشعر بالقوة 21

22 
الصدمات التي اتعرض لها رغم مرارتها تعمل على صقل 

      شخصيتي

      اعتقد ان ما يمر به الفرد من آلام يعطي معنى وقيمة للحياة 23

      المعاناة خبرة تضيف الكثير لحياتي 24

      ادرك ان الاحداث المؤلمة في حياتنا تشعرنا بأهميتنا 25

      استطيع القيام بالكثير من الاعمال  الابداعية 26

      اشعر بأهمية ما اقوم به من اعمال 27

      ان القيام بالأعمال اليومية هو مصدر سروري وسعادتي 28

      اهتم بالكيفية التي انجز بها اعمالي 29

      اتقاني لأعمالي المكلف بها يشعرني بالسعادة 30

      حياتي مليئة بأعمال جيدة ومثمرة 31

 تأكدي أنك قد أجبت على كل العبارات
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الخاصة بالعينة الاساسية التكرارات  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19-22 18 45.0 45.0 45.0 

23-26 14 35.0 35.0 80.0 

27-30 8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 الجامعي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 ليسانس أولى سنة 

 20.0 12.5 12.5 5 ليسانس ثانية سنة

 50.0 30.0 30.0 12 ليسانس ثالثة سنة

 85.0 35.0 35.0 14 ماستر أولى سنة

 100.0 15.0 15.0 6 ماستر ثانية سنة

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 المعيشي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 مرتفع 

 92.5 87.5 87.5 35 متوسط

 100.0 7.5 7.5 3 منخفض

Total 40 100.0 100.0  

 

 فيسبوك الاجتماعي التواصل حساب لديك هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 97.5 97.5 97.5 39 نعم 

 100.0 2.5 2.5 1 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 الفيسبوك؟  تستخدمين وأنت متى منذ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 سنة 

 12.5 7.5 7.5 3 سنتين

 100.0 87.5 87.5 35 سنتين من أكثر

Total 40 100.0 100.0  

 

 الجامعي التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15.0 15.0 15.0 6 وتجارية اقتصادية علوم 

 42.5 27.5 27.5 11 انسانية غلوم

 50.0 7.5 7.5 3 سياسية وعلوم حقوق

 85.0 35.0 35.0 14 ولغات ادب

 100.0 15.0 15.0 6 اسلامية علوم

Total 40 100.0 100.0  
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 يوميا الفايسبوك موقع تصفح في تقضيها التي الساعات معدل هو ما

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 ساعة من أقل 

 47.5 37.5 37.5 15 ساعات 3إلى ساعة من

 100.0 52.5 52.5 21 ساعات ثلاث من أكثر

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الفايسبوك موقع لتصفح تستخدمها التي الوسيلة ماهي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100.0 100.0 100.0 40 الذكي الهاتف 

 

 ارتباط فقرات مقياس ادمان مواقع التواصل الاجتماعي

 ادمان_الكلية_الدرجة 

 Corrélation de Pearson 1 ادمان_الكلية_الدرجة

Sig. (bilatérale)  

N 20 

 الزائد اهتمام بسبب للمذاكرة كافيا وقتا أعطي لا

 "الفايسبوك" الاجتماعي التواصل بشبكات

Corrélation de Pearson **.737 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.842 متنوعة صداقات تكوين على "الفايسبوك" ساعدني

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 لا الاجتماعي التواصل مواقع على أجلس عندما

 .الوقت مضي أو بالزمن أشعر

Corrélation de Pearson *.455 

Sig. (bilatérale) .044 

N 20 

 بموقع الزائد انشغالي بسبب دراستي في أنتظم لا

 "الفايسبوك"

Corrélation de Pearson *.513 

Sig. (bilatérale) .021 

N 20 

 أمام طويلا وقتا أمضيت أنني إلى بتنبيهي أتفاجأ

 .الإنترنت

Corrélation de Pearson **.689 

Sig. (bilatérale) .001 

N 20 

 التواصل مواقع بسبب طويلة لفترات بالجوال انشغل 

 "الفايسبوك" الاجتماعي

Corrélation de Pearson **.593 

Sig. (bilatérale) .006 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.662 .الفيسبوك طريق عن الصداقات اكتساب في أعتمد

Sig. (bilatérale) .001 

N 20 

 الاجتماعي التواصل مواقع بدون حياتي أتخيل لا

 "الفايسبوك"

Corrélation de Pearson **.842 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 موقع خلال من تم أصدقائي تهنئة مناسبة أترك لا

 ."الفايسبوك"

Corrélation de Pearson **.842 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 "الفيسبوك"موقع أمام بقائي فترات من الإقلاع أحاول

 .أفشل ولكني

Corrélation de Pearson **.737 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 خلال من إلا جديدة صدقات أقيم أعد لم

 "الفايسبوك"موقع

Corrélation de Pearson **.842 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 التواصل مواقع بدون الناس يعيش كيف أتعجب 

 "الفايسبوك" الاجتماعي

Corrélation de Pearson **.638 

Sig. (bilatérale) .002 
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N 20 

 على سيئة أثرا ترك "الفايسبوك"بموقع انشغالي إن

 .حياتي أنشطة باقي

Corrélation de Pearson **.842 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 إلى الجامعات من والعمل التعليم تحول يتم أن أتمنى

 ."الفايسبوك" موقع

Corrélation de Pearson **.826 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 "القايسبوك" موقع على فراغي أوقات قضاء أفضل

 .أسرتي أفراد مع قضائها من أكثر

Corrélation de Pearson **.823 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 من نفسي أحرم عندما والكآبة بالضيق أشعر

 ."الفايسبوك"با الاستمتاع

Corrélation de Pearson **.914 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.879 "الفايسبوك" لموقع أسير أصبحت بأنني أشعر 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 الألم يشتد حينما إلا "الفايسبوك"موقع أمام من أقوم لا

 .تحتمل لا  بدرجة وظهري عنقي

Corrélation de Pearson **.638 

Sig. (bilatérale) .002 

N 20 

 أمام الجلوس بدأت أن منذ يضعف بدأ نظري أن

 ."الفيسبوك" موقع

Corrélation de Pearson **.842 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 بالإقامة الغرفة في صديقاتي بعض تزورني عندما

 الدردشة وهي الوحيدة متعتي من حرمت بأنني أشعر

 "الفايسبوك" في والتصفح

Corrélation de Pearson **.623 

Sig. (bilatérale) .003 

N 20 

 بقنواته حتى التلفزيون على "الفايسبوك" موقع أفضل

 الفضائية

Corrélation de Pearson **.879 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 طويلة ساعات أجلس حينما والعطش الجوع أنسى

 "الفايسبوك" موقع أمام

Corrélation de Pearson **.579 

Sig. (bilatérale) .007 

N 20 

 حياتي تعد لم "الفايسبوك"ب انشغالي بدأ أن منذ

 .قبل من كانت كما الاجتماعية

Corrélation de Pearson **.638 

Sig. (bilatérale) .002 

N 20 

 الجوال أو الكمبيوتر، شاشة أمام وأنا طعامي أتناول

 "الفايسبوك" موقع لمتابعة

Corrélation de Pearson *.534 

Sig. (bilatérale) .015 

N 20 

 موقع في مستغرقا دمت ما نومي بساعات أهتم لا

 ."الفايسبوك"

Corrélation de Pearson *.467 

Sig. (bilatérale) .038 

N 20 

 بدأت أن منذ القدامى أصدقائي من الكثير فقدت

 ."الفايسبوك" لموقع الانشغال

Corrélation de Pearson **.638 

Sig. (bilatérale) .002 

N 20 

 موقع مع التعامل عبر بها أقوم لا مهمة أي بأن أشعر

 .قيمة لها ليس "الفايسبوك"

Corrélation de Pearson **.577 

Sig. (bilatérale) .008 

N 20 

 عن توقفت لما دائما متواجدة الانترنت أصبحت لو

 .نهارا أو ليلا "الفايسبوك" موقع استخدام

Corrélation de Pearson **.662 

Sig. (bilatérale) .001 

N 20 

 موقع بسبب للمشكلات تعرضي من بالرغم

 بدون يمر يوما أطيق لا أنني إلا "الفايسبوك"

 الاجتماعي التواصل شبكات بعالم الاستمتاع

Corrélation de Pearson **.688 

Sig. (bilatérale) .001 

N 20 

 موقع على من الجديد تتبع هو عندي الأعمال أهم من

 "الفايسبوك"

 

Corrélation de Pearson **.694 

Sig. (bilatérale) .001 

N 20 
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مقياس الادمان على مواقع التواصل الاجتماعي للثبات ا  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التواصلصدق مقياس الادمان على مواقع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقياس الاحباط  فقراتارتباط 
 

 Corrélation de Pearson 1 للاحباط_الكلية_الدرجة

Sig. (bilatérale)  

N 20 

 Corrélation de Pearson **.745 لتحقيقها اسعى اهدافا لحياتي اضع

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.882 بالحياة افكر عندما بالتفاؤل اشعر

Sig. (bilatérale) .000 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .938 

Nombre d'éléments a15 

Partie 2 Valeur .923 

Nombre d'éléments b15 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles .959 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale .979 

Longueur inégale .979 

Coefficient de Guttman .977 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.965 30 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 100.0 
aExclue 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الدرجات

Moyenne erreur 

standard 

 5.58371 13.67723 61.3333 6 الدنيا الدرجات المبحوثين

 2.95240 7.23187 132.5000 6 العليا الدرجات

 F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

 Hypothèse de variances égales 3.675 .084 -11.267- 10 .000 المبحوثين

Hypothèse de variances inégales   -11.267- 7.593 .000 
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N 20 

 Corrélation de Pearson **.882 حياتي في السعادة لتحقيق اسعى

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 بالأشياءالجميلة مليئة حياتي بان اشعر

 والمثيرة

Corrélation de Pearson **.735 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.882 افعله لما كبيرة بقيمة اشعر

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.882 ذاتي عن بالرضا اشعر

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 حل في المساعدة في متعة اجد

 الاخرين مشكلات

Corrélation de Pearson **.859 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.737 اعيشها ان تستحق حياتي ان اشعر

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.574 الموت لمواجهة استعداد لدي

Sig. (bilatérale) .008 

N 20 

 مادام نفعل لما قيمة لا انه اشعر

 نهايتنا الموت

Corrélation de Pearson **.793 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 في الانسان يفكر ان المؤسف من اجد

 الانتحار

Corrélation de Pearson **.793 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.793 للحياة معنى يعطي الموت ان اعتقد

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.737 متساويين الناس يجعل الموت ان ارى

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 بدون معنى ذا ليست حياتي ان اجد

 احبه الذي الشخص

Corrélation de Pearson **.844 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.745 مني يحتاجه ما كل احب لمن اقدم

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 لمليء وسيلة أفضل الحب ان ارى

 بالمعنى الحياة

Corrélation de Pearson **.882 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 شخص بي يهتم حينما بالسعادة اشعر

 أخر

Corrélation de Pearson **.859 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.735 يحبني من مع الحب اتبادل

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.882 واحدا شخصا نكون احب ومن انا

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 الملل من الشخص تحفظ الالام ارى

 والفتور

Corrélation de Pearson **.733 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.745 بالقوة اشعر تجعلني الالام كثرة ان اجد
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Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 رغم لها اتعرض التي الصدمات

 شخصيتي صقل على تعمل مرارتها

Corrélation de Pearson **.733 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 آلام من الفرد به يمر ما ان اعتقد

 للحياة وقيمة معنى يعطي

Corrélation de Pearson **.574 

Sig. (bilatérale) .008 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.737 لحياتي الكثير تضيف خبرة المعاناة

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 حياتنا في المؤلمة الاحداث ان ادرك

 وجودنا بأهمية تشعرنا

Corrélation de Pearson **.737 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

  الاعمال من بالكثير القيام استطيع

 الابداعية

Corrélation de Pearson **.569 

Sig. (bilatérale) .009 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.737 اعمال من به اقوم ما بأهمية اشعر

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 مصدر هو اليومية بالاعمال القيام ان

 وسعادتي سروري

Corrélation de Pearson **.859 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.737 اعمالي بها انجز التي بالكيفية اهتم

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 يشعرني بها المكلف لأعمالي اتقاني

 بالسعادة

Corrélation de Pearson **.859 

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 Corrélation de Pearson **.745 ومثمرة جيدة بأعمال مليئة حياتي

Sig. (bilatérale) .000 

N 20 

 الارتباط بين الدرجة الكلية للاحباط وابعاده

 الدرجة_الكلية_للاحباط 

 الدرجة_الكلية_للاحباط

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 

Sig. 

(bilatérale) 
 

N 20 

 بعد_الحياة

Corrélatio

n de 

Pearson 

**.968 

Sig. 

(bilatérale) 
0.000 

N 20 

 بعد_الموت

Corrélatio

n de 

Pearson 

**.898 

Sig. 

(bilatérale) 
0.000 

N 20 

 بعد_الحب

Corrélatio

n de 

Pearson 

**.961 
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Sig. 

(bilatérale) 
0.000 

N 20 

 بعد_الالم

Corrélatio

n de 

Pearson 

**.932 

Sig. 

(bilatérale) 
0.000 

N 20 

 بعد_العمل

Corrélatio

n de 

Pearson 

**.938 

Sig. 

(bilatérale) 
0.000 

N 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

 الثبات لمقياس الاحباط 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

.830 .978 6 

 

Matrice de corrélation inter-éléments 

 العمل_بعد الالم_بعد الحب_بعد الموت_بعد الحياة_بعد للاحباط_الكلية_الدرجة 

 938. 932. 961. 898. 968. 1.000 للاحباط_الكلية_الدرجة

 881. 818. 990. 815. 1.000 968. الحياة_بعد

 762. 860. 824. 1.000 815. 898. الموت_بعد

 844. 814. 1.000 824. 990. 961. الحب_بعد

 943. 1.000 814. 860. 818. 932. الالم_بعد

 1.000 943. 844. 762. 881. 938. العمل_بعد

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .953 

Nombre d'éléments a16 

Partie 2 Valeur .957 

Nombre d'éléments b15 

Nombre total d'éléments 31 

Corrélation entre les sous-échelles .957 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .978 

Longueur inégale .978 

Coefficient de Guttman .978 
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 (الاحباط والمستوى الدراسي ANOVAتحليل التباين الاحادي )

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1356.926 4 339.232 1.714 .169 للاحباط_الكلية_الدرجة

Intragroupes 6926.974 35 197.914   

Total 8283.900 39    

 Intergroupes 279.255 4 69.814 2.224 .086 الحياة_بعد

Intragroupes 1098.645 35 31.390   

Total 1377.900 39    

 Intergroupes 95.593 4 23.898 1.883 .135 الموت_بعد

Intragroupes 444.307 35 12.694   

Total 539.900 39    

 Intergroupes 69.244 4 17.311 .693 .602 الحب_بعد

Intragroupes 874.131 35 24.975   

Total 943.375 39    

 Intergroupes 88.230 4 22.057 1.044 .399 الالم_بعد

Intragroupes 739.545 35 21.130   

Total 827.775 39    

 Intergroupes 489.955 4 122.489 4.602 .004 العمل_بعد

Intragroupes 931.545 35 26.616   

Total 1421.500 39    

 

 ( ادمان مواقع التواصل والمستوى الدراسي  ANOVAتحليل التباين الاحادي)

 

ANOVA 

   للادمان_الكلية_الدرجة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4959.205 4 1239.801 4.251 .007 

Intragroupes 10208.395 35 291.668   

Total 15167.600 39    

 

 (الاحباط والتخصص الجامعي ANOVAتحليل التباين الاحادي )
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 159.062 4 39.766 1.142 .353 الحياة_بعد

Intragroupes 1218.838 35 34.824   

Total 1377.900 39    

 Intergroupes 59.497 4 14.874 1.084 .380 الموت_بعد

Intragroupes 480.403 35 13.726   

Total 539.900 39    

 Intergroupes 154.931 4 38.733 1.719 .168 الحب_بعد

Intragroupes 788.444 35 22.527   
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Total 943.375 39    

 Intergroupes 161.346 4 40.337 2.118 .099 الالم_بعد

Intragroupes 666.429 35 19.041   

Total 827.775 39    

 Intergroupes 184.526 4 46.131 1.305 .287 العمل_بعد

Intragroupes 1236.974 35 35.342   

Total 1421.500 39    

 Intergroupes 519.073 4 129.768 .585 .676 للاحباط_الكلية_الدرجة

Intragroupes 7764.827 35 221.852   

Total 8283.900 39    

 

 

 (الادمان والتخصص الجامعي ANOVAتحليل التباين الاحادي )
 

ANOVA 

   للادمان_الكلية_الدرجة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2479.371 4 619.843 1.710 .170 

Intragroupes 12688.229 35 362.521   

Total 15167.600 39    

 

 (الاحباط والمستوى المعيشي ANOVAتحليل التباين الاحادي )
 

Descriptives 

   للاحباط_الكلية_الدرجة

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 98.00 98.00 98.0000 98.0000 00000. 00000. 98.0000 2 مرتفع

 94.00 42.00 73.5094 63.9192 2.35952 13.95912 68.7143 35 متوسط

 68.00 65.00 71.3027 62.6973 1.00000 1.73205 67.0000 3 منخفض

Total 40 70.0500 14.57421 2.30439 65.3889 74.7111 42.00 98.00 

 

ANOVA 

   للاحباط_الكلية_الدرجة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1652.757 2 826.379 4.611 .016 

Intragroupes 6631.143 37 179.220   

Total 8283.900 39    
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 (الاحباط والمستوى المعيشي ANOVAتحليل التباين الاحادي )
 

   للادمان_الكلية_الدرجة

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimu

m 

Maximu

m Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 108.00 108.00 108.0000 108.0000 00000. 00000. 108.0000 2 مرتفع

 136.00 58.00 114.0763 99.8094 3.51012 20.76612 106.9429 35 متوسط

 103.00 89.00 112.9134 77.0866 4.16333 7.21110 95.0000 3 منخفض

Total 40 106.1000 19.72087 3.11814 99.7930 112.4070 58.00 136.00 

 

ANOVA 

   للادمان_الكلية_الدرجة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 401.714 2 200.857 .503 .609 

Intragroupes 14765.886 37 399.078   

Total 15167.600 39    

 

 (الاحباط وساعات الاستخدام للفيسبوك ANOVAتحليل التباين الاحادي )
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 217.395 2 108.698 3.466 .042 الحياة_بعد

Intragroupes 1160.505 37 31.365   

Total 1377.900 39    

 Intergroupes 38.407 2 19.204 1.417 .255 الموت_بعد

Intragroupes 501.493 37 13.554   

Total 539.900 39    

 Intergroupes 66.339 2 33.170 1.399 .260 الحب_بعد

Intragroupes 877.036 37 23.704   

Total 943.375 39    

 Intergroupes 37.042 2 18.521 .867 .429 الالم_بعد

Intragroupes 790.733 37 21.371   

Total 827.775 39    

 Intergroupes 152.007 2 76.004 2.215 .123 العمل_بعد

Intragroupes 1269.493 37 34.311   

Total 1421.500 39    

 Intergroupes 1072.407 2 536.204 2.751 .077 للاحباط_الكلية_الدرجة

Intragroupes 7211.493 37 194.905   

Total 8283.900 39    
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 (الادمان والاستخدام للفيسبوك ANOVAتحليل التباين الاحادي )
 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Borne inférieure Borne supérieure 

 155.9349 84.0651 11.29159 22.58318 120.0000 4 ساعة من أقل

 121.7141 105.4859 3.78317 14.65216 113.6000 15 ساعات 3إلى ساعة من

 107.0093 89.1812 4.27334 19.58291 98.0952 21 ساعات ثلاث من أكثر

Total 40 106.1000 19.72087 3.11814 99.7930 112.4070 

 

 

 

ANOVA 

   للادمان_الكلية_الدرجة

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2962.190 2 1481.095 4.490 .018 

Intragroupes 12205.410 37 329.876   

Total 15167.600 39    

 

 



 

 

 

  الملخص:

مستويات ادمان مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" والاحباط لدى الطالبات بجامعة هدفت الدراسة إلى البحث في 

معـرفة أثر بعض ،ومن جهة أخرى وكذا دراسة العلاقة بين ادمان مواقع التواصل الاجتماعي والاحباط هذا من جهة ،المسيلة

المستوى ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، المستوى الدراسي، نوع التخصص،عدد)ة المتغيرات الديمغرافي

فرت هذ ، أسوعرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  اتهاساؤلات الدراسة واختبـار فرضي،وبعد الإجـابة على ت المعيشي(

 :يمكن تلخيصها كما يليالدراسـة على جملة من النتائـج 

 التواصل شبكات على الإدمان مستوى أن أكدت الدراســـــة ومن خــــلال الإجــــابة على الســــؤال الأول -1

 .ى الطالبات الجامعيات مرتفعلد الاجتماعي

مسيلة ال جامعة الباتط لدىثاني ان مستوى الاحباط أكدت الدراســـــة ومن خــــلال الإجــــابة على الســــؤال ال -2

 .اقل من المتوسط

دلالة إحصائية بين إدمان مواقع التواصل  وجود علاقة طردية ذاتأكدت الدراسة بعد مناقشة الفرضية الاولى  -3

 .بعادهاوللإحباط الاجتماعي وبين الدرجة الكلية 

 البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده  للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  -4

(p-value>0.05 تعزى للمستوى )الدراسي. 

 البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده  للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  -5

(p-value>0.05 تعزى للمستوى )الدراسي. 

 البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده  للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  -6

(p-value>0.05تعزى لل )الجامعي تخصص. 

 البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده  للإحباطلوحظ عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  -7

(p-value>0.05 )تخصص الجامعيتعزى لل. 

-p) البات جامعة المسيلةلدى طوابعاده  للإحباطفروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  لوحظ وجود -8

value>0.05ساعات استخدام موقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك"( تعزى ل. 

للإدمان مواقع التواصل الدرجة الكلية  ي( فp-value>0.05لوحظ وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية ) -9

 .لعدد ساعات الاستخدام البات جامعة المسيلة تعزىلدى طالاجتماعي 

 بعد الألم وبعد العمل( لدى)وابعاد  للإحباطفروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية  لوحظ وجود -10

 .لمستوى المعيشي( تعزى لp-value>0.05) البات جامعة المسيلةط

للإدمان مواقع الكلية  الدرجة ي( فp-value>0.05فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية )عدم وجود لوحظ وجود  -11

 .للمستوى المعيشي البات جامعة المسيلة تعزىلدى طالتواصل الاجتماعي 

 الاجتماعي والاحباط لدىادمان مواقع التواصل الاجتماعي، الاحباط، العلاقة بين ادمان مواقع التواصل  الكلمات المفتاحية:

 الطالبات

 Summary:  

The study aimed to investigate the levels of addiction to social networking sites "Facebook" 

and frustration among female students at the University of M'sila, as well as to study the 

relationship between addiction to social networking sites and this frustration on the one hand, 

and on the other hand to know the impact of some demographic variables (level of study, type 

of specialization, number of hours of use (social networking sites, standard of living), and 

after answering the questions of the study and testing its hypotheses and presenting and 

discussing the results of the field study, this study resulted in a number of results that can be 

summarized as follows: 

1- The study confirmed, through answering the first question, that the level of addiction to 

social networks among female university students is high. 



 

 

2- The study confirmed, through answering the second question, that the level of frustration 

among M'sila University female students is less than average. 

3- After discussing the first hypothesis, the study confirmed the existence of a statistically 

significant direct relationship between addiction to social networking sites and the total 

degree of frustration and its dimensions. 

4- It was observed that there were no significant statistically significant differences in the total 

degree of frustration and its dimensions among M'sila University female students (p-value > 

0.05) due to the academic level. 

5- It was observed that there were no significant statistically significant differences in the total 

degree of frustration and its dimensions among M'sila University female students (p-value > 

0.05) due to the academic level. 

6 -It was observed that there were no significant statistically significant differences in the total 

degree of frustration and its dimensions among M'sila University female students (p-value > 

0.05) due to university specialization. 

7- It was noted that there were no significant statistically significant differences in the total 

degree of frustration and its dimensions among M'sila University female students (p-value > 

0.05) due to university specialization. 

8- There were significant statistically significant differences in the total degree of frustration 

and its dimensions among M'sila University female students (p-value > 0.05) due to the hours 

of using the social networking site "Facebook." 

9- There were significant statistically significant differences (p-value > 0.05) in the total 

degree of addiction to social networking sites among female students at the University of 

M'sila, due to the number of hours of use. 

10- There were significant statistically significant differences in the total degree of frustration 

and dimensions (after pain and after work) among M'sila University female students (p-value 

> 0.05) due to the standard of living. 

11- It was noted that there were no significant statistically significant differences (p-value > 

0.05) in the total degree of addiction to social networking sites among female students at 

M'sila University due to the standard of living. 

Keywords: addiction to social networking sites, frustration, the relationship between 

addiction to social networking sites and frustration among female students. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


