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ددت اللبىدداث مددً الاجهددا٫ مهدداعاث ٗددضح  الحُددوي  الوؾددُِ جمثددل ٞهددي الٗامددت الٗلا٢دداث ومماعؾددت ٖلددم ٖليهددا ٣ًددوم التددي الجوهغٍ

 فدددي الاجهدددا٫ بن ،المدخلٟدددت وحماهحرهدددا االإاؾؿددداث بدددحن االإكدددتر٥ الٟهدددم وبىددداء االإٗلومددداث وجبددداص٫ الأ٩ٞددداع ه٣دددل ًدددخم زلالددد  مدددً الدددظي

دت ًخًدمً مغ٦دب احخمدايي ؾدلو٥ هدو بدل واؾدخ٣بالها عؾدالت بعؾدا٫ فدي جخمثدل ٞىُدت ٖملُت مجغص لِـ حوهغه  الٗىاندغ مدً مجموٖ

ً والؤ٢ىإ الخإزحر في ٞاٖلت ؤصاة مى  ججٗل التي والث٣اُٞت والاحخماُٖت الىٟؿُت  .الاهُباٖاث وج٩وٍ

٨دؿددددددب ً ٧وؾددددددُلت ؿددددددخسضمٌ بهدددددد  بط اؾددددددتراجُجُا ابٗددددددض الٗامددددددت الٗلا٢دددددداث مُددددددضان فددددددي الاجهددددددا٫ وٍ  الظهىُددددددت الهددددددوعة لخ٩ددددددوٍ

ٟحن مثددددل) الددددضازلي الجمهددددوع  مدددد٘ والخٟاٖددددل الث٣ددددت وجددددضُٖم للماؾؿددددت  ووؾدددداثل ٧االإؿدددديهل٨حن الددددداعجي والجمهددددوع ( والٗدددداملحن االإددددوْ

لام  الٗلا٢داث ؤوكدُت هجداح ٞدةن هىدا ومدً ،االإكدتر٦ت الأهدضاٝ بلدى والوندو٫  االإخبداص٫ الخٟداهم جد٤ُ٣ ؤحل مً المحلي والمجخم٘ اٖلؤ

لامُدددت الحمدددلاث جىُٟدددظ ؤو الدُدددِ بويددد٘ ٣ٞدددِ ًدددغجبِ لا الٗامدددت  الإهددداعاث االإمددداعؽ امدددخلا٥ مدددض  ٖلدددى ٦بحدددرة بضعحدددت ٌٗخمدددض بدددل اٖلؤ

 .ع٢مُت ؤو ٦خابُت ؤو قٟهُت ٧اهذ ؾواء الٟٗا٫ الاجها٫

 ،ال٣غاءة مهاعة الجُض، الؤنٛاء مهاعة ،الخدضر مهاعة منها ال٨ٟاءاث مً حملت الٗامت الٗلا٢اث في الاجها٫ مهاعاث وحكمل

 الاحخمددايي الخوانددل وؾدداثل باؾددخسضام االإغجبُددت الغ٢مُددت االإهدداعاث ؤنددبدذ ٦مددا ،والؤ٢ىددإ الخٟدداوى مهدداعاث ،الخ٨ٟحددر ٖلددى ال٣ددضعة

ض  ْل في الٗامت الٗلا٢اث مسخو ًماعؾها التي الحضًثت الاجها٫ مىٓومت مً ًخجؼؤ لا احؼء الخٟاٖلُت واالإىهاث الؤل٨ترووي والبرً

لام والاهٟخاح الٗوالإت غ ا٦بحدر  ااهخمامد جدولي التدي جلد٪ هي الىاجحت االإىٓماث ؤن الحضًثت الضعاؾاث ؤْهغث و٢ضي، اٖلؤ  مهداعاث بخُدوٍ

ددؼ الٗمددلاء عيددا لخد٣ُدد٤ ع٦حدد ة وحٗخبرهددا ٞغ٢هددا لددض  الاجهددا٫  ؤن ٦مددا ،بٟٗالُددت الأػمدداث وإصاعة الج اٖدداث وخددل االإاؾسددخي الددولاء وحٗؼٍ

 ٖلدى ٩ًوهدوا ؤن المجدا٫ هدظا فدي الٗاملحن ٖلى جٟغى مخٗضصة ؤَغاٝ م٘ االإؿخمغ الخٟاٖل جخُلب التي الٗامت الٗلا٢اث ٖمل َبُٗت

هم االإوا٠٢ ٢غاءة ٖلى وال٣ضعة واللبا٢ت االإغوهت مً ٖا٫ ٢ضع  .وخاحاج  وز٣اٞخ  الجمهوع  ازخلاٞاث وٞ

ت مثددددل االإاؾؿددددداث جواحددددد  التددددي االإٗاندددددغة الخدددددضًاث بن  ؤهمددددداٍ وحٛحدددددر الجمهددددوع  مُالدددددب وجهددددداٖض االإٗلومدددداث جدددددضاو٫  ؾدددددغٖ

 وبِئيهدا االإاؾؿدت بدحن الٗلا٢دت مهدحر جدضًدض فدي اخاؾدم اٖىهدغ  الٗامدت الٗلا٢داث فدي الاجهدا٫ مهاعاث مً حٗلذ الاحخمايي الخٟاٖل

ددد الاجهدددا٫ مهددداعاث حٗدددض لدددم ، ولهدددظاالاجهدددالُت ُُٟدددا اجغٞ  ؾدددمٗت ٖليهدددا بجددد ج التدددي الأؾاؾدددُت االإهىُدددت ال٨ٟددداءة مدددً احدددؼء ؤندددبدذ بدددل وْ

 لُهبذ الغؾاثل لى٣ل الخ٣لُضي االإٟهوم ًخجاوػ  الٗامت الٗلا٢اث في الاجها٫ ؤن ًخطح الؿُا١ هظا زلا٫ ومً، وم٩اهيها االإاؾؿت

 بهددددا ًخدلددددى ؤن ًجددددب التددددي الاجهددددا٫ مهدددداعاث ؤبددددغػ  ٖلددددى الًددددوء حؿددددلُِ الًددددغوعي  مددددً ًجٗددددل ممددددا والخوحُدددد  والخٟاٖددددل للخددددإزحر ؤصاة

ٟها االإهاعاث هظه حٗؼػ  التي والأؾالُب الٗامت الٗلا٢اث ؤزهاجي  .االإاؾؿت ؤهضاٝ زضمت في وجوْ
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فييييي لييييل الحؿييييىعات االإخؿيييياعغة فييييي وؾييييائل الاثطييييال والحغييييير فييييي ؾ يػيييية الجمهييييىع يييييغي اليييي ػؼ أن 

الػلاقييييات الػاميييية لييييم جػييييض ثقحطييييغ غلييييى هقييييل االإػلىمييييات أو ثدؿييييين ضييييىعة االإؤؾؿيييية بييييل أضيييي دد أصاة 

 .ةلإصاعة الػلاقات وبىاء الثق إؾتراثيجية

افي  أو ثسحليم ميؼ ميا صعؾيحه خيىل مفهيى  الػلاقيات  هاقش َظٍ االإقىلة مىضيحا إليى أم ميضي ثحى

ا  .الػامة وأَضافها، ولائفها، محؿل اتها وؾ يػة جمهىعَ
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 ثمهيض

ٗت الخددددددولاث ْدددددل فدددددي دددددلام الاجهدددددا٫ مجدددددالاث فدددددي الٗدددددالم ٌكدددددهضها التدددددي الؿدددددغَ  حٗدددددض لدددددم االإٗلومددددداث وج٨ىولوحُدددددا واٖلؤ

جددددي وكدددداٍ مجددددغص الٗامددددت الٗلا٢دددداث دٟدددت ؤو جغوٍ ُ دٍدددت وْ  عؾددددم فددددي الأؾاؾددددُت االإ٩وهدددداث ؤخددددض ٚددددضث بددددل االإاؾؿدددداث صازددددل زاهو

ؼ الث٣ت وبىاء الاجهالُت الؿُاؾاث غح٘ ،ٞئاتهم بمسخل٠ وحماهحرها االإاؾؿت بحن الغوابِ وحٗؼٍ  الحُوي  الضوع  بلى طل٪ وٍ

 اقددددغَ المجددددا٫ هددددظا بإؾاؾددددُاث الؤالإددددام ٗددددضخُددددث ٌ المحُُددددت البِئددددت مدددد٘ الؤًجددددا ي الخٟاٖددددل فددددي الٗامددددت الٗلا٢دددداث جلٗبدددد  الددددظي

دُدإ فدددي ؾدددواء ب٨ٟدداءة مماعؾدددخ  بلددى ٌؿددد ى مددً ل٩دددل ايددغوعٍ  بن بط ،االإدددضوي المجخمددد٘ مىٓمدداث يدددمً ؤو الدددام ؤو الٗدددام ال٣

دٟداهُم الدددض٤ُ٢ الٟهددم دددت للم دداث٠ والأهدددضاٝ الأؾاؾدددُت واالإبدداصت الجوهغٍ  الجمهدددوع  بُبُٗدددت الؤالإددام حاهدددب بلددى االإخٗدددضصة والوْ

 .ٖالُت ومهىُت بويي صوعه ؤصاء مً االإماعؽ ًًم٨ الٗمل ومخُلباث

 مدً الٗامدت الٗلا٢داثؤؾاؾدُاث  مخ٩امدل مٟداهُمي بَداع ج٣دضًم بلدىه المحايدغة هدظ هدضٝت الأهمُدت هظه مً اواهُلا٢

 الؿددُا٢اث مسخلدد٠ فددي لخُب٣ُاجدد  اومغج٨ددؼ  الح٣ددل هددظا لٟهددم االإددضزل بمثابددت ٗددضح التددي الأؾاؾددُت ٖىانددغه ؤبددغػ  جىدداو٫  زددلا٫

 .الخىُٓمُت

 :مفهى  الػلاقات الػامة -1

غ بدحن هُئدت ؤو ماؾؿدت  مً خُث البىاء اللٟٓي حٗجي ٧لمت ٖلا٢اث ٖملُت الهلت والاجهالاث والاعجباَاث التي جخدوٞ

دت مدً المجخمد٘ ج٩ددون االإىٓمدت ٖلدى ٖلا٢ددت بهدا ومد٘ ٧ددل  والجمداهحر االإخٗاملدت مٗهدا، ؤمددا ٧لمدت ٖامدت ٞخٗجددي ٧دل حماٖدت ؤو قددغٍ

 (55، ضفدة 2016)شضاص، الأؾهم ؤو االإمولحن ؤو الهُئاث الح٩ومُت.  حمهوع الٗاملحن ؤو الٗملاء ؤو االإوعصًً ؤو خملت

ت صاثمت ومىٓمت جداو٫ االإاؾؿت الٗامت ؤو الدانت  ُٟت بصاعٍ حٗغٝ الجمُٗت الضولُت الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ؤنها "وْ

٣هددا ؤن جد٣دد٤ مدد٘ مددً جخٗامددل  ؤو ًم٨ددً ؤن جخٗامددل  مٗهددم الخٟدداهم والخإًُددض واالإكدداع٦ت، وفددي ؾدديُل هددظه الٛاًددت ٖلددى ٖددً َغٍ

ددددد٤  اتها وؤن جهدددددل ٖدددددً َغٍ االإاؾؿدددددت ؤن حؿخ٣أدددددخي عؤي الجمهدددددوع هدوهدددددا وان ج٨ُددددد٠ مٗددددد   ب٣دددددضع الؤم٩دددددان ؾُاؾددددديها وجهدددددغٞ

لام الكامل بلى حٗداون ٞٗدا٫ ًداصي بلدى جد٣ُد٤ حمُد٘ االإهدالح االإكدتر٦ت ، 2023)غ يض الػيال و الؿييض، . "جُب٣ُها لبرامج اٖلؤ

 (22ضفدة 

دددددغاٝ  هددددم الٗلا٢دددداث الؤؾدددددتراجُجُت بددددحن االإاؾؿددددت واَلأ ٦مددددا حٗددددغٝ الٗلا٢دددداث الٗامدددددت بإنهددددا "ٖبدددداعة ٖدددددً الاجهددددالاث وٞ

الضازلُددددت والداعحُددددت، وهددددي الجهددددض الددددضاثم واالإىددددخٓم التددددي مددددً زلالدددد  حؿدددد ى االإاؾؿدددداث الدانددددت والٗامددددت لإوكدددداء مٟهددددوم، 

 (95، ضفدة 2019)الضليمي ع.، . "حٗا٠َ وصٖم للضواثغ الٗامت التي ًجب ؤن جخو٢٘ مٗها الحهو٫ ٖلى الاجها٫

د٠ " صاعة ؾدلو٥ الجمهدوع هدي "وكداٍ منهجدي مسُدِ لإ  "وآزيغوناليضتحىع يياؽ زػيير الٗلا٢داث الٗامدت خؿدب حٗغٍ

باؾددخسضام الٗلددوم والٟىددون واالإهدداعاث فددي بىدداء ٖلا٢ددت هموطحُددت فددي اججدداهحن بهددضٝ ٦ؿددب الجمهددوع وجإًُددضهم  واالإاؾؿددت مٗددا

لليكدددداَاث المدخلٟددددت باؾددددخسضام ٖلددددم الؤ٢ىددددإ فددددي الوؾدددداثل الاجهددددالُت الخ٣لُضًددددت والال٨تروهُددددت، بمددددا ًدىاؾددددب مدددد٘ ال٣ددددواهحن 

بددداث الجمهدددوع وخا لؿدددٟخ  وؤزلا٢ُاجددد ، وعٚ حاجددد  الاحخماُٖدددت والؿددد٩ُولوحُت ومهدددالح االإاؾؿدددت وزهوندددُاث المجخمددد٘ وٞ

 (23، ضفدة 2013)غمغ، . "وجُلٗاتها
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لددم احخمددايي  هددضٝ هددي "الٗلا٢دداث الٗامددت   بلددىومددً زددم جىُٟددظ البددرامج الهدداصة  بلددى جدلُددل الاججاهدداث والخيبددا بهدداٞددً وٖ

 (Dennis L & al, 1989, p. 25) ."زضمت مخُلباث ٧ل مً االإاؾؿت وحماهحرها

" الٗلا٢دددداث الٗامددددت بإنهددددا "طلدددد٪ ال٩ددددل االإغ٦ددددب مددددً الأحددددؼاء ؤو الأوكددددُت والتددددي جددددغجبِ ُٞمددددا بُنهددددا محمد الػييييؼاػم ٌٗددددغٝ "

دُدددت االإىٓمدددددت".  اث جددددإزحر مخبدددداص٫ صازددددل بِئدددددت مُٗىددددتبٗلا٢دددد دُددد٤ ٞٗال وفددددي ؾدددديُل جد٣ُددددد٤ ؤهددددضاٝ مدددددضصة وبمددددا ًددددداصي بلددددى جد٣

 (139، ضفدة 1996)الػؼاػم، 

 جهمُم ٖملُت الٗلا٢اث الٗامت ٦ىٓام مخ٩امل ًوضح  :01الشكل عقم 

 
ـ االإطضع: ٗالُت الؤصاعة. االإ٨خبت الٗلمُت لليكغ 1996. )محمد الٗؼاػي ؤخمض ؤبو بصعَ (. الٗلا٢اث الٗامت االإٗانغة وٞ

 .٘  141م والخوػَ

 أَمية الػلاقات الػامة:  -2

ددت مدددً الدددضماث ؤو جيدددخج  دُدت الٗلا٢ددداث الٗامددت فددي ؤن االإاؾؿددداث بمسخلدد٠ ؤهواٖهددا ووكددداَاتها ج٣ددضم مجموٖ جبددرػ ؤهم

ًؤًضي االٗضًض مً الؿل٘ التي تهضٝ لإًهالها بلى  ً واالإؿدثمغٍ وهي في طل٪ جغجبِ باالإوعصًً واالإيكدأث  الإؿخُٟضًً واالإكترً

ٟحن  الأزدغ  التددي جخٗدداون مٗهددا وجمددضها باخخُاحاتهددا المدخلٟددت، بالإيدداٞت بلدى اخخُدداج حمهوعهددا الددضازلي الددظي ًخمثددل فددي االإددوْ

دببهم ٞ ض مً بزلانهم والٗما٫ بلى مً ًغبُهم باالإيكإة وؤهضاٞها وٍ ؼٍ وجبضو ؤهمُت الٗلا٢داث الٗامدت فدي ؤن  وولاثم لهايها وٍ

ً الآعاء خو٫ الؿل٘ التي جيخجها االإاؾؿت،٦ما جبرػ ؤهمُيها في ؤنها جاصي  االإيكإة حؿ ى صاثما بلى جىمُت هظه الاجهالاث وج٩وٍ

جؿدددوا  دددحن ؤن ًسبدددروا الجمددداهحر بؿُاؾددديهم وٍ دددت لدددلئصاعة الٗامدددت بط ؤندددبذ مدددً واحدددب الؤصاعٍ ُٟدددت مهمدددت وخُوٍ هدددبٌ الدددغؤي وْ

اتهم التدددي حكدددٛل الدددغؤي الٗدددام.  بدددرعوا جهدددغٞ )شيييضاص، الٗدددام ٢بدددل هدددظه الؿُاؾددداث ومدددً خ٣هدددم ؤًًدددا ؤن ًدددغصوا ٖلدددى الى٣ددداص وٍ

 (62، ضفدة 2016
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دددد٠ بإوكددددُت الجهدددداػ بددددل ًمخددددض لاؾددددخ٣با٫ االإٗلومدددداث مددددً الجمهددددوع لُددددخم  لا ٣ًخهدددغ صوع الٗلا٢دددداث الٗامددددت ٖلددددى الخٗغٍ

بداث وخاحداث الجمهدوع الدضازلي مدً هدواح  غ الجهداػ، و٦مدا ؤن لهدا صوع فدي جلبُدت عٚ الٗمل مً زلا٫ هظه االإٗلوماث ٖلى جُوٍ

ٗا٫ في زل٤ نوعة طهىُت اًج ، ضيفدة 2012)ضيييذ، ابُت للماؾؿدت لدض  الجمهدوع الدداعجي. مسخلٟت ٞان لها صوع هام وٞ

47) 

 (18، ضفدة 2014)خؿني،  ؤهمُت الٗلا٢اث الٗامت في الٗىانغ الخالُت: "يؿغا خؿني" جدضص

والاحخماُٖدت ممدا جُلدب يدغوعة جبجدي حمهوعهدا للدُدِ التدي جهدىٗها وال٣دغاعاث جؼاًض جضزل الضو٫ في الحُداة الا٢خهداصًت  -

 التي جخسظها وجمـ خُاة االإواَىحن.

دداصة  جددم  - وحٗدداْم الى٣ٟدداث مدد٘ وحددوص مىاٞؿددت خدداصة هددضٞها حددظب ؤ٦بددر ٖددضص مددً االإؿدديهل٨حن ممددا خددظا  الؤهخدداجاحؿددإ وػٍ

ما٫ اؾخسضام ٧اٞت الوؾاثل مً  ج وإٖلانبماؾؿاث اٖلأ  وإٖلام. جغوٍ

مددددا٫  - حٗددداْم ٢ددددوة الددددغؤي الٗدددام واهدكدددداع الضًم٣غاَُددددت واػصًدددداص ز٣اٞدددت الجمهددددوع ممددددا جُلددددب اجهدددا٫ الضولددددت وماؾؿدددداث اٖلأ

اًت مهالح الجمهوع وؾلامت بُئخ  والخٗغٝ ٖلى  بجمهوعها، والاهخٟإ الأمثل مً حهوص بصاعاث الٗلا٢اث الٗامت لًمان عٖ

 مكا٧ل  وآمال  وجُلٗاج .

لظي عا٤ٞ وؾداثل الاجهدا٫ مدً ؤحهدؼة ال٨تروهُدت وؤ٢مداع ندىاُٖت و٦دظل٪ الخ٣دضم فدي الُباٖدت والؤزدغاج ممدا ؾدهل الخ٣ضم ا -

 الونو٫ للجمهوع وطلل الهٗوباث التي جواحهها الٗلا٢اث الٗامت ؾواء ؤ٧اهذ نٗوباث م٩اهُت ؤو ػماهُت.

يها.بىاء ؾمٗت خؿىت للماؾؿت في البِئت التي حِٗل ٞيها وطل٪ لضٖم ب٣ائه - يها وجإ٦ُض هوٍ  ا واؾخمغاعٍ

 م اصئ الػلاقات الػامة:  -3

ُٟت الٗلا٢اث الٗامت ٖلى زلازت مباصت عثِؿُت هي:   (23، ضفدة 2023)غ ض الػال و الؿيض، لابض ؤن جغج٨ؼ وْ

باث الجمهوع ومو٢ٟها مً الاؾخٗلام الؿلُم ًٖ خاحاث البِئت ومو٢ٟها مً االإىٓمت للونو٫ بلى  - ماقغاث ص٣ُ٢ت ًٖ عٚ

 هخاحاث االإىٓمت )الؿل٘ ؤو الدضماث ؤو الأ٩ٞاع(.

٣ُت( ونددولا بلددى الحددض  - ددت )زانددت الؤهخاحُددت والدؿددوٍ الخيؿدد٤ُ الجُددض مدد٘ بصاعة االإىٓمددت واالإكدداع٦ت فددي عؾددم ؾُاؾدداتها الؤصاعٍ

لى االإم٨ً مً بقبإ خاحاث البِئت.  اٖلأ

لام الهاص١ ًٖ ؾ - ُت حمهوعها بإًٞل نُٜ اٖلؤ ُاؾاث االإىٓمت وهخاحاتها بما ٌؿاٖض ٖلى حٗغ٠ٍ البِئت بةؾهاماتها وجوٖ

 الاهخٟإ الجُض مً هخاحاتها.

م٨ً نُاٚت هظه االإباصت في االإٗاصلت الخالُت:  وٍ

لام الهاص١. الػلاقات الػامة  = الاؾخٗلام الؿلُم + الخيؿ٤ُ الجُض + اٖلؤ

ت مً االإباصت التي جلت م بها الٗلا٢اث الٗامت في جىُٟدظ ؤٖمالهدا وجدضًدض  "غ ض الغػاق الضليميوخؿب " هىا٥ مجموٖ

يها ًلي ؤهم هظه االإباصت التي حٗخمض ٖليها االإماعؾت الؿلُمت للٗلا٢اث الٗامت:   (51، ضفدة 2019)الضليمي ع.، بَاعها، وٞ

 ؤصاء خ٣ُ٣ي واهجاػاث ملموؾت.الاؾدىاص بلى   -1

 االإباصؤة واالإباصعة. -2

لام الهاص١ )الابخٗاص ًٖ الخ٨خم وإجبإ ؾُاؾت ٦ك٠ الح٣اث٤(. -3  اٖلؤ

 الٗلا٢اث الٗامت مهمت حمُ٘ الٗاملحن باالإاؾؿت. -4
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٣ا الإىهج ٖلمي )البدث، الخسُُُد، الخىُٟظ، االإخابٗت(. -5  الٗمل وٞ

 ٢اث الٗامت )اخترام عؤي الٟغص والؤًمان ب٣وة الغؤي الٗام(.الغؤي الٗام ؤؾاؽ ٖمل الٗلا -6

 ٧ل الأوكُت جسضم بىاء ؾمٗت االإاؾؿت. -7

اث٠ الؤصاعة. -8 ُٟت مً وْ  الٗلا٢اث الٗامت وْ

 الٗلا٢اث الٗامت ٖملُت صًىام٨ُُت. -9

 االإؿاولُت الاحخماُٖت. -11

 ٗامت.٢ُم الًُٟلت والأزلا١ والجما٫ ٚلاٝ لأوكُت الٗلا٢اث ال -11

 أَضاف الػلاقات الػامة: -4

 (65، ضفدة 2001)الج ىعم،  ؤهضاٝ الٗلا٢اث الٗامت ُٞما ًلي:جخمثل 

 بىاء اؾم االإيكإة وإنباٙ هظا الاؾم بؿمٗت وقهغة جل٣ى اؾخدؿان الجماهحر التي جخٗامل مٗها االإيكإة. -

ُددد٠ ؤًٞددددل الٗىاندددغ  - ددددب فدددي الٗمددددل باالإيكدددإة بطا مددددا يدددمان جوْ ت فدددي االإيكدددإة وطلدددد٪ بًدددم ؤ٦بددددر ال٨ٟددداءاث التدددي جغٚ اليكددددغٍ

ذ بالؿمٗت الجُضة. غٞ  اقيهغث جل٪ االإيكإة وٖ

هصددددددح االإيكددددددإة ٖىددددددض جدضًددددددض ؾُاؾدددددديها ختدددددد  جغايددددددي اججاهدددددداث الددددددغؤي الٗددددددام بددددددحن الجمدددددداهحر االإخهددددددلت باالإيكددددددإة والاؾددددددخٗاهت  -

 في جو٢٘ مؿخو  هجاح جل٪ الؿُاؾاث.باالإٗلوماث االإغجضة مً جل٪ الجماهحر 

اؾددددخسضام الأؾددددالُب الٗلمُددددت االإخُددددوعة فددددي مجددددا٫ الٗلا٢دددداث وجُب٣ُهددددا مثددددل ٖمددددل الاؾخ٣هدددداءاث وإجبددددإ ؤؾددددلوب االإٗاًىددددت  -

 لاؾخُلٕا آعاء الجمهوع وجُب٤ُ بدور الغؤي الٗام وطل٪ بٛغى االإؿاٖضة ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ التي خضصتها الؤصاعة.

عيا المجخم٘ واٖتراٝ الغؤي الٗام و٦ؿب جإًُضه ومداولت حٗدل االإيكدإة مخٟهمدت لدُُهدا وؾُاؾديها وزلد٤ الحهو٫ ٖلى  -

 الاهُبإ االإىاؾب والجُض ًٖ االإيكإة لض  طل٪ الجمهوع.

اصة مبُٗاث االإيكإة وجدؿحن زضماتها للجمهوع وصٖم ؾمٗيها. -  مؿاٖضة بصاعة البُ٘ ٖلى ػٍ

تدددي ٢دددض جخٗدددغى لهدددا الؤصاعة ؤو االإيكدددإة ومؿددداٖضتها ٖلدددى ججددداوػ جلددد٪ االإوا٢ددد٠ بإ٢دددل زؿددداعة الُدددواعت الو مواحهدددت الأػمددداث ؤ -

خمثدددل صوع الٗلا٢ددداث الٗامددت فدددي مثدددل هددظه الٓدددغوٝ فدددي الخيبدددا االإب٨ددغ بالأػمددداث وطلددد٪ مددً زدددلا٫ الخدلُدددل االإؿدددخمغ  مم٨ىددت، وٍ

ت البضاثل الم ت جُوع ؤي ؤػمت  جمها ومٗغٞ غيها ٖلى بصاعة االإيكإة.لاججاهاث الغؤي الٗام ومً زم مٗغٞ  دخلٟت لحلها وٖ

 (88 -87، الطفدات 2016)الج الي، ًم٨ً جلدُو ؤهضاٝ الٗلا٢اث الٗامت في الآحي: ٦ما 

ُددت الجمدداهحر بالأهددضاٝ الٗامددت للضولددت وحٗلددُم الجمهددوع ٖددً الؿُاؾددت الٗامددت - ومؿدداولُخ   تهددضٝ الٗلا٢دداث الٗامددت بلددى جوٖ

 في جىُٟظها.

ددددداصة ٞدددددغم الخٟددددداهم االإخبددددداص٫ والخواٞددددد٤ و الاو دددددجام بدددددحن االإىٓمدددددت  - تهدددددضٝ الٗلا٢ددددداث الٗامدددددت بلدددددى ب٢امدددددت ٖلا٢ددددداث َُبدددددت وػٍ

 والجماهحر.

ت التي ج٣وم بها الؤصاعاث الأزدغ  و مؿداٖضتها ٞهدي ج٣دوم مدثلا بمؿداٖضة  - ما٫ االإخىوٖ حؿ ى الٗلا٢اث الٗامت بلى ال٣ُام بالٖأ

اث الٗلُدا فدي الؤصاعة بص ٟحن والٗمدا٫، وهدي حشدج٘ الاجهدا٫ بدحن االإؿدخوٍ ً مدً االإدوْ اعة الٗلا٢اث الهىاُٖت باحخدظاب االإمخداػٍ

ج مىخجاث ؾاء االإىخجاث الحالُت ؤو الجضًضة. اث الضهُا وبال٨ٗـ، وهي حؿاٖض بصاعة االإبُٗاث في جغوٍ  واالإؿخوٍ
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دد٘ ال٨ٟاًدت الؤهخا - داصة الٟواثددض التدي حٗددوص ٖلدى ؤ ددحاب تهدضٝ الٗلا٢داث الٗامددت بلدى عٞ حر الٗامددل االإداصي واالإٗىددوي وػٍ حُددت بخدوٞ

٤ وي٘ بغهامج لخدؿدحن االإهداو٘ واالإىخجداث  مالها ومؿيهل٩ي مىخجاتها والجماٖاث التي حٗمل ٞيها  وطل٪ ًٖ َغٍ الكغ٦ت وٖ

ل ٖلدددى بهخددداج الؿدددل٘ الجضًدددضة فدددي والاؾدددخٛىاء ٖدددً الآلاث البالُدددت وجىُٟدددظ بغهدددامج لتر٦ُدددب اخدددضر ؤهدددوإ الآلاث و ٦دددظل٪ الٗمددد

.٘ اصة مىاٞظ الخوػَ ما٫ االإ٨خيُت وػٍ ض ًدىاؾب م٘ الاهيهاء مً الازخباعاث اللاػمت وإٖاصة جىُٓم اٖلأ  ؤ٢غب موٖ

تهضٝ الٗلا٢اث الٗامت بلى ب٢امدت ٖلا٢داث وصًدت مد٘ االإؿداهمحن وهدالاء ًىدهدغ اهخمدامهم فدي جدامحن اؾددثماعاتهم والو٢دوٝ  -

اث الخوؾُٗت والأؾوا١ الجضًضة ومً زم ًيبغي بخاَيهم ٖلما بجمُ٘ زُدِ الكدغ٦ت  ٖلى ؤخضر جُوعاث الؤهخاج واالإكغوٖ

اتها مدد٘ حٗلُلهددا وجيُددان مددا ًىٓددغ ؤن ٌٗددوص ٖلدديهم مددً مىٟٗددت مددً خُددث يددمان ؤمددوالهم االإؿدددثمغة ومددً خُددث ٞاثددضة  ومكددغوٖ

 ٧اُٞت لغؤؽ االإا٫.

  ات الػلاقات الػامة:لمحؿ -5

دت بلدى ؤهدضاٞها جد٣ُد٤ في الٗامت الٗلا٢اث ؿدىضح  عثِؿدُت ؤع٧دان بمثابدت ٗخبدرح والتدي الأؾاؾدُت االإخُلبداث مدً مجموٖ

 (67، ضفدة 2014)خؿني،  :هي ومخ٩املت، مترابُت زُواث ؤع ٘ االإخُلباث هظه وؤبغػ  ٖنها ٚج  لا

 وجدلُدل حمد٘ زلالد  مدً ًدخم خُدث هداجح ٖامدت ٖلا٢داث وكداٍ لأي الخمهُضًدت الدُدوة ٌٗض (:Research) ال دث -

 ًًم٨دد ،للمىٓمددت والداعحُددت الضازلُددت البِئددت صعاؾددت حاهددب بلددى ومكدد٨لاج  واخخُاحاجدد  الجمهددوع  اججاهدداث خددو٫  االإٗلومدداث

 .ص٣ُ٢ت مُُٗاث ٖلى مبيُت ٢غاعاث اجساط مً الٗامت الٗلا٢اث ٖلى ال٣اثمحن البدث هظا

 وندُاٚت مددضصة ؤهدضاٝ ويد٘ جخًدمً التدي الخسُُِ مغخلت جإحي االإٗلوماث حم٘ بٗض (:Planning) الحسؿيـ -

ل ؤو ال٣هحر االإض  ٖلى ؾواء االإاؾؿت ؤهضاٝ وجد٤ُ٣ الجمهوع  م٘ للخٗامل االإىاؾبت الاؾتراجُجُاث  .الُوٍ

لامُددددت الغؾدددداثل ه٣ددددل ٖبددددره ًددددخم بط الٗامددددت الٗلا٢دددداث ٖملُددددت حددددوهغ وهددددو (:Communication) الاثطييييال -  بلددددى اٖلؤ

 الاجهدددا٫ ٗخبدددر، وَاالإىاؾدددبت الوؾددداثِ باؾددخسضام مباقدددغة ٚحدددر ؤو مباقدددغة عؾددداثل ٧اهددذ ؾدددواء مضعوؾدددت بإؾدددالُب الجمدداهحر

 .والاؾخجابت والخإزحر الخٟؿحر ٌكمل خُثمٗلوماث  ه٣ل مجغص ولِـ جٟاٖلُت ٖملُت

دددددت ؤؾاؾدددددُت االإغخلدددددت هدددددظه ٗدددددضح (:Evaluation) الحقيييييييم -  جد٣ُددددد٤ فدددددي الٗامدددددت الٗلا٢ددددداث ؤوكدددددُت هجددددداح مدددددض  الإٗغٞ

خم ؤهضاٞها ت الدُدِ ومدغصوص الاجهدا٫ هخداثج جدلُدل ٞيها وٍ  اللاػمدت الخصدحُداث ؤو الخٗدضًلاث بدةحغاء ٌؿدمذ ممدا االإويدوٖ

 .االإؿخ٣بل في الأصاء لخدؿحن

 مخُلباث الٗلا٢اث الٗامت  حًوض :02الشكل عقم 
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 لليكغ ؤَلـ ) الؤنضاع الُبٗت الأولى(. الجح ة:الكٗبُت والضبلوماؾُت الٗامت الٗلا٢اث (.2114ٌؿغا خؿً. ) االإطضع:

لامي والؤهخاج  67م  .اٖلؤ

 :ولائم الػلاقات الػامة -6

ُٟخان ؤؾاؾِخان للٗلا٢اث الٗامت هما: البىداء )الو٢اًدت( والخصدحُذ )الٗدلاج(:    "أخمض ضييذٌكحر " بلى ؤن هىا٥ وْ

 (44 -43، الطفدات 2012)ضييذ، 

 وليفة ال ىاء في مجال الػلاقات الػامة: -

ُٟدددت البىددداء زلددد٤ ؾدددمٗت َُبدددت للمىٓمدددت وصٖدددم ز٣دددت الجمهدددوع ٞيهدددا و٦ٟالدددت بًماهددد  وا٢خىاٖددد  بغؾدددالت االإىٓمدددت  حٗجدددي وْ

دددت مدددً زدددلا٫ مدددا  ج٣ضمددد  الٗلا٢ددداث الٗامدددت مدددً وؤهدددضاٞها و٦ٟاءتهدددا وبغامجهدددا واهجاػاتهدددا والمحاٞٓدددت ٖلدددى ٖلا٢ددداث وندددلاث ٢وٍ

 وؾاثل اًجابُت بىاءة.

 وليفة الحصحيذ في مجال الػلاقات الػامة: -

ُٟدددت بخصدددحُذ الهددد وهدددي الهدددوعة التدددي ٢دددض ج٩دددون ج٩وهدددذ بؿددديب  وعة الؿدددِئت للمىٓمدددت لدددض  حماهحرهددداتهدددخم هدددظه الوْ

ُٟددت ٖلددى اؾددخٗاصة ز٣ددت ال ٦ُاث ٚحددر ؾددلُمت ؤو مٗلومدداث زاَئددتؾددلو  جمهددوع للمىٓمددت، ٦مددا حكددمل وهىددا جدددغم هددظه الوْ

ُٟت مٗاوهت الؤصاعة في وي٘ اؾخجاباث بىاءة  هظا ًٞلا ًٖ الغص ٖلى ما ًواح   لمدخل٠ ال٣ًاًا و االإكا٧ل الهامتهظه الوْ

ددؼٕ مدددً ز٣ددت الجمهددوع  و ٩ًدددون صوع  باالإىٓمددت االإىٓمددت مددً اهخ٣دداصاث ؤو اٖترايدداث ؤو صٖاًددداث ٧اطبددت ؤو قدداجٗاث مٛغيددت جؼٖ

ٗت والٟٗالت والٗمل ٖلى جواػن االإىٓمدت وإٖداصة الٗلا٢اث الٗامت  هىا هو بٖضاص بغهامج مسُِ ٨ًٟل اجساط الوؾاثل الؿغَ

ز٣ت الجمهوع ٞيها وفي عؾاليها ومٗالجت االإوا٠٢ واالإك٨لاث الهٗبت التي جواح  االإىٓمت ٞوع ْهوعهدا والتدي ًدخمدل ؤن جدازغ 

 ٖلى نوعة االإىٓمت لض  حماهحرها.

اث٠، هي بلى ًًاؤٌكحر "عوبُيؿون"  بط  (Robinson, 1966, p. 39) :٧الأحي الٗضًض مً الوْ

م وجٟؿحر اججاهاث الجماهحر التي لها نلت باالإىٓمت. -1  ٢ُاؽ وج٣وٍ

ددا١ بددحن االإىٓمددت وحماهحرهددا، و٢بددو٫ هددظه الجمدداهحر  بلددىفددي جدضًددض الأهددضاٝ الغامُددت  الؤصاعةمؿدداٖضة  -2 دداصة الخٟدداهم والوٞ ػٍ

 الٗاملحن ٞيها. والأٞغاصللمىٓمت وزُُها وؾُاؾاتها 

 جد٤ُ٣ الخواػن بحن ؤهضاٝ االإىٓمت وؤهضاٝ مهالح و اخخُاحاث الجماهحر المدخلٟت التي لها نلت بها. -3



 أؾاؾيات الػلاقات الػامة 

 

 المحاغغة الأولى

17 

م  -4  عيا الجماهحرالبرامج الغامُت بلى ٦ؿب جسُُِ وجىُٟظ وج٣وٍ

داث٠ الٗلا٢داث الٗامدت ٦مدا ًلدي:  ت مدً البداخثحن فدي مجدا٫ الاجهدا٫ وْ ، الطيفدات 2013)غميغ، ٦ما نى٠ مجموٖ

27- 28) 

دت اججاهداث وآعاء الجمهدوع خدو٫ مماعؾدت الٗلا٢داث  وليفة ال دث: - ُٟدت فدي ٧اٞدت الجهدوص االإخٗل٣دت بمٗغٞ وجخمثل هدظه الوْ

وجسخل٠ هظه الجهوص خُث حؿخسضم في االإماعؾت الحضًثت للٗلا٢اث الٗامت ٧اٞت الؿبل  مت ؾواء ٧ان ٞغصا ؤو ماؾؿتالٗا

باج . ت آعاء الجمهوع وعٚ  االإخاخت ل٣ُاؽ ومٗغٞ

ددددداث٠ بدددددل هدددددي لأنهدددددا مُٗىدددددت ويددددد٘ الخهدددددوع االإخ٩امدددددل لأوكدددددُت الٗلا٢ددددداث الٗامدددددت  ـ:وليفييييية الحسؿيييييي - وحٗدددددض مدددددً ؤهدددددم الوْ

وبغامجها، وجدضًض الأهضاٝ االإغحوة مً جل٪ البدرامج والأوكدُت مد٘ ا٢تدراح الأصواث والوؾداثل لخىُٟدظها فدي خدضوص الؤم٩اهداث 

 االإخاخت.

ب بحن م٩وهاث قب٨ت الٗلا٢اث الدانت باالإيكإةوالتي ج٨مً في مض  ٢ضعة الٗلا٢اث الٗ وليفة الحيؿي : -  امت ٖلى الخ٣غٍ

حن الضازلي والداعجي  ٦ظل٪ جُٟٗل الٗلا٢ت بحن م٩وهاث قب٨ت الٗلا٢اث لأحل زضمت ؤهضاٝ االإيكإة. ٖلى االإؿخوٍ

واالإٗدداون لهددا ٖلددى ؤصاء وج٣ددوم الٗلا٢دداث الٗامددت ٞيهددا بددضوع الددضاٖم لمدخلدد٠ الؤصاعاث والأ٢ؿددام فددي االإاؾؿددت  وليفيية الؤصاعة: -

ت للٗلا٢اث الٗامت بدؿب ازخلاٝ الأصواع لخل٪ الأ٢ؿام والؤصاعاث.  مهامها، وجسخل٠ االإهام الؤصاعٍ

لامُددت المدخلٟددت التددي ٩ًددون هددضٞها جدؿددحن الهددو  وليفيية الؤهحييا : - عة الظهىُددت وهددي ٖملُددت بٖددضاص وتهُئددت االإددواص والبددرامج اٖلؤ

 الخ٨ىولوحُا الحضًثت الٗضًض مً المجالاث التي جسضم ؤهضاٝ الٗلا٢اث الٗامت.و٢ض ؤجاخذ  للجمهوع ججاه االإاؾؿت

 :جمهىع الػلاقات الػامة -7

الجمهوع انُلاح ٞجدي ٣ًهدض بد  زبدراء الٗلا٢داث الٗامدت حماٖدت مدً الىداؽ جخمحد  ٖدً ٚحرهدا بهدٟاث زاندت خُدث 

الٗامت مً ٢بل الباخثحن للئقاعة بلى الجماهحر  ًغجبِ ؤٞغاصها بغوابِ مُٗىت، ٦ما ٌؿخسضم مهُلح الجمهوع في الٗلا٢اث

الٟٗلُددددت ؤو المحخملددددت ؤو االإؿدددديهضٞت مددددً الغؾدددداثل الاجهددددالُت، ٌؿددددخسضم ؤًًددددا للئقدددداعة بلددددى ٢ُددددإ مٗددددحن مددددً الؿددددو١ وحٗجددددي 

٣دددت مدكددابهت، و٢دددض ٌكدددحر مهدددُلح  غاُٞدددت وز٣اُٞددت مكدددتر٦ت ججٗلهدددا حؿددخجُب للغؾدددالت بُغٍ حماٖدداث طاث زهددداثو صًموٚ

الجماٖدداث التددي لددض ها زبددراث و٢ددُم وعمددوػ مكددتر٦ت وهددي التددي حؿددم  المجخمٗدداث الهددٛحرة، و٢ددض ٌكددحر الجمهددوع  الجمهددوع بلددى

٤ الؿُا دخيؤًًا بلى حماٖاث الىازبحن االإؿ ولخٗدضص وجىدوٕ الجمداهحر التدي جخٗامدل مٗهدا االإىٓمدت  يهضٞحن مً خملاث الدؿدوٍ

مدً حماٖدداث ٞاٖلددت ووكدُت ؤَلدد٤ البدداخثون ٖلددى الجمداهحر االإضٖمددت للمىٓمددت ؤو االإؿداهضة مهددُلح "الجمدداهحر الأؾاؾددُت" 

 (45، ضفدة 2014)جفال، وهي التي ًم٨ً ؤن جخإزغ بؿلو٦ُاث االإىٓمت وجازغ ٞيها. 

والٗلا٢دددداث  ِ بدددد  بهدددوعة مباقدددغة ؤو ٚحدددر مباقدددغةل٩دددل ماؾؿدددت مدددً االإاؾؿددداث حمهوعهددددا الدددظي جخٗامدددل مٗددد  وجدددغجب

ت الجمهوع هي الدُدوة الأولدى للاجهدا٫ ال لى قٗاع ؤؾا خي وهو "اٖغٝ حمهوع٥"الٗامت الىاجحت حؿدىض ب ٟٗدا٫ بط ؤن مٗغٞ

دددددت ؤؾاؾدددددُت مدددددً الجمدددداهحر جخٗامدددددل مٗهددددد االإددددازغ بددددد  ، 2016)شييييي  ة، ا االإاؾؿدددددت صازلُدددددا وزاعحُدددددا جخمثدددددل فددددي: وجوحدددددض مجموٖ

 (253 -252الطفدات 

وحٗدددض ؾُاؾدددت  ضماثوحٗخمدددض الٗلا٢دددت بدددالمجخم٘ المحلدددي ٖلدددى َبُٗدددت االإاؾؿدددت ومدددا ج٣ضمددد  مدددً ؾدددل٘ ؤو زددد المجحميييؼ المحليييي: -

 الؿُاؾاث خ٨مت ٧ي جدبٗها بصاعة الٗلا٢اث الٗامت.ؤ٦ثر   Good Neighbors Policy خؿً الجواع 
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خمثلددددون فددددي الأٞددددغاص الددددظًً ًوحددددضون فددددي ماؾؿدددداث ؤزددددغ  و  جمهييييىع االإؤؾؿييييات الػاميييية: - ٍغجبُددددون بٗلا٢دددداث زانددددت مدددد٘ وٍ

ددت ماؾؿدداث  االإاؾؿددت و٢ددض لا ٩ًوهددون ؤًٖدداء فددي ماؾؿددت مُٗىددت بالددظاث وإهمددا ٣ًددضمون زددضماتهم ل٩ددل ماؾؿددت ؤو مجموٖ

٩وهون بمثاب  ت ها٢لحن للهوعة الظهىُت الجُضة ًٖ االإاؾؿت.وٍ

ددت المدخلٟددت والٗدداملحن  الجمهييىع الييضازلي: - اث الؤصاعٍ خ٩ددون الجمهددوع الددضازلي مددً ٧اٞددت الٗدداملحن فددي االإاؾؿددت فددي االإؿددخوٍ وٍ

اؾدُت وحؿد ى الٗلا٢داث الٗامدت بلدى جدضُٖم ٖلا٢اتهدا بدالجمهوع الدضازلي ٦سُدوة ؤؾ ٢ؿدام والٟدغوٕ التدي جًدمها االإاؾؿدتبالأ

 للاهُلا١ بلى ٖلا٢اث حُضة م٘ الجمهوع الداعجي.

غجبُدون   الجمهيىع الخيياع ي: - كدمل حمُدد٘ الأٞددغاص الدظًً ًخٗدداملون مد٘ االإاؾؿددت مدً الددداعج وٍ بهددا اعجباَدا مباقددغا ؤو ٚحددر وَ

ى٣ؿم الجمهوع الداعجي بلى حمهوع هويي بازخلاٝ ٖلا٢اج  باالإاؾؿت. مباقغ  وٍ

هدددي ٖبددداعة ٖدددً حماٖددداث مدددً الأٞدددغاص لهدددا مهدددلحت ؤو مهدددالح واخدددضة وجمح هدددا  يييية والخاعجيييية(:الجمييياَير الىىغيييية )الضازل -

االإهً واالإهاعاث التي جمل٨ها ؤوحه  الىٓغ التي ججم٘ ؤٞغاصها في بٌٗ الأموع ؤو ال٣ًاًا الدانت ؤو اليكاَاث التي جماعؾها 

اث و  ُت في الغؤي الٗام ُٞما ًسو باالإويوٖ  الأموع مدوع اهخمامها.وجازغ جل٪ الجماهحر الىوٖ

 :الػلاقات الػامة ةإصاع  -8

 مدوعي صوع  مً لها الإا للماؾؿاث االإٗانغة الخىُٓمُت البيُت في الأؾاؾُت الغ٧اثؼ مً الٗامت الٗلا٢اث حٗخبر بصاعة

ؼ في ت ٖلا٢اث وبىاء ا٫الٟٗ الخوانل حٗؼٍ  الدضازلي الهدُٗض ٖلدى ؾدواء االإاؾؿدت مٗهدا جخٟاٖدل التدي الٟئاث مسخل٠ م٘ ٢وٍ

ٟحن مثدددل دددلام ٧وؾددداثل الدددداعجي االإؿدددخو   ٖلدددى ؤو والؤصاعاث االإدددوْ  بدىٓدددُم الؤصاعة هدددظه ٗجددد ، وحالٗدددام والجمهدددوع  والٗمدددلاء اٖلؤ

دددت  بدددحن االإكدددتر٥ والخٟددداهم الخواٞددد٤ مدددً هدددوٕ جد٣ُددد٤ بلدددى تهدددضٝ بدُدددث بٗىاًدددت لهدددا المدُدددِ الاجهدددالُت الأوكدددُت مدددً مجموٖ

ً في ٌؿهم ما وهو المدخلٟت وبِئاتها االإاؾؿت  جدؿدم ندوعة وهدي الجمهدوع  ؤطهدان في االإاؾؿت ًٖ بًجابُت طهىُت نوعة ج٩وٍ

 (07، ضفدة 2019)الؼغبي و الؿميػات،  .واالإهضا٢ُت بالث٣ت

  زلاضة

ُٟدت مجدغص ٌٗدض لدم المجدا٫ هدظا ؤن الٗامدت الٗلا٢داث لأؾاؾدُاث الىٓدغي  الخىداو٫  زدلا٫ مً طحًخ  صازدل ج٨مُلُدت وْ

 وؤهدضاٝ مباصت مً بلُ  حؿدىض بما الٗامت ٞالٗلا٢اث ،الاجها٫ اؾتراجُجُاث بىاء في احوهغٍ اٖىهغ  ؤنبذ بل االإاؾؿاث

دددؼ ٞٗالدددت وؾدددُلت جمثدددل مهىُدددت وؤؾدددالُب  اؾدددخ٣غاعها جد٣ُددد٤ فدددي واالإؿددداهمت وحمهوعهدددا االإاؾؿدددت بدددحن الؤًجدددا ي الخٟاٖدددل لخٗؼٍ

 .المجخم ي جإزحرها صاثغة وجوؾُ٘

 مددً ل٩ددل ايددغوعٍ امغج٨ددؼ  ٌكدد٨لان االإؿدديهضٝ الجمهدوع  بسهدداثو والددويي االإماعؾددت هددظه الإخُلبدداث الٗمُدد٤ الٟهدم بن

ُدد٠ بلددى ٌؿدد ى  ٖلددى ٣ًخهددغ لا جددا٫الم هددظا بإؾاؾددُاث الؤالإددام ٞددةن االإٗجدد  وبهددظا ،ومددازغ اخترافددي بكدد٩ل الٗامددت الٗلا٢دداث جوْ

لامُددددت البِئددددت مخٛحدددراث مدددد٘ للخٟاٖدددل اٖملُدددد ااؾددددخٗضاص اؤًًددد ًخُلددددب بددددل ٣ٞدددِ االإٗغفددددي الجاهدددب  ًًددددمً بمددددا والخواندددلُت اٖلؤ

ت  .واالإهضا٢ُت االإؿاولُت مً بَاع يمً ومدُُها االإاؾؿت بحن الٗلا٢ت اؾخمغاعٍ
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 ثمهيض:

دداث٠ح ددت صازددل االإاؾؿدداث االإٗانددغة ٗددض الٗلا٢دداث الٗامددت مددً الوْ الإددا جاصًدد  مددً صوع مدددوعي فددي بىدداء حؿددوع  الحُوٍ

دددؼصاص هدددظا الدددضوع ؤهمُدددت ٖىدددضما ًمددداعؽ يدددمً بَددداع جىُٓمدددي واضدددح  الخواندددل والخٟاٖدددل مددد٘ الجمهدددوع الدددضازلي والدددداعجي. وٍ

م ٌٗدددض مدددً االإم٨دددً لدددخُدددث  الدددت ٢ددداصعة ٖلدددى جيؿددد٤ُ الجهدددوص وجوحيههدددا هددددو جد٣ُددد٤ الأهدددضاٝ الاجهدددالُت للماؾؿدددتوإصاعة ٞٗ

ت بط لدددم حٗدددض الٗلا٢ددداث الٗامددد صاعة الواُٖدددت لهدددظا اليكددداٍ الحُدددوي جهدددوع ٞٗالُدددت الٗلا٢ددداث الٗامدددت بمٗدددؼ٫ ٖدددً الخىٓدددُم والؤ 

ددددت ؤو هامكددددُت ُٟددددت اجهددددالُت ٖٟوٍ الددددت  ا وه٩ُلددددت واضددددحتُُددددا ص٣ُ٢ددددا ًخُلددددب جسُبددددل ٚددددضث ٖىهددددغا اؾددددتراجُجُ وْ ّٗ وإصاعة ٞ

 .جخ٩امل م٘ باقي ؤوكُت االإاؾؿت

ؾدددواء مدددً  لٗلا٢ددداث الٗامدددت فدددي جد٣ُددد٤ ؤهدددضاٞهاٗدددض الخىٓدددُم والؤصاعة مدددً االإ٣ومددداث الأؾاؾدددُت التدددي جًدددمً هجددداح اوَ

ددد٤ الاجهدددالي دضًدددض مو٢ٗهدددا يدددمً اله٩ُدددل الخىُٓمددديزدددلا٫ ج ددد٘ الأصواع وجيؿددد٤ُ الجهدددوص صازدددل الٟغٍ ٦مدددا جدددغجبِ  ،ؤو ٖبدددر جوػَ

سدضم بىداء الهدوعة الظهىُدت وجوحُ  االإدواعص بمدا ً اجهالُت مضعوؾتٖلى اجساط ٢غاعاث ٞاٖلُت الٗلا٢اث الٗامت ب٣ضعة الؤصاعة 

ؼ ٖلا٢اتها م٘ مسخل٠ الٟئاث االإؿيهضٞت للماؾؿت  . وحٗؼٍ

  :مفهى  الحىظيم في الػلاقات الػامة -1

٣ًهض بالخىُٓم بإه  "خهغ الأوكُت اللاػمت لاهجاػ الدُت وج٣ؿُمها بلى ازخهاناث للؤٞغاص والأ٢ؿام 

٘ ؾلُت ٧ل منها بما ًخ٩اٞإ م٘ مؿاولُاتها ووي٘ بَاع عؾمي لٗلا٢اث الٗمل بُنها بٛغى جم٨حن والؤصاعاث وجدضً ض وجوػَ

، ضفدة 2016)أيىب و آزغون،  .الأٞغاص مً الٗمل في او جام وحٗاون بما ًد٤٣ الأهضاٝ االإُلوبت بإٖلى ٦ٟاءة مم٨ىت"

217) 

٣ت التي ًخم بموحبها الخٗاون الؤوؿاوي مً ؤحل جد٤ُ٣ هضٝ مكتر٥". جيمـ مىويًغ    ؤن الخىُٓم هو "الُغٍ

 (75، ضفدة 2005)الطيرفي، 

بإن الخىُٓم هو "ب٢امت الؿلُت م٘ بًجاص جيؿ٤ُ ه٨ُلي عؤ خي وؤ٣ٞي بحن االإىانب التي  تىهتر واوطهيلًغ  ٦ما 

 ."  (76، ضفدة 2005)الطيرفي، ؤؾىضث بليها الواحباث االإخسههت اللاػمت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإكغوٕ

ض طاج  وإهما ٌٗخبر وؾُلت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإيكإة ؤو االإىٓمت ٫ بإن الخىُٓم لا ٌٗخبر هضٞا في خ٦ما ٨ًمً ال٣و 

ولظل٪ هجض ؤن ٖضص المدخهحن في ٧ل ٢ؿم مً بصاعة الٗلا٢اث الٗامت ًدىاؾب بالًغوعة م٘  جم االإيكإة ٣ٞض ٣ًوم 

 (217، ضفدة 2016)أيىب و آزغون، ميكإة نٛحرة.  ؤٞغاصبجمُ٘ ؤٖما٫ الٗلا٢اث الٗامت واخض ؤو ٖضص مدضوص مً 

 محؿل ات ثىظيم إصاعة الػلاقات الػامة: -2

بن ؤي جىُٓم لإصاعة الٗلا٢اث الٗامت مهما ٧اهذ حؿمُيها بصاعة ؤو ٢ؿم ؤو حهاػ ؤو ٚحر طل٪، ًجب ؤن ًغايي ما ًلي: 

 (66، ضفدة 2024)مدت، 

 الٗامت حهاػ ًدب٘ الؤصاعة الٗلُا في االإاؾؿت.الٗلا٢اث  -

الٗلا٢اث الٗامت وكاٍ اجهالي ًجب ؤن حؿمذ ل  مغوهت الخىُٓم بالحغ٦ت والاجها٫ االإباقغ بجمهوعها الضازلي  -

 والداعجي.
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وؿاهُت بن َبُٗت ؤوكُيها الاجهالُت مسخلٟت وجدخاج بلى مهاعاث مخٗضصة والى ٧واصع ماهغة في الاجها٫ والٗلا٢اث الؤ -

 لخىُٟظه.

َبُٗت ؤوكُيها في الخيبا والخسُُِ والخٗغٝ ٖلى َبُٗت الجمهوع وؾمٗت الكغ٦ت و نوعتها، جدخاج بلى ٢ؿم للبدور  -

 والخسُُِ.

 :الػىامل االإؤرغة في الحىظيم -3

م٨ً هىا٥ ٖوامل مازغة في االإؿخو  والك٩ل الخىُٓمي االإىاؾب للٗلا٢اث الٗامت ًسخل٠ مً مىٓمت بلى ؤزغ ،  وٍ

 (193 -192، الطفدات 2011)الػضوم،  ال٣و٫ بإنها هٟؿها التي جدضص بىاءا ٖليها ؤهضاٝ االإاؾؿت ؤو جىُل٤ منها ؤهمها:

جسخل٠ االإىٓماث في ؤ جامها وهوٕ حمهوعها وهظان الأمغان ًازغان في االإ٩ان الظي ًجب ؤن جوي٘ ُٞ   حجم االإىظمة: -

ت لهظه االإىٓمت مض  جإزحرها ٞيها، خُث ٣ًاؽ  جم االإىٓمت بٗضص الٗلا٢اث صاثغة الٗلا٢اث الٗامت خؿب ؤهمُيها باليؿب

ت االإىٓمت التي حِٗكها االإىٓمت في ٖلا٢اتها الضازلُت والداعحُت ٖلى ا ٖخباع ؤن احؿإ هظه الٗلا٢اث ًمثل صلُلا ٖلى خُوٍ

 ومض  جوؾٗها.

ا لضوع الػلاقات الػامة:الػليا للمىظمة ومض الؤصاعةؾ يػة  - الٗامت  الؤصاعةمما لا ق٪ ُٞ  ؤه  ٧لما ٧اهذ  ي ثقضيغَ

خُث ًازغ مض   في ه٩ُلُت االإىٓمتصوعا باعػا  وإُٖائهامخٟخدت وهاضجت لابض مً ٢ُامها بخ٣ضًغ لضوع الٗلا٢اث الٗامت 

وي٘  الأصواعوفي م٣ضمت هظه  ها في ال٣ُام بإصواع ها المدخلٟتبضوع الٗلا٢اث الٗامت ٖلى ٢ضعتها ٖلى مؿاٖضت الؤصاعةا٢خىإ 

االإىٓمت واالإغجبُت باججاهاث الغؤي الٗام وبٟئاث حمهوع االإىٓمت مً ؤحل الحهو٫ ٖلى  بةصاعةالؿُاؾاث الدانت 

 جإًُضهم لؿُاؾت وؤهضاٝ االإىٓمت.

وكاٍ الٗلا٢اث الٗامت في ؤي مىٓمت ًغجبِ اعجباَا وز٣ُا  بن ؾ يػة وشاؽ االإىظمة ومضي اعث اؾه بالجمهىع: -

ُت حمهوعها الظي ًُلب هظه االإىخجاث.  بمىخجاث هظه االإىٓمت وهوٖ

االإهمت التي جدضص ازخُاع الك٩ل  الأموع هوٕ الجمهوع الظي ًخٗامل م٘ االإىٓمت و جم  مً  بن حجم وهىغية الجمهىع: -

ض ؤن هونل  ٩ٞلما الٗلا٢اث الٗامت لإصاعةالخىُٓمي  عؾالت الٗلا٢اث الٗامت ٧لما جُلب  بليهمػاص ٖضص الىاؽ الظًً هغٍ

اٖلت، و٧لما ػاص ٖضص الجماهحر المدخلٟت  بصاعة٢ُام  ت وٞ ُٟت  االإغجبُت٢وٍ باالإىٓمت ٧لما ناع مً االإخو٢٘ ؤن جدؿ٘ وْ

٦ظل٪ ٧لما ٧اهذ  جمهوع بمسخل٠ ٞئاج الخٗامل م٘ الالٗلا٢اث الٗامت وجدىوٕ ؤ٢ؿامها بما ًخ٤ٟ م٘ عؾاليها وؤهضاٞها في 

اصة الاهخمام بضوع الٗلا٢اث الٗامت. الُت ٧لما جُلب مىا ػٍ ُت الجمهوع مخمح ة وٖ  هوٖ

٧لما ٦بر  جم صاثغة الٗلا٢اث الٗامت وػاصث ؤهضٞها لابض وؤن حُٗيها االإىٓمت ؤهمُت  حجم الػلاقات الػامة وأَضافها: -

ل٨بحر مً الٗمل ًخُلب ؤن ٩ًون هىا٥ ٧اصع ًىاؾب هظا الٗبء مً خُث ال٨م ؤ٦بر لأن الأهضاٝ ال٨بحرة والحجم ا

 وال٠ُ٨.

افغ االإىاعص والؤمكاهيات االإالية للمىظمة: - لا٢اث الٗامت في بن ٢وة االإغ٦ؼ االإالي لأي مىٓمت ًدضص م٩ان وق٩ل الٗ مضي ثى

ٞاالإىٓمت التي حٗاوي مً ؤػمت مالُت لا حؿخُُ٘ ب٢امت بغامج ٖلا٢اث ٖامت ٦بحرة ومؼصهغة ٨ٖـ  اله٩ُل الخىُٓمي

ُٟت الٗلا٢اث الٗامت صازل االإىٓمت  االإىٓماث الٛىُت التي حؿخُُ٘ ؤن ج٣ُم ٖلا٢اث ٚىُت وواؾٗت ؤي جى٨ٗـ ٖلى وْ

 الي للمىٓمت.وحٗؼػ م٩اهيها، ٞالٗلا٢اث الٗامت ٖاصة ما ج٩ون ؤو٫ ضحاًا الاهت اػ االإ



 ثىظيم وإصاعة الػلاقات الػامة 

 

 المحاغغة الثاهية

22 

الٗوامل االإازغة في جىُٓم بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في الٗىانغ الآجُت:  محمد مدت غ ض الحميض الضتحىع ٦ما ًدضص 

 (67، ضفدة 2024)مدت، 

 جم االإاؾؿت ؤو الهُئت.  -

  جم مح اهُت الٗلا٢اث الٗامت. -

 بصاعة الٗلا٢اث الٗامت.هٓغة الؤصاعة الٗلُا بلى  -

 زلُٟت مضًغ الٗلا٢اث الٗامت. -

 :الػلاقات الػامة إصاعةمكاهة  -4

الٗامت في االإاؾؿت ماقغا ٖلى مض  اهخمام االإاؾؿت بالٗلا٢اث الٗامت ومض  ما  الٗلا٢اث بصاعةحٗخبر م٩اهت 

ت لباقي  بصاعةوفي االإاؾؿاث التي جدخل ٞيها  وإم٩اهاثجدُد  لها مً حؿهُلاث  الؤصاعاث الٗلا٢اث الٗامت م٩اهت مدؿاوٍ

االإا ؤن الهضٝ الأؾا خي  ٞٗالا في اجساط ال٣غاعاث الٗلُا هجض ؤن لها صوعا الأزغ   ما٫وَ الٗلا٢اث الٗامت هو مؿاٖضة  لٖأ

ُض ٞان ٞئاث الجمهوع المدخلٟت للحٟاّ ٖلى الث٣ت والخإً بػاءالٗلُا ٖلى وي٘ الؿُاؾاث المدخلٟت للماؾؿت  الؤصاعة

االإباقغ  بقغاٞهاالٗلُا وجدذ  الؤصاعةالٗلا٢اث الٗامت لابض وؤن جوي٘ في الخىُٓم الٗام للماؾؿت ٖلى م٣غبت مً  ؤٖما٫

ت الأ٢ؿامالإضًغي  الؤصاعي بدُث ٩ًون االإؿئولحن ًٖ الٗلا٢اث الٗامت  هٟـ االإؿخو   المدخلٟت، وجدخل الٗلا٢اث  الؤصاعٍ

ؤما باليؿبت للمجخمٗاث الىامُت  بصاعة في بٌٗ االإاؾؿاث٩اهت ٖلُا بدُث ج٩اص ج٩ون ؤهم الٗامت في المجخمٗاث االإخ٣ضمت م

٘ جونُاتها بلى الؤصاعة الٗلُا ٢ض ًازظ بها ؤو لا ًازظ، وفي  ٞةنها جخسظ خلا وؾُا ٞخيصخئ بها بصاعة مخوؾُت الحجم وعبما جغٞ

البا  )الصحً، ما ًإحي حهضها يُٟٗا ٢انغا بلا ٞٗالُت. بٌٗ االإاؾؿاث ج٩ون بصاعة الٗلا٢اث الٗامت نٛحرة الحجم وٚ

 (58، ضفدة 1993

ُٟيها ٦ما ًيبغي  ؤزظث االإ٩اهت التي حؿمذ لها بضعاؾت الٗوامل التي  بطا بلالا ًم٨ً ؤن ج٣وم الٗلا٢اث الٗامت بوْ

ت والىٟؿُت والىٟاط  ٤ وؾاثل  الجمهوع ٣ٖل هظا  بلىجازغ في الجمهوع وجدلل اججاهاج  ال٨ٟغٍ لامًٖ َغٍ المدخلٟت  اٖلؤ

ًاءوبالٗمل ٦مؿدكاع شدأخي  اث  الأٞغاصولجمُ٘  الؤصاعةمجلـ  لٖأ تفي االإؿخوٍ ؤحم٘ الباخثون ٖلى  و٢ض الٗلُا الؤصاعٍ

ؤو هاثب عثِـ  الؤصاعةؤن االإ٩ان الُبُ ي لجهاػ الٗلا٢اث الٗامت هو بجاهب عثاؾت االإيكإة ٖلى م٣غبت مً عثِـ مجلـ 

 الأموع الٗلُا مً  بالإصاعةاالإيكاة طل٪ ؤن اجها٫ الٗلا٢اث الٗامت مباقغة  ؤواالإىٓمت  لإصاعةخؿبما ًتراء   الؤصاعةمجلـ 

ت والًغوعٍ الٗامت لا ًم٨ً بل ولا ٌؿخُُ٘ ؤصاء واحب  ٦ما ًيبغي ما لم  الٗلا٢اث، ٦ما ؤن مضًغ ؤٖمالهات للىجاح في الحُوٍ

)أيىب و آزغون، حٗظع ٖلُ  االإكاع٦ت في عؾم الؿُاؾاث الٗامت الإىٓمت.  وإلاال٨بر   الؤصاعاثٌكٛل مىهبا ًواػي مضًغي 

 (221، ضفدة 2016

 الاغح اعات المحضصة الإكاهة إصاعة الػلاقات الػامة: -5

)ال اصم،  هىا٥ زلازت اٖخباعاث جدضص م٩اهت بصاعة الٗلا٢اث الٗامت في اله٩ُل الخىُٓمي لأي ماؾؿت، جخمثل في:

 (09، ضفدة 1978

ت ماؾؿت لأي الخىُٓمي اله٩ُل في الٗامت الٗلا٢اث بصاعة م٩اهت جخدضص خباعاث مً بمجموٖ ت اٖلا  برػج التي الجوهغٍ

ت امخضاصاث طاث بؾتراجُجُت ٧وُْٟت َبُٗيها  عثِؿدُت اٖخبداعاث زلازدت بلدى محمد" "ال ياصم ؤقداع و٢دض ،وزاعحُدت صازلُت جإزحرً
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و  الؤصاعي  اله٩ُدل فدي مخ٣ضمدت م٩اهدت مىدهدا ؤهمُدت ٖلدى وجا٦دض الخىُٓمدي البىداء صازدل الؤصاعة هدظه مو٢٘ لخدضًض اؤؾاؾ ٗضح

 (09، ضفدة 1978)ال اصم، التي جخمثل في: 

 فدددددي الأزدددددغ   الؤصاعاث صٖدددددم مؿددددداولُت وجخدمدددددل االإاؾسدددددخي الاجهددددا٫ بصاعة فدددددي مخسههدددددت حهدددددت الٗامدددددت الٗلا٢ددددداث بصاعة دٗدددضح -

ٟحن ٧الٗددداملحن منهدددا الضازلُدددت ؾدددواء االإاؾؿدددت حمددداهحر مسخلددد٠ مددد٘ حٗاملهدددا دددلام ٧وؾددداثل الداعحُدددت ؤو واالإدددوْ  والٗمدددلاء اٖلؤ

دٍدددإحي ،الٗددددام والمجخمدددد٘  الجمدددداهحر موا٢دددد٠ ٖلددددى امباقددددغ  اجددددإزحر  جمدددداعؽ الٗامددددت الٗلا٢دددداث بددددإن عاسدددد  بًمددددان مددددً الددددضوع  هددددظا و

ً في وحؿهم واججاهاتها  .ؤصائها خؿب ؾلبي ؤو بًجا ي بك٩ل للماؾؿت الظهىُت الهوعة ج٩وٍ

ُٟدددت الٗامدددت الٗلا٢ددداث بصاعة جخدددولى -  ٖملهدددا فدددي الخدددضزل بددداب مدددً لدددِـ الأزدددغ   الؤصاعاث ؤوكدددُت ٖلدددى مباقدددغة ٚحدددر ع٢ابُدددت وْ

٠ ؤن قدإه  مدً مدا اعج٩اب ٖضم ٖلى الحغم مىُل٤ مً وإهما الخىُٟظي  بالهدوعة ًًدغ ؤن ؤو االإغحدو الاجهدالي الخدإزحر ًًدٗ

 لخٟدداصي الٗامددت الٗلا٢داث مخُلبدداث مد٘ ؤصائهددا فدي جدىدداٚم ؤن بصاعة ٧ددل ٖلدى جٟددغى ج٩املُدت ٖلا٢ددت ٞهىدا٥ ،للماؾؿددت الٗامدت

 .الجمهوع  َغٝ مً اؾلب ٟهمج ٢ض التي الؿلو٦ُاث ؤو الغؾاثل في الخًاعب

غ حكدد٩ل - ٗهددا التددي الخ٣دداعٍ  لددلئصاعة اؤؾاؾددُ امغحٗدد واهُباٖاجدد  وموا٢ٟدد  الجمهددوع  جوحهدداث بكددإن الٗامددت الٗلا٢دداث بصاعة جغٞ

 الاحخمددددايي الوا٢دددد٘ مُُٗدددداث يدددوء فددددي االإىاؾددددبت ال٣ددددغاعاث واجسددداط الٗامددددت الؿُاؾدددداث عؾددددم فدددي ؿددددهمح بط االإاؾؿددددت فددددي الٗلُدددا

غ ٞهددظه ،والخوانددلي غ ؤو اؾددتراجُجُاتها حٗددضًل مددً الٗلُددا الؤصاعة ًجم٨دد الخ٣دداعٍ ُدد٤ ًًددمً بمددا آلُاتهددا جُددوٍ  مهددالح بددحن الخوٞ

 .المجخمُٗت واالإؿاولُت الخىُٓمُت الأهضاٝ بحن الخواػن  ًسضم وبما الىويي حمهوعها واخخُاحاث االإاؾؿت

خبدددداعاث هددددظه مددددً اواهُلا٢دددد  امخ٣ددددضم امو٢ٗدددد الٗامددددت الٗلا٢دددداث بصاعة جدبددددوؤ ؤن الًددددغوعي  مددددً ؤن ًخطددددح مجخمٗددددت اٖلا

دددت ؾدددلُت بدددإٖلى مباقدددغة ندددلت ٖلدددى ج٩دددون  بدُدددث الؤصاعي  اله٩ُدددل صازدددل  ال٣دددغاع اؾدددخ٣لالُت لًدددمان وطلددد٪ االإاؾؿدددت فدددي بصاعٍ

ددؼ الاجهددالي  اجسدداط مغ٦ددؼ مددً الٗامددت الٗلا٢دداث ا٢تربددذ ٩ٞلمددا ،الٗامددت ونددوعتها االإاؾؿددت جوحهدداث نددُاٚت فددي ٞٗالُيهددا وحٗؼٍ

 .واختراٝ بٟٗالُت والخىُٓمُت الاجهالُت الؿُاؾاث عؾم في واالإؿاهمت الخإزحر ٖلى ٢ضعتها اػصاصث ال٣غاع

 زلاضة 

ُٟدت لىجداح الأؾاؾدُت الغ٧داثؼ ؤخدض الٗامدت الٗلا٢داث وإصاعة جىُٓم ًمثل  ٌؿدهم بط االإاؾؿداث صازدل الاجهدالُت الوْ

لامُت للؤوكُت الٗملي والخىُٟظ الؤؾتراجُجُت الأهضاٝ بحن الاو جام جد٤ُ٣ في  المجا٫ هظا ٞٗالُت وج٨مً والخوانلُت اٖلؤ

ددت وه٩ُلددت واضددحت جىُٓمُددت ؤؾددـ ٖلددى اٖخمدداصه فددي ت و٦ٟدداءاث مخىاؾدد٣ت بصاعٍ  البِئددت مخٛحددراث مدد٘ الخٟاٖددل ٖلددى ٢دداصعة بكددغٍ

دُدددت لُدددد  لا الضازل  التدددددي الوؾدددداثل ؤو ج٣ددددضمها التددددي الغؾدددداثل زددددلا٫ مددددً ٣ٞددددِ الٗامددددت الٗلا٢دددداث حددددوصة ج٣دددداؽ والداعحُددددت، وٖ

 المح٨ددم والخىُٟددظ الخسُددُِ ٖلددى ج٣ددوم قدداملت ماؾؿددُت مىٓومددت يددمً الاهددضماج ٖلددى ٢ددضعتها مددض  زددلا٫ مددً بددل حٗخمددضها

م ا٫الٟٗ والخيؿ٤ُ  االإاؾؿدت اؾدخ٣غاع صٖدم فدي ٞداٖلا ٖىهدغا الٗامدت الٗلا٢داث بصاعة جهبذ الخوح  وبهظا االإؿخمغ، والخ٣وٍ

ؿهم م٩اهيها ٌٗؼػ  مما الجمهوع  ٞئاث مسخل٠ م٘ ٞٗا٫ جوانل وجد٤ُ٣  .البُٗض االإض  ٖلى ؤهضاٞها جد٤ُ٣ في وَ
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 ثمهيض

ددد اصوع  الٗامدددت الٗلا٢ددداث فدددي الخىٓدددُم ٖىاندددغ جلٗدددب  االإاؾؿدددت ؤهدددضاٝ جد٣ُددد٤ ٖلدددى ٢ددداصع ٞٗدددا٫ حهددداػ بىددداء فدددي امدوعٍ

 وه٩ُلهدا ٖملهدا َبُٗدت جددضص واضدحت جىُٓمُدت ٖىاندغ جدواٞغ صون  جدىحح ؤن ٖامدت ٖلا٢داث بصاعة لأي ًم٨دً لا بط الاجهدالُت

ددت حواهددب مجددغص ٗددضح لا الأؾاؾددُت االإ٩وهدداث مددً اٖددضص الٗىانددغ هددظه وحكددمل ومهامهددا  الددظي الٗملددي الأؾدداؽ لحكدد٩ بددل بصاعٍ

وحددددد الأصاء مًددددىٓ  هدددددظه ٞهدددددم زدددددلا٫ ومدددددً ،والداعحُددددت الضازلُدددددت االإاؾؿدددددت حمددددداهحر مددددد٘ الؤًجددددا ي الخٟاٖدددددل هددددددو الجهدددددوص  وٍ

ددداث٠ بدددحن الاو دددجام جد٣ُددد٤ االإم٨دددً مدددً ًهدددبذ الٗىاندددغ  فدددي الاحؿدددا١ ويدددمان االإاؾؿدددت بصاعاث وبددداقي الٗامدددت الٗلا٢ددداث وْ

 .للماؾؿت الظهىُت والهوعة الغؾاثل

 :في الػلاقات الػامة م اصئ الحىظيم -1

ت ٖلى الؤصاعي  الخىُٓم ٖملُت بج ج  الأصاء ٞاٖلُت لًمان بها الالت ام ًيبغي التي الأؾاؾُت االإباصت مً مجموٖ

 (84 - 83، الطفدات 2008)شػ ان، : ًلي ما االإباصت هظه ؤبغػ  ومً الضازلي، الاو جام وجد٤ُ٣ الخىُٓمي

 د٘ جدضًض ًجب  حمُد٘ ويدي يدغوعة ٖلدى الخإ٦ُدض مد٘ واالإغئوؾدحن الغئؾداء بدحن بويدوح واالإؿداولُاث الؿدلُاث وجوػَ

غاٝ  .وخضوصها الهلاخُاث جل٪ بإبٗاص اَلأ

 ولامؿدددداولُت  صون  ؾددددلُت مددددىذ ًجددددوػ  ٞددددلا االإٟغويددددت االإؿدددداولُت  جددددم مدددد٘ االإمىوخددددت الؿددددلُت جدىاؾددددب ؤن ًخٗددددحن 

 .لأصائها االإىاؾبت الؿلُت مً جم٨ُى  صون  مؿاولُت ٞغص جدمُل

 ددد٘ ًيبغدددي ت االإدددواعص جوػَ دٍددضٖم الخىُٓمدددي الخدددواػن  ًد٣ددد٤ بمدددا والؤصاعاث الأ٢ؿدددام بدددحن ٖددداص٫ بكددد٩ل واالإاصًدددت اليكدددغٍ  و

 .الؤهخاحُت ال٨ٟاءة

 دُدداصاث حُٗدددحن ا٫الٟٗددد الخىٓدددُم ًخُلدددب دددت ٢  الخىُٓمُدددت الوخدددضاث ل٣ُددداصة وال٨ٟددداءة بالح٨مدددت جخهددد٠ عقدددُضة بصاعٍ

 .المدخلٟت

 ٌُُٟددددت الهُبددددت ٖلددددى ؾددددلبي ؤزددددغ مددددً لددددظل٪ الإددددا مغئوؾدددديهم ؤمددددام الغئؾدددداء اهخ٣دددداص االإ٣بددددو٫  ٚحددددر مددددً ٗددددض  والىٓددددام الوْ

 .الخىُٓمي

 ددددد٠ ًخل٣دددددى ؤن ًجدددددب  لوخدددددضة ويدددددماها الخٗلُمددددداث لخًددددداعب جٟاصًدددددا ٣ٞدددددِ واخدددددض مباقدددددغ عثدددددِـ مدددددً جوحيهاجددددد  االإوْ

 .ال٣ُاصة

 ًالغئؾدداء ججدداوػ  صون  الأوامددغ بنددضاع فددي الؤصاعي  بالدؿلؿددل الالتدد ام الًددغوعي  مدد ً  الخٗلُمدداث جوحُدد  فددي االإباقددغٍ

 .االإغئوؾحن بلى

 االإغئوؾحن خ٤ في ٣غع ج حؼاءاث ؤو خواٞؼ ؤي ٖلى مؿب٣ت وموا٣ٞت ٖلم ٖلى االإباقغ الغثِـ ٩ًون  ؤن ًجب. 

 ت خلها ٖلى والٗمل الغئؾاء بحن اليؿُُت الدلاٞاث بهما٫ ٖضم ًيبغي  .الٗمل ؾحر وحُُٗل لخُوعها ججىبا بؿغٖ

 ًٟحن بحن الشدأخي الى٣ض ًٖ والابخٗاص والخٗاون  الاخترام ٖلى ٢اثمت ٖمل بِئت حشجُ٘ ًٟل  .االإوْ

 دُدد٘ الأهدددضاٝ وجوخُددددض ال٣ُددداصة وخدددضة مبددددضؤ ٌؿدددوص ؤن ًجدددب  هدددددو الجمدددايي الخوحدددد  لًدددمان االإىٓمدددت ٢ُاٖدددداث حم

 .االإاؾؿُت الغؾالت جد٤ُ٣
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 ًٗؼػ  الاهًباٍ ًد٤٣ بما والجؼاءاث للحواٞؼ ٖاص٫ هٓام بعؾاء االإهم م  .الؤًجا ي الأصاء وَ

 الجهددددددوص ج٩امددددددل لًددددددمان والأ٢ؿددددددام الؤصاعاث بددددددحن االإؿددددددخمغ الخيؿدددددد٤ُ ٖبددددددر الٗمددددددل فددددددي الاوؿددددددُابُت جد٣ُدددددد٤ ًخٗددددددحن 

 .الخىُٓمُت

 ٖلددىبىدداءا  االإؿدخمغة الخٗددضًلاث يوجبجد االإخٛحددراث مد٘ الخ٨ُدد٠ لدد  جددُذ التددي ال٩اُٞدت باالإغوهددت الخىٓدُم ًدؿددم ؤن ًجدب 

ت والضعاؾاث الخ٣ُُم هخاثج  .الضوعٍ

 اع االإباصت هظه حك٩ل  يدمً الؤصاعي  الأصاء ٞاٖلُت وجد٤ُ٣ الخىُٓمُت الٗلا٢اث يبِ ًًمً الظي االإغح ي اَلؤ

 .وميؿ٣ت مىٓمت ٖمل بِئت

 أَضاف الحىظيم في الػلاقات الػامة: -2

 (132، ضفدة 2022)مدمىصم،  في الٗلا٢اث الٗامت الأهضاٝ واالإؼاًا الخالُت:د٤٣ الخىُٓم الجُض ً

بن بُٖاء الأوامغ والهلاخُاث للمى٣ُت الصحُدت في اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت هي حوهغ  ثدضيض زؿىؽ الؿلؿة: -

الؿلُت، والؿلُت مخإنلت في الأشدام واالإىانب ٞلا ًم٨ً جهوعها ٦جؼء مً االإؿاولُت، ٦ما ؤن وخضة مهضع الأوامغ 

 حؿاهم في ج٣لُل الايُغاباث الوُُْٟت ؤو الخضازل في الٗمل.

ت بإه "بعبا٥ للٗمل ؤو حُُٗل ل  ولوؾاثل اجساط  ىظيمي:ثجىت الطغاع الح - ًم٨ً حٗغ٠ٍ الهغإ مً وحهت هٓغ بصاعٍ

نٟت ممح ة للؿلو٥ الؤصاعي في ٦ثحر مً الخىُٓماث"، ومً الأمثلت ًٖ طل٪ الٗلا٢اث بحن الجهاث ناخبت الح٤ في اجساط 

ت، ٞهظه الخىا٢ًاث ًم٨ً ؤن  جبضؤ وجخُوع لخ٩ون  حُت وجخمسٌ ًٖ الخٗغٝ بلى ال٣غاعاث وبحن ؤًٖاء الهُئت الاؾدكاعٍ

 الآعاء والاججاهاث المدخلٟت والاؾخٟاصة منها اًجابُا بض٫ مً ؤن جىٟجغ وج٣ضخي ٖلى الهضٝ الظي مً ؤحل  ٢امذ االإاؾؿت.

ت التي جخ٩ون منها بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وبحن االإوْ ثدقي  الحيؿي  الجيض: - ٩ون طل٪ بحن الوخضاث الؤصاعٍ ٟحن وٍ

ت ؤو ٧وخضاث مىٟهلت ًٖ بًٗها البٌٗ. ٤ ٖمل واخض ولِـ ٦مجموٖ ٟحن ٦ٟغٍ  الٗاملحن ٞيها، بدُث ٌٗمل حمُ٘ االإوْ

وطل٪ بمغاحٗت االإهام والخد٤٣ مً جىُٟظ ؤوكُت الٗلا٢اث الٗامت وم٣اعهيها بما ًجب  ثدقي  عقابة إصاعية فػالة: -

اث٠ الٗلا٢اث جىُٟظه واجساط اللاػم في خالت ازخلاٝ مؿاع الازىح ن، ٦ما ؤن الغ٢ابت حؿاهم في الدؿُحر الجُض لب٣ُت وْ

ت.  الٗامت ولا ج٣خهغ ٣ِٞ ٖلى الكاون الؤصاعٍ

: بن البِئت الجُضة واالإلاثمت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت وبىاء ؾمٗت ثىفير ب ئة غمل مىاؾ ة في إصاعة الػلاقات الػامة -

ت وبحن حُضة ٖنها مً زلا٫ ماقغاث الهوعة الظهىُت  الحؿىت ٖنها ًىمو ٞيها الخٗاون الازخُاعي بحن الوخضاث الؤصاعٍ

ٟحن الٗاملحن ُٞ .  االإوْ

، 1996)اما ،  :الآجُت الى٣اٍ في الٗامت الٗلا٢اث مُضان يمً الخىُٓم لٗملُت الأؾاؾُت الأهضاٝ جخجؿض٦ما 

  (59ضفدة 

 الخ٩ال٠ُ ج٣لُل م٘ الأهضاٝ لخد٤ُ٣ الؿبل ؤ٢هغ اٖخماص زلا٫ مً واالإواعص الو٢ذ في الهضع ججىب بلى الخىُٓم ٌؿ ى -

 .االإم٨ً الأصوى الحض بلى

ض الاو جام ٌٗؼػ  مكتر٥ هضٝ بَاع في حهوصهم وجوخُض الٗاملحن بحن الخٗاون  عوح جىمُت بلى الخىُٓم  هضٝ - ؼٍ  مً وٍ

 .الجمايي الأصاء ٞٗالُت
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 بحن الخيؿ٤ُ ٌؿهل مما مخ٩املت واخضة بصاعة يمً َبُٗيها في االإخ٣اعبت واالإؿاولُاث االإهام حم٘ ٖلى الخىُٓم ًغ٦ؼ -

اصي وخضاتها  .والخ٩ال٠ُ الجهض ج٣لُل م٘ و٦ٟاءة ص٢ت ؤ٦ثر ؤصاء بلى وٍ

 صازل الٗامت الٗلا٢اث وكاٍ في الضازلي والاو جام الٟاٖلُت لًمان ٦غ٦ح ة الخىُٓم ؤهمُت الأهضاٝ هظه برػج

 .االإاؾؿاث

 :في الػلاقات الػامة غىاضغ الحىظيم -3

ت جواٞغ الخىُٓم ٖملُت جخُلب  وجخمثل االإيكوصة الأهضاٝ وجد٤ُ٣ ٞٗالُيها لًمان الأؾاؾُت الٗىانغ مً مجموٖ

 (82 - 81، الطفدات 2008)شػ ان،  :ًلي ُٞما الٗىانغ هظه

ما٫ بلى حكحر :االإهمة -  حك٩ل وهي المحضصة الأهضاٝ لخد٤ُ٣ ؾُٗا الخىُٓم بها ٣ًوم التي الواحباث ؤو الأوكُت ؤو اٖلأ

 .الخىُٓمي اليكاٍ حوهغ

 ٌؿدىض التي واالإٗاعٝ ٧االإٗلوماث ماصًت ٚحر ؤو واالإٗضاث ٧االإا٫ ماصًت ٧اهذ ؾواء للخىُٓم االإخاخت االإواعص وحٗجي :الؤمكاهات -

 .ب٨ٟاءة االإهام ؤصاء في بليها

ت وهي :الؿياؾات -  جىُٟظ ؤزىاء بها الالت ام الٗاملحن ٖلى ًجب والتي ٖليها االإخ٤ٟ والًوابِ والخوحيهاث ال٣واٖض مجموٖ

 .الخىُٓم صازل الؤحغاءاث وجوخُض الاهًباٍ جد٤ُ٣ في ٌؿهم بما ؤٖمالهم

ما٫ ؤصاء في دبٗهاً التي المحضصة االإغاخل ؤو الدُواث جمثل :والؤجغاءات الىظم -  مً ًبضؤ مى٣ُي بك٩ل مغجبت وهي اٖلأ

يخهي مدضصة اهُلا١ ه٣ُت  ".الخىُٓمي الغوجحن"بد ٖلُ  هُلحً بما ؤًًا ٗغٝوح ،االإُلوبت الؿلٗت ؤو الدضمت بةهخاج وٍ

٘ في ًخمثل :الحىظيمي الهيكل - ما٫ جوػَ اث٠ ٖلى واالإهام اٖلأ  بلى الترجِب هظا صازل الأٞغاص موا٢٘ وجدضًض المدخلٟت الوْ

 .الخىُٓم صازل الوُُْٟت الٗلا٢اث واوؿُاب واالإؿاولُت الؿلُت زُوٍ جويُذ حاهب

اتهم بازخلاٝ ما٫اٖلأ جىُٟظ ٖلى ال٣اثم اليكغي  الٗىهغ وهم :الأفغاص -  والؿلُت والدبرة الٗلمي الخإهُل خُث مً مؿخوٍ

ت المحغ٦ت ال٣وة باٖخباعه وجإزحرا ؤهمُت الخىُٓم م٩وهاث ؤ٦ثر مً الٗىهغ هظا ٗضوَ ،واالإؿاولُت  .بصاعي  جىُٓم لأي والمحوعٍ

 الأٞغاص ؤن ٚحر الخىُٓم ٖملُت هجاح في مخ٩امل بك٩ل ؿهمٌ الٗىانغ هظه مً ٖىهغ ٧ل ؤن بلى الؤقاعة ججضع

ت الٗملُاث ل٩اٞت الأؾا خي المحغ٥ ل٩ونهم الخىُٓمي الؿُا١ في وزُوعة خؿاؾُت الأ٦ثر الٗىهغ ًٓلون   .الؤصاعٍ

 :في الػلاقات الػامة الحىظيم أؾاليت -4

 (223 -222، الطفدات 2016)أيىب و آزغون، الخىُٓم في الٗلا٢اث الٗامت ُٞما ًلي:  ؤؾالُبجخمثل 

وهو مبجي ٖلى ؤؾاؽ الاجهالاث والٗلا٢اث بٟئاث الجمهوع المدخلٟت خُث ًسخل٠ ٧ل حمهوع  الحىظيم الاثطالي: -

ُحن،  ازخلاٞا جاما ًٖ الىوٕ الثاوي مثل الٗلا٢اث الضازلُت، ٢ؿم االإىٓماث الضولُت، ٖلا٢ت الصحاٞت، ٖلا٢اث الحغٞ

حن... ال .  لا٢اث االإؼاعٖ  وٖ

تفي وخضة  والؤطاٖتالٗلا٢اث خؿب ؤهواٖها، ٞإٖما٫ الصحاٞت  ؤوكُتوهو مبجي ٖلى ج٣ؿُم  الحىظيم الىليفي: -  بصاعٍ

توالبدور في وخضة  في وخضة ؤزغ  وه٨ظا، ومً مؼاًا هظا الخ٣ؿُم  والؤهخاجؤزغ  والدضماث الٗامت في وخضة زالثت  بصاعٍ

ت والدبرة   ال٩امل ٖلى ٧ل هوٕ مً الٗملُاث. والؤقغاٝالخسهو في االإٗغٞ
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ُٟي خُث ًوػٕ الٗمل ٖلى ؤ٢ؿام جسخو  يفي الاثطالي:الحىظيم الىل - وهو الظي ًجم٘ بحن الأؾلوبحن الاجهالي والوْ

اث٠ وؤ٢ؿام ؤزغ  جخٟغٕ وجدىوٕ خؿب ٞئاث الجمهوع   والأحهؼة.بالوْ

ُٟي والاجهالي :03 شكل عقمال  ًوضح الخىُٓم الوْ

 
اع وم٨خبت ص الدضمت الاحخماُٖت. ٖمان:الٗلا٢اث الٗامت والاجها٫ في  (.2116، وآزغون. )ؤوٗام خؿً ؤًوب االإطضع:

 .٘  223م الحامض لليكغ والخوػَ

ت مً ، 2016)ش  ة،  الأؾالُب االإخبٗت في جىُٓم وكاٍ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت وهي بةًجاػ: ٦ما جوحض مجموٖ

 (193 -192الطفدات 

٣ا لهظا الأؾلوب ٖلى ؤؾاؽ وؾاثل الاجها٫ التي جوح  عؾاثلها  الأؾلىب الاثطالي الػا : - وجوػٕ مؿئولُاث الأ٢ؿام وٞ

٣ض االإاجمغاث  ٗها وٖ للجمهوع الٗام ؤو الدام ٩ُٞون هىا٥ ٢ؿم للصحاٞت مهمخ  نُاٚت البُاهاث الصحُٟت وجوػَ

ون، وؤزغ للئهخاج الؿِىماجي وؤزغ للىضواث وؤ٢ؿام الصحُٟت وإنضاع  حُٟت زانت باالإاؾؿت و٢ؿم للئطاٖت وال خلٟؼٍ

ٗخمض طل٪ الأؾلوب ٖلى الوؾُلت  اث واليكغاث وَ لامُتؤزغ  لإهخاج االإُبوٖ لامي بالأؾلوبولظل٪ ٌؿم   اٖلؤ  ؤو اٖلؤ

ُٟي.  الوْ

٘ الٗمل ٖلى في هظا  الأؾلىب الاثطال الىىعي: - ُتالجماهحر ٖلى ؤؾـ  الأ٢ؿامالأؾلوب ًخم جوػَ للماؾؿت  الىوٖ

٘ مؿئولُاج  وازخهاناج  ٖلى خؿب َبُ ٗخمض طل٪ الأؾلوب في ج٣ؿُماج  وجوػَ لا٢اتها، وَ ٗت وكاٍ االإاؾؿت وٖ

ُت.  ٖلا٢اث االإاؾؿت ب٩ل حمهوع مً حماهحرها الىوٖ

ٗخمض هظا الأؾلوب ٖلى جسهُو بٌٗ ؤ٢ؿام الؤصاعة للاجها٫ ب٣ُاٖاث الجماه الأؾلىب الاثطالي االإؼصو : - حر وَ

لامُت التي جوم بةهخاج مواص الاجها٫ لدضمت الجمهوع  االإازغة ٖلى االإاؾؿت بك٩ل مباقغ، بالإياٞت بلى بٌٗ الأ٢ؿام اٖلؤ

 الٗام والىويي.

الٗلا٢اث الٗامت خُث ًتر٦ؼ حمُ٘  بصاعةاالإغ٦ؼي في  الأؾلوب٢ض جدب٘ بٌٗ االإاؾؿاث  الأؾلىب االإغتؼم واللامغتؼم: -

ى  جهضع في  بالإصاعةالٗاملحن  ُٟخ  في ٞغوٕ  الأزهاثُحنومى  ًخدغ٥ بٌٗ  الأوكُتاالإ٣غ الغثِسخي وٖ الإماعؾت وْ

٣ا للد ت، و٢ض جلجإ بٌٗ االإاؾؿاث بلى الأؾلوب اللامغ٦ؼي بدُث ًهبذ ل٩ل ٞغٕ مً ٞغوٕ االإاؾؿت وٞ ُت االإويوٖ
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ها االإ  حرة وفي خضوص الؤم٩اهاث االإخاختخٛاالإاؾؿت بصاعة الٗلا٢اث الٗامت زانت ب  جماعؽ وكاَها مً زلال  َب٣ا لٓغوٞ

م٨ً الجم٘ بحن الىٓامحن خت  لا تهمل الؤصاعاث الؤ٢لُمُت.  وٍ

 :في الػلاقات الػامة الحىظيم أصوات -5

٠ُ مً بض لا الٗملُت الىاخُت مً ٞٗالت بهوعة الخىُٓم ٖملُت ج٨خمل خت  ت جوْ  حؿهم التي الأصواث مً مجموٖ

 (189، ضفدة 2011)الػضوم،   :ًلي ما الأصواث هظه ؤبغػ  ومً الٗملُت، هظه وجِؿحر صٖم في

 ٣ت والبُاهاث االإٗلوماث لحٟٔ ؿخسضمح :والسجلات االإلفات  ٖىض بليها الغحوٕ ؾهولت ًًمً بما مىٓمت بُغٍ

ؿاٖض الحاحت  .وجوز٣ُ  الٗمل ؾحر جدب٘ في وَ

 الخ٣ضم مض  وج٣ُُم والؤهجاػاث الأوكُت وجوز٤ُ الأصاء الإخابٗت ؤؾاؾُت ؤصاة ٗضح (:والػاصية الضوعية) الحقاعيغ 

 .الخىُٓمُت الأهضاٝ جد٤ُ٣ هدو

 ُٟي اله٩ُل لبُان ؿخسضمح :الحىظيمية الخغائـ ت والٗلا٢اث الؿلُاث وحؿلؿل الوْ  االإاؾؿت صازل الؤصاعٍ

 .واالإؿاولُاث الأصواع جويُذ في ٌؿهم مما

 الضازلي الاجها٫ ٖملُاث حؿهُل بلى تهضٝ وجىُٓمُت بحغاثُت مٗلوماث ٖلى جدخوي  وزاث٤ وهي :الحىظيم أصلة 

 .الأصاء ٞٗالُت وجدؿحن

 االإظ٦غاث مثل الغؾمي الخوانل في حؿهم التي الوؾاثل حكمل :مشابهة أزغي  ومىاص الكحابي الاثطال أصوات 

حرها الضازلُت واليكغاثوالىماطج   بض٢ت واالإٗلوماث الخٗلُماث وجى٣ل الؤصاعي  الخوانل جضٖم التي الوزاث٤ مً وٚ

 .وويوح

 مىٓمت ٖمل بِئت بىاء في وحؿهم الخىُٓمي الٗمل ٦ٟاءة مً حٗؼػ  التي الأؾاؾُت الوؾاثل بمثابت الأصواث هظه ٗضح

 .ومخىاؾ٣ت

 زلاضة 

الجهدددداػ الاجهددددالي صازددددل اح بن ٖىانددددغ الخىٓددددُم فددددي الٗلا٢دددداث الٗامددددت حكدددد٩ل البيُددددت الأؾاؾددددُت التددددي ٣ًددددوم ٖليهددددا هجدددد

اع الٗام ا االإاؾؿت اث٠ الاجهالُتٞهي جدضص اَلؤ ومً  وجًمً الاو جام بحن الأصواع واالإهام المدخلٟت لظي جىُل٤ مى  الوْ

وجوحُدد   امددل بدحن الجهددوص ومواحهددت الخدددضًاث ب٨ٟدداءةًهددبذ مدً االإم٨ددً جد٣ُدد٤ الخيؿدد٤ُ والخ٩ زدلا٫ جىٓددُم ص٢ُدد٤ وواضددح

ىاندغ الخىٓدُم وجُب٣ُهدا بٟٗالُدت ٌٗدض ٞدةن ٞهدم ٖ ومدً هىدا ،الؤؾدتراجُجُتالأوكُت الاجهدالُت بمدا ًسدضم ؤهدضاٝ االإاؾؿدت 

ا ؤؾاؾُ غ ٖمل الٗلا٢اث الٗامت وجد٤ُ٣ جإزحر ٞٗلي ومؿخضام في الجمهوع الضازلي والداعجيقغَ  .ا لخُوٍ
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 ثمهيض

 لِؿدذ ٞهي ماؾؿت ؤي صازل الٗامت الٗلا٢اث مماعؾاث بلُ  حؿدىض الظي ال٣ٟغي  الٗموص الاجها٫ ٖملُت لحك٩

 وفددي، االإؿدديهضٞت الجمدداهحر مدد٘ الٗلا٢دداث وبىدداء والؤ٢ىددإ الخددإزحر بلددى تهددضٝ بؾددتراجُجُت ٖملُددت هددي بددل مٗلومدداث جبدداص٫ مجددغص

 وبِئاتهدددددا االإاؾؿدددددت بدددددحن االإخبددددداص٫ والخٟددددداهم الاو دددددجام لخد٣ُددددد٤ ؤصاة ؤهددددد  ٖلدددددى الاجهدددددا٫ بلدددددى ىٓدددددغً الٗامدددددت الٗلا٢ددددداث ؾدددددُا١

٣دددت االإاؾؿدددُت الغؾددداثل ه٣دددل زدددلا٫ مدددً المدخلٟدددت دٗدداث وحؿدددخجُب االإاؾؿدددت ؤهدددضاٝ ح٨ٗدددـ مضعوؾدددت بُغٍ  ،الجمهدددوع  لخو٢

ُدد٠ االإؿددب٤ الخسُددُِ ٖلددى حٗخمددض بط ٚحرهددا ٖددً  هدداجمح بسهونددُت المجددا٫ هددظا فددي الاجهددا٫ ٖملُددت وجدؿددم  الوؾدداثل وجوْ

حر االإؿددددديهضٞت الٟئددددداث وجدلُدددددل االإىاؾدددددبت دددددؼ الاجهدددددالي الأصاء جدؿدددددحن فدددددي ؿدددددهمح الدددددتٞٗ عاحٗدددددت حٛظًدددددت وجدددددوٞ  مهدددددضا٢ُت وحٗؼٍ

ىانغه الاجها٫ َبُٗت ٞهم ٞةن لظا ،االإاؾؿت  الاجهالي الضوع  لخُٟٗل اؤؾاؾُ اٌٗض قغَ الٗامت الٗلا٢اث بصاعة صازل وٖ

 .ومؿخضام هاجح بك٩ل للماؾؿت

 :مفهى  الاثطال الؤصاعم  -1

 االإٗلوماث جباص٫ بلى وتهضٝ االإاؾؿت صازل الأٞغاص بحن جخم جوانل ٖملُت» بإه  الؤصاعي  الاجها٫ٌٗغٝ 

ما٫ جىُٟظ في ٌؿهم بما وطل٪بُنهم  ُٞما الٗلا٢اث وجىُٓم الجهوص جيؿ٤ُ ًًمً بما والأ٩ٞاع والخٗلُماث  واالإهام اٖلأ

اٖلُت، ب٨ٟاءة بليهم االإو٧لت ٣وٞ  .«الٗامت ؤهضاٞها جد٤ُ٣ ٌٗؼػ  بما ماؾؿت ٧ل صازل بها االإٗمو٫  واللواثذ للؤهٓمت اوٞ

 (25، ضفدة 2002)مؤثمً و أزغون، 

بهضٝ  ٗاوي بحن الٗاملحن صازل االإىٓمتهو ٖملُت ًخم مً زلالها جباص٫ االإٗلوماث والأ٩ٞاع واالإ الاجها٫ الؤصاعي 

ؼ الث٣ت بُنهمجد٣ ت مخماؾ٨ت طاث مؿخو  مً الخ٩امل ًدُذ لهم  ٤ُ ٞهم مكتر٥ وحٗؼٍ ً وخضة ًٖوٍ مما ٌؿهم في ج٩وٍ

خم هظا الاجها٫ بم ،ؤصاء مهامهم بك٩ل ٌؿهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت ا ٖبر ال٣ىواث الغؾمُت ؤو مً زلا٫ الكب٩اث وٍ

 (51، ضفدة 2012)عويم،  .ٚحر الغؾمُت صازل الخىُٓم

 الاثطال الؤصاعم:أَمية  -2

، 2009)جغاصات و الشامي،  ًم٨ً بًجاػ الأهمُت التي جىُوي ٖليها الاجهالاث في االإىٓمت ٖلى الىدو الخالي:

 (115ضفدة 

الاجهالاث وكاٍ بصاعي واحخمايي وهٟسخي صازل االإىٓمت خُث ؤنها حؿهم في ه٣ل االإٟاهُم و الآعاء و الأ٩ٞاع ٖبر ال٣ىواث  -

 الغؾمُت لخوز٤ُ الخماؾ٪ بحن م٩وهاث االإىٓمت وبالخالي جد٤ُ٣ ؤهضاٞها.

ما٫ -  واالإهماث والٟٗالُاث المدخلٟت في االإىٓمت. الاجها٫ وؾُلت ؤؾاؾُت لاهجاػ اٖلأ

ت وؤؾاؾُت في جوحُ  والخٗبحر ًٖ الؿلو٥ الٟغصي والجمايي للٗاملحن في االإىٓمت. -  حٗض ٖملُت الاجها٫ بحن الأٞغاص يغوعٍ

 الاجها٫ وؾُلت هاصٞت لًمان الخٟاٖل والخباص٫ االإكتر٥ للؤوكُت المدخلٟت للمىٓمت. -
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عاث  وؤ٩ٞاعه جها٫ اَلٕا الغثِـ ٖلى وكاٍ مغئوؾُ  الإا ٌؿخُُ٘ الخٗغٝ ٖلى مض  ج٣بلهم ل ًخم مً زلا٫ ٖملُت الا -

ونُٜ ٖمل  صازل االإىٓمت، ٞان الاجها٫ ًمثل وؾُلت ع٢ابُت وإعقاصًت ليكاَاث الغثِـ في مجا٫ جوحُ  ٞٗالُاث 

 االإغئوؾحن.

واالإٟاهُم ٖبر ال٣ىواث المدخلٟت مما ٌؿهم بك٩ل  ًخم مً زلا٫ ٖملُت الاجها٫ ه٣ل االإٗلوماث والبُاهاث والؤخهاءاث -

ت، وجد٤ُ٣ هجاح االإىٓمت وهموها وجُوعها، ومً هىا ًخطح ٖم٤ الضوع الظي ًلٗب   ؤو بأزغ في اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 الاجها٫ في بَاع االإىٓمت الؤوؿاهُت.

 :أَضاف الاثطال الؤصاعم  -3

 جباص٫ مجغص ٖلى صوعه ٣ًخهغ لا خُث الحضًثت االإاؾؿاث لىجاح الأؾاؾُت الغ٧اثؼ ؤخض الؤصاعي  الاجها٫ ٗضٌ

ؼ لِكمل ًمخض بل االإٗلوماث ٤ عوح وجىمُت الؤوؿاهُت الٗلا٢اث حٗؼٍ  ٞالاهخمام ،الٗاملحن بحن والاهخماء الث٣ت وجغؾُش الٟغٍ

 الاؾدُاء مكاٖغ اهدكاع بلى ًاصي ٢ض ججاهل  ؤن خحن فياالإاؾؿاث  هجاح ٖوامل ؤهم مً ٌٗض الخىُٓم في الؤوؿاوي بالبٗض

اع هظا وفي، االإيكوصة الأهضاٝ بخد٤ُ٣ و هضص الٗام الأصاء ٖلى اؾلب ًى٨ٗـ مما والؤخباٍ  الضازلي الاجها٫ ًبرػ اَلؤ

ت لخد٤ُ٣ التٞٗ ٧وؾُلت ت، الأهضاٝ مً مجموٖ  (17 -16، الطفدات 2010)الػنزم، : ًلي ُٞما هلدهها الحُوٍ

 :  والأفػال الحطغفات بين الحيؿي  ثدقي  -

اث بحن الخيؿ٤ُ جد٤ُ٣ في امدوعٍ اصوع  الضازلي الاجها٫ ًلٗب  وؤحؼاء ؤ٢ؿام مسخل٠ في الٗاملحن وؤٞٗا٫ جهغٞ

لها الٟغصًت الجهوص او جام يمان ًخم والخوحيهاث االإٗلوماث جباص٫ زلا٫ ٞمً، االإىٓمت  ،مخ٩امل حمايي ٖمل بلى وجدوٍ

 الخيؿ٤ُ،ونٗوبت ي٠ٗ بلى ًاصي مما مٗؼولت ٦جؼع  ٌٗملون  الٗاملحن ٞةن الٟٗالت الاجها٫ ٢ىواث ُٚاب خا٫ في ؤما

ت بض٢ت الأهضاٝ جد٤ُ٣  .ال٩لُت االإاؾؿت بإهضاٝ ويي صون  مسخل٠ اججاه في جخدغ٥ ٢ض وخضة ٧ل ؤن بط، وؾغٖ

 : االإػلىمات في االإشاعتة -

 االإاؾؿت بإهضاٝ الجمايي الويي ٌٗؼػ  مما االإىٓمت صازل االإٗلوماث لخباص٫ عثِؿُت وؾُلت الاجها٫ ًمثل

م٨ً ،الؤؾتراجُجُت وزُُها  :الخالُت الى٣اٍ في الجاهب هظا في صوعه جلدُو وٍ

ضهم زلا٫ مً: الأٞغاص ؾلو٥ جوحُ  -    ت باالإٗلوماث جؼوٍ  الأهضاٝ جد٤ُ٣ هدو الٗاملحن ؾلو٥ جوحُ  ًخم الًغوعٍ

 .الخىُٓمُت والؿُاؾاث ال٣ُم م٘ ًخماشخ  بما االإغؾومت

 الٛموى مً ٣ًلل مما واالإؿاولُاث الأصواع جدضًض في الواضح الاجها٫ ٌؿاهم: وواحباتهم بمهامهم الأٞغاص حٗغ٠ٍ -   

 .االإهام ؤصاء في والاػصواحُت

غ: ؤصائهم بيخاثج الأٞغاص بٖلام -    ؼ ٞغنت الاجها٫ ًوٞ  حٗغ٠ٍ ًخم خُث( Feedback) الغاحٗت الخٛظًت ز٣اٞت لخٗؼٍ

 .باؾخمغاع ؤصائهم جدؿحن ٖلى ًدٟؼهم مما حهوصهم بيخاثج الٗاملحن

 : القغاعات اثساط غملية صغم -

غ بلى االإاؾؿاث صازل ال٣غاع اجساط ٖملُت جدخاج  في الؤصاعي  الاجها٫ ؤهمُت جبرػ وهىا و٧املت ص٣ُ٢ت مٗلوماث جوٞ

ض غة االإٗلوماث ٧اهذ ٩ٞلما ،اللاػمت باالإُُٗاث ال٣غاع اجساط ٖلى ال٣اثمحن جؼوٍ حن ال٣اصة ٢ضعة ػاصث وقٟاٞت مخوٞ  الؤصاعٍ

 .المداَغ مً ٢ضع بإ٢ل الأهضاٝ جد٤ُ٣ في حؿهم عقُضة ٢غاعاث اجساط ٖلى
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 :  الىجضاهية االإشاغغ غً الحػ ير -

غ خُث الوحضاهُت الٗاملحن خاحاث الاجها٫ ًسضم ال٣ٗلاهُت الجواهب بلى بالإياٞت  ًٖ للخٗبحر اؿمخىٟ لهم ًوٞ

 ٞةن الؤخباٍ ؤو الث٣ت ؤو ال٣ل٤ ؤو الؿٗاصة ًٖ الخٗبحر طل٪ ٧ان ؾواء وعئؾائهم وػملائهم الٗمل بِئت ججاه مكاٖغهم

ؼ في ٌؿهم الاجها٫ ٣لل للؤٞغاص الىٟؿُت الصحت حٗؼٍ  ًاصي مما الٗام الٗمل حو ٖلى اؾلب جازغ ٢ض التي الخوجغاث مً وٍ

 .اوصٖم او جاما ؤ٦ثر ٖمل بِئت زل٤ بلى

 :الاثطال الحىظيمي أشكال -4

حددددددر جخًدددددمً  دُدددداث الاجهددددددا٫ الؿددددداثضة صازددددددل االإىٓمدددددت ؤهواٖددددددا مخٗدددددضصة ح٨ٗددددددـ َبُٗدددددت الخٟدددددداٖلاث الغؾدددددمُت وٚ ٞٗال

 الغؾمُت الؿاثضة ٞيها وجخمثل ُٞما ًإحي:

  الاثطالات الغؾمية: -4-1

 (116 -115، الطفدات 2009)جغاصات و الشامي،  ج٣ؿم الاجهالاث الغؾمُت بلى ؤع ٗت ؤهوإ عثِؿُت هي:

وجى٣ؿددم بدضوعها بلدى اجهددالاث هاػلدت ونداٖضة، ٞالاجهددالاث الىاػلدت جخًدمً الاجهددالاث مدً الددغثِـ  الاثطيالات الػمىصيية: -

الٗمل و٦ُُٟدت ؤصاثد ، بِىمدا جخًدمً الاجهدالاث  بلى مغئوؾُ  خُث ًد٤٣ هظا الىوٕ مً الاجها٫ حٗغ٠ٍ الٗاملحن بُبُٗت

الهددددداٖضة وكددددداَاث مدددددً االإغئوؾدددددحن بلدددددى الدددددغثِـ وجًدددددم هخددددداثج جىُٟدددددظ الدُدددددِ وقدددددغح االإٗو٢ددددداث والهدددددٗوباث فدددددي الخىُٟدددددظ 

 واالإلاخٓاث والآعاء الهاٖضة بلى الغثِـ.

ٗدؼػ هدظا الىدوٕ جمثل الاجهالاث ال٣اثمت بحن الأٞغاص والجماٖاث  الاثطالات الأفقية والجاهيية: - اث االإخ٣ابلدت، وَ في االإؿخوٍ

دددددت المدخلٟدددددت وجددددداصي الث٣دددددت االإخباصلددددت بىجددددداح االإىٓمدددددت فدددددي جد٣ُددددد٤  اث الؤصاعٍ ت بدددددحن االإؿددددخوٍ مددددً اجهدددددالاث الٗلا٢ددددداث الًدددددغوعٍ

ؼ هظه الاجهالاث.  الأهضاٝ االإُلوبت بلى حٗؼٍ

ً وحماٖ الاثطالات االإحقابلة أو المحىعية: - د٤٣ حكمل الاجهالاث بحن االإضًغٍ ت الٗمل في بصاعاث ٚحر جابٗت لهم جىُٓما، وٍ

ت بحن مسخلد٠ الخ٣ؿدُماث فدي االإىٓمدت ولا ًٓهدغ هدظا الىدوٕ مدً الاجهدالاث ٖداصة  هظا الىوٕ مً الاجهالاث الخٟاٖلاث الجاعٍ

ت في الاجهالاث وزهونا في االإىٓما  ث ال٨بحرة.في الدغاثِ الخىُٓمُت وإهما ًٓهغ مً زلا٫ الهُٜ االإخٗاعٝ ٖليها واالإإلوٞ

ً واالإؿديهل٨حن  الاثطالات الخاعجية: - غاٝ الأزغ  زاعج االإىٓمدت مثدل المجهدؼٍ ً واَلأ ت بحن االإضًغٍ وجًم الاجهالاث الجاعٍ

ددداصة ٞاٖلُدددت و٦ٟددداءة الأصاء وجد٣ُددد٤ الٟدددغم االإخاخدددت  حدددرهم، وحؿدددهم الاجهدددالاث الداعحُدددت فدددي ػٍ واالإؿدددخٗملحن الهدددىاُٖحن وٚ

 والاؾدثماع الأًٞل للمواعص.

 الاثطالات غير الغؾمية:  -4-2

وهدددي بمثابددددت الاجهددددالاث التدددي جددددخم بددددحن الأٞدددغاص والجماٖدددداث وج٩ددددون ٖددداصة مددددً صون ٢واٖددددض مددددضوصة وواضددددحت وجمخدددداػ 

يها ٢ُاؾا بالاجهالاث الغؾمُت.  (117، ضفدة 2009)جغاصات و الشامي،   بؿغٖ
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 ًخًمً مسخل٠ ؤهوإ الاجهالاث الؿاثضة في االإىٓمت :04عقم الشكل 

 

ت بحن الٗامت الٗلا٢اث ؤؾـ (.2119) هاج٠ الكامي. لبىان و ،ؤخمض حغاصاث الىانغ ٖبض االإطضع: والخُب٤ُ.  الىٓغٍ

٘ لليكغ الٗلمُت الُاػوعي  صاع ٖمان: –الأعصن   .117م  .والخوػَ

 اثجاَات الاثطالات الؤصاعية: -5

ان الؤصاعي  الاجهددا٫ ٖملُددت ٗددضح : عثِؿددُحن اججدداهحن فددي الٗملُددت هددظه حؿددحر خُددث الحضًثددت االإىٓمدداث فددي الحُدداة قددغٍ

غاٝ مسخل٠ بحن الخٟاٖل اؾخمغاع ويمان الخىُٓمُت الأهضاٝ صٖم في خُوي  صوع  منهما ول٩ل وزاعجي صازلي  .االإٗىُت اَلأ

 :الضازلي الاثطال -5-1

هددددا بددددحن االإىٓمددددت، خددددضوص صازددددل والخٗلُمدددداث والأوامددددغ االإٗلومدددداث جددددض٤ٞ بلددددى الددددضازلي الاجهددددا٫ ٌكددددحر  وؤ٢ؿددددامها ٞغوٖ

خم. المدخلٟت  :عثِؿُت اججاهاث ٖضة في الخض٤ٞ هظا وٍ

 (:  أؾفل إلى أغلى مً) الهابؿة الاثطالات 

 وحكدمل ،الأصودى الخىُٟظًدت ال٣واٖدض بلدى( الٗلُدا الؤصاعة) الؤصاعي  الهدغم ٢مدت مدً االإٗلوماث اهخ٣ا٫ بها ٣ًهض

 جوحُدد  بلددى الاجهددالاث هددظه تهددضٝ والأهددضاٝ الؿُاؾدداث وجويددُذ ال٣ددغاعاث الخٗلُمدداث، الأوامددغ، االإٗلومدداث هددظه

دًدداث جد٣ُددد٤ هددددو الٗددداملحن  هدددظه حٗخبدددر. االإٗخمدددضة والؿُاؾددداث والبدددرامج للدُدددِ ٞهمهدددم ويدددمان الخىُٓمُدددت الٛا

ت الاجهالاث الت الؤصاعة الإماعؾت يغوعٍ ّٗ غ ٞهي الٟ  حؿوع  بىاء في وحؿاهم الأوكُت لخىُٟظ اللاػمت الؤعقاصاث جوٞ

 (116، ضفدة 2003)صليى،  .واالإغئوؾحن الؤصاعة بحن الث٣ت

 (:  أغلى إلى أؾفل مً) الطاغضة الاثطالات 

اث مددددً االإٗلومدددداث جخددددض٤ٞ الاجهددددا٫ مددددً الددددىمِ هددددظا فدددي اث هدددددو الددددضهُا االإؿددددخوٍ  اله٩ُددددل فددددي الٗلُددددا االإؿددددخوٍ

غ، ٖبر الاجهالاث هظه ًٖ الخٗبحر ًخم ،الخىُٓمي  التدي والأبدداراالإظ٦غاث  الأ٩ٞاع، االإ٣ترخاث، الك٩او ، الخ٣اعٍ

دُدددا لددددلئصاعة الٗدددداملون  ٣ًددددضمها ددددم، الٗل ا ؤ٦ثددددر الىاػلددددت الاجهددددالاث ؤن وعٚ  ٖ  جدٓددددى الهدددداٖضة الاجهددددالاث ؤن بلا قددددُو

 االإكددداع٦ت مبدددضؤ وحٗدددؼػ  المحخملدددت والاهدغاٞددداث الخىُٟدددظ مكددد٨لاث ٖلدددى الخٗدددغٝ لدددلئصاعة جددددُذ بطبؾدددتراجُجُت  بإهمُدددت
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الدددت ّٗ دٗدداملحن الٟ ت عاحٗدددت حٛظًدددت حكددد٩ل وهدددي، االإاؾسدددخي الأصاء جدؿدددحن فدددي لل م لدددلئصاعة يدددغوعٍ  اؾدددتراجُجُاتها لخ٣دددوٍ

 (El-Uteibi, 2005, p. 18) .الخىُٟظًت وزُُها

 (: االإؿحىي  هفـ غلى الؤصاعات بين) الأفقية الاثطالات 

 االإؿدخو   هٟدـ ٖلدى الوا٢ٗدت المدخلٟدت الأ٢ؿدام ؤو الؤصاعاث بدحن االإٗلومداث جبداص٫ فدي الاجهالاث هظه جخمثل

مدددددا٫ جيؿددددد٤ُ الأ٣ُٞدددددت الاجهدددددالاث جددددددُذ ،عؾدددددمي هغمدددددي حؿلؿدددددل ٖبدددددر االإدددددغوع بلدددددى الحاحدددددت صون الؤصاعي   وجبددددداص٫ اٖلأ

٘الدبددددراث  ٣لددددل الخٗدددداون  ٌٗددددؼػ  بمددددا االإكددددتر٦ت االإكدددد٨لاث خددددل وحؿددددغَ ددددت الهددددغاٖاث مددددً وٍ  ٖددددً جيددددخج ٢ددددض التددددي الؤصاعٍ

ٗدؼػ  الخ٣لُضًدت الهغمُدت الٗواثد٤ ًخجداوػ  الاجهدالاث مً الىوٕ هظا ؤن ٦ما ،الجهوص في الخ٨غاع ؤو الأصواع ٚموى  وَ

    (94، ضفدة 2005)الؿائي، . الجمايي الٗمل مغوهت

 :الخاع ي الاثطال -5-2

، ضفدة 2010)الػنزم،  :طل٪ في بما بها، المحُُت البِئت م٘ االإىٓمت جيكئها التي بالٗلا٢اث الداعجي الاجها٫ ٌٗج 

19) 

 .الأزغ   االإىٓماث -

 .واالإؿيهل٨حن الٗملاء -

حن الوؾُاء -  .الخجاعٍ

 .واالإهىُت الٗمالُت الى٣اباث -

 .الخىُٓمُت والهُئاث الح٩ومُت الجهاث -

إزظ ٤  منها ؤق٩ا٫ ٖضة الداعجي الاجها٫ وٍ  و٧لهدا ،الؤؾدتراجُجُت والكدغا٧اث والخٟاوياث الٗامت والٗلا٢اثالدؿوٍ

ؼ بلى تهضٝ  االإٗاندغة ٞاالإىٓمداث ،والاحخماُٖت الا٢خهاصًت ؤهضاٞها جد٤ُ٣ ويمانالخىاٞؿُت  بِئيها في االإىٓمت مو٢٘ حٗؼٍ

يها ٖلددى للحٟدداّ الداعحُددت الاجهددالاث مددً م٣ٗددضة قددب٨ت ٖلددى حٗخمددض بددل مدُُهددا ٖددً ٖؼلددت فددي حٗددِل ؤن ًم٨ددً لا  اؾددخمغاعٍ

 (20، ضفدة 2010)الػنزم،  .وجُوعها

 زلاضة 

  ٖليهدا مماعؾدداث الٗلا٢داث الٗامدت ٞهددو الأصاة بجدجالتددي  الغ٦حد ة الأؾاؾدُتًخطدح ؤن الاجهدا٫ ًمثددل  فدي يدوء مدا ؾددب٤

دددؼ الاهخمددداء وإن هجددداح االإاؾؿدددت فدددي جد٣ُددد٤ جواندددل  وبىددداء ندددوعة بًجابُدددت لدددض  الجمهدددوع  التدددي حؿدددخسضم لى٣دددل الغؾددداثل وحٗؼٍ

 ٍغ ٖملُددت الاجهددا٫لظا ٞددةن جُددو ،٦ُُٟددت ٢ولهددا، والإددً، وفددي ؤي و٢ددذ وبددإي وؾددُلت بددل ٖلددى ٞٗددا٫ لا ٌٗخمددض ٣ٞددِ ٖلددى مددا ج٣ولدد 

دددد دددد٘ ٦ٟدددداءة الأصاء الاجهددددالي مددددً خُددددث الخسُددددُِ والض٢ددددت وازخُدددداع الوؾدددداثل االإىاؾددددبت والخ٣ُددددُم االإؿددددخمغ ٌٗددددض ؤمددددغا خُوٍ ا لغٞ
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غ مهاعاث الاجها٫ صازل بصاعة  ؼ م٩اهت االإاؾؿت في مدُُها الضازلي والداعجي ومً هىا جبرػ ؤهمُت الاؾدثماع في جُوٍ وحٗؼٍ

لام الحضًثالٗلا٢اث الٗامت ٦ٗىهغ اؾتراجُجي لا ٚج  .  ٖى  في ٖهغ اٖلؤ



 

 

 

 غىاضغ غملية الاثطال: ةالخامؿ اغغةالمح

 ثمهيض

 .وؾاثل الاجها٫ في الٗلا٢اث الٗامت -1

 الوؾاثل االإ٨خوبت. -1-1
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 ثمهيض

 عؾددم ُٗددضوح الٗلا٢دداث لوحكدد٩ الؿددلو٥ مجددىٓ صًىام٨ُُددت ٧ألُددت الاجهددا٫ ٖملُددت ج٨مددً بوؿدداوي جٟاٖددل ٧ددل حددوهغ فددي

ددت الاحخماُٖددت الخىُٓمدداث ملامددذ دٍد ٞٗددلا لددِـ ٞالاجهددا٫ والؤصاعٍ  مىددخٓم َدداب٘ طاث بيُددت هددو بددل هٓددام ٖددً بمٗددؼ٫  ًددخم اٖٟو

دًدد٘ج ووؾددداثل مؿددداعاث مدددً ن جخ٩دددو  دددل مدددً ضةم٣ٗددد لغخلدددت ال٨ٟدددغة س  الاجهدددا٫ ؤهمُدددت ىوجخجلددد ،والاؾدددخ٣با٫ والخٟؿدددحر الخدوٍ

 للخيؿددد٤ُ الخدخُدددت البيُدددت لحكددد٩ ج٩املُدددت مىٓومدددت بوندددٟ  بدددل ٞدؿدددب الخٗلُمددداث لى٣دددل ؤصاة بوندددٟ  لا االإاؾؿددداث صازدددل

  بم٩وهاجددد  الدددويي بمدددض  مغهوهدددت الاجهدددا٫ ٞٗالُدددت ؤندددبدذ والخ٣ىُدددت الخىُٓمُدددت الخددددضًاث جؼاًدددض ومددد٘ الث٣دددت وبىددداء وال٣ُددداصة

 البٗددددض لُمـالخ٣ىُددددت، الىٓددددغة ًخجدددداوػ  اؤمددددغ  الاجهددددا٫ ٞهددددم ًهددددبذ االإىُلدددد٤ هددددظا ومددددً ،حٗتريدددد  ٢ددددض التددددي واالإٗو٢دددداث وآلُاجدددد 

 .االإخٗضصة ؤبٗاصه في الاجها٫ ًٞ بةج٣ان بلا االإاؾؿاث ٦ٟاءة ج٨خمل لا خُث والؤصاعي  والاحخمايي الث٣افي

 :ؾائل الاثطال في الػلاقات الػامةو  -1

 م٘ جوانلها في االإاؾؿاث بليها حؿدىض التي الأؾاؾُت الغ٧اثؼ مً الٗامت الٗلا٢اث مجا٫ في الاجها٫ وؾاثل حٗض

 الوؾاثل هظه بسهاثو الخام الؤالإام الٗامت الٗلا٢اث ؤزهاجي ٖلى نًخٗح زم ومً والداعحُت، الضازلُت حماهحرها

ت وؤؾالُبها  في الوؾاثل لهظه مخٗضصة جهيُٟاث الٗامت الٗلا٢اث زبراء م٢ض و٢ض، ب٨ٟاءة ؤهضاٞ  جد٤ُ٣ ًًمً ٧ي االإخىوٖ

ت، والوؾاثل االإ٨خوبت، الوؾاثل: عثِؿُت ٞئاث زمـ بلى مها٣ًؿ اقُوٖ الأ٦ثر الخهي٠ُ ل٨ً صعاؾاتهم  االإؿموٖ

ت،–االإغثُت والوؾاثل االإغثُت، والوؾاثل  .الغ٢مُت الوؾاثل بلى بالإياٞت االإؿموٖ

 الىؾائل االإكحىبة: -1-1

ت ؤو االإ٨خوبت الوؾاثل حٗخبر  اهدكاع مً ٣ جد٣ الإا الٗامت الٗلا٢اث مجا٫ في الاجها٫ ٢ىواث ؤهم مً االإُبوٖ

خجل ومغحُٗيها، الغؾاثل جوز٤ُ ٖلى و٢ضعة واؾ٘  (127 -126، الطفدات 2016)الأمين،  :ًلي ما في هاؤهم ىوٍ

لام الاجها٫ ؤصواث ؤ٢و   بخض  الصح٠ حك٩ل: الصحم - ت واٖلؤ م واؾٗت ٢غاء ب٣اٖضة وجخمخ٘ االإُبوٖ  ع جُو  عٚ

ت هي ٞالصحُٟت ،الحضًثت الخ٨ىولوحُا ت مُبوٖ ت ٞيها ٨ًخب ممح ا ٖىواها جدمل صوعٍ االإخسههحن  الصحُٟحن مً مجموٖ

 .وز٣اُٞت واحخماُٖت وا٢خهاصًت ؾُاؾُت ٢ًاًا وحُٛي

ت هي :االإؤؾؿة مجلة - ت بهوعة جهضع مُبوٖ ت ؤو ٞهلُت ؤو تقهغٍ) صوعٍ  ٖلى وجدخوي  مُٗىت ؤخضار بمىاؾبت ؤو( ؾىوٍ

غ م٣الاث ضهم ٖبر والداعجي الضازلي الجمهوع  ٞئاث م٘ الخوانل بلى المجلت هظه تهضٝ ،مخٗم٣ت وج٣اعٍ  بمٗلوماث جؼوٍ

 .ومهضا٢ُيها االإىٓمت نوعة ػ حٗؼ  وجويُداث

ا الجماهحري  الاجها٫ وؾاثل ؤ٦ثر مً اليكغاث حٗخبر :اليشغات -  وج٩لٟيها بٖضاصها لؿهولت الٗامت الٗلا٢اث في قُوٖ

ت االإىسًٟت ٗها وؾغٖ  ق٩ل في موج٣ض واالإؿخُٟضًً للٗملاء الداعحُت ؤو للٗاملحن الضازلُت اليكغاث جهضع ٣ٞض ،جوػَ

اث  .وواضح موحؼ بإؾلوب م٣ًض واخض مويوٕ ٖلى وكغة ٧ل غ٦ؼوج مجاها ٕجوػ  مُوٍ
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اث هي :واالإؿىيات الكح  ات - ا جدىاو٫  نٟدت زمؿحن ٖاصة جخجاوػ  لا الحجم نٛحرة مُبوٖ  وؿبي بٗم٤ ؤ٦ثر ؤو مويوٖ

ُت بازخُاع االإاؾؿاث وتهخم ،ممح ة زضمت ؤو حضًض بغهامج قغح مثل ً الٟجي والخهمُم والٛلاٝ الوع١ هوٖ  والٗىاوٍ

ب التي الغا٢ُت الهوعة لخ٨ٗـ  .ببغاػها في جغٚ

، الٗامت الأما٦ً في الجضعان ٖلى ؤو بَاعاث صازل ٤وحٗل ٦بحر وع١ ٖلى مجهمّ  مغثُت لوخاث ًٖ ٖباعة هي :االإلطقات -

ت الغؾالت لٞخون البُاهُت الغؾوم ؤو والهوع  ال٩لماث بحن االإله٣اث ججم٘ ؿغ بؿغٖ  ٖلى ال٣ضعة قإن طل٪ في قإنها وَ

 .مخٗضصة موا٢٘ في االإله٤ ضٌكاه الإا الخ٨غاع

غ خلًد :الؿىىم  الحقغيغ - ، والٗملاء واالإوعصًً والكغ٧اء االإؿاهمحن م٘ الاجها٫ ٢ىواث في باعػة م٩اهت الؿىوي  الخ٣غٍ

غ هظا ًًمخُث   مالُت بُاهاث بلى بياٞت الجضًضة مىخجاتها االإؿخ٣بلُت، جوحهاتها االإاؾؿت، ًٖ ؤؾاؾُت مٗلوماث الخ٣غٍ

٣ُت وإهخاحُت حرها وحؿوٍ  .االإهمت االإُُٗاث مً وٚ

 االإؿدىضاث ه٣ل ٖلى ل٣ضعتها هٓغا االإىٓماث صازل اؾخسضاما االإ٨خوبت الاجها٫ وؾاثل ؤؾغٕ مً الٟا٦ـ ٌٗض :الفاتـ -

٘ والجضولُت الجٛغاُٞت الحواحؼ ججاوػ  في ٌؿهم ما الح٣ُ٣ي الو٢ذ في والغؾاثل  .االإٗلوماث جباص٫ وحؿغَ

٘ زلا٫ مً  ٞٗالت اجها٫ بؾتراجُجُت نُاٚت مً الٗامت الٗلا٢اث ؤزهاجي ًًخم٨ االإ٨خوبت الوؾاثل هظه جىوَ

 .الجمهوع  ٞئاث مسخل٠ بلى وويوح بض٢ت الغؾالت بًها٫ جًمً

 االإؿمىغة:الىؾائل  -1-2

ت الوؾاثل لحك٩  لى٣ل الهوث ٖلى حٗخمض خُث الٗامت الٗلا٢اث في الاجها٫ ٢ىواث مً ؤؾاؾُا احؼء االإؿموٖ

ت الغؾاثل  (128، ضفدة 2016)الأمين،  :الوؾاثل هظه ؤبغػ  ًلي ُٞما وٗغى ،الجمهوع  فيٖا٫  وجإزحر بؿغٖ

 خُث الٗام الغؤي في الخإزحر ٖلى ٦بحرة ٢ضعة مً لها الإا اهدكاعا الهوحي الاجها٫ وؾاثل ؤ٦ثر بخض  الؤطاٖت حٗض الؤطاغة: -

ت الؤطاُٖت البرامج ٖبر "الىا٣َت الصحاٞت" مخابٗت ال٨ثحرون لًًٟ لاهاث والحواعاث الأزباع جى٣ل التي االإخىوٖ  بك٩ل واٖلؤ

ٗ حي م٨ً ،ا٫وٞ ٣ض الغؾمُت البُاهاث بث في ال٣ىاة هظه مً الاؾخٟاصة الٗامت الٗلا٢اث لأزهاجي وٍ  الؤطاُٖت، الل٣اءاث وٖ

 .االإؿخمٗحن بلى امؿب٣ ةاالإٗض الهوجُت الغؾاثل وإعؾا٫

 الحضًث جباص٫ ًدُذ بط الٗامت الٗلا٢اث مجا٫ في للٛاًت ومباقغة شدهُت وؾُلت الهاجٟي الاجها٫ ٗخبرٌ الهاثم: -

 الٟغنت الهاجُٟت االإ٩االإاث جمىذ، ٦ما االإ٨خوبت بالغؾاثل م٣اعهت الىٟسخي الخإزحر ٌٗؼػ  ما االإخدضزحن بحن الٟوعي الهوحي

ت جخمح  بط بؿهولت الآعاء وجباص٫ الخي للى٣اف  للخوانل الهاج٠ ، بالإياٞت بلى اؾخسضامالاؾخسضام في واليؿاَت بالؿغٖ

ً واالإوعصًً الٗملاء م٘ الداعجي وللخوانل االإاؾؿت مؿاولي بحن الضازلي حرهم واالإؿدثمغٍ  .الٗلا٢ت ؤ حاب مً وٚ

 االإغئية: الىؾائل -1-3

ت ٖىانغ ٖبر االإٗلوماث بٗغى ٗج ح  )ؾياع،  :ؤبغػها ومً الغؾالت، جغؾُش في ؿهموح الاهدباه ججظب زابخت بهغٍ

 (261، ضفدة 2018

لام ٢ىواث ؤهم مًحٗض  االإػاعع: - ت ؤو نىاُٖت ٧اهذ ؾواء االإغجي اٖلؤ  لإبغاػ ؿخسضمح خُث ٚحرها ؤو ػعاُٖت ؤو ججاعٍ

ً ُذًد مما مىخجاتها مً ُٖىاث ٖغى حاهب بلى بُاهُت وعؾوم بسغاثِ مضٖمت االإاؾؿت وزضماث ؤٖما٫ مً هماطج  للؼاثغٍ

لٕا  .االإىٓمت ج٣ضم  ما م٘ والخٟاٖل االإباقغ اَلا
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غ ٌٗخبر الفىثىغغافي: الحطىيغ - غافي الخهوٍ ت وؾُلت الٟوجوٚ ٗ ص٣ُ٢ت بهغٍ  والٗملُاث واالإىخجاث الأخضار لخوز٤ُ التوٞ

ت الهوعة حؿاٖضههُا خُث  قغخها ًهٗب التي ت ال٨ٟغة جونُل في ال٣وٍ  ٞترة االإكاهض طا٦غة في ًب٣ى ؤزغها ؤن ٦ما بؿغٖ

 .االإ٨خوبت بالىهومم٣اعهت  ؤَو٫ 

لاهُت اللوخاث جهمم :الؤغلاهات لىخات -  بلى ٞخهل الٗامت الأما٦ً في ؤو الكغ٦ت صازل بؾتراجُجُت موا٢٘ في ٗل٤لخ اٖلؤ

ٟحن  الٗمل وؾاٖاث الاحخماٖاث وحضو٫  ٧االإؿاب٣اث مهمت مٗلوماث ليكغ ؿخسضمح ، ٦مابؿهولت الجمهوع  ؤو االإوْ

ُٟ  ؤخض ؤو الٗامت الٗلا٢اث مضًغ ٩ًون  بدُث وواضحت مسخهغة بهُاٚت الجضًضة الأ٢ؿام واٞخخاح  ًٖ مؿئولا موْ

 .االإٗغوى المحخو   ص٢ت ويمان اللوخاث هظه جدضًث

 الىؾائل االإغئية االإؿمىغة: -1-4

 جإزحر لدل٤ ٦تاالإخدغ  والهوعة الهوث بحن ججم٘ لأنها الٗامت الٗلا٢اث في الاجها٫ وؾاثل ؤهم مً الٟئت هظه حٗض

 (262 -261، الطفدات 2018)ؾياع،  :الوؾاثل هظه ؤبغػ  ووؿخٗغى، الجمهوع  ٖلى وصاثم ٢وي 

 طا٦غة في الب٣اء ٖلى ؤ٦بر ٢ضعة الغؾالت ًمىذ ما هٟؿ  الو٢ذ في ٦تاالإخدغ  بالهوعة الهوث ُٞ  ٣ًترن  الحلفؼيىن: -

 .ؤزغ   بوؾاثلم٣اعهت  ؤَو٫  لٟترة مكاٖغه في والخإزحر االإكاهض

م٤ بويوح الغؾالت ٞخهلواهدباه  بتر٦ح  خايغ حمهوع  ؤمام الؿِىما نالاث في ٗغىحالؿ ىمائية:  الأفلا  - ؤٖض  بطا وٖ

 .مضعوؽ ومدخو   ٞىُت بٗىاًت الُٟلم

 ؤو الؤصاعة مجالـ) الغؾمُت والاحخماٖاث واالإىاؾباث الحٟلاث ح جُل مثل الٟٗالُاث لخوز٤ُ ٌؿخسضم الفيضيى: -

ى٣ل الكٟاُٞت ػ ٌٗؼ  مما الى٣اف وهخاثج الآعاء واؾخٗغاى( الٗمومُت الجمُٗاث  .للماؾؿت الحُت الأحواء وٍ

ت ال٣ُاصاث ججم٘ الىضوات: - اث مىا٢كت بلى  هضٝ خواعي  بَاع في والجمهوع  والدبراء الؤصاعٍ  وصعاؾت مدضصة مويوٖ

 .مكتر٦ت ٢غاعاث ؤو جونُاث بلى الخونل بُٛت م٣ٗضة ٢ًاًا

لام ووؾاثل الصحُٟحن لضٖوة االإاؾؿت  جىٓم احخمإ هو الصحفي: االإؤثمغ -  ًجب ،عؾمي بٖلان ؤو خضر لخُُٛت اٖلؤ

 .وويوح بض٢ت الصحُٟحن اؾخٟؿاعاث ٖلى للئحابت اللاػمت والح٣اث٤ باالإٗلوماث حاهؼة الٗامت الٗلا٢اث بصاعة ج٩ون  ؤن

اعاث حولاث جىُٓم االإيضاهية: الؼياعات -  بالكغ٧اء زانت زاعحُت موا٢٘ بلى ؤو االإاؾؿت صازل والأ٢ؿام للمغا٤ٞ وػٍ

اصة والٗملاء  .االإىٓمت ًٖ وموزو٢ت بًجابُت نوعة جغؾُش في ٌؿاهم الظي االإباقغ والاخخ٩ا٥ الخٟاٖل لؼٍ

ٟوها ٞيها ٌكاع٥( اخخٟالُت ؤو عؾمُت بى٨هت) مسخلٟت بإق٩ا٫ االإاؾؿت ج٣ُمها هي مىاؾباث الاخحفالات: -  حمُ٘ مً موْ

اث  مىاؾباث ؤو حضًضة مىخجاث بَلا١ ؤو الخإؾِـ مىاؾباث مثل الداعجي الجمهوع  مً مسخاعون يُوٝ وعبما االإؿخوٍ

ىُت موخاتها وؤهضاٞها الكغ٦ت عئ  ٖغى في منها للاؾخٟاصة وَ  .وَ

ت الٗامت الٗلا٢اث بصاعة بليها جضٖو زانت ٞٗالُاث هي الخاضة: الضغىات - ٣ الأٞغاص مً مجموٖ  احخمإ) للٛغى اوٞ

( والكغاب والُٗام االإ٩ان) اللوحِؿدُت والٗىانغ الضٖوة ؼججه ،(بل  ٖمل، وعقت نٛحر، ماجمغ ٖكاء، خٟل ٖمل،

ت ٢ُمت الضٖوة جدمل ؤن غايىوٍ مؿب٣ا  .الحًوع  لض  ونوعتها االإاؾؿت ؾمٗت ػ وحٗؼ  بزباعٍ

 عؾاثل  بًها٫ مً الٗامت الٗلا٢اث ؤزهاجي ًًخم٨ مخ٩املت بؾتراجُجُت يمً ٖتاالإخىو  الوؾاثل هظه باؾخسضام

 .الجمهوع  ٞئاث مسخل٠ لض  ؤ٦بر وجإزحر بٟاٖلُت
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 الىؾائل الغقمية: -1-5

 في الٗامت الٗلا٢اث بصاعاث ٖليها حٗخمض التي الحضًثت الأؾالُب ؤبغػ  الؤهترهذ قب٨ت ٖبر الغ٢مُت الوؾاثل جمثل

غه الإا اهٓغ  اؾتراجُجُاتها جىُٟظ ت مً جوٞ ، بض٢ت الأصاء و٢ُاؽ الخسهُو وإم٩اهُاث للمدخو   ٞوعي وجدضًث وكغ ؾغٖ

 (298 -297)الجغايضة، الطفدات  :ًلي ما الغثِؿُت الاؾخسضاماث وحكمل

ب ٖلى االإو٢٘ جهمُم وطل٪ مً زلا٫ :الغؾمي الؤلكترووي االإىقؼ -  مٗلوماث ٌٗغى الغ٢مُت االإاؾؿت واحهت ل٩ُون  الوٍ

ت ًٖ دُذ والدضماث واالإىخجاث الهوٍ  .والاؾخٟؿاعاث الاجها٫ هماطج ٖبر الؼواع م٘ االإباقغ الخوانل وٍ

٤و  :الش كة غلى ال ياهات قىاغض - ً حم٘ طل٪ ًٖ َغٍ  والجمهوع  بالؿو١  الدانت والبُاهاث واالإٗلوماث الأزباع وجسؼٍ

غ بٖضاص في منها للاؾخٟاصة واالإىاٞؿحن  .الاججاهاث وجدلُل الخ٣اعٍ

ت وكغاث عؾا٫لإ  ٌؿخسضم :(Email) الؤلكترووي ال ريض -  مً مدضصة لٟئاث مسههت ومٗلوماث زانت ٖغوى ؤو صوعٍ

 .الغؾاثل ٞٗالُت ل٣ُاؽ والى٣غ الٟخذ مٗضلاث جدب٘ بم٩اهُت م٘ الجمهوع 

ٟحن ؤو الكغ٧اء ؤو الٗملاء م٘ بل٨تروهُت واؾخيُاهاث م٣ابلاث بحغاء و طل٪ ًٖ َغ٤ٍ :الؤهترهد غ ر ال دىذ -  ما االإوْ

ٗت مباقغة مٗلوماث حم٘ ًدُذ  .للخى٣ل الحاحت صون  وؾغَ

اق ة - لام وؾاثل في االإاؾؿت ًٖ يكغً ما عنض جدُذ :الىيت غلى االإؤؾؿة ؾمػة مغ  االإىاٞؿحن ومىهاث الغ٢مُت اٖلؤ

 .الأػماث واؾدبا١ االإىاؾبت الؤحغاءاث لاجساط الؤهترهذ ٖلى االإؿخسضمحن وآعاء

٤  :الاجحماعي الحىاضل وؾائل - تر ِٞؿبو٥ مثل اعواح الأ٦ثر االإىهاث اؾخسضامو طل٪ ًٖ َغٍ  ٛغاموإوؿخ وجوٍ

وجُوب  والغؾاثل الخٗل٣ُاث ٖبر الجمهوع  م٘ الٟوعي والخٟاٖل( ُٞضًو نوع، ههوم،) االإخىوٕ المحخو   ليكغ وٍ

 .وال٣هو

ت بحن ججم٘قاملت  اجها٫ بؾتراجُجُت بىاء الٗامت الٗلا٢اث لأزهاجي الغ٢مُت ال٣ىواث هظه في الخىوٕ ًدُذ  الؿغٖ

 .واختراُٞت بٟٗالُت االإغحوة الأهضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى ٌؿاٖض ما البُاهاث جدلُل ٖلى وال٣ضعة والخٟاٖلُت

 هماط  الاثطال: -2

والخٟاٖلُت  الخ٣ُٗض صعحت خُث مً جسخل٠ وهي الاجها٫ ٖملُت َبُٗت لٟهم عثِؿُت هماطج زلازت الباخثون  صخض

ُت لحاحاث اؾخجابت الىماطج هظه جُوعث و٢ض  بحن وجٟؿحرها الغؾاثل اهخ٣ا٫ ت٦ُُٟ لٟهم مسخلٟت وؾُا٢ُت مٗغٞ

غاٝ م٨ً، اَلأ  (62، ضفدة 2018)غلي،  :ًلي ٦ما جويُدها وٍ

 الاجها٫ ع ًهو  خُث بؿاَت وؤ٦ثرها الاجها٫ هماطج ؤ٢ضم مً الىموطج هظا ٗضٌ :(الاثجاٍ أخاصم) الخؿي الىمىط  -

 هظا في ٟترى، ًعاحٗت حٛظًت وحوص صون  مؿخ٣بل بلى مغؾل مً المحخو   ٞيها ًيخ٣ل ٣ِٞ واخض اججاه طاث ٖملُت ؤه  ٖلى

ت اؾخجابت ؤو جٟاٖل صون  ؾلبي بك٩ل الغؾالت ًخل٣ى االإؿخ٣بل ؤن الىموطج لاهاث ٖلُ  الأمثلت ومً ،ٞوعٍ ت  اٖلؤ  ؤواالإُبوٖ

م الجامضة المحايغاث ؤو الؤطاُٖت الدُاباث  للاجها٫ الضًىام٨ُُت الُبُٗت ٨ٌٗـ لا الىموطج هظا ؤن بلا بؿاَخ  وعٚ

ي الؤوؿاوي ل ؾوء ؤو اهدغاٝ صون  عؾلذؤ ٦ما ٟهمج الغؾالت ؤن لاٞتراي  خ٣ضوٍ  .جإوٍ

 ٖملُت باٖخباعه الاجها٫ بلى ىٓغً خُث الوا٢ُٗت مً ؤ٦بر ب٣ضع الىموطج هظا ؿمًد :(الاثجاٍ رىائي) الح اصلي الىمىط  -

حن بحن مخباصلت  آن في ومؿخ٣بلا مغؾلا ٌٗض واالإؿخم٘ االإخدضر مً ٩ٞل والاؾخ٣با٫ الؤعؾا٫ بحن الأصواع ًدباصلان َغٞ
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 الُغٝ اؾخجابت ٖلىبىاء  جويُدها ؤو الغؾالت بخٗضًل حؿمذ بط ُٞ  احوهغٍ اٖىهغ  الغاحٗت الخٛظًت ٗخبروح واخض،

 االإؿخمغ الخٟاٖل ؤهمُت برػوٍ الشدهُت واالإ٣ابلاث واالإٟاوياث الحواعاث لخٟؿحر الىموطج هظا ؿخسضمٌ ، ٦ماالآزغ

هم  .الاجها٫ بٗملُت ًدُِ الظي والاحخمايي والىٟسخي الؼمجي الؿُا١ وٞ

 والؿُا١ المحُُت البِئت ؤٖم٤ بك٩ل غاييً خُث الخباصلي للىموطج اجُوع  الخٟاٖلي الىموطج ٗضٌ الحفاغلي: الىمىط  -

 جٟؿحر بٗملُاث جمغ الغؾالت ؤن بلى كحرٌ بل الخباص٫ ب٨ٟغة ٨ًخٟي لا وهو الاجها٫ ُٞ  ًخم الظي والاحخمايي الث٣افي

ل بُٗت االإؿخسضمت واللٛت َغٝ ل٩ل الؿاب٣ت بالدبراث جخإزغ مؿخمغة وجإوٍ  في ًإزظ ٦ما ،االإخهلحن بحن الٗلا٢ت وَ

ل الحؿبان  مُضان في موؾ٘ بك٩ل الىموطج هظا ؿخسضموَ الغؾالت هحكو  ؤو الٟهم ح٤ُٗ ٢ض التي والٗوامل الدكوَ

 والاحخماُٖت الخىُٓمُت البِئاث في للخوانل والوا٢ُٗت االإ٣ٗضة الُبُٗت دا٧يً ل٩وه  الؤصاعي  والاجها٫ الٗامت الٗلا٢اث

 .الحضًثت

 اواعجباَ اٖم٣ ؤ٦ثر ؤزغ   هماطج الباخثون  ع َو ( الخٟاٖلي الخباصلي، الدُي،) الثلازت الأؾاؾُت الىماطج حاهب بلى

 في ازهون الاجها٫ صعاؾاث في اقُوٖ الأ٦ثر مً الىماطج هظه ؤنبدذ و٢ض والىٟسخي والث٣افي الاحخمايي بالؿُا١

 (27 -25، الطفدات 2012)القميزم،  :ؤبغػها ومً ،الٗامت الٗلا٢اث مجالاث

 بلى مهضع مً للمٗلومت ه٣ل ٖملُت باٖخباعه للاجها٫ الأؾا خي الخهوع  ٖلى الىموطج هظا ًغج٨ؼ: الحقليضم الىمىط  -

مخاػ مُٗىت وؾُلت ٖبر مؿخ٣بل  عؾالت، مغؾل،) ال٨لاؾ٨ُُت الاجها٫ ٖىانغ ٖلى والتر٦ح  باليؿاَت الىموطج هظا وٍ

 مدضصة الغؾاثل ٞيها ج٩ون  التي الخٗلُمُت ؤو الغؾمُت البِئاث في ؿخسضمٌ ما اٚالب( عاحٗت حٛظًت مؿخ٣بل، وؾُلت،

ُٟي الجاهب ٖلى جغ٦ح ه م٘ البيُت وواضحت الأهضاٝ ب وهو الاجها٫ في الخٟاٖلي مً ؤ٦ثر الوْ  الىموطج مً جغ٦ُب  في ٢غٍ

 .الغاحٗت الخٛظًت ؤق٩ا٫ بٌٗ ب٣بو٫  ؤ٦بر مغوهت ًدُذ ل٨ى الدُي 

 بل ال٩لماث بى٣ل ٣ِٞ ًخم لا م٣ٗض عمؼي  هٓام هو الاجها٫ ؤن ٨ٞغة ٖلى الىموطج هظا ٌٗخمض: الغمؼم  الاثطال همىط  -

 الؿُا١ ؤهمُت الىموطج هظا برػوٍ ،والىٛماث والهوع  والؤًماءاث الجؿضًت ٧اللٛت اللُٟٓت ٚحر الغموػ  زلا٫ مً اؤًً

بي الث٣افي ت اجبٗ ٟهمج بل ازابخ مٗج  الغؾاثل جدمل لا خُث االإٗاوي جٟؿحر في والخجغٍ ، ٞيها االإؿخسضمت الٗىانغ لغمؼٍ

لامُت الغؾاثل جدلُل في ب٨ثرة الىموطج هظا ؿخسضموَ لاهاث اٖلؤ  الأٞغاص ًخٟاٖل ٠ُ٦ غًٟؿ لأه  الٗامت والٗلا٢اث واٖلؤ

٣ الغؾاثل م٘  .والث٣اُٞت الىٟؿُت الإغحُٗاتهم اوٞ

 االإلاثمت بَاع في بلا ٢ُاؾ  ؤو ٞهم  ًم٨ً لا ٫الٟٗا الاجها٫ ؤن الىموطج هظا ًغ  : (االإلائمة همىط ) االإىقفي الىمىط  -

 الىموطج هظا في ،الاجها٫ ٞيها جغ  ً التي البِئت ؤو الوي٘ م٘ جوا٣ٞها مض  ٖلى جخو٠٢ الغؾالت ٞٗالُت ؤن ؤي الؿُا٢ُت

 الجمهوع  خؿب والىٛمت والوؾُلت الدُاب ؤؾلوب حٗضًل ًجب بل الحالاث لجمُ٘ جهلح زابخت اجها٫ ٢واٖض جوحض لا

 خُث الؿُا خي والدُاب والؤصاعة الٗامت الٗلا٢اث في زانت الىموطج هظا ؿخسضمٌ ، ٦ماوالمحخو   والؼمً واالإ٩ان

 .اللحٓي للؿُا١ ملاءمخ  مض  ٖلى ًخو٠٢ الاجها٫ هجاح ؤن ٟترىً

 والاججاهاث االإوا٠٢ في الخإزحر ؤحل مً الاجها٫ اؾخسضام ٦ُُٟت ٖلى الىموطج هظا ًغ٦ؼ: الؤقىاعي الاثطال همىط  -

ت  جغ ٗضوَ والؿلو٦ُاث لاهاث الٗامت الٗلا٢اث خملاث في الؼاوٍ ؿدىض الؿُاؾُت والضٖاًت واٖلؤ  مدضصة ٖىانغ بلى وَ

 زهاثه ) االإؿيهضٝ والجمهوع ( وجىُٓمها ٖغيها ؤؾلوب) هٟؿها الغؾالتو ( االإهضا٢ُت) الغؾالت مهضع جخمثل في 
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ُت الٗاَُٟت للجواهب ٦بحرة ؤهمُت الىموطج هظا ُٗيٌ ، ٦ما(الىٟؿُت واؾخجاباج   بخضار بلى و هضٝ الاؾخجابت في واالإٗغٞ

ؼ ؤو حُٛحر ٤ الخإزحر خملاث في بامخُاػ اجُب٣ُُ اهموطح ًجٗل  مما الجمهوع  لض  مٗحن ٠مو٢ حٗؼٍ  .الاحخمايي والدؿوٍ

 :ش كات الاثطال -3

 جهى٠ قب٩اث الاجها٫ ٖلى الىدو الأحي:

 ش كة اثطال العجلة:  -

ددت مبددضؤ بويددوح ضججؿدد التددي الخىُٓمددي الاجهددا٫ قددب٩اث ؤهمدداٍ ؤبددغػ  مددً العجلددت اجهددا٫ قددب٨ت ٗددضح  الؿددلُت مغ٦ؼٍ

البد الاجهدا٫ مددوع  لحكد٩ واخدضة شدهُت خو٫  االإٗلوماث وجض٣ٞاث الاجهالاث حمُ٘ ؼجغ٦ خُث الؤصاعي  والخد٨م  مدا اوٚ

لدى ال٣اثدض ؤو االإدضًغ هدو الشددو هظا ٩ًون   الاجهدا٫ مؿداولُت ال٣اثدض ًخدولى الىمدوطج هدظا وفدي ،الخىُٓمدي الهدغم ٢مدت فدي اٖلأ

ُت ٢ىواث وحوص صون  ٞغصي هدو ٖلى االإغئوؾحن حمُ٘ م٘ االإباقغ  خغ٦ت ٖلى ٧املت ؾُُغة ًمىد  مما بُنهم وؾُاء ؤو ٞغٖ

ت اٖالُ ابصاعٍ ااهًباَ جخُلب التي االإوا٠٢ في العجلت قب٨ت ؿخسضم، وحاالإىٓمت صازل االإٗلوماث  الأوامغ بنضاع في وؾغٖ

 اجسداط الًدغوعي  مدً ٩ًدون  خُدث البحرو٢غاَدي ؤو الٗؿد٨غي  الُداب٘ طاث االإاؾؿاث في ؤو الُاعثت الحالاث مثل والخٗلُماث

ٗت ٢دددغاعاث مخددداػ، الىٓدددغ وحهددداث حٗدددضص ؤو الجمدددايي الخٟاٖدددل ٖدددً هددداجج جدددإزحر صون  ال٣ُددداصة َدددغٝ مدددً وواضدددحت ؾدددغَ  هدددظا وٍ

 خدددداحً لا بِىمدددا االإغئوؾددددحن بلدددى ال٣اثددددض مدددً الخوانددددل ُٞددد  ًدددخم بط ٦بحددددر خدددض بلددددى الاججددداه ؤخدددداصي بُابٗددد  الاجهددددا٫ مدددً الكددد٩ل

٠ً ممددددا بُددددنهم ُٞمددددا االإباقددددغ الخوانددددل ٞغنددددت ؤهٟؿددددهم للمغئوؾددددحن دددددض الجمددددايي الخٟاٖددددل مؿددددخو   مددددً ًددددٗ  جبدددداص٫ مددددً وٍ

لدددت لٟتددددراث الىمدددوطج هددددظا اٖخمدددداص ؤن ٦مدددا، الأ٣ٞددددي االإؿددددخو   ٖلدددى والأ٩ٞدددداع الدبدددراث دددد٤ عوح بيددددٗاٝ بلدددى ًدددداصي ٢ددددض َوٍ  الٟغٍ

٨ددددغ  دُددد٤ٌ ٢دددددض مددددا وهدددددوال٣ددددغاعاث  اجسددددداط فددددي ال٣اثدددددض ٖلددددى الاج٩الُدددددت ؽوٍ ً الأٞدددددغاص لددددض  ال٣ُاصًدددددت االإهدددداعاث همدددددو ٗ  صازدددددل الآزددددغٍ

 (128، ضفدة 2002)زػير،  .االإاؾؿت

 ًوضح قب٨ت اجها٫ العجلت :  05 الشكل عقم
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 ش كة اثطال الؿلؿلة: -

 الاجهدا٫ الؤصاعي صازدل االإاؾؿداث ؿدخسضم فدي حؿدهُل ٖملُدتُمُدت التدي حل قب٨ت الؿلؿلت ؤخدض الىمداطج الخىٓجمث

٣ت خُث ًىٓ ُٟي فدي اله٩ُدل الخىُٓمديم الخوانل بحن الأٞغاص بُغٍ  وفدي هدظا الىمدوطج، زُُت مدؿلؿلت ح٨ٗـ الخضعج الدوْ

د٤ حؿلؿددل مددضصًدخم الخوانددل بدحن الددغثِـ ومغئوؾدُ  ؤو بددحن  بدُددث ٩ًدون ل٩ددل ٞدغص الحدد٤ فدي الاجهددا٫  الأٞدغاص الٗدداملحن وٞ

ٗخبدددر هددظا الكددد٩ل مدددً وَ، ؾدددواء ٧دددان ؤٖلددى مىددد  ؤو ؤصوددى مىددد  عجبددت واخددض ٣ٞدددِ يددمً الؿلؿدددلت الخىُٓمُددت االإباقددغ بشددددو

ٟحن مدددضوصا مدا ًم٨د االإىٓمداث الهدٛحرة ؤو مخوؾددُت الحجدما زاندت فددي الاجهدا٫ مىاؾدب ً االإددضًغ ؤو خُدث ٩ًددون ٖدضص االإدوْ

خمدداص ٖلددى ٢ىددواث اجهددا٫ م٣ٗددضة ؤو وؾددُاء  ٗت صون الحاحددت بلددى اٖلا ال٣اثددض مددً الخوانددل مدد٘ مٗاوهُدد  بهددوعة مباقددغة وؾددغَ

ويددددمان اهخ٣ددددا٫ االإٗلومدددداث والخٗلُمدددداث بكدددد٩ل  جويددددُذ الأصواع واالإؿدددداولُاثؿددددهم بؿدددداَت هددددظا الىمددددوطج فددددي وح، مخٗددددضصًً

 (128، ضفدة 2002)زػير،  .مىٓم ومي جم م٘ الؿلم الؤصاعي 

 ًوضح قب٨ت اجها٫ الؿلؿلت : 06 شكل عقم

 

 

 

 

٘. م 2112زًحر ٧امل مدموص. )االإطضع:   128(. الؿلو٥ الخىُٓمي. الأعصن: صاع نٟاء لليكغ الخوػَ

 ش كة الاثطال الضائغم: -

د٘ ًخمحد  الخىُٓمدي الاجهدا٫ ؤهمداٍ مدً همدِ هديو " ال٩املدت قدب  الكب٨ت" باؾم اؤخُاه ٗغٝح  الؿدلُت فدي وؿدبي بخوػَ

ًاء بحن الاجهالُت  مٗاون  ٧ل ٣ًوم بِىما مٗاوهُ  مً ٣ِٞ ازىحن م٘ االإباقغ الخوانل مً االإضًغ ًخم٨ً الىمِ هظا في اٖلأ

دد الكددب٨ت هددظه دددُذ، جالاجهددالاث مددً مٛل٣ددت خل٣ددت بددظل٪ ن لخخ٩ددو  آزددغ شدددو مدد٘ بالخوانددل  بددحن الخٟدداٖلي التددرابِ مددً اهوٖ

ً مددً االإٗلومدداث واؾددخ٣با٫ بعؾددا٫ ٖلددى ا٢دداصع  ًٖددو ٧ددل ٩ًددون  خُددث الأٞددغاص ً ًٖددوٍ  جدددض٤ٞ مددً ٌٗددؼػ  ممددا الحل٣ددت فددي آزددغٍ

 الخيؿدد٤ُ جدؿددحن فددي الىمددوطج هددظا ٌؿددهم ٦ما،الدُُددت ؤو الهغمُددت الكددب٩اث بددبٌٗ م٣اعهددت ؾلاؾددت ؤ٦ثددر بكدد٩ل االإٗلومدداث

ًاء بحن  الضاثغي  الاجها٫ قب٨ت ٞٗالُت ٞةن طل٪ وم٘، الاجها٫ ٖملُت في اليؿيُت للمكاع٦ت ٞغنت الجمُ٘ ًمىذ لأه  اٖلأ

مدا٫ َبُٗت مثل مخٗضصة بٗوامل جخإزغ بل زابخت لِؿذ دضص الخىٓدُم بهدا ٣ًدوم التدي اٖلأ حن الأٞدغاص وٖ  ٣ٞدض الكدب٨ت فدي االإىسدغَ

٘ جبدداص٫ بلددى جدخدداج التددي الهددٛحرة ؤو االإخوؾددُت للخىُٓمدداث مىاؾددبت الكددب٨ت هددظه ج٩ددون   الحاحددت صون  للمٗلومدداث ومددغن  ؾددغَ

ت بلى الغحوٕ بلى  جواحد  ٢دض م٣ٗدضة ٢دغاعاث ٖلدى حٗخمدض التدي جلد٪ ؤو ال٨بحدرة الخىُٓمداث فدي ل٨دً ال٣غاع اجساط في ناعمت مغ٦ؼٍ

ت ال٨ٟاءة في ال٣ُوص بٌٗ الكب٨ت هظه  (59، ضفدة 2004)أبى أض ؼ، .الاؾخجابت وؾغٖ

 أ ص ٌ

 

   ب
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 ًوضح قب٨ت الاجها٫ الضاثغي  :07 الشكل عقم

 

 

 

 

 

 

٘. الٗلا٢اث الٗامت والؿلو٥ الؤوؿاوي (.2114. )نالح زلُل ؤبو ؤنب٘ االإطضع: م . الأعصن: صاع الكغو١ لليكغ والخوػَ

59 

 ش كة الاثطال الػىقىصم: -

ًددداء بدددحن االإٗلومددداث جدددض٤ٞ فدددي واضدددحت ٢ُدددوص بوحدددوص ًخمحددد  اجىُٓمُددد اهموطحددد هدددظه الكدددب٨ت جمثدددل الدددىمِ  هدددظا فدددي اٖلأ

 االإباقدغ الخواندل ٖلدى ال٣دضعة ًمخل٩دون  لا الأٞدغاص هدالاء ل٨دً ٣ٞدِ ؤٞدغاص ؤع ٗدت مد٘ االإباقغ الخوانل ٖلى ا٢اصع  االإضًغ ٩ًون 

د ًسلد٤ مدا بُنهم،وهو ُٞما  ؤخدض ٖلدى االإدضًغ ٌٗخمدض مدا اٚالبد الؿدُا١ هدظا فدي، والكدب٨ت صازدل الاوٗدؼا٫ ؤو الاهٟهدا٫ مدً اهوٖ

ًدددداء ب٣ُددددت بلددددى االإٗلومدددداث ى٣ددددلل" الؼحاحددددت ٖىدددد٤"بددددد اانددددُلاخ ٗددددغٌٝ الددددظي  الأٞددددغاص هددددالاء  خل٣ددددت ًهددددبذ الشدددددو هددددظا اٖلأ

دد صوعه مددً ًجٗددل مدا واالإغئوؾددحن الؤصاعة بددحن الأؾاؾددُت الوندل لددى الاجهددا٫ ؾلؿددلت فدي امدوعٍ م وٖ  الأؾددلوب هددظا ؤن مددً الدغٚ

 و٢ض االإٗجي الوؾُِ ٖلى ا٦بحر  اٖبئ ًً٘ هٟؿ  الو٢ذ في ؤه  بلا واججاهها االإٗلوماث جض٤ٞ في الخد٨م االإضًغ ٖلى لٌؿه ٢ض

 ٖلدى ٌٗخمدض لأهد اهٟخاخدا  الأ٦ثدر بالكدب٩اث م٣اعهدت مغوهدت ؤ٢ل الىموطج هظا ٗض، ٦ما ٌمٗلوماجُت ازخىا٢اث خضور بلى ًاصي

ددض ممددا الغؾدداثل لى٣ددل واخددض ٞددغص  الى٣ددل ؤو الٟهددم لؿددوء هدُجددت للدكددوٍ  حٗغيددها ؤو االإٗلومدداث ونددو٫  جددإزغ اخخمددا٫ مددً ًؼٍ

 جخُلدب التي البِئاث في زانت مدضوصة ج٩ون  ما اٚالب الٗى٣وصًت الكب٨ت في الاجها٫ ٦ٟاءة ٞةن الؿيب ولهظا الض٤ُ٢ ٚحر

ٗت اؾخجابت ٤ ؤًٖاء بحن االإؿخو   ٖالي اجيؿ٣ُ ؤو ؾغَ  (129، ضفدة 2002)زػير، .الٟغٍ

 ًوضح قب٨ت الاجها٫ الٗى٣وصي: 08 الشكل عقم 

 

 

 

 أ

 ب

 ص ٌ
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 ب
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٘الؿلو٥ الخىُٓمي. الأعصن:  (.2112) زًحر ٧امل مدموص.االإطضع:   129م  .صاع نٟاء لليكغ الخوػَ

 لىجمي ) غلى شكل هجمة(:ش كة الاثطال ا -

 ٞددغص ٧دل ٞيهدا ًخهددل هجمدت هُئدت ٖلدى ع وجهددو  وقدمولا ٞٗالُدت الاجهددا٫ ؤهمداٍ ؤ٦ثدر مدً الىجمددي الاجهدا٫ قدب٨ت ٗدضح

دُدد٘ ً الأٞددددغاص بجم خمحدددد  ،مباقدددغة بهددددوعة الآزدددغٍ ددددؼ فدددي بمثالُخدددد  الىمددددوطج هدددظا وٍ  خُددددث االإىٓمددددت صازدددل الخوانددددل ٢ىدددواث حٗؼٍ

ت بٟددغم ًخمخٗددون  الٗدداملحن حمُدد٘ ؤن ٟتددرىً  االإخاخددت واالإٗدداعٝ البُاهدداث ؤن ٦مددا ،االإٗلومدداث واؾددخ٣با٫ بًهددا٫ فددي مدؿدداوٍ

غة ج٩ددددون  ًٖددددو لأي ًدددداء لبدددداقي مخددددوٞ ، ال٩امددددل الددددضًم٣غاَي الاجهددددا٫ ٖلددددى مثددددالا الددددىمِ هددددظا ًجٗددددل ممددددا مخ٩دددداف  بكدددد٩ل اٖلأ

غه ما وبًٟل  بب٣ُدتم٣اعهت  ؤهضاٞ  وجد٤ُ٣ الخىُٓم ٞٗالُت صٖم ٖلى ٢ضعة الأ٦ثر الىمِ هظا ٗضٌ وحكاع٥ اهٟخاح مً ًوٞ

 (59، ضفدة 2004)أبى أض ؼ،  .الأزغ   الاجها٫ قب٩اث

 لىجميًوضح قب٨ت الاجها٫  ا :09 الشكل عقم

 

 

 

 

 

 

 

٘. م 2114نالح زلُل ؤبو ؤنب٘. ) االإطضع: (. الٗلا٢اث الٗامت والؿلو٥ الؤوؿاوي. الأعصن: صاع الكغو١ لليكغ والخوػَ
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 :زؿىات الاثطال الفػال -4
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دددت ٖلدددى الٗامدددت الٗلا٢ددداث مجدددا٫ فدددي الاجهدددالُت الٗملُدددت هجددداح ٌٗخمددض  بلدددى تهدددضٝ التدددي االإىهجُدددت الدُدددواث مدددً مجموٖ

 (67، ضفدة 1985)عجىة،  :ًلي ُٞما الدُواث هظه ؤبغػ  وجخمثل ،االإُلوب الخإزحر وجد٤ُ٣ الغؾالت ونو٫  يمان

 :االإؿتهضف الجمهىع  ثدضيض 

دٗدا٫ الاجهددا٫ فددي الأؾاؾددُت الٗىانددغ ؤخددض الجمهددوع  ٞهددم ٗددضٌ  الًددغوعي  مددً اجهددالُت ٖملُددت ؤي فددي البددضء ٣ٞبددل الٟ

غاُٞدددت -الؿوؾدددُو زهاثهدددهم وجدضًدددض االإؿددديهضٞت الٟئددداث ؤو الٟئدددت ٖلدددى بض٢دددت الخٗدددغٝ  االإؿدددخو   الجددديـ، ٧الؿدددً،) صًموٚ

 م٘ ًدىاؾب بما الغؾالت جوحُ  في ٌؿهم مما واخخُاحاتهم اهخماماتهم صعاؾت بلى بالإياٞت...( الاحخماُٖت، البِئت الخٗلُمي،

 .جُلٗاتهم

 :االإىاؾ ة الىؾيلة ازحياع 

غ  والجمهدددددوع  الغؾدددددالت هدددددوٕ خؿدددددب ٞٗالُيهدددددا مدددددض  فدددددي جخٟددددداوث للاجهدددددا٫ مخٗدددددضصة وؾددددداثل الحدددددضًث الٗهدددددغ فدددددي جخدددددوٞ

ٗخمددض والخددإزحر الونددو٫  صعحدداث ؤٖلددى لخد٣ُدد٤ الأوؿددب الوؾددُلت اهخ٣دداء ؤهمُددت جبددرػ هىددا ومددً االإؿدديهضٝ ددت ٖلددى طلدد٪ وَ  مٗغٞ

 .الاجهالُت وؾلو٦ُاج  الجمهوع  ٖاصاث م٘ جوا٣ٞها ومض  المدخلٟت الوؾاثل زهاثو

 :الغؾالة إعؾال ثىقيد 

ا اصوع  الؼمىُت اللحٓت جلٗب  ًغايي ؤن ًجب الغؾالت لإعؾا٫ االإلاثم الو٢ذ ٞازخُاع الغؾالت ٞٗالُت جد٤ُ٣ في مدوعٍ

 ٌٗددؼػ  الجُددض ٞالخو٢ُددذ المحُُددت والث٣اُٞددت الاحخماُٖددت والؿددُا٢اث الأخددضار بلددى بالإيدداٞت الجمهددوع، لحُدداة الُددومي الؤ٣ًددإ

 .الغؾالت م٘ والخٟاٖل الاهدباه ٞغم

 :مىاؾ ة بؿغيقة الغؾالة ضياغة 

 مًدداٞت ٢ُمددت ٣ًددضم ومدخواهددا الجمهددوع  باهخمامدداث مباقددغة نددلت طاث وا٢ُٗددت ج٩ددون  ؤن الىاجحددت الغؾددالت ج٣خضددخي

دُددوة هدددظه وجخُلدددب ،الُومُدددت الإكددد٨لاتهم خلدددولا ؤو ُددد  ومؿدددخو   الث٣اُٞدددت وزلُٟاجددد  الجمهدددوع  لخوحهددداث اٖم٣ُددد اٞهمددد الد  وٖ

ؼ الث٣ت بىاء في ٌؿهم مما ومازغة مٟهومت لٛت اؾخسضام بلى بياٞت  .الؤًجا ي الخٟاٖل وحٗؼٍ

 (:الغاجػة الحغظية) الغؾالة فهم مً الحأتض 

 الغاحٗت الخٛظًت ؤهمُت جٓهغ وهىا ،للغؾالت االإؿخ٣بل اؾدُٗاب مض  مً الخإ٦ض صون  الاجهالُت الٗملُت ج٨خمل لا

 لًدددمان الدُددوة هددظه مددً امهمدد احددؼء االإخابٗددت ٗددضح ٦مددا ،الحاحددت ٖىددض وحٗددضًلها الغؾددالت ٞٗالُددت ج٣ُددُم للمغؾددل جدددُذ التددي

 .االإغحوة الاجهالُت الأهضاٝ جد٤ُ٣

 :مقىمات الاثطال الفػال -5

 (93، ضفدة 2014)خؿني، ًم٨ً جلدُو الضٖاثم الأؾاؾُت لىجاح الاجها٫ في الٗىانغ الآجُت: 
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الث٣ت الٗالُت مً حاهب الجمهوع في االإهضع هي ؤؾاؽ الخٗغى للغؾالت وال٣ابلُت للا٢خىإ بها،  مطضاقية االإطضع: -

 وم٣ضعج  ٖلى مٗالجت االإويوٕ بالإياٞت بلى مهاعاج  الاجهالُت ومغ٦ؼه الاحخمايي.وهظه الث٣ت جيكإ مً جسهو االإهضع 

اقؼ:  -  بمٗج  ؤن جخ٤ٟ الغؾالت م٘ الوا٢٘ المححي بها وؤن جخماشخ  م٘ الأخضار التي ججغ  في المجخم٘.الحػ ير غً الى

خ٤ٟ م٘ هٓام  ال٣ُمي، ٦ما ؤن الأٞغاص  ٞاالإؿخ٣بل لابض ؤن ًجض في الغؾالت مًموها بُٗى  االإػلىمات التي لها مغؼي: - وٍ

باث مُٗىت.  ًخابٗون مواص الاجها٫ التي جد٤٣ لهم ؤ٦بر ٞاثضة وحكب٘ ٖىضهم عٚ

ًجب ؤن جهاٙ الغؾالت في ٖباعاث ؾهلت وؤن حٗجي للمؿخ٣بل ما حٗىُ  هٟؿ  لل٣اثم بالاجها٫، ٦ما ؤه  ًيبغي  الىغىح: -

غيها في ؤؾلو  اث االإ٣ٗضة وٖ اضح ٌٗبر ًٖ و ب حظاب، ومً الًغوعي ؤن ٩ًون للمخدضر زِ ٨ٞغي جيؿُِ االإويوٖ

 االإاؾؿت التي ًمثلها بك٩ل زابذ.

الاجها٫ ٖملُت مؿخمغة لا جيخهي ٦ما ؤن الخ٨غاع يغوعي لًمان ا٦بر وؿبت حٗغى للغؾالت  الاؾحمغاعية والاجؿاق:  -

اصة االإ وإصعا٦ها ٘ في الخ٨غاع يغوعي لؼٍ اُٖت التي جدؿ٤ م٘ ْغٝ الأٞغاص ثحراث الا٢ىٖلى الىدو االإ٣هوص والخىوَ

 الجماٖاث.و 

ما  ؤوًً٘ ال٣اثم بالاجها٫ في اٖخباعه ٢ضعاث الجمهوع االإؿيهضٝ ٖلى اؾدُٗاب الغؾالت  نًيبغي ؤ االإؿحق ل: إمكاهات -

اصاث الاجها٫. ب٦ما٫ٌٗغٝ بمهاعاث االإؿخ٣بل في  ت وال٣ضعة ٖلى ال٣غاءة وٖ  الٗملُت الاجهالُت مً خُث االإٗغٞ

ح لخىاو٫ ال٨ٟغة االإُغوخت جبٗا ًيبغي ازخُاع الوؾاثل التي ًخٗغى لها الجمهوع االإؿيهضٝ والتي جهل الىؾائل االإىاؾ ة: -

 الإغاخل اهدكاعها.

 الؤصاعم:مػىقات الاثطال  -6

 بلى جاصي ؤو االإؿخ٣بل بلى االإٗلوماث ونو٫  جازغ ؤو ح٤ُٗ التي والٗىانغ الٗوامل حمُ٘ الاجها٫ بمٗو٢اث ٣ًهض

ٟها  هظه ولأن ،الاجها٫ ٖملُت مً االإيكوصة الأهضاٝ جد٤ُ٣ صون  ًدو٫  مما ؤهمُيها مً الخ٣لُل ؤو حكو هها ؤو جدغٍ

ت، مخٗضصة االإٗو٢اث  :الخالي الىدو ٖلى جهيُٟها ًم٨ً ومخىوٖ

 الشخطية: االإػىقات -6-1

ا جغح٘ التي االإٗو٢اث جل٪ وهي ا وجدضر الاجها٫، ٖملُت ؤزىاء واالإؿخ٣بل االإغؾل مً ٧ل بلى ؤؾاؾ   هدُجت ٚالب 

واَٟهم ؤخ٩امهم جسخل٠ خُث الأشدام بحن الٟغصًت الٟغو١ اث وٖ  بالإياٞت للمٗلوماث واؾخجابيهم ٞهمهم ومؿخوٍ

اصي الخٗاون  ٌٗغ٢ل مما االإخباص٫ الث٣ت ٣ٞضان بلى ت االإٗلوماث بزٟاء بلى وٍ ، 2012)عويم،  :االإٗو٢اث هظه ؤبغػ  ومً ،الحُوٍ

 (54 -53الطفدات 

 : اللغة ضػىبات -

 مخسههت ج٣ىُت مهُلحاث اؾخسضام ٖىض زانت الٟٗا٫ الاجها٫ ؤمام اخ٣ُ٣ُ اٖاث٣ االإٟهومت ٚحر اللٛت جمثل

ت الأؾالُب ؤن ٦ما ،االإٗاوي مخٗضصة ؤو ٚامًت ؤلٟاّ ؤو  ويوح مً ج٠ًٗ ٢ض االإُاَت ؤو االإ٣ٗضة الؤوكاثُت اللٛوٍ

 .منها االإُلوب الٛغى جد٤ُ٣ ٌٗو١  مما الغؾالت

 : واالإؿحق ل االإغؾل بين االإكاوي ال ػض -
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 ٖلى اؾلب الواؾٗت والأ٢الُم االإخٗضصة الٟغوٕ طاث ال٨بر   االإاؾؿاث في زانت الٗاملحن بحن االإؿاٞت جباٖض ًازغ

م الاجها٫ ٞٗالُت  .والهاج٠ ٧الإهترهذ الحضًثت الاجها٫ وؾاثل جُوع  عٚ

 :  الؤصاعية االإؿحىيات جػضص -

اث ٖضة ٖبر الغؾاثل اهخ٣ا٫ ًاصي ت مؿخوٍ  منها حؼء ٣ٞضان ؤو حُٛحرها ؤو االإٗلوماث جدغ٠ٍ اخخمالُت بلى بصاعٍ

ا  .مىاؾبت وجض٤ُ٢ مخابٗت بةحغاءاث دب٘ج لم بطا زهون 

 : واالإؿحق ل االإغؾل بين الشخطية الفغوق -

همها  الغؾالت جٟؿحر في جباًً بلى ًاصي ٢ض الأٞغاص بحن والؿلو٦ُاث واالإكاٖغ والدبراث وال٣ُم الٗاصاث ازخلاٝ وٞ

 .الاجها٫ ٞاٖلُت مً ٣ًلل مما

 :  الىفؿية الحالة -

 ٞمكاٖغ اؾخ٣بالها ؤو الغؾالت بٖضاص ٦ُُٟت ٖلى مباقغ بك٩ل واالإؿخ٣بل االإغؾل مً ل٩ل الىٟؿُت الحالت جازغ

ت والغوح بالاعجُاح الكٗوع  بسلاٝ الغؾالت مًمون  م٘ الخٟاٖل ج٠ًٗ الث٣ت ٖضم ؤو ال٣ل٤ ؤو الدوٝ  الٗالُت االإٗىوٍ

ؼ في ٌؿهم الظي ُت حٗؼٍ هم االإويوٖ  .ؤًٞل بك٩ل الغؾاثل وٞ

 : الاثطال مً الحقليل أو االإ الغة -

 الخوانل ه٣و ًاصي بِىما للو٢ذ اوإهضاع  للٗاملحن ابعها٢ ٌؿيب ٢ض والل٣اءاث الاحخماٖاث ٣ٖض في الؤٞغاٍ بن

اصي الاجها٫ ٞٗالُت ٠ًًٗ مما الأؾاؾُت االإٗلوماث و جب الأهضاٝ ٚموى بلى  . ٞكل  بلى وٍ

 :ال يئية االإػىقات -6-2

 ؤو بالمجخم٘ مخٗل٣ت زاعحُت لٗوامل هدُجت الاجها٫ ٞٗالُت مً جدض التي االإك٨لاث بلى البُئُت االإٗو٢اث حكحر

 (56، ضفدة 2012)عويم،  :االإٗو٢اث هظه ؤبغػ  ومً، زاعحها ؤو االإىٓمت صازل ؾواء الأٞغاص ُٞ  ٌٗمل الظي المحُِ

 : الؿ ئة الفيزيائية الظغوف -

ت، ي٠ٗ الؤياءة، ؾوء الحغاعة، صعحت اهسٟاى ؤو اعجٟإ مثل  صازل االإؿاخاث وي٤ُ الكضًضة الًوياء اليهوٍ

٤ُٗ الأٞغاص جوجغ بلى ًاصي مما الٗمل م٣غاث  ا٦بحر  اا٦خٓاْ حكهض التي االإاؾؿاث في زانت الؿلـ الاجها٫ وَ

 .االإىاؾب الو٢ذ في االإٗلوماث ونو٫  وجإزغ الٗاملحن جباٖض بلى جاصي ٢ض احض الواؾٗت االإؿاخاث ؤن ٦ما، باالإغاحٗحن

 : والاجحماعي الىفس ي الجى -

ت، الخدح ، الشدهُت، الٗلا٢اث ؾوء  ٖوامل ٧لهااالإىٓمت  صازل الخٗاون  واوٗضام الهخي ٚحر الخىاٞـ الٗىهغٍ

 .الاجها٫ ٞٗالُت ٖلى ؾلبا وجازغ الاحخماُٖت البِئت ج٠ًٗ

 : الػاصلة غير االإهىية ال  ئة -

 وججٗل الاجها٫ ٞٗالُت مً حٗغ٢ل والخجضًض الابخ٩اع ٖلى حشجُ٘ صون  الٗمل وعجابتوالغوجحن  الىمُُت ؾُاصة بن

 .الاجهالي الأصاء ل٠ًٗ ومدٟؼة َاعصة الٗمل بِئت

ت (Madhukar, 2003, p. 67)٦ما ًدضص   االإخباصلت الغؾاثل حوصة ٖلى ؾلبا جازغ التي االإٗو٢اث مً مجموٖ

همها غاٝ بحن وجٟؿحرها وٞ  :االإٗو٢اث هظه ؤبغػ  ومً ،االإٗىُت اَلأ
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 ملاثمدددت ٖدددضم هدددو الاجهدددا٫ ٖملُدددت ٞكدددل بلدددى جددداصي التدددي االإ٣ُٗددداث ؤبدددغػ  مدددً :مىاؾييي ة غيييير اثطيييال وؾييييلة ازحيييياع 

دددددض ؿدددددخسضمٌ ٢دددددض االإثدددددا٫ ؾددددديُل ٞٗلدددددى ،االإؿدددددخ٣بل لجمهدددددوع  ؤو الغؾدددددالت لُبُٗدددددت االإؿدددددخسضمت الاجهدددددا٫ وؾدددددُلت  البرً

 االإغؾدل مدً الأمدغ ًخُلدب لدظل٪ الغؾدالت ٞاٖلُدت مدً ٣ًلدل ممدا اشدهدُ اخًوع  جخُلب حٗلُماث لى٣ل الؤل٨ترووي

 .بويوح االإٗج  بًها٫ لًمان الأوؿب الوؾُلت وازخُاع الغؾالت َبُٗت ج٣ُُم

 الهددددضٝ جسددددضم لا ػاثددددضة جٟانددددُل ٖلدددى الغؾددددالت جدخددددوي  ٖىددددضما :الغؾييييالة صازييييل االإ ييييرع غييييير الحشييييى فييييي الؤفيييغاؽ 

 الغؾددداثل فدددي زاندددت للغؾدددالت الجدددوهغي  للمدخدددو   ججاهلددد  بلدددى طلددد٪ ًددداصي و٢دددضباالإلدددل  االإخل٣دددي ٌكدددٗغ منهدددا الأؾا دددخي

 .الاجها٫ جإزحر ٠ًٗوٍ الٟهم ص٢ت مً ٣ًلل الأمغ هظا الغؾمُت ؤو االإ٨خوبت

 ُٚدداب ؤو الاجهددا٫ ؤَدغاٝ بددحن جدوجغاث ؤو ؾددلبُت مكداٖغ وحددوص  :االإؿييحق ل أو االإغؾيل لييضي الؿييل ية الاثجاَيات 

 بًجددا ي بكدد٩ل وجٟؿددحرها الغؾدداثل لخل٣ددي والىٟسددخي الددظهجي الاؾددخٗضاص ٖلددى مباقددغة ًددازغ والث٣ددت الوصًددت الٗلا٢دداث

حر مكوقت الاجها٫ ٖملُت جهبذ وبالخالي  .مىخجت وٚ

 بويددوح الخدددضر ٖلددى ال٣ددضعة مثددل الأؾاؾددُت االإهدداعاث ُٚدداب بن :الأؾييغاف أخييض لييضي الاثطييالية االإهيياعات غييػم 

 الوؾددُلت اؾدخسضام جدم لددو ٞدتد  الاجهدا٫ حددوصة مدً ٣ًلدل االإى٣ُددي والخ٨ٟحدر الٟٗدا٫ والاؾددخمإ الض٣ُ٢دت وال٨خابدت

 .الغؾالت ٞهم ٖلى ؾلبا ًازغ الخٟؿحر ؤو الخٗبحر ي٠ٗ ٞةن الصحُدت

 الث٣اُٞددت زلُٟداتهم بدؿدب الغؾدالت ؤو االإو٢د٠ لدىٟـ الأٞدغاص جٟؿدحراث جسخلد٠ :والحفؿيير الؤصعاك فيي الازيحلاف 

 ًددخم لددم بطا زهونددا الٟهددم ؾددوء بلددى ًدداصي ٢ددض الؤصعا٥ فددي الخبدداًً هددظا الؿدداب٣ت وججدداعبهم والاحخماُٖددت وؤٖمدداعهم

 .االإكتر٦ت االإٟاهُم جيؿُِ ؤو االإٗاوي جويُذ

 للمٟددددداهُم واضدددددح ٞهدددددم فدددددي الاجهدددددا٫ ؤَدددددغاٝ ٌكدددددتر٥ لا ٖىدددددضما :الاثطيييييال أؾيييييغاف بيييييين االإشيييييترتة اللغييييية غيييييياب 

 الصددددحُذ الٟهددددم جد٣ُدددد٤ ٌٗددددو١  ممددددا الخٟؿددددحراث وجخٗددددضص الالخباؾدددداث جيكددددإ االإؿددددخسضمت الغمددددوػ  ؤو واالإهددددُلحاث

خٗاْم للغؾالت  .الث٣اٞاث ؤو الجيؿُاث االإخٗضصة الٗمل بِئاث في الؤق٩ا٫ هظا وٍ

 مددددً ؤي  الهددداٖض الاجهدددا٫ ٢ىدددواث فدددي ًددددضر مدددا ا٦ثحددددر  :الطييياغض الاثطيييال فيييي للمػلىميييات الحطيييفية أو الحدييييز 

 جدؿدددحن ب٣هدددض بمدددا االإغؾدددل ٢بدددل مدددً اهخ٣ددداجي بكددد٩ل االإٗلومددداث بٗدددٌ ض٫حٗددد ؤو ددددظٝج ؤن  الؤصاعة بلدددى االإغئوؾدددحن

 االإؿخسضمت االإٗلوماث ص٢ت ٖلى اؾلب ًازغ الخلاٖب وهظا مهىُت مك٨لاث ؤو ج٣هحر لإزٟاء ؤو الؤصاعة ؤمام نوعج 

  .ال٣غاع ونى٘ الغ٢ابت في

 زلاضة 

دُددد ، ًخ ل دُدددت الاجهددددا٫ لا حوٖ دُددددٗدددض مجددددغ طددددح ؤن ٖمل ا بالٗىاندددددغ ص جبدددداص٫ مٗلومددددداث بددددل هددددي هٓددددام مخ٩امددددل ًخُلددددب وٖ

دددت ا بٟهدددم الىمددداطج ُلت االإىاؾدددبت فدددي الٗلا٢ددداث الٗامدددت ومدددغوع ا مدددً ازخُددداع الوؾددداالإخضازلدددت التدددي جدددازغ ٖلدددى ٞٗالُخددد  بدددضء الىٓغٍ

ًخٗددحن ٖلددى الٗدداملحن فدي االإاؾؿدداث امددخلا٥ االإهدداعاث  بخُبُدد٤ زُددواث الاجهددا٫ الٟٗدا٫ وقدب٩اث الاجهددا٫ الخىُٓمددي واهيهداء

ددت اللاػمددت لًددمان حددوصة ا لخجدداوػ االإكدد٨لاث ٦مددا ؤن الخٗددغٝ ٖلددى م٣ومدداث الاجهددا٫ ومٗو٢اجدد  ًدددُذ ٞغندد، الاجهددا٫ واالإٗغٞ

غ الاجهدددا٫ الؤص ولددددظل٪ ،وجدؿدددحن الأصاء الاجهددددالي فدددي بِئددددت الٗمدددل ؿددددهم فددددي اعي وجدؿددددحن بىِخددد  صازددددل االإاؾؿدددت ٌٞدددةن جُددددوٍ
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االإ٣وماث الأؾاؾُت لىجاح ؤي جىُٓم  ٗض مًوَ ءة الٗلا٢اث الضازلُت والداعحُتٗؼػ مً ٦ٟاٞٗالُت وَ جد٤ُ٣ جوانل ؤ٦ثر

 .بصاعي ؤو احخمايي في ٖالم ًدؿم بالخٛحر والخ٣ُٗض
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 الؿاصؾةالمحاغغة 

 ثمهيض

 بىداء بلدى تهدضٝ التدي الأوكدُت مٗٓدم ٖليهدا ج٣دوم بط الٗامدت الٗلا٢داث مُدضان فدي ؤؾاؾدُا احوهغ  الاجها٫ مهاعاث ٗضح

دددؼ للماؾؿدددت بًجابُدددت ندددوعة هدددم بٟٗالُدددت الغؾددداثل بًهدددا٫ ٖلدددى ٞال٣دددضعة والدددداعجي الدددضازلي حمهوعهدددا مددد٘ جواندددلها وحٗؼٍ  وٞ

ً اخخُاحددددداث دددداثؼ جمثدددددل مٗهدددددم والخٟاٖدددددل الآزدددددغٍ  ؤهمُدددددت االإهددددداعاث هدددددظه وج٨دؿدددددب ،الىددددداجح الاجهدددددالي الٗمدددددل فدددددي ؤؾاؾدددددُت ع٧د

مدا٫ بِئدت حكهضه ما ْل في مًاٖٟت ت ع٢مُدت لاثجددو  مدً االإٗاندغة اٖلأ  مماع دخي مدً ًخُلدب ممدا االإٗلومداث جبداص٫ فدي وؾدغٖ

 ؤو ج٣لُضًددددت حماُٖددددت، ؤو ٞغصًددددت لُٟٓددددت، ٚحددددر ؤو لُٟٓددددت ٧اهددددذ ؾددددواء مخُددددوعة اجهددددالُت ٦ٟدددداءاث امددددخلا٥ الٗامددددت الٗلا٢دددداث

غاٝ م٘ الث٣ت وبىاءاالإك٨لاث  وخل الٟٗا٫ الخوانل جد٤ُ٣ بهضٝ بل٨تروهُت  .الٗلا٢ت طاث اَلأ

 مفهى  االإهاعة: -1

مً مهغ وجمهغ بمٗج  ؤحاص و ؤج٣ً، وعحل ماهغ ؤي خاط١ مخ٣ً الإا ؤؾىض بلُ  مً مهام صون بزلا٫، ومهغ في الٗلم  لغة: -

حره )ًمهَغ( بٟخدخحن )مهوعا( و)مهاعة( ٞهو )ماهغ( ؤي خاط١ ٖالم بظل٪، و)مهغ( في نىاٖخ  و)مهغ بها( و)مهغها( ؤج٣نها  وٚ

ت.   (15، ضفدة 2014لضزيل الله، )امٗغٞ

  اضؿلاخا:  -

حٗغٝ االإهاعة بإنها "ال٣ضعة الأصاثُت لأصاء ٖمل ؤو وكاٍ مٗحن وهظا الأصاء جخد٨م ُٞ  الٗضًض مً الٗوامل 

ب  ُت والخضعٍ واالإخٛحراث ٞمً االإؿلم بان االإهاعة ج٣وم ٖلى زلار ٖوامل ؤؾاؾُت هي الاؾخٗضاص الُٟغي والٗلوم االإٗغٞ

اث٠ باالإماعؾت، ٦ما ؤنها ٢ضعة ؤو اؾخُاٖت الٟغص ؤو الجما ٗالُت وهظه االإهاعاث ٢ض  االإ٩لٟتٖت ٖلى ؤصاء الوْ بها ب٨ٟاءة وٞ

تج٩ون   جىُٓمُت ؤو ج٨ىولوحُت". ؤو بصاعٍ

حٗغٝ بإنها "ؤهماٍ مخٗلمت مً الخٟاٖل الىاجح م٘ البِئت لخد٤٣ للٟغص ما  هضٝ بلُ  وهي ال٣ضعة ٖلى ال٣ُام ٦ما 

ما٫ االإُلوبت مً الٟغص بؿهولت وص٢ت، وحٗغٝ بإنه ا ال٣ضعة ٖلى اهجاػ االإهام االإُلوبت بةج٣ان وفي الو٢ذ المحضص م٘ بالٖأ

بت لض  الشدو لخد٤ُ٣ طل٪".   (650، ضفدة 2017)بغ ان، وحوص الغٚ

 :مفهى  مهاعات الاثطال -2

ت مً الؿلو٦ُاث واالإٓاهغ وال٣ضعاث جخٗل٤  ً خُث جدُذ حٗغٝ مهاعاث الاجها٫ بإنها "مجموٖ بالاجها٫ بالزغٍ

ً في ؤ٩ٞاعهم  ً، بطن ٞمهاعاث الاجها٫ هي هوٕ مً مكاع٦ت الآزغٍ دضر جإزحرا في الآزغٍ الٟغنت للٟغص ؤن ًخٟاٖل ب٨ٟاءة وٍ

باتهم وبظل٪ ًم٨ً صٞٗهم هدو جد٤ُ٣ ؤهضاٞهم وؤهضاٝ االإاؾؿت والمجخم٘  ومداولت الخإزحر في ؾلو٦هم والخٗغٝ ٖلى عٚ

 (650، ضفدة 2017)بغ ان،  ٩٦ل".

ً خُث جدُذ الٟغنت  ت مً الؿلو٦ُاث واالإٓاهغ وال٣ضعاث جخٗل٤ بالاجها٫ م٘ الآزغٍ ٦ما حٗغٝ بإنها "مجموٖ

ً دضر جإزحرا في الآزغٍ والخٗغٝ ٖلى ٞىوه  ووؾاثل   الؤوؿاوي، وهي ؤًًا ٞهم َبُٗت الاجها٫ للٟغص ؤن ًخٗامل ب٨ٟاءة وٍ

ُٟ  بم٣ضعة وخ٨مت لازخُاع د٤٣ الأهضاٝ  زم جوْ ً وٍ ٣ى٘ الىاؽ الآزغٍ ٦ُُٟت الاؾخسضام الأمثل لاجها٫ ٞٗا٫ ًازغ وٍ

 (43، ضفدة 2018)غلي،  ".بىجاح

 :مهاعات الاثطال أَمية -3

 (48، ضفدة 2019)الكافي، جخجلى ؤهمُت االإهاعاث الاجهالُت ُٞما ًلي: 
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ت ؤو ٦خابُت خت  ٌؿخُُ٘ الخوانل م٘ ػملاث  وعئؾاث  و٦ظل٪  - ًدخاج الٟغص في ٖمل  بلى هظه االإهاعاث ؾواء ٧اهذ قٟوٍ

 الخوانل م٘ ٖملاء االإاؾؿت.

االإهاعاث في ه٣ل وجباص٫ االإٗلوماث والأ٩ٞاع بحن الأٞغاص وهظا ما ًجٗلها جلٗب صوعا ؤؾاؾُا في بخضار ٌٗخمض ٖلى هظه  -

 ج٣ضم هاثل في قت  المجالاث ؾاء ٧اهذ الاحخماُٖت ؤو الا٢خهاصًت ؤو الث٣اُٞت.

ب جد٤ُ٣ الأهضاٝ جمىذ االإاؾؿاث والكغ٧اث ٞغنت للخ٣ضم والؤػهاع وطل٪ لان الٗلم الجمايي ٌٗخبر ؤخض ؤهم ؤؾالُ -

٤ بمهاعاث الاجها٫.  وبالُب٘ وعاء الىجاح هو بالإام بجمُ٘ ؤًٖاء الٟغٍ

 حؿاهم هظه االإهاعاث في بًجاص خلو٫ ٞٗالت لمدخل٠ االإوا٠٢ التي ًخٗغى لها الؤوؿان في خُاج . -

٦م هاثل مً االإٗلوماث  ججٗل الٟغص ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى اجساط ال٣غاعاث الصحُدت وطل٪ لأنها جدُذ ل  ال٣ضعة للحهو٫ ٖلى -

 والأ٩ٞاع.

 :اتخؿاب مهاعات الاثطال في الػلاقات الػامةزؿىات  -4

غ ًم٨ً ت بجبإ زلا٫ مً الٗامت الٗلا٢اث مجا٫ في الاجها٫ مهاعاث جُوٍ  التي االإىهجُت الدُواث مً مجموٖ

 (69، ضفدة 2010)َيز،  :٧الخالي وهي ومؿخضام، ٫ٞٗا بك٩ل االإهاعة ا٦دؿاب جًمً

 :االإهاعة مً الهضف ثدضيض 

 جد٤ُ٣ بهضٝ طل٪ ٧ان ؾواء اؾخسضامها مً الأؾا خي الٛغى بخدضًض الاجها٫ مهاعاث ا٦دؿاب ٖملُت جبضؤ

 االإهاعة هوٕ جدضًض ًخم الأهضاٝ هظه ٖلى وبىاء ،ٖام بك٩ل المجخم٘ زضمت ؤو االإاؾؿت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ ؤو شدهُت ؤهضاٝ

 مىاؾبت االإهاعة ج٩ون  ؤن لًمان وطل٪ الاجها٫ ٖملُت ًٖ االإؿئو٫  ؤو الٗامت الٗلا٢اث في االإخسهو ًدخاحها التي

 .ومخُلباج  الٗمل لؿُا١

 :واالإػلىمات ال ياهات ثجميؼ 

ُت ٢اٖضة اجها٫ مهاعة ٧ل جخُلب  لظل٪ بها االإغجبُت والٗملُت الىٟؿُت الاحخماُٖت، الجواهب حكمل مخِىت مٗغٞ

 ،االإخسههت والأبدار الضعاؾاث ال٨خب، مثل ص٣ُ٢ت ٖلمُت مهاصع مً باالإهاعة االإخٗل٣ت االإٗلوماث حم٘ االإخٗلم ٖلى ًجب

اث ٞهم ٖلى ٌؿاٖض هظا ب في الكغوٕ ٢بل ا٢وٍ اؤؾاؾ ٌك٩ل مما االإماعؾت جوح  التي وال٣واٖض الىٓغٍ  .الٗملي الخضعٍ

 :االإهىية االإماعؾة مجالات ثدضيض 

 الهخي المجا٫ في االإُلوبت الاجها٫ مهاعاثٞمثلا  الٗمل ُٞ  اعؽًم الظي المجا٫ خؿب الاجها٫ مهاعاث جسخل٠

لامي ؤو الخٗلُمي المجا٫ في جل٪ ًٖ جسخل٠  ًيخمي الظي االإهني المجا٫ جدضًض الاجها٫ بٗملُت ال٣اثم ٖلى االإهم مً لظا ،اٖلؤ

غها ب  الدانت االإهاعاث ٖلى التر٦ح  ٌؿخُُ٘ خت  بلُ   .االإهىُت بُئخ  واخخُاحاث ٖمل  َبُٗت م٘ ًدىاؾب بك٩ل وجُوٍ

 :االإهاعة إجغاءات ثدضيض 

همها حٗلمها ًجب مدضصة وإحغاءاث زُواث مهاعة ل٩ل ب في البضء ٢بل بويوح وٞ  زُواثٞمثلا  واالإماعؾت الخضعٍ

 الؤحغاءاث هظه ٖلى الخٗغٝ االإخٗلم ٖلى ًخٗحن لظا الحواع ؤو االإلاخٓت مهاعة زُواث ًٖ جسخل٠ االإ٣ابلاث بحغاء مهاعة

 .االإهاعة مماعؾت زلا٫  حُذ بك٩ل جُب٣ُها مً لُخم٨ً مٟهل بك٩ل

 :االإهاعة اؾحسضا  غلى الحضعيت 
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ب زلا٫ بالاجها٫ ال٣اثم بخوحُ  االإضعب ٣ًوم االإغخلت هظه في خد٤٣ االإهاعة زُواث ٖلى الٗملي الخضعٍ  بج٣ان مً وٍ

ً لبٌٗ وجُب٣ُ  ؤصاث  مغا٢بت زلا٫ مً لها االإخضعب ب هظا  هضٝ والازخباعاث الٗملُت الخماعٍ ؼ بلى الخضعٍ  ٞهم حٗؼٍ

 .المدخلٟت االإهىُت االإوا٠٢ في اؾخسضامها ل٨ُُٟت وإصعا٦  االإهاعة زُواث لجمُ٘ االإخضعب

 :اتخؿاب مهاعات الاثطال في الػلاقات الػامة  أؾاليت -5

ٗالت مخِىت ٖلا٢اث بىاء في حؿاهم بط الٗامت الٗلا٢اث مجا٫ في الأؾاؾُت الغ٧اثؼ مً الاجها٫ مهاعاث ٗضح  م٘ وٞ

غاٝ مسخل٠ غ بلى تهضٝ التي الخٗلُمُت الأؾالُب مً الٗضًض جوحض االإهاعاث هظه ا٦دؿاب مً الٟغص ًخم٨ً ول٩ي ،اَلأ  جُوٍ

 (109، ضفدة 2001)ؾػيض و آزغون،  :الأؾالُب هظه ؤبغػ  مً ،ومىٓم ممىهج بك٩ل الخوانلُت ال٣ضعاث

 :المحاغغات باؾحسضا  الحػليم 

 ٌٗخمض خُث حٗلمها ًغاص التي الاجها٫ مهاعة حواهب لمدخل٠ ومٟهل قامل بٗغى االإضعب ٣ًوم الأؾلوب هظا في

ت االإٗلوماث ج٣ضًم ٖلى  في االإهاعة مماعؾت ٦ُُٟت ٞهم ٖلى االإخضعبحن حؿاٖض جُب٣ُُت وهماطج جويُدُت ؤمثلت م٘ الىٓغٍ

ً وإحغاء الأؾئلت َغح زلا٫ مً المحايغة زلا٫ الخٟاٖل ٖلى االإخضعبحن االإضعب ٌشج٘ ٦ما ،الٗملي الوا٢٘  ال٣هحرة الخماعٍ

جٗلها الخٗلم ٖملُت ٌٗؼػ  مما ت ٖلى الحهو٫  للمخضعب ًدُذ الأؾلوب هظا ،ٞٗالُت ؤ٦ثر وٍ  ٢بل وقاملت ؤؾاؾُت مٗغٞ

 .الٗملي الخُب٤ُ مغاخل بلى الاهخ٣ا٫

 :االإحسططة الحضعييية القاغات اؾحسضا  

ب بِئت حٗخبر يُت ٢اٖاث بٖضاص ًخم لظل٪ االإهاعاث ا٦دؿاب ٞٗالُت في جازغ التي االإهمت الٗوامل مً الخضعٍ  جضعٍ

ت الؿمُٗت الاجها٫ وؾاثل بإخضر مجهؼة  جهمم ٦ما ،والُٟضًو الهوحي الد جُل وؤحهؼة الٗغى قاقاث مثل والبهغٍ

ت مً االإخضعبحن حمُ٘ لُخم٨ً صاثغي  هه٠ ؤو صاثغي  ق٩ل ٖلى ال٣اٖاث هظه م٣اٖض ت البٌٗ بًٗهم عئٍ  في االإضعب وعئٍ

شج٘ الجمايي الخٟاٖل ٌٗؼػ  مما هٟؿ  الو٢ذ ب مثالُت البِئت هظه الٟٗالت االإكاع٦ت ٖلى وَ  االإىا٢كت مثل مهاعاث لخضعٍ

 .بؿهولت الأ٩ٞاع وجباص٫ االإؿخمغ البهغي  الخوانل الترجِب هظا ًدُذ خُث والخٟاوى الاحخماٖاث إصاعةو  الجماُٖت

اقػية هماط  باؾحسضا  الحػليم   :و

 جُب٣ُها جم وا٢ُٗت مهىُت هماطج ٖغى زلا٫ مً الٗملي بالخُب٤ُ الىٓغي  الجاهب عبِ بلى الأؾلوب هظا  هضٝ

 الدُواث صعاؾت مً لُخم٨ىوا الىماطج هظه للمخضعبحن االإضعب ٌٗغىخُث  ؾاب٣ت ٖملُت موا٠٢ في بىجاح

٣ت هظه ،االإهاعة جىُٟظ ؤزىاء اجبٗذ التي والاؾتراجُجُاث  االإوا٠٢ م٘ الخٗامل ٦ُُٟت ٞهم ٖلى االإخضعبحن حؿاٖض الُغٍ

 الخٛلب و٦ُُٟت جواحههم ٢ض التي الخدضًاث ٖلى الخٗغٝ بلى بالإياٞت االإىاؾبت، ال٣غاعاث اجساط ٦ُُٟت وحٗلم الح٣ُ٣ُت

 .ٖليها

 :االإهاعة غلى للحضعيت مهني بغهامج إغضاص 

بي بغهامج جهمُم في بٟاٖلُت االإخضعبون  ٌكاع٥ خُث مخ٣ضمت زُوة الأؾلوب هظا ًمثل  جدذ بهم زام جضعٍ

غها بلى ٌؿٗون  التي واالإهىُت الخوانلُت االإهاعاث البرهامج ًخًمًخُث  االإضعب بقغاٝ خم جُوٍ  ٌكمل بدُث جسُُُ  وٍ

ً المدخلٟت الخٗلم زُواث غ١  الٗملُت والخماعٍ  الخسُُِ ٖملُت ٞهم ٖلى االإخضعبحن الأؾلوب هظا ٌؿاٖض، ٦ما الخ٣ُُم وَ
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جٗلهم والخىُٓم ض مما حٗلمهم ٖملُت ؾحر ًٖ مؿئولحن وٍ ٗؼػ  الت امهم مً ًؼٍ  ؾُا٢اث في االإهاعاث جُب٤ُ ٖلى ٢ضعتهم وَ

 .االإؿخ٣بلُت ٖملهم

 زلاضة 

 م٩وهدداث هددي بددل االإهددام جىُٟددظ فددي ؿددخسضمح ج٣ىُددت ؤصواث مجددغص لِؿددذ الاجهددا٫ مهدداعاث ؤن ًخطددح ج٣ددضم، مددا يددوء فددي

دددؼ االإاؾؿدددت م٩اهدددت جغؾدددُش فدددي ؿدددهمح بؾدددتراجُجُت  ؤ٦ثدددر الاجهدددا٫ مهددداعاث ٧اهدددذ ٩ٞلمدددا الجمهدددوع  لدددض  الظهىُدددت ندددوعتها وحٗؼٍ

ٗالُددت ااحؿددا٢ ددلام مجددا٫ فددي ؾددواء الاجهددالُت ؤهددضاٞها جد٣ُدد٤ ٖلددى الٗامددت الٗلا٢دداث ٢ددضعة ػاصث وٞ  بصاعة ؤوالخٟدداوى  ؤو اٖلؤ

غ فدي الاؾددثماع ٞدةن لظا ،الأػماث  ٖهدغ فدي ازهوند المجدا٫ هدظا فدي االإهندي الىجداح مخُلبداث ؤهدم مدً ٗدضٌ االإهداعاث هدظه جُدوٍ

ت والخٟاٖلُت االإٗلوماث  .المجخم ي والخوانل الخىُٓمي الخمح  مٗاًحر ؤبغػ  ؤخض ا٫الٟٗ الاجها٫ ؤنبذ خُث االإدؿاعٖ
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 ثمهيض

ً ؤخض ؤهٌ ِـ مجغص وهو ل ت في الحُاة الاحخماُٖت واالإهىُتالم الٟىون التي جمح  الشدهُت الٟٗٗض الخإزحر في الآزغٍ

دت ص٣ُ٢دت بدالىٟـ وبدالزغ ٢ضعة ٖلى الخإزحر اللحٓي لا ٣ًدوم  ٟٞدً الخدإزحر ،بل ٖملُت مخ٩املت جخُلدب مهداعاث مخٗدضصة ومٗغٞ

ددت مددً  ىددإ والخٟدداوى والخٟاٖددل الؤًجددا يبددل ٖلددى الؤ٢ ٖلددى الؿددُُغة ؤو الهُمىددت ومددً هىددا جبددرػ ؤهمُددت امددخلا٥ الٟددغص لمجموٖ

ً  التددي جم٨ىدد  مدددً بىدداء ٖلا٢دداث هاجحدددتاالإهدداعاث  دُد  ؾددلو٥ الآزددغٍ دىددداو٫ هددظا االإويددوٕ زلازدددت  ،هددددو ؤهددضاٝ مكددتر٦توجوح وٍ

ً وهددديٖىاندددغ ؤؾاؾددد والخٟددداوى  لخُٛحدددر الاججاهددداث والآعاءمهددداعاث الؤ٢ىدددإ بوندددٟها ؤصاة  ُت حكددد٩ل حدددوهغ الخدددإزحر فدددي الآزدددغٍ

دددؼ الخٟاٖدددل الؤوؿددد اوي بونددٟ  وؾدددُلت لإصاعة الازدددخلاٝ وجد٣ُددد٤ الخٟددداهم بيددداٞت بلدددى االإهددداعاث الاحخماُٖدددت التدددي حؿدددهم فدددي حٗؼٍ

 .الؤًجا ي وبىاء حؿوع الث٣ت والاخترام االإخباص٫

  :الؤقىاعمهاعات  -1

 :الؤقىاع مهاعة جػغيم -1-1

ً وصٞٗهم لخبجي وحهت هٓغ  حٗخبر  مهاعة الؤ٢ىإ مً االإهاعاث الاجهالُت الأؾاؾُت التي تهضٝ بلى الخإزحر في الآزغٍ

ٗغ  ،ت ؤو صٖم ٨ٞغة مامُٗى ً وؾلو٦هم مً زلا٫ "ٝ الؤ٢ىإ بإه  وَ ٖغى الح٣اث٤ ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في ج٨ٟحر الآزغٍ

٣ت ج  (88، ضفدة 2013)زػغ،   ".٨ؿب االإخل٣ي ٢ىاٖت جاصي بلى ج٣بل  لل٨ٟغة ؤو االإو٠٢واالإٗلوماث بُغٍ

ا ؤو م٨خوبا ؤو "ٗغٝ بإه  ٦ما ٌ ا ؤو ؾمُٗاهوٕ مً الاجها٫ ؾواء ؤ٧ان قٟوٍ ٗخ٣ضاث ؤو ٌؿيهضٝ الخإزحر في االإ بهغٍ

اث  (162، ضفدة 2019)الضليمي،  ".ٖبر اؾخسضام االإى٤ُ والحجت والىصح الاججاهاث ؤو الخهغٞ

ؼ ف" بإه  الؤ٢ىإٌٗغٝ  وطل٪ مً زلا٫  ي االإوا٠٢ ؤو ال٣ُم ؤو الؿلو٦ُاثٖملُت تهضٝ بلى بخضار حُٛحر ؤو حٗؼٍ

٢ىإ ٗض الؤ٤ م٘ َبُٗت الجمهوع االإؿيهضٝ، وَؤؾلوب اجهالي مضعوؽ ٌٗخمض ٖلى ؤصواث جإزحر هٟؿُت واحخماُٖت جخواٞ

ً بوح مىٓما حهضا بج  ٖلى ٞهم ٖم٤ُ لُبُٗت االإخل٣ي هت هٓغ مُٗىت ٖبر وؾاثل مخٗضصة ج هضٝ بلى ب٢ىإ الآزغٍ

 (108 -107، الطفدات 2022)ؾليمان ر.،  ".وزهاثه 

 :الؤقىاعغىاضغ  -1-2

، 2013)زػغ، : الث٣ت، االإى٤ُ، الٗاَٟت. ؤؾاؾُت وهي مازغا خ٣ا ًجب جواٞغ زلازت ٖىانغ الؤ٢ىإل٩ي ٩ًون 

 (88ضفدة 

 في جٓهغ طاج  ًٖ بًجابُت نوعة بىاء زلا٫ مً االإخل٣ي ب٢ىإ ٖلى لاالإغؾ ٢ضعة بلى الث٣ت حكحر (:Credibility) الثقة -

٣ت ؾلو٦  غٍ  الداعحُت والهُئت الثابخت الهوث ووٛمت االإت هت الجؿض لٛت في الث٣ت وجخجلى ،الىٟسخي واؾخٗضاصه حٗبحره وَ

ُت الث٣ت حاهب بلى والاخترام الجضًت ح٨ٗـ التي   جج  امضٖم ٣ًو٫  ُٞما اواز٣ ٘االإ٣ى بضا ٩ٞلما ،الغؾالت بمدخو   االإٗغٞ

 مً ٘االإ٣ى جم٨ً الث٣ت ؤن ٦ما ،ؤ٩ٞاعه م٘ والخٟاٖل لخهض٣ً  الآزغ الُغٝ ٢ابلُت ػاصث ص٣ُ٢ت ومٗلوماث واضحت بإصلت

تراياث الدؿائلاث ٖلى الغص  .الجمهوع  هٓغ في م٩اهخ  مً ٌٗؼػ  مما وهضوء بثباث واٖلا

مثل (:Logic) االإىؿ  -  بك٩ل ؤ٩ٞاعه ٌٗغى ؤن االإخدضر مً ًخُلب خُثالؤ٢ىإ  ٖملُت في ال٣ٗلي الجاهب االإى٤ُ وٍ

 الىٓغ وحهت ٧اهذ ٩ٞلما، للمويوٕ االإخل٣ي ٞهم مً حٗؼػ  واضحت وؤمثلت ٣ٖلاهُت اؾخضلالاث امؿخسضم ومترابِ مىخٓم

٣ت الحضًث جىُٓم وجم مى٣ُُت ؤؾـ ٖلى مبيُت  ال٨ٟغة ًخدب٘ ؤن االإخل٣ي ٖلى الؿهل مً ؤنبذ ومترابُت مدؿلؿلت بُغٍ
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ٟهمها ُ اَابٗ الغؾالت ٖلى ًٟيً االإى٤ُ ؤن ٦ما ،ليـ صون  وٍ  ًمىدها مما الؼاثضة الٗاَٟت ؤو الخدح  ًٖ ًبٗضها امويوٖ

 .ال٣ٗلاوي الخ٨ٟحر ًًٟلون  مً لض  ٢بولا

 االإخل٣ي وحضان بلى الونو٫  بلى حؿ ى بط الؤ٢ىإ ٖملُت في الؤوؿاوي الجاهب الٗاَٟت جمثل (:Emotion) الػاؾفة -

٪  الغؾالت ٧اهذ بطا زانت ججاهل  ًم٨ً لا اؤؾاؾُ اٖىهغ  الٗاَٟي ٗضالب ٗضوَ االإُغوخت ال٣ًُت هدو مكاٖغه وجدغٍ

 وبُان االإخل٣ي بمهلحت الهاص١ الاهخمام بْهاع زلا٫ ومً ،شدأخي َاب٘ طاث ؤو احخماُٖت ؤو بوؿاهُت ب٣ًاًا جخٗل٤

 ٞدحن االإُغوخت الىٓغ وحهت لخ٣بل مهضً الظي والخٗا٠َ الوحضاوي ال٣غب مً اهوٖ ًسل٤ ؤن ٘للم٣ى ًم٨ً الُُبت الىواًا

 ما ٖلى والاهٟخاح الخ٣بل ٞغم جؼصاص الؤعقاص ؤو للمؿاٖضة مداولت هو ما ب٣ضع عؤي ٞغى لِـ الهضٝ ؤن االإخل٣ي ٌكٗغ

 .ٖلُ  ٗغىٌ

 :الؤقىاعم اصئ  -1-3

ضة مًمون الاجها٫ لإ٢ىاٖها بٟاثمساَبت ٣ٖل الجماهحر في مداولت  بلى٣ًوم ٖلى الاجها٫ الهاصٝ  الؤ٢ىإالإا ٧ان 

ؿترقض بها  الؤ٢ىإنُاٚت مباصت  بٖاصةوبالخالي ٦ؿب جإًُضها ٦ىدُجت للخ٣بل والغيا ٞاه  ًم٨ىىا  التي ٌؿيهضي وَ

، 2022)ؾليمان ر.، لي: حمهوعهم الظي ًخٗاملون مٗ  وطل٪ ٖلى الىدو الخا لإ٢ىإالٗاملون في ٧اٞت المجالاث الاجهالُت 

 (108ضفدة 

 الؤ٢ىاُٖت الغؾالت مًمون  نًبح ؤن يغوعة ٖلى االإبضؤ هظا ٣ًوم(: Knowledge Principle) االإػغفة م ضأ 

 م٘ ابًجابُ جخٟاٖل لا ٞالجماهحر واخخُاحاج  مهالح  ٖلى مباقغ بك٩ل االإُغوح االإ٣ترح ًازغ ٠ُ٦ للجمهوع 

 مًمون  بحن ًغبِ ؤن بالاجها٫ ال٣اثم ٖلى ًجب لظا ،٢ُمت ؤو مىٟٗت مً ٖليها ٌٗوص ما ؤصع٦ذ بطا بلا الغؾاثل

 ؤو ا٢خهاصًت ٧اهذ ؾواء الدانت بمهالحهم الغؾالت اعجباٍ مض  اموضح الُومُت الجمهوع  وخُاة الا٢تراح

 .هٟؿُت ؤو احخماُٖت

 بل ال٨ٟغة ٖغى بمجغص ٨ًخمل لا الؤ٢ىإ ؤن ٨ٞغة ٖلى االإبضؤ هظا ًغج٨ؼ (:Action Principle) الحغتة م ضأ 

ت بلى ًدخاج ٞالجمهوع  جىُٟظها ل٨ُُٟت اٖملُ اجويُد ًخًمً ؤن ًجب  ا٢خىاٖ  بٗض ٞٗل  ٖلُ  ًجب ما مٗغٞ

٣ت ٓهغج للخىُٟظ ٢ابلت واضحت زُواث ٖلى الؤ٢ىاُٖت الغؾالت جدخوي  ؤن ًجب زم ومً ،باالإًمون   التي الُغٍ

 بلى الىٓغي  الا٢خىإ مً الاهخ٣ا٫ ٖملُت ٌؿهل مما الا٢تراح مً االإغحوة الٟاثضة جد٤ُ٣ زلالها مً ًم٨ً

 .الٟٗلي الخُب٤ُ

 ؤو الغؾالت جهضع ؤن كترٌٍ بط الؤ٢ىإ ٖملُت في خاؾم ٖىهغ الث٣ت(: Credibility Principle) الثقة م ضأ 

 ؤو اشده االإهضع هظا ؤ٧ان ؾواء الجمهوع  هٓغ في ٖالُت ومهضا٢ُت َُبت بؿمٗت ًخمخ٘ مهضع ًٖ الا٢تراح

س  االإهضع ؾلو٥ ٞةن ماؾؿت  ٩ٞلما للمًمون  الجمهوع  ج٣بل مض  في ٦بحر بك٩ل جازغ وقٟاُٞخ  االإهني وجاعٍ

 .للغؾالت الؤًجابُت الاؾخجابت ٞغم ػاصث باالإهضع الجمهوع  ز٣ت ػاصث

 الٛموى مً زالُت الؤ٢ىاُٖت الغؾالت ج٩ون  ؤن بًغوعة االإبضؤ هظا ًخٗل٤ (:Clarity Principle) الىغىح م ضأ 

 الاجهالُت الٟاٖلُت ٠ًًٗ ٞالٛموى ،ٞهمها الجمهوع  ٖلى ٌؿهل ومباقغة بؿُُت بلٛت هاٚتوم الخ٣ُٗض ؤو

مىذ والاؾدُٗاب الٟهم حؿهُل في الويوح ٌؿهم بِىما االإخل٣ي غب٪وٍ ُ اَابٗ الغؾالت وٍ  ٞغم مً ٌٗؼػ  امويوٖ

 .ٞيها والاهسغاٍ ج٣بلها
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دددت،، الأع ٗدددت االإبددداصت بهدددظه الالتددد ام ٞدددةن ؾدددب٤ مدددا ٖلدددى وبىددداء  ٖملُدددت لأي اؤؾاؾدددُ ٗدددضٌ والويدددوح الث٣دددت الحغ٦دددت، االإٗغٞ

ؿه هاجحت ب٢ىاُٖت ل في موَ ىٟ ٣بلً وا٢٘ بلى جُغح ٨ٞغة مجغص مً الغؾالت جدوٍ  .وجإًُضهم الجمهوع  بةعاصة ظوٍ

 :الؤقىاعالاغح اعات الىاجت مغاغاتها في مهاعة  -1-4

د٤٣ ٞٗالا الؤ٢ىإ ٩ًون  ل٩ي ً في الخإزحر بلى ٌؿ ى الإً بض لا االإغحوة الىخاثج وٍ خباعاث مً اٖضص ًغايي ؤن الآزغٍ  اٖلا

ؼ في حؿهم التي الأؾاؾُت خباعاث وهظه االإ٣ابل الُغٝ ب٢ىإ في الىجاح ٞغم حٗؼٍ  بجباٖها ًجب ٖملُت زُواث حك٩ل اٖلا

 (169، ضفدة 2009)مضخد،   :وهي ومازغ، مخواػن  ب٢ىايي خواع لبىاء

ت البضاًت -  ؤو االإٓهغ زلا٫ مً ؾواء ولب٣ت بًجابُت بهوعة هٟؿ  ج٣ضًم بلى ٘االإ٣ى ٌؿ ى ؤن ًجب لظا صاثما ؤزغا جتر٥ ال٣وٍ

٣ت ٤ ًٟخذ ٞظل٪ الخٗامل ؤؾلوب ؤو الحضًث َغٍ  .اءوبى بًجا ي جٟاٖل ؤمام الُغٍ

 اهخماماج  ؤو...( مترصصة ٖاَُٟت، ٣ٖلاهُت،) شدهِخ  هوٕ خُث مً ؾواء االإخل٣ي زهاثو ٖلى الخٗغٝ االإهم مً -

 .ٖلُ  الخإزحر في ٞاٖلُت الأ٦ثر والوؾاثل واللٛت الأؾلوب ازخُاع ٘للم٣ى ًدُذ الجواهب هظه ٞهم لأن وزبراج 

ض االإخل٣ي ٧ان بطا ما جدضًض ًيبغي الخإزحر مداولت ٢بل - ٣ت لأن االإُغوح االإويوٕ ججاه امترصص ؤو ا،مٗاعي ا،ماٍ  الدُاب َغٍ

 .اوجدضًض وا٢ُٗت ؤ٦ثر الغؾالت ًجٗل ممااالإو٠٢  هظا بدؿب ؾخسخل٠

٨ك٠ الاخترام ٨ٌٗـ ا٫الٟٗ والؤههاث جٟاٖلي خواع هو بل  جج بل٣اء مجغص لِـ الؤ٢ىإ -  االإخل٣ي هٓغ وحهاث ًٖ وٍ

 .ؾمٗ  ما م٘ ًخماشخ  بك٩ل  جج  وج٠ُُ٨ زُاب  حٗضًل ٖلى ٘االإ٣ى ٌؿاٖض مما

...( الأع٢ام الح٣اث٤، االإٗلوماث،) ال٣ٗلي االإى٣ُي الجاهب بحن ًواػن  ؤن ًجبومازغا  قاملا الؤ٢ىايي الدُاب ٩ًون  ل٩ي   -

 آن في وال٣لب ال٣ٗل اؾيهضاٝ ًخم ٖىضما ًدضر الح٣ُ٣ي الخإزحر لأن( الاهٟٗالاث االإكاٖغ، ال٣ُم،) الٗاَٟي والجاهب

 .واخض

 اؾخسضام م٘ مخابٗخ  االإخل٣ي ٖلى لٌؿه ومدؿلؿل مى٣ُي بإؾلوب مج٣ض ؤن ًجب بل  حُدت الحجت ج٩ون  ؤن ٨ًٟي لا -

 .االإ٣ىٗت الؤخهاثُاث ؤوال٣هحرة  ال٣هو ؤو الحُت الأمثلت مثل الاهخمام ؼوجدٟ الاهدباه جلٟذ حظابت ؤؾالُب

دت الؤ٢ىاُٖت الغؾالت ج٩ون  ؤن ًجب لظل٪ مهضا٢ُيها الغؾالت ٣ًٟضان االإبالٛت ؤو الٛموى -  الخىا٢ٌ مً زالُت نغٍ

 .منها الخد٤٣ ٌؿهل ص٣ُ٢ت مٗلوماث ٖلى ومبيُت

ً في ًازغ شخيء لا  - مئىان بالث٣ت ٌكٗغ والىواًا الحضًث في الهض١ االإخل٣ي ًلمـ ٞٗىضماالهض١  مً ؤ٦ثر الآزغٍ  مما واَلا

 .ؤ٦بر بؿهولت الغؾالت ج٣بل بلى ًضٞٗ 

 :الؤقىاعقىاغض مهاعة  -1-5

اجبٗها الشدو باهخمام وص٢ت ؾوٝ ٩ًون مً ؤ٦ثر الىاؽ خبا و٢بولا مً  بطا الؤ٢ىإهىا٥ بٌٗ ٢واٖض الإهاعة 

ً  (208، ضفدة 2014)ؾليمان، ًلي:  هظه ال٣واٖض ما ؤهم، ومً الآزغٍ

 بل للظاث الاهخهاع ؤو الٛلبت بضاٞ٘ لا حٗالى الله لوح  وزالهت ناص٢ت بيُت موحهت الؤ٢ىاُٖت الٗملُت ج٩ون  ؤن ًيبغي -

 ٖلى ابًجابُ اواو٩ٗاؾ الىُت في نٟاء االإخدضر ٨ؿبً ٞالإزلام ،الآزغ للُغٝ االإىٟٗت ؤو الدحر ؤو الح٤ جونُل بيُت

٣خ   .الحضًث في َغٍ

لب بالضٖاء الله بلى الؤوؿان ًلجإ ؤن االإهم مً للئ٢ىإ مداولت ؤي في البضء ٢بل - ٤ُ وَ  ل  ٓهغً ؤن اعاحُ والهضاًت الخوٞ

٣  الح٤ وٞ ً ج٣ضًم  بلى وٍ  .وم٣بو٫  مازغ بإؾلوب للآزغٍ
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 وجويُدها قغخها ٖلى واضحت ٢ضعة ًمخل٪ وؤن اعاسد اا٢خىاٖ ًُغخها التي بال٨ٟغة ام٣خىٗ ٩ًون  ؤن ٣ىِ٘االإ في ٌكترٍ -

 ٖلى وال٣ضعة واللبا٢ت والاجؼان الهض١ مثل شدهُت بهٟاث ًخدلى ؤن ًيبغي ٦ما ،ٖغيها في والث٣ت الجغؤة م٘ للآزغ

 .للئ٢ىإ ٦مهضع مهضا٢ُخ  مً حٗؼػ  نٟاث و٧لهاالؤنٛاء 

اج  وجغجِب واخخُاحاج  ٢ُم  طل٪ في بما بٗم٤ الآزغ الُغٝ شدهُت صعاؾت مً لابض -  اؤخُاه الأمغ ًخُلب و٢ض ؤولوٍ

خ  مً الخ٨ٟحر ؤي شدهِخ " ج٣مو" مداولت  ؤو الخداًل ؤؾالُب بلى الاهدباه ًيبغي ٦ما ،وموا٢ٟ  صواٞٗ  لٟهم ػاوٍ

 .بؿببها ًدكدذ ؤو ٞسازها في ٘االإ٣ى ٣ً٘ لا خت  ٌؿخسضمها ٢ض التي االإ٣اومت

ت م٘ االإُغوح االإويوٕ ؤو ال٨ٟغة في ال٣وة ه٣اٍ جدضًض الًغوعي  مً -  وا٢ُٗت ٧اهذ ؾواء يضها ثاعج ٢ض التي االإأزظ مٗغٞ

تراياث جل٪ لخٟىُض وم٣ىٗت مى٣ُُت عصوص بٖضاص ؿخدؿً، وَزاَئت جهوعاث ٖلى مبيُت ؤو غاث وج٣ضًم اٖلا  واضحت جبرً

 .ال٨ٟغة ٢بو٫  مً حٗؼػ 

 الحالت مغاٖاة م٘ االإىاؾبحن واالإ٩ان الو٢ذ ازخُاع ًجب لظا الؤ٢ىإ ٖملُت هجاح في ٦بحرا اصوع  المحُُت الٓغوٝ جلٗب -

 مىاؾبت ٚحر بِئت في ؤو ملاثم ٚحر جو٢ُذ في ضمذ٢ بطا ل٨ً  حُدت ج٩ون  ٢ض ٞال٩لمت ،الآزغ للُغٝ والجؿضًت الىٟؿُت

 .الأؾاؾُت الؤ٢ىإ ٞىون  مً ٗضٌ االإثلى اللحٓت ا٢خىام ٞةن لظل٪ ٞهمها ؿاءح ؤو ٌٞجغ  ٣ٞض

 : الؤقىاعثدليل مهاعة  -1-6

 ال٨ٟغة َبُٗت ًغايي مخواػن  وهٟسخي مى٣ُي بىاء ٖلى ج٣وم التي االإ٣ٗضة الاجهالُت االإهاعاث مً الؤ٢ىإ مهاعة ٗضح

غوٝ االإخل٣ي وؾلو٥ االإُغوخت م٨ً ،الحواع وْ ت بلى االإهاعة هظه جدلُل وٍ  التي الأؾاؾُت والدُواث الٗىانغ مً مجموٖ

خؿً ما بطا االإُلوب الخإزحر جد٤ُ٣ جًمً
ُ
ُٟها ؤ ٣ ،جوْ  :ًلي ما ٌكمل الؤ٢ىإ مهاعة جدلُل ٞةن ؾلُمان ؤوعصه الإا اووٞ

 (208، ضفدة 2014)ؾليمان، 

ان ٌكتر٥ ومؿلماث خ٣اث٤ بٗغى الؤ٢ىايي الدُاب ًبضؤ ؤن ًيبغي -  لٌؿه مكتر٦ت ؤعيُت وحوص بن بط ٢بولها في الُغٞ

 .م٣اومت صون  الاخ٣ الىخاثج لخ٣بل ضًمه مما مهضا٢ُت الُغح ٨ؿبوٍ الحجت بىاء

 ما بإن االإخل٣ي ٌكٗغ بدُث ومدؿلؿل مى٣ُي بك٩ل االإ٣ضماث ٖلى االإُغوخت الاؾخيخاحاث ؤو الىخاثج بج ج ؤن ًجب -

 .الؤ٢ىإ ٞاٖلُت مً ٌٗؼػ  مماوم٣ٗولت  خخمُت هدُجت هو ٣ىِ٘االإ بلُ  لجون

 ٞغم مً ٠ًًٗ مما واالإ٩ابغة الضٞإ عوح بزاعة بلى ًاصي هواًاه في الدك٨ُ٪ ؤو الآزغ للُغٝ جدض ؤو حضا٫ في الضزو٫  -

 .الأشدام ٖلى لا االإويوٕ ٖلى ؼًغ٦ الظي اءوالبى الهاصت الحواع اٖخماص ًجب لظا ال٨ٟغة لج٣ب

ب ٖىضما -  ٖلى َغخها زلا٫ مً امؿب٣ لها مهضً ؤن ؿخدؿًٌ مُٗىت بِئت يمً حضًضة ٨ٞغة ج٣ضًم في الشدو ًغٚ

ً الأشدام  .الٗام للجمهوع  ج٣ضًمها ٖىض وؤٌؿغ ؤوؾ٘ لهاج٣ب ًجٗل مماجإًُضهم  و٦ؿب البِئت جل٪ في االإازغٍ

 الآزغ ؾلبُاث م٣ابل الدُاعاث ؤخض بًجابُاث ببغاػ ٖلى حؿاٖض خُث االإُغوخت ال٨ٟغة صٖم في التٞٗ ؤصاة االإ٣اعهت ضحٗ -

 .ٖنها الضٞإ اصاالإغ  الىٓغ وحهت ٢بو٫  مً ٗؼػ وَ الٟاع١  ًوضح مما

ُ ومض  اػمىُ اخض االإخدضر ًً٘ ؤن االإهم مً -  ٞيها ًهل التي الى٣ُت ًخجاوػ  ولا صإ بلا ًُُل لا بدُث لحضًث  امويوٖ

الت طعوج  بلى الؤ٢ىإ ٣ضان االإلل بلى جاصي ٢ض المحؿوبت ٚحر ٞالَإ  .التر٦ح  وٞ

ت الأ٩ٞاع جلدُو بٖاصة نهاًخ  في ؤو الحضًث زلا٫ٌؿخدؿً  -  وؾِ جًُ٘ لا ٧ي وواضح موحؼ بإؾلوب المحوعٍ

اث ؤو الخٟانُل  .االإخل٣ي طهً في جغؾُسها ولًمان الخٟغٖ



 فً الحأرير بالآزغيً 

 
62 

 المحاغغة الؿابػة

 اؾخٟؼاػ لأي ٌؿمذ وؤلا والثباث بالهضوء ًخدلى ؤن ٣ىِ٘باالإ ٟترىً بط الؤ٢ىإ ٖملُت في حضا يغوعي  الاهٟٗالي الاهًباٍ -

 ؤو ااعجبا٧  ٓهغج ؤن صون  مٗ  مي جمت للحضًث صاٖمت الجؿض لٛت ج٩ون  ؤن ًجب ٦ما، جغ٦ح ه ًٖ سغح ً ؤن زاعجي

 .مو٢ٟ  ٠ًًٗ ٢ض اهٟٗالا

 :عات اجحماغية للحفاغل مؼ الآزغيًمها -2

ت هي الاحخماُٖت االإهاعاث ً م٘ وجوانل  جٟاٖل  ؾُا١ في اًومُ الٟغص ماعؾهاً التي االإهاعاث مً مجموٖ  الآزغٍ

خجلى، لُٟٓت ٚحر ؤو لُٟٓت وؾاثل زلا٫ مً ؾواء ٞٗالت بهوعة احخماُٖت ٖلا٢اث بىاء مً ى ًم٨ ما ٧ل وحكمل  وٍ

 ًٖ والخٗبحر االإى٣ُي والخ٨ٟحر والٗغوى االإىا٢كاث في واالإكاع٦ت بويوح الخدضر ٖلى ال٣ضعة في اللٟٓي الخوانل

 وهبرة البهغي  والخوانل الوح  وحٗبحراث الجؿض ولٛت الؤًماءاث باؾخسضام ٖى  ٗبرُٞ اللٟٓي ٚحر الخوانل ؤما ،الأ٩ٞاع

غها ًم٨ً م٨دؿبت ؾلو٦ُاث ٗضح االإهاعاث هظه ؤن ق٪ ولا، الؤههاث مهاعة بلى بالإياٞت الهوث  زلا٫ مً و٢ُاؾها جُوٍ

٣ت ، 2024)الخىلي،  .الاحخماُٖت االإوا٠٢ مسخل٠ في ؤٞٗال  عصوص ٞٗالُت ومض  خول  مً م٘ الٟغص بها ًخٟاٖل التي الُغٍ

 (70ضفدة 

ٗخمدض الأهدضاٝ بلدوٙ ٖلدى وال٣دضعة الدظاث جد٣ُد٤ فدي اؤؾاؾُ اٖىهغ  الىاجحت الاحخماُٖت الٗلا٢اث حٗض  هدظه بىداء وَ

دت ٖلدى الٗلا٢داث ً، مد٘ الؤًجددا ي الخٟاٖدل فدي ؿدهمح التدي الاحخماُٖددت االإهداعاث مدً مجموٖ ، 2024)غاشييىع ذ.،   :ومنهدا الآزدغٍ

 (231- 229الطفدات 

 االإمحدددد  بٗملدددد  ؤو مدددا بشدددددو عجبددددون ٌ ٖىدددضما ختدددد  االإددددضًذ ج٣دددضًم الىدددداؽ مددددل ه مدددا اٚالبدددد :وثق لييييه الؤؾييييغاء ثىجييييه 

 ازخلٟدذ مهمدا الخ٣دضًغ ٧لمداث ؾدمإ ًدبدون  الأٞدغاص مٗٓم ؤن ٚحر ال٨ٟاًت ُٞ  بما واضح بعجابهم ؤن مٗخ٣ضًً

غاء جوح  ؤن االإهم مً لظا ،ؤٞٗالهم عصوص ٣دت بلدى الاهدبداه مد٘ خجدل ؤو جدغصص صون  نداص١ بك٩ل اَلؤ  م٣ًدض التدي الُغٍ

غاء بهدددا  الدددىٟـ فدددي ؤزدددغه مدددً ٌٗدددؼػ  ممدددا مباقدددغا ابهدددغٍ واجهدددالا بدددالىٟـ وز٣دددت واضدددحا ندددوجا ًخُلدددب ا٫الٟٗددد ٞدددالَإ

ؿاهم ٣وي  االإخباصلت الث٣ت بىاء في وَ ً ؿٗضح احخماُٖت مهاعة وٍ  .ناخبها ٖلى ابًجاب وجى٨ٗـ الآزغٍ

 حضًدددضة احخماُٖدددت ٖلا٢ددداث بىددداء فدددي االإهمدددت االإهددداعاث مدددً ٗدددضح وإصاعجددد  الحدددضًث بدددضء ٖلدددى ال٣دددضعة: المحاصرييية جؿيييهيل 

احلددددون  الٛغبدددداء مدددد٘ الخدددددضر فددددي ًتددددرصصون  الأشدددددام دٞدددبٌٗ المحغحددددت االإوا٢دددد٠ وججدددداوػ   ًىددددضٞ٘ بِىمددددا الإبدددداصعةا وٍ

 ًسددضم بمددا مؿددخمغا ب٣ُد وٍ الحددضًث ًبددضؤ ٦ُدد٠ ٌٗدغٝ هٟؿدد  مددً الوازدد٤ الشددوٞ الحددواع ٖلددى للؿددُُغة آزدغون

 .او حاب ؤو مبالٛت صون  مهلحخ 

 ل٨ددً مٗددحن مو٢دد٠ فددي شددجاٖت ٓهددغً ؤو الخ٣ددضًغ ٌؿددخد٤ اقددِئ ؤخددضهم ًىجددؼ ٢ددض :الؤيجابييية الأفكيياع غييً الحػ ييير 

 ؤعجبددذ ل٣ددض: "مثددل الؤعجدداب ٞةبددضاء الٗلا٢ددت جوزُدد٤ ٞغنددت ٟددوثوٍ ٢ُمخدد  ٣ٟددضهً الخ٣ددضًغ هددظا ٖددً الخٗبحددر ٖددضم

م الجماٖت عؤي لج٣ب في بمغوهخ٪ ٣خ٪ ؤصهكخجي" ؤو" مٗها ازخلاٞ٪ عٚ  ٗدؼػ ٌ" الهدٗب االإو٢د٠ م٘ الخٗامل في َغٍ

كٗغ الآزغ الُغٝ ؿٗضوَ الؤوؿاوي الخوانل مً  .الهاص٢ت مكاٖغه ًٖ رٖب ل٩وه  بالغيا هٟؿ  الشدو وَ

 تدراٝ ؤن ًٓىون  ٦ثحرون بالحقطير: الاغتراف دت بٗدضم اٖلا ٠ الخ٣هدحر ؤو االإٗغٞ ً ؤمدام ندوعتهم ًًدٗ  ل٨ىد  الآزدغٍ

٨ٗـ نض٢هم ٓهغً الوا٢٘ في تراٝٞ بإهٟؿهم ز٣يهم وَ  مً غب ٣ً بل الٟغص م٩اهت مً ٣ًلل لا ال٠ًٗ بى٣اٍ الٖا
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ددغ ٨ٖددـ ٖلددى واهٟخدداح بهددض١ مٗدد  الخٟاٖددل ٖلددى شددجٗهموَ الآزددغًٍ ٗ االإهددضا٢ُت ٣ٟددضً ٢ددض الددظي الخبرً  بىدداء ُدد٤وَ

 .الث٣ت ٖلى ٢اثمت ٖلا٢ت

   :االإهاعات الأؾاؾية للحػامل مؼ الآزغيً -3

ً مً قإنها ؤن  لٗلا٢اج  الٟغص بصعا٥ في خ٣ُ٣ُا جدولا جدضر هىا٥ ؾذ مهاعاث ؤؾاؾُت في الخٗامل م٘ الآزغٍ

 (338 -337، الطفدات 2021)ماريى و آزغون، الاحخماُٖت، وهي: 

 الٟغص ٌكٗغ ٢ض الأخُان مً ٦ثحر ٟٞي الظاث بٟهم الٟٗالت الٗلا٢اث جبضؤالػلاقة:  مً ثغيضٍ ما ثدضيض -

 الضازلُت خُث للمكاٖغ والاهدباه الظاحي الخإمل ؤهمُت ج٨مً وهىا الؿيب ٌٗغٝ ؤن صون  ال٣ل٤ ؤو بالاعجبا٥

٣ت ؾلو٦ُاج  جوحُ  في ٌؿهم مما بويوح الٟغص ب  ٌكٗغ ما لخدضًض وؾُلت ًٖ البدث الأمغ ًخُلب  بىاءة بُغٍ

 .الٗلا٢ت صازل

 اتهام صون  مً الاخخُاحاث ًٖ الواضح الؤٞهاح ٌٗضالػلاقة:  غلى ثدافظ بؿغيقة الاخحياجات غً الحػ ير -

 ؾلو٧ي ق٩ل في الُلباث بهُاٚت ًىصح الآزغ الُغٝ اهخ٣اص مً ٞبضلا الؿلُم الخوانل في ؤؾاؾا جهجم ؤو

جىب الؤًجابُت الاؾخجابت ٞغم مً ٌٗؼػ  مما للخىُٟظ و٢ابل واضح  .الهغاٖاث وٍ

 بل" زاؾغ"و" عابذ" هىا٥ ٩ًون  ؤن ًيبغي لا الصحُت الٗلا٢اث في االإحػاعغة: الاخحياجات بشأن الحفاوع -

حن اخخُاحاث ج٩ون  ؤن ًٟترى ت الُغٞ بت ٖلى الٟٗا٫ الخٟاوى ٌٗخمض للخٟاهم خُث و٢ابلت مكغوٖ  في الغٚ

 .االإخباص٫ والغيا الخواػن  جد٤ُ٣ بهضٝ َغٝ ٧ل مهالح جغايي مخباصلت جىاػلاث ج٣ضًم

 مً ًإمل  ؤو ًسكاه وما الآزغ الُغٝ ًدخاح  ما ا٦دكاٝ ٖلى ال٣ضعة حٗضالآزغ:  خىل  االإػلىمات جمؼ -

ت االإهاعاث ُ٪ اػصاص ٩ٞلما الٟٗا٫، الخٗامل في الجوهغٍ  ٖلى ٢ضعج٪ ػاصث االإ٣ابل الُغٝ وؾُا٢اث بضواٞ٘ وٖ

 .االإخباص٫ والخ٣ضًغ الٗم٤ُ الٟهم ٖلى ٢اثمت ٖلا٢ت بىاء

ٌالػلاقة:  غلى يدافظ بأؾلىب" لا" قىل  -  ؤخض ٌؿل٪ ؤن للٟغص ًم٨ً االإىاؾبت ٚحر االإوا٠٢ ؤو الُلباث لغٞ

٣ت: َغ١  زلار ٣ت لظاج  اخترام  ج٣ٟضه واالإترصصة وهي الًُٟٗت الأولى الُغٍ  جثحر الٗضواهُت الثاهُت وهي والُغٍ

ً، ؤما هٟوع  ٣ت الآزغٍ ٣ت وهي الثالثت الُغٍ ً واخخُاحاث لاخخُاحاج  الٟغص اخترام ٞخٓهغ االإا٦ضة الُغٍ  الآزغٍ

 .الانهُاع مً الٗلا٢ت جدمي واضحت خضوص عؾم م٘ ؾواء خض ٖلى

اف  بما الحطغف -  اخترام ٣ٞضان بلى ٚالبا ًاصي ٖضواوي ؤو ؾلبي بإؾلوب الخٗاملالشخطية:  القيم مؼ يحى

حن، ؤخض اخخُاحاث ًخجاهل لأه  الآزغ واخترام الظاث ب التي االإباصت جدضًض ٞةن لظا الُغٞ  ؤن في الٟغص ًغٚ

ً م٘ ؾلو٦ُاج  جد٨م ت زُوة ٌٗض ؤؾاؾها ٖلى والخهغٝ الآزغٍ  .وجواػها هطجا ؤ٦ثر ٖلا٢اث هدو مدوعٍ

 زلاضة 

ً فدددي الخدددإزحر ٞدددً بن دددً ٖلدددم هدددو بدددل الُومُدددت االإوا٢ددد٠ فدددي مددداعؽج مهددداعة مجدددغص لدددِـ الآزدددغٍ  ٖمُددد٤ ٞهدددم بلدددى ٌؿددددىض وٞ

 الاحخماُٖدت واالإهداعاث الخٟاويدُت وال٣دضعاث الؤ٢ىدإ مهداعاث مدً ٩ٞدل ٫الٟٗدا الخواندل وآلُداث الؤوؿاهُت الٗلا٢اث لُبُٗت

 واالإهددداعاث الازخلاٞدداث بصاعة فددي والخٟددداوى الأ٩ٞدداع جوحُدد  فدددي الؤ٢ىددإ ًخ٩امددل خُدددث الخددإزحر ٖملُددت فدددي ؤؾاؾددُت صٖدداثم حكدد٩ل

 خ٣ًً مً هو الخإزحر ٖلى ال٣اصع الشدو ٞةن هىا ومً ،والث٣ت الاخترام ٖلى ال٣اثمت الؤوؿاهُت الجؿوع  بىاء في الاحخماُٖت
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وْٟهددددا الٗىانددددغ هددددظه  الأهددددضاٝ وجد٣ُدددد٤ الخٟدددداهم بلددددى الونددددو٫  بهددددضٝ بددددل الددددغؤي ٞددددغى ؤو الؿددددُُغة بهددددضٝ لددددِـ بددددظ٧اء وٍ

ً الددظاث ٢ُدداصة ٖلددى ال٣ددضعة امددخلا٥ ٌٗجددي الخددإزحر ٞددً امددخلا٥ ٞددةن وبالخددالي ،وإوؿدداوي مخددواػن  بإؾددلوب االإكددتر٦ت  هدددو والآزددغٍ

  .الحُاة مُاصًً مسخل٠ في ٖنها ٚج  لا يغوعة االإهاعاث هظه مً ًجٗل ما وهظا الؤًجا ي الخُٛحر
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 ثمهيض

ت االإهاعاث مً الخدضر مهاعة ٗضح  بهدا ٗبدرٌ التدي الأؾاؾدُت الأصاة لحكد٩ بط الٗامدت الٗلا٢داث ؤزهداجي ٖمل في المحوعٍ

ونل االإاؾؿت ؾُاؾاث ًٖ  الؤوؿداوي الخٟاٖدل ٖلدى الأولدى بالضعحدت حٗخمض الٗامت ٞالٗلا٢اث الجمهوع  بلى عؾاثلها ٖبرها وٍ

٣دددت بويدددوح الخددددضر ٖلدددى ٖالُدددت ٢دددضعة صون  الخٟاٖدددل هدددظا جد٣ُددد٤ ًم٨دددً ولا  والؿدددُا١ الجمهدددوع  َبُٗدددت مددد٘ جدىاؾدددب وبُغٍ

لدددى والؤ٢ىدددإ الخدددإزحر ٖلدددى االإخددددضر ب٣دددضعة بدددل اللؿدددان بُلا٢دددت ٣ٞدددِ ٣ددداؽً لا الجُدددض الحدددضًث بن ،الاجهدددالي  ٖلا٢دددت بىددداء وٖ

 االإاؾسدخي الاجهدا٫ لىجداح ؤؾاؾُا اقغَ ًمثل الخدضر مهاعة بج٣ان ٞةن لظل٪ االإخباص٫ والاخترام الث٣ت ٖلى ٢اثمت بًجابُت

دُددد٤ دٓدددُم ؤو الأػمدددداث بصاعة فددددي ؾدددددواء الٗامددددت الٗلا٢دددداث ؤهددددضاٝ وجد٣ دٟددداوى ؤو الٟٗالُددددداث جى دٍدددؼ ؤو الخ  الظهىُدددددت الهددددوعة حٗؼ

 .للماؾؿت

 مهاعة الحدضذ: -1

ت الأؾاؾُتمهاعة الخدضر م حٗض م٘  الاهخمام بمدخو  الحضًث ومًموه  بط جغج٨ؼ ٖلى ً ؤهم االإهاعاث اللٛوٍ

بالإياٞت بلى ٞهم جإزحره المحخمل ٖلى  ُاع الو٢ذ االإلاثم لإحغاء الحضًثوازخ داممغاٖاة الٟغو١ الٟغصًت بحن الأش

ً  (26، ضفدة 2015)مؿلم،  .الآزغٍ

ؿخسضم للخإزحر ومغئوؾُ  خُث ح االإؿو٫ ىٓغ بلى مهاعة الخدضر ٖلى ؤنها الوؾُلت الأبغػ في ٖملُت الاجها٫ بحن ً

زم جيخ٣ل  ٖملُت بصعا٦ُت جبضؤ بضاٞ٘ للخدضربل هو  تٞال٨لام لِـ مجغص ؤلٟاّ مىُو٢ ٢ىإ وه٣ل الأ٩ٞاع ؤو ال٣غاعاثوالؤ

٤ هضٝ مٗحن حن هما  ٦ما ؤن الخدضر ٌٗض جٟاٖلا ،بلى مًمون ًخم الخٗبحر ٖى  وٞ احخماُٖا واهٟٗالُا ًجغي بحن َغٞ

دباصلان الأصواع بك٩ل مؿخمغ ُٞخدو٫ االإخدضر بلى مؿخم٘ وال٨ٗـ والٛاًت مً هظه االإهاعة هي  االإخدضر واالإؿخم٘ وٍ

 حر ًٖ ؤ٩ٞاعه ؤووج٨مً ٞاٖلُت االإخدضر في ٢ضعج  ٖلى الخٗب وح والخإزحر في ؾلو٥ الُغٝ الآزغبًها٫ االإٗاوي بوي

 (652، ضفدة 2017)بغ ان،  .ونوث ملاثم للمو٠٢ مٗلوماج  ؤو ٢غاعاج  بلٛت  حُدت وه٤ُ ؾلُم

 الاغح اعات الىاجت مغاغاتها في مهاعة الحدضذ: -2

ت وحب ٖلى ال٣اثم بالٗلا٢اث الٗاهت في االإاؾؿت مغاٖاتها وهي ٧الحي:  ، 2017)غليىات، هىا٥ اٖخباعاث يغوعٍ

 (28ضفدة 

ت ٖلى الٗامت الٗلا٢اث مجا٫ في وزانت االإخدضر ًدغم ؤن الًغوعي  مً -  بليهم ًخوح  الظًً بالأشدام حُضة مٗغٞ

اثٟهم خُث مً بالحضًث اتهم وْ هم والث٣اُٞت الٗلمُت ومؿخوٍ غوٞ  صواٞٗهم ٞهم بلى بياٞت والاحخماُٖت الىٟؿُت وْ

 بك٩ل الأ٩ٞاع جغجِب مغاٖاة م٘  حُدتو  ص٣ُ٢ت مٗلوماث بلى امؿدىض الحضًث مدخو   ٩ًون  ؤن ًجب ٦ما ،واخخُاحاتهم

 .االإؿخمٗحن مؿخو   م٘ لُدىاؾب مى٣ُي

 الحغ٧اث ؤو الٗباعاث بٌٗ ج٨غاع مثل صإ صون  الحضًث جغا٤ٞ ٢ض التي والحغ٦ُت اللُٟٓت اللؼماث ججىب ًيبغي -

 ًٖ الحضًث مً الؤ٦ثاع ججىب االإهم مً ٦ظل٪ ،الحضًث ٞٗالُت ٖلى اؾلب وجازغ الجمهوع  اهدباه كدذح لأنها الٗهيُت

 .الحضًث ؤزىاء ٣ِٞ واخض شدو ٖلى الىٓغ جغ٦ح  ؤو للغؤي  الخدح ؤو الظاث
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ؼ بهضٝ الحضًث لمحخو   االإىاؾبت الؤًجابُت الاهٟٗالاث مً ٢ضع بْهاع ؿخدؿًٌ -  وجد٤ُ٣ االإؿخمٗحن م٘ الخٟاٖل حٗؼٍ

 الأؾئلت َغح ٖلى شجٗهموَ لحضًث  الجمهوع  اؾدُٗاب غاييً ؤن االإخدضر ٖلى ًجب ٦ما ،لتٞٗا وحضاهُت مكاع٦ت

 .مٟهومت ٚحر ٨ٞغة ؤي لخويُذ

 م٘ طل٪ االإو٠٢ جُلب بطا بلا مؼعج بك٩ل امغجٟٗ ٩ًون  لا بدُث الخدضر ؤزىاء الهوث مؿخو   يبِ اؤًً االإهم مً -

  .الغؾالت ويوح لًمان االإهمت االإٟغصاث ٖلى والخإ٦ُض االإٟخاخُت ال٩لماث ٖلى التر٦ح 

 ؾمات االإحدضذ الىاجح: -3

 بًها٫ ٖلى و٢ضعة اجإزحر  ؤ٦ثر حٗل  في حؿاهم ؾماث بٗضة ًخدلى ؤن بض لا هاجحا امخدضز الشدو ٩ًون  خت 

 (65 -64، الطفدات 2016)الؿيت،  :، وهيعثِؿُت ٞئاث زلار بلى الؿماث هظه ذنىٟ و٢ض بٟٗالُت ؤ٩ٞاعه

ت في الشدهُت الؿماث جخمثل :الشخطية الؿمات   وز٣خ  االإخدضر خًوع  حٗؼػ  التي الهٟاث مً مجموٖ

ً ؤمام ُت، ؤبغػها مً الآزغٍ  جدح ، صون  خُاصي بك٩ل الأخ٩ام وإنضاع الخهغٝ ٖلى االإخدضر ٢ضعة ؤي االإويوٖ

ا ٖىهغا الهض١ ٌٗض ٦ما ًاٝ مؿخمُٗ ، في جإزحره ػاص ناص٢ا االإخدضر ٧ان ٩ٞلما حوهغٍ  في الويوح طل٪ بلى وٍ

 واضحت وال٩لماث مى٣ُي بك٩ل ومدؿلؿلا مىٓما والمحخو   بؿُُت االإؿخسضمت اللٛت ج٩ون  ؤن ًيبغي بط الُغح

حر ت الهٟاث ومً م٣ٗضة، وٚ  في ؤو بض٢ت االإٗج  ًٖ حٗبر التي الألٟاّ ازخُاع في ؾواء الض٢ت ؤًًا الًغوعٍ

ت بيٟاء في الحماؽ ٌؿهم ٦ما االإ٣ضمت، االإٗلوماث  حت ض مما االإخدضر ؤصاء ٖلى والضًىام٨ُُت الحُوٍ  مً ًؼٍ

ت الظهً خًوع  ٖلى ماقغ وهي الخظ٦غ ٖلى ال٣ضعة وؤزحرا خضًث  حاطبُت  .الحضًث ؤزىاء الاؾترحإ وؾغٖ

 ٢ابلت ج٩ون  لا ٢ض الهوث َبُٗت ؤن ٞم٘ االإخدضر هجاح في عثِؿُت ؤصاة الهوث ٌٗخبر :الطىثية الؿمات 

٣ت ؤن بلاالخام  للخُٛحر غ للخد٨م ٢ابلت اؾخسضام  َغٍ كمل والخُوٍ  زًٟ  ؤو الهوث اعجٟإ يبِ طل٪ وَ

 الىٟؿُت ٧الحالت الهوحي الأصاء ٖلى االإازغة الٗوامل بصعا٥ ؤن ٦ما ،االإو٠٢ َبُٗت م٘ ًخلاءم بما وٛمخ  وحُٛحر

ً في والخإزحر ه٣ُ  جدؿحن ٖلى االإخدضر ؿاٖضٌ البُئُت ؤو  .ٞاٖلُت ؤ٦ثر بك٩ل الآزغٍ

 بلى ٣ِٞ  هضٝ لا ٞهو الىاجح االإخدضر بها ًخدلى ؤن ًجب التي الؿماث ؤهم مً الؤ٢ىإ :الؤقىاغية الؿمات 

خد٤٣ مُٗىت ٨ٞغة ؤو هٓغ لوحهت االإؿخمٗحن جإًُض ٦ؿب بلى ٌؿ ى بل االإٗلوماث ه٣ل  ج٣ضًم زلا٫ مً طل٪ وٍ

ت وبغاهحن مى٣ُُت ؤصلت  الٗم٤ُ الخدلُل مثل مهاعاث الؤ٢ىاُٖت ال٣ضعة حكمل ٦ما ،االإوحهت الغؾالت جضٖم ٢وٍ

 ولا الحضًث ؤزىاء الاهٟٗالاث في الخد٨م حاهب بلى بويوح والخٗبحر الٗغى ٖلى وال٣ضعة الأ٩ٞاع َغح في والابخ٩اع

 .بىٟؿ  وز٣خ  هطج  ٨ٌٗـ مما عخب بهضع الى٣ض للخ٣ب االإخدضر ٢ابلُت طل٪ ًٖ ؤهمُت ج٣ل

 غىاضغ الحدضذ: -4

ت ٖلى ٌٗخمض بل ٖكواثُت بهوعة ًخم لا الخدضر بن  لبىاث  الأؾاؾُت الضٖاثم بمثابت ٗضح التي الٗىانغ مً مجموٖ

خ  ، الطفدات 2010)خؿين،  :ًلي ما الٗىانغ هظه ؤبغػ  بحن ومً ،بليها ٌؿدىض التي ؤؾباب  ٢و٫  ل٩ل ؤن ٦ما اجمام وج٣وٍ

140- 141) 

 مٗحن ٚغى لخد٤ُ٣ صازلي بضاٞ٘ بلا ًخدضر لا ٞالإوؿان الحضًث وعاء والأؾا خي ٫ الأو  الضاٞ٘ الحاحت ٗضح :الحاجة -

ُٟت ًٖ البدث ؤو ما ؤمغ ًٖ الاؾخٟؿاع ؤو حضًض شخيء محٗل الٛغى طل٪ ٧ان ؾواء  ٩ٞلما عؾالت ؤو ٨ٞغة بًها٫ ؤو وْ

 .الُومُت خُاج  في الٟغص ًواحهها التي واالإٗاقُت الحُاجُت الًغوعة جل٪ لخلبُت الحضًث وكإ الحاحت حضثو 
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 ؾُا١ ؤو مو٠٢ ٩ٞل ال٨لام ؤو الى٣اف خول  ًضوع  مدضص مويوٕ صون  الحضًث ًخم ؤن ًم٨ً لا :الحضيث مىغىع -

 مً هسبت ٖلى جل٣ى ٖلمُت مدايغة ًٖ احظعٍ ًسخل٠ ٚايب حمهوع  ؤمام ٞالحضًث مٗ  ًدىاؾب امُٗى مًموها ًخُلب

 الؿُاؾت خت  ؤو الٗمل ؤو الأؾغة ب٣ًاًا ًخٗل٤ ه٣اف ًٖ نض٤ً م٘ الجاهبي الحضًث ًسخل٠ و٦ظل٪ االإخسههحن

 االإغحوة والٛاًت الؿُا١ م٘ ال٨لام او جام لًمان ايغوعٍ اؤمغ  ٗضٌ بض٢ت الحضًث مويوٕ جدضًض ٞةن لظل٪ ،والأصب

 .مى 

بُٗخ  الحضًث الإويوٕ اجبٗ ًخٛحر به  بط الخدضر ٖملُت في ٦بحرة ؤهمُت للؤؾلوب :الأؾلىب -  ؤؾلوب  مو٠٢ ٞل٩ل وَ

 ؤو الضٞإ ؤؾلوب ًٖ ًسخل٠ الجض٫ وؤؾلوب الٟٗوي  الحواع ؤؾلوب ًٖ ًسخل٠ الغؾمي الؤل٣اء ٞإؾلوب االإىاؾب

 ؤقاع و٢ض ،ٖنها الخٗبحر االإغاص ال٨ٟغة م٘ امي جم ٩ًون  ؤن ًجب واالإٗاوي الألٟاّ ازخُاع ؤن ٦ما بالح٣و١  االإُالبت

باٖ  زل٣  ٨ٌٗـ الحضًث في الؤوؿان ؤؾلوب بن ب٣ول  ال٨ٟغة هظه بلى الجاخٔ  َغ١  في ًسخلٟون  الىاؽ وؤن وَ

 .والاحخماُٖت الىٟؿُت وزهاثههم َب٣اتهم بدؿب حٗبحرهم

 بها االإخدضر ٌكٗغ لم وإن خت الحضًث  مًمون  مً ًخجؼؤ لا احؼء وجدولاتها الهوث هبراث ٗضح :الطىت ؾ قات -

 ٞةن ٦ظل٪ ،الهضوء ؤو الغيا اللُىت الىبرة ح٨ٗـ بِىما الاهٟٗا٫ ؤو الًٛب ًٖ رحٗب الحاصة الهوث ٞىبرة وإ بك٩ل

٣ت ؤو الحغوٝ بٌٗ ٖلى الًِٛ  خضًث بلى ٌكحر الهمـ ٞمثلا االإُغوح االإويوٕ َبُٗت ٖلى جض٫ ٢ض ال٩لماث ه٤ُ َغٍ

 ؤو الآمغ الهوث ؤما مؿل، ؤو َغ٠ٍ ؤمغ خو٫  ًضوع  الحضًث ؤن وال٣ه٣هت الطح٪ مً ٟهمً بِىما شدأخي ؤو ي ؾغ 

 موي٘ في االإخدضر ؤن ٖلى الغاحُت ؤو االإخوؾلت الىبرة مً ؿخض٫ٌ خحن في الؿلُت مو٢٘ في االإخدضر بإن يُٞوح الجاػم

 .خاحت ؤو َلب

 أغغاع الحدضذ: -5

 -141، الطفدات 2010)خؿين، هوحؼها ُٞما ًلي:  الأؾاؾُت٧وه  وؾُلت الخٗامل  ؤٚغاى ٖضًضة للخدضر

142) 

 ج٣ل لا ًومُت خاحت هو بل للخوانل ؤصاة مجغص لِـ ٞهو الؤوؿاوي الخٟاٖل في الأؾاؾُت الوؾاثل مً الخدضر ٗضٌ -

 قاوه  حؿُحر ؤو المجخم٘ في الاهسغاٍ ٌؿخُُ٘ لا الُومُت خُاج  في ٞالٟغص ،واالإاء ٧الٛظاء البُولوحُت الحاحاث ًٖ ؤهمُت

 ٚج  لا يغوعة االإهاعة هظه مً ًجٗل الظي الأمغ طاج  ًٖ والخٗبحر الخدضر ٖلى ال٣ضعة امخلا٥ صون  واالإهىُت الشدهُت

 .والٗلا٢اث االإوا٠٢ مسخل٠ في ٖنها

ُٟي الأصاء جدؿحن الخدضر ؤٚغاى ؤبغػ  مً -  مً ٦ثحر في اعثِؿ اٖىهغ  الكٟهي الخٗبحر مهاعة ؤنبدذ خُث الوْ

اث٠ ً م٘ االإباقغ الخٟاٖل جخُلب التي جل٪ لاؾُما الوْ لام والخٗلُم ٧االإبُٗاث الآزغٍ  الحضًث ٖلى ٞال٣ضعة، والؤصاعة واٖلؤ

٠ُ  ٖىض بليها ىٓغً التي االإٗاًحر بحن مً ٗضح وإ٢ىإ وويوح بلبا٢ت  ٖلى وال٣ضعة االإهىُت ال٨ٟاءة ٖلى صلالت جمثل لأنهاالخوْ

ً في الخإزحر ٣ت الأ٩ٞاع وإًها٫ الآزغٍ  .التٞٗ بُغٍ

ت والاججاهاث واالإىاهج الأ٩ٞاع بلى الضٖوة في مهما اصوع  الخدضر ًلٗب -  هىا الخدضر ضٌٗ بط الؿُاؾُت ؤو الضًيُت ؤو ال٨ٟغٍ

ً بلى وال٣ُم االإٗخ٣ضاث لإًها٫ ٞٗالا ووؾُُا والخٗبحر للخإزحر وؾُلت  الغؤي و٢اصة واالإهلححن الضٖاة ٞةن لظل٪ ،الآزغٍ

 حاطبت ونوعة مازغ وؤؾلوب َل٣ُت بلٛت ؤ٩ٞاعهم ج٣ضًم مً جم٨نهم لأنها االإهاعة هظه لإج٣ان خاحت الىاؽ ؤ٦ثر مً هم

 .وج٣ىٗ  االإؿخم٘ اهخمام جثحر
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 ٞالشدو والضازلُت الداعحُت ملامدها وحك٨ُل الشدهُت بىاء في والاحخماُٖت الىٟؿُت الىاخُت مً ٌؿهم الخدضر -

 هٟؿ  ًٖ الخٗبحر ٖلى ٢اصعومازغ  هاضج ٦شدو اٚالب بلُ  ىٓغً وز٣ت بويوح الحضًث ٖلى ال٣ضعة ًمخل٪ الظي

ً آعاث  ًٖ والضٞإ بت ٨ٌٗـ االإهاعة هظه امخلا٥ بلى الؿ ي ؤن ٦ما ،هاجحت احخماُٖت ٖلا٢اث وج٩وٍ غ في عٚ  الظاث جُوٍ

ت و٢وتها الاحخمايي خًوعها خُث مً الشدهُت وج٨مُل  .الخٟاٖلُت وحاطبُيها الخٗبحرً

 او ٗض للخإزحر ؤصاة لُهبذ طل٪ ًخجاوػ  بل االإٗلوماث لى٣ل وؾُلت ٧وه  ٖلى ٣ِٞ ٣ًخهغ لا الخدضر ٞةن بازخهاع

 .وحاطب مازغ بإؾلوب وج٣ضًمها الأ٩ٞاع بلى للضٖوة التٞٗ ووؾُلت الشدهُت بىاء في اعثِؿ اوم٣وم االإهني الأصاء في اؤؾاؾُ

 ؾغق ثدؿين مهاعات الحضيث: -6

غ التٞٗ ؤؾالُب وحوص بلى الضعاؾاث مً الٗضًض حكحر  ؤبغػها ومً الحضًث، ؤزىاء الكٟهي الاجها٫ مهاعاث لخُوٍ

 (68، ضفدة 2016)الؿيت،    :ًلي ما

 حكدددمل بدددل ال٩لمددداث هُددد٤ مجدددغص ٖلدددى ج٣خهدددغ لا بط الٟٗدددا٫ للخواندددل الأؾاؾدددُت الغ٧ددداثؼ مدددً الحدددضًث مهددداعاث ٗدددضح 

٣ت  .واؾدُٗاب  الآزغ الُغٝ جٟاٖل ٖلى مباقغ بك٩ل ًازغ مما المحخو   بهما ٗغىٌ الظي والأؾلوب الُغٍ

 ًاالإٗخضلددت ٞددالىبرة وؾلؿدت مغهددت ندوث هبددرة اٖخمدداص هدو الحددضًث مهداعاث جدؿددحن فددي حؿداٖض التددي الأؾدالُب ؤبددغػ  مد 

د اَابٗ الحضًث ٖلى ًٟيج حر بؿُِ لٟٓي ب٣ًإ م٘ جغا٣ٞذ بطا زانت الخٟاٖل ؿهلوح امغٍ  .مخ٩ل٠ وٚ

 ًالآزدغ كدٗغوَ اواخترامد ااهخمامد ٨ٌٗدـ ٞدظل٪ ؤم٨دً بن باؾدم  االإؿخم٘ االإخدضر ساَبً ؤن اؤًً االإؿخدب م 

 .الاحخماُٖت الٗلا٢ت َبُٗت م٘ امخىاؾب طل٪ ٩ًون  ؤن قغٍ الخٟاٖل في صوعه بإهمُت

 ٠ُ ت االإٗلوماث جوْ بدت اللُٟٓدت الغؾداثل ٧اهدذ ٩ٞلمدا االإهمدت الدُدواث مدً ٗدضٌ والواضدحت االإإلوٞ  زبدراث مدً ٢غٍ

ًّ  ٦ما ٖم٣ا وؤ٦ثر ؤؾغٕ ٞهمها ٧ان ومٟاهُم  االإؿخم٘  االإهُلحاث ؤو الخ٣ىُت الخٟانُل في الدوى ججىب لًٟ

 .االإخل٣ي ٟغجى ؤو غب٪ج ٢ض التي االإ٣ٗضة

 حؿدددددائلاث ٖلدددددى الدددددغص ٖىدددددض بالهدددددغاخت الخدلدددددي ً ٣ددددد االإهدددددضا٢ُت ٗدددددؼػ ٌ الآزدددددغٍ  الؤحابددددداث ج٣دددددضًم ًيبغدددددي بط الث٣دددددت وي وٍ

ض م٘ بويوح ت ٚحر بَالت ؤو ممل ج٨غاع صون  الهلت طاث االإٗلوماث مً مم٨ً ٢ضع بإ٦بر االإؿخم٘ جؼوٍ  .يغوعٍ

 اوملاثمدد مٗخددضلا ٩ًددون  ؤن ًجددب اؾددخسضامها ل٨ددً الحددواع فددي الاعجُدداح وبددث الجمددوص ٦ؿددغ فددي ا٫ٞٗدد ٖىهددغ الضٖابددت 

وب ٚحر اليه٨م مً هوٕ بلى جخدو٫  ؤو الجاص َابٗها المحاصزت ج٣ٟض لا خت  للؿُا١  .ُٞ  االإغٚ

 والاهٟٗدددالاث االإكددداٖغ ٖددً روحٗبددد االإىُو٢ددت الغؾدددالت ٨مددلج والحددداحبحن الكددٟخحن خغ٧ددداث لاؾددُما الوحهُدددت الخٗددابحر 

 .اوجإزحر  انض٢ ؤ٦ثر لخ٩ون  الحضًث مًمون  م٘ الخٗابحر هظه جي جم ؤن االإهم ومً لل٨لام االإهاخبت

 ٌت يددبِ ٗددض  لا مخواػهددا الؤ٣ًددإ ٩ًددون  ؤن ًجددب بط الحددضًث حددوصة جدؿددحن فددي الحاؾددمت الٗوامددل مددً الؤل٣دداء ؾددغٖ

ٗا ولا الاهدباه كدذٌ مملا ابُُئ  .بحهاص ؤو ٖىاء صون  الأ٩ٞاع بمخابٗت للمؿخم٘ ٌؿمذ مٗخضلا بل الٟهم ب٪ًغ  ؾغَ

 زلاضة 

ددؼ ًخطددح ؤن مهدداعة الخدددضر جمثددل حددوهغ الٗمل فددي يددوء مددا ؾددب٤ ُددت الاجهددالُت فددي الٗلا٢دداث الٗامددت بط حؿددهم فددي حٗؼٍ

لا٢اث ٌؿخُُ٘ ؤزهاجي الٗ ومً زلا٫ الخدضر االإازغ وجد٤ُ٣ الخٟاهم االإخباص٫ بحن االإاؾؿت وحمهوعها ٞٗالُت الخوانل
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ٞدةن  لدظا ،وبىاء ٖلا٢اث ٢اثمدت ٖلدى الث٣دت واالإهدضا٢ُت خٟاٖل م٘ االإوا٠٢ المدخلٟت بدى٨توال الٗامت جونُل الغؾاثل بض٢ت

غهددا بكدد٩ل مؿددخمغ ٌٗددض اؾدددثماعا خ٣ُجىمُددت هددظ دُده االإهدداعة وجُوٍ زانددت فددي ْددل مددا  ي حددوصة الأصاء الاجهددالي للماؾؿدداثا فدد٣

ت في ؤهماٍ الاجها٫ وؤؾالُب   .ٌكهضه الٗهغ الحضًث مً جدولاث مدؿاعٖ
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 ثمهيض

ددداثؼ الأؾاؾددددُت فددددي مجددددا٫ ح االإمدددداعؽ ٖلددددى  بط لا ٣ًخهددددغ صوع  الٗلا٢دددداث الٗامددددتٗددددض مهدددداعة الؤههدددداث والؤنددددٛاء مددددً الغ٧د

ٗالددت بًهدا٫ الغؾدداثل ٞدؿددب ٣ددت واُٖددت وٞ هددم الغؾدداثل الهدداصعة ٖددً الجمهددوع بُغٍ لإههدداث ٞا ،بددل ًخٗددضاه بلددى اؾددخ٣با٫ وٞ

هم االإكاٖغ والضواٞ٘  التر٦ح  والاهدباه وجدلُل المحخو  هو ٞٗل اجهالي وكِ ًخًمً بل  لِـ مجغص ٖملُت ؾمإ ؾلبي وٞ

ل خؿدً ل االإخواندل بدحن االإاؾؿدت وحمهوعهدا خُدث ٌكد٩وجؼصاص ؤهمُت هظه االإهاعة في ْل الخٟاٖ ،التي ج٠٣ زل٠ ال٩لماث

هددم خاحداث االإخل٣دحن ندٛاء ؤصاة ٞٗالدت فدي بىداء الث٣دت واخخدواء الأػمداثالؤ  لدظي ًدخ٣ً مهدداعة ن ؤزهداجي الٗلا٢داث الٗامدت اب ،وٞ

ٗدددؼػ مدددً حدددوصة الخواندددل ا للآزدددغًٍالؤههددداث ًٓهدددغ اخترامددد ؿددداهم فدددي اجسددداط ٢دددغاعاث مضعوؾدددت ومبيُدددت ٖلدددى ٞهدددم وا٢ دددي  وَ وَ

 .للخو٢ٗاث والاهُباٖاث الؿاثضة

 مفهى  مهاعة الؤهطات والؤضغاء: -1

ت الاجهالُت االإهاعاث مً والؤنٛاء الؤههاث مهاعة ٗضح ٗالُت بويي الاهخ٣ا٫ ٖلى الٟغص ٢ضعة ٖلى حٗخمض التي الحُوٍ  وٞ

اث ٖبددر خد٣دد٤ ،االإغ٦ددؼ الؤههدداث بلددى زددم الدد٣ُٔ الؤههدداث بلددى الؿددُخي الاؾددخمإ مددً الثلازددت الاؾددخمإ مؿددخوٍ  ٖىددضما طلدد٪ وٍ

 صون  ٣دا٫ً مدا ٖلدى ال٩امدل التر٦حد  مد٘ بٗمد٤ ومكداٖغه ؤ٩ٞداعه لٟهدم ِٞؿ ى االإخدضر موي٘ هٟؿ  وي٘ مً االإؿخم٘ ًخم٨ً

دُدددل االإؿددددخم٘ ٣ًدددددوم طلدددد٪ بٗض،الؿدددداب٣ت ومٗلوماجددددد  بسبراجدددد  الغؾددددالت جلددددد٪ عبددددِ زددددم حكددددخِذ  ؤصواجددددد  ٖلددددى بىدددداء المحخدددددو   بخدل

ُدددت هدددل االإٗغٞ ٣دددت الاجهدددالي الخٟاٖدددل بصاعة مدددً ىددد جم٨ مى٣ُُدددت اؾدددخيخاحاث بلدددى وٍ  ؤهمُدددت االإهددداعة هدددظه وج٨دؿدددب الدددتٞٗ بُغٍ

 حددوصة جدؿددحن فددي ؿددهمح خُددث االإددغاحٗحن مدد٘ والخوانددل الغؾددمُت واالإ٣ددابلاث الاحخماٖدداث مثددل االإهىُددت الؿددُا٢اث فددي زانددت

 (314، ضفدة 2014)وضىص و الجىاعهة،  .االإىاؾبت ال٣غاعاث واجساط الٟهم

هم الؤنٛاء مهاعة ٗضح بدت ٖلدى للؿدُُغة امؿدخمغ  احهدض جخُلدب بط ح٣ُٗدضا االإهداعاث ؤ٦ثدر مدً ومٗاهُ  ال٨لام وٞ  فدي الغٚ

كدددمل ،الآزدددغ ٣ًولددد  مدددا ٖلدددى والتر٦حددد  الخددددضر  مسددداعج فدددي والخدددض٤ُ٢ ندددوج  هبدددراث ومخابٗدددت ل٩لماجددد  الدددض٤ُ٢ الاهدبددداه طلددد٪ وَ

 لا الحضًث حوهغ بن بط مدضصة صلالت ؤو اواضح مٗج  بالًغوعة ًدمل ٣ا٫ً ما ٧ل ٞلِـ واالإ٣هض االإٗج  لخدضًض الحغوٝ

 زلا٫ مً بلا ًخد٤٣ لا الؤنٛاء مهاعة ا٦دؿاب ٞةن هىا ومً ومٗان، مًامحن مً جخًمى  ما في بل طاتها ال٩لماث في ٨ًمً

ب  (241، ضفدة 2021)بً شضة و مدغػم، .الٗم٤ُ والتر٦ح  الوايي الؤههاث ٖلى االإؿخمغ الظاث جضعٍ

 : والؤضغاء الؤهطاتمغاخل غملية  -2

همهددددا الغؾددددالت اؾددددخ٣با٫ بلددددى تهددددضٝ التددددي والحؿددددُت الظهىُددددت االإغاخددددل مددددً مخ٩املددددت ؾلؿددددلت الؤههدددداث ٖملُددددت ٗددددضح  وٞ

لُ  ٣ٞض جم جدضًض  والخٟاٖل  (75 -74، الطفدات 2013)زػغ،  :وهي الٗملُت، هظه بها جمغ عثِؿُت مغاخل ؾذمٗها وٖ

 خُدث الؿدم٘ خاؾدت ٖبدر وال٩لمداث الأندواث باؾدخ٣با٫ الؤههداث ٖملُدت جبدضؤ (:الؿيميي الاؾيحق ال) الاؾحماع 

٤ ًٖ الضماٙ بلى جيخ٣ل طبظباث بلى الهوجُت االإوحاث جخدو٫   الأولُت الحؿُت االإغخلت وهي الؿم ي الٗهب َغٍ

 .الؿم ي للئصعا٥ الٟؿُولوحُت البوابت جمثل التي
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 دل ٖلى الضماٙ ٌٗمل االإغخلت هظه في :الحفؿير  ًخددو٫  الهدوث ؤن ؤي وؤ٩ٞداع مٗدان بلدى الؿدمُٗت الظبدظباث جدوٍ

 .٣ٖلُت صلالت ل  مدخو   بلى ٞؿُولوحُت بقاعاث مً

 بٗدضة ًخدإزغ خُدث الخٟؿدحر مجدغص مدً ؤٖمد٤ مؿدخو   وهدو االإؿدخمٗت والأ٩ٞداع االإٗداوي ٞهدم بد  ٣ًهض :الاؾخيػاب 

ت االإٗلومددددداث بلدددددى بيددددداٞت الىٟؿدددددُت وخالخددددد  الث٣دددددافي ومؿدددددخواه الؿددددداب٣ت الٟدددددغص زبدددددراث مثدددددل ٖوامدددددل  ٚحدددددر البهدددددغٍ

 .البهغ خاؾت ٖبر وجهل الٟهم حٗؼػ  التي( الؤًماءاث ؤو الوح  حٗبحراث مثل) اللُٟٓت

 ٖلددى ٌؿدداٖض ممددا الددظا٦غة فددي المدؼهددت باالإٗلومدداث الجضًددضة االإٗدداوي م٣اعهددت ٖلددى الددضماٙ ٌٗمددل الٟهددم بٗددض :الحييظتغ 

 .للٟغص االإٗغفي الغنُض بلى االإٗج  هظا ًًاٝ زم مًموه  بلى والونو٫  المحخو   جدلُل

 ٣دددُم الداندددت هٓدددغه وحهدددت مدددً النهددداجي االإٗجددد  االإخل٣دددي ًددددضص االإغخلدددت هدددظه فدددي :الحقيييييم  ٞهمددد  ٖلدددى بىددداء الغؾدددالت وٍ

ويددت ؤو م٣بولددت االإٗلومددت ٧اهدذ بطا مددا ل٣ُددغع  وجدلُلد   ٞٗددل عص لاجسدداط ًمهددض مدا وهددو ٞيهددا مكدد٩و٧ا ؤو خ٣ُ٣ُدت مغٞ

 .مىاؾب

 لٟٓدي ٞٗل عص نوعة في االإخل٣ي جٟاٖل ًٓهغ خُث الؤههاث لٗملُت النهاجي الىاجج االإغخلت هظه جمثل :الاؾحجابة 

 االإغؾدددل بلدددى الاجهدددا٫ صوعة ُٗدددضٌ مدددا وهدددو( الاهٟٗدددالي الخٗبحدددر ؤو الؤًمددداء مثدددل) لٟٓدددي ٚحدددر ؤو( الخٗلُددد٤ ؤو ٧الإحابدددت)

ٛل٤  .الخوانلُت الحل٣ت وَ

 ضفات االإىطد الجيض: -3

ت ًخمخ٘ الجُض االإىهذًخمخ٘  هم ا٫الٟٗ الخوانل مً ى جم٨ التي والؿلو٦ُت الىٟؿُت الدهاثو مً بمجموٖ  وٞ

ت الغؾاثل  (28، ضفدة 2014)ال ضوم،   :الهٟاث هظه ؤبغػ  ومً بٗم٤، االإؿموٖ

بدددت ًمخلددد٪ - ٩دددون  الؤههددداث فدددي خ٣ُ٣ُدددت عٚ ٣لُددد اهٟؿدددُ مددداهلا وٍ  الاؾدددخمإ مهددداعاث ٖلدددى امدددضعب ٩ًدددون  ٦مدددا للتر٦حددد  اوٖ

 .الجُض

 ؤ٩ٞداع ؤو ٧لمداث مواحهخد  ٖىدض االإخددضر مً الخويُذ َلب في ًترصص ولا الاؾخمإ ؤزىاء الغؾالت مًمون  في غ٨ًٟ -

 .مٟهومت ٚحر

 جدملد  الإدا الهدوث وهبدرة الجؿدض وخغ٧داث الوحد  حٗبحدراث مثدل اللٟٓدي ٚحدر الاجهدا٫ بٗلامداث ازاند ااهخمامد وليً -

 .بياُٞت مٗان   مً

دت اؾدخجاباث ٧اهدذ ؾدواء وهددضٞها الغؾدالت مدخدو   مد٘ جدىاؾدب اؾدخجاباث بدضيً -  جىُٟددظ ؤو الحدؼن  ؤو ٧دالٟغح) ٞوعٍ

 (.بعقاصاث بجبإ ؤو بىهُدت ٧الٗمل) ماحلت اؾخجاباث ؤو( ؤمغ

دت بِئت وزل٤ الؤًجا ي الخٟاٖل زلا٫ مً بويوح ومكاٖغه ؤ٩ٞاعه ًٖ الخٗبحر االإخدضر ٖلى لٌؿه -  .للحواع مغٍ

 الحدددواع لؿدددحر ااخترامددد ٦لامددد  مدددً االإخددددضر اهيهددداء ٖىدددض ؤو الاؾددددئظان خدددا٫ فدددي بلا خضًثددد  ؤزىددداء االإخددددضر ٣ددداًَ٘ لا -

 .وحؿلؿل 

 ٖلدددى ابوؿددداهُ ابٗدددض ًدددٟيً ممدددا م٨بوجدددت ج٩دددون  ٢دددض التدددي الاهٟٗدددالاث طلددد٪ فدددي بمدددا مخدددواػن  بكددد٩ل مكددداٖغه ٖدددً رٌٗبددد -

 .الخٟاٖل

حر ٖلددددى ًدددددغم - تددددر٥ بالغاخددددت االإخدددددضر ُٞدددد  ٌكددددٗغ ملاثددددم اجهددددالي حددددو جددددوٞ  ٖلددددى ٗ ٌشددددج ابًجابُدددد ااهُباٖدددد لضًدددد  وٍ

 .الخٗبحر في الاؾخمغاع
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 :والؤضغاء الؤهطاتأهىاع  -4

 :وهددي الاؾددخمإ، ُٞدد  ًدخم الددظي والؿددُا١ الهدضٝ بددازخلاٝ جسخلدد٠ عثِؿدُت ؤهددوإ ؤع ٗددت بلدى الؤههدداث جهددي٠ُ ًم٨دً

 (66ضفدة  ،2005)الهاشمي و الػؼاوم، 

 االإخٗل٣دددت واالإٗددداعٝ الح٣ددداث٤ حمددد٘ ؤحدددل مدددً الاؾدددخمإ فدددي الىدددوٕ هدددظا لًخمثددد االإػلىميييات: غليييى الحطيييىل  بهيييضف الؤهطيييات -

خُلددب مٗددحن بمويدوٕ ددت الٟاثددضة دددضصوٍ الاجهددالُت الغؾدالت فددي الأؾاؾددُت الى٣دداٍ ٖلددى ؼًغ٦د ؤن االإؿددخم٘ مددً وٍ  التددي الجوهغٍ

 .االإهمت واالإًامحن للخٟانُل الاهدباه م٘ بًهالها بلى االإخدضر ٌؿ ى

 االإخدددضر صواٞدد٘ بخدلُددل ٗجدد وَ ومٗلومدداث ؤ٩ٞدداع مددً جخًددمى  ومددا الغؾددالت مًددمون  ج٣ُددُم ٖلددى ؼًغ٦دد :الىقييضم الؤهطييات -

 التي الدُاباث ؤو الؤ٢ىاُٖت الغؾاثل بلى الاؾخمإ ٖىض زانت الؤههاث مً الىوٕ هظا ؤهمُت وجبرػ ،َغخ  تمى٣ُُ ومض 

ً  ؤو ٢بول  ٢بل للمدخو   اوجمدُه ه٣ضًا ج٨ٟحرا جخُلب  .عٞ

 الاجهدا٫ موا٢د٠ فدي ؿدخسضموَ االإخددضر مد٘ الوحدضاوي الخٟاٖدل ٖلدى ٣ًدوم الدظي الاؾدخمإ بد  ٣هدضً :الػياؾفي الؤهطات -

هددم مكددداٖغه الآزددغ مكددداع٦ت بلددى زلالددد  مددً االإؿدددخم٘  هددضٝ ،الشدأددخي  صون  احخماُٖدددا ؤو اهٟؿددُ وصٖمددد  الىٟؿددُت خالخددد  وٞ

ت خلو٫  ج٣ضًم ؤو ؤخ٩ام بنضاع  .ٞوعٍ

ُد  بٛدغى طاحدي بدضاٞ٘ الٟدغص ب  ٣ًوم الظي الؤههاث هو :الاؾحمحاع بهضف الؤهطات -  ٧دإن شدأدخي بقدبإ جد٣ُد٤ ؤو الترٞ

ددت بلددى ٌؿددخم٘  مهددداعاث حمُدد٘ الؿددُا١ هددظا فدددي االإؿددخم٘ ٌؿددخسضم و٢ددض ،خدددواعي  بغهددامج ؤو بطاُٖددت ٢هددت ؤو موؾددد٣ُُت م٣ُوٖ

 .الظهىُت الغاخت ؤو االإخٗت مً اهوٖ ل  جمثل الغؾالت لأن الؤههاث

 الجيض: والؤضغاء الؤهطاتمهاعات  -5

م٣ُدت، ٞٗالدت اؾدخمإ ٖملُدت لخد٣ُد٤ بُنها ُٞما جخ٩امل عثِؿُت مداوع  ؤع ٗت بلى الجُض الؤههاث مهاعاث جهى٠  وٖ

 (652 -651، الطفدات 2017)بغ ان،   :وهي

 هدم الاؾخمإ ؤزىاء الظهجي الاهدباه جغ٦ح  ٖلى االإؿخم٘ ٢ضعة ٖلى االإهاعة هظه ج٣وم :وصقحه الفهم مهاعة  وٞ

 وججىددب بددويي الؤههدداث ٖلددى ال٣ددضعة االإهدداعة هددظه وحكددمل الويددوح، مددً ٖالُددت بضعحددت االإىُو٢ددت الغؾددالت

ددددغح الأخ٩ددددام بَددددلا١ فددددي الدؿددددغٕ  اهخمددددام بْهدددداع مدددد٘ االإخدددددضر هٓددددغ وحهددددت لٟهددددم الخويددددُدُت الأؾددددئلت وَ

 ٞهدم بلى بياٞت الأؾاؾُت الأ٩ٞاع وجدضًض للحضًث الٗامت ال٨ٟغة بصعا٥ جخًمً ٦ما ٣ًا٫، بما خ٣ُ٣ي

 .لل٨لام االإهاخبت اللُٟٓت ٚحر الؤقاعاث

 ببًٗدددددها الأ٩ٞدددداع وعبدددددِ ؾددددمٗ  مدددددا مدخددددو   جلددددددُو ٖلددددى االإؿدددددخم٘ ٢ددددضعة فدددددي جخجلددددى الاؾيييييخيػاب: مهيييياعة 

٣دددددددت الدددددددبٌٗ  وجهدددددددي٠ُ االإُغوخدددددددت االإٟددددددداهُم بدددددددحن الٗلا٢ددددددداث بصعا٥ ؤًًدددددددا حكدددددددمل وهدددددددي مى٣ُُدددددددت، بُغٍ

٤ االإٗلوماث هم جٟؿحرها مً ٌؿهل بما مدضصة مداوع  وٞ  .للحضًث الٗام الؿُا١ وٞ

 دددددا حدددددؼءا الدددددظا٦غة حٗدددددض: الحيييييظتغ مهييييياعة  االإٗلومددددداث اؾدددددترحإ للٟدددددغص جددددددُذ الؤههددددداث بط ٖملُدددددت فدددددي حوهغٍ

ت  االإؿددددخم٘ ٌؿددددمٗ  مددددا جىٓددددُم مددددً بددددض لا طلدددد٪ جد٣ُدددد٤ ؤحددددل الؿدددداب٣ت ومددددً بمٗلوماجدددد  وعبُهددددا االإؿددددموٖ

٣ددددت  ٖملُددددت لددددضٖم ؤؾاؾددددِخحن والاؾدددددُٗاب الٟهددددم مهاعجددددا الددددظا٦غة، وحٗددددض فددددي جغؾددددُس  ٖلددددى حؿدددداٖضه بُغٍ

ُت عوابِ بىاء في ب  حؿاهمان الإا هٓغا الخظ٦غ  .ؾاب٣ا مسؼون هو وما حضًض هو ما بحن مٗغٞ
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 مؿاع في والخ٨ٟحر وال٠ًٗ ال٣وة خُث مً ٣ًا٫ ما ج٣ُُم ٖلى ال٣ضعة االإهاعة هظه ح٨ٗـ: الىقض مهاعة 

 الهاصٞدددت الأؾدددئلت َدددغح زدددلا٫ مدددً االإخددددضر مددد٘ الؤًجدددا ي الخٟاٖدددل حكدددمل بنهاًاجددد ، ٦مدددا والخيبدددا الحدددضًث

 .الح٣ُ٣ي والخٟاٖل الاهدباه جٓهغ التي والاهٟٗالاث الوح  حٗبحراث ٖبر الوحضاهُت واالإكاع٦ت

 :والؤضغاء الؤهطاتتيم ثدق  مهاعة  -6

ُت وؤصاثُتجخد٤٣ مهاعة  واهخماماث وحضاهُت، ول٩ي هىحح في الونو٫  الؤههاث والؤنٛاء مً زلا٫ ؤؾالُب مٗغٞ

 (105، ضفدة 2010)خؿين، الجُض ٖلُىا ؤن ه٣وم بالحي:  الؤههاثهضٝ  بلى

 ً٩ٞلمدا هخٟاصهدا مملدت ٖداصة لا هإلٟد  اَبُُٗد اؾلو٧  ًهبذ خت  الجاص الاؾخمإ ٖلى ؤهٟؿىا بهضع  ؤن الًغوعي  م 

 .الاجهالُت شدهِخىا مً احؼء ؤنبذ بويي الاؾخمإ ماعؾىا

 م٨ددً طهجددي موجد٨دد الددىٟـ يددبِ بلددى الجُددض الؤههدداث ًدخدداج ب جدؿددِى  وٍ  ازخبدداعاث زددلا٫ مددً االإىددخٓم بالخددضعٍ

 .اؾخمايي مو٠٢ ٧ل بٗض جغ٦ح ها وحوصة اهدباهىا مض  ج٣ُُم ٖلى حؿاٖضها طاجُت

 ذٌكددد ٢ددض مددا ٧ددل ٖددً الابخٗدداص مدد٘ االإؿددخمغة االإخابٗددت فددي ومهدداعة التر٦حدد ، ٖلددى ٢ددضعة صون  الؤههدداث جد٣ُدد٤ ًم٨ددً لا 

 .النهاًت خت  الاؾخمإ ؤزىاء وجدملا انبر  ًخُلب وهظا الاهدباه

 دددددض لأهىدددددا وؿددددددخم٘ ؤن ؤي الؿدددددلبي الاؾدددددخمإ بمجدددددغص لا ؤولا الٟهددددددم تبيُددددد ًبدددددضؤ ا٫الٟٗددددد الؤههددددداث  لأهىددددددا لا هٟهدددددم ؤن هغٍ

 .لظل٪ مًُغون

 ددد  مدددا بدددحن  همحددد ؤن ًجدددب وؿدددخم٘ ٖىدددضما دددضٞٗىا الدددخٗلم فدددي ؿددداٖضٌ هدددظا ٖلُىدددا حضًدددض هدددو ومدددا اؾدددلٟ وٗغٞ  َدددغح بلدددى وٍ

 .هٟهم  لا ما وحوص ٖىض الأؾئلت

 ًهمل٪ ٢ض التي ؤو الخ٨ٟحر حؿخد٤ التي الى٣اٍ ٖىض ٞى٠٣ الاؾخمإ ؤزىاء لضًىا الى٣ضي الحـ يهىم ؤن االإُٟض م 

 .زانت هٓغ وحهت ججاهها

 الخٗبحدر بدحن الخمُح  و٦ظل٪ شدأخي جٟؿحر ؤو عؤي هو وما مثيخت خ٣ُ٣ت هو ما بحن الاؾخمإ ؤزىاء ١ هٟغ  ؤن ٖلُىا 

 .الٗاَٟي والمحخو   االإويويي

 المحخو   َبُٗتو   االإخدضر نوث ويوح مثل بٗوامل اؤًً جخإزغ بل ٣ِٞ االإؿخم٘ ٖلى الؤههاث حوصة لا حٗخمض 

حن الىٟؿدددُت والحالدددت االإ٩دددان بِئدددتو  االإؿدددموٕ  بههددداث جد٣ُددد٤ ٞدددغم ػاصث مهُدددإة الٓدددغوٝ هدددظه ٧اهدددذ ٩ٞلمدددا للُدددغٞ

 .ا٫ٞٗ

 زلاضة 

ل٨خابدددت فدددي مُددددضان طدددح ؤن مهددداعة الؤههددداث والؤنددددٛاء لا ج٣دددل ؤهمُدددت ٖدددً مهدددداعاث الخددددضر ؤو افدددي يدددوء مدددا ؾددددب٤، ًخ

ً ٨دٞهدي جم ،ا في جد٣ُد٤ الخٟداهم وبىداء الٗلا٢داث الؤًجابُدت بدحن االإاؾؿدت وحمهوعهداحٗض ٖىهغا مدوعٍالٗلا٢اث الٗامت بل 

حر اللُٟٓت والخٗامدل بدظ٧اء مد٘ عصوص الٟٗدلؤزهاجي الٗلا٢اث الٗامت مً الخ٣ا ج٣دضًم اؾدخجاباث و  ٍ الؤقاعاث اللُٟٓت وٚ

ب واالإماعؾدت  ولهظا ،ا للغؾالت االإخل٣اةخ٣ُ٣ُ امضعوؾت ح٨ٗـ ٞهم غ هدظه االإهداعة بالخدضعٍ االإؿدخمغة ٌٗخبدر اؾددثماعا ٞةن جُوٍ

ؼ الأصاء الاجهالي للماؾؿت وَف ٞٗالا ؿهم في جغؾدُش ندوعة بًجابُدت ٢اثمدت ٖلدى الاختدرام االإخبداص٫ والخواندل الؤوؿداوي ي حٗؼٍ

 .الهاصٝ
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 ؤهوإ ال٨خابت. -2

اث مهاعة ال٨خابت. -3  مؿخوٍ

 ؤؾالُب ال٨خابت. -4

 مهاعاث ال٨خابت. -5

 زلاضة

 

 ؾؤال ثقىيمي:

 

 

 

  

الكحابيية فييي ثدؿييين الأصاء وضييح تيييم جؿيياَم مػغفيية أهييىاع وأؾيياليت ومؿييحىيات 

رم بين الػلاقة بين َظٍ الجىاهت ومهاعات الكحابة التي يجيت أن يمحلكهيا الكاثيت  الكحابي

 ؟الىاجح



 مهاعة الكحابة في الػلاقات الػامة 

 
77 

 المحاغغة الػاشغة

 

 ثمهيض

ا٫ في الإا لها مً صوع ٞٗ خدلى بها ؤزهاجي الٗلا٢اث الٗامتٗض مهاعة ال٨خابت مً ؤبغػ االإهاعاث االإهىُت التي ًجب ؤن ًح

بل هي  لِؿذ مجغص وؾُلت لى٣ل االإٗلوماث ٞال٨خابت، نُاٚت الغؾاثل الاجهالُت وه٣لها بلى الجمهوع بإؾلوب مازغ ومىٓم

مجدا٫  وجخمحد  ال٨خابدت فدي ، ظهىُدت للماؾؿدت فدي ؤطهدان الجمداهحروبىداء الهدوعة ال حؿخسضم للخإزحر والؤ٢ىإ بؾتراجُجُتؤصاة 

لامُدددددت وجو٢ٗددددداث ٠ مددددد٘ َالٗلا٢ددددداث الٗامدددددت بسهوندددددُيها بط جخُلدددددب ال٣دددددضعة ٖلدددددى الخ٨ُددددد بُٗدددددت الغؾدددددالت وهدددددوٕ الوؾدددددُلت اٖلؤ

٦مدا ؤن ؤزهداجي الٗلا٢داث الٗامدت مُالدب ب٨خابدت ؤهدوإ  ،م٘ الحٟاّ ٖلى الض٢دت والويدوح والاختراُٞدت الجمهوع االإؿيهضٝ

غ والمحخدو  الغ٢مديمً الىهوم مثل البُاهاث الصدحُٟت والد مخٗضصة  ت ٖداملاممدا ًجٗدل مدً مهداعة ال٨خابد ُابداث والخ٣داعٍ

غهددا  فدي ْددل هددظا الؿدُا١ ،ا فددي هجداح الحمددلاث الاجهددالُت وجد٣ُد٤ ؤهددضاٝ االإاؾؿددتخاؾدم ًهددبذ حٗلددم مهداعة ال٨خابددت وجُوٍ

ت جضاو٫ االإٗلوماث وحٗضص ٢ىواث الاجها٫  .باؾخمغاع يغوعة مهىُت في ٖهغ ًدؿم بؿغٖ

 مفهى  مهاعة الكحابة:  -1

ت زالُ ج ههوم م٨خوبت بك٩ل مويويي وص٢٤ُ٢ضعة ٣ٖلُت وجىُٓمُت تهضٝ بلى بهخا"اعة ال٨خابت ٖلى ؤنها حٗغٝ مه

دددت وح٨ٗدددـ مؿدددخو  حُدددض ب الٗدددمدددً الأزُددداء الؤملاثُدددت واللٛوٍ املحن ٖلدددى ا مدددً الخ٨ٟحدددر والأؾدددلوب وجخُلدددب هدددظه االإهددداعة جدددضعٍ

دددت ُدددت وجُددد جدؿدددحن ٢دددضعاتهم اللٛوٍ غ ؤؾدددالُبهم فدددي الخٗبحدددر ال٨خدددا يوجوؾدددُ٘ خهدددُليهم االإٗغٞ دددت  وٍ زاندددت فدددي الؿدددُا٢اث الؤصاعٍ

 (26، ضفدة 2015)مؿلم،  ".واالإهىُت

ليهددا ً ٗددضة مغاخدل مترابُدت جبددضؤ بدالخسُُِ زدم بٖددضاص االإؿدوصةٖملُدت طهىُددت مدؿلؿدلت جمدغ ب"ٗدض مهدداعة ال٨خابدت ٦مدا ح

ا الوندو٫ بلدى ال٨خابدت االإخ٣ضمدت وباؾدخ٨ما٫ هدظه الٗملُداث جهدبذ وؤزحدر  الخٟاٖل م٘ عصوص ٞٗل ال٣اعت زم الخى٣ُذ ٞالخ٣ُُم

، 2005)غاشيىع و مقيضاصم،  ". بمدا ًد٣د٤ الٟٗالُدت والويدوح فدي الخواندل االإ٨خدوب ة االإ٨خوبت حاهؼة للٗغى ؤو اليكدغاالإاص

 (205ضفدة 

 :  أهىاع الكحابة -2

)الؿائي و     هي:و ، جسخل٠ ُٞما بُنها مً خُث الٛغى والمحخو  والأؾلوبعثِؿُت مً ال٨خابت  ؤهوإهىا٥ ؤع ٗت 

 (106، ضفدة 2009الػلاق، 

دُدت  وزبراجدد  الشدهددُت ال٩اجددب بخجدداعب ال٨خابددت هددظه جددغجبِ: الحػ يرييية الكحابيية -  واهٟٗالاجدد  مكدداٖغه ٖددً رحٗبدد خُددثالظاج

هم ال٩اجب شدهُت ًٖ لل٨ك٠ وؾُلت ال٨خابت هظه ٗضوح ،مٗحن مويوٕ ججاه واهُباٖاج   مدً للؤقدُاء الداندت هٓغج  وٞ

 .خول 

 الدىو مد٘ ال٣داعت  جٟاٖدل ٗخبدروَ. مدضصة ٨ٞغة ؤو هٓغ وحهت يبدبج وإ٢ىاٖ  ال٣اعت  في الخإزحر بلى تهضٝ :الؤقىاغية الكحابة -

دا اٖىهدغ   ؤو ال٣دداعت  ٢ىاٖدت لخُٛحدر بالأصلددت مضٖومدت مى٣ُُدت  جددج بىداء بلدى ال٩اجددب ٌؿد ى بط ال٨خابدت مددً الىدوٕ هدظا فددي مدوعٍ

ؼها  .حٗؼٍ
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 والدكدددبيهاث البلاُٚدددت الهدددوع  ال٩اجدددب ٌؿدددخسضم خُدددث الخٗبحدددر فدددي والؤبدددضايي الجمدددالي الجاهدددب ٖلدددى ؼغ٦دددج :الأصبيييية الكحابييية -

غ للًٟ اواؾٗ مجالا الأصبُت ال٨خابت ٗضوح ،زُال  وإزاعة ال٣اعت  بمخإ بهضٝ الغا٢ُت والخٗبحراث  .والدُالي الغمؼي  والخهوٍ

دددداث الٗلمُدددت االإٟدددداهُم مىا٢كددددت حؿدددديهضٝ :الأ اصيمييييية الكحابييية - ٣ددددت والأ٩ٞدددداع والىٓغٍ ُت بُغٍ  الخددددإزحراث ٖددددً بُٗددددضة مويدددوٖ

خُلدددب ،والشدهدددُت الاهٟٗالُدددت  المجدددالاث فدددي ٖددداصة ؿدددخسضموَ ياالإنهجددد والخدلُدددل الُدددغح فدددي الض٢دددت ال٨خابدددت مدددً الىدددوٕ هدددظا وٍ

ت لى٣ل والبدثُت الخٗلُمُت  .ومداًض مىٓم بك٩ل االإٗغٞ

 مؿحىيات مهاعة الكحابة: -3

حن مً ال٨خابت جخ٩ون مهاعة  (157، ضفدة 2022)خماصم،  :وهما الآزغ، ؤخضهما ٨ًمل عثِؿُحن مؿخوٍ

  كدددمل لل٨خابدددت الكدددد٨لي بالجاهدددب االإؿدددخو   هدددظا ٗجددد ٌ: الظييياَغم  االإؿيييحىي  الصددددحُدت، الخهجئدددت الددددِ، حدددوصة وَ

 الٟىُدددت ال٣واٖدددض بخُبُددد٤ االإؿدددخو   هدددظا فدددي االإدددخٗلم و هدددخم ،واليهمدددِل التدددر٢ُم ٖلامددداث وال٣ٟدددغاث، الجمدددل جىٓدددُم

٣تو   جم  خُث مً الحغٝ بك٩ل االإخٗل٣ت  بلدى واؾدخ٣امخ  ومُولد  ويدوخ  مدض و  الأزدغ   بالحغوٝ اجهال  َغٍ

 ال٨خابددددت مددددً االإددددخٗلم جم٨ددددحن بلددددى االإؿددددخو   هددددظا و هددددضٝ ،هددددغوال٣ الُددددو٫  وجىاؾددددب الٟغاٚدددداث مددددلء مغاٖدددداة حاهددددب

ت ب زددلا٫ مددً ال٣ددغاءة وؾددهل واضددح بسددِ م٣بولددت بؿددغٖ هدداب الُددض جددضعٍ  بض٢ددت الحددغوٝ عؾددم ٖلددى الحغ٦ُددت واٖلأ

٤ ال٩لماث و٦خابت ً الؿلُمت الؤملاثُت ال٣واٖض وٞ  .ومترابُت مىٓمت حمل وج٩وٍ

  كددددمل االإٗجدددد  وبىدددداء ال٨خابدددددت مًددددمون  ٖلددددى االإؿددددخو   هددددظا ًغ٦ددددؼ :ال يييياؾني االإؿييييحىي دُدددض ٖلددددى ال٣ددددضعة وَ  الأ٩ٞددددداع جول

دُدد٠ ًخُلدددب وهدددو ومتددددرابِ، مى٣ُدددي بكددد٩ل وحؿلؿدددلها وجىُٓمهدددا ددددت جوْ  والجؿددددضًت ال٣ٗلُدددت االإهددداعاث مدددً مجموٖ

ٗدددددض الحغ٦ُدددددت والحؿدددددُت  لل٩اجدددددب، والخدلُلدددددي الى٣دددددضي الخ٨ٟحدددددر ٨ٌٗدددددـ لأهددددد  ال٨خابدددددت فدددددي ح٣ُٗدددددضا الأ٦ثدددددر الجاهدددددب وَ

سخلددد٠ دددون  وٍ حن ؤي خدددو٫  التربوٍ  ٖلدددى ؤم الكددد٨لي الجاهدددب ٖلدددى ؤولا التر٦حددد  ًًٟدددل ؤولا هدددل حٗلُمددد  ًيبغدددي االإؿدددخوٍ

حن بحن الخواػن  ؤن ٖلُ  االإخ٤ٟ ل٨ً واالإٗج ؟ المحخو   جىمُت ً يغوعي  االإؿخوٍ ا٫ ٧اجب لخ٩وٍ ّٗ  الخٗبحدر ٖلى ٢اصع ٞ

 .وص٢ت بويوح

  أؾاليت الكحابة: -4

م٨ددددً ال٨خابددددت، مددددً والهددددضٝ االإويدددوٕ لُبُٗددددت اجبٗدددد ال٨خابددددت ؤؾددددالُب جدىدددوٕ  :عثِؿددددُت ؤؾددددالُب زلازددددت بلددددى جهددديُٟها وٍ

 (207 -205، الطفدات 2005)غاشىع و مقضاصم، 

 :الأصبي الأؾلىب 

٣دددت ٖدددً الأؾدددلوب هدددظا رٌٗبددد     ٞجدددي بإؾدددلوب ومكددداٖغه ؤ٩ٞددداعه ٖدددً للخٗبحدددر ال٩اجدددب ٌؿدددخسضمها التدددي الؤبضاُٖدددت الُغٍ

 الددددام وؤؾدددلوب  ٞىددد  ملامدددذ ٞيهدددا جٓهدددغ شدهدددُت الإؿدددت ههددد  ٖلدددى ًدددٟيً بدددل ٣ٞدددِ االإٗجددد  ًى٣دددل لا الأص دددي ٞال٩اجدددب، ممحددد 

البددا  ؤو لوا٢ٗدد  ااو٩ٗاؾدد الأؾددلوب هددظا فددي ال٩اجددب ًددغ   خُددث والدُددا٫ الؤوؿدداهُت بددال٣ُم مغجبُددت الأصبُددت ال٨خابددت ج٩ددون  مددا وٚ

٨غه بخؿاؾ  بحن ااو جام ٓهغً عا١ حٗبحري  بإؾلوب طاج  ًٖ رٌٗب بظل٪ وهو للحُاة الظهجي جهوعه  .وٞ

 :الػلمي الأؾلىب 

ت ج٣ضًم بلى الٗلمي الأؾلوب  هضٝ   ُت وص٢ت بويوح واالإٗلوماث االإٗغٞ  باؾدخسضام الٗلمُت ال٨خابت  وجخمح ومويوٖ

دٟدددغصاث دُدددا٫ مددددً زالُدددددت االإٗجدددد  مدددددضصة م دددددت ؤو الد دٍدددت الؼزغٞ دٞددد٤ الدددددىو بجدددد ً بط اللٛو  بًهدددددا٫ ٖلددددى ؼًغ٦دددد مى٣ُدددددي حؿلؿددددل و
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ل صون  للمدخدددو   ال٣ددداعت  ٞهدددم يدددمان هدددو الأؾدددلوب هدددظا مدددً ٞالهدددضٝ اللٟٓدددي الخجمُدددل مدددً ٢دددضع بإ٢دددل الح٣ددداث٤  ؤو حكدددوَ

ت الخٗبحراث ؤو البلاُٚت الهوع  ًٖ هاجج ٚموى  .المجاػٍ

 :االإحأصب الػلمي الأؾلىب 

 ؤو اٖلمُدددد امويددددوٖ ال٩اجدددب م٣ًددددض خُددددث الأص دددي الأؾددددلوب وحاطبُددددت الٗلمُدددت االإٗلومددددت ص٢ددددت بدددحن الأؾددددلوب هددددظا ًجمددد٘

 فدددي اٚالبددد الأؾدددلوب هدددظا ؿدددخسضموَ ،ال٣ددداعت  وحدددضان فدددي جدددازغ ٞىُدددت الإؿددداث مدددً الدددىو ًسلدددو ؤن صون  واضدددحت بلٛدددت ااحخماُٖددد

ت الٗلا٢داث ؤو ال٣ٟدغ ؤو التربُت ٢ًاًا مثل الاحخمايي ؤو الؤوؿاوي الُاب٘ طاث ال٨خاباث  شدخيء مد٘ الح٣داث٤ غىحٗد بط الأؾدغٍ

غ مددً  ٖلمددي زُدداب بهخدداج هددي والىدُجددت الٗلمددي باالإًددمون  ًسددل ؤن صون  للددىو اوحددضاهُ ابٗددض ًًدد٠ُ الددظي البلاغددي الخهددوٍ

 .والؤخؿاؽ ال٨ٟغ بحن االإخواػن  بإؾلوب  ال٣اعت  ٌكض عنحن

      الكحابة: مهاعات -5

دت بلدى والٗلا١ الُاجي ٌكحر غ ؤن ًجدب التدي الأؾاؾدُت االإهداعاث مدً مجموٖ م٨دً ا٫،الٟٗد ال٨خدا ي الاجهدا٫ فدي جخدوٞ  وٍ

 (109، ضفدة 2009)الؿائي و الػلاق،  :ًلي ُٞما جلدُهها

 الإدداطا: ؾدداا٫ ٖلددى بالإحابددت وطلدد٪ ال٨خابددت مدً للٛددغى واضددح بخدضًددض الىدداجح ال٨خددا ي الاجهدا٫ ًبددضؤ :بضقيية الهييضف ثدضيييض -

 ؤ٦خب؟

ددضص الٗلمددي مؿددخواه مثددل بلُدد  االإغؾددل زهدداثو بصعا٥ الًددغوعي  مددً :االإؿييتهضف الجمهييىع  ؾ يػيية مػغفيية -  االإؿددخ٣بلحن وٖ

 .بُنهم االإكتر٦ت والث٣اٞت الٟهم ومؿخو  

دداٝ بكددد٩ل االإُلوبدددت االإٗلومددداث ج٣دددضًم ال٩اجدددب ٖلدددى ًجدددب :االإػغفيييية القييياعئ  اخحياجيييات ثل يييية -  ال٣ددداعت  ؤؾدددئلت جو٢ددد٘ مددد٘ ٧د

 .بقباٖها ٖلى والٗمل واهخماماج 

 ؤزىاء ٖليها التر٦ح  ًيبغي التي الأؾاؾُت الى٣اٍ وجدضًض الغثِؿُت الأ٩ٞاع جغجِب طل٪ ًخًمً :للكحابة االإؿ   الحسؿيـ -

 .الهُاٚت

 التددددي والأ٩ٞدددداع االإٗلومدددداث مددددً بٗددددضص مددددضٖوم عثِسددددخي هددددضٝ خددددو٫  الغؾددددالت جددددضوع  ؤن ًجددددب :المحىعييييية الفكييييغة غلييييى الترتيييييز -

 .جسضم 

 باليؿددبت ٚامًددت ج٩ددون  ٢ددض مهددُلحاث ؤي قددغح مدد٘ مٟهومددت مٟددغصاث ازخُدداع ًٟددلً :وبؿيييؿة واضييحة لغيية اؾييحسضا  -

 .لل٣اعت 

 ٖلددى ٌؿددهل مى٣ُددي حؿلؿددل ٖلددى الحٟدداّ مدد٘ مترابُددت ٣ٞددغاث بلددى المحخددو   ج٣ؿددُم ًيبغددي :مىؿقييي بشييكل الييىظ ثىظيييم -

 .الأ٩ٞاع مخابٗت ال٣اعت 

ٌ ج٣ضًم ٖىض ازهون :الحػ ير في والاخترا  الل اقة -  .لل٣اعت  وج٣ضًغ ق٨غ ٖباعاث جًمحن ؿخدؿًوَ الى٣ض ؤو الغٞ
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 لإزدددداعة البلاٚددددت ؤصواث مددددً والاؾددددخٟاصة اللٛددددوي  والجمددددوص الخ٨ددددغاع ججىددددب زددددلا٫ مددددً :وجييييظاب خيييييىم  أؾييييلىب اؾييييحسضا  -

 .ال٣اعت  مكاٖغ

٣دتوالدددِ  الدوع١ حددوصة مثدل الغؾددالت بكدد٩ل بالاهخمدام وطلدد٪ :إيجيابي أولييي اهؿ يياع إغؿياء - غٍ  اؤزددغ  جتددر٥ التدي الاؾدديهلا٫ وَ

ا  .َُب 

٠ االإٗلوماجُدت الأزُداء بن بط ٨ًخدب مدا  دحت مدً الخإ٦دض ًجدب :االإػلىميات فيي الضقة - البد ال٣داعت  ز٣دت جًدٗ  ٖدً جيدخج مدا اوٚ

 .الؤهما٫ ؤو الدؿغٕ

 مهمدت جٟاندُل ط٦دغ وؿُان مثل زاَئ ج٣ضًغ ؤو ٞهم ؾوء بلى جاصي ٢ض االإ٨خملت ٚحر ٞالغؾالت :الغؾالة غىاضغ اتحمال -

ض ؤو ٦م٩ان  .موٖ

 الحٟداّ مد٘ الؼاثدضة ال٩لمداث ددظٝج خُدث بالبر٢ُداث قديُ  ؤؾدلوب اؾدخسضام ٣تدرحوٍ :بيالمححىي  الؤزلال صون  الازحطاع -

 .ال٩امل االإٗج  ٖلى

 ٌؿددهل بكدد٩ل الغؾددالت وجماؾدد٪ او ددجام لًددمان االإىاؾددبت الددغبِ ؤصواث اؾددخسضام ٖبددر :والفقييغات الجمييل بييين التييرابـ-

 .واؾدُٗابها ٞهمها

 زلاضة 

ي حدددوهغ الٗملُدددت بدددل هددد ة ج٣ىُدددت فدددي مجدددا٫ الٗلا٢ددداث الٗامدددتًم٨دددً ال٣دددو٫ بن مهددداعة ال٨خابدددت لِؿدددذ مجدددغص ؤصا زخامدددا

دت االإاؾؿدت وجى٣دل عؾداثلها وجدازغ اؾؿت بجمهوعها الدضازلي بج  ٖليها ٖلا٢ت االإالاجهالُت التي ج والدداعجي ٞهدي حٗبدر ٖدً هوٍ

لدددظا ٞددةن امدددخلا٥ هدددظه االإهدداعة ونددد٣لها باؾدددخمغاع ٨ٌٗدددـ  ا مددً مهدددضا٢ُيها واختراُٞيهدددافددي ندددوعتها الٗامدددت وحكدد٩ل حدددؼءا ٦بحدددر 

لحؿاؾدُت ومغاُٖدت   مدازغةو ؤهدضاٝ االإاؾؿدت بلٛدت واضدحت مض  ٦ٟداءة ممداعؽ الٗلا٢داث الٗامدت و٢ضعجد  ٖلدى الخٗبحدر ٖدً 

 ـ الكضًض في ٖالم الاجها٫ الحضًث جؼصاص الحاحت بلى ٦خاب ًخمخٗدون باالإغوهدت والض٢دتوفي ْل الخىاٞ ،الؿُا٢اث المدخلٟت

ب االإؿخمغ والاهخمام االإخوانل مً ٧ل مً ٌٗمل في  والؤبضإ مما ًجٗل ال٨خابت واخضة مً ؤهم االإهاعاث التي حؿخد٤ الخضعٍ

 .هظا المجا٫ الحُوي 
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 ثمهيض

دداثؼ الأؾاٗدددض مهددداعة ال٣دددغاءة مدددً ح كددد٩ل ؾدددُت التدددي ٣ًدددوم ٖليهدددا الأصاء الٟٗدددا٫ فدددي مُدددضان الٗلا٢ددداث الٗامدددت خُدددث حالغ٧د

ُت الأولى لا٦دؿاب االإٗلوماث وموا٦بت الخُوعاث فدي بِئدت الاجهدا٫ االإاؾسدخي والاحخمدايي ٞد ال٣غاءة لا ج٣خهدغ الوؾُلت االإٗغٞ

لامددددديلٟهدددددم الجمهدددددو  بؾدددددتراجُجُتبدددددل جمثدددددل ؤصاة  ًددددداا ٞغصٖلدددددى ٧ونهدددددا وكددددداَا طهىُددددد غ الغؾددددداثل  ع وجدلُدددددل المحخدددددو  اٖلؤ وجُدددددوٍ

غ وجؼصاص ؤهمُت هظه االإهاعة في مجا٫ الٗلا٢داث الٗامدت بدالىٓغ بلدى َبُٗخد  ال٣اثمدت ٖلدى الخٟاٖدل االإؿدخم ،الاجهالُت االإوحهت

غ وصعاؾددددداث وبُاهددددداث  ددددددحُٟت ا مدددددً الدددددويي ال٣غاجدددددي الى٣ددددددضي ٌؿدددددخضيي مؿدددددخو  ٖالُدددددممدددددا  مددددد٘ االإهددددداصع االإ٨خوبدددددت مدددددً ج٣ددددداعٍ

دددت فددي بىددداء ٦ٟدداءة مج ٤ومددً هدددظا االإىُلدد ،لخدلُلدديوا خسهدددو الٗلا٢دداث الٗامدددت فددي الخٟؿدددحر مثدددل ال٣ددغاءة الٟاٖلدددت  جددغ الؼاوٍ

 .ونى٘ ال٣غاع الاجهالي والخ٣ُُم

 مفهى  مهاعة القغاءة: -1

٨خوبدت تهدضٝ بلدى جٟؿدحر الغمدوػ والأقد٩ا٫ االإ اهٟٗالُت طاث َداب٘ صاٞ ديٖملُت ٣ٖلُت و ٖلى ؤنها " ٝ مهاعة ال٣غاءةٗغ ح

ا ٗمدل ٖلدى ٞهدم التي ٌؿخ٣بلها ال٣داعت بهدغٍ مٗاهيهدا وعبُهدا بسبراجد  الؿداب٣ت بمدا ًددُذ لد  ال٣دضعة ٖلدى الخدلُدل والاؾدخيخاج  وَ

 (40، ضفدة 2022)مقضاص،  ."وخل االإك٨لاث والى٣ض والخظو١ 

ت تهددضٝ بلددى بيددٟاء مٗجدد  ٖلددى الغمددؤنهددا "  ٦مددا حٗددغٝ ٖلددى ددت وهددي ٢ددغاءة ٖملُددت جٟؿددحرً وػ اللُٟٓددت االإ٨خوبددت ؤو االإُبوٖ

دت تهدضٝ ؤؾاؾدا بلدى الٟهددم ؿدد ى  ،خُدث ًدخم ٞيهدا الخٟاٖددل بدحن بصعا٥ ال٣داعت لخلد٪ الغمددوػ وبدحن مدا ًمخل٨د  مددً مهداعاث لٛوٍ وَ

ٗدض ال٣دغاءة ٖملُدت ٣ٖلُدت م٣ٗدضة جخدضازل ٞيهدا الحدواؽ بًهدالها وحالإٗاوي التي ؤعاص ال٩اجدب ال٣اعت مً زلالها بلى ٞ٪ قٟغة ا

ُت ت مً االإهاعاث االإٗغٞ  (168، ضفدة 2016)شاوم،  ."٦ما جخإزغ بضعحت ط٧اء ال٣اعت وزبراج  الؿاب٣ت م٘ مجموٖ

 أَمية مهاعة القغاءة: -2

 (72، ضفدة 2007)الحمىم،  جخمثل ؤهمُت ال٣غاءة في الأحي:

ت لاؾُما ال٣غاءة حؿاٖض -  ؤمدام المجدا٫ ًٟدخذ مما وممح ة عزُمت بإنواث ًخمخٗون  الظًً الأٞغاص ًٖ ال٨ك٠ في منها الجهغٍ

لامي ؤو الخٗلُمي المجا٫ في ؾواء الأمثل بالك٩ل وجوحيهها االإواهب هظه جىمُت  .االإيكوصة الأهضاٝ ًسضم بما الث٣افي ؤو اٖلؤ

دددت طوي  اليكدددُحن ال٣دددغاء بن - ُددد٠ ًم٨دددً والحغ٦دددت الحُوٍ ب فدددي الؤًجابُدددت َا٢ددداتهم جوْ ٗت ال٣دددغاءة مهددداعاث ٖلدددى الخدددضعٍ  الؿدددغَ

 ٗدؼػ ٌ مدا وهدواالإ٣دغوءة  االإواص َبُٗت م٘ ًدىاؾب بما االإهاعة هظه جدؿحن بلى بالحاحت صازلي ويي لض هم ٩ًون  ٖىضما وزانت

 .الو٢ذ بمغوع ال٣غاثُت ٦ٟاءتهم مً

ددددت ال٣ددددغاءة - ددددت ال٣دددداعت  آٞددددا١ ٘جوؾدددد االإخىوٖ ُددددت مدددداصة وجمىددددد  ال٨ٟغٍ  الى٣اقدددداث فددددي الٟٗالددددت االإكدددداع٦ت مددددً جم٨ىدددد  ٚىُددددت مٗغٞ

غس االإباصعة عوح لضً  ىميً ما والحواعاث  .والث٣اُٞت الاحخماُٖت الحُاة في واالإكاع٦ت الخٟاٖل ٢ُم  وٍ

ا ٖنهدا الخٗبحدر زدممًدامُنها  واؾددُٗاب الىهوم جدلُل ٖلى ال٣ضعة ال٣اعت  ٨ًدؿب ال٣غاءة ٖلى الخمغؽ زلا٫ مً -  قدٟوٍ

٨ٗـ الظاحي والخٗبحر الخلدُو مهاعاث لضً  ىميً ما وهو الدانت بلٛخ   .االإ٣غوءة للىهوم ٞهم  مض  وَ
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٘ ٖلى االإىخٓمت ال٣غاءة حؿاٖض - ٣دت الىهدوم ٞهدم ٖلُد  لٌؿده ممدا والاهدبداه التر٦حد  ٖلدى ال٣داعت  ٢دضعة عٞ  وؤ٦ثدر ؤٖمد٤ بُغٍ

جٗل  ص٢ت  .ومخوانل مخماؾ٪ بك٩ل المحخو   م٘ الخٗامل ٖلى ٢ضعة ؤ٦ثر وٍ

 خولهدا الدغؤي وإبدضاء وجدلُلهدا الأ٩ٞداع مىا٢كدت ٖلى ا٢اصع  هبذً خُث ال٣اعت  لض  الى٣ضًت االإهاعاث جىمُت في ال٣غاءة ؿهمح -

ت اؾخ٣لالُخ  مً ٗؼػ ٌ مما وزبراث مٗاعٝ مً ًمخل٨  ما ٖلى بىاء  .للمدخو   االإويويي وج٣ُُم  ال٨ٟغٍ

ددلٕا زددلا٫ مددً -  ؤن لل٣دداعت  م٨ددًً زلالهددا مددً واعج٣ددوا بهددا جمؿدد٩وا التددي وال٣ددُم وؤخددوالهم الؿدداب٣ت الكددٗوب ججدداعب ٖلددى اَلا

ٗم الث٣افي عنُضه ثري ً ُت الأزلا٢ُت وللؤبٗاص للحُاة ٞهم  مً ٤وَ لذ التي واالإٗغٞ
ّ
 .الحًاعاث ق٩

ُت ؤصواث لل٣اعت  ال٣غاءة غجوٞ - خماص صون  الظاحي الخٗلم ٖلى حؿاٖضه مٗغٞ  مما الداعحُت االإهاصع ؤو االإٗلم ٖلى ال٩امل اٖلا

 .الحُاة مض  االإؿخمغ الخٗلم ٖلى ٢ضعج  ٗؼػ وَ مؿخ٣ل بك٩ل ومهاعاج  مٗاعٞ  جوؾُ٘ موانلت مً ى ًم٨

 الؤوؿددددان بىدددداء فددددي حؿدددداهم قدددداملت ٖملُددددت هددددي بددددل االإٗلومدددداث لا٦دؿدددداب وؾددددُلت مجددددغص لِؿددددذ ال٣ددددغاءة ٞددددةن ٖلُدددد  بىدددداء

ُ  .مجخمٗ  في اومازغ  ٞاٖلا ل٩ُون  وجاهل  وهٟؿُا اوز٣اُٞ امٗغٞ

 الػىامل االإؤرغة في مهاعة القغاءة: -3

يها ما ًلي:   (29، ضفدة 2017)غليىات، مً الٗوامل االإازغة في مهاعة ال٣غاءة وؾغٖ

 ٞدال٣غاءة، بٟٗالُدت ال٣دغاءة ٖلدى الٟدغص ٢ضعة في جازغ التي المحضصاث ؤهم مً الىٟؿُت الحالت حٗض :للقاعئ  الىفؿية الحالة -

 ٩ًددددون  ٗىددددضماٞ ومددددىٓم وإ بكدددد٩ل الددددىو مدددد٘ بالخٟاٖددددل لل٣دددداعت  ٌؿددددمذ اهٟؿددددُ اوهددددضوء اطهىُدددد اجغ٦حدددد   جخُلددددب ٣ٖلُددددت ٖملُددددت

٠ التر٦حدددد  ٖلددددى ٢ضعجدددد  ٞددددةن الاهٟٗددددالي ؤو الىٟسددددخي الايددددُغاب ؤو الخددددوجغ ؤو ال٣لدددد٤ مددددً خالددددت فددددي ال٣دددداعت   بلددددى ًدددداصي ممددددا جًددددٗ

يها ٢غاءج  حوصة جخإزغ وبالخالي والاؾدُٗاب الٟهم مؿخو   اهسٟاى  اهٟؿُ ومؿخ٣غة هاصثت بِئت بيهُئت ىصحً ولظل٪ ،وؾغٖ

 .االإ٣غوء المحخو   م٘ الؤًجا ي والخٟاٖل الظهجي الاهسغاٍ ٖملُت لدؿهُل ال٣غاءة مماعؾت ٖىض

ت فددي اخاؾدددم ٖددداملا ًمثددل بط الىهدددوم ٞهدددم ٖلددى ال٣ددداعت  ٢دددضعة فددي ٦بحدددرة بضعحدددت الددظ٧اء ًدددازغ :اليييظ اء مؿييحىي  -  جدلُدددل ؾدددغٖ

 بددددحن الٗلا٢دددداث بصعا٥ ٖلددددى ٢ددددضعة ؤ٦ثددددر ٖدددداصة ٩ًوهددددون  االإغجٟدددد٘ الددددظ٧اء طوو  ٞالأشدددددام االإٗدددداوي واؾددددخيخاج وعبُهددددا االإٗلومدددداث

هم الأ٩ٞاع  بال٩امل زابخت ؾمت لِـ الظ٧اء ؤن بلى الؤقاعة االإهم ومً، الًمىُت االإٗاوي واؾخيباٍ للىهوم الٗامت البيُت وٞ

ُددت االإهدداعاث وجىمُددت لل٣ٗددل االإؿددخمغ الخدٟحدد  ٖبددر جىمُخدد  ًم٨ددً بددل ددت ججدداعب وا٦دؿدداب االإٗغٞ ب ٖلددى واالإضاومددت مخىوٖ  الخددضعٍ

دؼ فدي حؿداهم ٧لهدا الأؾدالُب هدظه ،الى٣دضي والخ٨ٟحدر االإكد٨لاث وخدل االإىخٓمدت ال٣دغاءة زلا٫ مً الظهجي  ال٣ٗلُدت االإغوهدت حٗؼٍ

 .ال٣غاءة مهاعة جدؿحن وبالخالي

ددت الٗوامدل ؤخدض ال٣ددغاءة ؤزىداء ال٣دداعت  ًدبٗد  الدظي الأؾددلوب لٌكد٩ :وفػييال ؾيليم قييغاءة أؾيلىب إث ياع -  جدددضص التدي الجوهغٍ

خ  مدددض  همددد  ؾدددغٖ ٘ االإدددغوع ٣ٞدددِ حٗجدددي لا الٟٗالدددت ٞدددال٣غاءة للىهدددوم وٞ  االإٗددداوي مددد٘ الخٟاٖدددل حٗجدددي بدددل ال٩لمددداث ٖلدددى الؿدددغَ

 ال٣ددداعت  زبدددرة ؤن ٦مدددا ،االإىٟدددغصة وال٩لمددداث بدددالحغوٝ الاوكدددٛا٫ بدددض٫ الغثِؿدددُت ال٨ٟدددغة ٖلدددى والتر٦حددد  الىهدددوم وعاء ال٩امىدددت

ٗها، ال٣ددددددغاءة حؿددددددهُل فددددددي ا٦بحددددددر  اصوع  جلٗددددددب االإ٣ددددددغوء االإويددددددوٕ ؤو بالمجددددددا٫ الؿدددددداب٣ت  الأ٩ٞدددددداع جو٢دددددد٘ بةم٩اهدددددد  هددددددبذً بط وحؿددددددغَ

ت واؾدددددُٗابها بددددت صازلددددي صاٞدددد٘ وحددددوص ٞددددةن طلدددد٪ حاهددددب بلددددى ؤ٦بددددر بؿددددغٖ  الاهدبدددداه ٖلددددى ال٣ددددضعة ػانٌٗددددؼ  ال٣ددددغاءة فددددي خ٣ُ٣ُددددت وعٚ

اٖلُت ؾلاؾت وؤ٦ثر ؤًٞل ٢غاجي ؤصاء بلى ًاصي مما الٟهم في والاؾخمغاع  .وٞ

 مهاعات القغاءة: -4
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 جخٟدغٕ وهدي االإ٨خوبدت الىهدوم مد٘ والخٟاٖدل الٟهدم ٖملُت ٖليها ج٣وم التي الأؾاؾُت الغ٧اثؼ مً ال٣غاءة مهاعاث ٗضح

ت بلى ُت االإهاعاث مً مجموٖ ٗالُت ب٨ٟاءة ال٣غاءة مً ًخم٨ً خت  ال٣اعت  ًمخل٨ها ؤن ًجب التي الٟغٖ ٣د ،وٞ فدي  فدي وعص الإدا اووٞ

 (655 -654الطفدات ، 2017)بغ ان،  : الخالي الىدو ٖلى جخوػٕ االإهاعاث هظه ٞةن الٗضًض مً الضعاؾاث

 الغمدددوػ  بصعا٥ ٖلدددى ال٣ددداعت  ٢دددضعة بلدددى االإهددداعة هددظه حكدددحر (:الحػيييغف مهييياعة أو) اللغىيييية الغميييىػ  غليييى الحػيييغف مهييياعة 

ددت( وال٩لمدداث الحددغوٝ) االإ٨خوبددت خُلددب ُٞدد  جددغص الددظي الؿددُا١ يددمً الغمددوػ  هددظه بليهددا حكددحر التددي االإٗدداوي ومٗغٞ  وٍ

غا دددي الدكددد٨ُل خُدددث مدددً لل٩لمددداث او دددحُد اص٣ُ٢ددد ايدددبُ طلددد٪  ٦مدددا ،ا٧لُددد االإٗجددد  رٌٛحددد ٢دددض الحغ٦دددت رحٛحددد لأن اٖلؤ

 الحاحدت صون  مٗىاهدا ٞهدم ال٣داعت  ٖلدى لٌؿده ممدا االإىاؾدب ؾدُا٢ها فدي ال٩لمدت بصعاج ٖلدى ال٣ضعة االإهاعة هظه حكمل

ىض الًغوعة ٖىض بلا االإٗاحم بلى االإخ٨غع  الغحوٕ بلى ت ٚحر ٧لماث مواحهت وٖ  ال٣داموؽ اؾخسضام ؿخدؿًٌ مإلوٞ

 .اللٛوي  معجم  جوؾُ٘ ٖلى و٢ضعج  بىٟؿ  ال٣اعت  ز٣ت مً ٌٗؼػ  ما ص٤ُ٢ لٟهم ٧إصاة

 الغمدؼ بدحن الدغبِ ٖلدى ال٣داعت  ب٣دضعة ٤جخٗلد ٞهدي ال٣دغاءة ٖملُدت حدوهغ االإهداعة هدظه حٗبر :والاؾخيػاب الفهم مهاعة 

لى االإ٣هوص واالإٗج  االإ٨خوب  ؤو الشدأدخي الاهُبدإ زدلا٫ مدً لا للىو الٗام الؿُا١ مً االإٗج  هظا اؾخسغاج وٖ

٣خضددددخي ،الاهخ٣دددداجي الٟهددددم ُت الؿددددلُم الٟهددددم وٍ دددد٠ صون  الددددىو مدددد٘ الخٗامددددل فددددي مويددددوٖ  للؤهددددواء اجبٗدددد للمٗجدددد  جدغٍ

خد  ؾدب٤ بمدا وعبُهدا وجظ٦غها الىو في الواعصة الأ٩ٞاع جىُٓم ٖلى ال٣ضعة االإهاعة هظه حكمل ٦ما، الظاجُت  زدم مٗغٞ

 بصعا٥ لدكمل الٟهم مهاعة وجخوؾ٘ مؿخ٣بلُت ؤو آهُت ٧اهذ ؾواء صعاؾُت ؤو خُاجُت موا٠٢ في الاخ٣ اؾخسضامها

هددم الجمددل يددمً ال٩لمدداث بددحن الٗلا٢دداث ددت ال٣ٟددغاث مددً ؤحددؼاء باٖخباعهددا الجمددل وٞ  البيُددت بَدداع فددي ال٣ٟددغاث وعئٍ

 .االإ٣غوءة للماصة واله٨ُلي الكمولي الٟهم مً ٌٗؼػ  مما للىو ال٩لُت

 ال٣ضعة بها ٣هضً خُث لل٣غاءة الهوحي الأصاء بجاهب االإهاعة هظه جخٗل٤ (:الؤلقاء مهاعة أو) الؿليم الىؿ  مهاعة 

 ؤو الخلٗدددثم وججىدددب الصدددحُدت مساعحهدددا مدددً بزغاحهدددا مددد٘ وويدددوح بض٢دددت وال٩لمددداث واالإ٣ددداَ٘ الحدددغوٝ هُددد٤ ٖلدددى

دت ال٣دغاءة فدي االإهاعة هظه ؤهمُت وج٨مً ،االإىاؾب ٚحر الخ٣ُُ٘  الأٞدغاص بٗدٌ ٌٗداوي بط الدهدوم وحد  ٖلدى الجهغٍ

ً ؤمام بال٣غاءة مُالبيهم ٖىض بال٣ل٤ ٌكٗغون ؤو ًترصصون  ًجٗلهم الى٤ُ في ي٠ٗ مً اصي الآزغٍ  ال٣لد٤ هدظا وٍ

غ ُٗدددد٤ٌ ٢ددددض وبالخددددالي بددددالىٟـ الث٣ددددت ٣ٞددددضان بلددددى  الىُدددد٤ جدؿددددحن ٖلددددى الٗمددددل ٞددددةن ولهددددظا ،ال٣غاثُددددت مهدددداعاتهم جُددددوٍ

ت يغوعي  ؤمغ الهوجُت الأزُاء وجصحُذ ؼ ال٣غاجي الأصاء لخ٣وٍ  .الٗامت ؤو الخٗلُمُت االإوا٠٢ في االإكاع٦ت وحٗؼٍ

 وؾائل اتخؿاب مهاعة القغاءة: -5

غهدددا جىمُيهدددا ًم٨دددً التدددي االإ٨دؿدددبت االإهددداعاث مدددً ال٣دددغاءة مهددداعة حٗدددض دددت زدددلا٫ مدددً وجُوٍ  الٗملُدددت الوؾددداثل مدددً مجموٖ

ت، داصة ال٣غاجدي ؤصاث  لخدؿحن ال٣اعت  ًدبٗها مىهجُت زُواث بونٟها والتي والتربوٍ  ومدً ،والاؾددُٗاب الٟهدم فدي ٞٗالُخد  وػٍ

 (116، ضفدة 2010)خؿين،  :ًلي ما الوؾاثل هظه ؤبغػ 

اقحىائهيييا الكحيييت بازحيييياع الاَحميييا  -  اهُدددلا١ ه٣ُدددت ال٨خدددب ازخُددداع خؿدددً ًمثدددلوالاَحماميييات:  االإييييىل  ميييؼ يخىاؾيييت بميييا و

دًددد بط ال٣ددددغاءة، مهددددداعة لا٦دؿدددداب ؤؾاؾددددُت دُدددت ازخُددددداعه فددددي ال٣دددداعت  ًغايدددددي ؤن لًٟ دُدددث مدددددً ال٨خددددب هوٖ  والأؾدددددلوب االإويددددوٕ خ

باجددد  مددد٘ ًخماشددددخ  بمدددا وؾدددهولخ  المحخدددو   ويدددوح ومدددض  اللٛدددت ومؿدددخو   ُدددت ومُولددد  عٚ  ًثحددددر الدددظي ٞال٨خددداب والث٣اُٞدددت االإٗغٞ

ض الاؾخمغاع ٖلى شجٗ ٌ ال٣اعت  اهخمام ؼٍ بخ  مً وٍ لٕا في عٚ  .والخٗم٤ اَلا
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 ؤو االإ٣ٗددضة الىهددوم ٢ددغاءة بلددى ٞجددإة ًيخ٣ددل ؤن لل٣دداعت  ًم٨ددً لا :والىييىع الكييم خيييث مييً القييغاءة فييي الحييضع  م ييضأ إث يياع -

جي بٖددددضاص صون  لدددتاالإُو  جُا الاهخ٣دددا٫ زددددم وؾدددهلت ٢هددددحرة ههددددوم ب٣دددغاءة بالبددددضء حًىصددد لددددظل٪ ،جدددضعٍ  ؤ٦ثددددر ههددددوم بلدددى جددددضعٍ

ولا ح٣ُٗضا ٘ م٘ وَ اث في جىوَ  .الٟهم وجدؿحن الأ٤ٞ جوؾُ٘ في ٌؿهم ما الٗلمُت ؤو الأصبُت والأهوإ االإويوٖ

دد٘ ٢غاءتهددا ؾددِخم التدي ال٨خددب جدضًددض زدلا٫ مددً لل٣ددغاءة االإؿدب٤ الخسُددُِ بن :ومىظميية واضييحة قغائييية زؿيية وغيؼ -  وجوػَ

ُددت ؤهدددضاٝ هدددو ٢غاءاجدد  وجوحُددد  حهددضه جىٓددُم ٖلدددى ال٣دداعت  ٌؿدداٖض لهدددا المدهددو الو٢ددذ  الدكددددذ ًمىدد٘ ممدددا مدددضصة مٗغٞ

ض ؼٍ  .ال٣غاثُت الٗملُت ٞٗالُت مً وٍ

ت الأو٢اث اؾخٛلا٫ ٌٗض :القغاءة في الػائػة الأوقات اؾخثماع -  الخى٣ل ؤزىاء ؤو الٗامت الأما٦ً في الاهخٓاع ٦ٟتراث الٟاعٚ

دددل ًم٨دددً بط ال٣دددغاءة مهددداعة لا٦دؿددداب الظ٦ُدددت الوؾددداثل مدددً  الىدددوم ٢بدددل ؤو  ٞدددغم بلدددى يدددُإ لحٓددداث مدددً الأو٢ددداث هدددظه جدوٍ

ؼ ت وا٦دؿاب االإُالٗت لخٗؼٍ  .مؿخمغة ًومُت ٖاصة ال٣غاءة حٗل في ٌؿهم مما االإٗغٞ

دددد٤ ٖددددً الددددىو مدددد٘ الخٟاٖددددل ٗخبدددرٌ :القييييغاءة أرىيييياء والحأشييييير الحييييضويً - ً ؤو االإهمددددت الٗبدددداعاث جدددددذ زُددددوٍ ويددد٘ َغٍ  جددددضوٍ

ددؼ فددي ٞٗالددت وؾددُلت ال٨خدداب هددامل ٖلددى الغثِؿددُت والأ٩ٞدداع االإلاخٓدداث  ٦مددالاخ٣ددا،  االإٗلومدداث بلددى الغحددوٕ وحؿددهُل الٟهددم حٗؼٍ

 .ال٣غاءة ٖملُت في اليكِ والاهسغاٍ التر٦ح  ٖلى ال٣اعت  ؿاٖضٌ الأؾلوب هظا ؤن

 ٖلدددى الٟدددغص صاوم ٩ٞلمدددا مخ٨دددغعة مماعؾدددت صون   جترسددد ؤن مهددداعة لأي ًم٨دددً لا :االإىحظمييية واالإماعؾييية الحيييضعيت فيييي الاؾيييحمغاع -

ت الىهدوم اؾددُٗاب مدً جم٨ى  اػصاص ال٣غاءة هدم ؤ٦بدر بؿدغٖ  لخدؿدحنؤؾاؾدُا  مٟخاخدا االإؿدخمغة ال٣دغاءة ٗخبدروح ،ؤٖمد٤ وٞ

ت الُلا٢ت  .واللٛوي  االإٗغفي الغنُض وجوؾُ٘ اللٛوٍ

 ًددى٨ٗـ ممددا ٞيهددا ؤصاثدد  وجدؿددحن ال٣ددغاءة مهدداعة ا٦دؿدداب ٖلددى ٦بحددر بكدد٩ل ال٣دداعت  ٌؿدداٖض الوؾدداثل بهددظه الالتدد ام بن

  .مدُُ  م٘ واالإٗغفي الث٣افي وجوانل  الضعا خي جدهُل  ٖلى بًجابا

 أؾاليت ثىمية مهاعة القغاءة: -6

غهددا ال٣ددغاءة مهدداعة جىمُددت ًم٨ددً ددت زددلا٫ مددً وجُوٍ ددت الأؾددالُب مددً مجموٖ  ٖلددى ال٣دداعت  حؿدداٖض التددي والظهىُددت التربوٍ

هم  ؤصاث  جدؿحن ُما ،٣ًغؤ الإا وٞ  (655، ضفدة 2017)بغ ان،  :الأؾالُب هظه لأهم ٖغى ًلي وٞ

 جددددُذ خُدددث للىهدددوم الٗمُددد٤ الٟهدددم ٖلدددى ال٣دددضعة جىمُدددت فدددي الٟٗالدددت الأؾدددالُب مدددً ٗدددضح بط الهدددامخت ال٣دددغاءة ٖلدددى التر٦حددد  -

 في ال٩امىت واالإٗاوي الأ٩ٞاع ٖلى جغ٦ح ه مً ٌٗؼػ  مما لٟٓي ؤو ؾم ي حكخِذ صون  المحخو   في والخ٨ٟحر الخإمل ٞغنت لل٣اعت 

 .الىو

ب -  فددي لل٩لمدداث الؿددلُم والىدددوي  الؤملاجددي بالكدد٩ل الالتدد ام ؿددهمخُددث ٌ لل٩لمدداث الصددحُذ الكدد٩ل مغاٖدداة ٖلددى الددظاث جددضعٍ

دددؼ ل الٟهدددم ؾدددوء بلددددى الجواهدددب هدددظه ججاهدددل ٍدددداصيو  الض٣ُ٢دددت ال٣دددغاءة مهددداعاث حٗؼٍ ددددض الًدددغوعي  مدددً لدددظا االإٗجدددد  وحكدددوَ  حٗوٍ

٣ت ال٩لماث لهُاٚت الاهدباه ٖلى االإب٨غة االإغاخل مىظ ال٣اعت   . حُدت بُغٍ

ب ًجدب بدل االإٟدغصاث الإٗداوي المجغص بالحٟٔ الا٦خٟاء ًيبغي لا - للدىو  الٗدام الؿدُا١ يدمً االإٗداوي جدلُدل ٖلدى ال٣داعت  جدضعٍ

ت الًمىُت االإٗاوي بصعا٥ بلى الؿُخي الٟهم ججاوػ  ٖلى ٌؿاٖضه مما  .والغمؼٍ
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 ال٣دددغاءة مهددداعة جدؿدددحن هددددو ؤؾاؾدددُت زُدددوة الىُددد٤ مكددد٨لاث مدددً الدددخسلو ًمثدددل خُدددث والدددخلٟٔ الىُددد٤ ندددٗوباث ٖدددلاج -

ت  ؤو لل٣داعت  ؾدواء بض٢دت االإٗجد  بًهدا٫ فدي ؿدهموَ الؿلُم الٟهم ٨ٌٗـ الصحُذ الى٤ُ ؤن ٦ما الدهوم وح  ٖلى الجهغٍ

 .للمؿخم٘

 الددغبِ ٌؿددهم بط الٟهددم آلُدداث ؤهددم مددً الؤؾددتراجُجُت هددظه حٗخبددر خُددث الؿدداب٤ االإٗغفددي بددالمدؼون الجضًددضة االإٗلومدداث عبددِ -

لت الظا٦غة في هتالمدؼ  واالإٗلوماث االإؿخجضة الأ٩ٞاع بحن ؼ في الأمض َوٍ  .والخدلُلي الى٣ضي الخ٨ٟحر وجىمُت الاؾدُٗاب حٗؼٍ

ددت الحهددُلت وجوؾددُ٘ ال٣غاثُددت االإهدداعاث جغؾددُش ٖلددى ٌؿدداٖض ومخ٨ددغعة ًومُددت ٖدداصة ال٣ددغاءة حٗددل بن - ُددت اللٛوٍ  لل٣دداعت  واالإٗغٞ

 .والأص ي الث٣افي والخظو١  الٟهم مً حضًضة اآٞا٢ ؤمام  ًٟخذ ٦ما

ب -  ؿدهمح بؾدتراجُجُت مهداعة الىهدوم في ال٩لماثهظه  جدضًض ٖلى ال٣ضعةٞ االإٟخاخُت ال٩لماث اؾخسغاج ٖلى ال٣اعت  جضعٍ

٘ الٟهددم جدؿددحن فددي  بكدد٩ل الىهددوم وجدلُددل ص٣ُ٢ددت ملدهدداث بىدداء فددي حؿدداٖض ٦مددا للددىو الغثِؿددت ال٨ٟددغة وجدضًددض الؿددغَ

 .ٞٗا٫

 الحُداة فدي ؤو الخٗلُمُدت البِئدت فدي ؾدواء وجىمُيهدا ال٣غاءة مهاعاث جغؾُش في ٦بحر بك٩ل ٌؿهم الأؾالُب هظه بجبإ بن

غ ؤؾاؾُت ع٦ح ة ٗضوَ الُومُت ت ال٨ٟاءة لخُوٍ  .الأٞغاص لض  والث٣اُٞت اللٛوٍ

 زلاضة 

ُت واجهالُت بن مهاعة ال٣غاءة في الٗلا٢اث الٗامت لِؿذ مجغص ٢ضعة ٖلى ٞ٪ عموػ  الىهوم بل هي مماعؾت مٗغٞ

م٨ً الأزهاجي مً بصعا٥ الاججاهاث واؾدُٗاب ًخ ٍت قاملت للٗالم المحُِ باالإاؾؿت ومً زلالهاحؿهم في حك٨ُل عئ 

٠ُ االإٗلوماث بٟٗالُت في عؾم الؿُاؾاث الاجهالُت خاحاث الجمهوع  ي مً خـ االإؿاولُت ٞال٣غاءة الواُٖت جىم ،وجوْ

لُ م الخدلُل الى٣ضي والابخ٩اع في مٗاالاجهالُت وجضٖ لامُت وٖ دثماع في جىمُت هظه ٞةن الاؾ لجت الغؾاثل واالإًامحن اٖلؤ

 .بل يغوعة مهىُت لًمان ؤصاء مازغ واؾخجابت هاحٗت الإخٛحراث الؿاخت الاجهالُت الحضًثت االإهاعة لا ٌٗض زُاعا
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 مٟهوم الخ٨ٟحر. -1

 زهاثو مهاعاث الخ٨ٟحر. -2

 ؤهمُت حٗلُم مهاعاث الخ٨ٟحر. -3

 جىمُت مهاعاث الخ٨ٟحر. -4

 ؤهوإ الخ٨ٟحر. -5

اث الخ٨ٟحر. -6  مؿخوٍ

 .مٗو٢اث ا٦دؿاب مهاعاث الخ٨ٟحر -7

 زلاضة 

 

 ؾؤال ثقىيمي:

  

وهاقش تيم يمكً الإماعؽ  كير التي ثم ثىاولها في المحاغغةازتر أخض أهىاع الحف

اقيييييم الاثطيييييالية  الػلاقييييات الػامييييية ثىلييييييم َيييييظا الىيييييىع ميييييً الحفكيييييير فيييييي مػالجييييية االإى

 ؟مؼ الؤشاعة إلى أبغػ االإػىقات التي قض جػي  ثىمية َظٍ االإهاعة االإػقضة صازل االإؤؾؿة
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 ثمهيض

 جخُلدب خُدث الٗامدت الٗلا٢داث مماعؾاث في ٖنها ٚج  لا التي الٗلُا ال٣ٗلُت االإهاعاث بخض  الخ٨ٟحر ٖلى ال٣ضعة ٗضح

 مدددددد٘ والخٗامددددددل الاجهددددددالُت للمًددددددامحن والخسُددددددُِ االإوا٢دددددد٠ وجدلُددددددل الجمهددددددوع  مدددددد٘ االإؿددددددخمغ الخٟاٖددددددل المجددددددا٫ هددددددظا َبُٗدددددت

ٗ مغن  بك٩ل الخدضًاث  ٖلدى ٦بحدر بكد٩ل حٗخمدض بدل ٣ٞدِ الآودي ؤو الؿُخي الخوانل ٖلى ج٣وم لا الٗامت ٞالٗلا٢اث ،ا٫وٞ

لامي الاحخمددايي الوا٢دد٘ ٢ددغاءة فددي ؤو الاجهددالُت الغؾدداثل بىدداء فددي ؾددواء وص٢خدد  الخ٨ٟحددر ٖمدد٤  هىددا الخ٨ٟحددر بمهدداعة ٣هددض،وٍواٖلؤ

 ٖلى ومبيُت عقُضة ٢غاعاث اجساط ؤحل مً وج٣ُُمها وجٟؿحرها االإُُٗاث ٞهم ٖلى االإماعؽ حؿاٖض التي الظهىُت ال٣ضعة جل٪

ت و٧لهددددا والاؾددددتراجُجي والؤبددددضايي الىا٢ددددض الخ٨ٟحددددر: مثددددل ؤهمدددداٍ ٖددددضة االإهدددداعة هددددظه وحكددددمل وجدلُددددل مىُدددد٤  نددددىاٖت فددددي يددددغوعٍ

 امددخلا٥ ًهددبذ والخ٣ُٗددض بالضًىام٨ُُددت جدؿددم اجهددالُت بِئددت وفددي، للماؾؿددت الظهىُددت الهددوعة وبىدداء الأػمدداث وإصاعة الغؾدداثل

 االإهددداعاث مدددً ًجٗلهدددا ممدددا الجمهدددوع  واخخُاحددداث االإاؾؿدددت مخُلبددداث بدددحن الخدددواػن  جد٣ُددد٤ فدددي اخاؾدددم اٖىهدددغ  الخ٨ٟحدددر مهددداعة

 .الٗامت الٗلا٢اث في الٗاملحن لض  جىمُيها ًجب التي الأؾاؾُت

 مفهى  الحفكير: -1

ُدددت م٣ٗدددضة"الخ٨ٟحدددر هدددو االإٗلومددداث واالإُُٗددداث بهدددضٝ الٟهدددم  ٣ًدددوم بهدددا الٟدددغص ٖىدددضما ًخٗامدددل مددد٘ ٖملُدددت ٣ٖلُدددت مٗغٞ

ًخًدمً اؾدخسضام الغمدوػ والدبدراث  وهو وكاٍ صازلي ٚحر مىٓدوع ، ؤو خل االإك٨لاث والخدلُل والخٟؿحر واجساط ال٣غاعاث

اصة جىُٓم الأ٩ٞاع والخونل بلى اؾخيخاحاث حضًضة  (19، ضفدة 2013)الك  س ي،  ."الؿاب٣ت لٖإ

ُدددددت ٣ٖلُدددددت ٖملُدددددت٦مددددا ٌٗدددددغٝ بإهددددد  "  بلدددددى الخوندددددل ؤحدددددل مدددددً وجٟؿدددددحرها وجىُٓمهدددددا وجدلُلهدددددا االإٗلومددددداث بصعا٥ جخًدددددمً مٗغٞ

 ال٣دددددددغاعاث واجسددددددداط االإكددددددد٨لاث وخدددددددل الٓدددددددواهغ لٟهدددددددم ؿدددددددخسضمٌ وإ طهجدددددددي وكددددددداٍ وهدددددددو ،٢دددددددغاعاث ؤو خلدددددددو٫  ؤو اؾدددددددخيخاحاث

ٗخمددض والخسُددُِ  ،للٟدددغص والث٣ددافي الاحخمددايي الؿدددُا١ يددوء فددي الجضًدددضة واالإُُٗدداث الؿدداب٣ت الدبدددراث بددحن الخٟاٖددل ٖلدددى وَ

غهدددا ًم٨دددً م٨دؿدددبت مهددداعة الخ٨ٟحدددر ٗدددضوَ ب الدددخٗلم زدددلا٫ مدددً جُوٍ  خُددداة فدددي والؤبدددضايي االإٗغفدددي الخ٣دددضم ؤؾددداؽ وهدددو والخدددضعٍ

 (32 -31، الطفدات 2010)مػماع،  ."الؤوؿان

 زطائظ مهاعات الحفكير: -2

ُت الظهىُت االإهاعاث ؤهم مً ججٗلها زهاثو بٗضة الخ٨ٟحر مهاعاث جخمح  ُ الٟغص همو في ؿهمح التي واالإٗغٞ  امٗغٞ

 (20، ضفدة 2013)الك  س ي،  :الدهاثو هظه ؤبغػ  ومً ،اوؾلو٦ُ

 واؾخيخاج وجدلُلها االإٗلوماث مٗالجت بلى تهضٝ ومىٓمت مى٣ُُت ٣ٖلُت ٖملُت هو بل ٖكواثُا اوكاَ لِـ الخ٨ٟحر -

ٗالُت الٟهم ص٢ت ٗؼػ ٌ مما الىخاثج  .مالخٗل وٞ

م - ت ال٣ٗلُت ال٣ضعاث بٌٗ ؤن عٚ ب جىمُيها ًم٨ً الخ٨ٟحر مهاعاث ؤن بلا ُٞغٍ  االإماعؾت زلا٫ مً ٖليها الأٞغاص وجضعٍ

 .االإؿخمغ للخدؿحن ٢ابلت حٗلُمُت ؤصاة ًجٗلها ما وهو والخوحُ 
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٣ت جىُٓمها ُٗضوَ للٟغص االإٗغفي والمدؼون الؿاب٣ت الدبراث ٖلى ٌٗخمض بل ٞغاٙ في ًدضر لا الخ٨ٟحر -  خل في حؿهم بُغٍ

 .الوا٢٘ ٞهم ؤو ال٣غاعاث اجساط ؤو االإك٨لاث

اث٠ ؤهم مً-  الُومُت ال٣غاعاث في احوهغٍ ًجٗل  ما الأوؿب وازخُاع وج٣ُُمها البضاثل لخدضًض ؿخسضمٌ ؤه  الخ٨ٟحر وْ

 .والخٗلُمُت االإهىُت واالإوا٠٢

 ٧ل ؿخسضموَ...( مٗغفي وعاء ما اؾخضلالي، ببضايي، ها٢ض،) مخٗضصة اؤهماَ حكمل بل واخضا اهمُ لِؿذ الخ٨ٟحر مهاعاث -

 .ٖالُت مغوهت الخ٨ٟحر ًمىذ مما االإو٠٢ َبُٗت خؿب هوٕ

 الغموػ  ؤو ؤو الٗباعاث ال٩لماث باؾخسضام اٚالب ًخم بط والخىُٓم للخٗبحر ٧وؾُِ اللٛت ٖلى ٦بحرة بضعحت الخ٨ٟحر ٌٗخمض -

 .والخٗبحر بالاجها٫ ًغبُ  ما وهو الظهىُت

 اجساط ٖلى ؿاٖضٌ مما اخخمالاج  ٞهم ؤو باالإؿخ٣بل الخو٢٘ الخ٨ٟحر زلا٫ مً للٟغص ًم٨ً والاؾخيخاج الخدلُل زلا٫ مً -

 .مضعوؾت اؾدبا٢ُت موا٠٢

 الٗلُا الخ٨ٟحر بمهاعاث ٌٗغٝ ما وهو ٞاٖلُخ  مض  وج٣ُُم وجىُٓم  طاج  ج٨ٟحره مغا٢بت مً الٟغص ًًم٨ الجُض الخ٨ٟحر -

 .االإٗغفي ٞو١  الخ٨ٟحر ؤو

 :الحفكير مهاعات جػليم أَمية -3

داثؼ ؤخددض الخ٨ٟحددر مهدداعاث حٗلددُم ًمثددل  ٖلددى الح٣ُ٣ددي الددخٗلم ٣ًخهددغ لا بط ٞٗددا٫ حٗلُمددي هٓددام بىدداء فددي الأؾاؾددُت الغ٧د

 فدددي بٟاٖلُدددت االإٗلومددداث جلددد٪ اؾدددخسضام مدددً االإدددخٗلم ًجم٨ددد التدددي ال٣ٗلُدددت ال٣دددضعاث جىمُدددت بلدددى اهًخٗدددض بدددل االإٗلومددداث ا٦دؿددداب

 (19، ضفدة 2016)غمغو،  :ًلي ُٞما الخ٨ٟحر مهاعاث حٗلُم ؤهمُت وج٨مً ،المدخلٟت الحُاة موا٠٢

ً ٖلى الخ٨ٟحر مهاعاث حٗلُم ؿاٖضٌ - خماص صون  مى٣ُُت ٢غاعاث واجساط االإٗلوماث جدلُل ٖلى ٢اصع مخٗلم ج٩وٍ  ال٩امدل اٖلا

 .الٟغصًت واالإؿاولُت االإباصعة عوح لضً  ٗؼػ ٌ مما زاعحُت مهاصع ؤو االإٗلم ٖلى

ب زدلا٫ مدً -  االإكدد٨لاث مد٘ الخٗامدل بةم٩ددانهم ًهدبذ والخباٖدضي والاؾددخضلالي الىا٢دض الخ٨ٟحدر اؾددخسضام ٖلدى االإخٗلمدحن جددضعٍ

٣لاهُت مىهجُت بُغ١   .مو٠٢ ٧ل َبُٗت م٘ جدىاؾب مخٗضصة خلو٫  ًٖ والبدث وٖ

دددض ممدددا والخُبُددد٤ والخدلُدددل الٟهدددم بلدددى والخل٣دددحن الحٟدددٔ مجدددغص مدددً االإدددخٗلم ًيخ٣دددل الدددخٗلم فدددي الخ٨ٟحدددر ضمجًددد ٖىدددضما -   مدددً ًؼٍ

لت الظا٦غة في االإٗلوماث ٖمغ مً ُُلوٍ الخٗلم ٞٗالُت  .االإض  َوٍ

ا ٗدضٌ مدا وهدو الؤبدضايي الخ٨ٟحددر جدٟحد  فدي والحض دخي الخباٖددضي الخ٨ٟحدر مهداعاث حٗلدُم ؿدهمٌ -  ًخُلددب مخٛحدر ٖدالم فدي يددغوعٍ

حر حضًضة خلو٫  بهخاج  .الاحخماُٖت ؤو االإهىُت ؤو الٗلمُت ؾواءاالإُاصًً  حمُ٘ في ج٣لُضًت وٚ
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هدم االإؿخجضاث م٘ الخ٠ُ٨ مً الأٞغاص ًجم٨ ؤؾاؾُت ؤصاة الخ٨ٟحر ًهبذ االإدؿاعٕ واالإٗغفي الخ٨ىولوجي الخُوع  ْل في -  وٞ

 .الجضًضة الخدضًاث م٘ بمغوهت والخٗامل االإخًاعبت االإٗلوماث

٣دددت مغا٢بدددت ٖلدددى االإخٗلمدددحن الخ٨ٟحدددر مهددداعاث حٗلدددُم ٌؿددداٖض -  مدددً ًًدؿددد ممدددا الظهىُدددت اؾدددتراجُجُاتهم وج٣ُدددُم ج٨ٟحدددرهم َغٍ

  .الظاحي الخىُٓم مهاعاث جىمُت في ؿهموَ واالإهني الأ٧اصًمي ؤصائهم

ددد لدددِـ الخ٨ٟحدددر مهددداعاث حٗلدددُم بن - دددا اجغٞ  للمؿددداهمت وماهدددل مبدددضٕ ها٢دددض، ،وإ حُدددل بىددداء فدددي خ٣ُ٣دددي اؾددددثماع هدددو بدددل ٨ٞغٍ

 ًم٨ددً لا يددغوعة ٌٗددض الهددُٟت واالإماعؾدداث الخٗلُمُددت االإىدداهج يددمً الخ٨ٟحددر مهدداعاث صمددج ٞددةن ولهددظا ،مجخمٗدد  فددي بٟٗالُددت

 .والمجخم٘ للٟغص الكاملت الخىمُت لخد٤ُ٣ ججاهلها

 ثىمية مهاعات الحفكير: -4

ت مً االإضازل والأؾالُب التي حؿهم بٟٗالُت في جهىا٥ مجم غ وٖ )ؾالمي    :، ومً ؤبغػهاالخ٨ٟحر مهاعاثىمُت وجُوٍ

 (179 -178، الطفدات 2021و جخغاب، 

ُددددت الأؾددددالُب جلٗدددب االإػغفييييية: الأؾييياليت - ددد اصوع  االإٗغٞ ٣ددددت بلدددى كددددحرح بط الخ٨ٟحدددر مهدددداعاث جىمُدددت فددددي امدوعٍ  التددددي الُغٍ

همها االإٗلوماث مٗالجت في الٟغص ٌٗخمضها  بدحن الخًٟدُل مثدل لزدغ شدو مً جسخل٠ اوؿيُ زابخت ؤهماٍ وهي وجىُٓمها وٞ

 للمٗلدم ًم٨دً االإخٗلمدحن لدض  الأؾدالُب هدظه ٖلدى الخٗدغٝ زدلا٫ ومدً ،الكدمو٫  م٣ابدل الض٢ت بلى االإُل ؤو والتر٦ُب الخدلُل

 ٦مدا ،لدض هم والخدلُلدي الى٣دضي الخ٨ٟحر جىمُت في ؿهمٌ مما الؤصعا٦ُت ؤهماَهم م٘ لخخلاءم الخضعَـ اؾتراجُجُاث ٨ً٠ُ ؤن

دُدداث جيكدددُِ ٖلدددى الأؾدددالُب هدددظه حؿددداٖض م والاؾدددخيخاج ٧االإ٣اعهدددت الٗلُدددا ال٣ٗلُدددت الٗمل  اؾددددخسضام ٖلدددى حٗخمدددض لأنهدددا والخ٣دددوٍ

ُت ٢ضعاث ت بىاء بلى النهاًت في جاصي مخباًىت مٗغٞ اٖلُت اٖم٣ ؤ٦ثر مٗغٞ  .وٞ

دت جىٓدُم ٖلدى االإدخٗلم ٢دضعة حٗدؼػ  التدي الدتالٟٗ الوؾاثل مً الخٗلم اؾتراجُجُاث ٗضح :الحػلم اؾتراثيجيات -  االإٗغٞ

ددددت الاؾدددتراجُجُاث هددددظه وحكدددمل الخ٨ٟحددددر يجىمددد بُددددغ١  واؾدددخسضامها ً الخلددددُو مثددددل الظهىُدددت الٗملُدددداث مدددً مجموٖ  وج٩ددددوٍ

حرها الظهىُت الدغاثِ وعؾم والخهي٠ُ الأؾئلت  ٞةهد  منهجدي بكد٩ل الأصواث هظه ٌؿخسضم ٠ُ٦ خٗلماالإ ًخٗلم ٞٗىضما ،وٚ

ُٗض ًدللها بل االإٗلوماث بٟهم ٨ًخٟي لا ٣ت بهخاحها ُٗضوَ جىُٓمها وَ  في الخٗلم اؾتراجُجُاث ؿهمح هىا ومً ،ببضاُٖت بُغٍ

ُت االإوا٠٢ م٘ الخٗامل مً االإخٗلم جم٨حن ىمد الخ٨ٟحدر فدي الاؾدخ٣لالُت ٌٗدؼػ  ممدا المدخلٟدت االإٗغٞ  االإكد٨لاث خدل فدي ٢ضعاجد  يوٍ

 .ال٣غاع واجساط

٣ددددت جغ٦ددددؼ :ؾييييحيره ر  ؾغيقيييية - دُدددت ٖلددددى ؾددددخحرهبرج َغٍ  الخ٨ٟحددددر: عثِؿددددُت ؤهمدددداٍ زلازددددت ج٩امددددل زددددلا٫ مددددً الخ٨ٟحددددر جىم

ب زددلا٫ مددً  ًىمدد الخدلُلددي ٞددالخ٨ٟحر ،الٗملددي والخ٨ٟحددر الؤبددضايي والخ٨ٟحددر الخدلُلددي  بلددى االإكدد٨لاث ج٨ُٟدد٪ ٖلددى االإددخٗلم جددضعٍ

هدم الأؾاؾدُت ٖىانغها  حضًدضة خلدو٫  ابخ٩داع ٖلدى االإدخٗلم حشدجُ٘ زدلا٫ مدً ٗدؼػ ُٞ الؤبدضايي الخ٨ٟحدر ؤمدا ،بُنهدا الٗلا٢داث وٞ

حددر دددت عبددِ زددلا٫ مددً  ًىمدد الٗملدددي الخ٨ٟحددر ؤن خددحن فددي ج٣لُضًددت وٚ ددت االإٗغٞ  الحُاجُدددت واالإوا٢دد٠ الوا٢ُٗددت بالخُب٣ُدداث الىٓغٍ
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٣دددددت هدددددظه ٗدددددضوح غ ٖلدددددى االإدددددخٗلم ؿددددداٖضح خُدددددث ومخ٩املدددددت قددددداملت الُغٍ  مواحهدددددت ٖلدددددى ٢ددددداصع ومخدددددواػن  مدددددغن  ج٨ٟحدددددر همدددددِ جُدددددوٍ

 .ٞٗالا اجُب٣ُُ وؾلو٧ا ٖم٣ُا ٞهما جخُلب التي االإ٣ٗضة الخدضًاث

ددإصاة االإخابٗدددت صلُدددل ؿدددخسضمٌ :االإحابػييية صلييييل -  مهددداعاث وجىمُدددت ا٦دؿددداب فدددي االإخٗلمدددحن ج٣دددضم مدددض  الإغا٢بدددت مىهجُدددت ٧د

خًددمً الخ٨ٟحددر  الأ٩ٞدداع وجولُددض االإوا٢دد٠ وجدلُددل االإ٣اعهددت ٖلددى ال٣ددضعة مثددل لل٣ُدداؽ و٢ابلددت واضددحت ماقددغاث الددضلُل هددظا وٍ

م٨د ال٣دغاع واجسداط  الخددضعَـ ؤؾدالُب حٗدضًل ٖلدى ؿداٖضهمٌ ٦مددا الو٢دذ بمدغوع خٗلمدحناالإ ج٨ٟحدر جُدوع  ٘جدبدد مدً االإٗلمدحن ًوٍ

٣ددد  ٢ابلدددت مغثُدددت ٖملُدددت بلدددى يدددمىُت مهددداعة مدددً الخ٨ٟحدددر ٫ ًددددو  ٧وهددد  فدددي الدددضلُل هدددظا ؤهمُدددت وج٨مدددً مدددخٗلم ٧دددل لاخخُاحددداث اوٞ

مىدهم بخ٨ٟحرهم االإخٗلمحن ويي ػ ٌٗؼ  ما للخ٣ُُم  .االإؿخمغة الغاحٗت الخٛظًت زلا٫ مً الأصاء لخدؿحن ٞغنت وٍ

٣ت ٗضح :بايغ ؾغيقة -  هظه وجغ٦ؼ ومنهجي مباقغ بك٩ل الخ٨ٟحر مهاعاث حٗلُم في االإٗخمضة الىماطج ؤبغػ  مً باًغ َغٍ

٣ددددت  وجدلُددددل االإى٣ُُددددت الحجددددج وبىدددداء الخدحدددد اث ٖلددددى والخٗددددغٝ والآعاء الح٣دددداث٤ بددددحن الخمُحدددد  مثددددل مدددددضصة مهدددداعاث ٖلددددى الُغٍ

٣دددت وحٗخمددض ،الأصلددت  ٖلدددى ؼجغ٦دد موحهددت حٗلُمُدددت ؤوكددُت زددلا٫ مدددً الضعاؾددُت االإ٣ددغعاث فدددي االإهدداعاث هددظه بصمددداج ٖلددى بدداًغ َغٍ

ب ال٣ٗل جيكُِ ٣ت هظه وجخمح  ،واخض آن في والؤبضايي الىا٢ض الخ٨ٟحر اؾخسضام ٖلى االإخٗلم وجضعٍ  وبىائهدا بويدوخها الُغٍ

ً فدددي ؿدددهموح الخٗلُمُدددت االإغاخدددل لمدخلددد٠ مىاؾدددبت ًجٗلهدددا ممدددا االإى٣ُدددي  الخٗامدددل ٖلدددى ٢ددداصعة ها٢دددضة ٣ٖلاهُدددت شدهدددُت ج٩دددوٍ

 .الحُاجُت واالإوا٠٢ االإٗلوماث م٘ الوايي

 أهىاع الحفكير: -5

 ؤؾاؾدُت ؤصواث الأهدوإ هظه ٗضوح االإٗلوماث مٗالجت في ال٣ٗل ٌؿخسضم  الظي للؤؾلوب اجبٗ الخ٨ٟحر ؤهماٍ جدىوٕ

ت بىاء في  (20 -19، الطفدات 2016)غمغو،  :الأهوإ هظه ؤبغػ  بحن ومً ،االإك٨لاث وخل االإٗغٞ

 بحابددددت ؤو  ددددحُذ واخددددض خددددل بلدددى الونددددو٫  بلددددى ٌؿدددد ى الددددظي الدددىمِ وهددددو االإغ٦ددددؼ بددددالخ٨ٟحر اؤًًدددد ٗدددغٌٝ الحقيييياعبي: الحفكييييير -

غة االإُُٗاث ٖلى بىاء مدضصة  الدظ٧اء ازخبداعاث مثدل ومى٣ُُدا ا٣دص٢ُ ااؾدخيخاح جخُلدب التدي االإؿداثل فدي ؿخسضم، ٦ما ٌاالإخوٞ

ٗخمض الواخضة الؤحابت طاث االإك٨لاث خل ؤو  .والاؾخيخاج الخدلُل ٖلى وَ

، واخدضة الإكد٩لت مخٗدضصة ؤ٩ٞداع ؤو خلدو٫  ٖدضة يدخجً الدظي الخ٨ٟحدر بإهد  ٗدغٝوَ الخ٣داع ي الخ٨ٟحدر ٣ابدلً :الح اغضم الحفكير -

لامُددت الحمددلاث جهدمُم مثددل والابخ٩دداع الؤبددضإ جخُلدب التددي االإوا٢دد٠ فددي ؿدخسضمٌ  ًخمحدد  خُددث االإ٣ٗددضة االإكد٨لاث خددل ؤو اٖلؤ

 .مسخلٟت مٟاهُم بحن الغبِ ٖلى وال٣ضعة والُلا٢ت باالإغوهت

 بددحن الددغبِ زددلا٫ مددً اؾددخيخاحاث بلددى الخونددل ؤو الىخدداثج اؾددخسلام ٖلددى ٌٗخمددض الددظي الخ٨ٟحددر هددو :الاؾييحضلالي الحفكييير -

 الٓددددددواهغ ؤو اليكددددددغي  الؿددددددلو٥ وجٟؿددددددحر الٟغيددددددُاث ونددددددُاٚت الٗلمددددددي الخدلُددددددل فددددددي ؿددددددخسضمٌ ، ٦مدددددداواالإُُٗدددددداث االإ٣ددددددضماث

ٗض الاجهالُت  .والاؾخ٣هاء البدث في امهم اؤؾاؾ وَ
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خماص صون  الضازلي الكٗوع  ؤو الحضؽ ٖلى ٌٗخمض ج٨ٟحر هو :الحضس ي الحفكير -  فدي ًٓهغ ٢ض ص٤ُ٢ مى٣ُي جدلُل ٖلى اٖلا

ٗت ٢غاعاث اجساط  في ؤو ٞوعي ٞٗل عص جخُلب التي االإوا٠٢ في اؤخُاه ؿخسضموَ الشدأخي الؤخؿاؽ ؤو الدبرة ٖلى بىاء ؾغَ

دت بُاهاث صون  الجمهوع  ؾلو٦ُاث جٟؿحر  .نغٍ

 بإؾددددلوب الشددددو ويددددي ًخًدددمً وجىُٓمددد  وج٣ُُمدددد  ج٨ٟحدددره مغا٢بدددت ٖلددددى الٟدددغص ٢دددضعة بلددددى كدددحرٌ :االإػغفييييي وعاء ميييا الحفكيييير -

خ  ج٨ٟحره اث ؤٖلى مً ٗضٌ ، ٦مااالإك٨لاث خل ؤو الخٗلم في مُٗىت اؾتراجُجُاث ٌؿخسضم و٠ُ٦ مت  ومٗغٞ  الخ٨ٟحر مؿخوٍ

 .مضعوؾت ٢غاعاث واجساط الظهجي الأصاء جدؿحن في ؿهموَ

 مؿحىيات الحفكير: -6

حن بلدددى الخ٨ٟحدددر ٖملُددداث جى٣ؿدددم  ٖىدددض الٟدددغص ًماعؾددد  الدددظي ال٣ٗلدددي اليكددداٍ ح٣ُٗدددض مدددض  ٨ٌٗؿدددان عثِؿدددُحن مؿدددخوٍ

 (32 -31، الطفدات 2010)مػماع، : وهما االإك٨لاث، خل ؤو للمٗلوماث مٗالجخ 

 اليكدددداٍ ؤقدددد٩ا٫ ؤبؿددددِ بلدددى الخ٨ٟحددددر مددددً الىددددوٕ هدددظا ٌكددددحر(:الأصويييي  االإؿييييحىي  طو الحفكييييير أو) الأؾاسيييي ي الحفكيييير - 

دًدمً ،الددخٗلم مدددً الأولددى االإغاخددل فددي الؤوؿددان ٨ًدؿدددبها التددي الأولُددت االإهدداعاث ٖلدددى ٌٗخمددض الددظي وهددو ال٣ٗلددي  االإؿدددخو   هددظا ًخ

ُددددت ٖملُدددداث  ًخُلددددب لا وهددددو جدلُددددل ؤو حُٛحددددر صون  الهددددُاٚت وإٖدددداصة الخ٣لُددددض الحٟددددٔ، الٟهددددم، الخددددظ٦غ، مثددددل بؿددددُُت مٗغٞ

 المدؼهدت االإٗلومداث اؾدترحإ ٖلدى الأؾداؽ فدي ٌٗخمدض بدل مٗمد٤ بكد٩ل االإٗلومداث مٗالجت ٖلى ٢ضعة ؤو ام٣ٗض اطهىُ امجهوص

غ ؤو حٗددضًل صون  هددي ٦مددا واؾددخسضامها الددظا٦غة فددي  فددي الأولددى ال٣اٖددضة ٌٗددض بط وؤؾا ددخي يددغوعي  الخ٨ٟحددر مددً الىددوٕ هددظا، جُددوٍ

ت بىاء اث بلدى للاهخ٣دا٫ ٖنها ٚج  لا م٣ضمت وهو االإٗغٞ  ٨ًٟدي لا وخدضه ٖلُد  الا٢خهداع ٞدةن طلد٪ ومد٘ الخ٨ٟحدر مدً ؤٖلدى مؿدخوٍ

 .االإ٣ٗضة االإوا٠٢ م٘ الخٗامل في ؤو الُومُت الحُاة في الٟغص ًدخاحها التي الٗلُا ال٣ٗلُت ال٣ضعاث لخىمُت

م٣ددا اح٣ُٗددض ؤ٦ثددر هددظا االإؿددخو   ٗخبددرٌ (:الأغلييى االإؿييحىي  طو الحفكييير أو) االإغتييت الحفكييير -  اؾددخسضام ًخُلددب بط وٖ

كدمل ،الؿدُخي الٟهدم ؤو الحٟدٔ مجدغص جخجداوػ  التدي االإخ٣ضمدت ال٣ٗلُدت االإهداعاث مً ٖضص  ٖملُداث الخ٨ٟحدر مدً الىدوٕ هدظا وَ

م، االإ٣اعهددددت، التر٦ُددددب، الخدلُددددل، مثددددل  الخ٨ٟحددددر٦مددددا ؤن  ،والؤبددددضايي الى٣ددددضي والخ٨ٟحددددر االإكدددد٨لاث خددددل ال٣ددددغاع، اجسدددداط الخ٣ددددوٍ

ددددت مدددد٘ اليكددددِ الخٟاٖددددل الٟددددغص ٖلددددى ًٟددددغى االإغ٦ددددب  ومداولددددت الؿدددداب٣ت بسبراجدددد  وعبُهددددا خولهددددا والدؿددددائ٫  واالإٗلومدددداث االإٗغٞ

 ٖلددى مبيُددت ؤخ٩ددام وإنددضاع ثجالىخددا واؾددخسلام الشدأددخي مى٣ُدد  اؾددخسضام مىدد  ٌؿددخلؼم بط حضًددضة ؾددُا٢اث فددي جُب٣ُهددا

بدددي ؤو ٖلمدددي ؤؾددداؽ لُددد  ٌججغٍ  االإوا٢دددد٠ واجسددداط الخ٨ٟحدددر فدددي الاؾدددخ٣لالُت لخىمُدددت ايدددغوعٍ الخ٨ٟحدددر مدددً االإؿدددخو   هدددظا ٗدددض، وٖ

 .الحضًثت المجخمٗاث في والاحخمايي واالإهني الأ٧اصًمي بالىجاح اوز٣ُ ااعجباَ ًغجبِ ٦ما الحُاجُت االإوا٠٢ في االإىاؾبت

       مػىقات اتخؿاب مهاعات الحفكير: -7

ددت الأصبُدداث حكددحر  الأٞددغاص، لددض  الخ٨ٟحددر مهدداعاث وا٦دؿدداب جىمُددت ُٗدد٤ح التددي الٗوامددل مددً حملددت هىددا٥ ؤن بلددى التربوٍ

 (180، ضفدة 2021)ؾالمي و جخغاب،  :ًلي ما ؤبغػها ومً
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 ًدداصي ممددا والاؾددخيخاج الدؿددائ٫  ٖلددى الخدٟحدد  مددً بددضلا الخل٣ددحن ؤؾددلوب ٖلددى الخ٣لُضًددت الخٗلُمُددت الأهٓمددت مددً ٦ثحددرحٗخمدض  -

٠وٍ والخدلُلدي الى٣ددضي الخ٨ٟحدر تهمددِل بلدى الددىمِ هدظا  لا ٞددالحٟٔ ببضاُٖدت بُددغ١  االإكد٨لاث مدد٘ الخٗامدل ٖلددى ال٣دضعة ًددٗ

 .للمٗلومت الؿلبي الخل٣ي ؽ٨ًغ  بل الخ٨ٟحر يًىم

 ٖلددى الجددغؤة مددًوجدددض  الحددغ الخ٨ٟحددر مددً عهبددت جسلدد٤ ٣ٞددِ الصددحُدت الؤحابددت ٩دداف وج الدُددإ ٗا٢ددبح بِئددت فددي الٟددغص جيكددئت -

ب غ ض٣ًُ مما حضًضة ؤ٩ٞاع َغح ؤو الخجغٍ  .االإؿخ٣ل الخ٨ٟحر مهاعاث جُوٍ

ددددت واالإكدددداع٦ت والدؿددددائ٫  الحددددواع ٖلددددى ؼةومدٟدددد ٚىُددددت حٗلددددم بِئددددت ُٚدددداب بن -  ؤَددددغ فددددي مدددددضوصة الخ٨ٟحددددر ٖملُددددت ًجٗددددل ال٨ٟغٍ

 الخ٨ٟحددر جىمُددت ٞددغم مددً االإخٗلمددحن ًدددغم اليكددِ الخددضعَـ ؤؾددالُب اؾددخسضام وجددضوي الهددُٟت الى٣اقدداث ُٞٛدداب ج٣لُضًددت

 .الأبٗاص االإخٗضص

ىددضما الخ٨ٟحددر حكدد٨ُل فدديصوعا ٦بحددرا  والمجخمدد٘ الأؾددغة جلٗددب -  الخٗبحددر وجمىدد٘ الٗمُدداء الُاٖددت ؽج٣ددض بِئددت فددي الأحُددا٫ غ ددىج وٖ

 .الٗلُا الخ٨ٟحر مهاعاث ٠ًًٗ ما المحٓوعاث مً ًهبدان والابخ٩اعي  الى٣ضي الخ٨ٟحر ٞةن الغؤي ًٖ

هددبذ ال٣ٗلددي اهسغاَدد  ٣ًددل الددخٗلم هدددو مشددجٗت بِئددت ؤو طاجُددا صاٞٗددا االإددخٗلم ًجددض لا ٖىددضما -  ٣ٞددِ قدد٩لُا ؤو آلُددا ج٨ٟحددره وٍ

 .المدخلٟت االإوا٠٢ في الخ٨ٟحر مهاعاث جُب٤ُ في ٢ضعج  ٖلى ًازغ وهظا

ً ي٠ٗ بؿيب بما الُلبت لض  الخ٨ٟحر مهاعاث جىمُت في اللاػمت ال٨ٟاءة بلى االإٗلمحن بٌٗ ًٟخ٣غ ٢ض -  ؤو الأ٧اصًمي الخ٩وٍ

 صازددددل االإهدددداعاث هددددظه جىمُددددت ٖلددددى ؾددددلبا ًددددى٨ٗـ ممددددا والؤبددددضايي الىا٢ددددض الخ٨ٟحددددر جددددضعَـ اؾددددتراجُجُاث بلددددى اٞخ٣دددداعهم بؿدددديب

 .اله٠

 الؤبضايي، ؤو ٧الحض خي،) الخ٨ٟحر ؤهماٍ باقي ٖلى الاهٟخاح صون  ٣ِٞ الخدلُلي ٧الخ٨ٟحر الخ٨ٟحر مً مٗحن هوٕ ٖلى التر٦ح  -

دض مخٗضصة ػواًا مً االإوا٠٢ لٟهم اللاػمت االإغوهت االإخٗلمحن ٣ٟضً( الىا٢ض ؤو  .ج٨ٟحرهم قمولُت مً وٍ

 زلاضة 

 الٗامدت الٗلا٢داث مجدا٫ صازدل االإهندي الخمحد  فدي الأؾداؽ  جدغ ٗضح الخ٨ٟحر ٖلى ال٣ضعة مهاعة بن ال٣و٫  ًم٨ً ا،زخام

 ،االإغحدددددوة الأهدددددضاٝ مددددد٘ ًدىاؾدددددب بكددددد٩ل الاجهدددددالي الؿدددددلو٥ وجوحُددددد الاجهدددددا٫  حدددددوصة جدؿدددددحن فدددددي مباقدددددغ بكددددد٩ل ؿدددددهمح بط

 الدددغؤي ح٣ُٗدددضاث واؾددددُٗاب االإخٛحدددرة البُاهددداث مددد٘ الخٗامدددل مدددً الٗامدددت الٗلا٢ددداث ؤزهددداجي ًًم٨ددد واالإدددىٓم الدددوايي ٞدددالخ٨ٟحر

دٖدددل الٗددددام دُدددت ب٨ٟددددداءة الحؿاؾددددت االإوا٢دددد٠ مددددد٘ والخٟا دٗدددؼ  الىا٢ددددض الخ٨ٟحدددددر ؤن ٦مددددا، ٖال دٟدددغص ٢ددددضعة مدددددً ػ ٌ  بدددددحن الخمُحدددد  ٖلدددددى ال

دًدددللت الض٣ُ٢ددددت االإٗلومدددداث دٟدددخذ بِىمددددا واالإ ٗ مبخ٨ددددغة خمددددلاث لخهددددمُم حضًددددضة اآٞا٢دددد الؤبددددضايي الخ٨ٟحددددر ً  الخ٨ٟحددددر ؤمددددا الددددتوٞ

لدت مؿداعاث عؾدم فدي ؿهمِٞ الاؾتراجُجي غ ٞدةن ا، لدظل٪م٩اهيهد ػ وحٗدؼ  االإاؾؿدت ؤهدضاٝ جسدضم الأمدض َوٍ  لا ال٣دضعة هدظه جُدوٍ

دت م٩اهدت ًدخدل ؤن ًيبغدي بل زاهوي  ٦جاهب بلُ  ىٓغً ؤن ًجب ب بدغامج فدي مغ٦ؼٍ  الٗامدت بالٗلا٢داث الداندت والخٗلدُم الخدضعٍ

 .ومؿخضام وهاجح مازغ اجها٫ بىاء في بالٜ ؤزغ مً ل  الإا
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 ثمهيض

حٗض مهاعاث الاجها٫ مً الغ٧داثؼ الأؾاؾدُت فدي مجدا٫ الٗلا٢داث الٗامدت بط ٌٗخمدض هجداح ال٣داثم بالاجهدا٫ ٖلدى ٢ضعجد  

ح٣ٗدددض بِئدددت فدددي جوندددل الغؾددداثل بٟٗالُدددت والخدددإزحر فدددي الجمهدددوع االإؿددديهضٝ وبىددداء ٖلا٢ددداث ٢اثمدددت ٖدددل الث٣دددت واالإهدددضا٢ُت، ومددد٘ 

ددت  الاجهددا٫ وحٗددضص ؤَغاٞدد  لددم ٌٗددض مددً ال٩ددافي الا٦خٟدداء باالإهدداعاث الخ٣لُضًددت بددل ؤنددبذ لؼامددا ٖلددى االإمدداعؽ ؤن ًمخلدد٪ مجموٖ

٣دت  مخ٣ضمت مً ال٣ضعاث الشدهُت والؿلو٦ُت التي جم٨ى  مً الخٗامل م٘ االإوا٠٢ المدخلٟت وإصاعة الحواع والخٟاٖدل بُغٍ

دددت، ٞالاجهدددا٫ فدددي ا لٗلا٢ددداث الٗامدددت لا ٣ًخهدددغ ٖلدددى ه٣دددل االإٗلومددداث ٞدؿدددب بدددل ٌكدددمل ؤًًدددا ٞهمدددا ٖم٣ُدددا مضعوؾدددت ومدترٞ

للُدددغٝ الأزدددغ واؾددددُٗابا للؿدددُا١ الث٣دددافي والاحخمدددايي المحدددُِ بالإيددداٞت بلدددى امدددخلا٥ ال٣ددداثم بالاجهدددا٫ لؿدددماث جم٨ىددد  مدددً 

 جمثُل االإاؾؿت بٟٗالُت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها الخوانلُت بهوعة مازغة ومؿخضامت.

 .بىاء الثقة بالىفـمهاعة  -1

 مفهى  الثقة بالىفـ: -1-1

 واؾخٗضاصاج  ومواهب  ل٣ضعاج  بصعا٦  في ًخجلى والظي طاج  ًٖ الٟغص ًدمل  الظي الؤًجا ي والخهوع  الخ٣ضًغ" هي

ً م٘ الخٗامل في و٦ٟاءج  ومؼاح  وشدهِخ  ٣ت المدخلٟت االإوا٠٢ ومواحهت الآزغٍ  ويي مض  بلى حكحر ٦ما، ٞٗالت بُغٍ

ت والاحخماُٖت والىٟؿُت الجؿضًت وؾماج  ومهاعاج  ب٣ضعاج  الٟغص  مسخل٠ م٘ الؤًجا ي الخٟاٖل مً ى جم٨ والتي واللٛوٍ

 (373، ضفدة 2022)بً غؿا الله و عافؼ،  ."الُومُت خُاج  في ًواحهها التي والخدضًاث االإوا٠٢

خٗامل م٘ مسخل٠ ى  مً ال٦  الؤم٩اهاث وال٣ضعاث التي جم٨صازلي لض  الٟغص بامخلاقٗوع "  حٗغٝ ٖلى ؤنها

جُا مً زلا٫ جد٤ُ٣ الأهضاٝ الشدهُت ُل٤ مً ؤ٩ٞاع ٧امىت في طهً والتي جى االإوا٠٢ الحُاجُت وجخُوع هظه الث٣ت جضعٍ

، ضفدة 2023)ثمؿاوؾين،  ".٣تزم جخدو٫ بلى وا٢٘ ملموؽ ٖبر الخسُُِ الجُض والاؾخٟاصة مً الدبراث الؿاب الٟغص

219) 

 أَمية الثقة بالىفـ: -1-2

 :ًلي ما ؤبغػها ومً الٟغص، خُاة في مباقغ بك٩ل جازغ التي الجواهب مً الٗضًض في بالىٟـ الث٣ت ؤهمُت جخجلى

 (95 -94، الطفدات 2018)هاضغم بام و آزغون، 

اف  ثدقي  -  ٞالإخؿاؽ، بالؿٗاصة والكٗوع  الىٟؿُت بالصحت اوز٣ُ ااعجباَ بالىٟـ الث٣ت جغجبِ :الىفس ي الحى

غ زلا٫ مً بلا ًخد٤٣ لا الىٟسخي والاعجُاح بالُمإهِىت  ًخمخ٘ مً هو اهٟؿُ االإخوا٤ٞ والشدو بالىٟـ الث٣ت مً ٢ضع جوٞ

 .والٓغوٝ االإوا٠٢ مسخل٠ م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى ٢ضعة ؤ٦ثر ججٗل  صازلُت بث٣ت

حن زلا٫ مً الاخ٣ ٨دؿبج والتي الدبراث مً ازالُ الؤوؿان ًولض :الخ رة اتخؿاب اؾحمغاع - ت لا زبراث هما هوٖ  قٗوعٍ

ت وزبراث بعاصًت ولا ت الٗوامل ؤخض بالىٟـ الث٣ت ٗضوح ،وإعاصًت قٗوعٍ  هظه لا٦دؿاب الؿ ي بلى الٟغص جضٞ٘ التي الجوهغٍ

 .وجُوعه شدهِخ  همو في ٌؿهم مما ٖليها والخضعب الدبراث
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ت ،االإهني للىجاح الأؾاؾُت االإ٣وماث مً الؤهجاػ ٖلى بال٣ضعة الؤًمان ٗضٌ :الػمل في الىجاح -  ج٨ٟي لا واالإهاعاث ٞاالإٗغٞ

 للاؾخمغاع الحاٞؼ الٟغص جمىذ بالىٟـ ٞالث٣ت االإؿاولُاث وجدمل الؤهجاػ ٖلى بال٣ضعة صازلي قٗوع  هاخبهاً لم ما وخضها

 .االإهام ؤصاء في والخمح 

ً خب بلى الحاحت :الآزغيً خت -  ٞالشدو الؤوؿاوي للوحوص الأؾاؾُت الحاحاث مً ٗضح مٗهم االإكاٖغ وجباص٫ الآزغٍ

ً لظاج  اخترام  ٖلى طل٪ ٣ًوم بل ؤهاوي بضاٞ٘ الىاؽ خب ٦ؿب بلى ٌؿ ى لا بىٟؿ  الواز٤  الث٣ت٦ما ؤن  ،وللآزغٍ

ً في عثِسخي ٖامل وهي والاخترام االإخباص٫ الخ٣ضًغ مٟهوم س جغ  بالىٟـ  . حُت ٖلا٢اث ج٩وٍ

 وخل للخدضًاث الخهضي مً الٟغص جم٨حن في احوهغٍ اصوع  بالىٟـ الث٣ت جلٗب :واالإشكلات الطػىبات مىاجهة -

٣  حٗترى التي االإك٨لاث ا٢ت هٟؿُت ومغوهت الخدمل ٖلى ٢وة جمىد  ٞهي َغٍ  وجد٤ُ٣ االإثابغة بلى جضٞٗ  طهىُت وَ

م ؤهضاٞ   .ال٣ٗباث عٚ

ٗالت مخواػهت شدهُت بىاء في ؤؾاؾُت ع٦ح ة بالىٟـ الث٣تحك٩ل  ٖلُ و   الىٟؿُت بالغاخت اقٗوع  الٟغص جمىذ بط وٞ

 .والخمح  الخٟو١  بلوٙ في الضاثم الأمل لضً  وجب٣ي الؤزٟا١ ؤو الىجاح خالاث في ؾواء

 مقىمات الثقة بالىفـ:  -1-3

ً الأؾاؾُت الغ٧اثؼ بخض  بالىٟـ الث٣ت ٗضح  الىٟسخي الىمو في امدوعٍ اصوع  جلٗب وهي مت هت شدهُت لخ٩وٍ

ؼها، في حؿهم عثِؿُت م٣وماث بٗضة الث٣ت هظه وجخإزغ الىٟؿُت والصحت والاؾخ٣غاع الخواػن  وجد٤ُ٣ )هاضغ  :وؤبغػها حٗؼٍ

 (107 -106، الطفدات 2018بام و آزغون، 

 بصحت الٟغص ًخمخ٘ ٞٗىضما البضهُت واللُا٢ت الجؿضًت بالصحت اوز٣ُ ااعجباَ بالىٟـ الث٣ت جغجبِ :الجؿضية االإقىمات -

٘ مما واليكاٍ بال٣وة اقٗوع  ؤ٦ثر ٩ًون  حُضة اج  مً ًغٞ ٗؼػ  مٗىوٍ ض بظاج  ز٣خ  وَ ؼٍ   الؿلُم الخ٨ٟحر ٖلى ٢ضعج  مً وٍ

 الجضًضة الدبراث وا٦دؿاب للخٗلم الٟغص واؾخٗضاص الظا٦غة ٢وة مثل ال٣ٗلُت ال٣ضعاث حكمل :الػقلية االإقىمات -

اث ؤٖلى وجد٤ُ٣ واضحت ؤهضاٝ هدو الُا٢اث جوحُ  ؤهمُت جبرػ ٦ما ،جواحه  التي االإك٨لاث خل ٖلى وال٣ضعة  مؿخوٍ

ُت الخٗلُمُت الٟغم اؾدثماع زلا٫ مً الؤهخاحُت   .بىٟؿ  الٟغص ز٣ت مً حٗؼػ  ٖوامل حمُٗها وهي واالإٗغٞ

ؼ ًخُلب :الىفؿية االإقىمات - ً بالىٟـ الث٣ت حٗؼٍ ً ؤمام طاج  ًٖ للٟغص بًجابُت نوعة ج٩وٍ  بى٣اٍ الويي م٘ الآزغٍ

تراٝ ال٣وة   جغ الاخترام هظا ٗضٌ بط لظاج  الٟغص اخترام في ًخمثل ؤهمُت الأ٦ثر الٗىهغ ؤن ٚحر ال٠ًٗ بى٣اٍ واٖلا

 .بالىٟـ ز٣ت ل٩ل الأؾاؽ

 اٖت اػه لخىمُت ا٢وٍ اصاٞٗ بليها ًيخمي التي الجماٖت ٢بل مً والاخترام بالخ٣ضًغ الٟغص قٗوع  ٌك٩ل :الاجحماغية االإقىمات -

ؼ بىٟؿ  ز٣خ  اعجٟإ ٖلى ًى٨ٗـ مما بظاج   .والاهخماء الاحخماُٖت بال٣وة قٗوعه وحٗؼٍ

 ٌؿخُُ٘ ا٧اُٞ صزلا ًمخل٪ الظي ٞالٟغص بالىٟـ والث٣ت الضزل مؿخو   بحن َغصًت ٖلا٢ت جوحض :الاقحطاصية االإقىمات -

خماص صون  الأؾاؾُت اخخُاحاج  جلبُت ً ٖلى اٖلا  الاؾخ٣غاع ؤن ٦ما ،وال٨غامت بالاؾخ٣لا٫ ابخؿاؾ ًمىد  مما الآزغٍ

ً اخترام ٌٗؼػ  ما وهو الخدًغ مٓاهغ وموا٦بت الداعجي بمٓهغه الاهخمام مً ًم٨ى  الا٢خهاصي ض ل  الآزغٍ ؼٍ  ز٣خ  مً وٍ

 .بىٟؿ 
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 مظاَغ الثقة بالىفـ: -1-4

ت في بالىٟـ الث٣ت جخجلى  ٖلى و٢ضعج  طاج  ًٖ الٟغص جهوعاث ح٨ٗـ التي واالإوا٠٢ الؿلو٦ُاث مً مجموٖ

 (40 -39، الطفدات 2018)مؿػىص، ما ًلي:  االإٓاهغ هظه ؤبغػ  ومً، المحُِ م٘ الخٗامل

 الحايغ جدضًاث م٘ الخٗامل ٖلى ا٢اصع  هٟؿ  مً الواز٤ الشدو ًٓهغ خُث الحُاة مك٨لاث مواحهت ٖلى ال٣ضعة -

دؿم االإؿخ٣بل واؾدكغاٝ  ي٠ٗ ٞةن االإ٣ابل وفي ،الحلو٫  وجىُٟظ االإىاؾبت ال٣غاعاث واجساط الأموع، في البذ بدؿً وٍ

خماص االإك٨لاث مواحهت ًٖ بالعجؼ بالكٗوع  ًغجبِ بالىٟـ الث٣ت ً ٖلى االإٟغٍ واٖلا  الُومُت الأموع  في خت  الآزغٍ

 .الحظع في واالإبالٛت والتراح٘ الترصص بلى بياٞت لخإًُضهم االإؿخمغة والحاحت

ً الظاث لج٣ب - ً واخترام بخ٣ضًغ والكٗوع  طاج  ب٣بو٫  هٟؿ  مً الواز٤ الٟغص ًدؿم خُث والآزغٍ  ٌٗاوي بِىما.ل  الآزغٍ

اج  بكإن ال٣ل٤ مً بالىٟـ الث٣ت ي٠ٗ مً ت خؿاؾُت ٓهغوٍ شدهُتال ونٗوباج  جهغٞ مُل الى٣ض ججاه مٟغَ  بلى وٍ

ً هواًا في الك٪ سصخ  الآزغٍ ؿخاء االإىاٞؿت وٍ مت مً وَ م الهؼٍ  الؤج٣ان هدو ُٞ  االإبالٜ والؿ ي باالإضًذ االإٟغٍ جغخُب  عٚ

 .الى٣ض مً هغبا االإؿاًغة بلى ًًُغ ٦ما واالإثالُت

 ؤو اؾى الأ٦بر الأشدام م٘ الخٟاٖل ٖىض بالُمإهِىت بىٟؿ  الواز٤ الشدو ًمخاػخُث  ال٨باع م٘ الخٗامل في الاعجُاح -

ث٤ الؿلُت طوي  خٗامل بهم وٍ  بالذجل ٌكٗغ ما اٚالب ٞةه  بالىٟـ الث٣ت بلى ًٟخ٣غ الظي الٟغص ؤما ،جوجغ صون  مٗهم وٍ

خجىب والاعجبا٥  .ال٨باع م٘ الخٗامل وٍ

 ي٠ُٗ الشدو ٌٗاوي بِىما مٗهم الٟٗالت واالإكاع٦ت الأ٢غان م٘ الؤًجا ي الخٟاٖل في والث٣ت بالأمً الكٗوع  ًخجلى -

 .واالإكاع٦ت الخٟاٖل ًٖ حجموٍ الاحخماُٖت االإوا٠٢ في والاه٨ماف ال٣ل٤ مً الث٣ت

خٗامل الجضًضة والخجاعب بالٗلا٢اث بىٟؿ  الواز٤ الشدو خبًغ  -  ي٠ٗ مً ٌٗاوي مً ٨ٖـ ٖلى بةًجابُت مٗها وٍ

 .حضًضة موا٠٢ مواحهت ٖىض والاعجبا٥ والذجل بالدوٝ ٌكٗغ خُثالث٣ت 

 .مهاعة االإقابلة -2

 االإقابلة: مهاعة مفهى  -2-1

الخٟاٖل ؤؾلوب مخسهو مً كحر بلى ؾاؾُت في مجا٫ الاجها٫ الؤوؿاوي وهي حٗض مهاعة االإ٣ابلت مً االإهاعاث الأ ح

حن  ، هضٝ بلى جد٤ُ٣ ٚغى مدضص الشدأخي اللٟٓي ا ما ٚالب وج٣وم هظه االإهاعة ٖلى اؾخسضام الخوانل االإباقغ بحن َغٞ

هاث ومٗلوماث ص٣ُ٢ت جغجبِ ٩ًون ؤخضهما االإ٣ابل )٧الباخث ؤو الأزهاجي( والآزغ هو المجُب  م٘ التر٦ح  ٖلى حم٘ بُا

مً ؤق٩ا٫  وجمثل االإ٣ابلت ق٨لا، بٗاص ؤي مٗلوماث حاهيُت ؤو ٚحر طاث نلتم٘ اؾد اعجباَا وز٣ُا بمويوٕ االإ٣ابلت

ؿ ى بلى ٞال٣اثم باالإ٣ابلت ٌ م٘ َبُٗت االإ٣ابلت والٛغى منها ا ًدىاؾبالخٟاٖل االإىٓم خُث ًخسظ ٧ل َغٝ صوعا مدضص

، ضفدة 2005)باية، .للمٗلوماث التي ًخم اؾخ٣هائها اجوحُ  الحواع بك٩ل ممىهج بِىما ٩ًون الُغٝ الآزغ مهضع 

205) 

ؿخسضم ح اؾخسلام مٗلوماث مدضصة بهضٝا لوح  بحن شدو ؤو ؤ٦ثر جخم وحه مداصزت موحهت"٦ما حٗغٝ بإنها 

ت ،في البدث الٗلمي ؤو في مجالاث الخوحُ  والدشدُو والٗلاج مً الأؾئلت والاؾخٟؿاعاث التي  وجخًمً االإ٣ابلت مجموٖ
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ُغح بهضٝ الحهو٫ ٖلى بحاباث وح٣ُٗباث مُٟضة مً الأشدام االإٗىُحن ؤو مً ًمثلون الُٗىت االإؿيهضٞت في الضعاؾت ج

 (181، ضفدة 2021)غىالني،  ."ؤو الدشدُو

 غىاضغ االإقابلة: -2-2

ت المجالاث مً الٗضًض في ؿخسضمح ٞٗالت جوانل ؤصاة االإ٣ابلت ٗضح  هجاخها في وحؿدىض والىٟؿُت والاحخماُٖت الؤصاعٍ

ت ٖىانغ زلازت بلى  -96، الطفدات 2001)وجيه، في الأحي: ، والتي جخمثل ٖلُ  جغج٨ؼ الظي الأؾا خي البىاء ك٩لح حوهغٍ

97) 

كحر االإٗغفي ومًمونها االإ٣ابلت حوهغ ٌٗخبر (:المححىي ) الػمين -  االإ٣ابلت خول  جخمدوع  الظي الغثِسخي االإويوٕ بلى وَ

حن بحن االإخباصلت واالإٗلوماث ٢ًاًا مً ُغحً ماو  ؤؾئلت مً جىاول  ًخم ما طل٪ َكملو   ؤهم مً الًمحن ٗضوَ ،الُغٞ

٠ُ م٣ابلت في ٞمثلا منها الٗملي الهضٝ ًمثل لأه  االإ٣ابلت م٩وهاث  في ؤما وال٨ٟاءاث االإاهلاث خو٫  الًمحن ًخمدوع  جوْ

 بضعحت االإ٣ابلت هجاح، ٦ما ٌٗخمض االإؿخُٟض منها ٌٗاوي التي الاحخماُٖت ؤو الىٟؿُت االإك٩لت خو٫  ُٞخمدوع  بعقاصًت م٣ابلت

 ازخُاع خُث مً االإؿب٤ الخدًحر حوصة بلى بياٞت االإ٣ابلت بهضٝ اعجباَ  ومض  وجغ٦ح ه الًمحن ويوح مض  ٖلى ٦بحرة

 .الى٣اف مداوع  وجىُٓم االإىاؾبت الأؾئلت

اث جوحُ  ٖلى باالإ٣ابلت ال٣اثم ٢ضعة بلى حكحر (:الحدكم) الؿيؿغة -  الحواع ًٓل بدُث ا٫ٞٗ بك٩ل وإصاعج  الحضًث مجغٍ

 االإ٣ابلت مؿاع ويبِ الؼمجي الاهًباٍ لًمان يغوعي  ٖىهغ وهي ،اهدغاٝ ؤو حكدذ صون  االإُلوب االإويوٕ خضوص في

غاٝ بحن الحضًث ؤصواع وجىُٓم  الحواع ؤزىاء االإخو٢ٗت ٚحر واالإوا٠٢ الاهٟٗالاث م٘ الخٗامل الؿُُغة حكمل ٦ما ،اَلأ

 ٖلى ٢اثمت مغهت ج٩ون  ؤن ًيبغي بل ٢مُٗت ؤو حؿلُُت ج٩ون  ؤلا ًجب الؿُُغة هظه ؤن بلا الاعجبا٥ ؤو الخوجغ ويبِ

ت للخٗبحر مؿاخت الآزغ الُغٝ جمىذ بدُث االإخباص٫ الاخترام اع يمً بدغٍ  ضاعج التي هي الىاجحت ٞاالإ٣ابلت ،االإغؾوم اَلؤ

 .مت ن  وهضوء مغن  بدؼم

 والُغٝ باالإ٣ابلت ال٣اثم بحن والث٣ت الألٟت مً مىار زل٤ حٗجي وهي االإ٣ابلت في الؤوؿاوي البٗض جمثل (:الاهضما ) االإىصة -

 في زانت بهغاخت والخدضر للاهٟخاح ااؾخٗضاص ؤ٦ثر ٩ًون  والاخترام بالغاخت االإ٣ابلت مدل الشدو ٌكٗغ ٗىضماٞ الآزغ

 مثل بوؿاهُت جوانل مهاعاث باالإ٣ابلت ال٣اثم مً جخُلب االإوصة جىمُت ني، ٦ما ؤالاحخماي ؤو الىٟسخي الُاب٘ طاث االإ٣ابلاث

 مً الوحضاهُت الأحواء هظه ٗضوح الخٗا٠َ وإْهاع باهخمام الؤههاثو  االإىاؾبت الجؿض لٛت اؾخسضامو  الؤًجا ي الخٟاٖل

 .بهض١ االإٗلوماث ًٖ الؤٞهاح ٖلى شج٘وح الىٟؿُت الحواحؼ مً ج٣لل لأنها االإ٣ابلت بهجاح في الأؾاؾُت الٗوامل

 أهىاع االإقابلة والهضف منها:  -2-3

مً االإ٣ابلاث التي  الآجُت الأهوإًسخل٠ الهضٝ االإغاص جد٣ُ٣  مً وعاء ٧ل هوٕ مً ؤهوإ االإ٣ابلاث ًم٨ً ؤن هظ٦غ 

 (243 -242)َيكل، الطفدات  ججغ  صازل االإيكأث م٘ جويُذ الهضٝ مً ٧ل واخضة:

ُٟت لكٛل االإخ٣ضمحن ج٣ُُم بلى االإ٣ابلت هظه تهضٝ :الحىليم مقابلة - وزبراتهم  ماهلاتهم خُث مً مُٗىت وْ

ُٟت مخُلباث م٘ جوا٣ٞهم ومض  ومهاعاتهم  .االإىاؾبت ال٨ٟاءاث ازخُاع في خاؾمت زُوة ٗضوح االإاؾؿت وز٣اٞت الوْ
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٠ بلى مهمت مٗلوماث لى٣ل الىوٕ هظا ؿخسضمٌ :االإػلىمات ثىضيل مقابلة - ُُٟت االإهام قغح مثل االإوْ  الوْ

 لًمان والض٢ت الويوح االإ٣ابلت هظه في غايىوٍ ،االإاؾؿت صازل الجضًضة الؿُاؾاث ؤو الخىُٓمُت الخُٛحراث ؤو الجضًضة

 .ًيبغي ٦ما الغؾالت ٞهم

٠ مً ج٣ُُماث ؤو آعاء ؤو بُاهاث حم٘ بهضٝ جغ  ج :االإػلىمات غلى الحطىل  مقابلة -  مُٗىت ٢ًُت خو٫  االإوْ

٤ صازل مكا٧ل ؤو الٗمل ؤصاء مثل ٟحن عيا مض  ؤو الٟغٍ  عاحٗت حٛظًت بلى مؿدىضة ٢غاعاث لاجساط مهمت ؤصاة وهي ،االإوْ

 .ص٣ُ٢ت

٠ مو٠٢ ٖلى الخإزحر بها ٣هضً :الؤقىاغية االإقابلة -  ج٩ل٠ُ ب٣بو٫  ب٢ىاٖ  مثل مٗحن ؤمغ ججاه جوحه  ؤو االإوْ

جب، بصاعي  حُٛحر جبجي ؤو بيافي،  .الؤ٢ىإ ومهاعاث التالٟٗ الخوانل ؤؾالُب ٖلى حٗخمض ؤن وٍ

ُٟت جٟانُل لٟهم ؿخسضمح :الىلائم ثدليل مقابلة -  واالإؿاولُاث والأوكُت االإهام مىا٢كت زلا٫ مً مُٗىت وْ

٠ م٘ االإُلوبت ُٟت جون٠ُ جدؿحن هو منها الهضٝ ،ٖنها االإؿئو٫  ؤو ٌكٛلها الظي االإوْ ُٟي صلُل بٖضاص ؤو الوْ  وْ

 .ص٤ُ٢

٠ صٖم ٖلى جغ٦ؼ :الىفس ي الؤعشاص مقابلة -  مك٨لاث ؤو ايٛوَ ًواح  ٧ان بطا زانت واحخماُٖا اهٟؿُ االإوْ

 الىٟؿُت الصحت جدؿحن بلى وتهضٝ مضعب مؿئو٫  ؤو مسخو َغٝ مً ٚالبا االإ٣ابلت هظه ضاعج خُث ؤصاث  ٖلى جازغ

ُٟي الخواػن  وجد٤ُ٣  .الوْ

 هجاح االإقابلات المخحلفة: إلىمقترخات غامة ثؤصم  -2-4

التي ججغ  صازل  وٗغى ُٞما ًلي بٌٗ االإ٣ترخاث التي جاصي الى خالت الأزظ الى جد٤ُ٣ ٢ضع مً الىجاح للم٣ابلاث

 (250 -249)َيكل، الطفدات    ٖلى ازخلاٝ ؤق٩الها وؤهواٖها: االإيكأث

 بها ال٣اثم لض  ٩ًون  ؤن ًجب م٣ابلت بإي البضء ٣ٞبل االإ٣ابلت ٞٗالُت لًمان وؤؾاؾُت ؤولى زُوة الهضٝ ويوح ٌٗخبر -

ب الإا ص٤ُ٢ جهوع   ٢غاع اجساط ؤو ؤصاء ج٣ُُم ؤومك٩لت  خل ؤو مٗلوماث حم٘ الهضٝ ٧ان ؾواء زلالها مً جد٣ُ٣  في ًغٚ

 .االإ٣هوص الٛغى ًسضم بما الحواع وجوحُ  االإ٣ابلت مؿاع عؾم في طل٪ ٌؿاٖض مٗحن

غاٝ لجمُ٘ امىاؾب المدخاع الو٢ذ ٩ًون  ؤن مغاٖاة ًجب -  ٦ما ،الؼمىُت الًٛوٍ ؤو بالدؿغٕ منهم ؤي ٌكٗغ لا بدُث اَلأ

 امُالب ؾ٩ُون  لأه  والٗاَٟي الجؿضي والاعجُاح الظهجي الهٟاء مً خالت في االإ٣ابلت ًضًغ الظي الشدو ٩ًون  ؤن ًيبغي

 ج٣ضًغ ؾوء ؤو الخٟاٖل في ي٠ٗ بلى ًاصي ٢ض الىٟسخي ؤو البضوي الإعها١ٞ مضعوؾت ٢غاعاث واجساط والاهدباه بالتر٦ح 

 .للموا٠٢

 جغ  ً ؤن ؿخدؿًٌ االإك٨لاث خل ؤو الك٩او   م٣ابلاث في ٞمثلا االإ٣ابلت هوٕ بدؿب االإُلوب االإ٩ان َبُٗت جسخل٠ -

ذ بك٩ل مازث هاصت م٩ان في الل٣اء  الخٗبحر ٖلى حؿاٖضه وحؿضًت هٟؿُت بغاخت بالجلوؽ الآزغ للُغٝ ٌؿمذ مغٍ

ت حر والًوياء الحغ٦ت ًٖ مٗؼولا االإ٩ان ٩ًون  ؤن ًٟلً ٦ما ،بدغٍ  .والُمإهِىت الدهونُت مً ؤحواء لخوٞ



 أهىاع أزغي مً مهاعات الاثطال  في الػلاقات الػامة 

 )بػؼ االإهاعات التي ثسظ القائم بالاثطال(

 
100 

 المحاغغة الثالثة غشغ

 الٟىُت بالجواهب ملمّا بصاعتها ًٖ االإؿئو٫  الشدو ٩ًون  ؤن ًجب لظا وؤصواتها ؤهضاٞها خُث مً االإ٣ابلاث جسخل٠ -

٠ُ م٣ابلت في الخٗامل ؤؾالُب جسخل٠ ٞمثلا ًجغ ها التي االإ٣ابلت بىوٕ االإغجبُت ُٟت جدلُل ؤو بعقاص م٣ابلت ًٖ جوْ  وْ

هم الحواع جوحُ  ٖلى ٢ضعة ؤ٦ثر ٧ان باالإ٣ابلت ال٣اثم زبرة ػاصث و٧لما  .ملاثمت ٢غاعاث واجساط الض٣ُ٢ت الخٟانُل وٞ

وامل الؤوؿاوي الىٟـ بٗلم صعاًت ٖلى ٩ًون  ؤن االإ٣ابلت ًضًغ الظي الأزهاجي ؤو الؤصاعي  ٖلى -  مثل المدخلٟت الؿلو٥ وٖ

هم وج٣ضًغ بمغوهت الأٞغاص م٘ الخٟاٖل ل  ًدُذ الٗم٤ُ الٟهم هظا ،الٟغصًت والٟغو١ والاهٟٗالاث والضواٞ٘ الحاحاث  ْغوٞ

 .الُبُ ي ؾُا٢ها يمً ؤٞٗالهم عصوص واؾدُٗاب

ت باالإٗلوماث مؼوص وهو باالإ٣ابلت ال٣اثم ًضزل ؤن االإهم مً -  ،االإىا٢كت ٢ُض االإويوٕ ؤو بالشدو االإخٗل٣ت الًغوعٍ

ضاص غح بٟٗالُت الحضًث بصاعة ٖلى االإ٣ابل ٢ضعة مً ٌٗؼػ  الجُض ٞالٖإ  ص٣ُ٢ت هخاثج بلى والخونل االإىاؾبت الأؾئلت وَ

 .وا٢ُٗت ج٣ُُماث ؤو مضعوؾت خلو٫  وج٣ضًم

 حكمل ٞٗالت جوانل بمهاعاث االإ٣ابلت ًضًغ مً ًخمخ٘ ؤن ًجب ، لظل٪م٣ابلت ؤي هجاح مٟخاح هو الجُض الخوانل بن -

 االإهاعاث هظه، الآزغ الُغٝ مكاٖغ وج٣ضًغالجؿض  لٛت ٢غاءةو  الاؾخمإ خؿًو  ولبا٢ت بويوح الخدضر ٖلى ال٣ضعة

ض والخٟاهم الث٣ت مً ٖلا٢ت بىاء في حؿاهم  .هخاثجها وحوصة االإ٣ابلت ٞاٖلُت مً وجؼٍ

 زلاضة 

زخاما، ًم٨ً ال٣و٫ ؤن ال٣اثم بالاجها٫ لم ٌٗض ًاصي صوعا ج٣ىُا بدخا بل ؤندبذ ًلٗدب صوعا اؾدتراجُجُا ًخُلدب مىد  

ت  واؾٗت مً االإهاعاث االإخ٣ضمت التي جخ٩امل مد٘ مهداعاث الاجهدا٫ الأؾاؾدُت، ٞىجاخد  فدي ؤصاء مهامد  لدم ٌٗدض امخلا٥ مجموٖ

مغهوهدددا ٣ٞدددِ ب٣ضعجددد  ٖلدددى الخددددضر ؤو ال٨خابدددت بويدددوح بدددل بددداث مغجبُدددا بكددد٩ل وزُددد٤ ب٣ضعجددد  ٖلدددى الخٟاٖدددل بدددظ٧اء وجدلُدددل 

ؼ هظه االإهاعاث لض  ال٣اثمحن بالاجها٫ ًجب االإوا٠٢ بض٢ت وبىاء ٖلا٢اث ٢اثمت ٖلى الث٣ت واالإهضا٢ُت، ومً ه ىا ٞان حٗؼٍ

دددؼ ٖلا٢اتهدددا مددد٘ حمهوعهدددا، ٩ٞدددل مهددداعة بيددداُٞت ًمخل٨هدددا  ؤن ٩ًدددون يدددمً ؤولُددداث االإاؾؿددداث الغاٚبدددت فدددي جغؾدددُش م٩اهيهدددا وحٗؼٍ

ٝ الاجهدددالُت ال٣ددداثم الاجهدددا٫ حٗجدددي ٢دددضعة ؤ٦بدددر ٖلدددى الخدددإزحر ومغوهدددت ؤٖلدددى فدددي بصاعة االإوا٢ددد٠ و٦ٟددداءة ؤ٦بدددر فدددي جد٣ُددد٤ الأهدددضا

 للماؾؿت.
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 ؾؤال ثقىيمي:

 

  
وضح أَمية مهاعة الاثطال صازل فغي  الػمل باليؿي ة للقيائم بالاثطيال أرىياء 

يمكيييييً لهيييييظٍ االإهييييياعة أن جؿيييييهم فيييييي هجييييياح الػمليييييية وبيييييين تييييييم ؟ ثفاغليييييه ميييييؼ الجماغييييية

 الاثطالية صازل االإؤؾؿة؟



 ةأهىاع أزغي مً مهاعات الاثطال  في الػلاقات الػام 

 ثسظ القائم بالاثطال مؼ وشاؽ الجماغة( التي هاعاتاالإ)بػؼ 
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 ثمهيض

ؼ الخٟاٖل م٘ الجمهوع االإؿيهضٝ  حٗض الٗلا٢اث الٗامت ٖىهغا ؤؾاؾُا في بىاء الهوعة الاًجابُت للماؾؿاث وحٗؼٍ

الاجهدا٫ الأؾاؾدُت ٣ٞدِ، بدل ًخُلدب ولخد٤ُ٣ هظا الدضوع الحُدوي لا ٣ًخهدغ هجداح ال٣داثم بالاجهدا٫ ٖلدى امخلا٦د  الإهداعاث 

دددت مدددً االإهددداعاث الؤيددداُٞت التدددي جدىاؾدددب مددد٘ َبُٗدددت وكددداٍ الجماٖدددت التدددي ًخٗامدددل مٗهدددا، ٞل٩دددل حماٖدددت  الأمدددغ بج٣دددان مجموٖ

زهونددُاتها الث٣اُٞددت والاحخماُٖددت والؿددلو٦ُت مددا ًٟددغى ٖلددى ال٣دداثم بالاجهددا٫ ؤن ٩ًددون مغهددا وملمددا بإؾددالُب مخٗددضصة فددي 

ىدداء الث٣ددت وجدٟحدد  الخٟاٖددل، فددي هددظا الؿددُا١ جبددرػ ؤهددوإ ؤزددغ  مددً مهدداعاث الاجهددا٫ التددي ج٨مددل االإىٓومددت بًهددا٫ الغؾددالت وب

ؼ ٞٗالُت الٗلا٢اث الٗامت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها الؤؾتراجُجُت.  الاجهالُت وحؿهم في حٗؼٍ

  :مهاعة الاهترهد و الاثطال الالكترووي -1

 ثقىيات الاثطال الالكترووي: -1-1

 (51 -50، الطفدات 2020)الػلاق و الؿائي، حٗضصث ج٣ىُاث الاجها٫ الال٨ترووي هظ٦غ منها: 

 وجباص٫ للخوانل الأؾاؾُت الوؾُلت ٗضوح الٗالم خو٫  الأحهؼة ملاًحن بحن جغبِ ضدمت ٖاالإُت قب٨ت هي الؤهترهد: -

 واؾخ٣با٫ بعؾا٫ الؤل٨تروهُت، االإوا٢٘ جهٟذ بم٩اهُت للمؿخسضمحن الكب٨ت هظه جدُذ الحضًث الٗهغ في االإٗلوماث

 ؤهوإ مسخل٠ مكاع٦ت ؤو وجدمُل واالإغثُت الهوجُت المحاصزاث بحغاء الاحخمايي، الخوانل وؾاثل اؾخسضام الغؾاثل،

 االإلٟاث

ٟيها لغبِ واالإىٓماث االإاؾؿاث حؿخسضمها زانت صازلُت قب٨ت هي الؤهتراهد: -  وآمىت مٛل٣ت ع٢مُت بِئت يمً موْ

ت الىماطجو  الكغ٦ت مؿدىضاث بلى الونو٫  مً االإؿخسضمحن الكب٨ت هظه ًخُث جم٨  والجضاو٫  الضازلُت الغؾاثلو  الؤصاعٍ

 .االإاؾؿت صازل المدخلٟت الأ٢ؿام بحن والخيؿ٤ُ الخوانل ٌؿهل مما الؼمىُت

 لهم وجدُذ االإوعصًً ؤو ؤو الٗملاء الكغ٧اء مثل زاعحُت بإَغاٝ االإاؾؿت جغبِ مسههت اجها٫ قب٨ت هي :الؤتؿتراهد -

٣ت االإاؾؿت هٓام صازل مدضصة مٗلوماث بلى الونو٫   نلاخُاث جمىذ ل٨نها للئهتراهذ اامخضاص ٗضح وهي ،آمىت بُغٍ

 ؤو الؼمىُت الجضاو٫  الُلبُاث ؤو مثل البُاهاث وجباص٫ الخٗاون  حؿهُل ؤحل مً االإاؾؿت زاعج مً لأشدام مدضوصة

غ حن وقغ٧ائها االإاؾؿاث بحن الخ٩امل حٗؼػ  الخ٣ىُت هظه،الأصاء ج٣اعٍ  .الخجاعٍ

 االإ٩االإاث بحغاء جدُذ خُث الغ٢مي الٗهغ في الٟوعي للخوانل الأؾاؾُت الوؾاثل مً ؤنبدذ الىقالة: الهىاثم -

 جُوع  وم٘ المدخلٟت الخُب٣ُاث واؾخسضام الؤهترهذ جهٟذ حاهب بلى االإخٗضصة والوؾاثِ الىهُت الغؾاثل وإعؾا٫

ض إعؾا٫و  الاحخماٖاث ٣ٖض بالإم٩ان باثالظ٦ُت  الهواج٠ ما٫ ومخابٗت الؤل٨ترووي البرً  الٗالم في م٩ان ؤي مً الُومُت اٖلأ

اث٠ مخٗضصة ؤصاة الى٣ا٫ الهاج٠ ًجٗل مما  .الؤل٨ترووي الاجها٫ في الوْ

 بحن ؾواء الؤهترهذ قب٨ت ٖبر االإ٨خوبت الغؾاثل واؾخ٣با٫ بعؾا٫ جدُذ بل٨تروهُت اجها٫ وؾُلت هو الؤلكترووي: ال ريض -

حر الغؾمُت االإغاؾلاث في ؿخسضمٌ ، ٦مااالإاؾؿاث صازل ؤو الأٞغاص م٨ً الغؾمُت وٚ ا١ وٍ  م٘ ووزاث٤ ونوع  ملٟاث بعٞ
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ض ًخمح  ،الغؾاثل ت الاؾخسضام بؿهولت الؤل٨ترووي البرً  ًجٗل  مما وجىُٓمها بالغؾاثل الاخخٟاّ وإم٩اهُت الؤعؾا٫ وؾغٖ

 .اقُوٖ الؤل٨ترووي الاجها٫ وؾاثل ؤ٦ثر ؤخض

 خُث االإ٩االإت ٖلى الغص مً االإخل٣ي جم٨ً ٖضم خا٫ في نوجُت عؾاثل جغ٥ مً االإخهلحن ًجم٨ زضمت هو الطىجي: ال ريض -

 في الدضمت هظه ؿخسضم، وحمهمت مٗلومت ؤي يُإ ٖضم ًًمً مما لاخ٣ا االإؿخ٣بل بليها لِؿخم٘ الغؾالت ح جُل ًخم

ما٫ بِئت في مُٟضة ؤصاة ٗضح وهي ؾواء خض ٖلى والى٣الت الأعيُت الهواج٠ ت وجإمحن الهوجُت الغؾاثل لخوز٤ُ اٖلأ  اؾخمغاعٍ

 .الاجها٫

 ًٖ الىٓغ بٌٛ الح٣ُ٣ي الو٢ذ في والهوعة الهوث ٖبر الخوانل الٟغ١  ؤو للؤٞغاص جدُذ ج٣ىُت هي الفيضيى: مؤثمغات -

يُت الوعقاثو  بٗض ًٖ الخٗلُمو  االإهىُت الاحخماٖاث في الخ٣ىُت هظه ؿخسضمح ،الجٛغافي جواحضهم ؤما٦ً حرها الخضعٍ  مً وٚ

 االإغجبُت الخ٩ال٠ُ ج٣لُل في احض ٞٗالت الوؾُلت هظه ٗضوح ،Microsoft Teams ؤو Zoom مثل جُب٣ُاث ٖبر الؿُا٢اث

حر بالؿٟغ غاٝ بحن االإباقغ الخٟاٖل ٖلى الحٟاّ م٘ الو٢ذ وجوٞ  .اَلأ

ذ  مثل االإٗغوى المحخو   م٘ الخٟاٖل بم٩اهُت للمكاهضًًهظه الخ٣ىُت  جدُذ الحفاغلية: الحلفؼيىهية الش كات - الخهوٍ

 بلى ؾلبي مخل٤ مجغص مً االإكاهض ٫ جدو  الخ٣ىُت هظه ،الُلب ٖلى بىاء مُٗىت زضماث بلى الونو٫  ؤو بغامج ازخُاع ؤو

لامُت الٗملُت في ومكاع٥ ٞاٖل َغٝ مىذ االإكاهضة ججغبت ٌٗؼػ  مما اٖلؤ ت الجمهوع  وٍ  المحخو   ازخُاع في ؤ٦بر خغٍ

 .االإىاؾب

 مؼايا الاثطال الالكترووي: -1-2

 هظه ؤبغػ  ومً االإٗانغة، واالإهىُت الخىُٓمُت البِئاث في الُمثا ازُاع  حٗلخ  مؼاًا بٗضة الؤل٨ترووي الاجها٫ ًخمح 

 (100، ضفدة 2006)الػلاق،   :ًلي ما االإؼاًا

غاٝ بحن الغؾاثل لى٣ل االإُلوبت الؼمىُت االإضة ج٣لُو في الحضًثت والاجهالاث االإٗلوماث ج٨ىولوحُا ؾاهمذ -  ؤصوى بلى اَلأ

ض مما مٗضوصة زوان زلا٫ ؤو هٟؿها اللحٓت في االإٗلوماث بًها٫ بالإم٩ان ؤنبذ بط مم٨ً خض ؿغ  الأصاء ٦ٟاءة مً ًؼٍ  ٕوَ

 .ال٣غاعاث اجساط

ل مً الحض في ؿهمٌ الظي الأمغ مدخواها وويوح الغؾاثل ه٣ل في بالض٢ت الؤل٨ترووي الاجها٫ ًمخاػ -  الليـ ؤو الدكوَ

 .االإ٣هوصة واالإًامحن االإٗاوي بًها٫ في ؤٖلى حوصة يمان ًخم وبالخالي الخ٣لُضًت، الاجها٫ ٖملُت ًهاخب ٢ض الظي

غ - غاٝ م٨ًج جٟاٖلُت بِئت الؤل٨ترووي الاجها٫ ًوٞ ٘ بك٩ل واالإلاخٓاث الآعاء جباص٫ مً اَلأ وعي ؾغَ  مً ٗؼػ ٌ مما وٞ

ؿه الخوانل ٞٗالُت  .٢ُا خي ػمً في االإكتر٦ت الحلو٫  ؤو الخوا٣ٞاث بلى الونو٫  لوَ

 ًى٨ٗـ ما وهو الٟغصي ؤو الجمايي االإؿخو   ٖلى ؾواء االإىاؾبت الاجهالُت ال٣ىواث ازخُاع الؤل٨ترووي الاجها٫ ًدُذ -

ل الترا٦مي الأزغ بلى الىٓغ ٖىض زانت الاجها٫ بٗملُاث االإغجبُت والى٣ٟاث االإبظو٫  الجهض ج٣لُل ٖلى ابًجاب  الأمض َوٍ

 .الغ٢مُت الوؾاثل لخل٪

  مخٗضصة وؾاثِ باؾخسضام الغؾاثل نُاٚت ٖلى ال٣ضعة زلا٫ مًوطل٪  الٟهم ؾوء ًٖ الىاججت الك٩او   مً الحض -

 مً ٦بحر بك٩ل ٣ًلل ما وهو ؤ٦بر بض٢ت االإٗاوي جونُل م٨ًً الخ٣ضًمُت والٗغوى والُٟضًوهاث والهوع  الىهوم مثل
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ل ؤو ٞهم ؾوء خضور ٞغم تراياث الك٩او   ج٣لُل في ؿهمٌ وبالخالي للمدخو ، زاَئ جإوٍ  الغؾاثل بٟهم االإخٗل٣ت واٖلا

 .الاجهالُت

 مػىقات اؾحسضا  الاهترهد والاثطال والالكترووي: -1-3

م ؤنها ٧وهُت االإيكإ ؤو الاحؿإ، وهظا ٌٗوص لٗضة ؤؾباب  بُض ؤن الاجهالاث الال٨تروهُت ٢ض لا ج٨ً مخاخت للجمُ٘ عٚ

 (51، ضفدة 2020)الػلاق و الؿائي، ؤهمها: 

م ٗلىٞ الأزغ   الغ٢مُت والكب٩اث الؤهترهذ اهدكاع مدضوصًت -  االإىا٤َ مً الٗضًض جؼا٫ لا الخ٨ىولوجي الخ٣ضم مً الغٚ

 هه٠ مً ؤ٦ثر ؤن بلى الخ٣ضًغاث وحكحر ٧لُا ُٚابها ؤو الخُُٛت ي٠ٗ مً حٗاوي ال٣ٟحرة ؤو الىاثُت ازهون الٗالم خو٫ 

غ لا الٗالم ؾ٩ان  .الحضًثت الوؾاثل بهظه الٟٗلي الاهخٟإ بم٩اهُت لض هم جخوٞ

 جدُذ التي الأؾاؾُت االإهاعاث بلى الىامُت الضو٫  في زانتالىاؽ  مً ٦ثحر ًٟخ٣غبط  الأٞغاص لض  الغ٢مُت ال٨ٟاءة ي٠ٗ -

 الٟاثضة جد٤ُ٣ صون  ًدو٫  الظ٦ُت الأحهؼة ؤو الؤهترهذ باؾخسضام الؤالإام ٞٗضم ب٨ٟاءة الحضًثت الخ٣ىُاث اؾخسضام لهم

 .الأصواث هظه مً االإغحوة

 ؤمام ا٦بحر  اٖاث٣ الؤهترهذ زضماث في الاقترا٥ ؤو الأحهؼة لا٢خىاء االإغجٟٗت الخ٩لٟت جمثلخُث  الخ٨ىولوحُا ج٩ال٠ُ اعجٟإ -

 طاث المجخمٗاث في الاجهالُت للخ٣ىُاث الٟٗلي الاهدكاع ي٠ٗ ؤؾباب ؤبغػ  مً الخدضي هظا ٗضوَ  ،المحضوص الضزل طوي 

 .الًُٟٗت الا٢خهاصًت ال٣ضعة

 حٗخمض ٞٗالُيها وؤن وؾاثِ ؾو   لِؿذ الخ٣ىُاث هظه ؤن ٖلى الخإ٦ُض االإهم مًٞ ؤصواث مجغص الؤل٨تروهُت الاجهالاث -

 لا لظا الأصاة ولِـ الؤوؿان ًٖ هاججت ٧لها الض٣ُ٢ت واالإٗلوماث االإازغة والغؾاثل الجُض ٞالمحخو  ، طاج  االإؿخسضم ٖلى

 .ؤهضاٞ  لخد٤ُ٣ اؾخسضامها ٖلى ال٣ضعة الٟغص ًمخل٪ لم بطا الوؾاثل هظه مً ٞاثضة

 :الاجحماغات إصاعةمهاعة  -2

 مفهى  إصاعة الاجحماغات: -2-1

ت ٦بحرة ٖملُت جىُٓم وجيؿ٤ُ ججم٘ ٖضص"بإنها  بصاعة الاحخماٖاث ٗغٝح ا مً الأٞغاص  ٢ض ٩ًوهون ازىحن ؤو مجموٖ

جخمٗون جدذ ٢ُاصة شدو  تر٧ون في ٖلا٢ت مهىُت ؤو جىُٓمُتجهل بلى مئت شدو  ٌك ضٝ مىا٢كت به مؿئو٫ وٍ

خم زلا٫ هظا الخٟاٖل جباص٫ الآع  ،امويوٕ مٗحن  همهم حمُٗ مً ؤحل الخونل بلى  اء والأ٩ٞاع خو٫ ال٣ًُت االإُغوختوٍ

غ الأصاء صازل االإاؾؿت ، ضفدة 2015)الجاػم،  ".٢غاعاث حماُٖت ؤو ا٢تراخاث بىاءة حؿاٖض في خل االإك٨لاث ؤو جُوٍ

11) 

ت الُا٢اث مً ال٣هو   الاؾخٟاصة جد٤ُ٣ بلى تهضٝ مىٓمت ٖملُت٦ما حٗغٝ بإنها " ُت اليكغٍ ت واالإٗغٞ  والؤصاعٍ

اث ؤو ٢ًاًا الإىا٢كت مىٓم بَاع في حمٗهم زلا٫ مً للمكاع٦حن ت تهم مدضصة مويوٖ  بصاعة وج٣وم، االإاؾؿت ؤو المجموٖ

ت االإواعص بصاعة في امسخه ؤو ابصاعٍ ا٢اثض ٧ان ؾواء االإؿئو٫  الشدو ٢ضعة ٖلى الاحخماٖاث  الحواع جوحُ  ٖلى اليكغٍ

ًاء بحن والخٟاٖل ٠ُ االإكاع٦حن اٖلأ  في ٖالُت مهاعة جخُلب ٦ما ،الاحخمإ مً االإغحوة الأهضاٝ ًد٤٣ بما ٢ضعاتهم وجوْ
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ما٫ حضو٫  وجدضًض الو٢ذ جىُٓم ٘ اٖلأ  مهلحت جغايي ٞٗالت ٢غاعاث اجساط بلى ونولا الى٣اقاث وإصاعة الأصواع وجوػَ

 (32، ضفدة 2023)غىصة و خؿين،  ."الجماٖت

 أَمية إصاعة الاجحماغات:     -2-2

ت الأصواث مً الاحخماٖاث بصاعة ٗضح ت الؤصاعٍ ؼ في حؿهم التي الحُوٍ  االإىٓماث صازل الجمايي الٗمل ٞٗالُت حٗؼٍ

 (15، ضفدة 2015)الجاػم،  :ًلي ما ؤبغػها مً ؤؾاؾُت، حواهب ٖضة في ؤهمُيها وجخجلى

اث لضعاؾت مىاؾبت بِئت الاحخماٖاث ٞغجو  -  والخسههاث الدبراث جىوٕ ؿهمٌ خُث ومخإن قامل بك٩ل ال٨بر   االإويوٖ

ًاء بحن  .الغئ  وجباص٫ الجماُٖت االإكوعة ٖلى حٗخمض مضعوؾت ٢غاعاث بلى الخونل ًًمً مما الى٣اف بزغاء في اٖلأ

 ٨ٖـ ٖلى والاهٟغاصًت الشدأخي الخدح  ًجىبها الظي الجمايي بُابٗها الاحخماٖاث ًٖ الهاصعة ال٣غاعاث  جخمح -

 والاجؼان باالإهضا٢ُت الجماُٖت ال٣غاعاث جدؿم بط زانت مهالح ؤو ي٣ُت هٓغ بوحهاث جخإزغ ٢ض التي الٟغصًت ال٣غاعاث

 .االإخباص٫ والخ٣ُُم الجمايي الى٣اف هدُجت

 م٘ للخيؿ٤ُ اٞغن جدُذ ٦مااالإىٓمت  صازل والأ٢ؿام الؤصاعاث مسخل٠ بحن الخ٩امل مً خالت زل٤ في الاحخماٖاث ؿهمح -

ٗؼػ  االإكتر٥ الٗمل ؿهلٌ ما الحاحت ٖىض زاعحُت وحهاث مىٓماث  .االإاؾسخي الأصاء في الاو جام وَ

غ التٞٗ وؾُلت الاحخماٖاث ٗخبرح - ٟحن ٢ضعاث لخُوٍ  ؤ٦ثر هم بمً الاخخ٩ا٥ ٞغنت لهم جدُذ بط بالٗمل الٗهض خضًثي االإوْ

ٗم الٗملُت للمهاعاث ا٦دؿابهم ٌٗؼػ  مما وججغبت زبرة  .الخىُٓمُت للبِئت ٞهمهم ٤وَ

غ - حن ال٣اصة ًجم٨ مهمت اجها٫ ٢ىاة الاحخماٖاث جوٞ  ٚحر بك٩ل الٗاملحن بلى هٓغهم ووحهاث جوحيهاتهم بًها٫ مً الؤصاعٍ

 ٌٗؼػ  مما الٗلُا الؤصاعة بلى الٗاملحن وق٩او   مُالب لى٣ل اؤًً ؿخسضمح ٦ما الاحخماٖاث، في ممثليهم ٖبر مباقغ

اث مسخل٠ بحن االإخباص٫ الخٟاٖل ت االإؿخوٍ  .الؤصاعٍ

- ٘ اث عٞ ؼ الٗاملحن مٗىوٍ ًاء بقغا٥ زلا٫ مًٞ مكاع٦يهم وحٗؼٍ  االإكاع٧ون  ٌكٗغ ال٣غاع ونى٘ الى٣اقاث في اٖلأ

٘ في ؿهمٌ ما االإاؾؿت صازل ب٣ُميهم اتهم عٞ اصة مٗىوٍ  ًٖ للخٗبحر المجا٫ لهم مىذً ٖىضما زانت الخىُٓمي ولائهم وػٍ

ت وم٣ترخاتهم آعائهم  .بدغٍ

 الػىامل االإؤرغة غلى إصاعة الاجحماغات: -2-3

 الحواع حوصة ٖلى مباقغ ٚحر ؤو مباقغ بك٩ل جى٨ٗـ التي الٗوامل مً بٗضص الاحخماٖاث بصاعة ٞٗالُت جخإزغ

 (390، ضفدة 2022)ؾلامة  .،  :ًلي ما الٗوامل هظه ؤبغػ  ومً ال٣غاع، واجساط

 الٗلا٢اث هظه جٟغى ٢ض بط للجلؿت الٗام االإىار في الاحخمإ زاعج ؤٞغاص ؤو بجهاث االإكاع٦حن جغبِ التي الٗلا٢اث جازغ -

ُخ  الى٣اف ؾحر في جازغ مؿب٣ت موا٠٢ ؤو جدٟٓاث  .ومويوٖ

 مض  في وجى٨ٗـ الى٣اف ؤزىاء ؾلو٦ُاج  في ٦بحرة بضعحت جازغ مكاع٥ ٧ل ًخيىاها التي واالإٗخ٣ضاث ال٣ُم مىٓومت بن -

ً آعاء ٖلى اهٟخاخ   .الاحخمإ لمدغحاث ٢بول  ؤو الآزغٍ

 الؤًجا ي والخٟاٖل التر٦ح  ٖلى الأٞغاص ٢ضعة بيٗاٝ بلى الؿاب٣ت الخوجغاث ؤو االإؿاولُاث ًٖ الىاججت الًٛوٍ جاصي ٢ض -

حر ٌؿخضيي مما دت ؤحواء جوٞ  .الًٛوٍ هظه خضة مً الخس٠ُٟ ٖلى حؿاٖض مغٍ
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٘ الو٢ذ اخترام مثل الاحخمإ ؾحر ٓمجى التي ال٣واٖض حك٩ل -  بهجاح في خاؾما ٖاملا الىٓام ٖلى والمحاٞٓت الأصواع وجوػَ

 .ؤهضاٞ  وجد٤ُ٣ الل٣اء

حر خُث مً مىاؾبت ماصًت بِئت تهُئت بن   -  اؤؾاؾُ اقغَ ٌٗض الخ٣ىُت والأحهؼة الٗغى وؤصواث االإىاؾبت ال٣اٖاث جوٞ

ا٫ احخمإ لاو٣ٗاص االإواجُت الٓغوٝ ليهُئت ّٗ ٞ. 

اث جغجِب خُث مً االإ٣غعة الدُت جُب٤ُ ٦ُُٟت ٖلى الاحخمإ هجاح ٌٗخمض - ٘ االإويوٖ غ١  الو٢ذ وجوػَ  الى٣اف بصاعة وَ

 .المدغحاث حوصة ٖلى جازغ ٖوامل و٧لها

 مً االإكاع٦حن جم٨حن في الخويُخي الٗغى ووؾاثل الخٟاٖلُت والبرمجُاث الظ٦ُت الؿبوعاث مثل الضٖم ؤصواث ؿهمح -

ٗالُت بويوح ؤ٩ٞاعهم بًها٫  .وٞ

 الٟٗلي اهسغاَهم مض  جدضًض في ٦بحرا صوعا المحخملت وهخاثج  الاحخمإ ؤهمُت خو٫  للمكاع٦حن الٗامت ال٣ىاٖاث جلٗب  -

 .الٟٗالت للمؿاهمت وجدٟح هم

 ٣ًلل مما الاحخمإ ؤزىاء لض هم والاهدباه التر٦ح  مؿخو   ٖلى للمكاع٦حن الداعحُت الاوكٛالاث ؤو الٗمل ؤٖباء جازغ ٢ض  -

 .اءالبى الؤؾهام ؤو الؤًجا ي الخٟاٖل مً

 أؾاليت إصاعة الاجحماغات: -2-4

 الأؾالُب جدىوٕ خُث الاحخمإ عثِـ ًدبٗ  الظي ال٣ُاصي الأؾلوب ٖلى الاحخماٖاث بصاعة ؤؾالُب حٗخمض

٣ االإؿخسضمت ًاء مكاع٦ت ومض  ال٣ُاصة وهمِ االإو٠٢ لُبُٗت اوٞ ُما ،ال٣غاع اجساط ٖملُت في اٖلأ  هظه ؤبغػ  ًلي وٞ

 (391، ضفدة 2022)ؾلامة  .،  :الأؾالُب

 خُث الاحخمإ ؾحر ًٖ ال٩املت االإؿاولُت الاحخمإ عثِـ ًخولى الأؾلوب هظا في للاجحماغات: الأوثىقغاؾية الؤصاعة -

دب٘، ال٣غاع اجساط ٖملُت في ا٫ٞٗ جضزل صون  واالإخابٗت الاؾخمإ ٖلى االإكاع٦حن صوع  ٣ًخهغ  جىُٓمُا حؿلؿلا الىمِ هظا وٍ

 للى٣اف االإُغوخت والأحىضة الاحخمإ مً الهضٝ بُان ًخًمً عؾمي بٖلان زلا٫ مً الاحخمإ اٞخخاح ٌكمل ص٣ُ٢ا

اث ٖغىو  ٣ت االإويوٖ  االإؿخ٣بلُت والخُوعاث الحالُت وؤبٗاصها االإُغوخت ال٣ًُت َبُٗت للمكاع٦حن جوضح مىٓمت بُغٍ

 وجدضًض االإكاع٦حن آعاء وبُان الاحخمإ زلا٫ حغث التي الى٣اقاث زلانت ج٣ضًم ٖبر الىخاثج جلدُوزم  االإخو٢ٗت

 .بليها الخونل جم التي ال٣غاعاث اجساط ؤؾباب جويُذ م٘ اللاػمت االإخابٗت بحغاءاث

 بلى جدخاج ٢ًُت ؤو مُٗىت مك٩لت بٗغى الاحخمإ عثِـ ٣ًوم الىمِ هظا في الغأم: ؾلت بأؾلىب الاجحماغات إصاعة -

ُلب ٢غاع ت جب٣ى ال٣غاع اجساط ؾلُت ؤن ٚحر بكإنها وم٣ترخاتهم آعائهم ًٖ الخٗبحر االإكاع٦حن مً وٍ  عثِـ بُض خهغٍ

دخٟٔ الاحخمإ  لغثِـ ًم٨ً جوا٤ٞ بلى الونو٫  ٌٗو١  بك٩ل الآعاء حٗضص خا٫ وفي، ال٣ًُت في النهاجي البذ في بد٣  وٍ

٘ الاحخمإ ت الجهاث بلى االإويوٕ عٞ لى الؤصاعٍ  .للحؿم اٖلأ

ًاء حمُ٘ بمكاع٦ت الأؾلوب هظا ًخمح  للاجحماغات: الضيمقغاؾية الؤصاعة -  لهم خاحج خُث ال٣غاع نى٘ ٖملُت في اٖلأ

ت االإُغوخت ال٣ًاًا مىا٢كت ٞغنت ذ ٗخمضوَ بدغٍ  عثِـ صوع  ًخدو٫ ، النهاثُت ال٣غاعاث لاجساط عؾمُت ٧وؾُلت الخهوٍ
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اث ويبِ الحواع جىُٓم بلى ٌؿ ى بط ٣ِٞ وموح  ميؿ٤ بلى هىا الاحخمإ  ومخواػن  بًجا ي جٟاٖل ويمان الى٣اف مجغٍ

 .الحًوع  بحن

 ًدىخى بِىما الجلؿت لإصاعة ٖى  هاثب بخُٗحن الاحخمإ عثِـ ٣ًوم الؤصاعة مً الىوٕ هظا في للاجحماغات: الحغة الؤصاعة -

جلـ الواحهت ًٖ ت للمكاع٦حن تر٥ً الدلُٟت الهٟوٝ في وٍ  مىاؾبا ًغوه  الظي والى٣اف الخٟاٖل ؤؾلوب ازخُاع خغٍ

الب اث بلى الحايغون م٣ًؿ ما اوٚ  مً مباقغ جضزل صون  الحغ للحواع واؾٗت مؿاخت مىذج ه٣اف ٞغ١  ؤو ٖمل مجموٖ

 .الاحخمإ عثِـ

 زلاضة

وفددي الدخددام، ًخطددح ؤن مهدداعاث الاجهددا٫ فددي الٗلا٢دداث الٗامددت لا ج٣خهددغ ٖلددى الأؾاؾددُاث الخ٣لُضًددت ٣ٞددِ بددل جمخددض 

ت مً االإهاعاث الأزغ  التي ًجب ؤن ًخدلى بها ال٣داثم بالاجهدا٫ زهوندا ٖىدض حٗاملد  مد٘ حماٖداث مسخلٟدت  لدكمل مجموٖ

ت في ؤوكُيها واهخماماتها، ٩ٞلما ػاصث ٢ضعج  ٖلى ٞهم َبُٗت هظه الجماٖاث وج٠ُُ٨ عؾاثل  وؤؾالُب  بمدا ًدخلاءم  ومخىوٖ

هالُت للماؾؿدت، ومدً هىدا جهدبذ هدظه االإهداعاث الؤيداُٞت يدغوعة لا ٚجد  مٗها ػاصث ٞغم الىجاح في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الاج

ٖنها في ٖالم الٗلا٢اث الٗامت الظي ٣ًوم ؤؾاؾا ٖلى الخٟاٖل الؤوؿاوي الٟٗا٫ وبىاء حؿدوع الث٣دت والخٟداهم بدحن االإاؾؿدت 

 وحمهوعها.
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 زاثمة

 فددي الٟٗالُددت جخد٣دد٤ زلالهددا مددً التددي الأصاة ٞهددي الٗامددت الٗلا٢دداث مماعؾددت فددي الأؾدداؽ  جددغ الاجهددا٫ مهدداعاث جمثددل

 ؤن ًخطددح ٖغيدد  جدم مددا زدلا٫ ومددً الأطهدان فددي االإاؾؿدت نددوعة هدداٙوج والث٣دت الخٟدداهم حؿدوع  بجدد وج الجمهدوع  مدد٘ الخٟاٖدل

دد  ًخُلدددب اؾدددتراجُجي ٞٗدددل هدددو بدددل االإٗلومدددت ه٣دددل ٖلدددى ٢اثمدددت ٞىُدددت ٖملُدددت مجدددغص لدددِـ الاجهدددا٫ ُددد اٖم٣ُددد ابصعا٧د  اللؿدددُا١ ووٖ

 والحددضًث الاهٟٗدالاث ويدبِ الٟٗدا٫ الؤههداث مثددل ٞمهداعاث، المدخلٟدت االإوا٢د٠ مد٘ الخ٨ُدد٠ ٖلدى و٢دضعة االإخل٣دحن بدازخلاٝ

 مخواػهددت ٖلا٢دداث بىدداء ٖلددى ال٣ددضعة جمىددد  التددي االإهدداعاث وهددي الٗامددت الٗلا٢دداث ممدداعؽ ًددض فددي ٖنهددا ٚجدد  لا ؤصواث جمثددل االإ٣ىدد٘

 الىٟؿدددُت الجواهدددب بدددحن ججمددد٘ ٧ونهدددا فدددي االإهددداعاث هدددظه ٢دددوة وج٨مدددً ،الجمهدددوع  فدددي الؤًجدددا ي والخدددإزحر الهدددٗبت االإوا٢ددد٠ وإصاعة

ت والؿلو٦ُت غها ًجٗل ما وهو واللٛوٍ ب ًخُلب جُوٍ  .مترا٦مت مُضاهُت وزبرة امؿخمغ  اجضعٍ

ٗت  الخٛحددددراث ْددددل فددددي دٖدددلام نددددٗوص مدددد٘ لاؾددددُما الاجهددددا٫ بِئددددت فدددديالؿددددغَ  وجو٢ٗاجدددد  الجمهددددوع  ؤهمدددداٍ وحٛحددددر الغ٢مددددي الؤ

 ٖلى م٣خهغة حٗض لم الُوم الٗامت ٞالٗلا٢اث، مضخ  و٢ذ ؤي مً ابلحاخ ؤ٦ثر الاجها٫ مهاعاث بج٣ان بلى الحاحت ؤنبدذ

داث  الأػمددداث مددد٘ الخٗامدددل ٖلدددى ا٢ددداصع  الوؾددداثِ مخٗدددضص مغهدددا اًومُددد جواندددلا جخُلدددب باجدددذ بدددل الصدددحُٟت واليكدددغاث الخهدددغٍ

لُ  ٞ ومؿخ٣غة مخمح ة طهىُت نوعة وبىاء الٗام الغؤي وجوحُ  داث يدمً ضعججد ؤن ًجب الاجها٫ مهاعاث جىمُت ةن، وٖ  ؤولوٍ

ً ب مؿددددخو   ٖلددددى ؾددددواء الٗامددددت الٗلا٢دددداث ؤزهدددداجي ج٩ددددوٍ ددداصًمي الخددددضعٍ غ ؤو الأ٧د  الأؾدددداؽ جمثددددل لأنهددددا االإؿددددخمغ االإهنددددي الخُددددوٍ

 .والخ٣ُٗض الخٛحر قضًض مدُِ في وموزو١  ا٫ٞٗ جإزحر ولخد٤ُ٣ الُومُت االإهام لىجاح الح٣ُ٣ي

 اجهددالُت ٦ٟدداءة مددً ٞيهددا الٗدداملون  ًمخل٨دد  مددا بمددض  مغهددون  الٗامددت الٗلا٢دداث مؿددخ٣بل بن ال٣ددو٫  ًم٨ددً وبازخهدداع

 .والخُٛحر والؤ٢ىإ للخإزحر ٧إصاة الؤوؿاوي الخوانل بإهمُت اؾتراجُجي وويي ؾلو٦ُت ومغوهت ٖالُت
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 قائمة االإطاصع واالإغاجؼ:

 قائمة االإطاصع واالإغاجؼ الػغبية: -

 ت.1996امام. ) ابغاهُم لام )الؤنضاع الُبٗت الثاهُت(. ال٣اهغة: م٨خبت الأهجلو مهغٍ  (. ًٞ الٗلا٢اث الٗامت واٖلا

 ( .2113ابغاهُم زلُل زًغ.٘  (. مهاعاث الاجها٫ )الؤنضاع الُبٗت الأولى(. ال٣ضؽ: صاع الجىضي لليكغ والخوػَ

  ٘ت الىُل الٗغبُت.ؤخمض الُُب ه٩ُل. ؾلؿلت االإضعب الٗملُت: مهاعاث الخٗامل م  الىاؽ. مجموٖ

 ( .ايُت في جىمُت الث٣ت بالىٟـ لض  جلامُظ الُوع الثاهوي. مجلدت 2123ؤخمض جمُاوؾحن (. صوع خهت التربُت والغٍ

ايُت ،   .232 -214(، 11) 18جٟو١ في ٖلوم وج٣ىُاث اليكاَاث البضهُت والغٍ

 ( .ددددلام ب2112ؤخمدددض ندددديُذ مهدددلحت الجمدددداع٥. ال٣ددداهغة: صاع النهًددددت الٗغبُددددت (. اؾدددتراجُجُت الٗلا٢دددداث الٗامدددت واٖلا

.٘  لليكغ والخوػَ

 ( .دددددت الٗامدددددت 2118آؾدددددُا َُددددداع (. وؾددددداثل الاجهدددددا٫ فدددددي الٗلا٢ددددداث الٗامدددددت بدددددالاصاعاث الٗمومُدددددت "صعاؾدددددت خالدددددت االإضًغٍ

 .271 -256(، 25للًغاثب". مجلت الضعاؾاث والبدور الاحخماُٖت )

 ت مهددداعاث الاجهدددا٫ )الؤندددضاع الُبٗدددت الأولدددى(. الأعصن: االإ٨خدددب الٗغ دددي (. جىمُددد2119ماُٖل ٖبدددض الٟخددداح ال٩دددافي. )ؾدددا

.  للمٗاعٝ

 ( .ت.2118ؤماوي ٖبض الٟخاح ٖلي  (. مهاعاث الاجها٫ والخٟاٖل والٗلا٢اث الاوؿاهُت. م٨خبت الاهجلو االإهغٍ

 ( .اع الُبٗدددددت (. الٗلا٢دددداث الٗامدددددت والاجهدددددا٫ فدددددي الدضمددددت الاحخماُٖدددددت )الؤندددددض2116ؤوٗددددام خؿدددددً ؤًدددددوب، و آزدددددغون

.٘  الأولى(. ٖمان: صاع وم٨خبت الحامض لليكغ والخوػَ

 ( .َددددغ١ وؤؾددددالُب جددددضعَـ مهدددداعة ال٣ددددغاءة وجىمُيهددددا لددددض  االإددددخٗلم فددددي االإغخلددددت الابخضاثُددددت. مجلددددت 2122اًمددددان م٣ددددضاص .)

 .51 -38(، 12) 12الخٗلُمُت ، 

 ( .اصعاة الٗلا٢اث الٗامت. ٖمان: صا2113بؿام ٖبض الغخمان الجغاًضة .).٘  ع ؤؾامت للليكغ والخوػَ

 ( .ٖمدان: ماؾؿدت الدوعا١ لليكدغ 2116بكحر الٗلا١ .)٣ُت )مدضزل جدلُلدي جُب٣ُدي (. الاجهالاث الؤل٨تروهُت الدؿوٍ

.٘  والخوػَ

 ( .2121بكحر الٗلا١، و خمُض الُاجي.٘  (. ؤؾاؾُاث الاجها٫ هماطج ومهاعاث. صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخوػَ

 ( .2124زاثغ ٖاقوع.٘ ما٫ )اجهالاث مخ٣ضمت.. عؾاثل مسخهغة.. جمح (. صاع الدلُج لليكغ والخوػَ  (. ط٧اء اٖلا
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 ( . الأعصن: صاع االإؿددحرة 2111حددون هحدد )بددي، االإترحمددون (. مهدداعاث الخوانددل بددحن الأٞددغاص فددي الٗمددل. )مددغوان َدداهغ الؼٖ

٘ والُباٖت.  لليكغ والخوػَ

 ( .ج٣ىُاث الخٗلُم ومهاعاث2112خمض ال٣مح ي .) .٘  الاجها٫. صاع ػوابِ لليكغ والخوػَ

 ( .ال٣اهغة 2118خمضي قٗبان .)ُٟت الٗلا٢اث الٗامت )الأؾـ واالإهاعاث  مهغ: الكغ٦ت الٗغبُت االإخدضة. -(. وْ

 ( .جىمُت واصاعة الٗلا٢اث الٗامت. صاع الأؾغة مُضًا وصاع ٖالم الث٣اٞت لليكغ.2116خمؼة الجبالي .) 

 وعي الٗلمُدت لليكدغ 2119. )خمُض الُاجي، و بكحر الٗلا١ (. ؤؾاؾُاث الاجها٫ همداطج ومهداعاث. الأعصن: صاع الُداػٍ

.٘  والخوػَ

 ( .٤ ًٞ الخدضر والخٟاوى والا٢ىإ. و٧الت الصحاٞت الٗغبُت.2122زالض ؾلُمان  (. الدؿوٍ

 ( .االإهددداعاث الاحخماُٖدددت: االإٟهدددوم والوخدددضاث والمحدددضصاث 2114صزُدددل بدددً ٖبدددض الله الدددضزُل الله .) الؤندددضاع الُبٗدددت(

اى: م٨خبت الٗب٩ُان لليكغ.  الأولى(. الغٍ

 ( .ؤزلا٢ُددداث الٗلا٢ددداث الٗامدددت. صاع الُددداػوعي لليكدددغ 2123صٖددداء مدمدددوص ٖبدددض الٗدددا٫، و زالدددض ٖبدددض الحددد٤ الؿدددُض .)

.٘  والخوػَ

 ( .46(. مهاعاث الاجها٫: جدضًاث االإؿحر الىاجح. مجلت الٗلوم الاوؿاهُت )2117صلُلت بغ٧ان ،)659 -645. 

 ( .الاقدددددغاٝ التربدددددوي ماهُخددددد  2114صًمدددددت محمد وندددددوم، و االإٗخهدددددم بدددددا  ؾدددددلُمان الجواعهدددددت .)-  ؤهواٖددددد   -جُدددددوعه- 

٘. -ؤؾالُب . ٖمان   الأعصن: صاع الدلُج لليكغ والخوػَ

 ( .ؿددها واؾددتراجُجُاتها2115عاجددب ٢اؾددم ٖاقددوع، و محمد ٞسددغي م٣ددضاصي . (. االإهدداعاث ال٣غاثُددت وال٨خابُددت: َغاثدد٤ جضعَ

٘ والُباٖت.  ٖمان: صاع االإؿحرة لليكغ والخوػَ

 ( .ُٟهدا فدي الخٗلدُم. مجلدت الدلُدل فدي ٖلدوم اللؿدان ، 2122عبُٗت خماصي  11(. حٗلُمُت مهاعة ال٨خابت واقد٩الاث جوْ

(12 ،)146- 165. 

 ( .ددددت وصوعهددددا فددددي اصاعة الاحخماٖدددداث مددددً وحهددددت هٓددددغ 2123عقدددداص ٖددددوصة، و ٖبددددض ال٣دددداصع خؿددددحن مددددوْٟي (. اصاعة االإٗغٞ

ت ،   .51 -28(، 11) 15البلضًاث في مداٞٓت الدلُل. مجلت ؤعاء للضعاؾاث الا٢خهاصًت والاصاعٍ

 ( .الاجهددا٫ فددي الٗلا٢دداث الٗامددت... الوؾدداء٫ والجمهددوع. مجلددت الٗلددوم الاوؿدداهُت 2114ؾددامُت حٟددا٫ .)-  حامٗددت محمد

 .49 - 29زًُغ بؿ٨غة )الثالث والثلازون(، 

 ( .ؾ٩ُولوحُت الاجها٫ الاوؿاوي ومهاعاج . ٖالم ال٨خب لليكغ.2114ؾىاء محمد ؾلُمان .) 
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 ( .ددددت للاجهددددا٫ ، 2115 ددددخي ًوؾدددد٠ باًددددت  11(. ج٣ىُدددداث ٢ُدددداؽ الجمهددددوع وؤهمُددددت االإ٣ابلددددت واالإلاخٓددددت. المجلددددت الجؼاثغٍ

(19 ،)199- 219. 

 ( .دددؼ ٖمدددغو االإكددد٨لاث. م٨خبدددت  (. اؾدددتراجُجُت البيخددداحغام لخىمُدددت مهددداعاث الخ٨ٟحدددر وخدددل2116ؾدددُض ندددالح ٖبدددض الٗؼٍ

ت.  الأهجلو االإهغٍ

 ( .دددت الجامُٗدددت للُبددد٘ 2116قدددضوان ٖلدددي قدددِبت ت: صاع االإٗغٞ دددت والخُبُددد٤. الاؾددد٨ىضعٍ (. الٗلا٢ددداث الٗامدددت بدددحن الىٓغٍ

.٘  واليكغ والخوػَ

 ( .2117قغ٠ٍ الحموي.٘  (. مهاعاث الاجها٫. الأعصن: صاع ًاٞا الٗلمُت لليكغ والخوػَ

 ( .٘2114نالح زلُل ؤبو ؤنب).٘  . الٗلا٢اث الٗامت والاجها٫ الاوؿاوي. الأعصن: صاع الكغو١ لليكغ والخوػَ

 ( .2111نلاح نالح مٗماع.٘  (. ٖلم الخ٨ٟحر. صاع االإنهل لليكغ والخوػَ

 ( .2115َلا٫ الجاػي.٘  (. اصاعة الاحخماٖاث الظ٦ُت. ٖمان: ماؾؿت الوعا١ لليكغ والخوػَ

 ( .الٗلا٢اث ال2116ٖٗبض الغخمان قضاص .) ،)72 - 55امت. مجلت الترار )الغاب٘ والٗكغون. 

 ( .جدددضعَـ مهددداعة الاؾدددخمإ مدددً مىٓدددوع وا٢ دددي. الاعصن: صاع االإىددداهج 2115ٖبدددض الدددغخمً الهاقدددمي، و ٞددداثؼ الٗدددؼاوي .)

.٘  لليكغ والخوػَ

 ( .الٗلا٢اث الٗامت واصاعة الاػماث. صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخوػ2119َٖبض الغػا١ الضلُمي .).٘ 

 ( .2119ٖبض الغػا١ الضلُمي.٘ ً. صاع الُاػوعي لليكغ والخوػَ  (. ٖلوم الاجها٫ في ال٣غن الحاصي والٗكغٍ

 ( .اى: م٨خبت الٗب٩ُان لليكغ.2111ٖبض الغػا١ خؿحن  (. مهاعاث الاجها٫ اللٛوي. الغٍ

 ( .م عاجدددخي الجبدددوعي غ االإاؾؿدددت وهجددداح2111ٖبدددض ال٨دددغٍ دُددوٍ الاصاعة. لبىدددان: صاع  (. الٗلا٢ددداث الٗامدددت ٞدددً وابدددضإ: ج

 البداع.

 ( .ت والخُب٤ُ. 2116ٖبض الل٠ُُ خمؼة ال٣غاعي  (. الاؾتراجُجُت ..الىٓغٍ

 ( .2115ٖبض الله خؿً مؿلم.٘  (. مهاعاث الاجها٫ الاصاعي والحواع. صاع االإٗت  لليكغ و الخوػَ

 ( .ؤؾدددـ الٗلا٢ددداث الٗامدددت 2119ٖبدددض الىاندددغ ؤخمدددض حدددغاصاث، و لبىدددان هددداج٠ الكدددامي .) .دددت والخُبُددد٤ بدددحن الىٓغٍ

٘. -الأعصن   ٖمان: صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخوػَ

 ( .2116ٖبض الىبي ٖبض الله الُُب. ٘  (. مهاعاث الاجها٫ الٟٗا٫. صاع االإنهل لليكغ والخوػَ
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 ( .مغ٦ؼ صًبوهو .2113ٖبض الواخض خمُض ال٨بِسخي .)باث وجُب٣ُاث ٖملُت  (. الخ٨ٟحر الجاهبي )جضعٍ

 ت اث جددغاب. ) الٗؼوػٍ (. وا٢د٘ اؾدخسضام مهداعاث الخ٨ٟحدر فدي مغخلدت الخٗلدُم الابخدضاجي مدً 2121ؾالمي، و محمد ٖغٞ

ت ،   .192 -174(، 14) 17وحهت هٓغ االإٗلمحن. مجلت الٗلوم الىٟؿُت والتربوٍ

 ( .ال٣اهغة: ٖالم ال٨خ1985ٖلي عجوة .)اب.(. الأؾـ الٗلمُت للٗلا٢اث الٗامت )الؤنضاع الُبٗت الثاهُت 

 ( .بدددددي، و مدددددغوان بدددددضع الؿدددددمُٗاث (. اصاعة الٗلا٢ددددداث الٗامدددددت )مدددددضزل ندددددىاٖت الٗلا٢ددددداث 2119ٖلدددددي ٞدددددلاح مٟلدددددح الؼٖ

.٘  الٗامت(. صاع الُاػوعي الٗلمي لليكغ والخوػَ

 ( .2118ٖلي مدؿً ُُٖت. ٘  (. مهاعاث الاجها٫ اللٛوي وحٗلُمها. الأعصن: صاع االإىاهج لليكغ والخوػَ

  لامُددددت للٗلا٢دددداث الٗامددددت )الؤنددددضاع الُبٗددددت ٣ٞ2113حددددر ٖمددددغ. )ٖمدددداص الددددضًً جدددداج الؿددددغ (. اٖددددضاص واهخدددداج االإددددواص اٖلا

ون.  الأولى(. ٖمان: صاع البضاًت هاقغون وموػٖ

 ( .الُموح الا٧اصًمي والث٣ت بالىٟـ. مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي.2118ٞاَمت مؿٗوص .) 

 ( .دددددم هىُدددددت وؾدددددبل االإواحهدددددت. مجلدددددت الٗلدددددوم الاوؿددددداهُت (. مٗو٢ددددداث الاجهدددددا٫ الاصاعي فدددددي االإاؾؿدددددت االإ2112ٞددددداثؼة عوٍ

 .59 - 51(، 17والاحخماُٖت )

 ( .ت لض  االإخل٣ي. مجلت آٞا١ للٗلوم )2116ٞخُدت قاوي  .171 -167(، 14(. مهاعاث ال٣غاءة وؤبٗاصها ال٨ٟغٍ

 ( .ال٣اهغة: صاع الٟجغ لليكغ.2113ًُٞل صلُو .)(. اجها٫ االإاؾؿت )الؤنضاع الُبٗت الأولى 

  ٖمدددددان: صاع  -(. مٟددددداهُم حضًدددددض فدددددي الٗلا٢ددددداث الٗامدددددت )الؤندددددضاع الُبٗدددددت الأولدددددى(. الاعصن 2111محمد الٗدددددضوي. )ٞهمدددددي

.٘  ؤؾامت لليكغ والخوػَ

 ( .٧2112امل مدموص زًحر.٘  (. الؿلو٥ الخىُٓمي. الأعصن: صاع نٟاء لليكغ الخوػَ

 ( .مددت هانددغ بدداي، و آزددغون لا٢يهددا بضعحددت الخ٦2118غٍ ٟددائ٫ لددض  الُلبددت االإ٣بلددحن ٖلددى الخسددغج. (. الث٣ددت بددالىٟـ وٖ

ت )  .121 - 97(، 19مجلت الجام٘ في الضعاؾاث الىٟؿُت والٗلوم التربوٍ

 ( .مددددت هانددددغي بددددداي، و آزددددغون دُددداؽ الث٣دددددت الددددىٟـ ٖلددددى َلبدددددت مٗهددددضٖلوم وج٣ىُددددداث ٦2118غٍ دُددد٠ وج٣ىدددددحن م٣ (. ج٨ُ

غة  ايددددُت حامٗددددت البددددوٍ  14للضعاؾدددداث الاحخماُٖددددت والاوؿدددداهُت ،  الجؼاثددددغ. مجلددددت الددددغوا١ -اليكدددداَاث البضهُددددت والغٍ

(12 ،)89 - 111. 

 ( .ت الىُل الٗغبُت.2113مدؿً ؤخمض الدًحري  (. مباصت الخٟاوى )الؤنضاع الُبٗت الاولى(. ال٣اهغة: مجموٖ
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 ( .مهددغ2119محمد ؤبدو الىهددغ مددضخذ .)الؤنددضاع الُبٗددت الثاهُددت( ً ال٣دداهغة:  -(. مهدداعاث الاجهددا٫ الٟٗددا٫ مدد٘ الآزددغٍ

ب واليكغ. ت الٗغبُت للخضعٍ  المجموٖ

 ( .ددددددـ الٗددددددؼاػي ٗالُددددددت الاصاعة. االإ٨خبددددددت الٗلمُددددددت لليكددددددغ 1996محمد ؤخمددددددض ؤبددددددو اصعَ (. الٗلا٢دددددداث الٗامددددددت االإٗانددددددغة وٞ

. ٘  والخوػَ

 ( .ت.1978محمد الباصي  (. البيُان الاحخمايي للٗلا٢اث الٗامت. ال٣اهغة: م٨خبت الأهجلو االإهغٍ

 ( .2114محمد الؿُض البضوي.٘ ت الخىُٟظًت والٗلا٢اث الٗامت. صاع الٗلوم لليكغ والخوػَ  (. الضلُل االإيؿِ للؿ٨غاجاعٍ

 ( .ت: ماؾؿدددددت خدددددوعؽ الضولُدددددت 2115محمد الهدددددحرفي (. اصاعة الٗلا٢ددددداث الٗامدددددت )الؤندددددضاع الُبٗدددددت الأولدددددى(. الاؾددددد٨ىضعٍ

.٘  لليكغ و الخوػَ

 ( .آلُاث جىُٓم اصاعة الٗلا٢اث ا2122محمد بكحر مدموصي .) لٗامدت فدي ندىاٖت الجمهدوع. مجلدت الضعاؾداث والبددور

 .135 - 127(، 12) 11الاحخماُٖت ، 

 ( .ٖ٘لا٢ددددت الث٣ددددت بددددالىٟـ بخ٣ددددضًغ الددددظاث لددددض  َلبددددت مٗهددددض ٖلددددوم وج٣ىُدددداث 2122محمد بددددً ُٖددددا الله، و ؤخمددددض عاٞدددد .)

اجخي ،  ايُت. مجلت الابضإ الغٍ  .387 -371(، 12) 13اليكاَاث البضهُت والغٍ

 دت لدض  َدلاب 2122ت. )محمد ؾلام غ الاصاعٍ (. جهمُم ؤوكُت ازغاثُت لخىمُدت مهداعاث اصاعة الاحخماٖداث و٦خابدت الخ٣داعٍ

ت والىٟؿُت ،   .415 -368(، 11) 16مضاعؽ الؿُاخت والٟىاص١. مجلت حامٗت الُٟوم للٗلوم التربوٍ

 ( .ؤالإاهُدددددا (. مدددددضزل الدددددى الٗلا٢ددددداث الٗامدددددت )الؤندددددضاع الُبٗدددددت الأ 2124محمد ٖبدددددض الحمُدددددض مددددددب .)بدددددغلحن: االإغ٦دددددؼ  -ولدددددى

 الضًم٣غاَي الٗغ ي للضعاؾاث الاؾتراجُجُت والؿُاؾُت والا٢خهاصًت.

 ( .ت. حامٗت الكغ١ الأوؾِ.2111محمد ٖبض الله الٗج ي ت في جد٤ُ٣ ٞاٖلُت ال٣غاعاث الاصاعٍ  (. ؤزغ الاجهالاث الاصاعٍ

 ( .االإدددضزل الدددى هٓدددم االإٗلومددداث2115محمد ٖبدددض خؿدددحن الُددداجي .)  دددت )الؤندددضاع الُبٗدددت الأولدددى(. ٖمدددان: صاع واثدددل الاصاعٍ

.٘  لليكغ والخوػَ

 ( .ددت 2117محمد ٖلُددواث ددت هانددغ بدداي  -(. مهدداعاث الاجهددا٫ الٟٗددا٫ لل٣دداثم بالٗلا٢دداث الٗامددت فددي االإاؾؿددت التربوٍ زاهوٍ

ت )  .33 - 25(، 19ؾلُمان هموطحا. مجلت صعاؾاث هٟؿُت وجغبوٍ

 ( .ًض الصح  ٢اث الٗامت: االإباصت و الخُب٤ُ. ال٣اهغة: الضاع الجامُٗت.(. الٗلا1993محمد ٞغٍ

 ( .الاجها٫ في الٗلا٢اث الٗامت. ٖمان 2116مغجضخ  اليكحر الأمحن .)- .٘  الأعصن: صاع ؤمواج لليكغ والخوػَ
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 ( .دددض ٖبدددض الجدددواص زلُٟددددت، 2121م٩ددداي مدددازُو، و آزدددغون (. الدددضلُل الٗملدددي الإهددداعاث الٗددددلاج الجدددضلي الؿدددلو٧ي. )ؤبدددو ػٍ

ت.  االإترحمون( م٨خبت الأهجلت االإهغٍ

 ( .الانددددددٛاء الٟٗددددددا٫ وؤهمُخدددددد  فدددددي جد٣ُدددددد٤ الٛاًدددددداث الاوؿدددددداهُت لٗملُددددددت 2121مل٨ُدددددت بددددددً قددددددضة، و مل٨ُددددددت مددددددغػي .)

 .251 - 239(، 13) 11الخوانل. مجلت صعاؾاث اوؿاهُت واحخماُٖت ، 

 ( .االإ٣ابلت ٧إصاة مً ؤصواث حم٘ االإُُٗاث. مجلت ال2121مل٨ُت ٚواْجي .) ، 187 -179(، 12) 15ٗلوم الاوؿاهُت. 

 ( .صلُل الاجها٫ الاصاعي الٟٗا٫. ٖمان 2112مج  ٖماص الضًً ماجمً، و ؤزغون .)- .الأعصن: وػاعة التربُت والخٗلُم 

 ( .٢ًددددداًا مٗاندددددغة فدددددي الصدددددحت الىٟؿدددددُت والتربُدددددت الداندددددت. م٨خبدددددت الأهجلدددددو 2124هكدددددام ٖبدددددض الدددددغخمً الددددددولي .)

ت.  االإهغٍ

 ُٗغ الاصاعي.2111ض، و آزغون. )ٌـ ٖامغ ؾ ِـ للاؾدكاعاث والخُوٍ  (. اصاعة الأٞغاص. ال٣اهغة: مغ٦ؼ واًض ؾحرٞ

 ( .الجحددد ة: ؤَلدددـ لليكدددغ 2114ٌؿدددغا خؿدددجي .)(. الٗلا٢ددداث الٗامدددت والضبلوماؾدددُت الكدددٗبُت )الؤندددضاع الُبٗدددت الأولدددى

لامي.  والاهخاج اٖلا
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