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Résumé de Détude ;

LCéude visait a identifier la relation entre le climat organisationnel et la
motivation a réussir du point de vue des professeurs de la Faculté des sciences
humaines a LCuniversité de M'sila , en utilisant Capproche descriptive sur un
échantillon de (50) , professeur et professeur sur (230) un outil dans un
guestionnaire compose de (32) mots divisés en deux axes : un axe du climat
organisationnel composé de (20) mots et Daxe moteur de la réalisation consiste
en (12) mots , Aprés une anlyse statistique appropriée , Cétude a abouti aux
résultats suivants :

1-il existe unerelation de corrélation statistiquement significative entre le climat
organisationnel et la motivation ala réussite du point de vue des professeurs de
la Faculté des sciences humaines et sociales de Cuniversité de M'sila

2-il existe une relation de corrélation statistiquement significative entre la
structure organisationnelle et la motivation a la réussite du point de vue des
professeurs de la faculté des sciences humaines et sociales de LCuniversité de
M'sila.

3-il existe unerelation de corrélation statistiquement significative entre la nature
du travail et la motivation a la réussite du point de vue des professeurs de la
faculté des sciences humaines et sociales de Cuniversité de M'sila

4-il existe une relation de corrélation statistiqguement significative entre le
modele de communication et la motivation a la réussite du point de vue des
professeurs de la faculté des sciences humaines et sociales de LCuniversité de
M'sila.

5- 1l n’ya pas de de corrélation statistiquement significative entre la participation
a la prise de décision et la motivation a la réussite du point de vue des
professeurs de la faculté des sciences humaines et sociales de LCuniversité de
M'sila

Mots _clés: climat organisationnel _ plaidoyer pour la réussite







Lelal oo il ol Ldlaal 3odas ) WIS 381Ky o) chlabaiall aud
Sl s, 1y Slabis 2L o Jans Ul diabiie 1Y ulul) (sl Jis Al
ol DR (e Ao gana s calliy o celld Guind Jal (e Rdlie SIS
) piially Cagylall Aliana s askaiil) Ll o aas Gllad iy sy o dple culg
reilles e Leigllagg Leis yunds LSy Laalil Lesmy LaS cdadaiall A0 )gaY)y
AlAS s cagilS gl aaad Al Gl )lually agilaladly agllse Lgie |smalaingd 4.5 ,5Y)
e eVlly hladaiall 038 Jala agill

AaY) cluhall & eyl Al Rl aualsall aa] ekl Ll iy 13
Ally apkatil) ¢ Liael @lolu yuudis aghs Ay A coluhyal) s2a ciban llg (diaal
3 aaluy clabidl Jahy i) Fld) dgay o Gl a5l G gy (slexy )
A a) ASpal) algall Sladl sas dismdlagoeldl e fins (opdl) 3ypall yshaily G
53V Calaaly lgilaal ae il adeas ciladaial) Jaly piall 1ag slaal) caag
i) 33l agdlal Cpuad Cirgr agilit )5 gt Yoe po CaiSia 05 ia g Galalal)
Mo Osbeny A Aadaiall a5 paliny (a) dga (as Aen (00
Aodlally e 5 aslatil) & Lial) g gamm e Ayl Ahyall s2a U elld e oL
Crlalall 33LY) dgas (po Alsaall daalay due ey dnilus) aglad) &S Jals e

lend Je claid) Al Gl ddad (P e goagall 138 Al o WlE Cuaelgy

e e c(Aoshyall alall SULYT) JV) JuadlleJpamb EDIE e g5iny g Badl) amudl)
2005 1385 Lgdlaaly dulyall daaly el s Al pll BISE) ~ydal jaiad 2@ )
Ay adanill 5Ll g gumsal S et anad o i) cludjalls anlid)

i



Jalgall aals salady copalic s cac gl 1385 duailiad s caipanly adamill &Ll Caylesy
cAadlais )50 48 Bisall

adly LeilisSas Laiyylei Ca (e Hlaid Aedlall ¢ gumgal (anadd GG Juadll L
el Bl bl aals 1y 5e Leelsily clajala

O Amhall i pald aaly (Pl o (giag (el quiladl) 1Bkl audl
by bl gan lgals |y pe Lylial Sy Aisall g padiinnal) zeially Ll ua

il sl gy il Ay Call ilayd Jidat o) il maa g






JsY) Juadll
apall alad) Uay)

ey -1

d)pal) eyl -2

djall il @ -3

du)pal) darf -4

Ayl il -5

Lila) Al asplie 312%-6

dalud) el =7




Alall aladl JUSY) oo Js¥) Juaidl)

Jals sl edanil) &Ll dpeal o Ao Egaly bl (e agaall 2S5
bylassall Calaal) Saiad 8 el 13 asely 30 sl i e dala ccalabiil)
b oY) sa il suaiall ey lealdls 400, cleslls cilalad) g L) b3S,
A (A% Sy ankatill (sgiune ad) 8 aalud ddlady dga (e addy Lay ccailad) 1aa
ALl Lale Camgecnlalaiall o34 aaf lusall Hliie by cleaylas dadaidl Jala ¢ 1Y)
Ja By e lally Hlhaiuly = Laally Led ey (K1 ¥gailly il ozl JS a2l
Bpadg Adpa (e cllay Loy (o8l 3y5all o 585l alaiaW) (e 2 Cilpasill 524
Gy gy drany A Al i e dals 7 Lail) e gie 4318 4 cilagly 3)lens
il alle 8 Saally Jaad)l ki Jal (ag deluciall el yshaill 38 aa ag Dl

Lealail Aaled) Ayl Jualsall aal ciladaiall sda Jaly adasil) &Ll aayy
B8 3535 e pe)ll abc gouanlly VI aliail) ol Callil) dpad aul€) 99 )l
3sas DA e HLELN) L (et Aabaiall guny o2 L) o V) adasill s liacl oy
S LS ulail) JAbs cplalall SAY) ushaig daati (3 S 0 (g3 3 ¢Sl s
dagall Apaplanill o yuiall <3 andaiil) Flad) ey cJandl 8 agdlal (g5t ady B
i s sed LAY o oyl Cus e plall sall e (g5 Aadaiall Jals
) apkasilly 23V (g aDe Flie BlA e dakiiall aady Lo 13 ddgigall slall e
peinadly gy Aladll Dpadanill il & a8V o by clgalad a4 () gleay
lasbed) 8 Gaalusally <l 5l 3asly SladY) 8 AL e agiyis Jaall agailay
iy agle @Sl e laag iy Jlead) cpo Adabinall 481G sl Sl cdatadlly
(2002) 35en

o dua paiill ale Jlae & CllAS dagall Cile s gall o JaDU 2dlall sy



Al alal) Uy

812 (0 bl o Led (550 (201(1988) (s1y50 dun Leia JS3i5 SLaiy) il
el sall (Ne(1991) aDSLe [Lslgedumiall Geall Slial ) sl adipall Slady)
Glabiiall Jabs agimls Js 28 sal o) (giie ad) 3 Slaidl adlall 4y asdy Al
Ao Oslery (A
ol (A Jyasll da il Al laay ag€ 3 anlasil FLaall dsaal 5y

CalaaY )y anuty 4S5k Jaags calee LS 8 dal il 4lan g acays ~ LoV
osialll Ldsl Al Aalgll eyl (e aalsS aamill 5 liall gy ans cdaliiall dalall
o Aarl (e agd Lalg ¢ Slaidl Apdlally e 8 dals 5,aY) gl 8 Lolaa)
Al asly el G dpalanill Gyl e el o L) alay) i)
o BNLAY) Jla Agag e Jlad¥) Amdlyy Aiide adiill FUAl) Lo gl Ll
Albssall daalay oo Laia¥ly Axiludy) aglal) 4,1
oyl Egluss -2
dpdlally el & Lial) cpm ABS aagi g 1 AN )l J5ladl) #pdas Lia (e
flliuall daalay Ao Laia¥ly dpiludy) aglell A0 8 3XLLY) JBI dgay (e Jlaid
A Aol AW sl Jaluall cans

Sl Ladlally adatill J<ell G Adlias) AV @l Lbls)) Dl dlla Ja -

Paliaall daalny Zpe Laia¥ls Ailad) ashall LIS 3 33LLY) Llai dgas (10
Sl dmdlally Jeal) danada (o dilias) A0V il bl A8de dla Ja -
Paliaall daalny Zpe Laia¥ls Ailad) asball LIS 8 33LLY) Llai dgans (10
Sl dadlally Jlaty) Jaad o diloas) AV ) Aokl ddle Slla Ja -

el Al Lo Lain¥ )y AiludY) aslal) 40C 8 5300LY) ki dgay (e



Alall aladl JUSY) oo Js¥) Juaidl)

oyl Aas) 8 ALl ¢ Alaan) ATV 3 i hls) Ale ollia Ja -
Ao Liay dnbuay) aslal) AS 8 33LLY) S deay (e Jlaidl dadlally
$alusall dralan
Al Gl jd -3
Hgeuiyl) dua
S 8 saluY) Hhi dgay cre Slaidd dpdlally el Ll o ADle 2ag -
el dralay doe Lain¥ls Anlusy) aslall
il a8
O DDl domdlally cadatill el G ddbaa) AV @l kb)) ABle 2ag -
Alpsall Aaalay Lo Loy Al aslal) LIS 4 33LY) i dea
O Sl dadlally Jaal) daida (o Al ATV G5 45kLE)) A8 aagi -
Alpsall Aaslay Lo Loy Alud) aslal) LIS 3 33LY) i deag
O S Asalally Jlaty) daas G diloas) AVa 3 Ahaliiy) Ale ang -
Al dnalay Lo Laia¥y Anlas) aslall 4S5 LAY i dgay
Zdlally oyl A 8 ASLaall G Adliaa) A1V 0l Ll ) ADle g -
daalay Ao Laials Anbady) aplall A0S 8 32LLY) I dgny e Jlaidl)
RANA(
Tyl dsaal -4
z et Chaase (e dama o el el &Ll dpeal 8 4l jall paal (eSS
Lalxial) ) priall aad SRS gedlalaiall Al Laga |yauae LeisSs Wy dalaidll
bac Lusall Jalgall anl A8 jaa s aplasill Jaba alaY) o 488 Bialdy « lolull 4ulyy,

a1 e Vsa 5o pmdlall Gaal ) SIS gee ) a8 ADAL) A %0




Aol aladl JUBYY Lot Js¥) Juail
Sl 3L geagilal clisie Aoy clalall el o Ll il eclaglanill Jala
Aaliiall Cilaaly agilaal Baat ) dagall aglalig gl
O A dga ae dald Ayl LSl dle Ailoa) Al sda liclys
e1al (e aulSaily adamill &Ll (o 5o sasall AR Al agaad 8 i)
s (ot Ll e gl jus Tadad aag 6 Lt e gecilandaiil) a1 ) ,8)
, alabaial o1

Al Gl -5
) Lalaall 8 L) o Calaal (Jiati
A CalaaSU ABLaY L ¢ Sl Agdlally aanil) F L) A0l o oyl
DU dilally el (el oy A e Capetl) -
U daedlally Jaal) dands Gy A e ol

DU Aol Jlait¥) daad oy 4D e (ot

- DU Ailally eyl AAS) 8 AS L) ADMaD) e oyl -
TLia) L) adlia 40856

A Jals dedanl) L) Jas ) Gliaally (ailiadll s @ addaiil) & Lial)
Jae sl LeBA e daaty il il daalay duelaia¥s dulosy) aslal)
cJanll Al g LS glu 1385 Lelala ALl
aslall S Jals s3LLY) Leday Al jlgally culyaill el a2 5kaddd ddlal
dae s Ler iy aleall Sl Jal oo Alisal) daalay dueLaials Al
Aelala aall o118
Sl ADIA (e daay AU KN IS el e Bl sh I eadalil JSgl!
Ayl ilasglly lapdil) ey gy e (535 e 3L Gl As)a)

A Jah sl aea o g S dal e dsilill

8



Aol aladl JUBYY Lot Js¥) Juail
e Al L) Jaian 3 50 Led ) Al Jalsell aal ey daad) dagd
el QL Elaa) e dary 38550 Jaalld caglalin) ol agilal Gaua Jal
pilad Cp aaliil) DA (e 2y ) delaa) Jilagll aal sa tJlai¥) Jaad
gt Lag ilaslaally IS8V Jals Jagaat] 351015 2000
Olelal) 3LLOU A0 51y} Lgaias ) a ll 4 g teAN AT B AS L)
et ) 9355 A Jslal) anys el 5@V IS8T T e lad Ja e e
Aggirall =gl e adys Ledala Cile) pall (adsis Jaadl 35k
AL byl -7
el 4 Uial) £ guaga calglis A1 cluafal) 1Yl
Al Al (uplae b 2Ll edasill Sl 1(2012) olsae dulyn i d¥) Aal
Acmaladl il A0S ¢ inale Al palrall 4 gimall 791l Lo 5 332 Cilladlan
Opbandd B3¢ (Al
eetlatill & i) s s Alalis V) AR dagds (e iU ) Al jal) g
e Cmalnal) 5] Lyginall 7ol Anpag 83 Collablasy By silill Alajall Guladl) 3 XL
a5 a8s Ayl 6 Lal el meiall aladin) af Cumcanylai dga
O 5(5303) av2acy3ie Aladlaay 4l dlajall Glalaag alae aen (e Al )l

Al pde Ayl Lajlidl o5 a8 Aubll due W) enlblal) aan 8 dliagl) s L)

Ao L) alall A8lan¥) o)l malin aladin) ae daleos alea(580) carly Cua
. (SPSS)
Al 2y Claigie 8 Ailias) A0 I3 (3958 5m5 pae ) Al Ciliag
gsl) e (Al (o320 838 g Uady e sSall A5 00 ol 8 apdatil] & Liall 2814
alsd Al o8 s e sie G Ailan) A b (3558 S ga ge(Aeadl) lgin

Aalaiall il (g3 83 ¢ Ul AgagSall Apgilil) Guplaall 8 Ll adall L)



Alall aladl JUSY) oo Js¥) Juaidl)

zaol Al Al die i e sie (pn Alias) AV D (358 25m s Apagla
Gl 398 a9y ade g jSAl mllial @iy epsall juaial (ghad Cpaleall (gal 4 5inall
Calaall ol Ay sinall =550 dapal Al jall die Culpnd cillagie o Alas) AN
O Ailas) Ao @l gyl (3958 29as aaladl) dalaially daodd) g el (530
s Ayt Guplaall 8 L) aaiill Uil w8l alaall Cul @ cilla s gia
Aggiaall 7ol ds ) gl e sia
Olalall il ol o1 e adanill &Ll 530 1(2014) des Ay 145G Al
cowal ASLes (Aginlail) aglall daala cAgylaY) aglall 4 Hiials Al
ASleay cplelall il ) o)) e —adamll & Laall 5als dulyn () Ayl cédag
Aadall (58 23Ul 3y (B Galelall aen o Aol adine (555 2B gyl
de CuisSiy ddhigay Calage ((509) araae MUy ddalall 55 4 ALYy Cllsadls
il aa gl meiall alasiud o3 LS Ley galalall e ((270) e drnlal) A )
o bl pen dlawy s Ol IS
Bl adaiil) & Liall alad] G Aglian) A b 3558 agas ) Al cliag
e 1315 (-l Alas) 8 A8l Juany) cdgille 58 sallesaldll ¢ adaiil) J<ell)
DA Gilans Joa dal) ol o)) 8 Aalas) ANV @3 (358 35ass (Cplalall sl
Al A e sasallelygnall (g cplalall adagll oIV o aslatil) & Lial alalf
(Aeaal) Clsins ¢ gadagll ansall ¢ alall Jagallc yanll)
S gl Ao ekl Sl 3 1(2016) il G AR du)l
asle s Aplailly Laleai®¥) o lall 400 jiale Al Ao sially 5 jpiaall ol
Al dralae ypudl)

S @I gl Je cadanll Sl 5E6 gae e Gl ) dudjal) i
(52) apaacysabaall 3 Gulalall (e Al jall adine ()5S0 38 gdld ) Anray ¢ lucall 3ake

10



Alall aladl JUSY) oo Js¥) Juaidl)

e Aiuy g L) OS5 sl Jule ((30) (e Al e i Sigile
<)

e 33Lall b Ll adamill 5Ll g A Cilgag gag ) Audal) Cilias
b dgay e Balall b (o)l plaY) s el dag aags L Cplaledl [l dgag
Lo cnlelall
s L)) cgpaiad) 2ysall ol e asasil) &Ll Si1:(2016) LS5 1Ayl Ayl
Dlsall s anadd Jiulall saled Jaal Al ySasylaidll Ll allas 4wt
el 3,8 Analaddy il

5y Glall allae Gswie & adatil) Fld)l T e CaSSH ) A all cudaa
iaasl) meiall Jlaain a3 Clycasdll daia (o Biailgled gyl 3yl £lal e
(144) ansae @MUl fsall Jlee aoan & Joai alSs 2l e Lol Ll
bl Ao I andl) (goial (pend o culaid) asluind duhyall 313 caslS g Jale
Fldl (als aals o sae (A anaid  SED 4l Ul jall dgey dlaial) dpas )
(40) e gane S5 2aladly (o) 2ypall ol jusiad Ganad SN salady adaiil
Gl fiall) aladin) as Lgle Joaaiall ilill JUail spss galiy pladiul o5 283,58
S Ll U Jalee cdarandl HlasiV1 ¢ jlass¥ls eoplall Jalasy ccaly) Sl cdploal)
Alisl) Glall T laakdladll Baa Jalas ¢ #La

L (s gedaaniall JAb cadatill # Ll (e Jangia (ggia ) Auhall Slia g
eaiil) & Liall Aglian) AVa 53 8 agay e seluially (i) 3ysall 613U Jaa
Glalail 8 3ilas) A0 <3 Ggyd dgas aae seduially (il 3 sl ¢l o
@38 255 pre ) papall Gl riall (a0 apdatill & Liall Jsa dsusally (i sl
i) 2ysall ool (ggiane Jsa Al Gfisasall cilalad) 8 dflaa) A0 <)

| el il g

11



Alall aladl JUSY) oo Js¥) Juaidl)

DS Apdlall £ounga cudglin LAl ciluhal) (Lol
2S5 (e U Leile s Sladl dedlal) 1(2003) 85 sl dossl o 1 Aa¥) Al
) ]l Gl patall (ams g <l

Al e Ao ] JlaDl Amilill sie o S ) Al Ciaa
O DY) dmdly (ggine (8 (95 ydll drpda gdyell ) Adpa AiSall aillagl)
e Leiha) o3 Cume(Tualiall Aladladail) ¢ 5ol cpuiall) Cyutie Cra (pila sl
L) CuilS5 dabgag il g ¢(240) 4ol Cua dpiaje 3ygeamn )Ll Caalill Ll die
meidl e Eualll o die] 185(25.8) dwty 62 clalagalls ((74.2) ) deuia
Sl Amdlally (et Laaaal Galdall & deasidl 3181 culS g Lol )Y daasl)
il lall il Glay o8 milaall ) Joaslly @l 2 Sgn 52V
dgeliall iyl 8 bl o)) o dadanl) 28N 3 o oyl | gyl
A Sl Ao lall culSyal 8 4wl el & cpalasall e dulial) culSy A )
(e O] a5 ats A58 23 clasae s Al 3O oSl G (o danall
cpdl) esl) A8LE ¢ Hpall A8IE) ALEN )5 ailh zisal dlaie) Kigcalise (211)
(Rue

aasi Yy sSAll sl Gopasiall G ase (s Ll asa ) Al ciliagig
Ay (3558 g Ve pial) o (palzall (ol dmilally ) (o A1y adals)) A8Mle
Lol e s Labed (52Y) Gn 1A a8 b Lilas))
Apmdlyy Aoy ool adail) 33LLY ikl Ll 1(2010) a4l Au)l
slally Aaplall asle G (gl adaill alal) ALY 8 padedd sy

arleill 30LLY Ak sl) Lia )l Aali V1 ARl e il ) Ayl cadae
pebli)) e aalia) daps o Cayilly (5530 AN Aaud) 20305 Hlas) dpmdlay (550l

(o 2l (232) Lgaas darn Alsde die o Ralldl Gadie|goduadld jladl dpmdly

.
-

12



Alall aladl JUSY) oo Js¥) Juaidl)

Jaslly piomsll zgiall Cuardiindse gl aalail) 3350a] (ya ¢(52)ilans Guals dygilh

ana Alalea aladinly o(@) @ilis) & dglaay) ) e cade) il )
oS J () st

LY il sl Lyl g Ll g Liliaa) 410 A8 a5y ) Ayl cila s
oaladl Gy LWilias) 3013 A8Ne agagsslally Aapdall agle 3ala o (g3l anlal)
Sl Adly (sl shalls dagadal) agle sale & gl aglaill 30LLY ada gl L)
cslally dagdall agle dpdy ZAGN Al 3
Lailly Leile g Juall o) (] Hlaal) 4w83:(2010) slie G yy s AN dow)yal)
Dftale Al s g5 i o A 5O Lpaglel) dusnsall el 2Ll (galdl)
bl caan (sl Gilajd dxals

e Ll paldl) dailly SLaiDU A pmilal) s AN Adjpaa ) Al yall Cudag
il fadl) meiall adie) Cim dAnbe g e s sda (8 Aaladl] Asall
Ayl anlidl aig il o)l e dehse 3l ((194) e dulill due cladly
aaal et ol 2y (JSS Slaay) adiaad) 381 5 e ((27) 4558 dlsie

ne HeSall Hlady) duedly ulitay Ball)l J8 (1o aciaally juaall Sl galall Jaadl)

ol aadin) a8 Leldard & ually Ll 3l jall by aealy 3)3Y1 adlia las )l
cbaa) L gidls C 385l Jalans (1S pape) ADELY)

Blall all) Jaail) (o Ailiaa) ANV O3 48 ADke 35y ) Aubll clias
hisgl ¢ ol ia) il blail Layf agay aBLLY) ol SLaiY) Lpmilyy sl
Laaid) cld clossgall 3350 sl SLadyl Apdlall aiiye (g so 50 ¢(gsaiash
(gpasilly Sl Egis¥) (galll
Ll sl SladV) dpdlay aBle s Ak ol Lia )1 1(2017) Uil Ay Al Ayl

ool o aala il dae Laial) aslall G prieale Al Aoy dlaal)
sl e b P AR e ¢yt )

13



Aol aladl JUBYY Lot Js¥) Juail
A Oty Aadlag oaua ol Lyl 08 gangal) ABDal) Ad e ) 4] jall Cadaa
s sl giall alasin) ai Cuame Blal) ol ¢ Liawll ae A 500 Al ) 3350
Ao o Auhall cuyal Eimegampad) 13gd Guliall aladinl &5 cleglaal) sl s Ll
aie Yy ¢ Lianll Gy Al Alda ) (e 3305 30l ¢(100) Waae gl 40
L) Qe gial) iial) pa SSEN ) sy Jalaa o

danilyg ya¥) ggise (o Aage 4ubliy) ABe dpag pie ) Al cliag

AN ) Aage abaliy) ABDle a5y aney A gl Ayl 300l ol SLay)
Akl ADle dsa gl Aa ) s30T ol JLady) dmdlag A8 5l (o Ablias)
O] Amdlag Jaadl Ay o Al
PRl cluhal) o qubedl) §
Agdlally andatill &Ll g gamge dpanl o Ledslin a3 ) A6l byl (e ey
ofinll) e yaall alaia) JU A Sl
Meha) Oy Al adine i e Al il g5
Sluhall 8 e 4] e g3 Gagl) S e Allall Al Calias O
oSl Jslat Ay Lain cgyal il e uhyall (gyitie Jayy Jslad Lgalanad
DU Lpmdlally  aplatill & Ll A e
Ayl g dade Sl Al G (g B8] il jall Calids O
M) 8 atiall agll meiall gl Aludl il )l alaea U
el 3LS L uy) Jlexind 8 A dlad) duljall ae gl byl adies U

.l glaal)

14



Ty
ALl Juadl
“ “OO.‘O
il 'u.‘
CO
\

(il
",.""\
"“...lih.cxt
L3l C‘L\il:j a%&‘
£ "“ ﬁ. . ‘ .
| w | dad
| “~. ‘ LFA.' _
| : C ; i 1
- " :
3 “.“ .m .i
b'. Qﬂ . _
wcﬂ&éi:
eaatil) Ul j
\C‘j’-“_es
.'Lu'_7
o
W &




ald )Y elade Lgiuhyn aigy Al dagall guaalsall (e oaslatill & L) aay
sl cladaiall Helaig #lad e sac Lusall Jualsall aal ojlie lgsya) 45,91 3
ety agSslu oy e cplalall clalail ey Laale daaldl) 43,50 DA e
Ladanl) sla¥) e 5pdlie jually pilial) col pilill MR e doaal el Cunclelala
Ler Cnlalad) Lol il (ailiass askatil) LelSa o ¢lgad 835 gall dpagdanill andl) 138
) bl aaal s oraY) el Lgindlieg Lol 8o Ly Las
ALl e ol 1aa Ay (A dAaladl @) o 28 (ddline Loy (e oepdaiil) & Ladl)

il 138 8 agl) (3l Cagan L 1385 cAgylay)

16



Ll F Ul aggda-1
O Saally o st aaall sal alaia¥l ge € joa edamill Ll 5,S8 sl
i) e e i dllin o Jaall ol (pae ool Ll aggde s b duals
Lasbatil) el 1agy Aalaial) Cagyleilly aalaall aal ) 3yl Cogus GUAT ¢ o sdall
T AR Tgr(
Julsall A sane Ao AVAll 5)laY) 8 sty (gilae s " 4] o "cludM) adye
Cilagyiil) ealatil) ISl Aagadacsalil) Jaai€ caaiill Jals clalall gl 8 i A
Tadanill Al Alalall A8 (ailiad wdS) Y] anlialy jleall (Ley Jseral)
(34,2¢1999¢ cludl),
AL iy sl
Oalalall Cayat 5y geiisna daliia dgust Al Adalal) ) dpe 3"l e "dyghall’ 4dya,
D52 ) aadaiil) Al agin Guladll diw e seagnlad A (e agaldas &l allaill
(13902¢2009 Jyshll)." sl sal cilillaiall agilal Ayl g agilSolu o 4l @l
Gl iy gt
By e Al Glially (ailiadl) degane " Al adanill L) Ciped " dlad’ U
@yt Sy JSS dahiall (8 puinn 5 wolebiiall e Loy o e dabie o8 |
b s (slalall) dabiall e lime LeSmp omail) JLEYL (ailiadll o328 piaiiy
" daasall Al dalsall U s i e ol e Bl san aeilSola

(548 =¢2005: ,ikaas)

17



Tl iy sl
el Ay a0l il (po Ao pane " 4] Lo algadlly aadall 4850 LS
(24952:2003¢ Ll sudly aaall)’ cladiiall (o oy (e Aaliiall Zdalal

alalil) ¢ Uad) Apaaf -2
o)licl ¢ Sl el gludly ddlaiall Gl piall (e el o capatill # L) i3y
Apeal gty agdi Cog Gl oy g oY) & gl Aalie b)) 03 pa g cJanl) o158
[y el 1aa
G gedlady) (Al i Ll g il A e cilalaid) sl -
Al sl
sl dapla o Captl) il (e dadiia gl 8 WLl L) dapd 2y -
aSailly bl 13 i Sy Jlllg dakaiall Jala cle leally 23 ol
ol DA e Sy age e o Lk aplaiill pyolaill Aplee (8 age Hsaal -
Cdakiall Jals oY) Ly sae
Tl b bl oy50 (e il Gaadailly (il (gsin Ao 4y alaia¥) e
DS ls ) g alail) ilodane aa Leloliy leilaal Leliaty cdalaidl
(24522004 ) 3kea) . Bagaall ol yshail) 4S) gl
3o LS bty ¢ puent (8 Aaal Jalsall ST (e aDle aidaii &L 318 2y
LalSc iles ol Jaa) olpal 8 intl dleall ()5S0 1l gialiiall o1y

e Aglhd) cliyenill (e elyal ) Gl LS Figme Uiy ks Canaid

. ‘;A:\L.\:\M t\id\

18



Ot alsl) (ol Gl LoV | yami 458 (e alaiil & Liall dganl i -
o Aaliall et 3 dalg) Crase Led Cplalal) Cilaaly cdadaial) Calaal (348a3
A sl sk e Jeadl Pl

W aeall dayy e 35S Ay adiad Galalall 4ally Jaal) Glllady ol o) -
Slo B adanill F Ll sy Cumcagiladaie 8 edawill L) agl Lajisy
, agilalaie Jala 5280l Bl olad cplelall il e

CAllad g 50 LS Lgdlaa) Baad o dabaidl 5)8 e el Sl iy -

(3322006 i 5all)

eaalaiil) #Uall yailad -3
gt e paibadll e 22e G%d:uﬂ\ Ch.dl

O OSay Cpmacdalaiall 4dalall ) ad Al Gaibiadll (e de sene oo 8
C oAl oe Adaie Gua DA

od s fiised el Jala AL A el jaalially oy, Bl AES o ey 8
alee gas ailaladls 2yl Sl e g )

e s Aqepdaiilly daddll Ciliedll e Jdelil) adatill # Ll (uSey §
38158 85 yaally (ds (L Calalall J8 (e LeS1ha) o LaS cdaliiall [ailiad
b 231 gl e pg

1L Calaladl Glalad) Pla (e 481)3) oS OS5 cpugale e aplamll Ll §
oo Oleladl s iz dabiie 8 adasil) Flid) e Cayaill L)l L
. peailiad; agilalaily agile L

AUailly Jasie 4l g€ e saally cJlaall oyl & Jeny o3 aplaiil) &Ll 8
o A8y dalaly Ayylady 40y (e algally Al 8 el

i B lhiany (gl 4l LSciadaia) A& ey Y askanil) Sl o) 8

19



lall Al clanal) aal okasil) & Liad) Lo o) # Ll (e calin, §
o el 5 Lall Bpulud) loaadll aal any g))aY) F Ll (ldc el
e L) allally Clalally apdl) Hll) 8 dladl s LaS ¢ s by Jliey §
sl
c il Glalag dddagl G JasssS Jaxy 8
e aling BN 1aag andlsns cclalas) 8 5p8le s Flaall ydl @yl o) §
(2582c2009:¢ ;5 aT5 alS) Lol AV sal &yl G Ihai AY Ladd
 aatil) ¢ Ul g9l -4
Lsps aabatll Fliall ¢ 15l sy of W oS
skl F Ll
Laa pslelall Jans umeille Aysine 75 #Liall (e gl 134 3 L8 piciys
G AL adla) 09 adllae uidagall Slas) ity paall astisc M ol (565 (40
Glalall ¢ Ll Vgdaall lad) oy #Luall s 85 das; dpeldal GBle agin by
#lad) 13 asus a1 o Laaaal caday o) 50 ¢ s g Cplalall de Lan)
(1602¢2012:7 5 ). Axipal) &ysinall &5l Galalall paan (o Baliall sl
: Gliall & Ul /o
Crlelall S anal @lld g giall #Lall (o g3l 108 2y Enmem idall & Liall aidh gag
figr Y paald Jasll Sl Lol agulia) paal X sdielaal) agilals g Ld) (40
plain) Jays dgsinall 55l palaail andyg cdaall (3 G0 2gmns (Galalall Slalay
(63022014¢ e 2as). Lasd z Uyl e Sy sanlly )

20



rAasall o) Blall LA /g
Jeeadl Lol 28 olaial¥ly b an () dadije Galelall dpsindll 5,0l adiyg

Clg). dlsall; A8leY) Ay pdipsdelda¥l clalall g i) Glus e
(212200«
T JThal) L) /2

gl 1y adlal 2wl o), 81 Ly aiay Al ALSH s cilpall & Lid) 13 35y
Dseb e eliacY) e sylasd) (e diim ol o) dusleadcioe LiaY) agilals
O dsasall Gslaill gopuadly A ge lly Lia Jlae) aatieielaal) G Aol Jlee
Gl () Thoadipe agaal Lygimal) 2550 o WeSeagis il Jlacy) 208 elldge oliacY)
- sl Flall ggiue ) Jay
L lilad) FL) /g

dlusy) QB gsiwe ¢ L)) e ial) clalall ¢ Ld) (goiue ¢ LG ad
@Y Jadl cJand) ¢ 1ol (s5ima & Galiail delaall Guilady Ll (g5t ¢ L))
Glalall ¢ Ld) ge L)l aasygdaigio ygieall =95l Aidasll Lia)l) (s5imac i
(19422013 suaa). Anelaal!
Tsi) Ul /a
O Aald Cholae Heeday mann Y sede paall 0y 8 Gllalid) 3800 il 1an 8y
O35S Cume agin dail 5 aagy Vedoe Laal) agilala g Lud) (33 Y s cdaa (plalall
Dleda) ostslan ¥ cplalall (¥ cisall & ) o0 32k la uadlslials cilelea
Lisina gy Oalalall G 29y (L Bpalaall paall (pS)lcanals Gl lga (e agzal La

(66022014 e 2en). JaiVl o 1p€ |50 o giia, Yiuaidic

21



Leaalalil) FUal) palie -5

Toh LS oalad) s Sy astanill Ll aseia ) Bagall DA (e

AphaY) clsiall e Jay @30 syl slud) Culaal gay 1 aalil) (gl -1-5
GhHLAN Aas) 38)hageddalid) ot oy (el dyshall) g5 el o5 )
lagdanilly Cayimy Woec] puxiall Al (myd ety Lo Bale () pall  aplaiil] JSqlld
e Jalaly Vs )l e

Ll a8 Ayl Jalgall e 3Ll i) Jaad yfing 13aLAY Jaad -2-5
agianlise s ¢ alalall <) jalae (e amy o538 5all)  aloil) il piY e ol
SO Cal i) ey el

oasd Glalall ey 4 cpalasly JLai) s aal) Jlal) o) teNLaty) ai-3-5
g Jas (L5Le) aalsolas) 8 JuaiV) b s g skl alaill 5 6T 51y
Jalally (5255 caped) aludl Jand ) Lty el e laleilly Syl laa)
L Al Y )y o)l o liely sVl axe g @l 6 Jsedd) )

aeiyls at)LSal elay) (myd cplelall ~ Loy Cupn TRl ALAS) B AS Ll -4-5
L L les g adl Jmitasdasll By Grant (e a2 a¥ ke agilal sl
deadl A alaidV) (6 gl e g nplalall G

pebalin) ) cplalall Suint 8 Lega Dl iiad Jaall dagsla ) [dwaal) Aagla -5-5
Cuaat gad G ISV ade g Jlaal) Balyyy Jlall Slas) Ao Joay Aol Jenlld
Cgaal 13 Gl alee ol dalad) snil lligep s piall el

2aall 5 Ll W)t il daad e eanll Lingl i€ of a2y 1Lnglsisil) -6-5
5yslaiall Linsl i€l alatiulidale paiad) s ciald culalall oy Caslaall (e

2o padd (A 1sinls (e adina) 8 AUl a8) a8y ) g5 ofs 2 Y

22



dans prall ). eext A1 25ae agmadil (5 y-iny G palalall st 4 sinal
(205522004 Jo\S
L aalalil) F Ul slad -6
L Py saabaiill Ll ala] r““i R O
oapd peay /1
al Aatts o aglsan pral Llaie Aai€ A8V ol Bl da)s 258 G

aeilal 5 o Ll @l [Saiengd] 3ysbeall ciladeill (ym gaad Fasi€ 13 ¢agila]

 aakilly Caliey) /2
dole ysal albas o) (e el atiey Loge paiilly Calyie) aldail dadaid) s )
pions all oI agabayy Lew BLaIY) U 2DV sy A ye Aysinas ale Silsas

- leallial Joally dalanally Hhain¥) & Lad

Pl eNLaiy) /3
Adlled (), bpoailiad 2y aphali Flie (eSS (8 Al 5 5umy AL g
Lo bl &Ll ) Gyl a8 dplay) (ailiad @llia ) ddaloay a0 Y L)
Fliall 6 Laga SUS dllia of il 2ali (e it Letllad pre e Lai) oda
i el e geabaiill sl jleadl Ajia VLAY 220 ealiallas cany ot
e aa llad YUl () 1y ¢ alaill & Liall e Laia¥ly  ousdill aaal) a8 1,5

(109 1992¢3:50). 3 oo #lia 3535 o Laga

:Cilaiy g Allad) /4

sl LIS pUaiy 3lay Lag Al L) e daliial) el sl 3yal) &y inss
o Jaadly eUanll e wiad cplalal) ady Loa

23



D slaall Jaad) /5
b Jenll Cilelon ga Lilangy Liie 2,801 Jelii b gia g 35,1000 ) oy
adanil) CalaaY) Gasail AU culilally 2geall Limt (e s Y5a (S AGyylay g ¢ alail
5 Laaals AN et Gl 8 cplalall 38Y) U e AS)LED ke ant
aed Coslalall 2V lealaaY) s b e Lealend ) Ll WD gl 8 dals
B Ama SISy Janll IS dupn SISV agd Aalif)) dleal) i B uS il
(33622005 i yuall). Gusliall Jslall alay
D sl L) B 3l Jal g2l
[ty oabaiill Ll A i Ol A5 aa g thalgully aadall’ s
sdag A Jalgad) /1
Ao Laal) dally cdpill Al )W) L) Jaad) Ggpla dalsall 028 Jad
AN s dralaldl elula
rdgalaitl) Jalgall /2
a8l At cpdial) ol il dadle qaskanil o Lidl A apdac Jalgall 038 Joii
Silsally yoa¥) alaiy ¢ mgaad) ¢ gl cocially il ghaall 3 Aallall ¢ iidasl)
cAgadanll cilepually cliadlillge adagl) o) 5Y) A0 cAadiial) Cilaaly
rdadldd) Jalgad) /3
(1232¢200¢ Lalgudls andall), 3yhlaal dayas casilly 38l <y Jalgall o3a Jadi
o2 adaril) F L) Ly e Jent ) Jalsall (e e gena oyl Calial,
D gebaraiall il Cag pally el AT oy kil el JSaedly alaia¥l:
regansty AV aes Uslaas dlad) Al iz g glly Ll adasil) clubud)

A gyasal) Apla¥) SN AL e €l geda ) il 3650 e alany)

(129u4u1995c@\yu5\) ddainal) A0l olas doe LAl

24



el F Ul z3lai -8
A 55Kl yualially alad) aal aaas of clgla Al adanill & L) 23l e 2l
leie JSI malaill 638 (g (e
:(1963)—Crofts et Hapingilgedd g S 7 3gai /1
Dy Jalay Lald G Solud) cauiladl e candatill & Liall 5gda Logia JS e

lelall Jalanl sty Glalll Jua g 8 AllaY) aseha s gun & oA Sl ol
) Vs o 28 ¢ aadail) - Liall alad] Al aas () Gl @il e Aallae 4
fek WS (it Gfic sana
Lo e dapl iy 1 AgY) A panal)

LU 310y agdaxs 3 liel §

DU 5ylaY) adaat o2 ASE §

cOpagipally el dilalall ddlid) 8

- ol 38 L laa¥) agiala b Y 2ie Al g Lday) 8
Loy ol Aryl aua Gl a7 ALY As ganall

- Agal) Ja0s Lo LiaY) agile daim oY1 4Bl A gyl §

e il DA e colalall die Jaall (558 Séaac 3y Llig il e ) §

. Jaall Lasi e
c 4 a1y pelens aeald Aaal 2LV o8

(99,2004 ans). Vsl 38 agily Clalall ysn §

25



‘Likert-cySal g agai /2
Flall el slu) (b Jocadl) agl LS Gl cfinld) Q3151 e " S ay
ey Lealin 1s dalaidll 30 LS e o35l aeadialls 4 cudigalUsl (o s 5 caslaiil
M Aras adatill & L) alad "C)&OT sas Crme (55AY) Ao Laal CalaaY) (Gias
el dlasl ¢ il Jalall clilee Uiyl jpiail) 450 ol @l ilee 1 as
(47 522007 sase). a5 axy ) A8lia) ccalaalyl aaais sy
1(1968)Stringer et Liwingmgisly sk iw g igai /3
aakarill 2yl adlgy o cebanl) Flidl 556 cae o Capill ladgai sl N

el Ll aleyd das G adagl) agilal (gsiue ISy aids o)l aalin) (s
Dbl caeadl g | pall ool aplalaal LA (il gpanall ¢ askamil) (Sl 1
sl
:(1974)Campbe et all ss3ajy JualS zagai /4
Fldl yalie st Jlae 8 2aSlal Clalg ) (e "oe D)y JaelS! 4 e Lo aay
By gana il Baraie et jealia] L Alfiie (unlie 13038 Cuing panlail
Loy lalaidl e dilide Gilbe g ol dalla dpulud jualic

& Apall Aapagclehay) 8 dall dsjudegall sly ol adiill JSgl) §

. <yl alas)

- lgiadl Alac gyl gpasall dalaa s due guin sall [ alinllg 3lBlSal) §

c Aabull iyl dapa ThLA 4y 3Se §

Al lsall iy 3)aY) alaial (e 1 pehallly Gyl §

i) Jeally Shain] Al s ylalaally el saetola¥ly 5)blaall §

c magially Gadll G AR 1 e lBal) el ol LAY §

caiaaly 28l elua) dapa tAgginall Zg Y §

26



c 4 ailieg 48 iyl 6l Calasall o) A pusad) dially uaEdll §
ol Al JSLial) dgalse (8 g yall danyo 1 Adg sally Aalad) Apaudiinl) 5y08a)) §
. il
(40,2¢1987¢ a5q). dalaiall Colaal Baias e 2Kl 2 lady) asls §
1(1974)Lawler et al esdais As zigai /5
= Lgmpend S Y loasd o adasill Ll pialic ol "ee Dy st (g
el jualiall (e laae Legie IS auall (i) (e gana
A o priall iy candanill (el (3l 1 A6Y) e pagal)
- bl M) 8 Sl dayy
cdaadl eha) (A el dapy
,Aadaiall Ao ) Aadatl) o Jadl) dspe -
A i prial) amiy Apeatill Adeally 3latiy 1AL ds ganall
.sakdll sy -
RRCAEICN PRSI
. lepuall dgalge aki -
palindl (lany (87 aiyiug sl masal ae G TeeDa)yy sl 3 ga o B
5Ll Jaase S alaidl gl ¢ padaiill JSpgl) Jia apdaiil) & Lally 4ialal
(25,2¢2005¢ )2l aea)
((1977)Stier s pim &L 7 igai /6
o Akl Ll Al Crgadl il e salaie Liadly Ladga " it 228
b et SV Al i yend) Ly 2 3gaill 13 (S g0 ) Sall DA s
gyl (e "t masal (385 ashatil) S lidl oS adatil) F L) e lad) sl

it e d palic (e ddaal b muia g leapa g (S 4y pealic

27



olusg ML) (aldl) Jacill juaiall 134 Cpanalys 1401 cluslaally cluluad) §
A)lie (sa Lgiukaliy Qe hally e ldll moum g @l Lad Galalall o)) 5)l0Y)
il HLERY) 8 5ylay] il ey LSe Sl b oplalal)
sae ekl ama Calyi ldas AiSHall Aa)s ey JAaliial) S-S §
- enanill JSel) 8 3al adga s Ayapdamil) Culy il
b lly 2aal) gae ) aiall 1aa iy Aabila) JAN Aalial) A §
AT g (e LI ddpiy 38 Loy Jaend) elal 3 dadiiall Ll i<l
s gyl Jeall
sisally mlatilly Adamal) Ao )lAl) A5l soaial) 12a anaiyg Al A5l §
- e Lo i) Aalai@) Jalgall Gl b Loy aile
DAl e " i s Lell ey D) AapV1 A Aliall jaaliall o s
(27 5220056 5ol 2ea). cplalall adagll 211 sgise e S5 Al
1(1982) ¢y suring asi g igad /7
B b 4l WA e oK ) abill Fld) jalie z3sall s 2
fh WS Leania s (S duady) palic
osSays Ldll (s o lga adatil) 2yl s Aol AEN jaaiall 138 Jedy (4S8
C 4l ) Assyre o ol
)L adatill cliac A5l (saa) juaiall 13 gy T AN A3 B ASLaa) §
A ol Adbiad) bl a8 el au gg ey Al Masl b
Ao agd sany alanll 3580 o M k) o el i Jolingidalally Giall §
AAlELY) YA ae Lo dadaiall Aaball dulpuall s aglony dalall cilagladl)

28



agilusy )y sailusad o 81 @l o) gaa jaiallila Jslin :asamddlly sailaual) §
o) g aalatill 281 s Aalial) DAl (e agrn agislad (saag cagl agDlais
CAabpally A8 o agiisam GlBle A Gugy e al ol e D) 18IS
Clal U Lakiial) 3y00) ¢ lbioa) san yaaial) 138 Caiay, ibasluall e Laiy) §
Lgalaial (o0 gehibiaall 4 paudasil) ulygi el CMS ey dalall Ll
o Aabiiall skl lgie galdialg G g pall iyl (e dadiall e slaally
O s M QL) Allad g 30 LS (saa yuaiall 1aa Jsling 1 Aulagd) o181 8
Bl cpglaill (ggiae Joliny LeSelgr cpalall JlacY) dalaidll ¢y slaladl o] 81
. Uandl aguany agaldial (sae SIS agalgal agilal die alamll A A1 oy
1(1989) sk 92 98 g! 35S igai B
a5 Cime ot flidl jualie (e lyasie e aaf e z3sall s ok
a9y 5 By Jualal) Je i) dagada s ¢galll Jaatll Bpaal e a5,
OSarse age Tainall addatil) & L) ailoadd cpugysall iy oy e il b
foh LS zsaill 138 pualie mung
cJand) A g adati 33 a0 Culalall SlEie] (gae miagg 1Jead) S0 8
daaly dalgas Jaadl Cailaal oL cpila gall Sliie) (30 (yo sumys 1ARAGl agd §
. ped Anally
Osmslae aily ils gl M) (a0 e s tAuaddl) Uplual) of Luulaal) §
cpelipai e Gslsiaa
Csd DA AL gl ey 40l Guilagal) Gulaa] (530 G s Aulglal) §
bl ) sl
Gy Jand) Ty (pibgall Gubisa) (20 o s tdaad) o Cipdial) 585 8
. Gyl

29



il o agigaaidy agilusy) ol guilisal) (elua) 30 e s 1A LG §
- bl sl
o) b yiiall Bailiay il sl sliie) (sae e s taslall ol Ailawadl CilyiY) §
el (gl alialy A8 agae (pslalaiy aeils
iy Jao Flis dgag) 2gS1a 1y (il gall AdaaBla (20 o jemyjSlandl Jand) 8
- Gl g Jaslls a8y A8lasally gl
O o) gl Guibhsall Ay aw (e ey Tl ganall Cpm O gladl) 8
cAahidal) Jeall Gile gans
daels IaY) Ob cpilasall Y 3 e s tlgpiligay Wl 19 B o9 8
CAle)lls alaa¥) sl Wby adanll o) 3 cilalal
allai o) laglaall J Ui A dlady 50 LS (aa e yumyg leNLaiY) qilpd) §
- by ~ el Cun e llie dalaidl b Y La)
: yalia gailay gb gz 3gai /9
Tt Ayl B el Sl jualic " palagailayd' Glald) sas
Aalidl 55l Aapac Aadaiall aaa Jie dae b pia Cpanialyg §pandalil) JSugdl 8

cbhall 3aal e V) Ll Al dpall A paatle ) dall daa

apday de il AalalVleiylay) gl sae e Gl Jayg taatal) ahes a0 §
- ey B Jalx

Aadaiall Led g ) Apal) AadY) o 5l () Glld s calany) cilalasl 8
daalal) Galaal) e S

AL ety b ol Ualoie Uaas LS 13 ias Le 525 730580 bl §

(12152¢2009: & yuall). Adbiaall JSLa) o Cadlsall 3 o) ol

30



Cim casll labiiall Lggle asdi N Bpulud) JIGH ol (e adasil) & L) 2ey
Gladaiall aad dglay) Ala s cchlalaiall oda (il #lad 3 fige juaic s
Gladiiall s2a il sasasall Jlae) dagds 1385 Ledde s of camy Al 20)

c perdlens aglalad) oyil DA (e L Galalel) Cilaaly Lgdlaal Giaas bl s

31



Y il
JladU dadll

Ll

Sl Ladlal) ageda -1

Sl Ladlal) ala -2

i dmdlal) g 1g5 -3

Sl Ladlal) clisga -4

Sl dadlal) ciillyg -5

Sl Aadlal) A 5554l Jalsal) -6
Sl Aadlall (uld -7

Sl ddlall §pdall ey Jall) -8

”

LA




S ABIA) e, QY S

allead) 2alS 5Ll Lpmdlall Cyels conny Loy malall (e il die DA

s Al adlpall dashaie 8 degall Cuilsal) aal iad Cuac Cually Au)pall 33edll
Lraic Ciapal Leil LeSedpasal) saysiill ale Jlae (A (gialdl Lgiulyn Jial
1Al 13T oL@V gail) Jalse s Jaal) adlsn duslyny Jigal) udill ole Jlae 3 Laga
A ey G Sy 4313 udat ola 3l a b Lalad Lig€a yiay laid]
sln Cslad e ) (orn Lasg ccalanl (e aing Laddy ojaty Le DA (e 40813 3y
e i O L)l 083 G e Ul 8 ¢ Sl s2sal alael Cilyginnay ¢ Juail

el 138 Aliaia 3ypemr Slady) duil

33



S ABIA) e, QY S

DoY) Amdla aggda—1

O Jsil Comall (el ¢ Slady dmdlall Jima aasd 8 (5 Sl (g peaiall Calidy
Caplxily asaLiall aal (Y (3, Cagas AT ¢y gl Tig) alle (3ia Lisyes llia
Tl Adlanyl)
Glgial) Ao alell 2580 dals ol a" (1994)" ¢ it " Cagyas 1 gY) iy pacil
Glsine poay (A Jaal) Liadl agdmall cbaadll e syl dal e Jlaaills
1) "5paiane Byl 3ua S A dalsan Jreallyclguiing oad ally o IoY) 8 daiise
(1215262000 e 1
Gl (e g5in () Jgaagl olad) andl " "AAIA daad oy 1B iy el

Gsdil) 8 Ae )l ity ¢ lady) Amdly 8 Lwld LS Qi de il sdag ¢ Sl

52 Gala BV Apaddl 8y pee Aaald ) (ssiase ld o lish oLy Sl LYl
(900=¢2000¢ ddla) . Slas¥) dandls (e adlisall (s5iusall
G il Ly ) aseally sl Ao gans’ & (1938) "glige’ Cappad TGN iy jal)
Ol 2e)."USeall ey Aaniall algall Sl lycldal) e ol Joal
(12122000
o L s olawiad asl e” Slaidld adlall of IMSLSle’ Led ey s fanll) il
e g s adle Gyl goligBaial Jans (& 4ipliag 28l (ors (52 20y il
") (e ddna (S5ie g a8 2] au e ) Cililgal) Gl g o Lia Yl
(540=¢1999¢ (pall ¢3e)
D Sladdd dmdlal) jaUae -2
lod ilsaipfie 4 DU adlall jalse (1970) "Hermans - laa" sas
ol by - Zsahall ssia X
Jiusall 4 gill - Dblaall J el X

34



S AmBIAll L EBY Juadl
Gyl laal - oY) &lljall <
oyl Sl - 3l X
Syl dl - dagall o Jaall g x
) gl (e 22e] Legual il DA e Ll Al ' 5 GIAN se aaal' L
bl 13l e of () Sl adlall el
LaadS o) Laanal 43S0 iyl Jummilyy cieyum algall ¢)d) ) Joaadl 5 4 )
shy gaaill aic ad Jant el e Al bl Slal adlad) ey

dra JSLEe doa ) Salal) 4 e Dad (L 63 ¢ 5 Sl () adlad)

Al ity 3l saa

fep Dl ddlall e el e Cilaws 3a ) (Al LSY deasis
shadl QY] KAl (il a8 sl (DY) Akl yba) dgsall (o sakal
(93,2¢2000¢ 4iyla) . dselaay!
: Sl dadlal) g il -3
Loty g s DLaDU Ladlall (e (et s W Sy
LI Slady) adlyi
Codl sas Aalal)l AN opnlaes (43508 dgalse 8 4313 e 4 3l Gliy G s
ol (8 el ledae san (oMl tuly” ABsSle " e (Al el adlall Ll
gl ey jadll
oS LY Jlady) adla /o
Julsmy legrag gAY Lgamy ANl jnladl) dgalse 8 Ludliny Ualis Jiay 52} 585
il e lda¥) Glaindl Judly ddjeall  4eyl) [ Jie dnyla

35



S ABIA) e, QY S

Sladdd Al cligSa -4

lemadli eyl dudlal JaY1 e culia A0 @lia o «(1969) "daisl' s

feh WS
el 3ia) /1

5o L) dalga ool clld agiys Caymy o 3 A jrally ailala g L) 2l Alglae s
.Sl

Tl Asags /2

caaly o (B bl Saeall a3ld) Byl e sl Sl oypndis il ey s
e Laily) adla /3

3 dlad ey lallsll astige ad AV Jas e Jgaanll 8 aydll ey Jiayg
V) oy Lage Dyimn (35S0 (g3 alaall @lli€e JULY 5o dalall 038 ¢ L] (as
(18=c2001c gm0 ) 2l sl e Laity) wils g L) 8

il of milea Ay laladl Jdaill 2laainly(1988 )'oudll A’ daasi S
ret dalss A o (585

50l W/

BIESPIRPLRFENCI RS v

Jeadl & Sl v

osehalls @58l v

& NAY

(33002¢2005¢ Isala sl 2ana dlis) . ld Biiad & eyl \/

36



S ABIA) e, QY S

Dl dadlal) Caillag -5

S Jsmaslls aiilasy Dl o)al PAS (o ol LD dmdlall Aiilay
Eim ool o dan 8 LAl Aol Caildag anaas a8y i gl Gl
Lo i DU dwmilall Caillas o (caratty)’ oSS
eyl dilagl -1-5
O 5LEY) G Aage (3 OIS @ aay Slady) 38aS s slll olat & it
s (Ao @l Hlady) Lpmdlal jaads dlaagll calally dddagl oda Jag Sy ¢ ol

A8l et (8 ey Laes o) liely LDl dmdlall dday i) ddida gl sl
O iy Juial) (e Cagall sa oY) 8 Aalgll cVLaE) as Al A i)
o\l

rdggagil) Bl gl —2-5

el 3 LU Lasdlalls g AY) (90 dime dga ) Lali gas Sl 4 A
o dnias Gob o el Gt Bl i) e sl aela Ll gl dplaal
Al ley) Gyl e Al @sle @l e 43lE JaY dagal) il pid) Gan pe Jlal
(25021990 del). alasn) ol gl lly dynne 48l 23¢5 Al Callgal) (o

D olead) &y el o Aliblaall ~3-5

GBS ) daay (P alinly 4y jhainl e dery Slady) wdls e gl sl ()
Al pacs Caiglly maSll e Jaad Al Gligaal (e palailly dllhg gaell Coagll
A5 Aoalell slaall Callge e g g1 8 2 laill Y Al clilady) e aial)

(2002620030l ). Liaais dysaaa ST Clilas) b Ly (ye

37



SN AmBIA e, EMEY Sl
;S Lablal) B §isal) Jalsall -6
o cpals Glele Y Ciand 35 e Gadlall 8 3 iall Jal sall Chnass a8

Glai e AVall aasis alliglag <V e asiaall Lgres il bl -1-6
A Caaady 3l caad dabiae <ol yalal Jad 2y SAELY Aplady) LAl (e auls
Aliall Clleall 8 Clyas o gl (2595 phaddly aagill 1A da)la Jalse
Al (35)l8). puald S adlll @lglidly Jaliall ad gatial) 4001 dalladi) gl

(18u.ac 2001. OLA:.C

Lxally gl 8 llulls gl cilaaaall Jiey Jaxaal S YR SYVA XS
" gl ' g Q;;i Cia dale Adaay gyill 1V Slay) e il
05SE Jagra ellia " ghsa’ LET 8 gedariall oy yeday — ety Jaall (il

;i dhaaall Lalial) sl Y ddlale Slady) Gl @lalall ¢ Ld) e Cu

sie e gl padll LlaYly Bl Sl el udlidl o8l o sadl) i
Gl Ll ey sl ) dils) Slaiy) ) Al g Lo

o0 ealil 2ills Lol Gl 8 1 1ysn coali Tl of Y 5LV (s LS
Sy o Sl @il (sgine il LS Sl Sen A3l sl st Jeal) e
Ll 8 Leaal 3aad S 431 V) Lases W eas Cinay Jalse 3320 (1958-5145i35)
saaul)

- adina) 85l sl de 5 X
AU elaal) sl x
Aol dagdanl alail) 8 Ayl ilileall X

(189-187,2:1982¢ e o) . JukY) daan culll x

38



S ABIA) e, QY S

S A Gy L) @lliay A il (malall Cagall e Als sas 1318l —2-6

Laily i) adigsy Bl Gadilly oz lesi) iy 3N o LeSe alY15 Gually ¢ 5aSll (e

Glally oY) 8 Ciadl o Daley 1aasie saus ity 28 Ndyoc) figias Liliia ()55

Jadiis Gama dee (A gy @l 40ld 1algeajdl) @l ang o Jany ( Jlasil Jale
TV g Lamdlal) das

O ComeiSn Ala ) sl Ala (e aliiyg alic a0y payy bl Gl Lty -

OV pae g Liy S0
ol (3 QI Jie Grae e gad bl das ol eunys Jule B -

ORI e sae L Gl e Alls 4o Lan ol

i oY) (gie p ABe agag o Amail) HLE o) WSeale
Gsold). ) Hsaay A lally Aaidie BN il ase 8 Ll Jaigidl)
(18922001 ¢ 22l
L dmdlal) (uld -7
Tl (palitay DU duedlal) (el Sy
FAhiy) Guulial) -1-7
ABlEE) 3 25 ¢Sl Apmdlal) (uldl Hls) sy ((1953) L o55als "ADSL' L8
DLV 13 ()5S ¢(21938) A "lisa’ sacl G TAT goasall agii Hlodl
asy adlad) 13a Gully ¢ Slas) adls bl Liasad Cieaia i ¢ ya gl (e
all 4883 20 5o Alann 8l o HLaa¥l o 85)00a JS G yes Caald)
JS Apually Aid Aag)l st dad A0S Gl ary agie Caald) Callay &3 ¢y saiall
TS o ALY s cdag V) Hseall (e bysa
¢ Lalidl) aa ey daany Bl -

39



S ABIA) e, QY S

¢ ool s Dl e ¢ el 13 ) o) g3 L -

oY) Ngr ashy A g Soglal osllaall Loy € ,<all joma Lo -

¢ alee oy 3 Loy € s 13 -
SaSiarg bysa JSI Ay ALl 4] ALY e YL (asaial a5l o
3 AIS LY elya) G (336 Ayl ge LT Y sae L saald)l sl alie
Jotilly Sl HLoal s Jagyyg Aidy 20 lsa dapV) saall dlasin) Dlls
Al sas (sinall (e Game gsal Aol Gra eadall JodS il Jalad gy g oo )lSY|
G ila sae o pUail) 13 Jadyy Gl adlal) U als of (Sa ) (sl
ol 13 8oy " ghisa " saaly IS L pe Lelana b
Cilsal maanat A s)SE Negars Aalln) Gl pe alai¥) 8 sl T L e
Leale (g5t 3 Clysmally asnll olat sl iy Sladll ailadl (oLl (654
Cailal) (ulds aaat Say gy GlAS canall a8 deadiud) Al L)
L Aaegages Ay ST s e (il
‘e guiagall unlial) —2-7
) Gull aana lgmdany LoDl adlal) bl doe puiagall Gunliall (e agaall aagy
e Lenmnys (1979) G " i’ (uliiay guaing ' ubie Ilein (ge JUlDU e
"G " (uliay (1968) din "Olubga’ (bie Tleie S3 LS LU adlall bl
Gl ((1970) diw " Guilaa’ Lty ((1969) diw "¢ " (uliias ¢(1973) L
oAU wsen yiang afliy U8 i Gyl Eiganlly lulyall 8 adasiny |yl
Lty AL Gl el e le gt SISV \gha ) g oSl 13y Adasisal

Zsedhll sie v/

syhlaal Ji &gl v

40



SRS ALmBIAN e, ) Jacadl

= laay) dlaliv
3yl N/
deall JigiV/
o Gl v
Jiisall 4 gill V7
cayaill )\
(25-24,2¢1994 e 2Ls)) . 3y v
e dadlall §yedal) el lail) -8
(Aagdll) aBgill caia sgda B Slaidd dadlal) -1-8
LSl 4 s/
oLatl (o Ay Jae agend 2bdl s o (A aplat DA g "2l " Jaass
Sall 5Lyl 93 21 Vs e BT as ¢ ualall 30U WDIA s 5y eay Jeal)
b Apylaill o34 chlal i) adliy
3 By Jeall oY Ll ) s Slasy) adls -
. Aalaiall adloall e SladY) adly -
e paibiady Jl Slasy) (593 Saaiy X
bl daas ) D) D) (553 drar
pelee & D (e 38 ST agadaat Al JleeY) gyl -
aeliiat (5305 aa3lad) (s o Gilaglae agadant A Jlae) g liay -
. agilaay
Y el JlaeY (lgendl daisgia o 4o sraall dausgia JlaeY) Iy liay -
clad) ol (e (5S 38 Lmaall Jlae Yy and agual (3las

41



U AmBIAl L G Juadl)
Cipay Jlady) @il Baiad yaa Balawy Ly jelda o sbiany
c oY IR e lgdle Dshasy Al Nl e kil
Jeall olad) eha (ga il Hpndll agd ji55 A JleeY) lsal
oy cadlaal gty Jaad) HLaly Jladl SLasy) adls (g5d ol 55
LAY eWsa Glaags OLSs (elsns Delie o Dlases Jaall
Jors 3V sy Chgus Aadla gl Jb b 4l ) ads "aDISW’ dgplas (ld dsay
g Je(1974) dan " glaggs mag) By i e Cneed ) LS pleal)
Tlad Cprand 5y0S dpanl Al laU dpadlal) 3 "l

DU Amdlall gai ity 45800 ADA e oS Lyla Lalad W 208 adl: g Y1 qupead)
5 Aaal Sladll il Jia G QAY) Gandl (gl leamlidily )d) Gans 53l
Lol cdpmilal) camiy) Lla) el IS 13 A8V e ) 5 ey il G g
Y Aoadly (el aDIA e oSl a8 i) 13 (Fie cdomdlall cacadasl Lala IS 13
i Al lady) Callse 8 aia Sy (0% el AV sally Sl

DAl iy agdl Al et gyl "ABLSW! aladial & Jidiysr A qupd)
ladinal Gany b SlaDU dslall aile 8 ol el basas
(308,2¢2002¢ ;;Lia3)

oSl A0 /oy

Al e e Al el (e aamy e Aedlall 8" Guesl! Ayl el
Aalledd e 155585 (lons Leags ST "Gasisl o] eadlall o sl ¢y "aidSWe
U 3Ll Cadlsal A8 5all Ae Laa¥) el i) (pe Cabias ) el yaiall &l
Aot 2l Ayl (e S g 8 it Gl 4l oyl Sans LS Bl el
— a8l oaie k) 8 Sl dmdlall Al s gy ) il ale
O g eall )sa (ayils "cpdd C)sST 5T Gl e JS Clgag @lld L Ladie Al

42



S ABIA) e, QY S

DU saaaall dalsall e e suall ¢ Ll Ll LS (Jidl) e Cagalls ¢ Sladl dalsl)
Julse dxyy) laaad Le duee (& L) 5y ki of ) sy ¢ dalad) e L)
g
Tl (aladl) e Cplaai aa Ly 2,8l Jlady oliley (Slale
Jadll e Cadll e ST Asa Sl dalall g il G genty ¢pdll palasl) X<
alall ARl Jsill (e i Al Ll eaaiy o2 (ala SV X
O
Coa Plall sy ejlad Syl Jaal) 5l dagall (ailady Gllaiin (Sales
L 5 ,lieY) e Ladald
Bylaliall Cilaaae aal as ¢ dagall ASH0dll Dygraall ) iy - ladll ddlaa) X

sl 6 Ll Ciclll Lo dage o oY) il G dagal) 8 - Laill Cac L) X

Ay dege Y (00 2ol alaa¥l #Laill Cae il aaalyy cdagal
(1092 2000ci&ld). (ms il
L) ALl Al el A laddd dndlal) -2-8
oda g gl aial lalaial " jatid ool lgaad ) el alul) Ayl Jia
ikl aaly 4a)Ss Loy auni Lo il A paa (panali Ayma gualic o JSI ) ) Al
Lo 13l ¢ Liloa (o allall Ly ppany () A83pMalls Adjaa Lia S0 o LS ¢ LS5l (g puin
s Lihie Laaaal dgag ¢ oy Cuny AT puaie ga jualiall o38 (o juaie il
A paldill 3y5 i lide Loy A gl Guaa ¢ AN
Gt o) adjlae (pay (BLAY) Guiatl 0yl e Ungaa @llia of o ylaill sda (o yidi g
crolid Gpaiae Alia o )" e jLals caSgla g adlaiins Bl g cadlafiag

e bl Claiadl L) adad

43



S ABIA) e, QY S

B B I F VR DR

Ll cilaiieall alcadl gl B x
OV s aSsli s 2yl Lalisy al Coladieally clalan) oo L) aae Lay s
C4djlaay dady Slalat) o Adjiall il Abjae gl 2355 090 o)) 8 2830 Al
ashayy Cpae due (b pad 8l Jany 28 ol aliadl) @bl UL Glaiy Lai Ll
2 4 Lpaals da plany seb Aldall (Saie omp Y A e )l e (65
oLl adll -y BLa¥) pae Lan La (s sale s o )y (e Jgaanll Die
sl Al e Vs Ll sda Bl aae JISE) Caagy
250U Al dage £ Lol ) BLacY) ade digy Ladie sda ped) ilall e\ Las,
Gt Aay oaafinny AL dan ity o () 4a8 Al o2 3l ey Ledics
(Alillis a8Y) sl & g 553l Driae chpaall ALl Jiay o3 e ¢ 3LasY)
ALy 53 Jsad Al Cagylally Glady) ) A il G plally gl e lae b
(14502¢2000¢a4,1). 5lasy) @l 5 dagall dpmilall <l figall 2a] BLASY) ey Cun
s goad) Al -3-8
Amdlaly ale dag Al dpmdlall Al 53 Jlae 8 dagall cilpylaill (pp Jall Gyplas e
Aols aSslu Cload padall dhay S gyl Al g pald 4as Slaidl]
by jaalld Aull Liad (U cdadd Jelill el (g5 Y 2891 Y @l Y
AT Ll gad UShrg Wilalasly Lo Lie 2aa ) & Aol
ZsalSl) 289 adlsn Ay i) Jls) (e ¢ el Applal Geugall sa " sala " aas
L) e ad illie 8 5hall O auddll Jdatl) 026 (A ) gl il o)y
S b el el 8 ghall A leal atyla and o8 ((1944) 40 Ay il
e Adiase Akl 038 () sariaay gias «(1908)Ams "aliil) (Rl dpn o) S
o) ale” " pagle iyl e 3l a8y aiglaas ! e Leand 1 Jlaall Ak

44



S ABIA) e, QY S

O "l o sfs (ala V) o GlDlall Wil A jaadl il el
e sl aeilDle 2500 lganiing ) clylal) A8y alam G pmdlall Ay
cdaladin) (DA e il ST aleag olaie e lua alefy (o A
o S Gang ghpall Al 1 Jie A el daslall Gilallaiadll
o dolull aa Jaidy G ¢ ala i) G R elglu i Ayl " gl i
G ey gyall Agdee 8 Al il Uy (Jadll Jilais ¢ A Gad il o))
(15222000 4ads), cuilsall o
il dmally Aol Jalsad) 4 i -4-8

oladl cplelall Cadlgey chlalad) Joa Al lualyy oe D) "gmim" oS
O «(200)2 ALals Gy 26Dy "ol szl el e ¢ Liyg cagllac
b)) aalin) saa s alalal) adlsn 48 pmal gyl Anae A Guaslaly ¢l
sz e ALY s LeDIA (e aiy Alls Al gld (it cagllac ola)
e L)l aamy Lgd 1o el AN Callgally aglae (o8 3alaally Lead g 28 Al a8l
Lo oacd Al Ll jeliie o) amgs Aaladl o Al agllact ¢S )5 agllec
Lol ¢ gaka gl il bl ypanally il yie W5 SLadY IS adi Jeally 3lai cuilS ¢ lalal)
Cuilgally Cal iy 15 5ylay ) bl Janll i ABe Ll cuilSs Liajll aae Jualse
Tl Jalgall (e aest @l of dhyal) o8 cijelal Al coDajll pa 38Dallg dp0lall
Al ol dsaall Jalgadl
g5 eaall gyl el uda gl LaYIS Adda sl dm Al g ydall e dails ag
L Jaad) Ja dpasil) Dl ol i)

45



S Laadlall Lo e G Saadl
rAadlall Jalgad)

2 el Slad) [dadiy Walginag dddagll dapda ) aays Al Jalsall a5
Jilas Lyl Jalse sl Amdlall Jalgalls ol ... A ggnal) el alga ¢ ppaill (Ao l)
dylars " glaba " duykas G A)lie die Sy 4ies " glald’ e clalall eV gl
"l i Toaal) Jalsall Sl ghale " e Lin ) ol ala g b "
o Badl Leas "gosios " e Laadlall Jalsall jlali " slule " aie Llall culalalls
) ol Aphaill il Gadlaiu) b asiiul G0 cagial sl " Ak
8 3L o(Lgiliales Hsa¥l) Aalall catlsall 5oLy Cany 28 Ay Ll avest dypeia
OV LS Al (5058l eV cpan 30 A1 Ll SIS (a8 (amy sal Liajll (s5is

Lol lola Lumdlally Loyl cimdlal) (s Lia )il e i) ay ylaill oia

(302_2¢2002¢ (jluass )

:(Mcdougal) Jassa 4y lai -5-8

e Azl Ll sypall Caje adg dplall o2 ) cpelall jedl a'Jagasa’ as
Jladily yrdiys b 1Sh) LeSyn9 cpald #65 Ga il yige ) 4y dalia daagy ol
OY Aedi ek JBY) o ol (Lalk IShia Lagas dllug (LeSh 2ie pals £55 (e
Lels dal (e dale Lesh S "Jagata " Laly LaS yalls cllual) 134 Lasas dlluy
C A Lal e plad il (59 ek Appad

STy Lad Lalys Ll iliss Wayie) 83008 14 (o Al " JasaSa' a8 il
Slaudl s 85585 Aalsll Byall 1l 3l (e Al oda (gptias Wl (e
) LSl e Craasa Ayl oda . Al L. ellally g il

2 it 14 G "Jagasa’ lhaaa e laae 8 sl 38 330 jal) 4,k Galaual o
) sand) 3308 s Al 33058l Tlaag datd 0588 ladas 3 a8

) o3 Al Cued B3l o3 e LI ) -

46



S ABIAN e, ) Juadl
lphil) Ang ae I3 (Bl Lae crale 5t asgite o Ju 53] asede o) -

(5622000« L..SJMJ\) u_..ugaﬁ\) ol (Jr. u_°. Al

47



S ABIA) e, QY S

sl Glalall o juwill aadiiy (g2l adlall aggia (ye Liaas gy G 2l
Ledle ¢ gall Tl a3 i) 5L Aalall calalal) 6l oy e il e Laaals
laagaad b cpfialll caliad ad ¢ igal) Jlaall L8 cilals ollia o V) cJuadl) 128 b
A skl Gayd (o) Al spnadl AL el (8 sanl et G SO
@i clalall oda JS ciudliall GllaSy samll Jaall Cagyls Al clalSal) oCiyusl

- leebad) U2l

48






) il

LAl

Aoty Ayl -1

3100 4 e gl ailuadld) -2
Lyl Jlaa iy i) -3
adiiaal) ggiall -4

dial) Laas -5

Claglaall pan cigal-6

Al B dasiioial) Aplaay) cilss) -7

NS




Aufall agiall S Lo ) Juadl)

U v
e (b Aaial) ngially Analall @l e CaBigy ale Jae gl plas iag
5V 5 aDlal) giall Ao (ulaL calill o2 adindy el jally ddleiall il sheall
Lngiall ClelyaY) (1 Ao sanay Alaia¥) &5 GBlaad) 38 g celld  daadiisal) dyalal)

Al B e Leie DU 28 3 ) G Ae g dla) Y Juasil

51



Ayt @g_'\.d\ 1 = PP &bl Juadl

rdgeMatuN ) dyall-1

tises adinall (ailiad o Copaill s 4o D) Al elia) (e Cagdl S
Caaig e lghindad paady Laagh Jaay Canll lainl jslase apaas ) AdLa L 4l )l
Ll (el (e (5508 28 5 <2019 5588 050 saiaall 355l 8 e DUt Al
aslad) S e aajally L cuadl el ya) dal e 88l Ao Jomnll aay Cun
aadll Gl cellay Al (e Ll o5 3) (Alisall daalan dpeLaia¥ly by
st Liad o8 gy Jand) andas (§yda s 400SN) (anads Al Cilagleally 2330 @y (s
e ¢(20) Al pdie Ayl aaagand o3 Al A 33U (e A Ao laiiud i
Y1 et s Lgie Caagll LSy adbiufs bl (230) e ()5S0 Al yall aaine
Awhall (g pia Lall lgiadla (530 Adjrag

ool e e DU Ayl (e sla i) CalaaY) (adls (S 4gle

oSy ) U8l ae Jualaill Sy i Al Ayl Cagyda e oYV
Nelgalse

Leilaslets Laasiy zsuims Capa (e €lldy ecilila) aan 513 3adlia (00 L jra V/
hiall ae Al oy Lo Gdd e Lt s

Al paind sl lladll gea W

SO0 4 e Sl ailiadll uld v/

e i) dufyal) gilii-1-1

A ) ) de D) Ayl cilia s

EIRETI Iy SREDIRTREN V4

sl due AV

)yl l Y A e K] (ailiadd) e ST N/

52



Aaall agiall Y Lo, bl Jual
31U 4 e gl (aibadll-2
: GGaall-Yy)
(CpaSaall) galal g/

F Ll L) Aulie aa 8y e gyalal Gauall (e gsill s as8 Cus
aumpe ai el e 2SHlS cagile Galay aly iy Ll SlaidU dedlally 4oy aplail
AL 05a0010 5 (il ale Jlaw & Graitally GreSadll e degens o
ey (Y aglag e daalall 2lal) (e 0)5Shay gl liie) e (01) ady (galall
Al Cining Lo Slad (i Ll (e aSTlly Alyall 31a) 8 de g sal) (L) sl

B-iady A all I Gl Ledsad (5aa cApalally ddadll) deliiall 4805 Aadl (504
ad) Gatall i) 5le ¢(32) 00 A3l Glaindl LYY 5ysuall Ciend 28 clgdlan
laal a3 ¢ ccllaadldly clal j8Y) (ans e buaa Lgile 4815l codi ¢ (02
(03 & gatal) i) isled) Ledypea 6 313Y) macail Slie¥) cpm

258 ¢(20) lare ALdly e i) Aol e o L] a)s L LS
Ol Buall (5)loal agilla) A ¢ Lad) 2
i) B — Ll
aal Sl GLadY) Baia ey O g L) Jalaal Uiy AL GLadY) (o
Jsaasl) 310V adt Al CalaaY) (38a5 sae Gudy i ouhyall 310 Baa ulis
Al bl 813 jslae e Hgme IS DLl (52 (Slull GLY) Bra Gans <led)

F S Jeanlly cAaainag Gluiul) <l ylal 4K

53



Ayt @g_'\.d\ 1 = PP &bl Juadl

A 1Y Sl GLaY) Baa maag 1(01) ) Jsas

:L..gj\.m..g Ol 4K Asjall &= Jal.ﬁj}.}\
Si9 L Ja L) yolaag b
: LY Jalea LY Al
gl Lsinall (ggiusa 2 “ P
SPSS gl |
20 0.000 0.850" el i) 1 I sadll
*% dSJ'GJ\
20 0.000 0.814 01
(el
— - sl e
20 0.015 0.535 Jandl dagls | 02 ;
— &l 1 AgY)
20 0.001 0.673 Juayl baat | 03
..l. .ax\
- & AL )
20 0.004 0.611 ) 04
Sl s
20 0.031 0.482" S il 6 gl

L) edlalae aai oSl Joaall PLa s todesf Jgamall o Gylail)
—/01anl) oalad 5 askaiil) &Ll 1 AY) sadll (je JS (ay PearsonCorrelation
A ki) ~/4axd) [ Jua) as —/3aal / Jaadl drgds —/202) [ aidasill (<l
iad o s (Wilian) 30 Gl clyld S Jaeally ol il dlas) 4
Ayguenal) Bl Y) cDlalae JS 4(0,05)402 (s5imar (o Jile (A sinall (551ia)SIG

ML}SJ Cimaia ' g L cdauia g 483la Ql.\.\.h.nw" Y JLL)T}J}\AA ).u.uf 4 MJ

Ol @l s WG

e 8 Ae send) it e del Lo 1) i) i Jaey 43l latiad) ey sl
Cre U Ay el el aalsl) )il Gl lidee @) )< 61 AT Jinarg cag )
DLERY) 058 o (i Sl asede o (sl LS Lpasa i Y 4ing o (sl Gla)
Ao ganall uit o e diplal Alla 8 Lguads 3l Laily Giagy o) e 1508



aall agiall JUY) Lo &l Juadt
Aasin) PR e Auball Gl slady slae hle @l e @ail 2 Wahs
& las S Wl Jalae 28k

Eia ofialll Cayla e Lelatind Ol aplie ST e 203 1 Laag S W Jalaa 45, )k
S bl e o Jyamnll A La ey gl @ihle ild das pud
Alaiasl a5 Wi yy 8 sedbilas Cagyda (385 5101 (ad Gk el o) L cilaliny|
A bl e Wleanty 5l oSl Wl Ak Ui Glua 8 5pss galiyy

oS Wl gk (Laly) ahle @l maas 1(02)a8) Jsa
e o a0 ReliabilityStatistics
wabal Cilil dglas) o

Gl e, | S e | LS Wl el

LS g 6 Ul e 32 0.770 Sl )l jaall aan
e sl o 20 0.712 eaatill & liall 1 TN el
aly Ja 0.6 Y
ahlall b e 12 0.692 Sl dmdlall S gl

Sl sl

Allea) Aoy Aniye b 3 ¢ Liag S Wll Jalae dad zad o8] Jaadl JUA cpa

ElasS W Jalaa o 5L3Y) 52535(0,77)casly il Jalaall GladinV) 538 sl
0.6, 53V asll (e STy Aniye bl dad o e Jo 01 (e 4ciad oyl LalS
o Aaghaall Akl dalleal slinael ) (Gl ) Al slal of 5w 4y

Al dye e gadall Siala oay L3)8 aea & A0, dBalia

95



Ayt @g_'\.d\ 1 = PP &bl Juadl
o 1Y Al 5y gl ()pS S Aile clsladll e o ligbatiedl Auilgdl) 5y suall
ool LS Aania ¢ )Y

< bad) 200 Oluiady) ) glaa g Sl
05 adaiill Flall-/ 01 saall
05 ol JSel) /01 )
05 Jaall Aagela 02 22
05 Juaiy) laai 03 axdl
05 JAl Al 84S laall 04 2xal)
12 Sl Ladlal) G sadl)
32 I GRS | JPEVEN

A Q) e L) chle e i) aass

Gl & | e (385
Alle Aoy e pbaay) W jeds daediad 4y o Leindat aay 4 jal) 3100 4t

Al die e dihin 4oy cililly Gaall e
i) Jslae e o Aial) A cilla) gl Jilaty G )

Gy l-..('\)\ [GENEN L'J\;fﬂ Y Qb\_\c d_“d;i LA O 4_1..3:J\ Jbﬁi O 48l u)u dj\é.'q

&-‘LAS Alayn 03 e Gl Ghle e dyle S @M\ el il il

And ol Lgphaat (3850 jue <02 4n)3 a8) Lephans 2l (03 A0 o) Leglans (33l

s 01
Gilse ylas Gilsa Jilad)
01 02 03 o) &l le

a5t SIS A8 jealy agiiilgn pic ol agiiilsn (sae (yo Aumll 38 ADIA (e a3
gl ol il ga oladY bl Jass giall Jlae apaay

56



Ayt @g_'\.d\ 1 = PP &bl Juadl

22e/((Bise ) Ann (Sl = (B41sa) Ampd (Hel) = A Joda apaatl 50l

¢l ghnall
ol LS c¥las Lle s Gum 0.6 =3/(1-3) = sad
4ad gall da oslie Jilay Fall gl Jlas
fomiiie 5l 1.66 1 01 oy
Al sie o 2.33 _11.67 o
adle Bilge & 3 12.34 e

Ot aladf 5 slae len) e Al 2af illa) Jias s 1 (03)d) Jsoa

i 51l Ailany) s
ey :
slasy) il i) Lo giall oY slaay e
' alall & lndl bl
[PXIREY
e 0.15595 2.4921 el FUl | ISV saall
anl)
03 dle 0.25850 2.3686 eabaiill J<el) ) 01
) Js¥!
C.
01 e 0.26594 2.6000 Jaall dxpla 102201 03 | B
[V
02 e 0.35718 2.4714 Jua¥) oy | 1032xdl| 03 | &
sl b A4Sl 3
04 e 0.25850 2.3610 ) 041 | 04
B
e 0.14084 2.7238 | U dmdlall | 02 sl

Taad ode Jgaall DA s
F il 1Y) saall e e Al oyl clla) Jleal) laall o giall
o Lee aalsll (e JT 525 ¢(0,155) 1y (s)lane il aiV Ly ¢(2,492) 1l : asaiil
Dl IS Apall plal) el s gial) Aadl o Loy b1 el ol )

58l e Al Ayl lalad) (o T (32 03 1 2.34 () Alblsall Jlas a5
57



Ayt @g_'ud\ 1 = PP &bl Juadl
S 5L da dgay (e akatil) Ll 60 e Alle il sie llia 45l e

el dralay G Laia¥ly Al aglal)

ie L 1Y 385 Lenaal da0 v el # L) aladl Gafiis (asadys W, I
fel WS o Ayl
il pania 545 ¢(2,60) ks Tass gins (AN Aiipall Jinl: Jrand) Aahe 22y Al
il e (s88se duml) aLd cilaladl o ol dle dayn (03 ) 2.34 (1e) Al
Aluy) aslal) A0S 3Ll dgas e denll daph S5 (e dlle il s llia
Alsal) dralay dpeLdally
Jladll Gaa 55 ¢(2,47) 3 o siag 02 Agipall Jiali Jlad¥) Jaad aay Al
il e (sl ge Auall a8 cilaladl of of dlle a2 (03 ) 2.34 () Al sl
Al o glal) A0S, 5 HLLY ) i dgay (e JLai) Jaai i e Adlle (Ol e llia
Alisal) dralag e Ldally
Jadd) (e 55 ¢(2,68) ks Jas siay 03 Aiyall Jrinl: maaiil) JSagl) amy dadlly
il e (ysiilge Auall a8 cilaladl of of Alle da)0 (03 ) 2.34 () Al sl
astall G LYY I deay (e oakaiill JSuel) Gadai S5 e Adle b s Sl
Alisal) daalay 4o Lainlly dlusy)
585 ¢(2,36) il Ty 04 Al Jialichal A3 8 A Ldal) any Aol
all oyd) Glalad) ol 6l Ale 3y (03 () 2.34 () Aslsall Jlaall (o
oA Agay e CDLAN 383 ASLER) 855 e Adle il gise a4l e (585
Alpsall daalsy Lo Laals Anlady) aslall 20K s0LY)
102 Lsadll chlie e duad) o8 alila) Jlaa) bl o giall 4l
Lae 2algll e J31 5a5 ¢(0,14) als (orline Gibai¥lis ¢(2,72) s 1 laidl dmilal

A Aaall alall bl o siall Aad Joa LaiSpang ol 81 o) ol ) iy

58



aall agiall JUY) Lo &l Juadt
al) ald claladl of o (30 03 ) 2.34 (1e) ddblsall Jlae Gania g5 saall
33l I dgas e eVl Ay isn e dlle @l gine Alia il e g8 g

Alisal) dralay de Lainls dnluay) aslall 44

Lafpl) Jlaas iy 2il-3

rasay bl Al Al daslag Lo Laa¥ly Aslas) aslell 0 Luhall cayal
5361 0810 3dlsall 21433 32l 53 22 8 5 y5all 12/361 a8, 5285l a2 gusall
ale U galaa 30 & Fysal)l 0127403, sasiil) aguspall acially Janall 2012
oLl Lo 5 il eall dnala o L&) (aialP00] jacivw 1810 (581 5all 21422
ale aud (il ale aud) a aludl Gars o8y 10K ALl 2ae 2aa3 Al ase 1Y)
Hjidia g da and apill s (JUalVls e and Aaulill and (Go)lil) and o LiaY)
AL laiil) ISl aasy (04) ) Balallse(dae Ly dlus) o 5lall
fmalall Ll e U Qi) LS 2yl 02a elya) 2% il i Laall-2-3
LS ol PDla @l 2019/2018
A ) agale cupal Al Agall 2E aae gyl Jlaadly aaiyl g sl Jlaall-3-3
llls Aliaall Zaalay e lain¥ )y dnlas) pslal) S 320 e duhyal) ciled Cua
AL () slery 330l 3l ((230) daal (ge 330l 3] ((50) apa2e
adiial) ggdall -4
Cinypynse s AlEe of Al b bl Leati i 3yl aaf aaf zeiall amy
Lelidady Ly oyl 3allall Gasdy dle @lia )l Jsasll aya 1385 ((pre
Aaslsy pslall & dadal) e Ca2SH ga3all Jadl o)liiels zrgialls <l samagay Ldle
Aai A duay (s adllee Lapadiy cdadll o jhpd dalall 2ol (e de sen
(153 <1977 «(551) "daslan

59



Ayt @g_'ud\ 1 = PP &bl Juadl
il il Gaks o Ladiel 38 Gl jal) yomse dady Cilaal aa il
28all5 Aae gmgal) (e o) A g saall ya Ul Jlat ga alleind (e Canglls

s Lae Loy LaS el aLSaY) saliis ccnnailly a1 ae Jualeill DA (o 3

it Clara s bl Laayy cayall gymse Jon 4l bl pan 6 gl
Gy aen Gub e DALl Ciags duall ol BIS g L Caay e JS
A @ld g cdplasall lbally 4yhaill Gildasall (oS 5i9 oy Jalady (ayes il
Ayl Calaal W (383 dpale i ) Jsasl)
rdiall LAt -5
= ool ol LSl cade 389 Lo cana dinall adine (e o3 2yae Cuad dal
(L) pdindl e areill LG Leailis (585 oS A dale @l jlicls acls 4
28 Agall Clangs el adinall dlies 055 a8 (e degane g o Auall Capiy
Ll e e lss gl e o slal (0

IS 33l AEe(B0) (e 4 sSa ddavan Adilsdic due e dudjall sda ¢yl
p3luls 351 (230) doal (e 3358 Al el Laalay Te Laalls Al aslall
22019 J 8l 15 a5y agate 313V aysi o (96 22,91 i La 5a5 A
Auhpall 8 lealasiinl atg «llLiiul) aes & lajiul ad dus (Gaasy aa Leelajiuly
ol
bl aan clgal -6
I L) aas el Lia) catiadj steas a3 g gangall il g Lidils

Flilall aead 5)lai) 51

60



aall agiall JUY) Lo &l Juadt
15 laiudy)

pina (e Lkl an Cangd alad) iadd) 8 Ylewind Jilugll 38T 5Ly e
sl 038 Jie 8 s ol layliie ly Ayl 03] Al 515V as ¢yl
sl yall ¢ 5 gal Ayl as ) i ganall aad Lkl aaad slal o 55la ]
ALY agd & il saelue (s Gl Sy sl ALY e agibla) Jeads |gasid
Grlie leanys 7 5ide Lgmmny A1) de pana Ll cayais’ clgie cllaY) Jinsss
goaasall Aapla cona e (154 <2005 ¢ ) "zstie caaal JAV) Ly
0581 g s Gl syleind A8 e Laldie] & il Slelya) ae Lt
bl F L) ABle ddjma ) aagh Al cAplane Al )yl Aulyall geaiasa
) Ledisads Odisaaall (e AniiSall Cldanall 038 iy Jilad days ¢ Slaidld dpadlally
L) Byl ol s o Cua (e DLy

e pui AW (e degana e Bilie say el FLiall 1JgY) gl
g Ay bl pamg bl ulall e ekl aa ¢ kil ~ Ll
g el Aebial Al 8y50m sl Al jall dgnpall (iag yills dalad) ciYslocil

sadll o culs g oyl Al delnall cd cCapdiall SEGY1 e sl
gL
aaiil) &Ll Glaia) )y g slasl a0 1(04) a8 Jsaall

< ylandl gl dae Ay
1-5 05 ksl (<l
06 -10 05 Jaal) dryils
11-15 05 Juaiy! Laas
16 -20 05 S AN a5 b 35 Ladl

1sal) b page s LS 153 G sl Aas Jalall Ly ) AlaY) et

61



Ayt @g_'\.d\ 1 = PP &bl Juadl

‘;A...\L.'\ﬂ\ éu.d\ dﬂh,\ C'_wl;)d C"""}" (05) (é-) dja;j\

Bhlsa s Llaa (Blga 3,laad) olal
1 2 3 dase
3 2 1 L

s 12 i iy Slaid Amdlal) Joa pla Al 15U Zmilal) £ SEY ) gaal)
r Al Jeaall b 8 LS T 5 30w fisaall Clila) Cangl i Cum (12— 1 (4

DB Zadlall By Sila gy sy 1(06) A8 Jsaall

Bhlsa s Llaa (3lsa 3,laad) olal
1 2 3 dase
3 2 1 Al

Al B Aasiiod) dglaa) cilgly) -7

Sany) Qs malip alaai by SlaaY) Jolaill dlee ) Glsball ¢ Liad] o3

Fsb LS Ailanyl ) (g e aldieY) 35 (SPSS: V25) de Ll aglll

asaie A yhall ayill & oann ol cardll (o A sene Jansgia s I ebaad) agiall -1
ok ahlie Jea ofisaadl clla) Javgia e Capeil) duay lldg claaae Lo
byl Ayl cllaiad Gahyad) ae e Capaill dal e @l g g lmal) Gijpady) -2
oo Alagd ) LalSE Al pall o) yil culilaci) 8 il aagygeamy ol )88 JS ola)
N pre s QLAY 85 Sy 13gd jiall

&8s Gaiall G Apdadl) 28Rl B85 olad) L) aadiin ¢ g BLNY) Jalaa -3
O AR Cana o358 o Jas dadll odag 14+ ) 1- o bl Y Jalas dadd
Cmaiall G A L LY e el (any 36K 5y dadsl) Cii€ 1A ¢y psial)
Ao D o T ramaa (uSally (58

62



Auall agiall SN Lo ) Juadl)

Ll V) Jalra s bl (alil &L g )€ Ll Jalaay bV i cldilly Gauall jLas) -4

Gashyall 318Y Gacall (bl ) sy

63



Aufall agiall S Lo ) Juadl)

A

Al o syl b el o ) i) il yal) sl Gaje DA (e
e Laldiels 3150 A5 Kol (ailoadlls dudyal) lase o Cayaill due et Y|
O B 48 S s Aal) ) S ppaldall iy Jilals Caiag gy (3l dua gl mgiall
Lelilais lemye gl il 3adinall Aflian) CudlllL o lgiily LaY) adiall
cllsall Jamill 8 La it



aaldl) Juadll

i) Addliag pa e

A9 el L) il Ldlag pase -1
Al Aisal) Apa B uilis AdBliag yae -2
AN Al L i) il LdBliag e -3
Anipl) L) quilis Addliag e -4
Ayl il -5

Gluagil) -6




o) AEBLag ()8 L.uuuiii e ee ettt ) i)
LAY Al A il il AdBliag e -1

BILLY) Hd Agas e Slady) dgmilyy il Ul (Al Al aag
Al daalay doe Laia¥ly Anbudy) o glall 4418,
oY) Aal) dum il il sy 1(07)6d) saa
Sig AR a8

Al )
el €3 el O bl Jalaa O Akl )Yl
Ll ERJN
Ble s FRCIEWER!

O dabal))
50 0,032 0,304
S il el J<l

iflias) AV

1ol aad odlel Jgaadl JYA (ha
0,357 1ady Sladyl dmils  apatill Sl 1 (ppatia G (s BV Jalae 408
A el dail) 4ciay ¢(0,05)AN A (s5iune (ra JB a5 ¢(0,032)55buss Sig Ay
) (Ao el Jays (0,05) vie Lilias) JIs Gyuiial) G Gsmapm LY Jalaall
Ll MLy « SaidU umdlall el JSse) (e o(Lilimal A1) HLlsy) ADe 25
A3 @y i) Ao o o(Hy)idod) G i) Qi o(Ho)iiaal Fana ill iad s
a3 bl A L) S Ay (e SLad Aol 5 el JSsel) (s Bl oma)
Alaeadl) el e Lialy Ay

A3 Al ADle dpas ey A IS il R il A i (Sasg
sl GG LYY 50 T gn (e SLaDU Agmilally o aditll (<) (s Lol
il ¢y (315 LS LS 4 ol i lendll Aol e LYy sl
Alia (585 cLelals Jlae¥ Slad) e Tacbie dlls (IS LS GG el JSsells
i e ol pally BI3Y) (s Aaly DAY v il cleal) dnnla o Bl

66



o) AEBLag ()8 L.uuuiii e ee ettt aldl) Jadl)
) asdatill Fliad) 50 e sl A ((2014) dea dulys ae daiiill o328 (345
IS el Sl Ly (e Alls 2l o2 g Ll adfy ¢ oada gl o181 e
I clias A ((2012) Glsae Gl ge Liad ity craa (aSally laa 613
Ledaly asaall a8 gal Agimall 7550 o uSeiy dadiiall Jaly ) &Ll
Agdlal) (mlass) cadayy ) ((2010) alls Ay g IS Al oda cudals

SV <(2003) 85t Aasl o pe Aniill w28 iy ¢ ada gl oloY) (alisil aa el
U dmdlally Jeall 3y o dulld) A e |
Al Lad) L) il Lddliag (2 -2

A 3 LY) l deas (e U i) sdead) dapla G Akl ADAe a5
Alisal) dralay doe Lain¥ls Anlusy) aslall

| A Aial) A i) i sy (08) 8 Json

Sig
T ) LU ) a8
BIpul Sotma Oseom Bl Jalas \ \
Ayl Gl il
ADle g BIECRARILING
O Akl
50 0,002 0,428
b il Jeall dayils
iilasal AN

1ol aad odlel Jgaadl YA (e
0,428 1zl Slad¥) dgmils s Janl) dmda 1 0ppantia G G5 LYY Jalae 4o
A snall daill 405 ¢(0,05) AV (s5ie e J3 a5 ¢(0,002)s5lusisig e s
adl e @l Jays ¢(0,05) xie Wileas) Jla gpial Cp (gsym dali ¥ Jalall
Luld il el dplall gdueal) dapl (i o(Lilaa) 4ly) 4kls)l A8le aas

A il Tl ABle aag o(Hy)adad) A dll Juig o(Hg)agiaal) dpa ) jad s

67



C—n‘lﬁﬂ\ ABlia g (S ottt el Juadl)

Galas) aslall 08 83LAY) Hd dgay (o Slaidl pmdlal) sdenll dapla oy Al
Alssall dxalay Ao liially
adly 4bli)) ABle a5y o ula Al Al Aiiall daca i) Aais jands (Kayy
Tl aslal A0 BB Sl Agng (re SLaU Ay Jaxl) dxpla (p Lilias)
S (e aelie LRI Jeall 3y o L o) G dliaal) Zaslay e Laiall;
J e Liay @l oS LS A0S o Jada dale A5 aUas ollia (S LS 45y algal)
G5 s cagl) S5l JlaeW) Slad) (b aginlies agisndls die jay 585 L (plalal)
Flall 4l 3 el e cadl ) ((2016) (silaas dulyn e daill o2a
LS5 Al s e Andil) o il Ly clalall e lafy) bl S5 3 el
i) Gy gyl ylsall elal o adanll Flid) il ) s,lal Al ((2016)
IV & adanll F L) a0 e ] ) ((2014) aes Al o g dagill o2
Cliass Al ((2017) il sl poe cilial) dagiill s2a o aaiy cJleall ikl

DU Al 5 Janllii o s ABle 35my

FAANY Ljad) A Al il Addliag pae -3
A Bl et dgay (e S Aumdlall JLat¥) daas o Audalihl ABDle aa
Aliad) daalay Lo laiaYy Aulu)) aglal)
Sig
Ligal) ) Lol ;Y1 Aall usd
LA e B el
G PYPSON I
Ble g Dl el

O Akl
50 0,014 0,347

Ailas) AV

68



c—n‘lﬁﬂ\ ABlia g (S ottt el Juadl)

1ol aad odlel Jgaadl YA (e
0,347 3L Slaidl dmdlall sJlay) Jaas [inpitie G Osram LSV Jales 4o
A sl dail) a5 ¢(0,05) AV (s5ina (ra JBT a5 ¢(0,014) (g5lusi Sig daiy
adl (e @3 Jays (0,05) vie ilas) Ja cppsiall o s LY Jalaal
Luls il ¢ SLaddl Amdlall sJlai¥) Jaai s o(Lilaal 2010) 4kals)) 4Bl aag
A¥a iy Lals))l A8l aag o(Hp)ddal 4z il Jadis «(Ho)apiall dpca bl (b
Aluy) o slal) A0S 3L i ey (e S Aumdlall sJLaty) s (g dilas)
Al daalay doelaally
A0 Akals) ADle apay e culy ) ZAIEN Al A ) Aaii e Sy
Zlay) aslall 0K 5L i dgas o DU dpndlally JUaiY) aai ( Lilias)
doala AN Jals il sl Ll Al Asedl o a3 s Aliaal) daalay Lo Laially
) lasbead) e Jyaanl) Al ) ALaYL Lelahy olgsall e JLaidy) b
e Wdas ) ol sgally y1aY) Ly ol 3 digylal) Y 5l LS Lgie (ysfiay
il S e dali Lg cplelall Cilygnial) Julas e 23S Jrall 2 Lail (]
ana Ao Jay el Jal e Jesiall Jilill 1385 Lgdle Jguanll 2 geuy cilasledl)
S ((2012) lsae Ladyy pe Al oda (365 Cum ¢ 5yIaY) Ly asi ) Al gysdl)
Liady iyl 7l claliiall Jabs el Ll ¢y 33gasal) A8 e ]
b il Ll Aely A jpall e cash Al ((2016) ihias dul s e (385
e el F il 55l Y cla s ) (2016) LS Al Laadds clelall 1y
A 5yl Al ((2017) Colsd Al )y ae Aniiil) s (Al s gyl 3ysall 61
Calie Ay ae cadlial Liagly ¢ SLaidld dilally Joand) £ G 335 sall Al
Gaday Al ligall Jals 05€ Hlaidl dwilll g lay) of e casl 1) ((2010)
.5 sasill laall L

69



C—n‘lﬁﬂ\ ABlia g (S ottt el Juadl)

Hagl) Al dpdad gilis AdBliag pas -4

B dgas e i mdlall sl )yl Slad) 8 ALl 4plals)) ADle aa
Alpsall daalsy ToeLaals Anlady) aslall 20K, 55LY)
Anghll Adiall dui il wilS mia g 1(10)68) Jsas
Sig ADLal) a8

-

DA CHE ] s LUV dalas | 0 Bl

4 gimal) Sl il

Sl il

Al ye

50 0,401 0,121 6 S, Ll
Lilasl ;

el alas)

1ol aad odlel Jgaadl YA (ha
SlaD dmdlall sohyhyall Slad 8 AS LAl st G Osmam BLEYT Jalas 4o
4ay ¢(0,05) AV s e 3SI 25 ¢(0,401) sl Sig A5 0,121 15l
(0,05) xie Liliaa) Jla e Cppustiall G G LSV Jalaall 4 gusnall 4l
Masl 8 ALiall g o(Wlaal Ay ye) Akl e AL of e elld Jays
Al Joig o(Hp)adimd) A bl (b s Lasld Jlallys Slaidl dedlal) gl )) 4l
)l Aas) 8 ASHLiall G Aglan) A @ld Lalgyl ADle aag Y o(Ho)ipiuall
Analay Ao LaiaW )y dnlad) apladl 400G 33LLY) S das dgay (e Slaidll Aol
RATA|

Ahal)) ABle dgag pae o Gy Al el )l Adiall dpia i) daiy audi (Sayg
sl I 5 LLY1 i Agny (e SLaiDU Agmdlally LA HAS Gy Lilias] A
Blall alaril) &Ll IS LS ad] U ety G Al Gralany e LY s Ayl

I 8 il gl pe W3S liie pac g Al SAS) 8 g pally ey 2SN A

70



o) AEBLag ()8 L.uuuiii e ee ettt aldl) Jadl)
Ol Al )y e Aniill ol (345 Caga calgal) Jlas 1y Jranll pgsent o uSary
s cadlid)y ¢ Hlaidl Aedlally Jead) £y o Adud) AR e sl 1) ((2017)
V) o abanil) F Ll alad 55l e sl all ((2014) aea Gy ae dnil
Sl Adlal) (g5 of o sl 3l ((2010) alie Gy g Liady ¢ ilis)
Aagill oda cadlial Liafly ¢ goanill Jaail) L iy ) ilissgall J200 adiye 5S
i) (mlaasly ada gl eIy palaas) cadayy Al ((2010) alla 3 a

SISl
i) A B il AdBliag (2 -5

ALY Sl deay e Sl dadlall 5 adanl) 2Ll o Akl ) ABle aag
Aliall Analay dueLaia )y dubut) pslal) 48

gl g il i am p 1(10) 8 o

Sig

Ll ) dakals ) Alal)
BIpul Sotma O Bl Jales
A
il Gl el
ADle g BIECRARILING
O Aghli))
50 0,035 0,35

3 oy puiiall lail) il
Ailias) AV

1ol aad odlel Jgaadl YA (e
0,357 =l Slaidl Lumdlall 5 andaiil) & Lial) £ cppuiia o (s Jaliy¥) Jalaa 4o
A snall Aaill 4y ¢(0,05)A0 A (s5iase e 31 a5 ¢(0,035)s5buii Sig Aeids
aag 4l e lld Juy (0,05)xie Wiliaa] JIs gl g (g BLY) Jalaall
by Ll by Sl Lpedlal) 5 anlatill & el oy o(Libaal A13) dudals)) dle

71



o) AEBLag ()8 L.uuuiii e ee ettt ) i)
AnladY) aglall S B HLLY) e dgas (e SLaidl Al 5 andasil) & Laal) G
Alisall daalag de LiaY
Ay dhlo) A8 agay Ao cdy Al Al A @l dain e (S
asladl A0 5L S A gng (e Sl Agmilally o adamll £ Uil (e Liloaa)
Lelala bl adasil) &Ll 50 (DA e @lld 5 cAluall dralag A LV s Al
Voo laale aalgy Al 5ybially gedall Gl cler il sall Cilajaadly CilSolud) JS e
I (e n i o3l Ley bl & L) dais 3ISN s gy Galalall ol il g dll
# Ll alaS o caash ) ((2014) aeal ) pe Al 220 (3835 Lgd ksl
e @Sl 1 ((2012) olsse s me Liad iy i) o)) 8 e ekl
Aol oda o aady dlenll o Ayginall 755 aadamill &Ll (o 53 5 sal) A8l
Sl By (o Al ABe apa Ao casl ) ((2017) il Al poe calias
o cliag Al ((2016) LS5 Al poe daiil) o2a cadbi] Liagly ¢ HlaiDU dpmdlalls

sl Jaly dpid) ylsall o il A Gud adanl & Ll

72



c—n‘lﬁﬂ\ ABlia g (S ottt el Juadl)

oyl il -6
i) Apa il Ly -1-6

Ll ang asl W el ¢(0,35) 525 4dle Joaniall Lali)¥) Jalas dad DA
Caing At 1) A dl) o Jedll (1 Se iy g GLaidl dmilally edasill & Uil o
e U Agmilally o adatll &Ll ey Liloma) 4003 Akl A angi sl o
Alpaall daalay Do Laia¥ls Aluy) asbell LIS 8 33LY) s dgay
i) il bl dudlly -2

O bl ADle aag adl ) 5Ly L Lgle Joaatiall milaall Pls o
) aslal) ALIS 8 33LLYY 1 h deay e et dadlally alasill J<el
«(0,35) @ _1i aage Lt Ll V) Julae LS Allg cAliisal) Analay A LYl
¥ Ayl A dll Jis Jull

Jrend) dapbs (Al ) A8e aags 4] AW Aol Aiial) e i) e Ll

dnalay e Laia¥ s Al aslall A0S 8 33LLY1 15 dgas (e DD Al
Jais Ay ¢(0,42) cansall Il V) Jales 52ST La Jaag ccuiiiag Liay) g8 il
ARGl Aial) Ay jall

Juay) aad ( dohals ) A8e aags asl 200N AAE)N L)) duca @l e Wl
Juis Al 50(0,34) can sall Tl ) Jalrs 0280 L 2y cciing 288 5laidU dpmdlal
A A yal) Al

Mas) 8 AS)lia) o Akl Ale aag aal ABEN eyl Al A dl L
Sl ¢(0,12) Ll Jalee LA o 13ay (38a5 218 SLaiDU Amilally <),
LA LA 8 AL e Akl ADke aas Y gl i)l i dl iy
O dadlally

73



C—n‘lﬁﬂ\ ABlia g (S ottt el Juadl)

Sluagdl) -7
Slal8Y) Gy oS4 duhall sda Jlas) (Ao Jiaiy ailags di) 85 o aey
rSluasilly
cgsimaly sald) Haill DA e Jlead) (2] S Lpadlall ety oLaiay) §
Erpadl e il elya) o alall Cinll Jlae 8 sl sae Lusal) ansi §
clabaidl Jals o) Gl o 5 ) Jalgall aal e (o el
Gl Dl dmdlal ad) A L) aal (58 o Lals e AU Jalsall e §
A i) adanil & L) Aty (palalal)
gase Jsa Alauall Gigally liuhyall (re aiall e1)a) 8)5 puay Al ags §
aal 2l s licls dlslul) T (1355)L Zaal ed Lal @llig ¢ adaiil) & Lidll
e sac bl Jalsall
A s SlasdY) Jal cre @lldy diaglpally dalally i) Jad) cagyla runt §

sl i

74






L o S Aa Ldlaal Buiad 8 2t ciladaildl o Ll madl il

Onlls (Lgd alal) el 2Ll &g e @l s ldaly Galalad) a3V LSl
Sl Aladll Jilagl) ol penlaiill JSUgl) G a s hgus mgal] S5l pleall 4 (53
O i cdn (gasiy M) Janl) daaly agad) ASsall Jlac ) olad) A gpnally el
gladl dsa 53 Ally Aadailly (gydaall culall 8 dres o8 Lag duball 020 Pla
el daalag Ao laia¥ly 4nlusy) aslall IS Jals Slaidl ddlally 48le s el
LS shall pamy 3a5e0 b age g0 el dabiiall 8 5Ll el S Liall of
AL o day e 13y aaplaa) Calaal) Baian 8 Aaalall ) ada lly dplas)
p3a dsay Ao Aulyall s2a 45aS] Lo 1aag ¢ SlaidU Apmdlally candasil) &Ll G 53 g sall
Ofiald) Cayda e alaia¥) e SIS Ly et o) Aald) Jalis (Al

gl Lalil e Leibaslan 50380 @iy (g plail) aslay 3l Lad Aald Lgie 3ol

76






............................................................................. @b«db J.ALAA.“ PN

saabally alaal) daild

ruisli-1

 pean Ay danaladl lall Aaladl 35)3Y) 1(2005) aseas ilas S ol /1
Al el Sall ¢ ozl Ll gl xdlsy 1(1990) i)y JelS dalud /2

L Slleile gilaall 1S Bk alal) Caadll alia 1(1977) lasl 2e (554 /3

sl 8 ALl ciliaaly adasl) L) 1(2004) s tene Clalaa /4
.:\AJJJSM‘;Y\ ccq_.)jﬂ\j el gagll Hla ke Ayga il

:\_’.AIAJ\ c'é)_a.al.uo e.&u.a L;A.\Lﬂ\ &ﬂjj_ud\ (ZOOQ)UJJAB RPIEN e.klﬁ ).a.a.\;/f)
oY) ¢ pall o ) duaslel)

. iudﬁ\c(dﬂ\ BN da o cgyﬂ\ u.uéﬂ\ ?k’ (1982)5):-}5 Jgana ¢lay /6

Sl Uil s gl Y] b el L) 1(2004) Crasn dana oans; /7
Syl il

s},\j&\ cg\_ﬁ)ﬂ\ dagill BN 1o duadlal) el ?k’ (1994)&}0 Ol ue 2l /8
. paas

Balal) ciapal) dmgl) i ¢ adlall Gl ale 1(1994)andl i) ae e oL, /9
. pas

TueLaa¥) aslall b alall il ngia o @il 1(2005) )3 ) /10
balledihiuddmadall cile gladll g «1la

.
-

78



LOles Cl.tcllcn c'i:)\d:)d 473.1):1\ PARON|

aabally bl Lailé

3 o el Jami 8 Layeas Aylay) VL) 1(1992) arse oladbis dinas /12
oS Judl)

Ayl o Al Ll Gauds paiil ale 1(2002) ) Gpes e (lixd /13
Apasayheduaal) L;auu\ ialle gudaill g

C_Djﬂ\j )...n.\ﬂ B‘M\ BN 4l ‘Lﬁ)—l)m el (J;; (2005)}J\A }j dana CJLA: /14

oY) cdelallg
).ﬁdﬂ :\_Ajﬂ\ BTSN :\_u.wjn Jdh cwﬁ:ﬂ\ nﬂjﬂ_..d\ (2005)J_AM @M\ /15
. raa asilly

ikl L) (2003)d) Lase Gk Ll allye il aue Al e 4kl /17
s caysilly Laall Bdla )y (ke cculipnkilly culplaill il

s 3L cclidally eillailly anlidl ol @ L) ((2000)bisadls aakll /18
. daa ‘C‘J)ﬁmﬁ il Ladls

s e laalls 281 @l ¢ andamill &gl 440053l 55)0Y11(2009) Sl Jyshall /19
Y colee cayslly il Jily la (2ka ¢ alall

DSl Qe palrall (g5l Guindl ale 1(2000)G)3Y) mlaa lasyll 2 /20
Ol el

79



aabally bl Lailé

. yﬁ\ﬂ\u_u“)c BN Jdhk ‘J\A.\:JJ da=d)Al) (2000)2\3.-33 Laae cadall) ae /21

b cwladl 3 ekl FLidly i) (3,551 1(2007) awas deal (age /22
C oY) cOlee caislly il aalal)

eondl <Al s (A dpndll hagroall 5yl 15 318l 2001) ldie avall (35,08 /23
. R

D¢ Gadailly Akl eluall il ale 1(1999)4d) ae dea] dens 5204 /24
Aellall HSall jlacldacgsaiill uiil) ale uud 1(2003)ysya0s 355 cpall ae /25
- oV leayslly ydalls

dclaally 3yall Gl Guuls aalia ¢ adasill @lglull 1(1995)JalS dana 1aall /26
uLu: 6)55!\ J\J 2k (ddsiadl ‘f

all LSl ls Ak ¢y amlie ¢ akatil) $glul) 1(2004) JelS dana yrall /27
RN

Asll lssgall g yaall 3yl 15 adasill & Liall Z006)Jaes Juals e sall /28
Y olee cayslly il aalall s

aslally AL Ay ll A pal) Aadiiall iy diiacdnadisl) 1(1977)g Laill Ao /29
. paa }S)Mﬂ\

Lﬁ}-’J—m parl) {Jx: ‘f BEEA (2000)95}\)%31\ TSN tha}c ‘;_ug.gﬂ\ e 124/30
Y sl paall pakll e

80



aabally bl Lailé

eMaally dgalal) Jilu -2

50 ¢ adagl) Lapll e alasil) Ll 5 1(2008) skl isle 2 sane algd) /1
23 el daalal) syl 40 (JlaeV 5ol 8 jiale

A gl il daela oLl bl A0S Aplay) aslall sk yiiale

50 eyl aylgall adagll o)aY) e oy astanil) &Ll 1(2013)4ums s /3
e ekl Sl 50 1(2014) e A ape o des ) aslall 3 il
Ay ls Y sally dpiall G g 2Ll 5] Alane duhacplalall Jadall )8V
Al lsall 3yla) o8 Aipdail) o slall A0S ¢ piivale Ay iyl ASlaay A3l 3555

Oyl

A5l 5igal 8 Galelall clal o 0y3ly andasill & Ladl) 1(1999) aens culyidll /4
Lol 26 alaall aia V) Amalall byl dlae ()Y 3 cdplayls AL

ralal) 35U ol ada gl oIV L aile s alanil) # L) 1(2012) awne z5 58 /5

. :\ﬁjj ‘CLD.A LEMG :\M\A cu.us.d\ ?&; GA J.u.nl.a 'B)SJ.A

81






OmaSaal) 5XILLY) Aaild gy 1(01) a8y Gsalall

Agalal) agilay (pasaal) Claadly & Lol

S dzalal) Al illly andy) s
Jac s ashais Gaiill ale | bl adaill 36d | i) o) Gl | O
Jac g ala®h i) ole aalae M sulaa jalhl 02
=l padll Lo pualae Al ity gul ae | 03
eyl gl ple |l sl Sl Alydsr 2ena 04

el il ale palaa liae N 05




Omasaal) Gl gdagy 1(02) ad) (salal
cralal) Eadly Mal) aledl 3059
Alpenally Cilpa gy 2ana daaly
4o Laia |y Adiludy) astal) 4418

udll ple pudd
Caag 5 jlaliadl

\
B a5 Agag (e JlaidU Aablally Aoy audatil) & Ll
SANE PRINE PR ETENFRRTE AL EIWE W

- J

: @ Yay ¥k tp
138 Aol (o peaal apdaiill g Joand) (i) ale jiule g a0 K0a lad) Lkl

Boke JS Usa aSilaadlay aSilal J8) i aSia Lal ) 4aSadl Gluiu)

~

0¥ Hgy

2019/2018 sl a1 i

84




i) L) 1 AN saall

Bl FUL @l e JER]

¢ Flall Jyaadl)

cabngyelyy 1
Tonsall aplatil) JSpglly Casllagll (3855 lia
e Dladl e Jeall aps digyla ine L
Al J303 algal) dapla ae (3l andanill gl
S depu o Jeall apad diyla 2oL
Aaaly Cpilasally BIY ) (O ) Aapla o 5
Jead) dagks -2

o nlia Jeall cile L

oAl dasll o ST eleall deall o 3855 cllia

aleal) Sl e saclie Jaal) 35k

o) A sl (A sall algall anysi

Asle Ay L5 alay o dswssall O 5
Juaiy) laad -3

8 Lalial ) e gladd) e Jpanll o Jed) (1
NS
Ol s el e Joal gill (8 A ggus a

Jeall Sl 8 Jlai¥) &l lea adlos
CVLaY) Egaa Jila g e 5oy aaiad

ol Bt A il gl 4d) 5V il sgaa B plaY) JA
e slaall

AN MAS) A A4S jLiall-4
:;,\J\)ss\ Al A Sl e 31y pa g
g 5L A% Hlay A gl Jaka ) al) da
Ol s el W yauay Al ol i Al Al W ey
il gall il Slall (any () sity Jaadl Gudi ) o 58
Lo il glaall e 8 b ol o e (a al




Sl Lablal) 1 S0 ) gaal

Sl dadlall il e
A8l Jpaadl)

any el o Jleay oLl Jglal

D)l @lly ) Lmaa 44 o 681 A Jaall a5 LS
aald) e

e B AT e 3 () SY 25 S N
Taes ol 6l laga lae JladY (oan

Sl sal Baiat) 8l il Jl

Jonll ol die £ ,Y0 el

Janll ‘;‘a\ﬂ Cpad] aay aud

g daall el by ae olad] A3l g susally (5 ) 528
homs ALl vie (s3ga (5 bl Jl

Joall Il (3 sl iy el

(slers oLl die Lpulasy jeidl

shars ol vie oL aga (e sl Lo JS JA




Ll 45 pua (B (i) quasy (03) gy (3alal

Agpd) AhaRagal) 4 ifad) &) gganl)
cralad) Cadly Aladl anladl) 313 g
Abiaally Ciluda gy dana daala
dos Laial g duilad) aglal) 4l
oudl) ple puid

Gaa §lalil

/J.(C/ )1}.5,./(.//3;9-',../#@/ fepd ae Tk /.-«U,co

—w\ alag o Laia¥ly Liley) aslel) 40 Llage Ll

s Al Slsall ey Jeall i) ale 8 Jald) saled Jal 383 Slad) dal o
e gunge il () Jyasll GVl o2 a9 e daladl alaally ¢ slaill aSialus (1
o plially il (@5la L Ioladige lSaY) )28 dadas

AUl alac )

Ol (e

2019/2018: dmalad) diudd)

87




L Bl A Liadl: [ %) ) saal)

el a3

Ansall adamill J<pelly Caillagll o 355 llia
Slee Sladl 8 Jaall apdi A5l Jae L

Asall J210 algall Aapds ae (3815 caplatil) JSsgl
SV deju e Jeal) ani 4iy)ka 2o L

s il sally )31 (o GBS dapla of (5

& Aalic Jeal) ile s

oAl Jandl o ST elaall dell e 5855 @l
aleddl Sl Je saclie Jaall 5k

) At e (A sall plgall s

Aale ddiay 485l ol o of dusyall o &)

o Lealial ) Glaglad) e Jsaaall o Jeadl s
Slee

O el e Jualsil) 8 A geus 2o

Jandl Hlad) 4 Juady) < jlga sl

Juaiy) alee 8 B Sl e 3)laY) aaial
Glasladl Jolis Jageds e 3513y Jaad

Gl sl 8 LSal e 5)aY) Gapas

aysli Ay ylay dewial) Jala eyl A8

Ol spsall Lyaay Al SLLall A8l W rasy

O sall Glaadliall amy [y sily Jandl () a5y
LU Slagledll Jo s alby o e gajal

Ol 0| N Ol 0| | W] DN K

[EEY
o

=
=




: laid dadlal) ;S gaal)

&)Ll Al

aay el o leny aldl) Jilal

dmiall aleall Slad) ol sl

e b aY) e lgdie &Y (gaea A
23 e D S Laga lae Slady oad
lasala il il sl Jaf

Jaall lad yie ZLaVL el

Jezll ‘_"5_‘1\:? Cpent] any 2]

2 Jeall by ee olad) A ghunddly (g2
sy dael ilany Ll gasalls (gy52

Janll S 8 Olgtio iy

ter alall die dplany il

homt (o8 ol dga o sl Lo S N

Ol 0| Nl O] | W] DN K

[EEY
o

=
=

=
N




e Laia¥ )y Alay) agtall A0 alatil) Jg peiass 1(04) o8, Galal

dralan 4o Laia¥ly b)) aslall 4008
Al

Ly CilSall apeal) uili ) dpaad) il
Caadly sl wny Jileally ciluayally
Cilidlally (alal) Alially Aagsyal)




agiadl Lilaay) 4daial) Talpy alhidae ealy 1(05) é) Gala
PSS, 254 LaiaY)

Correlations

Aadlal B jsaall | 35 8 AS Lad)
1 Jlai) Jaas

*k Fk

totallll | Pearson Correlation : 611 673

Sig. (2-tailed) . .004 .001
N 20 20

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlationis significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELI ABI LI TY
/ VARI ABLES=5¢ 1¢ 2¢ 3¢ 4 5¢ 6¢ 7¢ 8¢ 9¢ 10¢ 11 12 A 4 A 3 A2 A
le A5, B4, B3, B2, B
le B5, C4, C3;, C2¢, Cle C5, D4 D3¢ D2, D1 D
/ SCALE(" ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
valid 20 100.0

Excluded® 0 0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variablesin the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
77 32

RELIABILITY

IVARIABLES=5¢ A4g A3z A2¢ Alg A5 B4g B3z B2¢ Blg B5: C4s C3s C2: Clg C
5¢_D4g D
3¢ D2 D1g D

/SCALE('ALL VARIABLES) ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
712 20
RELIABILITY
IVARIABLES=1¢ 2¢ 3¢ 4¢ 5¢ 6¢ 7¢ 8¢ 9¢ 10g 11¢ 12¢

91




/SCALE('ALL VARIABLES) ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.692 12

DESCRIPTIVES VARIABLES=tttyyyddd ccc bbbaaaxxxx
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum M aximum Std. Deviation
e Al ) el 50 2.25 3.00 14084

LAl S 8 A Laall 50 1.80 2.80 .25850
Jhai¥) Lo 50 1.60 3.00 .35718

Jaall dapla 50 2.20 3.00 .26594

ekl (el 50 1.80 2.80 .25850
il Ll 1 I el 50 2.15 2.80 .15595
Valid N (listwise) 50

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Std. Deviation
12¢ 1 3 .386

11g 1 3 492
10¢ 1 3 887

9% . .120

8¢ : 120

7 : 168

6 : 583

5¢ : 259

3 : 588

2 : 631

1g : .000

Agadlall B gl : : .14084

Sl

Valid N (listwise)




CORRELATIONS

IV ARIABLES=xxxxtttyyy
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

Flall 1 A sall
e

BiESOY
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