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  الدراسة:ملخص 

هــدفت هــذه الدراســة إلـــى التعــرف علــى العلاقـــة بــین المنــاخ التنظیمـــي والدافعیــة للإنجــاز مـــن 
وجهــة نظــر الأســـاتذة بكلیــة العلــوم الإنســـانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســـیلة، حیــث اســـتخدمت 

)، تــم 230)، أســتاذ وأســتاذة مــن أصــل (50الباحثــة المــنهج الوصــفي علــى عینــة مكونــة مــن (
)، عبــارة مقســمة 32اختیـارهم بطریقــة عشــوائیة، وتمثلــت أداة الدراســة فـي اســتبیان یتكــون مــن (

)، عبـــارة، ومحـــور لدافعیـــة 20إلـــى محـــورین: محـــور خـــاص بالمنـــاخ التنظیمـــي، یتكـــون مـــن (
) عبــارة، وبعــد التحلیــل الإحصــائي المناســب، توصــلت الدراســة إلــى 12الإنجــاز، یتكــون مــن (

  النتائج التالیة:

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین المنــاخ التنظیمــي والدافعیــة للإنجــاز مــن  -1
  وجهة نظر الأساتذة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة. 

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الهیكــل التنظیمــي والدافعیــة للإنجــاز مــن  -2
  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.وجهة نظر الأساتذة بكلیة 

توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین طبیعـــة العمـــل والدافعیـــة للإنجـــاز مـــن   -3
  وجهة نظر الأساتذة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.

عیـــة للإنجـــاز مـــن توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین نمـــط الاتصـــال والداف -4
  وجهة نظر الأساتذة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.

توجـد علاقـة ارتباطیـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات والدافعیــة لا  -5
  للإنجاز من وجهة نظر الأساتذة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.

.الدافعیة للإنجاز-: المناخ التنظیميالمفتاحیة الكلمات  

  

 



Résumé de Ľétude : 

Ľétude visait à identifier la relation entre le climat organisationnel et la 
motivation à réussir du point de vue des professeurs de la Faculté des sciences 
humaines à Ľuniversité de M'sila , en utilisant Ľapproche descriptive sur un 
échantillon de (50) , professeur et professeur sur (230) un outil dans un 
questionnaire composé de (32) mots divisés en deux axes : un axe du climat 
organisationnel composé de (20) mots et Ľaxe moteur de la réalisation consiste 
en (12) mots , Après une anlyse statistique appropriée , Ľétude a abouti aux 
résultats suivants : 

1-il existe une relation de corrélation statistiquement significative entre le climat 
organisationnel et la motivation à la réussite du point de vue des professeurs de 
la Faculté des sciences humaines et sociales de Ľuniversité de M'sila 

2-il existe une relation de corrélation statistiquement significative entre la 
structure organisationnelle et la motivation à la réussite du point de vue des 
professeurs de la faculté des sciences humaines et sociales de Ľuniversité de 
M'sila . 

3-il existe une relation de corrélation statistiquement significative entre la nature 
du travail et la motivation à la réussite du point de vue des professeurs de la 
faculté des sciences humaines et sociales de Ľuniversité de M'sila 

4-il existe une relation de corrélation statistiquement significative entre le 
modèle de communication et la motivation à la réussite du point de vue des 
professeurs de la faculté des sciences humaines et sociales de Ľuniversité de 
M'sila . 

5- Il n’ya pas de de corrélation statistiquement significative entre la participation 
à la prise de décision et la motivation à la réussite du point de vue des 
professeurs de la faculté des sciences humaines et sociales de Ľuniversité de 
M'sila 

Mots _ clés: climat organisationnel _ plaidoyer pour la réussite 
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  :مقدمة

المنظمـــات الیـــوم وبكافـــة أشـــكالها إلـــى تحقیـــق أهـــدافها التـــي أنشـــأت مـــن أجلهـــا   تســـعى
ســتراتیجیات  ٕ والتــي تمثــل الغــرض الأساســي لأیــة منظمــة، لــذلك تعمــل علــى انتهــاج سیاســات وا

ً مــوتكتیكــات مختلفــة مــن أجــل تحقیــق ذلــك، حیــث یتطلــب تــوفر مجموعــة مــن ال دخلات ســواء
لـــذلك نجـــد أن المنـــاخ التنظیمـــي هـــو محصـــلة الظـــروف والمتغیـــرات كانـــت مادیـــة أو بشـــریة، 

والأجــــواء الداخلیــــة للمنظمــــة، كمــــا یعیهــــا أفرادهــــا وكمــــا یفســــرونها ویحللونهــــا عبــــر عملیــــاتهم 
الإدراكیـــة لیستخلصــــوا منهــــا مــــواقفهم واتجاهــــاتهم والمســـارات التــــي تحــــدد ســــلوكیاتهم، وكــــذلك 

  أدائهم داخل هذه المنظمات والولاء لها.

لذا یعتبر المنـاخ التنظیمـي أحـد المواضـیع الحدیثـة التـي انتشـرت فـي الدراسـات الإداریـة 
 الحدیثـة، والتـي هـدفت هـذه الدراســات إلـى دراسـة وفهـم وتفســیر سـلوك أعضـاء التنظـیم والبیئــة

ي ضح البعض أن وجود المناخ المناسب داخل المنظمات یسـاهم فـالتي یعملون بها، حیث أو 
ودافعیته نحو انجـاز المهـام الموكلـة إلیـه لـذلك  هءعلى أدا ورد البشري ویؤثرتنمیة وتطویر الم

وأهـــداف الأفـــراد  وجـــب الاهتمـــام بهـــذا المتغیـــر داخـــل المنظمـــات وجعلـــه یتماشـــى مـــع أهـــدافها
دة إنتـاجیتهم ورغبـاتهم بهـدف تحسـن أدائهـم وزیـا میولا تهمیكون متكیف مع  العاملین بها حتى

  .اهم وولائهم للمنظمة التي یعملون بهارض من جهة ومن جهة أخرى

المنــاخ التنظیمــي وعلاقتــه بالدافعیــة  ذلــك تــأتي هــذه الدراســة لدراســة موضــوع علــىوبنــاء 
للإنجاز داخل كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة الأساتذة العـاملین 

  :قسمان التي اشتملت علىطة البحث ،حیث تناولنا دراسة هذا الموضوع من خلال خبها

مـــن هـــذا  ،للدراســـة)العـــام  الإطـــار( الأول،الفصـــل یحتـــوي علـــى ثـــلاث فصول:القســـم النظـــري
حدیــد هــدافها وكــذا تراســة وفرضــیاتها وأهمیــة الدراســة وأشــكالیة الدالقســم فقــد خصــص لطــرح إ
یـة المنـاخ التنظیمـي بدا ،في حین خصـص الفصـل الثـاني لموضـوعالمفاهیم والدراسات السابقة
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وأهـم العوامـل  ، وعناصره، وأبعـادهنواعهوخصائصه وكذا أ وأهمیته، التنظیمي بتعاریف المناخ
  .بنماذجهالمؤثرة فیه مرورا 

لــث فخصــص لموضــوع الدافعیــة للإنجــاز مــن حیــث تعاریفهــا ومكوناتهــا وأهــم الفصــل الثاأمــا 
  .مرورا بأهم النظریات المفسرة لهاوأنواعها  مظاهرها،

مــن  واحــد خــاص بســیر الدراســة یحتــوي علــى فصــلان) التطبیقــي: (الجانــب المیــدانيالقســم 
جمـع البیانـات وفصــل  بـأدواتمـرورا  اختیارهــا،والعینة وكیفیـة حیـث مجالهـا والمـنهج المسـتخدم

  التوصیات.یوضح النتائج أي تحلیل فرضیات البحث وخلاصة النتائج وبعض 
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  :الإشكالیة-1
تؤكــد العدیـــد مـــن الدراســـات والبحــوث علـــى مـــدى أهمیـــة المنــاخ التنظیمـــي الســـائد داخـــل 
المنظمــات، خاصــة مــن حیــث الــدور الــذي یلعبــه هــذا المتغیــر فــي تحقیــق الأهــداف المســطرة 

العنصـر البشـري هـو الأهـم فـي  ویعتبر،والرغبـات الفردیـة والجماعیـةوكذا في إشـباع الحاجـات 
وكـــذلك  ،مـــن جهـــد وفعالیـــة تســـاهم فـــي رفـــع مســـتوى التنظـــیم وكفاءتـــهیبذلـــه بمـــا  ،هـــذا الجانـــب

وجـب علیهـا التــأقلم ،أحـد هـذه المنظمات وباعتبـار المؤسســاتة وخارجهـا، الأداء داخـل المنظمـ
وفــي ظــل  ،المتغیــرات والتحــولات لكــي یســمح لهــا بالنجــاح والاســتمرار والبقــاء كــل والتكیــف مــع

والتركیــز علــى المــورد البشــري بمــا یملــك مــن معرفــة وخبــرة  الاهتمــامهــذه التحــدیات لابــد مــن 
 وتهیـــأت لـــه كافـــة مقومـــات النجـــاح خاصـــة مـــن حیـــث البیئـــة التـــي یعمـــل بهـــا، وذلـــك   ومهـــارة
  .في عالم الشغل ارعة ومن أجل تطویر العمل والتمیزمع هذه التطورات المتسلتتلاءم 

ـــاخ التنظیمـــي داخـــل هـــذه المنظمـــات أحـــد العوامـــل الرئیســـیة الهامـــة لنجاحهـــا   ویعـــد المن
الـرغم مـن وجـود فـروق  فعلى،أو التضـامن الآلـي والعضـوي التـآلفقضـیة  دوركـایمحیث طرح 

سـتقرار مــن خـلال وجــود لهـا الاإلا أن المنـاخ الـذي یســود المنظمـة یــؤمن بـین أعضـاء التنظــیم 
ل التنظـیم، كمـا یـؤثر یؤدي دور كبیر في تنمیة وتطویر الأفراد العـاملین داخـ ذإ جو تضامني،
أدائهم في العمل، وباعتبار المناخ التنظیمي ذات المتغیرات التنظیمیة المهمـة  في رفع مستوى

على الأفراد فهـو یـؤثر حتـى داخل المنظمة والذي یعبر عن الجو العام من حیث تأثیره الكبیر 
على الحیاة المهنیة، وهذا ما یشجع المنظمة على خلق مناخ ملائم بـین الأفـراد والتنظـیم الـذي 

ن بـأهمیتهم رو یعملون فیه لتحقیق نجاحها، وذلك أن الأفـراد فـي البیئـات التنظیمیـة الفعالـة یشـع
رات والمسـاهمة فـي السیاسـات ودافعهم للعمل وقدرتهم على المشـاركة فـي الإنجـاز واتخـاذ القـرا

المتبادلــة بــین العمــال والإدارة، وهــذا مــا أكــدت علیــه دراســة والخطــط، وبالتــالي الشــعور بالثقــة 
  ).2002حمود (

، حیـث حظـي ت المهمة كـذلك فـي مجـال علـم الـنفسویعد الدافع للإنجاز من الموضوعا
حیـــث تعـــددت الدراســـة والبحـــوث التـــي تناولـــت مفهـــوم باهتمـــام كثیـــر مـــن البـــاحثین والمفكـــرین  
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یـــري فیهـــا أن الشـــباب ذوي دافـــع  الـــذي،)1988ذكر منهـــا دراســـة مـــوراي (نجـــاز ونـــدافعیـــة الإ
إلـى الـدور المهـم )،1991ماكیلانـد ( وأشار،یمیلون إلى اختیار المهن الصعبة نجاز المرتفعالإ

نتـاجیتهم داخــل المنظمــات الأ دىفــي رفـع مســتوى الأداء لـ للإنجـازالـذي یقــوم بـه الــدافع  ٕ فــراد وا
  .التي یعملون بها

عطـــي للفـــرد الفرصـــة للوصـــول إلـــى الشـــعور المنـــاخ التنظیمـــي فـــي كونـــه یوتبـــرز أهمیـــة 
ینســـجم والأهـــداف  هســـلوكویجعـــل خاصـــة فـــي مكـــان عملـــه،  عم وحدتـــه النفســـیةدبالارتیـــاح ویـــ

التنظیمي كواحد من المتغیـرات الهامـة التـي أولهـا البـاحثون  المناخ بروز، ومع العامة للمنظمة
ن أهمیــة فــي مــ مولمــا لهــ، للإنجــازبالدافعیــة اهتمامــا فــي الســنوات الأخیــرة خاصــة فــي علاقتــه 

اتــه الدراســة حیــث جــاءت ه ،التـأثیر الایجــابي أو الســلبي علــى العدیــد مــن المتغیـرات التنظیمیــة
فـي  من وجهة نظر الأساتذة بدافعیة الانجازالتنظیمي وعلاقته  المناخ  لتسلیط الضوء على

  .معة المسیلةكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجا
  :الدراسة تساؤلات -2

والدافعیــة التنظیمــي المنــاخ : هــل توجــد علاقــة بــین ســي التــاليومــن هنــا نطــرح التســاؤل الرئی
  ؟الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلةفي كلیة العلوم  من وجهة نظر الأساتذة للإنجاز

  الأسئلة الفرعیة التالیة: الرئیسيونتج تحت التساؤل 
 للإنجـازالهیكل التنظیمي والدافعیة بین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیة هل هناك علاقة -

  ؟المسیلة بجامعة والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة في من وجهة نظر الأساتذة
 للإنجــازطبیعــة العمــل والدافعیــة بــین  إحصــائیةذات دلالــة  ارتباطیــة هــل هنــاك علاقــة -

  ؟المسیلة بجامعة والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة فيمن وجهة نظر الأساتذة 
 للإنجـازوالدافعیـة  نمـط الاتصـال بین  إحصائیةذات دلالة  ارتباطیة  هل هناك علاقة -

  ؟المسیلة بجامعة والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة في من وجهة نظر الأساتذة
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ـــة هـــل هنـــاك علاقـــة - ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات  ارتباطی
 والاجتماعیـــة الإنســـانیة العلـــوم كلیـــة فـــي مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة والدافعیـــة للإنجـــاز

 ؟المسیلة بجامعة
  فرضیات الدراسة:  -3

  الفرضیة الرئیسیة:
فـي كلیـة  مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة المناخ التنظیمي والدافعیة للإنجـازتوجد علاقة بین  -

 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.
  الفرضیات الجزئیة:

مـن  توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الهیكل التنظیمي والدافعیـة للإنجـاز -
  المسیلة. بجامعة والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة في وجهة نظر الأساتذة

مــن  توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین طبیعــة العمــل والدافعیــة للإنجــاز -
  المسیلة. بجامعة والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة في وجهة نظر الأساتذة

مــن  والدافعیــة للإنجــازدلالــة إحصــائیة بــین نمــط الاتصــال  ذاتتوجــد علاقــة ارتباطیــة  -
  .المسیلة بجامعة والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة في ر الأساتذةوجهة نظ

توجد علاقـة ارتباطیـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات والدافعیـة  -
 بجامعــــة والاجتماعیــــة الإنســــانیة العلــــوم كلیــــة فــــي مــــن وجهــــة نظــــر الأســــاتذة للإنجــــاز
  .المسیلة

 أهمیة الدراسة: -4
 نجــــاح محــــددات مــــن محــــدد هباعتبــــار  المنــــاخ التنظیمــــي أهمیــــة فــــي الدراســــة أهمیــــة تكمــــن

 المتعلقــــة المتغیــــرات أحــــد المنظمة،وكــــذلك لتنمیــــة مهمــــا مصــــدراا وكونهــــ وســــیرها المنظمــــة
 المسـاعدة العوامـل أهـم ومعرفـة التنظـیم داخـل الأفراد كیفیة سیر وخاصة  ، السلوك بدراسة
هــؤلاء الأفــراد  دىالدافعیــة لــ أهمیــة إلــى الأداء،وكــذلك تحســین فــي اســتغلاله وهــ تعزیــز فــي
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الإنجـــاز  ،وكفـــاءةدائهمأ مســـتویات وعلـــى العـــاملین ســـلوك هـــا علـــى،وتأثیراتداخـــل التنظیمات
  .المنظمة وأهداف أهدافهم تحقیق إلى المؤدیة ونشاطهم لدیهم

 بـــین اخــتلاف وجــود مـــع خاصــة الجزائریــة للمكتبـــات علمیــة إضــافة الدراســـة هــذه وباعتبــار
داء المنـــاخ التنظیمـــي وانعكاســـه علـــى أ بـــین الموجـــودة العلاقـــة طبیعـــة تحدیـــد فـــي البـــاحثین

 مســـتوى تحســین شـــأنها مــن وبـــرامج خطــط وضـــع فــي ومســـاهمتهاالأفــراد داخــل التنظیمات،
  المنظمات . الأداء

  أهداف الدراسة: -5
  وتتمثل أهداف دراستنا في النقاط التالیة:

  بالإضافة للأهداف التالیة: ،للإنجازدافعیة التنظیمي بالالمناخ على علاقة التعرف 
  .للإنجازالهیكل التنظیمي والدافعیة التعرف على العلاقة بین  -
  . للإنجازة العمل والدافعیة التعرف على العلاقة بین طبیع -
  .للإنجازنمط الاتصال والدافعیة التعرف على العلاقة بین  -
 اتخاذ القرارات والدافعیة للإنجاز ـالتعرف على العلاقة بین المشاركة في  -

6-:  تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیاً
هــو الخصــائص والصــفات التــي تمیــز البیئــة التنظیمیــة داخــل كلیــة : التنظیمــيالمنــاخ  •

العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة، والتــي یتحــدد مــن خلالهــا أســلوب عمــل 
  الأستاذ داخلها وكذا سلوكیاته ودافعیته للعمل. 

لـوم هـي تلـك القـدرات والمهـارات التـي یبـذلها الأسـاتذة داخـل كلیـة الع: للإنجازالدافعیة  •
بهـا والرغبـة  الإنسـانیة والاجتماعیـة بجامعـة المسـیلة مـن أجـل إنجـاز المهـام والاسـتمرار

 .     في الأداء الجید داخلها
هـو عبـارة عـن بنـاء أو شـكل الكلیـة التـي یتحـدد مـن خلالـه التركیـب : الهیكل التنظیمي •

الرئیســیة الــداخلي للعلاقــات الســائدة فیــه، والــذي یســمح بتوضــیح التقســیمات والوحــدات 
 والثانویة من أجل الاطلاع على جمیع الأنشطة داخل الكلیة.  



 الإطار العام للدراسة ....................................................................الفصل الأول

    9 
 

الكلیـة مـن  سـاتذةالأساسیة التي لهـا دور فـي تحفیـز أیعتبر أحد العوامل طبیعة العمل:  •
 حداث الملل لدیهم.  اطهم، فالعمل الروتیني یعمل على إحبأجل تحسین أدائهم أو إ

الاجتماعیــة التــي یــتم مــن خلالهــا التفــاهم بــین أســاتذة : هــو أحــد الوســائل نمــط الاتصــال •
 الكلیة والإدارة لتسهیل تبادل الأفكار والمعلومات فیما بینهم.

ة للأسـاتذة العـاملین وهي الفرص التـي تمنحهـا إدارة الكلیـالقرارات:  اتخاذالمشاركة في  •
بداء الرأي والأفكار والاقتراحـات وبعـض الحلـول التـي تـؤدي إلـى تحسـین بها من أجل إ

 طرق العمل وتقلیص الصراعات داخلها ورفع من الروح المعنویة.  
  :السابقة الدراسات -7

  التنظیمي:المناخ التي تناولت موضوع  أولا: الدراسات
مـدارس المرحلـة الثانویـة المناخ التنظیمي السائد في ): 2012(عدوان  : دراسةالدراسة الأولى

الجامعــة  ،،رســالة ماجســتیر، كلیــة التربیــةینبمحافظــات غــزة وعلاقتهــا بــالروح المعنویــة للمعلم
  .     غزة فلسطین ،الإسلامیة

الكشــف عــن طبیعــة العلاقــة الارتباطیــة بــین واقــع المنــاخ التنظیمــي  هــدفت الدراســة إلــى
المعلمـین مـن  نویـة لـدىزة ودرجة الروح المعالسائد في المدارس المرحلة الثانویة بمحافظات غ

ـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي فـــي الدراســـة وقـــد تكـــون مجتمـــع وجهـــة نظرهم ،حیـــث ت
،وكــان )5303انویــة بمحافظــة غــزة وعــددهم (مــن جمیــع معلمــي ومعلمــات المرحلــة الثالدراســة 

ختیارهــا بطریقــة عشــوائیة ، إمــا عینــة الدراســة فقــد تــم انــاتالاسـتبیان هــو الوســیلة فــي جمــع البیا
)،معلــم ومعلمــة مــع اســتخدام برنــامج الــرزم الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 580حیــث بلغــت (

)SPSS (.  
فـراد العینـة ق ذات دلالـة إحصـائیة فـي متوسـطات أفـرو  وجـودعـدم توصلت الدراسة إلـى 

(النـــوع متغیر قطـــاع غـــزة تعـــزي إلـــىلواقـــع المنـــاخ التنظیمـــي فـــي المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة ب
فــراد العینــة لواقــع إحصــائیة بــین متوســطات تقــدیرات أســنوات الخدمــة)،وجود فــروق ذات دلالــة 

عــزي لمتغیــرات المنظمــة المنــاخ التنظیمــي الســائد فــي المــدارس الثانویــة الحكومیــة بقطــاع غــزة ت
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الـروح الدراسة لدرجة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة التعلیمیة، 
،وعـــدم وجـــود فـــروق ذات لـــك لصـــالح الذكوروذ ،لمتغیـــر النـــوع المعلمـــین تعـــزي المعنویـــة لـــدى

المعلمــین  الدراســة لدرجــة الــروح المعنویــة لــدىدلالــة إحصــائیة بــین متوســطات تقــدیرات عینــة 
زي لمتغیر سنوات الخدمة والمنظمة التعلیمیة ووجود فروق طردیة ذات دلالة إحصـائیة بـین تع

تقــــدیرات المعلمــــین لواقــــع المنــــاخ التنظیمــــي الســــائد فــــي المــــدارس الثانویــــة وبــــین متوســــطات 
  قدیراتهم لدرجة الروح المعنویة.تمتوسطات 

الـوظیفي للعـاملین  الأداء: تـأثیر المنـاخ التنظیمـي علـى )2014دراسـة حمـد ( :الدراسة الثانیة
  .مملكة البحرین ،، جامعة العلوم التطبیقیةالإداریةالعلوم  ماجستیر كلیةرسالة 

 بمملكــــةالــــوظیفي للعــــاملین  الأداء المنــــاخ التنظیمــــي علــــى تــــأثیردراســــة  إلــــىهــــدفت الدراســــة 
الجنســـیة  بشـــؤون المنافـــذ إدارةجمیـــع العـــاملین فـــي  ،وقـــد تكـــون مجتمـــع الدراســـة علـــىالبحرین

ة عینــ وتكونــتموظــف وموظفـة )، 509عـددهم ( والبــالغفـي وزارة الداخلیــة  والإقامــةوالجـوازات 
مــن العــاملین بهــا كمــا تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي )، 270مــن ( الأساســیةالدراســة 

  وكان الاستبیان هو وسیلة جمع البیانات .
لســـائد المنـــاخ التنظیمـــي ا بعـــادأبـــین  إحصـــائیةدلالـــة  ذاتوجـــود فـــروق  إلـــىتوصـــلت الدراســـة 

 والأداء) القــــرارات اتخــــاذ،المشــــاركة فــــي التقنیــــة، الاتصال،الحوافز،(الهیكــــل التنظیمــــي، القیادة
 تـأثیرالعینـة حـول درجـات  فـرادأ أراءفـي  إحصائیةدلالة  ذاتووجود فروق الوظیفي للعاملین، 

التالیـــة  غرافیـــةالدیمو الـــوظیفي للعـــاملین تعـــزي للمتغیـــرات  الأداء المنـــاخ التنظیمـــي علـــى بعـــادأ
  ).ةي، المسمى الوظیفي، سنوات الخدمالعمر،المؤهل العلم(

الإبــداع الإداري فــي  أثــر المنــاخ التنظیمــي علــى ):2016( دراســة مصــطفى:الثالثــة الدراســة
قتصـــادیة والتجاریـــة وعلـــوم ،كلیة العلـــوم الالصـــغیرة والمتوســـطة ،رســـالة ماجســـتیرالمؤسســـات ا

  .لة،جامعة ورقالتسییر
الإبـداع الإداري فـي  لـى مـدى تـأثیر المنـاخ التنظیمـي علـىهدفت الدراسة إلى التعـرف ع

) 52لین فـي العیـادة وعـددهم (،وقد تكون مجتمـع الدراسـة مـن العـامبمدینة ورقلة عیادة الضیاء
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عامــل بالمؤسســة وكــان الاســتبیان هــو وســیلة جمــع )، 30وتكونــت عینــة الدراســة مــن (،عامل
  البیانات 

العیـادة مـن  توصلت الدراسة إلى وجود توجهات مرتفعة نحو المناخ التنظیمي السائد فـي
وجهة نظر العاملین فیها ویوجد توجه ایجابي نحو الإبداع الإداري في العیادة من وجهـة نظـر 

  .العاملین بها
الــة ):أثــر المنــاخ التنظیمــي علــى أداء المــورد البشــري، دراســة ح2016(ازكریــ الدراســة الرابعــة:

تخصــص تســیر المــوارد ماســتر ،بســكرة، رســالة لنیــل شــهادة المؤسســة مطــاحن الزیبــان القنطرة
  ،جامعة بسكرة الجزائر.البشریة

 هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر المناخ التنظیمي في مؤسسـة مطـاحن الزیبـان بسـكرة
اســـتعمال المـــنهج الوصـــفي  ،ولتحقق مـــن صـــحة الفرضـــیات تـــمعلـــى أداء المـــورد البشـــري فیهـــا

) 144والبـــالغ عـــددهم ( ،أمـــا عینـــة الدراســـة فكانـــت تتمثـــل فـــي جمیـــع عمـــال المؤسســـةالتحلیلي
القســم الأول علــى البیانــات  أحتــوىاشــتملت علــى قســمین  اســتبیانهداة الدراســة ،وكانــت أملعا

رین واحــد خــاص بالمنــاخ مــا القســم الثــاني فقســم إلــى محــو الشخصــیة المتعلقــة بعینــة الدراســة أ
) 40ه (بعــاده وكــان مجموعــداء المــورد البشــري وأخصــص لمتغیــر أبعــاده والثــاني التنظیمــي وأ

لتحلیـل النتـائج المتحصــل علیهـا مـع اسـتخدام (المتوســطات  spssفقـرة وقـد تـم اســتخدام برنـامج 
كـرو   معامـل الثبـات آلفـا ،الانحـدار البسـیط ،والانحـدار ،یة، والتكرارات، وتحلیل التباینالحساب
  للعینات المستقلة ـ T،اختبار معامل صدق المحك ، نباخ

جیـد  ،ومسـتوىمن المناخ التنظیمـي داخـل المؤسسةمتوسط  توصلت الدراسة إلى مستوى
 ،وعدم وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة للمنـــاخ التنظیمـــيداء المـــورد البشـــري بالمؤسســـةلـــلأ اجـــد

حصـــائیة فـــي اتجاهـــات ،وعدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إالبشـــري بالمؤسســـة دعلـــى أداء المـــور 
،وعــدم وجــود فــروق یــرات الدیمغرافیةظیمــي تعــزي للمتغبالمؤسســة حــول المنــاخ التن المبحــوثین

أداء المـــورد البشـــري  هـــات المبحـــوثین بالمؤسســـة حـــول مســـتوىحصـــائیة فـــي اتجاذات دلالـــة إ
  ت الدیمغرافیة .تعزي للمتغیرا
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  :للإنجازالدافعیة  التي تناولت موضوع ثانیا: الدراسات
وعلاقتهــا بكــل مــن توكیــد  للإنجــازالدافعیــة ): 2003(شــوقي إبــراهیم: دراســة الأولــى الدراســة
  .الدیمغرافیةوبعض المتغیرات  الذات

عینــــة مــــن شــــاغلي  لــــدى للإنجــــازالدافعیــــة  إلــــى الكشــــف عــــن مســــتوىهــــدفت الدراســــة 
نجـــاز بـــین طبیعـــة الفـــروق فـــي مســـتوي دافعیـــة الإو العربیـــة  الإمـــاراتالوظـــائف المكتبیـــة بدولـــة 

 )،حیث تـــم إجرائهـــا علـــىالمزاجیـــة الحالـــة،التعلیم ،الأجـــر ،ظفین حســـب متغیـــرات (الجـــنسالمـــو 
فـا وموظفـة وكانـت العینـة موظ ،)240عینة قام الباحث باختیارها بصورة عرضیة حیث بلغـة (

المـــــنهج  ،وقـــــد اعتمـــــد الباحـــــث علـــــى)25.8بنســـــبة ( 62والموظفـــــات  ،)74.2( مقســـــمة إلـــــى
 للإنجـازحـدهما یخـتص بالدافعیـة نـت الأداة المسـتخدمة هـي المقیـاس أرتباطي،وكاالوصـفي الإ

توســــط الحســــابي والانحــــراف النتــــائج قــــام بحســــاب الم خــــر بتوكیــــد الــــذات وللوصــــول إلــــىوالأ
ین فــي الشــركات الصــناعیة التعــرف علــى أثــر الثقافــة التنظیمیــة علــى أداء المــوظف .المعیــاري
وكانت الدراسة على الموظفین في الدوائر التنفیذیـة فـي الشـركات الصـناعیة الكویتیـة  الكویتیة 

علـــى  الاســـتبیانشـــركة وتـــم توزیـــع  23رجـــة فـــي ســـوق الكویـــت لـــلأوراق المالیـــة وعـــددها، المد
ور، ثقافــة القـــوة، الفـــرد، ،وتم اعتمـــاد نمــوذج هانـــدي لأنـــواع الثقافیــة (ثقافـــة الـــدموظــف )211(

  المهنة).
 ولا توجــد الــذكور رتبــاط خطــي موجــب بــین المتغیــرین لــدىاوتوصــلت الدراســة إلــى وجــود 

،ولا یوجــد فــروق دالــة المعلمــین مــن الجنســین لدافعیــة لــدىدالــة بــین العمــر وا ارتباطیــهعلاقــة 
  .تعلیما والأعلىتعلیما  الأدنىإحصائیا في توكید الذات بین 

علــیم الثــانوي وعلاقتــه بدافعیــة الت لأســاتذةالرضــا الــوظیفي ): 2010(صــالحيالدراســة الثانیــة:
  .لثانوي شعبة علوم الطبیعة والحیاةنجاز لتلامیذهم في الأقسام النهائیة للتعلیم االإ

التعلـیم  لأسـاتذةالكشـف عـن العلاقـة الارتباطیـة بـین الرضـا الـوظیفي  هدفت الدراسة إلـى
ارتبـاطهم  السنة الثالثة ثانوي والتعرف على درجة رضـاهم ومـدى تلامیذنجاز الثانوي ودافعیة إ

مـن  تلمیـذ)،232عینة عشوائیة بسـیطة حجمهـا ( ،واعتمدت الباحثة علىتلامیذهبدافعیة انجاز 
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ي وللوصــول ،واســتخدمت المــنهج الوصــفالتعلــیم الثانوي أســاتذة)، مــن 52ثانویــة بلدیــة ســطیف(
واســتخدام معادلــة حجــم  ،الأســالیب الإحصــائیة هــي اختبــارات (ت) إلــى النتــائج اعتمــدت علــى

  التأثیر (ح) ل كوهن .
 لأســاتذةحصــائیا بــین ارتفــاع الرضــا الــوظیفي وجــود علاقــة دالــة إتوصــلت الدراســة إلــى 

التعلـــیم الثـــانوي فـــي مـــادة علـــوم الطبیعـــة والحیـــاة ووجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائیا بـــین انخفـــاض 
نجـاز ة وانخفاض دافعیـة إالتعلیم الثانوي في مادة علوم الطبیعة والحیا لأساتذةالرضا الوظیفي 

  .تلمیذ السنة الثالثة بشعبة علوم الطبیعة والحیاة 
فریـــق العمـــل وعلاقتهـــا بـــالنمط  عیـــة الإنجـــاز لـــدى):داف2010دراســـة عفـــاف(: الدراســـة الثالثـــة

رسـالة ماجسـتیر ، القیادي السائد لمدیر المؤسسة التعلیمیة للأسـتاذة فـي ضـوء مشـروع مؤسسـة
  جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر.

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة بــین الدافعیــة للإنجــاز والــنمط القیــادي الســائد لمــدیر      
المؤسســـــة التعلیمیـــــة فـــــي ضـــــوء مشـــــروع مؤسســـــة، حیـــــث اعتمـــــد المـــــنهج الوصـــــفي التحلیلـــــي 

أســتاذ موزعــة علــى أربــع فئــات، وتــم اختیــارهم بطریقــة  ،)194،واشــتملت عینــة الدراســة علــى (
حصائي ككـل، وتـم اسـتخدام اسـتبیان لتحدیـد مدیر تم أخذ المجتمع الإ )،27عشوائیة عنقودیة(

النمط القیـادي السـائد للمـدیر والمصـمم مـن قبـل الباحثـة ومقیـاس دافعیـة الإنجـاز للـدكتور عبـد 
الرحمــــان صــــالح الأزرق ولجمــــع بیانــــات الدراســــة أمــــا بالنســــبة لتحلیلهــــا فقــــد اســــتخدم اختبــــار 

  والمتوسط الحسابي. Cل التوافق ومعام ،الاستقلالیة (مربع كاي)
لسـائد حصـائیة بـین الـنمط القیـادي اإلـى وجـود علاقـة قویـة ذات دلالـة إ توصلت الدراسة      

، أوتــــوقراطي دیمقراطينمــــاط قیادیــــة(الأســــاتذة، وجــــود أربعــــة أ للمــــدیر ودافعیــــة الإنجــــاز لــــدى
ســاتذة فــي المؤسســات ذات الــنمط فوضــوي، موقفي)،ومســتوى مرتفــع للدافعیــة الإنجــاز لــدى الأ

  القیادي الأوتوقراطي  والفوضوي.   
 أسـاتذة ظیفي وعلاقته بدافعیة الانجـاز لـدىالرضا الو ): 2017(شواش دراسة: الدراسة الرابعة

  .جامعة أم البواقي ،یة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة،كلرسالة ماجستیر ،المرحلة الابتدائیة
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 نجــاز لــدىدة بــین الرضــا الــوظیفي ودافعیــة الإمعرفــة العلاقــة الموجــو  هــدفت الدراســة إلــى
اســتخدام المــنهج الوصــفي  ،حیــث تــمم البواقيالابتدائیــة لمدینــة عــین البیضــاء أ المرحلــة أســاتذة
عینـة  على ،حیث أجریت الدراسةا الغرضت تم استخدام المقیاس لهذ،ولجمع المعلوماالتحلیلي

عتمـــاد ة مـــن المرحلــة الابتدائیـــة بعــین البیضـــاء والااذســتوأ ذتاســـأ)، 100قصــدیه بلـــغ عــددها (
  .إلیها المتواصلمعامل بیرسون للتأكد من النتائج  على

ودافعیـــة  الأجـــر موجبـــة بـــین مســـتوى ارتباطیـــهعـــدم وجـــود علاقـــة  إلـــىتوصـــلت الدراســـة 
دلالــــة  ذاتموجبــــة  ارتباطیــــهوعــــدم وجــــود علاقــــة المرحلــــة الابتدائیــــة،  أســــاتذة لــــدىالإنجــــاز 
،وجود علاقــة ارتباطیــه المرحلــة الابتدائیــة أســاتذة نجــاز لــدىبــین الترقیــة ودافعیــة الإ إحصــائیة

  .نجازبین بیئة العمل ودافعیة الإسالبة 
  التعقیب على الدراسات السابقة:  §

یتضـح مــن الدراسـات الســابقة التــي تـم تناولهــا علـى أهمیــة موضــوع المنـاخ التنظیمــي والدافعیــة 
  للإنجاز اللذان نال اهتمام العدید من الباحثین. 

ü .تنوع الدراسات السابقة من حیث مجتمع الدراسة ومكان إجرائها  
ü قي الدراســــات إلیــــه عــــن بــــا ة الحالیــــة مــــن حیــــث الهــــدف الــــذي تســــعىتختلــــف الدراســــ 

فمعظمهــا تحــاول ربــط متغیــري الدراســة بمتغیــرات أخــرى، بینمــا دراســة تحــاول الكشــف 
  عن العلاقة بین المناخ التنظیمي والدافعیة للإنجاز.

ü  فیها الدراسة.تختلف الدراسات السابقة من حیث البیئة التي طبقة  
ü .معظم الدراسات السابقة تشابهت في المنهج الوصفي المتبع في دراستنا  
ü  ـــة فـــي اســـتعمال الاســـتبیان كـــأداة لجمـــع  الدراســـات تشـــابهتمعظـــم مـــع الدراســـة الحالی

  المعلومات.
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  تمهیــــــــــد:
الإدارة، خاصــة یعــد المنــاخ التنظیمــي مــن المواضــیع المهمــة التــي یهــتم بدراســتها علمــاء 

،وباعتبـــاره أحـــد العوامـــل المســـاعدة علـــى نجـــاح وتطـــور المنظمـــات الحدیثـــة فـــي الآونـــة الأخیرة
فیهــا، وعلــى ســلوكهم وأداءهــم ،ومــن خــلال تأثیراتــه الواضــحة علیهــا وعلــى اتجاهــات العــاملین 

ر مباشـرة علـى الأبعـاد التنظیمیـة ،حیث تظهر أهمیة مـن خـلال التـأثیرات المباشـرة والغیـداخلها
هیكلهـا التنظیمــي وخصـائص أفرادهــا العـاملین بهــا    وعلـى ،ودة فیهــاوكـذا القـیم التنظیمیــة الموجـ

د الأدبیــات فــي النظــر إلــى فــي بقائهــا ومنافســتها للمنظمــات الأخــرى، ونظــراً لتعــدممــا یســاعد 
التنظیمـــي مـــن زوایـــا مختلفـــة، فقـــد بـــرزت الحاجـــة إلـــى دراســـة هـــذا النـــوع مـــن الظـــواهر  المنـــاخ

  في هذا الفصل. الإداریة، وهذا ما سوف نتطرق إلیه 
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  :مفهوم المناخ التنظیمي-1
المختصـــون والمفكـــرون  أخـــذت فكـــرة المنـــاخ التنظیمـــي حیـــز كبیـــر مـــن الاهتمـــام لـــدى العدیـــد

تعریفاً متفق علیه لهـذا  أن هناكفمن الصعب القول ،في تحدید مفهوم المناخ التنظیمي خاصة
  :والتعاریف المتعلقة بهذا المتغیر التنظیميالمفهوم، لذلك سوف نتطرق إلى أهم المفاهیم 

  التعریف الأول: 
علــى أنــه " تعبیــر مجــازي یســتخدم فــي الإدارة للدلالــة علــى مجموعــة العوامــل  "الــذنیبات"عرفــه 

التنظیمـي التشـریعات ،طبیعة الهیكل ملین داخل التنظیم، كنمط القیادةالتي تؤثر في سلوك العا
الداخلیــــة والخارجیــــة للتنظــــیم"  ،وخصــــائص البیئــــةم الإدراكیةالحــــوافز والمفــــاهی ،المعمــــول بهــــا

  ) 34،ص1999الذنیبات ،.(
  التعریف الثاني:

،ویتم تعـرف العـاملین الداخلیة التي تسود منظمـة معینـة على أنه " نوعیة البیئة "الطویل"یعرفه 
یـؤثر  ذ،وعبر سـبل التعـایش بیـنهم داخـل التنظـیم إظام منـاخ نظـامهم مـن خـلال تجـاربهمفي الن

  )139،ص2009طریقة أدائهم للمتطلبات أدوارهم".(الطویل ذلك كله على سلوكیاتهم ،وفي 
  التعریف الثالث:

فیعرف المناخ التنظیمي بأنـه " مجموعـة الخصـائص والصـفات التـي تمیـز بیئـة  ""مصطفىأما 
 تنتشــر فــي المنظمــة ككــل بشــكل شــمولي، و ي منظمــة مــا عــن غیرهــا مــن المنظمــاتالعمــل فــ
وتــؤثر فــي  ،،ویدركها أعضــاء المنظمــة (العــاملون)ع هــذه الخصــائص بالاســتقرار النســبيوتتمتــ

 بكل العوامل البیئیة المحیطة به " سلوكیاتهم ،وهو عبارة عن نظام مفتوح یؤثر ویتأثر 

  )548،ص2005،(مصطفى
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  التعریف الرابع:
ـــ"الطجـــم والســـواط"كمـــا یعرفـــه  ي تمیـــز بیئـــة العمـــل علـــى أنـــه " مجموعـــة مـــن الخصـــائص الت

  )249،ص2003الطجم والسواط ،للمنظمة عن غیرها من المنظمات "(الداخلیة 
  :لمناخ التنظیمياأهمیة  -2

باعتبــاره  ،غیــرات المتعلقــة بالســلوك الإنســانيمــن المت دیــؤثر المنــاخ التنظیمــي علــى العدیــ
، لــذلك ســوف نقــوم بتحدیــد أهمیــة ك الأداء وغیــرهومرتكــزه الأساســي ،خاصــة ســلو قــوام العمــل، 
  وهي:هذا المتغیر 

،وتصــویب ن شــأنها تعزیــز النــواحي الإیجابیةیســاعد المنظمــات علــى تبنــي سیاســات مــ -
  .النواحي السلبیة 

التعـــرف علـــى طبیعـــة الســـلوك ه تحدیـــد طبیعـــة المنـــاخ الســـائد فـــي أي منظمـــة مـــن شـــأن -
كن تفسیر هذا السـلوك والـتحكم التنظیمي للأفراد والجماعات داخل المنظمة وبالتالي یم

  .فیه 
مؤشـر مهـم یمكـن مـن خلالـه قیـاس  هعتبـار ،باالتطـویر التنظیمي عملیـة له دور مهم في -

  مدى رضا الأفراد داخل المنظمة .
مــن دوره الأساســي فــي نجــاح والتطبیــق نــابع  یعتبــر الاهتمــام بــه علــى مســتوى النظــري -

ـــاالمنظمـــة،  ـــد والابتكـــار وتحقیقهـــا لأهـــدافها وتفاعلهـــا مـــع معطی ـــع نحـــو التجدی ت التطل
  )24،ص2004،(حماداتلمواكبة التطورات الجدیدة .

مــن أكثــر العوامــل أهمیــة فــي تحســین، وتطــویر كفــاءة  یعــد خلــق منــاخ تنظیمــي ملائــم -
،ونظراً لكــون العملیــة التحســینیة فــي أجــواء العمــل لیســت نهائیــة ،فكلمــا الأداء للمنظمــة

الأمـــر إجـــراء بعـــض التحســـینات المطلوبـــة علـــى اســـتجدت ظروفـــاً معینـــة كلمـــا تطلـــب 
  المناخ التنظیمي .
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عنصــراً لازمــا لتحقیــق التقــارب الواجــب بــین تتضــح أهمیــة المنــاخ التنظیمــي مــن كونــه  -
وأهــداف العــاملین فیهــا ،ومــن إســهامه فــي تنمیــة المنظمــة مــن  ،تحقیــق أهــداف المنظمــة

  خلال العمل على تطویر الأبعاد المختلفة .
الیات العمـل بالنسـبة للعـاملین تعتمـد بنسـبة كبیـرة علـى درجـة الـدعم التـي ن سلوك وفعإ -

،حیــث یــؤثر المنــاخ التنظیمــي الســائد علــى لهــم المنــاخ التنظیمــي فــي منظماتهمیوفرهــا 
  مواقف العاملین تجاه العلاقات السائدة داخل منظماتهم .

 ة وفعالیة .یؤثر المناخ التنظیمي على قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها بكفاء -

  )33،ص2006،(المومني
 :خصائص المناخ التنظیمي -3

  التنظیمي عدد من الخصائص من أهمها: للمناخ
یث یمكـن مـن ،بحللمنظمةعن مجموعة من الخصائص التي تمیز البیئة الداخلیة یعبر  §

 .خلالها تمییز منظمة عن أخرى 

،وتؤثر هـــــذه اصـــــر المحیطـــــة بــــالفرد داخـــــل المؤسســـــةیعبــــر عـــــن كافـــــة الظــــروف والعن §
 .عملهوف على سلوك الفرد واتجاهاته نحو الظر 

ویعبـــر عــــن والتنظیمیــــة  ،یعكـــس المنــــاخ التنظیمـــي التفاعــــل بـــین الممیــــزات الشخصـــیة §
ولــیس بالضــرورة توافــق  ،كمــا یــتم إدراكهــا مــن قبــل العــاملین فیهــا ،خصــائص المنظمــة

.  تصوراتهم مع الوضع القائم فعلاً

،فــإذا إدراكــه مــن خــلال اتجاهــات العاملینولكــن یمكــن  ،المنــاخ التنظیمــي غیــر ملمــوس §
،فیجب ســؤال العــاملین عــن المنــاخ التنظیمــي فــي منظمــة معینــة مــا أردنــا التعــرف علــى

  انطباعاتهم واتجاهاتهم وخصائصهم .
والمبني على إدراكهم له مـرتبط بالنظـام نظیمي الذي یعمل في إطاره العمال، المناخ الت §

 ن خبراته وتجاربه وتعلمه وثقافته .المعرفي للفرد والمؤلف م

 ،كما أنه لیس بمصطلح بدیل عنها .التنظیمي لا یعني ثقافة المنظمة ن المناخإ §
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محــددات الأساســیة للســلوك فیمــا المنــاخ التنظیمــي أحــد ال ،یختلــف عــن المنــاخ الإداري §
 ،فإن المناخ الإداري یعد أحد المحددات الأساسیة للمناخ التنظیمي .التنظیمي

قـــیم والعـــادات والتقالیـــد الاجتماعیـــة لكمـــا هـــو الحـــال فـــي إطـــار ا ،یمتـــاز بثبـــات نســـبي §
 السائدة .

 یعمل كوسیط بین الوظیفة وحاجات الفرد . §

ودوافعــه وهــذا التــأثیر یختلــف مــن مباشــرة فــي اتجاهــات، للمنــاخ یــؤثر إن إدراك الفــرد  §
 )258،ص2009،كاظم وآخرونالأفراد. ( را لاختلاف الإدراك لدىشخص لآخر نظ

  التنظیمي: أنواع المناخ -4
  التنظیمي وهي: أنواع المناخح نوض أن یمكن لنا

  :المناخ المفتوحأ/
ل العــاملون معــاً ،حیث یعمــنــوع مــن المنــاخ بــروح معنویــة عالیــةویتمتــع الأفــراد فــي هــذا ال

لأعمـــالهم دون إرهـــاقهم بـــالروتین  ،ویقوم المـــدیر بتســـهیل إنجـــاز المـــوظفینأو ملـــل دون شـــكوى
شــباع الحاجــات ربط بیــنهم علاقــات اجتماعیــة وثیقــة، وفــي هــذا المنــاخ یــتم إنجــاز العملوتــ ٕ ،وا

،ویســود هــذا المنــاخ أحــدهما علــى الأخر دون أن یطغــى ،للعــاملین بســهولة ویســرالاجتماعیــة 
  )16،ص2012،لین والروح المعنویة المرتفعة .(فروجمن جمیع العامالسلوك الصادق 
  :ب/ المناخ المغلق

ن ،وذلـك لعـدم تمكـن العـاملییسود هذا النـوع مـن المنـاخ الفتور،حیث المناخ المفتوحنقیض  وهو
دم إحساسـهم بالرضـا لإنجـاز العمـل فالمـدیر لا یهـتم ،وكذلك لعـمن إشباع حاجاتهم الاجتماعیة

عنویــة ویقــل اهتمــام ویشــیع انخفــاض الــروح الم ،ویســود الــروتین فــي العمــل ،بحاجــات العــاملین
  )63،ص2014،یركز على الإنتاج فقط .(حمد على،و المدیر بالعمل
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  :و الموجهالمناخ المراقب أج/ 
والاهتمــام الشــدید بإنجــاز العمــل  ،عنویــة للعــاملین مرتفعــة إلــى حــد مــاویتمیــز بــالروح الم

إیهـــــــاب وترتفـــــــع درجـــــــة الإعاقـــــــة والتفكـــــــك .( علـــــــى حســـــــاب إشـــــــباع الحاجـــــــات الاجتماعیـــــــة
  )21،ص200،

  : د/ المناخ المستقل
شــباع ویســود هــذا المنــاخ الحریــات شــبه الكاملــة التــي یتمتــع بهــا الأفــراد لتنفیــذ أع     ٕ مــالهم وا

بظهـور  ،فممارسة المدیر لقدر ضئیل من السیطرة على الأعضـاء ،یسـمححاجاتهم الاجتماعیة
التعاون الموجــــود بــــین ،و میز الأعمــــال هنــــا بالســــهولة والیســــر،وتتأعمــــال قیادیــــة بــــین الجماعــــة

ن كانــــت أن الــــروح المعنویــــة لــــدیهم مرتفعــــة ،كمانیــــةیالأعضــــاء ،وذلــــك لقلــــة الأعمــــال الروت ٕ ،وا
  المناخ المفتوح . لاتصل إلى مستوى
  و/ المناخ العائلي:

العلاقــات الإنســانیة  رتفــاع مســتوىاو إشــباع الحاجــات الاجتماعیــة،  یتمیــز بارتفــاع مســتوى    
العمــل الإداري  ،أداء العمــل فــي مســتوىوتجــانس الجماعــة ،انخفــاض  التماســك ارتفــاع مســتوى

اع الحاجـــات ،وینجم الرضــا عــن إشــبا الــوظیفي والــروح المعنویـــة متوســطالرضــ ،مســتوىضئیل
  )19،ص2013،الاجتماعیة .(جدیدي
  :ه/ المناخ الأبوي

،فهو لا یســـمح بظهـــور مبـــادرات قیادیـــة بـــین نـــوع تتمركـــز الســـلطات فـــي یـــد المـــدیروفـــي هـــذا ال
بیـنهم ،حیـث یكونـون ،ولا یوجـد تـرابط  یحقـق إشـباع حاجـاتهم الاجتماعیـة،وهـذا لاالعـاملین معه

إظهـار ،لأن العـاملین لا یحـاولون یر هنـا یأخـذ دور الأب فـي المؤسسـة،والمـدجماعات وأحزاب
وتســـود بـــین العـــاملین روح معنویـــة  ،تاركین للمـــدیر المبـــادرة بهـــا،مـــا لـــدیهم مـــن مهـــارات قیادیـــة

  )66،ص2014،اً كبیراً من الإنجاز .(حمد على،ولا یحققون قدر خفضةمن
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  :عناصر المناخ التنظیمي -5
  :نظیمي یمكن تحدید أبعاده كما یليمن خلال العودة إلى مفهوم المناخ الت

 الإداریــة الــذي یــدل علــى المســتویات،و وهــو أحــداث الأقســام والإدارة الهیكــل التنظیمــي: - 5-1
ومراكـــز اتخـــاذ القـــرارات  ،ویبـــین نمـــط الســـلطة ،)المســـطح،لتـــي تكـــون المشـــروع (الطویلا

،ولا یعتــرف بالتنظیمــات ة مــا یتــیح فــرص التــأقلم للمتغیــراتفالهیكــل التنظیمــي المــرن عــاد
  .غیر الرسمیة ولا یتعامل معها

یعتبــر نمـــط الأشـــراف والقیـــادة مـــن العوامـــل الرئیســـیة فـــي تحدیـــد المنـــاخ  :دةنمـــط القیـــا - 5-2
ومســــاهمتهم  ،یحــــد مــــن مبــــادرات العــــاملین ،)ظیمي،فالأشــــراف التســــلطي (المركــــزيالتن

  وذلك بعكس الأشراف اللامركزي . 
إن الاتصال الجید هـو الاتصـال باتجـاهین لأنـه یتـیح للعـاملین فـرص  :نمط الاتصالات - 5-3

تجـاه واحـد (تنازلیـا) فقـط وذلـك ا،وقد تبین بأن الاتصال في التعلم والتطورإبداء الرأي و 
إصدار الأوامر والتعلیمات من أعلى وانسیابها إلى أسـفل السـلم الهرمـي تـؤدي بالعامـل 

  .إلى الخمول في التفكیر وعدم المبالاة باعتبار أن أفكاره وآرائه لا قیمة لها
داء أفكـــارهم وآرائهـــم ح للعـــاملین فـــرص إبـــ: حیـــث یتـــاالمشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات - 5-4

صــراع نوعــاً مــا ،كمــا ،ویخفض المر الــذي یزیــد مــن تحســین طــرق العمــل،الأواقتراحــاتهم
  الانسجام في بیئة العمل . ى،ویرفع من مستو بین العاملین

إن طبیعــة العمــل تعتبــر عــاملا مهمــا فــي تحفیــز العــاملین أو إحبــاطهم  :طبیعــة العمــل - 5-5
كتـراث نحـو تحـدیث ،وعـدم الاعلى إحداث الملـل وزیـادة الإهمال ملفالعمل الروتیني یع
  ،وذلك لشعور العامل بأن عمله لیس ذا أهمیة .وتطویر المشروع

ن تكنولوجیــا العصــر تعتبــر نعمــة لبنــي البشــر إلا أنهــا تثیــر العدیــد أرغــم  :التكنولوجیــا - 5-6
لوجیا المتطـورة ،فاستخدام التكنو وفي المجتمع عامة ،من المخاوف بین العاملین خاصة

لـــى خفـــض  ،لا بـــد وأن یـــؤدي إلـــى رفـــع رقـــم البطالـــة فـــي المجتمـــع مـــن ناحیـــة ٕ الـــروح وا
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د مــــ.( المغربــــي مح یعتبــــرون أنفســــهم مجــــرد آلــــة تعمــــل،حیــــث العاملین ىالمعنویــــة لــــد
 )  205،ص2004،كامل

  :أبعاد المناخ التنظیمي -6
  :ن أهم أبعاد المناخ التنظیمي وهيمن بی

  :/ وضوح الغرض1
م حصــولهم علــى نتیجــة تقیــیم الأفــراد كنتیجــة منطقیــة لعــد حیــث تتزایــد درجــة الإحبــاط لــدى   

أدائهـم  ،فینعكس ذلـك سـلباً علـى مسـتوىة لغموض التعلیمات الصادرة إلیهموكذا كنتیج ،أدائهم
.  
  / الاعتراف والتقدیر:2

،وما یمثلـــه ذلـــك مـــن اســـتخدام نظـــام أجـــور عـــادل المنظمـــة لنظـــام الاعتـــراف والتقـــدیرإن تبنـــي 
الأفراد إلى الالتحـاق بهـا ویـدفعهم لـلأداء الجیـد ویـرغبهم جع یشوحوافز مادیة ومعنویة مرضیة 

  أیضا في الاستمرار بالمنظمة والعمل لصالحها .
  : / الاتصالات الفعالة3

ن فعالیــــة ،تكــــوین منــــاخ تنظیمــــي وتحدیــــد خصائصــــهتســــهم الاتصــــالات بصــــورة فعالــــة فــــي  ٕ وا
،أمــا بیــة قــد أضــیف إلــى المنــاخ التنظیميالاتصــالات تعنــي ببســاطة أن هنــاك خصــائص إیجا

فـــي المنـــاخ  وعـــدم فعالیتهـــا تعنـــي مـــن ناحیـــة أخـــرى أن هنـــاك خلـــلاً مهمـــاً  ،بـــطء الاتصـــالات
،وهـي بــذلك تــؤثر ت بمنزلـة الجهــاز العصــبي للتنظیم،إذ تعــد الاتصــالاالتنظیمـي یجــب معالجتـه

ن اتصــالات فعالــة یعــد مؤشــراً كثیــراً فــي  ٕ تحدیــد البعــد النفســي والاجتمــاعي للمنــاخ التنظیمــي، وا
  )109،ص1992،مؤیدمهماً على وجود مناخ تنظیمي جید .(

  :/ العدالة والانصاف4
وتعنـي إدراك الفــرد ســلوكیات المنظمــة علـى إنهــا عادلــة فیمــا یتعلـق بنظــام المكافــآت والترقیــات 

  من العطاء والعمل .عاملین لمزید ،مما یدفع ال
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  / العمل الجماعي :5
ینظــر إلــى المشـــاركة بوصــفها عملیــة تفاعـــل الأفــراد عقلیـــاً ووجــدانیاً مــع جماعـــات العمــل فـــي 

لازمـة لتحقیـق الأهـداف التنظیمیـة وبطریقة تمكن هؤلاء من تعبئة الجهـود والطاقـات ال ،التنظیم
لیــات اتخــاذ القــرارات بأهمیــة كبیــرة وتحظــى عملیــة المشــاركة مــن قبــل الأفــراد العــاملین فــي عم

،فالأفراد العـاملون لهـم إسهامها الكبیـر فـي تحقیـق الأهـدافخاصة في الوقت الحالي نظراً إلى 
رفــة فــي تــأثیر كبیــر فــي ســیر العملیــة الإنتاجیــة فهــم الأكثــر درایــة بمشــكلات العمــل والأكثــر مع

  ) 336،ص2005،إیجاد الحلول المناسبة .(الصیرفي
 :المؤثرة في المناخ التنظیمي امل العو -7

  : ئات تؤثر في المناخ التنظیمي وهيحسب "الطجم والسواط" توجد ثلاثة ف
  :العوامل الخارجیة /1

والبیئة الاجتماعیة  ،والبیئة التقنیة ،ظروف العمل البیئة الخارجیةتشمل هذه العوامل 
 .  تماسك الجامعة وولائها

  العوامل التنظیمیة:/ 2
ـــــاء التنظیميالعوامل تشـــــمل هـــــذه ـــــادي الم،طبیعـــــة البن ـــــدم ،البعـــــد القی ـــــع، اســـــتحالة التق تب

الـــوظیفي، الغمـــوض، ونظـــام الأجـــور والحـــوافز  ،المبالغـــة فـــي المســـؤولیات والعـــبء ،الـــوظیفي
 ،والتناقضات والصراعات التنظیمیة .ودرجة الإثراء الوظیفي ،وأهداف المنظمة

  :العوامل الشخصیة/ 3
  )123،ص200(الطجم والسواط ،ودرجة المخاطرة . ،والقیمدرات الفرد تشمل هذه العوامل ق

وأضــاف المغربــي مجموعــة مــن العوامــل التــي تعمــل علــى تقویــة المنــاخ التنظیمــي وهــي 
،وتمیز تغیــــرات والظــــروف البیئیــــة المتجــــددة:الاهتمــــام بالهیكــــل التنظیمــــي وتطــــویره لــــیلائم الم

فلســـفة إنســـانیة ومحاولـــة دعـــم الأفـــراد وتـــوجیههم ،تبني یاســـات التنظیمیـــة بالثبـــات والوضـــوحالس
،والتركیز علــــى الرقابــــة الذاتیــــة الإیجابیــــة المســــؤولیة اد عــــن الرقابــــة التقلیدیــــة الصــــارمةالابتعــــ

  )129،ص1995،(المغربيالاجتماعیة تجاه البیئة المحیطة .
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  :نماذج المناخ التنظیمي -8
ه تحــدد أهــم الأبعــاد والعناصــر المكونــة لــلقــد تعــددت نمــاذج المنــاخ التنظیمــي التــي حاولــت أن 

 :  ومن بین هذه النماذج نذكر منها

  :)Crofts et Hapin)1963–وهالبنسفتو / نموذج كر 1
،حیث قامـا بتحلیـل وتفسـیر مناخ التنظیمي من الجانب السلوكيعالج كل منهما مفهوم ال

دام التحلیـل العـاملي ،وقد توصـل الباحثـان باسـتخد والأفراد في ضوء مفهوم الأصالةسلوك القائ
،وقــد تــم تقســیمها إلــى یــد ثمانیــة أبعــاد للمنــاخ التنظیميإلــى تحدفــي معالجــة مفــردات المقیــاس 

  :رئیسیتین كما یلي مجموعتین
  :وتضم أربعة أبعاد هي :المجموعة الأولى

  .تبار الذي تعطیه الإدارة للأفرادالاع §
  .أكید الذي تعطیه الإدارة للإنجازالت §
  .العاطفیة بین المدیر والمرؤوسین المسافة §
  الانطباع المتولد عند الأفراد بأن حاجتهم الاجتماعیة قد أشبعت . §

  :هي كذلك تضم أربعة أبعاد وهيو  :المجموعة الثانیة
  السرور الذي یلاقیه الأفراد نتیجة علاقاتهم الاجتماعیة داخل المؤسسة . §
ــ § د العــاملین مــن خــلال ســلوك محــدد الرغبــة التــي تبــذلها الإدارة ،محفــز قــوي للعمــل عن

  مرتبط بالعمل .
نجازهم له . § ٕ   تصور الأفراد لدرجة قیامهم بعملهم وا
 )99،ص2004،أنتجوا .(رسمي شعور العاملین بأنهم قد §
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  :-Likert/ نموذج لیكرت2
فــــي إرســــاء قواعــــد المنــــاخ  یعــــد "لیكــــرت" مــــن أوائــــل البــــاحثین الــــذین كــــان لهــــم الفضــــل

نتاجیتهـا المهتمین به والمشخصین لتأثیر  ،وهو من أولالتنظیمي ٕ وعلـى ه على كفـاءة المنظمـة وا
سـبعة أبعــاد تحقیـق الأهـداف الاجتماعیــة الأخـرى ،حیـث حــدد "لیكـرت" ابعـاد المنــاخ التنظیمـي 

 ،اتخــاذ القــرارات ،عملیــات التعامــل والتــأثیر ،الإتصــالات،طریقــة التحفیز ،وهــي: عملیــة القیــادة
  )47،ص2007،فة إلى بعد الرقابة .(عوضإضا ،وضع وتحدید الأهداف

  :)Stringer et Liwin)1968/ نموذج سترینجر ولیتوین3
ي علـى دوافـع أفـراد التنظـیم وقد استخدم نموذجا للتعرف على مدى تـأثیر المنـاخ التنظیمـ

حیـث حـدد أبعـاد المنـاخ التنظیمـي  ،أدائهـم الـوظیفي ظیفي وكـذلك مسـتوىرضـاهم الـو  ومستوى
المعـــاییر  ،الـــدعم ،الصـــراع ،الـــدفء ،المخـــاطرة ،المكافـــأة ،المســـؤولیة ،الهیكـــل التنظیمـــي :ب

  الهویة .
  :)Campbel et all)1974/ نموذج كامبل وزملاءه 4

یـــد عناصـــر المنـــاخ دمجـــال تحیعـــد مـــا قدمـــه "كامبـــل وزمـــلاءه" مـــن الإســـهامات الشـــائعة فـــي 
تنظیمیــة متعــددة والتــي حــددوها بعشــرة  ،حیــث قــدموا مقــاییس مســتقلة نســبیاً لعناصــرالتنظیمي

  :ي نوعیات مختلفة من المنظمات وهيعناصر أساسیة صالحة للاستخدام ف
،ودرجة الحریة في درجة الرسمیة في الإجراءات:الهیكل التنظیمي أو بناء المهمة §

  اتخاذ القرارات .
  ،وعدالة العقوبات .الموضوعیة ومحاسبة المسؤولین المكافأة والعقاب: §
  درجة تفویض السلطة . یة القرارات:مركز  §
  مدى اهتمام الإدارة بتدریب الموارد البشریة . التدریب والتطویر: §
  مدى الشعور بالمخاطرة في حالة الاستمرار بالعمل في المنظمة . المخاطرة والأمان: §
  العلاقة بین الرئیس والمرؤوسین . الانفتاح أو السلوك الدفاعي: §
  درجة إحساس الفرد بأهمیته . الروح المعنویة: §
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  إدراك الموظف لرأي الرئیس فیه ومساندته له . التقدیر والتغذیة العكسیة: §
درجة المرونة في مواجهة المشاكل القائمة والتنبؤ  المقدرة التنظیمیة العامة والمرونة: §

  بالمستقبل .
 )40،ص1987(مؤید ،التأكید على تحقیق أهداف المنظمة . تأكید الإنجاز: §

  :)Lawler et al)1974/ نموذج لولر وزملاءه 5
یـــــري "لـــــولر وزمـــــلاءه" أن عناصـــــر المنـــــاخ التنظیمـــــي علـــــى تعـــــددها لا یمكـــــن تجمیعهـــــا فـــــي 

  مجموعتین رئیسیتین تضم كل منهما عددا من العناصر الفرعیة .
  :التنظیمي وتضم المتغیرات التالیةتتعلق بالهیكل  المجموعة الأولى:

  خاذ القرارات .درجة المركزیة في ات •
  درجة الرسمیة في إجراء العمل . •
  بین الأنظمة الفرعیة للمنظمة .درجة التدخل  •

  :لتنظیمیة وتضم المتغیرات التالیةوتتعلق بالعملیة ا المجموعة الثانیة:
  نمط القیادة . •
  نظم المكافآت . •
  نظم مواجهة الصراعات . •

یلاحظ أن نموذج "لولر وزملاءه" یتفق مـع نمـوذج "لیتـوین وسـترینجر" فـي بعـض العناصـر    
  ،نمط القیادة .فآت،نظم المكاالمسؤولیة ،اخ التنظیمي مثل الهیكل التنظیميالخاصة بالمن

  )25،ص2005،حمد البدر(
  :)Stiers)1977ستیرز/ نموذج ریتشارد 6

ظریــة التــي لــى نتــائج البحــوث التطبیقیــة والدراســات النز" نموذجــاً واقعیــا لاعتمــاده عقــدم "ســتیر 
،ویعكس هـذا النمـوذج أیضـا المتغیـرات الأساسـیة الأكثـر شـیوعا فـي تمت خلال العقد الماضـي

،یتكــون المنــاخ التنظیمــي وفــق نمــوذج "ســتیرز" مــن أربعــة الوقــت الحــالي عــن المنــاخ التنظیمي
  :  عناصر فرعیة هيضیح ما تتضمنه من عناصر رئیسیة یمكن توضیحها وتو 



  .............. المناخ التنظیميالفصل الثاني ........................................................

28 
 

ویتضمن هـذا العنصـر الـنمط القیـادي السـائد وسـلوك  السیاسات والممارسات الإداریة: §
الإدارة إزاء العــاملین فیمــا یتعلــق بوضــوح القواعــد والإجــراءات وتطبیقهــا ومــدى مشــاركة 

  العاملین في ذلك ،كما یتضمن سیاسات الإدارة في الاختیار والتدریب .
،عـــــدد نطـــــاق الإشـــــراف حجـــــم المنظمة ،ویتضـــــمن درجـــــة المركزیـــــة هیكـــــل المنظمـــــة: §

  المستویات التنظیمیة وموقع الفرد في الهیكل التنظیمي .
یشــیر هــذا العنصــر إلــى مــدى التجدیــد والتغییــر فــي  التقنیــة المتاحــة داخــل المنظمــة: §

التكنولوجیـــا المســـتخدمة فـــي أداء العمـــل ومـــا قـــد یضـــیفه ذلـــك مـــن تســـهیلات فـــي تنفیـــذ 
  العمل والإبداع .

ــة: § ــة الخارجی ویتضــمن هــذا العنصــر البیئــة الخارجیــة المحیطــة بــالتنظیم والمــؤثرة  البیئ
  ،الاجتماعیة .السیاسیة ،ه بما في ذلك العوامل الاقتصادیةعلی

دلـــة التـــأثیر نلاحـــظ أن العناصـــر المناخیـــة الأربعـــة التـــي یشـــیر إلیهـــا نمـــوذج "ســـتیرز" متبا    
  )27،ص2005حمد البدر،ء الوظیفي للعاملین.(الأدا والتي تؤثر على مستوى

  : )1982(/ نموذج تیم وبیترسون7
تة دراسته في سالتي یمكن من خلالها حدد هذا النموذج عناصر المناخ التنظیمي     

  :كما یليعناصر رئیسیة یمكن توضیحها 
ویشـمل هـذا العنصـر الثقـة المتبادلـة بـین أفـراد التنظـیم سـواء بـین الفـرد وزمــلاءه  الثقـة: §

  أو بین مرؤوسیه أو رؤسائه .
تنظـیم لـلإدارة یهتم هذا العنصر بمدى مشاركة أعضاء ال المشاركة في اتخاذ القرارات: §

  ،وتحدید السیاسات المختلفة ذات العلاقة .ضع الأهدافوو  ،في اتخاذ القرارات
لهم علـــى ویتنـــاول هـــذا البعـــد مـــدى إطـــلاع أفـــراد التنظـــیم وحصـــو  الصـــدق والصـــراحة: §

حــالات الاســتثنائیة یاســة العامــة للمنظمــة فیمــا عــدا ال،وبالسالمعلومــات الخاصــة بعملهم
  الخاصة بسریة بعض المعلومات .
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اد لمســــاندة رؤســــائهم ا العنصــــر مــــدى إدراك الأفــــر ویتنــــاول هــــذ المســــاندة والتشــــجیع: §
لأفــراد التنظــیم ســواء ،وأن العلاقــات المتبادلــة بــین اومــدى تعــاونهم معهــم ،وزملائهــم لهــم
  ،رؤساء أم مرؤوسین هي علاقات جیدة تقوم على الثقة والصراحة .كانوا زملاء

ویصــف هــذا العنصــر مــدى إصــغاء إدارة المنظمــة للاقتراحــات  الاتصــالات الصــاعدة: §
،ومــــــــدى اهتمامهــــــــا ت المســــــــتویات التنظیمیــــــــة المختلفةوالتقــــــــاریر الخاصــــــــة بمشــــــــكلا

  بالمعلومات المقدمة من طرف المرؤوسین واستفادتها منها لتطویر المنظمة .
ــوظیفي: § ؤدي بــه كفــاءة وفعالیــة الأســلوب الــذي یــ ویتنــاول هــذا العنصــر مــدى الأداء ال

التعـاون السـائد  ،كمـا یتنـاول مسـتوىفي المنظمة الأعمـال المكلفـین بهاالأفراد العاملون 
 بین الأفراد التنظیم عند أدائهم لمهامهم كذلك مدى اهتمامهم ببعضهم البعض .

  :)1989(لوسكیودوهیرتي/ نموذج كوز 8
مــي ،حیــث تقــوم یقــوم هــذا النمــوذج علــى أحــد عشــر عنصــراً مــن عناصــر المنــاخ التنظی     

ن القــادة ومرؤوســیهم وطبیعــة التفاعــل الحاصــل بــیلرئیســیة علــى أهمیــة الــنمط القیــادي، الفكــرة ا
فــي التــأثیر علــى إدراك وتفســیر المرؤوســین لخصــائص المنــاخ التنظیمــي المحــیط بهــم ،ویمكــن 

  :نموذج كما یليتوضیح عناصر هذا ال
  یم وهیكلة العمل .ویوضح مدى اعتقاد العاملین بجودة تنظ هیكل العمل: §
ویعبــر عــن مــدى اعتقــاد المــوظفین بــأن أهــداف العمــل ومهامــه واضــحة  فهــم الوظیفــة: §

  بالنسبة لهم .
ویعبر عن مدى اعتقاد المـوظفین بـأنهم محاسـبون : المحاسبة أو المساءلة الشخصیة §

  أو مسؤولون عن تصرفاتهم .
وتعبـر عــن مــدى إحسـاس المــوظفین بأنــه یسـمح لهــم باتخــاذ القــرارات دون  المســؤولیة: §

  الرجوع إلى المشرف .
ویعبر على مدى إحساس الموظفین بضغط العمـل بسـبب  تركیز المشرف على العمل: §

  المشرف .
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وتعبر عن مدى إحساس الموظفین بأن رؤسائهم یشجعونهم على المشاركة  المشاركة: §
  في اتخاذ القرارات .

ویعبر عن مدى اعتقاد المـوظفین بمسـاندة المشـرفین لهـم  شراف المساند أو الداعم:الإ §
  وبأنهم یتعاملون معهم بثقة واحترام ویراعون مشاعرهم .

دراكهم لوجود مناخ عمـل یتسـم  العمل الجماعي: § ٕ ویعبر عن مدى ملاحظة الموظفین وا
  بالتعاون والصداقة بین الأفراد والعمل بروح الفریق .

ـــاو § ـــین  ن بـــین المجموعـــات:التع ویعبـــر عـــن مـــدى إدراك المـــوظفین لوجـــود التعـــاون ب
  مجموعات العمل المختلفة .

حساسها بموظفیها: § ٕ ویعبر عن مدى إدراك الموظفین بأن الإدارة واعیة  وعي الإدارة وا
  لحاجات أفراد التنظیم وبأنها تولیهم الاهتمام والرعایة .

وفعالیــة نظــام نقــل المعلومــات أو نظــام  ویعبــر عــن مــدى كفــاءة انســیاب الاتصــالات: §
 ،الانفتاح والانسیاب .في المنظمة ،وذلك من حیث التقبل الاتصالات

  / نموذج فورهاندوجیلمر:9
  :صر المناخ التنظیمي في أربعة وهيحدد الباحثان "فورهاندوجیلمر" عنا

سـلطة لویتضمن متغیرات فرعیة مثل حجم المنظمة ،درجـة التركیـز ا الهیكل التنظیمي: §
،درجة الحریة التي یشعر بها الأفـراد عنـد اتخـاذ القـرارات ،درجة الرسمیة في الإجراءات

.  
،الأنظمـة الفرعیـة وطبیعـة ذلك على عدد المستویات الإداریة ویدل درجة تعقد التنظیم: §

  تداخل العلاقات بینهما .
تولیهــا المنظمــة التــي ویشــیر ذلــك إلــى الــوزن أو الأهمیــة النســبیة  اتجاهــات الأهــداف: §

  لكل من الأهداف الخاصة .
ـــادة: § وهـــو مـــا یعنـــي إذا كـــان نمطـــا متســـلطاً أو نمـــط یعتمـــد علـــى المشـــاركة  نمـــط القی

  )  121،ص2009الصیرفي،المواقف أو المشاكل المختلفة .( وتبادل الرأي في
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  خلاصــــــــــة:
لمنظمـات الیـوم، حیـث أهم الركائز الأساسیة التـي تقـوم علیهـا ا من یعد المناخ التنظیمي

تعطــي للمنظمــات یعتبــر عنصــر مــؤثر فــي نجــاح أو فشــل هــذه المنظمــات، فهــو حالــة إیجابیــة 
الحالـــة التــــي یجــــب أن تســــیر علیهـــا وكــــذا طبیعــــة الاعمــــال الموجـــودة داخــــل هــــذه المنظمــــات 

  ،وبالتالي تحقیق أهدافها وأهداف العاملین بها من خلال تأثیره في اتجاهاتهم ودوافعهم . 
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  تمهیــــــــــد:
لمعــالم ، ظهــرت الدافعیــة للإنجــاز كأحــد اومــا بعــده خــلال عقــد الســتینات مــن القــرن الماضــي 

والتـي  ظومة الدوافع الإنسـانیةحیث تعتبر أحد الجوانب المهمة في منالممیزة للدراسة والبحث ،
،وبحــوث الشخصــیة،كما أنهــا أصــبحت عنصــرا ســتها البــاحثون فــي مجــال علــم النفسهــتم بدراا

لـذا فالـدافع  فع العمـل وعوامـل النمـو الاقتصـاديمهما في مجال علم النفس المهني ودراسة دوا
یشــعر الفــرد ، حیــث دهاللإنجــاز یعتبــر مكونــا أساســیا فــي ســعي الفــرد تجــاه تحقیــق ذاتــه وتوكیــ

مـا یسـعى إلیـه مـن أسـلوب حیـاة ، وفیل ما ینجـزه وفیمـا یحققـه مـن أهـدافلابتحقیق ذاته من خ
، وفــي إطــار مــا ســبق ذكــره أردنــا أن نتعــرف علــى أفضــل، ومســتویات أعظــم لوجــوده الإنســاني

  .لإنجاز بصورة مفصلة في هذا الفصلدافعیة ا
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  :مفهوم دافعیة الإنجاز-1
أن ، فمـن الصـعب القـول الدافعیة لإنجاز ن في تحدید معنىوالمفكرو یختلف المختصون 

والتعــــاریف تعریفـــاً متفــــق علیـــه لهـــذا المفهــــوم، لـــذلك ســــوف نتطـــرق إلـــى أهــــم المفـــاهیم  هنـــاك
  :بهاالمتعلقة 

حاجــة الفــرد للتغلــب علــى العقوبــات  ) "هــي لــدى1994لدنســون"("جو تعریــف  التعریــف الأول:
ضــا المیــل إلــى وضــع مســتویات یأ،وهي لــى التحــدیات الصــعبةوالنضــال مــن أجــل الســیطرة ع

مواظبــــة شــــدیدة ،ومثــــابرة مســــتمرة" (عبــــد ،والعمــــل بة فــــي الأداء والســــعي نحــــو تحقیقیهامرتفعــــ
  )121،ص2000،الرحمان

ل إلـى مسـتوى مـن التفـوق هـي السـعي اتجـاه الوصـو "  "محمـد خلیفـة"تعریف  التعریف الثاني:
، وتعتبــر الرغبـــة فــي التفـــوق مكونــا أساســـیا فــي دافعیـــة الإنجــاز ، وهــذه النزعـــة تمثــلوالامتیــاز

ـــــزة لشخصـــــیة الأشـــــخاص ذوي  والامتیـــــاز أو الإتیـــــان بأشـــــیاء ذات مســـــتوى راق خاصـــــیة ممی
  )90،ص2000. (خلیفة ،المستوى المرتفع من دافعیة الإنجاز

الفـرد مـن  ) هي "مجموعة القوى والجهود التي یبذلها1938( "موراي"تعریف  التعریف الثالث:
ــــــات،  ــــــى العقب ــــــب عل نجــــــاز أجــــــل التغل ٕ ــــــد الرحمــــــان المهــــــام الصــــــعبة بســــــرعة الممكنة".(وا عب

  )121،ص2000
علـى أنـه اسـتعداد ثابـت نسـبیا فـي " إلـى أن الـدافع للإنجـاز"ماكیلانـد"ویعرفهـا  التعریف الرابـع:

ع مـن وبلوغ نجاح یترتـب علیـه نـو  ،الشخصیة یحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبیل تحقیق
  "الإرضاء وذلك في المواقف التي تتضمن تقییم الأداء في ضوء مستوى محدد من الامتیاز

  )54،ص1999،(علاء الدین
 :مظاهر الدافعیة للإنجاز -2

  : الدافع للإنجاز في عشرة جوانب هيمظاهر  ) Hermans ) "1970-"هرمانزحدد 
  إدراك الزمن   -      مستوى الطموح  ×
  التوجه للمستقبل  -            سلوك تقبل المخاطر  ×
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  اختیار الرفیق  -     الحراك الاجتماعي  ×
  سلوك التعرف  -         المثابرة  ×
  سلوك الإنجاز  -     توتر العمل أو المهمة  ×

من خلال استعراضهما لعدد من التعریفات التي  " مایسة النیال "و"أحمد عبد الخالق"وأشار 
  : مظاهر هذا الدافعنجاز إلى أن من تناولت الدافع للإ

 ضــــــل طریقــــــة ممكنــــــة أحــــــدهما أو كلاهمــــــاوبأف ،الرغبــــــة أو المیــــــل إلــــــى أداء المهــــــام بســــــرعة
ــــدافع  ــــه عللإنجــــاز أنمــــاط متباینــــة مــــن الســــلوكویتضــــمن ال وهــــو  نصــــر التحــــدي، یتــــدخل فی

ل صـــــعبة ، فضـــــلا عـــــن كونـــــه الحـــــافز إلـــــى حـــــل مشـــــاكالـــــدافع إلـــــى إنجـــــاز شـــــيء ذي شـــــأن
  .  طریقهتتحدى الفرد وتعترض 

  : معینة تعبر عن الدافع للإنجاز هيإلى وجود سمات  ""زكریا الشربینيوتوصل 
الجرأة  ، الإتقانالطموح، الحیویة، المثابرة، الفطنة، الاستقلال، التفاؤل، قدر النفس، المكانة

  )93،ص2000(خلیفة ،الاجتماعیة . 
  :أنواع الدافعیة للإنجاز -3

  وهي: "فیروف"عیة للإنجاز حسب یمكن لنا توضیح نوعین من الداف

  :دافع الإنجاز الذاتيأ/
، وهـو أقـرب ومعـاییره الذاتیـة الخاصـة ،وهو الذي یتنافس الفرد فیه مع ذاته في مواجهـة قدراتـه

بدراسـته والـذي یبـدو مـدفوعا بالرغبـة فـي الشـعور  " ماكیلانـد "لنمط الدافع للإنجاز الذي عني 
  بالفخر والاعتزاز بالنجاح .

  :دافع الإنجاز الاجتماعيب/ 
جهـة المعـاییر التـي یضـعها الآخـرون، ومـدفوعا بعوامـل وهو الذي یمثل نشاطا وتنافسـا فـي موا

  . : الرغبة في المعرفة والمیل للاستحسان الاجتماعي للنجاحخارجیة مثل
  )163،ص1977نعیمة الشماع ،(
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 :مكونات الدافعیة للإنجاز -4

لدافعیة الإنجاز نلخصها  أن هناك ثلاثة مكونات على الأقل ،)1969( "أوزیل"یرى 
  :كما یلي

  :الحافز المعرفي /1
فهم ذلك بأداء مهامه بكفاءة وهو محاولة الفرد إشباع حاجاته بالمعرفة في أن یعرف وی

  .أكبر
  / توجیه الذات: 2

  زم في آن واحد .والملوهو رغبة الفرد وشعوره بالمكانة والاحترام عن طریق أدائه الممیز     
  / دافع الانتماء:3

ال فـــي الحصـــول علـــى تقبـــل الآخـــرین لـــه ،ویقـــوم الوالـــدان بـــدور فعـــ فـــي الفـــرد ویعنـــي رغبـــة   
الأطفـال ،كـذلك المعلـم الـذي یكـون مصـدراً مهمـا بعـد الوالـدین  تحقیق إشباع هـذه الحاجـة لـدى

  )18،ص2001،الفرد ( مجدي دافع الانتماء لدى في إشباع
باستخدام التحلیل العاملي بطریقة هولتنج أن الدافعیة )1988( "محي الدین"ل كما توص   

  هي:تتكون من ستة عوامل 
v  المثابرة  
v  الرغبة المستمرة في الإنجاز  
v  التفاني في العمل  
v  التفوق والظهور  
v الطموح  
v ) . 330،ص2005صالح محمد أبو جادوا ،الرغبة في تحقیق الذات( 
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 للإنجاز :وظائف الدافعیة  -5

  جازاته والوصول إلىإن وظیفة الدافعیة للإنجاز تتضح من خلال أداء الفرد لإن
ـــــــد تعـــــــددت وظـــــــائف ا، تحقیـــــــق الهـــــــدف ـــــــاحثینوق ـــــــة للإنجـــــــاز فـــــــي نظـــــــر الب ـــــــث ، لدافعی حی

  أن وظائف الدافعیة للإنجاز تتمثل في: )caratty("یرىكراتي"
  الوظیفة التنشیطیة: -5-1

الاتـزان و وتتمثل في تحریك السلوك نحو تحقیق الإنجاز بعد أن كان فـي مرحلـة مـن الاسـتقرار 
النســبي، وتــرتبط هــذه الوظیفــة بالجانــب الوجــداني كمصــدر لدافعیــة الإنجــاز ویطلــق علــى هــذا 
ـــار أن دورهـــا یتضـــح فـــي تحریـــر الطاقـــة  ـــة للإنجـــاز باعتب الجانـــب الوظیفـــة التنشـــیطیة للدافعی

الخـــوف مــــن الفشـــل والقلـــق مــــن  وهـــومــــن الانفعـــالات الهامـــة فــــي الأداء  ،كامنـــةالانفعالیـــة ال
  النجاح.

  الوظیفة التوجیهیة: -5-2
یة للإنجاز بهذا المعنى وهي توجیه السلوك نحو نشاط أو جهة معینة دون الأخرى فالدافع

على أي أنها تساعد الفرد على اختیار الوسائل لتحقیق النجاح عن طریق وضعه ، ختیاریةا
بذلك سلوك إقدام عن طریق إبعاد الفرد مثیرات المهمة لأجل بقائه مسببة اتصال مع بعض ال

  )25،ص1990أسامة ،.(عن المواقف التي تهدد بقائه مسببة بذلك سلوك إحجام
  المحافظة على استمراریة السلوك : -5-3

ى یصـل إلـى تحقیـق واستدامته حت یته استمرارن دافع الإنجاز یعمل على إن السلوك الناتج ع
الهــدف المرجــو وذلــك بــالتخلص مــن المعوقــات التــي تعمــل علــى الكــبح والتوقــف وعــدم التطلــع 

لأن النجاح فـي أي موقـف مـن مواقـف الحیـاة العادیـة یزیـد  ،إلى المزید من الإنجازات المتتالیة
  )20،ص2003محي الدین،وتحدیا .( من رغبتنا في إنجازات أكثر صعوبة
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  :لمؤثرة في الدافعیة للإنجازالعوامل ا -6
  ،وقد قسمت إلى عاملین هامین هما:امل المؤثرة في الدافعیة للإنجازلقد تعددت العو 

،التي تسـتخدم للدلالـة علـى نطـاق ي جمعهـا الضـغوط مـن حـالات إنسـانیةوالتـالضغط:  -6-1
نتیجـــة  ،كرد فعـــل لتـــأثیرات مختلفـــة لغـــت القـــوة، وتحـــدثالناشـــئةواســـع مـــن الحـــالات الإنســـانیة 

ات العقلیـــة ،وتـــؤدي الضـــغوط علـــى تغییـــرات فـــي العملیـــوامـــل خارجیـــة مثـــل: التهدیـــد والخطرع
فاروق الســـید نشـــاط والســـلوك اللفظـــي حركـــي قاصـــر.(،والبیئـــة المتحولـــة للوالتحـــولات الانفعالیة

  )18،ص2001عثمان،

وللضـغط   ة للسـلوك فـي البیئـةیشـیر إلـى أن الضـغط یمثـل المحـددات المـؤثر  "موراي"كما أن  
أن  "ماســـتنبورك"و"جـــروس"حیـــث أقتـــرح نجـــاز والأداء البشـــري بصـــفة عامـــة، تـــأثیر علـــى الإ
إلــى هنــاك ضــغوط تتكــون  "مــوراي"،وقد أشــار یظهــر بســبب الضــغط –الإنجــاز–تنــاقض العمــل

  بسبب عدم إشباع الحاجات إلى الإنجاز ،إضافة إلى الحالة المزاجیة المضطربة مثل:

النــاتج عــن عــدم الشــعور بــالتوتر والقلــق والإحبــاط الشــدید  لمتنافســة:ضــغط الخصــوم والأقــران ا
  .  افة إلى الشعور بعدم الرضا الضیقلإنجاز إضإشباع الحاجة إلى ا

كما یمكن الإشارة إلى أن الضغوط تلعب دوراً كبیراً في التفوق والنجاح فالفرد النـاجح قـادر    
دافع الإنجـاز حسـب دراسـات  مستوىتأثر ،كما یقة ممكنة للإنجازعلى العمل تحت أقصى طا

أهمهـا فـي النقـاط  دیـدلا أنـه یمكـن تح) بعدة عوامل یصعب حصـرها جمیعـا إ1958-ونتربتوم(
  التالیة:

  نوعیة القیم السائدة في المجتمع . ×
  الدور الاجتماعي للأفراد . ×
  العملیات التربویة في النظم التعلیمیة للدولة . ×
 )189-187،ص1982علام ،أسالیب تنشئة الأطفال . (أبو  ×
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لإنسـان ویسـبب لـه الكثیـر وهو حالة من الخوف الغامض الشـدید الـذي یمتلـك االقلق:  -6-2
لشـر دائمـا والشـخص القلـق یتوقـع ا ،والضـیق والألـم ،كمـا أن القلـق یعنـي الانزعـاجمن الكـدر، 

والقلـق رددا وعـاجزا عـن البحـث فـي الأمـور متـ،ویفقد الثقة بنفسـه ویبـدو ویكون متشائما ومتوترا
،ولــذا فإنــه یســلك وینــزع إلــى عمــل معــین وتتمثــل فعــالي یعمــل علــى توجیــه ســلوك الفردعامــل ان

  وظیفة الدافعیة في الآتي:

،حیث أن نقله من حالـة سـلوك إلـى حالـة حركـةینشط القلق السلوك ویحرره من عقله وی -
  عدم الاتزان .القلق ینشأ من 

ین مثـــل الطالـــب الـــذي لدیـــه تـــوجیهي أي یوجـــه الســـلوك نحـــو غـــرض معـــالقلـــق عامـــل  -
  لدیه حالة من القلق تساعده على الاستذكار . امتحان تنشأ

إن الاتـــزان یعـــود إلـــى مـــا كـــان ،فـــفة تعزیزیـــة وذلـــك بعـــد إنجـــاز العملالقلـــق یعتبـــر صـــ -
ـــــین مســـــتوى الأداء ومســـــتوى،كما أن الحقـــــائق العلیـــــه ـــــى وجـــــود علاقـــــة ب ـــــة عل  تجریبی
ــــــق منخفضــــــة ،والعالالمت ــــــدهور الأداء .(فــــــاروق وســــــط أمــــــا فــــــي مســــــتویات القل ــــــة یت ی
  )    189،ص2001،السید

 :قیاس الدافعیة للإنجاز -7

  یمكن قیاس الدافعیة للإنجاز بمقیاسین هما:
  المقاییس الإسقاطیة: -7-1

، وقد تـم اشـتقاقه ع اختبار لقیاس الدافعیة للإنجازبوض ،)1953(وآخرون سنة  "ماكیلاند"قام 
ویتكـون هـذا الاختبـار ، م)1938(سـنة  "موراي"الذي أعـده  T.A.Tمن اختبار تفهم الموضوع 

، ولقیـــاس هـــذا الـــدافع یقـــوم ث صـــممت خصیصـــا لقیـــاس دافـــع الإنجـــاز، حیـــمـــن أربـــع صـــور
دقیقـــة أمـــام  20یة لمـــدة الباحـــث بعـــرض كـــل صـــورة فـــي أثنـــاء الاختبـــار علـــى شاشـــة ســـینمائ

لنســبة لكــل یطلــب الباحــث مــنهم بعــد ذلــك كتابــة قصــة تغطــي أربعــة أســئلة با ، ثــمالمفحوصــین
  :  صورة من الصور الأربعة، وهذه الأسئلة هي كالآتي

  ماذا یحدث ومن هم الأشخاص ؟  -
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  ما الذي أدى إلى هذا الموقف ، بمعنى ماذا حدث في الماضي ؟  -
  داء؟ ما محور التفكیر؟ وما المطلوب أداؤه؟ ومن الذي یقوم بهذا الأ -
  ماذا سیحدث ؟ وما الذي یجب عمله ؟  -

، ویســـتكمل لأربعـــة الســـابقة بالنســـبة لكـــل صـــورةثـــم یقـــوم المفحـــوص بالإجابـــة علـــى الأســـئلة ا
، ویسـتغرق إجـراء الاختبـار كلـه فــي ة فـي مـدة لا تزیـد عــن أربعـة دقـائقعناصـر القصـة الواحـد

ختبــــار أصـــــلا بالتخیـــــل الاویــــرتبط هـــــذا ، دقیقـــــة 20الصــــور الأربعـــــة حــــوالي  حالــــة اســـــتخدام
، وهــو ذلــك ین بالنســبة لنــوع معــین مــن المحتــوى، ویــتم تحلیــل نــواتج تخیــل المفحوصــالابتكــاري

، ویشمل هـذا النظـام علـى عـدة جوانـب تتفـق یمكن أن یشیر إلى الدافع للإنجازالمحتوى الذي 
  وزملاؤه في هذا الصدد . " موراي "في مجملها مع ما كان یقصده 

یفكـرون فـي تصـمیم أدوات   وبـدوءا، في الابتعاد عن الطـرق الاسـقاطیة باحثونال أومن هنا بد
ـــدافع للإنجـــاز وذلـــك قصـــد تجـــاوز العیـــوب والصـــعوبات التـــي تنطـــوي علیهـــا  أخـــرى لقیـــاس ال

، وكــذلك بحیــث یمكــن تحدیــد وقیــاس الجانــب لاســقاطیة المســتخدمة فــي هــذا الصــددالأســالیب ا
  النفسي على نحو أكثر دقة وموضوعیة .

  :المقاییس الموضوعیة -7-2
، بعضــها صــمم لقیــاس الــدافع الموضــوعیة لقیــاس الــدافع للإنجــاز یوجــد العدیــد مــن المقــاییس

وبعضـها صـمم  )1979(سـنة  "فیتـر"ومقیـاس ، : مقیاس "روبنسون"ال من بینهاللإنجاز للأطف
 " سـمیث "س قیـاوم )1968(سنة  "مهرابیان": مقیاس الدافع للإنجاز للكبار نذكر منهالقیاس 
وذلـــك  ،)1970(ســـنة  "هرمـــانس "واســـتخبار  ،)1969( ســـنة " لـــن"ومقیـــاس  ،)1973(ســـنة 

نظـــرا لاســـتخدامه فـــي الدراســـات والبحـــوث النفســـیة حیـــث قـــام ببنائـــه وحصـــر جمیـــع المظـــاهر 
  :  وعا على أساس البحوث السابقة وهي، وقد انتقى منها الأكثر شیالتكوین المرتبطة بهذا

v  مستـــوى الطموح  
v  سلوك تقبل المخاطرة 
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v الحراك الاجتمــاعي  
v  المثابـــــرة  
v  توتر العمل  
v  إدراك الزمن  
v  التوجه للمستقبل  
v  اختیار التعرف  
v 25-24،ص1994،. ( رشاد علىسلوك الإنجاز( 

  :نظریات المفسرة للدافعیة للإنجازال -8
  القیمة): ة للإنجاز في ضوء منحنى التوقع (الدافعی -8-1

  :أ/ نظریة ماكیلاند
ــد"توصــل  مــن خــلال تجاربــه إلــى أن هنــاك أفــراد لــدیهم میــل ورغبــة فــي إتمــام  " ماكیلان

لإنجـاز العـالي  وقد أطلـق علـى هـؤلاء الأفـراد ذوي ا ،العمل بصورة جیدة خلافا للأفراد العادیین
  :وتتلخص افتراضات هذه النظریة في

  اء العمل بصورة جیدة .دافع الإنجاز یشیر إلى الرغبة لأد -
 دافع الإنجاز من الدوافع المتعلمة . -

 یتمیز ذوي الإنجاز العالي بخصائص منها: ×

  یمیل ذوي الإنجاز العالي إلى تحمل المخاطر.  •
  یختاروا الأعمال التي تعطیهم أكبر قدر من الاستقلال في عملهم.  •
یختـــاروا الأعمـــال التـــي تعطـــیهم معلومـــات عـــن مـــدى إنجـــازهم ومـــدى تحقـــیقهم  •

  لأهدافهم . 
، فالأعمـال السـهلة لا توسـطة الصـعوبة أو متوسـطة السـهولةیختاروا الأعمـال م •

  تخلق لدیهم تحدي والأعمال الصعبة قد یكون من الصعب إنجازها . 
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از بصــــرف یحصــــلوا علــــى مشــــاعر رضــــا وســــعادة بمجــــرد تحقیــــق نتــــائج الإنجــــ •
  . النظر عن العوائد التي یحصلوا علیها من هذا الإنجاز

  اختیار الأعمال التي توفر لهم الشعور بالتقدیر من جراء إتمام العمل  •
، یصـــبح الي باختیـــار العمـــل وتحدیـــد أهدافـــهفـــور قیـــام ذوي دافـــع الإنجـــاز العـــ •

 العمل مسیطرا على مشاعر وحواس وكیان ووجدان هؤلاء الأفراد .

تشیر إلى أنه في ظل ظروف ملائمة سوف یقوم الأفراد بعمل  "ماكیلاند"فإن نظریة ومنه 
أن تصور ،)1974( سنة "كورمان "، وقد أوضح هام والسلوكیات التي دعمت من قبلالم
  :یرة لسببین همافي الدافعیة للإنجاز له أهمیة كب "ماكیلاند"

لدافعیـة للإنجـاز مناقشـة وتفسـیر نمـو اأنه قدم لنا أساسا نظریا یمكـن مـن خلالـه :السبب الأول
، حیــث تمثــل نتــائج الإنجــاز أهمیــة كبیــرة لــدى بعــض الأفــراد، وانخفاضــها لــدى الــبعض الآخــر

ا أم، من حیث تأثیرها الإیجابي أو السلبي على الأفراد فإذا كان العائد إیجابیا ارتفعت الدافعیة
كـن مـن خلالـه قیـاس دافعیـة الأفـراد ، مثـل هـذا التصـور قـد أمإذا كان سلبیا انخفضـت الدافعیـة

  .  مواقف الإنجاز بالمقارنة بغیرهم للإنجاز والتنبؤ بالأفراد الذین یؤدون بشكل جید في
لفـروض تجریبیـة أساسـیة لفهـم وتفسـیر وازدهـار  "ماكیلانـد"ویتمثل فـي اسـتخدام :السبب الثاني

  .تمعاتوهبوط النمو الاقتصادي في علاقته بالحاجة للإنجاز في بعض المج
  )308،ص2002،شعبان(

  :ب/ نظریة أتكنوس
فـــي الدافعیـــة للإنجـــاز بعـــدد مـــن الملامـــح التـــي تمیزهـــا عـــن نظریـــة  "أتكنـــوس"اتســـمت نظریـــة 

لــى المعالجــة ، وتركیــزا عأكثــر توجهــا معملیــا "أتكنــوس"ومــن أهــم هــذه الملامــح أن  "ماكیلانــد"
، التـــي تختلـــف عـــن المتغیـــرات الاجتماعیـــة المركبـــة لمواقـــف الحیـــاة التـــي التجریبیـــة للمتغیـــرات

، كمـا یمیـز أتكنـوس بأنـه أسـس نظریتـه فـي ضـوء كـل مـن نظریـة الشخصـیة "ماكیلانـد"تناولها 
 –وعلـــم الـــنفس التجریبـــي ووضـــع أتكنـــوس نظریـــة الدافعیـــة للإنجـــاز فـــي إطـــار منحـــى التوقـــع 

ولمان " و "كورت لیفـین" وافتـرض دور الصـراع بـین متبعا في ذلك توجهات كل من "ت -القیمة



  .............. الدافعیة للإنجاز........................................................ الفصل الثالث

43 
 

، كمــا قــام بإلقــاء الضــوء علــى العوامــل المحــددة للإنجــاز الحاجــة للإنجــاز، والخــوف مــن الفشــل
عمـــل مــا تحــددها أربعــة عوامـــل  القــائم علــى المخاطــــر، وأشــار إلـــى أن مخاطــــرة الإنجــاز فــي

  :منها
  هما: من الأشخاصعاملان یتعلقان بخصال الفرد وهنا نجد نمطین 

  الأشخاص الذین یتسمون بارتفاع الحاجة للإنجاز بدرجة أكبر من الخوف من الفشل  ×
فشـــــــــل بالمقارنـــــــــة بالحاجـــــــــة الأشـــــــــخاص الـــــــــذین یتســـــــــمون بارتفـــــــــاع الخـــــــــوف مـــــــــن ال ×

 للإنجاز 

ن یجـــــب ، وهـــــذان العـــــاملاص المهمـــــة أو العمـــــل المـــــراد إنجـــــازهوعـــــاملان یرتبطـــــان بخصـــــائ
  :  هماأخذهما بعین الاعتبار و 

  احتمالیة النجاح وتشیر إلى الصعوبة المدركة للمهمة ، وهي أحد محددات المخاطرة  ×
بالباعــث للنجــاح فــي هــذه  الباعــث للنجــاح فــي المهمــة حیــث یتــأثر الأداء فــي مهمــة مــا ×

ــــذاتي لأي مهمــــة بالنســــبة ، المهمــــة ــــداخلي أو ال ویقصــــد بالباعــــث للنجــــاح الاهتمــــام ال
 )109،ص2000خلیفة،(للشخص .

  الدافعیة للإنجاز في ضوء نظریة التنافر المعرفي: -8-2
وتشــیر هــذه تمثــل نظریــة التنــافر المعرفــي التــي قــدمها "لیــون فســتنجر" امتــدادا لمنحــى التوقــع 

مــا نحبــه ومــا نكرهــه وأهــدافنا  ، ناصــر معرفیــة تتضــمن معرفــة بذاتــهع النظریــة إلــى أن لكــل مــن
ریقة التي یسیر بهـا العـالم مـن حولنـا ، فـإذا مـا وضروب سلوكنا ، كما أن لكل منا معرفة بالط

وجود أحـدهما منطقیـا بغیـاب  ،تنافر عنصر من هذه العناصر مع عنصر آخر بحیث یقتضي
  ، حدث التوتر الذي یملي علینا ضرورة التخلص منه. الآخر

تســـاق بـــین معارفـــه أو نســـق وتفتـــرض هـــذه النظریـــة أن هنـــاك ضـــغوطا علـــى الفـــرد لتحقیـــق الا
، وأشــار "فســتنجر" إلــى أن هنــاك مصــدرین أساســین ه، وبــین أنســاق معتقداتــه وســلوكهمعتقداتــ
  : تساق بین المعتقدات والسلوك همالعدم الا
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  أثار ما بعد اتخاذ القرار . ×
  أثار السلوك المضاد للمعتقدات والاتجاهات.  ×

فقــد ینشــأ عــدم الاتســاق بــین الاتجاهــات والمعتقــدات التــي یتبناهــا الفــرد وبــین ســلوكه نظــرا لأن 
  الفرد اتخذ قراره دون تردد أو معرفة بالنتائج المترتبة على اتجاهاته وقیمه ومعارفه . 

، فقــد یعمــل الشــخص فــي عمــل معــین ویعطیــه علــق بآثــار الســلوك المضــاد للاتجــاهأمــا فیمــا یت
، فهو یعطیه قیمة وأهمیة لأنـه یریـد م من أنه لا یرضى عنه في الحقیقةعلى الرغ أهمیة كبرى

، ومــن هنــا ینشــأ عــدم الاتســاق بــین القــیم والســلوك لا الحصــول مــن ورائــه علــى كســب مــاديمــث
  وتوصف أشكال عدم الاتساق هذه بأنها حالات من التنافر المعرفي . 

عـدم الاتسـاق إلـى أشـیاء مهمـة بالنسـبة للأفـراد  وتنشأ حالات التنافر المعرفي هـذه عنـدما یمتـد
وعنــدما یشــعر الفــرد بهــذه الحالــة تدفعــه إلــى أن یخفــض درجــة التنــافر ویســتبعده بغیــة تحقیــق 

، وبالتــالي را للتــوتر ویــؤثر فــي ســلوك الأفــرادالاتســاق ، ومــن ثــم یمثــل التنــافر المعرفــي مصــد
ف التي تدفع الأفراد إلى الإنجاز، والظروف التـي تحـول دون ذلـك یساعدنا على التنبؤ بالظرو 

  )145،ص2000فة،خلی(حیث یعد الاتساق أحد المؤثرات الدافعیة المهمة في سلوك الإنجاز.
  نظریة العزو: -8-3

اسـة الدافعیـة الإنسـانیة بوجـه عـام والدافعیـة من النظریات المهمة في مجـال در تعد نظریة العزو 
وســــلوك  عــــزو بكیــــف یــــدرك الشــــخص أســــباب ســــلوكهوتهتم نظریــــة الاص،للإنجــــاز بوجــــه خــــ

فـــالمعززات  ولكـــن أیضـــا للبیئـــة، راد لا یعـــزون الســـببیة للفاعـــل فقـــط، وذلـــك لأن الأفـــالآخـــرین
  .تنا وسلوكنا نحو أنفسنا والآخرینالسببیة هي التي تحدد مشاعرنا واتجاها

الكامنـة  مهتمـین بدراسـة دوافـع الأفـراد، ومـن أوائـل الهو المؤسـس لنظریـة العـزو " هایدر"ویعد 
لســـببیة لـــه عـــن ا ، فقـــدم التحلیـــل الفلســـفي لمشـــكلات العـــزو فـــي مقالـــةوراء تفســـیراتهم الســـببیة

" زو فـــي الســـلوك الاجتمـــاعي فـــي كتابـــهثـــم قـــدم نظریتـــه لعملیـــة العـــ ،م)1944(الظاهریـــة ســـنة
النظریة مستمد مـن ، ومنهج ومضمون هذه )1908(ت بین الأشخاص" سنةسیكولوجیة العلاقا

ــدر"نظریــة المجــال التــي أسســها "لیفــین " ومعاونیــه وقــد أطلــق علــى نظریــة  "علــم الــنفس  " های
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أن  "هایـــدر"، وأوضـــح معرفـــة ســـلوك العلاقـــات بـــین الأشـــخاصالشـــائع أو الســـاذج" كمصـــدر ل
فـــي علاقـــاتهم الیومیـــة مـــع  دراســـة الدافعیـــة تتطلـــب معرفـــة النظریـــات التـــي یســـتخدمها الأفـــراد

  . وجعله أكثر بساطة من خلال استخدامه اه، وأعاد صیاغة منحخرینالآ
 وذلـــك بـــدلا مـــن، ح عملیـــات العـــزو، یحـــاول فـــي شـــر لعـــدد مـــن المصـــطلحات مثـــل: یســـتطیع
  : الحافز الغریزي وتحقیق الذات . المصطلحات الغامضة والمركبة مثل

هــذا الســلوك علــى ، حیــث یشــتمل تفســر ســلوك العلاقــات بــین الأشــخاص نظریــة "هایــدر"وقــدم 
، وتــأثیر المتغیــرات البیئیــة فــي عملیــة العــزو وغیــر ذلــك دراك الشــخص الآخــر، وتحلیــل الفعــلإ

  )152،ص2000خلیفة ،(من الجوانب .
  نظریة العوامل الدافعیة والصحیة "لیرزبیرج": -8-4

ه وزمــــلاءه بدراســــات شــــاملة حــــول اتجاهــــات ومواقــــف العــــاملین اتجــــا "هیرزبیــــرج"قــــام   
مــــن  ،)200راســــة شــــاملة لـــــ(وزمــــلاءه بد "هیرزبیــــرج"،قــــام وبنــــاء علــــى تلــــك النتائج ،أعمــــالهم

مــدى رضــاهم الــوظیفي ، و لمعرفــة دوافــع العــاملین بتســبیرجوالمحاســبین فــي مدینــة ، المهندســین
، مســـتخدمین أســـلوب القصـــة والتـــي یـــتم مـــن خلالهـــا ســـؤال الأفـــراد عـــن بعـــض اتجـــاه أعمـــالهم

المواقــف التــي شــعروا فیهــا بالســعادة فــي عملهــم والمواقــف التــي شــعروا فیهــا بعــدم الرضــا عــن 
اعر الرضـــا التـــي شـــعر بهـــا ، ووجـــد أن مشـــكانـــت أعمـــالهم الحالیـــة أو الســـابقةأعمـــالهم ســـواء 

، أمــا ات والتقــدم الــوظیفيكالإنجــاز والاعتــراف بالمســؤولی، كانــت تتعلــق بالعمــل نفســه العــاملین
عوامـــل عــــدم الرضـــا فكانــــت لهـــا علاقــــة ببیئـــة العمــــل كسیاســـات الإدارة والإشــــراف والجوانــــب 

  :  سة أن هناك نوعین من العوامل هماوبالتالي أظهرت هذه الدرا ،المادیة والعلاقة مع الزملاء
  : العوامل الصحیة أو الوقائیة

لخارجیــة للوظیفــة كالأمــان الــوظیفي، الراتــب، ظــروف العمــل، نــوع عــن الظــروف اوهــي ناتجــة 
  ، العلاقات الشخصیة داخل العمل .... الخ . الإشراف
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  :العوامل الدافعــة
الإنجــاز، التقــدم فــي  :لوهــي العوامــل التــي ترجــع إلــى طبیعــة الوظیفــة ومحتواهــا وتشــم  

والعوامــل الدافعــة أو عوامــل الرضــا تماثــل ، . الــخالوظیفـة، التقــدیر، مهــام العمــل، المســؤولیة ..
ونظریـة  " ماسـلو"ومنه یمكن عقـد مقارنـة بـین نظریـة  "ماسلو"المستوى الأعلى للحاجات عند 

ــــرج" ــــرج"تنــــاظر العوامــــل الصــــحیة عنــــد  " ماســــلو"فالحاجــــات الــــدنیا عنــــد ،" هیرزبی   "هیرزبی
وممــا یلاحــظ علــى  " هیرزبیــرج"عنــد  والحاجــات العلیــا عنــد " ماســلو" تنــاظر العوامــل الدافعیــة

القصــور المنهجــي الــذي اســتخدم فــي اســتخلاص نتــائج النظریــة أدى إلــى  " هیرزبیــرج"نظریــة 
ـــریة ـــب المادیــــة (الأجــور وملحقاتهــا، فقــد یصــعوبة تعمــیم النظــ فــي  زیــادة ،)ســبب زیــادة الجوانـ

ار الفـروق الفردیـة كمـا أن ، كـذلك أنهـا لـم تأخـذ بعـین الاعتبـمسـتوى الرضـا لـدى بعـض الأفـراد
  ، فالرضا والدافعیة جانبان مختلفان.یة ركزت على الرضا ولیس الدافعیةهذه النظر 
  )302،ص2002،ن( شعبا

  ):Mcdougalنظریة مكدجل ( -8-5
، وقــد عـرف الغریــزة بأنهـا اســتعداد عصــبي مــن أشـهر الــداعین إلـى هــذه النظریـة"مكــدوجل"یعـد 

ویشـعر بانفعـال  ،مؤثرات من نوع خاص، ویـدركها إدراكـا حسـیاحبه ینتبه إلى نفسي یجعل صا
، أو علــى الأقــل یشــعر بنزعــة لأن دراكهــا، ویســلك نحوهــا مســلكا خاصــامــن نــوع خــاص عنــد إ

وأنهــا  تتمیــز بأنهــا عامــة مــن ناحیــة " مكــدوجل"یســلك نحوهــا هــذا المســلك والغریــزة كمــا یراهــا 
  فطریة تظهر دون سابق تعلم من ناحیة أخرى . 

وزادهــا فیمـا بعـد إلـى أكثــر غریــزة اعتبرهـا مسـببات للسـلوك  14لقـد قـدم "مكـدوجل " قائمـة ب و 
: الغریــــزة الوالدیــــة وغریــــزة حــــب الســــیطرة تحتــــوي هــــذه القائمــــة علــــى غرائــــز مثــــل، و مــــن ذلــــك

  :ظریة هوجمت عنیفا للأسباب الآتیةوالخضوع والتملك ... الخ . هذه الن
، نجـد غریـزة 14ب  "مكـدوجل"إن أصحاب نظریة الغرائز قد اختلفوا في عـددها فبینمـا حـددها 

  : الغریزة الجنسیة وغریزة العدوان. روید" قد حددها بفقرتین فقط وهماأن "ف
  ن الكثیر من هذه الغرائز لیست عامة لدى البشر. إ -
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ع توجـه النظریـات ، ممـا یتنـاقض ذلـك مـالغریزة یدل علـى مفهـوم غیـر علمـي إن مفهوم -
  )56،ص2000الكبیسي والداهري ،(الحدیثة في علم النفس .
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  خلاصــــــــــة:
الحاجـــات البیولوجیـــة  یســـتخدم للتعبیـــر عـــن والـــذي  مفهـــوم الـــدافع عـــن  لقـــد ســـبق وأن تحـــدثنا

الضــوء علیهــا لتســلیط ، وكانــت مــن بــین تلــك الحاجــات الحاجــة للإنجــاز التــي تــم اوالاجتماعیــة
ا وقـد اختلـف البـاحثین فـي تحدیـده ،، إلا أن هناك حاجـات فـي المجـال المهنـيفي هذا الفصل

لأمـــن، فــــرص التطـــور، حریــــة ، انـــذكر مــــن بینهـــا التحــــدي فـــي العمــــل، المشـــاركة، المســــؤولیة
، كــل هــذه الحاجــات تــدفع روف العمــل الجیــدة وكــذلك المنافســة، ظــالتصــرف، المكافــآت المالیــة

  ى إشباعها .الفرد إل
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  تمهیــــــــــد:
ي یتوقــــف علــــى التقنیــــات العلمیــــة والمنهجیــــة المتبعــــة فــــي جمــــع لمــــیعتبــــر نجــــاح أي عمــــل ع

المعلومــات المتعلقــة بالدراســة، وتعتمــد هــذه التقنیــات بالأســاس علــى المــنهج الملائــم والأدوات 
العلمیة المستخدمة في ذلك، وفي هذا السیاق تم الاستعانة بمجموعة من الإجـراءات المنهجیـة 

  ؤلات التي تم الانطلاق منها منذ بدایة الدراسة. للتوصل إلى إجابة موضوعیة عن التسا
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 :الدراسة الاستطلاعیة-1

كان الهدف من إجراء الدراسة الاسـتطلاعیة هـو التعـرف علـى خصـائص المجتمـع وموقـع     
وتمــت  ضـافة إلــى تحدیـد محــاور اسـتمارة البحـث وضــبط بنودهـا وتحدیــد فرضـیتها،الدراسـة بالإ

 فیفــري مــن نفــس الســنة   28م، و2019فیفــري 05الدراســة الاســتطلاعیة فــي الفتــرة الممتــدة بــین
حیـــث بعـــد الحصـــول علـــى الموافقـــة مـــن أجـــل إجـــراء البحـــث، قمنـــا بـــالتردد علـــى كلیـــة العلـــوم 

تــم اســتقبلنا مــن قبــل المكلــف بــذلك، وكــان القصــد إذ الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة، 
لتــزود بالمعلومــات التــي تخصــص الكلیــة وطــرق تنظــیم العمــل بهــا، ثــم قمنــا بتوزیــع مــن ذلــك ا

)، مــن 20نمــوذج اســتبیان علــى عینــة مــن أســاتذة الكلیــة والتــي تــم تحدیــدهم بطریقــة عشــوائیة (
) أســــتاذ وأســــتاذة، وكــــان الهــــدف منهــــا هــــو تجریــــب الأداة 230مجتمــــع الدراســــة یتكــــون مــــن (

  غیري الدراسة. ومعرفة مدى صلاحیتها لقیاس مت

  من الدراسة الاستطلاعیة فیما یلي: علیه یمكن تلخیص الأهداف المتوخاةو 

v  الاطــلاع علــى ظــروف الدراســة الأساســیة حتــى یمكــن التعامــل مــع العراقیــل التــي یمكــن
 مواجهتها.

v ك مــن حیــث وضــوح بنودهــا وتعلیماتهــا معرفــة مــدى صــلاحیة أداة جمــع البیانــات، وذلــ 
 س ما یراد قیاسه مع المتغیرات.ومدى قدرتها على قیا

v  لمجتمع الدراسة.جمع المعطیات الخاصة 

v .قیاس الخصائص السیكومتریة للأداة  
 نتائج الدراسة الاستطلاعیة:  -1-1

  توصلت الدراسة الاستطلاعیة إلى النتائج التالیة:
v . تحدید مجتمع الدراسة  
v . تحدید عینة الدراسة  
v  الدراسة.التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات 
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 خصائص السیكومتریة للأداة:ال-2

  الصدق:-أولا
 :)(المحكمینصدق الظاهريأ/

منــاخ ال هــذا النــوع مــن الصــدق الظــاهري علــى فكــرة مــدى مناســبة الاســتبیانحیــث یقــوم 
 تـم عرضـهذلـك من  وللتأكدعلیهم، لما یقیس ولمن یطبق التنظیمي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز 

انظـــر (أســـاتذة 05والمختصـــین فـــي مجـــال علـــم الـــنفس وعـــددهم المحكمـــینعلـــى مجموعـــة مـــن 
ـــار ) 01(الملحـــق رقـــم  ـــة مـــا تـــؤهله أنهـــم یملكـــونعلـــى اعتب  والأن یقیمـــ ممـــن الخلفیـــة العلمی

والتأكـد مـن أنهـا تقـیس فعـلا مـا وضـعت لقیاسـه أداة الدراسة في  الاستبیان الموضوعةعبارات 
 الدراســــة وتحقیــــقلمشــــكل  هاومــــدى شــــمول والعلمیــــة،ومــــدى ســــلامة ودقــــة الصــــیاغة اللفظیــــة 

أنظــر الملحــق رقــم ()، عبــارة 32وقــد قــدمت الصــورة الأولیــة للاســتبیان المكونــة مــن( أهــدافها،
تــم أخــذها  والملاحظــات، حیــثحیــث تمــت الموافقــة علیهــا جمیعــا مــع بعــض الاقتراحــات  )02

  .)03 (انظر الملحق رقمبعین الاعتبار لتصبح الأداة في صورتها النهائیة 
فــرد  ،)20(عینــة الدراســة الاســتطلاعیة والبــالغ عــددها بتوزیــع الاســتبیان علــى  كمــا قمنــا

  .لاختباري الصدق والثبات وتم إخضاع نتائج إجاباتهم
  :صدق الاستبیان -ثانیاً 

یعتبــر صـــدق الاتســاق البنــائي أحـــد صــدق الاتســـاق البنــائي وفقـــا لمعامــل ارتبـــاط بیرســون 
حیـــث یقـــیس مــدى تحقـــق الأهـــداف التــي تســـعى الأداة الوصـــول مقــاییس صـــدق أداة الدراســة، 

إلیهـا، ویبـین صــدق الاتسـاق البنـائي مــدى ارتبـاط كــل محـور مـن محــاور أداة الدراسـة بالدرجــة 
  :لاستبیان مجتمعة، والجدول التاليالكلیة لعبارات ا
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  .): یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة01جدول رقم(

 الاستبیانأبعاد ومحاور 

  الارتباط مع الدرجة الكلیة للاستبیان یساوي=  

معامل الارتباط 
 بیرسون

Sig 
مستوى المعنویة 

 SPSSالمحسوب ب 
 العینة

 20 0.000 **0.850  لمناخ التنظیمياالمحور الأولى: 

بعاد المحور أ 
لمناخ االأولى: 

 التنظیمي

01 
الهیكل 
 التنظیمي

0.814** 0.000 20 

 20 0.015 *0.535 العملطبیعة  02
 20 0.001 **0.673 نمط الاتصال 03

04 
المشاركة في 
 اتخاذ القرار

0.611** 0.004 20 

 20 0.031 *0.482 المحور الثاني الدافعیة للإنجاز 

ــــــى الجــــــدول أعــــــلاه نجــــــد معــــــاملات الارتبــــــاط أعــــــلاه  مــــــن خــــــلال الجــــــدول :التعلیــــــق عل
PearsonCorrelation  01بعـــاده (البعـــدأو  المحـــور الأولـــى: لمنـــاخ التنظیمـــيبـــین كـــل  مـــن/- 

المشــاركة  -/4/ البعــد نمــط الاتصــال -/3/ البعــد طبیعــة العمــل -/2/ البعــد الهیكــل التنظیمــي
ــــرارات ــــة إحصــــائیا، حیــــث  ،)فــــي اتخــــاذ الق ــــارات الاســــتبیان دال ــــي لعب أن  قیمــــة والمعــــدل الكل

SIG(مســتوى المعنویــة)،فــي كــل معــاملات الارتبــاط المحســوبة  )،0,05(قل مــن بمســتوى دلالــةأ
  .بعاد الاستبیان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسهأو  ومنه تعتبر محاور

  .ثبات الاستبیان: ثالثاً 
نفــس نــه یعطــي نفــس النتــائج إذا مــا أعیــد علــى نفــس المجموعــة فــي أیقصــد بثبــات الاســتبیان:

درجــة شــیئا مــن  لأظهــرت نفــسیــات قیــاس الفــرد الواحــد لمالظــروف وبمعنــى أخــر لــو كــررت ع
ه لا تتغیر جوهریا بتكرار، أي أن مفهوم الثبات یعنـي أن یكـون الاختبـار تالاتساق أي أن درج

  قادرا على أن یحقق دائما النتائج نفسها في حالة تطبیقه مرتین على نفس المجموعة.
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ن خلال اسـتخدام وفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات محاور وأبعاد الاستبیان الدراسة، م
  .طریقة معامل ألفا كرومباخ

تعد من أكثر مقاییس الثبات استخداما من طرف الباحثین حیـث  طریقة معامل ألفا كرومباخ:
ــــائج أو  ــــى نفــــس النت ــــى مــــا نســــبة الحصــــول عل ــــارات الاســــتبیان، بمعن ــــات عب یقــــیس درجــــة ثب

دراســتنا تــم اســتعانة  وفي،طبیــق نفــس الأداة وفــق ظــروف مماثلــةالاســتنتاجات فیمــا لــو أعیــد ت
  في حساب الثبات بطریقة ألفا الكروم باخ وتحصلنا على النتائج التالیة: spssببرنامج 
  .ألفا كرونباخ ثبات عبارات  الاستبیان بطریقة ): یوضح02(جدول رقم

 ReliabilityStatistics 
  قیم إحصائیة الثبات

القاعدة حسب أغلب 
 المراجع

و الدراسات السابقة   
معامل ألفا كرومباخ كلما 

كبر من الحد وأكان  
دل ذلك   0.6الأدنى  

على ثبات العبارات 
 المحور  والاستبیان

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
 32 0.770 جمیع الفقرات الاستبیان

لمناخ التنظیمياالمحور الأولى:   0.712 20 

 12 0.692 المحور الثاني الدافعیة للإنجاز

ن قیمـة معامـل ألفـا كرومبـاخ ذات قـیم مرتفعـة وقیمـة إجمالیــة أ:نجــدأعـلاه  خـلال الجـدولمـن 
معامـل ألفـا كرومبـاخ  نأوتجـدر الإشـارة )،0,77(لجمیع فقـرات الاسـتبیان للمعامـل ثبـات بلغـت

 0.6دل علــى أن قیمــة الثبــات مرتفعــة. وأكبــر مــن الحــد الأدنــى 01كلمــا اقتربــت قیمتــه  مــن 
التـــي أعـــددناه لمعالجـــة المشـــكلة المطروحـــة هـــي  ،ومنـــه نســـتنتج أن أداة الدراســـة (الاســـتبیان)

  صادقة وثابتة في جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة.
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ً على الخطوات سابقة الذكر تتكـون الصـورة النهائیـة لأداة مـن النهائیة للاستبیان:الصورة  بناء
  الأجزاء مقسمة كما یلي:

بعاد ومحاور الاستبیانأ   عدد العبارات 
لمناخ التنظیميا-/ 01المحور  05 

 05 الھیكل التنظیمي -/01البعد 
 05 طبیعة العمل 02البعد 
 05 نمط الاتصال 03البعد 
 05 المشاركة في اتخاذ القرار 04البعد 

 12  المحور الثاني الدافعیة للإنجاز
 32 جمیع الفقرات الاستبیان

  ائل التالیة:بدالستبیان ضمن وتم تحدید الاستجابة على عبارات الا
 غیر موافق محاید موافق

درجـة عالیــة  بیان علــىتظهـر لنــا الاسـ ومنـه أداة الدراسـة بعــد تطبیقهـا علــى دراسـة اســتطلاعیة
  .عینة الدراسة ىمن الصدق والثبات وعلیه سنطبقه عل

 :   .عرض وتحلیل نتائج إجابات أفراد العینة على عبارات محاور الاستبیانرابعاً
أفـــراد العینـــة مـــن خـــلال تحلیـــل عبـــارات الاســـتبیان حیـــث ارتبطـــت  العلاقـــة بـــین نحـــاول معرفـــة

  درجات كمایلي: 03الفقرات بمقیاس الثلاثي لكل عبارة من عبارات الاستبیان ضمن 
، غیــر موافــق نعطیهــا رقــم درجــة 02، محایــد نعطیهــا رقــم درجــة 03موافــق نعطیهــا رقــم درجــة 

  كمایلي:  01
  غیر موافق  محاید  موافق  البدائل

  01  02  03  عبارات الاستبیان

والــذي یعبــر مــن خلالــه أفــراد العینــة عــن مــدى مــوافقتهم أو عــدم مــوافقتهم ولمعرفــة ذلــك نقــوم 
  فراد العینة:أتجاه موافقات د مجال المتوسط الحسابي لایبتحد
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أدنــــى درجــــة (غیــــر موافق))/عــــدد  –المــــدى لتحدیــــد طــــول الفئــــة = (أعلــــى درجــــة (موافــــق)  
  المستویات،   

 :حیث نحصل على مجالات كما یلي  0.6= 3)/1-3المدى = (
  درجة الموافقة  بدائل مقیاس  مجال المتوسط الحسابي

  منخفضة  موافق  1.66إلى  01من 
  متوسطة  محاید 2.33إلى  1.67من 

 عالیة  غیر موافق 3إلى  2.34من 
  بعاد الاستبیانأإجمالي محاور و ) : نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على 03جدول رقم(

 أبعاد ومحاور الاستبیان

الترتیب   الأدوات الإحصائیة  
بعاد الأ

حسب 
  اهمیتها

المتوسط 
  الحسابي

انحراف 
  المعیاري

الاتجاه 
 العام

محاور الاستبیان
 

 عالیة 0.15595 2.4921 لمناخ التنظیميا المحور الأول

01 
البعد 
 الأول

 03 عالیة 0.25850 2.3686 الهیكل التنظیمي

 01 عالیة 0.26594 2.6000 طبیعة العمل : 02البعد 03
 02 عالیة 0.35718 2.4714 نمط الاتصال : 03البعد  03

 : 04البعد  04
المشاركة في اتخاذ 

 القرار
 04 عالیة 0.25850 2.3610

 عالیة 0.14084 2.7238 الدافعیة للإنجاز  02المحور 

  من خلال الجدول أعلاه نجد: 
الحســـــابي الإجمـــــالي إجابـــــات أفـــــراد العینـــــة علـــــى عبـــــارات المحـــــور الأول: المنـــــاخ المتوســـــط 

وهــو أقــل مــن الواحــد ممــا یشــیر  )،0,155(وبــالانحراف معیــاري بلــغ )،2,492(التنظیمــي: بلــغ
إلــى تقــارب أراء الأفــراد وتمركزهــا حــول قیمــة المتوســط الحســابي العــام للدرجــة الكلیــة للمحــور 

أي أن اتجاهـات أفـراد العینـة موافقـون  ،درجـة) 03إلى  2.34ن وهو ضمن مجال الموافقة (م
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ات عالیــة مــن تــوفر المنــاخ التنظیمــي مــن وجهــة نظــر الأســاتذة بكلیــة یعلــى أنــه هنــاك مســتو 
  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.

مــا وبخصــوص وترتیــب  ٕ ة فــراد عینــأ لآراءأهمیتهــا وفــق منــاخ التنظیمــي حســب درجــة بعــاد الأوا
 الدراسة هي كما یلي:

وهــو ضــمن المجــال )، 2,60(حتــل المرتبــة الأولــى بمتوســط بلــغأبالنســبة بعــد طبیعــة العمــل:
لعینــة موافقــون علــى أنــه بدرجــة عالیــة أي أن اتجاهــات أفــراد ا ،)03إلــى  2.34الموافقــة (مــن 

الإنسـانیة ات عالیة من توفر طبیعـة العمـل مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة بكلیـة العلـوم یهناك مستو 
  والاجتماعیة بجامعة المسیلة.

وهـــو ضـــمن المجـــال )، 2,47(بمتوســـط بلـــغ 02حتـــل المرتبـــة أبالنســـبة بعـــد نمـــط الاتصـــال:
لعینــة موافقــون علــى أنــه بدرجــة عالیــة أي أن اتجاهــات أفــراد ا ،)03إلــى  2.34الموافقــة (مــن 

ات عالیة من توفر نمط الاتصال من وجهـة نظـر الأسـاتذة بكلیـة العلـوم الإنسـانیة یهناك مستو 
  والاجتماعیة بجامعة المسیلة. 

وهــو ضــمن المجــال  )،2,68(بمتوســط بلــغ 03حتــل المرتبــة أبالنســبة بعــد الهیكــل التنظیمــي:
أنــه  بدرجــة عالیــة أي أن اتجاهــات أفــراد العینــة موافقــون علــى ،)03إلــى  2.34الموافقــة (مــن 

ات عالیة من توفر تطبیق الهیكل التنظیمي من وجهة نظـر الأسـاتذة بكلیـة العلـوم یهناك مستو 
  الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة. 

وهـــو  )،2,36( بمتوســط بلـــغ 04حتــل المرتبـــة أعـــد المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات:بالنســـبة ب
ـــة ي أن اتجاهـــات أفـــراد ابدرجـــة عالیـــة أ ،)03إلـــى  2.34ضـــمن المجـــال الموافقـــة (مـــن  لعین
ات عالیة من توفر المشاركة في اتخاذ القرارات مـن وجهـة نظـر یموافقون على أنه هناك مستو 

  الأساتذة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة. 
ــــارات المحــــور   ــــى عب ــــراد العینــــة عل ــــات أف : 02وبالنســــبة للمتوســــط الحســــابي الإجمــــالي إجاب

وهــو أقــل مــن الواحــد ممــا  )،0,14( وبــالانحراف معیــاري بلــغ )،2,72( لإنجــاز: بلــغلالدافعیــة 
یشـــیر إلـــى تقـــارب أراء الأفـــراد وتمركزهـــا حـــول قیمـــة المتوســـط الحســـابي العـــام للدرجـــة الكلیـــة 



 الإطار المنهجي للدراسة ................................................................الفصل الرابع

59 
 

أي أن اتجاهـات أفـراد العینـة  ،درجـة) 03إلـى  2.34للمحور وهو ضمن مجال الموافقـة (مـن 
ات عالیــة مــن تــوفر دافعیــة الانجــاز مــن وجهــة نظــر الأســاتذة یتو ســموافقــون علــى أنــه هنــاك م

  نیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.بكلیة العلوم الإنسا
 مجال الدراسة:بتعریف ال-3

: ویقصد به البیئة أو النطاق المكاني لإجراء البحـث المیـداني، حیـث المجال الجغرافي -3-1
ت بموجــب أنشــأجتماعیــة بجامعــة المســیلة، والتــي أجریــت الدراســة بكلیــة العلــوم الإنســانیة والا

أكتـــوبر  08ه الموافـــق ل:1433ذو القعـــدة  22المـــؤرخ فـــي  361/12المرســـوم التنفیـــذي رقـــم
جمـــادي الثـــاني عـــام  30المـــؤرخ فـــي  274/01المعـــدل والمـــتمم للمرســـوم التنفیـــذي رقـــم 2012
لاســــیما المــــادة المتضــــمن إنشــــاء جامعــــة المســــیلة، و  2001ســــبتمبر 18ل: ه الموافــــق1422

الأولــى منــه التــي تحــدد عــدد أقســام الكلیــة وهــي ســبعة أقســام وهي(قســم علــم الــنفس، قســم علــم 
علام والاتصال، قسم الشریعة، قسم جذع مشترك سم التاریخ، قسم الفلسفة، قسم الإالاجتماع ق

  ) یوضح الهیكل التنظیم للكلیة.    04العلوم الإنسانیة والاجتماعیة)،والملحق رقم(
تـــم إجـــراء هـــذه الدراســـة خـــلال الفصـــل الثـــاني مـــن الســـنة الجامعیـــة  :مـــانيالز المجـــال -3-2

  وذلك خلال السداسي الثاني. 2018/2019
بالمجال البشري عدد أفراد المؤسسة التي أجریـت علـیهم الدراسـة  یقصدالمجال البشري:-3-3

والبــالغ  بجامعــة المســیلةانیة والاجتماعیــة حیــث شــملت الدراســة علــى أســاتذة كلیــة العلــوم الإنســ
 )، أستاذ وأستاذة یعملون بالكلیة.  230)، أستاذ وأستاذة من أصل(50عددهم(

 المنهج المستخدم: -4

أحـــد أهـــم الطـــرق التـــي یتبعهـــا الباحـــث فـــي دراســـة أي مشـــكلة أو موضـــوع بحـــث  یعـــد المـــنهج ّ
معـــین، وهـــذا بغـــرض الوصـــول إلـــى حقـــائق علمیـــة وفحـــص الظـــاهرة المـــراد دراســـتها وتحلیلهـــا 

فــالمنهج باعتبـاره "الســبیل المــؤدي للكشـف عــن الحقیقــة فـي العلــوم بواســطة علمیـاً وموضــوعیا، 
علـــى الفعـــل، وتنمـــیط عملیاتـــه حتـــى یصـــل إلـــى نتیجـــة امـــة، تســـیطر مجموعـــة مـــن القواعـــد الع

  ).153، 1977معلومة" (بدوي، 
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الوصـفي  سـة فقـد اعتمـدنا علـى تطبیـق المـنهجوطبیعـة موضـوع الدرامع أهـداف  وتماشیاً 
 الموضــوعیة والدقــةاهرة المدروســة، وكــذلك التقــرب مــن والهــدف مــن اســتعماله هــو تحلیــل الظــ

وتفـــادي الأحكـــام الذاتیـــة، كمـــا یســـاعدنا هـــذا وذلـــك مـــن خـــلال التعامـــل مـــع الأرقـــام والنســـب، 
المـــنهج فـــي جمـــع البیانـــات الكمیـــة حـــول موضـــوع الدراســـة، ویمـــدنا ببیانـــات ومعطیـــات تســـمح 
بشكل كبیر في وصف ما هو كائن أثناء الدراسة ووصف الظاهرة عـن طریـق جمـع وتصـنیف 

وتركیــب للمعطیــات النظریــة والبیانــات المیدانیــة، وذلــك بغیــة  وترتیــب وعــرض وتحلیــل وتفســیر
  الوصول إلى نتائج علمیة تحقق لنا أهداف الدراسة.

 تحدید العینة: -5

تفـق علیـه، ولكنهـا اختیـار واعـي تراعـى مـا إ العینة لیست مجرد جزء من مجتمع البحث حسب
تعمــیم علــى المجتمــع الأصــلي، فیــه قواعــد واعتبــارات علمیــة معینــة لكــي تكــون نتائجهــا قابلــة لل

وتعرف العینة على أنها مجموعة من الأفراد تكون ممثلة للمجتمع الأصلي ووحـدات العینـة قـد 
  أحیاء أو مدن، أو شوارع أو غیر ذلك.تكون 

،أسـتاذ وأسـتاذة بكلیـة )50اقتصرت هذه الدراسة على عینة عشـوائیة بسـیطة مكونـة مـن (
،أســــتاذ وأســــتاذة )230مــــأخوذة مــــن أصــــل (العلــــوم الإنســــانیة والاجتماعیــــة بجامعــــة المســــیلة، 

 م 2019أفریـــــــل  15، تـــــــم توزیـــــــع الأداة علـــــــیهم یـــــــوم % 22.91، وهـــــــو مـــــــا نســـــــبته بالكلیـــــــة
واســترجاعها بعــد یــومین، حیــث تــم اســترجاع جمیــع الاســتبیانات، وتــم اســتخدامها فــي الدراســة 

  ساسیة.الأ
 أدوات جمع البیانات: -6

تماشــیاً مــع طبیعــة الموضــوع الــذي نحــن بصــدد دراســته، اخترنــا أدوات جمــع البیانــات التالیــة: 
  أداة الاستمارة لجمع البیانات:
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  الاستمارة:
تعتبــر الاســتمارة أكثــر الوســائل اســتعمالاً فــي البحــث العلمــي لهــدف جمــع البیانــات مــن مجتمــع 

  الأداة الرئیسیة لهذه الدراسة باعتبارها أنسب الأدوات في مثل هذه المواضیع.الدراسة، وهي 
، لـــذین تــــم اختیـــارهم لموضــــوع الدراســــةلجمـــع البیانــــات تقـــدم للمبحــــوثین اســـتمارة هــــي أداة والا

عن الأسئلة الواردة، ویتم ذلك بدون مساعدة الباحث في فهم الأسـئلة  لیقوموا بتسجیل إجاباتهم
ق بــــات عنهــــا، "وتعــــرف بأنهــــا مجموعـــة أســــئلة بعضــــها مفتــــوح وبعضــــها مغلــــأو تســـجیل الإجا

وعلــــى حســــب طبیعــــة الموضــــوع )، 154، 2005ي، وبعضــــها الآخــــر نصــــف مفتــــوح" (زرواتــــ
وتماشیاً مع إجراءات الدراسة، تم اعتمادنا علـى تقنیـة اسـتمارة الاسـتبیان، والسـبب یرجـع لكـون 

 علاقـــة المنـــاخ التنظیمـــيتهـــدف إلـــى معرفـــة ي تـــموضـــوع الدراســـة یتطلـــب دراســـة میدانیـــة، وال
المكتسبة مـن المبحـوثین وتحویلهـا إلـى  ، وبغیة تحلیل وتفسیر هذه المعطیاتبالدافعیة للإنجاز

  بیانات علمیة، حیث تم تقسیم هذه الاستمارة إلى:
عــن مجموعــة مــن الأســئلة التــي تقــیس متغیــر  : وهــو عبــارةالمنــاخ التنظیمــي :المحــور الأول

التنظیمــــي، فبعــــد الاطــــلاع علــــى الجانــــب النظــــري وبعــــض الاســــتبیانات، وفــــي ضــــوء المنــــاخ 
التســاؤلات العامــة والفــروض الموجهــة للدراســة تبلــورت صــورة أولیــة لصــیاغة الاســتبیان، وبعــد 

تمـــت الصـــیاغة النهائیـــة للاســـتمارة، والتـــي كانـــت علـــى النحـــو  التشـــاور مـــع الأســـتاذ المشـــرف،
  التالي:

  التنظیمي ضح أبعاد وفقرات استبیان المناخ): یو 04جدول رقم (ال

  العبارات  عدد البنود  الأبعاد 
  1 -5  05  الهیكل التنظیمي
  06 - 10 05  طبیعة العمل
  11–15 05  نمط الاتصال

  16 - 20 05  المشاركة في اتخاذ القرارات
  كما هو موضح في الجدول: 1و 3حیث تعطي الإجابة التي یقدمها العامل درجة تتراوح بین 
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  التنظیميالمناخ ): یوضح درجات بدائل 05الجدول رقم (

  غیر موافق  محاید   موافق  اتجاه العبارة
  1  2  3  موجبة
  3  2  1  سالبة

سـؤال  12وقـد تضـمنت الدافعیة للإنجـاز : أسئلة دارت حول الدافعیة للإنجاز: المحور الثاني
  كما هو في الجدول التالي: 1و  3بین المبحوثین جاباتإ تراوحت ، حیث12 – 1من 

  الدافعیة للإنجاز): یوضح درجات بدائل 06الجدول رقم (

  غیر موافق  محاید  موافق  اتجاه العبارة
  1  2  3  موجبة
  3  2  1  سالبة

  حصائیة المستخدمة في الدراسة:الأدوات إ -7

تـــم إخضـــاع البیانـــات إلـــى عملیـــة التحلیـــل الإحصـــائي باســـتخدام برنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي 
  :یلي حصائیة كماتم الاعتماد على بعض الأسالیب الإو ) SPSS: V25(للعلوم الاجتماعیة 

وهــو متوســط مجموعــة مــن القــیم، أو مجمــوع القــیم المدروســة مقســوم المتوســط الحســابي:  -1
  .التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول عبارات الاستبیانعلى عددها، وذلك بغیة 

وذلــك مــن أجــل التعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة الانحــراف المعیــاري: -2
ویوضـح التشــتت فـي اســتجابات أفـراد الدراســة فكلمـا اقتربــت قیمتـه مــن  اتجـاه كــل فقـرة أو بعــد،

  .هاالصفر فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتت

تقـع ویستخدم لقیـاس اتجـاه وقـوة العلاقـة الخطیـة بـین المتغیـرین و معامل الارتباط بیرسون: -3
أو ضـــعف العلاقـــة بـــین وهـــذه القیمـــة تـــدل علـــى قـــوة  1لـــى +إ 1-قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــین 

ذا كنت القیمـة كبیـرة كافیـة بغـض النظـر عـن الإشـارة فـإن العلاقـة بـین المتغیـرین إالمتغیرین، ف
  .والعكس صحیح، أي أن العلاقة عكسیة قویة،
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بالاسـتعانة بمعامـل ألفـا كرونبـاخ لقیـاس الثبـات ومعامـل الارتبـاط :اختبار الصـدق والثبـات -4
  .بیرسون لقیاس الصدق لأداة الدراسة
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  :خلاصة

بالدراســة  ،بداءتباعهــا فــي الدراســةهجیــة التــي تــم إت المنجــراءاأهــم الإ عــرضمــن خــلال 
 علـــىمتریة لـــلأداة واعتمادنـــا میـــدان الدراســـة والخصـــائص الســـیكو  الاســـتطلاعیة للتعـــرف علـــى
العینة وكیفیة تحدیـدها مـن  وصف وتحلیل وتفسیر الظاهرة ثم إلىالمنهج الوصفي الذي یهتم ب

 لیلهـاحصائیة المعتمدة في النتائج لتسهیل عرضـها وتحوانتهاء بالأسالیب الإ الأصليالمجتمع 
 . وتفسیرها في الفصل الموالي



  
  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى  -1
  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة  -2
  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة  -3
  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة  -4
   نتائج الدراسة  -5
  التوصیات -6
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  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: -1
ودافعیــة الإنجــاز مــن وجهــة نظــر الأســاتذة  الهیكــل التنظیمــيبــین   علاقــة ارتباطیــةتوجــد      

 بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.
  الجزئیة الأولى.نتائج الفرضیة ): یوضح 07(جدول رقم

قیم العلاقة 
الارتباطیة بین 

  لمتغیراتا
 معامل الارتباط بیرسون

Sig 
مستوى 
 المعنویة

 العینة
 

 القرار

 لإنجازلدافعیة ال

0,304 0,032 50 

توجد علاقة 
ارتباطیة بین 
المتغیرین ذات 
 دلالة احصائیة

 الهیكل التنظیمي

  علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
  0,357 بلــغ: دافعیــة الإنجــازو  الهیكــل التنظیمــيقیمــة معامــل الارتبــاط بیرســون بــین متغیــرین: 

ومنـــه القیمـــة المحســـوبة  )،0,05(وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة )،0,032(تســـاوي sigوقیمـــة 
دل ذلـــك علـــى أنـــه ویـــ )،0,05( للمعامـــل الارتبـــاط بیرســـون بـــین المتغیـــرین دال إحصـــائیا عنـــد

وبالتـالي فإننـا  ،ازلإنجـلدافعیـة الو  الهیكل التنظیمـي بین ،(دالة احصائیا) ارتباطیةتوجد علاقة 
علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة توجــد  )،H1(ونقبــل الفرضــیة البدیلــة )،H0(نــرفض الفرضــیة الصــفریة

ـــة الو  الهیكـــل التنظیمـــيبـــین  إحصـــائیة ـــة العلـــوم  لإنجـــازلدافعی مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة بكلی
  .الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة

الأولى التـي دلـت علـى وجـود علاقـة ارتباطیـة دالـة  ویمكن تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة     
إحصــــائیاً بــــین الهیكــــل التنظیمــــي والدافعیــــة للإنجــــاز مــــن وجهــــة نظــــر الأســــاتذة بكلیــــة العلــــوم 
ـــین الوظـــائف  ـــه كلمـــا كـــان توافـــق ب ـــة بجامعـــة المســـیلة، حیـــث اتضـــح أن الإنســـانیة والاجتماعی

نجــاز الأعمــال داخلهــا، ویكــون هنــاك والهیكــل التنظیمــي بالكلیــة كلمــا كــان ذلــك مســاعداً علــى إ
توافــق مــع طبیعــة المهــام، وبالتــالي تصــبح العلاقــة واضــحة بــین الإدارة والمــوظفین بهــا، حیــث 
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نظیمــي الســائد )، التــي أكــدت علــى تــأثیر المنــاخ الت2014تتفــق هــذه النتیجــة مــع دراســة حمــد (
ا الهیكــل التنظیمــي كــان ، وأنــه كلمــا تــوفرت هــذه الأبعــاد والتــي مــن بینهــعلــى الأداء الــوظیفي

)، التــي توصــلت إلــى 2012الأداء جیــداً والعكــس صــحیح، واتفقــت أیضــاً مــع دراســة عــدوان (
الأفــراد الموجــودین داخلهــا،  ظمــة یــنعكس علــى الــروح المعنویــة لــدىالمنــاخ الســائد داخــل المن

ة )، التــــي ربطــــت انخفــــاض الدافعیــــ2010واتفقــــت هــــذه النتیجــــة كــــذلك مــــع دراســــة صــــالحي (
)، التـي 2003نجاز مع انخفاض الأداء الوظیفي، واختلفت هذه النتیجة مع دراسـة شـوقي (للإ

 ة بین بیئة العمل والدافعیة للإنجاز.   أكدت على العلاقة السلیب
  .الفرضیة الجزئیة الثانیةعرض ومناقشة نتائج  -2

الأسـاتذة بكلیـة  لإنجـاز مـن وجهـة نظـرلدافعیـة الو  طبیعـة العمـلعلاقة ارتباطیة بـین توجد     
 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.

  الجزئیة الثانیة .نتائج الفرضیة  وضح: ی)08(جدول رقم

قیم العلاقة الارتباط 
  بین المتغیرات

 معامل الارتباط بیرسون
Sig 

مستوى 
 المعنویة

 العینة
 

 القرار

 لإنجازلدافعیة ال

0,428 0,002 50 

توجد علاقة 
بین ارتباطیة 

المتغیرین ذات 
 دلالة احصائیة

 طبیعة العمل

  علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
  0,428 بلـــغ: دافعیـــة الإنجـــازو  طبیعـــة العمـــلقیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون بـــین متغیـــرین: 

ومنـــه القیمـــة المحســـوبة )، 0,05( وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة)، 0,002(تســـاوي sigوقیمـــة 
ل ذلـــك علـــى أنـــه ویـــد )،0,05( رســـون بـــین المتغیـــرین دال إحصـــائیا عنـــدللمعامـــل الارتبـــاط بی

وبالتـــالي فإننـــا  لإنجـــازلدافعیـــة الو  ، بـــین طبیعـــة العمـــل(دالـــة احصـــائیا)ارتباطیـــة  توجـــد علاقـــة
علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة توجــد )، H1(ونقبــل الفرضــیة البدیلــة )،H0(نــرفض الفرضــیة الصــفریة
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مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة بكلیـة العلـوم الإنسـانیة  لإنجـازلعیة دافالو  طبیعة العملبین  إحصائیة
  .والاجتماعیة بجامعة المسیلة

ویمكن تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیـة الثانیـة التـي دلـت علـى وجـود علاقـة ارتباطیـة دالـة      
إحصائیاً بین طبیعة العمـل والدافعیـة للإنجـاز مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة بكلیـة العلـوم الإنسـانیة 
والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة، حیــث اتضــح لنــا أن طــرق العمــل بالكلیــة مســاعدة علــى إنجــاز 

نه كلما كان هنا ٕ نظام ترقیة عادل داخل هـذه الكلیـة كلمـا كـان هنـاك رضـا مـن قبـل  كالمهام وا
العاملین بها وهو ینجر عنه دافعیتهم ومثابرتهم في إنجـاز الأعمـال الموكلـة إلـیهم، حیـث تتفـق 

الــــذي یلعبــــه المنــــاخ  )، التــــي أكــــدت علــــى الــــدور2016( جــــة مــــع دراســــة مصــــطفىیهــــذه النت
 ابــراز الســلوك الإبــداعي للعــاملین، وأیضــاً اتفقــت هــذه النتیجــة مــع دراســة زكریــالتنظیمــي فــي إ

)، التــي إشــارة إلــى تــأثیر المنــاخ التنظیمــي علــى أداء المــوارد البشــریة، وكــذلك اتفقــت 2016(
)، التــي أكــدت علــى تــأثیر المنــاخ التنظیمــي فــي الأداء 2014( هــذه النتیجــة مــع دراســة حمــد
ت )، التــي توصــل2017( ذه النتیجــة اختلفــت مــع دراســة شــواشالــوظیفي للعمــال، ونجــد أن هــ
  لإنجاز.الدافعیة لالعمل و  إلى وجود علاقة سلبیة بین بیئة

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة: -3
لإنجـاز مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة بكلیـة لدافعیة الو  نمط الاتصالبین علاقة ارتباطیة توجد     

 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.
   زئیة الثالثة.الج نتائج الفرضیة ): یوضح09(جدول رقم

قیم العلاقة الارتباط 
  بین المتغیرات

 معامل الارتباط بیرسون
Sig 

مستوى 
 المعنویة

 العینة
 

 القرار

 لإنجازلة دافعیال

0,347 0,014 50 

توجد علاقة 
ارتباطیة بین 
المتغیرین ذات 
 دلالة احصائیة

 نمط الاتصال
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  علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
  0,347 بلــغ: لإنجــازلدافعیــة الو  نمــط الاتصــالقیمــة معامــل الارتبــاط بیرســون بــین متغیــرین: 

ومنــه القیمــة المحســوبة  )،0,05( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة)، 0,014( تســاوي sigوقیمــة 
دل ذلـــك علـــى أنـــه ویـــ)، 0,05( للمعامـــل الارتبـــاط بیرســـون بـــین المتغیـــرین دال إحصـــائیا عنـــد

وبالتــالي فإننــا  ،لإنجــازلدافعیــة الو  نمــط الاتصــالبــین  ،(دالــة احصــائیا) ارتباطیــةتوجــد علاقــة 
ة ارتبــاط ذات دلالــة علاقــتوجــد )، H1(ونقبــل الفرضــیة البدیلــة )،H0(نــرفض الفرضــیة الصــفریة

من وجهة نظر الأسـاتذة بكلیـة العلـوم الإنسـانیة  لإنجازلدافعیة الو  نمط الاتصالبین  إحصائیة
  .والاجتماعیة بجامعة المسیلة

ویمكــن تفســیر نتیجــة الفرضــیة الجزئیــة الثالثــة التــي دلــت علــى وجــود علاقــة ارتباطیــة دالــة     
جاز من وجهـة نظـر الأسـاتذة بكلیـة العلـوم الإنسـانیة والدافعیة للإن الاتصالإحصائیاً بین نمط 

السهولة التي یلقها الموظفین داخـل الكلیـة خاصـة  نوالاجتماعیة بجامعة المسیلة، حیث نجد أ
مـــع المســـؤولین داخلهـــا بالإضـــافة إلـــى ســـهولة الحصـــول علـــى المعلومـــات التـــي  الاتصـــالفـــي 

ا الإدارة والمجهــودات التــي تبــذلها مــن یبحثــون عنهــا كلهــا تأشــر إلــى الطریقــة التــي تتعامــل بهــ
ــــذلیل الصــــعوبات للعــــاملین بهــــا خاصــــة مــــن حیــــث تبــــادل  ــــى ت أجــــل انجــــاح العمــــل یؤكــــد عل

جــل ذلــك یــدل علــى حجــم علومــات وســهولة الحصــول علیهــا وكــذا الوســائل المســتعمل مــن أمال
التــي  )،2012ي تقــوم بهــا الإدارة ، حیــث تتفــق هــذه النتیجــة مــع دراســة عــدوان (المســؤولیة التــ

نویـة، وأیضـاً أكدت علـى العلاقـة الموجـودة بـین المنـاخ التنظیمـي داخـل المنظمـات بـالروح المع
الـذي یلعبـه المنـاخ التنظیمـي فـي  )، التـي أكـدت علـى الـدور2016( تتفق مع دراسة مصطفى

)، التي توصلت إلى تـأثیر المنـاخ التنظیمـي علـى 2016( ااع العاملین، وأیضاً دراسة زكریبدإ
)، التي إشارة إلـى العلاقـة 2017داء المورد البشري، وتختلف هذه النتیجة مع دراسة شواش (أ

الســــالبة الموجــــودة بــــین بیئــــة العمــــل والدافعیــــة للإنجــــاز، وأیضــــا اختلفــــت مــــع دراســــة عفــــاف 
)، التــي أكــدت علــى أن ارتفــاع الدافعیــة للإنجــاز یكــون داخــل المؤسســات التــي یطبــق 2010(

  ي.  فیها النمط الفوضو 
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  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة: -4
لإنجـاز مـن وجهـة نظـر لدافعیـة الو  المشـاركة فـي اتخـاذ القـراراتعلاقة ارتباطیة بین توجد     

  الأساتذة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.
  الجزئیة الرابعة. نتائج الفرضیة ): یوضح10(جدول رقم

قیم العلاقة 
الارتباط بین 
  المتغیرات

 معامل الارتباط بیرسون
Sig 

مستوى 
 المعنویة

 العینة
 

 القرار

 لإنجازل دافعیةال
0,121 0,401 50 

غیر دالة 
 احصائیا

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

  علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
 لإنجــازلدافعیــة الو  تخــاذ القــراراتالمشــاركة فــي اقیمــة معامــل الارتبــاط بیرســون بــین متغیــرین: 

ومنــه  )،0,05( وهــي أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )،0,401( تســاوي sigقیمــة ، و 0,121 بلــغ:
 )0,05( القیمــة المحســوبة للمعامــل الارتبــاط بیرســون بــین المتغیــرین غیــر دال إحصــائیا عنــد

اركة فــي اتخــاذ المشــبــین   ،(غیــر دالــة احصــائیا) ارتباطیــة غیــر ویــدل ذلــك علــى أن العلاقــة 
ــــرارات ــــة الو  الق ــــة لإنجــــازلدافعی ــــرفض الفرضــــیة البدیل ــــا ن ــــالي فإنن ــــل الفرضــــیة  )،H1(وبالت ونقب
 المشــاركة فــي اتخــاذ القــراراتبــین  علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائیةتوجــد  لا ،)H0(الصــفریة

معــــة مــــن وجهــــة نظــــر الأســــاتذة بكلیــــة العلــــوم الإنســــانیة والاجتماعیــــة بجا لإنجــــازلدافعیــــة الو 
    .المسیلة

ویمكن تفسیر نتیجـة الفرضـیة الجزئیـة الرابعـة التـي دلـت علـى عـدم وجـود علاقـة ارتباطیـة     
دالــة إحصــائیاً بــین اتخــاذ القــرارات  والدافعیــة للإنجــاز مــن وجهــة نظــر الأســاتذة بكلیــة العلــوم 

تنظیمـي السـائد یتضح لنا أنه كلما كان المنـاخ ال حیث الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة،
 داخل الكلیة یتمیز بالمرونة في اتخاذ القرارات وعدم مشاركتها مع الموظفین فأن ذلك 
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نجـــاز المهـــام، حیــث تتفـــق هـــذه النتیجـــة مـــع دراســـة شـــواش  لا ٕ یــنعكس علـــى تحمســـهم للعمـــل وا
)، التــي أكــدت علــى العلاقــة الســلبة بــین بیئــة العمــل والدافعیــة للإنجــاز، واختلفــت هــذه 2017(
)، التـي أكـدت علـى تـأثیر أبعـاد المنـاخ التنظیمـي علـى الأداء 2014تیجة مع دراسـة حمـد (الن

الدافعیــة للإنجــاز  )، التــي أكــدت علــى أن مســتوى2010ف (الــوظیفي، وأیضــاً مــع دراســة عفــا
یكون مرتفع داخل المؤسسـات التـي ینتشـر فیهـا الـنمط الفوضـوي، وأیضـا اختلفـت هـذه النتیجـة 

ــــة  انخفــــاض)، التــــي ربطــــت 2010مــــع دراســــة صــــالحي ( ــــوظیفي بانخفــــاض الدافعی الأداء ال
  للإنجاز .   

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة: -5
لإنجـــاز مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة لدافعیـــة الو  المنـــاخ التنظیمـــيبـــین  علاقـــة ارتباطیـــةتوجـــد    
   .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة بكلیة

  رئیسیة.نتائج الفرضیة ال ضحو : ی)11(جدول رقم

العلاقة الارتباطیة 
  بین المتغیرات

 معامل الارتباط بیرسون
Sig 

مستوى 
 المعنویة

 العینة
 

 القرار

 لإنجازلدافعیة ال

0,35 0,035 50 

توجد علاقة 
ارتباطیة بین 
المتغیرین ذات 
 دلالة احصائیة

 المناخ التنظیمي

  علاه نجد أن:أمن خلال الجدول 
  0,357 بلـغ: لإنجـازلدافعیـة الو  المنـاخ التنظیمـيمعامل الارتباط بیرسون بـین متغیـرین: قیمة 

ومنـــه القیمـــة المحســـوبة  )،0,05(وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة)، 0,035(تســـاوي sigوقیمـــة 
دل ذلـك علـى أنـه توجـد وی )،0,05(للمعامل الارتباط بیرسون بین المتغیرین دال إحصائیا عند

وبالتـالي فإننـا نـرفض  لإنجازلدافعیة الو ، بین المناخ التنظیمي (دالة احصائیا) ارتباطیة علاقة
 علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائیةتوجد ، )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة )،H0(الفرضیة الصفریة
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مــــن وجهــــة نظــــر الأســــاتذة بكلیــــة العلــــوم الإنســــانیة  لإنجــــازلدافعیــــة الو  المنــــاخ التنظیمــــيبــــین 
   .عة المسیلةوالاجتماعیة بجام

ویمكــــن تفســــیر نتیجــــة الفرضــــیة الرئیســــیة التــــي دلــــت علــــى وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة دالــــة     
إحصــــائیاً بــــین المنــــاخ التنظیمــــي والدافعیــــة للإنجــــاز مــــن وجهــــة نظــــر الأســــاتذة بكلیــــة العلــــوم 

ا ك من خلال تـأثیر المنـاخ التنظیمـي السـائد داخلهـلذبجامعة المسیلة، و  الإنسانیة والاجتماعیة
على كل السلوكیات والمخرجات للموظفین بها، وأن الطموح والمثابرة التي یتواجد علیها هـؤلاء 

علـــى الأداء  المنـــاخ الســـائد بهـــا والـــذي یـــؤثر حتـــىالمـــوظفین أو العـــاملین بهـــذه الكلیـــة نتیجـــة 
)، التــي أكــدت أن للأبعــاد المنــاخ 2014الــوظیفي فیهــا، وتتفــق هــذه النتیجــة مــع دراســة أحمــد (

)، التي أكـدت علـى 2012نظیمي دور في الأداء الوظیفي، وتتفق أیضاً مع دراسة عدوان (الت
العمــال، ونجــد أن هــذه النتیجــة  نــاخ التنظیمــي والــروح المعنویــة لــدىالعلاقــة الموجــودة بــین الم

)، التـــي أكـــدت علـــى وجـــود علاقـــة ســـالبة بـــین بیئـــة العمـــل 2017تختلـــف مـــع دراســـة شـــواش (
)، التــي توصــلت أن 2016( اتلفــت هــذه النتیجــة مــع دراســة زكریــوأیضــا اخوالدافعیــة للإنجــاز، 

  المناخ التنظیمي لیس له تأثیر على الموارد البشریة داخل المؤسسة.
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  نتائج الدراسة: -6

  :بالنسبة للفرضیة الرئیسیة -6-1

ارتبـاط )، اتضـح لنـا أنـه یوجـد 0,35من خلال قیمة معامل الارتباط المتحصل علیه وهـو(    
 بـــذلك یمكـــن القـــول أن الفرضـــیة الرئیســـیة تحققـــت ، و بـــین المنـــاخ التنظیمـــي والدافعیـــة للإنجـــاز

مـــن  ارتباطیـــة دالـــة إحصـــائیاً بـــین المنـــاخ التنظیمـــي والدافعیـــة للإنجـــاز وهـــي أنـــه توجـــد علاقـــة
  .معة المسیلةفي كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجا وجهة نظر الأساتذة

  :لفرضیات الجزئیةبالنسبة ل -2
 بــــین ارتباطیـــة  مـــن خـــلال النتــــائج المتحصـــل علیهـــا یمكنــــا الإشـــارة إلــــى أنـــه توجـــد علاقــــة   

كلیــــة العلــــوم الإنســــانیة  فــــي مــــن وجهــــة نظــــر الأســــاتذة الهیكــــل التنظیمــــي والدافعیــــة للإنجــــاز
 ،)0,35(الارتبـــاط فیهـــا موجـــب یقـــدر ب  والتـــي كـــان معامـــل ،تماعیـــة بجامعـــة المســـیلةوالاج

  .الي نقبل الفرضیة الجزئیة الأولىبالتو 
طبیعـــة العمـــل  بـــین ارتباطیـــة أمـــا عـــن الفرضـــیة الجزئیـــة الثانیـــة القائلـــة أنـــه توجـــد علاقـــة     

مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة فـــي كلیـــة العلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة بجامعـــة  والدافعیـــة للإنجـــاز
لي نقبــل وبالتــا ،)0,42(الموجــب ا مــا أكــده معامــل الارتبــاطوهــذ ،فهــي أیضــا تحققــت المســیلة،

  .الفرضیة الجزئیة الثانیة
نمـــط الاتصـــال  بـــین ارتباطیـــة أمـــا عـــن الفرضـــیة الجزئیـــة الثالثـــة القائلـــة بأنـــه توجـــد علاقـــة    

لي نقبــل ،وبالتــا)0,34(ا مــا أكــده معامــل الارتبــاط الموجــبوهــذ ،فقــد تحققــت والدافعیــة للإنجــاز
  .الفرضیة الجزئیة الثالثة

ارتباطیـــة بـــین المشـــاركة فـــي اتخـــاذ  فرضـــیة الجزئیـــة الرابعـــة القائلـــة أنـــه توجـــد علاقـــةأمـــا ال   
ـــة للإنجـــاز  القـــرارات ـــم تحقـــق وهـــذاوالدافعی  وبالتـــالي )،0,12مـــن خـــلال معامـــل الارتبـــاط ( فل

نــــرفض الفرضــــیة الرابعــــة، أي لا توجــــد علاقــــة ارتباطیــــة بــــین المشــــاركة فــــي اتخــــاذ القــــرارات 
  والدافعیة للإنجاز. 
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  التوصیات -7
لـــیكم بعـــض الاقتراحـــات إكمـــال هـــذه الدراســـة إ علـــىســـبحانه وتعـــالى االله أن وفقنـــي  بعـــد

  والتوصیات:
  العمال من خلال التحفیز المادي والمعنوي. لدى الاهتمام بتنمیة الدافعیة للإنجاز §
جـــراء المزیـــد مـــن البحـــوث إ علـــىللبـــاحثین فـــي مجـــال البحـــث العلمـــي تقـــدیم المســـاعدة  §

 .داخل المنظمات الأداء  مستویات علىالعوامل التي تؤثر  أهم ف علىللتعر 
 ســباب فـي رفــع الدافعیـة للإنجــاز لــدىتعزیـز العوامــل التـي مــن شـأنها أن تكــون أحـد الأ §

 العاملین وتهیئة المناخ التنظیمي المناسب لذلك.
 وعجـراء المزیـد مـن الدراسـات والبحـوث المیدانیـة حـول موضـبضرورة إ ةوصي الطالبت  §

 أهـمحـد أ همـن أهمیـة بـارزة فـي ضـبط السـلوك وباعتبـار  ك لمـا لـهالمناخ التنظیمـي، وذلـ
 .العوامل المساعدة على ذلك

وذلــك مــن أجــل الإنجــاز والرغبــة ل البیئیــة والمادیــة والتكنولوجیــة، تحســین ظــروف العمــ §
  في العمل.
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  خاتمة:
ـــرة علـــى تضـــح لنـــا أن المنظمـــاتوأخیـــر ا ضـــبط  تعتمـــد فـــي تحقیـــق أهـــدافها بدرجـــة كبی

ن ذلك عبر تهیئة المناخ التنظیمـي الـداخلي لهـا، والـذی ویمرسلوكیات الأفراد العاملین داخلها، 
ً من حیث الهیاكـل التنظیمیـة أو الوسـائل الفعالـة وبالتـالي یؤ   دون فیه المهام الموكلة إلیهم سواء

لــیهم وأهمیــة العمــل الــذي یقومــون بــه، حیــث مــن لمســؤولیة اتجــاه الأعمــال الموكلــة إالشــعور با
المنـــاخ  خـــلال هـــذه الدراســـة ومـــا تـــم جمعـــه فـــي الجانـــب النظـــري والتطبیقـــي والتـــي تـــدور حـــول

كلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة بجامعـة المسـیلة  داخل ي وعلاقته بالدافعیة للإنجازالتنظیم
بعــض الســلوكیات  لعــب دور مهــم فــي تعزیــزتبــین أن للمنــاخ التنظیمــي الســائدة فــي المنظمــة ی

الأهـداف المسـطرة، وهـذا مـا یـدل علـى العلاقـة  المساهمة فـي تحقیـقالإیجابیة والتي تدفع إلى 
وجـود هـذه  الدراسـة علـىوهذا ما أكدته هـذه ن المناخ التنظیمي والدافعیة للإنجاز، الموجودة بی
بـــــالكثیر مـــــن الاهتمـــــام مـــــن طـــــرف البـــــاحثین  ادراســـــته أن تحضـــــي ةأمـــــل الباحثـــــالعلاقـــــة، وت

  والاستفادة منها خاصة فیما تعلق بجانبه النظري وذلك لغزارة معلوماتها من الناحیة النظریة.
 



   

  



 قائمة المصادر والمراجع .............................................................................

78 
 

  :قائمة المصادر والمراجع

 :كتبال-1

  ): الإدارة العامة الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر.2005محمود( أبو بكر مصطفى/ 1

  .القاهرة دار الفكر العربي ،الریاضي): دوافع التفوق في النشاط 1990أسامة كامل راتب(/ 2

  .المطبوعات،الكویت ،وكالة3العلمي،ط البحث مناهج): 1977( الرحمان عبد بدوي/ 3

): الســــلوك التنظیمــــي والتحــــدیات المســــتقبلیة فــــي المؤسســــة 2004حمــــادات محمــــد حســــن(/ 4
  ، دار الوفاء للنشر والتوزیع، الإسكندریة. 1التربویة ط

ــــاهیم معاصــــرة، الجامعــــة ): الســــلوك 2009خیضــــر كــــاظم حمــــود وآخــــرون(/ 5 التنظیمــــي مف
  الهاشمیة إثراء للنشر، الأردن.

  ،الكویت .ب ط، دار العلم ،): علم النفس التربوي1982بوعلام(رجاء محمود أ/ 6

): الســـلوك التنظیمـــي فـــي الإدارة التربویـــة، دار الوفـــاء للنشـــر 2004رســـمي محمـــد حســـن(/ 7
  والتوزیع الإسكندریة .

القـاهرة  ،، دار النهضـة العربیـة1لدافعیة ،ط): علم النفس ا1994ي(رشاد عبد العزیز موس/ 8
  .مصر

القـاهرة  ،نفس الـدافعي، دار النهضـة العربیـة): علـم الـ1994رشاد علـي عبـد العزیـز السـید(/ 9
  .مصر

   الاجتماعیـة  العلـوم فـي العلمي البحث منهجیة على تدریبات): 2005( زرواتي رشید/ 10
 .الجامعیة،قسنطینة،الجزائر المطبوعات دیوان ،1ط 
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): المناخ التنظیمي، مفهوم حدیث في الفكر الإداري المعاصـر 1987سعید سلمان مؤید(/ 11
  ، عمان.1،ع11المجلة العربیة للإدارة، مج

): الاتصـــالات الإداریـــة ودورهـــا فـــي تفعیـــل الأداء، دار ذات 1992ســـعید ســـلیمان مؤیـــد(/ 12
  السلاسل، الكویت.

 النظریـة بـین الإنسـاني السـلوك وأسـس النفس علم :)2002السیسي( حسین علي شعبان/ 13
  .الإسكندریةالحدیث، الجامعي والتطبیق،المكتب

، دار المسـیرة للنشـر والتوزیـع 4): علـم الـنفس التربـوي، ط2005صالح محمـد أبـو جـادو(/ 14
 والطباعة، الأردن.

حـــــورس الدولیـــــة للنشـــــر ، مؤسســـــة 1): الســـــلوك التنظیمـــــي، ط2005الصـــــیرفي محمـــــد(/ 15
  والتوزیع مصر.

): التحلیـــــل علـــــى مســـــتوي المنظمـــــات، الجـــــزء الرابـــــع، المكتـــــب 2009الصــــیرفي محمـــــد(/ 16
  الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر.

): الســـــلوك التنظیمـــــي  2003الطجــــم عبـــــد االله عبـــــد الغنــــي ،والســـــواط طلـــــق عــــوض االله(/ 17
  للنشر والتوزیع، جدة . ، دار حافظ3المفاهیم النظریات والتطبیقات، ط

، دار 3): الســلوك التنظیمــي، المفــاهیم والنظریــات والتطبیقــات، ط2000الطجــم والســواط(/ 18
  حافظ للنشر والتوزیع، جدة .

): الإدارة التربویة والسلوك التنظیمي، سلوك الأفراد والجماعـات فـي 2009الطویل هاني(/ 19
  الأردن. ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،2النظم، ط

، دار الفكــــر 1،ط): علــــم الــــنفس التربــــوي للمعلمــــین2000عبــــد الرحمــــان صــــالح الأزرق(/ 20
  .لبنانالعربي 
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  ،القاهرة .، دار غریب1الدافعیة للإنجاز، ط ):2000خلیفة( محمد اللطیف عبد/ 21

ـــاخ التنظیمـــي فـــي المـــدارس، دار 2007عـــوض أحمـــد محمـــد(/ 22 ): الاحتـــراق النفســـي والمن
  نشر والتوزیع، عمان، الأردن .الحامد لل

دارة الضـــغوط النف2001فـــاروق الســـید عثمـــان(/ 23 ٕ ، دار الفكـــر العربـــي  1ســـیة ،ط): القلـــق وا
  مصر. 

 دار ، والتطبیق النظریة بین الصناعي النفس علم): 1999(االله عبد أحمد محمد مجدي/ 24
  بیروت. الجامعیة، المعرفة

ر الفكــر للطباعــة ،دا1علــم الــنفس التربــوي،ط): أســس 2003محــي الــدین تــوق وآخــرون(/ 25
  ،الأردن . والنشر والتوزیع

): الســلوك التنظیمــي، مفـاهیم وأســس ســلوك الفــرد والجماعــة 1995المغربـي محمــد كامــل(/ 26
  ، دار الفكر، عمان.2في المنظمة، ط

، دار الفكـر للنشـر 1): السلوك التنظیمي، مفاهیم وأسـس، ط2004المغربي محمد كامل(/ 27
  لأردن .ا

دارة الصـراع فـي المؤسسـات التربویـة  2006المومني واصل جمیل(/ 28 ٕ ): المنـاخ التنظیمـي وا
  دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

ـــة والثقافـــة والعلـــوم  ،منشـــورات المنظمـــة ا): الشخصیة1977نعیمـــة الشـــماع(/ 29 ـــة للتربی لعربی
  .القاهرة مصر

): مــدخل فــي علــم الــنفس التربــوي  2000هراوي(حســن الــدمجیــد الكبیســي ،وصــالح وهیــب / 30
  .الأردن ،ب ط، دار الكندي للنشر والتوزیع
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  الرسائل الجامعیة والمجلات:-2

مـي علـى الرضـا الـوظیفي، مـذكرة ): أثـر المنـاخ التنظی2008إیهاب محمود عایش الطیب(/ 1
  غزة.سلامیة، الجامعة الإستیر في أدارة الأعمال، كلیة التجارة ماج

وعلاقتـــــه بضـــــغوط العمـــــل، رســـــالة  ): المنـــــاخ التنظیمـــــي2005بـــــراهیم(بـــــن حمـــــد البـــــدر إ/ 2
  ستیر قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة، السعودیة.ماج

): المناخ التنظیمي وأثره على الأداء الـوظیفي للمـوارد البشـریة، مـذكرة 2013جدیدي نجیة(/ 3
 علـــى التنظیمـــي المنـــاخ ): تـــأثیر2014عیســـى( االله عبـــد علـــي حمـــد الســـیدعلـــوم ماســـتر فـــي ال

ي زات والإقامــة فــادراســة میدانیــة إدارة المنافــذ بشــؤون الجنســیة والجــو  للعــاملین الــوظیفي الأداء
ستیر، كلیة العلوم التطبیقیة فـي إدارة المـوارد البشـریة ،رسالة ماجوزارة الداخلیة بمملكة البحرین

  البحرین.

ـــذنیبات محمـــد(/ 4 ـــة 1999ال ـــره علـــى أداء العـــاملین فـــي أجهـــزة الوقای ـــاخ التنظیمـــي وأث ): المن
  .1، العدد26المالیة والإداریة، في الأردن، مجلة الدراسات الجامعیة الأردنیة، المجلد 

الأســتاذ الجــامعي   ظیمــي وعلاقتــه بــالأداء الــوظیفي لــدى): المنــاخ التن2012فــروج محمــد(/ 5
 في علم النفس، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة .مذكرة ماستر 
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  قائمة الأساتذة المحكمینیوضح ): 01الملحق رقم (
  أسماء وتخصصات المحكمین ودرجاتهم العلمیة:

  الجامعة  التخصص  الدرجة العلمیة  الاسم واللقب  الرقم
  المسیلة  تنظیم وعمل علم النفس  أستاذ التعلیم العالي  ضیاف زین الدین  01
  المسیلة  علم النفس تنظیم وعمل   أستاذ محاضر  الطاهر مجاهدي  02
  المسیلة  علم النفس الاجتماعي  أستاذ محاضر  عبد الغني براخلیة  03
  المسیلة  علم النفس الاجتماعي  أستاذ التعلیم العالي  محمد بودربالة   04
  المسیلة  علم النفس المدرسي  أستاذ محاضر  جلاب مصباح  05
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  استبیان المحكمینیوضح ): 02الملحق رقم (
والبحث العلميوزارة التعلیم العالي   

سیلةمجامعة محمد بوضیاف بال  
والاجتماعیةنسانیة لإ كلیة العلوم ا  

 قسم علم النفس
 استمارة بحث

 

hg االا  

 

 
 

:Ɵַײ ỸƖƣỷ ƷҝỸǔҳừ 

ف  ي إط  ار إنج  از م  ذكرة تخ  رج ماس  تر عل  م ال  نفس العم  ل والتنظ  یم أض  ع ب  ین أی  دیكم ھ  ذا 
  الاستبیان لتحكیمھ راجیا منكم تقدیم اقتراحاتكم وملاحظاتكم حول كل عبارة.

:ǒỸƹַײ ңƖƣỷ 

 

المحكمإمضاء   اسم ولقب المحكم  الدرجة العلمیة التخصص الجامعة 
     

 

 

 

 

 

 

 السنة الدراسیة:2019/2018

  المناخ التنظیمي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز من وجهة نظر الأساتذة 
 -المسیلة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعةدراسة میدانیة ب-
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  لمناخ التنظیمي:االمحور الأولى: 

  

الملاحظة أو   لا تقیس   تقیس   عبارات المناخ التنظیمي   الرقم
  التعدیل المقترح

1 –ƸƧƹƅƫǔƣỷ ƟƝƹƲƣỷ  
        هناك توافق بین الوظائف والهیكل التنظیمي للمؤسسة  1

        تساعدني طریقة تقسیم العمل على انجاز عملي   2

        الهیكل التنظیمي یتوافق مع طبیعة المهام داخل المؤسسة   3

        تساعد طریقة تقسیم العمل على سرعة الانجاز   4

        أن طبیعة العلاقات بین الإدارة والموظفین واضحة  ىأر   5

  طبیعة العمل - 2
        ساعات العمل مناسبة لي   1

        هناك تركیز على العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي   2

        طرق العمل مساعدة على انجاز المهام   3

        المهام الموكلة لي مساو لبقیة زملائي توزیع   4

        أن المؤسسة تقوم بنظام الترقیة بصفة عادلة  ىأر   5

  نمط الاتصال - 3
من السھل على الحصول على المعلومات التي أحتاجھا في   1

  عملي 
      

        أجد سھولة في التواصل مع المسؤولین   2

        العمل انجاز في الاتصال مھارات تساھم  3

        تعتمد الإدارة على وسائل حدیثة الاتصالات   4

تبذل الإدارة مجھودات لأزالھ الصعوبات التي تعی ق تب ادل   5
  المعلومات  

      

  المشاركة في اتخاذ القرارات- 4

        تحرص الإدارة على أشراكا في اتخاذ القرارات  1

        تشاوریھتتخذ القرارات داخل المؤسسة بطریقة   2

        یسمح لنا بمناقشة القرارات التي یصدرھا المسؤولین  3

        یقوم رئیس العمل بتفویض بعض الصلاحیات للموظفین  4

        فریقي على المعلومات اللازمةأحرص على أن یطلع   5
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  المحور الثاني: الدافعیة للإنجاز:
الملاحظة أو   لا تقیس   تقیس  عبارات الدافعیة للإنجاز   الرقم

  التعدیل المقترح
        أحاول القیام بعملي على أحسن وجھ   1

ص رار إ مل الذي أقوم بھ صعبا زادني ذلككلما وجدت الع  2
  على إتمامھ 

      

        ابذل كل جھودي لأكون متفوق على الآخرین في عملي  3

        أسعي لإنجاز عملي مھما كلفني ذلك من جھداً   4

        طاقتي لتحقیق طموحاتي  ىأبذل أقص  5

        أشعر بالارتیاح عند ذھابي للعمل    6

        بجد لتحسین أدائي في العمل  أسعى  7

        تجاه عملي یدفعني ذلك للعمل بجد إشعوري بالمسؤولیة   8

        أبذل قصارى جھدي عند القیام بعملي   9

        أشعر بأنني متھاون في أدائي للعمل   10

        أشعر بحماسیة عند القیام بعملي   11

        أبذل كل ما لدي من جھد أثناء عند قیام بعملي   12
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  صورته النهائیةالاستبیان في یوضح ): 03الملحق رقم (

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم علم النفس

  استمارة بحث

  اااالاللا

  

  

  

نرجـو فس العمـل وتسـیر المـوارد البشـریة من أجل إنجاز مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الن
للوصـول إلـى نتـائج موضـوعیة  لاهتمام للإجابة على بنود هـذه الاسـتبیانمن سیادتكم التعاون وا

  ودقیقة قدر الإمكان ،وتقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام .

  

  

  

  إعداد الطالبة:                                                           إشراف الدكتور: 

 مغار عبد الوهاب                                                          یمانمزیتي إ

 

  2018/2019السنة الجامعیة:

ر ا ساتذة     ن و هة نظ نج ز م لإ ية ل ي و لاق ه بال افع ظ م خ ا تن لمنا ا
  - دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة-

 



  ............................................................................................الملاحق 

88 
 

  المحور الأول:المناخ التنظیمي: 

 

  

غیر   محاید  موافق  العبارات   الرقم
  موافق

        هناك توافق بین الوظائف والهیكل التنظیمي للمؤسسة 1
        انجاز عملي  فيتساعدني طریقة تقسیم العمل   2
        الهیكل التنظیمي یتوافق مع طبیعة المهام داخل المؤسسة   3
        تساعد طریقة تقسیم العمل على سرعة الانجاز   4
        أن طبیعة العلاقات بین الإدارة والموظفین جیدة  أرى  5
        ساعات العمل مناسبة لي   6
        هناك تركیز على العمل الجماعي أكثر من العمل الفردي   7
        طرق العمل مساعدة على انجاز المهام   8
        المهام الموكلة لي مساو لبقیة زملائي توزیع   9
        أن المؤسسة تقوم بنظام الترقیة بصفة عادلة  أرى  10
الحصـــول علـــى المعلومـــات التـــي أحتاجهـــا فـــي  مـــن الســـهل علـــي  11

  عملي 
      

        أجد سهولة في التواصل مع المسؤولین   12
        تساهم مهارات الاتصال في انجاز العمل   13
        في عملیة الاتصالتعتمد الإدارة على وسائل حدیثة   14
        تعمل الإدارة على تسهیل تبادل المعلومات  15
        ا في اتخاذ القراراتنتحرص الإدارة على أشراك  16
        تشاوریهتتخذ القرارات داخل المؤسسة بطریقة   17
        یسمح لنا بمناقشة القرارات التي یصدرها المسؤولین  18
        یقوم رئیس العمل بتفویض بعض الصلاحیات للموظفین  19
        أحرص على أن یطلع فریقي على المعلومات اللازمة  20
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  المحور الثاني: الدافعیة للإنجاز:
غیر   محاید  موافق  العبارات   الرقم

  موافق
        أحاول القیام بعملي على أحسن وجه  1
        صرار على إنجاز المهام الصعبة لدي إ  2
        لأكون متفوقا على الآخرین في عملي جهدي بذلأ  3
        لإنجاز عملي مهما كلفني ذلك من جهد أسعى  4
        طاقتي لتحقیق طموحاتي  أبذل أقصى  5
        أشعر بالارتیاح عند ذهابي للعمل    6
        بجد لتحسین أدائي في العمل  أسعى  7
        تجاه عملي یدفعني للعمل بجد شعوري بالمسؤولیة ا  8
        شعوري بالمسؤولیة یجعلني أعمل بجد   9
        أشعر بأنني متهاون في أدائي للعمل   10
        أشعر بحماسیة عند القیام بعملي   11
        أبذل كل ما لدي من جهد أثناء قیامي بعملي   12
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  ): یوضح الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة. 04الملحق رقم (
  

 

 

    

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  
  

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 
 المسیلة

 عمید الكلیة

 الأمین العام
نائب العمید المكلف 
بالدراسات والمسائل 
 المرتبطة بالطلبة

نائب العمید المكلف بما 
بعد التدرج والبحث 

 والعلاقات العلمي
رؤساء 
 الأقسام

مسؤول 
 المكتبة

مكتبة 
  التاریخ

مكتبة علم 
النفس وعلم 
  الاجتماع

مكتبة 
  الفلسفة

مكتبة العلوم 
والاعلام 
  والاتصال

  

  قسم التاریخ

  قسم علم النفس

  قسم الفلسفة

قسم علم 
  الاجتماع

قسم العلوم 
  الإنسانیة

قسم العلوم 
الإسلامیة قسم 
علوم الأعلام 
  والاتصال

مصلحة 
الأنشطة 
العلمیة 
والثقافیة 
 والریاضیة

مصلحة 
الوسائل 
 والصیانة

مصلحة 
المیزانیة 
 والمحاسبة

مصلحة 
 المستخدمین
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حصائیة للعلوم یتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإ ):05( ملحق رقم
  spss. 25الاجتماعیة

  
Correlations 

 
المحور الثاني الدافعیة 

 للإنجاز
المشاركة في اتخاذ 

 طبیعة العمل نمط الاتصال القرار
الهیكل 
 التنظیمي

المحور 
الأولى: 

لمناخ ا
 التنظیمي

totall
ll 

totallll Pearson Correlation .482* .611** .673** .535* .814** .850** 1 
Sig. (2-tailed) .031 .004 .001 .015 .000 .000  
N 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES= 5ع 1ع 2ع 3ع 4ع 5ع 6ع 7ع 8ع 9ع 10ع 11ع 12ع _A 4ع _A 3ع _A 2ع _A 
1ع _A 5ع _B 4ع _B 3ع _B 2ع _B 
1ع _B 5ع _C 4ع _C 3ع _C 2ع _C 1ع _C 5ع _D 4ع _D 3ع _D 2ع _D 1ع _D 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.777 32 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES= 5ع _A 4ع _A 3ع _A 2ع _A 1ع _A 5ع _B 4ع _B 3ع _B 2ع _B 1ع _B 5ع _C 4ع _C 3ع _C 2ع _C 1ع _C 
5ع _D 4ع _D 
3ع _D 2ع _D 1ع _D 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.712 20 
RELIABILITY 
  /VARIABLES= 1ع 2ع 3ع 4ع 5ع 6ع 7ع 8ع 9ع 10ع 11ع 12ع  
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.692 12 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=tttyyyddd ccc bbbaaaxxxx 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 14084. 2.7238 3.00 2.25 50 المحور الثاني الدافعیة للإنجاز
 25850. 2.3686 2.80 1.80 50 المشاركة في اتخاذ القرار

 35718. 2.4714 3.00 1.60 50 نمط الاتصال
 26594. 2.6000 3.00 2.20 50 طبیعة العمل
 25850. 2.3610 2.80 1.80 50 الهیكل التنظیمي

لمناخ التنظیمياالمحور الأولى:   50 2.15 2.80 2.4921 .15595 
Valid N (listwise) 50     

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

12ع  50 1 3 2.90 .386 
11ع  50 1 3 2.70 .492 
10ع  50 1 3 1.63 .887 

9ع  50 2 3 2.99 .120 

8ع  50 2 3 2.99 .120 

7ع  50 2 3 2.97 .168 

6ع  50 1 3 2.67 .583 

5ع  50 2 3 2.93 .259 

4ع  50 1 3 2.67 .503 

3ع  50 1 3 2.73 .588 

2ع  50 1 3 2.51 .631 

1ع  50 3 3 3.00 .000 

المحور الثاني الدافعیة 
 للإنجاز

50 2.25 3.00 2.7238 .14084 

Valid N (listwise) 50     
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=xxxxtttyyy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
Correlations 

Correlations 

 
لمناخ االمحور الأولى: 
 التنظیمي

المحور الثاني الدافعیة 
 للإنجاز

لمناخ التنظیمياالمحور الأولى:   Pearson Correlation 1 .357* 
Sig. (2-tailed)  .032 
N 50 50 

 Pearson Correlation .357* 1 المحور الثاني الدافعیة للإنجاز
Sig. (2-tailed) .032  
N 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 
المحور الثاني 
 الهیكل التنظیمي الدافعیة للإنجاز

المحور الثاني الدافعیة 
 للإنجاز

Pearson Correlation 1 .304* 
Sig. (2-tailed)  .032 
N 50 50 

 Pearson Correlation .304* 1 الهیكل التنظیمي
Sig. (2-tailed) .032  
N 50 50 

 

Correlations 

 
المحور الثاني 
 طبیعة العمل الدافعیة للإنجاز

المحور الثاني الدافعیة 
 للإنجاز

Pearson Correlation 1 .428** 
Sig. (2-tailed)  .002 
N 50 50 

 Pearson Correlation .428** 1 طبیعة العمل
Sig. (2-tailed) .002  
N 50 50 
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Correlations 

 

المحور الثاني 
 نمط الاتصال الدافعیة للإنجاز

المحور الثاني الدافعیة 
 للإنجاز

Pearson Correlation 1 .347* 
Sig. (2-tailed)  .014 

N 50 50 
 Pearson Correlation .347* 1 نمط الاتصال

Sig. (2-tailed) .014  
N 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 

المحور الثاني 
 الدافعیة للإنجاز

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

الدافعیة المحور الثاني 
 للإنجاز

Pearson Correlation 1 .121 
Sig. (2-tailed)  .401 

N 50 50 
 Pearson Correlation .121 1 المشاركة في اتخاذ القرار

Sig. (2-tailed) .401  
N 50 50 
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