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Résumé :

Avec le développement de ’université Mohamed Boudiaf de M’Silla et avec le nombre d’étudiants
qui ne cesse de croitre d’année en année il devient impératif d’avoir un systéme qui puisse aider les
décideurs de I'université dans sa bonne gouvernance.

Par ailleurs, depuis quelques années I’université utilise la plateforme Progress du ministére de
I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, qui est un systeme opeérationnel assurant les
différentes taches au niveau des universités a savoir :

e L’inscription pédagogique des étudiants dans les différents niveaux,
e les transferts,

e Lasaisie des résultats pédagogique,

e Lagestion du personnel enseignant et administratif,

o Etc. ...

Ceci lui permet d’accumuler un nombre trés important de données qui peuvent servir une fois analysées
a aider les dirigeants a prendre les bonnes décisions pour bien gérer leurs universités dans toutes leurs

taches. Cependant, Progress n’est pas dédié a I’analyse de données et ¢’est pour cela qu’elles doivent
étre exportées et traitées par le biais d’autres outils.

Pour pouvoir exploiter efficacement ce fonds informationnel et le valoriser, il est essentiel d’investir
dans la conception et le développement d’un systéme d’information décisionnel qui sera alimenté a
partir de Progress et permettra d’analyser ces données, de produire des rapports a la demande et selon

les besoins et constituera un moyen utile aux décideurs au sein de I’université pour les aider dans leurs
prises de déecisions
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Problématique

L’Université utilise un systéme opérationnel pour gérer le développement. Ce systéme englobe un
volume important de données ne cessant d’augmenter. Mais, ce systéme n’assure pas I’analyse de
I’activité et le développement des étudiants.

De ce fait, les ingénieurs du service de la scolarité centrale se trouvent avec une charge de travail
supplémentaire, qui consiste en 1’élaboration des rapports annuels qui sont demandés par la tutelle et
qui doivent étre congus selon un canevas predéfini.

Objectifs

Dernierement, en 2016, I’Université Mohamed Boudiaf de M’Silla a commencé a gérer les différentes
opérations d’inscriptions, de réinscriptions, de transferts et autres taches avec la plateforme Progress.
L’objectif de notre travail est de réaliser un systéme d’information décisionnel pour aider les
gestionnaires dans leurs tiches et leur donner un outil qui leur permettra d’avoir des rapports ainsi
qu’un tableau de bord contenant des indicateurs trés important concernant toutes les informations ayant
traits aux opérations de gestion de la scolarité. En outre cet outil va aider les décideurs pour une bonne
gestion du service de la scolarité et les aidera dans les prises de décisions.

La réalisation de ce systéme passe par plusieurs étapes, allant de I’expression des besoins par les
différents utilisateurs finaux, a la conception de la source de données centralisées et a la mise a
disposition d’un tableau de bord, de rapports et d’analyses multidimensionnelles des données tres
importantes regroupées dans 1’entrepdt de données.

Organisation du mémoire

Notre mémoire est organisé en cing chapitres :

Chapitre 1 : I’Université

Ce chapitre contient une vue générale sur I’Université de Mohamed Boudiaf Msila

Chapitre 1 : Les Systémes d’Information Décisionnels

Ce chapitre contient les notions de base les plus essentielles liées au domaine des
systéemes décisionnels. Nous y présentons le systéeme décisionnel, son architecture et
une comparaison entre les systemes OLAP et OLTP.

Chapitre3 : Analyse des besoins &Conception du systéeme décisionnel

Chapitre4 : Réalisation du systeme décisionnel
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Chapitre 1

L’Universitée Mohamed
Boudiaf de M’Sila

1985




1.Historique :

L'établissement a débuté en 1985 par l'ouverture d'un institut d'enseignement supérieur a savoir
I’institut de mécanique.

En 1989, deux autres instituts viennent consolider I’institut de mécanique, il s’agit de 1’institut de génie
civil et I’institut de gestion des techniques urbaines. En 1992, I’établissement universitaire de M’Sila
est promu centre universitaire. En 2001, il passe au statut d'université avec quatre facultés et 23
départements.

Actuellement le nombre de facultés et d'instituts est de 9 (7 facultés et 2 instituts).

L’universit¢ Mohamed BOUDIAF est un eétablissement public pluridisciplinaire. Elle compte
aujourd’hui plus de 29629 étudiants, 1402 enseignants et 1265 personnels techniques et administratifs.

L’universit¢ Mohamed BOUDIAF de M’Sila dispose de dizaines de formations de licences, de masters
et de doctorats. Elle ccuvre aussi et encourage la recherche scientifique en harmonie avec les défis de
la mondialisation. Elle dispose actuellement de 23 laboratoires de Recherche, agréés par le Ministére
de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique portant sur plusieurs domaines. Cette
volonté d’ouverture sur le monde s’est traduite aujourd’hui par la signature de plusieurs conventions
de coopération avec des établissements universitaires de plusieurs pays (France, Roumanie, Turquie,
Tunisie, Emirats Arabes Unis, Jordanie, etc...). Ces accords sont congus pour faciliter les échanges
scientifiques, la mobilité des enseignants chercheurs, des étudiants et du personnel universitaire. Dans
cette perspective, ’université tend a construire des passerelles d’échanges d’expériences et de
compétences et aussi améliorer les méthodes pédagogiques, booster la recherche scientifique et ériger
un réseau de coopération solide et pérenne. [Web 1]

1985 L'ouverture d'un institut d'enseignement

1989 Ceux de genie civil et de gestion des techniques

==

199

W]

\

Centre universitaire

\

2001 Contient quatre facultés et 23 departements

Sept facultés et 2 instituts

I
=]
=
W
\

| —

Figure 1 Evolution de 1’établissement universitaire & travers le temps
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2. L’architecture de I’Université:

2.1. L’administration

L’administration de L’universit¢ Mohamed BOUDIAF de M’Sila est composée de 7 sections Qui
sont :

e Le Vice-rectorat de la formation supérieure du premier et deuxiéme cycle, la formation
continue et les dipldmes, et la formation supérieure de graduation

e Le Vice-rectorat de la formation supérieure de troisiéme cycle, 1’habilitation universitaire, la
recherche scientifique et la formation supérieure de poste graduation

e Le Vice-rectorat charge des relations extérieures la coopération, I’animation et la
communication et des manifestations scientifiques

e Le Vice-rectorat chargé du développement de la prospective et de I'orientation

e La Secrétariat Général

e La bibliothéque centrale

e Les Facultés & Les Instituts [web01]

administration de

I'université
|
T — T |
R " W 1
w.r.. chargs
des relations
E'JEEf'iE'LI‘_Ei Ia Wi, du
cooperation,I dévlopemen Las Facultas
i'“”“l;“:“ & tdela bibliothégu Bles
act i
o Wﬂme v & centrale Institus
on et des [ EEREE
ranifastTian l'orientation
5 scientifigus
| gradustion | O\ J A oo :

Figure 2: Administration de Iuniversité
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2.2 Facultés et instituts:

L’universit¢é Mohamed BOUDIAF de M’Sila est composée de sept facultés et de deux instituts :

e Faculte des sciences

e Faculté des mathématiques et d’informatique

e Faculté de technologie

e Faculté des sciences économiques et de gestion

e Faculté des lettres et des langues

e Faculté de droit et des sciences politiques

e Faculté des sciences humaines et sociales

e Institut de Gestion des Techniques Urbaines (GTU)
e Institut des STAPS

l Facultés et instituts
1 1

l Facultés l instituts

Faculté des Faculté des

Faculté des mathémati Faculté de  sciences
économiqu

Faculté de Faculté des Institut de

Faculté des Gestion des

droit et des sciences Institut des

lettres et : . Techniques
PO (GTU)

sciences ques et technologie
d’informati esetde
que gestion

Figure 3 : facultés et instituts de I’Université
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3. La plateforme Progres:
3.1 Historique:

En 2017, le ministere de I'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique a annoncé le
lancement d'un projet de création d'une plateforme numérique appelée Progres, en compensation de
la plateforme actuelle (SEES). L'Université algérienne s'appuie sur le fait d'étre un systeme
d'information complet qui fournit une base de données intégrée d'étudiants et de professeurs.

L'ouverture de cette plateforme témoigne des efforts déployés pour moderniser le secteur de
I'enseignement supérieur, ainsi que pour améliorer la gestion et les performances aux niveaux
académique et éducatif. Cette plateforme numérique permettra désormais aux universites de tout le
pays de fixer et de standardiser les dates d'inscription a divers concours, ainsi que de respecter le
principe de transparence dans la gestion des dossiers de candidature. Cette plate-forme permet de
gérer toutes les affaires de l'université, a commencer par l'inscription des étudiants dans toutes les
disciplines et pistes de la licence au doctorat. A la gestion des affaires et des ressources humaines
de l'université.

La note ministérielle n °© 364 du 16 mai 2018 indiquait qu'a partir de cette date, les procédures
d'inscription au master et au doctorat se feront a travers ce systéme, afin d'étudier et de saisir les
données numériques avec facilité et transparence, et réduiront les délais de traitement. [Web3]

(FRUGUKES

salall ciadly Jlall palail 50 [ [l

Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Se connecter M Rester connecte

Figure 4 : ’interface graphique de la plateforme progres
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3.2 En quoi consiste la plateforme Progres ?

Cette plateforme est considérée comme un systeme d'information permettant une gestion globale de
toutes les affaires universitaires, on peut citer par exemple, mais sans s'y limiter :

e Inscription, orientation et transfert des nouveaux étudiants.

e Accorder a I'étudiant un récit qu'il suit tout au long de son parcours académique et lI'informer
de toutes ses questions pédagogiques.

e Une préservation complete du cours de I'étudiant.

e Rédaction de programmes de planification et de volume horaire pour les professeurs.

e Conduire le processus de délibérations.

L'Université Algérienne compte faire de cette plateforme un systeme d'information complet qui fournit
une base de données intégrées d'étudiants et d’enseignants.

4. Formations dispensees :

Domaine License Master
Sciences et Technologies 10 22
Sciences 9 20
Mathéematiques et informatique 5 8
GTU 3 4
Droit et Sciences Humaines 6 8
Letters et Langues 3 8
Sciences humaines et socieux 3 8
Sciences economiques et commerciales et 4 15
sciences de la gestion

Sport 2 5
Total 45 133

Tableaul : formations dispenseées.
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Figure 5 : Les domaines par niveau

5. Les spécialités & Les formations :

Avec les années, L’Université Mohamed Boudiaf de M’Sila a marqué une augmentation du nombre
de formations et spécialités, et présentement elle contient dix Filiéres et dix spécialités :

1. Faculte de Technologie :
e lere Année LICENCE.
o Socle Commun (ST).
e 2eme Année LICENCE
o Electronique
Télécommunication.
Automatique
Electromécanique
Electrotechnique
Génie civil
Génie mécanique
o Hydraulique
e 3eme Année LICENCE
o Télécommunications
Hydraulique
Energétique
Génie des matériaux
Construction mécanique
Geénie civil

O O O O O O

O O O O O
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Energies renouvelables
Electronique
Electromécanique
Automatique

0O O O O

e lere et 2eme Année MASTER

Electronique systemes embarqués.
Instrumentation.

Micro-électronique.

System des télécommunications.
Ingénierie des communications.
Géotechniques.

Matériaux en Génie Civil.

Structures.

Construction mécanique.

Energétique.

Fabrications mécaniques et productique.
Génie des matériaux.

Techniques de production industrielle.
Hydraulique urbaine.

Ouvrages hydrauliques

Ressources hydrauliques.

Réseaux électriques.

Robotique

Maintenance des équipements industriels.
Energies renouvelable en électrotechnique.
Automatique et systémes.

Commande des machines tournantes.

O O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0ODODOoOOoOOoODOoOOoOOoOo

2. Faculté : MI (mathématiques et informatique).
o Socle Commun (MI).

o Informatique.
o Mathématiques.

o Département de I’informatique.

= Systemes informatiques

= Ingénierie des systémes informatiques et Logiciels.
o Département de mathematiques

=  Mathématiques.

o Département de I’informatique.
= Informatique Décisionnelle et optimisation

18



= Réseaux et technologies de I’information et la
communication.

= Systéme d’information et Génie Logiciel.

= Intelligence artificielle.

o Département de mathématiques

= Algébre et mathématiques discrétes.

= Analyse fonctionnelle.

= Analyse mathématique et numérique.

= Equations aux dérivées partielles et application.

3. Faculté : des Sciences

Socle commun SM
Socle commun SNV

Département de chimie.

= chimie
Département de physique.
= physique

Département d’agronomie.
* Production animale
* Production végétale.
= Protection des végétaux.
= Sol et eau
Département de chimie.
= Chimie analytique.
= Chimie organique.
= Chimie pharmaceutique.
Département de science et de la nature de vie
= Biologie et physiologie végétale.
= Biotechnologie végétale et amélioration.
= Ecologie et environnement.
Département de microbiologie et biochimie.
= Alimentation, nutrition pathologies.
= Biochimie.
= Microbiologie.
Département de physique.
= Physique des matériaux
» Physique énergetique.
= Physiques Théorique.

Département d’agronomie.
» Production animale
» Production végétaux.
= Protection des végétaux.
= Sol et eau
Département de chimie.
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4.

Institut : GTU

= Chimie de I’environnement.
= Chimie des matériaux.

= Chimie organique.

= Chimie pharmaceutique.

o Département de science et de la nature de vie

= Biologie et physiologie végétale.

= Biotechnologie végétale.

= Ecologie et nature.

= Ecologie des zones arides et semi arides.
= Ecologie des milieux naturels.

= Master professionnel écologie urbaine.

o Département de microbiologie et biochimie.

= Microbiologie applique.

= Biochimie appliquée.

= Nutrition et science des aliments.

= Qualité des produits et sécurité alimentaire.

o Département de physique.

= Physique appliqué

» Physique énergétique et énergies renouvelables.
» Physique de matériaux.

= Physiques Théorique.

Socle Commun (GTU).

Département de gestion des techniques urbaine.
= gestion des techniques urbaine.
Département de gestion de ville.
= gestion de ville

Département de gestion des techniques urbaine.
= Risques urbains et résilience.
= Transport et mobilité urbaine
Département de gestion de ville.
= Gouvernance et développement local.
= Management des villes.

5. Domaine <lblll 5 ala¥l 4

e Département des lettres et langue anglaise.

= langue anglaise

o Département des lettres et langue francaise.

= langue francaise

o all oYl dall) and
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e Département des lettres et langue anglaise.
= Didactique des langues étrangéres.
= Littérature générale et compare.
= Science de langage.

e Département des lettres et langue francaise.
= Langue littérature et civilisation.
= Linguistiques
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6. L>évolution du nombre d'étudiants de 2014-2018

Année License Master

2014/2015 19932 6440
2015/2016 21045 7323
2016/2017 23772 8592
2017/2018 24827 8254

Tableau 2 : L’évolution du nombre d'étudiants en 2014-2018

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

e=@u= | jcense e=@==|\aster

Figure 6 : nombre d’étudiants par 4 années

Conclusion

A travers la présentation de 1’universit¢é Mohamed Boudiaf de M’Sila, nous avons voulu donner une
idée claire sur sa structure organisationnelle, pour introduire la prochaine étape qui est 1’étude de
I’existant et la conception d’un systéme d’information décisionnel.
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Chapitre 2

Le systeme
d’information
decisionnel



Introduction :

Ses dernicres années, 1’information est devenue une ressource stratégique, c’est pourquoi les Instituts
et les entreprises s’intéressent au management de leurs capitales Informationnels.

Pour permettre un pilotage efficace et faire face a la concurrence rude sur le marche, le systeme
d’information décisionnel aide les décideurs dans leur prise de décisions.

Dans ce chapitre, nous allons définir I’architecture d’un systéme d’information décisionnel.

1. Définition d’un Systéme d’Information Décisionnel :

Un systéme d’information décisionnel, en abrégé SID, (Business Intelligence en anglais) est tout
simplement la mise en place informatique d’outils a destination des dirigeants et des décideurs. Par
systéme, on désigne I’ensemble des moyens mis en ceuvre pour permettre d’assurer des fonctions
fondamentales : la collecte de données, I’intégration, la diffusion et la présentation des données

(tableau de bord).
2. Historique de SID.

Les systémes d’informations décisionnels ont connu une grande évolution. Dans ce qui suit, nous
présentons un petit apercu sur 1’évolution de I’informatique décisionnelle :

™
* Systemes de gestion de fichiers, collection de données, bases

de données (modéle réseau)

s Emergence du modele relationnel et de son implémentation

* SGBD relationnels, modéles avancés (relationnel étendu, OO,
1980 deductif, etc.) et orientés application (spatial,scientifique)

* Data Mining, entrepdt de données (datawarehouse),
multimédia,Web....

Figure 7 : évolution des outils de I'information décisionnelle [GAM EL GOLLI 2008]
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3. I‘objectif de SID.

Les objectifs d’un systéme décisionnel sont :

e Accessibilité rapide et facile aux informations.

e Présentation des informations a temps.

e Adaptation aux changements.

e Conversion de la masse de données en une valeur métier.
e Cohérence des informations.

e Sécurisation et Protection des informations.

4. L’architecture d’un SID :

Un systeme d’information décisionnel est chargé de réaliser 4 taches importantes :

e Collection des données.

e Le processus ETL (Extract, Transform, Load).
e Stockage de données (entrepdts).

e Analyse et Restitution des données.

i
- - : Requétes &
B ' Rapports
Sources : Serveur
externes ! CLAP
E T Analyses
| ; 1
) 1
Bs a . e
operationnelles : D. 1 Sor :
H ata marts | veLr H ata min
| i OLAP | Data mining
Sources de Bottom-tiers : Middle-tiers : Top-tiers :
données Serveur DW Moteur OLAP .Ul

Figure 8 : L’architecture d’un system d’information décisionnel
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4.1 Collection de données :

La collecte de données est la premiére étape dans le systéme décisionnel qui consiste a extraire des
données a partir de plusieurs sources opérationnelles de 1’entreprise. Souvent ces données sont non
standardisées et hétérogenes.

Les sources de données de la collection sont :

e Le systeme opeérationnel de production :
e Les données internes
e Les données externes

Les archives. [ORACLE 2009]

4.2 le processus ELT :

« C'est un systéme par lequel vont passer toutes les données des systemes opérationnels avant d'arriver
a la forme souhaitée dans I'entrepdt. Les données en sortie seront nettoyées, purifiées, contextualisées
et prétes a étre regues dans l'entrep6t. » [Web 02].

Permettant d’alimenter le DW a partir de données existantes et qui signifie extraction, transformation
et load (chargement).

RDBMS

SQL Server > Staging
Area Data
Warehouse
Loading
Transformation

Flat Files

Extraction

Figure 9: le processus d’ETL
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4.2.1 Extraction :

C’est la premiére étape de ce processus qui permet de prendre les données a partir des différentes
sources. Ce processus permet de lire, de comprendre la source de données puis permet de les extraire
et les charger dans le systéeme décisionnel.

4.2.2 Transformation :

Aprés I’extraction des données, la deuxi¢me étape et la transformation qui consiste en : le nettoyage
ou le filtrage des données manquantes, la correction des erreurs, la suppression des doublons, le réglage
de conflits, le formatage, la définition des types de données et enfin la détermination des longueurs des
champs.

4.2.3 Chargement :

C’est la derniére étape de ce processus qui permet de charger les données dans 1’entrepdt du systeme
décisionnel aprés la transformation.

4.3 Stockage des données :

« Un entrepdt de données est un dépdt central contenant des informations qui peuvent étre analysées
dans le but de prendre des décisions plus éclairées. Les données stockées dans I'entrepdt de données
proviennent de systémes transactionnels, de base de données relationnel et d'autres source ». [Web04]

On distingue deux types d’entrepots de données : Data Warehouse et Data Mart.
4.3.1 Data Warehouse :

Un Data Warehouse est une collection de données intégrées, non volatiles, orienté, non évolutives dans
le temps, organisées pour le support d'un processus d'aide a la décision d’autre fagon
une BDDR concue pour les requétes et les analyses de données, la prise de décision et les activités de
type Business Intelligence davantage que pour le traitement de transactions ou autres usages
traditionnels des bases de données. Les caractéristiques de Warehouse sont orienté sujet, Evolutif dans
le temps, Intégré, non volatile. [Inmon 2002]

—

:m hamnd Non volatile

Data warehouse

Figure 10: Caractéristique de data Warehouse
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4.3.2 Data Mart :

C’est un magasin de données, on peut aussi dire un sous-ensemble du Datawarehouse contenant les
données pour un secteur particulier de I’entreprise, et la construction du Data Mart est la premiére
étape vers le Data Mining.

Il'y a deux types de data Mart :
Data Mart dépendant : les données sont issues d'un Data Warehouse central déja existant.

Data Mart indépendant : ce sont des systemes autonomes construits par I'extraction des donnees
directement a partir de sources opérationnelles ou externes. [TESTE 2000].

5. Analyse et Restitution :

Pour faciliter 1’accés a I’information, pour tous les utilisateurs selon leurs profils métiers et afin
d’extraire les éléments de décision pour dynamiser la réactivité globale, certains outils ont été mis a la
disposition des décideurs. Ces outils sont des applications simples : Reporting, Tableau de bord ou
sophistiquées : Data mining.

SOURCES DE SYSTEME D'AIDE A LA DECISION DECIDEURS
CONMEES

Qutils de restitution
et d'analyse

7

' Fichiers

Outils de
Stockage

Outils ETL

. Bases
opérationnelles

Figure 11 : outil de restitution et d’analyse
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5.1 Les outils décisionnels :

Quels sont les différents outils associés aux systémes d’informations décisionnels pour restituer et
analyser les données ?

5.1.1 Le tableau de bord :
Définition :
Le tableau de bord est un ensemble d’indicateurs peu nombreux congus pour permettre aux

gestionnaires de prendre connaissance de 1’état et de 1’évolution des systémes qu’ils pilotent et
d’identifier les tendances qui les influenceront sur un horizon cohérent avec la nature de leurs fonctions

Un ensemble d'indicateurs vous alerte de dérives critiques, vous aide a évaluer une situation, vous

guide dans vos décisions, vous appuie pour communiguer des faits et motiver les décideurs autour d'un
suivi d'objectifs.

Caractéristiques :

o Permettre aux décideurs d’identifier les écarts le plus rapidement possible et d’effectuer des
actions correctives ;

o Etre un outil de communication en interne ;

« FEtre également un outil de motivation au sein de I’entreprise, en mettant en lumiére les
objectifs de I’entreprise et sa stratégie ;

o Favoriser I’apprentissage continu en recherchant constamment a améliorer la performance
de I’entreprise. [BOUQUIN 2003]

Tableau de bord

Artile = T Ville Y. Commercial

Junk Alabama California Indiana Diane Gonzal... | Frances Warr...
Stuff Minnesota Nevada New York Patrick Graham | Randy Watson
Things Oregon Washington Sara Snyder

Widgets

i [ ) | "" /2
‘ ° { 23% " 12%
. ‘,,, RSBSOS i ARSI AN
. ————— |
o sis ] 17%

Figure 12: exemple d’un cube (Analyse multidimensionnelle).

30


https://www.manager-go.com/management/motivation.htm

5.1.2 Analyse multidimensionnelle :

Pour assurer une analyse efficace des données dans les entrep6ts, on va les modélisés sous forme
multidimensionnelle. Cette étape représente les données sous formes de points dans un espace a
plusieurs dimensions appelé hypercube de données ou cube.

On-Line Analytical Processing OLAP c’est une Activité globale de requétage et de présentation de
données numériques et textuelles dans I’entrepot de données.

Les outils OLAP permettent de traiter les données, de les afficher sous forme de cubes
multidimensionnels et de naviguer sur ces dimensions en utilisant des opérations de navigation
multiples. [BELLACHE et al, 2014]

Pails
SlarsTr Fd Fd
Lyma
't}-' %] B 40
Al
phis k) L] (1]
ﬁ rem
= —
= Lerire
=] v e F--1
= an
[=
B e
Cieers | 100 = 1n
220 103 an 10
IATES

(o8 v H] HALLE (SR LI (R

Figure 13: exemple d’un cube (Analyse multidimensionnelle).

5.1.3. Datamining (Forage de données) :

C’est I’analyse de données depuis différentes perspectives et le fait de transformer ces données en
informations utiles, en établissant des relations entre les données ou en repérant des patterns.

Datamining est le procédé permettant de trouver des corrélations ou des patterns entre de nombreuses
bases de donnees relationnelles.

Le datamining répond a deux objectifs :

Constituer des modeles pour découvrir des tendances ou pour anticiper I’avenir et Exploiter autant que
possible le capital d’informations disponible et faire sortir les informations cachees. [Web06]
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Processus cata mining

]1 Définition du probléme

- -Is Choix du modele d'analyse .........

4 Etude des resultats

whanw . piloter.org

Modele simplifié didactique

Figure 14 : processus de data minig
5.1.4. Reporting :

Le Reporting est un ensemble des comptes rendus permettant a suivré les activiteés et d’évaluer grace
a la création périodique de rapports et de bilans analytiques de son activité, Le but de ces rapports et
bilans réguliers est de faire un point ponctuel sur la stratégie et ainsi permettre d’évaluer les moyens
mis en ceuvre.

Voici un exemple de reporting :

Année Universitaire Inscrits en Demi&re Année | oo oo 1o o duation Total des Inscrits en Post-Graduation
2018-2019 J017-3018 2018-2019
2018-2019 {Prévision des sortants) (Toutes Années Confondues)
£ g g
g g a a g a a 2 2
E 8 = = | _ |8 = =|_|z=& § 82 =
I i = & 3 T |8|& 3 T |8§8|¢z S =E 3 3
Etablissement Filigre H =1 = & K =] = 51 ] ® 8 85 B
a 2 2 5 5
g g E & g & B - & z:& 2
H] a 5 = 8 = = 8 z
H i i & s
= @ @
Université de Bordj Bou Arrérid Droit 535 1,892 330 155 545 278 280 555 0 15 15
Langue et Littérature Arabes 712 1,504 487 274 741] £03 228 832 0 20 20
Langue anglaise 288 648 139 0| 139 148 0| 1ag] o o [
Langue frangaise 458 738 174; 133|312 262]  113| 375 o o []
Mathématigues et Informatique 735 1,235 0 343 247| s5oqf 349] 203| 553 [] 31 31
Sciences de la Matiére 124 431 130; co| 159 143 65| 218 4 9 13
Sciences de la Nature et de la Vie 781 1,310 453, 204|703 30| 130  esQ| [1] 16 16
Sciences Economiques, de Gestion
3 a75 b¥] a6 58
et Commerciales 2,300 2g1]  318) 778 a10] 242 53
Electronique 54 238 76 76} 41 0| 41 10 10
Sciences et Technologies 207 2,037 475 230 705 528 200 723 0 19 19
Sciences Sociales 3% 809 248 | 76 | 304 142 | 48 | 190 0 E] 9
Total Université de Bordj Bou Arréridj 6,023 013,642} 4, 0 3,402} 1,702| 5,104 0 3,332} 1584 4358 0 [ [ [ 26, 0, 165, -191

Figure 15 : exemple de reporting.
Conclusion :
Aujourd’hui, I’informatique décisionnelle est considérée comme un outil puissant qui aide les

décideurs a mettre en place leurs stratégies.
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Chapitre 3

Analyse des besoins &

Conception du systeme
décisionnel

Dans ce chapitre nous allons présenter notre démarche de collecte les besoins et la liste des différentes
analyses décisionnelles et voir la conception du Data Warehouse du systeme a réaliser. Par la suite,
nous donnerons la conception de ’ETL qui assure le traitement et le chargement des données a partir
de la source (progres). En dernier, nous présenterons la conception du cube OLAP, la conception du
tableau de bord et le data mining.
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Analyse des besoins

Avant de réaliser le systéme d’information décisionnel de I’universit¢é Mohamed Boudiaf de M’Sila,
nous avons mené une étude sur le systéme existant Progres.

1.Etude applicative :

1.1 Avant Pinterview :

Nous avons commencé notre discussion par la présentation du projet de mise en place d’un systeme
d’information décisionnel. Par la suite, nous avons défini les objectifs attendus de cette réunion tout
en précisant I’importance de la définition de besoins.

1.2 Pendant les interviews :

Notre encadreur nous a pris un rendez-vous avec le Vice—recteur de I’université. Nous avons préparé
un questionnaire pour mener a bien cet entretien. Apres la réunion avec Monsieur le Vice-recteur, il a
nous a dirigé vers le chef de service de la scolarité centrale, Mr Mazari Tayeb.

Durant nos rencontres avec le chef de service, nous avons commencé par présenter notre projet, et
ensuite, nous avons exposé le questionnaire pour comprendre les besoins et les fonctions réalisées au
sein de ce service. Tout au long de ces rencontres nous avons notés toutes les informations qui nous
¢taient indispensables pour la conception de notre systéme d’information décisionnel. Durant ces
rencontres Monsieur le chef de service nous a présenté la plateforme Progres et la structure de sa base
de données.

2. L’étude des sources de données :

Nous avons fait une étude détaillée sur la base de données de la plateforme Progres, la source de
données officielle de I"université. Celle-ci contient les informations suivantes :

e Les étudiants.

e Lesenseignements.
e Les enseignants

e Les employés.

Aprés cela, on a analysé les donnees des étudiants pour développer le systéeme décisionnel.

3. Récapitulatif des besoins.

D’apres notre étude des besoins, nous avons retenu quatre thémes analytiques qui sont les suivants :
1. Les transferts externes.

2. Les transferts internes.

3. les congés académiques.

4. progression des étudiants de licence de la faculté ST.
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4. Architecture générale de la solution :

E———
o 00
] it
Fichier Excel tableau de bord
o ¥ m
oS
A . Y
gk iren® i - - » 30 =
Platform universitaire fichier Excel ELT L'entrepdts de données « décideur
A
E
Fichier Excel Data mining

Figure 16 : L’architecture globale de la solution décisionnelle.

Pour réaliser cette premiere partie de notre travail on a réalisé 5 opérations :

Premiérement, nous avons commencé par exporter les données de la plateforme Progres sous forme
de fichiers Excel.

Apres, nous avons appliqué le processus ETL (Extract, Transform, Load) pour homogénéiser et
intégrer les données. A travers ce processus nous assurons que les données insérées dans I’entrepdt de

données sont de bonne qualité et conformes aux besoins d’affichage dans le tableau de bord et I’outil
d’analyse OLAP.

L’entrep6t de données est le meilleur moyen pour centraliser et organiser ces données.

De plus, un DW (Datawarehouse) permet de stocker des données organisées par themes analytiques
métiers de 1’université tout en suivant une modélisation simple. L’analyse OLAP est un moyen
intéressant qui permet d’accélérer les analyses poussees suivant plusieurs axes. De plus, il permet de
préparer et stocker des calculs nécessaires pour les tableaux de bord (reporting) sans revenir a
I’entrepdt de données.

Le tableau de bord est un outil facile @ manipuler, de plus, il permet d’avoir une vue simple, claire, et
synthétique sur 1’état a analyser.

Le data mining, permet de réaliser une analyse statistique en se basant sur des technologies de pointe,
pour faire des expectations et des prévisions.
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Conception du systeme décisionnel
1. Conception de I’ELT.

Avant de réaliser le data Warehouse il faut passer aux trois étapes essentielles qui sont (Extract, load
et transform) qui s’appelle le processus ETL.

Pour réaliser un processus d’ETL, une conception préalable doit étre faite pour montrer la logique
suivie pour le chargement de données dans le DW a partir de la source Progres, aprés cela on doit
préciser 1’objectif.

Le processus d’ETL congu permet de faire un chargement initial et incrémental sur les nouvelles
données ou les données qui ont subi un changement.

Lorsqu’on lance le chargement, on commence d’abord par les tables de dimensions, si elles sont bien
chargées on passe au chargement des tables des faits pour respecter les contraintes de clés étrangeéres
dans les tables des faits.

La particularité¢ du chargement incrémental réside dans le fait qu’on ne charge que les lignes modifiées
ou rajoutées dans la source.

Filtrage :

La premiére étape est de faire une bonne étude sur les fichiers Excel qui sont exportés de Progres pour
I’extraction. Ensuite, on a réalisé une modification pour la création du data Warehouse par remplacer
des champs avec des id et on a créé de nouvelles tables identifiées par ces id. Ceci un exemple qui
montre ce qui a €té réalisé : on a créé un tableau de formation et dans le tableau de congé on a
transformé chaque formation par leur id.
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Insertion Mise en page Farmules Données Affichage

E19 S F=
A | B | C |

1 |id_formation formation_name

2 1 Droit

3 | 2 Mathematigues et Informatigue

a | 3 Langue anglaise

5 | 4 Sciences de la Mature et de la Vie

6 | 5 Langue francaise

7 | 6 Sciences et Technigues des Activités Physigues et Sportives
& | 7 Langue et Littérature Arabes

9 | 8 Gestion des Technigues Urbaines
10 | 9 Sciences Sociales
11 | 10 Sciences et Technologies
12 | 11 Sciences Islamigues
13_ 12 Sciences Economigques, de Gestion et Commerciales
14 | 13 Sciences de la Matiére
15 | 14 Sciences Humaines
16 | 15 Sciences Politiques
17| 16 Hydrauligue
18 | 17 sciences commerciales
19 | 18 Electromécanique
20 | 19 génie urbain
21 | 20 littérature arabe moderne et contemporaine
22 | 21 communication et relations publiques
23 | 22 Economie gquantitative
24 | 23 littérature générale et comparée
25 | 24 marketing des services
26 | 25 réseaux et technologies de l'information et de la communication

Figure 17 : fichier Excel de formation

ichier Accueil Insertion Mise en page Farmules Données Révision Affichage Aide Q Rechercher des outils adaptés

Attention aux fichiers provenant d'un emplacement Internet, car ils peuvent contenir des virus. |l est recommandé de rester en mode protégé sauf si vous devez

[ mope proTEGE men.
madifications.

D POURQUOI LE RISQUER 7 OFF\.ce nefaitpasl‘objlet dfuneli.cenc?appropriée et vous étes peut-Etre victime d'une contrefagon logicielle. Restez en sécurité avec une Obtenir um
version authentique d'Office aujourd'hui,
L3 - A |1
A | B | c | D | E |

| id_etudiant matricule nom_etudiant id_type id_formation id_nir
i 1 1,71735E+11 TIAIBA MANEL 1 2 1
i 2 1,7T1735E+11 HAMMADI YOUSRA 1 3 1
i 3 1,71735E+11 HAROUG OUSSANA 1 1 1
i 4 1, 71735E+11 REDJEM OUSSAMA 1 2 1
i 5 1, 71735E+11 HEDJOULIMOUSSA 1 4 1
i (3 1, 71735E+11 ZEKAILICHE MALEK OUISSAL 1 5 1
i 7 1,71733E+11 BOUDIFA MUSTAPHA 1 6 1
i 8 1,71735E+11 REGHIOUA DOUA 1 2 1
i 9 1, 71735E+11 DAQUD SELMA 1 7 1
i 10 1, 71737E+11 DJEBALA FATIMA ZOHRA 1 3 1
il 11 1,71735E+11 BENGHANEM SAMI 1 ] 1
i 12 1,71735E+11 LAMICHEA ABDESSAMED 1 ] 1
| 13 1,71735E+11 BAKHTI ZAKY A 1 4 1
' 14 1,71735E+11 HELITIM AMINE EL WWAHIDI 1 10 1
i 15 1,71735E+11 AHDIBI ABDELHALIM 1 1 1
o 16 1,71735E+11 BENZAHIA HADJER 1 4 1
Hl 17 1,71735E+11 BEZAIOU NEHLA 1 2 1
[ 18 1,71735E+11 BEN LOKRICHI HAMZA IBRAHIM 1 4 1
| 19 1,71735E+11 AMMAD SARA 1 2 1
i 20 1,71735E+11 CHELALIFATNA 1 4 1
H 21 1,71735E+11 BENMESAAOUD BILLEL 1 1 1
[ 22 1,7T1735E+11 DJEDDI FATEH 1 k] 1
| 23 1,71735E+11 OUAKAL AMINE 1 12 1
' 24 1,71735E+11 TRIKI NADJET 1 12 1
i 25 1, 71735E+11 BENGUESMIA BOCHRA 1 4 1
il 26 1,81735E+11 MADANI SONLA DAQULA 1 1 1
il 27 1,71735E+11 AZZOUZ AYOUB SABER 1 2 1
v 28 1,71735E+11 BENBOUDINA ISMAIL 1 2 1
i prat] 1, 71735E+11 ZAQUI SABRINE AMIRA 1 3 1
i 30 1, 71735E+11 MEHNANA WAFA 1 10 1
il 31 171T8PSEZ3T2 KHATATBA Ahmad 1 10 1
i 3z 1,71735E+11 BENRAYA KHALED 1 10 1
- 33 1,71735E+11 MAHDI ABIR 1 4 1

LS cqracasino

Figure 18: fichier Excel de congé
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2. Conception du Data Warehouse.

2.1 La déemarche de la conception du DW.

Pour proposer un schéma conceptuel du Data Warehouse du systeme décisionnel, nous nous sommes
basés sur les besoins et selon I’analyse qui a déja été présentée.

Cette analyse nous a menes a identifier quatre themes analytiques et nous avons défini les dimensions
puis les faits liés a chaque theme.

Par la suite nous avons défini les attributs de chaque dimension pour répondre aux besoins en axes
d’analyse. Puis, nous avons identifié les mesures a inclure dans chaque table des faits. En dernier, nous
avons établi le schéma en étoile de chaque table des faits.

2.2 Modélisation d’un DW

Le processus de modélisation d’un DW passe par 4 étapes :

1. Sélection du processus métier a modeéliser a travers la table des faits donnée.

2. Identification du grain (niveau de granularité) qui donne la signification de chaque ligne
dans la table des faits.

3. ldentification des dimensions liées a la table des faits.

4. ldentification des faits (mesures) a inclure dans la table des faits. [KIMBALL et al,
2013]

2.3. Les schémas en étoile
a. Theme 1 : les congés académiques.

¢+ Processus métier : le processus métier sur lequel repose cette analyse suit les nombres
d’étudiants qui ont fait des congés académiques, avec les niveaux, les formations et
I’évolution de ces congés dans chaque année.
¢+ Schéma : congés académiques.
e Dimensions : ce theme est analysé selon les dimensions suivantes :

= Etudiant.
= Formation.
= Niveau.
= Type de congé.
= Année.
e Faits : la table principale dans cette analyse est :
= Conge.
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e

Cle_Formation

Id_Formation

Formation_name

FactCongé
— le_Annee | Dim_niveau_|
Cle_etudiant _CIe_Etudiant Cle_niveau
|d_etudiant | Cle_formation Id_niveau
Matricule Cle_niveau Name_niveau
MNom_studiant Cle_type

] I

Cle_type Cle_Année
d_type Id_Année
Name_type Année

Figure 19 : L’architecture du schéma en étoile de la table congé académique.

a. Théme 2 : les transferts internes.

¢+ Processus métier : le processus métier sur lequel repose cette analyse suit les nombres
d’étudiants qui ont fait des transferts internes, avec les niveaux, les formations et
I’évolution de ces transferts.
%+ Schéma : transferts internes.
e Dimensions : Ce théme est analysé selon les dimensions suivantes :
= Etudiant.
= Domaine original.
= Domaine damnder.
= Filiere original.
= Filiere demander
= Demande Accorder.
= Année.
e Faits : la table principale dans cette analyse est :
= Transfert interne.
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Figure 20 : L’architecture du schéma en étoile de la table transferts internes.

a. Théme 3 : les transferts externes.

¢+ Processus métier : le processus métier sur lequel repose cette analyse suit les nombres
d’étudiants qui ont fait des transferts externes vers I’université de M’Sila, avec les
niveaux, les formations et 1’évolution de ces transferts a chaque année.

¢+ Schéma: congés académiques.

e Dimensions : Ce théeme est analysé selon les dimensions suivantes :
= Etudiant.
= Université originale.
= Université demander
= Domaine original.
= Domaine damnder.
= Filiere original.
= Filiere demander.
= Demande Accorder.
= Année.
e Faits : la table principale dans cette analyse est :
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=  Transfére externe.

D dom accorde

Cle_domaine
id_dem_accorde

I damaine
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Unie_dem

Dim_filiere_t
Cle_univ Id_damaine_d e filiere t
Id_univ Daamine_d W filiere
une Nom_filiere

Figure 21 : L’architecture du schéma en étoile de la table transferts externes.
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a. Théme 4 : développement d’étudiant de licence de la faculté de ST.

*Processus métier : Le processus métier sur lequel repose cette analyse suit les nombres d’étudiants
dans la faculté ST, avec les niveaux, les formations la montion, la session et I’évolution de nombres
d’étudiants de cette faculté a chaque année.

*schéma : conges acadéemiques.

e Dimensions : Ce theme est analysé selon les dimensions suivantes :

= Etudiant.

= Niveau.

= Date de generation.
= filliere

= montion.

= Session.

= Année.

e Faits : la table principale dans cette analyse est :
= Transfére externe.

it
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Figure 22:L'architecture de la table développement d’étudiant de licence de la faculté de ST.
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4. Conception du Tableau de Bord

Aprés avoir défini tous les indicateurs utiles pour la prise de décision, nous présentons un modéle
simplifié du tableau de bord que nous avons réalisé (chapitre 4).

e Type de conge.

e Les développent de congé par année.

e Filiere demandé (dans transfere interne).

o Filiére origine (dans transfere interne).

e Domaine demandé (dans transféere externe).

e Domaine origine (dans transfere externe).

e Evolution de nombre de transfére externe par année.
e Développent des étudiants ST LIECENCE par année.
e Type de génération d’étudiants ST LIECENCE.

Conclusion

A travers ce chapitre, nous avons vu en détails la conception du systeme décisionnel de la plateforme
universitaire Progres.

La réalisation de ce systeme en utilisant les différents outils d’implémentation et de déploiement fera
I’objet du prochain chapitre.
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Chapitre 4

Réalisation du
systeme
décisionnel
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1. Les exigences techniques
Pour réaliser notre systeme d’information decisionnel, nous avons pris en considération les

contraintes techniques définies par le promoteur et nous avons aussi suivi les directives

imposées par la scolarité centrale. Ces exigences sont :

Pour les postes clients

=  Systéeme d’exploitation: Windows 10.
=  Microsoft Office Excel: 2013.

= Navigateur Web: Firefox ou Google Chrome.

Pour le poste Serveur

=  Systeme d’exploitation: Windows Server2012.
= Environnement de développement : Microsoft SQL Server Business
Intelligence Suite 2012 (Entreprise Edition)

Ce tableau résume 1’ensemble des composants de la Suite Microsoft Bl que nous avons utilisés

pour développer notre solution :

Réalisation du DW Microsoft SQL Server 2012.

Développement d’ETL Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)
Réalisation du cube OLAP Microsoft SQL Server Analysis Services SSAS)
Réalisation du Tableau de bord Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS)

Tableau 3 : Les outils de développement, ils seront abordés en détail dans le prochain

paragraphe.

2. Présentation des outils de developpement

= Microsoft SQL Server Management Studio 2012

C’est un environnement qui fournit des outils permettant de configurer, de ﬁ
surveiller et d'administrer les instances de SQL Server. Il fournit également ¢

N4

des outils permettant de déployer les bases de données et les entrepdts de gcrosolft_‘ S ’ !
données. [Web 12] erver2012
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=  Microsoft SQL Server Intégration

Services (SSIS) C’est une plateforme qui
g e Microsoft’

permet d’extraire les données a partir de

plusieurs sources de données et les charger SQI_ Server
dans plusieurs destinations. Elle comprend un Integration Services
ensemble riche de taches et de
transformations intégrées ainsi que des

outils

Pour construire et exécuter les packages d’un projet SSIS. [Web 08]

. Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS)

C’est un outil qui fournit des fonctions OLAP :
;;;A Microsoft®

~ SQLServer

Analysis Services

permettant de concevoir et de gérer des structures
multidimensionnelles qui  contiennent  des
données agrégées provenant de différentes

sources de données. [Web 09]

. Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS)

C’est une plateforme qui fournit des
fonctionnalités completes de création de rapports % Microsoft®

~ SQLServer

Reporting Services

de type interactif, tabulaire, graphique ou libre a
partir de différentes sources de données (XML,
relationnelles et multidimensionnelles). Elle
integre des fonctionnalités de programmation qui
permettent de personnaliser la création des
rapports. [Web 10]

3. Réalisation de la solution

Pour réaliser le systéme décisionnel de I’université, nous sommes passés par

quatre phases d’implémentation qui sont :

e L’implémentation de ’ETL
e L’implémentation du DW

e [’implémentation du cube OLAP
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e [’implémentation du Tableau de bord
Et pour présenter ces phases on a réalisé ce qui suit :
e Téléchargement de bdd de progres dans le SQL server 2012.

Le service SSIS pour la création du datawarehouse contient les 2

étapes suivantes :

Chargement des données dans un entrepoOts initiale apres I’implémentation
de ETL, on a defini quatre themes, qui sont: les transferts externes, les
transferts internes, les congés académiques, progression d’étudiants de

licence de la faculté ST. Pour ce faire on a créé 4 packages :

e Chargement des quatre packages de 1’entrepdt initiale dans un nouvel
entrep6t (le data Warehouse) aprés 1’implémentation du schéma en
Etoile.

e Le service SSAS pour I’'implémentation de OLAP cube pour chaque
packages de data Warehouse

e Leservice SSRS pour I'implémentation du tableau de bord. A travers
des cubes OLAP.

e Implementation du DW

Nous avons utilisé SQL Server 2012 pour créer notre entrepdt de données
sous un format relationnel correspondant aux schémas en étoile présentés

dans le chapitre précédent.

Chaque fait est représenté par une table des faits qui est associée a plusieurs
tables de dimensions a travers des clés étrangéres (clés de substitution des

dimensions)
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Figure 23: Schéma d’une table des faits sous SQL Server 2012

3.1. Implémentation dePETL

Nous avons utilisé SSIS pour développer notre processus ETL :
Le premier package contient les traitements appliqués sur les données récupérées a partir de
la source de données progres.
Dans un package, nous avons créé deux types de flux : flux de contrdle et flux de données.

Le flux de contrdle s’occupe de gérer I’exécution des taches définis dans les flux de données.
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Figure 24:package SSIS théme congé

g? vider la table formation_ods

i-)i chargement de |a table formation_ods

Figure 25 : Flux de contrdle sous SSIS de I’ETL réalisé
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Le flux de données contient le processus ETL appliqué pour remplir chaque table des faits ou
dimensions, allant de la source de données, passant par la séquence des transformations a
appliquer et arrivant a la destination des données aprés traitement (DW). L’outil SSIS offre la
fonctionnalité de gestion des erreurs a travers la journalisation et les flux d’orientation des

erreurs.

B.o Fluxde contréle | g% Flux de données @ Paramétres IF] Gestionnaires d'éwénements '=— Explorateur de packac

Tache de flux de données : % création de dimFormation

E—) OLE DB Source
2065 lignes
—a
—a recharche deType
I recherche defnnes — E bl
[ .
E recharche deliveaux ot Ot (2065 fignga)

Lookup Match Cutpit (2 065 lignes)
1 recherche deEtudiant Enokip Match Output (2.065 fignes)
[ ]

Lookup Match Output (2 DES lignes]

Lookup, Match, Outpat (2 D65 lignes)
— e@ factConge
1 recherche deFormation
[

Figure 26:Flux de données sous SSIS d’un ETL sur une dimension

Figure 27:Flux de données sous SSIS d’un ETL sur une table des faits
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3.2. Implémentation du cube OLAP

Nous avons utilisé SSAS pour développer un seul cube OLAP dans lequel
nous avons créé une vue sur la source de données, les dimensions d’analyse,
les mesures et les KPI. Nous avons defini les différentes hiérarchies pour

faciliter la navigation dans le cube.

) Modfier en tant que texte [ Importer... | [ymy v 537 €5|E|X V @
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'a Univ Transfere Externe Dwh Nem  Domaine Demande Domaine Nom Filiere Demznde

ul Measures : BE.. |Lettresetlangue... SdencesdelaNature etdels... B821-Langue Anglaise m
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ﬁ Dim Annee Transfere Externe ) . . . ) .
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Figure 28:: Le cube OLAP sous SSAS 2012

Pour que les utilisateurs finaux du systeme décisionnel puissent analyser dans les détails la

situation, nous leurs avons donnés acces en lecture au cube OLAP a travers Microsoft Excel.

Il suffit de créer une connexion au cube, et selon les droits d’acces, 1’utilisateur peut faire les

analyses voulues de la maniére qu’il préfére, tout en créant des tableaux croisés dynamiques,

des graphes... et voici une capture de cette analyse OLAP.
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Quelque exemple :
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Conclusion
generale



L’université Mohamed Boudiaf de M’Sila ne cesse de se développer, le nombre d’étudiants et
les formations dispensées sont aussi en croissance. La gestion des activités de la scolarité et
des affaires des étudiants devient une tache de plus en plus difficile. Le ministére de tutelle
soucieux de ces problémes a mis en place une plateforme dans le but et d’organiser et de
contréler toutes les opérations ayant traits a la scolarité. Cette plateforme contient une masse
tres importante de données. Cependant, ces données ne peuvent étre utilisées dans un but
d’analyses, ou de prédictions ou de bonne gouvernance. C’est pour cette raison que 1’on a voulu
exploiter ce fond informationnel et le valoriser pour permettre aux dirigeants de 1’université de
I’exploiter pour leur permettre de mieux gérer les différents services en relations directes avec

les affaires des étudiants.

Notre objectif étant bien défini, nous avons donc proposer de mettre au point un systéeme
d’informations décisionnel ayant en entrée les données générées par la plateforme Progres et
permettant aux gestionnaires de mieux générer les différents états contenant les informations
demandées par les différents organismes de 1’état et en deuxiéme lieu mettre a disposition un

tableau de bord contenant les indicateurs clés qui vont aider a mieux gérer I’université.

Dans ce mémoire de projet de fin d’études intitulé « Conception & Réalisation d’un Systéme
d’Information Décisionnel de I'universit¢ Mohamed Boudiaf. Nous avons organisé¢ notre

travail en quatre chapitres.

Nous avons pu réaliser notre travail aprés avoir étudié le systéme existant de 1’université et les
différents besoins de ses décideurs a travers les interviews que nous avons menées. Pour la
partie réalisation nous avons développé notre solution en utilisant la technologie de Microsoft
SQL Server Bl Suite 2012. Cette technologie utilise plusieurs composants a savoir : SQL server
pour I’entrep6t de données, les trois services dans le visuel studio qui sont : SSIS pour ’ETL,

SSAS pour OLAP et SSRS pour le tableau de bord

Cette expérience du projet de fin d’études était amplement enrichissante, car elle nous a permis
d’affronter un nouveau théme que nous n’avons jamais rencontré auparavant. De plus, nous
avons acquis plus d’expérience concernant la gestion de projet et le travail en équipe. Nous
avons également appris de nouveaux concepts dans le domaine des systémes décisionnels. Et
en dernier, nous avons eu l’opportunité d’apprendre la manipulation d’un nouvel outil de

développement comme Microsoft Bl Suite.
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