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يوـ بالتغيير السريع بفعؿ التطورات التكنولوجية تتسـ بيئة منظمات الاعماؿ ال
التغيرات الثقافية ورة مواكبة ىذه التطورات و لزـ ضر والمتغيرات الخارجية وىو الامر الذي ا

 والتكيؼ معيا واجراء التغييرات المختمفة لضماف بقائيا.
كماكبير  نحظى بيئة المنظمات الثقافية باليتماـ الكبير في وقتنا الحاضر عمى اعتبار 

ىـ رئيسي في التنظيـ انيا مف المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات وعمى انيا مسا
مع الاىداؼ الاستراتيجية  البيئة التنظيمية ظيـ المؤسسات البشرية الاخرى ، و تناعي و الاجتم

 كمفيـ حيوي معاصر ومؤثر يشكلاف جانبا اساسيا في تحقيؽ فاعمية المنظمة.
 يد العلاقة بيف المنظمة وكذلؾ فيي اداة ىادفة تسيى لتحقيؽ اىداؼ المنظمة وتحد

 ية تاثيرىا عمى تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجة ليذه المنظمةالبيئة الثقافية المحيطة بيا وكيفو 
بقائيا  ي نشاط فيي اساس وجود المنظمات النياية لاتعبتر الاىداؼ ىي نقطة البداية و كما 

وجزء مف تصميميا ، فالمنظمات لا يمكف اف تعمؿ دوف وعي عميؽ باىدافيا، ذلؾ اف 
يقوـ بتحديدىا العامموف و الادارة العميا  المنظمات تسعى الى تحقيؽ اىداؼ وغايات معنية ، 

في ضوء نواتج تقييـ نقاط القوة والضعؼ في وتحدد رسالة المنظمة واىدافيا الاستراتيجية 
البيئة الداخمية لممنظمة مقارنة بالبيئات الاخرى التي تعمؿ في مفس الصناعة ، وبناءا عمى 

    ة و ياغة اىدافيا العممية .الاىداؼ الاستراتيجية لممنظمة يتـ وضع الاستراتيجي
 : الإشكالية: أولا
 :التالي بالشكؿ الدراسة ليذه الرئيسية الإشكالية طرح يتـ سبؽ ما عمى بناءا 

ىل يوجد اثر لمبيئة الثقافية عمى الاىداف الاستراتيجية بمؤسسة الديوان الوطني 
 من وجية عينة من الموظفين ؟لمحبوب بولاية المسيمة 
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 :التالي النحو عمى نذكرىا فرعيةت ىذا السؤاؿ مجموعة مف الاسئمة التح  ويندرج
لمبيئة الثقافية مف خلاؿ  0.05 ≥ (α) ىؿ يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوي -

البعد المعياري عمى الاىداؼ الاستراتيجية بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب ولاية المسيمة مف 
  ؟وجية عينة مف العمؿ 

 0.05 ≥ (α) ىؿ يوجد اثر ذو دلالة احصائسة لمبيئة الثقافية مف خلاؿ البعد المعرفي  -
عمى الاىداؼ الاستراتيجية بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمة مف وجية نظر 

 ؟فييا ظعينة مف مو 
 : الفرضيات: ثانيا

 الفرضية العامة: 
اتيجية بمؤسسة الديوان الوطني لمحبوب يوجد اثر لمبيئة الثقافية عمى الاىداف الاستر 

 . بولاية المسيمة من وجية عينة من الموظفين
 الفرضيات الفرعية: 

لمبيئة الثقافية مف خلاؿ   0.05 ≥ (α)  يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوي -
سيمة مف البعد المعياري عمى الاىداؼ الاستراتيجية بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب ولاية الم

 .وجية عينة مف العمؿ
عمى  0.05 ≥ (α) يوجد اثر ذو دلالة احصائسة لمبيئة الثقافية مف خلاؿ البعد المعرفي  -

الاىداؼ الاستراتيجية بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمة مف وجية نظر عينة 
 . فيياظمف مو 
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 :  الدراسة أىمية: ثالثا
الدراسة مف الموضوع الذي نتناولو كونيا سمطت الضوء  تستمد الأىمية العممية ليذه

ىي التي تدرس تكيفات فالبيئة الثقافية عمى عنصريف بات تأثيرىما كبيرا عمى المنظمات، 
 . الانساف مع البيئات الاجتماعية و مدى تاثيرىا عمى تحقيؽ المنظمات لاىدافيـ الاستراتيجية

يمثؿ تحديد ما سوؼ تكوف عميو المنظمة  عممية تحديد الأىداؼ الاستراتيجية كما  
مستقبلا ويكوف تأثيرىا شاملا عمى المنظمة، وىي تساىـ في توضيح مسار عمؿ المنظمة، 
وىي تتعمؽ بمشكلات استراتيجية ذات أبعاد متعددة، يجب عمى المؤسسة أف تتعامؿ معيا 

 لتحقيؽ رؤيتيا.

ات لمتحميؿ المستقبمي، ما يزيد وىذا النوع مف الأىداؼ يتطمب البحث المعمؽ والقدر  
أىمية ىذه الدراسة ىو محاولة الكشؼ عف أثر البيئة الثقافية  في تحديد الأىداؼ 

 الاستراتيجية لممنظمة، محاولة بذلؾ اسقاطو عمى أرض الواقع.
 رابعا : اسباب اختيار الموضوع : 

دوافع التي يشترؾ اف تقديـ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر ىي مف اولى الاسباب و ال
فييا الطمبة و بعدىا يأتي التفكير الجاد في انجاز مشروع بخث عممي يتفؽ مع ميولات 

 الباحث و يتناسب مع المتطمبات الاجتماعية و العممية العصرية .                                                   

  الاىداؼ الاستراتيجية  مدى تأثيرىا عمى تحقيؽاىمية موضوع البيئة الثقافية و
 لممؤسسة . 

 المستويات جميع عمى اىتماـ مف يتمقاه وما الموضوع حداثة . 
 الإدارة الإستراتيجية مجاؿ في الجامعية الدارسة تخصص. 
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 منيج الدراسةخامسا : 

 لمعالجة ىذا الموضوع اعتمدنا عمى المنيجية التالية 

 التحميمي  الوظيفيالمنيج  

كؿ عممي منظـ فيو يساعد عمى وصؼ الظاىرة مف خلاؿ جمع كطريقة التفسير بش
المعمومات النظرية والبيانات الميدانية عف مشكمة موضوع البحث وتـ تصنيفيا وتحميميا 

 . لموصوؿ الى النتائج المرجوة

 : الدراسة أىداف: اسساد
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:

 تيجية.في تحديد الأىداؼ الاسترا تبياف اثر البيئة الثقافية  -
 تحديد الأىداؼ الاستراتيجية.في تبياف أثر ابعاد ثقافة المجتمع )المعياري؛ المعرفي(،  -
عطاء تصور عف  - محاولة تقديـ تأطير نظري لمبيئة الثقافية والأىداؼ الاستراتيجية وا 

 .طبيعة علاقتيما
محاولة بناء نموذج افتراضي يصؼ شكؿ الانسجاـ والموائمة بيف البيئة الثقافية  -

 عممية تحديد الأىداؼ الاستراتيجية.و 
 .الخروج بنتائج وتوصيات مف شأنيا تطوير ورفع مستويات الأداء في المنظمة -

 السابقة الدراسات :  بعاسا
سوؼ نتطرؽ إلى عدد مف الدراسات التي تناولت كؿ مف البيئة الثقافية  والأىداؼ  

 الاستراتيجية، وسيتـ تناوؿ ىذه الدراسات حسب حداثتيا.
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 اولا: الدراسات المتعمقة بالبيئة الثقافية 
دراسة أحمد محمد فالح داىـ: أثر البيئة الاجتماعية و الثقافية في التنشئة الاجتماعية  . أ

. و سعت الدراسة لتحقيؽ 2018/اكتوبر 1ج-نشرت في العموـ التربوية/العدد الرابع
 الاىدا الاتية: 

 .جتماعية في التنشئة الاجتماعيةالكشؼ عف مدى تأثير البيئة الثقافية و الا
 ثانيا: الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الأىداف الاستراتيجية

"استراتيجية تمكيف الموارد البشرية وأثرىا في تحقيؽ ( بعنوان: 2010. دراسة )النوفل 1
 الأىداؼ الاستراتيجية في البنوؾ التجارية بدولة الكويت".

عف أثر استراتيجية تمكيف الموارد البشرية بمتغيراتو  ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ 
)المشاركة بالمعمومات والحرية والاستقلالية، فرؽ العمؿ المدارة ذاتيا، القوة التنظيمية( في 
تحقيؽ أىداؼ البنوؾ التجارية الكويتية الاستراتيجية المتمثمة بالابتكار، والإنتاجية وكذا 

دراسة إلى وجود أثر ذي دلالة معنوية لاستراتيجية تمكيف المسؤولية الاجتماعية، وتوصمت ال
الموارد ذاتيا والقوة التنظيمية في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية بمتغيراتيا )الابتكار؛ الإنتاجية؛ 

 المسؤولية الاجتماعية( في البنوؾ التجارية الكويتية.
 ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ما يمي: 

التنظيمية فػي  والاستقلالية والقوةؿً مف المشاركة بالمعمومات والحرية أف مستوى أىمية ك -
 .البنوؾ التجارية الكويتية متوسطة

 .بشكؿ عاـ عبنوؾ التجارية الكويتية كاف مرتفمستوى أىمية فرؽ العمؿ المدارة ذاتيا في ال -
لية الاجتماعية والمسؤو  والانتاجية،أف مستوى الأىداؼ الاستراتيجية المتمثمة بػ: الابتكار  -

 .متوسطا الكويتيةفي البنوؾ التجارية 
 بالمػشاركة المتمثمػة البػشرية المػوارد تمكيف لاستراتيجية معنوية دلالة ذو أثر وجود -

 تحقيػؽ فػي التنظيميػة والقوة ذاتيا، المدارة العمؿ وفرؽ والاستقلالية، والحرية بالمعمومات،
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 البنػوؾ فػي الاجتماعيػة والمسؤولية والانتاجية، بتكار،الا بمتغيراتيا الاستراتيجية الأىداؼ
 .الكويتية التجارية

 تحقيؽ في ودورىا التنظيمية المرونة: "بعنوان( 2019 زكي، حمدي محمد) دراسة. 2
 والصرؼ الشرب لمياه القابضة الشركة عمى ميدانية دراسة: لممنظمة الاستراتيجية الأىداؼ
 .مطروح بمحافظة الصحي

 أو التوافؽ) المختمفة بأبعادىا التنظيمية المرونة أثر بياف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 في ،(القيادية القدرات والتآزر، التفاعؿ والمسؤوليات، الأدوار الأولويات، ترتيب المحاذاة،
 اتباع عمى الدراسة ىذه قامت اليدؼ ىذا ولتحقيؽ لممنظمة، الاستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ
 لجميع العينة أسموب استخداـ عمى أيضا الباحث اعتمد وقد ، لتحميمي،ا الوصفي المنيج
 إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد أنو إلى الدراسة توصمت وقد الدراسة، محؿ بالشركة العامميف
 أف يؤكد ما وىذا لممنظمة، الاستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في التنظيمية المرونة أبعاد لجميع
 في المبحوثة الشركة قدرة تفسير في تساىـ أف فيمكف التنظيمية، نةلممرو  المستخدمة الأبعاد
  :نتائجيا أىـ ومف الاستراتيجية أىدافيا تحقيؽ

 والتنفيذ توافؽ تحقيؽ في يساىـ الشركة داخؿ التنظيمية المرونة تبني اف الدراسة أوضحت -
 .تحقيقالأىداؼ يضمف بما والمسؤوليات الأدوار وتحديد الأولويات وترتيب لخططيا الصحيح

 تحقيؽ تستيدؼ عممية لمشركة الاستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ اف الدراسة نتائج مف تبيف -
 مف بو ترتبط وما والتجديد والابتكار التغيير واحتياجات المستيدفة المتطمبات مع التواؤـ
 .الإدارية العممية جوانب
 مفيوـ بأىمية والعامميف المديريف لدى الوعي تنمية ضرورة إلى الدراسة أوصت وقد    

 قدرة مف لو لما المنظمة داخؿ تطبيقو عمى والتركيز المؤسسي المجاؿ في التنظيمية المرونة
 البرامج تكثيؼ خلاؿ مف وذلؾ الإدارية، والعممية العامميف بمستوى الارتقاء عمى فائقة

 .المنظمة داخؿ المفيوـ ىذا لتدعيـ العمؿ ورش وعقد لمعامميف التدريبية
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 : حدود الدراسة :  ثامنا
 بالنسبة لحدود الدراسة كانت كما يمي: 

 .2022 ابتداء مف مارسأ. الحدود الزمانية: 
 ب.  الحدود المكانية: الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمة 

 مف خلاؿ ما تقدـ حاولنا وضع نموذج لمتغيرات الدراسة.  نموذج الدراسة
 

 لدراسة(: يمثل نموذج ا01الشكل رقم )
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 تمييد :

خرى لأنساف مع مختمؼ البيئات الاجتماعية الإتعتبر البيئة الثقافية دراسة تاقمـ ل 
نساف مع مثؿ ىذه الجموعة الواسعة مف البيئات لإوتعتبر البيئة كمنيج لفيـ كيفية تكيؼ ا

ىدافيا أثر عمييا مف ناحية تحقيؽ أالتي تحيط بالمؤسسة تالبيئة الثقافية  ، وىذه
 ستراتيجية المسطرة .لإا

  :فأساسيالى مبحثيف  الفصؿ ىذا قسـ حيث
 لممؤسسة الثاقفية البيئة حوؿ عموميات:  الاوؿ مبحثال

 الاستراتيجية الاىداؼ حوؿ عموميات:  الثانيالمبحث 
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 موميات حول البيئة الثاقفية لممؤسسة عالمبحث الاول : 
 مفيوم البيئة الثقافية المطمب الاول :  

جتماعية والفيزيائية ، يشير التكيؼ البشري لإنساف مع البيئات الإىي دراسة تكيفات ا
الى كؿ مف العمميات البيولوجية والثقافية التي تمكف السكاف مف التكاثر والبقاء في بيئة 

ودة جيمكف ذلؾ بشكؿ غير متزامف ) فحص الكسانات التي كانت مو و متغيرة ،و أمعينة 
 .(و بشكؿ متزامف فحص النظاـ الحالي ومكوناتوأفي عصور مختمفة 

ومجتمعات الكفاؼ التي أف البيئة الطبيعة ، في نطاؽ صغير أالحجة المركزية ىي 
 بشرية الاخرى المؤسسات الرئيسي في التنظيـ الإجتماعي و تعتمد جزئيا عمييا وىي مساىـ 

  صياغة المصطمح ) البيئة الثقافية ( : -
الى  1902نساف جولياف ستيوارد مف عاـ لإصاغ ىذا المصطمح العالـ في عمـ ا

نساف مع مثؿ ىذه لإوىو تصور البيئة الثقافية كمنيج لفيـ كيفية تكيؼ  1972عاـ 
 المجموعة الواسعة مف  البيئات .

ف البيئة أتمثؿ  1955ة التطور متعدد الخطية عاـ نظريتو في تغيير الثقافة منيجي
 نيا تسبب التكيؼ مع البيئة .أ يثحالثقافية فييا طرؽ تغيير 

ف أي تكيؼ بري معيف ىو جزء مورث تاريخيا ويتضمف أساسية ىي لأالنقطة ا
ثر البيئة أالتقنيات و المعرفة التي تسمح لمناس اف يعيشو في بيئة معينة وىذا يعني بينما ت

 1مى طبيعة التكيؼ البشري ىي في الواقع لا تحدد ذلؾ .ع
عماؿ الداخمية لمثقافة التي لأفي ىذه الحالة عزؿ ستيوارد وبحكمة تقمبات البيئة عف ا

عماؿ الداخمية لمثقافة التي احتمت بيئة معينة وىذا يعني عمى لأاحتمت بيئة معينة عف ا
ف قدرة أف تكوف مسارات متطورة منعزلة كما المدى البعيد اف البيئة و الثقافة مف الممكف ا

 الواحدة عمى التاثير يعتمد عمى كيفية بناء كلا منيما .
                                                           

 شجكخ ثحىس ورقبرير وانمعهىمبد  1

                                                                    12-06-2022     15 :30 h   https://nrme.net/detail1387044123.html 
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ثبتت الخلاؼ أف البيئة الطبيعية و الحيوية تؤثر عمى الثقافة والتي بدورىا أكيد أوبالت
نساف حيث يجد بعض العمماء لإنو يدؿ عمى عنصر الحتمية البيئية خلاؿ تصرفات الأ
في ذلؾ خصوصا الذيف يكتبوف مف منظور ماركسي ، وتدرؾ البيئة  عيوف مشكمةجتمالإا

 المنظمة . ةالثقافية اف البيئة المحمية تمعب دورا ىاما في تشكيؿ ثقاف
    عناصر  البيئة الثقافية المطمب الثاني : 

ثر محسوس عمى القرارات والممارسات أتنقسـ العناصر الرئيسية ثلاثة عناصر ذات 
 وىي :
 العناصر الفيزيقية )طبيعية(  -
 العناصر الديموغرافية  -
 العناصر السموكية  -

 العناصر الفيزيقية ) الطبيعية( : -1
 تتعمؽ ىذه بدورتيا بمجموعتيف رئيسيتيف ىما :

ثر واضح في أمطار و جفاؼ وىذه ليا أمف حر وبرد  عناصر الطقس و المناخ : –ا 
 شياء ظاىرة مثؿ : عدـ أسمع المطموبة ، وىي تشمؿ نسانية ونوع اللإتحديد الحاجات ا

جدوى الترويج لمملابس الصوقية الثقيمة في المناطؽ الحارة الى ضرورة تصميـ السيارات 
 1و المكيفات لتلائـ الطقس السائد في السوؽ التي تستيدفو .

بف خمدوف مف إثر الطقس والمناخ عمى المزاج مثمما نجد عند أوىناؾ نظريات عمى 
ذا صح ا  مؿ ، و أبة و التآف المناخ دائـ الحرارة يولد الطيش بينما يدعو الطقس البارد لمكأ

 ذلؾ فالمناخ يؤثر عمى المزيج التسويقي المختار في كؿ بمد بدوف شؾ .

                                                           
 06 ،ص انسبثع انفصم ، والاجزمبعيخ انثقبفيخ انجيئخ ، انذونيخ الاعمبل ادارح ، ضجبة ثه خذيجخ  1
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المقاييس الجسدية لأجناس و : يدرس لمعمماء االمظير الخارجيالخصائص الجسدية و  -ب
 أشياء مثؿ الطوؿ والوزف اعات البشرية في في كؿ مجموعة بشرية حيث تخمؼ الجم

 سباب وراثية وغير وراثية. لأشكاؿ الجسـ وفصيمة الدـ أالموف و و 
حذية والماكنات والسيارات ، مف لأابجعؿ ىناؾ فرؽ بالنسبة لمملابس والأثاث و وىذه 

زرار و المقابض والمكابح بنسبة لطوؿ الفرد ومتوسط عرض لأحيث بعد العقد ووضع ا
ف أيجب ملاحظة ىذه الخصائص ليست الثابتة فقد لوحظ وذلؾ في حالة السيارة  الصدر

لا أطوؿ الفرد في الدوؿ الصناعية مثلا يزداد عبر السنيف خاصة في الياباف ، كما ينبغي 
سيوويف كميـ متشابيوف او لأف اأنيا ىي متطابقة كالقوؿ بأتعمؿ المجموعات البشرية وك

 يناؾ فروقات بيف الكوري و التايمندي وما بيف الغاني والكيني.فارقة كميـ طواؿ ، فلأاف ا
انساف مف السكيف الى الاعراـ لإوتشمؿ كؿ شيئ مف صنع ا ادية :الثقافة الم -ج
اليات التي يستخدموف ومامدى تنوعيا وتشمؿ الثقافة العادية البنى لآدوات و العدد والأا

خذنا أذا ا  نساف لكنيا تشكؿ سموكو ، و لإا نيا مف صنعأالييكمية الموجودة في المجتمع مع 
اكؿ وفي تحضير الطعاـ وفي الصناعة لأنواع استعمالاتيا في اأف إداة بسيطة كالسكيف فأ

ىؿ البمد ومستواىـ التقني ومدى تحكميـ في بيتيـ كما تعكس قيميـ كما أيدؿ عمى ثقافية 
في القطر وبالتالي تحدد ف البنى الييكمية الموجودة تحدد نوعية السمع التي تستخدـ أ
 1سموب الحياة فيو .أ
 : العناصر الديموغرفية -2

ثر عمى أتصؼ العناصر الديموغرافية السكاف في كؿ بمد بخصائص معينة ليا 
 ه الخصائص : ىـ ىذأ ومف سواؽ والممارساتلأا
: يؤثر معدؿ النمو ليس فقط عمى حجـ السكاف ولكنو يؤثر  معدل النمو السكاني -ا
 عمى تركيبة السكاف الحالية .يضا أ
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ي وجود أعمار الدنيا لأمعدؿ النمو العالي يعني وجود نسبة كبيرة مف السكاف في ا
طفاؿ و المراىقيف مما يقود الى زيادة الطمب عمى السمع التي تستخدميا لأنسبة كبيرة مف ا

لصناعية ففييا ما البمداف اأفي تمؾ الفئات والبمداف النامية عادت ذات معدلا نمو مرتفعة 
لأطفاؿ سواؽ السمع التي تستخدميا فئات اأمعدلات النمو منخفضة مما يقود الى تقمص 

، الذي جعؿ الشركات في تمؾ المجالات أغذيتيـطفاؿ و لأحميب اوالمراعقيف كالحفاضات و 
 سواؽ ليا في الدوؿ النامية.أتبحث عف 

و أي البمداف الغربية النواة سرة فلأيختمؼ بيف البمداف حيث تعني ا حجم الاسرة : -ب
سرة الممتدة في الدوؿ النامية تسمؿ الجد لأطقاؿ( ، نجد الأـ ، الأب ، الأسرة المبائرة )الأا

 ابناء العمومة.أعماـ والخالات و لأوالجدة و ا
ثاث المطموب كما يؤثر عمى حجـ العبوة لأيؤثر حجـ الاسرة عمى حجـ البيوت وا

دارية مف السيؿ نقؿ الموظؼ ذي اسرة صغيرة الى إناحية المرغوب في تصميـ السمع مف 
سرة لأؿ نفس البمد بينما يصعب ذلؾ في البمداف ذات اخو داأخر آخر في بمد آموقع 

سرة أاذا كانت ستوزع في إليا وقائع مختمفة  الكبيرة الحجـ وحتى قيمة الحوافر المالية 
دور فيو يتخذ قرارات الشراء داخؿ  رةسلأصغيرة ولذا تختمؼ فعالية الحوافز وكذلؾ الحجـ ا

 1سرة.لأا
ستعجالي مثمما لإيوثر مستوى التعميـ في البمد عمى الذوؽ العاـ عمى النمط ا التعميم : -ج

علانية وذلؾ مف النواحي لإيؤثر عمى فعاليى الوسائؿ الترويجية المختمفة ونوعية االرسالة ا
ميـ جدت ، كذلؾ عمو مستوى التعميـ العالي نتاج و التدريب لإما مف الناحية اأالتشويفية 

دارة برامج أدارة يصبح التعميـ العالي ومعاىد لإووجود المعاىد التدريبية في مجاؿ ا
 دارية المحمية.لإداري مصادر ميمة لمكوادر الإالتطوير ا
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خر متقدـ في كثير لأخر واأحدىما متأداخؿ البمد  وجود مجتمعيف :الريف الحضر و  -ذ
 د .مف البلا

تيا آجنبية تجذبيا المراكز الحظرية في البمداف النامية  كمواقع لمنشلأاف الشركات ا
ف خدمات المساعدة تتركز في ىذه لأمتوفرة و ذ تكوف فييا العمالة المتدرية إالصناعية 

جؿ ذلؾ تسعى الحكومات التي توجو الشركات نحو المناطؽ المختمفة أالمراكز مف 
تعمؿ في  فف تجد نفسيا نظمرة لأأنونيا . لا تحبذ الشركات و فرض ذلؾ قاأبالحوافز 

 موقع لا تفضمو .
 العناصر السموكية :  -3

النظرة العامة أساس القيـ والمعتقدات و ي مجتمع تقوـ عمى أىناؾ قواعد لمسموؾ في 
 دارة :لإة المتعمقة بالتنظيـ واىـ العناصر السموكيأ، ومف أخرشياء وتختمؼ مف بمد الى لأل
 :  الانتماء الى الجماعات -ا

و أو دينية أي ينتمي الفرد الى جماعة عرفية أفي بعض الجماعات مف الطبيعي 
و أو قبيمة معينة أعشيرة  فنما كواحد ما  فراد و أعضائو كأجغرافية ، وينظر المجتمع الى 

داء أنتماء الى جماعة  يؤثر عمى لأساس ، والأمجموعة عرفية ويعامميـ عمى ذلؾ ا
 1دارة واحيانالإؿ في المنظمات ، مف حيث بث الجماعات في العمؿ و التكاليؼ مع االعم
ضدىا الجماعات داخؿ المنظمات ليا دور في تشكيؿ التنظيـ غير الرسمي الذي قد  

يمة في مجاؿ التعييف عتبارات ملإو محبطا لو ىذه اأنجاز العمؿ لإيكوف عاملا مساعدا 
 الترقية.والتخديـ و 

: يختمؼ البشر في دوافعيـ وفي المستوى نشاطيـ ويشعؿ التفاعؿ  الى العملالنظرة  -ب
نظرة اىؿ كؿ بمد وثقافتيـ الى العمؿ مما يؤثر بدوره قتصادية لإالإجتماعية و بيف العوامؿ ا

قتصادية يدعو الديف الإالطمب عمى السمع ومستوى التمنية لإداري المتبع و سموب االأعمى 
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حد طعاما قد مف عمؿ أكؿ أعمى النفس ففي الحديث الشريؼ لما عتماد لإسلامي الى الإا
 كؿ مف عمؿ يده .أكاف ي دو ف بني الله داا  يده و 

إيماف المسمميف ، وبالرغـ مف إنساف مسؤوؿ عف فعموف كؿ أضافة الى لإوبا
 مور.لأالقدر فذلؾ لا يعني السمبية في التعامؿ مع ابالقضاء و 

 :ثقافية المطمب لثالث : دراسات البيئة ال
  البيئة الثقافية في عمم الانسان 

نساف ، لإطور ستيوارد البيئة الثقافية وتـ تعريفيا بالانضباط الفرعي الكبير لعمؿ ا
تمع البشري عماؿ فرازيواس وتفرعت لتسمؿ عددا مف جزانب المجأنيا تستمد مف أكما 

دخار لإى االسمطة في المجتمع وكيؼ يؤثر ىذا السموؾ عموخاصة توزيع الثروة و 
 والعطاء.

  البيئة الثقافية كدراية تخصصات 
احدى المفاىيـ الاخيرة لمبيئة الثقافية وكنظرية عامة يعتبر عمـ البيئة كنموذج ليس 

يضا ، وشرح فرينؾ في كتابو دايا أ و البشرية بؿ لمدراسات الثقافية فقط لمعموـ الطبيعية
  1النظرية تجمع بيف ثقافات مختمفة والتي ف ىذهإالكولوجي ديزوستر ) معرفة عمـ البيئة ( 

الفرعية ى الكثير مف المجالات المتخصصة و تطورت عبر التاريخ كما تـ فصميا ال
( وبالنظر الى ىذا تعتبر البيئة الثقافية في مجاؿ 2005في تطور عمـ الحديث ) فينؾ

ت البيئية نسانية ليست منفصمة بؿ ىي مترابطة ومنقولة مف خلاؿ العمميالإا الثقافة
انعكاس الذاتي لإستقلاؿ النسبي و الإودورات  الطاقة الطبيعية وفي الوقت نفسو تعترؼ با

 الديناميكي لمعمميات الثقافية .
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 دبية لأالبيئة في الدراسات ا 
دب لأالطبيعية ذات تركيز مف قبؿ االحيوية المتبادلة بيف الثقافة و كانت العلاقة 

الشعر عف الطبيعة ، ومف ىذا ساطير و لأالقديمة والطقوس وات الثقافي منذ بداية الخرافا
دب كبيئة رمزية ذو تشكيؿ قوي خاص تحت ما يسمى البيئة لأالمنظور يمكف وصؼ ا

 الثقافية .
  البيئة الثقافية في الجغرافيا 

تطورت البيئة االثقافية في الجغرافيا كرد لمنيج كارؿ سوير وىو عمـ بيئة المناظر 
 و بمفيوـ دستوريأقدت مدرسة سوير لكونيا غير عممية ولتمسكيا بمادية الطبيعية وانت

خوذة مف عمـ البيئة أفكار مأمبالغ في الثقافة بعد حيف كما طبقت البيئة الثقافية 
 1. نساف في بيئتولإومنظومات نظرية لفيـ كيفية تكيؼ ا

 المطمب الرابع : ابعاد البيئة الثقافية 
 ، أيضاً  تحدّدىا التي وىي ، ليا معنى تقدـ التي وىي ، حياة طريقة ىي الثقافة

 : أبعاده حوؿ الكلاـ مع سيظير وىذا الإجتماعي سموكنا خمؼ تكمف التي ىي فالثقافة
  المعياري البعد 

  ىي مظاىره وأىـ!  لمجتمع أو لجماعة المناسبة السموؾ قواعد عمى يحتوي ىو
 والقيـ الزواجر ، المعايير

  المعرفيالبعد  
 ، الحفظ ، الترميز) المعمومات معالجة وعممية ، التفكير كيفية بالمعرفي صدنق

ستعادة  2 والأكثر ، والمعارؼار الأفك مركب يشمؿ المعرفي فالبعد( ! المعطيات وا 
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 في تانالا قبيمة إف[ . الحقيقة طبيعة حوؿ الأفكار] المعتقدات ىو ضمنيا أىمية
 .الأفاعي في تحؿّ  الأموات كياممو  أرواح أف تعتقد ، مثلاً  ، مدغشقر

  الماديالبعد  
 السيارة،:  العينية ، الواقعية ، المحسوسة ، الممموسة ، المادية الأشياء مف ويتكوف
 عف أمثمة كميا ، الفف ، الطرقات ، الثياب ، الكرسي ، المنزؿ ، الدواء حبوب
 1. المادية الثقافة

  اتيجيةستر لإىداف الأ: عموميات حول االمبحث الثاني 
 ستراتيجية لإىداف الأالمطمب الاول : مفيوم ا

رتباط لإستراتيجية ىاما جدا في الفكر التنظيمي وذلؾ لإيعتبر البحث في موضوع ا
دارة وىي وظيفة التخطيط ، ورغـ لإولى مف وظائؼ الأساسية الأىذه المفيوـ بالوظيفة ا

تناولوا الموضوع فكميا تؤطد عمى ستراتيجية مف قبؿ عديد الباحثيف الذي لإتعدد تعريفات ا
ىداؼ طويمة المدى التي تسعى المنظمة الى تحقيقيا وعمى الوسائؿ لأعممية وضع ا

تخاذ القرارت حوؿ ا  ىداؼ وتخصيص الموارد اللازمة لذلؾ ، و لأالمناسبة لتحقيؽ تمؾ ا
حجـ النشاطات ، ومجالات التوسع فييا ، ونمط التعامؿ مع الظروؼ المستجدة فيما 

 دية ونمط التعامؿ مع المنافسيف .اصتاج ، والظروؼ الاقتلإنتصؿ لمدخلات اي
 ستراتيجيات التي تتبعيا المنظمات :لإنواع الرئيسية للأ ا  -ا

ربع أىدافيا الى أدارية لتحقيؽ لإستراتيجيات التي تتبعا المنظمات الإتصنيؼ ا يمكف
نعكاسيا عمى نوعية الييكؿ لإعطاء تعريؼ مختصر لكؿ منيا و إستراتيجيات ، سنقوـ بإ

 2التنظيمي الذي يتناسب مع كؿ منيا .
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  استراتيجية الابداعInnovatio: 
ترتكز ىذه الاستراتيجية عمى التميز والتفرد في مجاؿ العمؿ بحيث تكتسب المنظمة 

أساس و الخدمة التي تقدميا وتطويرىا باستمرار كأشيرتيا مف خلاؿ ضبط نوعة المنتج 
، مثاؿ : الساعات السويسرية التي رغـ المنافسة العالمية لا تزاؿ تحظى بائفلكسب ثقة الز 

 بالتفوؽ .
 استراتيجية التميز Marketing differentiation :       

و أستراتيجية عمى خمؽ ولاء مف قبؿ الزبائف لمحية مقدمة المنتج لإترتكز ىذه ا
 التجاوب مع رغباتيـ ، و خاصة وذلؾ مف خلاؿأة حكومية مالخدمة سواء كانت منظ

ىتماـ بالزبوف ، بحيث تتبمور صورة خاصة لديو عف تمؾ الجية مف لإوتوضيح ذلؾ ا
 علانات المتقنة ، مثاؿ : سمسمة مطاعـ  ماكدونالدز وشركة بيبسي كولا .لإخلاؿ ا

 نتشار لإ استراتيجية التنوع و اbreadth strategy: 
كبر أنتشار والوصوؿ الى لإني بيدؼ استراتيجية عمى التوسع المكالإتعتمد ىذه ا

رباح لأنيا الى تقميؿ اآماكف تواجدىـ ، ولو ادى ذلؾ أالعملاء في  أوعدد مف المستيمكيف 
ولى . مثاؿ : البنوؾ التي تفتح فروع في عدة لأسيس اأو حتى تحمؿ خسائر في سنوات تأ

 1مناطؽ ومدف .
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ستراتيجية إالتي تمتع بيا  ائصصىـ الخأمف  : ستراتيجيةلإىداف الأخصائص ا -ب
 المنظمة :

المؤسسة و المحيطة انب لماـ بجميع جو لإستراتيجية تكمف مف الإف اإ: الشمولية  -
 دراؾ جميع الجوانب .لإكثر ديناميكية لأعتبارىا الوسيمة اإب
تي أثر بالتالي تأ: باعتبار المؤسسة نظاـ مفتوح تؤثر وتت ية لنظام مفتوحوجم -
 جزاء ووحدات نظاـ المؤسسات .أجؿ خمؽ تكامؿ بيف أف ستراتيجية ملإا

موعة القرارت وىي خاصة جستراتيجية تتـ ترجمتيا الى ملإ: اف ا مجموعة القرارت -
 ساسية لممؤسسة وليا دور في تحديد مستقبميا لأبالتوحيات ا

تيجية سترالإف اأي أستراتيجي لإحتراـ الوقت ميـ جدا في الجانب اإف إ:  لزامية الوقتإ -
 1صبحت لا جدوى ليا .ألا ا  في الوقت المناسب و 

ىداؼ وغير متعارضة عند لأ: يجب اف تكوف واضحة مف حيث اقناع لإالوضوح و ا -
 تنفيذىا في جميع مستوياتيا .

شراؾ جيمع الكفاءات وفي إستراتيجية يجب لإجؿ نجاح اأ: مف  سموب المشاركةأ -
 ينتموف لممؤسسة.و  و بدورىـ أنيـ قاممختمؼ المستويات مف تحسيسيـ ب

ستراتيجية تمر بالمراحؿ التالية ) الصياغة ، التنفيذ ، لإف اإ:  محددة من حيث الراحل -
 الرقابة ( .

مر فالمتابعة المستمرة لممحيط لأستراتيجية تستدعي التغيير متى لزـ الإ: االمرونة  -
 خطار المترقبة .لأيؿ مف اميستدعي مف المؤسسة تحضير سيناريوات ملائمة لمتق

ىداؼ لأسة حسب ا:تعمؿ عمى تخصيص موارد المؤس سترايجيةلإتخصيص الموارد ا -
 المراد تحقيقيا .
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 تتثمؿ في :  : ستراتيجيةلإىداف الأىمية اأ -ج
 .بيا تعمؿ التي لمبيئة المنظمة تعريؼ عمى الأىداؼ تساعد  -
 .العميا الإدارة تواجييا لتيا والمواقؼ يتناسب بما القرارات تخاذلإ مرشداً  تعد -
 أدوارىـ وتحديد والأقساـ للأفراد والمسئوليات السمطات تحديد في العميا الإدارة تساعد  -
 .لممنظمة التنظيمي الييكؿ في
 نقطة أنيا كما التربوية، العممية مدخلات عمييا تبنى التي الارتكاز نقطة الأىداؼ تمثؿ -

 .الشامؿ التقويـ أثناء في المدخلات ىذه مختمؼ عندىا تمتقي التي النياية
 كمما كمية ومقاييس صيغ وضع أي التنظيمي، الأداء لتقييـ بمعايير الأىداؼ تزود  -

مكانية يتناسب زمني إطار وفي الغاية، تحقيؽ نحو أمكف  1الدوري .  اليدؼ تحقيؽ وا 

 ستراتيجية لإدارة الإساسية للأبعاد الأالثاني :ا المطمب

 للإدارة الأساسية بعادلأا ىـأ تعتبر ، أبعاد أربعة خلاؿ مف السابقة المراحؿ تـ
 المراحؿ في تخاذىاإ يتـ التي الإدارية القرارات في مخرجاتيا تتمثؿ والتي – ستراتيجيةلإا

 : ىي الأبعاد وىذه السابقة

  : التالية التساؤلات عف الإجابة عمى البعد ىذا ويركز البعد التخطيطي : 

 ؟مستقبلا المنظمة مسيرة عمى المؤثرة والخارجية الداخمية دياتالتح ىـأ ما -
 وتمؾ الداخمية التحديات بيف التوافؽ لإحداث الملائمة ستراتيجيةلإا الخيارات أىـ ما -

 ؟الخارجية البيئة في السائدة التحديات
 التنفيذ موضع السابقة ستراتيجيةلإا الخيارات لوضع ساسيةلأا الخيارات ىـأ ما -

 ؟التنفيذ مستوى وتقيـ ومتابعة
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 تتمثؿ النياية وفي التخطيط وظيفة خلاؿ مف التساؤلات تمؾ عمى الإجابة ويتـ ىذا
 الخطط يضاأو  ستراتيجيةلإا الخطة تصميـ قرارات تخاذإ في البعد ىذا مخرجات ىـأ

 الرئيسي المحور المختمفة بمستوياتيا الخطط تمؾ أي ، عتبارىاإب والتنفيذية الوظيفية
 ىداؼلأوا والرؤى الرسالة تحديد في القرارات تمؾ مخرجات ىـأ وتتمثؿ ، الطريؽ ةلخارط

 تحديد ثـ ، التنفيذ موضع ىداؼلأا تمؾ لوضع الملائمة استراتيجياتلإوا المستقبمية
 لتحقيؽ المطموبة المختمفة المشروعات يضاأ ، لمتنفيذ الحاكمة والضوابط السياسات

 مف الحزمة تمؾ تحديد ويتـ ، الحاكمة والسياسات تستراتيجيالإا طارإ في ىداؼلأا
 1الداخمية وضاعلأا تشخيص نتائج ضوء في المستقبمية المسارات تحدد التي القرارات

 وؿلأا التساؤؿ عمى جابةلإا المخرجات تمؾ وتمثؿ ىذا ، والمتوقعة الحالية والخارجية 
 محؿ خرىلأا الثلاثة لابعادا خلاؿ مف فيتـ الثالث التساؤؿ عمى الإجابة ماأ والثاني
 .الدراسة

  التالية التساؤلات عف الإجابة عمى البعد ىذا ويركز:  البعد التنظيمي : 
 لتنفيذ المطموبة الانشطة تجميع يتضمف والذي المناسب التنظيمي الييكؿ ما -

 ؟ إدارية ومستويات وحدات في السابقة الخطط
 ، الخطط تنفيذ عف المسئولة داريةالإ الوحدات بيف التنظيمية العلاقات طبيعة ما -

 ؟  واللامركزية المركزية السمطة علاقات خاصة
 ؟ التنظيمي لمييكؿ الإدارية لموحدات التنظيمية الاختصاصات طبيعة ما -
 البدائؿ عرض يتـ حيث التنظيـ وظيفة خلاؿ مف التساؤلات تمؾ عمى الإجابة ويتـ -

 ثـ ومف تنظيمية كقرارات الافضؿ ارلإختي بينيا والمفاضمة ، المختمفة التنظيمية
 السابقة الخطط لوضع التنظيمية القرارات اتخاذ في البعد ىذا مخرجات تتمثؿ

 (. البرامج/  المشروعات/  الاستراتيجيات/  الاىداؼ/  الرؤية/  الرسالة))
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 التخطيط متطمبات أبعاد مف الأوؿ البعد تحديد عمى القرارات تمؾ وتركز التنفيذ موضع
 :  الآليات تمؾ أىـ ومف الخطط يذلتنف

 (.الإدارية الوحدات وسمطات مسئوليات) التنظيمية ختصاصاتلإبا المتعمقة القرارات  -
 .الوظائؼ لشغؿ النوعية المعايير لتحديد الوظيفي والتوصيؼ بالتحميؿ المتعمقة القرارات -
 1.المختمفة والوظيفية المسارات وظائؼ بتقييـ المتعمقة القرارات  -
 لمعايير طبقا العمالة مف الوظيفية المسارات احتياجات بتخطيط المتعمقة القرارات -

 .الوظيفي والتوصيؼ التحميؿ
  : عمى البعد ىذا ويركزالبعد الرقابي : 

 ستخدامولإ المتوازف داءلأا نظاـ خلاؿ مف متكامؿ بشكؿ الأداء إدارة عناصر تحديد
 الرسالة خاصة الخطط تمؾ عناصر في النظر عادةإ يضاأ السابقة الخطط تنفيذ تقييـ في
 . ستراتيجيةلإا الإدارة طريؽ خارطة ىيكمة إعادة عند ستراتيجيةلإا ىداؼلأوا

 داريةلإا الوظائؼ كإحدى الرقابة وظيفة  خلاؿ مف النظاـ ىذا عناصر تحديد ويتـ
 ومسئولية ليبوأسا الرقابة بنظاـ المتعمقة الخيارات مف مجموعة تحديد يتـ خلاليا فمف
 تمؾ وتحميؿ دراسة ضوء وفي. داءلأا فجوات علاج قرارات تخاذإ وكيفية داءلأا قياس

 ثـ ومف الرقابي بالبعد متعمقة إدارية قرارات بمثابة لتكوف فضمياأ ختيارإ يتـ الخيارات
 :  التالية القرارات تخاذإ في البعد ىذا مخرجات ىـأ تتمثؿ

 القرارات تمؾ تخاذإ ويتـ المتوازف داءلأا لإدارة متكامؿ نظاـ بتصميـ المتعمقة القرارات - 
 .التنفيذ عممية بدء قبؿ
 يتعمؽ فيما خاصة التنفيذ موضع وضعو السابؽ النظاـ وضع بكيفية المتعمقة القرارات -

 .داءلأا فجوات وعلاج الفعمى داءلأا بمتابعة
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 إنما الرقابة وظيفة ؿخلا مف يتـ والذي الرقابي البعد بأف القوؿ يمكف وباختصار
 داءلأا نظاـ) الخطط لتنفيذ التخطيط متطمبات أبعاد مف الثالث البعد تحديد عمى يركز

 مرلأا نياية وفي،  التنفيذ موضع وضعو تـ الذي النظاـ ىذا وضع يضاأو ( المتوازف
 داريةلإبعاد الأتخاذىا في المراحؿ الثلاث مف خلاؿ اإالقرارات التي يتـ  مخرجات تشكؿ
 ساسيةلأا العناصر التالي الشكؿ ويوضح ستراتيجيةلإا دارةلإا طريؽ خارطة، 1 السابقة
 2. ستراتيجيةلإا دارةلإا طريؽ لخارطة

 منظمات مستقبل في الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجية الإدارة دور: : المطمب الثالث
 الأعمال

احد وىي ثمرة لتطور مفيوـ ستراتيجية بالحاضر والمستقبؿ في آف و لإتيتـ الإدارة ا 
 سيحدث ما وتوقع الأجؿ، طويمة لفترة تنبؤ عممية بأنو 3 ستراتيجي الذي يعنيلإالتخطيط ا
 وما الخطة، تحدده الذي الزمف نطاؽ في ولكف الحالية مكانياتلإوا الموارد وتخصيص

 ستراتيجيلإا والتحميؿ التفكير عمى والقدرة البصيرة تكويف ىو ستراتيجيةلإا الإدارة تقدمو
 المستقبؿ ىذا وخمؽ والمستقبؿ الحاضر ستكشاؼإ مرحمة في ستراتيجيةلإا القرارات وصنع

 الأعماؿ، ميداف في التوسع أو النمو أو البقاء فرص مف لمتأكد الأقؿ عمى فيو التأثير أو
 المتصمة الأنشطة كؿ تخطيط عممية ستراتيجيةلإا الإدارة تتولى المنظمة صعيد فعمى

 وصياغة اللازمة الموارد وحشد ليا ستراتيجيةلإا الأىداؼ وتحديد المنظمة رسالة بصياغة
 صعيد عمى أما لممنظمة والخارجية الداخمية البيئة تحميؿ ضوء في ستراتيجيةلإا الخطة
 ستراتيجيةلإا الخطة وتنفيذ صياغة تتولى ستراتيجيةلإا الإدارة فإف الأعماؿ وحدات
 والبيئة لموحدة الداخمية البيئة متغيرات تحميؿ مف لاقاانط أعماؿ وحدة بكؿ الخاصة
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 وتنظيـ وتخطيط ستراتيجيةلإا والأىداؼ الوحدة إمكانيات وتحديد المحمية الخارجية
 . لمتنفيذ اللازمة القرارات واتخاذ لموحدة ستراتيجيةلإ بالخطة الخاصة كالأنشطة

 استراتيجية خطة وضع ولىتت الاستراتيجية الإدارة فإف الوظيفي المستوى عمى أما
 تقييـ عممية الخطة ىذه تتولى المالية؛ التسويؽ؛ كالإنتاج؛ وظيفي مستوى كؿ صعيد عمى

 .وظيفة كؿ بتنفيذ الخاصة والإجراءات والبرامج السياسات

 منظمات تواجو التي التحديات لأبرز استجابتيا في بارزا دورا الاستراتيجيةاف الادارة 
 :  1ىي  ألا حاضرال الوقت في الأعماؿ

  أىميا مف عديدة ظواىر خلاؿ مف العالـ في حدث الذي:  والكبير السريع التغير -1
 السياسية البيئة في تغير وحصؿ الجغرافية الفواصؿ فييا تلاشت التي العولمة ظاىرة

 المنافسة ونمو قتصادياتلإل المتبادلة عتماديةلإا الطبيعة وزيادة قتصاديةلإوا جتماعيةلإوا
 جميعا ىذه التجاري، التبادؿ وحرية،  الطبيعية الموارد وندرة المحمية، الأسواؽ في الأجنبية
 والتكنولوجي العممي التطور أحدثو الذي التغير أف كما عالمية أكثر الأعماؿ نشاط جعمت

 ذلؾ ومسؤولية عبء يضع ىذا كؿ الاتصالات، ثورة أحدثتيا التي والتغيرات والمعرفي
 والتعمـ الخبرة مف المزيد كتسابلإ التغيرات ىذه مواكبة الاستراتيجية عيصان عاتؽ عمى
 . وفعالة كفؤة بطريقة التغير إدارة في

 إلييا الإشارة سبؽ التي الظواىر بفعؿ واضحة أصبحت زيادة الحدة و المنافسة : -2
 حدة دتوازدا واسعة، بصورة المنافسة حدود والتكنولوجيا العمـ وثورة العولمة غيرت حيث

 صانعي عمى يفرض مما جدد منافسيف وظيور والعالمية المحمية الأسواؽ في المنافسة

                                                           
 عمبن، وانزىزيع نهىشر انحبمذ ومكزجخ دار،  01 انطجعخ الاسزراريجيبد، انىظبئف؛ انجيئخ؛ الأعمبل، نمىظمبد انحذيثخ الإدارح وآخرون، هيع حسيه عهي 1
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 وضع لمعالجة المدى وبعيدة كفؤة استراتيجية خطط وتطوير صياغة تحدي الاستراتيجية
 . الأسواؽ في منظماتيـ

 لمبقاء ةالتنافسي الميزة تحقيؽ في ميـ عامؿ التكنولوجيا تعتبر:  : التكنولوجي التطور -3
ف الأعماؿ، عالـ في  تيديد مواجية في المنظمات يضع التكنولوجي التطور مواكبة عدـ وا 

 جديدة طرؽ بتطوير نفسيا المنظمات إدارة تييئ عادة والضعؼ لممنافسة بالفشؿ حقيقي
 .الإنتاج وتكاليؼ المنتج نوعية عمى تنعكس التي الجديدة التقنية الميزات في لممنافسة

 المنتجات خمؽ عممية في القدرة أساس ىي المعرفة إففي مجتمع المعرفة : التحول  -4
 عالمي مستوى إلى لموصوؿ الطريؽ وىي الحالية المنتجات وتحسيف تطوير أو الجديدة

 مف المعرفة إدارة كيفية معرفة الاستراتيجية صانعي وعمى التقني، بداعلإوا النوعية مف
 دورا يمعب حيوي عامؿ عتبارىاإب والتيديدات رصوالف والضعؼ القوة عناصر تحميؿ أجؿ
 . المنظمة فشؿ أو نجاح في

 أسعار استقرار كعدـ التجارية الأسواؽ في اقتصادية مظاىر تحدث : السوق تقمبات -5
 العالـ دوؿ قبؿ مف المصدرة الأولية والموارد الطاقة أسعار استقرار وعدـ العملات صرؼ
 والأزمات الإقميمية كالحروب السوؽ أوضاع في السياسية تالمتغيرا تأثير وتزايد الثالث،
 الإدارة عمميات في تغير إلى تحتاج السابقة والتحديات التحدي ىذا المفاجأة، الدولية

 .الاستراتيجية الإدارة وسياسات خطط عمى مستمرة تعديلات إجراء أو الاستراتيجية

 



:  البيئة الثقافية والاىداف الاستراتيجية   الفصل الاول  
 

26 
 

 : خلاصة الفصل 

ستراتيجية حيث لإىداؼ الأظري لمبيئة الثقافية و اتناولنا في ىذا الفصؿ الاطار الن
ىداؼ أىـ دراساتيا كونيا وسيمة فعالة في تحقيؽ أبعادىا و أركزنا عمى البيئة الثقافية و 

.بعادىا ختاما ليذا الفصؿأىـ عناصرىا و أستراتيجية و لإىداؼ الأالمنظمة، كما تناولنا ا
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 التطبيقي الفصل
دراسة حالة لمؤسسة الديىان الىطني 

 للحبىب  لىلاية المسيلة
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 التطبيقي الفصـــــــــــــــــــــــل

 
 لمؤسسة الديوان الوطني لمحبوب لولاية المسيمة عام تقديم :الأول المبحث
 لمدراسة المنيجي الإطار :الثاني المبحث
 الفرضيات واختبار الميدانية الدراسة نتائج :الثالث المبحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  : دراسخ رطجيقيخ ثمؤسسخ انذيىان انىطىي  نهحجىة ثبنمسيهخويانفصم انثب 

 

29 
 

 :التطبيقي الفصل تمييد
الأىداؼ الاستراتيجية  قافية عمىثير البيئة الثأت حوؿ الميدانية لمدراسة الفصؿ ىذا خصص

 العينة خصائص عمى التعرؼ وقصد لولاية المسيمة، بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب
 لجمع كأداة الاستبياف اعتماد تـ الدراسة، وأغراض أىداؼ وتحقيؽ الفرضيات واختبار
 مف عينة عمى الاستبياف استمارة توزيع وتـ الدراسة محؿ المؤسسة مف والمعمومات البيانات

 والتحميؿ الإحصائية المعالجة وتمت ،موظفي مؤسسة الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمة
 .SPSS.V26 الاجتماعية لمحزمة الإحصائي البرنامج طريؽ عف الدراسة عينة لآراء

 إلى الفصؿ ىذا قسـ النتائج، ومناقشة وتحميؿ بعرض والإلماـ الدراسة متغيرات لتغطية
  :ساسيةأ مباحث ثلاث

 لمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمة عاـ تقديـ :الأوؿ المبحث
 لمدراسة المنيجي الإطار :الثاني المبحث
  الفرضيات واختبار الميدانية الدراسة نتائج :الثالث المبحث
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  لمؤسسة الديوان الوطني لمحبوب لولاية المسيمة عام الأول تقديم المبحث
 الاول :تقديم مؤسسة الديوان الوطني لمحبوب ولاية المسيمة المطمب 

 التعريف بالتعاونية : -ا
تعتبر التعاونية مف احد الييئات التي يستيخدميا الديواف الوطني الجزائري الميني لمحبوب  

لمساعدتو لضماف التوازف بيف النتاج الوطني و حاجة السكاف مف الحبوب و الخضر الجافة 
رؽ ليذه الييئة الفرعية وجب التطرؽ اولا الى المؤسسة الاـ ) نشاتيا مياميا ، ، وقبؿ التط

 واىـ التعونيات التي تعتمد عمييا في تسيير مياميا ( .
 L.O.A.I.C تقديم الديوان الجزائري الميني لمحبوب  -1
 نشاة الديواف الوطني الجزائري الميني لمحبوب  -1-1
لقمح وتداولو في جاخؿ وخارج البلاد انشئ الديواف مف اجؿ تحسيف وتطوير تجارة ا   

، وفي سنة  1936اوت  15الوطني لمقمح مف طرؼ السمطات الاستعمارية وىذا في 
وبعد توسع ميامو تغيرت تسميتو الى الديواف الوطني الميني لمحبوب ، وبعد حصوؿ  1940

جويمية  12يني لمحبوب في الجزائر عمى الاستقلاؿ تغيرت التسمية الى الديواف الجزائري الم
1962. 

الديواف الجزائري الميني لمحبوب ىو ىيئة عمومية ذات طابع اداري واقتصادي يحتكر 
عممينا عمى استيراد وتصدير الحبوب و البقوؿ الجافة ، وكذا توزيعيا الى المستيمكيف ، 

الية وىو يخضع بالضافة الى تسيير الرنامج الوطني لتخزيف الحبوب ، ولمديواف استقلالية م
 لقوانيف المحاسبة العمومية ويعمؿ تحت اشراؼ وزارة الفلاحة
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 التعاونيات والاتحادات التابعة لمديوان الوطني لمحبوب  المطمب الثاني :
ولكي يقوـ الديواف الاحترافي الجزائري لمحبوب بتادية ميامو عمى اكمؿ وجو ، اسست 

 ى ذلؾ وىي :ونظمت تعاونيات و اتحادات لمساعدتو عم
: وىي مكمفة بجمع وتوزيع وتكييؼ وتخزيف  تعاونية الحبوب و الخضر الجافة -ا

وتسويؽ الحبوب والخضر الجافة ، الى جانب تاطير ومساعدة المنتجيف في مختمؼ 
 العمميات المتعمقة بانتاج الحبوب .

وتخزينيا ثـ  : وىي مكمفة باستقباؿ الحبوب المستوردة اتحاديات التعاونيات الفلاحة -ب
توزيعيا الى تعاونيات الحبوب و الخضر الجافة ، و مف ثـ تسويقيا الى مختمؼ وحدات 

 التحويؿ .
ميمتو توفير اقؿ التكاليؼ ، لصالح تعاونيات الحبوب و  :اتحاد تعاونية الحبوب  -ج

ة وموارد معالجالخضر الجافة لوازـ وعتاد واكياس التغميؼ و الخيط والاسلاؾ وقطع غيار 
 الحبوب ، وبعض المدخلات الفلاحية مف اسمدة و ادوية مضادة للاعشاب الضارة .

 
 لمحبوب الوطني الديوان أىمية:  الثالث المطمب

 بتوفير تتكمؼ و ، لممواطف الحبوب و القمح مادة بتوفير لمقياـ الدولة وسيمة و آلة عتبري
 كافة بتوفير لمحبوب الوطني يوافالد أىمية تكمف و ، الحيوانات تغذي بدورىا التي الاعلاؼ
 .الاكتفاء تحقيؽ و و المنتوج وفرة عمى العمؿ عمى تشجيعيـ و لمفلاحيف التسييلات
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 لمدراسة المنيجي الإطار :الثاني المبحث
 عينة وخصائص الدراسة، في المستخدمة الأداة عمى نتعرؼ المبحث ىذا خلاؿ مف
 بالنقاش المستخدمة الإحصائية للأساليب عرض عم البيانات جمع طريقة كذا الدراسة،
 .الفرضيات اختبار وكذا الإحصائي، والتحميؿ
 .الميدانية لمدراسة المنيجي الإطار :الأول المطمب

 اليدؼ إلى يصؿ لكي وخطوات وطرؽ أساليب عدة إلى العممي البحث يحتاج
 الطريؽ، معالـ لو وضحوي يقود والذي الطالب بو يستعيف الذي المنيج بينيا مف المبتغى،

 .وبحثو تتناسب التي البحث وعينة مجتمع اختيار وكذا
  .المعتمد العممي المنيج :أولا

 يتناسب الذي الميداني الوصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف
 دراسة في إتباعيا يتـ التي المناىج أكثر مف الوصفي المنيج ويعتبر المختار، الموضوع مع

 ظروفيا تحديد خلاؿ مف المشكمة أو لمظاىرة القائـ الوضع تفسير عمى يقوـ والذي الظواىر،
 أو لمظاىرة متكامؿ دقيؽ عممي وصؼ إلى الانتياء بيدؼ بينيا العلاقات وتوصيؼ وأبعادىا
 المنيج في استخداما الأكثر الأساليب بيف ومف بيا، المرتبطة الحقائؽ عمى يقوـ المشكمة
 والبيانات الحقائؽ جمع عمى الأسموب ىذا يقوـ حيث؛ حالة دراسة وبأسم الوصفي

 لمظاىرة أعمؽ فيـ إلى الوصوؿ بيدؼ الحالات مف مجموع أو فردية حالة عف والمعمومات
 .الحالة ىذه تمثمو التي المجتمع أو المدروسة

  .الدراسة وعينة مجتمع :ثانيا
الديواف الوطني لمحبوب لولاية بمؤسسة  الموظفيف جميع في الدراسة مجتمع يتمثؿ -1

تـ توزيع عمييـ استمارة الاستبياف يدويا بالاتصاؿ  موظؼ، 35البالغ عددىـ المسيمة، 
 موظؼ حسب نتائج 33تـ اختيار العينة المناسبة لمبحث والبالغ عددىا المباشر معيـ، 

 التالية: ستيفن ثاميسونمعادلة 
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     Nحجـ المجتمع  -

       P=0.05القيمة الاحتمالية -
  d=0.05نسبة الخطأ  -
 Z=1.96تساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوي الثقة  -
 .1(33نتيجة العينة المطموبة بعد حسابيا مف الموقع الالكتروني لحساب العينات تساوي ) -

 :الدراسة عينة خصائص -2
 :لمجنس لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع 2-1

 .الجنس حسب العينة أفراد توزيع :(2-2) رقم جدول 
 %المئوية النسبة التكرار الجنس
 ذكر
 أنثي

23 
10 

69.70 
30.30 

 %100   33 المجموع
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 مشاركة نسبة بمغت حيث؛ الجنسيف كلا تضمنت الدراسة عينة أف أعلاه الجدوؿ مف
  .%30.30 لإناثا مشاركة ونسبة%69.70 الذكور

 
 
 
 

                                                           
1 http://www.raosoft.com/samplesize.html. 10/06/2022     14 : 40h 

http://www.raosoft.com/samplesize.html
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 .العمر لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع 2-2
 .العمر متغير حسب العينة أفراد توزيع :(3-2) رقم جدول

 %المئوية النسبة التكرار العمر
 سنة 03إلى  02مف 
 53إلى سنة  02مف 
 سنة 53 إلى 52مف 

 سنة فما فوؽ 53

08 
13 
07 
05 

24.24 
39.39 
21.21 
15.15 

 100% 33 المجموع
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 26 مف العمرية الفئة ىيمنت أعلاه الجدوؿ مف نلاحظ حيث؛ فئات 4 إلى العمر متغير قسـ      
 مشاركة بنسبة سنة، 25 إلى 20 مف العمرية الفئة ، وتمتيا39.39% مشاركة بنسبة سنة، 35 إلى

 الترتيب وفي %21.21بنسبة مشاركة  ،سنة 53 إلى 52مف  العمرية الفئة وتمتيا، %24.24
 إلى العمر متغير جدوؿ إحصائيات 15.15% بنسبة مئوية سنة فما فوؽ 53 العمرية الفئة الأخير

 .شبانيو فئة ىـ عينة الدراسة أفراد أغمبية أف

 المؤىل العممي لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع 2-3
 المؤىل العممي متغير حسب العينة أفراد توزيع :(5-2) رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار المؤىل العممي

 ثانوي
 ليسانس 

 ميندس             
 ماستر            

 عميا دراسات

10 
11 
03 
09 
/ 

30.30 
33.33 
09.09 
27.27 

/ 
 100% 33 المجموع

   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 مفردة 11 تكرار الأكبر ىيليسانس  المستوي ذات الفئة أف أعلاه، الجدوؿ مف يلاحظ
 مئوية بنسبة ،اتمفرد 10 بتكرار ثانوي المستوي ذات الفئة تميياثـ ، 33.33%ة مئوي بنسبة

ميندس، في حيف وفئة ماستر  المستوي ذات الفئتيف والرابع الثالث الترتيب وفي، %30.30
 اسات عميا أي مفردة.لـ تسجؿ فئة در 

 
 سنوات الخبرة المينية لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع 2-4

 سنوات الخبرة المينية متغير حسب العينة أفراد توزيع :(4-2) رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار سنوات الخبرة المينية

 سنوات10إلى 5مف 
 سنة 15إلى  11مف 
 سنة فما فوؽ 53مف 

06 
17 
10 

18.18 
51.51 
30.30 

 100% 33 المجموع
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 الى 11 مف الخبرة المينية ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أف أعلاه الجدوؿ مف نلاحظ
مشاركة  بنسبةة فما فوؽ سن 15مف  فئة تمييا ثـ ،51.51%مشاركة  بنسبة ةسن 15

 ومف، 18.18%مشاركة  بنسبة سنوات 10إلى 5مف  الأخير يبالترت وفي ،%30.30
 15إلى 11ي المؤسسة محؿ الدراسة يممكوف خبرة متوسطة مف موظف غالبية أف الملاحظ

 سنة.
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 الوظيفيالمستوى  لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع 2-5
 الوظيفيالمستوى  متغير حسب العينة أفراد توزيع :(4-2) رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار وظيفيالالمستوى 
 عوف إدارة

  متصرؼ إداري
        رئيس مكتب     

 رئيس مصمحة                               
 أخرى

14 
05 
03 
02 
09 

42.43 
15.15 
09.09 
06.06 
27.27 

 100% 45 المجموع
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

المستوى الوظيفي عوف إدارة  ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أف أعلاه الجدوؿ مف نلاحظ
 ـث ،27.27% مشاركة بنسبة ذات الوظائؼ الأخرى فئة تمييا ثـ ،42.43%مشاركة  بنسبة
الفئتيف عوف مكتب  الأخير الترتيب في، و 15.15%مشاركة  بنسبةمتصرؼ إداري  فئة تمييا

 ورئيس مصمحة.
 الدراسة ومعمومات اناتبي جمع مصادر :ثالثا

 بالموضوع، للإلماـ والمعمومات بياناتال توفر مف لابد عممية دراسة أي إنجاز عند
 .المتنوعة المصادر مختمؼ عمى الاعتماد وجب والبيانات المعمومات ىذه عمى والحصوؿ

 .المكتبي المسح عمى الثانوية المصادر جمع في اعتمدنا :لمدراسة الثانوية المصادر-1
  لمدراسة الأولية ادرالمص-2

 أدوات أىـ مف وىو بحثنا معمومات بيانات جمع في أولي كمصدر الاستبياف استخدـ
 وتـ معيف، موقؼ او ظاىرة حوؿ المبحوثيف أراء أو معمومات عمى لمحصوؿ العممي، البحث
 .الدراسة محؿ العينة مف والمعمومات البيانات جمع عمى يساعد بشكؿ وتطويره إعداده
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 :الاستبيان وتصميم بناء مراحل-3
 الأولية، وتعديلاتو بمقترحاتو والأخذ المشرؼ، قبؿ مف وتنقيحو الاستبياف مراجعة تمت 

 :مراحؿ بعدة الاستبياف بناء عممية مرت وقد
 الخماسي، (Rensis Likert) ليكارت رنسيس سمـ حسب الاستبياف صمـ :البناء مرحمة

 الموافقة درجة تحديد تـ كما تفضيلات، (5) خمسة الاستبياف الفقرات مف فقرة كؿ يقابؿ إذ
 .التالي الجدوؿ يوضحو ما وىو الفقرات ىذه عمى

 .الخماسي (Rensis Likert) ليكارت رنسيس مقياس دراجات :(6-2) رقم جدول
 موافؽر غي التفضيلات بدائل

 بشدة
 غير
 موافؽ

 موافؽ
 متوسطة بدرجة

 بشدة موافؽ موافؽ

 5 4 3 2 1 الدرجة
 .الطالبيف إعداد مف :صدرالم

 عمى الاطلاع وبعد الاستبياف محاور بناء تـ المتبع السمـ اختيار بعد :الثانية المرحمة •
 وصياغة الاستبياف بناء في منيا والاستفادة الدراسة، بموضوع الصمة ذات السابقة الدراسات
 تقع التي العبارات وتحديد الاستبياف، يشمميا التي الرئيسة والمحاور الأبعاد تحديد تـ عباراتو،
 قبؿ مف وتنقيحو ومراجعتو الأولية صورتو في الاستبياف وتصميـ بعد وكؿ محور كؿ تحت

 .وتعديلاتو بمقترحاتيا والأخذ المشرؼ،
 بعد النيائي شكمو في الاستبياف صياغة تـ المرحمة ىذه في :النيائية المرحمة •

 أجزائو وتمثمت وتعديلاتيـ، بمقترحاتيـ لأخذوا المحكميف، الأساتذة قبؿ مف وتنقيحو مراجعتو
 الجزء وشمؿ البيانات الشخصية محور الأوؿ الجزء شمؿ حيث؛ يفأساسي (02) ي جزئيفف

 والجدوؿ ،الأىداؼ الاستراتيجية التابع والمحور أبعاد البيئة الثقافية، المستقؿ المحور الثاني
 :ذلؾ يوضح التالي
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 وأبعاده انالاستبي محاور :(7-2) رقم جدول
 التعيين الاستبيان محاور

سنوات الخبرة  ، المؤىؿ العممي،العمر الجنس، البيانات الشخصية الجزء الأوؿ
 المينية، المستوى الوظيفي.

 الجزء الثاني: 
المستقؿ  رالمتغي الأوؿ المحور -1

 البيئة الثقافية  أبعاد
 التابع المتغير الثاني المحور -2

 الأىداؼ الاستراتيجية

 عمى موزعة 10 العبارة إلى1 مفر المستقؿ المحو 
  (.البعد المعرفي ،البعد المعياري (بعديف

 .22إلى العبارة  11المحور التابع مف 

 .الطالبيف إعداد مف :المصدر

 .الإحصائية المعالجة أساليب :المطمب الثاني
 ةالحزم عمى الاعتماد تـ وتفسيرىا البيانات وتحميؿ الدراسة أىداؼ تحقيؽ بغرض
 ،spss (Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعية لمعموـ الإحصائية
 :في تتمثؿ الإحصائية الأساليب مف مجموعة عمى الاعتماد وتـ ،26 الإصدار

 استجابات وتحديد الدراسة لمجتمع الأولية البيانات لمعرفة :المئوية والنسب التكرارات
 الدراسة؛ أداة تتضمنيا التي الرئيسية المحاور عبارات اتجاه أفرادىا

 عف يعبر استخداما، وأكثرىا المركزية النزعة مقاييس أىـ مف يعتبر :الحسابي المتوسط-1
 حوؿ العينة إجابات تمركز عف يعبر كما العينة، أفراد عند الاستبياف عبارات أىمية مدي
 المستخدـ؛ المقياس لبدائؿ المعطاة لدراجات تبعا معينة، قيمة

 مفردات إجابات تشتت وبياف لقياس يستخدـ التشتت، مقايس مف ىو :المعياري نحراؼالا-2
 الصفر؛ مف اقترب كمما جيدة قيمو وتكوف الحسابي، متوسطيا حوؿ الدراسة
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 وقيمتو البينية العلاقة قوة معرفة في يستخدـ ثنائي ارتبط :بيرسوف كارؿ الارتباط معامؿ
 (؛1-، 1) بيف محصورة

 لقياسو، وضعت ما الاستبياف عبارات يقيس :الصدؽ معامؿ-3
 المستخدمة؛ الدراسة أداة عمى الاعتمادية مدى يختبر :الثبات معامؿ-4
 عدميا؛ مف البيانات توزيع اعتدالية واكتشاؼ لمعرفة يستخدـ :الطبيعي التوزيع اختبار-5
 الانحدار نموذج يعتبر :(Multiple Linear Régression) المتعدد الخطي الانحدار-6

 بيف العلاقة بتقدير ييتـ إذ استخداما، الإحصائي التحميؿ أدوات أكثر مف المتعدد الخطي
 .المستقمة المتغيرات وىي أخرى كمية متغيرات وعدة التابع المتغير وىو كمي متغير

 بيف ترتبط التي العلاقة بتقدير يقوـ إحصائي خطي نموذج :البسيط الخطي الانحدار-7
 وينتج المستقؿ، المتغير وىو آخر كمي متغير مع التابع غيرالمت وىو واحد كمي متغير
 المتغيريف بيف العلاقة لتفسير استخداميا يمكف خطية إحصائية معادلة النموذج ىذا عف
 . .المستقؿ المتغير قيمة معرفة عند التابع المتغير قيمة تقدير أو

 الدراسة أداة وثبات صدق :
 لاختباري إخضاعو مف لابد الأولي شكمو في الاستبياف صياغة تمت بعدما

 .والثبات الصدؽ
 ما الاستبياف عبارات تقيس أف الدراسة؛ أداة بصدؽ يقصد :الدراسة أداة صدق -1

 الدراسة، أداة لفحص اعتمادىا يتـ الصدؽ مف كثيرة أنواع وىناؾ لقياسو، وضعت
 خلاؿ مف الاستبياف صدؽ مف لتأكد الصدؽ مف أنواع ثلاث عمى دراستنا في وسنقتصر

 .الاستبياف لمحاور البنائي والصدؽ الداخمي، الاتساؽ وصدؽ المحكميف، صدؽ
 أجمو مف وضعت الذي لمغرض مناسبة عباراتو تكوف أف يعني :المحكمين صدق 1 -1

 .بحالتيف المحكميف صدؽ ويتعمؽ
 باليدؼ العبارة تعمؽ مدي يبيف المحكميف صدؽ أنواع مف نوع :الظاىري الصدق 1-2

 .أجمو مف وضعت الذي
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 المحكميف، صدؽ أنواع مف نوع وىو الظاىري لمصدؽ مكمؿ صدؽ :المحتوي صدق 1-3
 المغوية والصياغة المعني، ناحية مف الاستبياف عبارات مف كؿ وضوح مدي يبيف كما

 شموؿ لمجاليا الميمة المساحات تغطي وأنيا ليا، المنطقي والتصميـ والعممية
 الصدؽ المحكميف صدؽ مف ولمتحقؽ افياأىد وتحقيؽ الدراسة لمشكؿ الاستبياف
 المحكميف الأساتذة مف مجموعة عمى الاستبياف عرضى المحتو  وصدؽ الظاىري

 وطمب الدراسة، موضوع المشكمة أو الظاىرة مجاؿ في والخبرة الاختصاص ذات
 والتعديؿ بالحذؼ وذلؾ الاستبياف ومحاور وأبعاد عبارات حوؿ رأييـ إبداء منيـ

 الأساتذة ملاحظات عمى وبناءا الدراسة، لموضوع ومناسبة جديدة تعبارا واقتراح
 عبارة، 20 مف مكونة النيائية بصورتيا فأصبحت الدراسة أداة تعديؿ تـ المحكميف
 .المحكميف بصدؽ يتمتع الاستبياف فاف وبالتالي

 مدى الاستبياف؛ لعبارات الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصد :الداخمي الاتساق صدق 1-4
 ما تقيس العبارة أف أي إليو، تنتمي الذي المحور مع الاستبياف عبارات كؿ اتساؽ

 الارتباط معامؿ حساب خلاؿ مف ذلؾ وتـ آخر، شيء تقيس ولا لقياسو وضعت
 والمحور لمبعد الكمية والدرجة المحور عبارات مف عبارة كؿ درجة بيف بيرسوف كارؿ
 .الارتباط قيـ الييا تنتمي التي المجالات يوضح التالي لجدوؿوا إلييا، تنتمي الذي

 
 .الارتباط قيم الييا تنتمي التي المجالات (1-2) :الجدول

 عكسي ارتباط طردي ارتباط
 جدا قوي قوي متوسط ضعيف جدا ضعيف جدا ضعيف ضعيف متوسط  قوي جدا قوي

1      0.9       0.7        0.5       0.3                    0              -0.3     -0.5         -0.7      -0.9        -1 
 تام                                                                                                                                             تام

 

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical economic and social 

research and training center for islamic countries(SESRIC), Without the edition, 

Ankara, Turkey, 2015, p : 25. 
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 البيئة الثقافية  محور لعبارات الداخمي الاتساق :(8-2) رقم الجدول
 مع الاتساق

 المحور
 مع الاتساق
  رقم قافية البيئة الث محور عبارات  البعد

 العبارة
 البعد المعياري  / **0.925
 01 تعمؿ مؤسستكـ وفؽ قواعد وسموكيات مجتمعية محددة  **0.876 **0.774
 02 تمتاز بيئتكـ الخارجية بوجود عادات مجتمعية محددة  **0.688 **0.662
 03 تمتاز بيئتكـ الخارجية بوجود طرؽ معينة مف التفكير  **0.891 **0.820

0.714** 0.769** 
ىناؾ ضوابط ومعايير محددة بشكؿ رسمي عمى المستوى 

 04 الخارجي تدخؿ ضمف ثقافة المجتمع 

 05 اللاتوازف الاجتماعي والثقافي يؤثر عمى المؤسسة داخميا  **0.846 **0.795
 البعد المعرفي / **0.857
 06 عينةتمتاز البيئة الثقافية لمجتمعكـ بوجود معارؼ م **0.708 **0.704

البيئة الخارجية المحيطة بمؤسستكـ تمتاز بوجود مستويات  **0.609 **0.409
 07 عممية محددة

 08 تؤثر المعتقدات الثقافية في مؤسستكـ داخميا **0.519 **0.535
 09 بيئتكـ الخارجية تتوفر عمى تدفؽ معموماتي جيد  **0.727 **0.614
 10 لمجتمع يد عاممة متعممة تستقطب مؤسستكـ مف ا **02500 **024.0

 .α≤0.01 معنوية مستوى عند مستوي عند إحصائيا داؿ الارتباط**
 .α≤0.05 معنوية مستوى عند مستوي عند إحصائيا داؿ الارتباط*

   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 البيئة الثقافية، أبعاد ومحور مع بطترت العبارات جميع أن يتضح أعلاه (09) رقم الجداول من

 .لقياسو وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور ىذا عبارات أن أي
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 الأىداف الاستراتيجية محور لعبارات الداخمي الاتساق :(9-2) رقم الجدول
 الاتساق

 الأىداف الاستراتيجية محور عبارات المحور مع
 رقم

 العبارة
 11 ـ واقعية وقابمة لمتطبيؽأىداؼ مؤسستك **0.701

0.682** 
أىداؼ مؤسستكـ محفزة لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ التطوير وتحسيف 

 مستوى خدمة
12 

 13 تسعى مؤسستكـ لتحقيؽ أىدافيا في ضوء إمكانيات المتاحة **0.874

 14 تمتزـ إدارة مؤسستكـ بالبرامج والسياسات التي تسطرىا مسبقا *0.664

 15 تعمؿ مؤسستكـ إلى ابراز أىمية ومنفعة وقيمة المنتوج لممستيمؾ  **0.463

 16 تيدؼ مؤسستكـ لتعظيـ الأرباح وتحقيؽ المردودية والاستمرارية **0.676

 17 تيدؼ مؤسستكـ إلى كسب حصة سوقية **0.430

0.630** 
تتسـ أىداؼ مؤسستكـ بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات غير 

 عةالمتوق
18 

 19 أىداؼ مؤسستكـ واضحة ومفيومة لدى جميع العماؿ **0.600

 20 تسعى مؤسستكـ لجذب عدد أكبر مف العملاء **0.659

 .α≤0.01 معنوية مستوى عند مستوي عند إحصائيا داؿ الارتباط**
 .α≤0.05 معنوية مستوى عند مستوي عند إحصائيا داؿ الارتباط*

 .SPSS برنامج مخرجات عمى عتمادبالا الطالبيف إعداد مف :مصدر
 ،الأىداؼ الاستراتيجية محور مع ترتبط العبارات جميع أف يتضح أعلاه الجداوؿ مف

 .لقياسو وضعت لما وصادقة ومتسقة إحصائيا دالة المحور ىذا عبارات أف أي
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 إلييا، الوصوؿ الأداة تسعى التي الأىداؼ تحقؽ مدي يقيس :البنائي الاتساق صدق -1
 الكمية الدرجة مع محور أو بعد شكؿ في مجتمعة الاستبياف عبارات ارتباط مدي يبيف وىو

 .للاستبياف
 الاستبيان ومحاور لأبعاد البنائي الاتساق :(10-2)رقم جدول

 للاستبيان الكمية الدرجة مع الاتساق البيان
 **0.842 البعد المعياري 
 **0.824 البعد المعرفي

 **0.931 الثقافية البيئة  المستقؿ المحور
 **0.913 الأىداؼ الاستراتيجية التابع المحور

 α1 0.0≥.دلالة مستوي عند إحصائيا داؿ الارتباط**
  α≥.0.05دلالة مستوي عند إحصائيا داؿ الارتباط*

   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 الأبعاد لكؿ بيرسوف الارتباط تمعاملا جميع اف نجد أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
 وضعت لما ومتسقة صادقة الاستبياف ومحاور أبعاد تعتبر ومنو احصائيا، دالة والمحاور
 .لقياسو

 توزيع إعادة تـ لو النتائج نفس يعطي أنو الاستبياف؛ بثبات يقصد :الدراسة أداة ثبات-2
 توزيع أعيد إذا بمعني والشروط، الظروؼ نفس وتحت مرة، مف أكثر الاستبياف
 تغيرىا وعدـ النتائج في استقرار نجد مرة مف ولأكثر معينة زمنية فترات بعد الاستبياف

 Alpha) كرونباخ ألفا طريقةستخدمنا ا الدراسة أداة ثبات مف ولتحقؽ كبير، بشكؿ
Cronbachs):   الإجابات توافؽ مدي بقياس القياس، دقة عمى لمحكـالتي تستخدـ 

 تكرار عند متقاربة قراءات المقياس يعطي بأف النتائج وثوقيةوم البعض، بعضيا مع



  : دراسخ رطجيقيخ ثمؤسسخ انذيىان انىطىي  نهحجىة ثبنمسيهخويانفصم انثب 

 

44 
 

 القيمة عف يزيد نباخ كرو ألفا معامؿ يكوف وأف مختمفة، أوقات في استخدامو
  .نباخ كرو الفا اختبار نتائج يوضح المواؿ والجدوؿ ،(0.6)1المعيارية

  نباخ كرو ألفا اختبار نتائج  :(11-2)رقم الجدول
 نباخ كرو ألفا معامل ارةالعب رقم المحاور

 0.837  10 العبارة إلى1 مف البيئة الثقافية  المستقؿ المحور
 0.827 20 العبارة 11 مف الأىداؼ الاستراتيجية التابع المحور

 0.897 20 العبارة إلى1 مف ككؿ الاستبياف
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 لمحوري نباخ كرو ألفا الارتباط معامؿ قيمة أعلاه الجدوؿ في لموضحةا النتائج مف
، الأدنى الحد 0.6 للاختبار المعيارية القيمة مف أكبر ىي ككؿ، الاستبياف وقيمة الدراسة
 ككؿ الاستبياف قيمة أف حيث؛ الدراسة وأغراض بأىداؼ وتفي مناسبة، وجد ممتازة قيـ وىي
 .% 89.70 يعادؿ ما الاستبياف ثبات تؤكد

                                                           
1

، المجمة دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم، محمد الجعفري، ىديؿ الطاىر 
، المجمد   .285، ص2020 السوداف، ،13، العدد 4العربية لمعموـ التربوية والنفسية، جامعة النيميف، الخرطوـ
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 الفرضيات واختبار الميدانية الدراسة نتائج :الثالث المبحث
 ومعرفة تحديد أجؿ مف لمبيانات الطبيعي التوزيع باختبار سنقوـ المبحث ىذا في

 إحصائيا إلييا المتحصؿ النتائج نعرض كما دراستنا، في نعتمدىا التي الاختبارات نوعية
 في المطروحة الفرضيات صحة اختبار وكذا راسةالد استبياف وأبعاد بمحاور والمتعمقة
 .الدراسة

 الميدانية الدراسة نتائج :الأول المطالب
 .(Tests of Normality) لمبيانات الطبيعي التوزيع اختبار :أولا

 التوزيع تتبع كونيا في معينة ظاىرة بيانات توزيع طبيعة لمعرفة الاختبار ىذا يستخدـ
 نوعية اختيار في وكذا الفرضيات، اختبار في ضروري تبارالاخ وىذا عدمو، مف الطبيعي
 المعممية الاختبارات معظـ ولأف الدراسة، في ستستخدـ التي الإحصائية والأساليب الأدوات
 الطبيعي لمتوزيع البيانات ملائمة مدى عف ولمكشؼ طبيعيا، البيانات توزيع يكوف أف تشترط

 كاف إذا البيانات توزيع لمعرفة الأخير ذاى ويستخدـ Shapiro-Wilk استخدمنا اختبار
 إذا Kolmogorov-Smirnov اختبار يستخدـ ، بينما1مفردة 50حجـ العينة أقؿ مف 

 المحسوبة الدلالة مستوى قيمة مقارنة عمى وبالاعتماد مفردة، 50 مف أكبر العينة حجـ كاف
 المحسوبة الدلالة مستوى قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة الدلالة مستوى وقيمة
 اللامعممية، الاختبارات عمى الاعتماد ويتـ الطبيعي، التوزيع تتبع لا البيانات فإف منيا أقؿ

 مف أكبر المحسوبة الدلالة مستوى كانت إذا المعممية الاختبارات عمى نعتمد والعكس
 الاختبار نتائج يوضح التالي والجدوؿ الدراسة، في المعتمدة

  

                                                           
في  spssطبيقات عممية باستخداـ الرزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية سناء إبراىيـ أبو دقة، سمير خالد الصافي، ت 1

 .22، ص: 3102فلسطين،  البحث التربوي والنفسي، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غزة،
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 Shapiro-Wilk اختبار نتائج :(13-2) رقـ جدوؿ                      
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0,705 33 0,977 *0,200 33 0,077 الأىداف الاستراتيجية
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 Shapiro-Wilk (0.705) لاختبار الاحتمالية ةالقي أف يتبيف أعلاه الجدوؿ مف

 التوزيع تتبع الدراسة بيانات وبالتالي ،0.05 الدراسة في المعتمدة المعنوية مستوي مف أكبر
 فرضيات واختبار البيانات لتحميؿ المعممية الاختبارات باستخداـ يسمح مما لطبيعي،ا

 .الدراسة
 الدراسة ومحاور أبعاد نحو العينة أفراد اتجاىات وتفسير عرض :ثانيا

بالاعتماد عمى أدوات إحصائية تـ معالجة بيانات اتجاىات أفراد العينة، مف أىميا 
نحراؼ المعياري، الوزف النسبي، كما تـ اعتماد لمقياس التكرارات، المتوسط الحسابي والا

 ليكارت في مقياس الخلايا طوؿ تحديد تـ فقدالخماسي،  (Rensis Likert)رنسيس ليكارت 
 تقسيمو عمى ثـ ومف (4=1-5)درجات المقياس  بيف المدى حساب مف خلاؿ الخماسي

 ىذه إضافة بعد وذلؾ( 0.80=4/5)الخمية  طوؿ عمى لمحصوؿ قيمة في المقياس أكبر
المقياس )بداية مقياس وىي واحد صحيح( وىكذا أصبح طوؿ الخمية  في أقؿ قيمة إلى القيمة
 :، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ0.80
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 الدراسة في المعتمد المحك :(15-2) رقم الجدول

 المستشفيات في الشاممة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى ،: زكي ناىضالمصدر
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير،  ا،تعزيزيي وسُبُل الفمسطينية الحكومية

، 2016العميا، غزة، فمسطيف،  لدراسات والسياسة الإدارة القيادة والإدارة، أكاديميةتخصص: 
                                                                                                                                                                                   .126ص 

 البيئة الثقافية: بمحور المتعمقة العبارات تحميل -1
 مف ػأكبر 3.52 الحسابي متوسطو البيئة الثقافية بمغ لمحور الكمي لمتقييـ بالنسبة

 فكمما ،(1) الحرجة القيمة مف أقؿ 0.717 معياري بانحراؼ ,،(3) المعيارية القيمة
 تشتتيا وقمة وتقاربيا( الإجابات) البيانات تجانس عمى ذلؾ دؿ الصفر مف قيمتو اقتربت
نو وز  وبمغ ، البيئة الثقافية  محور إجابات نحو وجيات وتطابؽ الحسابي وسطيا عف

 يشير وىذا الدراسة، في المعتمد المحؾ حسب)عاؿ(  لمجاؿ بذلؾ منتميا 70.40 النسبي
في المؤسسة  البيئة الثقافية  وأىمية دور نحو عاؿ توجو ليـ الدراسة، عينة ػأفراد أف إلى
 .الدراسة محؿ

 
 
 

درجات 
 الموافقة

المتوسط الحسابي  المتوسط المرجح الإجابات
 النسبي المقابل لو

 الاتجاه

 منخفض جدا من القبول ىمستو  [%36   -    %20]  [1..0  -   0 ]  غير موافق بشدة 1
 منخفض من القبول ىمستو  [  %52 -%36     [ [3.2  - 1..0 [ غير موافق 2
وافق بدرجة م 3

 متوسطة
 متوسط من القبول ىمستو  [   -   68% 52% [ [1..2- 3.21 [

 عال من القبول ىمستو  [  %84 -%68     [ [31..- 1..2 [ موافق 4
 عال جدا من القبول ىمستو  [%100   -  %84 [ [ 5  -  31.. [ موافق بشدة 5
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 بالبعد المعياري   المتعمقة العبارات تحميل 1-1
 بالبعد المعياري  المتعمقة العبارات :(16-2) رقم جدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تعمؿ مؤسستكـ وفؽ قواعد  01
 دة وسموكيات مجتمعية محد

 عاؿ 3 70.40 1.093 3.52

تمتاز بيئتكـ الخارجية بوجود  02
 عادات مجتمعية محددة 

 عاؿ 2 71.00 1.092 3.55

تمتاز بيئتكـ الخارجية بوجود  03
 طرؽ معينة مف التفكير 

 عاؿ 1 71.60 1.062 3.58

ىناؾ ضوابط ومعايير  04
محددة بشكؿ رسمي عمى 
المستوى الخارجي تدخؿ 

 مجتمع ضمف ثقافة ال

 متوسط 4 67.80  1.197 3.39

اللاتوازف الاجتماعي  05
والثقافي يؤثر عمى المؤسسة 

 داخميا 

 متوسط 5 67.20 1.220 3.36

 عال / 69.40 0.921 3.478 البعد المعياري 
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 فقد بالبعد المعياري  ، الخاصة باراتالع ترتيب وحسب أعلاه الجدوؿ مف       
 المرتبة فيتمتاز بيئتكـ الخارجية بوجود طرؽ معينة مف التفكير   (03) رقـ العبارة جاءت
 حسابي متوسط  71.60%نسبي بوزف البعد المعياري  ، عبارات ترتيب حيث مف الأولى
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 مف عاؿ ىمستو ) الاتجاه(مجاؿ ضمف فيي الدراسة، في المعتمد المحؾ حسب (3.58)
 كما العبارة، ىذه عمى عالية بدرجة العينة أفراد موافقة أي [4.20- 3.40والقبوؿ[  الموافقة

 إجابات حوؿ النظر وجيات وتطابؽ وتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير وىذا ، انحرافيا بمغ
 والثالثة ةالثاني المرتبتيف في (01) و (02) رقـ العبارتيف وقعت كما العبارة، ىذه عمى العينة
 ؛والموافقة القبوؿ مف عاؿ مستوى) الاتجاه (مجاؿ وضمف الترتيب عمى

ىناؾ ضوابط ومعايير محددة بشكؿ رسمي عمى المستوى  (04)رقـ العبارة وقعت
البعد  عبارات ترتيب حيث مف الرابعة المرتبة فيالخارجي تدخؿ ضمف ثقافة المجتمع 

 في المعتمد المحؾ حسب ،(3.39) بحسا وبمتوسط ،67.80%نسبي بوزف المعياري،
 موافقة [ أي3.40- 2.60والقبوؿ[  الموافقة مف متوسط مستوىمجاؿ  ضمف فيي الدراسة،

 إلى يشير وىذا ؛1.197ي معيار  انحرافيا بمغو  العبارة ىذه عمى متوسطة بدرجة العينة أفراد
 العبارة، ىذه عمى العينة إجابات حوؿ النظر وجيات وتطابؽ وتقاربيا البيانات تجانس

 مستوى) الاتجاه (مجاؿ ضمف الأخيرة المرتبة في 05 رقـ العبارة وقعت حيف في
المؤسسة محؿ  أف عمى والموافقة القبوؿ مف متوسط بمستوى الموظفيف موافقة أيمتوسط 
 متوسطيا قيمة بمغت إذ تتأثر باللاتوازف الاجتماعي والثقافي داخؿ المؤسسة، الدراسة
 ؛67.20%نسبي وبوزف ،(1.220) معياري وانحراؼ ،(3.36) الحسابي
 بمتوسػط والقبػوؿ، الموافقػة مػف عاليػة درجػة أخػذ فقػد ،لمبعػد المعيػاري الكمػي لمتقيػيـ بالنسػبة
 بقيمػة 1 الحرجػة القيمػة مػف أقػؿ معيػاري انحػراؼو  69.40%نسػبي بػوزف ،(3.47) حسػابي

 إجابػات حػوؿ النظػر وجيػات وتطػابؽ وتقاربيػا البيانػات تجػانس إلػى يشػير وىػذا ،(0.921)
أف المػوظفيف بمؤسسػة الػديواف الػوطني لمحبػوب  نقػوؿ يجعمنػا مػا المعيػاري،البعػد  عمػى العينػة

 المؤسسػةب الأىداؼ الاستراتيجيةالمعياري في عممية البعد  نحو عاؿ توجو ليـلولاية المسيمة 
 .الدراسة محؿ
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 البعد المعرفيب المتعمقة العبارات تحميل 1-2
 بالبعد المعرفي المتعمقة العبارات :(17-2) مرق جدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تمتاز البيئة الثقافية لمجتمعكـ  06
 بوجود معارؼ معينة 

 عاؿ 3 72.80 1.084 3.64

البيئة الخارجية المحيطة بمؤسستكـ  07
مستويات عممية تمتاز بوجود 

 محددة 

 متوسط 5 64.20 1.386 3.21

تؤثر المعتقدات الثقافية في  08
 مؤسستكـ داخميا 

 عاؿ 4 70.40 0.939 3.52

بيئتكـ الخارجية تتوفر عمى تدفؽ  09
 معموماتي جيد 

 عاؿ 2 73.40 0.957 3.67

تستقطب مؤسستكـ مف المجتمع يد  10
 عاممة متعممة 

 ؿعا 1 77.00 1.176 3.85

 عاؿ / 71.40 0.679 3.575 البعد المعرفي
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 رقـ العبارة جاءت ،بالبعد المعرفي الخاصة العبارات ترتيب وحسب أعلاه الجدوؿ مف
 ترتيب حيث مف الأولى المرتبة تستقطب مؤسستكـ مف المجتمع يد عاممة متعممة في (10)
 قيمة بمغت، والموافقة القبوؿ مفاؿ ع مستوى) الاتجاه (مجاؿ البعد المعرفي ضمف عبارات

 كما ،(1.176بقيمة) معياري انحراؼو  ،77.00%نسبي وبوزف ،(3.85) الحسابي متوسطيا
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 عبارات ترتيب حيث مف ؛والثالثة الثانية المرتبتيف في (06) و (09) رقـ العبارتيف وقعت
 ؛والموافقة القبوؿ مفاؿ ع مستوى) الاتجاه (مجاؿ البعد المعرفي ضمف

 المرتبة فيتؤثر المعتقدات الثقافية في مؤسستكـ داخميا  (08) رقـ العبارة ووقعت
 حسابي وبمتوسط ،%70.40 نسبي بوزف ،البعد المعرفي عبارات ترتيب حيث مف الرابعة

 بدرجة العينة أفراد فقةموا أي، والموافقة القبوؿ مف عاؿ مستوى مجاؿ ضمف وىي ،(3.52)
 .1 الحرجة القيمة مف أقؿ وىو0.939 المعيار انحرافيا بمغ كما العبارة ىذه عمى عالية

عاؿ باستثناء العبارة رقـ  الاتجاه ضمف وقعتالبعد المعرفي ب الخاصة العبارات جميع
 والقبوؿ الموافقة مف متوسطة درجة أخذ فقد( 07)

 بمتوسط والقبوؿ، الموافقة مف عالية درجة أخذ فقد معرفيلمبعد ال الكمي لمتقييـ بالنسبة
 بقيمة 1 الحرجة القيمة مف أقؿ معياري وانحراؼ ،%71.40 نسبي وبوزف ،(3.57) حسابي

 إجابات حوؿ النظر وجيات وتطابؽ وتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير وىذا ،(0.679)
الديواف الوطني لمحبوب لولاية  فيموظ أف نقوؿ يجعمنا ما البعد، ىذا عمى عينة الدراسة

الأىداؼ دور وأىمية البعد المعرفي في  نحو عاؿ توجو ليـ الدراسة محؿ المسيمة
 .الدراسة محؿ المؤسسةب الاستراتيجية
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 الأىداف الاستراتيجية بمحور المتعمقة عبارات تحميل-1
 الأىداف الاستراتيجية بمحور المتعمقة العبارات :(21-2) رقم جدول

 مرق
 العبارة

 العبارات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

 عاؿ 4 76.40 1.158 3.82 أىداؼ مؤسستكـ واقعية وقابمة لمتطبيؽ 11

12 
وميارات  أىداؼ مؤسستكـ محفزة لقدرات

العامميف مف أجؿ التطوير وتحسيف مستوى 
 خدمة

 عاؿ 7 74.00 1.212 3.70

13 
عى مؤسستكـ لتحقيؽ أىدافيا في ضوء تس

 عاؿ 1 80.60 0.810 4.03 إمكانيات المتاحة

14 
تمتزـ إدارة مؤسستكـ بالبرامج والسياسات 

 عاؿ 6 74.00 1.185 3.70 التي تسطرىا مسبقا

15 
تعمؿ مؤسستكـ إلى ابراز أىمية ومنفعة 

 عاؿ 5 75.80 0.781 3.79 وقيمة المنتوج لممستيمؾ

16 
تكـ لتعظيـ الأرباح وتحقيؽ تيدؼ مؤسس

 عاؿ 3 77.60 0.740 3.88 المردودية والاستمرارية

 متوسط 10 67.20 1.168 3.36 تيدؼ مؤسستكـ إلى كسب حصة سوقية 17

18 
تتسـ أىداؼ مؤسستكـ بالمرونة والقدرة عمى 

 عاؿ 9 72.20 1.144 3.61 التكيؼ مع المتغيرات غير المتوقعة

19 
ومفيومة لدى  أىداؼ مؤسستكـ واضحة
 عاؿ 2 78.80 0.899 3.94 جميع العماؿ

20 
تسعى مؤسستكـ لجذب عدد أكبر مف 

 عاؿ 8 73.40 1.021 3.67 العملاء

 عال / 74.80 0.642 3.748 الأىداف الاستراتيجيةمحور 
   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 ،الأىداؼ الاستراتيجية بمحور الخاصة عباراتال ترتيب وحسب أعلاه الجدوؿ مف 
تسعى مؤسستكـ لتحقيؽ أىدافيا في ضوء إمكانيات المتاحة ،  (13) رقـ العبارة جاءت فقد
 ،(4.03) الحسابي متوسطيا قيمة بمغت، عاؿ الاتجاه مجاؿ وضمف الأوؿ الترتيب في

 عالية بدرجة العينة أفراد موافقة معنيب %80.60 نسبي ووزف ،(0.810) معياري وانحراؼ
 رقـ العبارة وقعت، المؤسسة يسعى لتحقيؽ أىدافو في ضوء الظروؼ المتاحة نظاـ  أف عمى

 وضمف الثاني الترتيب فيؼ  أىداؼ مؤسستكـ واضحة ومفيومة لدى جميع العماؿ (19)
 ،(0.899) معياري وانحراؼ ،(3.94) الحسابي متوسطيا قيمة وبمغت، عاؿ الاتجاه مجاؿ
 ؛%78.80 سبين ووزف

تيدؼ مؤسستكـ لتعظيـ الأرباح وتحقيؽ المردودية  (16)رقـ العبارة جاءت
 الحسابي متوسطيا قيمة بمغت، عاؿ الاتجاه مجاؿ وضمف الثالث الترتيب فيوالاستمرارية، 

 ىذا عبارات باقي جاءت، %77.60 نسبي ووزف ،(0.740) معياري وانحراؼ ،(3.88)
 درجة أخذ فقد( 17عاؿ؛ باستثناء العبارة رقـ ) المجاؿ ضمفة الأىداؼ الاستراتيجي المحور
 معياري وانحراؼ ،(3.36) الحسابي متوسطيا قيمة وبمغت ،والقبوؿ الموافقة مف متوسطة

 ؛%67.20 نسبي ووزف ،(1.168)
 الموافقة مف عالية درجة أخذ فقد الأىداؼ الاستراتيجية لمحور الكمي لمتقييـ بالنسبة
 مف أقؿ معياري وانحراؼ ،%74.80 نسبي وبوزف ،(3.74) حسابي طبمتوس ،والقبوؿ
 وجيات وتطابؽ وتقاربيا البيانات تجانس إلى يشير وىذا ،(0.642) بقيمة 1 الحرجة القيمة
 توجو ليـ عينة الدراسة أف نقوؿ يجعمنا ما المحور، ىذا عمى العينة إجابات حوؿ النظر
 في المؤسسة محؿ الدراسة. جيةالأىداؼ الاستراتي محور نحو عاؿ إيجابي
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 بعاد البيئة الثقافية ترتيب الأىمية بالنسبية لأ :(21-2) رقم جدول
 المتوسط إدارة المعرفةأبعاد 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

 عاؿ 2 69.40 0.921 3.478 البعد المعياري 
 عاؿ 1 71.40 0.679 3.575 البعد المعرفي

  SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
 المؤسسة فإف ،البيئة الثقافية لأبعاد لنسبيةبا الأىمية ترتيب وحسب أعلاه الجدوؿ مف

 بدرجة الأولى المرتبة في جاء فقد مبعد المعرفي،ل الأكبر اىتماميا أولت قد الدراسة محؿ
 وانحراؼ ،(3.57) حسابي بمتوسط ،%71.40 نسبي بوزف والموافقة، القبوؿ مف عالية

 البعد المعياري الذي الثاني الترتيب وفي ،(0.679) (1)واحد الحرجة القيمة مف أقؿ معياري
 بمتوسط ،%69.40 نسبي بوزف كذلؾ، العالية الدرجة ضمف الأوؿ البعد عف أىمية يقؿ لا

 .(0.921) معياري وانحراؼ ،(3.47) حسابي
 .(Test of Hypothèses) الدراسة فرضيات اختبار :الثاني المطمب
 واختبار إحصائيا، العينة ووصؼ الميدانية، لمدراسة المنيجية الإجراءات تقديـ بعد 
 ميمة مرحمة تأتي الاستبياف، عبارات نحو الموظفيف استجابات قياس وكذا البيانات، توزيع

 النموذج قوة اختبارو  عدميا، مف المصاغة الفرضيات صدؽ مدى مف التحقؽ في والمتمثمة
 .المطالب ىذا فيوىذا ما نتناولو  لمدراسة الفرضي

 لمدراسة الفرضي النموذج صلاحيةو قوة  اختبار :أولا
لبنػػاء النمػػوذج الفرضػػي بػػيف المتغيػػرات محػػؿ الدراسػػة فػػي ضػػوء أسػػس إحصػػائية دقيقػػة 

، (Corrélation Matrix) يجػب التأكػد مػف قػوة النمػوذج مػف خػلاؿ إعػداد مصػفوفة الارتبػاط
وتتمثؿ قوة النموذج في ألا يقػؿ معامػؿ الارتبػاط بػيف المتغيػرات المسػتقمة عػف القيمػة المعياريػة 

 ؛0.3
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المتغيػرات المسػتقمة  وجود علاقة خطية تامػة بػيف لاختبار صلاحية النموذج يجب عدـ
طػػػػػػي الخمشػػػػػػكمة الازدواج ) بمعنػػػػػػي عػػػػػػدـ تػػػػػػداخؿ أثنػػػػػػيف أو أكثػػػػػػر مػػػػػػف المتغيػػػػػػرات المسػػػػػػتقمة

(Multicollinearity ،المتعػددالخطػي الأساسية في تحميػؿ الانحػدار  وىي مف أىـ الفروض ،
يعبػر عػف الػذي Tolérance) التحمػؿويػتـ ىػذا مػف خػلاؿ اختبػار التبػايف المسػموح )اختبػار 

مقدار تبػايف المتغيػر المسػتقؿ المحػدد الػذي لا تفسػره المتغيػرات الأخػرى المسػتقمة فػي النمػوذج 
يعنػي أف الارتبػاط المتعػدد مػع المتغيػرات  0.1قص السماحة عػف القيمػة المعياريػة حيث؛ أف ن

 الأخرى مرتفع مما يزيد مف احتمالية تحقؽ المصاحبة الخطية المتعددة؛
لتأكػػد مػػف عػػدـ وجػػود ارتبػػاط عػػاؿ بػػيف المتغيػػرات المسػػتقمة المتعػػددة اسػػتخدمنا اختبػػار 

وىنػػاؾ اختلافػػػات بػػػيف  VIF (Variance Inflation Factor) تضػػػخـ التبػػايفمعامػػؿ 
( حيػػث يجػػب ألا تزيػػد قيمتػػو 10، 5، 3المختصػػيف فػػي ىػػذا المجػػاؿ بػػيف ثػػلاث قػػيـ معياريػػة )

 عف القيـ السالفة الذكر.
 

 رتباط بين المتغيرات المستقمة: مصفوفة الا (20)دول رقم الج
 البعد المعرفي البعد المعياري  المتغيرات المستقمة

 **0.598 1 البعد المعياري 
 1 **0.598 البعد المعرفي

 .≥0.0α 1**الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوي دلالة 
 .α≤0.05*الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية 

 SPSSمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر: 
أعلاه أف ىناؾ قوة ( 20)المبينة في الجدوؿ رقـ  الارتباطيتضح مف مصفوفة 

جميع قيـ و ، 3 ةوىي أكبر مف القيمة المعياري ارتباطية بينية لممتغيرات المستقمة لمدراسة
 قوة نموذج الدراسة.الارتباط ذات دلالة إحصائية، مما يدؿ عمى 
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 لممتغيرات بين التسامحو  التباين تضخم معامل قيم :(27-2) رقم جدول
 .المستقمة

Collinearity Statistics 
 النتيجة  المسموح التباينVIF Tolerance قمةالمست المتغيرات

 يوجد لا 0.643 1.556 البعد المعياري 
 تداخؿ

 تداخؿ يوجد لا 0.643 1.556 البعد المعرفي

   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 Variance Inflation)يتضح أف قيـ عوامؿ تضخـ التبايف  أعلاه الجدوؿ مف
Factor) ( 10) 1لممتغيرات الفرعية المستقمة كميا أصغر بكثير مف القيمة المعيارية

 وقيـ اختبار التحمؿ وبالتالي عدـ وجود ارتباط عاؿ بيف المتغيرات المستقمة،
(Tolérance)  مما يدؿ عمى عدـ وجود علاقة تعددية خطية مشتركة  0.1مف  أكبركميا

 صلاحية النموذج الفرضي لمدراسة.تـ التحقؽ مف  ؽبمف خلاؿ ما سلممتغيرات التفسيرية، 
 :الأولى الفرعية الفرضية رثانيا: اختبا
الأىداؼ  عمىمف خلاؿ البعد المعياري إحصائية لمبيئة الثقافية  دلالة ذو أثر يوجد
وجية نظر عينة مف  مف، بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمةالاستراتيجية 

 .α≤ 0.05)ى معنوية )عند مستو  موظفييا
 وىو البسيط الخطي الانحدار أسموب استخداـ تـ الأولى الفرعية الفرضية لاختبار

 المتغير وىو واحد كمي متغير بيف ترتبط التي العلاقة بتقدير يقوـ إحصائي خطي نموذج
 إحصائية معادلة النموذج ىذا عف وينتج المستقؿ، المتغير وىو آخر كمي متغير مع التابع

                                                           
حمب، ، مجمة جامعة البعث، جامعة خوارزمية حل مشكمة الارتباط الخطي في نموذج الانحدار: واخروف حمد حامدأ1

 .24، ص2017، 12، العدد 39سوريا، المجمد 
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 عند التابع المتغير قيمة تقدير أو المتغيريف بيف العلاقة لتفسير استخداميا يمكف يةخط
 .المستقؿ المتغير قيمة معرفة

 (النموذج معنوية) أنوفا اختبار نتائج :(30-2) رقم جدول

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 4,943 1 4,943 18,506 0,000b 
Residual 8,280 31 0,267   
Total 13,222 32    

a. Dependent Variable: الأىداؼ الاستراتيجية 
b. Predictors: (Constant), البعد المعياري   

 SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 اختبار تخداـباس النموذج معنوية اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه الجدوؿ مف  
 الانحدار نموذج أف عمى تدؿ قيمة وىي F= 18.506 قيمة بمغت حيث؛ (F) التوزيع
-P قيمة وبمغت قميمة، العشوائية الاختلافات وأف البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي

Value=0.000 مما ؛0.05 الدراسة في المعتمدة الاختبار معنوية مستوى مف أقؿ وىي 
 وىو الإحصائية الناحية مف البسيط الخطي الانحدار لنموذج العالية ةالتفسيري القوة يؤكد

 تأثير خلاؿ الأىداؼ الاستراتيجية مف التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج
 =MSE المربعات مجموع متوسط قيمة بمغت كما البعد المعياري  ، المستقؿ الفرعي المتغير

 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة يوى Résiduels البواقي لفروؽ 0.267
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(: نقاط شكل الانتشار لمبيانات ومعدلة الانحدار الخطي البسيط لمبعد 2-1شكل رقم )
 المعياري

 

 SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
نحدار نقاط شكؿ الانتشار لمبيانات ومعدلة الاالذي يمثؿ مف خلاؿ الشكؿ أعلاه 

 تجمعياالبيانات متجمعة حوؿ خط الانحدار، ويشير  أفيتبيف  لمبعد المعياريالخطي البسيط 
إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ الانتشار، 

 وعميو نموذج الانحدار معنوي وذو دلالة إحصائية.
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 (النموذج معالم معنوية) الأولى فرعيةال الفرضية اختبار نتائج :(31-2) رقم جدول
 المعياري الخطأ                                              R = 0.611 الارتباط معامل

 0.516لمتقدير=

= المعدل التحديد معامل قيمة                                        R2   =0.374دالتحدي معامل
0.354 

 الانحدار معامل المستقل المتغير
b 

Std. Error بيتاβ قيمةT معنويةT 

  a 2.265 .356 / 6.358 0.000 الانحدار ثابت

 0.000 4.302 0.611 0.099 0.426 البعد المعياري 

   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 :التالي الاحصائي التحميؿ استخلاص يمكف أعلاه الجدوؿ مف
المعياري والمتغير عد الب ف المتغير الفرعي المستقؿبي الثنائي الارتباط مؿمعا قيمة

 ، ارتباط%61.10 نسبة يعادؿ ما أي R =0.611 الاستراتيجية قدرت التابع الأىداؼ
 حيث؛ التوفيؽ لجودة مقياس وىو R2 =0.374 التحديد معامؿ قيمة بمغت ،متوسط طردي
 الفرعي المتغير ىداؼ الاستراتيجية يفسرهالأ في الحاصؿ التبايف مف، %37.40 يشير

 أخرى؛ عوامؿ إلى ترجع، %62.60 الباقي وأف المعياري،البعد  المستقؿ
 العشوائية، الأخطاء صغر إلى تشير 0.516 والبالغة لمتقدير المعياري الخطأ قيمة

 بيف إيجابي أثر ىناؾ أف إلى يشير مما ،b= 0.426 الميؿ معممة قيـ أف نلاحظ كما
 درجة البعد المعياري  بمقدار المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة أي فإف متغيريفال

 ولممعممة ،0.426 الأىداؼ الاستراتيجية بمقدارالمتغير التابع  في زيادة تقابميا واحدة
 معنوياتيا، إلى يشير مما 0.05 مف أقؿ وىي (0.000) معنوية مستوى معنوية مستوى
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المستقؿ  الفرعي المتغير ودور أىمية إلى يشير الانحدار معممتي معنوية رظيو  فإف وبالتالي
 .الأىداؼ الاستراتيجيةالإيجابي عمى  التأثير البعد المعياري  في

 Y بالرمز ليا نرمز ىداؼ الاستراتيجية الذيللأ البسيط الخطي الانحدار معادلة
 .x المعياري بالرمزالبعد  المستقؿ الفرعي لممتغير ونرمز

Y=2.265+0.426x 
 وقيمة المحسوبة الدلالة مستوى قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبؽ مما

 أقؿ المحسوبة الدلالة مستوى قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة الدلالة مستوى
 الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البديؿ، الفرض ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا منيا
 الفرض ونرفض الصفري الفرض نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر سوبةالمح
 الدراسة في البديؿ المطروح الفرض ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا وعميو، البديؿ
 :التالي

الأىداؼ  عمىمف خلاؿ البعد المعياري إحصائية لمبيئة الثقافية  دلالة ذو أثر يوجد
وجية نظر عينة مف  مف، ف الوطني لمحبوب لولاية المسيمةبمؤسسة الديواالاستراتيجية 

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية ) موظفييا
 :الثانية الفرعية الفرضية اختبارثالثا: 

الأىداؼ  عمى مف خلاؿ البعد المعرفيإحصائية لمبيئة الثقافية  دلالة ذو أثر يوجد
وجية نظر عينة مف  مف، يمةبمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسالاستراتيجية 

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية ) موظفييا
 وىو البسيط الخطي الانحدار أسموب استخداـ تـ الثانية الفرعية الفرضية لاختبار

 المتغير وىو واحد كمي متغير بيف ترتبط التي العلاقة بتقدير يقوـ إحصائي خطي نموذج
 إحصائية معادلة النموذج ىذا عف وينتج قؿ،المست المتغير وىو آخر كمي متغير مع التابع
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 عند التابع المتغير قيمة تقدير أو المتغيريف بيف العلاقة لتفسير استخداميا يمكف خطية
 .المستقؿ المتغير قيمة معرفة

 (النموذج معنوية) أنوفا اختبار نتائج :(30-2) رقم جدول           
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 5,626 1 5,626 22,957 0,000b 
Residual 7,597 31 0,245   
Total 13,222 32    

a. Dependent Variable: ةالأىداؼ الاستراتيجي  
b. Predictors: (Constant), البعد المعرفي 

 SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 اختبار باستخداـ النموذج معنوية اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه وؿالجد مف  
 الانحدار نموذج أف عمى تدؿ كبيرة قيمة وىي F= 22.957 قيمة بمغت حيث؛ (F) التوزيع
-P قيمة وبمغت قميمة، العشوائية الاختلافات وأف البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي

Value=0.000 مما ؛0.05الدراسة في المعتمدة ختبارالا معنوية مستوى مف أقؿ وىي 
 وىو الإحصائية الناحية مف البسيط الخطي الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد

 تأثير خلاؿ الأىداؼ الاستراتيجية مف التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج
 =MSE المربعات مجموع متوسط قيمة بمغت كما البعد المعرفي، المستقؿ الفرعي المتغير

 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة وىي Résiduels البواقي لفروؽ 0.245
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(: نقاط شكل الانتشار لمبيانات ومعدلة الانحدار الخطي البسيط لمبعد 2-1شكل رقم )
 المعرفي

 

 SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
نقاط شكؿ الانتشار لمبيانات ومعدلة الانحدار الذي يمثؿ ؿ أعلاه مف خلاؿ الشك

 تجمعياالبيانات متجمعة حوؿ خط الانحدار، ويشير  أفيتبيف  لمبعد المعرفيالخطي البسيط 
إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ الانتشار، 

 لة إحصائية.وعميو نموذج الانحدار معنوي وذو دلا
 (النموذج معالم معنوية) الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(31-2) رقم جدول

 المعياري الخطأ        R= 0.652                                     الارتباط معامل
   0.495ر=لمتقدي
 التحديد معامل قيمة                                         R2= 0.425 التحديد معامل
 0.407ل=المعد

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير
  a 1.542 0.468 / 3.293 0.002 الانحدار ثابت

 0.000 4.791 0.652 0.129 0.617 البعد المعرفي

   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 :التالي الاحصائي التحميؿ استخلاص يمكف لاهأع الجدوؿ مف
 مع المتغير التابع البعد المعرفي ف المتغير المستقؿبي الثنائي الارتباط معامؿ قيمة

 ،متوسط طردي ارتباط، %65.20 يعادؿ ما أي. R 6520 =الأىداؼ الاستراتيجية قدرت
 إلى يشير ث؛حي التوفيؽ لجودة مقياس وىو R2 =0.425 التحديد معامؿ قيمة بمغت

 المستقؿ الفرعي المتغير الأىداؼ الاستراتيجية يفسره في الحاصؿ التبايف ، مف42.50%
 أخرى؛ عوامؿ إلى ، ترجع%57.50 الباقي وأف البعد المعرفي،
 العشوائية، الأخطاء صغر إلى تشير 0.495 والبالغة لمتقدير المعياري الخطأ قيمة

 بيف إيجابي أثر ىناؾ أف إلى يشير مما ،b= 0.617 الميؿ معممة قيـ أف نلاحظ كما
 درجة بمقدار البعد المعرفي المستقؿ الفرعي المتغير في تحسيف أو زيادة أي فإف المتغيريف

 معنوية مستوى ولممعممة ،0.617 الأىداؼ الاستراتيجية بمقدار في زيادة تقابميا واحدة
 الثابت الحد تقاطع معممة يؿ،الم معممة معنوية إلى يشير مما 0.05مف أقؿ وىي (0.000)

 إلى يشير مما 0.05 مف أقؿ وىي (0.002) معنوية مستوى تحت 1.542 بمغت
 المتغير ودور أىمية إلى يشير الانحدار معممتي معنوية ظيور فإف وبالتالي معنوياتيا،
 .الأىداؼ الاستراتيجية عمىالإيجابي  التأثير في البعد المعرفي الفرعي

 Y بالرمز ليا نرمز لأىداؼ الاستراتيجية الذيلا البسيط الخطي الانحدار معادلة
 .x البعد المعرفي بالرمز المستقؿ الفرعي لممتغير ونرمز

Y=1.542+0.617x 
 وقيمة المحسوبة الدلالة مستوى قيمة مقارنة القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبؽ مما

 أقؿ المحسوبة الدلالة مستوى قيمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة الدلالة مستوى
 الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البديؿ، الفرض ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا منيا

 الفرض ونرفض الصفري الفرض نقبؿ فإننا الدراسة في المعتمدة مف أكبر المحسوبة
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 الدراسة في البديؿ المطروح الفرض ونقبؿ الصفري الفرض نرفض فإننا وعميو، البديؿ
 :لتاليا

الأىداؼ عمى  مف خلاؿ البعد المعرفيإحصائية لمبيئة الثقافية  دلالة ذو أثر يوجد
وجية نظر عينة مف  مف، بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمةالاستراتيجية 

 .α≤ 0.05)عند مستوى معنوية ) موظفييا
 :الرئيسية الفرضية اختباررابعا: 

بمؤسسة الأىداؼ الاستراتيجية مبيئة الثقافية عمى ل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
عند مستوى  وجية نظر عينة مف موظفييا مف، الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمة

 .α≤ 0.05)معنوية )
 Multiple) المتعدد الخطي الانحدار أسموب استخداـ تـ الرئيسية الفرضية لاختبار

Linear Régression)، التحميؿ أدوات أكثر مف المتعدد الخطي رالانحدا نموذج ويعتبر 
 وعدة التابع المتغير وىو كمي متغير بيف العلاقة بتقدير ييتـ إذ استخداما، الإحصائي
 .المستقمة المتغيرات وىي أخرى كمية متغيرات

 ج(النموذ معنوية (أنوفا اختبار نتائج :(28-2) رقم جدول

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 6,635 2 3,318 15,110 0,000b 
Residual 6,587 30 0,220   
Total 13,222 32    

a. Dependent Variable: الأىداؼ الاستراتيجية 
b. Predictors: (Constant), المعياريالبعد  ,البعد المعرفي  

   SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
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 اختبار باستخداـ النموذج معنوية اختبار نتائج يوضح الذي أعلاه الجدوؿ مف      
 الانحدار نموذج أف عمى تدؿ قيمة وىي F= 15.110 قيمة بمغت حيث؛ (F) التوزيع
-P قيمة وبمغت قميمة، العشوائية الاختلافات وأف البيانات مف كبير جزء يفسر الخطي

Value=0.000 الدراسة  في المعتمدة الاختبار معنوية مستوى مف أقؿ وىي((α≤ 0.05 ،
 وىو الإحصائية الناحية مف المتعدد الخطي الانحدار لنموذج العالية التفسيرية القوة يؤكد مما

 تأثير خلاؿ الأىداؼ الاستراتيجية مف التابع بالمتغير التنبؤ ونستطيع مناسب، نموذج
 المربعات مجموع متوسط قيمة بمغت كما ، ثقافية البيئة ال المستقمة الفرعية المتغيرات

MSE= 0.220 البواقي لفروؽ Résiduels الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة وىي 
 .العشوائي

 (النموذج معالم معنوية) الرئيسية الفرضية اختبار نتائج :(29-2) رقم جدول
 المعياري الخطأ                                            R  =0.708 الارتباط معامل

 0.468لمتقدير=

= المعدل التحديد معامل قيمة                                      R2  =0.502 دالتحدي معامل
0.469 
 الانحدار معامل المستقمة المتغيرات

b 
Std. Error بيتاβ قيمةT معنويةT 

 a 1.403 0.448 / 3.131 0.004 الانحدار ثابت

 0.040 2.144 0.345 0.112 0.240 ي البعد المعيار 

 0.009 2.777 0.446 0.152 0.422 البعد المعرفي

   SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 مف الجدوؿ أعلاه يمكف استخلاص التحميؿ الاحصائي التالي:

ة والمتغير التابع المتغير المستقؿ البيئة الثقافيقيمة معامؿ الارتباط الثنائي بيف 
، ارتباط طردي %70.80أي ما يعادؿ نسبة  R =0.708الأىداؼ الاستراتيجية قدرت 
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وىو مقياس لجودة التوفيؽ حيث؛ يشير إلى  R2 =0.502بمغت قيمة معامؿ التحديد و قوي، 
الأىداؼ الاستراتيجية يفسره المتغير المتغير التابع مف التبايف الحاصؿ في % 50.20
 ؛ترجع إلى عوامؿ أخرى %49.80، وأف الباقي بيئة الثقافيةالالمستقؿ 

كميا موجبة لمختمؼ الأبعاد الفرعية المستقمة، مما  bكما نلاحظ أف قيـ معممة الميؿ 
والتابع الأىداؼ  البيئة الثقافية،يشير إلى أف ىناؾ أثر إيجابي بيف المتغير المستقؿ 

لمبيئة الثقافية بعد مف الأبعاد الفرعية المستقمة الاستراتيجية، فإف أي زيادة أو تحسيف في أي 
 ف؛درجة واحدة تقابميا زيادة في المتغير التابع الأىداؼ الاستراتيجية بمقدار معي بمقدار

لمبيئة نستطيع ترتيب القوة التأثيرية لممتغيرات الفرعية المستقمة  βمف خلاؿ قيـ بيتا 
 اتيجية عمى النحو التالي:المتغير التابع الأىداؼ الاستر  الثقافية عمى

 (.0.446المرتبة الأولى البعد المعرفي بقوة تأثير) -
 (.0.345تأثير) المعياري بقوةالمرتبة الثانية البعد  -

لأىداؼ الاستراتيجية المتوقعة الذي ليمكف كتابة معادلة الانحدار الخطي المتعدد 
 ، x2عرفي بالرمز ، البعد المx1 المعياري بالرمزونرمز البعد Yنرمز لو بالرمز 

Y=1.403+0.240x1+0.422x2 
مما سبؽ وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة 

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقؿ 0.05مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 
ذا كانت مستوى الدلالة منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ، والعكس إ

المحسوبة أكبر مف المعتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ(، 
 وعميو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ المطروح في الدراسة التالي:

ديواف بمؤسسة الالأىداؼ الاستراتيجية لمبيئة الثقافية عمى  إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 ≥α)عند مستوى معنوية ) وجية نظر عينة مف موظفييا مف، الوطني لمحبوب لولاية المسيمة

0.05. 
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 .التطبيقي الفصل خلاصة
عرض التعرؼ عمى المؤسسة محؿ الدراسة، كما تـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ 

المؤىؿ  العمر، الجنس،خصائص عينة الدراسة مف خلاؿ المتغيرات التعريفية العامة )
وبعد المعالجة والتحميؿ الإحصائي سنوات الخبرة المينية، المستوى الوظيفي(،  عممي،ال

الأىداؼ  البيئة الثقافية عمىلبيانات الدراسة تـ التعرؼ عمى الدور الإيجابي الذي تساىـ بو 
 ؛بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمةالاستراتيجية 

سياـ كؿ بع والمتمثؿ في  البيئة الثقافية،د مف أبعاد كما تـ الكشؼ عمى أثر وا 
الأىداؼ الاستراتيجية البعد المعرفي( عمى  المتغيرات الفرعية المستقمة )البعد المعياري،

 ؛محؿ الدراسة ةبالمؤسس
مف ناحية ترتيب القوة التأثيرية للأبعاد الفرعية المستقمة عمى الأىداؼ الاستراتيجية 

في لاختبار الانحدار  βبيتالولاية المسيمة، حسب قيـ بمؤسسة الديواف الوطني لمحبوب 
 كانت كالتالي:المتعدد 

 (.0.446المرتبة الأولى البعد المعرفي بقوة تأثير) -
 (.0.345تأثير) المعياري بقوةالمرتبة الثانية البعد  -

 في حيف أف تأثيراتيـ كانت كميا إيجابية
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 :الخـــاتمــــــة
 النظرية والاستنتاجات النتائج مف مجموعة إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف ناتوصم
 الأىداؼ الاستراتيجية، ومحورالبيئة الثقافية  محور المحوريف كلا تخص التي والتطبيقية،

بمؤسسة الديواف الوطني  الدراسة عينة آراء أو لكمييما، السائدة بالمفاىيـ الأمر تعمؽ سواء
 أفاؽ تمثؿ مواضع وعدة الاقتراحات مف مجموعة طرح تـ كما ،لمحبوب لولاية المسيمة

 .الدراسة
 النظرية الاستنتاجات :أولا
قدـ الباحثوف ابعادا عديدة لمبيئة الثقافية وقد عكس ذلؾ الاىتماـ الكبير في دراسة  -1   

 ي(.  ىذا المتغير واف الاىتماـ ينصب عمى ثلاثة ابعاد اساسية ) المعرفي ، المعياري ، الماد
 تساعد الاىداؼ الاستراتيجية عمى تعريؼ المنظمة لمبيئة التي تعمؿ بيا . -2  
كمما كانت البيئة المحيطة بالمؤسسة متعممة ومثقفة كمما سيمت عممية تحقيؽ  -3  

 الاىداؼ الاستراتيجية .
 التطبيقية الاستنتاجات :ثانيا
بمؤسسة الديواف الوطني  أف جنستنت الجنسيف كلا شممت التي الدراسة عينة خلاؿ مف   -1

 ؛والإناث الذكور الجنسيف لكلا التوظيؼ فرص تمنح لمحبوب لولاية المسيمة
 وىذا سنة، 35 إلى 26 بيف يتراوح سنيـ الدراسة، محؿ بالمؤسسة الموظفيف غالبية  -2

 طاقاتيـ واستغلاؿ الشبانية، الفئات عمى الدراسة محؿ المؤسسة اعتماد عمى يشير
 الابتكارية؛

 سنة؛ 15إلى  11خبرتيـ متوسطة مف  الدراسة، محؿ بالمؤسسة الموظفيف غالبية3
موظفي المؤسسة محؿ الدراسة يممكوف مستويات عممية عالية حسب نتائج المتغير -4

 التعريفي المستوى الوظيفي؛
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 توليو والذي الأقوى البعد البيئة الثقافية، أبعاد لمختمؼ النسبية الأىمية ترتيب عف نتج-5
 مف أعمى 3.57 حسابي البعد المعرفي بمتوسط ىو ،أكبر اىتماـ الدراسة محؿ المؤسسة
  ؛3.47المعياري  بعدمل الحسابي المتوسط

 أف البيئة الثقافية، لمحور الدراسة محؿ ي المؤسسةموظف اتجاىات آراء تحميؿ عف نتج-6
البيئة  محور عمى باتيـإجا كانت حيث؛ إجاباتيـ عمى بناء وىذا بدرجة عالية، فعاؿ دور ليا

  ؛3.52قيمتو  وبمتوسط عالية موافقة الثقافية بدرجة
الأىداؼ  محور عمى الدراسة محؿ بالمؤسسة الموظفيف اتجاىات آراء تحميؿ عف نتج -7

 قدره حسابي بمتوسط والموافقة، القبوؿ مف عاؿى مستو  لدرجة الاستراتيجية، انتمائو
 ؛3.74

 علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى عتمادالا خلاؿ مف الدراسة توصمت كما -8
 المتغير التابعو  البيئة الثقافية محور المستقؿ المتغير بيف إحصائية دلالة ذات ارتباط

 يعادؿ ما أي 0.708 بينيما الثنائي الارتباط معامؿ بمغ حيث؛ الأىداؼ الاستراتيجية
 قوي؛ طردي ارتباط %70.80 نسبة

 علاقة وجود إلى الثنائي الارتباط معامؿ عمى الاعتماد خلاؿ فم الدراسة توصمت كما -9
 لأبعاد البيئة الثقافية والمتغير المستقمة الفرعية المتغيرات بيف إحصائية دلالة ذات ارتباط
 ؛الأىداؼ الاستراتيجية التابع

 وجودالخطي المتعدد  الانحدار ختبارلا لمدراسة ةية الرئيسيالفرض اختبار عف نتج -10
الأىداؼ البيئة الثقافية والمتغير التابع  المستقؿ المتغيربي ودلالة إحصائية بيف يجاإ أثار

 بالمؤسسة محؿ الدراسة؛ الاستراتيجية
 وجود البسيطالخطي  الانحدار ختبارلا لمدراسة الفرعية الفرضيات اختبار عف نتج -11

البعد  المعياري، البعد)البيئة الثقافية  أبعاد مختمؼودلالة إحصائية بيف  إيجابية أثار
 الأىداؼ الاستراتيجية.( عمى المعرفي
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 : الاقتراحاتثالثا
زيادة وعي المسؤوليف في ىذه المؤسسة باىمية تحقيؽ الاىداؼ الاستراتيجية ومحورية  -1.

 دورىا في تحقيؽ النجاح لممؤسسة .
ثقافية و ضرورة اىتماـ المسؤوليف في مديرية الديواف الوطني لمحبوب بابعاد البيئة ال  -2

 الاىداؼ الايتراتيجية ومدى تاثيرىا .
 ضرورة تحقيؽ الملائمة بيف البيئة الثقافية و الاىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة . -3
 .الدراسة آفاق :رابعا

 نقترح أف ويمكف لتجدده، نظرا مستقبمية بدراسات الموضوع ىذا إثراء مستقبلا يمكف
 :منيا ميالعم لمبحث بحاجة ىي التي المواضيع بعض

 دور البيئة الثقافية في تحديد الييكؿ التنظيمي   -1
 تاثير البيئة الثقافية عمى عممية التخطيط الاستراتيجي   -2
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 المراجع قائمة 
 الإداري القائد سموؾ فعالية في بالذات الوعي دور الطاىر، ىديؿ الجعفري، محمد - 0  

، جامع حالة دراسة  النيميف، جامعة والنفسية، التربوية موـلمع العربية المجمة الخرطوـ
،  .2020 السوداف، ،13 العدد ،4 المجمد الخرطوـ

 الإحصائية الرزـ باستخداـ عممية تطبيقات الصافي، خالد سمير دقة، أبو إبراىيـ سناء  -2
 الجامعة الأفاؽ، مكتبة الأولى، الطبعة والنفسي، التربوي البحث في spss الاجتماعية لمعموـ
 .2013 فمسطيف، غزة، مية،الإسلا

خوارزمية حؿ مشكمة الارتباط الخطي في نموذج الانحدار، مجمة واخروف:  أحمد حامد -3
 .24، ص2017، 12، العدد 39جامعة البعث، جامعة حمب، سوريا، المجمد 

  .السابع الفصؿ والاجتماعية، الثقافية البيئة الدولية، الاعماؿ ادارة ، ضباب بف خديجة  -4
  السورية  الافتراضية الجامعة منشورات ، المنظمة نظرية ، الصباغ معاذ ، بدر فاطمة -5

 . 2020 ،سوريا
 لادارة الطريؽ خارطة ومرجعيات آليات الاستراتيجية الادارة ، ابراىيـ محمد محمد   -6

 . 2016 سنة ، الاسكندرية لممؤسسات، الادارية الييكمة واعادة
 لمنشر العممية اليازوري دار العربية، الطبعة الاستراتيجية، رةالإدا ياسيف، غالب سعد -7

 .2002 عماف،،  والتوزيع
 الوظائؼ؛ البيئة؛ الأعماؿ، لمنظمات الحديثة الإدارة وآخروف، عمي حسيف عمي -8

 .1999 عماف، والتوزيع لمنشر الحامد ومكتبة دار ، 01 الطبعة الاستراتيجيات،
9- http://www.raosoft.com/samplesize.html. 10/06/2022 . 14 : 40h 
10-  https://nrme.net/detail1387044123.html والمعمومات وتقارير بحوث شبكة     

 

https://nrme.net/detail1387044123.html
https://nrme.net/detail1387044123.html
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 الملاحق
 الاستبيان 1)- :(1رقم الممحق

 

 جامعة محمد بوضياف لمسيلة
 ية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصاد

 قسم علوم التسيير
 

 استبيان
 السلاـ عميكـ ورحمة الله تعالى وبركاتو؛

 بعنواف: ريقوـ الطمبة بإعداد مذكرة ماست 
مؤسسة "، دراسة حالة لممؤسسةالأىداؼ الاستراتيجية  ثير البيئة الثقافية عمىأت

اء بعض الباحثيف وأصحاب الخبرة وأخذ عينة آر لولاية المسيمة،  الديواف الوطني لمحبوب
 في مجاؿ الإدارة.

وفي سبيؿ ىذا فإننا نتوقع منكـ المساىمة الجادة في إنجاح ىذه الدراسة وذلؾ  
في الخانة التي تتفؽ  (X)بالإجابة بكؿ موضوعية عمى كافة الأسئمة مف خلاؿ وضع علامة 
 لعممي.مع رأيكـ، عمما بأف ىذه المعمومات تستخدـ فقط لغرض البحث ا

 نشكركـ مقدما عمى حسف تعاونكـ
 الطمبة:
 .قاضي ىيثـ 
 غدادة مباركة. 

 لوافي رابحد/ ا المشرف:الأستاذ 
  / سنة ثانية ماستر استراتيجيةإدارة التخصص: 

  
 
 2221/2222السنة الجامعية: 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 . الجنس:1

        ذكر                   أنثى               

 . العمر:2

 سنة 53إلى  52مف             53إلى سنة  02سنة                مف  03إلى  02مف 

 سنة فما فوؽ 53

 . المؤىل العممي:3

 ثانوي             ليسانس             ميندس             ماستر            دراسات 

 . سنوات الخبرة المينية:4

 سنة فما فوؽ 53سنة            مف  53إلى  55مف         سنوات      52إلى  23مف 

 . المستوى الوظيفي:5

         رئيس مكتب                     عوف إدارة                 متصرؼ إداري        

 رئيس مصمحة                أخرى        
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 المحاور الأساسية لمدراسة: الجزء الثاني
 ابعاد البيئة الثقافية. المحور الاول: 

 المعياري  1-

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة الموافقة

موافق 
 موافق بشدة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تعمؿ مؤسستكـ وفؽ قواعد وسموكيات مجتمعية محددة  1
      تمتاز بيئتكـ الخارجية بوجود عادات مجتمعية محددة  2
      بيئتكـ الخارجية بوجود طرؽ معينة مف التفكير  تمتاز 3

4 
ىناؾ ضوابط ومعايير محددة بشكؿ رسمي عمى 
 المستوى الخارجي تدخؿ ضمف ثقافة المجتمع 

     

      اللاتوازف الاجتماعي والثقافي يؤثر عمى المؤسسة داخميا  5  
 
 المعرفي 2-

رقم 
 العبارة

 العبارات 

 درجة الموافقة

فق موا
 موافق بشدة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تمتاز البيئة الثقافية لمجتمعكـ بوجود معارؼ معينة  1

2 
البيئة الخارجية المحيطة بمؤسستكـ تمتاز بوجود 

 مستويات عممية محددة 
     

      تؤثر المعتقدات الثقافية في مؤسستكـ داخميا  3
      جية تتوفر عمى تدفؽ معموماتي جيد بيئتكـ الخار  4
      تستقطب مؤسستكـ مف المجتمع يد عاممة متعممة  5

 
 الأىداف الاستراتيجية المحور الثاني:
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رقم 
 العبارات  العبارة

 درجة الموافقة

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      أىداؼ مؤسستكـ واقعية وقابمة لمتطبيؽ 1

2 
أىداؼ مؤسستكـ محفزة لقدرات وميارات العامميف مف 

 أجؿ التطوير وتحسيف مستوى خدمة
     

3 
تسعى مؤسستكـ لتحقيؽ أىدافيا في ضوء إمكانيات 

 المتاحة
     

4 
تمتزـ إدارة مؤسستكـ بالبرامج والسياسات التي تسطرىا 

 مسبقا
     

5 
المنتوج  تعمؿ مؤسستكـ إلى ابراز أىمية ومنفعة وقيمة

 لممستيمؾ 
     

6 
تيدؼ مؤسستكـ لتعظيـ الأرباح وتحقيؽ المردودية 

 والاستمرارية
     

      تيدؼ مؤسستكـ إلى كسب حصة سوقية 7

8 
تتسـ أىداؼ مؤسستكـ بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع 

 المتغيرات غير المتوقعة
     

      أىداؼ مؤسستكـ واضحة ومفيومة لدى جميع العماؿ 9
      تسعى مؤسستكـ لجذب عدد أكبر مف العملاء 11
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 .للاستبيان المحكمين الأساتذة قائمة 2)- :(2رقم الممحق
 الجامعة الأستاذ الرقم

01   

02   

03   

 
 الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات يتضمن 2)- :(3رقم الممحق

 (SPSS.V26) Statistical Package for the Social Sciences 
 .الاستبيان صدق :أولا
 البيئة الثقافية  محور لعبارات الداخمي الاتساق صدق-1
  البعد المعياري 1-1

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 ind1 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 01:48:12 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

ind1 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Correlations 

 

 q1 q2 q3 q4 q5 ind1 independent 

q1 Pearson Correlation 1 ,464
**
 ,867

**
 ,628

**
 ,628

**
 ,876

**
 ,774

**
 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

q2 Pearson Correlation ,464
**
 1 ,556

**
 ,356

*
 ,456

**
 ,688

**
 ,662

**
 

Sig. (2-tailed) ,007  ,001 ,042 ,008 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

q3 Pearson Correlation ,867
**
 ,556

**
 1 ,504

**
 ,726

**
 ,891

**
 ,820

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,003 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

q4 Pearson Correlation ,628
**
 ,356

*
 ,504

**
 1 ,605

**
 ,769

**
 ,714

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,042 ,003  ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

q5 Pearson Correlation ,628
**
 ,456

**
 ,726

**
 ,605

**
 1 ,846

**
 ,795

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

ind1 Pearson Correlation ,876
**
 ,688

**
 ,891

**
 ,769

**
 ,846

**
 1 ,925

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

independent Pearson Correlation ,774
**
 ,662

**
 ,820

**
 ,714

**
 ,795

**
 ,925

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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يالبعد المعرف 1-2  
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 ind2 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 01:49:14 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q6 q7 q8 q9 

q10 ind2 independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Correlations 

 q6 q7 q8 q9 q10 ind2 independent 

q6 Pearson Correlation 1 ,240 ,374
*
 ,692

**
 -,020 ,708

**
 ,704

**
 

Sig. (2-tailed)  ,179 ,032 ,000 ,912 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

q7 Pearson Correlation ,240 1 -,111 ,173 ,308 ,609
**
 ,409

*
 

Sig. (2-tailed) ,179  ,540 ,337 ,081 ,000 ,018 

N 33 33 33 33 33 33 33 

q8 Pearson Correlation ,374
*
 -,111 1 ,475

**
 ,101 ,519

**
 ,535

**
 

Sig. (2-tailed) ,032 ,540  ,005 ,575 ,002 ,001 
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N 33 33 33 33 33 33 33 

q9 Pearson Correlation ,692
**
 ,173 ,475

**
 1 ,065 ,727

**
 ,614

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,337 ,005  ,720 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

q10 Pearson Correlation -,020 ,308 ,101 ,065 1 ,511
**
 ,420

*
 

Sig. (2-tailed) ,912 ,081 ,575 ,720  ,002 ,015 

N 33 33 33 33 33 33 33 

ind2 Pearson Correlation ,708
**
 ,609

**
 ,519

**
 ,727

**
 ,511

**
 1 ,857

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,002  ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 

independent Pearson Correlation ,704
**
 ,409

*
 ,535

**
 ,614

**
 ,420

*
 ,857

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,001 ,000 ,015 ,000  

N 33 33 33 33 33 33 33 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الأىداف الاستراتيجية محور لعبارات الداخمي الاتساق صدق -2

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 01:50:07 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q11 q12 q13 q14 

q15 q16 q17 q18 q19 q20 

dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,05 

 

 

Correlations 

 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 

depend

ent 

q11 Pearson 

Correlation 

1 ,806
**
 ,573

**
 ,414

*
 ,198 ,338 ,004 ,275 ,289 ,423

*
 ,701

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,017 ,270 ,054 ,981 ,122 ,103 ,014 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

q12 Pearson 

Correlation 

,806
**
 1 ,551

**
 ,522

**
 ,161 ,306 -,052 ,227 ,269 ,371

*
 ,682

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,002 ,370 ,083 ,773 ,204 ,129 ,034 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

q13 Pearson 

Correlation 

,573
**
 ,551

**
 1 ,629

**
 ,357

*
 ,528

**
 ,319 ,519

**
 ,604

**
 ,542

**
 ,874

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,042 ,002 ,071 ,002 ,000 ,001 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

q14 Pearson 

Correlation 

,414
*
 ,522

**
 ,629

**
 1 ,165 ,313 ,014 ,209 ,363

*
 ,508

**
 ,664

**
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,002 ,000  ,360 ,076 ,937 ,244 ,038 ,003 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

q15 Pearson 

Correlation 

,198 ,161 ,357
*
 ,165 1 ,765

**
 ,293 ,148 ,204 ,026 ,463

**
 

Sig. (2-tailed) ,270 ,370 ,042 ,360  ,000 ,098 ,410 ,256 ,885 ,007 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

q16 Pearson 

Correlation 

,338 ,306 ,528
**
 ,313 ,765

**
 1 ,487

**
 ,311 ,364

*
 ,193 ,676

**
 

Sig. (2-tailed) ,054 ,083 ,002 ,076 ,000  ,004 ,078 ,037 ,282 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

q17 Pearson 

Correlation 

,004 -,052 ,319 ,014 ,293 ,487
**
 1 ,391

*
 ,170 ,184 ,430

*
 

Sig. (2-tailed) ,981 ,773 ,071 ,937 ,098 ,004  ,024 ,343 ,307 ,013 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



 

84 
 

q18 Pearson 

Correlation 

,275 ,227 ,519
**
 ,209 ,148 ,311 ,391

*
 1 ,371

*
 ,500

**
 ,630

**
 

Sig. (2-tailed) ,122 ,204 ,002 ,244 ,410 ,078 ,024  ,034 ,003 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

q19 Pearson 

Correlation 

,289 ,269 ,604
**
 ,363

*
 ,204 ,364

*
 ,170 ,371

*
 1 ,318 ,600

**
 

Sig. (2-tailed) ,103 ,129 ,000 ,038 ,256 ,037 ,343 ,034  ,072 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

q20 Pearson 

Correlation 

,423
*
 ,371

*
 ,542

**
 ,508

**
 ,026 ,193 ,184 ,500

**
 ,318 1 ,659

**
 

Sig. (2-tailed) ,014 ,034 ,001 ,003 ,885 ,282 ,307 ,003 ,072  ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

depend

ent 

Pearson 

Correlation 

,701
**
 ,682

**
 ,874

**
 ,664

**
 ,463

**
 ,676

**
 ,430

*
 ,630

**
 ,600

**
 ,659

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,013 ,000 ,000 ,000  

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 ثانيا- الاتساق البنائي لأبعاد ومحاور الاستبيان

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ind1 ind2 independent dependent global 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 01:46:55 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ind1 ind2 

independent dependent 

global 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Correlations 

 ind1 ind2 independent dependent global 

ind1 Pearson Correlation 1 ,598
**
 ,925

**
 ,611

**
 ,842

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 

ind2 Pearson Correlation ,598
**
 1 ,857

**
 ,652

**
 ,824

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 

independent Pearson Correlation ,925
**
 ,857

**
 1 ,701

**
 ,931

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 

dependent Pearson Correlation ,611
**
 ,652

**
 ,701

**
 1 ,913

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 33 33 33 33 33 

global Pearson Correlation ,842
**
 ,824

**
 ,931

**
 ,913

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliabilit 

 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 01:53:05 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 33 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 33 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,897 20 

 

 رابعا: التوزيع الطبيعي لمبيانات
 

EXAMINE VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 
Explore 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 02:32:10 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 
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Resources Processor Time 00:00:01,53 

Elapsed Time 00:00:00,66 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

dependent 33 100,0% 0 0,0% 33 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

dependent Mean 3,7485 ,11190 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,5206  

Upper Bound 3,9764  

5% Trimmed Mean 3,7530  

Median 3,7000  

Variance ,413  

Std. Deviation ,64281  

Minimum 2,10  

Maximum 5,00  

Range 2,90  

Interquartile Range ,90  

Skewness -,064 ,409 

Kurtosis ,326 ,798 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent ,077 33 ,200
*
 ,977 33 ,705 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

dependent 
dependent Stem-and-Leaf Plot 

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1,00 Extremes    (=<2,1) 

     2,00        2 .  99 

     6,00        3 .  002224 

    13,00        3 .  5566667778899 

     6,00        4 .  002224 

     3,00        4 .  667 

     2,00        5 .  00 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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 البيئة الثقافية  محور نحو العينة أفراد اتجاىات :خامسا

 البعد المعياري  نحو العينة أفراد تجاىاتا-1

 

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 ind1 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 02:33:07 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

ind1 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 ind1 

N Valid 33 33 33 33 33 33 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,52 3,55 3,58 3,39 3,36 3,4788 

Std. Deviation 1,093 1,092 1,062 1,197 1,220 ,92187 

 

Frequency Table 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 7 21,2 21,2 24,2 

neutral 4 12,1 12,1 36,4 

agree 16 48,5 48,5 84,8 

strongly agree 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 6 18,2 18,2 21,2 

neutral 4 12,1 12,1 33,3 

agree 17 51,5 51,5 84,8 

strongly agree 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 



 

92 
 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 12,1 12,1 12,1 

not agree 3 9,1 9,1 21,2 

neutral 6 18,2 18,2 39,4 

agree 16 48,5 48,5 87,9 

strongly agree 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 9,1 9,1 9,1 

not agree 6 18,2 18,2 27,3 

neutral 5 15,2 15,2 42,4 

agree 14 42,4 42,4 84,8 

strongly agree 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

ind1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,60 1 3,0 3,0 3,0 

1,80 1 3,0 3,0 6,1 

2,00 1 3,0 3,0 9,1 

2,40 3 9,1 9,1 18,2 

2,80 3 9,1 9,1 27,3 

3,00 4 12,1 12,1 39,4 

3,40 4 12,1 12,1 51,5 

3,80 1 3,0 3,0 54,5 

4,00 9 27,3 27,3 81,8 

4,20 2 6,1 6,1 87,9 

5,00 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 البعد المعرفي نحو العينة أفراد اتجاىات-2
FREQUENCIES VARIABLES=q6 q7 q8 q9 q10 ind2 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
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  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 02:34:06 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q6 q7 q8 q9 

q10 ind2 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Statistics 

 q6 q7 q8 q9 q10 ind2 

N Valid 33 33 33 33 33 33 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,64 3,21 3,52 3,67 3,85 3,5758 

Std. Deviation 1,084 1,386 ,939 ,957 1,176 ,67963 

 
 
Frequency Table 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 9,1 9,1 9,1 

not agree 1 3,0 3,0 12,1 

neutral 6 18,2 18,2 30,3 
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agree 18 54,5 54,5 84,8 

strongly agree 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 5 15,2 15,2 15,2 

not agree 6 18,2 18,2 33,3 

neutral 6 18,2 18,2 51,5 

agree 9 27,3 27,3 78,8 

strongly agree 7 21,2 21,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 3 9,1 9,1 12,1 

neutral 11 33,3 33,3 45,5 

agree 14 42,4 42,4 87,9 

strongly agree 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 3 9,1 9,1 12,1 

neutral 7 21,2 21,2 33,3 

agree 17 51,5 51,5 84,8 

strongly agree 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q10 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 5 15,2 15,2 18,2 

neutral 4 12,1 12,1 30,3 

agree 11 33,3 33,3 63,6 

strongly agree 12 36,4 36,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

ind2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 3,0 3,0 3,0 

2,40 1 3,0 3,0 6,1 

2,80 2 6,1 6,1 12,1 

3,00 2 6,1 6,1 18,2 

3,20 7 21,2 21,2 39,4 

3,40 3 9,1 9,1 48,5 

3,60 2 6,1 6,1 54,5 

3,80 6 18,2 18,2 72,7 

4,00 5 15,2 15,2 87,9 

4,40 1 3,0 3,0 90,9 

5,00 3 9,1 9,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

  :الأىداف الاستراتيجية رمحو  عبارات نحو العينة أفراد تجاىاتا -3

FREQUENCIES VARIABLES=q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 dependent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 02:35:02 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q11 q12 q13 q14 

q15 q16 q17 q18 q19 q20 

dependent 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

Statistics 

 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 

depende

nt 

N Valid 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,82 3,70 4,03 3,70 3,79 3,88 3,36 3,61 3,94 3,67 3,7485 

Std. 

Deviation 

1,158 1,212 ,810 1,185 ,781 ,740 1,168 1,144 ,899 1,021 ,64281 

 

Frequency Table 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 4 12,1 12,1 15,2 

neutral 7 21,2 21,2 36,4 

agree 9 27,3 27,3 63,6 

strongly agree 12 36,4 36,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q12 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 5 15,2 15,2 18,2 

neutral 9 27,3 27,3 45,5 

agree 6 18,2 18,2 63,6 

strongly agree 12 36,4 36,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 6,1 6,1 6,1 

neutral 4 12,1 12,1 18,2 

agree 18 54,5 54,5 72,7 

strongly agree 9 27,3 27,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 6,1 6,1 6,1 

not agree 3 9,1 9,1 15,2 

neutral 8 24,2 24,2 39,4 

agree 10 30,3 30,3 69,7 

strongly agree 10 30,3 30,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 3 9,1 9,1 9,1 

neutral 5 15,2 15,2 24,2 

agree 21 63,6 63,6 87,9 

strongly agree 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  
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q16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 6,1 6,1 6,1 

neutral 5 15,2 15,2 21,2 

agree 21 63,6 63,6 84,8 

strongly agree 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 12,1 12,1 12,1 

not agree 2 6,1 6,1 18,2 

neutral 9 27,3 27,3 45,5 

agree 14 42,4 42,4 87,9 

strongly agree 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 9,1 9,1 9,1 

not agree 2 6,1 6,1 15,2 

neutral 6 18,2 18,2 33,3 

agree 16 48,5 48,5 81,8 

strongly agree 6 18,2 18,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 1 3,0 3,0 6,1 

neutral 5 15,2 15,2 21,2 

agree 18 54,5 54,5 75,8 
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strongly agree 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 3,0 3,0 3,0 

not agree 3 9,1 9,1 12,1 

neutral 9 27,3 27,3 39,4 

agree 13 39,4 39,4 78,8 

strongly agree 7 21,2 21,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,10 1 3,0 3,0 3,0 

2,90 2 6,1 6,1 9,1 

3,00 2 6,1 6,1 15,2 

3,20 3 9,1 9,1 24,2 

3,40 1 3,0 3,0 27,3 

3,50 2 6,1 6,1 33,3 

3,60 4 12,1 12,1 45,5 

3,70 3 9,1 9,1 54,5 

3,80 2 6,1 6,1 60,6 

3,90 2 6,1 6,1 66,7 

4,00 2 6,1 6,1 72,7 

4,20 3 9,1 9,1 81,8 

4,40 1 3,0 3,0 84,8 

4,60 2 6,1 6,1 90,9 

4,70 1 3,0 3,0 93,9 

5,00 2 6,1 6,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

 سادسا: اختبار الفرضيات
  اختبار الفرضية الفرعية الأولى 1-1
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 02:48:49 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 1876 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 
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1 ind1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,611
a
 ,374 ,354 ,51680 

a. Predictors: (Constant), ind1 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,943 1 4,943 18,506 ,000
b
 

Residual 8,280 31 ,267   

Total 13,222 32    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind1 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,265 ,356  6,358 ,000   

ind1 ,426 ,099 ,611 4,302 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) ind1 

1 1 1,968 1,000 ,02 ,02 

2 ,032 7,793 ,98 ,98 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار 1-2

 

REGRESSION 
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  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind2. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 02:44:37 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 1876 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind2
b
 . Enter 
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a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,652
a
 ,425 ,407 ,49503 

a. Predictors: (Constant), ind2 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,626 1 5,626 22,957 ,000
b
 

Residual 7,597 31 ,245   

Total 13,222 32    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind2 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,542 ,468  3,293 ,002   

ind2 ,617 ,129 ,652 4,791 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) ind2 

1 1 1,983 1,000 ,01 ,01 

2 ,017 10,779 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 اختبار الفرضية الرئيسية 1-3

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1 ind2. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 10-JUN-2022 02:49:46 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\ هٌث.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

33 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1 

ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,07 

Memory Required 2132 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind2, ind1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
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b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,708
a
 ,502 ,469 ,46858 

a. Predictors: (Constant), ind2, ind1 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,635 2 3,318 15,110 ,000
b
 

Residual 6,587 30 ,220   

Total 13,222 32    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind2, ind1 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,403 ,448  3,131 ,004   

ind1 ,240 ,112 ,345 2,144 ,040 ,643 1,556 

ind2 ,422 ,152 ,446 2,777 ,009 ,643 1,556 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) ind1 ind2 

1 1 2,953 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,033 9,502 ,43 ,71 ,01 

3 ,014 14,340 ,57 ,28 ,99 

a. Dependent Variable: dependent 
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 الدراسة ممخص

تأثير البيئة الثقافية عمى الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة،  معرفة إلى الدراسة ىدفت
 الديواف الوطني لمحبوب لولاية المسيمة، مف وجية نظر موظفييا؛اعتمدنادراسة حالة لمؤسسة 

 إشكالية عمى والإجابة المعمومات جمع في كأداة الاستبانة عمى الميدانية الدراسة ىذه في
مؤسسة الديواف الوطني لمحبوب  موظفي مف الدراسة مجتمع تكوف حيث؛ الدراسة وفرضيات

 .موظؼ 33 عددىا عشوائية البالغ عينة الدراسة عمجتم مف لولاية المسيمة، اختيرت
 البعد المعياري،إحصائية لأبعاد البيئة الثقافية ) دلالة ذو أثر وجود الدراسة ىذه أظيرت
مف وجية أراء  الأثر ليذا حالة دراسة إجراء ( عمى الأىداؼ الاستراتيجية. وتـالبعد المعرفي

 .لولاية المسيمة مؤسسة الديواف الوطني لمحبوب موظفي مف عينة
مؤسسة الديواف الوطني لمحبوب  ،الأىداؼ الاستراتيجية البيئة الثقافية، :المفتاحية الكممات

 .لولاية المسيمة
 
 

The study aimed to know the impact of the cultural environment on the 

strategic objectives of the institution, a case study of the National Office of 

Grain Foundation in the Wilayat of M'sila, from the point of view of its 

employees In this field study, we relied on thequestionnaire as a tool in 

collecting information and answering the problem and hypotheses of the study. 

The study population consisted of the employees of the National Office of 

Cereals in the Wilayat of M'sila. A random sample of 33 employees was selected 

from the study population. 
This study showed a statistically significant impact of the dimensions of the 

cultural environment (the normative dimension, the cognitive dimension) on the 

strategic objectives. A case study of this effect was conducted from the point of 

view of the opinions of a sample of employees of the National Office of Grain 

Corporation of the Wilayat of M'sila. 

 Keywords: cultural environment, strategic objectives, the National Grai 

Officeof.



 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


