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 الــــالاتص لام وــــــــم علوم الاعــــــقس
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 المناقشةرئـــيس لجنة  مسيلة  أ . مهدي الزواوي
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  -دراسة ميدانية للمؤسسات السياحية ببرج بوعريريج-
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 بسم الله الرحمن الرحيم

ا   أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَال دَيَ  وَعَلَى عَلَيَ  أنَعْمْتَ  التَّ  ن عْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْز عْن   رَب   *  ترَضَاهُ  صَالح 
لْن    *{ 19 } الصَالح  يَ  ع بَاد كَ  في   برحْمتَ كَ  وَأَدْخ 

"النمل "سورة  

 ا أنا ذا بالشكر أتكلمــــــتم                 هــــــــب محـــــكرك واجــــــيا رب ش

 يرضيك أني لعد الشكر مسلم      عد النجوم بعرض السماء مقدارا       

 كلمـــــب ثم لا أتــــــن كل نحــــــطن                 مــــعم الاله تحيـــــي أرى نــــــــلما

 مــــن يكتـــــست ممـــــن يقرو لـــــنعيم فإني                  ممـــــدث بالــــــن أحــــدع

 أن وتعالى سبحانه ونسأله المتواضعة هذه المذكرة  إتمام على وفقنا أنه على مدهنحو  وجل عز الله نشكر
 .والآخرة الدنيا في يحبه ويرضاه لما يوفقنا

الذي أسلامي سعيداني   المشرف ي الدكتورأستاذو كامل التقدير  الجزيل لشكراو  بالامتنان  ونتقدم
 الله في خدمة العلم وطلبته.أدامه طيلة المشوار الدراسي  قدم لنا النصائح والتوجيهات القيمة

 بكل أحاسيس الاخوة و التعاون   هالذي كان مشوارنا  و طريقنا معا تخطينا 02إلى كل فرد في فوجي 

  وختامه مسك كل من يسهر على إدارة قسم علوم الاعلام و الاتصال برئاسة الاستاذ بوبكر بوعزيز 
 . لنتمنى له المزيد من النجاح و التقدم في سبيل رقي قسم  علوم الاعلام و الاتصا

  لإلى كل الاساتذة بالقسم و الطلبة علوم الاعلام و الاتصا

 مالاحتراو  الوفاءو  الشكر عبارات وأخلص تقديرالو  العرفان بأسمى عباراتلهم  قدمنت هؤلاء كل
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 08خطة الدراسة ...........................................................................
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 خــــــــــــــــــــــطـــة الــــــــــــــــدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 نـــــــــهجيار المـــــــــــــــطالإ
 ةــــــــــدمــــــــــــــــــــــقــــــــــــم -
 تحديد الاشكالية -
 عامة الفرضية الفرعية و التساؤلات ال -
  ة ـــــــــــــــدراســــــــــــــيار الــــــاخت  ابـــــــــــأسب -
 دراسة ــــــــــــداف الـــــــــــــــهأية و ــــــــــــــأهم  -
 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراســــــــــال دودـــــــــــــــح -
 طلحاتـــــــــتحديد المفاهيم و المص -
 في الدراســـــةع ـــــــــتبــــــــــــــهج المــــــــالمن  -
 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــدراســــــــــــــــال ع ـــــــــــتمـــــــــــــمج -
 ياناتــــــــــــــــــــــــــــــــــــمع البــــــــــأدوات ج -
  لدراسة ـــــــــــــــنظرية لـــــــــــــقاربة الـــــــــــالم -
 سابقة ـــــــــــــــــــــــــــــــــات الــــــــــــــدراســـــــــــــــال -

 ظريـــــــــــــار النـــــــــــــــطالإ

 دخل عامـــــــــصال الحديثة : مـــــــــــولوجيا الاتـــــــــالفصل الأول :تكن

 تمهيد  -
  الاتصال ياــــــــــــــــــــــــــــنولوجماهية تكــــــــــــــ: مبحث الأول -
 مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة المطلب الأول :  -
 لتكنولوجيات الاتصال الحديثة و الثورات الستة  التطور التاريخي الثاني :المطلب  -
 الثالث : وسائل تكنولوجيا لاتصال الحديثة المطلب  -
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 تكنولوجيات الاتصال الحديثة ، الوظائف و الاهمية  :الثاني  مبحث -
 صال الحديثة ـــــــــــــيات الاتــــــــــــــــــــنولوجـــــــــــــــات  تكسمـــــــول : المطلب الأ  -
  الفرد ة بالنسبةتكنولوجيا لاتصال الحديثوظائف :   المطلب الثاني  -
 زايد أهمية تكنولوجيات في المجتمع الاسباب التي ادت الى ت: المطلب الثالث  -
 خلاصة الفصل الأول  -

  الترويج السياحي أساسيات حول الفصل الثاني :

 تمهيد -
  حول السياحةمدخل عام  : ول المبحث الأ -
 ياحة ـــــــــــــــــــــــوم الســــــــــــــهـــــــــــــمفول : الأ المطلب  -
 ور التاريخي للسياحة ـــــــــــــــــــــــــالثاني : تط المطلب -
 احية و أنواع السياحة فيها  أهم المعالم السيالثالث :  المطلب -
  السياحي  الترويج مدخل إلىالثاني : مبحث  -
 ترويج السياحيــــــــــــــــهوم الــــــــفالم:   الأول المطلب -
   وسائل الاتصال المروجة للسياحة:  المطلب الثاني  -
 ياحي ــــــــــــــــترويج الســــــية الــــــأهممكونات المزيج الترويجي للسياحة و   : المطلب الثالث -
 خلاصة الفصل الأول -

  : تكنولوجيات الاتصال  الحديثة  و اثرها في الترويج السياحيالفصل الثالث 

 تمهيد  -
 الاعلام السياحي الآثار و التأثيرات ول : المبحث الأ -
  جي ـــــــــــــــــــرويــــــــــــــــالت ياحيــــــــالاعلام السالمطلب الأول :  -
 اعلام السياحي الآثار الايجابية و مخاطر الانفتاح علىالثاني :  المطلب  -
 وجيا الاتصال على السياحةــــــــــــكنولــــــالتأثيرات الناتجة لت: المطلب الثالث  -
 ياحي ـــــــــــــــج الســــــــــــــــــــــــترويــــــــــــــــترنت في الــــــــــــخدام الإنـــــــــــــ: استالمبحث الثاني  -
 ية ـــــــــــــــــكترونـــــــــسياحة الالــــــــــــــال:  المطلب الأول  -
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 نظمة السياحيةــــــــــــــــــــــرويجية للمـــــــــــــــــــــــــــالأدوات الت:  المطلب الثاني  -
 احي ــــــــــــــــــــــــــــــرويج السيــــــــــــــــرنت في التــــــــــــــة الانتــــــــــــــــ: أهمي الثالث المطلب -
 خلاصة الفصل  -

 لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية دراسة ميدانية  الرابعالفصل  التطبيقيطار الإ 

 ببرج بوعريريج  السياحيةو الوكالات   

 تمهيد  -
 الوكالات السياحية و قليديةديرية السياحة والصناعة التلم بطاقة فنية: المبحث الأول -
 تائجــــــــــــــــل النــــــــــــــــــيانات و تحليــــــــــــــغ البـــــــــــــــــتفريالثاني : المبحث  -
 ها ــــــــــــــــــــــــــالي وصلـــــــــــــــــــالمتدراسة ـــــــــــــــائج الــــــــــــنتالمبحث الثالث :  -
 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــاتمخـــــــــــــــــــ -
 ة ــــــــــــــــــــــــــــــخص الدراســـــــــمل -
 قائمة المصادر و المراجع -
 : ق ـــــــــــــلاحــــــــــــــــــالم -

 ندقية قي ولاية برج بوعريريج ــــــــــــــالحظيرة الف 
 احة في ولاية برج بوعريريج يـــــــالوكالات الس 
 ابلات ــــــــــقـــــــــل المــــــــــيـــــــــــــدل 
  ائــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــة ـــــداول الاحصـــــــــــالج 
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 مقدمة 
 ، اقتصـادية اجتماعيـة، الميـادي  مختلـف في تحـولات و تطـورات عـدة التـاري  فجـر منـ  البشـرية عرفـت لقـد    
 بفعـل المعاصـرة المجتمعـات في الحاصـل التحـول الإطـلا  علـى أبرزهـا كـانو سـياحية ....ا  ،   سياسـية ثقافيـة

 العصر ضروريات م  ملحة ضرورة أضحت حتى الحالي الوقت في دورها  تعاظم التي الحديثة الاتصال تكنولوجيات
ل فكلمـــا تادت حاجـــة الموسســـات و الانســـان اـــ ل الوســـائد الاتصـــالية كلمـــا زادت االفعـــ دورهـــا مـــع مقارنـــة

ح الانسان مجبرا علـى التعامـل معهـا كواقـع لابـد منـ  و بو تحديثها ال ي أثر على معظم الانشطة أي  أص استمراريتها
ـــا الاعـــلام و  ـــة ادماجهـــا في الأنشـــطة و الأعمـــال كـــا رفـــع مـــ  شـــأن تكنولوجي بات  حـــتىالاتصـــال التفكـــير في كيفي

 المجـال هـ ا في التقـدم إليـ  توصـل مـا أحـد  واقتنـاء مسـايرة أجـل مـ  اختلافهـا علـى سـابقتتتنـاف  و  الموسسـات
في حـديثنا  الـدولي الصـعيد علـى تنافسـيةال قـدرةلل امتلاكـا يمثـل اليـال حوالاتصـا الإعـلام تكنولوجيـا حيازة أن باعتبار

عــ  الاســتخدامات المتنوعــة  تــ ل التكنولوجيــات لمجــص بالــ كر المجــال الســياحي و تبنيــ  اــا تــدف تحقيــق  الــترويج 
 للسياحة .

 شملـت الـتي التطـورات انعكسـت إت ، الثانيـة العالميـة الحـرب بعـد خاصـة سـريعا تطـورا السـياحة ظـاهرة عرفـت     
 علـى سـاعدها مـا السـياحة علـى و أهمهـا المجـال التكنولـوجي الـ ي أثـر ايجابيـا الخـدمات قطـاع مجـالات مـ  العديـد
 علـى المختلفـة تهالانعكاسـا نظـرا ، العـالم دول أغلـب عنـد هامـة مكانـة بـ ل  لتحتـل شـهدت  الـ ي الكبـير النمـو

 اليوم أصبحت فقد ، العالم في نموا الصناعات أكبر م  واحدة السياحة تعد ت او  والاجتماعية الاقتصادية الجوانب
 تحسـنو الـوط   الـدخل زيادة في مهمـا دورا يلعـب إنتـاجي قطـاع باعتبارهـا الدوليـة التجـارة في القطاعـات أهـم م 
 السياحية .  التنمية برامج لتحقيق هدفا و ، العاملة ديالأيا لتشغيل فرصا و خلق  المدفوعات ميزان
 

 دائـم تغـير حالـة في ج ريـة فهـو تحـولات و شـديدة حركيـة العالم في المعلومات تكنولوجيا و الاتصالات قطاع يشهد
 مـ  ووسـعت خـدماتها و التكنولوجيـا سلع ه ل تكلفة م  كبيرة بدرجة التكنولوجية التغيرات قللت وقد متسارع و

 القطاعــات  مختلــف في لاتصــالاتا لتكنولوجيــا التنــوع و ااائــل الانتشــار هــ ا  مــع و الخيــارات نطــا 
منهـا الـترويج السـياحي   عـدة مفـاهيم بـرزت أنواعهـا بمختلـف والشـبكات الثابـت و المحمـول الانترنت،ااـاتفك

 وغيرها  الالكترونية السياحة
 

و علــى هــ ا الاســاس تهــدف الدراســة الى معرفــة واقــع تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة و اســتخداماتها و تحديــد مكانتهــا 
همتها في صــناعة و تعزيــز الثقــة مــع الســواح ،   التطــر  في الفصــل الأول إلى داخــل الموسســة الســياحية و مــد  مســا

تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة و قســم بــدورل إلى مبحثــان الـــأول  علــى أفــا مــدخل عــام مــ  مفــاهيم و التطــور التــاريخي 
يــة أمــا الفصــل الثــاني اــ ل التكنولوجيــات و أهــم الوســائل الاتصــالية الحديثــة و الثــاني احتــو  علــى الوظــائف و الاهم

فعنــون اساســيات حــول الــترويج الســياحي المبحــث الأول شمــل مفهومــا للســياحة و التطــور لتــاريخي اــا و أهــم المعــالم 
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الســــياحية و أنواعهــــا أمــــا المبحــــث الثــــاني فكــــان مــــدخلا للــــترويج الســــياحي مــــ  خــــلال شــــرح مفهومــــ  و الوســــائل 
أمــا الفصــل الثالـث فكــانا مزيجـا بــن تكنولوجيـات الاتصــال الســياحي و  الاتصـالية المروجــة للسـاحة و اهميــة السـياحة

أثرهــا في الــترويج الســياحي   التحــد  فيــ  عــ  الاعــلام الســياحي مــ  اثارل و اثيراتــ  و ونــر  فيــ  التــأثيرات الناتجــة 
فيـــ  عـــ  مفهـــوم لتكنولوجيـــا الاتصـــال علـــى الســـياحة و المبحـــث الثـــاني  عنـــون بالســـياحة الالكترونيـــة و   الحـــديث 

السياحة الالكترونية و الأدوات لترويجية للمنظمة السياحية و عبير الانترنـت كـ ل  و اخـيرا أهميـة الانترنـت  الـترويج 
عليها م  الاستبيان ،وترجمـة النتـائج في    عرض  في  تحليل البيانات المحصلفقد السياحي أما في الفصال التطبيقي 
 لإشكالية وأخيرا النتائج العامة والتوصياتضوء التساؤلات المطروحة في ا
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 مــــــــــــقــــــــــــــــــــــدمــــــــــة  -
 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكاليــــــــــــديد الاشـــــــــــــــــــتح -
 رعية و الفرضية العامة ــــــــاؤلات فـــــالتس -
 ـــــة  لــــــــــــــدراســــــــــــأسبـــــــــــاب اختــــــيار ا -
 ة ــــــــــــداف الـــــــــــــــــدراســــــــــية و أهـأهم  -
 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراســــــــــــدود الــــــحـ -
 ـطلحاتـــــيم و المصــــــفاهــــديد المـــتح -
 ةــــــــــــــتبـــــــــع في الـدراســـالمنــــــــهج الم  -
 ــــــــة ــــــــــــــمجـــــــــــــتمـــــــــــع  الــــــــــــــــدراســ -
 دوات جــــــــــمع البــــــــــــــــــــــــــــــــــــياناتأ -
  ـــنظرية لـــــــــــــــلدراسةالمـــــــــــقاربة الــــــــــ -
 ــــــــــسابقة ــــات الــــــــــــــالـــــــــــــــدراســــــــــ -
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 الدراسة   الاشكالية -

ـــــــــرة         ـــــــــوجي فقـــــــــد  اتســـــــــعت دائ ـــــــــة رمـــــــــزا للتقـــــــــدم العلمـــــــــي و التكنول ـــــــــا الاتصـــــــــالات الحديث تعـــــــــد تكنولوجي
بظهـــــور مفـــــاهيم جديــــــدة  ئـــــل هامـــــ  تطــــــور  الصـــــغيرة لمـــــا أحدثتـــــ  اصـــــبح العـــــالم يلقـــــب بالقريــــــة اســـــتخداماتها و 

تقنيــــــــات  في تكنولوجيــــــــا الاعــــــــلام و الاتصــــــــال حاملــــــــة روافــــــــد تقنيــــــــات سمعيــــــــة بصــــــــرية و تكنولوجيــــــــا الكابــــــــل و
حديثــــــــة في الاتصــــــــال مــــــــ  اليــــــــاف بصــــــــرية و هواتــــــــف نقالــــــــة تكيــــــــة و شــــــــبكات   التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي الــــــــتي  

ــــــةالوســــــائد ت مســــــ ــــــداواا الاعلامي ــــــففي   مــــــ  خــــــلال نقــــــل المعلومــــــات و ت ــــــاة مختل ــــــق هــــــ ا  ، مجــــــالات الحي وف
مصــــــدرا مــــــدرا للمــــــوارد الماليــــــة  نميــــــة الاقتصــــــادية للــــــبلاد باعتبــــــارلأحــــــد عوامــــــل التمجــــــال الســــــياحة  يعتــــــبرالتصــــــور 

فــــــي الســــــنوات الاخــــــيرة أصــــــبحت الســــــياحة صــــــناعة قائمــــــة فطاب للاســــــتثمار الاجنــــــ  و المحلــــــي وعنصــــــر اســــــتق
الإعلام المرئـــــــي كـــــــاشـــــــكال متعـــــــددة   بـــــــ اتها اـــــــا أدواتهـــــــا ووســـــــائلها وموسســـــــاتها و أي ـــــــا اعلامهـــــــا المتخصـــــــص 

ومـــــــ  خـــــــلال قـــــــع  وكـــــــالات ســـــــياحية عـــــــبر الـــــــواب و مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي و موا والمســـــــموع والمكتـــــــوب
  .    تل  وغير..… الفنية والمطبوعات والأفلامالمهرجانات والمعارض وتبادل الوفود والفر  

ــــــق إت ســــــاهمت         ــــــيم إنســــــانية رفيعــــــة و   في خل ــــــوع وق ــــــداع متن ــــــل وإب ــــــي هائ صــــــورة تات رصــــــيد ثقــــــافي وتراث
لإعـــــــلام و تكنولوجيـــــــا وســـــــائل و عليـــــــ   الارتقـــــــاء بالم ـــــــامن شـــــــأن  أن يشـــــــجع توعيـــــــة أكـــــــبر للســـــــياح الوافـــــــدي 

 .السياحي  و الج بعامل أساسي في الترويج  الاتصالات الحديثة 

 : وعلى ه ا الاساس تطرح الاشكالية التالية     

  ؟لها لترويج في ا ة سياحية تساهم كييخلق دينام في  الحديثة كيف تساهم تكنولوجيات الاتصال 

  و اندرجت تحت ه ا التساؤل العام تساؤلات فرعية تمثلت في :

   ما مد  استخدام الموسسات السياحية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج السياحي ؟ 
  مــــا هــــي السياســـــات المتبعــــة مــــ  أجـــــل تحقيــــق  أهـــــداف ترويجيــــة ســــياحية  بواســـــطة تكنولوجيــــا الاتصـــــال

 الحديثة فى وكالات السياحة ؟ 
  ؟ ويج السياحي استخدام تكنولوجيا وسائل اتصال الحديثة في التر فيما تكم  دوافع 
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  :فرضية عامة -
 درجـــــة كبــــــيرة في الـــــترويج الســـــياحي لولايـــــة بــــــرج صـــــال الحديثــــــة قـــــد تســـــاهم بنفـــــترض أن تكنولوجيـــــا الات

  بوعريريج
 أسباب اختيار الموضوع:  -
 ياحي ـــــــــــــلام الســـــــــــــــتاح على الاعـــــــــــــــفي الانف الرغبة 
 الاتصال الحديثة في الترويج السياحي  ولوجياـــــــــــتكن استخدامة في معرفة واقع الرغب 
  الجديدة  التكنولوجية ل الوسائد هعبر  ياحةـــــــــــــدور الترويجي لوكالات السالتعزيز 
 و الاستثمارات   بالأموالد تحواا الى الصناعة تدر ـــــــبع السياحةلقطاع  توج  الاعلام 
  ـــــترويج تطـــــوير قـــــدرات وكـــــالات الســـــياحية في كيفيـــــة اســـــتخدام تكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة في مجـــــال ال

 السياحي 
  الســـــياحية خـــــلال  الموسســـــاتمحاولـــــة تطبيـــــق الرصـــــيد المعـــــرفي في ايجـــــاد حلـــــول للمشـــــاكل الـــــتي تصـــــادف 

 السياحيالترويج عملية 

 

 

 

 

 

 : دراسة أهداف الأهمية و   -

 في : الدراسة تكم  أهمية 

  ـــــترويج و الاعـــــلان ـــــير تكنولوجيـــــات الاتصـــــال في عمليـــــة ال الكشـــــف عـــــ  واقـــــع الاعـــــلام الســـــياحي و اث
 و تعزيز دورها م  خلال  مواكبة العصر في استعمال وسائل وسائد اعلامية حديثة .

  تحديد مفهوم الترويج السياحي و مكانت  في الجزائر 
   تشخيص استعمال الجمهور لتكنولوجيا اتصال الحديثة في المجال السياحي 
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 وتمثلت أهداف الدراسة في : 
 البحــــــث عــــــ  بــــــدائل  جــــــب وضــــــع المــــــتردي للــــــترويج الســــــياحي في الجزائــــــر و قلــــــة الامكانيــــــات و نظــــــرا لل

 .للتعريف بالساحة في الجزائر متطورة 
  دراسة الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة و استعمالاها في أداء الموسسة السياحية 
 ا الكتروني السياحية الخدمة تسويق في الحديثة الاتصال وسائل استخدام مد  معرفة 
 للزبائ  جيدة خدمة تقديم في للاتصال الالكترونية الحديثة الوسائل اسهام مقدار على لتعرفا 

 :حدود الدراسة  -

ــــــــة     ــــــــتم مــــــــ  خلااــــــــا معرفــــــــة مكــــــــان الدراســــــــة و ف  ــــــــتي ي إن تحديــــــــد مجــــــــالات الدراســــــــة مــــــــ  الخطــــــــوات ال
 المبحوثن ال ي ت منهم البحث حيث قسمت الحدود إلى : 

  :المجال مكاني 

إن تحديــــــد المكــــــان الجغــــــرافي للدراســــــة يســــــاعد قــــــدر الامكــــــان في معرفــــــة الاطــــــار الجغــــــرافي الــــــ ي تجــــــري 
ــــــ  الد ــــــد   تحديــــــد في ــــــائج و توصــــــيات و ق ــــــة للتوصــــــل إلى نت    الســــــياحية لولايــــــةالموسســــــات راســــــة العلمي
 .كمجال للدراسة م  وكالات و مديرية السياحة   ج يعرير و برج ب

  : المجال البشري 

لولايــــــة  الســــــياحة و مديريــــــة الوكــــــالات الســــــياحية كــــــل  يــــــرتبد المجــــــال البشــــــري في الدراســــــة لف ــــــة عــــــاملي
عريريج و قــــــــد   لاختيـــــــــار هــــــــ ل الف ــــــــة باعتبــــــــارهم عمـــــــــال الموسســــــــة محــــــــل الدراســــــــة حيـــــــــث  و بــــــــرج بــــــــ

 .ترويج  السياحيللاتصال الحديثة لا تكنولوجياتيستخدمون 

 : تحديد المفاهيم و المصطلحات -

 1  بحثـ كتابـة في يسـتخدمها الـتي العلميـة للمصـطلحات الباحـث يحـددها معـان هـي  العلميـة المفـاهيم    
 البحـث مجتمـع لأفـراد موقـف أو سـلو  أو فكـر م ـمون تعكــ  رمـوز أفـا علـى إجمـاع شـب  وهنـا 
   2 كثيرة لوقائع مختصر وصف بمثابة هي أخر  بعبارة ، واقعية لأحدا  تجريدات أفا أو لغتهم بواسطة

                                                           

 للنشر الجامعية الدار ،   الاحصائية المفاهيم مناهجه، خطواته، تعريفه، :العلمي البحث بكر : أبو محمود اللحلح و مصطفى لله عبد أحمد: 1 
  88ص  ، 2002 الإسكندرية، والتوزيع،

  92، ص  1999قسنطينة، منتوري، جامعة ، منشوراتالاجتماعية  العلوم في المنهجية أسس :غربي دليو و علي : ف يل 2 



 

 
19 

 

 المباشـرة الملاحظـة بواسـطة المتشـكلة الإدراكيـة ال هنيـة الصـورة افـا  عمـر خليـل معـ  يعرفهـا كمـا أو      
 الواقـع مـع المفهـوم علاقـة علـى توكـد التعـاريف هـ ل وكـل البحـث ميـدان واقـع مـ  واحـد موشـر مـ  لأكثـر

1. 
 
 تحــدد الــتي والخصــائص الصــفات مجموعــة فقــد يعــ  لا المفهــوم أن  إسماعيــل صــاحب يــ ه كمــا       

 مـ  يبـدو كمـا الأخـر  الموضـوعات عـ  لتمييزهـا يكفـي ، تحديـدا اللفـ  عليهـا ينطبـق الـتي الموضـوعات
 واـ ل النـاس أتهـان في اللفـ  يسـتدعيها الـتي والمشـاعر المعـاني ليشـمل تلـ  يتعـد  وإنمـا  المنطقيـة الناحيـة
 تعريفـا تقبـل لا المفـاهيم مـ  العظمـى الغالبيـة ان القـول المجـال تفسـح أفـا وهـي رأينـا في ميـزة الواسـعة النظـرة
 أحيـانا دلالتهـا فتتسـع قيـود تقيـدها ولا حـدود تحـدها لا مطلقـة بمرونـة تتسـم وإنمـا المنطـق بلغـة مانعـا جامعـا
 منـ  ينهـل أن جيـل لكـل يجـوز الـ ي الواسـع البحـر يشـب  الحالـة هـ ل في والمفهـوم ... أخـر  أحيـانا وت ـيق
 .2 طاقت  تسعف  ما بقدر في  ويبحر

 
 أفــا أي تاتـ  البحــث واقـع مـ  مســتقاة الغالـب في تكــون الـتي تلـ : فهـي الإجرائيـة المفــاهيم أمـا      

 هــ ل مثــل إن3 أخــر  مجتمعــات في مثيلتهــا عــ  تختلــف تجعلهــا متميــزة اجتماعيــة بخصوصــية تتصــف
 فهــي اــا المكونــة الوحــدات ووصــف مباشــر بشــكل ملاحظتهــا يمكــ  تجريبيــة مصــادر إلى تحتــاج المفـاهيم
 اـا وحقيقـا وصـفيا تحديـدا تتطلـب لأفـا دراسـت  ظـواهر قيـاس في الباحـث يسـتخدمها الـتي بالمقـايي  أشـب 

 مختلفـة لكنهـا ، واحـدة اجتماعيـة مفـاهيم نجـد أن نسـتطيع الحالـة هـ ل وفي التجـري  واقعهـا مـ  مستخلصـا
 النظــري المســتو  بــن الفجــوة يصــل فهــو" وتــ ا ونوعــ  الدراســة مجتمــع طبيعــة لاخــتلاف تحديــداتها في

 سلسـلة تت ـم  الـتي "الإجـراءات" ومفهـوم ملاحظتـ  تـتم الـ ي الـواقعي أو العلمـي والمسـتو   والفكـري
 حـد  وجـود درجـة أو وجـود ليظهـر الباحـث تـا يقـوم أن يجـب الـتي العمليـات تشـرح الـتي التعليمـات مـ 
 .4 المفاهيم بإحد  عن  معبر معن
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 فــاهيمالم مــ  أجــل تحديــد  للباحــث مهمــة مســألة والمصــطلحات العلميــة المفــاهيم تحديــد ويعتــبر   
 ف الدراسة نشرح : و م  تعاري الإجرائي التحديد ثمة وم  للبحث الأساسية

 
 :الحديثة الاتصال تكنولوجيا -1
 :  التكنولوجيا  -أ

 وكلمـة تكنولوجيـا ، فقـد اللفـ  هـو فيهـا الحـديث والشـيء الإنسـان قـدم قديمـة كظـاهرة تعـد عمومـا     
 أن والـتي يمكننـا "تقنيــة" كلمـة وتقابلهـا قواميســها و العربيـة اللغـة كتـب في اـا أصــل ولا معربـة كلمـة
  ."تكنولوجيا" كلمة على نطلقها
 و "الوسـيلة" أو "الطريـق" معنـال الـ ي و   technoهمـا مقطعـن مـ  مكونـة "تكنولوجيـا" لمـةك  لغـة :

loge يبلـغ أن الإنسـان يسـتطيع تـا الوسـيلة والـ ي كلهـا علـم الكلمـة معـى ويكـون ، العلـم تعـ  الـتي 
 .مرادل 

 والأنظمــة والآليــات الآلات مجمــوع افــا التكنولوجيــا السـوفيتية الفلسـفية الموسـوعة عرفــت قــد اصـطلاحا:
 الإنتــاج لأغــراض تخلــق الــتي تلــ  كــل  المعلومــات و الطاقــة ونقــل والتخــزي  والتجميــع الســيطرة ووســائل
 .  1 الحرب و والبحث

 
 
 
 

 : تصال لاا -ب
أي مشــــتر  أو عــــام  Common  و معناهــــا  communisكلمــــة يرجــــع أصــــلها إلى اللاتينيــــة    لغــــة :

ـــــــة يت ـــــــم  المشـــــــاركة و التفـــــــاهم حـــــــول شـــــــيء فكـــــــرة أو احســـــــاس أو اتجـــــــال او  و بالتـــــــالي فـــــــين الاتصـــــــال كعملي
 2سلو  او فعل

 

                                                           

 ميدانية  ، المكتب  الجامعي تطبيقية ، دراسة والتلفزيوني الإذاعي الإنتاج في الاتصال تكنولوجيا استخدام :الوهاب  عبد محمد الباسد : عبد 1 
  8 ص 2005 الحديث،

  9ص  1998الجامعية  ، الجزائر ، المطبوعات ديوان ،  الجماهيري الاتصال وسائل في مقدمة :  دليو : ف يل2 
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 منبهـات بالاتصـال القـائم خلااـا يقـدم الـتي العمليـة :أنـ  علـى "هوفلنـد كـارل" يعرفـ  كمـا  اصـطلاحا : 
 .1الرسالة  مستقبلي الآخري  الأفراد سلو  يعدل لكي رموز لغوية عادة

 يـر  حيـث الاتصـال تكنولوجيـا تعريـف علـى نعـرج أن لابـد الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا مفهـوم لتحديـد
 2 البيانات عرض أو استقبال أو تخزي  أو توزيع أو إنتاج على تساعد وسيلة أو أداة أفا " وبرن روب "
 
 أو اسـتقبال أو اسـترجاع أو تخـزي  أو إنتـاج علـى تعمـل تقنيـة أو آليـة الاتصـال تكنولوجيـاكـ ل  أن       
 والمتاحــة المتراكمــة والخــبرات المعــارف مجمــلافــا  الإعلامــي المعجــم في تعريفهــا وورد المعلومــات عــرض

 وإنتاجهــا ومعالجتهــا المعلومــات جميــع في المســتخدمة والتنظيميــة والإداريــة الماديــة والوســائل والأدوات
 .  3 والمجتمعات الأفراد إلى توصيلها أي وتباداا ونشرها واسترجاعها وتخزينها

 
 تسـتخدم وكتقنيـة كعلـم الاتصـال تكنولوجيـا إلى النظـر بـن جمـع أنـ  التعريـف هـ ا علـى يلاحـ  ومـا     

 وتعتــبر  البيــانات واســتقبال وتخــزي  توزيــع مــ  نــاتمكن الــتي لاتأفــا الآو  وتوصــيلها المعلومــات للإرســا
 وعلـى المجتمـع تطـور مـد  علـى تتوقـف لأفـا ، نسـبية الاتصـال تكنولوجيـا إلى ت ـاف الـتي حديثـة كلمـة
 ر .آخ في قديم معن زم  في حديث هو فما الزم  المد 
 
 
 

 

  

 الترويج السياحي :  -2
 : الترويج -أ

                                                           

  53 52 ص، ص  1978، القاهرة ، العربي الفكر ، دار الإعلام لنظريات العلمية الأسس :  رشتي أحمد : جيهان1 
  63ص  1997القاهرة ، اللبنانية المصرية الدار ، 2ط  ، المعلومات عصر في الاتصال تكنولوجيا :  مكاوي عماد : حس  2 
  16ص  2004، الفجر ، القاهرة دار  ، الإعلامي المعجم :  حجاب منير محمد: 3 
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 حـتى و ، الشـيء تنفيـ  تعـ  تـرويج كلمـة إتا نفقتـ  :ترويجـا وروجتـ  نفقـة : رواجـا،  راج ، روج  لغـة : 
        .1 بالآخري  الاتصال م  لابد الشيء ه ا ينف 

 بـن تسـهيلال و في المعلومـات منافـ  إقامـة في البـائع جهـود بـن التنسـيقويعـرف الـترويج انـ   اصـطلاحا : 
 . 2 معينة فكرة قبول في أو الخدمة أو السلعة

 السياحة :  -ب

 . 3سيوحا  تع  ال هاب في الأرض و الترهب  يسيح سياحة و : لغة 
ـــــراءة مـــــ    و  ـــــ  تعـــــالى : "ب ـــــ كر منهـــــا قول ـــــ  لفـــــ  الســـــياحة ن ـــــد مـــــ  آيات و قـــــد ح ـــــ  القـــــران الكـــــريم في العدي
رســــــول  إلى الــــــ ي  عاهــــــدتهم مــــــ  المشــــــركن فيســــــحوا في الارض أربعــــــة اشــــــهر و اعلمــــــوا أنكــــــم غــــــير معجــــــزي   

  . 4مجزي الكافري  "  و أن  
 

فـــــــا تغـــــــير موقـــــــت إلى بلـــــــد أو مكـــــــان يـــــــرتبد بعمليـــــــة ارباح الـــــــرحم   أبـــــــو د يعرفهـــــــا الـــــــدكتور عبـــــــ :اصـــــــطلاحا 
و الطبيعيــــــــــة و لغــــــــــرض الاتصــــــــــال و أاة الاجتماعيــــــــــة لــــــــــدان اخــــــــــر  ، علــــــــــى الثقافــــــــــة و الحيــــــــــالتعــــــــــرف علــــــــــى ب
 .  5 الاحتكا  تم

 
 
 
 
 

مـــ  بـــن الركـــائز الأساســـية و عنصـــر مـــ  عناصـــر المـــزيج يعتـــبر   الســـياحي الـــترويج يخـــص فيمـــا أمـــا     
التســـــويقي الســـــياحي و يمكـــــ  تعريفـــــ  انـــــ   كافـــــة الجهـــــود المباشـــــرة و الغـــــير مباشـــــرة باســـــتخدام وســـــائل الاتصـــــال 

                                                           

 9ص   2007الأردن، ، عمان ، والتوزيع للنشر زهراء دار ، الأولى الطبعة ، السياحية الخدمات ترويج :  غزالة أبو صفاء: 1 
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و المميــــــز في عمليــــــة الــــــترويج الســــــياحي أن ا المختلفــــــة مــــــ  أجــــــل التعريــــــف بالمنتجــــــات الســــــياحية و ضــــــمان بيعهــــــ
 .  1ل أفكارل إلى سياح محتملن آخري ل )السائح( يقوم بدور المتصل و يوصمستقبل الاتصا

ـــــــترويج الســـــــياحي هـــــــو        ـــــــر  أن ال كـــــــل الجهـــــــود المباشـــــــرة و الغـــــــير مباشـــــــرة الـــــــتي و مـــــــ  التعـــــــارف الســـــــابقة ن
ــــــد مــــــا و  ــــــق الأهــــــداف المحــــــددة اــــــا في الإســــــتراتيجية التســــــويقية الســــــياحية العامــــــة لمنطقــــــة أو لبل تهــــــدف إلى تحقي

 :2 تل  م  خلال استخدام مختلف تقنيات الترويج
 

 .الإعلان المحلي و الخارجي 
 .النشرات و المطبوعات السياحية 
 ياحية.المواد الدعائية الس 
 .المعارض و الموتمرات السياحية 
 البيع الشخصي السياحي و العلاقات العامة و دعم السياحة 

 

 

 

 

 

 

  منهج الدراسة : -
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ــــــأالمــــــنهج ضــــــروري في  يعــــــد    ــــــ ي ي بحــــــث علمــــــي لأن ــــــق ال ــــــ  الباحــــــث و يتبعــــــ   يســــــتعن  الطري كــــــل   فيب
 .الوصول إلى نتائج علمية موضوعية  بغيةمراحل دراست  

مـــــ  أجـــــل الكشـــــف  ار العديـــــدة الصـــــحيح لسلســـــلة مـــــ  الافكـــــ  فـــــ  التنظـــــيم أنـــــ علـــــى هجالمـــــن عـــــرفو ي    
ل البرهنـــــة عـــــ  حقيقـــــة كمـــــا يعرفهـــــا الاخـــــري  ،إن طبيعـــــة البحـــــث و أهدافـــــ  حقيقـــــة مجهولـــــة أو مـــــ  أجـــــعـــــ  

بيعتــــــــ  الموضــــــــوع محــــــــل ط  ي ســــــــيتبع  في دراســــــــت  و بالنظــــــــر الىج الــــــــيفرضــــــــان علــــــــى الباحــــــــث نــــــــوع المــــــــنه
 ليلــــــي الوصــــــفي التحجابــــــة علــــــى الاشــــــكالية المطروحــــــة   الاعتمــــــاد علــــــى المــــــنهج جــــــل الاأ الدراســــــة و مــــــ 

ــــتي تت ــــم   ــــى أنــــ  الدارســــة ال ــــ ي يعــــرف عل دراســــة الحقــــائق الراهنــــة المتعلقــــة بطبيعــــة ظــــاهرة أو موقــــف أو ال
،  تكنولوجيــــــا الاتصــــــال في الــــــترويج الســــــياحي الــــــ ي تلعبــــــ   مــــــ  أجــــــل دراســــــة دور 1مجموعــــــة أو أوضــــــاع  

الــــــــترويج اــــــــا  طريقــــــــةاحة و يالاتصــــــــال و مفهــــــــوم الســــــــ بتكنولوجيــــــــاالمتعلقــــــــة  المفــــــــاهيميــــــــتم وصــــــــف  حيــــــــث
ـــــــبمخت ـــــــة و جمـــــــع البي ـــــــف الوســـــــائد الاتصـــــــالية الحديث ـــــــة ت و المعلومـــــــات لمعالجتهـــــــا بطريقـــــــة تحليلناال ـــــــة علمي ي

 طريقـــــــــة مـــــــــ  طـــــــــر  التحليـــــــــل و ن المـــــــــنهج الوصـــــــــفيج متوقعـــــــــة للدراســـــــــة لألى نتـــــــــائموضـــــــــوعية للوصـــــــــول إ
طريقــــــة لوصــــــف  معينــــــة و هــــــو اجتماعيــــــةضــــــعية و  وراض محــــــددة أغــــــالتفســــــير بشــــــكل علمــــــي للوصــــــول الى أ

ها كميــــــــا عــــــــ  طريــــــــق جمــــــــع المعلومــــــــات و تصــــــــنيفها و تحليلهــــــــا و اخ ــــــــاعها الظــــــــاهرة المدروســــــــة و تصــــــــوير 
 .لدراسة دقيقة 

خــــــلال اســــــهام  في تقــــــديم المعلومــــــات   إن المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي يســــــاعدنا في هــــــ ل الدراســــــة مــــــ      
ــــــاحــــــول  ــــــة ووصــــــف خصائصــــــها و سماتهــــــا و كــــــ ل  وصــــــف الطــــــر  ال تكنولوجي ــــــة و  الاتصــــــال الحديث ترويجي

 .متطور ت ل الوسائل  احييكيفية الوصول الى الاعلام الس
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و الــــــتي  ســــــابقا  أنجــــــرس علــــــى أنــــــ  مجموعــــــة منتهيــــــة و غــــــير منتهيــــــة مــــــ  العناصــــــر المحــــــددة يور مــــــيعرفــــــ      
 .  1 تتركز عليها الملاحظات

لا يمكـــــــ  أساســـــــية في البحـــــــث العلمـــــــي  خطـــــــوةيعتـــــــبر اختيـــــــار و تحـــــــدد العينـــــــة الممثلـــــــة لمجتمـــــــع البحـــــــث     
في الدراســـــــات الـــــــتي تتعامـــــــل مـــــــع جمهـــــــور كبـــــــير الحجـــــــم حيـــــــث يصـــــــعب  للباحـــــــث أن بتجاوزهـــــــا ، لاســـــــيما

ســـــوف يتعامـــــل عـــــ  عـــــدد محـــــدود مـــــ  المفـــــردات الـــــتي  عبـــــارةالتعامـــــل مـــــع اســـــلوب المســـــح الشـــــامل و عينـــــة 
ـــــــا و يســـــــجل مـــــــ  خلااـــــــا التعامـــــــل  ـــــــة و يشـــــــترط في هـــــــ ا معهـــــــا الباحـــــــث منهجي ـــــــة المطلوب ـــــــانات الأولي البي

لااــــــا هـــــ ا المجتمــــــع في خصــــــائص و الســـــمات الــــــتي يوصـــــف مـــــ  خالعـــــدد أن يكـــــون كــــــثلا لمجتمـــــع البحـــــث 
الاصــــــلي المعــــــ  بالبحــــــث و هــــــ ا النمــــــوتج أو جــــــزء يغــــــ  الباحــــــث عــــــ  دراســــــة كــــــل الوحــــــدات المفــــــردات 

و علبــــــ  فالعينــــــة هــــــي و اســــــتحالة دراســــــة كــــــل تلــــــ  الوحــــــدات المجتمــــــع الاصــــــلي خاصــــــة في حالــــــة صــــــعوبة أ
ـــــارة عـــــ  شـــــريحة مـــــ  المجتمـــــع الاصـــــلي يقـــــوم  ـــــانا"عب ت و المعلومـــــات عنهـــــا و تحليليهـــــا و الباحـــــث يجمـــــع البي

  . 2يراعي عند اختيارها ان تحمل خصائص و صفات ه ا المجتمع و تمثل  بشكل كامل و دقيق" 

البحـــــــث بمـــــــا يتناســـــــب مـــــــع تحقيـــــــق هـــــــدف  تخدمنا في هـــــــ ل الدراســـــــة عينـــــــة عمديـــــــة قصـــــــديةقـــــــد اســـــــ      
نطبـــــــا  سمــــــات أو خصـــــــائص العينــــــة عـــــــنهم  و ضــــــوء احيــــــث يقـــــــوم الباحــــــث باختيـــــــار عينــــــة المبحـــــــوثن في 

 .3المفردات التي لا تتوفر فيها ه ل السمات  لتستبد

ـــــــــار عـــــــــاملي الوكـــــــــالات الســـــــــياحية       ـــــــــة الســـــــــياحة  ففـــــــــي هـــــــــ ل الدراســـــــــة   اختي  بشـــــــــكل عمـــــــــديو مديري
تكنولوجيـــــــــا لمعرفــــــــة اتجاهــــــــاتهم لمجـــــــــو الــــــــترويج الســـــــــياحي بواســــــــطة اســــــــلوب المســــــــح الشـــــــــامل لمجتمــــــــع البحـــــــــث 

 الاتصال الحديثة بولاية برج بوعريريج و هو ما يظهر في عنوان الدراسة .
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ــــــانات مــــــع الاخــــــ  ظــــــروف البحــــــث       ينبغــــــي علــــــى الباحــــــث أن يقــــــرر الاجــــــراءات المناســــــبة لعمليــــــة جمــــــع البي
مــــــــ  بــــــــن هــــــــ ل الادوات الــــــــتي بعــــــــن الاعتبــــــــار واصــــــــفا الاســــــــاليب المســــــــتخدمة و الأدوات لجمــــــــع البيــــــــانات و 

 تناسبت مع الدراسة : 

تـــــــرتبد بـــــــن  اادفـــــــة و العميقـــــــة ا ،الموجهـــــــة ، ظمـــــــة نالملاحظـــــــة : هـــــــي المشـــــــاهدة المقصـــــــودة  ، الدقيقـــــــة ، الم    
ـــــــرؤيا  ـــــــد تســـــــتعن بالآلات و أمزوجـــــــة باهتمـــــــام الظـــــــواهر الخالمنظمـــــــة المالظـــــــواهر و هـــــــي ال دوات اضـــــــعة اـــــــا و ق

لاســـــــتيعاب القاصـــــــد و  وي مفهـــــــوم الملاحظـــــــة علـــــــى المتابعـــــــة الواعيـــــــة بالســـــــمع و النظـــــــردقيقـــــــة ، و يحتـــــــعلميـــــــة 
 .  1ملاحظة سلو  م  خلال الحركة للمبحو 

 2وا ا تعتبر الملاحظة وسيلة علمية خلال توفر فيها :     

  تخدم الغرض المحدد للبحث 
  تصمم بشكل منظم 
  تسجل نتائجها بانتظام و ترتبد بافتراضات عامة 
 ارات الصد  و الثبات و الموضوعية.تخ ع لاختب 

ـــــتي تســـــتخدم     ـــــانات لأنـــــ  يشـــــير الى الوســـــيلة ال ـــــبر مـــــ  أهـــــم و اد  طـــــر  البحـــــث و جمـــــع البي الاســـــتبيان : يعت
ـــــة لأســـــ لة ـــــى اجوب ـــــة في شـــــكل اســـــتمارة يملوهـــــا المج للحصـــــول عل يـــــب بنفســـــ  و الاســـــتبيان في ابســـــد صـــــورة معين

 .ل  عبارة ع  عدد م  الاس لة المحددة يعرض على عينة م  الافراد بغية الاجابة 

 

 

 

   

 م  بن شروط الاستبيان :  

  و أسلوب سهل  واضحةصياغة الاس لة بلغة 
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   لا تكون كلوءة لتجنب ملل المبحو 
  توفر صفات الصد  و الثبات 
  1اس لة سهلة و بسيطة غير محرجة 

 

المقابلـــــة : احـــــد  مصـــــادر جمـــــع البيـــــانات تـــــتم بـــــن طـــــرفن خـــــول موضـــــوع لمجـــــدد للتعـــــرف علـــــى الظـــــاهرة أو      
موضـــــوع البحـــــث مـــــ  خـــــلال الالتقـــــاء المباشـــــر بـــــن الباحـــــث و المبحـــــو  تطـــــرح فيـــــ  الاســـــ لة لإي ـــــاح الحقـــــائق 

 و م  شروطها : 

 ة و محددة أن تكون الاس لة واضحة و دقيق 
  للإجابة على المستجوب  التأثيرتجنب 
 2المبحو  على سرية المعلومات المدلى تا  طمأنة 
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تختلــــــف المســــــميات الــــــتي تطلــــــق علــــــى مــــــدخل الاســــــتخدامات و الاشــــــباعات فهنــــــا  مــــــ  يطلقــــــون عليــــــ     
ــــا  بعــــ   ــــاحثننمــــوتج و هن ــــة   الب ــــ  إلى المرتب ــــا  مــــ  يرتقــــون ب ــــالنظريــــة و هن خل في حــــن   مــــديطلقــــون عن

 .يف ل البع  و هم أقلية بتسمين  باسم نظرية المنفعة 

و الاشـــــــباعات بمثابـــــــة نقلـــــــة فكريـــــــة في مجـــــــال دراســـــــة اثـــــــير و ســـــــائل  الاســـــــتخداماتدخل و يعـــــــد مـــــــ      
الاشـــــــباعات الاتصــــــال علــــــى التغــــــير المعـــــــرفي و الاتجــــــال و الســــــلو  ، بينمــــــا يركـــــــز مــــــدخل الاســــــتخدامات و 

الجمهـــــــور الانســـــــانية و يتميـــــــز الجمهـــــــور في  الاحتياجـــــــاتلـــــــدوافع ئل الاتصـــــــال علـــــــى كيفيـــــــة اســـــــتجابة وســـــــا
اطـــــــــــار مـــــــــــدخل الاســـــــــــتخدامات و الاشـــــــــــباعات علـــــــــــى كيفيـــــــــــة الاســـــــــــتجابة لوســـــــــــائل الاتصـــــــــــال لـــــــــــدوافع 

اعات الاســــــــــتخدامات و الاشــــــــــبل انية و يتميــــــــــز الجمهــــــــــور في اطــــــــــال مــــــــــدخاحتياجــــــــــات الجمهــــــــــور الانســــــــــ
الـــــواعي و التفكـــــر ، و بـــــ ل  يتغـــــير المفهـــــوم التقليـــــدي للتـــــأثير  و القـــــدرة علـــــى اختيـــــار الايجابيـــــةنشـــــاط و بال

 . وسائل الاعلام   يع  بما تفعل ال ي

  : النظريةو م  بن أهداف 

  محاولـــــــة اكتشــــــــاف كيفيـــــــة اســــــــتخدام الأشـــــــخاص لوســــــــائل الاتصـــــــال عــــــــ  طريـــــــق الأخــــــــ  في الاعتبــــــــار
 يشبع حاجات   النشد ال ي ل  القدرة على اختيار و انتقاء م  بيم تل  الوسائل ما الجمهور

  تفســـــــير دوافـــــــع التعـــــــرض لوســـــــيلة مـــــــا مـــــــ  وســـــــائل الاتصـــــــال و التفاعـــــــل الـــــــ ي يحـــــــد  يســـــــبب هـــــــ ا
 التعرض 

  1التأكد على النتائج استخدامات وسائل الاتصال بغرض تفسير عملية الاتصال  

 

 

 

 

 دراسات سابقة :  -

                                                           

 242 ـص 2006، دار العربية ، القاهرة ، نظريات الاتصال :ميرفت الطرايشي و عبد العزيز السيد :  1 



 

 
29 

إن أي دراســــــــة لا يمكــــــــ  أن تنطلــــــــق مــــــــ  فــــــــراغ إت لابــــــــد مــــــــ  الاعتمــــــــاد علــــــــى دراســــــــات ســــــــابقة ســــــــواء        
بالانطــــــلا  مــــــ  نتائجهــــــا و مــــــا توصــــــل  عليــــــ  مــــــ  هــــــلال إدخــــــال متغــــــيرات أو معطيــــــات جديــــــدة غابــــــت عــــــ  

 الباحثن السابقن و م  بن ه ل الدراسات نجد : 

ـــية دراســة : الاولىالدراســة  - ماجســتير  مــ كرة : أهــراس ســو  جامعــة مــ  بوشـــــــــــويشة رقـ
 الخــدمات إلى تطرقــت حيـــــث  " الجزائــر في بعنــوان "تســويق المنتــوج الســياحي 2006/2007
 ركــزت بينمـا الجــــــــزائر تـا الــتي تزخـر الســــــــياحية للمقومــات عـرض مـع  عامــة بصـفة السـياحية
 بالنسـبة تشـخيص الوضـعية علـى الـدولي بعنــــــابة السيـــــــبوس بفنـــــد  أجرتهـا الـتي الميدانيـة الدراسـة
 حيــث ال ــعف و القــوة نقــاط علــى الوقــوف و الفنــد  لخــدمات التســويقي المــزيج لعناصــر

 اهتمـام اي يحظـى لا إت ، الجزائـر في السـياحي للمنتـوج تسـويقية سياسـة غيـاب خلصـت إلى
 المنافسـة علـى قـادر غـير جعلـ  مـا هـو و ، الإعـلام وسـائل علـى مسـتو  أو الرسمـي المسـتو  علـى
 .1الدولية  السياحة سو  في

تطــــــــر  الباحثـــــــــة في هـــــــــ ل الدراســـــــــة إلى تكـــــــــر جوانــــــــب العناصـــــــــر  التســـــــــويقية المعتمـــــــــدة  في الجزائـــــــــر و 
ـــــاب و ســـــائل الاعـــــلام جعـــــل  ـــــة الســـــياحة في الجزائـــــر في ظـــــل غي اســـــتراتيجية القيـــــام بـــــ ل  ودراســـــة حال

الجزائريـــــة في أخـــــر ركـــــب التقـــــدم و مـــــ  هنـــــا كـــــان الانطـــــلا  في دراســـــتنا حـــــول كيفيـــــة تســـــخير الســـــياحة 
 الوسائل التكنولوجية الحديثة للترويج السياحي و ج ب أكبر عدد م  السياح اقل تكلفة .

 
رنـــــدة بعنـــــوان الاتصـــــال الـــــداخلي في وكـــــالات الســــــياحة في  أطروحـــــة الباحثـــــة بلفـــــار:  الثانيـــــة الدراســـــة -

الجزائــــــر   وجــــــدت فيهـــــــا ثــــــلا  فصــــــول ،تكـــــــرت في البدايــــــة مــــــدخلا للاتصـــــــال في الموسســــــة  أمـــــــا  في 
أمــــــا الفصــــــل الاخــــــير يعــــــد تمــــــت الدراســــــة فيــــــ  حالــــــة الفصــــــل الثــــــاني  تطرقــــــت إلى الاتصــــــال الــــــداخلي  
ــــــد   التوصــــــل الى ــــــة الســــــياحة و الاســــــفار و ق ــــــدة في تقــــــديم الخــــــدمات  وكال أن الوكــــــالات الســــــياحية رائ

أكثـــــر الســـــياحية معتمـــــدة علـــــى الاتصـــــال الـــــداخلي الافقـــــي كـــــا  عـــــل الاهميـــــة الاتصـــــالية بـــــن المـــــوظفن 
الى أن فعاليـــــــة  بالإضـــــــافةانســـــــجاما ووضـــــــوحا حيـــــــث يعـــــــد بمثابـــــــة همـــــــزة وصـــــــل بـــــــن مـــــــوظفي الوكالـــــــة 
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ــــــى اســــــاس مــــــا الاتصــــــال ــــــون ســــــلوكيا ة اتقدمــــــ  الموسســــــ لا تقــــــاس عل ــــــة و لكــــــ  بمــــــا تقدمــــــ  الزب لخدماتي
 . 1  على نجاح عملية الاتصال و فعاليتها فالسلو  هو المظهر و الدليل 

إن لكــــــل موسســــــة أســــــلوب اتصــــــالي تعمــــــل وفقــــــ  و يعــــــد حلقــــــة أساســــــية في نجــــــاح التواصــــــل بــــــن  أع ــــــاء 
ــــــــق   ــــــــا و مــــــــ  هــــــــ ا الأخــــــــير    التطــــــــر  إلى تحقي ــــــــنهم أو التعامــــــــل مــــــــع الآخــــــــري  خارجي الموسســــــــة فيمــــــــا بي
 أســـــلوب  التواصـــــلي يـــــن الموسســـــات الســـــياحية داخليـــــا و مـــــع الســـــائح  بطريقـــــة يـــــتم تـــــزاوج فيهـــــا تكنولوجيـــــا

 و  الاتصال و و تحقيق  كيفية اثير ها على السائح .

أطروحــــــــة العايــــــــب أحســــــــ  بعنــــــــوان دور الــــــــترويج في تســــــــويق الخــــــــدمات الفندقيــــــــة  الدراســــــــة الثالثــــــــة : -
أمـــــا الفصـــــل الباحـــــث عـــــ  تســـــويق الخـــــدمات الفندقيـــــة   المـــــ كرة ثـــــلا  فصـــــول بدايـــــة تحـــــد   ت ـــــمنت

أخـــــيرا دراســـــة خالـــــة فنـــــد  الســـــيبوس الـــــدولي بعنابـــــة الثـــــاني فـــــ كر فيـــــ  الـــــترويج للخـــــدمات الفندقيـــــة و 
ــــــدقي و اعــــــداد اســــــتراتيجية التســــــويقية  ــــــت توصــــــل الباحــــــث الأخــــــ  بالمفهــــــوم العلمــــــي للتســــــويق الفن حي

قطاعـــــــات الســـــــو  مـــــــ  خـــــــلال تصـــــــنيف العمـــــــلاء  المناســـــــبة للخـــــــدمات الفندقيـــــــة العمـــــــل علـــــــى تجزئـــــــة
 منظمـوا ، الأعمـال رجـال ، لإقامـةمـدة ا ، السـياحة :مثـل سـوقية متجانسـة حسـب معـايير مختلفـة

 سياسـة ؛ تطبيـق سـوقي قطـاع بكـل خاصـة تسـويقية إسـتراتيجيات تطبيـق و ، ا ... ، الملتقيـات
 توطيــد و توثيـق علـى تشـجيعهم قصـد للعمـلاء، المتنوعـة الامتيـازات بعـ  مـنح و مرنــة سـعرية

 رحـلات ؛تنظـيم العمـلاء مـ  خـاص لنـوع الاسـتثنائي النقـل تـوفير :مثـل الفنـد  مـع تعـاملاهم
 .إ  .2ترفيهية ....

ـــــــع  ـــــــدقي أمـــــــا في دراســـــــتنا   التوســـــــع في جمي ـــــــب  التســـــــويق الفن ـــــــز علـــــــى جان في هـــــــ ل الدراســـــــة   التركي
 .مجالات الساحة م  الحجوزات الفندقية و كل ما تقدم   الموسسات السياحية م  خدمات 
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سمـــــــــيرة بعنـــــــــوان دور الاعـــــــــلان  الإتاعـــــــــي في الـــــــــترويج  أطروحـــــــــة الباحثـــــــــة محـــــــــواس :الرابعـــــــــة الدراســـــــــة  -
ول  حتـــــــو  الفصــــــــل الأالمـــــــ كرة علــــــــى أربعـــــــة فصــــــــول ا احتــــــــوت 2014-2013ســـــــياحة في الجزائـــــــر لل

الاتاعــــــي   للإعــــــلانامــــــا الفصــــــل الثــــــاني خصــــــص  المنهجــــــيكبقيــــــة البحــــــو  و المــــــ كرات علــــــى الاطــــــار 
أمـــــــا الفصـــــــل  الإتاعـــــــي بالإعـــــــلان المتعلقـــــــة  تكـــــــر فيـــــــ  النشـــــــأة و الانـــــــواع و الخصـــــــائص و المميـــــــزات 

ــــــــواع و الخصــــــــائص و  ــــــــ  النشــــــــأة و الان ــــــــر في ــــــــ  الســــــــياحة في الجزائ ــــــــة في ــــــــت الباحث ــــــــث تناول  تاريــــــــ الثال
ثم مقومـــــــات الســـــــياحة و المشـــــــاكل الـــــــتي يعـــــــاني منهـــــــا قطـــــــاع الســـــــياحة في الجزائـــــــر الســـــــياحة في الجزائـــــــر 

توصــــــلت الباحثــــــة الى نتــــــائج وضــــــحت أن  ،للبيــــــانات  التحليليــــــةأمــــــا الفــــــص الرابــــــع فخصــــــص للدراســــــة 
ــــــــالاعـــــــلان الاتاعـــــــي الســـــــباحي يســـــــاهم بنس ـــــــترويج الســـــــياحي ــــــــــــــــــــبة متوســــــ وجـــــــد كمـــــــا انـــــــ  ت  طة في ال

  .1علاقة بن الاعلان السياحي الاتاعي و المنطقة الجغرافية 

تمـــــت في  هـــــ ل الدراســـــة مناقشـــــة وســـــيلة فقـــــد في عمليـــــة الـــــترويج الســـــياحي الاعتمـــــاد علـــــى اثـــــير الاتاعـــــة   
ـــــع الوســـــائل الت ـــــتي تســـــاهم في  تعلـــــى المتلقـــــي أمـــــا في دراســـــتنا   البحـــــث عـــــ  جمي ـــــة ل ـــــة الحديث قـــــديم كنولوجي

 ات سياحية  ميع وسائلها لحديثة . خدم
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 تمهيد للفصل  -
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 مبحث الثاني : تكنولوجيات الاتصال الحديثة ، الوظائف و الاهمية   -
 خلاصة الفصل الأول  -
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  تمهيد

 الخــامالمــادة  أن أســاس علــى المعلومــات لتكنولوجيــاالاتصــال الحديثــة حاملــة   تكنولوجيــا تعــد       
 هـي الكمبيـوتر منـازع بـلا الأساسـية أدواتهـا ، المعـارفو   المعلومـات،  البيـانات هـي المعلومـات لتكنولوجيـا
 أمـا ، وخـدمات معلوماتيـة سـلع إلى الخـام المـادة هـ ل تحويـل في الحسـابية طاقتـ  تسـتهل  الـتي ، وبرمجياتـ 
 وغـير البـث المباشـر أسـاليب خـلال مـ  أو ، والآلـة الإنسـان بـن الفـوري التفاعـل خـلال مـ  فيـتم التوزيـع
 . البيانات شبكات خلال م  أو الإعلام أجهزة في الحال هي كما ، المباشر
للتعـــــــدد  تــــــا تعلــــــق الانســــــان  وإن تطــــــور هــــــ ل الوســــــائد عــــــبر التـــــــاري  زاد مــــــ  أهميتهــــــا مــــــع مــــــرور الوقـــــــت    

مـــــ  خـــــلال هـــــ ا  الفصـــــل  ، اســـــتخدامهامـــــا يميزهـــــا مـــــ  ايجابيـــــات علـــــى الفـــــرد و تســـــهيلات خـــــلال  و وظائفهـــــا
الــــــتي أدت   الأســــــباب  التطــــــر  الى معرفــــــة مــــــا تعنيــــــ  تكنولوجيــــــا الاتصــــــال الحديثــــــة ، ووســــــائلها ، الوظــــــائف ، 

 الى الاستعانة تا  و سماتها . 
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 الاتصال الحديثة تكنولوجياماهية المبحث الأول : 

 مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة المطلب الأول :  

 المعلومــات و الاتصـال تكنولوجيـا في ثـورة العــالم يشـهدها الـتي الحديثــة التقنيــة التطـورات أحـدثت      
 بـوتيرة و الحيـاة أوجـ  مـ  العديـد في نوعيـة تغيـيرات ظهـور إلى أد  كـا الماضـية القليلـة السـنوات مـد  علـى
 أخـ ت وقـد المعلومــات مجتمـع إلى الصـناعي تمـعلمجا مـ  الانتقــال لعمليــة الطريـق مهـدت حيــث عاليـة
 غـير بشـكل المعاصـر تمـعلمجا علــى غيرهــا و والثقافيـة والاجتماعيـة الاقتصـادية آثارهـا تـتر  الثـورة هـ ل

 .نوعًا و كمًا مسبو 
 

 عتـاد بـن   الـ ي التـزاوج و التلاقـي هـو المعلومـات تكنولوجيـا و الاتصـالات ثـورة في الأسـاس وكـان     
 بدايـة و العشـري  القـرن نصـف مـد  وعلـى الاتصـالات شـبكات كـ ا و البرمجيـات و الكمبيـوتر أجهـزة و

 و الأسـرع و الأصـغر صـوب النوعيـة الـنقلات مـ  سلسـلة خـلال التكنولوجيـا هـ ل ارتقـت الثالثـة الألفيـة
 .  استخداما الأسهل و الأكفأ
 ثــورةأن  أســاس علــى واحــدة لعملــة وجهــان همــا المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــال تكنولوجيــاأي أن      

 لتفجـر نتيجــة كانـت الـتي المعلومـات تكنولوجيــا ثـورة مـع التــوازي علـى ســارت قـد الاتصـال تكنولوجيـا
 ســيطرة أقصــى تحقيــق إلى الحاجــة وظهــور ، المجــالات مختلــف في الفكــري الإنتــاج وت ــاعف المعلومــات
 تكنولوجيـا بـن الآن الفصـل يمكـ  لا فينـ  سـبق مـا علـى وبنـاءا ، المتدفقـة المعلومـات فـي  علـى ككنـة

 الاتصــال نظــم إليــ  تطــورت الــ ي الرقمــي النظــام بينهمــا جمــع فقــد ، المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــال
 المعلومـات نظـم اسـتقلال عهـد انتهـى فقـد وبـ ل  ، المعلومـات شـبكات مـع الاتصـال شـبكات وارتبطـت

 .منهما كل وتطور الاتصال نظم ع 
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 مكـان أي مـ  المعلومات نقل م  تمكننا أفا الدارسن و الباحثن قبل م  الاتصال تكنولوجيا تعريف   ولقد     
 الاتصـال تسهيل على تعمل التي ك ل  التكنولوجيا وتعتبر  1  عالية بسرعة و بفعالية أخر مكان أي إلى العالم في
  الـتلك ،  ااـاتف مثـل أنظمـة مجموعـة تحتهـا وتنـدرج مختلفـة أمـاك  في يتواجـدون الـ ي  الجماعـات أو الأفـراد بـن

 والبريـد الالكترونيـة البيـانات تبـادل تل  في بما الحاسب تقنيات إلى بالإضافة الفيديو و التلفزيون والراديو  الفاك 
  .   2 الالكتروني

و تعـــرف كـــ ل  افـــا مجموعـــة تقنيـــات أو الادوات أو الوســـائل أو الـــنظم المختلفـــة الـــتي يـــتم توظيفهـــا لمعالجـــة        
الم مون أو المحتو  ال ي يراد توصيل  م  خلال عمليـة الاتصـال الجمـاهيري أو الشخصـي أو التنظيمـي أو الجمعـي 

سـموعة او المكتوبـة أو المصـورة مـ  خـلال الحاسـبات أو الوصفي و التي يتم م  خلااا جمع المعلومات و البيانات الم
الكترونية ثم تخزي  ه ل البيانات و المعلومـات ثم اسـترجاعها في الوقـت المناسـب ثم عمليـة نشـر هـ ل المـواد الاتصـالية 
 أو الرســائل أو الم ــامن المســموعة أو مســموعة مرئيــة أو مطبوعــة او رقميــة و نقلهــا مــ  مكــان إلى أخــر و تباداــا و
قــد تكــون تلبــ  لتقنيــات اليــة أو الكترونيــة أو كهربائيــة حســب مرحلــة التطــور التــاريخي لوســائل الاتصــال و مجــالات 

  .  3التي يشملها ه ا التطور 
 
 مـ  المعلوماتيـة الثـورة وبـث نقـل خلااـا مـ  يمكـ  الـتي و عليـ  تعـد تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة أداة أو القنـاة     

 المعلومـات وتبـادل والإنتـاج المعالجـة بعمليـات المتعلقـة التكنولوجيـات كـل الحديثـة الاتصـال وتكنولوجيـا لآخـر مكـان
 البصري . والسمعي الاتصال المعلوماتية تقنية مجالات ثلا  بن تجمع والتي
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 الاتصـالية و المعلوماتيـة التقنيـات مـ  مجموعـة علـى اعتمـدت الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا أن الـبع  يـر  و       
 المتمثلة : 

 المباشر البث أقمار نمد و التوزيع أقمار نمد هما و بنمطيها الاتصالات أقمار خاصة و الصناعية الأقمار •
 الكابل شبكات •
 الكابل بشبكات المرتبطة الاتصال أقمار •
 الاتجال متعددة الترددات توزيع نظم •
  ال وئية البصرية الألياف •
 الجودة فائق التليفزيون •
 القدرة فائقة الإتاعي البث نظم •
 ك ل   آليًا المعلومات بتداول المتعلقة والبرمجيات والنظم الأجهزة جميع وتشمل المتطورة المعلومات تقنيات •
 .مسموعة أو مصورة أو مرئية المناسب وعرضها استنساخها أو بعيدة مسافات عبر بثها
 
 مكنــت كمــا  وتخزينهــاثــورة حقيقيــة في نقــل المعلومــات  الحديثــة الاتصــال تكنولوجيــا أفــرزت فقــد وبالفعــل    
 .  فعاليتها م  زادت التي وتداواا المعلومات لنقل جديدة خدمات وظهور بروز م 
 
ــــــا الاتصــــــال        ــــــ اا و باختصــــــار يمكــــــ  القــــــول أن تكنولوجي ــــــتي يب وطريقــــــة التفكــــــير  الإنســــــانهــــــي الجهــــــود ال

الأفكــــــار والعناصــــــر البشــــــرية وغــــــير البشــــــرية المتاحــــــة   ، الخــــــبرات، ، المهــــــارات الــــــتي يســــــتخدمها لنقــــــل المعلومــــــات
ووضـــــوح  مـــــ  خـــــلال اكتشـــــاف وابتكـــــار وســـــائل تكنولوجيـــــة تســـــاعد في عمليـــــة إيصـــــال المعلومـــــات بكـــــل ســـــهولة

ــــــن ــــــتم بمقت ــــــاها تفاعــــــل ب ــــــتي ي ــــــات الاتصــــــالية ال ــــــل ورســــــالة ومهــــــارة عــــــبر العملي  مرســــــل ومســــــتقبل ووســــــيد ناق
وفي هــــ ا التفاعـــــل يــــتم نقــــل أفكـــــار وتوصــــيل ومعلومـــــات ومنبهــــات بـــــن  تحتــــوي علــــى م ـــــامن اجتماعيــــة معينـــــة

ـــــــة ـــــــراد عـــــــ  ق ـــــــية معين ـــــــة مشـــــــاركة في الأفكـــــــار و الأف ـــــــى أن الاتصـــــــال هـــــــو عملي  ، وأي ـــــــاً يمكـــــــ  الاتفـــــــا  عل
ـــــث للمعـــــى ب ، المعلومـــــات ـــــق عمليـــــات إرســـــال وب ، وتوجيههـــــا وتســـــييرها لمجـــــو الآخـــــري   طريقـــــة مفهومـــــةعـــــ  طري

ن ، ولأجـــــل تحقيـــــق هـــــدف معـــــ لخلـــــق الاســـــتجابة المرجـــــوة مـــــ  الآخـــــري  ، ليـــــتم اســـــتقبااا بكفـــــاءة وفهـــــم واضـــــح
 .د أو بلوغ غاية يطمح إليها الفر 
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  لتكنولوجيا الاتصال  الستةالثاني : تطور التاريخي و الثورات  المطلب

ـــــــــاإن    ـــــــــتي هـــــــــي  الاتصـــــــــالات ثـــــــــورة تكنولوجي تلـــــــــ  التطـــــــــورات التكنولوجيـــــــــا في مجـــــــــالات الاتصـــــــــالات ال
ــــير  ــــورة منهــــا قــــدمت وســــيلة يمكــــ  مــــ  خلااــــا إحــــدا  تغــــير كب تتابعــــت عــــبر مراحــــل الوجــــود الانســــاني  فكــــل ث
في الفكــــــر الانســـــــاني و في تنظـــــــيم المجتمـــــــع و تــــــراكم الرصـــــــيد الح ـــــــاري للبشـــــــرية ، فكمــــــا انتقلـــــــت البشـــــــرية مـــــــ  

الصـــــــناعة المتح ـــــــرة  عصـــــــور الصـــــــيد المشـــــــتتة إلى عصـــــــور الرعـــــــي المترحلـــــــة فعصـــــــور الزراعـــــــة المســـــــتقرة ثم عصـــــــور
وصــــــولا إلى عصــــــر مــــــا فــــــو  التصــــــنيع عصــــــر المعلومــــــات و المعرفــــــة و قــــــد توالــــــت أي ــــــا ثــــــورات الاتصــــــال لترافــــــق 

  .حياة الانسان التي تعد مرحلة فاصلة و قفزة أدت إلى المزيد م  التقدم 

 ة  ثورات مست مختلف جوانب الحياة : ستويمك  تمييز 

  : ثورة الاتصال الاولى 

رة الاتصــــــال الاولى عنـــــــد ظهــــــور اللغـــــــة لتعــــــبر عـــــــ  رغبــــــة الانســـــــان في بنــــــاء اطـــــــار موحــــــد للتفـــــــاهم و بــــــدأت ثـــــــو 
بــــــن المجموعــــــات والبشــــــر بع ــــــهم الــــــبع  و مــــــ  جيــــــل إلى جيــــــل ، كالاتصــــــال عــــــ  فانتقلتتتتتت   المعــــــاني المشــــــتركة 

هنــــــا تبــــــدو  طريــــــق الأصــــــوات ) الزمجــــــرة ،الصــــــرالج ....( بالإضــــــافة اإلى لغــــــة الجســــــد وإشــــــارات الأيــــــد  والأرجــــــل
  1.اهمية اللغة والاتصال فى الارتقاء بالانسان

  : ثورة الاتصال الثانية 

ـــــــ ـــــــة  كوعـــــــاء تاريخـــــــي من ـــــــبد لحفـــــــ  و تســـــــجيل المعـــــــاني ب ـــــــة عنـــــــدما ظهـــــــرت الكتاب ـــــــورة الاتصـــــــال الثاني دأت ث
البشـــــــرية المشـــــــتركة و إتقاتهـــــــا مـــــــ  النســـــــيان و ضـــــــياع ، حـــــــدثت هـــــــ ل الثـــــــورة عنـــــــدما اخـــــــترع الســـــــومريون أقـــــــدم 
طريقـــــــة للكتابـــــــة في العـــــــالم واســـــــتطاعوا الكتابـــــــة علـــــــى الطـــــــن اللـــــــن حافظـــــــة هـــــــ ل الألـــــــواح الفكـــــــر الاجتمـــــــاعي 
والسياســــــي والفلســــــفي وكانــــــت سمــــــة هــــــ ا العصــــــر هــــــي الفرديــــــة الاتصــــــالية ســــــواء في مرحلــــــة الحــــــديث والمشــــــافهة 

وقــــــد مــــــرت  2يــــــلأو حــــــتى بعــــــد اخــــــتراع الكتابــــــة، وظلــــــت الفرديــــــة هــــــي طــــــابع الاتصــــــال عــــــبر هــــــ ا العصــــــر الطو 
 الكتابة الألفبائيةو صولا إلى  الكتابة على أساس النطقثم  الكتابة التصويرية الكتابة بالعديد م  المراحل
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  : ثورة الاتصال الثالثة 
ـــــــت بظهـــــــور الطب ـــــــرز الابتكـــــــارات البشـــــــرية فى كـــــــل اعـــــــة في منتصـــــــف القـــــــرن الخـــــــام  عشـــــــر تاقترن عـــــــد أحـــــــد أب

حيـــــث اتاحـــــت للفـــــة المكتوبـــــة قـــــدرا كبـــــيرا مـــــ  الانتظـــــار و الـــــ يوع ، بتجـــــاوز الـــــدائرة المحـــــدودة لأنشـــــطة  العصـــــور
  1نسح اليدوي بمعرفة الخطاطن و ينطلق تا إلى الافا  الواسعة لأنشطة الطباعة الالية بواسطة المطبعة 

  : ثورة الاتصال الرابعة 

ــــــة الفرصــــــة ل  ــــــت رغــــــم أن المطبعــــــة أتاحــــــت للغــــــة المكتوب ــــــل ظل تخطــــــي حــــــاجز المكــــــان و المســــــافة لكــــــ  في المقاب
اللغـــــة المنطوقــــــة عــــــاجزة عــــــ  تخطـــــي هــــــ ا الحــــــاجز حــــــتى بـــــدأت معــــــالم الثــــــورة الاتصــــــالية بظهـــــور عــــــدد كبــــــير مــــــ  
ـــــــة فقـــــــد   اكتشـــــــاف الموجـــــــات الكهرومغناطيســـــــية و  ـــــــع الحـــــــواجز الجغرافي ـــــــتي حطمـــــــت جمي وســـــــائل الاتصـــــــال ال

ـــــــدة   يواللاســـــــلكاخـــــــتراع التليفـــــــون و  اخـــــــتراع التلغـــــــراف ـــــــو و لنقـــــــل الصـــــــوت البشـــــــري إلى مســـــــافات بعي و الرادي
 فقد عرف على ه ل لثورة افا ثورة الكهرباء و الكهرومغناطيسية و اللامكان و اللازمان .  2 التلفزيون

  : ثورة الاتصال الخامسة 

علومــــــات وتطــــــور أمــــــا ثــــــورة الاتصــــــال الخامســــــة فقــــــد أتاحتهــــــا التكنولوجيــــــا مــــــ  خــــــلال انــــــدماج ظــــــاهرة تفجــــــر الم
ـــــدأوســـــائل الاتصـــــال وتعـــــدد أســـــاليب  فقـــــد  ـــــة  تب ـــــولى لظهـــــور الحاســـــب الالي كـــــ اكرة الي ـــــى مـــــرحلتن ال ـــــةعل  تكي

و تحليــــــل المعلومــــــات أمــــــا الثانيــــــة في إطــــــلا  الاقمــــــار الصــــــناعية كعيــــــون و أتان صــــــناعية لنقــــــل النصــــــوص  لحفــــــ 
 .و الصور و الاصوات 

ــــــن       ــــــدماج مــــــا ب ــــــاولقــــــد أد  الان ــــــالحاســــــب الالي و  تتكنولوجي ــــــدلاع مــــــا  اتكنولوجي الاقمــــــار الصــــــناعية ان
 اســــــــترجاعهايســــــــمى بظــــــــاهرة انفجــــــــار المعلومــــــــات و الــــــــتي تتمثــــــــل في المعالجــــــــة الاليــــــــة للمعلومــــــــات و تخزينهــــــــا و 

قـــــــت ككـــــــ  و ســـــــريان تلـــــــ  المعلومـــــــات و تـــــــدفقها الالي في أقـــــــل حيـــــــز متـــــــاح و اســـــــرع و باســـــــتخدام الحاســـــــب 
الاقمـــــــار الصـــــــناعية كـــــــا اد  الى النمـــــــو ااائـــــــل  باســـــــتخدامقـــــــارات و المحيطـــــــات بطريقـــــــة فوريـــــــة عـــــــبر الـــــــدول و ال

ـــــ  ليشـــــمل كافـــــة  المت ـــــاعف في حجـــــم الانتـــــاج الفكـــــري و تشـــــتت  و تنـــــوع مصـــــادرل و تعـــــدد اشـــــكال  اتســـــاع مجال
ــــــاج المعلومــــــات الى صــــــناعة  ــــــ ي أد  إلى أن تتحــــــول أنشــــــطة انت ــــــة المجــــــالات النشــــــاط الإنســــــاني الامــــــر ال متكامل

 . و بالتالي كانت ثورة المعلومات
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  : ثورة الاتصال السادسة 

يطـــــــرح علينـــــــا العصـــــــر الـــــــراه  ضـــــــرورة الاعـــــــتراف بان ثمـــــــة ثـــــــورة سادســـــــة للاتصـــــــال أخـــــــ ة في التشـــــــكل و تمثـــــــل 
شــــــبكة الانترنــــــت النمــــــوتج الامثــــــل لشــــــاكات المعلومــــــات و لــــــ ل  يطبــــــق عليهــــــا شــــــبكة الشــــــبكات لمــــــا ت ــــــم  

المترابطــــة كمــــا أفــــا تمثــــل تلخيصــــا لكافــــة وســــائل الاتصــــال  بمــــا تــــوفرل مــــ  قــــدرة علــــى  مــــ  عــــدد مــــ  الشــــبكات
 .  ةقدرة على الجمع بن كافة الأنواع الاتصالي مع بن كافة الاشكال الاتصالية  الج

مقارنـــــة بكافــــــة وســـــائل الاتصـــــال الــــــتي ســـــبقتها إلا افـــــا تمثــــــل  تو رغـــــم القـــــدرات الفائقـــــة  لشــــــبكة الانترنـــــ      
الطموحــــــة المأمولــــــة  للطريــــــق الســــــريع للمعلومــــــات مــــــ  خــــــلال الــــــربد بــــــن  تغــــــير كهــــــد مقارنــــــة بالفعاليــــــا طريــــــق

ـــــالي  ـــــاف ال ـــــوئية و بالت ـــــة مـــــ  كـــــابلات الالي ـــــدول المتقدمـــــة باســـــتخدام شـــــبكة عملاق نظـــــم المعلومـــــات في كـــــل ال
لمســــتقبل القريــــب مــــ  مــــا تطرحــــ  فعليــــات شــــبكة الانترنــــت في عــــالم اليــــوم يمثــــل نمــــوتج مصــــغر لمــــا ســــيكون عليــــ  ا

ـــــة الاشـــــكال و الانـــــواع الاتصـــــالية و نقلهـــــا إلى كافـــــة أرجـــــاء العـــــالم بســـــرعات  ـــــن كاف ـــــى جمـــــع ب خـــــلال القـــــدرة عل
ـــــة مـــــ  التجهيـــــزات التكنولوجيـــــ ـــــة عـــــبر بنيـــــة تحتي ـــــ كاء الامـــــر الـــــ ي ســـــيودي  ةعالي المتقدمـــــة وبرمجيـــــات الفائقـــــة ال
 . 1لى وظيفة المعرفةالى تجاوز الطريق لوظيفة نقل المعلومات و انتقال ا
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 تكنولوجيا الاتصال الحديثة وسائل  :الثالث المطلب
   
الة أو تســــــــاعد في نقــــــــل الرســــــــية الاتصــــــــالاد وســــــــائل كــــــــ  الانســــــــان مــــــــ  ايجــــــــتمبف ــــــــل الابتكــــــــار البشــــــــري      

مـــــرت هـــــ ل الوســـــائل بمراحـــــل ســـــبق تكرهـــــا  الم ـــــمون  إلى أبعـــــد الحـــــدود فأصـــــبح العـــــالم يلقـــــب بالقريـــــة  الصـــــغيرة 
ــــــت فتعــــــددت الوســــــائل و الانــــــواع  وبعــــــد الحمــــــام الزاجــــــل أو أشــــــخاص مكلفــــــة  لاســــــتخدامالاتصــــــالية ســــــواء كان

تلــــــ  ظهـــــــرت الصــــــحف والمجـــــــلات الــــــتي أصـــــــبحت تعمـــــــل علــــــى نقـــــــل الأخبــــــار بشـــــــكل أســــــرع عـــــــ  الوســـــــائل 
الأخبـــــار الــــتي تـــــدول حولـــــ  في كــــل مكـــــان مـــــ  المتــــوفرة وقتهـــــا حيــــث اســـــتطاع الإنســـــان وقتهــــا مـــــ  التعـــــرف عــــ  
 كر منهـــــا و مــــ  بـــــن الوســــائل التقليديــــة نــــ  خــــلال قــــراءة تلــــ  الأورا  الــــتي عرفـــــت بالصــــحف والمجــــلات وقتهــــا

 :ل مقروءة وسائل مسموعة وسائل مرئية وسائ
  

  : الصحيفة 
بعــــدة أمــــور منهــــا نقــــل الأخبــــار  تمتــــاز  نهــــا الفــــرد علــــى العــــالم مــــ  حولــــمعتــــبر الصــــحيفة النافــــ ة الــــتي يطــــل  ت      

 الــــب علــــىغتحتــــوي في ال نشــــرة تطبــــع علــــي الــــور أفــــا فقــــد جــــاء تعريفهــــا علــــى    وســــهولة الحصــــول عليهــــا
والطعـــــــــام  تتنـــــــــوع محتـــــــــويات الصـــــــــحيفة بـــــــــن الاخبـــــــــار والرياضـــــــــة والفنـــــــــون والأدبالأخبـــــــــار ومقـــــــــالات الـــــــــرأي 

،  صـــــحف يوميــــــة تنوعـــــت مـــــ الترفيـــــ  و العـــــاب  ي اي ـــــا بعـــــ  الصـــــحف علـــــىتحتـــــو   إ  .....المـــــرأة واهتمـــــام
 الاجتماعيـــة العمليـــة افـــاو تعـــرف كـــ ل   قوميـــة و صـــحف  ةعالميـــصـــحف دوليـــة أو ،  صـــحف أســـبوعية

 معينـةوتتكون أهـداف لتحقيـق المطبوعـة خـلال مـ  ارئ القـ جمهـور إلى الشـارحة والمعلومـات الأخبـار لنشـر
  .1الجرائد و المجالات 
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 التلفزيون 

 الموجـات بواسـطة لآخـر مكـان مـ  والصـوت الصـورة واسـتقبال إرسـال طريقـةانـ    التلفزيـون يعـرف     
 في والصــوت الصــورة نقــل وســيلة علــى أنــ  أي ــا  يعــرفو  1الاصــطناعية الأقمــار و الكهرومغناطيســية

 كـونيت 2الصـناعية والأقمـار الكهرومغناطيسـية الموجـات بواسـطة  الكهربائـي الـدفع طريـق عـ  واحـد وقـت
  في الأرض حــول تــدور الــتي الصــناعية الأقمــار مــ  شــبكة عــبر تبــث الف ــائية القنــوات مــ  التلفزيــون
   البرامج  م  مجموعة القنوات ه ل وتبث محددة مسارات

 الإتاعة:  
 أن تســتطيع فهــي عري ــةال مــاهيرالج إلى الرســائل توصــيل في الفعالــة الوســائلمــ    الإتاعــة تعتــبر      
 الأخـر  الإعـلام وسـائل جانـب إلى تسـتخدم مـا اكثـير ،   3لبسـاطتها نظـرا  فـوري بشـكل  لحـدا تـترجم
 والإحســاس الــدقيق و الاخــراج الجيــد الــنص ريــقط  عـ  تســتطيعحيــث   بــبع  بع ــها المجتمعــات لـربد
 في يعـي  فتجعلـ  المسـتمع خيـال اسـتثارة إلى تصـل أن الإتاعيـة الإمكانيـات اسـتغلال وحسـ  الـواعي
 البرنامج الاتاعي .  أحدا 

 
لصـــــــناعية كوســـــــيلة الحديثـــــــة تلـــــــ  الـــــــتي تعتمـــــــد جميعهـــــــا علـــــــى اســـــــتخدام الأقمـــــــار ا الاتصـــــــالوســـــــائل أمـــــــا      

ــــــاة  فربطــــــت العــــــالم في شــــــبكات مختلفــــــة تعــــــددت اســــــتعمالاتها الاتصــــــال اتكنولوجيــــــ أساســــــية لاســــــتخدام  في الحي
 منها : وم  بن ه ل الوسائل ن كر  المعيشية للفرد
    : استخدام الحاسوب كوسيلة اتصال 

 وفي التطــور أغــراض في لاسـتخدامها الـدول وتحتاجهـا الاتصـال لوسـائل حيـويا أمـرا الحواسـيب تعـد     
 علـى ثـورة حـدثت العمـل ومجتمـع الإنسـان حيـاة الشخصـي الحاسـوب دخـول مـ  ونصـف عقـد غ ـون
 .الاتصــال وســائد بــن الانــدماج هـي معلوماتيـة ثـورة بـزوغ اليـوم العـالم ويشــهد المعلومــات تــداول صـعيد
 المعلومــات معظـم واسـتعادة تخـزي  عـ  مسـ ول الآن وهــو الاتصــال وســائل تشــغيل في أهميـة حاسـوبلفل

 الحواسـيب تمثـل كمـا  العـالم ألمجـاء في المنتشـرة السـلكية الخـدمات مكاتـب ببثهـا تقـوم الـتي الإخباريـة والمـواد
                                                           

  31عمان ،  ص   2011، دراسة في النشأة و التطوير ، المسيرة للنشر و التوزيع ، وسائل الاعلام و الاتصالمحمد صاحب سلطان : : 1 
م كرة لنيل  – حالة الثورات و قيم الانتماء لدى الشعوب العربية –دور وسائل الاعلام في التفعيل قيم المواطنة لدى الراي العام : تيتي حنان:  2 

 19ص   2013/2014شهادة الماستر  ، جامعة بسكرة ، كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية ، 
 56،  ص  2012،  دار المسيرة ،  عمان ، وسائل الاعلام و الطفل: عبيد الرزا  محمد الديلمي :  3 
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 أصـبح الاتصــال حيــث   قطـاع علــى تســيطر الـتي والــدول العصــرية الحيـاة عصــب وتطبيقاتهــا الإلكترونيـة
 في المعلومــات تقنيـات واعتمــدت الكترونيـة شــبكات خــلال مــ  العــالمي المسـتو  علــى المعلومــات تبـادل
 .1 والحواسيب الدقيقة والالكترونيات الاتصال تقنيات م  والاستفادة الاستعانة على تطورها
 طريـق عـ  عمليـة بطريقــة المعلومــات نقــل وسـائد بكافـة تتمتـع الجديــدة الأجيــال مــ  فالحواسـيب     
 .  2الاصطناعية الأقمار طريق ع  الاتصال ومنظومات واااتف والتلفزة الم ياع
 

 ةتكنولوجيكثورة   القمر الصناعي   : 
جســـــم آلي مـــــ  صـــــنع الانســـــان تو اجنحـــــة يـــــدور حـــــول الارض في مـــــدار محـــــدد يوضـــــع فيـــــ  بواســـــطة  هـــــو       

الكترونيــــــــة متطـــــــورة للقيــــــــام بوظـــــــائف مختلفــــــــة منهـــــــا الارســــــــال  اجهـــــــزةصـــــــارولج او مركبـــــــة ف ــــــــائية وهـــــــو مــــــــزود 
جســــــم  صــــــناعية علــــــى افــــــا و قــــــد جــــــاء تعريــــــف الاقمــــــار وســــــرعات مختلفــــــة وأحجــــــاموالاســــــتقبال ولــــــ  مــــــدارات 

ينطلــــــــق مــــــــ  قاعــــــــدة علــــــــي الأرض في مــــــــدار معــــــــن حــــــــول الأرض ويســــــــتمر في الــــــــدوران بحكــــــــم الجاتبيــــــــة  دوار
الأرضــــية وفقــــا لقــــوانن الف ــــاء وبــــنف  الســــرعة الــــتي انطلــــق تــــا مــــا لم يتــــدخل عامــــل خــــارجي وغالبــــا مــــا يكــــون 

  .  3عدد م  الأجهزة الأخر  كأجهزة التسجيل مزودا بمحطة استقبال وإرسال

 4 :أنواع الأقمار الصناعية بتعدد أهدافها والغاية م  إطلاقها وهي كالتالي تتعد      

 هنا  أقمار تهدف إلي رصد أحوال الطق  والظروف المناخية  -1

 هنا  أقمار تهدف للكشف ع  الثروات الطبيعية في باط  الأرض  -2

 هنا  أقمار التجس  وتصوير المواقع العسكرية وتحركات القوات. -3

ـــــا  أقمـــــار  -4 ـــــن الأقطـــــار هن ـــــتي أحـــــدثت طفـــــرة في عـــــالم الاتصـــــالات وخاصـــــة ب الاتصـــــالات ال
المتباعـــــــدة عـــــــ  طريـــــــق ااـــــــاتف أو الـــــــتلك  أو الفـــــــاك  او الطباعـــــــة المنقولـــــــة مـــــــ  بعيـــــــد أو 

 .....  ع  طريق الراديو والتليفزيون والإنترنت

 

                                                           

  49  39، ص ص  2008،  المكتبة الجامعية الحديثة  تطوير تكنلوجيا الاتصال و العولمة المعلوماتردماني :   : عبد المال  1 
 16 15، ص ص  2001 1، المغرب ط :  المعلوماتية و المجتمع  المركز الثقافي العربي: مع  النقري 2 
   203م  ، ص 2002،دار الفكر العربي ، القاهرة ،  الإعلام الدولي في العصر الحديثعبد   محمد زلطة :   : 3 
  46ص   2005، العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة ، الفضائيات وقادة الرأي دراسة أثرها علي السلوك الإتصالي: هناء السيد :  4 
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  : الانترنت 

ــــــــــــــن  internetجــــــــــــــاء تعريــــــــــــــف الانترنــــــــــــــت كلمــــــــــــــة        انجليزيــــــــــــــة الاصــــــــــــــل مكونــــــــــــــة مــــــــــــــ  كلمت
interconnect   و كلمــــــــة الــــــــبع   بع ـــــــــ و تعــــــــ  ربــــــــد  أكثـــــــــر مــــــــ   شــــــــيءnetwork   وهـــــــــي

 لتصــــــبح  netو الثانيــــــة مــــــ   interكلمــــــة الاولى مــــــ  كــــــ ل  تعــــــ  الشــــــبكة و قــــــد أخــــــ ت ال
internet 1و هي الشبكات المترابطة مع بع ها.   

ــــــــــــــــتعتــــــــــــــــبر       ــــــــــــــــر اســــــــــــــــتعمالا علــــــــــــــــى أ االتكنولوجي ــــــــــــــــة فــــــــــــــــا الاكث  networkاختصــــــــــــــــار للكلمــــــــــــــــة انجليزي
International   بع ــها مـع شــبكاتال مجموعــة ربـد فيهــا يــتم الـتي المعلومـات العالميــة شـبكةو معناهــا 

 تبــادل علــى القــدرة اــا ويكـون  ، الصــناعية والأقمـار ااـاتف طريــق عــ  مــ  الــدول العديــد في الـبع 
الــتي تســتطيع تخــزي   الخــادم أجهــزة باســم تســمى مركزيــة كمبيــوترالخــلال أجهــزة  مــ  بينهــا المعلومــات

 الكمبيـــوتر أجهـــزة تســـمى المعلومــات الاساســـية و الــتحكم بالشـــبكة بصــورة عامـــة كمــا تســـمى أجهــزة كمـــا
   .2 أجهزة المستفيدي باسم الفرد يستخدمها التي

 واللامركزيـة بالاسـتقلالية تتميـز الانتشـار واسـعة الجـودة عاليـة تكنولوجيـة اتصـال وسـيلة هـي فالانترنـت     
 شــتى في الخـدمات مـ  تحصــى لا مجموعـة وتـوفر وزبائنهــا مسـتعمليها اـا الخاصــة قواعـدها و أدواتهــا ااـ

 .المعلومات مجال في وخاصة المجالات
 : تعددت خدمات الانترنت ومنها 

 الالكترونية الصحافة:  
 دوري الكـتروني المتسلسـلة و هـي منشـور أو المتتابعــة الملفـات ونظـام الصـحافة مفهـومي بـن تجمـع       

 .3الكمبيوتر جهاز خلال م  قراءتها ويتم الجارية الأحدا  على يحتوي
 التلفزيوني البث  : 

 بــرامج  علــىبالاعتمــاد  وتلــ  والمرئيــة  الصــوتية للإشــارات  م از المتــ التــدفق تكنولوجيــا يســتخدم       
 . البث عملية في المستخدمة الملفات لحزمة تبعا
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 الانترنت :  إتاعة 
 تــدفق تكنولوجيــا اعتمــادا الشــبكة عــبر للبــث اســتخدامها يــتم صــوتيةبــرامج  تطبيقــات عــ  عبـارة      

   (vidéo).الفيديو أوعلى  audio)) الصوتية المواد لتشغيل المعلومات
 الالكتروني البريد:   

و هـو نظـام مكـان  أي في المسـتخدم إلى و الشـبكة عـبر آخـر إلى حاسـوب مـ  الرسـائل إرسـال هـو      
لتصـــــــل ألى الاشـــــــخاص  ةالالكترونيـــــــل و توجيـــــــ  و الــــــتحكم في الرســـــــائهـــــــا يســــــتخدم  الكمبيـــــــوتر  لتلقـــــــي و تخزين

و لقـــــــد ولـــــــدت خدمـــــــة البريـــــــد  1أو مكـــــــاتبهم أو الجماعـــــــات المـــــــراد التخاطـــــــب معهـــــــا ســـــــواء  كـــــــانوا في منـــــــازام 
و منـــــــ  تلـــــــ  الوقـــــــت أصـــــــبحت الانترنـــــــت محـــــــور  1972عـــــــام  نتـــــــوم لينســـــــو ى يـــــــد الامريكـــــــي علـــــــ الالكـــــــتروني

و قلـــــــة التكلفـــــــة و مـــــــع مـــــــرور الوقـــــــت أصـــــــبح  الاتصـــــــالات العالميـــــــة نظـــــــرا لســـــــهولة اســـــــتخدام البريـــــــد الالكـــــــتروني
 متاحا للجميع كخدمة مجانية تقدمها العديد م  الشركات العالمية العاملة في مجال الانترنت  . 

 الاجتماعيكات التواصل شب  : 
قلـــــص  افتراضــــيعــــرف العـــــالم في الســــنوات الأخــــيرة نوعـــــا مــــ  التواصــــل الاجتمـــــاعي بــــن الأفــــراد في ف ـــــاء    

المســــــافات بــــــن الشـــــــعوب وألغــــــى الحــــــدود وزاوج الثقافـــــــات وأطلــــــق علـــــــى هــــــ ا النــــــوع مـــــــ  التواصــــــل بشـــــــبكات 
و نظــــــــرا  ام واســــــــع مــــــــ  الجمهــــــــورحيــــــــث تعــــــــددت هــــــــ ل الشــــــــبكات واســــــــتأثرت باهتمــــــــ الاجتمــــــــاعيالتواصــــــــل 

 الـــــتي أتاحـــــتاتصـــــال حديثـــــة  اباعتبارهـــــا تكنولوجيـــــ لموضـــــوع الدراســـــة نركـــــز علـــــى شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي
 شـب  أو مشـتر  اهتمـام بـن أفرادهـا  يجمـعالف ـاء  هـ ا عـبر بـن هـم فيمـا التواصـل الجماعـات أو للأفـراد 

 مــع التواصــل عمليــةهــي و بشــكل مبســد  اليوتيــوب  ، ،التــويتر  بــو  الفــي :مواقعــ  أشــهر ومــ  انتمــاء
 تـوفر إلكترونيـة وخـدمات مواقـع طريـق عـ  سـبق مـا كـل أو ، أصـدقاء ، زمـلاء ، أقـارب النـاس مـ  عـدد
  وتتفاعـل تتـزام  بـل  فقـد معلومـات تعطيـ  لا مواقـع هـيف واسـع نطـا  علـى المعلومـات توصـيل سـرعة
 فـوري بشـكل المعلومـات لتبـادل أسـلوب تُكـون وبـ ل  .شـبكة نطـا  في مـ  عـ  تبالمعلومـاإمـداد  أثنـاء
 .الإنترنت شبكة طريق ع 
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مصـــــــطلح يطلـــــــق علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــ   افـــــــا لاجتمـــــــاعيالتواصـــــــل  شـــــــبكاتالاســـــــاس عرفـــــــت  و علـــــــى هـــــــ ا    
ــــن الافــــراد في بي ــــة مجتمــــع  تتــــيحالمواقــــع علــــى شــــبكة الانترنــــت العالميــــة  يجمعهــــم الاهتمــــام أو  افتراضــــيالتواصــــل ب

 .في نظلم عالمي لنقل المعلومات الانتماء 
ـــــــــاموس        ـــــــــة في ق ـــــــــف الشـــــــــبكات الاجتماعي ـــــــــى أفـــــــــا  ODLISو جـــــــــاء تعري ـــــــــة تســـــــــمح  خدمـــــــــةعل الكتروني

    1 الآخـــري اـــم بالتواصــل مــع  تســمحو تنظــيم ملفـــات شخصــية اــم كمـــا  تنظـــيمو  بإنشــاءللمســتخدمن 
: المشـــــــــاركة  وســـــــــائل الإعـــــــــلام علــــــــى الإنترنيـــــــــت تشـــــــــتر  بالخصــــــــائص التاليـــــــــةمجموعـــــــــة جديـــــــــدة مــــــــ  فهــــــــي    

 الاجتماعيـــة الشـــبكات تتميـــزوتيـــة غيرهـــا مـــ  المواقـــع في شـــبكة العنكب عـــ ة تتميـــز والانفتـــاح والتجمـــع والمحادثـــ
 :  كيزات منها  بعدة

 يســـتطيع حيـــثالدوليـــة تتخطـــى الحـــدود  و المكانيـــة والجغرافيـــة  الحـــواجزتلغـــي  حيـــث:العالميـــة 
 . وسهولة بساطة في الغرب في الفرد مع صلالتوا   الشر  في الفرد

 في الوســائل القديمــة  و   ومشــار  وكاتــب هــو مرســل ف وقــارئ بلمســتقفيهــا  لفــردا ليــة :التفاع
 .القارئ  إلىم  المشار   الفعالة للمشاركة يزتعطي الح

 و  النـــاس وتعلـــيمعلومــ   لبـــثللـــتعلم والعــالم  الطالــبيســـتخدمها   :الاســتعمالات وتعــدد التنــوع
 الكاتب للتواصل مع القراء 

 عـــــــــ  طريـــــــــق اللغـــــــــة البســـــــــطة و الرمـــــــــوز و  تســـــــــهل للمســـــــــتخدم التفاعـــــــــل  : الاســـــــــتخدام ولةهســـــــــ
 تطبيقات السهلة 

 في ظــل مجانيــة الاشــترا   لمــالوا الوقــتالجهــد و  في قتصــاديةإ يقصــد تــا: والاقتصــادية التــوفير
حكــــرا علــــى  تو ليســــ التواصــــل الاجتمــــاعي الشــــبكةمــــ  ز حيــــفــــالفرد البســــيد يســــتطيع امــــتلا  

 . الاموال و النفوت أصحاب
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  :Joan M. Reitz. Online Dictionary for Library and Information Science. http://www.abc-
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 :  و م  أبرز ه ل المواقع
 الفايس بوك :  .1

ــــولا و تجــــاوبا كبــــيرا مــــ  النــــاس خصوصــــا مــــ  الشــــباب في جميــــع      ــــة لاقــــت  قب المجــــاء هــــو شــــبكة اجتماعي
ـــــع و يعـــــد العـــــالم   ـــــد في التواصـــــل موق ـــــة و رائ ـــــى الشـــــبكة العالمي ـــــع عل ـــــو   واحـــــد مـــــ  أشـــــهر المواق الفـــــاي  ب

 فيــــــــ   اتخــــــــ ل الشــــــــباب كوجهــــــــة يق ــــــــون ، و أصــــــــبح الموقــــــــع ليــــــــوم منــــــــبر افتراضــــــــي  للتعبــــــــير الاجتمــــــــاعي 
 الأكثــــــرهر و الأشــــــالموقــــــع  إلا انــــــ لقصــــــير ا رغم عمــــــرلفــــــالوقــــــت أو يتســــــلون أو يتواصــــــلون ....ا   ، 

 يـدعى هـافرد  جامعـة طـلاب  أحـد يـد ىلـع الفيسـبو   بـدأ،  العـالم مسـتو  علـى واثـيراً  اسـتخداماً 
يهـدف مـ  خلالـ  التواصــل  ، الإلكترونيـة الشـبكةلـى ع موقــع ميمبتصـ بـدأ حيــث بـيرج جـوكر ر  مـا

 .  1و الافكار و الصور و الملفات  الآراءليتمكنوا م  تبادل مع زملائ  
ـــــــي  مجـــــــرد أداة للتواصـــــــل فقـــــــد وصـــــــف        ـــــــة ول ـــــــو  حركـــــــة اجتماعي ـــــــر  مخترعـــــــ  أن  الفـــــــاي  ب ـــــــث ي حي

 خــلال مـ  عــام كيــان نفسـهملأ يصــنعوا أن العــادين للأفـراد يتــيح موقــع وأنـ بالـدليل سـكان العــالم 
 هـ ا مـ  ااـدف فـين ولـ ل  واهتمامـا أنفسـهم حـول معلومـات مـ  يريـدون بمـا والمشـاركة الإدلاء
 .   2انفتاحا أكثر مكاناً  الخاصة العالم جعل هو الاختراع
 التويتر :  .2

هم  حـالت  عـ تحـديثات بإرسـال لمسـتخدم يسـمح و مصـغر   بشـكلتـدوي خدمـة ميقـد موقـع وهـ     
حـــــرف للرســـــالة الواحـــــدة وتظهـــــر تلـــــ  التحـــــديثات في صـــــفحة ويمكـــــ  للأصـــــدقاء  140 أقصــــى كحــــد

 لاســتقبايمكــ   كمــا يالشخصــ مالمســتخد لــفم زيارة أو الرئيســية تهمصــفح  مــقارئتهــا مباشــرة 
 في انتشــرت الـتي ، الاجتمــاعي التواصــل شــبكات حــد إ و يعـرف أي ــا انـ  التحــديثات و الـردود
 .   البلدان م  العديد في الاجتماعية و السياسية الأحدا  في كبيراً  دوراً  ولعبت الأخيرة السنوات
       
 
 
 

                                                           

والاتصال  البوابة العربية  لعلوم الاعلام و الاتصال الإعلام ، العامة وخصائصه النظرية مداخله في دراسة :مصطفى: الاعلام الجديد  : عباس 1 
 9ص  2011،
 15ص   2008،  عمان ، التوزيع و للنشر الشرو  ، دار والتطبيقات والوسائل المفاهيم :الجديد الإعلام : عباس  : صاد  و 2 
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 لمــ  ويمكــ  لــ   رمــزاً  العصــفورة مــ  وأتخــ الــتي  تعــ   التغريــد  تويــتمــ  أصــل كلمــة   تــويترال       
 علـى ظهورهـا خـلال مـ  تالتغريـدا تلـ  أصـدقائ  مـع يتبـادل أن تـويتر موقـع في حسـاب لديـ 

 تـويتر شـبكة وتتـيح الرسـالة صـاحب المسـتخدم صـفحة علـى دخـوام حالـة في أو الشخصـيةصـفحت  
 أهــم كــ ل  الالكــتروني البريــد عــبر والتحــديثات الــردود إمكانيــة هــ ل المصــغرة التــدوي  خدمــة

بشـــكل مصـــغر    2006كانـــت بدايتـــ  في   النصـــية الرســـائل عـــبر  (RSS) خـــلال مـــ  الأحـــد 
  1 2007أطلق في 

 :  (My Space)ماي سبايس  .3
  وهــــو موقــــع  Googleمشــــاهدات صــــفحات  أكثــــر مــــ  ظهــــر موقــــع يبلــــغ عــــدد 2005 مــــع بدايــــة عــــام   

My Space  ــــى مســــتو  العــــالم ــــة عل ــــل وأكــــبر الشــــبكات الاجتماعي ــــبر مــــ  أوائ ومعــــ   الأميركــــي الشــــهير ويعت
والــــ ي بـــــدأ أي ــــاً في الانتشـــــار المتــــوازي مــــع مـــــاي ســــبي  حــــتى قـــــام فــــي  بـــــو  في  فـــــي  بــــو  منافســــ  الشــــهير

بإتاحـــــــة تكـــــــوي  التطبيقـــــــات للمطـــــــوري  وهـــــــ ا مـــــــا أد  إلى زيادة أعـــــــداد مســـــــتخدمي فـــــــي  بـــــــو  2007 عـــــــام
 . 2مليون مستخدم على مستو  العالم 800بشكل كبير ويعتقد أن عددهم حالياً يتجاوز 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، م كرة لنيل شهادة  تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية الوعي السياسي لدى طلبة الجامعيغزال مريم ، شعوبي نور ااد  ،: :  1 
   24 ،23ص ص   2014،  2013جامعة  ورقلة ، كلية العلوم الانسانية ،قسم علوم الاعلام و الاتصال ،  اليسان  ،

2  : https://ar.wikipedia.org/wiki 03:03 تمت الزيارة يوم : 28-12-2015 على الساعة   

https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/Google
https://ar.wikipedia.org/wiki/MySpace
https://ar.wikipedia.org/wiki/MySpace
https://ar.wikipedia.org/wiki/MySpace
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
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   تطبيقات اااتف المحمول : أحد  تقنيات الانترنت 

 دتزدااوالــــــــــتي بعـــــــــدما كانـــــــــت صـــــــــوتية    تطـــــــــور مفهـــــــــوم ااـــــــــاتف والمكالمـــــــــات إلى مكالمـــــــــات الفيـــــــــديو        
ــــــرا خــــــدمات هائلــــــة مــــــ  مــــــزودي هــــــ ل الخــــــدمات وشــــــركات  ــــــع واللــــــ ان وف ــــــث والراب فعاليتهــــــا بعــــــد الجيلــــــن الثال

ـــــتي كالاتصـــــالات القفـــــزة انـــــت . وأخـــــيراً   تطـــــوير مـــــا يعـــــرف بااواتـــــف ال كيـــــة ووســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي وال
ـــــتي  ـــــاً و ظهـــــأدت بال ـــــد مختلـــــف كلي ـــــ  إلغـــــاء آخـــــر الحـــــدود بـــــن البشـــــر علـــــى اخـــــتلاف  ر عهـــــد جدي ـــــرز سمات مـــــ  أب

 .ثقافاتهم ولغاتهم وأديافم وأعراقهم

ـــــــــــوتر تطبيقـــــــــــات ااـــــــــــاتف  المحمـــــــــــوليقصـــــــــــد ب       ـــــــــــرنامج كمبي ـــــــــــى ب ـــــــــــة مصـــــــــــمم ليعمـــــــــــل عل ـــــــــــف ال كي  ااوات
 ااواتــــــف النقالــــــة ديــــــدة في اســــــتخدامجموجــــــة  تعــــــد  وغيرهــــــا مــــــ  الأجهــــــزة النقالــــــة الكمبيــــــوتر اللــــــوحي وأجهــــــزة

مجـــــرد أجهــــــزة للاتصـــــالات اااتفيــــــة الصــــــوتية فقـــــد بــــــل تتعـــــداها إلى تبــــــادل رســـــائل الوســــــائد المتعــــــددة  فلـــــم تعــــــد 
 تدام البريد الالكتروني و الانترنكالصور و الفيديو و استخ

أصــــــبح بالإمكــــــان اســــــتغلال هــــــ ل الإمكانيــــــات مــــــ  قبــــــل  ااواتــــــف ال كيــــــة و نظــــــرا للإمكانيــــــات ااائلــــــة في     
 :بع  ه ل الإمكانيات المستخدمتطبيقات متعددة تفيد 

 الكاميرا Camera:: فيستطيع التطبيق نقل صور م  الألبوم أو التقاط صور حية و نقلها. 
  الجغـــرافينظـــام التحديــــد Géographique Positionné System :  فهــــ ل الامكانيـــة الــــتي تتميــــز

الموسســـــــــة الـــــــــتي ترغـــــــــب تـــــــــا ااواتـــــــــف ال كيـــــــــة بالإمكـــــــــان الاســـــــــتفادة منهـــــــــا لتحديـــــــــد موقعـــــــــ  أو موقـــــــــع 
 .بال هاب اا

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%84%D9%88%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%84%D9%88%D8%AD%D9%8A
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 الاتصـــــــال ااــــــاتفي إمكانيــــــة عمـــــــل TelephoneCalls  :  ب ـــــــغطة زر مــــــ  داخـــــــل التطبيـــــــق يمكنـــــــ
 .الاتصال ارقام معينة دون أن تكون مخزنة  هاز 

 العــــالم مــــ  حولنـــــا Around Us :  يمكــــ  تحديـــــد موقــــع المســـــتخدم و الأمــــاك  المهمـــــة القريبــــة منـــــ  و
 .الخريطةرسمها على 

 الرســــائل النصــــية المجانيــــة Push Notifications:  و هــــ ل الميــــزة تمكــــ  أصــــحاب الأعمــــال مــــ  إرســــال
 رسائل لكل م  قام بتحميل التطبيق و بالمجان و لأي عدد م  الرسائل

 الرســــائل المحــــددة جغرافيــــاGeo Fencing Notifications : بالمكــــان ربــــد النطــــا  الجغــــرافي للرســــائل
كيلــــــومتر علــــــى   20الــــــتي يرســــــلها التطبيــــــق فــــــيمك  للتطبيــــــق إرســــــال رســــــائل لكــــــل مــــــ  لا يبعــــــد أكثــــــر مــــــ  

 .1سبيل المثال

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1  : https://ar.wikipedia.org/wiki 03:30 تمت الزيارة يوم 28-12-2015  على الساعة  
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 ظائف و الأهمية،سمات ، و المبحث الثاني تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 الاتصال الحديثة  تكنولوجياسمات المطلب الأول :  

 في تتشــاب  تكــاد الراهنــة الاتصـالية التكنولوجيــة أفرزتهــا الــتي الاتصــالية الوســائل أن مــ  الــرغم علـى   
 اشـكااا الراهنـة الاتصـالية للتكنولوجيـا سمـات هنـا  أن إلا التقليديـة الوسـائل مـع السـمات مـ  العديـد
 هـ ل وأبـرز .الجديـدة بوسـائلها الإنسـاني الاتصـال علـى اثيراتهـا وتفـرض بظلااـا تلقـي جعلهـا كـا المختلفـة
      نجد الراهنة الاتصالية التكنولوجيا تا تتصف التي السمات

  : التفاعلية 
 علــى ويطلــق تباداــا وباســتطاعتهمفي عمليــة الاتصــال  الآخــري  أدوار علــى اثــيرا  للمشــاركنيكــون      

 الفـرد يسـتطيع الـتي الاتصـالية الأفعـال مـ  سلسـلة هنـا  أنبمعـى   التفاعليـة أو المتبادلـة الممارسـة كارسـتهم
 الوقـت في ويرسـل يسـتقبل المرســل .الاتصـالية افعالـ  ويقـوم)ب(  الشـخص  موقـع فيهـا يأخـ  أن)أ(   

 نفس 
   : اللاجماهيرية 

 إلى ولـي  معينـة جماعـة إلى أو واحـد فـرد إلى تتوجـ  أن الممكـ  مـ  الاتصـالية الرسـالة أن وتعـ     
 الرسـالة تصـل يـثبح الاتصـال نظـام في الـتحكم درجـة أي ـا وتعـ  الماضـي في كـان كمـا ضـخمة جمـاهير
 .  المستفيد إلى الرسالة منتج م  مباشرة
  : اللاتزامنية 

 كــل مــ  تتطلــب ولا المســتخدم للفــرد مناســب وقــت في واســتقبااا الرســائل إرســال إمكانيــة وتعــ    
 مباشـرة الرسـائل نرسـل الإلكـتروني البريـد نظـم في فمـثلا نفسـ  الوقـت في النظـام يسـتخدموا أن المشـاركن

 .إرسااا وقت في الرسالة مستقبل لتواجد اجةالح دون وقت أي في مستقبلها إلى الرسالة منتج م 
   الحركية أو التحر  قابلية:   

 آخـر إلى مكـان أي مـ  الاتصـال في منهـا الاسـتفادة لمسـتخدميها يمكـ  كثـيرة اتصـالية وسـائل فهنـا    
 آلـة وهنـا  اليـد سـاعة في المـدمج التلفـون أو الطـائرة أو السـيارة تلفـون /النقـال التلفـون مثـل حركتـ  أثنـاء
 .....أ    لتصوير
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 التحويل قابلية:   
 تحويــل يمكنهـا الــتي كالتقنيــات لأخــر وســيد مــ  المعلومــات نقــل علــى الاتصــال وســائل قــدرة وهـي   

  والعك  مطبوعة رسالة إلى المسموعة الرسالة
 الجمهور على التأثيرات:   

 المتمثلـة الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا أتاحـت فلقـد الأفـراد أمـام المتاحـة الاتصـال قنـوات تعـدد خـلال مـ    
 مـ  كبـيرا عـددا ال ـوئية والأليـاف الميكروويـف ووصـلات الإلكترونيـة والحاسـبات الاصـطناعية الأقمـار في

 ورغبــاتهم حاجــاتهم وتلــ  الأفــراد تخاطــب الوســائل فهــ ل الماضــين العقــدي  خــلال الاتصــال خــدمات
 ال اتية
 التوصيل قابلية:   

 الشــركة عــ  النظــر بغــ  أخــر  أجهــزة مــ  أكــبر بتنويــع الاتصــالية الأجهــزة توصــيل إمكانيـة وتعـ    
 الاتفـا  يـتم الأجهـزة اـ ل فنيـة معـايير وضـع طريـق عـ  وتلـ  الصـنع فيـ    الـ ي البلـد أو اـا الصـانعة
 . الشركات ه ل بن عليها
 الانتشار أو الشيوع: 

 المجتمـع طبقـات مـ  طبقـة كـل داخـل وفي العـالم حـول الاتصـال وسـائل لنظـام المنهجـي الانتشـار ويعـ    
 . ضرورة إلى تتحول ثم ترف أفا على البداية  في تظهر وسيلة فكل

 الكونية أو التدويل: 
 تتبـع أن المعلومـة تسـتطيع حـتى وتلـ  دوليـة عالميـة بنيـة هـي الاتصـال لوسـائل الجديـدة الأساسـية البنيـة  

أقصـى  مـ  الدوليـة الحـدود عـبر إلكترونيـا المـال رأس عليهـا يتـدفق الـتي المسـارات وتعقـب المعقـدة المسـارات
 . 1مكان في الارض الى أدنال
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  للأفرادبالنسبة  الحديثةالاتصال  وظائف تكنولوجيا :المطلب الثاني 

 :أهمها لعل الوظائف م  مجموعة الاتصال لتكنولوجيا
  :الرقمي إلى الصوتي م  التحول -
 انقلــب و البيــانات لتبــادل الحاجــة ت ــاعفت الكمبيــوتر بيــانات لنقــل ااــاتف شــبكات اســتخدام بعــد

  اـا ثانـويا عمـلا اااتفيـة المكالمـات أصـبحت و البيـانات لنقـل أصـلا تصـمم الشـبكات فأصـبحت الوضـع
 حجــم بتقلـيص يتعلـق فيمـا خاصـة الخــدمات مســتو  في واضـح تحسـ  إلى رقميـا البيـانات نقـل  وأد

 وزفا م  والتخفيف الاتصال المعدات
  :دوما المتاح الرخيص لمجو التحول -
 المعــدات تصــغير إلى أد  تلـ  فــين الإلكترونيــة الأجهــزة في الرقمــي التكنيــ  اســتخدام انتشــر عنـدما
 رخصها وبالتالي ووفرتها
  :الفوتون إلى الإلكترون م  التحول  -
 النقلــة حــدثت أن إلى ضــعيف كهربائــي كتيــار النحاســية الأســلا  عــبر تنتقــل اااتفيــة الإشــارة ظلــت
الـ ي   الفوتـون بتيـار لتشـوي  المعـرض الإلكـترون تيـار اسـتبدل وهكـ ا ، ال ـوئية الأليـاف باخـتراع النوعيـة
 .النقي ال وء جسيماتيعد 
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  :المتكامل إلى المتنوع م  و العام إلى الخاص م  التحول -
 تحويـل عـ  بـديلا الرسـائل حـزم تحويـل أسـلوب اسـتحد  واحـد تليفـوني لخـد الشـخص احتكـار مـ  بـدلا
 يـتم ، غايتهـا إلى الرسـائل تحويـل مراكـز بواسـطة توجـ  ثم الرسـائل تختـزن الأسـلوب هـ ا ظـل في , الـدوائر
 طريـق عـ  النقـل بـدأبم الالتـزام دون ااـدف نقطـة و الأصـل نقطـة بـن يـربد متـاح مسـار أي عـبر تلـ 
 عـ  عبـارة كانـت سـواء ينقلهـا الـتي البيـانات بـن يفـر  لا المتكامـل النظـام هـ ا و ، بينهمـا مسـار أقصـر

 يتم الرقمية البيانات م  سلسلة ل  بالنسبة فكلها كمبيوتر بيانات أو فاك  رسائل أو هاتفية مكالمات
 .غايتها إلى تصل أن إلى الشبكة مسارات عبر توجيهها
 :  الاتجال ثنائي الاتجال أحادي السل  م  التحول على العمل -
 مـ  واحـد اتجـال في المعلومـات تنتقـل حيـث السـل  الطـور أسـاس علـى تعمـل المعلومـات بـث نظـم معظـم
 شـبكات مثـل التجـاوبي الطـور أسـاس علـى تعمـل معلومـات مرافـق ظهـرت أن إلى المسـتقبل إلى المرسـل
 .المعلومات مراكز مع الرسائل تبادل الممك  م  أصبح وبالتالي الاتجال ثنائية تك  الفيديو
   :النقال إلى الثابت م  التحول -

 مـ  تهـب أينمـا وملفـات وبـرامج كثـيرة وبيـانات معلومـات الإنسـان معـ  يحمـل أن الممكـ  مـ  أصـبح
 1لالمحمو  الكمبيوتر ، النقال اااتف مثل الحديثة الاتصال تكنولوجيات خلال
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 سباب التّ أدت إلى تزايد أهمية تكنولوجيا الاتصال في المجتمع الأ :  المطلب السادس 

ـــــدة ، و أزاحـــــت الســـــتار عـــــ  المحظـــــورات  أعطـــــت تكنولوجيـــــا    ـــــة عدي ـــــة مجتمعنـــــا نوافـــــ  معرفي الاتصـــــالات الحديث
و الممنوعــــــات و أصــــــبح الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات عــــــبر الف ــــــاءات الالكترونيــــــة عمليــــــة سلســــــة و مباشــــــرة مــــــ  
ــــــ  ، و أصــــــبح باســــــتطاعتنا ــــــ  و توجهات ــــــد تجمعيهــــــا بمــــــا يخــــــدم م ارب  دون غــــــربال وســــــيد يلويهــــــا و يبعثرهــــــا و يعي

 و م  بن ه ل  الأسباب الآن  فتح نواف  عديدة لنر  مباشرة اعيننا و نسمع اتاننا 

وأصــبح  الحديثــة الاتصــال بوســائد واســتبدااا الأفــراد حركــة تقليــل لمجــو والموسســات الــدول اتجــال -1
 واقعيــة، حقيقــة المتعــددة الإعلاميــة الوســائد وشــركة العملاقــة الاتصــال موسســات بــن الانــدماج

 الاتصـال تكنولوجيـا أن يعـ  وهـ ا المعـارف مختلــف في المعلومـات علـى الحصـول فتقاربـت خـدمات
  .1وقنوات  ومصادرل الاتصال أنماط في واسعة أوجدت تغييرات

الرغبــــــــة في الانفتــــــــاح و معرفــــــــة مــــــــا يــــــــدور في العــــــــالم  و متابعــــــــة الأخبــــــــار و الأحــــــــدا  في أي مكــــــــان و أي  -2
 وقت 

 حتمية لابد منها لمجارات البلدان المتطورة  الاتصال تكنولوجياتأصبح الاندماج مع  -3
 قمي يتطلب استخدام ه ل الوسائد ر التحول إلى مجتمع  -4
  .المعلومات مصادر تنويع إلى المتزايد القرار اتخات في متمثلة عملية حاجة -5
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 خلاصة الفصل 

 كـان مهمـا ،حياتــ   لتسـهيل دفتهـ الــتي  الاكتشـافات مختلـف وراء المســتمر الانسـان سـعي إن       
 مجتمـع في وجـدت تكنولوجيـا عـ  تحـدثنا إتا خاصـة ايجـابي الآخـر و سـل  الأول وجهـان اـا منهـا الغـرض
 هـ ل مـع التعامـل في مدروسـة تـدابير يتخـ  أنالاخـر  علـى ينبغـي لـ ا ، لآخـر صـدرت ثم فيهـا يـتحكم

 داخليـة سـو  خلـق علـى العمـل ثم الثقافـة ولـي  التكنولوجيـا اسـتيراد علـى بالحـرص بـدءا التكنولوجيـا
 مثـال خـير اليـاباني المجتمـع ولعـل العلمـي البحـث مسـتو  رفـع و تشـجيع خـلال مـ  التكنولوجيـا لإنتـاج
لم  إن  إلى مكـــــان منعـــــزل عـــــ  الاخـــــري  تقـــــود  يمكـــــ   أنت لوقـــــلمـــــا اـــــا مـــــ  ســـــرعة و تـــــوفيرا في ا،   تلـــــ علـــــى 
 .  الجيد اا  الاستغلاليتم 
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 تمهيد 

تعتـــــبر الســــــياحة و مـــــا يــــــرتبد تــــــا مـــــ  أنشــــــطة ترفيهيــــــة و ترويجيـــــة أحــــــد أهــــــم القطاعـــــات المــــــوثرة  في التنميــــــة     
الاقتصـــــادية للدولـــــة بصـــــفة عامـــــة و المنطقـــــة بشـــــكل خـــــاص فهـــــي في الوقـــــت الحاضـــــر مـــــ  أهـــــم مصـــــادر الـــــدخل 

تجية ترويجيــــــــة الـــــــوط  ، و مجــــــــالا خصــــــــبا و متجـــــــددا للاســــــــتثمار الســــــــياحي ،و علـــــــى هــــــــ ا يجــــــــب وضـــــــع اســــــــترا
 للتعريف تا 

ففــــــي هــــــ ا الفصــــــل   التطــــــر  إلى مفهــــــوم الســــــياحة و نبــــــ ة تاريخيــــــة عــــــ  نشــــــأتها و أهــــــم الأنــــــواع الســــــياحية      
 .كما   التعريف بالترويج السياحي و مكونات  و الوسائل المروجة ل  و أهميت  
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 المبحث الأول : مدخل عام للسياحة

  فهوم الساحة م  المطلب الأول :

الســـــــــياحة ظــــــــــاهرة اقتصــــــــــادية و اجتماعيــــــــــة و ح ــــــــــارية تطــــــــــورت عــــــــــبر تعاقــــــــــب الأيام و ازدادت أهميتهــــــــــا      
بنتيجـــــــة التطـــــــور العلمـــــــي و التقـــــــ  الحـــــــديث و خصوصـــــــا في الفـــــــترة الأخـــــــيرة المتجليـــــــة بالتطـــــــور الكبـــــــير لوســـــــائل 

 عـــ  ف ـــلا بينهـــا فيمـــا الح ـــاري الاتصـــالشـــدة  الاتصـــال و المواصـــلات حيـــث تقاربـــت البلـــدان و ازدادت
 أصـل يعـود .المعرفــة وزيادة والمتعـة لراحـة ل طلبـا الســياحة إلى بالحاجـة النـاس جميـع لـد  زايـد المتالشـعور 
 إلى أدخلـتو  ، الفرجـار شـكل   يشـب  إلـ اسـم وهـ " tornos " اليونانيـة الكلمـة إلى السـياحة كلمـة
      المــرء بلــدا غــير بــلادل جتيــابا الســياحة   تعــ العربيــة اللغــة فيالــدائري و  ا المســارتــ ليقصــد اللاتينيــة اللغــة

 .  1للنزهة و الترويح ع  النف التجوال في  
 

لقــــــد ظهــــــر اهتمــــــام واضــــــح بالســــــاحة في هــــــ ا القــــــرن و أصــــــبح الطلــــــب متزايــــــد عليهــــــا  كــــــا اد  الى تعــــــدد       
التعـــــاريف و تنوعهـــــا فخلـــــق عـــــدة وجهـــــات نظـــــر عرفهـــــا الباحـــــث الالمـــــاني ظـــــاهرة مـــــ  ظـــــواهر العصـــــر تنبثـــــق مـــــ  

عور البهجــــــــة و الحاجــــــــة المتزايــــــــدة للراحــــــــة و ألى تغــــــــير ااــــــــواء و تغــــــــير و الاحســــــــاس  مــــــــال الطبيعــــــــة و إلى الشــــــــ
ـــــن الشـــــعوب و هـــــي الثمـــــرة  ـــــاطق اـــــا طبيعتهـــــا الخاصـــــة و اي ـــــا الى نمـــــو الاتصـــــالات ب المتعـــــة مـــــ  الاقامـــــة في المن

  2اتساع نطا  التجارة و الصناعة 
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ـــــة للســـــ       ـــــى افـــــا نشـــــاط انســـــاني و ظـــــاهرة يأمـــــا المنظمـــــة العالمي ـــــةاحة فتعرفهـــــا عل تقـــــوم علـــــى انتقـــــال  اجتماعي
ـــــاطق أخـــــر  لفـــــترات  الدائمـــــةالافـــــراد مـــــ  امـــــاك  الاقامـــــة  ـــــةاـــــم الى من ـــــد  24لا تقـــــل عـــــ   موقت ســـــاعة و لا تزي

 مـــ  الســـياحة تعتـــبر،  1عـــ  عـــام كامـــل لغـــرض مـــ  اغـــراض الســـاحة المعروفـــة مـــا عـــدا الدراســـة و العمـــل 
    النف  ع  الترويح و والاستجمام الراحة إلى الحاجة أساسها والتي ، للإنسان النفسية الحاجات ضم 

 : نجد أن السياحة هي

  و الانتقال و الاقامة الموقتة خارج المكان الاصلي  السفر 
  مــــــ  بلـــــد الى اخـــــر ضــــــم   الانتقـــــالحة العالميـــــة او ضـــــم  الســــــياانتقـــــال الانســـــان مـــــ  مكــــــان الى اخـــــر

 . ساعة  24لداخلية لمدة لا تقل ع  االساحة 
  كــــــالإيواء والإطعــــــام و  مفهــــــوم واســــــع جــــــداً وتــــــرتبد بعـــــدد كبــــــير مــــــ  الأنشــــــطةإن كلمـــــة الســــــياحة تات 

 ول ل  فنشاطها يطال جوانب الاقتصاد كافة النقل
   ل فهــــــي تشــــــجع مواطنيهــــــا علــــــى أصــــــبحت الســــــياحة قطاعــــــاً هامــــــاً وكبــــــيراً بالنســــــبة لاقتصــــــاديات الــــــدو

ــــــــــــــــة  الســــــــــــــــياحة ــــــــــــــــبغي ــــــــــــــــاتهم وال  مــــــــــــــــل تخلص مــــــــــــــــ  ال ــــــــــــــــغوط الناجمــــــــــــــــة عــــــــــــــــ  العاســــــــــــــــتمتاع اوق
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 الثاني : التطور التاريخي للسياحة  المطلب

تـــــد جــــــ ورها الى الماضــــــي البعيــــــد ، إن الســـــاحة ظــــــاهرة قديمــــــة فهـــــي ليســــــت وليــــــدة اليـــــوم أو البارحــــــة بــــــل تم      
ــــــــ  و امتــــــــدت الى الحاضــــــــر لتصــــــــبح واســــــــعة النطــــــــا  و علمــــــــا أت حيــــــــث نشــــــــ مــــــــع الانســــــــان و لازمــــــــت تنقلات
 . بحظى باهتمام كبير في الاقتصاديات الحديثة س في الكثير م  الجامعات و قطاع متكاملا يدر 

 ولى : السياحة في العصور البدائية الأ 

ــــــاة اف ــــــل و الاستكشــــــاف       ــــــوفر حي ــــــير التنقــــــل و الترحــــــال لي ــــــة  كث و البحــــــث كــــــان الانســــــان في هــــــ ل المرحل
انجـــــر كثـــــر ملائمـــــة للعـــــي   و تبلـــــورت فكـــــرة الســـــياحة بشـــــكل اكـــــبر مـــــع ظهـــــور التجـــــارة و مـــــا الا عـــــ  المنـــــاطق 

عنهــــــا مــــــ  تطــــــورات ، و نتيجــــــة لتزايــــــد رغبــــــة الانســــــان في الكشــــــف عــــــ  المجهــــــول و التعــــــرف علــــــى الثقافــــــات و 
 : المعارف الجديدة و م  أبرز الدوافع

 ـــــــدافع ايصـــــــ ـــــــد ظهـــــــرت الســـــــياحة ب ـــــــ  و الامبراطـــــــوريات في امـــــــاك  متنوعـــــــة و ال البري إلى أرجـــــــاء الممال
 تطلع على المناطق السياحية في الطريق و ما تملك  المملكة  هنا   بالتالي كان 

 الانســــــــان بــــــــدافع  المتعــــــــة و العــــــــلاج فعلــــــــى ســــــــبيل المثــــــــال هجــــــــرة الرومــــــــانين إلى العيــــــــون  كــــــــان ســــــــفر
 المعدنية للعلاج و الاستجمام 

 كرستوف كولمب    ةب  بطوطارة و طلب العلم مثل اب  خلدون ، السفر لغرض المغام 
  ــــــى ثقافــــــة بلــــــدان ظهــــــور المقاي ــــــة و التبــــــادل التجــــــاري للســــــلع و الب ــــــائع الــــــ ي ســــــاهم في تعــــــرف عل

 . 1التي تتم معها المقاي ة 
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لنــــــاس يتوافــــــدون الى العواصــــــم بــــــدأ امــــــع مطلــــــع القــــــرن الســــــابع عشــــــر ظهــــــر الســــــفر لغــــــرض المشــــــاهدة حيــــــث    
و تعــــددت الــــرحلات الــــتي قــــام تــــا العــــرب و الغــــرب  تنوعـــــت  الثقافيــــة و طلــــب العلــــم الكــــبر  لارتيــــاد المراكــــز  

 . لى الرحلات تات طابع دي ع السياحةلرحلات و ات لنشاطال في 

حركــــــــة الاســــــــفار في العصــــــــور الوســــــــطى حيــــــــث   انتقــــــــال الح ــــــــارة مــــــــ  أوربا لعبــــــــت أوربا دورا هامــــــــا في        
دليـــــل  بإصـــــدارو مـــــ  بينهـــــا فرنســـــا  البلـــــدانالـــــزوار تـــــدريجيا أد  بـــــبع   هـــــولاءمـــــع تزايـــــد و  الى البلـــــدان العربيـــــة 

 1672سياحي عام 

 احة في العصور الحديثة :  يالس 

اـــــــا دور فعـــــــال في الســـــــاحة فقـــــــد كانـــــــت خـــــــلال الحـــــــرب  أصـــــــبح بعـــــــد اخـــــــتراع الطـــــــائرة و تطـــــــور ســـــــرعتها      
العالميــــــة الاولى الســــــياحة مقتصــــــرة  علــــــى النــــــبلاء و ف ــــــة الارســــــتقراطين للاســــــترخاء و الراحــــــة أمــــــا طبقــــــة العمــــــال 

 لا تعرف السياحة إلا بعد تطور نظام الصناعة 

ــــــــة الاولى كمــــــــا           ــــــــة نتيجــــــــة ت ــــــــاعف  اح عــــــــدد الســــــــي بــــــــزيادةو الثانيــــــــة تميــــــــزت فــــــــترة الحــــــــرب العالمي العناي
بشـــــــــكل  بالطـــــــــر  و المواصـــــــــلات و نشـــــــــوء هي ـــــــــات و مصـــــــــاح ســـــــــياحية و الحكوميـــــــــة و مكاتبهـــــــــا الاعلاميـــــــــة 

ــــــــــع اوربا و أمريكــــــــــا الشــــــــــمالية الى الاهتمــــــــــام منتشــــــــــر في العــــــــــالم  ، أن اســــــــــتمرار  توســــــــــع الحركــــــــــة الســــــــــياحية دف
ـــــــة في زيادة   بالســـــــياحة ـــــــ  مـــــــ  اثار ايجابي ـــــــة  فكـــــــان   ليالمـــــــداخكمشـــــــاط اقتصـــــــادي لمـــــــا ل ـــــــق التنمي ـــــــالي تحقي و بالت
  بعمليـــــــة تنظـــــــيم الســـــــاحة و توجيههـــــــا و تطويرهـــــــا الـــــــ ي اد  الى تطـــــــوير صـــــــناعة الســـــــاحة و الســـــــفرالاهتمـــــــام  

و رغـــــم أن العـــــالم شـــــهد كســـــادا اقتصـــــاديا في أوائـــــل الثمانينـــــات فـــــان الســـــياحة احتلـــــت مكـــــانا و مركـــــزا مهمـــــا إلا 
  1اض  قيمة الدولار .بسبب انخف 1986افا تعثرت سنة 
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و في حــــــــــديثنا عــــــــــ  الســــــــــياحة ، فــــــــــين ظهورهــــــــــا في الجزائــــــــــر يعــــــــــود إلى الحقبــــــــــة الاســــــــــتعمارية أي قبــــــــــل        
ـــــــة القـــــــرن التاســـــــع عشـــــــر خـــــــلال الاحـــــــتلال الفرنســـــــي ففـــــــي ســـــــنة 1962الاســـــــتقلال ) ( ويعـــــــود تلـــــــ  إلى بداي

وبواســــــطة الرعايــــــة والإشــــــهار تمكنــــــت مــــــ  تنظــــــيم قوافــــــل  1أســــــ  المســــــتعمر اللجنــــــة الشــــــتوية الجزائريــــــة  1897
ســـــياحية عديـــــدة مـــــ  أوربا لمجـــــو الجزائـــــر فهـــــ ل المرحلـــــة جلبـــــت العديـــــد مـــــ  الســـــياح الأوربيـــــن لاكتشـــــاف المنـــــاظر 
الطبيعيــــــة لـــــــبلادنا وهـــــــو مـــــــا دفـــــــع المســـــــتعمر الفرنســــــي إلى التفكـــــــير في إنشـــــــاء هياكـــــــل قاعديـــــــة تلبيـــــــة حاجيـــــــات 

 1916  تشـــــــــكيل نقابــــــــــة ســـــــــياحية في مدينـــــــــة وهــــــــــران وفي  1914ياح( وفي ســـــــــنة الـــــــــزبائ  الأوربيـــــــــن )الســــــــــ
نقابــــــة  20  تشــــــكيل فدراليــــــة الســــــياحة والــــــتي تجمــــــع  1919تشــــــكلت نقابــــــة ســــــياحية في قســــــنطينة وفي ســــــنة 

ــــــ ا  وفي نفــــــ  الســــــنة   إنشــــــاء القــــــرض الفنــــــدقي المكلــــــف بمــــــنح القــــــروض للمســــــتثمري   ســــــياحية تواجــــــدت آن
 .في المجال السياحي

ـــــــري للنشـــــــاط الاقتصـــــــادي و الســـــــياحي الـــــــ ي كـــــــان يهـــــــدف  1931وفي ســـــــنة           إنشـــــــاء الـــــــديوان الجزائ
ـــــة الســـــياحية واســـــتمر نشـــــاط  حـــــتى بعـــــد الاســـــتقلال  إلى تنميـــــة الســـــياحة وأصـــــبح يســـــمى فيمـــــا بعـــــد بمركـــــز التنمي

ـــــد بلـــــغ عـــــدد الســـــياح في الجزائـــــر ســـــنة  ـــــف ســـــائح لـــــ ا أدر  المســـــتعمر 150حـــــوالي  1950وق آنـــــ ا  أهميـــــة  أل
المـــــــوارد الســـــــياحية في الجزائـــــــر، والـــــــبرنامج الموســـــــع الـــــــ ي   وضـــــــع  والخـــــــاص بالتجهيـــــــزات الســـــــياحية في مخطـــــــد 

ـــــــاد  ح ـــــــرية،  17200، والخـــــــاص بإنجـــــــاز 1957قســـــــنطينة ســـــــنة  ـــــــة لفن ـــــــر  %17غرف منهـــــــا كركـــــــزة في الجزائ
 . العاصمة، لدليل على أهمية السياحة في الجزائر

ة ثقافــــــفقـــــد أصـــــبحت  د الحـــــالى نـــــر  أن الســـــياحة اصـــــبحت  قــــــوة تســـــاهم في الـــــدخل الـــــبلاأمـــــا في وقتنـــــا       
يتمثــــــل الأول مــــــ  خــــــلال المعتقــــــدات والتقاليــــــد والعــــــادات والمعــــــارف والممارســــــات  شــــــكلن  اخــــــ ا هــــــفي مفهوم

الاجتماعيـــــة والتفاعـــــل الانســــــاني في حـــــن يتمثـــــل الثــــــاني ادوات ملموســـــة ومحـــــددة للــــــترا  يـــــتم عرضـــــها بشــــــكل 
فقـــــد اصـــــبح يقـــــام   مـــــ  أشـــــكال الجـــــ ب الســـــياحي كالمصـــــنوعات الحرفيـــــة والنشـــــاطات الفنيـــــة والمعـــــارض وغيرهـــــا

وزارة الاتصـــــــالات وتلـــــــ  فى  للتعـــــــاون بـــــــن وزارة الســـــــياحة  و ت توقـــــــع مـــــــ  اجـــــــل تحقيـــــــق بروتوكـــــــولااحة للســـــــي
 .  الاتصال الحديثة و الترويج اا تكنولوجيا لها احة ودعميلسلإطار تطوير البنية التكنولوجية 
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تــــــا خــــــلال مســــــارها التنمــــــوي  الاهتمــــــامإلا أن عــــــدم   الجزائــــــر علــــــى إمكــــــانات ســــــياحية عظيمــــــةتتــــــوفر 
ـــــــا ودوليـــــــا. فبالإضـــــــافة إلى تنـــــــوع الت ـــــــاري  مـــــــ   الاســـــــتفادةحـــــــال دون  منهـــــــا والتعـــــــرف علـــــــى مكنوناتهـــــــا محلي

ومـــــــا تزخـــــــر بـــــــ  كـــــــل منطقـــــــة مـــــــ  معـــــــالم   الشـــــــريد الســـــــاحلي إلى المرتفعـــــــات الداخليـــــــة إلى الصـــــــحراء الشاســـــــعة
ـــــالج  ســـــياحية متنوعـــــة ـــــق ف أن يتحـــــد  تعاقـــــب الاحقـــــاب كـــــالكهوف والأضـــــرحة  اســـــتطاعزائر تـــــرا  تاريخـــــي عري
 1التي تعود إلى عهود ما قبل التاري  الصخوروالرسوم على 

 الفـــــــ  وعنـــــــدما دخـــــــل الرومـــــــان الجزائـــــــر شـــــــيدوا مـــــــدنا في شـــــــكل حاميـــــــات لا زالـــــــت تحـــــــتف  بإبـــــــداعاتهم في     
كمــــــا تتــــــوفر   المعمــــــاري والتطــــــور الثقــــــافي مــــــ  تلــــــ  مــــــثلا آثار تيمقــــــاد )باتنــــــة(، جميلــــــة )ســــــطيف(، قالمــــــة، تبســــــة
ـــــر ـــــدخول الإســـــتدمار الفرنســـــي الجزائ ـــــى آثار إســـــلامية تعـــــود جميعهـــــا إلى الفـــــترة الســـــابقة ل ـــــى في  الجزائـــــر عل وتتجل

ـــــبر آيـــــة في الفـــــ  المعمـــــاري الإســـــلامي ومعـــــالم  والقـــــلاع والقصـــــور والـــــزوايا والقبـــــب  والأبـــــراج  المســـــاجد وكلهـــــا تعت
ـــــــدو الصـــــــناعات التقليديـــــــة كـــــــالزرابي والمنتجـــــــات الجلديـــــــة والنقـــــــو  النحاســـــــية كـــــــأهم  تات أبعـــــــاد ح ـــــــارية. وتب

 قسنطينة وتلمسان. في المدن كالجزائر و  الانتشارالحرف الواسعة 

ـــــة أصـــــناف الاحة في الجزائـــــر نجـــــد يو مـــــ  أنـــــواع الســـــ      ـــــة ســـــياحة الســـــاحليةثلاث ، والســـــياحة  ، الســـــياحة الجبلي
وف ــــــلا عــــــ  هــــــ ل الأصــــــناف الثلاثــــــة يمكــــــ  الإشــــــارة إلى صــــــنف رابــــــع وهــــــو ســــــياحة الحمامــــــات ، الصــــــحراوية

ولكــــل نــــوع مــــ  هــــ ل الأنـــــواع  منبعــــا تتميــــز غالبيتهـــــا بالخاصــــية العلاجيــــة 202المعدنيــــة حيــــث يوجــــد أزيــــد مــــ  
 في الأنواع الأخر .  خصائص  ونكهت  التي ل  يجدها السائح
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 :السياحة الساحلية 

وغـــــــابات  تتخللـــــــ  شـــــــواط  بديعـــــــة كلـــــــم  1200مـــــــ  المعـــــــروف أن الســـــــاحل الجزائـــــــري يمتـــــــد علـــــــى طـــــــول        
ااياكــــل الســــياحية  انتشــــارتات منــــاظر ســــاحرة علــــى طــــول الشــــريد الســــاحلي. وبالــــرغم مــــ   وسلاســــل جبليــــة

ـــــــــاطق الســـــــــاحلية ـــــــــوب  في المن ـــــــــزال دون المســـــــــتو  المطل ـــــــــدة أهمهـــــــــا  إلا أن فاعليتهـــــــــا لا ت ـــــــــ  لأســـــــــباب عدي وتل
ولكـــــــي تحقـــــــق الأهـــــــداف المرجـــــــوة منهـــــــا لا بـــــــد مـــــــ  تـــــــوفير  الواضـــــــحة تجـــــــال الســـــــياحة في الجزائـــــــرغيـــــــاب الرؤيـــــــة 

 منها: وتحسن الظروف التي تتلاءم مع طبيعة المنطقة

ـــــــق بـــــــث الـــــــوعي بواســـــــطة الحفـــــــاظ علـــــــى نظافـــــــة الشـــــــواط  وإشـــــــعار الســـــــياح بمراعـــــــاة ت - لـــــــ  عـــــــ  طري
 المختصرة والواضحة وبلغات متعددة. النشرات

 العامة م  السياح وم  عامة الناس. دابللآمنافية  سلوكيات الحيلولة دون حدو   -
منفــــــــردة وعلــــــــى نســــــــق مــــــــدروس بحيــــــــث تتناســــــــب مــــــــع الســــــــياحة الفرديــــــــة  إنشــــــــاء مســــــــاك  ســــــــياحية -

  والعائلية وبكيفية يمك  التحكم في تسييرها وتوفير الأم  فيها.
 :السياحة الجبلية 

الجبليــــــــة علــــــــى ثــــــــروات ســــــــياحية هامــــــــة مثــــــــل المنــــــــاظر الطبيعيــــــــة الخلابــــــــة  تحتــــــــوي  الجزائــــــــر علــــــــى منــــــــاطق       
ـــــتي أوجـــــدتها ال ـــــة تكـــــاد تنعـــــدم  الجيولوجيـــــة و لكـــــ   طبيعـــــة منـــــ  العصـــــوروالمغـــــارات والكهـــــوف ال الســـــياحة الجبلي

ـــــزي وزو(  ـــــة تي ـــــف )ولاي ـــــويرة(، وتلاغيل ـــــة الب ـــــثلج في منطقـــــة تيكجـــــدة )ولاي ـــــى ال ـــــق عل ـــــى التزحل وتقتصـــــر فقـــــد عل
أوامـــــــا يتمثــــــل في الواقــــــع المنــــــاخي في الجزائــــــر حيــــــث أن كميـــــــات  يعة )ولايــــــة البليــــــدة( لســــــببن أساســــــينوالشــــــر 
ومــــــ  ثم أصــــــبح لزامــــــا علينــــــا أن نركــــــز علــــــى المعــــــالم  ظــــــرفي اســــــتغلاااالمتســــــاقطة محــــــدودة جــــــدا كــــــا يجعــــــل الثلــــــوج 

فهنـــــا  كهـــــوف ومغـــــارات طبيعيـــــة  الدائمـــــة. وثانيهمـــــا أنـــــ  مـــــ  الخطـــــأ حصـــــر الســـــياحة الجبليـــــة في التزحلـــــق فقـــــد
ــــــرغم مــــــ   أجــــــدادنا القــــــدامى منهــــــا واســــــتغلااا  اســــــتفادةتمتــــــد علــــــى مســــــافات طويلــــــة لا نعــــــرف عنهــــــا شــــــي ا بال

ـــــــورة التحريريـــــــة  ـــــــف مـــــــ  طـــــــرف مجاهـــــــدي الث كمستشـــــــفيات لعـــــــلاج المرضـــــــى وأمـــــــاك  للراحـــــــة   باســـــــتعماااالمكث
 وإنتاج وتخزي  بع  السلع كالملاب  والأح ية والأسلحة.

ر  اــــــا إن خبـــــايا المنـــــاطق الجبليـــــة لا تقتصــــــر علـــــى المغـــــارات والكهــــــوف فحســـــب وإنمـــــا هنــــــا  ثـــــروات أخـــــ      
ـــــابيع المائيـــــة الع بـــــة والـــــتي تتميـــــز بالـــــبرودة صـــــيفا  أهميتهـــــا للســـــائح مثـــــل الحيـــــوانات المتنوعـــــة والطيـــــور النـــــادرة والين

ــــــور ــــــة في  شــــــتاء والفت ــــــير فــــــيهم الف ــــــول والرغب ــــــة عوامــــــل جــــــ ب للســــــياح إت تث ــــــبر بمثاب  اكتشــــــافوكــــــل هــــــ ل تعت
 .المكنونات السياحية التي تتوفر عليها مختلف مناطق الجزائر
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مثلمـــــــــا هـــــــــو الحـــــــــال  ضــــــــخمة وهياكـــــــــل مكلفـــــــــة اســـــــــتثماراتلا تحتـــــــــاج الســـــــــياحة الجبليـــــــــة إلى  وفي الواقــــــــع      
وإنمـــــا يكفـــــي أن تحـــــدد المواقـــــع الـــــتي اــــا جاتبيتهـــــا للســـــياح بالاعتمـــــاد علـــــى الإشـــــهار وتقـــــديم  للســــياحة الســـــاحلية

 الأشرطة حول ه ل المواقع وضمان سلامة السياح. 

 :السياحة الصحراوية 

ــــــى صــــــحراء شاســــــعة تــــــا كــــــل المقومــــــات ال ــــــرورية لإقامــــــة ســــــياحة ناجحــــــة. ومــــــ  هــــــ ل      ــــــوفر الجزائــــــر عل تت
والسلاســـــــــل الجبليـــــــــة تات الطبيعـــــــــة  ومبانيهـــــــــا المتميـــــــــزة تندســـــــــتها المكـــــــــونات واحاتهـــــــــا المنتشـــــــــرة عـــــــــبر أرجائهـــــــــا

ســــــــدة في الرســــــــوم البركانيــــــــة في ااقــــــــار حيــــــــث تتجلــــــــى عظمــــــــة الطاســــــــيلي الشــــــــاهد علــــــــى الح ــــــــارة الراقيــــــــة والمج
عـــــي  متميـــــزة للإنســـــان  وأنمـــــاطزالـــــت تـــــروي للأجيـــــال المتعاقبـــــة حكـــــايات شـــــيقة الـــــتي لا المنقوشـــــة علـــــى صـــــخور

ــــــويا في تنشــــــيد الحركــــــة الترقــــــي  ــــــاري . وثمــــــة عامــــــل آخــــــر يلعــــــب دورا حي في تلــــــ  الازمــــــة ال ــــــاربة في أعمــــــا  الت
ـــــــة وهـــــــو مـــــــا يعـــــــرف بســـــــف  الصـــــــحراء )الج ـــــــير حـــــــب الف ـــــــول في الســـــــياحية والتظـــــــاهرات الثقافي ـــــــتي تث مـــــــال( ال

 أو لركوب .الغربي لرؤيت   السائح 

الصــــــحراء الجزائريــــــة تســــــتلزم تبــــــ  إســــــتراتيجيات تختلــــــف عمــــــا يمكــــــ  تبنيــــــ  في المنــــــاطق الشــــــمالية.  اتســــــاعإن     
فــــــين هنــــــا  ق ــــــايا أكثــــــر  وإتا كانــــــت هنــــــا  عوامــــــل قــــــد يقــــــع عليهــــــا إجمــــــاع مثــــــل ااياكــــــل والأمــــــ  والخــــــدمات

أهمهـــــــــا النقـــــــــل الـــــــــبري والجـــــــــوي. ولتجـــــــــاوز هـــــــــ ا المشـــــــــكل يســـــــــتوجب  الصـــــــــحراويةإلحاحـــــــــا بالنســـــــــبة للســـــــــياحة 
ال ـــــرورية كشـــــق الطـــــر  وتخصـــــيص طـــــائرات للـــــرحلات الداخليـــــة بـــــن  كافيـــــة لترقيـــــة المرافـــــق  اســـــتثماراتتخصـــــيص 

يل تنقــــــل المســـــــافري  مــــــ  وإلى هـــــــ ل وفـــــــتح خطــــــوط دوليــــــة مباشـــــــرة لتســــــه المنــــــاطق الــــــتي يتوافـــــــد عليهــــــا الســــــياح
 1المناطق.
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ـــــ كر و يوجـــــد تصـــــنيف اخـــــر لأنـــــواع الســـــياحة     ـــــي ن ـــــتي توُخـــــ  في تصـــــنيف الســـــياح وفيمـــــا يل طبقـــــاً للمعـــــايير ال
 ه ل الأنواع:

 أنواع السياحة على أساس الموقع والحدود:  -1

ـــــة )محليـــــة ( وهنـــــا  نـــــوع   ـــــا  ســـــياحة داخلي ـــــة) خارجيـــــة ( وهن هنـــــا  نوعـــــان أساســـــيان همـــــا: ســـــياحة دولي
 آخر يعُرف بالسياحة الإقليمية : إقليم أميركا اللاتينية ، شر  آسيا .

 أنواع السياحة على أساس فترة إقامة السائح وخصائص المنطقة السياحية: -2

ـــــتم علـــــى ـــــا  ســـــياحة دائمـــــة : وهـــــي ســـــياحة ت ـــــا  ســـــياحة  هن ـــــة( وهن ـــــة ، ديني مـــــدار الســـــنة )ســـــياحة ثقافي
 موسمية : تقتصر على فترة م  السنة كالسياحة الصيفية أو الشتوية.

 أنواع السياحة على أساس مناطق الج ب السياحي: -3

 توجد ثلاثة أنواع هي:  

ة والدينيــــــــــة ســــــــــياحة ثقافيــــــــــة: وتشــــــــــمل هــــــــــ ل الســــــــــياحة زيارة الأمــــــــــاك  التاريخيــــــــــة والمواقــــــــــع الأثريــــــــــ -أ   
والمتـــــــاحف، وهـــــــ ل الســـــــياحة غالبـــــــاً مـــــــا تكـــــــون دائمـــــــة إتا مـــــــا تـــــــوافرت الظـــــــروف المناخيـــــــة الملائمـــــــة 

 لحركة السياح وتنقلاتهم. 

ســــــياحة طبيعيــــــة : وهــــــي ســــــياحة متعــــــددة الوجــــــول )مناخيــــــة ، نباتيــــــة ، طبيعيــــــة ،عامــــــة ( ومتنوعــــــة  -ب  
 الج عنصرها الأساسي ومحركها الفع ال.الأغراض )ترويحية ،علمية، استشفائية ( ولك  يعُد المن

ـــــــــة  -ج   ســـــــــياحة اجتماعيـــــــــة : وهـــــــــي ســـــــــياحة متعـــــــــددة الجوانـــــــــب ، فهـــــــــي ســـــــــياحة علاقـــــــــات اجتماعي
 وسياحة ترويح وترفي  ع  النف  وربما تكون سياحة المدن ضم  ه ل السياحة.
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 أنواع السياحة على أساس اادف: - 4

ثقافيـــــــة، وســـــــياحة علاجيـــــــة، ودينيـــــــة، ورياضـــــــية، وســـــــياحة المـــــــوتمرات،  هنـــــــا  ســـــــياحة ترويحيـــــــة، وســـــــياحة
 وسياحة رجال الأعمال.

 أنواع السياحة على أساس التنظيم:  -5 

 هنا  ثلاثة أنواع سياحة عائلية أو فردية وقد تكون جماعية )مجموعات سياحية(.

 أنواع السياحة على أساس أعمار السياح: -6

ياحة الناضـــــــجن بـــــــن (ســـــــنة ، وســـــــ30-16: ســـــــياحة  الشـــــــباب بـــــــن)هنـــــــا  ثلاثـــــــة أنـــــــواع أي ـــــــاً هـــــــي 
ســــــنة وســــــياحة هــــــولاء تــــــزداد  60وســــــياحة كبــــــار الســــــ  )المســــــنن( أي ســــــياحة مــــــ  تجــــــاوز   ( ســــــنة 30-60)

 أهميتها كلما ازداد الوعي الصحي وطال عمر الإنسان.

 أنواع السياحة حسب وسيلة الانتقال: -7

ــــــــا  الســــــــياحة الجويــــــــة عــــــــ  طريــــــــق  القطــــــــارات  الطــــــــيران والســــــــياحة البريــــــــة عــــــــ  طريــــــــق الســــــــيارات وهن
والســـــياحة البحريـــــة عـــــ  طريـــــق الســـــف  واليخـــــوت. وهنـــــا  نـــــوع جديـــــد مـــــ  الســـــياحة يُســـــمى ســـــياحة الف ــــــاء 
ـــــــــن  وهـــــــــ ل الســـــــــياحة محصـــــــــورة حـــــــــتى  الآن بـــــــــبع  الأشـــــــــخاص القلائـــــــــل جـــــــــداً حيـــــــــث تكلـــــــــف الرحلـــــــــة ملاي

 1الدولارات
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 للترويج السياحيمفاهيمي  المبحث الثاني : مدخل 

  : الترويـــــــــج الســـــــــــــياحي المطلب الأول : 

يعــــد  الـــــترويج الســــياحي أحـــــد أهــــم عناصـــــر المـــــزيج التســــويقي الســـــياحي،إن لم يكــــ  أكثرهـــــا أهميــــة علـــــى وجـــــ      
الــــــبرنامج  الإطلا ،بــــــل إن  نجــــــاح أي بــــــرنامج ســــــياحي يتوقــــــف علــــــى قــــــدرة الشــــــركة الســــــياحية علــــــى تــــــرويج هــــــ ا

 يعمــــل علــــى فهــــو وبالتــــالي تحقيــــق ااــــدف المســــط ر لجــــ ب أكــــبر قــــدر ككــــ  مــــ  الســــواح لــــزيارة المكــــان المــــروج لــــ 
فعــــــــال مــــــــا بــــــــن الموسســــــــة والمتعــــــــاملن معــــــــ  مــــــــ  مــــــــوزعن ومســــــــتهلكن ســــــــواء حــــــــالين  اتصــــــــالإيجــــــــاد نظــــــــام 

يعمـــــــــل علـــــــــى إيصـــــــــال  الاتصــــــــالشـــــــــكل مـــــــــ  أشـــــــــكال و لـــــــــ ل  يعتــــــــبر  )الحاضــــــــر( أو مـــــــــرتقبن في المســـــــــتقبل
 . المعلومات المناسبة إليهم 

لقــــــد عاصــــــر الــــــترويج الســــــياحي حركــــــة ونشــــــاط الســــــياحة منــــــ  نشــــــوها ومــــــا وصــــــلتنا مــــــ  أثار ومنحــــــوتات      
ــــــ  مــــــ  م ــــــامن  ووســــــائل بالغــــــة  ــــــل ومــــــا تحمل ــــــدي  والني ورســــــوم مــــــ  الح ــــــارات القديمــــــة  وح ــــــارة وادي الراف

وة ســـــياحية ضــــخمة لا نظـــــير اـــــا بالغـــــة التـــــأثير في النفـــــوس علـــــى مـــــر الأهميــــة لوســـــائل الـــــترويج الســـــياحي  هـــــو ثـــــر 
العصــــــور  وتعــــــد الملاحــــــم والأســـــــاطير والقصــــــص لتلــــــ  الح ــــــارات مـــــــ  مرتكــــــزات ودعــــــائم الــــــترويج الســـــــياحي 

  1إلى وقتنا الحاضر

وتعـــــــد رحـــــــلات المستكشـــــــفن والرحالـــــــة ومـــــــا نقلتـــــــ  عـــــــ  واقـــــــع البلـــــــدان والوصـــــــف الـــــــدقيق لكـــــــل تفاصـــــــيل     
الحيـــــــاة الاجتماعيـــــــة والاقتصـــــــادية والثقافيـــــــة الأســـــــ  الأولى الـــــــتي اســـــــتند عليهـــــــا الـــــــترويج الســـــــياحي   وســـــــاهمت 

ـــــــــوجي  ووســـــــــائل الأعـــــــــلام والاتصـــــــــ ـــــــــورة الصـــــــــناعية وتطـــــــــور وســـــــــائل النقـــــــــل والتقـــــــــدم التكنول الات وشـــــــــبكة الث
الانترنـــــت  مســـــاهمة فاعلـــــة علـــــى القطـــــاع الســـــياحي بشـــــكل عـــــام والـــــترويج الســـــياحي بشـــــكل خـــــاص إت تطـــــورت 
ـــــ   وتخطـــــيد نشـــــاطات  وتعـــــدد وســـــائل   ـــــترويج  عنهـــــا عـــــ  طريـــــق تنظـــــيم  أدارت ظـــــاهرة الســـــفر وتطـــــورت وســـــائل ال

 2 وأدوات 
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والســــــــائح في إقامــــــــة منافــــــــ  للمعلومــــــــات ويعــــــــرف الــــــــترويج الســــــــياحي انــــــــ  التنســــــــيق بــــــــن جهــــــــود البــــــــائع      
ـــــا  عـــــدة عو  ـــــار وإقنـــــاع واتصـــــال وان هن ـــــ  كارســـــة إخب ـــــترويج ان ـــــتج الى الســـــائح وصـــــف ال ـــــع المن امـــــل لتســـــهيل بي

  : أدت إلى ظهور الترويج منها 

 البعد الجغرافي بن المنتج والسائح . .1
 تعقد اتصالات السو  السياحية العالمية . .2
 السياح .تعدد البدائل المتاحة إمام  .3
 1. ازدياد الطلب السياحي المستقبلي .4

 
عمليــــــة إحــــــدا  المعرفــــــة لــــــد  الســــــائح عــــــ  الشــــــركة وبرامجهــــــا وإحــــــدا   2يعــــــرف الــــــترويج الســــــياحي ان ــــــ      

تفاعـــــــل إيجـــــــابي بـــــــن الســـــــائح وبـــــــن المعلومـــــــات الـــــــتي حصـــــــل عليهـــــــا عـــــــ  طريـــــــق الجهـــــــود الترويجيـــــــة وتشـــــــجيع  
ــــتي تقــــد مها الشــــركة أو خلــــق  ــــى القيــــام بســــلو  إيجــــابي محــــورل التعاقــــد علــــى أحــــد الــــبرامج الســــياحية ال ــــزل عل وتحفي

 يظل  يشعرل بالتوتر والقلق حتى يقوم بإشباع . طلب كام  لدي 

، العلاقــــــــات العامـــــــــة  ، تنشــــــــيد المبيعـــــــــات والبيـــــــــع الشخصــــــــي الإعــــــــلانمــــــــ   الــــــــترويج الســـــــــياحي يتكــــــــون     
وجــــــــود خطــــــــة متكاملــــــــة ت ــــــــم الفعاليــــــــات المختــــــــارة الــــــــترويج الســــــــياحي يتطلــــــــب  إســــــــتراتيجيةنجــــــــاح لإوالنشـــــــر و 

المنتجــــــــات إلى المســــــــتهل  الأخــــــــير والمنــــــــتج الصــــــــناعي وتنقســــــــم الجهــــــــود بعنايــــــــة والــــــــتي يــــــــتم بواســــــــطتها تحريــــــــ  
وجهــــــود غــــــير شخصــــــية يقــــــوم تــــــا الإعــــــلان ووســــــائل  البيــــــع االترويجيــــــة إلى جهــــــود شخصــــــية يقــــــوم تــــــا منــــــدوبو 

 .وم  هنا اتي أهمية الجهود الترويجية لإنجاح البرامج السياحية  الترويج الأخر 
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عـــــبر هـــــ ل الأنشـــــطة بصـــــورة مباشـــــرة أو غـــــير مباشـــــرة  الاتصـــــالفـــــالترويج الســـــياحي لا يـــــتم إلا  مـــــ  خـــــلال        
"كافـــــة 1ويعـــــر ف الـــــترويج الســـــياحي أي ـــــا ان ـــــ ،  بالســـــائح لإقناعـــــ  اهميـــــة التعامـــــل علـــــى بـــــرنامج ســـــياحي معـــــن 

ـــــة إلى إعـــــداد ونقـــــل رســـــال ـــــات العامـــــة الرامي ـــــة والد عائيـــــة والعلاق ة أو رســـــائل معي نـــــة عـــــ  الصـــــورة الجهـــــود الإعلامي
ـــــة مـــــا أو منظمـــــة مـــــا إلى أ وا  محـــــددة بالوســـــائل الفعليـــــة بغـــــرض جـــــ ب الجمـــــاهير ودفعهـــــم إلى ســـــالســـــياحية لدول

  كارسة نشاط سياحي في تل  المناطق المستهدفة أي أن  اادف هو الطلب السياحي".

مــــــــ   والاتجاهـــــــاتكســـــــب المشــــــــاعر الخيــــــــال و  وإيقـــــــاظعتمـــــــد الــــــــترويج الســـــــياحي علــــــــى مخاطبـــــــة العواطــــــــف ي    
مــــــــع عــــــــدم إغفــــــــال   منطلقــــــــات ســــــــيكولوجية موج هــــــــة لمجــــــــو الجوانــــــــب الغريزيــــــــة والــــــــدوافع الأساســــــــية والمكتســــــــبة

 الن واحي الموضوعية والفكرية.

ــــــد  القــــــدر الأكــــــبر مــــــ  مســــــتقبلي  فــــــدور       ــــــة ل ــــــة إيجابي ــــــاء صــــــورة م ــــــي ة وخلفي ــــــترويج الســــــياحي هــــــو بن ال
 2رسائل  المتعددة ثم الحفاظ على استمرارية ه ل الصورة ودوام بريقها بمداومة تسليد الأضواء عليها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .95ص  1980، مكتبة الأنجلو المصرية. مصر 2الطبعة  ، الإعلامفن العلاقات العامة و : إبراهيم إمام :   1
 .95ص  نفسه مرجع: إبراهيم إمام،   2



 

 
71 

 المروجة للسياحة الاتصالية  سائلالو : المطلب الثاني

تقــــــــدما ملحوظــــــــا في وســــــــائل الاتصــــــــال عامــــــــة و الســــــــياحية خاصــــــــة ســــــــواء مــــــــ  شــــــــهد العصــــــــر الحــــــــديث       
حيـــــــث الوقـــــــت  أو مـــــــ  حيـــــــث مـــــــد  فاعليتهـــــــا و ســـــــهولة اســـــــتخدامها ، ولقـــــــد أد  هـــــــ ا التطـــــــور الى نمـــــــو و 

أثيريـــــــــة  فـــــــــالتعرف علـــــــــى زيادة عـــــــــدد الوســـــــــائل فلكـــــــــل منهـــــــــا خصائصـــــــــها و كيزاتهـــــــــا و قـــــــــدرتها الاقناعيـــــــــة و الت
اتهــــــــا بعــــــــد احــــــــد الجوانــــــــب الاســــــــتراتيجية الــــــــتي تهــــــــم المســــــــ ول عــــــــ  عمليــــــــة الاتصــــــــال و معرفــــــــة امكاني الوســــــــيلة

 1السياحي و قد قسمت الى : 

  العقل : الموثرة في  و سائل الاتصال 

ـــــــة  بالأعمـــــــالتتشـــــــار  وســـــــائل الاتصـــــــال     ـــــــق عملي التفـــــــاهم أو الافكـــــــار أو التصـــــــرفات مـــــــع الســـــــياحة في تحقي
وســـــائل الاتصــــــال  الســـــياحينـــــاس و يســــــتخدم أخصـــــائي الاعـــــلام و التنشــــــيد الانســـــاني و نقـــــل الافكــــــار بـــــن ال

  م  بينها 

I.  : اادايا 

ــــــة ، اقــــــلام الحــــــبر علــــــى    و  ااي ــــــاتتقــــــوم بعــــــ  المنشــــــ ات اســــــياحية بتوزيــــــع بعــــــ  ااــــــدايا   الادوات الكتابي
المنطقـــــــــة  الاشـــــــــخاص و الشـــــــــركات الـــــــــتي تتعامـــــــــل معهـــــــــا فااـــــــــدايا المقدمـــــــــة تعتـــــــــبر اداة ت كاريـــــــــة تظهـــــــــر جمـــــــــال

 و المزارات السياحية  الفناد و  السياحية

II.  : الاست افة و الحفاوة 

ـــــــي الشـــــــركات الســـــــياحية و الشخصـــــــيات الســـــــياحية     ـــــــاب و الصـــــــحفين و كثل ـــــــار الكت ـــــــدعوات لكب ـــــــ  ال توجي
 ااامة و الموثرة في ه ا المجال لزيارة البلاد و التمتع بما تحتوي  م  معالم و مرافق و مزايا خدماتية سياحية 

III.  : البعثات السياحية الرسمية 

عــــــ  الســــــباحة بالــــــدول الاجنبيــــــة  المســــــ ولنالاجنبيــــــة و اســــــتقبال  الى الــــــدول المســــــ ولن عــــــ  الســــــياحةإيفــــــاد    
ــــــادل الوفــــــود و تعــــــد مــــــ  وســــــائل الاتصــــــال ااامــــــة في مجــــــال التنشــــــيد الســــــياحي فمــــــ  هلااــــــا  و يقصــــــد تــــــا تب

 .ع  السياحة و الموثري  فيها الى دول العالم المختلفة  المس ولنيمك  تحقيق الاتصالات بن 
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IV. مات الاخر  : أعمال التسهيلات و الخد 

كتحديــــــــد مــــــــدة الــــــــبرامج و مــــــــا يت ــــــــمن  مــــــــ  رحــــــــلات و انتقــــــــالات و تحديــــــــد مواعــــــــد الســــــــفر و الحجــــــــز في    
 .على امتعتهم و تزويدهم بالخرائدالفناد  و م  يستقبل السياح و تعن المرافقن السياحين و المحافظة 

  : و سائل الاتصال السياحي التفاعلي 

 ونجد في ه ا التصنيف التقسيمات الاتية : 

I.  الانترنت :  شبكةوسائل الاتصال عبر 

أثمــــــــر التطــــــــور ااائــــــــل في التكنولوجيــــــــا الاتصــــــــال بظهــــــــور وســــــــائل اتصــــــــال حديثــــــــة تعتمــــــــد علــــــــى الحاســــــــبات    
ــــل  ــــت الــــتي تســــمح بمــــرور كــــم هائ ــــى شــــبكة الانترن الالكترونيــــة كوســــيلة أساســــية لعملهــــا تعتمــــد هــــ ل الوســــائل عل

عاليـــــــة و غـــــــير مكلفـــــــة تخاطـــــــب المهتمـــــــن و تســـــــمح اـــــــم بالاتصـــــــال و التفاعـــــــل مـــــــع  مـــــــ  المعلومـــــــات بســـــــرعة
 مصدر الرسالة و عرض أفكارهم و أرائهم 

II.  : البريد الالكتروني 

ـــــ        ـــــت يمكـــــ  مـــــ  خلال ـــــ  رســـــائل مســـــموعة  لأيهـــــو احـــــد خـــــدمات شـــــبكات الانترن مســـــتخدم ان يرســـــل ب
الوكـــــــالات الســـــــياحية اســـــــتخدام  لغـــــــرض  الاعـــــــلام الســـــــياحي و لأخصـــــــائياو مكتوبـــــــة او مرئيـــــــة حيـــــــث يمكـــــــ  

بـــــــث رســـــــائلهم بمـــــــا تشـــــــمل عليـــــــ  مـــــــ  أفكـــــــار و معلومـــــــات ســـــــياحية  عـــــــ  المـــــــزارات او الخـــــــدمات و الاســـــــعار 
ــــــزة  ــــــيهم و مناقشــــــة المتمي ــــــرد عل ــــــراد و يمكــــــ  ال و  احتياجــــــاتهمو يســــــتقبل هــــــ ل الرســــــائل شــــــركات الســــــياحة او اف

 الاستجابة لطلبات التعاقد و الحجز طلباتهم و شكواهم أو 

III.  : المواقع الالكترونية 

ـــــــث تســـــــتخدم كواجهـــــــة عـــــــرض تقـــــــدم       ـــــــى شـــــــبكة الانترنـــــــت تصـــــــمم بحي عبـــــــارة عـــــــ  صـــــــفحات خاصـــــــة عل
ـــــة مـــــا  للمســـــتهلكن معلومـــــات متنوعـــــة عـــــ  الشـــــركة و منتجاتهـــــا تنشـــــأ الشـــــركات الســـــياحية  موقعـــــا يت ـــــم  كاف

و عـــــــــ  الــــــــبرامج لســـــــــياحية و عـــــــــ  تريــــــــد عـــــــــ  المــــــــزارات الســـــــــياحية ســـــــــواء كــــــــان في نـــــــــص مكتــــــــوب او صـــــــــور 
بعــــــد انشـــــــاء الصـــــــفحاتها يــــــتم اخبـــــــار العمــــــلاء و جـــــــ ب اســـــــياح  الســـــــياحية الوكــــــالاتتقـــــــوم  الاســــــتثمارات ، و

 زيارة الموقع و 
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  ياحي الس للإعلاموسائل الاتصال الجمعي  : 

 يلي :  ونجد ما

I.  : المعارض السياحية 

ـــــــة المعـــــــبرة عـــــــ        تقـــــــوم الشـــــــركات الســـــــياحية  حيـــــــثالســـــــياحي  النشـــــــاطو تعـــــــد مـــــــ  اهـــــــم الوســـــــائل الترويجي
ـــــــبرامج  المعـــــــالمبغـــــــرض نمـــــــاتج مصـــــــغرة عـــــــ  الامـــــــاك  اســـــــياحية و  ـــــــة عـــــــ  ال و نشـــــــر   الســـــــياحيةو افـــــــلام اعلامي

ـــــــبرامج ـــــــوكلاء الســـــــياحين كتيبـــــــات عـــــــ  هـــــــ ل ال و التعـــــــرف  و اعـــــــد المعـــــــارض مناســـــــبة لإجـــــــراء الاتصـــــــالات بال
لســــــياحية الــــــتي اقــــــدمها شــــــركات علــــــى حاجيــــــات الســــــو  الســــــياحي مــــــنهم و التعــــــرف كــــــ ل  علــــــى الخــــــدمات ا

 السياحة 

II.  : الملصقات 

ـــــدر لتصـــــميم الملصـــــق       ـــــان مقت ـــــد أن يعتمـــــد هلـــــى فن ـــــن للجمـــــاهير أهميـــــة المنطقـــــة الســـــياحية و جمااـــــا و لاب تب
ـــــــب الســـــــفر الســـــــياحية و  ـــــــار الصـــــــور تعـــــــرض هـــــــ ل الملصـــــــقات بـــــــبع  مكات الســـــــباحي و عـــــــرض ألوانـــــــ  و اختي

 الفناد  و المطاعم و الاندية 

III.  : المهرجانات السياحية 

ـــــــدول مـــــــ  أجـــــــل تنشـــــــيد المواســـــــم       يعـــــــد وســـــــيلة تنشـــــــيطية اســـــــتخدمتها الشـــــــركات الســـــــياحية الكـــــــبر  و ال
ــــــير مــــــ  الســــــياح  ــــــ  الكث ــــــان اقامــــــة مهرجــــــان ســــــياحي عــــــالمي امــــــر يجــــــ ب الي ــــــال ف ــــــى ســــــبيل المث ) الســــــياحية فعل

 مهرجان سياحي تاريخي ، سينمائي ، ثقافي ....ا  (
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 أهمـــــــية الترويـــــــــج السيــــــــــــــــاحي   مكونات و : المطلب الثالث 

 مكونات الترويج السياحي  -1

تســـــــعى المنظمـــــــات الســـــــياحية إلى اســـــــتخدام أســـــــاليب وأنشـــــــطة ترويجيـــــــة واحـــــــدة لإيصـــــــال رســـــــالتها إلى         
الشــــــبكة الترويجيــــــة كوســــــيلة الاتصــــــالات لعناصــــــر بالمــــــزيج الترويجــــــي أي االســــــائح وتعــــــرف تلــــــ      المســــــتهل  

ولـــــي  كنشـــــاط ضـــــم  المـــــزيج الترويجـــــي ويعـــــرف المـــــزيج الترويجـــــي انـــــ  مجموعـــــة العناصـــــر والأنشـــــطة  المســـــتخدمة 
ــــــق مــــــا تصــــــبو  ــــــ ي  التحقي ــــــة والتصــــــنيف المعتمــــــد وال ــــــد  المنظمــــــات الســــــياحية والفندقي ــــــة ل ــــــ  الشــــــركة الترويجي إلي

  1:المزيج الترويجي الى جاء ب  تتصف بالعمومية حيث قسم عناصر 

  Advertisingالاعلان   -1
  personal Sellingالبيع الشخصي  -2
  Sales promotionترويج المبيعات   -3
   Publicityالدعاية   -4
  public Relationsالعلاقات العامة  -5

 

 لترويجي( يبي عناصر المزيج ا1شكل )
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 و لدمج ه ل العناصر في السياحة نجد : 
 

 السياحيعلان الا : 
يت ــــــم  الإعــــــلان الاعتمــــــاد علــــــى مختلــــــف وســــــائل الاتصــــــال   التلفــــــاز و الإتاعــــــة...، حيــــــث يقــــــدم المنتــــــوج    

حيـــــث يركـــــز الإعـــــلان الســـــياحي علـــــى إيصـــــال رســـــالة إلى الســـــائح و إقناعـــــ  تـــــا  الســـــياحي بمميزاتـــــ  و خصائصـــــ 
ـــــــتج ، و قـــــــد يكـــــــون الإعـــــــلان تـــــــدف جـــــــ ب الســـــــائح إلى منـــــــاطق جديـــــــدة أو زيادة  إنفـــــــا  الســـــــائح علـــــــى المن

 السياحي.
  السياحيالبيع الشخصي  :  

حيـــــث يـــــتم تكـــــوي  قـــــوة البيـــــع في معاهـــــد متخصصـــــة في الســـــياحة ، و هـــــم عبـــــارة عـــــ  كثلـــــي وكـــــالات الســـــفر   
كــــــل   اعتبــــــارو يمكــــــ   و منظمــــــي الــــــرحلات و منــــــدوبي خطــــــوط الطــــــائرات إضــــــافة إلى عمــــــال الفنــــــاد  و غــــــيرهم

 الأشخاص في الموقع السياحي كقوة بيع. 
 العلاقات العامة  : 

تلعــــــب العلاقـــــــات العامــــــة دورا مهمـــــــا في الـــــــترويج الســــــياحي حيـــــــث تركــــــز علـــــــى تنميـــــــة أواصــــــر التعـــــــاون بـــــــن     
ــــــــ  دور في  ــــــــدول تات الصــــــــلة بالموضــــــــوع الســــــــياحي ، و هــــــــ ا مــــــــا قــــــــد يكــــــــون ل كافــــــــة الموسســــــــات و حــــــــتى ال

 الداخلي أو الخارجي.     تشجيع الطلب السياحي سواء
 الدعاية السياحية  : 

تتمثـــــل في الأفـــــلام و الصـــــور و ااـــــدايا الت كاريـــــة المعـــــبرة عـــــ  واقـــــع الموقـــــع الســـــياحي الـــــ ي يـــــتم الـــــترويج لـــــ  ،    
 .1و اادف م  تل  تر  وقع إيجابي في نفوس السياح 
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 أهمية الترويج السياحي :  -2
 1فيما يلي:تتمثل أهمية الترويج السياحي 

 وعية السياحية:ت  أو لا: تحقيق ال

فانخفــــــاض مســــــتو  الــــــوعي الســــــياحي لــــــد  الجمهــــــور يعــــــد  أحــــــد العوامــــــل الــــــتي تعــــــو  الســــــياحة عــــــ  أداء      
ـــــ  و  ـــــة المجتمـــــع والارتقـــــاء ب ـــــتج الســـــياحي أهـــــم مقو أدورهـــــا في تنمي ـــــتي تفقـــــد المن ـــــتي حـــــد العوامـــــل الخطـــــيرة ال ـــــ  ال مات

 الن وعية السياحية مهم ة جد ا. ل  فتحقيق ل يتمي ز تا

 تحفيز الطلب على المضمون السياحيثانيا:

ـــــة مـــــا أو منظمـــــة ما،مـــــا هـــــو إلا  إجمـــــالي عناصـــــر الجـــــ ب الســـــياحي الـــــتي تجـــــ ب       فالم ـــــمون الســـــياحي لدول
 بالسياحة فيها.  للاستمتاعالسياح إلى تل  الدولة أو المنطقة وتدفعهم إلى زيارتها 

 السياحية:ثالثا:نشر المعرفة 

يعـــــــــد الـــــــــترويج أحـــــــــد الوســـــــــائل الأساســـــــــية لنشـــــــــر المعرفـــــــــة والثقافـــــــــة الســـــــــياحية لـــــــــد   الجمهـــــــــور الـــــــــداخلي     
ـــــبرامج المختلفـــــة وعـــــ   عـــــ والخـــــارجي،فم  خـــــلال المعلومـــــات الـــــتي تنشـــــر  الآثار والمعـــــالم الســـــياحية والخـــــدمات وال

اهات ومواقف الجمهور.  أوج  الج ب والاستثمار يوثر في آراء واتج 

  لدى السائح: الاقناعرابعا:تحقيق 

يتحقــــــق الت نشــــــيد الســــــياحي باســــــتخدام كافــــــة الأنشــــــطة الترويجيــــــة والأســــــاليب الإقناعيــــــة الــــــتي تســــــاعد علــــــى     
ــــــة أو مــــــ  خارجهــــــا علــــــى السواء...بالإضــــــافة إلى  رتقبنعــــــداد الســــــائحن الفعليــــــن والمــــــإزيادة  مــــــ  داخــــــل الدول

عــــــــ  الشــــــــركات والموسســــــــات وااي ــــــــات الســــــــياحية كــــــــزيادة  المســــــــ ولنتلــــــــ  تهــــــــدف هــــــــ ل الجهــــــــود إلى تحفيــــــــز 
 جهودها لاجت اب أكبر عدد م  السائحن.
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 خلاصة الفصل 

    

 كبـير وبفـار  ٬ العـالم في صـناعة أكـبر الحـالي القـرن في السـياحة ان الـدول مـ  العديـد أدركـت لقـد  
 طيلـة السـياحي المـد اسـتمرارية لأجـل التقليديـة جانـب إلى جديـدة أسـوا  بفـتح الـدول هـ ل اهتمـت حيـث
 فـترة زيادة شـأفا مـ  ٬ مناسـبة توزيعيـة ومنافـ  عاليـة نوعيـة تات بخـدمات سـياحية بـرامج وتقـديم  العـام
 إظهار كيزات المنطقة . و السياحي للترويج متطورة وسائل امتلا  ع  ف لا السائح إقامة
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 تمهيد  

 المبحث الأول : الاعلام السياحي الآثار و التأثيرات  -
 ــياحي المبحث الثاني : استـــــــــــــخدام الإنــــــــــــترنت في الــــــــــــــــترويــــــــــــــــــــــــج الســـــــــــــ -
 خلاصة الفصل  -
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   تمهيد

عـــــبر الإنترنــــــت الوصـــــول إلى جمهـــــور عــــــالمي، بغـــــ  النظـــــر عــــــ  حـــــواجز اللغـــــة فــــــين  للمســـــتخدمنيمكـــــ         
 و عليـــــ  فــــــين أي شـــــخص في أي مكـــــان في العـــــالم يمكنــــــ  الحصـــــول علـــــى معلومـــــات عــــــ  منتجـــــ  أو خـــــدمات 

ــــــترويج ــــــات و الأنشــــــطة الســــــياحية  الســــــياحي  ال ــــــز مجموعــــــة الفعالي ــــــيرة يســــــاعد في تعزي ــــــ  الكب الالكــــــتروني بفاعليت
إلى تهــــــدف ،إت يعتــــــبر عمليــــــة مســــــتمرة و منظمــــــة و المحليــــــة  ،  الإقليميــــــةالعالميــــــة و تطــــــوير في الأســــــوا  القابلــــــة لل

   الخارجية ،بناء الصورة الإيجابية للبلد كمقصد سياحي في الأسوا  السياحية الداخلية و 

و هــــــــــــ ل التكنولوجيـــــــــــــات   في هــــــــــــ ا الفصـــــــــــــل إلى الســــــــــــياحة الإلكترونيــــــــــــة و أثار اســـــــــــــتخدام و   التطــــــــــــر     
   .  عبر الانترنت  دوات الترويجية للمنظمة السياحيةالأ
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 الاعلام السياحي الآثار و التأثيرات المبحث الأول :

 السياحي الترويجي  الاعلام المطلب الأول :  

 إظهاربغية ج تم و  و الوكالات السياحية أالشركات أو وظيفة اثيرية على المنظمات  الإعلاميودي       
الايجابية للجماهير و نشر الوعي السياحي بتوجي  رسائل إعلامية عبر أدوات اتصالية حديثة كانت أو  الصورة 

  التنمية مراعيا بع  الخصائص م  بينها : تقليدية لتوعية المواطنن اهمية السياحة و دورها في
 متجانسة مع عادات وتقاليد وتاري  وقيم وعادات المجتمع ال ي تخاطب . احي السي الإعلامة تكون رسال  -
 دمها شركة السياحة خلال البرنامجأن يعتمد على الحقائق والبيانات الصادقة المعبرة فعلًا ع  الخدمات التي ستق -

 ة                   بدون مبالغ السياحي المعل  عن 
وعناصر الج ب السياحي التي تج ب السياح وتدفعهم إلى  المحفزات السياحية  أن تعبر فعلًا ع  ما يت من  م -

  زيارة دولة معينة وتزيد م  إنفاقهم.

 وموضــوعات ق ـايا بالتفصـيل يتنـاول الـ ي المتخصـص الإعـلام أشـكال أحـد السـياحي الاعـلام يعـد     
 اتصــالي نشــاط انــ  الســياحي الاعــلام ويعــرف . ومــوثر بارز بشــكل الســياحية بالحركــة نه تــ  ســياحة
 الاخبــار و بالحقــائق الجمهـور تزويــد الى يهـدف العامــة العلاقـات في متخصصــون يمارسـ  ومســتمر مخطـد

 الاتصــال وســائل طريــق عــ  موضــوعية بطريقــة بالســياحة المتعلقــة والموضــوعات الق ــايا عــ  والمعلومــات
 ، ناحيــة مــ  الجمهــور لــد  الســياحي الــوعي تنميــة أجــل مــ  كافــة والتأثيريــة الاقناعيــة وبالأســاليب
 مـ  خارجهـا أو الـبلاد داخـل سـواء اقـامتهم مـوط  عـ  بعيـدا للإقامـة الافـراد مـ  عـدد اكـبر واجتـ اب
  1.اخر  ناحية
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 لخلــق الســياحية الموسســة في ااادفــة والنشــاطات الفعاليــات مــ  مجموعــة الســياحي الاعــلام إن      
 الحركــة وتكثيــف جــ ب تــدف للســياحة المصــدرة الاســوا  داخــل عنــ  المعلــ  للبلــد الســياحية الصــورة
 البلد تل  لمجو السياحية
 الموسسـة في العامـة العلاقـات ادارة تـا تقـوم والـتي المختلفـة النشـاط أوجـ  يمثـل السـياحي الاعـلامو     

 طريـق عـ  السـائحن مـ  عـدد اكـبر اجتـ اب اجـل مـ  فكارهـاأ و الجمـاهير اتجاهـات في للتـأثير السـياحية
 مقـدار هـو السـياحي الاعـلام نجـاح مجـال كـان لـ ل  وخارجهـا الـبلاد ،داخـل المختلفـة النشـر وسـائل
 1. الفندقية الإشغالات وزيادة المع  للبلد السائحن تدفق

 لأنــــــ رهــــــا الإعــــــلام الســــــياحي الــــــدليل المــــــادي للصــــــناعة الســــــياحية مــــــ  خــــــلال وظيفتــــــ  الأساســــــية وجوهإن      
ـــــة  ـــــف بمثاب ـــــدبمـــــالتعري ـــــ  البل ـــــترويج الســـــياحي يلعـــــب دوراً كبـــــيراً في هـــــ ا المجـــــال مـــــ  خـــــلال اإعـــــلام أمـــــا ،  ا يحتوي ل
المختلفـــــة بقـــــدر مـــــا للإعـــــلام الســـــياحي مـــــ  أثـــــر إيجـــــابي في الـــــترويج الســـــياحي وبقـــــدر مـــــا هنـــــا  حاجـــــة   وســـــائل

 الـــــــــترويج  الإعـــــــــلام في نشـــــــــاط ويـــــــــرتبد الاســـــــــتفادة مـــــــــ  ملحـــــــــة لـــــــــدورل الفعـــــــــال في عمليـــــــــة التنميـــــــــة الســـــــــياحية
الســــــــياحي بمقــــــــدار العلاقــــــــة الوطيــــــــدة بــــــــن شــــــــركة الســــــــياحة ومحــــــــرري الأخبــــــــار الســــــــياحية في وســــــــائل الإعــــــــلام 

وكــــــــ ا  الجماهيريــــــــة المختلفــــــــة وكــــــــ ل  برؤســــــــاء تحريــــــــر الصــــــــحف والمجــــــــلات ودور النشــــــــر والإتاعــــــــة والتلفزيــــــــون
العــــــاملن في هـــــــ ل الأجهـــــــزة ف ــــــلاً عـــــــ  إمكانيـــــــات ومكانــــــة الشـــــــركة الســـــــياحية ومــــــد  اثيرهـــــــا علـــــــى الســـــــو  
الســـــياحي تجعـــــل محـــــرري الأخبـــــار الســـــياحية يســـــعون للحصـــــول علـــــى أخبـــــار ســـــياحية منهـــــا وكـــــل مـــــنهم حـــــريص 

ــــــراود  ــــــتي ت ــــــاري عنهــــــا وخططهــــــا الســــــياحية القادمــــــة والأفكــــــار ال ــــــى تســــــجيل ســــــبق إخب والقــــــائمن  المســــــ ولنعل
 الاتصــالية الإعلاميــة الأنمــاط أحــد الســياحي الإعــلامو كــا ســبق نــر  أن . عليهــا بشــأن النشــاط الســياحي

 لصــناعة المختلفــة بالجوانــب المتعلقــة المعلومـات وتــداول بنقـل يعــى اتصـالي إعلامــي نشـاط كــ ل  وهـو
 الرسميـة والجهـات المختلفـة الإعـلام وسـائل بـ  تقـوم الـ ي الاتصـالي الإعلامـي النشـاط تلـ  هـوف السـياحة
 والتعريـف المـواطنن أوسـاط في السـياحة ثقافـة نشـر أجـل مـ   صـلت بحسـب كـل المـدني المجتمـع ومنظمـات
 .المنتج ه ا على للإقبال السياح ج ب تدف وخارجيًاليا داخ السياحي المنتج بإمكانيات
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  : الآثار الايجابية و مخاطر الانفتاح على الاعلام السياحي المطلب الثاني 

 تمثلت الايجابيات الانفتاح على الاعلام السياحي ما يلي :  

 القطــــاع الســــياحي مــــ  القيــــود المفروضــــة عليـــــ  الأمــــر الــــ ي ســــينعك  إيجــــاباً علــــى كفاءتــــ  خلـــــق  تحريــــر
ــــــــام هــــــــ ل الموسســــــــات بتقــــــــديم  ــــــــام بإصــــــــلاح هياكــــــــل الموسســــــــات الســــــــياحية وتســــــــهيل قي الحــــــــوافز للقي

 ل الموسسات عبر وسائل الإعلام.خدمات شاملة م  خلال عرض مشكلات ه 
  ــــــة ــــــرص للانطــــــلا  لمجــــــو أســــــوا  خارجي ــــــق خلــــــق ف ــــــدعيم التواجــــــد للتســــــويق الســــــياحي بالخــــــارج وخل وت

ـــــــع الصـــــــورة الخارجيـــــــة  ـــــــة عـــــــبر تلمي ـــــــدة والحـــــــد مـــــــ  البطال للبلـــــــد باســـــــتخدام وســـــــائل فـــــــرص عمـــــــل جدي
 الإعلام.

  ـــــــف مـــــــع متطلبـــــــات المنافســـــــة علـــــــى مســـــــتو  الكفـــــــاءات كمـــــــا يتـــــــيح الإعـــــــلام الســـــــياحي خلـــــــق التكيي
 احية ورفع مستو  الخدمات فيها .يوالتكاليف وزيادة كفاءة فعالية الأسوا  المحلية الس

   زيادة مصــــــــداقية الــــــــدول أمــــــــام المســــــــتثمري  الأجانــــــــب وتهي ــــــــة المنــــــــالج المناســــــــب لجــــــــ ب الاســــــــتثمارات
ــــــة بالســــــياحة لــــــديها وخــــــدماتها والتســــــهيلات المختلفــــــة  ــــــة، وهــــــ ل المصــــــداقية مرتبطــــــة بثقــــــة الدول الأجنبي

 م ضدها.بغير تل  قد ينقلب الإعلاوالكفاءات البشرية العالية، و 
 ــــــد مــــــ  الاطم ــــــق فــــــرص للاســــــتفادة مــــــ  رؤوس الأمــــــوال المهــــــاجرة الــــــتي ستشــــــعر بالمزي  نــــــان في ظــــــل خل

 الانفتاح الإعلامي .
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 و م  المشاكل التي يعان يمنها الاعلام السياحي : 

 ة المرئية والمسموعة والمقروءة.ضعف وسائل الإعلام التقنية الموائمة للتقنيات العالمي 
  ق المراد تحقيق السياحة فيها .عدم وجود برامج سياحية تعرض آثار ومناظر المناط 
   الســـــــــياح عــــــــدم الاهتمـــــــــام بالإعـــــــــلان والــــــــترويج الســـــــــياحي أو وجـــــــــود دليـــــــــل ســــــــياحي يتواصـــــــــل مـــــــــع

  ويعرفهم على مناطق البلد
  الافتقــــــــــار إلى خطــــــــــد تدريبيــــــــــة مدروســــــــــة وموجهــــــــــة لتنظــــــــــيم الــــــــــرحلات الســــــــــياحية وترشــــــــــيد الــــــــــدليل

 مارسة دورل بالطريقة الأف ل .سياحي لمال
  . عدم معرفة الوقت المناسب لبث الإعلام السياحي 

 إلىول ـــــــــــــــــــــــــــرويج السياحي فين  قد يتحــــــــــــــــــابي في التـــــــــــــــياحي م  أثر إيجـــــــــــــــــــقدر ما للإعلام الســـــــــــــــــــفب         
 رقتن :   بطلت ويكون ياحةسة للر لة مدمــــــــــــــــــــــــــوسي

 إعلام البلد نفس  : -

فيكــون مــدمراً للســياحة عنــدما يكــون مخادعــاً لا يوافــق الحقيقــة ويبــالغ في إظهــار التســهيلات والمرافــق والأســعار     
هنيـــة لجـــ ب الســـواح،ه ا ســـيخلق صـــورة ت الســـياحين و الأدلاءالعمـــل الســـياحي،المنخف ـــة وجـــودة الخدمـــة وفـــر  
ـــر ســتتحطم وتتحــول إلى ردود أفعــال ســلبية عنــد رؤيــة الواقــع وتتمثــل هــ ل ال إيجابيــة ولكــ  وهميــة ومخادعــة دود بعــدم ـــــ

ـــتكــرار العــودة إلى ال ـــبلد مــرة أخــر  في الحــــــــــــ ـــــد الأدنى إلى تحـــــــــــــ ـــري  الأصــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ    أو حــتى مقاضــاةدقاء علــى تل
           .إعلامها أمام المحاكم الدولية بتهم الغ  و الخداع 
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  أما الجانب الآخر الخطر على السياحة وال ي قد يكون في كثير م  الأحيان مدمراً اا هو 

 :إعلام الآخري    -

تتصــــف علاقاتهــــا بالــــبرودة أو التــــوتر تجــــال البلــــد موضــــع الحديث،فتســــتخدم الدولــــة القويــــة وســــائل المتمثــــل في دول 
 . سلباً على السياحة في تل  البلد إعلامها المختلفة وأدوات الترويج الم اد للتأثير

      هي : الأساليب  وه ل

 احاً أجانب .الوقوف وراء عمليات إرهابية تستهدف سو ك  أسلوب مباشر 
  تخدمةً تفوقهـا الإعلامـي مـ  ـــــــــــــــــــاياها في الدولـة الأخـر  مســــــــــــــــــكأن تح ر رع  باشرـــــــــــــــأسلوب غير م

 1إرهابية تستهدفهم والطلب منهم مغادرة البلد على الفور. عمليات
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 السياحة صال على تلوجيا الاو كنالتأثيرات الناتجة لت:  المطلب الثالث 

 حيــث السـياحية الخدمـة إنتـاج تكلفـة تخفــي  إلى الحديثـة  الاتصـال تكنولوجيـا اسـتخدام يـودي -
 تدن ــة علــى التكنولوجيـا تعمــل أخــر  جهــة ومـ   الســياحي الــترويج رفــع في جهـة مــ  تسـاهم

 وتلــ  (  الســواح و بالوســطاء المباشــر الاتصــالبالاتصــال ) المتعلقــة تلــ  خصوصــا التكــاليف
 المطبوعـات طباعـة تكـاليف يقلـص كـا لاقتفائهـا  يسـعى مـ  هـو الخدمـة فطالـب بالتوزيـع المتعلقـة

 . الزائد العمالة حجم خف  إلى بالإضافة السياحية والدوريات
 والــبرامج والتطبيقــات والإنترنــت الآلي الحاســب اســتخدام علــى وتــدريبهم العــاملن قــدرات رفــع -

 .المختلفة
 قبـل مـ  موجـود تكـ  لم كامنـة احتياجـات ظهـور إلى يـودي قـد التكنولوجيـا اسـتخدام في التوسـع -

 الاحتياجـات هـ ل تلـ  ومتنوعـة جديـدة منتجـات بتطـوير السـياحي بالقطـاع بالعـاملن  يـدفع كـا
 القـدرة مـ  والرفـع الـزبائ  قاعـدة وتوسـيع المقدمـة الخدمـة تحسـن إلى يـودي التوسـع هـ ا وأي ـا

 المصــداقية مــ  حالــة عليهــا وي ــفي التجاريــة علامتهــا وتلميــع الســياحية للموسســة التنافســية
 .1إجمالا السياحي القطاع دخل على إيجابا ينعك  كا الخدمة وجودة
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 استخدام الانترنت في الترويج السياحي المبحث الثاني :

 المطلب الأول : السياحة الالكترونية 

 الخــدمات وتــرويج إنجــاز بغــرض والاتصــال المعلومــات تكنولوجيــا توفرهــا الــتي الخــدمات تلــ  هــي     
 الإلكترونيـة التجـارة وأسـ  مبـادئ علـى بالاعتمـاد  والمغلقـة المفتوحـة الشـبكات مختلـف عـبر  السـياحية

 شـــركاء القطـــاع الســـياحي مـــ  موسســـات  جميـــعتســـتخدم مـــ  طـــرف  والاتصـــال المعلومـــات تكنولوجيـــاف
 أي ـا تشـغيلها يتطلـب سـياحية كيـانات وإقامـة تشـييد في التكنولوجيـا هـ ل تسـتغل وقـد وأفـراد هي ـات
 تهـاوإدار  وتشـغيلها بنائهـا في تعتمـد الـتي ال كيـة الفنـاد  مثـل روادهـا لـد  التكنولوجيـة المعرفـة مـ  قـدرا
 تزامنـا أية  العنكبوتيـ الشـبكة خدمـة ظهـور بدايـة مـع الإلكترونيـة السـياحة ظهـرت،  حديثـة تقنيـات علـى
 الموسســات ومــابن  أنفســهم المســتهلكن ،ومــابناســتخدام  الانترنــت مــابن الموسســات و مثيلاتهــا  مــع

 1990سنة   degriftour.com  سياحي موقع أولو قد ظهر ديكريفتو ك والمستهلكن
 : وهي يالرقم المحتو  لصناعة أساسية مراحل أربعة عمليا لتجسيدها الإلكترونية السياحة تتطلب
 ر .....(       تقاري ، خرائد ، أسعار ، عروض)  السياحية المعطيات تجميع -
 الحديثة  التكنولوجية الوسائل مختلف باستخدام معةلمجا المعطيات رقمنة -
 .لغة م  واكثر المتعددة الإلكترونية الوسائد وعبر الواب عبر إلكترونيا المجمعة  المعلومات نشر -
 شـبكيا موزعـة انترنـت بوصـلة والفندقيـة السـياحية الموسسـات ، الــدواوي  ، الوكـالات ، ااي ـات تزويـد -

 . والفاك  اااتف ع  ف لا إلكتروني بريد و  حجمها مع ومتوافقة ومقبولة
 بوابـة خـلال مـ  وطنيـة هي ـة عليهـا الإشـراف تتـولى أن يجـب الإلكترونيـة السـياحة أن الحقيقـة وفي       
 كـالبنو  المباشـرة غـير أو المباشـرة العلاقـة تات السـياحة والخـدمات المنتجـات لمختلـف جامعـة إلكترونيـة
  1وجوا وبحرا برا والمواصلات والنقل والمصارف
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 عبر الانترنتللمنظمة السياحية المطلب الثاني : الأدوات الترويجية 
 مكاتب الموتمرات السياحة ومكتب الزائري   :  -

 اســـــتدراجمســـــوولية  تتحمـــــلو الحكومـــــة المحليـــــة لـــــ ا أ  تحـــــت اشـــــراف الولايـــــة هـــــ ل المكاتـــــب  غالبــــا مـــــا تكـــــون    
وتنجـــــــز مكاتـــــــب المـــــــوتمرات الســـــــياحية ، موعـــــــات العمـــــــل كـــــــي تجتمـــــــع في البلـــــــد مج أكـــــــبر عـــــــدد مـــــــ  الســـــــواح و

اقامــــــــة اكشــــــــا  للمعلومــــــــات لمناســــــــبات الاحتفاليــــــــة  الترفيهيــــــــة رعايــــــــة اعــــــــدة منهــــــــا  بطــــــــر  مهــــــــا الاساســــــــيةمها
ــــــتي يريــــــد  توزيــــــع الكتيبــــــات ــــــد ان تبيــــــع انطباعــــــا تهنيــــــا بالصــــــورة ال ن أون للمكــــــان الســــــياحية  وهــــــ ل المواقــــــع تري
  .1تظهر امام الجمهور

 : الحجز الفندقي على الويب  -

حســـــــب المواصـــــــفات  ورغبـــــــات الســـــــائح الـــــــ ي حات الفنـــــــد  علـــــــى الويـــــــب صـــــــفحيـــــــث يـــــــتم اســـــــتعراض       
عـــــبر عنوانـــــ  و مباشـــــرة مـــــع الفنـــــد  نفســـــ  و أفنـــــاد  الو سلســـــلة أطيع الحجـــــز عـــــبر شـــــركات حجـــــز مســـــتقلة يســـــت

طلــــــب النترنــــــت مجــــــرد وســــــيد يأخــــــ  لإاتكــــــون  خــــــدمات الحجـــــز علــــــى وقــــــد و الويــــــب المخصصــــــة لــــــ  أالبريـــــدي 
ديمــــــ  زبائــــــ  جــــــدد للفنــــــد  وتقــــــديم فنــــــد  أو يكــــــون شــــــريكا حقيقيــــــا في عمليــــــة تــــــدبير الحجــــــز بتقاللى إويرســــــل  

 2.  وهنا  شركات تقوم بخدمات الحجز م  الفناد  بالطريقة الفورية  صوماتالخ

 :   مواعيد شركات الطيران وحجز الت اكر عبر الإنترنت -

ـــــــرحلات تات الصـــــــفقات         ـــــــث تســـــــتطيع التحـــــــري عـــــــ  شـــــــركات الطـــــــيران عـــــــبر صـــــــفحات الويـــــــب ولل حي
المتكاملـــــة فغالبيـــــة شـــــركات الطـــــيران متحالفـــــة مـــــع الفنـــــاد  والخطـــــوط البحريـــــة وشـــــركات اجـــــير الســـــيارات حيـــــث 

 .3تكسب سعر كيز يعادل ثم  ت كرة الطيران نفسها 

 : الإرشاد إلى الخرائد  -

ـــــة والســـــياحية وخـــــرائد الطـــــر  في المـــــدن والخـــــرائد ال     ـــــاج الفـــــرد إلى  سياســـــية والجغرافي ـــــع معـــــن يحت في كـــــل موق
 . خريطة وهنا  مواقع لخرائد مدن العالم على موقع الويب
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  إنشاء موقع ويب : 

ــــــة شــــــرائح  الســــــياحية  تســــــتطيع المنظمــــــة    ــــــف أنواعهــــــا ولكاف مــــــ  خــــــلال موقعهــــــا مــــــ  عــــــرض خــــــدماتها بمختل
 . 1لالكتروني والتقليدياالمجتمع ومواصفاتها وأسعارها ونظم توزيعها وأساليب وقنوات الدفع 

 لافتراضيةالوكالات او  مكاتب السياحة : 

وشــــــركات النقــــــل عــــــبر شــــــبكة  وكــــــالات الســــــفر والســــــياحة و حيــــــث يــــــتم التعــــــرف علــــــى  المكاتــــــب الســــــياحية   
ـــــــــاد  وا ـــــــــع الفن ـــــــــت ومواق ـــــــــى الخـــــــــدمات وطريقـــــــــة الوصـــــــــول و لانترن ـــــــــتم التعـــــــــرف عل  المنتجعـــــــــات الســـــــــياحية وي

ــــــــات الســــــــياحية االحجــــــــوزات علــــــــى الموقــــــــع  ــــــــترويج عــــــــ  الخــــــــدمات والنشــــــــاطات والفعالي ــــــــد  وال لالكــــــــتروني للفن
   دان العالملوكالات ترعاها جميع بل

  والفهارس:محركات البحث  

لى هــــــــ ل المحركــــــــات والفهــــــــارس وتزويــــــــدها بوصــــــــف جيــــــــد لمواقــــــــع الفنــــــــاد  ومكاتــــــــب الســــــــفر إن الــــــــدخول إ    
والســـــــياحة وشـــــــركات الطـــــــيران وشـــــــركات النقـــــــل البحـــــــري والـــــــبري وســـــــك  الحديـــــــد والحجـــــــوزات تســـــــهل عمليـــــــة 

ـــــــ  عـــــــبر شـــــــبكة وصـــــــول الســـــــائح الى هـــــــ ل المواقـــــــع والتعـــــــرف بصـــــــورة مباشـــــــرة عـــــــ   هـــــــ ل الخـــــــدمات خـــــــلال بحث
 .لانترنت ا

  لإعلان ااختيار وسائل : 

ـــــاد        ـــــانات عـــــ  الفن ـــــت مـــــ  خـــــلال معلومـــــات وبي ـــــوات الاتصـــــال عـــــبر شـــــبكة الانترن ـــــار قن ـــــتم اختي ـــــث ي حي
والسلاســـــــــل الفندقيـــــــــة وموقعهـــــــــا الالكـــــــــتروني والمواقـــــــــع والمنتجعـــــــــات الســـــــــياحية ومواقعهـــــــــا الالكترونيـــــــــة وكيفيـــــــــة 

 .أو وكالات السياحية  ياحيالحصول على الويب الخاص بكل فند  او موقع س
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  البريد ألالكتروني  : 

ويعــــــــد البريــــــــد الالكــــــــتروني مــــــــ  أحــــــــد  وســــــــائل الاتصــــــــال وابــــــــرز الأنــــــــواع الأساســــــــية لخــــــــدمات الانترنــــــــت      
حيــــــث يقــــــوم بنقــــــل الرســــــائل بســــــهولة وأســــــرع مــــــ  البريــــــد الاعتيــــــادي ولا يعتمــــــد كلفــــــة البريــــــد الالكــــــتروني علــــــى 

حقــــات تت ــــم  صـــــورا المســــافة ويــــتم خــــزن الرســــائل الصـــــوتية علــــى عنــــوان ااــــاتف  ويمكــــ  إن يكـــــون للرســــالة مل
 .  1م  المواقع السياحية وت كارات وهدايا وجوائز ومسابقات

   : غرفة المحادثة 

تحـــــاول المنظمـــــات الفندقيـــــة والســـــياحية مـــــ  إيجـــــاد وســـــائل متعـــــددة للاتصـــــال بالســـــائح وتحـــــاورل وتقنعـــــ  وتثـــــير     
اهتمامــــ  حــــتى لــــو في بيتـــــ  مــــ  خــــلال الانترنـــــت ويقــــوم رجــــل الــــترويج او المبيعـــــات او العلاقــــات العامــــة بإيصـــــال 

والكشـــــــف عـــــــ  كيـــــــزات الخـــــــدمات الســـــــياحية وإعطـــــــاء الســـــــائح المعلومـــــــات الـــــــتي تخـــــــص الفنـــــــد  وخدماتـــــــ    
ـــــة  ـــــ  في ) غرف ـــــ ي يجل ـــــد  الشـــــخص ال ـــــق اتجاهـــــات وســـــلو  ايجـــــابي ل ـــــتج وخل ـــــدة للمن ( عـــــ  chattingجدي

الفنـــــد  وخدماتـــــ  وتـــــدعيم الآراء والمواقـــــف الحاليـــــة الجيـــــدة للشـــــخص حـــــول المنـــــتج وبنـــــاء علاقـــــات طويلـــــة الأمـــــد 
  الخـــــــدمات الســـــــياحية   بـــــــن الشـــــــخص والفنـــــــد  والـــــــ ي ســـــــيكون ســـــــائح مســـــــتقبلي ومتوقـــــــع  للاســـــــتفادة مـــــــ

ــــة خاصــــة بالفنــــد  وغــــرف ا ــــألمحادثــــة عامــــة احتمــــال يشــــتر  فيهــــا وتكــــون غرفــــة المحادث ــــر مــــ  شــــخص او عل ى كث
 .  2و اللغةأو الدولة أمجاميع حسب الموضوع 
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 المطلب الرابع : أهمية الانترنت في لترويج السياحي 

ــــــــا إ        لوكــــــــالات الســــــــياحة  الســــــــياحيةترويج وتوزيــــــــع الخــــــــدمات لــــــــمناســــــــبة ل لانترنــــــــت تعــــــــد أداةان تكنولوجي
بســـــــبب طبيعـــــــة هـــــــ ل الخـــــــدمات الـــــــتي يعتمـــــــد في نجاحهـــــــا علـــــــى تـــــــوفير المعلومـــــــات الكافيـــــــة والمناســـــــبة والج ابـــــــة 

ــــــى اســــــتقطاب  ــــــبرز أهميتهــــــا في لى طلبهــــــا وشــــــرائها إســــــائح  الوالقــــــادرة عل ــــــادرة وت  جعــــــل الأســــــوا  الســــــياحية  ق
في كـــــــــل مواقـــــــــع العـــــــــالم للوكـــــــــالات الســـــــــياحية أو المنظمـــــــــات الفندقيـــــــــة  ةلكترونيـــــــــالاقـــــــــع الى المو إعلـــــــــى الوصـــــــــول 

 . على خدماتها المتعددة عبر الخد المباشر والإطلاع 

ــــــت اســــــاعد ت - ــــــرص متســــــاوية للمنافســــــة في الســــــو  الســــــياحية ســــــواء كان ــــــت في إعطــــــاء ف وكــــــالات لانترن
 على الانترنت .سياحية كبيرة او صغيرة الحجم أي اا تواجد عالمي  أو منظمات 

ــــــــرويج  - ان الــــــــترويج الســــــــياحي الــــــــ ي يشــــــــمل ) الإعــــــــلان   البيــــــــع الشخصــــــــي    العلاقــــــــات العامــــــــة   ت
ــــــيرة لا تســــــتطيع المنظمــــــات ــــــة كب ــــــة والنشــــــر ( يحتــــــاج الى ميزاني الســــــياحية  أو وكــــــالات  المبيعــــــات  الدعاي

و الانتشــــــــار مــــــــ  فير فــــــــرص متســــــــاوية في التنــــــــاف  نترنــــــــت في تــــــــو الا تالصــــــــغيرة القيــــــــام تــــــــا   فســــــــاهم
 خلال الترويج على المواقع والخدمات السياحية .

ــــــــــت  - ــــــــــق اقتصــــــــــاديات الكلفــــــــــة وتســــــــــتطيع المنظمــــــــــات الســــــــــياحية تان الانترن لعــــــــــب دور مهــــــــــم في تحقي
الـــــــــترويج عـــــــــ  خـــــــــدماتها وتوزيعهـــــــــا بتكـــــــــاليف منخف ـــــــــة مقارنـــــــــة اســـــــــاليب  و الوكـــــــــالات  والفندقيـــــــــة

 الترويج والتسويق التقليدية .  
ج الســـــــياحي عـــــــبر الانترنـــــــت يســـــــاعد المنظمـــــــة الســـــــياحية في إيجـــــــاد ســـــــائح مســـــــتهل  بســـــــرعة ان الـــــــتروي -

علان والبيــــــــع الشخصــــــــي الإو المــــــــزيج الترويجــــــــي كـــــــأنشـــــــطة أو الأوســـــــهولة مــــــــ  خـــــــلال مواقــــــــع الويــــــــب 
 والعلاقات العامة وترويج المبيعات 

ــــــة العكســــــية  - ــــــترويج الســــــياحي مــــــ  خــــــلال التغ ي ــــــة عناصــــــر ال ــــــاس مــــــد  فاعلي ــــــت في قي يســــــاعد الانترن
وردود أفعــــــال المســــــتفيدي  وطــــــرح أفكــــــار جديــــــدة ومبتكــــــرة ومباشــــــرة مــــــ  خــــــلال الإجابــــــة علــــــى أســــــ لة 

 الاستبيان أو الشكاو  أو المقترحات . 
ــــــرص تســــــويقية  - ــــــدو كســــــب ف ــــــى معلومــــــات  بيلمن ــــــع الشخصــــــي مــــــ  خــــــلال حصــــــوام عل المبيعــــــات والبي

ن شـــــــبكة الانترنـــــــت تســـــــاهم في إيصـــــــال المعلومـــــــات علـــــــى لإ بيـــــــانات في وقـــــــت مناســـــــب وكلفـــــــة اقـــــــلو 
 .1تكاليف إضافية  الأسبوع دونساعة وطيلة أيام  24مدار الوقت للمعلنن بالعمل 

                                                           

 311، ص  2004الورا  للنشر والطباعة  ، عمان ،   1، ط التسويق السياحيحميد عبد الن  الطائي : :  1 
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 :خلاصة الفصل 

 

ـــــــــــاج            ـــــــــــام إلى  المجـــــــــــالات الســـــــــــياحية بصـــــــــــفة عامـــــــــــة تحت ـــــــــــة وقي ـــــــــــق طفـــــــــــرة فى الســـــــــــياحة الالكتروني  تحقي
بطــــــــرح برامجهــــــــا علــــــــى شــــــــبكة الإنترنــــــــت بكــــــــل تفاصــــــــيلها والتواصــــــــل مــــــــع الســــــــائحن الموسســــــــات الســــــــياحية  

 يلوحيـــــــد للمنافســـــــة فى الســـــــبا  الســـــــياحبمختلـــــــف جنســـــــياتهم ومســـــــتوياتهم ورغبـــــــاتهم لأن تلـــــــ  يعـــــــد الســـــــبيل ا
  . يالمالع
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 المبحث  الأول :بطاقة فنية لمديرية السياحة والصناعة التقليدية و الوكالات السياحية -
 المبحث الثاني : تفريـــــــــــــــــغ البــــــــــــــيانات و تحليــــــــــــــــــل النــــــــــــــــتائج -
 المبحث الثالث : نتــــــــــــائج الـــــــــــــــدراسة المتـــــــــــــــــــوصل اليــــــــــــــــــــــــــها  -
 خـــــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــــــــــــــــة  -
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  يرية السياحة و الوكالات السياحية دبطاقة فنية لم المبحث الاول : 

 السياحة :مديرية  -

ـــــــــ ي رقــــــــم:         ـــــــــة الســــــــياحة بمقت ــــــــى المرســـــــــوم التنفي ــــــــوفمبر  22المــــــــورلج في  2000-376أنش ـــــــــت مديري ن
 11المــــــــورلج في :  216-05بعــــــــد أن كانــــــــت مفتشــــــــية للســــــــياحة و   تعــــــــديل المرســــــــوم تحــــــــت رقــــــــم :  2000
ـــــــة الســـــــياحة بالولايـــــــة وبموجـــــــب المرســـــــوم التنفيــــــــ  2005جـــــــوان   257-10ي رقـــــــم: و المت ـــــــم  إنشـــــــاء مديري

ـــــــق ال كـــــــر والمــــــورلج في  ــــــوبر  20المعــــــدل للمرســــــوم السابـ ــــــة  2010أكت ــــــة الســــــياحة والصــــــناعة التقليدي ــــــين مديري ف
 . و لكل مصلحة ثلا  مكاتب   ت م ثلا  مصاح

 
 (   يمثل هيكل التنظيمي لمديرية السياحة  2الشكل رقم : )

 

 

 

 

مديرية الساحة و الصناعة 
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 :   ةمهام المديري -

الســــالف الــــ كر فــــين  2010أكتــــوبر  20المــــورلج في:  257-10بمقت ــــى أحكــــام المرســــوم التنفيــــ ي رقــــم:       
  :( الصفحة  1كا هو موضح في الملحق رقم )  مديرية السياحة والصناعة التقليدية تكلف بالمهام التاليـة

 : في مجال السياحة

 ة بالنشاطات السياحي  يتعلق  سنوي  عمل  مخطد  إعداد    -
  الســياحية  للنشــاطات  المســتدامة  للتنميــة  محــيد ملائــم ومحفــز  إنشــاء  شــأن   مــ   إجــراء  بكــل  المبــادرة -

 . المحلية
  . المحلية  القدرات  تثمن  على  خلال العمل  م   للسياحة  المستدامة  التنمية  على  السهر   -

 ة : في مجال الصناعة التقليدي

 دية التقلي  الصناعة  نشاطات  طويربت  السنوات يتعلق  ومتعدد  سنوي  عمل  مخطد  إعداد -
 .ل   الاعتبار  ورد  علي   التقليدية والمحافظة  الصناعة  ترا   حماية  في  المساهمة -
  في ميــدان  بالجــودة  المتعلقــة  والنمــاتج  و المقــايي   ن والتنظيمــاتالقــوان  واحــترام  تطبيــق  علــى  هرالســ -

 التقليدية  الصناعة  أنشطة  الإنتاج و دارسة
الصــناعة   نشــاطات  لترقيــة  الــوط   الصــندو   الــدعم بعنــوان  عمليــات  تنفيــ   متابعــة  في  المشــاركة   -

 . التقليدية
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 الوكالات السياحية -

عـــــــ  طريــــــق عمــــــل تـــــــدابير  والعطــــــل جهــــــة تســـــــاعد النــــــاس علــــــى تنظـــــــيم الــــــرحلاتالوكــــــالات الســــــياحية         
كما تنظم ام رحـلات سـياحية. وتعـن    ومقاعد في وسائل النقل الفناد  فهي تحجز ام غرفا في للسفر استعدادهم

والتأشـيرات الـتي يحتـاج إليهـا المسـافرون إلى الـبلاد الأخـر   جـوازات السـفر ام مرشدي  يساعدوفم في الحصول على
 .وتنظم الرحلات السياحية للأفراد والجماعات

وشـركات اجـير السـيارات والفنـاد   الخطوط الجوية يأتي معظم دخل وكالات السفر م  العمولات التي تدفعها     
ومـديرو الموسسـات الــتي تخـدم المسـافري . وتــدفع هـ ل الموسسـات عمولــة علـى كـل حجــز تقـوم بـ  أيــة وكالـة ســفر أو 

أية ت كرة تبيعها ولا يدفع المسافرون أي مبلغ ع  معظم الخدمات الـتي تقُـدم اـم. ولكـ  وكـالات السـفر يمكـ  على 
أن تتقاضـــى قســـطاً مـــ  المـــال مقابـــل التخطـــيد لـــرحلات ســـياحية فرديـــة خاصـــة تســـتلزم كثـــيرا مـــ  وقتهـــا وجهـــدها. 

إلا أن  ظــــم الأحيــــان جهــــات خاصــــةوتكــــون مســــوولة عنهــــا في مع وتعمــــل وكــــالات الســــفر في معظــــم أقطــــار العــــالم
ن الأنظمـــة الـــتي تملـــ  كـــل وكـــالات الســـفر وتـــدير أعمااـــا ولاشـــ  أ الأوروبيـــة الشـــرقية الحكومـــات في بعـــ  الـــدول

 .1أملتها الصناعة نفسها قد ساعدت على اسي  مقايي  للسلو  الخلُقي يلتزم تا أصحاب وكالات السفر

بولايــة بــرج بــوعريريج عــدد كبــير مــ  الوكــالات الســياحية المســخرة لخدمــة الــزبائ   و تلــ  وفــق أصــول ال ــيافة و     
 الكرم المعروفة على أهل المنطقة و الوكالات . 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  :https://ar.wikipedia.org/wiki2016-03-07 على الساعة 13:50  تمت الزيارة يوم   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%B2_%D8%B3%D9%81%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%B7_%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki%20%20تمت%20الزيارة%20يوم%2007-03-2016
https://ar.wikipedia.org/wiki%20%20تمت%20الزيارة%20يوم%2007-03-2016
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 تمـــــــــــهيـــــــد 
السـياحية و  الموسسـة في الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام إلى النظرية  الأولى الفصول في التطر    بعدما      

 مـادة مـ  حولـ  لنـا تـوفر مـا حسـب وتلـ  أثـر مـ  الاسـتخدام تـ ا تعلـق ومـادورهـا في عمليـة الـترويج السـياحي  
المتمثلـة  الدراسـة ميـدان الموسسـة في الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدامات تقصي الفصل ه ا في سنحاول علمية

 في مديرية السياحة و الصناعة التقليدية ببرج بوعريريج و الوكالات السياحة بالمنطقة . 
احتــوت مفــردة مــوظفن بمديريــة الســياحة و الوكــالات الســياحية  50 اختيــار عينــة عمديــ  تتكــون مــ  مــ          

سـوال قسـم الى اربعـة محـاور بـدءا بالبيـانات الشخصـية ، ثم محـور اسـتخدام  الموسسـات  32استمارة الاستبيان على 
السياحية ا ل الوسائد الاتصالية الحديثة في الترويج السياحي ، يلي  محور الثالـث الـ ي تطـر  الى اشـكال التواصـل 

ا اســتعمل مقيــاس لــديكارت الخماســي لقيــاس اتجاهــات المــوظفن المســتعملة لتحقيــق اهــداف ترويجيــة ســياحية و اخــير 
 لمجو دور ه ل الوسائل  الاتصالية في الترويج السياحي .
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 تفريغ البيانات و تحليل النتائج  الثاني  المبحث

 المحور الأول : معلومات ع  المبحوثن في الموسسة السياحية البيانات الشخصية

 مـا وكثـيرا وخلفيـاتهم المبحـوثن وخصـائص ملامـح علـى التعـرف في الباحـث الشخصـية البيـانات تسـاعد         

 ، وأهـدافها الدراسـة متغـيرات تقت ـي  مـا حسـب ، الميدانيـة والمعطيـات البيـانات تحليـل في كموشـرات عليهـا يعتمـد

 ، للمبحـوثن الشخصـية والبيانات الموشرات م  انطلاقا فرضية يلـــــــــتحل على اعتمدت التي تناــــــــــــسدرا في كان كما

 هاــــــــــــموج إطـارا  هاـــــــــــــيتخ لم ميـدانيا بحثـا ادفــــــــــــنص أن ينـ ر إت يةـــالأهم  ــــــــــــم بيرـــــــك انبـــــج علـى فهـي واـ ا

  . ــــــــــــــــــــل

 (5 ) خمسـة ضـم الشخصـية بالبيـانات خـاص محـور علـى الدراسـة هـ ل اسـتمارة اشـتملت المنطلـق هـ ا ومـ      

 ، مدة العمل بالموسسة الســـــــــــياحية و فترات العمل . التعليمي ستو ــــــــــــالم ،  ــــــــــالس ، بالجن  علقـــــــتت أس لة
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 ( : توزيع العينة حسب الجنس 1الجدول رقم )

 

 

 

النتــــــــــــــــائج المتحصــــــــــــــــل   مـــــــــــــــ  خـــــــــــــــلال        
يت ــح لنــا أن نســبة الــ كور الــ ي  يســتخدمون تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة يفــو  نســبة  1عليهــا  في الجــدول رقــم 

لعــل هــ ا راجــع الى طبيعــة  %44في حــن قــدرا نســبة الاينــا  بـــــــ   % 56نســبة الــ كور بــــ  قــدرالاينــا  ، حيــث 
و أن طبيعـة المجتمـع المجتمع الدراسة حيث أن أغلب الافراد ال ي  وزعت عليهم اسـتمارة الاسـتبيان هـم مـ  الـ كور  

 تعك  واقع عمل المرأة .

 

  
 

 

 

56%

44%

توزيع العينة حسب  الجنس 

ذكر  أنثى 

 أنثى  ذكر  

 22 28 التكرار 

 44  56 النسبة 



 

 
99 

 

 حسب السن  ( : توزيع العينة 2دول رقم )الج

 35أكثر من  35و  25ما بي  25أقل من   

 18 25 7 التكرار 

 36 50 14 النسبة 

 
 مرحلـة كـل أن إلى راجـع وتلـ  المدروسـة العينـة خصـائص محـددات أهـم مـ  السـ  تحديـد يعـد       
مــ  خــلال بيــانات الجــدول  أعــلال يت ــح لنــا أن نســبة الســ  أفــراد  محــددة وحاجــات اهتمامــات اــا عمريــة

في حــــن نجــــد نســــبة ســــ  الأكثــــر   % 50ســــنة  يــــتراوح الى نســــبة  35ســــنة و  25العينــــة  المحصــــورة مــــا بــــن 
ســـــنة كمـــــا هـــــو موضـــــح في الـــــدائرة  25و في الاخـــــير الأقـــــل مـــــ   % 36ســـــنة في المرتبـــــة الثانيـــــة بنســـــبة  35مـــــ  

 يتحملــون الــ ي  هــم الأفــراد وهــولاء النســيبة و مــا يلاحــ  أن الف ــة العمريــة الســائدة هــي الف ــة الشــبابية 
 .العمل في وخبرة أقدمية ولديهم المسووليات

 

  

 

 

 

 

14%

50%

36%

لسياحية دائرة نسبية توضح  سن  الموظفي في المؤسسة ا

سنة 25أقل من  سنة 35سنة و 25مابين  سنة 35أكثر من 
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 ( : المستوى التعليمي للعينة المدروسة3الجدول رقم )

 دراسات عليا  جامعي  ثانوي  متوسط  

 3 38 8 1 التكرار 

 6 76 16 2 النسبة 

       
لــ   أن كمـا الأفكـار المســتحدثة اهميـة الــوعي درجـة علــى كبـيرة بصـفة التعليمــي المسـتو  يـوثر          
رئيســية  ف ـات أربعـة إلى التعليمــي المســتو  العينــة بحســب أفــراد ويتــوزع المبتكـرات تبـن علـى مباشـرا اثـيرا

 % 76نلاحـــــ  مـــــ  الجـــــدول أن أصـــــحاب المســـــتو  الجـــــامعي هـــــي أكـــــبر نســـــبة علـــــى باقـــــي المســـــتويات لنســـــبة 
 6أصــــــحاب تو مســــــتو  ثانــــــوي أمــــــا أصــــــحاب الدراســــــات العليــــــا قــــــدرت بـــــــــ  % 16في حــــــن كانــــــت نســــــبة 

ـــا للبيـــانات نـــر  أغلـــبهم متحصـــلن  % 2و أخـــيرا  % أفـــراد مـــ  مســـتو  تعليمـــي متوســـطي و وخـــلال قراءتن
ـــــترويج الســـــياحي باســـــتخدام الوســـــائد التكنولوجيـــــة الحديثـــــة ـــــة جيـــــدة لل ـــــة كـــــا يمثـــــل بي  ـــــى شـــــهادات جامعي و  عل

 .يكيةدينام أكثر وإعطائ  العمل تنظيم على فكرية تساعد طاقة ت م  ما يلاح  أن العينة ت  
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 ( : التخصصات لعينة الافراد الجامعي و الدراسات العليا 4الجدول رقم )

علوم الاعلام  لغات اجنبية  
 و الاتصال 

علوم 
 اقتصادية 

 أخرى  حقوق 

 10 6 12 8 5 التكرار 

 20 12 24 16 10 النسية 

          

و البـاقي  %24إن القائمن بعملية الترويج السياحي أغلبهم يحملون شهادات في العلـوم الاقتصـادية بنسـبة         
أمـا التخصصـات الاخــر    % 12ثم اتي  الحقـو  بنسـبة  % 16وزع كمـا يلـي بالنسـبة لعلـوم الاعـلام و الاتصـال 

   %10تسـاوت مـع اللغـات الاجنبيـة  بنسـبة كـالعلوم الرياضـية و دراسـة في معهـد السـياحة و ااندسـة و العمـران  
 و خ ا الاختلاف في التخصصات يدل على ثراء المجموعة م  مختلف المجالات و التخصصات .

 

2%

16%

76%

6%

المستوى التعليمي
متوسط  ثانوي  جامعي  دراسات عليا 
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 ( : مدة العمل بالمؤسسة السياحية 5الجدول رقم )

 أكثر من ثلاث سنوات  سنوات  2 مدة سنة   

 31 11 8 التكرار 

 62 22 16 النسبة 

 
 للتقـدم بفوائـد علـى الموسسـة تعـود الـتي  الأعمـال أداء سـيرورة في خـبرة الفـرد تكسـب العمـل في الأقدميـة إن       
، و  % 62سـنوات بنسـبة  3حيث وضحت نتـائج الجـدول أن كـل مـ  المـوظفن يعملـون أكثـر مـ   الأحس   لمجو

و خـ ا يـدل علـى  % 16م و اخيرا م  يعملون سنة مـ  المـوظفن بلفـت نسـبته % 22م  ام عامن عمل نسبة 
 وجود الأقدمية للموظفن بالموسسات السياحية و ام معرفة متمكنة م  نشاط ال ي يقومون ب  .

 

12%

20%

29%

15%

24%

التخصصات الجامعية للموظفي   
لغات اجنبية  علوم الاعلام و الاتصال  علوم اقتصادية  حقوق  أخرى 



 

 
103 

 
 

 

 

 ( : فترات العمل بالمؤسسة السياحية 6الجدول رقم )

 دوام يومي بالتداول  دوام جزئي  دوام يومي  

 0 6 44 التكرار 

 0 11 88 النسبة 

 

مفــردة  44أي مــا يعــادل  % 88أعلــى قيمــة مســجلة في جــدول كانــت  لمــ  يــداومون عملهــم يوميــا و هــي        
م  يعملون بالتداول اليومي م  خلال ه ل البيـانات نجـد أفـا تـترجم    % 0م  يداومون  جزئيا و    %12يليها 

 .ح ور الموظفن يكون يوميا و علي  فالمعلومات تكون أكثر مصداقية 

16%

22%

62%

مدة سنوات العمل للموظفي بالمؤسسة السياحية

مدة سنة  سنوات 2 أكثر من ثلاث سنوات 
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 المحور الثاني : استخدام المؤسسة السياحية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج السياحي

 ( : يوضح استخدام الموظفي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب متغير السن 7جدول رقم )

88

11

0

فترات العمل بالمؤسسة السياحية

دوام يومي دوام جزئي دوام يومي بالتداول 

متغـــــــــــــــــــير 
 السن 

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات

 %100 50 %36 18 %50 25 %14 7 نعم
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بـن لنـا نظـرة المـوظفن لواقـع اسـتخدام التكنولوجيـات  أعـلال الجـدول في الـواردة المعطيات تفحص خلال م         
الحديثـة داخـل الموسسـة السـياحية بحيـث أنـ  يمثـل كــل العـاملن الـ ي  يسـتخدمون هـ ل الوسـائد للتعريـف بالســياحة  

و هـ ا مـ  شـأن  أن يسـاهم في ترقيـة و تنميـة الخـدمات السـياحية للمنطقـة   %100مفردة ما بعـادل نسـبة  50أي 
 ضـرورة وأصـبحت الاجتماعيـة حياتنـا اكتسـحتللمـوظفن السـهولة و الدقـة و تـوفير في الجهـد  بعـدما كمـا يـوفر 
 .مقارنة بمزاياهما منخف ة أسعارها وأن خاصة

 

 متغير السن  تمثيل يوضح استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب

المشاركة في الدورات التكوينية لتطوير المهارات السياحية و استخدام هذه الوسائط  ( :8الجدول رقم )
 حسب متـــــــــــــــــــغير الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

سنة 25أقل من  سنة35سنة الى 25من  سنة 35أكثر من 

نعم 

لا

 %0 0 %0 0% 0% 0 %0 0 لا

متغـــــــــــــــــــير 
 السن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
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ترجمـــة لمـــا ورد في الجـــدول أن نســـبة الـــ ي  شـــاركوا في الـــدورات التكوينيـــة و التدريبيـــة لتطـــوير المهـــارات الســـياحية      
و الف ــة  % 8ســنة نســبة  25وزعــت علــى الف ــات العمريــة كمــا يلــي مــ  هــم أقــل مــ   % 60نســبة  عــدد بلــغ 
و أخـــيرا الف ـــة  % 30موظـــف اي  مـــا يعـــادل   15ســـنة كـــان عـــدد المفـــردات فيهـــا  35ســـنة إلى  25العمريـــة مـــ  

 شـأن  أن يـوثر ايجـابا   % 22موظـف شـار  في هـ ل الـدورات قـدر بنسـبة  11سـنة مـنهم  35العمريـة الاكثـر مـ  
لعــد زيادة المعرفــة في هــ ل الــدورات  ، أمــا مــ  لم يشــار  مــ  المــوظفن بلغــت نســبتهم  علــى عمليــة الــترويج الســياحي

تليهـا الف ـة   %20سـنة بنسـبة  35سـنة إلى  25ف ـة مـ    مـ  ف ـات عمريـة مختلفـة العينـة مرتبـة كمـا يلـي % 40
  %6سنة بنسبة  25  و اخيرا الف ة العمرية الاقل م %14سنة بنسبة   35الأكثر م  

 

 رك في الدورات التدريبية و من لم يشارك من شا رسم بياني يوضح نسبة

 ( : مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العملية الترويجية حسب متغير السن9لجدول رقم )ا

0
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25

30

سنة 25أقل من  35سنة و 25ما بين 
سنة 

سنة 35أكثر من 

نعم 

لا 

 %60 30 %22 11 %30 15 %8 4 نعم

 %40 20 %14 7 %20 10  %6 3 لا

متغير 
 السن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 
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لم يجــــــدوا صــــــعوبة في اســــــتخدام هــــــ ل  مــــــ  خــــــلال نتــــــائج الجــــــدول يتبــــــن لنــــــا أن معظــــــم مفــــــردات العينــــــة       
ــــــا ــــــة فبلــــــغ مجمــــــوع الاجمــــــالي  تالتكنولوجي ــــــترويج لمختلــــــف الف ــــــات العمري ــــــة ال ــــــة خــــــلال عملي مــــــ   %52الحديث

ــــــي نســــــبة فيــــــة مــــــ   ــــــوا كمــــــا يل ســــــنة  35ســــــنة إلى  25المــــــوظفن لمختلــــــف الاعمــــــار لم يجــــــدوا أي إشــــــكال و رتب
  %10ســــنة بنســــبة  25و اخــــيرا أقــــل مــــ   %18ســــنة فــــأكثر بنســــبة  35ثم ف ــــة مــــ    %24بنســــبة 

مـــــــ  يســـــــتخدموفا  %42ويرجــــــع هـــــــ ا التبـــــــاي  إلى الاخـــــــتلاف في في توزيـــــــع الف ــــــات العمريـــــــة . و نجـــــــد نســـــــبة 
 35لف ـــــة أكثـــــر مـــــ   % 18ســـــنة تليهـــــا نســـــبة  35ســـــنة إلى  25بشـــــكل متوســـــد رتبـــــت كمـــــا يلـــــي ف ـــــة مـــــ  

اــــــ ل  االى اســــــتخدام الموسســــــة بحــــــد تاتهــــــ ويــــــرجح هــــــ ا التبــــــاي  %4ســــــنة بنســــــبة  25ســــــنة و أخــــــيرا أقــــــل مــــــ  
ـــــــدريبات العمـــــــال عليهـــــــا و نجـــــــد نســـــــبة  ـــــــات و ت ـــــــة  %3التكنولوجي مـــــــ  يســـــــتخدمها بشـــــــكل ضـــــــعيف ربمـــــــا قل

 الترويج ت ل الوسيلة كا يسبب عرقلة في استخدامها .

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات

بشـــــــــــــكل 
 قوي 

5 10% 12 24% 9 18% 26 52% 

يشـــــــــــــكل 
 متوسط 

2 4% 10 20% 9 18% 21 42% 

بشـــــــــــــكل 
 ضعيف 

0 0% 3 6% 0 0% 3 6 % 
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 تمثيل بياني يوضح القدرة على استخدام التكنولوجيا الحديثة 
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 الوسائل المستعملة لدى المؤسسات السياحية حسب متغير السن  ( :10الجدول رقم )

 
ـــة لتكنولوجيـــات الاتصـــال           ـــانات نلاحـــ  أن النســـبة اســـتخدام الوســـائد الحديث ـــا للجـــدول البي خـــلال قراءتن

، و خــلال ملاحظــة   %64الــتي بلغــت  بالمقارنــة مــع الوســائل التقليديــة %84أحــ ت أكــبر نســبة  قــدرت ب 
تفاوتـت النسـب   %42سـنة تسـتخدم هـ ل الوسـائل بنسـبة  35سـنة إلى  25ف ة الاعمار مـ   الجدول نر  توي 

حيــث يوجــد موسســات تســتخدمهم معــا في حــن ان الــبع  ركــز علــى الحديثــة باعتبارهــا ثــورة جديــدة مســت حيــاة 

 . تاالفرد و الرغبة في اقتنائها و التناف  

 

 تمثيل بياني لاستخدام الوسائل التقليدية و الحديثة 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

سنة 25أقل من  35سنة و 25مابين 
سنة

سنة 35أكثر من 

وسائل تقليدية 

وسائل حديثة 

متغـــــــــــــــــــير 
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
وســـــــــــــائل 
 تقليدية

5 10% 16 32% 11 22% 32 64% 

وســـــــــــــائل 
 حديثة

7 14% 21 42% 14 28% 42 84% 
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 الوسائل الاتصالية  الاكثر استعمالا في الترويج السياحي حسب متغير السن (:11رقم ) الجدول 

 

تســـتخدم بكثـــرة المواقـــع مـــ  خـــلال المعطيـــات الـــواردة في الجـــدول اعـــلال نجـــد معظـــم الموسســـات الســـياحية           
و هـ ا يـدل علـى ولـوج  %94الإلكترونية للترويج و التعريف بالسياحة و تقديم الخدمات للسائح الكترونيا  بنسـبة 

 % 90 الموسســات الســياحية و تفاعلهــا مــع اســتخدامات الوســائد الحديثــة في عمليــة  الــترويج وتليهــا نســبة
ظهـــور التكنولوجيـــات الحديثــــة و تليهـــا اســـتخدام الملصــــقات ثم  لاســـتخدام ااـــاتف بحكــــم بـــدايات اســـتعمال   قبــــل

أمـا  % 24الكتيبات و المطيات السياحية أما الوسائل الاخر  فكان معظمها الملتقيـات  ، المعـارض ...ا  بنسـبة 
ســنة أكثــر نســبة بحكــم أفــم أكثــر عــدد في العينــة  35ســنة و  25في تحليلنــا حســب الف ــات العمريــة الــتي أعمــارهم 

 على عك  الف ات الاخر %42و المواقع الإلكترونية بنسبة   % 44لمدروسة يستعملون اااتف ا

 

 

 

 

متغــــــــــــــــــــــير 
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
  %90 45  %32 16  %44  22  % 14 7 الهاتف

 %66 33  %20 10 %34 17 % 12 6 الملصقات
ــــــات  الكتيب
 السياحية 

3 6 % 6 12% 11 22%  20 40% 

المواقــــــــــــــــع 
 الإلكترونية 

7 14% 21 42% 19 38%  47 94%  

 % 24  %12  % 6 3 %10 5 %8 4 أخرى 
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 في الترويج السياحي  تمثيل بياني يوضح  الوسائل الاتصالية الأكثر استخدما
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 (: تسهيلات التّ تقدمها تكنولوجيا الاتصال الحديثة للسائح حسب متغير السن12الجدول )

 

حسب ما ورد في الجدول أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تقدم تسهيلات للسائح خلال  اجابة الف ة         
م  يوافقون على ه ل   % 22سنة بنسبة  35ثم أكثر م    % 34سنة بنسبة  35سنة و  25العمرية التي بن 

وهم جلهم  م   لأفراد م  الموظفن 6سنة ما بعادل  25لأقل م  هم أقل م    %12التسهيلات و أخيرا نسبة 
سنة و  35لأكثر م   % 14يجدون تسهيلات وشملت باقي الاجابات م  حيث م  يقولون أحيانا  نسبة  

وان ه ا الاختلاف يرجع الى توزيع العينات حسب  %2و أخيرا  %12سنة بــــ  35سنة و  25تليها ف ة ما بن 
سنة م   35سنة و  25تغير الس  لبع  الصعوبات التي يجدوفا خلال عملية  الترويج ،  نجد ف ة مابن م

 راجع الى صعوبة في استخدام ه ل الوسيلة لم  هم اكبر سنا .  %4يجدون صعوبات بنسبة ض يلة قدرات بــــــ

 

 تمثيل يوضح التسهيلات التّ تقدمها تكنولوجيا الاتصال الحديثة
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متغـــــــــــــــــــير 
 السن 

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
 منعـــــــــــــــــــــــــ
 غالبا 

6 12% 17 34% 11 22% 34 68% 

 %28 14 %14 7  %12 6 % 2 1 أحيـــــــانا 
 %4 2 %0 0 %4 2 0 0 لا نـــــادرا 
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 تغير السن(:إمكانية  حصول السائح على المعلومة حسب م13ول رقم )الجد

  

كـــا ورد في الجـــدول مـــ  بيـــانات  و ضـــحت امكانيـــة حصـــول الســـائح علـــى المعلومـــة خـــلال الطلـــب رغـــم            
موافقــون علــى  35الى  25اخــتلاف الوســائل التكنولوجيــة  حديثــة كانــت أم تقليديــة فكــان رأي المــوظفن في ســ  

لأقـل   %8و أخـيرا   %16سنة بنسبة  35و أكثر م    %24تزويد السائح بالمعلومات خلال استفسارل بنسبة 
ســنة و تباينــت الاختلافــات حــول مــا اتا كانــت هــ ل التكنولوجيــات تــوفر تســهيلات للســائح في الحصــول  25مــ  

لأقـل مــ   %6و  % 20سـنة  35ســنة الى  25للف ـة مـا بـن  %18علـى المعلومـة  فكانـت الاجابـة  بـــــــــأحيانا 
ســنة و يــرجح هــ ا الاخــتلاف الى التفــاوت في النســب العمريــة و تقســيمات حســب الف ــات بالإضــافة الى أنــ   25

 سنة   35سنة الى 25م  الف ة التي تتراوح اعمارهم % 8وجدت نسبة 

 

 

 

 

 

 

 

متغـــــــــــــــــــير 
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
 منعـــــــــــــــــــــــــ
 غالبا 

4 8% 12 24% 8 16% 24 %48 

 %44 22 %20 10 %18 9 %6 3 أحيـــــــانا 
 %8 4 %0 0 %8 4 %0 0 لا نـــــادرا 
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 المعلومةتمثيل بياني يوضح امكانية الحصول على 
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 نولوجية حسب متغير السنــــــدام الوسائط التكــــ( : صعوبة الترويج السياحي باستخ14الجدول رقم )

 

ـــة بنســـبة        ـــة الحديث ـــترويج عـــبر الوســـائد الالكتروني خـــلال مـــا ورد في الجـــدول أعـــلال أفـــا لا توجـــد صـــعوبة في ال
وهــ ا راجــع الى امكانيــة تــوفير المعلومــات و تقــديم التســهيلات و ســهولة الاســتخدام في العمليــة الترويجيــة و   48%
مـ  يواجهـون احيـانا صـعوبة في الـترويج تـ ل التكنولوجيـات و تلـ  بسـب نقـص الـوعي في اسـتخدام   %40نجـد 

  12 %ه ل الوسائد  و نسبة قليلة م  تواج  صعوبة قدرت بـــــــ

 
 ثيل بياني يوضح مدى صعوبة استخدام هذه الوسائطتم
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 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
 منعـــــــــــــــــــــــــ
 غالبا 

0 0% 5 10% 1 2% 6 12% 

 % 40 20 %16 8 %18 9 6% 3 أحيـــــــانا 
  %48 24 %18 9 %22 11 %8 4 لا نـــــادرا 
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 ( : مزايا التّ تقدمها تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج السياحي حسب متغير السن  15الجدول رقم )

 

متغـــــــــــــــــــير 
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
السـرعة و 
الدقـــــــة في 
تقلــــــــــــيص 
الاعمـــــــال 
 و انجازها

4 8% 15 30% 12 24% 31 62% 

تحقيـــــــــــــــــق 
العمــــــــــــــــل 
 الجماعي 

5 10% 20 40% 11 22% 36 72% 

تقريــــــــــــــب 
الســـــــــــائح 
مـــــــــــــــــــــــــــن 
المؤسســــــة 
 السياحية 

7 14% 8 16% 12 24% 27 54% 

تقــــــــــــــــــد  
تسهيلات 
 للسائح

6 12% 14 28% 12 24% 32 64% 

تــــــــوفير في 
الوقــــت و 
 الجهد 

5  10% 17 34% 15 30% 37 74% 

  %16 8 %4 2 %8 4 %4 2 أخرى 
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اســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة بالنســـبة  مـــ  خـــلال التحليـــل الجـــدول تعـــددت الاراء حـــول المـــزايا          
ـــ للموسســات الســياحية   %74في عمليــة الــترويج الســياحي فقــد احتلــت ميــزة تــوفير الجهــد و الوقــت أكــبر نســبة بــ

كانــت لميـــزة   %72باعتبــار أن هـــ ل الوســائد تقلـــص في الاعمــال المنجـــزة  و تقلــل مـــ  الجهــد المبـــ ول ، أمــا نســـبة 
 %64سـاحة تليهـا نسـبة تحقيق العمل الجماعي م  خلال ارسال الملفات و تشـاركها و التشـاور في كيفيـة الـترويج ل

بميزة تقديم تسهيلات للسائح م  خلال تـوفير تنقلـ  و تكلفتـ  و تسـهيلات لـ  مـ  خـالا الحجـز أو الاستفسـار عـبر 
بمــ  اختيــار الســرعة و الدقــة في تقلــيص الاعمــال و %62المواقــع الالكترونيــة للموسســة  الســياحية  ثم تليهــا نســبة 

تمثلـت في تسـهيل  %8قيق في الانجاز نسبيا و أخيرا ميزات أخـر  بنسـبة  انجازها فبف ل الرقمية أصبح كل شيء د
 على السائح الحجز و الاستعلام ع  ما يخص  . 

 

 تمثيل بياني يوضح مزايا استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج السياحي 
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 كال التواصل لتحقيق أهداف ترويجية بواسطة تكنولوجيا الاتصال ــــــــالمحور الثالث : أش

 ( :   ارتباط المؤسسات السياحية بشبكة محلية تجمع الموظفي حسب متغير السن16الجدول رقم )

 

م  الموسسات لا تملـ  شـبكة محليـة تجمـع المـوظفن مكـان  % 70ترجمتا لما ورد في الجدول نجد أن نسبة           
الملومــات في مــا بــن العمــال دون أن يمــ  بعمليــة عملهــم و هــ ا يرجــع الى نقــص تغطيــة للانترنــت كــا يعرقــل تبــادل 

الترويج السياحي حيث لكل موظف جهاز يعمل علي  على عك  بع  الموسسات الـتي تحتـوي علـى شـبكة محليـة 
 لكل الف ات  %30بتم التبادل فيها الملفات و الوثائق و الاتصال بنسبة 
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 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
 % 30 15 %8 4 %12 6 %10 5  منع
  %70 35 28 14 %38 19 %4 2 لا 
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 ليةتمثيل بياني يوضح ارتباط المؤسسات السياحية بالشبكة مح

 

حســـــــــب متــــــــــــــغير  استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج السياحي (: الفترات17الجدول رقم )
 الــــــــــــــسن

 

م  خلال قراءتنا للجدول التي يعبر ع  فترات الترويجية للسياحة معظم الاختبارات كانت في الفترات            
و تل  للمميزات الجو في الصيف و العطل في  و الترويج يلقى ارتفاعا م  حيث أن معظم  %88الصيفية بنسبة 

للفترات  %24و أخيرا نسبة  %56ربيعية لنسبة الناس يتفرغون لاستخدام ه ل التكنولوجيات تليها الفترات ال
 الشتوية

 

 

 

 

متغــــــــــــــير 
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
فــــــــــترات 
 صيفية 

6 12% 25 50% 13 26% 44 88% 

فــــــــــترات 
خريفيــــــــة 
 و ربيعية 

5 10% 12 24% 11 22% 28 56% 

فــــــــــترات 
 شتوية 

3 6% 4 8% 5 10% 12 24% 
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 تمثيل بياني يوضح فترات الترويج السياحي
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 حسب متغير السن  ( : دور الانترنت في الترويج السياحي18الجدول رقم )

 

توضــح الــدور الــتي تلعبــ  الانترنــت في عمليــة الــترويج للســياحة حيــث وجــدت افــا  29إن بيــانات الجــدول رقــم       
تساهم في عملية التعريف و الترويج بشكل ا ـابي  مـ  خـلال مواقـع مختلفـة للموسسـات السـياحية و اظهـار المنتـوج 

رجــع الى المتلقــي و الــ ي هــو الســائح  و مــد  و مــنهم مــ  لا يــدري لان هــ ا ي %62الســياحي اتــى حلــة بنســبة 
مــ  يقولــون أفــا ســلبية و هــ ا لصــعوبة الوصــول الى أهــداف ترضــي  %6اثــرل بالفكــرة الترويجيــة و في الاخــير نســبة 

 السائح و متطلبات  . 
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متغـــــــــــــــــــير 
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
 %62 31 %30 15 %28 14 %4 2 ايحابي 
 %6 3 %2 1 %4 2 %0 0 سلبي 
 %32 16 %8 4 %18 9 %10 5 لا أدري 
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 تمثيل بياني 

  يوضح دور الانترنت في عملية الترويج السياحي

 ( :أفضل أداة للترويج حسب متغير السن 19الجدول رقم )

 

ــــــت المــــــوظفن حــــــول أف ــــــل أداة مخــــــ إن مــــــا يوضــــــح  الجــــــدول أعــــــلال نســــــبا لأراء    يرة للــــــترويج الســــــياحي و كان
ــــــ ـــــة بـــــ ـــــة للملصـــــقات الاعلاني ـــــار علـــــى أســـــاس الاكثـــــر تفـــــاعلا مـــــع الجمهـــــور  %90النســـــبة العالي حيـــــث   الاختي

و أبســــــطها تليــــــ  اســــــتخدام  مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي لرواجهــــــا في الوقــــــت الحــــــالي و المكانــــــة الــــــتي تكتســــــبها 
ـــــــــ، أمــــــــا الاعــــــــلانات التلفزيونيــــــــة قــــــــدر %88بنســــــــبة  لأفــــــــا تــــــــوثر علــــــــى الســــــــائح أو المتلفــــــــي أثنــــــــاء  % 70ت بــ

نتغــــــــــــــــــــــــير 
 السن

 المجموع  35أكثر من  35 إلى 25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
البريــــــــــــــــــــــد 
 الالكتروني 

4 8% 12 24% 11 22% 27 54% 

منتــــــــــديات 
 الكترونية  

5 10% 10 20% 14 28% 29 58% 

اعــــــــــلانات 
تلفزبونية و 
 اذاعية 

6 12% 17 34% 12 24% 35 70% 

صـــــــفحات 
مواقــــــــــــــــــــع 
التواصــــــــــل 
 الاجتماعي 

7 14% 20 40% 17 34% 44 88% 

ملصـــــــقات 
 اعلانية 

6 12% 21 42% 18 36% 45 90% 

 %8 4 %4 2 %4 2 %0 0 أخرى 
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ـــــــة ، ثم  ـــــــة و تعـــــــد ضـــــــعيفة بســـــــبب عـــــــدم تحـــــــديث الصـــــــفحات  %58الاســـــــتماع أو الرؤي ـــــــديات الالكتروني للمنت
  الالكترونية 

ـــــ %54و أخــــيرا البريــــد الالكــــتروني بنســــبة       و شملــــت المعــــارض و الأيام    %8أمــــا متطلبــــات أخــــر  كانــــت بـــــ
إن اســتقراء أرقــام الجــدول توضــح أن هنالــ  اســتخدامات الثقافيــة الــتي تنظمهــا الموسســة حسيســا اهميــة الســياحة  

متنوعـــة للوســــائل التكنولوجيــــا الحديثــــة لكــــ  هــــ ل الاســــتخدامات تبقــــى قليلــــة  و بحاجــــة إلى اســــتغلال اكــــبر يمكــــ  
ية و دور الشبكة في تحسن  عملية الترويج وه ا مـا جعـل اغلـبهم يسـتعينون ارجاعها إلى عدم وعي المستخدمن اهم

الحديثـــة  و هـــ ا مــــا اكدتـــ  الســــيدة لبيبـــات ســـامية  رئيســــة مصـــلحة الصــــناعات بالأدوات لتقليديـــة علـــى حســــاب 
  تعتـبر يـتم الـترويج اـ ا الصـناعات بطـر  التقليدية في حديث معها   بمدريـة السـياحة بـبرج بـوعريريج و الـتي صـرحت

تقليدية نوعا ما مقارنة مع التطور ال ي نعيش  كالمعارض و الصالونات التظاهرات السـياحية  ، الملتقيـات المحلـــــــية و 
الدوليـــة بح ـــور حـــرفين لإبـــراز المنتـــوج المحلـــي و الـــوط  و التعريـــف بـــ  و علـــى ضـــوء هـــ ا علينـــا القيـــام بالعديـــد مـــ  

 . 1لتقليدية بوسائل  اتصالية عصرية خاصـــــــــةالعمليات و تل  بتعزيز الصناعات ا

 
                                                           

أفريل  4 مقابلة علمية مع رئيسة مصلحة الصناعات التقليدية السيدة لبيبات سامية قي مديرية السياحة و الصناعة التقليدية  ببرج بوعريريج ، يوم: 1 
 11:00على الساعة  2016
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 تمثيل بياني يوضح الأداة المستعملة للترويج السياحي

 

 ( : درجة ثقة السائح بالمؤسسة السياحية خلال الترويج لهذه الوسائل حسب متغير السن20الجدول رقم )

 

مــ  خــلال اســتقراء مــا ورد في الجــدول نجــد أن ثقــة الســائح في اســتخدام هــ ل التكنولوجيــات الحديثــة متوســطة       
و هــ ا راجـــع لأســباب منهـــا  المواقــع الافتراضـــية الغــير صـــادقة ، قرصــنة المواقـــع الالكترونيــة للموسســـة  %46بنســبة 

 ثقة ضعيفة . %12ا و أخير  %42السياحية في حن نجد أن درجة الثقة قوية بنسبة 
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غـــــــــــــــــــير مت
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
 %42 21 %14 7 %20 10 %8 4 قوية 
 %46 23 %16 8 %24 12 %6 3 متوسطة
 %12 6 %6 3 %6 3 %0 0 ضعيفة  
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 تمثيل بياني يوضح درجة ثقة السائح بالمؤسسة السياحية خلال عملية الترويج

صفحات الواب خلال عملية الترويج عبر المواقع الالكترونية حسب  ي( : الاستعانة بمصمم21جدول رقم )
 متغير السن 

 

يوضح الجدول اعلال نسب بيانية حول الاستعانة بمصممي صفحات الواب هلال عملية الترويج السياحي       
م  يستعينون  %32أحيانا حسب طبيعة الإعلان و نسبة %50و تقديم الاعلانات للسياح و تمت الإجابة بـــ

ت للسائح و كل استفسارات  و بمصممي الواب باعتبار أن  يمل  ميزة خاصة في كيفية ايصال المعلومات و الخدما
  حسب تفاوت يابم  لا يستعينون بمصممي الصفحات فيكون الترويج عاديا كا يجعل النسب تت %18نسبة 

، فالاستعانة بمصممي الصفحات يحمي المواقع الكترونية للموسسة السياحية  م  القرصنة لأن  الف ات العمرية 
و هو ما  ت التي تقدمها الموسسة بشكل يج ب المتصفح أو السائحيعلم كيف يصمم المواقع  و يصمم الاعلانا

اكدل لنا السيد حمو  عبد السلام في حوار أجرينال مع  مقر وكالة حمو  للسياحة ببرج بوعريريج   حيث تكر   
ية إبراز المحتو  و التعريف ب  و نعـــــــــم في معظم الحالات يــــــــــتم الاستـــــــــــــعانة بمصممي الصفحات لأفم الأدر  بكيف

 .1ــــــــتثنـــــــــــاء تقديم  للجــــــــــــــــــــــمهور في شكـــــــــــــــــــــل بسيد حتــــــــــى يفهم  الــــــــــــــكل دون اســــــــــ

 

 

                                                           

 2016مارس  21يوم   10:45على الساعة ببرج بوعريريج  الة حمو  للسياحة مقابلة علمية مع السيد حمو  عبد السلام مدير وك: 1 

غـــــــــــــــــــير مت
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
نعـــــــــــــــــــــــــم 
 غالبا 

3 6% 7 14% 6 12% 16 32% 

 %50 25 %18 9 %28 14 %4 2 أحيانا 
  %18 9 %6 3 %8 4 %4 2 لا  نادرا   
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 تمثيل بياني يوضح نسبة الاستعانة بمصممي صفحات الواب في عميلة الترويج السياحي 
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( : تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تنمية السياحة برج بوعريريج حسب متغير 22الجدول رقم )
 السن

  

فكانــت الجــدول نلاحــ  اثــيرات تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة علــى تنميــة الســياحة بــبرج بــوعريريج  مــ  خــلال     
و ه ا راجع إلى خلفيـات المجتمـع  %46و رغم تقارتا مع نسبة التأثير المتوسطة بـــ  %48نسبة التأثير قوية بدرجة 

ضـــعيفة و هـــ ا مـــ  شـــأن  ان يســـاهم بتطـــوير  %6و امكانيـــة اســـتخدام   لتكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة  أمـــا نســـبة 
 و  أكثر شيوعية داخل و خارج الوط  التنمية السياحية لد  استخدام ه ل الوسائد و جعلها

 

 تمثيل بياني يوضح تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على التنمية
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غـــــــــــــــــــير مت
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
 %48 24 %20 10 %20 10 %8 4 قوية 
 %46 23 %14 7 %26 13 %6 3 متوسطة
 %6 3 %2 1 %4 2 %0 0 ضعيفة  
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 ( : أفضل أداة متبعة للترويج السياحي حسب متغير السن23الجدول رقم )

 

 

 

متغـــــــــــــــــــــــــير 
 الســـــــــن

 المجموع  35أكثر من  35إلى  25من  سنة  25أقل من 

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار  الخيارات
تـــــــــــــــــــــــــوفير 
المعلومــــــات 
اللازمــــــــــــــــــة 
 للسياح 

5 %10 19 38% 15 30% 39 78% 

اســــــــــتخدام 
تكنولوجيــــــا 
الاتصــــــــــــال 
في الـــــترويج 
 السياحي 

7 14% 23 46% 11 22% 41 82% 

تقــــــــــــــــــــــــد  
التسهيلات 
في خدمـــــــــــة 
الســـــــــــــــاحة 
 للسائح 

3 6% 16 32% 8 16% 27 %54 

تقــــــــــــــــــــــــد  
تحفيــــزات و 
عـــــــــــــــــروض 
 سياحية 

6 12% 19 38% 16 32% 41 82% 
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ـــة          خـــلال تحليـــل الجـــدول أعـــلال ات ـــح أن نســـلو كبـــيرو مـــ  يرجحـــون اســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديث
 %82يساعد في نجاح السياسة الترويجية للموسسة السياحية متساوية مع تقـديم عـروض و تحفيـزات سـياحية بنسـبة 

و أخــيرا تقــديم تســهيلات للســائح خــلال زيارتــ  للموسســة او % 78تليهــا تقــديم المعلومــات الازمــة للســياح بنســبة  
ول ـــمان عمليـــة ترويجيـــة  ســـياحية تخاطـــب عقـــل الســـائح و عواطفـــ  يجـــب اســـتخدام  %54التواصـــل معهـــا بنســـبة 

وسائل متطورة تحقق استخدامات  و تل  إشباع  و هو ما اكدل لنـا السـيد حمـو  عبـد السـلام في حـوار أجرينـال معـ  
لـرحلات الخارجيــة مقـر مكتبـ  أورد لنــا أن  مـ  بــن النشـاطات الكثيفــة الطلـب للوكالـة حجــوزات الحـج و العمــرة ثم ا

ــــعالم الاثريـــة و الحمامـــات المعدنيـــة  ســـواء كانـــت فرديـــة أو منظمـــة و القيـــام  ـــولات ســـياحية في ارض الـــبلاد الى المــــــــــ
فــــالحجوزات تكــــون علــــى قــــدر امكانيــــة الســــائح بعــــد اطلاعــــ  علــــى التســــعيرة  و التخفـــــــــــي ات  و هــــ ل تعــــد مــــ  

 .1التحفيزات التي ت ب السائح 
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 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب متغير المستوى التعليمي( :24الجدول رقم )

متغــــــــــــــير 
المســتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %100 50 %10 5 %70 35 %16 8 %4 2 نعم 
 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 لا
  

إن اثـير المسـتو  التعليمـي علـى اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال مـ  شـأن  أن يقـدم الأف ـل لتحقيـق أهـداف         
 أداة الاتصـاليةمرجوة ومن  نستنتج أن الخبرة في مجال العمل ت ل الوسائد يلعب دورا في جعل هـ ل التكنولوجيـات 

ومنـ  ومرئيـة  مسـموعة كانـت كلمـا التـأثير ىعلـ قـدرتها حيـث تزيـد تلـ  في وتتبـاي  الاتجاهـات تغيـير في فعالـة
أي مـا يعـادل  %100قدرت النتائج  بنسـبة  والوعي المعرفة مرحلة في أهمية تي تكون تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 مفردة م  الموظفن . 50
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المشاركة في الدورات التكوينية لتطوير المهارات السياحية و استخدام هذه الوسائط  ( :25جدول رقم )
 غير المستوى التعليمي حسب متـــــــــــــــــــ

 

 مســاعدة في رئــي  عامــلا كوفــ فيالــدورات التدريبيــة و التكوينيــة    مــ  الاســتفادة أهميــة تظهــر       
 تـوثر الـتي أجهـزة أو بـرامج كانـت سـواء التغيـير لمتطلبـات والاسـتجابة التطـور مواكبـة علـى البشـرية المـوارد
 في الــتحكم مــ  الأفــراد تمكــن خــلال مــ  العمــل قــوة مرونــة في ســاهمت فهــي الأعمــال أداء علــى

و مــا نلاحظــ  في   الحديثــة العمــل أســاليب وكــ ا أكثــر المتطــورة والتقنيــات ت الاتصــال الحديثــة التكنولوجيــا
راجــــــــع الى نقــــــــص هــــــــ ل لــــــــدورات امــــــــا لم تشــــــــار  في هــــــــ ل الــــــــدورات و هــــــــ ا %54الجــــــــدول اعــــــــلال أن نســــــــبة 

 و ه ل النسبة تعد قليلة بالمقارنة مع م  لم يشاركوا .  %46الباقي شاركوا بنسبة 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغــــــــــــــير 
المســتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %46 23 %6 3 %32 16 %8 4 0 0 نعم 
 %54 27 %4 2 %38 19 %8 4 %4 2 لا
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 تمثيل بياني للمشاركي في الدورات التدريبية 
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ولوجيا الاتصال الحديثة في العملية الترويجية حسب متغير ـــــــــــ( : مدى استخدام تكن26الجدول رقم )
 المســــــــــــــــــــــتوى التعــــــــــــــــليمـــــــــــي

 

بعــــد تحليــــل للمعطيــــات الجــــدول حســــب المســــتو  التعليمــــي يت ــــح لنــــا أن كــــل المســــتويات لا       
مـ  يسـتخدمها بشـكل متوسـد و %58فيجمـالي النتـائج كـان يستخدمون تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

هــ ا راجــع الى تعــود الســائح علــى الطريقــة لتقليديــة للــترويج الســياحي ثم مــ  يســتخدمها بشــكل قــوي 
لأن النســب المتقاربــة يــن  متوســد و والملاحــ    %2أمــا يشــكل ضــعيف كانــت نســبة  %40بنســبة 
 .المدروسة الموسسة في تصال الحديثة لتكنولوجيات الا الواسع الاستخدام يعك القوي 

 

 

 

 

 

متغــــــــــــــير 
المســتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
بشــــــــكل 
 قوي

1 2% 1 2% 14 28% 4 8% 20 40% 

بشــــــــكل 
 متوسط

1 2% 7 14% 20 40% 1 2% 29 58 

بشــــــــكل 
 ضعيف 

0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 2% 
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 تمثيل بياني لمدى استخدام تكنـــــــــــولوجيا الاتصال الحديثة في العملية الترويجية
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 ( : الوسائل المستعملة لدى المؤسسات السياحية حسب متغير المستوى التعليمي 27الجدول رقم )

 

ــــــ إ      ـــــة اعتلـــــى أكـــــبر نســـــبة لـــــد  المســـــتو  الجـــــامعي بــــ ويعـــــد %50ن اســـــتخدام الوســـــائد التكنولوجيـــــة الحديث
تليـــــــ  هـــــــ ا الـــــــرقم كبـــــــيرا مقارنـــــــة بالمســـــــتويات الاخـــــــر  بســـــــبب ان معظـــــــم المـــــــوظفن كـــــــانوا تو مســـــــتو  جـــــــامعي 

ــــــالمســـــتو  الثـــــانوي في اســـــتخدام هـــــ ل التكنولوجيـــــات بحكـــــم الخـــــبرة في العمـــــل  ـــــا  %16بــــــــــ صـــــم الدراســـــات العلي
 لدراسات العليا  %4و اخيرا  %10بــــــ

مقارنـــــــــة مـــــــــع اســـــــــتخدام الوســـــــــائل التقليديـــــــــة كـــــــــالور  و الملصـــــــــقات و  %80فكانــــــــت النســـــــــبة الاجماليـــــــــة      
ان هــــــــــــ ا التبــــــــــــاي  لا يلغــــــــــــي اســــــــــــتخدام الوســــــــــــائد التقليديــــــــــــة مــــــــــــع ظهــــــــــــور  %64المعــــــــــــارض ...ا  نســــــــــــبة 

 لحديثة فرغم التطور إلا ان اللجوء لا بد من  .التكنولوجيات ا

 

 

 

 

 

 

متغــــــــــــــير 
المســتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
وســـــــــائل 
 تقليدية 

1 2% 8 16% 20 40% 3 6% 32 64% 

وســـــــــائل 
 حديثة 

2 4% 8 16% 25 50% 5 10% 40 80% 
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 تمثيل بياني يوضح الوسائل المستعملة لدى المؤسسات السياحية
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 المستوى التعليمي (: الوسائل الاتصالية  الأكثر استعمالا في الترويج السياحي حسب متغير 28الجدول )

 

خــلال تحليــل  مــا ورد في الجــدول أعــلال نــر  أن مــ  الوســائل الأكثــر اســتعمالا في الموسســة الســياحية  ااــاتف     
ـــ %62بنســبة  حســب المســتو  الجــامعي أمــا المســتو  الثــانوي   %60و المواقــع الالكترونيــة  انواعهــا المختلفــة بــــ

و عليـ    %10فكانت النسبة الاكبر لاستخدام المواقع الإلكترونية متساويا مع الدراسات العليـا في الاسـتخدام ب 
فالإجمــال كــان أكــبر نســبة اســتخدام ااــاتف حيــث أن جــل الســائحن يف ــلون التواصــل عــبر ااــاتف لأكثــر ضــمانة 

تليهـا   %80و يليـ  اسـتخدام المواقـع الإلكترونيـة بنسـبة %86سـار عليـ  لجميـع المسـتويات ب على مـا يـود الاستف
تنوعـت في الاشـهارات و المعـارض و  %16للكتيبات و المطيات السياحية  أخـيرا % 48و   %76الملصقات ب

 الرحالات سياحية ..ا   
 قنـوات لديـ  عامـل أو كـل فـرد ان التجـارب وتشـير العمـل علـى واثيرهـا دورهـا وسـيلة لكـل أن الواضـح ومـ       
 الوسـائل مـع التكيـف عمليـة أن كمـا  اخـر  وسـائل وانخفـاض اسـتخدام نسـبة ارتفـاع يفسـر مـا وهـ ا مف لة اتصال
 .أي ا استخدامها انخفاض او ارتفاع تفسير تساهم في قد استخدامها وتقبل الجديدة
 هـ ل لكـ  تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة  متنوعـة اسـتخدامات هنـا  أن توضـح الجـدول أرقـام اسـتقراء إن      

 اسـتخدام حسـاب علـى التقليديـة بالأدوات يسـتعينون أغلـبهم جعـل مـا ، وهـ ا قليلـة تبقـى الاسـتخدامات
 التكنولوجيا الحديثة للاتصال .

 

ــــــــــــــــــــــير  متغ
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 86 43 %8 4 %62 31 %12 6 %4 2 الهاتف 

 %76 38 %6 3 %58 29 %10 5 %2 1 الملصقات 
الكتيبــــــات 
 السياحية

2 4% 3 6% 17 34% 2 4% 24 48 

المواقـــــــــــــــــع 
 الإلكترونية 

0 0% 5 10% 30 60% 5 10% 40 80% 

 %16 8 %0 0 %16 8 %8 %0 %0 0 أخرى 
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 تمثيل الوسائل  بياني يوضح الاتصالية  الاكثر استعمالا في الترويج السياحي
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يا الاتصال الحديثة للسائح حسب متغير ـــــــــــــــــــــــــــــــ( : تسهيلات التّ تقدمها تكنولوج29الجدول رقم )
 المستوى التعليــــــــــمي 

 

السـياح و تقـديم  الموسسـة لـد  صـورة لتحسـن الحديثـة القنـوات أهـم مـ  الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا تعـد     
 التحسيسية الأيام  المعارض تقليدية طر  تستعمل كانت بعدما والمتعالمن تسهيلات في أي خدمة يطلبها السائح 

لمـا تقدمـ  التكنولوجيـات الحديثـة مـ  خـدمات حسـب رأي المسـتو   %46لاجابـة ل او الصور فكانت  الإعلانات
  لمســتو  المتوســـد %4و أخــيرا  %8و دراســات العليــا بـــــ  ي المســتو  الثـــانو  الجــامعي  و تســاوت النســبة لكـــل مــ 

 %66وعليــ  اجمــلا كانــت النســب مرافعــة لمــ  هــم موافقــون علــى أن هــ ل لتكنولوجيــات تقــدم تســهيلات للســائح 
 م  يعارضون  . %4م  يقولون أحيانا و  30%

 

 

 

 

 

 

 

متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %66 33 %8 4 %46 23 %8 4 %4 2 نعم غالبا 
 %30 15 %2 1 %22 11 %6 3 %0 0 أحيانا 
 %4 2 %0 0 %2 1 %2 1 %0 0 لا نادرا
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 بياني يوضح التسهيلات التّ تقدمها تكنولوجـــــــــــــــــــــــــــــــيا الاتصال الحديثة تمثيل
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 المستوى التعليميتغير إمكانية  حصول السائح على المعلومة حسب م (:30الجدول رقم )

     

ـــــد الســـــائح بالمعلومـــــة نجـــــد نســـــبة        ـــــة تزوي ـــــانات  الجـــــدول اعـــــلال حـــــول امكاني مـــــ  المســـــتو  %38تحلـــــيلا لبي
ااميتــــــو  الثــــــانوي و يرجــــــع  %2للدراســــــات العليــــــاو المتوســــــد و اخــــــيرا %4الجــــــامعي مــــــ  يقومــــــون تــــــ ا تليهــــــا 

ـــــــة  و التواصـــــــل مـــــــع  ـــــــة التعامـــــــل مـــــــع هـــــــ ل الوســـــــيلة التكنولوجي هـــــــ ا التفـــــــاوت و الاخـــــــتلاف الى درجـــــــة امكاني
ـــــانا يمكـــــ  للســـــائح الخصـــــول  الســـــائح حـــــلال استفســـــارل عـــــ  امـــــر مـــــا أمـــــا مـــــ  المـــــوظفن الـــــ ي  يقولـــــون ان احي

و هـــــ ا  %48تقـــــدل المعلومـــــات ب أي متقارلـــــة مـــــع مـــــ  يوافقـــــون علـــــى   %44علـــــى المعلومـــــة قـــــدرت ب 
يليـــــ   %30يـــــرجح إلى الصـــــعوبات الـــــتي يجـــــدها الموظـــــف رتتبـــــت المســـــتويات فيـــــ  كمـــــابلي ميتـــــو  الجـــــامعي بــــــــ

أنا مــــــ  يجــــــدون صــــــعوبة  %0و اخــــــيرا المتوســــــد ب %4ثم الدراســــــات العليــــــا ب   %10المســــــتو  الثــــــانوي بــــــــ
 لمعرفة في التعامل ت ل الوسائل  و ه ا راجع الى نقص الخبرة و ا %8في التريويج قدروا ب

 

 

 

 

 

 

متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %48 24 %4 2 %38 19 %2 1 %4 2 نعم غالبا 
 %44 22 %4 2 %30 15 %10 5 %0 0 أحيانا 
 %8 4 %2 1 %2 1 %4 2 %0 0 لا نادرا



 
142 

 

 

 

 

 مكانية  حصول السائح على المعلومةتمثيل بياني لإ
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 سب متغيرـــــــــــــنولوجية حــــــدام الوسائط التكــــترويج السياحي باستخــــــــوبة الــــــ( : صع 31الجدول رقم )
 المستـــــــــــــــــوى التعلــــــــــــــيمي 

 

إن صــــعوبة لاســــتخدام الوســــائد التكنولوجيــــة الحديثــــة في عمليــــة الــــترويج الســــياحي و ايصــــال المعلومــــة المــــراد       
البحث عنها م  قبل السائح امر اختلفـت فيـ  الاراء حسـب المسـتويات التعليميـة فالمسـتو  الجـامعي كـان معظمهـم 

و مـ  يجـدون  %28 بعـ  الاحيـان صـعوبة بــو منهم م  يجد في%30لا يجدون صعوبة في الترويج و تل  بنسبة 
 و يترجح ه ل الصعوبة الى نقص تغطية الشبكات في الموسسات السياحية. %12صعوبة و هو عدد قليل نسبت  

مــ  يجــدون صــعوبة أحيــانا و تســاوت النتيجــة مــع مــ   % 8أمــا في مــا يخــص المســتو  الثــانوي كانــت نتائجــ       
ســتو  الدراســات العليــا   لا يجــدون صــعوبة في اســتخدام هــ ل الوســائد بــــ نســبة يوافقــون و مــ  يعارضــون أمــا في الم

و اخــيرا المســتو  المتوســد ايــ  كانــت الاجابــة فيــ  متســاوية مــع   %0و اجــابتهم بــنعم كانــت  %2و أحبــانا بــــ 6%
       فائيا الحديثة الــــصــــالات تكنولوجيا لبع  المبحوثن بع  استخدام عدم يفسر ما وه ا  %2نعم و احيانا بـ

 . العوامل م  والاستخدام الفهم على للفكرة النسبية الصعوبة درجة أن السيا  ه ا وفي اا المحدود الاستخدام أو

 

 

 

 

نتغــــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %18 9 %0 0 %12 6 %2 2 %2 1 نعم غالبا 
 %40 20 %2 1 %28 14 %8 4 %2 1 أحيانا 
 %42 21 %6 4 %30 15 %2 2 %0 0 لا نادرا
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الترويج السياحي حسب متغير  مزايا التّ تقدمها تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ( :32الجدول رقم )
 المستوى التعليمي

 

متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
الســـــرعة و 
الدقــــــــــة في 
ـــــــــــــــيص  تقل
الاعمال و 
 انجازها

2 4% 3 6% 24 48% 3 6% 32 64% 

تحقيـــــــــــــــــــــق 
العمـــــــــــــــــــل 
 الجماعي

2 4% 7 14% 24 48% 8 16% 41 82% 

تقريـــــــــــــــــب 
الســــــــــــــائح 
مــــــــــــــــــــــــــــــن 
المؤسســــــــــة 
 السياحية

1 2% 2 4% 17 34% 6 12% 26 52% 

تقــــــــــــــــــــــد  
تســــهيلات 
 للسائح

2 %4 4 8% 24 48% 3 6% 33 66% 

تـــــــــــوفير في 
الوقـــــــت و 
 الجهد 

2 %4 8 16% 27 54% 8 16% 45 90% 

 %14 7 %0 0 %10 5 %4 2 %0 0 أخرى 
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 كثـر للسـياحة تـ ل الوسـائل أسـهلت للمـوظفن و السـياح التواصـل و روجـت  الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا       
 راء حـولختلفـت الآاسـاس و الدقـة و السـرعة في انجـاز العمـل و علـى هـ ا الأ تسـهيل الاتصـال طريـق عـ  وتلـ 

لجميـــع المســـتويات  %90المــزايا الـــتي تقـــدمها هـــ ل التكنولوجيــات فنجـــد أن نســـبة تـــوفير في الوقــت و الجهـــد لنســـبة 
التعليميــة تليهــا  تحقيــق العمــل الجمــاعي لمــا فيــ  مــ  تقبــل  الاراء الاخــري  و التشــاور مــع بع ــهم في كيفيــة الــترويج 

و تقريـــب الســـائح مــ  الموسســـة مـــ  خـــلال  %66ـــــا فيمـــا يخــص تقـــديم التســـهيلات للســـائح فقــدرت بأمـــ %82بـــــ
أمـا  مـا تقدمـ   %64بــ ن للسرعة و الدقـة ميـزة في انجـاز الاعمـال في اقـل وقـتاالاطلاع على المواقع الإلكترونية و 
تركـزت أغلبهـا حـول نقـص التكلفـة و عبـور الحـدود و  %14و اخـر    %52الموسسات السياحية مـ  خـدمات بــ

 . الحواجز الجغرافية 
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 ( : ارتباط المؤسسات السياحية بشبكة محلية حسب متغير المستوى التعليمي33الجدول رقم )

 
 مـ  مجموعـة دمـج عـ  عبـارة وهـي علـى نشـاطاتهما والإطـلاع الموسسـة إلى للـدخول فريدة بوابة الإنترنت تعد      

 المعلومـات مصـادر بتجميـع تسـمح افتراضـيا ف ـاء اعتبارهـا ويمكـ  بروتوكـول الاتصـال نفـ  باسـتعمال الحواسـيب
ـ وم  خلال نتائج الجدول نجد أن جل الموسسـات السـياحية لاتوجـد فيمـا  أفرادها وتهم الموسسة تخص المختلفة التي

احي بينهم شـبكة تـربد المـوظفن داخـل المكتـب و وجـود شـبكة الانترنـت الـتي يـتم بواسـطتها اسـتخدام الـترويج السـي
و هـ ا راجـع الى نقـص المعرفـة في كيفيـة التعامـل تـا و %28و م  يملكون قدر بي  %72الالكتروني و تل  قدر بـ

 تف يل استخدام اااتف او الاتصال المباشر في البحث ع  الملفات  أو الوثائق .
 

 
 تمثيل بياني يوضح ارتباط المؤسسات السياحية بشبكة محلية للموظفي
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متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %28 14 %2 1 %18 8 %8 4 %2 1 نعم 
 %72 36 %8 4 %54 27 %8 4 %2 1 لا 
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 (: الفترات التّ تتكاثف فيها استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج السياحي34الجدول رقم )
 حسب متـــــغير المــــستوى الــــتــــعلـــــيمي 

 

إن الـــترويج الســـياحي لـــ  فـــترات يتكـــاثف فيهـــا  و هـــ ا راجـــع إلى عطـــل الســـائحن و المنـــالج الجيـــد للســـفر و       
السياحة و ما يتناسب مـع تحقيـق رفاهيـة و متعـة السـائح و عليـ  نجـد الاجابـة كمـا هـو موضـح في الجـدول اعـلال ان 

لوجيـات مـ  خـلال المـزايا المقدمـة مـ  تسـهيلات و الفترات الصيفية تتكاثف فيهـا عمليـة الـترويج و اسـتخدام التكنو 
لجميع المستويات مـ  يوافقـون علـى أن الفـترة الصـيفية يكـون فيهـا الـترويج عـالى ثم فـترت  %98خدمات نجد نسبة 

 و اخيرا السياحة الشتوية للمناظر الطبيعية التي تستهوي السياح  %66ربيعية بـــ

 

 

 

 

 

متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
فــــــــــــــــــترات 
 صيفية 

2 4% 8 16% 31 62% 8 16% 49 98% 

فــــــــــــــــــترات 
خريفيـــــــة و 
 ربيعية 

2 4% 4 8% 22 44% 5 10% 33 66% 

فــــــــــــــــــترات 
 شتوية 

1 2% 0 0% 10 20% 3 6% 14 28% 
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ا الاتصال الحديثة في ـــــــــــولوجيــــــــكاثف فيها استخدام تكنــــــتت الفترات التّ تمثيل بياني يوضح
 ياحيـــــــــــــرويج الســــــــالت

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

متوسط ثانوي جامعي دراسات عليا 

صيفية 

ربيعية و خريفية 

شتوية



 
150 

 حسب متغير المستوى التعليمي ( : دور الانترنت في الترويج السياحي35الجدول رقم )

 

 مـ  تخلـوا لا الأخـر  مـ  الوسـائل كغيرهـا أفـا إلا إيجابيـات مـ  الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا تحملـ  إن مـا    
مــ  هـ ل النسـبة نجــد  ايجـابي  %72السـلبيات و بحسـب احصـائيات الجــدول اعـلال نجـد أن معظـم الاجــابات كـان 

مــ  المســتو  التعليمــي مــ  أجــاب أفــا تــروج يشــكل ايجــابي و هــ ا يــدل علــى الــوعي في طريقــة الاســتعمال  60%
المتوســد الــ ي   لكــل المســتويات ماعــدا  مــ  اســتخدام الإنترنــت  في الــترويج الســياحي  العقــلاني للــترويج و الــتمك
و نقــص الــوعي و و هــ ا بــدل علــى عــدم معرفــة كيفيــة اســتخدام هــ ل الوســائد الحديثــة  %4كانــت نســبة اجابتــ  
 لكل المستويات م  لا يعرفون %22المعرفة  و نسبة 

  

 

 

 

 

 

 

 

متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

  المجموع دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %72 36 %8 4 %60 30 %4 2 %0 0 ايحابي 
 %6 3 %2 1 %4 2 %0 0 %0 0 سلبي 
 %22 11 %0 0 %6 3 %12 6 %4 2 لا أدري 
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 الانترنت في الترويج السياحي  تمثيل بياني يوضح دور
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 لمستوى التعليمي ( : أفضل أداة متبعة للترويج السياحي حسب متغير ا36الجدول رقم )

 

لتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة عــدة وســائل تســتعمل لعــدة اغــراض ، فــالمواقع الالكترونيــة مــ  الصــفحات مواقــع      
المنتـديات الإلكترونيـة ...و غيرهـا و حسـب الجـدول اعـلال كانـت النتـائج  التواصل الاجتماعي ، البريد الإلكـتروني ،

 %96الأكبر للملصقات الاعلانية بحكم أن السائح اعتاد عليها في الترويج قبل دخول هـ ل التكنولوجيـات بنسـبة 
ة وزيارة هــي و هــي نســبة متقاربــة مــع الاولى بحكــم أن أكثــر المواقــع الالكترونيــ %94لجميــع المســتويات تليهــا نســبة 

صــفحات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي و بالدرجــة الاولى الفــاي  بــو  تليــ  نســبة  الاعــلانات التلفزيونيــة و الاتاعيــة 
للبريـد الإلكـتروني  %50للمنتـديات  الإلكترونيـة و  %52و  %78بحكم دورها في عملية الاقناع و التـأثير بنسـبة 

واقـع للموسسـة السـياحة فكـل يـوم نفـ  المنشـورات و أخـيرا نسـبة و ترجع انخفاض ه ل النسـب الى عـدم تحـديث الم

متغـــــــــــــــــــــــير 
المســـــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
البريــــــــــــــــــــــد 
 الإلكتروني 

0 0% 2 4% 21 42% 2 4% 25 50% 

منتــــــــــديات 
 الكترونية 

0 0% 2 4% 20 40% 4 8% 26 52% 

إعــــــــــلانات 
تلفزيونية و 
 اذاعية 

2 4% 5 10% 27 54% 5 10% 39 78% 

صـــــــفحات 
مواقــــــــــــــــــــع 
التواصــــــــــل 
 الاجتماعي

1 2% 8 16% 33 66% 5 10% 47 %94 

ملصـــــــقات 
 اعلانية 

2 4% 6 12% 35 70% 5 10% 48 96% 

 %8 4 %0 0 %0 0 %4 2 %4 2 أخرى 
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لاقتراحـــات أخـــر  المعـــارض ، أيام تحسيســـية ب ـــرورة الانـــدماج مـــع هـــ ل التكنولوجيـــات الحديثـــة في المجـــال  8%
السياحي و حسب ما أدلى ب  السـيد عبـد السـلام حمـو  مـدير وكالـة حمـو  في أغلـب  يكـون اسـتخدام ملصـقات 

ية إلا أن ه ا لا يمنع الوكالة السياحية مـ  اسـتخدام التكنولوجيـات الحديثـة و مواكبـة التطـورات و و مطويات سياح
الرهــانات الحاليــة مــ  خــلال اســتخدام صــفحات في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي خاصــة الفــاي  بــو  بالإضــافة الى 

 .  hammouche.tour@hotmail.fr1التواصل ع  طريق البريد الالكتروني 

 

 أفضل أداة متبعة للترويج السياحي تمثيل بياني يوضح
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  ـــــرويج لهذه الوسائل حســـب متغيرسة السياحية خلال التــــ( : درجة ثقة السائح بالمؤس35الجدول رقم )
 المــــــــــستــــوى التــــــعليـــــمي 

 

إن درجــة ثقـــة الســـائح بالموسســـة الســياحة خـــلال الـــترويج تـــ ل التكنولوجيــات حســـب الجـــدول اعـــلال متوســـطة     
مـ  يقولـون افـا ثقـة قويـة و هـ ا علـى أسـاس    %44و كـان الاختيـار جميـع المسـتويات التعليميـة ثم  %46بنسـبة 

مـ  يقولـون أفـا ضـعيفة للمسـتويات  المختلفـة و  %10و  الخبرة التعامل و المكانة اللتي تكتسبها الوكالـة السـياحية 
حسب رأي السـيد عبـد السـلام مـدير وكالـة السـياحة أن خـلال تكـر الوسـائد الالكترونيـة أصـبحت حتميـة التعامـل 
معها مفروضة لغ  النظر ع  ما تقدم  م  خدمات أو مشاتة لك  الاشكالية التي تعيق هـ ل الوسـائد الاتصـالية 

البي ة او المحيد المتواجدة بي  و نقص وعب المواط  في كيفية التعامل معها كا يخلق تخوفـات و نقـص في الحديثة هي 
الثقــة خــلال عمليــة التعامــل تــا و هــ ا راجــع الى الجــرائم الالكترونيــة أو المواقــع الافتراضــية الــتي تفــتح اسمــاء شــركات 

ــــتعامل مـــــــــــــــع هـــــــــــــ ل هـــدفها  الســـلب و النهـــب لـــ ا علـــى الســـائح أن يكـــون أكثـــر وع ــــيا خــــــــــــــلال عمـــــــــــــلية الــــــــــــــ ــــ
 .1الـــــــوســــــــــــائد 

 

 

 

 
                                                           

 2016مارس  21يوم   10:45على الساعة ببرج بوعريريج  مقابلة علمية مع السيد حمو  عبد السلام مدير وكالة حمو  للسياحة  :1 

متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %44 22 %4 2 %36 18 %2 1 %2 1 قوية 
 %46 23 %4 2 %30 15 %10 5 %2 1 متوسطة
 %10 5 %2 1 %4 2 %2 2 %0 0 ضعيفة  
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 تمثيل بياني يوضح درجة ثقة السائح بالمؤســــسة السياحية خلال التـــــرويج لهذه الوسائل
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: الاستعانة بمصــــــمم صفحات الواب خلال عمـــــــلية الترويـــــــج عبـــــر المـــــــــــــــــواقع  (38الجدول رقم )
 الالــــكترونية حسب متــــغير المســــــتوى التعــــــليــــــــــمي

 

إن الاســـــــــــتعانة بمصـــــــــــممي صـــــــــــفحات الـــــــــــواب للـــــــــــترويج الســـــــــــياحي عـــــــــــبر المواقـــــــــــع الالكترونيـــــــــــة يحتـــــــــــاج         
ــــــوفير   ــــــترويج الســــــياحي  و تقــــــديمها اف ــــــل صــــــورة للســــــائح و ت مصــــــممن مختصــــــن مــــــ  أجــــــل إيصــــــال فكــــــرة ال
كــــــــل الاجــــــــابات الــــــــتي يــــــــود الســــــــوال و لكــــــــ  مــــــــا وضــــــــحت  الجــــــــداول أعــــــــلال كانــــــــت ان الاســــــــتعانة بمصــــــــممي 

لمـــــــ  لا يســـــــتعينون و هـــــــ ا مـــــــ  شـــــــأن  ان يـــــــوثر علـــــــى  %24و نســـــــبة  %46فحات في بعـــــــ  الأحيـــــــان الصـــــــ
 الم مون السياحي المراد تبليغ  .

 

 

 

 

 

 

 

متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %30 15 %4 2 24% 12 %2 1 %0 0 نعم
 %46 23 %4 2 %32 16 %10 5 %0 0 أحيانا
 %24 13 %2 1 %14 7 %4 2 %4 2 لا   
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 تمثيل الاستعانة بمصــمم صفحات الواب خلال عمـــلية الترويــــج عبــــر المــواقع الالـكترونية
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تنمية الــــسياحة برج بوعريريج حسب ال: تأثيرات تكنولوجيا الاتــــــــــــصال الحديثة على  (39الجدول رقم )
 متغير المستوى التعليمي

 

إن لتأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على السـياحة دور فعـال في تحقيـق أهـداف ترويجيـة تسـاعد في تحقيـق        
التنميــة الســياحية و تحســـن محــيد العمــل و تـــوفير الامكانيــات اللازمــة لبلـــوغ مــراد الــترويج ، مـــا يلاحــ  في النتـــائج 

و اغلــــب النتــــائج كانــــت للمســــتو    %46بنســــبة   الاجماليـــة تســــاوي بــــن مــــ  اختــــاروا بشــــكل جيــــد و متوســــد 
و لتأكيــد التحليــل نــر  رأي الســيدة    %8التعليمــي الجــامعي لكثــرة عــدد العينــات فيــ  و بشــكل ضــعيف نســبة 

أنــ  : تكــون هنــا  تســهيلات كثــيرة خاصــة للمقيمــن  في أمــاك  بعيــدة عــ  المديريــة و اللــ ي   لبيبــات ســامية حــول 
معنا بالإضافة إلى ثقافة المواط  و مد  تمكن   مـ  اسـتخدام هـ ل التكنولوجيـات لحديثـة يجدون صعوبة في التواصل 

في التواصل و تقبل فكرة الترويج تا فم  كيزات ه ا الترويج أن  يوفر الجهد و قلة التكاليف حيث يتم الترويج عـبر 
بـــوعريريج  الـــتي يـــتم عـــرض فيهـــا  مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي كصـــفحة الفـــاي  بـــو  للمديريـــة الســـياحة بولايـــة بـــرج

المنتجات الصناعية و المناطق و ااياكل  السياحية م  حمامات و فناد  و مطاعم و ووكـالات و اـ ا يصـل المنتـوج 
 1الى أبعد مكان . 

 

 

 

                                                           

 2016أفريل   4يوم   11:00على الساعة مقابلة علمية مع السيدة لبيبات سامية  رئيسة مصلحة الصناعة التقليدية ، ببرج بوعريريج : 1 

متغــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
 %46 23 %6 3 %40 20 %0 0 0 0 جيد

 %46 23 %4 2 %22 11 %16 8 %4 2 متوسط 
 %8 4 %0 0 %8 4 %0 0 %0 0 ضعيف
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  تمثيل بياني يوضح تأثيرات تكنولوجيا الاتــــــــــــصال الحديثة على التنمية الــــسياحة برج بوعريريج
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( :  معايـــــــــــــــــير نجاح السيـــــاسة الترويجية للمؤســـــــــــــسة السياحية حسب متـــــــغير المستوى 40الجدول رقم )
 التعليمي 

 

متغـــــــــــــــــــــــــير 
المســــــــــــتوى 
 التعليمي 

 المجموع  دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار الخيارات 
تـــــــــــــــــــــــــوفير 
المعلومــــــات 
اللازمــــــــــــــــــة 
 للسياح

2 4% 5 10% 27 54% 5 10% 39 78% 

اســــــــــتخدام 
تكنولوجيــــــا 
الاتصــــــــــــال 
ــــــة في  الحديث
عمليــــــــــــــــــــــة 
الــــــــــــــــترويج 
 السياحي  

2 4% 6 12% 30 60% 4 8% 42 84% 

تقــــــــــــــــــــــــد  
التسهيلات 
في الخدمــــــــة 
الســـــــــياحية 
 للسائح 

2 4% 3 6% 22 44% 2 4% 29 58% 

تقــــــــــــــــــــــــد  
تحفيــــزات و 
عـــــــــــــــــروض 
 سياحية 

2 4% 3 6% 30 60% 4 8% 39 78% 
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ــــــــة بـــــــــــ         ــــــــة الترويجي ــــــــة في العملي ــــــــا الاتصــــــــال الحديث مــــــــ  خــــــــلال الجــــــــدول نســــــــتنتج أن  اســــــــتخدام تكنولوجي
لأهميتهـــــــا تليهـــــــا  تـــــــوفير المعلومـــــــات اللازمـــــــة للســـــــياح قـــــــد تســـــــاوت مـــــــع تقـــــــديم التحفيـــــــزات و العـــــــروض  84%

ــــــــ ـــــــى المســـــــتويات بشـــــــكل متفـــــــاوت المســـــــتو  الجـــــــامعي و تقـــــــديم تســـــــهيلات في  %78الســـــــياحية بـ قســـــــمت عل
و هــــــــ ا مــــــــا تكــــــــرل الســــــــيد حمــــــــو  عبــــــــد الســــــــلام في حــــــــوارل أنــــــــ  يــــــــتم  %58الخدمــــــــة الســــــــياحية للســــــــائح بـــــــــــ 

دام تكنولوجيــــــا الاتصــــــال الحديثــــــة في  الخــــــدمات و التسهيــــــــــــــلات الــــــتي تقــــــدمال الوكالــــــة مــــــع التنســــــيق مــــــع اســــــتخ
ـــــــا و تـــــــون  الســـــــعودية الامـــــــارات .......و الداخليـــــــة المقصـــــــود  المـــــــوظفن و حجـــــــز  الـــــــرحلات  الخارجيـــــــة كتركي

ـــــــــات الخيريـــــــــة ـــــــــة ، رحـــــــــلات بالتنســـــــــيق مـــــــــع الجمعي و جمعيـــــــــات اخـــــــــــــــر   تـــــــــا رحـــــــــلات الى الحمامـــــــــات المعدني
بالإضــــــــــافة الى نشــــــــــاطات العمــــــــــرة و الحــــــــــج و الحجــــــــــوزات الفندقيــــــــــة و تــــــــــوفير النقــــــــــل والـــــــــــــــــــــــــمهم مــــــــــ  تلــــــــــ  

ـــــــــن  و علبــــــــ  اســــــــتخدام تكنولوجيــــــــات الاتصــــــــال ـــــــــائح و أمـــــــــــــــــــــــ ـــــــــية الســـــــــــ حتميــــــــة في  ضـــــــــــــــــــــمان راحــــــــة و رفاهـــــــــ
 . 1ع العمل ال ي نقوم ب واق

                                                           

 2016مارس  21يوم   10:45على الساعة ببرج بوعريريج  مقابلة علمية مع السيد حمو  عبد السلام مدير وكالة حمو  للسياحة :  1 
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 تمثيل بياني وضح معايـــــــــــــــــير نجاح السيـــــاسة الترويجية للمؤســـــــــــــسة السياحية  
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  المحور الخامس : تقيم استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الترويج السياحي
 اتجاهات وتقيم استعمال الوسائط الحديثة خلال الترويج السياحي ( :41الجدول رقم )
موافق  موافق الاتجاهات 

 جدا
معارض  معارض محايد

 جدا
 المجموع

في  ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 الترويج السياحي

ةالنسب  14 64 14 8 0 %100 

رالتكرا  7 32 7 4 0 50 

الحديثة   الاتصال ايجب الاهتمام بتكنولوجي
 كوسيلة ترويجية

ةالنسب  50 44 6 0 0 100% 

رالتكرا  25 22 3 0 0 50 

 ةسياحيتعمل مواقع الالكترونية للموسسة ال
ا بسرعة بتوفير المعلومات و الحصول عليه

 للسائح 

ةالنسب  6 58 26 4 2 100% 

رالتكرا  3 29 13 2 1 50 

سهيلات ت تقدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 و عروض سياحية الكترونيا

ةالنسب  30 42 22 6 0 100% 

رالتكرا  15 21 11 3 0 50 

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يرفع 
م  قدرات العاملن و يقلص الوقت في 

 انجاز أعماام

ةالنسب  28 46 16 4 0 100% 

رالتكرا  14 23 8 2 0 50 

الاتصال  يرفع م   ااستخدام  تكنولوجي
 القدرات التنافسية للوكالة و تلميع اسمها

 

ةالنسب  12 46 34 2 0 100% 

رالتكرا  6 23 17 1 0 50 
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 مــــــ  خــــــلال لجــــــدول يت ــــــح أن : احي يال الحديثــــــة قــــــي الــــــترويج الســــــالاتصــــــ لوجيــــــاو ســــــاهمت تكن
اقي رتـــــــب ة ســـــــاهمت في عمليـــــــة الـــــــترويج أمـــــــا البـــــــوافقـــــــوا علـــــــى أن تكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال الحديثـــــــ 64%

ــــــــالي  ــــــــة  %8لإجابــــــــة موافــــــــق جــــــــدا و محايــــــــد تليــــــــ   %14علــــــــى النحــــــــو الت معــــــــارض و تنعــــــــدم الاجاب
بالنســـــبة للمعـــــارض جـــــدا و هـــــ ا مـــــا أكـــــدل مـــــدير وكالـــــة الســـــياحة الســـــيد عبـــــد الســـــلام حمـــــو  مقابلـــــة 
ـــــة مســـــاهمتها في التعريـــــف بالمنـــــاطق المـــــروج  ـــــة و كيفي معـــــ  حيـــــث  أكـــــد علـــــى أهميـــــة الوســـــائد التكنولوجي

 اا و مد  سهولتها و تيوعها . 

 

 

 

واقع عدم امتلا  بع  الوكالات السياحية لم
هاالكترونية يوثر على عملية ترويج  

 

ةالنسب  16 20 16 48 0 100% 

رالتكرا  8 10 8 24 0 50 

شكل الحديثة روجت بتكنولوجيا الاتصال 
جيد على عك  الملصقات والمطوية 

 السياحية

ةالنسب  8 38 22 32 0 100% 

رالتكرا  4 19 11 16 0 50 

ر سلبا نقص تغطية شبكات الانترنت  يوث
لوسائدعلى عملية الترويج السياحي ا ل ا  

 

ةالنسب  0 8 28 64 0 100% 

رالتكرا  0 4 14 32 0 50 

عدم معرفة السائح استخدام الوسائد 
الحديثة و غياب التوعية  يعرقل النشاط 
الترويجي السياحي بالنسبة للموسسة 

 السياحية 

 

 100 0 38 26 36 0 النسبة 

 50 0 19 13 18 0 التكرار 
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  ــــ ــــت نســــب هــــ ل الاقتراحــــات ل الحديثــــة كوســــيلة ترويجيــــة : الاتصــــا ايجــــب الاهتمــــام بتكنولوجي كان
ـــــــــب  ـــــــــدون و تنعـــــــــدم % 6لاقـــــــــتراح موافـــــــــق  %44لموافـــــــــق جـــــــــدا و  %50علـــــــــى الترتي مـــــــــ  هـــــــــم محاي

ـــــدمتها هـــــ ل بالنســـــبة لمعـــــارض و معـــــارض جـــــدا  ـــــتي ق ـــــل نســـــتنتج أن التســـــهيلات ال ، مـــــ  خـــــلال التحلي
طــــــــــورات الراهنــــــــــة  في العــــــــــالم و ويكـــــــــــون التكنولوجيــــــــــا و الرغبــــــــــة في مواكبــــــــــة  العصــــــــــرنة و مســــــــــايرة الت

ــــــــد الإلكــــــــتروني و نشــــــــر وعــــــــي  ــــــــة للموسســــــــة الســــــــياحية التعامــــــــل بالبري الاهتمــــــــام فــــــــتح مواقــــــــع الكتروني
 استخدام صفحات مواقع التواصل الاجتماعي  . 

 ــــــة للمؤسســــــة الســــــياحي بتــــــوفير المعلومــــــات و الحصــــــول عليهــــــا بســــــرعة  ةتعمــــــل مواقــــــع الالكتروني
مـــــ  هـــــم موافقـــــون علـــــى أفـــــم يســـــهرون علـــــى إجابـــــة   %58ظهـــــر في الجـــــدول أعـــــلال نتـــــائج  للســـــائح: 

ــــــوفير المعلومــــــات للســــــائح  و نســــــبة  ــــــدون و هــــــ ا راجــــــع %26كافــــــة التســــــاؤلات و ت  إلىمــــــ  هــــــم محاي
التقليديــــة بمديريــــة الســــياحة لولايــــة بــــرج   أســــباب تتعلــــق بالشــــبكة و هــــ ا كمــــا وضــــحت  مــــديرة الصــــناعة

اطات الاعلاميـــــة  المروجـــــة الكترونيــــــا و عـــــدم عموميتهـــــا و غيــــــاب الوســـــائل التقنيــــــة قلـــــة النشــــــبـــــوعريريج 
 .العصرية للانتقال المعلومة في مجتمع الدراسة 

   : ـــــا ـــــة تســـــهيلات و عـــــروض ســـــياحية الكتروني ـــــا الاتصـــــال الحديث ـــــدم تكنولوجي ـــــت الاجابـــــة تق كان
و هــــــ ا مــــــ  وافقــــــوا علــــــى أن الموسســــــة الســــــياحية تقــــــدم عروضــــــا و تحفيــــــزات الكترونيــــــة   %42بنســــــبة 

ـــــب راجـــــع إلى  ـــــع الوي ـــــا في مجتمـــــع إيجـــــاد ســـــائح مســـــتهل  بســـــرعة وســـــهولة مـــــ  خـــــلال مواق باعتبـــــار أنن
شــــــــــبكة الانترنــــــــــت تســــــــــاهم في إيصــــــــــال  لأن لاقــــــــــتراح موافــــــــــق جــــــــــدا  %30رقمــــــــــي و تليهــــــــــا نســــــــــبة 

تكــــــــاليف  الأســــــــبوع دونســــــــاعة وطيلــــــــة أيام  24معلنــــــــن بالعمــــــــل المعلومــــــــات علــــــــى مــــــــدار الوقــــــــت لل
المــــــــوظفن في الموسســــــــة   قــــــــدراتإلى نقــــــــص كــــــــانوا محايــــــــدي  نظــــــــرا   %22يــــــــدفعها الســــــــائح و إضــــــــافية 
 . المختلفة والبرامج والتطبيقات والإنترنت الآلي الحاسب استخدام على وتدريبهمالسياحية  

 مـــــن قـــــدرات العـــــاملي و يقلـــــص الوقـــــت في انجـــــاز  لوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة يرفـــــعتخدام تكنو اســـــ
لتكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال الحديثـــــــة  كيـــــــزات ايجابيـــــــة ســـــــاعدت المـــــــوظفن في إتمـــــــام أعمـــــــاام في  : أعمـــــــالهم

مـــــــــ  يوافقـــــــــون بشـــــــــدة و هـــــــــ ا بســـــــــبب ملائمـــــــــة %28و  %46الوقـــــــــت وكانـــــــــت نســـــــــبة الموافقـــــــــة بـــــــــــــ
ـــــــتمك  مـــــــ  اســـــــتخدامها و ـــــــة و ال ـــــــنخف  نســـــــبة  اســـــــتخدام هـــــــ ل الوســـــــائد هـــــــ ل الف  ـــــــترويج ، و ت ال

كــــــا يوكــــــد انعــــــدامها للمعارضــــــن بشــــــدة و  %4أمــــــا بالنســــــبة للمعارضــــــن نجــــــدها  %16المحايــــــدون إلى 
و  عــــــــدم معرفــــــــة الوقــــــــت المناســـــــب لبــــــــث الإعــــــــلام الســــــــياحييرجـــــــع هــــــــ ا التبــــــــاي  في الاخـــــــتلاف إلى  

 صعوبة استخدام ه ل التقنيات .
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 ـــــدرات التنافســـــية للوكالـــــة و تلميـــــع اسمهـــــا :  ااســـــتخدام  تكنولوجيـــــ الاتصـــــال  يرفـــــع مـــــن الق
ـــــ  علاقـــــة بمـــــا ســـــبق  مـــــ   ـــــل الموسســـــة ل ـــــات مـــــ  قب نلاحـــــ  أن ارتفـــــاع  اســـــتخدام هـــــ ل التكنولوجي

أن  كـــــــا يفســـــــر  %46اقـــــــتراح حـــــــول اســـــــتخدام المـــــــوظفن اـــــــ ل التكنولوجيـــــــات  لمميزاتهـــــــا بنســـــــبة 
ـــــى مســـــتو  الكفـــــاءات نوعـــــا مـــــ   الإعـــــلام الســـــياحي خلـــــق  التكييـــــف مـــــع متطلبـــــات المنافســـــة عل

ـــــة الســـــياحية ورفـــــع مســـــتو  الخـــــدمات فيهـــــا  حيـــــث والتكـــــاليف وزيادة كفـــــاءة فعاليـــــة الأســـــوا  المحلي
ـــــــــــ ــــــــــدرت بـــ ــــــــــدي  و  %34نلاحــــــــــ  زيادة في ق ـــــــــــن    % 2للمــــــــــوافقن بشــــــــــدة  %12بمحاي لمعارضــ
 و انعدامها في المعارضن بشدة  .

   الوكــــــالات الســــــياحية لمواقــــــع الكترونيــــــة يــــــؤثر علــــــى عمليــــــة ترويجــــــيعــــــدم امــــــتلاك بعــــــ  :
ــــــــع  %48عارضــــــــت نســــــــبة  ــــــــى المواق هــــــــ ا الاقــــــــتراح بحكــــــــم أن الموسســــــــة الســــــــياحية لا تعتمــــــــد عل

الإلكترونيـــــــــة فقـــــــــد بـــــــــل يوجـــــــــد وســـــــــائل تقليديـــــــــة كالملصـــــــــقات الاعلانيـــــــــة و المطيـــــــــات الســـــــــياحية 
التطــــــــورات التكنولوجيــــــــة  وجــــــــد مــــــــ   المعــــــــارض  الــــــــتي تقــــــــام للتعريــــــــف بالســــــــياحة  في ظــــــــل هــــــــ ل

 %16في المقابــــــل تســــــاوت  النســـــــبة مــــــع مــــــ  يوافقــــــون و محايــــــدون بـــــــــــ %20يوافقــــــون بشــــــدة بـــــــــــ
 انعدمت عند المعارضون جدا .

  ـــــــة ـــــــة روجـــــــت بشـــــــكل جيـــــــد علـــــــى عكـــــــس الملصـــــــقات والمطوي تكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال الحديث
موافقـــــــون علـــــــى أن %38خـــــــلال مـــــــا ســـــــبق مـــــــ  تحليـــــــل لاقتراحـــــــات نجـــــــد أن نســـــــبة  : الســـــــياحية

ـــــــد نظـــــــرا لأهميتهـــــــا و ســـــــرعتها و قلـــــــة كتلفتهـــــــا في حـــــــن  تكنولوجيـــــــا الاتصـــــــال روجـــــــي بشـــــــكل جي
ــــــ ـــــنخف  بـ للمعارضـــــن و ي مـــــ  يف ـــــلون اســـــتخدام الوســـــائل التقليديـــــة أمـــــا بالنســـــبة % 32ت
 .لاجابة في معارضن بشدة م  هم موافقون و انعدم  ا%8و  %22للمحايدي  

 

 

 

 

 



 

 
167 

  نقــــص تغطيــــة شــــبكات الانترنــــت  يــــؤثر ســــلبا علــــى عمليــــة الــــترويج الســــياحي لهــــذه الوســــائل    
لأن عمليـــــــة الـــــــترويج الســـــــياحي لا تعتمـــــــد علـــــــى أداة  %64لقـــــــي هـــــــ ا الاقـــــــتراح معارضـــــــة بنســـــــبة 

ــــــــث  ــــــــترويج عــــــــادي بوســــــــائل نشــــــــطة  حي ــــــــة كــــــــان ال  تقــــــــوم الشــــــــركاتواحــــــــدة فقــــــــد  ففــــــــي البداي
ـــــبرامج  ـــــة عـــــ  ال الســـــياحية بعـــــرض نمـــــاتج مصـــــغرة عـــــ  الأمـــــاك  الســـــياحية و المعـــــالم و أفـــــلام اعلامي

ـــــبرامج و إعـــــداد  المعـــــارض و إجـــــراء الاتصـــــالات بالـــــوكلاء  الســـــياحية و نشـــــر كتيبـــــات عـــــ  هـــــ ل ال
الســـــــــياحين و التعــــــــــرف علـــــــــى حاجيــــــــــات الســـــــــو  الســــــــــياحي مـــــــــنهم و التعــــــــــرف كـــــــــ ل  علــــــــــى 

مــــــ  كــــــانوا محايــــــدي  عــــــ  الاجابــــــة  %28دمها شــــــركات الســــــياحة و الخــــــدمات الســــــياحية الــــــتي تقــــــ
 م  وافقوا في حن انعدمت في م  يوافقون بشدة و م  يعارضون.  %8و 

  ـــــة  يعرقـــــل النشـــــاط الترويجـــــي ـــــاب التوعي ـــــة و غي عـــــدم معرفـــــة الســـــائح اســـــتخدام الوســـــائط الحديث
معارضـــــون حــــــول تقاربـــــت النســــــب مـــــ  حيــــــث مـــــ  هــــــم :  الســـــياحي بالنســــــبة للمؤسســـــة الســــــياحية

ـــــــــعــــــــدم معرفــــــــة الســــــــائح التواصــــــــل  ــــــــة الترويجيــــــــة بـ مــــــــع الموافقــــــــون  %38تــــــــ ل الوســــــــائد يعرقــــــــل العملي
ـــــــــ ــــــــة التعامــــــــل مــــــــع هــــــــ ل الوســــــــائد يســــــــهل عمليــــــــة   %36بــ ــــــــدل اخــــــــتلاف الآراء لأن معرف و هــــــــ ا ي

 الترويج السياحي  و انعدمت في الاجابة بموافق جدا و معارض جدا . 
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  الاتصال الحدي تمثيل بياني يوضح أراء استخدامات تكنولوجيا
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 المبحث الثالث : النتائج العامة للدراسة

  وضحت نتائج الدراسة المتحصل عليها أن كل الموظفن في الموسسة السـياحية علـى اختلافهـا سـواء كانـت
في عمليـة الـترويج السـياحي وكالات سياحية أم مديرية السياحة  يستخدمون تكنولوجيا الاتصـال الحديثـة  

و هـــو مـــا يشـــير الى تـــوفير فـــرص متســـاوية في أي كـــل مفـــردات الدراســـة   %100و الـــتي كانـــت بنســـبة 
التناف  و الانتشار م  خلال الترويج عبر المواقع و توفير الخدمات على عك  التقنيات التقليدية باعتبـار 

ة ســــياحية صــــغيرة  أو كبــــيرة علــــى عكــــ  أفــــا مكلفــــة و تحتــــاج الى ميزانيــــة ضــــخمة ســــواء كانــــت موسســــ
التكنولوجيـات الحديثـة أقــل تكلفـة و أســهل طريقـة و هـ ا لا ينفــي دور الوسـائل التقليديــة كالملصـقات الــتي 

ـــ مقارنــة مــع الوســائل الأخــر  باعتبــار أفــا أولى الوســائل الــتي ألــف الســائح  %96أخــ ت النســبة الأكــبر بــ
 لتكنولوجيات الحديثة. عليها قبل ولوج قطاع السياحة ت ل ا

   تسمح تكنولوجيا الاتصال الحديثـة بفـتح قنـاة اتصـال مباشـر عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  ، منتـديات
مـــ  خـــلال مواقعهـــا  %94للموسســـات الســـياحية ، البريـــد الالكـــتروني مـــع الســـياح  و الـــتي كانـــت بنســـبة 

فاعـل مـ  خـلال المشـاركة في تقـديم المقـــــــــــــــترحات الإلكترونية كا يسهل عملية تبادل المعلومـات و تحقيـق الت
 و طـــــــــــــرح الأفكار الجـــــــــديدة

  إن ما   التوصل الي  ان تكنولوجيا الاتصال الحديثة تقوم بإيصـال المعلومـات علـى مـدار الوقـت للسـائحن
 ساعة و طيلة الاسبوع دون تكاليف اضافية . 24بالعمل 

 ولوجيــا الاتصــال الحديثــة باعتبــار أفــا وســيلة ســريعة الانتشــار وتات مــزايا متعــددة تنقــل اد  اســتخدام تكن
 لخــــــدمات السياحية. التفاصيل ع  البلــــــــــــــدان و مواقعها الح ارية و الأثرية و التراثـــــــــــــــــــــــية و المواقـــــــــــــــع و ا

 ليدية م  ملصقات و المطيات هند عرض منتج سـياحي أو خدمـة سـياحية يعيـق إن استخدام الوسائل التق
عمليــــة التواصــــل بــــن الســــائح و الموسســــة الســــياحية مــــ  خــــلال عــــدم معرفــــة ردود الأفعــــال الســــياح علــــى 

 اختلافها ايجابية كانت أم سلبية .
 يم المعلومـــات المطلوبـــة و إن الخـــبرة و المســـتو  التعليمـــي يـــوثران في عمليـــة الـــترويج مـــ  خـــلال امكانيـــة تقـــد

 اللازمة في الوقت و تحقيق التفاعل مع السياح .
  ان اســـتخدام المواقـــع الالكترونيـــة في عمليـــة الـــترويج لـــدل الوســـائل التقليديـــة كالمعـــارض و الملصـــقات راجـــع

قنيـات الثورة الجديدة التي مست حياة الفرد و جميع القطاعات كا خلق جـوا مـ  المنافسـة في اقتنـاء هـ ل الت
 الحديثة 
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  كــا وردفي النتــائج أن الموسســة الســياحية تجــد صــعوبة في بعــ  الاحيــان خــلال عمليــة الــترويج و هــ ا يرجــع
إلى نقــص في تغطيــة شــبكات الإنترنــت  كــا يصــعب عمليــة التواصــل ة مــ  جهــة لأخــر  نقــص التوعيــة و 

 ائل التقليدية   .المعرفة السائح التعامل نع ه ل التكنولوجيات و بالتالي تف يل الوس

 :ة بما يلي ــــــة الحاليـــــي الدراســــــــــو توص

  مـــ  المهـــم إتقـــان اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة بمختلـــف أنواعهـــا في التعامـــل مـــع الســـياح المحلـــن و الأجانـــب
 لتجنب الحرج ال ي قد ينجر ع  عدم معرفة استعمااا . 

 فــة الســياحية و نشــر الــوعي الســياحي و كيفيــة اســتخدام إنشــاء معاهــد متخصصــة تعمــل علــى ارســاء الثقا
صـــياغة نمـــوتج خـــاص بالموسســـات الســـياحية يـــنص علـــى اســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــال هـــ ل الوســـائد و 

 .الحديثة و مواقع خاصة للوكالات السياحية الكترونيا تدف الترويج السياحي
   ثــورة حقيقيــة و أصــبح مــ  ال ــروري امــتلا  ان ظهــور  الانترنــت و اقترافــا بتكنولوجيــات الحديثــة أحــد

 الموسسة صغيرة أو كبيرة لمواقع الويب الخاصة و ايميل .
  يجب الاهتمام بالقطاع السياحي م  خلال تقديم الدعم للخدمات السياحية و جعل مـ  المجتمـع الجزائـري

 عامة مجتمع لدي  ثقافة سياحية .
  تنشــيد مختلــف أنواعهـــا و جعلهــا مرئيــة و ومســـموعة و مــ  المستحســ  الاهتمــام بالوســـائد التكنولوجيــة و

 مكتوبة متطورة  م  أجل تعريف السائح المحلي و الاجن  بالمواقع السياحية .
  نوصي ب رورة اسـتخدام الانترنـت بكافـة وسـائل  وبرامجـ  وتـدريب الكـوادر المتخصصـة واسـتخدام التقنيـات

واســـتلام رســـائل البريـــد ل صـــال وفـــتح قنـــوات الاتصـــاوالبرمجيـــات بواســـطة مهندســـن ومحترفـــن بوســـائل الات
الالكتروني ووضع بـرامج للـترويج السـياحي المتخصصـة لاحـتلال مواقـع متقدمـة في السـو  العالميـة والمنافسـة 

 وزيادة الطلب للخدمات والمنتج السياحي .
  الدعايــة والعلاقــات ضــرورة وضــع اســتراتيجية فعالــة ومنظمــة للمــزيج الترويجــي الســياحي المــنظم )الإعــلانات و

العامــة والبيــع الشخصــي وتنشــيد المبيعــات والنشــر ( واعتمــاد بــرامج متواصــلة علــى مــدار الســنة عــبر مواقــع 
 . او المواقع السياحية واسلوب فعال وموثربالموسسات السياحية الانترنت ومواقع الويب الخاصة 

 واقــع الانترنــت وموقــع الويــب الخــاص ضــرورة تقــديم خدمــة ســياحية متميــزة ومتطــورة مــ  خــلال اســتخدام م
اســـتقبال رســـائل البريـــد الالكـــتروني لتقـــديم المعلومـــات والبيـــانات والأســـعار  بالموسســـة الســـياحية مـــ  خـــلال
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وتقـــديم الحجــــوزات ســــواء للفنـــد  او للحجــــز علــــى إحـــد  خطــــوط الطــــيران والخـــدمات المصــــرفية وحجــــز 
 .  الرحلات السياحية وحجوزات الشح 

 للخــدمات الســياحية الجديــدة والمبتكــرة  عــبر مواقــع الويــب و بالوســائل   الحمــلات الترويجيــة علــى  اعتمــاد
الإعلانيــة عــبر شــبكة الانترنــت الــتي اــا التـــأثير البــالغ علــى الســائح ورغباتــ  وميولــ  وكــ ل  اســـتقبال ردود 

اعتمــاد التكــرار في و أو صــفحات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  أفعــال الســياح عــبر رســائل البريــد الالكــتروني 
 الإعلان والدعاية للمنتجات والخدمات الفندقية و السياحية الجديدة .
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 خاتمة 

أضحت التقنيات الحديثة للوسائد الالكترونية مهمة في حياة المجتمـع مـ  جهـة و الموسسـة السـياحية مـ  جهـة      
أخر  فقد تحولت تل  التقنية م  مجـرد بي ـة لنقـل المعلومـات إلى أحـد الركـائز المهمـة  في مجـال الـترويج الرقمـي عالميـا 

 كا فتح  الأفا  الواسعة أمام صناعة السياحة .
يعــد المــزيج الترويجـــي الســياحي أداة فعالــة في رســـم صــورة ســياحية جيـــدة مــ  خــلال الاعـــلان ، البيــع ، الاعـــلام     

السياحي ع  طريق الانترنت كا يتطلب  وسائد الكترونية  حديثة  ، تعمـل علـى تـوفير المعلومـات  اللازمـة للسـياح 
واء داخليــا أو خارجيــا تــ ل التكنولوجيــات مــ  وجــ تم و القــدرة علــى اســتقطاب اكــبر عــدد ككــ  مــ  الســياح ســ

 مواقع الكترونية منتديات ،  صفحات على مواقع التواصل الاجتماعي ...وغيرل 
 الموسسـة في الحديثـة الاتصـال تكنولوجيـا لاسـتخدام الفعلـي الواقـع عـ  الدراسـة ل هـفي  الكشـفحيـث      

السياحية لولاية برج بوعريريج و مد  الاعتماد علي  في عملية الترويج لما اا م  مـزايا متعـددة مـ  تقلـيص للعمـل و 
توفير للجهد و تحقيـق العمـل الجمـاعي مـ  خـلال التشـاور و تقسـيم الاعمـال الترويجيـة السـياحية فكـل لـ  مهامـ  كـا  

ولوجيــة و التواصـل الــدائم سـواء مـع الســائح أو فريـق العمــل و يخلـق اتفـا  مــ  خـلال اســتعمال هـ ل الوسـائد  التكن
رغم الصـعوبات و العراقيـل اهمهـا تجلـت في الشـبكة الانترنـت و ضـعف تـدفقها بالإضـافة الى محدوديـة ثقافـة  المجتمـع 

في   زيادةفي استغلال ه ل لوسـائد و بالتـالي اتا كـان هنـا  وعـي و توعيـة في اسـتخدام هـ ل التكنولوجيـات لكـان  
يعـود  السـياحي بالـترويج السـياحية الـدول معظـم اهتمـامالموسسـات  ف كثـير في الـدخل و نمـو  السـياحي طلـبال

 سـياحية جـ ب وسـائل مـ  فيهـا لمـاة المكـان زيار  علـى السـائحن لتحفيزلتي تقدمها لات وخدما الطبيعيةللمقومات 
 مـ  عـدد وءلجـ الـرحلات عـ  النـاتج الأسـعار انخفـاض ، الجـوي و والبحـري الـبري النقـل وسـائل التقـ  التطورفـ

 مبلـغ نظـير الفرجـة زيارات وتنظـيم الفندقيـة والخدمـة والإيـواء النقـل بـن يجمـع ال ي أسلوب إلى السياحية الموسسات
 تـودي الـتي الاتصـالات تكنولوجيـا مجـال في التقـدم إلى السـياحي الطلـب في الـزيادة تعـز  تلـ  إلى إضـافة ، معلـوم
 سـياحية خـدمات تقـديم إلى أي ا وتودي ، المستقبلة والدول للسياحة المصدرة الدول بن الجيد الاتصال تحقيق إلى
 .وتنميت  السياحة قطاع دفع في هاما عاملا تشكل أصبحت التكنولوجيا فه ل
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 الملاحق : 

 ( : دليل المقابلات 1الملحق رقم )

 مقابلة مع رئيسة مصلحة الصناعة التقليدية السيدة لبيبات سامية بمديرية السياحة بولاية برج بوعريريج

 قليدية ؟ ـــــــــــــصناعة التلــهومك لـــــفل شيء ما مــــــــبل كـــــــــــأولا وق

 هل تعد الصناعة التقليدية من المؤهلات السياحية للولاية ؟ 

 قليدية ؟ ـــــــــــناعة التــــــــقاط ماهي أهم مهام الصـــــــــــكل نـــــــفي ش

 ناعة باعتبارها مؤهلا سياحيا ؟ ــــــــهذه الصـــــترويج لــــــــــتم الــــــف يــــــكي

 ذا ؟ــــــــــــــــــام كل هـــــــــــف أمـــــــــعراقيل التّ تقـــــــــــي الــــــــه ما

 تخدمة في مديرية السياحة  للتواصل الداخلي و الخارجي ؟ ـــــــل الاتصالية المســــهي الوسائ ما

 ح ؟  ــفي تحقيق الترويج السياحي الناج ــــــاهمالاتصال الحديثة يسنولوجيا ـــــــــل دخول تكــــــــــه
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 قابلة مع مدير و كالت حمو  للسياحة و الأسفار السيد حمو  عبد السلام دليل الم  2الملحق رقم 

 .ة ؟ ـــــــــــــــــــــــــــــــوكالـــــــــــــــذه الـــــــــــت هـــــــــــــذ متى تأسســــــــــــــمن

 وكالة ؟ـــــــــــــــــتّ تقدمها الــــــــــــــــــدمات الـــــــــــــــي الخــــــــــــــــه ما

 قى رواجا أكثر ؟ ـــــــــــــــشاطات و الخدمات التّ تلـي النـــــه ما

 كيف يتم الحجز و التسجيل و امكانية التواصل مع السائحي سواء كانوا داخل الولاية او خارجها  ؟ 

خلال الاعداد للوحات إشهارية و الملصقات و الاعلانات سواء الكترونية او سمعية بصـرية هـل بـتم الاسـتعانة 
 بمصممي الاشهار خلال للعملية الترويجية السياحية ؟ 

 كنولوجيات الحديثة لدى الوكالتكم ؟ـــــــــــــــدام التــــــــــاقع استخو و ـــــــــما ه

 ط للترويج بمناطقها السياحية ؟ ــــــــــانية تطبيق هذه الوسائـــــــــــــياحة الجزائرية  و إمكــــــــــــما رأيكم في بس
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 المخلص 

إن تطــور الوســائد  التكنولوجيــة الحديثــة عــبر التــاري  زاد مــ  أهميتهــا مــع مــرور الوقــت و تعلــق الانســان  تــا        
هـ ل  مـع التكيـف إنوتقديمها  تسهيلات ل   خلال اسـتخدامها ،  وعليـ   للتعدد وظائفها و ما يميزها م  ايجابيات

التواصل و الترويج للسياحة  ابعد نقطـة كانـت سـواء داخليـا  بغية  تحقيق منها لابد حتمية الجديدة التكنولوجيات 
ة في عمليـة الـترويج السـياحي و الحديث الاتصال تكنولوجيا دخالالسياحية تسعى لإ الموسسات كانتأم خارجيا  ،  

 دراسـتنا توجهـتهنـا   ومـ التعريف بالمناطق السياحة للمنطقة و تسهيل عملية التواصل مع السائح تـ ل الوسـائل 
السـياحة  ،   التركيـز علـى الوكـالات  موسسـات في التكنولوجيـا اـ ل الفعلـي الاسـتخدام واقـع في التعمـق إلى هـ ل

        .السياحية  وخاصة و كالة حمو  للسياحة و الاسفار بالبرج و مديرية السياحة و الصناعة التقليدية  
ع و حداثتـ  الـتي الموضـو  هميـةأهمهـا تمثلـت في أ أسـباب لعـدة نتيجـة بـل عشـوائيا يكـ  لم الموضـوع اـ ا اختيـارنا إن   

تنطلق م  جدة تكنولوجيا لاتصال الحديثة و أمـلا في التعمـق أكثـر في الموضـوع ،   الاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي 
الحديثـة التحليلي ال ي يساعدنا في ه ل الدراسة مـ  خـلال اسـهام  في تقـديم المعلومـات حـول تكنولوجيـا الاتصـال 

ووصف خصائصها و سماتها و ك ل  وصف الطر  الترويجية و كيفية الوصـول الى مرتبـة  الاعـلام السـياحي المتطـور 
 في جمع البيانات و تحليلها .  الاستبيان استمارة وهي  رئيسية اداة استعنا    كمات ل الوسائل ،  

 و م  بن النتائج المتوصل اليها : 
ال الحديثــة بفــتح قنــاة اتصــال مباشــر عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  ، منتــديات تســمح تكنولوجيــا الاتصــ -

للموسســـات الســـياحية ، البريـــد الالكـــتروني مـــع الســـياح مـــ  خـــلال مواقعهـــا الإلكترونيـــة كـــا يســـهل عمليـــة 
ــــــترحات و طــــــــ ــــــرح الأفكـــــار تبـــــادل المعلومـــــات و تحقيـــــق التفاعـــــل مـــــ  خـــــلال المشـــــاركة في تقـــــديم المقـــــــــــــ ــــ

 الجـــــــــديدة. 
إن مــــا   التوصــــل اليــــ  ان تكنولوجيــــا الاتصــــال الحديثــــة تقــــوم بإيصــــال المعلومــــات علــــى مــــدار الوقــــت    -

 ساعة و طيلة الاسبوع دون تكاليف اضافية . 24للسائحن بالعمل 
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résumé 

L'évolution technologique des médias modernes à travers l'histoire a 
augmenté son importance avec le passage du temps et les droits attachés 
par la multiplicité des fonctions et ce qui le distingue des pros et fourni 
des installations en cours d'utilisation, et il doit adapter à ces nouvelles 
technologies inéluctabilité qui doivent être respectées afin d'obtenir la 
communication et la promotion des points de Bobad touristiques 
étaient soit interne ou externe, les entreprises touristiques qui cherchent 
à introduire des techniques modernes de communication dans la 
promotion et le profil des zones de tourisme de tourisme dans la région 
et de faciliter la communication avec l'exploitation touristique de ces 
moyens par conséquent, le processus ont cette étude pour approfondir 
la réalité de l'utilisation réelle de cette technologie dans les institutions 
de tourisme, l'accent était mis sur les agences tourisme et privé et agence 
Hammouche Tourisme et les livres, la tour et la Direction du Tourisme 
et de l'Artisanat. 

   Le choix de ce sujet n'a pas été au hasard, mais le résultat de plusieurs 
raisons les plus importantes a été l'importance du sujet et de sa jeunesse, 
qui commence à partir de la technologie Jeddah de la communication 
moderne, et l'espoir de plus en profondeur sujet, a misé sur l'approche 
descriptive et analytique qui nous aide dans cette étude par sa 
contribution en fournissant des informations à propos de la technologie 
moderne de communication et décrire leurs caractéristiques et traits, 
ainsi que des routes de description de promotion et de la façon d'obtenir 
le niveau de avancé ces informations des moyens de tourisme, il a 
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également été un outil majeur, nous avons utilisé un questionnaire pour 
la collecte et l'analyse des données. 

Parmi les résultats obtenus référence: 

- La technologie de communication moderne permet canal ouvert de 
communication directe par le biais des réseaux sociaux, des forums pour 
les entreprises de tourisme, e-mail avec les touristes à travers leurs sites 
Web qui facilite l'échange d'information et d'interaction pour atteindre 
en participant à la soumission de propositions et de proposer de 
nouvelles idées. 

- Quel a été atteint que la technologie moderne de communication 
fournissant des informations au fil du temps pour les touristes à travailler 
24 heures et pendant toute la semaine sans frais supplémentaires. 

 


