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  الإهداء

إلى قرة العين، إلى من جعلت الجنة تحت قدميها، إلى التي حرمت نفسها وأعطتني ومن  
نبع حنانها سقتني إلى من وهبتني الحياة، ربتني بلطف، علمتني كلمتي الشرف والحياء، إلى التي  

 .عطىتمنيت أن تكون حاضرة بيننا اليوم ولكن قضاء االله وقدره كان اسبق فـلله ما اخذ والله ما أ
  .رحمها االله –أمي الحبيبة    –

إلى الذي رباني أحسن تربية، ولم يبخل علي بكل ما يملك، تعب لارتاح، وشقي لأنعم، إلى  
 بعد االله عز وجل، وبث في نفسي روح الكفـاح من اجل تحقيق حلميالذي زرع في الحياة  

  .أبي الغالي حفظه االله
إلى من كانوا بجانبي على الدوام وقـاسموني حلو ومر الحياة أشقـاء الروح                                               

 رعما –الهاشمي    -فريد
 صورية -صمرة -إلى كنز حياتي أخواتي سميرة

  "ربيحة" إلى فرحة البيت وبهجتها  
 .حياة،عفـاف، شهرزاد،صبرينة  : إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات

 دون أن أنسى عائلة زوجي التي أصبحت جزء مني
  واخص بالذكر من قدم لي يد المساعدة الأخ خالد لمين

  ولو بطيب الكلمةإلى كل من آزرني وشد على ساعدي  
 إليهم جميعا اهدي هذا العمل

  
  
  

 "دلال"



  شكر وعرفـان
لابد لنا ونحن نخطو خطوتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود بها إلى  

  أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع

أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهود كبيرة في بناء  
  جيل الغد لتبعث الأمة من جديد

  إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة

  إلى جميع أساتذتنا الأفـاضل

لتوجيهاته ونصائحه  " عبد المالك صاولي" واخص بالتقدير والشكر الأستاذ  
القيمة وإشرافه على التاطير فنرجو أن نكون قد جسدنا جهده في هذا العمل  
وكذلك اشكر كل من ساعد في إتمام هذا البحث وقدم لي العون ومد لي  

اللازمة لإتمام هذا البحث والى كل أساتذة  يد المساعدة وزودني بالمعلومات  
  وطلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة

 إلى كل هؤلاء اهدي ثمرة جهدي

 

 "دلال"
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 ق ائمة  
 الجداول والأشكال  

 

 



 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 01 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10

 00 العينة حسب السن إفراديبين توزيع  10

 00 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10

 00 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 10

 00 في الوظيفة قدميةالازيع أفراد العينة حسب يبين تو  10

 00 يبين تقيم المبحوثين للعلاقة السارية داخل المؤسسة 10

 00 يبين إمكانية حصول المبحوثين على المعلومة داخل المؤسسة بشكل سلس 10

 00 يتم بشكل سلسلا يبين في حالة إجابة المبحوثين بان تلقي المعلومة  10

 00 لتي يلجا إليها المبحوثين للحصول على المعلومة أثناء انجازهم للمهاميبين الجهة ا 10

 00 يبين كيفية متابعة العمال من طرف المؤسسة 01

 01 يبين رأي المبحوثين في ما إذا كان فسم العلاقات العامة يساعد في تحقيق أهداف المؤسسة 00

 00 منهم يبين رأي المبحوثين في ما إذا كانت الإدارة قريبة 00

 00 المبحوثين يبين الأسباب التي جعلت الإدارة قريبة من 00

 00 يبين إذا كان هناك اتصال بين المبحوثين ورئيسهم في العمل 00

 00 يبين أهم وسائل الاتصال  المستخدمة في المؤسسة 00

 00 عن المؤسسة حسنة  تكوين صورة يبين مدى مساعدة وسائل الاتصال في 00



 00 إذا كان هناك تنسيق بين قسم العلاقات العامة والأقسام الأخرى يبين 00

 00 يبين أنواع التحفيز التي تعتمدها الإدارة مع العمال حسب المبحوثين 00

 00 يبين عمل المؤسسة بإدارة الجودة الشاملة حسب المبحوثين 00

 01 تسير المؤسسةيبين رأي المبحوثين إذا ما كانت الإدارة الالكترونية دور في  01

 00 تسوية الخلافات داخل المؤسسة بتايبين الطريقة التي يتم  00

 00 المبحوثين في مكانة مؤسستهم ف السوق المحلي رأييبين  00

 00 يبين السبب الذي استمدت منه المؤسسة هذه المكانة بالنسبة للمبحوثين 00

 00 حسب رأي المبحوثين يبين مدى تحمل المؤسسة مسؤولياتها تجاه موظفيها 00

 00 يبين مدى الأخذ بقاعدة إرضاء الزبون في تعاملات المبحوثين 00

 00 ؤسسة حسب رأي المبحوثينالميبين عوائق الاتصال في  00

 00 يبين أهم عوائق الاتصال التي تواجه المبحوثين في مؤسستهم 00

 



 الصفحة عنوان الشكل  الرقم

 00 التنظيمي الهرم أعلى في مستقلة كإدارة العامة العلاقات يوضح 10

 00 المنظمة رئيس لنائب تابعة فرعية كإدارة العامة العلاقات يوضح 10

 00 فرعية لإدارة تابع كقسم العامة العلاقات يوضح 10

 01 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10

 00 العينة حسب السن إفراديبين توزيع  10

 00 يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 10

 00 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 10

 00 في الوظيفة التقدميةيبين توزيع أفراد العينة حسب  10

 00 يبين تقيم المبحوثين للعلاقة السارية داخل المؤسسة 10

 00 لة إجابة المبحوثين بان تلقي المعلومة يتم بشكل سلسيبين في حا 01

 00 يبين الجهة التي يلجا إليها المبحوثين للحصول على المعلومة أثناء انجازهم للمهام 00

 00 يبين كيفية متابعة العمال من طرف المؤسسة 00

00 
أهينينينينداف  يبينينينينين رأي المبحينينينينوثين في مينينينينا إذا كينينينينان فسينينينينم العلاقينينينينات العامينينينينة يسينينينيناعد في تحقيينينينينق

 المؤسسة
00 

 00 يبين رأي المبحوثين في ما إذا كانت الإدارة قريبة منهم 00

 00 المبحوثين يبين الأسباب التي جعلت الإدارة قريبة من 00

 00 يبين إذا كان هناك اتصال بين المبحوثين ورئيسهم في العمل 00



 00 يبين أهم وسائل الاتصال  المستخدمة في المؤسسة 00

 00 عن المؤسسة حسنة  تكوين صورة  مدى مساعدة وسائل الاتصال فييبين 00

 00 يبين إذا كان هناك تنسيق بين قسم العلاقات العامة والأقسام الأخرى 00

 00 يبين أنواع التحفيز التي تعتمدها الإدارة مع العمال حسب المبحوثين 01

 00 ثينيبين عمل المؤسسة بإدارة الجودة الشاملة حسب المبحو  00

 01 يبين رأي المبحوثين إذا ما كانت الإدارة الالكترونية دور في تسير المؤسسة 00

 00 تسوية الخلافات داخل المؤسسة بتايبين الطريقة التي يتم  00

 00 المبحوثين في مكانة مؤسستهم ف السوق المحلي رأييبين  00

 00 النسبة للمبحوثينيبين السبب الذي استمدت منه المؤسسة هذه المكانة ب 00

 00 يبين مدى تحمل المؤسسة مسؤولياتها تجاه موظفيها حسب رأي المبحوثين 00

 00 يبين مدى الأخذ بقاعدة إرضاء الزبون في تعاملات المبحوثين 00

 00 ؤسسة حسب رأي المبحوثينالميبين عوائق الاتصال في  00

 00 في مؤسستهم يبين أهم عوائق الاتصال التي تواجه المبحوثين 01
 



 



ــمقدممقدم ـــ   ةةـ

 أ 
 

  :مقدمة

 علــى الأفــراد اعتمــاد زيــادة إلى أدى قــد والسياســية الاقتصــادية الحيــاة وازدهــار الاجتماعيــة الحيــاة تقــدم إن

 والفهـم والاحـترام المـودة عنـدهم ويرجـو الآخـرين إلى ويتطلـع بطبعـه اجتمـاعي الإنسـان نلأ وذلـك البعض، بعضهم

  والروحيـة والاجتماعيـة الاقتصـادية حاجـاēم لإشـباع لعصـورا أقـدم منـذ الجمـاعي الجهـد إلى الأفـراد ويتجـه .المتبادل

 اĐـالات كافـة في المـواطنين ورغبـات حاجـات لتحقيـق الحـديث العصـر في ضـروريا أمر الإدارية القدرات توفير ويعد

 العـاملين تجاه واجبات وعليها اجتماعية مسئولية لها مهنة فالإدارة الخ،...والصناعية والتجارية والخدمية الاجتماعية

 .المختلفة العمل مجالات في المؤسسة نشاط في المشاركة الأطراف كافة وتجاه والمواطنين

  العامـة العلاقـات عليـه يطلـق لـلإدارة حـديث نشـاط أو فلسفة تنمية إلى المشتركة المصالح هذه أفضت وقد

 علــى طــرأ الــذي التقــدم وكــذلك ســةالمناف وتزايــد المنظمــات حجــم اتســاع مــع العامــة بالعلاقــات الاهتمــام ازداد وقــد

 مـــع ضـــروريا أمـــر المتبـــادل للفهـــم ســـليم أســـاس وإقامــة إيجـــاد أن جيـــدا تعـــي الإدارة بـــدأت حيـــث الإعـــلام، وســائل

 لهـم جميعا وغيرهم والمنافسون والعاملون والمالكون المستهلكون صار فقد للمنشأة، الأخرى الجماهير وكافة العاملين

 .اĐتمع دموتق رخاء في مشتركة مصلحة

 عمـت ثم ومـن والإنتـاج، والتمويـل للتسـويق توليـه عمـا يقـل لا بالغا اهتماما العامة للعلاقات الإدارة وتولي

 في العامـة بالعلاقـات الاهتمـام ازداد كمـا سـواء، حـد علـى والكـبرى الصـغرى المنظمات في العامة العلاقات ممارسة

   .والأهلية منها الحكومية والمهنية الاجتماعية المنظمات

 لخلـق واسـتخدامها الاتصـال مـن الأشـكال هـذه لتبـني السـباقة هـي الأمريكية المتحدة الولايات كانت فقد

 تخصصـاته ومختلـف الاتصـال توظيف في أيضا باع الأوربية الدول لبعض كان والتجارية، الإنسانية علاقاēا وتحسين

 هــدا يعــود ربمــا الحديثــة، التخصصــات هــذه اتجــاه محتشــمة مــا نوعــا نظرēــا فكانــت العربيــة الــدول أمــا .المؤسســة في

  .الجزائر في الحال هو كما أخرى، جهة من التخصصات هذه ولحداثة جهة من أنظمتها لطبيعة



ــمقدممقدم ـــ   ةةـ

 ب 
 

 الجزائــر أن إلا ، الاقتصــادية المؤسســة في العامــة العلاقــات تحتلهــا أن يمكــن الــتي البالغــة الأهميــة لهــذه ونظــرا

ــالفكر اللحــاق إلى امؤسســاē تســعى الــدول كبــاقي  تفعيــل الكــبرى ركــائزه بــين مــن الــذي و الحــديث الاقتصــادي ب

 لـن وذالـك والاسـتمرار بالبقـاء للمؤسسـة يسـمح ممـا منـه، الخـارجي أو الـداخلي سـواء بمحيطها المؤسسات احتكاك

 الاقتصــادية المؤسســة مصــالح تخــدم الــتي الايجابيــة والسياســات بالأهــداف الــذكر الســابقة الجمــاهير بــوعي إلا يكــون

  .والجماهير

 العلاقــات فعاليــة تحقــق المعــايير هــذه كــل الشــفاف، الجــدار مبــدأ يتحقــق تم ومــن ســواء حــد علــى Đتمــعوا

 تنـاول إلى الدراسـة هـذه خـلال مـن نسـعى حيـث بحثنـا، يتمحـور الفكرة هذه وحول  الاقتصادية المؤسسة في العامة

 العلاقــات وظيفــة أن ذلــك الكثــيرة، أبعــاده علــى الضـوء تســليط والى تلفــة،المخ زوايــاه مــن العامــة العلاقــات موضـوع

 بصدد نحن الذي النوع من لمؤسسة بالنسبة خاصة الفرق تصنع أن على وقادرة الأدوار متعددة المنظمات في العامة

 مجـال في شـطتن مؤسسـة وهـي الحضـنة مطـاحن لمؤسسـة اختيارنـا تم وقـد الجزائريـة الاقتصادية المؤسسة وهي دراسته،

  .ومشتقاته الدقيق إنتاج

 الدراسـة وأهميـة الدراسـة، إشـكالية خلالـه استعرضـنا الأول الفصـل وهـو عـام بمـدخل الدراسـة انطلقـت وقد

 مـنهج إلى تطرقنـا ثم البحـث عليهـا يقـوم الـتي الأساسية المفاهيم تحديد وبعدها الموضوع، اختيار وأسباب وأهدافها،

  . السابقة الدراسات ذلك بعد تلاه ثم ات،البيان جمع وأدوات الدراسة

 هاتـه وكانـت تطبيقـي فكـان الرابع الفصل أما نظريين فصلين وهما أخريين فصلين على الدراسة شملت كما

  :كالأتي الفصول

 لوظيفــة النظريــة الأبعــاد لاســتعراض الفصــل هــذا كرســنا وقــد العامــة العلاقــات عنــوان تحــت الثــاني الفصــل

ــ العامــة، العلاقــات  وســائلها إلى تطرقنــا وبعــدها ومبادئهــا أهــدافها والى ونشــأēا العلاقــات تعريــف إلى تطرقنــا ثحي

ـــا الاقتصـــادية المؤسســـة لموضـــوع خصـــص :الثالـــث الفصـــلو  وجمهورهـــا ـــه مـــن تناولن  المؤسســـة ظهـــور :يلـــي مـــا خلال



ــمقدممقدم ـــ   ةةـ

 ج 
 

 بموقـــع الفصــل هـــذا ينتهــي لكــي الاقتصـــادية، المؤسســة جمهــور عـــن تكلمنــا كمــا ووظائفهـــا وأهــدافها  الاقتصــادية

   الاقتصادية المؤسسة في العامة العاقات

 وعـرض الدراسـة مجـالات خالـه تناولنـا التطبيقـي، بالجانب وتعلق الأخير وهو الرابع بالفصل يتعلق فيما أما

                                                                        .والنتائج التوصيات ثم النهائية، بالنتائج والخروج النتائج وتفسير عرض إلى إضافة وتحليلها النتائج
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  :تمهيد

خصــص هــذا الفصــل لاســتعراض الجانــب النظــري ولمفــاهيمي للدراســة وثم تشــكيله تبعــا لطبيعــة الإشــكالية 

المطروحة  يضم جملة من المعارف كما تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى شرح وتوضيح موضوع الدراسة مـن خـلال 

  . ومبررات اختيارها، والدراسات السابقة، ةعرض كل الإشكالية والتساؤلات الفرعية، بالإضافة إلى أهمية الدراس
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  :الإطار لمفاهيمي للدراسة: أولا

  :الإشكالية -1

             لقــــد شــــهد العــــالم عــــدة تحــــولات وتغــــيرات منــــذ ظهــــور الثــــورة الصــــناعية هــــده الأخــــيرة فرضــــت الاتســــاع

         لتقنيــــة والتكنولوجيــــة وبــــروز العديــــد في الأنشـــطة والفعاليــــات الــــتي تمارســــها اĐتمعــــات علــــى كافــــة أصــــعدة الحيــــاة ا

ومـن اجـل تحقيـق اكـبر .من الشركات والمؤسسات الاقتصـادية الكـبرى الـتي عملـت بأقصـى طاقاēـا البشـرية والماديـة 

قدر ممكن من الإنتاج فالهدف الأول والأخير لهذه المؤسسـات يكمـن في كميـة الإنتـاج وتحقيـق الـربح وهـذا مـا أدى 

الصـناعة والإنتـاج الضـخم ونتيجـة لهـذا التقـدم والتضـخم المتزايـد أصـبحت هنـاك تعقيـدات  إلى تطور كبير في ميـدان

هذا كله أدى إلى الحاجة إلى فتح .ناتجة عن صعوبة الاتصالات سواء داخل المؤسسة ذاēا أو مع الجهات الخارجية 

  .وتحرير العلاقة مع الجمهور 

ون بأهميـة التواصـل مـع جمـاهيرهم وبالـدور الـذي يمكـن وأصـبح المسـيرون والمـدراء في نختلـف التنظيمـات واعـ

  .للعلاقات العامة أن تلعبه في هذا الإطار خاصة في بلد واعد اقتصاديا مثل الجزائر 

ولـذلك نجــد إن المؤسســات الاقتصـادية والصــناعية تحــاول تنظـيم علاقاēــا بشــكل يسـاعدها للحفــاظ علــى 

ēا لجمهورها الداخلي والخارجي، حيث ارتكز اهتمام المؤسسة على محيط مواردها وموقعها في السوق وبالتالي مراعا

  .دودية لي لماله من أهمية واثر على المر العمل الداخ

وفي مقابل ذلك تظهر أهمية تنظيم العلاقات كضرورة حتمية تفرض نفسها على المؤسسـة حـتى تضـمن لهـا 

علــى مختلــف الأصــعدة ولاســيما مواجهــة متطلبــات التكييــف مــع الظــروف المســتجدة وتمكنهــا مــن مواجهــة تحــدياēا 

  السوق وما تفرضه من منافسة شديدة على جميع المستويات 

وعليــه وبمــا أننــا بصــدد البحــث حــول العلاقــات العامــة في المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة باعتبارهــا عامــل 

  :جوهري لضمان مكانتها في الوسط التنافسي فانه يمكن وضع تساؤل الأتي
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  الجزائرية ؟ الحضنا هو واقع  العلاقات العامة في مؤسسة مطاحن م -

  :هذه الإشكالية بتساؤلات فرعية هي تدعم

  ما تأثير العلاقات العامة داخل  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ -

  ؤسسة الاقتصادية؟المكيف تساهم العلاقات العامة في تحسين أداء   -

  بضوابط العلاقات العامة؟ هل التزمت مطاحن الحضنة بالمسيلة -

  :   أسباب اختيار الموضوع -2

  :هناك عدة أسباب دفعتني بإلحاح إلى اختيار هذا الموضوع ومن أهمها 

 مكانتهـا إلى بالارتقـاء لهـا يسـمح والـذي ،لهـا الحقيقـي الـدور فهـم إلى الجزائريـة المؤسسـات مسـئولي وصول عدم -

  الفعلية

امــة مــن أهميــة كوظيفــة مميــزة في كبريــات المؤسســات الاقتصــادية العالميــة، وضــرورة نظــرا لمــا تكتســيه العلاقــات الع -

  .تسليط الضوء عليها وإبراز أهميتها بالنسبة للمؤسسات الجزائرية

   المؤسسة في الأخرى الأقسام و العامة العلاقات إدارة بين الاختصاصات تداخل -

  قرب هذا الموضوع من تخصصي في الدراسة -

  :        لدراسةأهداف ا -3

ككـل بحـث أو دراسـة هنـاك عـدة أهـداف توضـع وتحـدد بغيـة الوصـول إليهـا في النهايـة ومـن خـلال تنــاولي 

  :للموضوع رسمت أهداف  محددة كالأتي

  الكشف عن مدى أهمية العلاقات العامة داخل المؤسسة الاقتصادية  -

  ات المؤسسة محاولة التعرف على العلاقات التي يمكن أن تقوم بين مستوي -

  ةوهنا تكمن أهمية هذه الدراس الاهتمام بالاتصال الداخلي في المؤسسة يضمن الأداء الحسن داخلها -
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  :أهمية الدراسة -4

تـبرز أهميـة هـذه الدراســة في الـدور الفعـال الــذي يمكـن أن تحققـه العلاقـات العامــة كـإدارة بمؤسسـة مطــاحن 

ل خلـق علاقـات طيبـة وصـورة حسـنة مـع جمهورهـا الخـارجي ألا وهـو الحضنة بالمسيلة وتكمن هذه الأهميـة مـن خـلا

  وجمهورها الداخلي، الزبائن المحولين

         والمؤسســة هــي نظــام تعـــاوني تكــون العلاقــات الغالبـــة فيــه بــين العمــال علاقـــات تعــاون وتفــاهم وانســـجام 

        ؤسســة فالعلاقــات العامــة تعــد ن الفعاليــة في المؤسســة لا تتحقــق إلا بالحفــاظ علــى التــوازن الــداخلي للأنشــطة المأو 

من المعطيات الفكر الاقتصادي الحـديث الـذي يضـمن تكـوين علاقـات طيبـة وصـورة حسـنة للمؤسسـة الاقتصـادية 

  وتسهيل العمل داخلها 

  :تحديد المصطلحات -5

 العلاقات العامة:  

 التعريف اللغوي:  

، والعلاقــات جمـــع "العامــة"ة والثانيـــ" العلاقــات"هــي عبــارة عــن مفهـــوم لفظــي مكــون مـــن كلمتــين الأولى 

الروابط والآثـار المتبادلـة الـتي "وبذلك فان العلاقات هي ، علاقة، والعلاقة بالفتح هي الربط بين موضوعين أو أكثر

  "والاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقة اجتماعية، تنشا استجابة لنشاط أو أسلوب

والجمهـور ، هيئـة أو شـركة أو منظمـة مـن جهـةوالعلاقة هي مجمـوع الصـلات والاتصـالات الـتي تكـون بـين 

فتشــير إلى الجمــاهير ويقصــد đــا الجمهــور المختلــف الــذي تــرتبط " العامــة"أمــا .الــذي يتعامــل معــه مــن جهــة أخــرى 

  1.مصالحه ونشاطاته بالمنظمة

  

                              
 .364ص  ،2004 القاهرة، ،1ط، ،دار الفجر للنشر والتوزيع المعجم الإعلامي :محمد منير حجاب - 1
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 التعريف الاصطلاحي:  

علـى العلاقـات العامـة كوظيفـة  بعضـها يركـز، التعريفات كثيرة لهذا المفهوم والتي تزخر đا  المؤلفات العلميـة

وتعريفــات أخــرى تــرى أن العلاقــات العامــة علــى أĔــا فلســفة ، إداريــة ويركــز الــبعض الآخــر عليهــا كعمليــة اتصــالية

  .الإنتاجية والخدماتية ، العامة والخاصة، الربحية والغير ربحية، اجتماعية للمؤسسات العامة في اĐتمع

العلاقات العامة هي تنشيط : عامة تعريف قاموس وبستر العالمي الجديدومن بين أهم تعريفات العلاقات ال

للعلاقــات الاتصــالية وإيجــاد الثقــة بــين الأشــخاص أو منظمــة أو مشــروع أو أشــخاص آخــرين أو جمــاهير معينــة أو 

ـــات متبادلـــة ودراســـة ردود الفعـــل ، للمجتمـــع كلـــه ـــتي تفســـر وتشـــرح وتنميـــة علاق ومـــن خـــلال نشـــر للمعلومـــات ال

  1.يمهاوتقو 

 2العلاقات العامة هي العلاقة القائمة على الاحترام المتبادل: تعريف قاموس المصطلحات الإعلامية.  

 الموجهــة ، العلاقــات العامــة هــي الجهــود الإداريــة المخططــة والمســتمرة والهادفــة: تعريــف المعجــم الإعلامــي

المتبــادل بــين مؤسســة مـــا ، تصــاللبنــاء علاقــات ســليمة ومجديــة قائمــة علــى أســـاس التفاعــل والإقنــاع والا

وجمهورهــا لتحقيــق أهــدافها ولتحقيــق الانســجام الاجتمــاعي والبيئــي بينهمــا عــن طريــق النشــاط الــداخلي 

والنشــاط الخــارجي الـذي يشــغل جميــع وسـائل النشــر المتاحــة ، القـائم علــى النقـد الــذاتي لتصــحيح الأوضـاع

وتطبيــق كافــة الأســاليب المؤديــة إلى ذلــك بواســطة نشــر المعلومــات والحقــائق والأفكــار وشــرحها وتفســيرها 

  .3أفراد مؤهلين لممارسة أنشطتها المختلفة 

                              
ـــة الســـعودية :سمـــير حســـين وآخـــرون - 1 ـــة بالمملكـــة العربي   ة الســـعوديمعهـــد الإدارة العامـــة للحقـــوق ، إدارة العلاقـــات العامـــة فـــي الأجهـــزة الحكومي

 .27،ص 1991
 288،ص  1984، ،دار الشروق ،القاهرة 1ط، قاموس المصطلحات الإعلامية :محمد فريد محمود عزت - 2
 2004، القاهرة 1دار الفجر للنشر والتوزيع ،ط، المعجم الإعلامي :محمد منير حجاب - 3
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 أو العلاقات العامة هـي نشـاط أي صـناعة أو اتحـاد أو هيئـة : تعريف جمعية العلاقات  العامة الأمريكية

          فئـــــة  في بنـــــاء وتـــــدعيم علاقـــــات ســـــليمة ومنتجـــــة بينهـــــا وبـــــين، مهنـــــة أو حكومـــــة أو أي منشـــــاة أخـــــرى

  .1من الجمهور كالعملاء أو الموظفين أو المساهمين أو الجمهور بوجه عام

 التعريف الإجرائي: 

ــة مــع أصــحاب المصــالح المختلفــين  وظيفــة اتصــالية تســاهم في إرســاء قواعــد التواصــل والحــوار والثقــة المتبادل

جـل كسـب أراء الجمـاهير للمؤسسة فهي وظيفة إدارية ذات طابع خاص ومستمر توجد في معظم المؤسسات مـن ا

وفهمهــا ســواء كــان هــذا النــوع مــن الجمــاهير داخلــي أو خــارجي وهــذا مــن خــلال الاعتمــاد علــى مختلــف وســائل 

  .الإعلام من اجل تحقيق أهداف المؤسسة وغاياēا وكذا تسهيل القيام بالمهام داخله

 مفهوم المؤسسة الاقتصادية:  

 التعريف اللغوي:  

مؤسسـة ، شـراكة أسسـت لغايـة علميـة أو خيريـة أو اقتصـادية يقـال مؤسسـة علميـةالمؤسسة هـي جمعيـة أو  

ويعرفها علماء الاجتماع بأĔا أساليب العمل والإحساس والتفكـير المتبلـورة والى حـد مـا ثابتـة مميـزة Đموعـة   صناعية

  .2اجتماعية 

 التعريف الاصطلاحي:  

  ي إدارة العمــال، موضــوع العمــل، قــوة العمــلهــي عبــارة عــن هيئــة اقتصــادية تجمــع بــين عناصــر ثــلاث هــ

  3.وذلك من اجل إنتاج سلع وخدمات معينة تحقيق أهداف محددة

                              
  1995القــاهرة ،، دار الفجــر للنشــر والتوزيــع، دخل الإداريالمــ، المــداخل الأساســية للعلاقــات العامــة :محمــد منــير حجــاب ،ســحر محمــد وهــبي - 1

 32ص
 .2006عمان، ، الشروقدار  ،المعاصر عجم  علم الاجتماعم: معين خليل  - 2
 .15، ص1975، بيروت، 1ط، ، دار النهضة للطباعة والنشرنظرية المنظمة: حسن الحكاك  - 3
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  :يلينظام اقتصادي يتكون من أنظمة فرعية متفاعلة فيما بينها تتجسد فيما " :يعرفها عالم أخر على أĔا

  المتعلقة đا  يتعلق بوظيفة الإنتاج وبكل الأنشطة الأخرى :النظام الفرعي للإنتاج -

هدفـه تــوفير المــدخلات للنظــام الإنتـاجي وطــرح منتجاتــه والحفـاظ علــى المحــيط الخــارجي : النظـام الفرعــي للإســناد -

  .الخ...الشراء، البيع ، التوظيف: والتكيف معه وأمثلته

  .1ويهتم بالرقابة والتنسيق وإدارة مختلف الأنظمة الفرعية الأخرى: النظام الفرعي للتكيف -

لمؤسســـة وحـــدة اقتصـــادية مســـتقلة تنـــتج الســـلع والخـــدمات ثم بعـــد ذلـــك بيعهـــا لتحقيـــق المـــداخيل الماليـــة ا

مؤلفة من أشخاص ورؤوس الأموال، وتقنيـات، تـوفر للعمـال الشـغل وللمسـتهلكين السـلع ، والحصول على الأرباح

 .2والخدمات فهي إذن تلعب دورا اجتماعيا واقتصاديا رئيسيا في اĐتمع

  يف الإجرائيالتعر:  

المؤسسـة الاقتصــادية عبــارة عــن منظمـة تضــم مجموعــة مــن العناصــر الماليـة والبشــرية والماديــة الــتي ēــدف إلى 

  .ومكاني محدد زماني إطارالتفاعل مع البيئة الخارجية بغية تحقيق أهداف محددة في 

  :الإطار المنهجي للدراسة: ثانيا

  :المنهج المستخدم -6

ط بالموضوع فطبيعـة الموضـوع هـي الـتي تحـدد المـنهج الواجـب إتباعـه قصـد الإحاطـة إن منهجية البحث ترتب

ـــاختلاف المواضـــيع  ـــتي يتناولهـــا الباحـــث ف ـــتي تفرضـــها طبيعـــة البحـــث أو المشـــكلة ال ـــأهم جوانبهـــا فالمســـالة هـــي ال       ب

 ســـتخدمة وكــذا تنـــوع البحــوث مــن حيـــث المتغــيرات يســتلزم اخـــتلاف في المنــاهج الم.مــن حيــث التجديـــد والتعقيــد 

فما يصلح مـن المنـاهج لدراسـة ظـاهرة .ويتوقف استخدام الباحث لمنهج دون غيره على طبيعة الموضوع قيد الدراسة

  .معينة قد لا يصلح لدراسة ظاهرة أخرى نظرا لاختلافها من حيث الخصائص والموضوعات 
                              

 .21-18، ص 1972القاهرة،، ،دار الفجر عامةالعلاقات ال: سحر محمد وهبي، احمد منير حجاب - 1
 .16، ص2004، منشورات جامعة المنتوري قسنطينة، تسير المنشاة:عبد الكريم عبد اعراب - 2
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  .التحليلي ولذلك نعتمد في دراستنا هذه على المنهج الوصفي

 هو مجموع الإجراءات والخطوات الدقيقة  من اجل الوصول إلى نتيجة(: عرفه موريس انجر :تعريف المنهج(. 

ــه الطريقـــة الــــتي يتبعهـــا الباحــــث في دراســـته للمشـــكلة لاكتشــــاف الحقيقـــة وللإجابــــة           ويعرفـــه محمـــد شــــفيق بأنـ

ول إلى تلــك علـى الأسـئلة والاستفســارات الـتي يثيرهـا موضــوع البحـث وهـو البرنــامج الـذي يحـدد الســبيل للوصـ

  .1الحقائق وطرق اكتشافها 

 تعريف المنهج الوصفي: 

       يـــــرتبط المـــــنهج الوصـــــفي بدراســـــة المشـــــكلات المتعلقـــــة باĐـــــالات الإنســـــانية والاجتماعيـــــة، وبدراســـــة أي 

من الظواهر الطبيعية المختلفة مثل وصف الظواهر الفلكيـة والفيزيائيـة والكيميائيـة والبيولوجيـة المختلفـة، حيـث يقـوم 

تفسيريا دقيقا بدلالة الحقائق المتوافرة، ويعبر  الباحث بجمع معلومات دقيقة عن هذه الظاهرة، ويهتم بوصفها وصفا

خصائصـها، أو تعبـيرا كميـا بوصـف الظـاهرة وصـفا رقميـا يوضـح مقـدار  عنها تعبيرا كيفيا بوصـف الظـاهرة وتوضـيح

  2.الظاهرة، أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى

  :أدوات جمع البيانات -7

 ت الرئيســـية الـــتي تســـتخدم في احثون والمهتمـــون يجمعـــون علـــى أهميـــة الملاحظـــة كـــأداة مـــن الأدواإن أغلبيـــة البـــ :الملاحظـــة

  .البحث العلمي ومصدرا أساسيا للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة

                              
 .86، ص 2001 الجامعية، مصر، ، المكتبةالبحوث الاجتماعيةالبحث العلمي والخطوات المنهجية للإعداد  :محمد شفيق - 1
ـــــل - 2 ـــــد الرحمـــــان الت ـــــة: ســـــى محمـــــد قحـــــلعي:وائـــــل عب ـــــوم الإنســـــانية والاجتماعي ـــــع، عمـــــان البحـــــث العلمـــــي فـــــي العل ،دار الحامـــــد للنشـــــر والتوزي

 .48،ص 2007،الأردن،
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فقــد فقـد اعتبروهــا مــن أهـم الأدوات، فالملاحظــة تشــير في معناهـا إلى الرؤيــة والفحــص للظـاهرة المدروســة،   

الأداة الأفضل لجمع المعلومات، وهي النواة التي يمكـن أن يعتمـد عليهـا للوصـول "عرفها الدكتور محمد طلعت بأĔا 

  .1"إلى المعرفة العلمية والملاحظة في ابسط صورها هي النظر إلى ابسط الأشياء وإدلاء الحالة التي هي عليها

للازمـة لموضـوع الدراسـة خاصـة إذا اسـتخدمت وهي مصدر أساسي للحصول علـى البيانـات والمعلومـات ا  

  2.بطريقة مخططة ومصممة للجوانب التي تتم ملاحظتها وتسجيل البيانات حولها

وقد ساعدتنا هذه التقنية في بحثنا لأĔا كانت مرحلة أساسية أعطتنا تصور عام عن المؤسسـة محـل الدراسـة   

  .والأفعالشيء المراد رؤيته كالسلوكيات وعن العاملين đا كما مكنتنا من الوقف عن كثب على ال

 المقابلة:  

هــي تفاعــل لفظــي يــتم بــين فــردين في موقــف المواجهــة، يحــاول احــدهما أن يعــرف بعــض المعلومــات لــدى 

  .3الأخر، والتي تدور حول خبراته وآرائه ومعتقداته، وتكون ذات صلة بالظاهرة قيد الدراسة

فالظواهر الاجتماعية تحتـاج في توضـيحها وبحثهـا ، الاجتماعيوسيلة لا يستغني عنها الباحث "وهي أيضا 

فكثـير مـن الأمثلـة ، في كثير من الأحيان إلى نوع من العلاقات بين الباحث والمبحوث يطلـق عليهـا علاقـة المواجهـة

  .4"والنواحي الشخصية تصل في دقتها إلى درجة لا يتسنى معها الحصول على البيانات إلا عن طريق المقابلة

وبالنسبة لدراستنا فقد استعملنا هذه التقنية خلال المرحلة الاستطلاعية وكنا Ĕدف من خلالها إلى التعرف 

  .إلى المناخ السائد في المؤسسة على جميع المستويات

  

  
                              

 382، ص2002، دار المعرفة الجامعية، مصر ،مناهج وطرق البحث الاجتماعي :بدويمحمد علي  ،عبد االله محمد عبد الرحمان - 1
 203،ص2005الجزائر، ، ، ديوان المطبوعات الجامعية2،ط ي في علوم الإعلام والاتصالمناهج البحث العلم:احمد بن مرسلي  - 2
 199،ص2006مطبعة سيرتا كولي،  أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية،: علي غريب - 3
 289، ص1995دار المعرفة الجامعية، مصر ،تصميم وتنفيذ البحث الاجتماعي، :  غريب سيد احمد - 4
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 الاستمارة:  

 ويقصد đا تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار

الخطـــة الموضـــوعية، لتقـــدم إلى المبحـــوث مـــن اجـــل الحصـــول علـــى إجابـــات تتضـــمن المعلومـــات والبيانـــات المطلوبـــة 

  .المختلفةلتوضيح الظاهرة المدروسة وتعريفها من جوانبها 

ـــى أĔـــا    ـــق أســـئلة موجهـــة "ويمكـــن تعريفهـــا عل ـــات المتعلقـــة بموضـــوع بحـــث محـــدد عـــن طري أداة لجمـــع البيان

  .1" عنهاللمبحثين للإجابة 

  وفي دراستنا اعتمدنا على الاستمارة الموجهة للجمهور الداخلي للمؤسسة  

 :الدراسات سابقة -8

 ـاء إطـار في أكـاديمي بحث عن عبارة وهي :الأولى الدراسةĔقسـم، زكيـة العمـراوي للطالبـة ماجسـتير رسـالة إ 

 العلاقات "عنوان تحت 2004-2003 الجامعية للسنة قسنطينة منتوري جامعة .والديموغرافيا الاجتماع علم

 أرادت فقد العيد شلغوم الصيانة، ومواد المنظفات بمركب ميدانية دراسة "الجزائرية الصناعية المؤسسة في العامة

 الـتي الوسـائلو  الأسـاليب كـذا الجزائريـة، الصـناعية المؤسسـة في العامـة العلاقـات واقـع عـن التقصـي الطالبـة

 : فحواه رئيسي تساؤل على اعتمدت فقد ولذالك تعتمدها،

 :التالي على وهما فرعيين تساؤلين عنه تفرعت وقد ؟ الصناعية المؤسسة في العامة العلاقات واقع هو ما

 ؟الداخلي جمهورها تأييد لكسب المؤسسة تعتمدها التي والوسائل الأساليب هي ما  -

 الخارجي؟ جمهورها مع ثقة علاقات لإقامة المؤسسة تعتمدها التي الأساليب هي ما -

                              
ـــة، نعـــيم دهمـــش - 1 ـــع، طأســـاليب البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة والإنســـانية:  فـــوزي غرايب ـــل للنشـــر والتوزي    2002 ،، عمـــان3، دار وائ

 .71ص
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 إدارة وجود خلال من المؤسسة في العامة العلاقات أهمية تبرز :رئيسية فرضية على اعتمدت الدراسة هذه  

 أمـا .وخارجهـا المؤسسـة داخـل التواصـلية مهامهـا لإنجـاز وحديثـة متعـددة ووسـائل أسـاليب علـى تعتمد متخصصة

 :التوالي على نسردها الدراسة لهذه الفرعية الفرضيات

 . الداخلي جمهورها تأييد لكسب متعددة ووسائل أساليب على المؤسسة تعتمد  -

 هـذه انـدرجت فقـد. الخـارجي جمهورهـا مـع ثقـة علاقـات لإقامة متعددة ووسائل أساليب على المؤسسة تعتمد  -

 عينة أما انات،البي و المعلومات في معالجة الكمية التقنيات تستعمل التي و التحليلي الوصفي المنهج ضمن الدراسة

 اعتمـادا متجانسـة طبقـات إلى الدراسـة مجتمـع تقسـيم تم حيـث المنتظمـة العشـوائية الطبقيـة العينـة فكانـت الدراسـة

  المقابل و بالملاحظة ذلك مدعمة، البيانات لجمع أساسية كأداة الاستمارة الطالبة واستعملت .العمل مجال على

  . والخارجية الداخلية لكلا الجماهير

  :التالية النتائج إلى الطالبة خلصت فقد الأخير في  

 مختصـين غيـاب ذلـك وسـبب .الدراسـة موضـوع المؤسسـة في بالغـة أهميـة العامـة العلاقـات تكتسـي لا

 عـن بعيـدة ومباشـرة تقليديـة ووسـائل بأسـاليب الوظـائف هـذه تـؤدى حيـث، أخـرى أقسـام في موزعـة فوظائفهـا

 الجمـاهير وتأييـد ثقـة وكسـب رضـا علـى الحصـول بأهميـة المؤسسـة وعـي رغـمو  . العامـة للعلاقـات الحديثـة السياسـة

 كما. السوق في ووجودها كياĔا على للحفاظ دفاعي كسلاح العامة العلاقات أهمية تع لم أĔا إلا، معها المتعاملة

  . قتصاديالا مردودها على بالإيجاب يعود ما وذلك، معها المتعاملين تأييد على تحافظ أن المؤسسة تستطيع

 ـاء إطـار في أكـاديمي بحـث عـن عبـارة وهـي: الثانيـة الدراسةĔللطالبـة الماجسـتير شـهادة لنيـل مكملـة رسـالة إ- 

 فقـد 2007-2006 الجامعيـة للسـنة" الصـناعية المؤسسـة في العامـة العلاقـات " بعنـوان -مسـعودي كلثـوم

 رئيسـي تسـاؤل علـى اعتمـدت فقـد ولـذالك ية،الصـناع المؤسسـة في العامة العلاقات أهمية إبراز الطالبة أرادت

 : فحواه
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 التالي على وهي فرعية أسئلة أربع عنه تفرعت وقد الصناعية؟ المؤسسة في العامة العلاقات واقع ما: 

 الصناعية؟ للمؤسسة التنظيمي الهيكل في العامة العلاقات مكانة ما 

 العامة؟ العلاقات في متخصصين هناك هل 

 العامة؟ العلاقات إدارة في استعمالا الأكثر ليةالاتصا الوسائل هي ما 

 الصناعية؟ المؤسسة في العامة العلاقات إدارة فعالية من تحد التي المشاكل هي ما 

 معالجـة في الكميـة التقنيـات تسـتعمل الـتي و التحليلـي الوصـفي المـنهج ضـمن الدراسـة هذه اندرجت فقد

 طبقات إلى الدراسة مجتمع تقسيم تم حيث العشوائية الطبقية العينة فكانت الدراسة عينة أما والبيانات، المعلومات

 ذلـك مدعمـة، البيانـات لجمـع أساسـية كـأداة الاسـتمارة الطالبـة واسـتعملت .العمـل مجـال علـى اعتمـادا متجانسة

 إلى الطالبـة خلصـت فقـد الأخـير في البحـث موضـوع المؤسسـة مسـؤولي بعـض مـع أجرēـا الـتي، والمقابلـة بالملاحظة

 :التالية النتائج

 مشتركة وظيفة هي العامة العلاقات فوظيفة جدا متواضعة العامة العلاقات مكانة أن إلى الدراسة توصلت 

 تشـرف بـذاēا قائمـة إدارة أو قسـم أو كجهاز العامة العلاقات يخص فيما أما، المؤسسة عمال جميع بين

  والاتصـال الإعـلام مكتـب يوجـد أنـه العلـم مـع .موجـودة غير منها الاتصالية خاصة الأنشطة مختلف على

 مـا في مهمتـه تنحصـر العـام المـدير لمكتـب مباشـرة تـابع وهـو، واحـد موظـف المكتـب هـذا علـى ويشـرف

  .العام المدير الرئيس السيد به يكلف

 الاتصـال مجـال في شـهادة لـه الأقل على واحد موظف ولا يوجد لا أنه إلى كذالك الدراسة توصلت وقد 

 الأشغال في دولة مهندس شهادة على متحصل والاتصال الإعلام بمكتب فالمكلف، العامة قاتالعلا أو

 . فقط الأجنبية اللغة لإتقانه كان المكتب هذا في وجوده أما البترولية
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 ـا بـأس لا اتصـالية وسـائل المؤسسـة تسـتعملđ ،أن نجـد حيـث يتفـاوت الوسـائل هـذه اسـتخدام لكـن 

   الإعلانـات لوحـة الثانيـة المرتبـة في تليهـا ثم الأخـرى الوسـائل مـع المقارنـةب بكثـرة تسـتخدم الاجتماعـات

 . الثالثة المرتبة في الدعوات ذلك بعد لتأتي

 أهمها البحث موضوع بالمؤسسة مشاكل تواجه العامة العلاقات أن إلى الدراسة توصلت: 

 .العامة العلاقات مصطلح فهم سوء  *

 .المهام تداخل  *

   .بذاēا قائمة كإدارة العامة بالعلاقات افالاعتر  عدم*  
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  :تمهيد

فرضــت العلاقــات العامــة نفســها خــلال الســنوات الأخــيرة بقــوة علــى التنظيمــات المختلفــة وأصــبحت مــن 

ــة المميــزة الــتي تســعى                      إليهــا المؤسســات عــبر مختلــف أنحــاء العــالم إلى الوصــولالوظــائف الــتي تســاهم في تحقيــق المكان

وان التنظيم المحكم لوظيفة العلاقات العامة مـن شـانه أن يضـع المؤسسـة ضـمن الهيكـل التنظيمـي والإطـار الصـحيح 

ة، القــادرة علـى إدارة هــذا النـوع مــن النشــاط الإنسـاني بمــا يعـود بالفائــدة علــى واختيـار العناصــر ذات الكفـاءة العاليــ

  .وأدائهاالمؤسسة 

لــذلك نســعى مــن خــلال هــذا الفصــل إلى التعــرف عــن كثــب علــى هــذه الوظيفــة مــن خــلال التعريــف đــا 

  ها وأهدافهوبمبادئ
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  :التعريف والنشأة -1

هــا مــا جــاء  موجــا يركــز علــى جانــب واحــد ومنهــا مــا جــاء عامــا هنــاك عــدة تعــاريف للعلاقــات العامــة فمن

   .يضم عدة جوانب وهذه التعاريف لباحثين وخبراء في العلاقات العامة وجمعيات

 أويقــوم عــن طريقهــا تنظــيم عمــومي ، وظيفــة إداريــة وتســيريه واتصــالية ذات طــابع دائــم" تعــرف العلاقــات بأĔــا * 

قة المبنية على التعرف والفهم المتبـادل بينـه وبـين جمهـوره الـداخلي اخـذ بعـين خاص بوضع إدامة وتطوير علاقات الث

  .1"احتياجاته واتجاهاته ، الاعتبار حقوقه

  النشــاط المخطـط الــذي يهــدف إلى تحقيـق الرضــا و التفـاهم المتبــادل بـين المنظمــة وجماهيرهــا" وتعـرف أيضــا بأĔـا * 

  .2"مج تستمد في تنفيذها على الأخذ بمبدأ المسؤولية الجماعيةسواء داخليا أو خارجيا من خلال سياسات وبرا

ويوجـد تعـاريف أخــرى للعلاقـات العامـة وضــعت مـن طـرف هيئــات وجمعيـات مختصـة، وخــبراء وأسـاتذة مختصــين في 

  :هذا اĐال وسنعرضها فيما يلي

علاقات العامة حيث يعرفهـا وهو التعريف الأسمى للمعهد فيما يخص ال معهد العلاقات العامة البريطانيتعريف * 

  .3"الجهود الإدارية المرسومة المستمرة التي ēدف إلى إقامة وتدعيم تفاهم متبادل بين هيئة وجمهورها": بأĔا

  :وهناك تعريفات أخرى لبعض المفكرين ومن بينهم

ائف إن العلاقــات العامــة لهــا مجموعـــة مــن الخصــائص وهــي أĔـــا وظيفــة أساســية مــن وظـــ" Harlowتعريــف * 

أنشـــطتها مســـتمرة وليســـت عرضـــية كمـــا أĔـــا وظيفـــة اتصـــالية ذات تـــأثير متبـــادل وتعتمـــد علـــى المعلومـــات ، الإدارة

أيضا تقـوم علـى الصـراحة والأخـلاق الفاضـلة ويعتـبر الـرأي العـام الـداخلي والخـارجي هـو مجـال العلاقـات ، والحقائق

                              
العـدد ، جامعـة جيجـل، اĐلـة الجزائريـة للدراسـات السوسـيولوجية، نحو إستراتيجية ممارسـة العلاقـات العامـة فـي الـوطن العربـي: زيبن دريدي فـو  - 1

  .69ص، 2006، عين مليلة، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الأول
 . 43-33ص، 2002، سكندريةالإ، الدار الجامعية، -المبادئ والتطبيق–العلاقات العامة : محمد فريد صحن - 2
 .16ص، 1976، القاهرة، مكتبة عين الشمس، المبادئ والتطبيق، العلاقات العامة: حسن محمد خير الدين - 3
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اهير علـــى المشـــاركة في المســـؤوليات الاجتماعيـــة العامــة وهـــدفها الأساســـي ēـــدف مــن خـــلال برامجهـــا تـــدريب الجمــ

  .1"ويتوقف نجاحها على وجود إدارة واعية للمنظمة

بأĔا العلم الذي يدرس سلوك الأفراد والجماعات دراسة علمية موضوعية ": العامةالعلاقات  إبراهيم إماموعرف * 

  .2"بغية تنظيم علاقات إنسانية على أسس من التعاون والمحبة والوعي

العلاقات العامة هي الجهود المخططة التي يقوم đا الفرد أو المؤسسة أو الدولـة لكسـب ثقـة ": علي عجوةويرى  *

الجمهور وتحقيق التفاهم المتبادل من خلال الاتصالات المستمرة والسياسات والأفعال المرغوبة đا لتلبية احتياجـات 

  .3"الجمهور في إطار ما هو ممكن ومشروع

ات العامة قديمة قدم الإنسان، تطـورت بتطـور الحضـارات، فالإنسـان بطبيعتـه كـائن اجتمـاعي لا يمكنـه إن العلاق -

أن يعيش بمعزل عن الآخرين، وبالتالي نشـأت العلاقـات العامـة بـين الأفـراد في اĐتمـع نتيجـة لتفـاعلهم مـع بعضـهم 

  . البعض، بغض النضر عن المنطقة الجغرافية التي ينتمون إليها

  :تقسيم التطور التاريخي للعلاقات العامة إلى  قسمين ويمكن

  19وهي النشاطات التي تعتبر البذور الأولى لها منذ وجود الإنسان البدائي حتى القرن : علاقات عامة قديمة -

 .وتطور إلى  أن وصل إلى  ما هو عليه الآن 20هي النشاط الذي ولد منذ القرن: علاقات عامة حديثة -

 امة القديمةالعلاقات الع:  

إن أولى  العلاقـات العامــة الــتي كوĔـا الإنســان كانــت علاقـات محــدودة مــع أفـراد أســرته ثم بــدأت في توســع 

  .لكي تشمل القبيلة أو العسيرة التي ينتمي إليها، وهكذا توسعت وتعقدت بتطور اĐتمعات ونموها

  :ركت بصمتها في التاريخ وهيومن أهم ممارسات العلاقات العامة في الحضارات الإنسانية التي ت
                              

 .23-21ص، 2004، مصر، كلية التجارة جامعة الزقازيق  ، العلاقات العامة المعاصرة وفعالية الإدارة: محمد العزازي احمد إدريس - 1
  مصــر، المكتـب الجــامعي الحــديث الإســكندرية، -أســس نظريــة ومجــلات تطبيقيــة -العلاقــات العامــة والخدمــة الاجتماعيــة: يهنـاء حــافظ بــدو  -2

 .26ص ، 2001
 .34ص ، 1999مصر ، جامعة القاهرة، مقدمة في العلاقات العامة: علي عجوة  - 3
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ــة، إذ في القــديم كانــت القبائــل تحتــاج إلى مــن يعلمهــم بوجــود  - يعــود ظهــور العلاقــات العامــة إلى  العصــور البدائي

  قطيع من الحيوانات للقيام بالصيد أو عدو معـين كـي تسـتعد لمقاومتـه، فتوكـل المهمـة إلى  أشـخاص يقومـون بـذلك

  .جل العلاقات العامة كما في الوقت الحاليهؤلاء الأشخاص يقومون بدور ر 

كمــا كانــت الوســائل تســتخدم في القــديم شــبيهة إلى حــد مــا بتلــك الــتي تســتعمل في وقتنــا الحــالي في مجــال 

ضـف إلى  ، العلاقات العامة، كحفـلات الـزواج، وبلـوغ سـن الرشـد، واحتفـالات الانتصـارات علـى  القبائـل المعاديـة

تمد علـى أشـخاص معـروفين جيـدا كالأطبـاء ورجـال يجيـدون فنـون التعبـير عنـد حاجتـه ذلك إن زعيم القبيلة كان يع

إلى تعبئة الرأي العام، وإقناعه بالخطوة القادمة الـتي سـيقدم عليهـا، كمـا كانـت هنـاك نشـرات زراعيـة ترشـد المـزارعين 

، وهو ما تقوم به العلاقات إلى كيفية استغلال أراضيهم أو التخلص من فئران الحقول ثم إلى كيفية حصاد محصولهم

  1.العامة في الوقت الحالي في مجال الإرشاد الزراعي

ويعتـبر الأشــوريون هـم أول مــن ادخـل النشــرة المصـورة الــتي تسـتخدم في العلاقــات العامـة حاليــا، اذك كــانوا 

ات واللافتـات يرقمون انتصاراēم، ويصورون بالألوان صور الأسرى مـن ملـوك وأفـراد، وهـي بـذلك تحـل محـل الملصـق

فقــد وجــدت في خزانتــه مجــلات مفصــلة بحســب تواريخهــا "أشــور بانيــال"أمــا في عهــد الإمبراطــور .في الوقــت الحاضــر

وحوادثها وكان الغرض منها الترويج والإعلان لمبادئ معينة كما كان يفعل الفراعنـة فقـد اسـتعملت وجهـات المعابـد 

اēم المختلفــة، وهــذا كلــه يــدخل ضــمن نشــاطات العلاقــات العامــة الــتي تســيد بالانتصــارات الحربيــة للحكــام، وانجــاز 

ـــاع  ـــدان الإقن ـــادين إلا أن نشـــاط الغـــير مباشـــر .خاصـــة في مي ـــع المي أمـــا في  القـــرون الوســـطى لـــوحظ ر كـــود في جمي

  .2للعلاقات العامة قد عاد بظهور المذهب البروتستانتي وما صاحب ذلك من دفاع عن المذهب الكاثوليكي

  

                              
جامعــة ، دار الكتــب للطباعــة والنشــر، كليــة الإدارة والاقتصــاد  – مــةالعلاقــات العا-: فضــيلة صــادق، عبــد الــرزاق إبــراهيم، فخــري حاســم ســلمان - 1

 .33ص ، 1981، بغداد
 .33ص ، المرجع السابق: فخري حاسم سلمان - 2
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 عامة في العصور الحديثةالعلاقات ال:  

في " رومـان ايثـون" أما عن العلاقات العامـة الحديثـة فقـد كـان الظهـور الأول لهـا في محاضـرة ألقاهـا الـدكتور

  معهد بال بعنوان العلاقات العامة ووجبات المهنة القانونية

ـــد ظهـــر الإصـــلاح عـــام   في المحاضـــرات الـــتي أقامهـــا مـــديرو الشـــركات 1913 وكـــذلك عـــام ،1904وق

ــام تــور"والســكك الحديديــة في  حــول الســكك الحديديــة ومشــكلات العلاقــات العامــة،التي تتصــل đــا، إذ تعتــبر "ب

في تطوير العلاقات العامة خاصة داخل المؤسسات الصناعية التجاريـة   الولايات المتحدة الأمريكية أهم بلد ساهم 

ـــدان الصناعي،يســـيطر فيهـــا ر  ـــيرة في المي ـــاك تطـــورات كب ـــروات كأشـــجار إذ كانـــت هن ـــع الث ـــى جمي جـــال الأعمـــال عل

الـنفط والمعــادن، كمـا تحكمـوا في العمــال وعـاملوهم معاملـة ســيئة، وكـانوا يتلاعبـون بالسندات،ويصــدرون ، الغابـات

بالمال تشريعات لمصالحهم الخاصة، وكانوا يرون إن أعمالهم وأساليبهم هي من شاĔم وحـدهم، ويتمثـل مـوقفهم في 

سحقا للجماهير وعندما تعرضت المؤسسات لسخط الرأي العام " بيلت"تلك العبارة التي قالها أذهان الجماهير في 

في الصحف واĐلات، اضطر رجال الأعمال لاستخدام محترفين لسرح وجهة نظرهم وإيصالها إلى الجماهير غير أن 

إذ انـه وجـد الحـل " ليايفلـي "اغلب الصحفيين إذ لم نقل كلهم عجزوا عـن تغـير الموقـف عـدا شـخص واحـد يـدعى

ــة الكاذبــة، وكــذلك الاتجــاه إلى  الجمهــور بنزعــة إنســانية إذ مــن  لهــذه المشــكلة،وهو يقتضــي تبــني الصــدق لا الدعاي

وقــد ســر ايفلــي لي " أنــا بصــدد تحويــل الــدولارات والســندات والأســهم إلى لغــة إنســانية "أقوالــه المشــهورة الــتي قالهــا 

  .1ووجهة نظرها في الاضطرابات التي نشبت، موقف المؤسسة من العمال صفحة كاملة من الإعلان مبينا فيه

إلا أĔــا لم تــبرز بشــكل جيــد إلا  1916لقــد أنشــئ بعــدها أول مكتــب استشــاري للعلاقــات العامــة عــام

، وهو عام حدوث الأزمة الاقتصادية العالمية وما خلفته من مشاكل، إذ أسفرت عن عدد كبير مـن 1929بعدعام

                              
 .38ص، 1981، القاهرة، العلاقات العامة في الاتصال المعاصر: احمد سيد احمد غريب - 1
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إغلاق المصانع لان اغلبها أفلس، هذا ما تطلب تـدخلا مـن طـرف الدولـة علـى نطـاق واسـع  العمل، العاطلين عن

  .إذ قامت العلاقات العامة بدور ايجابي وفعال في ذلك

أمــا بعــد الحـــرب العالميــة الثانيــة، فقـــد خصصــت الـــدول المتحاربــة ميزانيــات ضـــخمة، وجنــدت الكفـــاءات 

   .1ا أدى لتقدم أساليبها وتدعيمها كعلم وفن ونشاطالممتازة لأغراض العلاقات العامة، مم

 500لدى أربعة ألاف مؤسسة أقساما خاصة،وبرامج لعلاقات العامة،إضـافة إلى  أصبح 1949في عام 

نـه قـد بلـغ عـدد العـاملين أ "كـارل بـوير"مؤسسة علاقات عامة تجارية ووفقا لما صرح بـه احـد نـواب رئـيس مؤسسـة 

  2.لعلاقات العامة في أمريكا حولي مئة ألف شخصفي كافة مجالات ا 1959سنة

أول نـــــاد انظــــم إليـــــه  1950كمــــا بـــــدأت العلاقــــات العامـــــة في الــــدول الأوربيـــــة تنمــــو، إذ أســـــس عــــام 

أسست الجمعية المهنيـة للعلاقـات العامـة  1952اختصاصيون وخبراء العلاقات العامة سمي ببيت الزجاج، وفي عام

ول العلاقــات العامــة في العاصــمة البلجيكيــة بروكســل وتألفــت لجنــة أوربيــة عقــد مــؤتمر عــالمي حــ 1958وفي عــام 

  3.للعلاقات العامة

إذ ، ثم بـدا نشــاط العلاقـات العامــة ينتقـل إلى الــدول العربيـة، إذ كانــت مصـر أول مــن عرفـت هــذا النشــاط

  4.في وزارة الإرشاد القومي قسم للعلاقات العامة1953أنشئ عام 

  :امةأهداف العلاقات الع -2

إن نشاط العلاقات العامة يهـتم بالكشـف عـن الأسـس والمبـادئ الـتي تسـاعد علـى إقامـة الـروابط السـليمة 

بـين مختلــف الجمــاهير والمؤسســة، وذلــك đــدف ضــمان التفـاهم بــين هــذه الأطــراف خدمــة بالدرجــة الأولى لمصــلحة 

                              
 .40ص، المرجع السابق: فخري حاسم سلمان - 1
 . 40ص، المرجع نفسه: غريباحمد سيد  - 2
 .158ص ، 1993بيروت ، التفاوض والعلاقات العامة: حسن الحسني - 3
 .349ص، 2000، جامعة بيروت، هندسة الإعلان والعلاقات العامة وتطبيقاتها: عبد السلام أبو قحف - 4
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لاقـات العامـة في مختلـف المؤسسـات ومن اجل تحقيق هـذا الهـدف الشـامل يسـعى المختصـون في مجـال الع، المؤسسة

  :1إلى تحقيق مجموعة من الأهداف كالتالي

معرفة اتجاهات الرأي العام حول نشاط المؤسسة وتبليغ الإدارة العليا بذلك كي تقوم بإعداد خططها وسياسـاēا  -

  .المستقبلية تبعا لنتائج التي تقدمها لها العلاقات العامة

شاطات ومشاريع المؤسسة والسعي إلى إقناعه بمـدى فائـدة تلـك النشـاطات بالنسـبة إعلام الرأي العام بمختلف ن -

  .للمجتمع من اجل كسب تأيده

دراسـة جمــاهير المؤسســة دراسـة دقيقــة وعميقــة لكـي تكــون النتــائج صـحيحة وتــتمكن المؤسســة مـن معرفــة أفضــل  -

  .الأساليب للتعامل مع هذه الجماهير

ملها الجماهير عن المؤسسة هـي الصـورة المطلوبـة الـتي تسـعى العلاقـات العامـة إلى التأكد من أن الصور ة التي يح -

  .ترسيخها في أذهان تلك الجماهير

  :والى جانب ما سبق فان العلاقات العامة ēدف إلى

مواجهــة الأزمــات والطــوارئ الــتي قــد تتعــرض لهــا الإدارة أو المنشــاة ومســاعدēا علــى تجــاوز تلــك المواقــف بأقــل  -

  .2ة ممكنةخسار 

  توسيع مجال خدماēا وأسواقها وتقبلها لدى جمهور أوسع -

  .تسعى العلاقات العامة إلى تأسيس هوية وصورة قيادية للمؤسسة في السوق -
         

  :مبادئ العلاقات العامة -3

  :هناك عدد من الركائز والمبادئ التي يسترشد đا العاملون بالعلاقات العامة وتتلخص في الأتي

                              
 .28-27ص ،1994، القاهرة، دار النهضة العربية، فن وعلم العلاقات العامة: طاهر مرسي عطية - 1
 .53-52ص، 2007، القاهرة، دار الفجر للنسر والتوزيع، العلاقات العامة في المؤسسة الحديثة: محمد منير حجاب - 2
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لمســؤولية الجماعيــة فمــن واجبــات المؤسســة أن تكــون عنصــرا نافعــا في اĐتمــع، بحيــث تقــوم đــا مســؤولية ا -

خدمته، العمل على تقدمه وتحقيق رفاهيته، وتلبية كـل رغباتـه وميـولا تـه،فالعلاقات العامـة تسـاهم في رفـع 

لقيــام بالأبحــاث والدراســات مســتوى معيشــة الأفــراد كتقــديم المنــتج والمســتلزمات الدراســية، والإعلانــات وا

لمعالجـة مشــاكل اĐتمــع ومنــه فهـي تعمــل علــى تحقيــق المصــلحة العامـة والخاصــة معــا للمؤسســة، وفي حــال 

  1.تعارض هاتين المصلحتين تتدخل العلاقات العامة للتوفيق بينهما وتقديم الحلول الممكنة

الممارســـة المليـــة كــالتخطيط، التنظـــيم، التنســـيق العلاقــات العامـــة هــي وظيفـــة إداريـــة مســتمرة ومخططـــة تحتــاج إلى  -

  2.التقييم وكذا البحث العلمي، مثلها مثل باقي وظائف المؤسسة الأخرىو 

العلاقات العامـة لا تقتصـر علـى مؤسسـات معينـة، بـل أĔـا تشـمل جميـع المؤسسـات الحكوميـة والخاصـة أيـا كـان  -

  3.نشاطها

مـؤثر  ومتـأثر في نفـس الوقـت، فهـي تتصـف بالديناميكيـة والحيويـة وقـوة  العلاقات العامة تقوم بين طرفين كلاهما -

لان العلاقــات العامــة تقــوم علــى  الأخــذ والعطــاء والفهــم المتبــادل والاســتجابة الايجابيــة المباشــرة مــن كــلا ، الفاعليــة

إلى الطــرفين، فهـــي تعكــس وجهـــة نظــر  المؤسســـة لمختلــف فئـــات الجمهــور، وتعكـــس وجهــة نظـــر فئــات الجمهـــور 

  4.المؤسسة، فبذلك تكون العلاقات العامة عبارة عن اتصال ذو اتجاهين

  . تقديم المعلومات الصحيحة في المؤسسة وكشف الحقائق للجمهور  -

ـــة للجمـــاهير، فعلـــى المؤسســـة أن تـــدرس أنـــواع جماهيرهـــا وان تكـــون الرســـالة الاتصـــالية  - مناســـبة الرســـالة الإعلامي

  .ى وعقلية وأمال هذه الجماهير المستهدفةمتناسبة تناسبا تاما مع مستو 

                              
 .69-68ص، 1981، بغداد، دار  الكتب للطباعة والنسر، العلاقات العامة: فخري جاسم سلمان - 1
، 2001، الإسـكندرية، المكتـب الجـامعي الحـديث -سس نظريـة ومجـالات تطبيقيـةأ -العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية: هناء حافظ بـدوي - 2

 .42ص
  .137ص، 1976، القاهرة، مصرية نجلوالمكتبة الأ، المدخل المعاصر لفهم وظائف العلاقات العامة: حسن محمد علي - 3
 .22ص، 1976، مكتبة القاهرة الحديثة، العلاقات العامة: احمد حسن كامل - 4
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أهمية العنصر الأخلاقي في ممارسة نشاط العلاقات العامـة، وهـذا يتضـمن الفلسـفة العامـة للمؤسسـة وإحساسـها  -

والتزامهــا الصــدق فيمــا يصــدر عنهــا مـن معلومــات، وكــذلك قيامهــا بتنميــة الثقــة والاحــترام ، بمسـؤوليتها الاجتماعيــة

  1.المتبادل بين المؤسسة وجماهيرها

  :وسائل العلاقات العامة  -4

  إن مـن بــين أهــم وسـائل الاتصــال الــتي يسـتخدمه القــائمون علــى العلاقـات العامــة في التنظيمــات المختلفــة

  :نذكر ما يلي

ـــةوســـائل الا -1 ـــون، وهـــي موجهـــة :تصـــال العام وهـــي وســـائل الاتصـــال الجمـــاهيري مـــن صـــحف وإذاعـــة وتلفزي

  للجمهور العام على اختلاف أنواعـه، وقـد أصـبحت هـذه الوسـائل بمثابـة المصـدر الأساسـي للمعلومـات عـن العـالم

تجعــل الأفــراد وهــي تشــكل ادراكــات الأفــراد ومعتقــداēم حــول الأحــداث والأشــخاص والمؤسســات، وبالتــالي فإĔــا 

  2.يسعرون بأĔم يشاركون في هذا العالم ويفهمونه

  :ومن أهم هاته الوسائل

من وسائل الاتصال المهمة التي تساعد القائم على العلاقات العامة في المؤسسة بإيصـال رسـائله  تعتبر : الجرائد* 

ــالرغم مــن التطــور الــذي حصــل في تقنيــات الا.إلى اكــبر قــدر ممكــن مــن الجمــاهير تصــال، تبقــى الجرائــد مــن بــين وب

    3.الوسائل التي لا يمكن للمؤسسات الاستغناء عنها، خاصة إذا كبر حجمها وتوسعت قاعدēا الجماهيرية

                              
 .137ص، المرجع السابق: د عليحسن محم - 1
أطروحـة ، مدى تحقيـق إدارة العلاقـات العامـة لأهـدافها فـي الكليـات التقنيـة بمحافظـات غـزة مـن وجهـة نظـر العـاملين: شذى سليم أبو سليم - 2

 .33ص، 2006، غزة، ماجستير في إدارة الأعمال
-270ص، 2008، دون بلـد، الـدار المصـرية اللبنانيـة، 2ط، سـتراتيجيالعلاقـات العامـة المـدخل الا، خيرت معـوض عيـاد: راسم محمد جلال - 3

271. 
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مثله مثل الجرائد فان التلفزيـون هـو الأخـر مـن أكثـر  وسـائل الإعـلام الجماهيريـة انتشـارا في كـل أنحـاء : التلفزيون* 

الـتي سـهلت لمخـتص العلاقـات العامـة أداء أدوارهـم في الوقـت الحالي،وذلـك بفضـل العالم، وهـو مـن أكثـر الوسـائل 

  1.تنوع البرامج التي يقدمها

إن التطـــور الكبـــير الـــذي ســـهدته شـــبكة الانترنيـــت زاد في الاعتمـــاد عليهـــا مـــن قبـــل القـــائمين علـــى : الانترنيـــت* 

ــة تســاهم في نقــل رســائله ــة العلاقــات العامــة في المؤسســات كوســيلة فعال م وإيصــالها إلى الجمــاهير المســتهدفة بفعالي

  .وسرعة

ــــة عــــن سياســــاēا  ــــار فوري ــــت تقــــديم أخب ــــث بإمكــــان المؤسســــة ومــــن خــــلال اســــتعمال شــــبكة الانترني حي

  2.ومنتجاēا

  :وسائل الاتصال الخاصة -2

  .ؤسسةالوسائل الخاصة بالمؤسسة والتي يقوم المسيرون بإعدادها وتنظيمها وتوجيهها إلى جماهير الم  ووه

  :3ومن أهم وسائل الاتصال الخاصة المستخدمة من طرف العلاقات العامة في المؤسسات نجد

ويمثل الاتصال الذي يتم بين شخصين أو أكثر، ويتميز هذا النوع من الاتصـال بكونـه قـادر : الاتصال الشفهي* 

لفرصــة لصـــاحب الرســالة مـــن علــى نقــل المعلومـــات دون الخــوف مــن مســـالة التســويس، بالإضــافة إلى كونـــه يمــنح ا

  .التعرف بشكل مباشر على ردة فعل المستقبل ويتأكد من وصول رسالته بالشكل الذي أراده

  :ويعتمد الاتصال الشفهي على مجموعة من الوسائل منها

حــتى أفقيــا بــين نفــس المســتويات  أووهــي وسـيلة يمكــن اعتمادهــا للاتصــال بــين الرؤســاء والمرؤوســين : المقــابلات* 

  .اريةالإد

                              
 .84ص، عمان، دار الصفاء للنسر والتوزيع، مبادئ في العلاقات العامة: عبد الغفور عبد السلام، زياد محمد السرمان - 1
 . 273ص، المرجع السابق: راسم محمد الجمال - 2
 . 274، نفس الصفحة: نفس المرجع - 3
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تمكــن الإدارة مــن الالتقــاء المباشــر بالعــاملين والتعــرف علــى أرائهــم ومشــاكلهم وتوجهــاēم حــول : الاجتماعــات* 

  .المواضيع المتعلقة بالمؤسسة

  .تسمح بالتقاء الرؤساء والمرؤوسين وتبادل وجهات النظر على المواضيع ذات الاهتمام المشترك: الندوات *

ومــن مميــزات الاتصــالات ، هــذا النــوع مــن لاتصــال مكانــة معتــبرة في كــل المؤسســاتيحتــل : الاتصــال المكتــوب* 

المكتوبة هي القدرة على  الاحتفاظ đا والرجوع إليها وقت الحاجة، وهي تسمح بعدم التلاعب بالرسائل أو تسويه 

  .المعلومات

  :همم وسائل الاتصال المكتوبة استعمالا في المؤسسات نذكرأومن 

وهـي مـن أكثـر الوسـائل ، وتأخذ أشكالا عديدة مثل المذكرات الداخلية والقـرارات الإداريـة: الأوامرالتعليمات و * 

  .استخداما خاصة في الاتصال الرسمي النازل

وهـــي واســـعة الاســـتعمال في المؤسســـات، وتعتمـــد عليهـــا الإدارة لتبليـــغ العـــاملين بـــالأوامر : لوحـــات الإعلانـــات* 

  .تلف المعلومات المتعلقة بالمؤسسة ومشاريعهاوالتوجيهات الخاصة بالعمل، ومخ

تعتمد عليها الإدارة لمعرفة حقيقة ما يجري داخل المؤسسة، ويعتمد عليها الرؤساء بشكل كبـير في رسـم : التقارير* 

           أســــاليب العمـــــل، حيــــث تتـــــزود الإدارة مــــن خـــــلال التقــــارير بـــــأكبر  قـــــدر  السياســــات واتخـــــاذ القــــرارات واختيـــــار

  .من المعلومات

وهــي وســيلة مــن وســائل الاتصــال النــازل،وتكون موجهــة لكــل العمــال دون اســتثناء وتســمح : جريــدة المؤسســة *

  .بخلق وتعزيز الشعور بالانتماء للمؤسسة لدى نختلف الفئات المهنية

  :العامة العلاقات جمهور -5

 نشـاط فـإن ذلكلـ وخارجيـا، داخليـا معهـم بالاتصـال المؤسسـة تقـوم الـتي النـاس مـن اĐموعـات تلـك هـو

  تكوينـه فيو  حجمه في يختلف فالجمهور وبالتالي، الجماهير، هذه إلى الوصول على يرتكز سوف العامة العلاقات
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 وكـذا المناسـبة، الاتصـال وسـائل باختيار يسمح وذلك .واضحا تحديدا الجمهور لتحديد ضرورة هناك فإن وبالتالي

 .1فعالة بطريقةو  مناسبة الرسالة  تحضير

 الجمهور: هما أساسيين نوعين إلى بالمؤسسة ارتباطها لطبيعة وفقا العامة، العلاقات جماهير تصنيف كنويم

  .الخارجي الجمهورو  الداخلي،

 :الداخلي والجمهور العامة العلاقات -1

 العلاقـات فعاليـة تتوقـف حيـث عمومـا، مؤسسـة أيـة في كـبرى أهميـة ذات الداخليـة العامـة العلاقـات تعـد

 الاتصـال أهميـةو ، لقيمـة الإدارة إدراك مـدىو  الموضـوعية، الإدارة علـى المؤسسـة في الـداخلي المسـتوى لـىع العامـة

 الإلمـامو  الخـبرة خاصـةو  بشـريةو  ماديـة طاقـات مـن العامـة العلاقات إدارة به تتمتع ما مدىو  المؤسسة، في بالعاملين

 المؤسسـة جمـاهير اتجاهـات ودراسـة وبحـث وتحليل بجمع امةالع العلاقات تقوم كما .الحديثة الاتصالية بالتكنيكات

 .2العليا الإدارة ēم التي  المسائل جميع وتلخيص ببحثم تقو  كما صحيحة، حقائق على الحصول يمكن حتى

 الدائمـة الـداخلي الاتصـال وسـائل خـلال مـن تكـون الداخليـة الجمـاهير مـع والاسـتقرار الطيبـة فالعلاقـة

  لها والتحمس عنها الدفاع و أهدافها المؤسسة و لسياسات الجماهير هذه تبني عليه يترتب الذي الأمر للمؤسسة،

 الحاجـات وإشـباع الإنسـانية المعاملـة نتيجـة للمؤسسـة الداخليـة الجمـاهير لـدى والأحاسـيس المشـاعر هـذه وتتكـون

 تأييـدها وكسـب تماسـكها وتحقيـق معنوياēـا رفـع علـى والعمـل الجمـاهير، لتلـك والماديـة والاجتماعيـة النفسـية

 .3ورضاها

 إلى ينظـر كـان أن فبعـد مؤسسـة، أيـة نجـاح عليـه يتوقـف الـذي الحاسم العنصر هو البشري العنصر ويعتبر

 النظـرة فقـد، الهيكـل لمنطلـق تطويرهـا يـتم والمهـام والأدوات، الأفـراد، وان ،الأولى الأهميـة ذو البعـد هأنـ علـى الهيكل

                              
 24ص، 2000، 1ط، للنشر الرضا دار، العامة العلاقات تقنية:  سلوم الياس - 1

2  - http: //www,aoacademy,org/viewarticale,nhn,id. 
 . 105ص، 2006، الإسكندرية، الجامعة شباب مؤسسة، المعاصر المجتمع في العامة العلاقات و الاتصال: السميع عبد غريب.- 3
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 ومهـام أدوات ثم الأولى بالدرجـة أفـراد فالمؤسسـة البشـري، للعنصـر وفقـا تطـوع نأ يجـب المؤسسـات أن هـي الآن

 أولئـك يقـوم أن يتوقـع ولا المختلفـة، الجماهيريـة الفئـات أمام المؤسسة، يمثل الذي هو الداخلي الجمهورو  وهياكل،

 قابلية مدى على للوقوف يالداخل الجمهور إلى والوصول أولا، đم طيبة العلاقة تكن لم ما مؤسساēم تمثيل بحسن

 الاتصـال وتطبيـق المناسـب، الاتصـالي المنـاخ لتـوفير ملحـة حاجـة وهنـاك والاسـتجابة، للاسـتقبال الجمـاهير تلـك

 .العكسية للتغذية قنوات توفيرو  الاتجاه ثنائي المزدوج

 حيث من بالمؤسسة يتعلق ما كل بمعرفة يهتم الداخلي الجمهور أن والدراسات الأبحاث، أوضحت ولقد

 مـن أيضـا الفعالـة، بالاتصـالات القيـام في العامـة العلاقـات دور هنـا ويـأتي لها، الإداري والتنظيم أهدافها، تاريخها،

 المشـكلات وكـذلك تواجههـا، الـتي والتطـورات المؤسسـة بقـوانين يتعلـق عمـا شـيء كـل يعلـم أن الجمهـور حـق

 يقـدم أن العامـة العلاقـات مسـؤول وعلـى الإدارة، تصـدرها الـتي القـرارات لتفهم ضروريا ذلك أمرا ويعد والأزمات،

  .الصحيح إطارها في المعلومات تلك

 :الخارجي الجمهور و العامة العلاقات -

 تتعـدد وبالتـالي معينـة، بمؤسسـة ومسـتمرة مباشـرة بصـفة يرتبطـون الـذين الأفـراد مجموعـات عـن عبـارة وهـي

 العامـة العلاقات ēدف كما المؤسسة، تزاولها التي الأنشطة باختلاف نوعياēا وتختلف المؤسسة الخارجية الجماهير

 تسـمح والـتي، الوثيقـة الصلة من نوع تحقيق بغية وذلك أنواعها بمختلف الخارجية بالجماهير والتواصل الاتصال إلي

       .سهولة بكل المؤسسة أهداف بلوغ أجل من والتفاهم التفاعل  بزيادة

 تستمر أن يمكنها لا مؤسسة أية أن حيث كبيرة أهمية ذات علاقة بالمؤسسة ارجيالخ الجمهور علاقة تعد

 علاقـات إقامـة على العامة العلاقات إدارة وتسعى الخارجي، الجمهور وتأييد بثقة حظيت إذا إلا لعملها أدائها في

 وخططهـا المؤسسـة بسياسـة يتعلـق مـا بكـل علمـا الخـارجي جمهورهـا بإحاطـة وذلـك المتبـادل، التفـاهم علـى مبنيـة

 وأنشـطتها المؤسسـة أهـداف عـن معلومـات وتـوفير الخـارجي الجمهـور مـع العلاقـات تسـتهدف كمـا وبرامجهـا،
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 إقبـال مدى عن تعبر التي المؤشرات من مجموعة طريق عن الخارجي بالجمهور الاتصال تأثير قياس ويتم وفلسفتها،

 مقاييس استخدام خلال من عنها رضاؤه ومدى لمؤسسةا نحو الجمهور واتجاهات المؤسسة، خدمات على الجمهور

 .العام الرأي ومقاييس الاتجاهات

 لتوضـيح الجهـود وتنظـيم وتخطـيط العـام الـرأي أهميـة تقـدير فـن "بأĔـا منهـا بجانب تعرف العامة والعلاقات

 فالعلاقـات "ورالجمهـ ثقـة علـى للحصـول الإدارة بـه تقـوم الـذي النشـاط ذلـك أĔـا كما للمؤسسة العامة السياسة

  .والتأييد الثقة كسب đدف بنشاطها وإعلامه العام الرأي على للتعرف الإدارة وسيلة هي إذن العامة
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  :خلاصة

ــه  ــة الأخــيرة وهــذا راجــع لمــدى أهميت إن مفهــوم العلاقــات العامــة أصــبح يعــرض نفســه بصــفة كبــيرة في الآون

                                                                                       .لمؤسساتلبالنسبة 

     فقــد أصــبحت  ،مــن خــلال استعراضــنا للعلاقــات العامــة وأهــدافها ومبادئهــا، اتضــح لنــا أĔــا مجــال واســع

 .العناصر المهمة في المؤسسة وأĔا دائما في ديناميكية وتجدد وذلك مع مراعاة لمبادئها وأسسها الأولى من
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  :تمهيد

 قـوى ضـغط تحـت مضـى وقـت أي مـن وأكثر يومال مطالبة هي التغير، في أساسيا فاعلا باعتبارها المؤسسة

 لمـا مغـايرة، وسـلوكيات لمواقـف داخلهـا الاجتمـاعين الفـاعلين تبني على تعتمد استراتيجيات وإعداد لاختيار السوق

 قنــوات تقويــة خــلال مـن إلا يتحقــق أن لهــذا يمكــن ولا سـهلة، التحــول مهمــة تجعــل بحيـث الســابق، في ســائدا كـان

 المؤسسـة أهـداف تحقيـق في تلعبـه الـذي الـدور بأهميـة وتحسيسـها المختلفـة الفئـات لتوعيـة يلهـاوتفع المتنوعة الاتصال

  .أهدافها مع المطاف Ĕاية في تلتقي والتي

 ظهورها لمراحل التطرق خلال من الاقتصادية، المؤسسة على الضوء نسلط سوف الفصل هذا خلال ومن

  .العامة العلاقات وهي دراستنا بموضوع قتهاعلا إلى سنتطرق أننا كما ووظائفها، أهدافها وذكر
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 :الاقتصادية المؤسسة ظهور -1

ـــا متواصـــلة وتطـــورات تغيـــيرات إلى الاقتصـــادية المؤسســـة خضـــعت  الـــنظم هتشـــهد الـــذي التطـــور مـــع توازي

 لا وبالتــالي يالاقتصــاد للنشــاط الأساســية النــواة تمثــل فهــي إنتاجيــة وحــدة المؤسســة كــون والاجتماعيــة الاقتصــادية

 :1التالية بالمراحل مرت وقد اĐتمع عن بمعزل دراستها يمكن

 في أهميـة من لها لما ) المواشي تربية الفلاحة،الزراعة، ( حول وتركز البدائية الحياة في ساد :البسيط الأسرة إنتاج -أ

 طرف من الفلاحة في الأسر لاستغلا تم الإقطاعية الفترة هذه في )مسكن ملبس، أكل،( الأساسية الحاجات تلبية

 والتجمعات المدن نشأت فشيئا شيئا ...الجلود صناعة الحدادة، :اليدوية الحرف وأهم الأسرة، وكبير الأراضي ملاك

  .الحرفية بالوحدات يسمى ما ظهرف الحرف، بعض ممارسة في واستقلالية العامل تحرر إلى دفعت التي

ــة الوحــدات -ب  اĐموعــات نظــام لخلــق الضــرورة كانــت الضــرورية حاجاتــه وتزايــد تمــعاĐ لتطــور نتيجــة :الحرفي

 التنظـيم في بالدقـة وتميـزت الإنتـاج، أجـل مـن المتشاđة الحرف أصحاب فيها يتجمع ورشات عن عبارة وهي الحرفية

 في يةوعائل خاصة اجتماعية بالعلاقات تتميز الورشة وكانت .الشغل فرص وتوفير مكاĔا على الحفاظ هدفها وكان

 جـاءت الـزمن تطـور مـع أنـه إلا.الجماعـة في الاسـتقرار علـى سـاعد ومـا والصـانع المعلـم بـين والاحـترام الثقـة من جو

 مســتقلين حــرفيين وجــودل رانظــ الحرفيــة، الوحــدات نظــام ضــعف بعــد خاصــة تغيــيرات أحــدثت الــتي الصــناعية الثــورة

 .الحرفية التجمعات ينافسون

 تجارية تجمعات إلى الحرفية التجمعات وتحول ماعيالج الانضباط عن الصناع روج. 

 الطلب وارتفاع السوق اتساع. 

 الأسـر بتمويـل المنـزلي، لإنتاجل على الاعتماد إلى الرأسماليين التجار طبقة ظهور أدى :للحرف المنزلي النظام -ج

 علــى كانــت الــتي يفيــةالر  الأســر في خاصــة للعمــل ســوقا التجــار وجــد حيــث معينــة، لســلع إنتاجــه أجــل مــن بــالمواد

                              
 .22،ص 2001، دار المحمدية العامة، الجزائر، اقتصاد المؤسسة :ناصر دادي عدون -1
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 سـوى يملكـون لا المنـازل في حرفيـون عمـال مـرة ولأول هنـاك أصـبح وهكـذا .دخلهـا زيـادة أجل من للعمل استعداد

ــا ارتباطــا الأمــوال بأصــحاب مرتبطــون عملهــم قــوة  الوحــدات نظــام عــايش قــد النــوع هــذا أن نقــول أن ويمكــن نفعي

  .الحرفية

 متطلبــات ارتفعــت المنــزلي، فيــه بمــا الحــرفي الإنتــاج طــرق ēاشــهد الــتي اتللتغيــير  نتيجــة :المانيفــاكتورة ظهــور  -د

 زيــادة سمحــت كمـا أخــرى، جهـة مــن السـكان وعــدد جهـة مــن الحضـاري المســتوى لارتفـاع وذلــك الأوربي، اĐتمـع

ـــة الكشـــوفات ـــادة إلى الجغرافي ـــة المـــواد اســـتيراد زي  ســـتيرادالا علـــى القائمـــة التجـــار طبقـــة رخـــاء إلى أدى وهـــذا الأولي

 حيــاة في حاســم منعــرج عــن تعــبر أĔــا إلا المؤسســات هــذه نــوع كــان ومهمــا الحــرفيين مــن فئــة أكــبر علــى وســيطرēا

 .ثانية جهة من المؤسسة تاريخ وفي جهة من الرأسمالي اĐتمع

ــة الصــناعية المؤسســة -ه  اكتشــافات مــن الأســباب تــوفرت أن بعــد عشــر التاســع القــرن بدايــة في ظهــرت :الآلي

 :إلى ظهورها الاقتصاديون أرجع وقد فأكثر أكثر السوق واتساع الصناعي، الإنتاج نحو موجهة يةعمل

 والطاقة للمياه الواسع الاستعمال. 

 الإنتاج أشكال على والسيطرة الفبركة تطور على ساعدت التي التكاليف. 

 الصناعة في الحديثة والطرق الآلات مراقبة. 

 النظـــام التاريخيــة، الحركــة ضـــمن وتطورهــا الآليــة المؤسســة ظهـــور نعــ الإغفــال يمكـــن لا أخــرى جهــة ومــن

 .الاقتصادية الحياة عن الكنيسة انفصال بعد عشر السادس القرن من انطلاقته كانت الذي الرأسمالي

 1608 المركزي أمستردام بنك مثل ومالية تجارية شركات وتكوين ظهور 

 الفكرية الثورة – واسع بشكل التقنيات ظهور-. 

 الديموغرافي والنمو الزراعية صلاحاتالإ. 
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  الجنسيات متعددة والشركات التكتلاتو:   

 للصـمود والاحتكـارات التكـتلات في لتجمـع الاقتصـادية المؤسسـات اتجهـت :والاحتكاريـة الاقتصادية التكتلات

 :أهمها المنافسة، أما

 بينهـا فيمـا الأسـواق وتوزيع الأسعار تحديد على القطاع نفس من المؤسسات من عدد تركز وهي :الكارتل 

 1893 الفحم نقابة . وأهمها 1873 ألمانيا في عشر التاسع القرن Ĕاية في ظهر النوع هذا

 والمعنوية القانونية وشخصيتها المالية استقلاليتها تفقد أن على المؤسسات من عدد اندماج هي :التروست 

   .لآخرل أحدهما شراء أو مؤسسة من أكثر اندماج خلال من وتنشأ

 بأعمالهــا تقــوم الــتي المؤسســات علــى الجنســيات متعــدد مصــطلح ويطلــق :الجنســيات متعــددة الشــركات 

  :نشوئها إلى أدت التي الأسباب ومن بلدين من أكثر في مباشر بشكل

 في الوقــوف وكــذا الخارجيــة الأســواق مــن والاقــتراب العمــل وقــوة الطاقــة في الــتحكم إمكانيــة علــى حصــولها 

 .1لتشعبه نظرا الدقة يتطلب القرارات موضوع تناول أن حيث ،المنافسين وجه

 اتخـاذ ارتـبط وقد الإستراتيجية، الأهمية ودرجة كالمدة معايير عدة حسب فيها التمييز يتم عديدة والقرارات

  .2المسير على المسؤولية حجم من يمثله لما والخاصة الفردية بالمؤسسات القرارات

  :ديةالاقتصا المؤسسة أهداف - 2

       تمكنهــــا حقيقيــــة أهــــداف الوصــــول إلى اختلافهــــا علــــى المؤسســــات وكبــــاقي الاقتصــــادية المؤسســــة تســــعى

  فيــه تعــيش الـذي المحــيط مصــالح أو كمؤسسـة هــي مصـالحها ســواء الأطــراف، جميـع ترضــي ايجابيــة نتـائج تحقيــق مـن

 :يلي ما نذكر لتحقيقها تسعى التي الأهداف جملة ومن

                              
 .25، ص1992، 2ديوان المطبوعات الجامعية، ط اقتصاد المؤسسة،: عبد الرزاق حبيب - 1
 .16، صمرجع سابق: ناصر دادي عدون -2
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 الاقتصادية الأهداف: 

 الـذي المؤشـر يمثـل كونـه ألغـا اهتمامـا المؤسسة توليها التي الأساسية الأهداف بين من الربح يعتب :الربح تحقيق -أ

 والاستمرار البقاء تحقيق إلى يهدف الربح أن حيث أرباح، من تحققه ما بحسب القمة أو القاعدة في المؤسسة يضع

 .المستثمرين أذهان في للمؤسسة جيدة صورة تنمية إلى إضافة مستقبلا التوسع وتمويل المعين النشاط مجال في

 مسـتويات تحقيـق علـى والمقـدرة المنتجـات خـط حيويـة مـدى يعكس الربح أن كما القروض تغطية وكذلك

 1.والمبيعات الإنتاج في التنافسي الأداء من أعلى

 لحاجات تلبية هي السوق في ةللمؤسس والمعنوية المادية المنتجات تصريف عملية إن :اĐتمع متطلبات تحقيق - ب

 لهــا يضــمن وذلــك والســلع، للخــدمات توفيرهــا بمــدى نجاحهــا مــدى يقــاس المؤسســة فــإن وبالتــالي المتزايــدة، اĐتمــع

 الأربـاح وتحقيـق اĐتمـع رغبـات تلبيـة أهمهـا أهـدافا تحقـق الاقتصـادية المؤسسـة أن القول يمكن هنا ومن الاستمرارية،

 2.الاجتماعية الأهداف في سنتناولها كما الشرائية القدرة دعيموت شغل مناصب توفير وكذا

 يلي فيما تلخيصها يمكن :الاجتماعية الأهداف: 

 .الأجور من مقبول معيشة مستوى ضمان -

  .الفكري المستوى وكذا العمال معيشة مستوى تحسين -

 .جيدة منتجات يمبتقد المستهلكين أذواق في التأثير طريق عن وذلك استهلاكية أنماط إقامة -

 .والعلمية الاجتماعية السياسية، انتماءاēم باختلاف العمال وتماسك تنظيم إلى الدعوة -

                              
 .133،ص2002 –مفاهيم ونماذج تطبيقية  -الإدارة الإستراتيجية: ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين مرسي - 1
 17، صمرجع سابق :ناصر دادي عدون - 2
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 أقصـى إلى يتوصـل أن الاقتصـادية لمسـائله تنظيمـه خـلال مـن يحـاول مجتمـع فكـل .للعمـال ومرافق تأمينات توفير -

 الحاجـات نحـو ليوجههـا مـوارد مـن لديـه مـا يوظـف فهـو والاسـتهلاكية، منهـا الإنتاجيـة أفراده لحاجات ممكن إشباع

 1 .لآخر فرد من والمختلفة المتنوعة

 التكنولوجية الأهداف: 

 لضــمان وذلــك للوســائل بالنســبة التكنولــوجي التطــور ومســايرة منتجاēــا تطــوير أجــل مــن والتنميــة البحــث

 السريع والتقديم المنتجات جودة تحسين وكذا الطويلة، الآجال في التنافسية القدرة على والحفاظ السوق في وجودها

  2.لها

  الاقتصــاد عـالم في تحـدث الــتي والمسـتجدات للمتغـيرات وفقــا أهـدافها تكيـف الــتي هـي الناجحـة فالمؤسسـة

 أجـل من وهذا سواء حد على والمحيط المؤسسة مصلحة بين يزاوج الذي المفتوح النظام هو الحديث الاقتصاد فقوام

  3.زوالها وعدم المؤسسة وبقاء استقرار تم ومن نجاعة، بكل دافالأه إلى الوصول ضمان

  :الاقتصادية المؤسسة وظائف -3

  :بينها من وظائف الاقتصادية للمؤسسة

 التموين وظيفة: 

 أساســا المؤسســة خـارج مــن عليهـا المحصــل المخــزون عناصـر مختلــف تـوفير علــى العمــل التمويـل وظيفــة تعـني

 العمـال مـن مجموعـة التمـوين وظيفـة وتشـمل .المؤسسـة وخطـط لـبرامج طبقـا ،مناسـبة ونوعيـات وتكـاليف بكميات

  ...النقل التخزين، مثل المترابطة

  
                              

 12،ص2006جامعة فرحات عباس، سطيف، محاضرات في الاقتصاد السياسي، : سبرو  -ز - 1
   128ص مرجع سابق،:ثابت عبد الرحمان إدريس، وآخرون -2

3  - www.Approche systémique et éducation relative à l'environnement TARA ARTIC Académie de Paris     
2007-2008 
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 الإنتاج وظيفة: 

 يـتم لكـي ) والخدماتيـة الصـناعية ،الاقتصادية (القطاعات جميع في المختلفة الإنتاج عوامل مزج عملية هي

ـــة العوامـــل تحويـــل ـــق جـــلأ مـــن البشـــري العامـــل بإشـــراف الطبيعي ـــة وخـــدمات ســـلع مـــن اĐتمـــع متطلبـــات تحقي  قابل

   1.للاستهلاك

 التوزيع وظيفة: 

 هــذه وتشـمل ،المسـتعملين و للمسـتهلكين المؤسسـة طـرف مــن المنتجـة الخـدمات و السـلع تـوفير في تتمثـل

 وظــائف وكــذا ،الإنتــاج عوائــق تحليــل الســوق، دراســة التجاريــة والدراســات ،البحــث مثــل أخــري وظــائف ،الوظيفــة

  .2المبيعات وترقية ،الإشهار وظيفة و ،البيع بعد وما ،البيع

 المالية الوظيفة:  

 في اسـتراتيجيا دورا الوظيفـة هـذه وتلعـب لهـا، الأمثـل والاسـتخدام المؤسسـة لتسـيير الماليـة المـوارد بتوفير ēتم

 تسـتخدم حيـث .البنكـي اضالاقـتر  إلى اللجـوء يقتضـي ممـا موجـود غـير المبـدئي المـال رأس فيهـا يكـون الـتي الظروف

 مــن التســيير تقنيــات علــى بــذلك معتمــدة ،...عليهــا والمســؤوليات الأمــوال وتوزيــع والمراقبــة التخطــيط الماليــة الوظيفــة

  3.الخطية والبرمجة الإحصاء العامة، المحاسبة المالي، التحليل

                              
 14، ص 1982امعية ، بن عكنون، الجزائر،ديوان المطبوعات الجلمؤسسة، اقتصاد ا: إسماعيل عرباجي - 1
  23، ص 1997ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة، نظام الإعلام واتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية،: ناجي بن حسين -2

3 - G-Maul et C. Mull. Op- cite p15. 
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 الأفراد وظيفة: 

 مجمــوع .المؤسســة في البشــرية المــوارد بتســيير يتعلــق مــا وكــل المؤسســة بــأفراد المرتبطــة الأنشــطة مجموعــة هــي

 علـى القـادر البشـري المـال رأس أي البشـرية، الطاقـة وتطـوير وتشغيل تكوين đدف ما مؤسسة في المنفذة العمليات

  1.المؤسسة لها تخضع التي المتغيرات مع التكيف وعلى الإنتاج

 متطلباته وتلبية اĐتمع أهداف تحقيق إلى يسعى ضروري، واقتصادي اجتماعي نظام الاقتصادية فالمؤسسة

 كالعلاقـــات المعنويـــة الهـــداف تحقـــق وكــذا والخـــدمات كالســـلع الماديـــة الأهـــداف تحقــق جهـــة مـــن فهـــي وحاجياتــه،

 بينهـا التـوازن لتحقيـق الاجتمـاعي الإطار في وتواجدها .والمحيط المؤسسة بين وكذا والإدارة، العمال بين الاجتماعية

  العمـــلاء والمنافســـين، المـــوردين يشـــمل محـــيط داخـــل نشـــاطها المؤسســـة تمـــارس مفتوحـــا نظامـــا وكوĔـــا .اĐتمـــع وبـــين

  بينهما المتبادل التأثير طريق عن معه تتفاعل ...المالية المؤسسات

  :الاقتصادية المؤسسة جمهور -4

 يعملـون والـذين المؤسسـة داخـل الإنتاج في العاملون الفنيون، الإداريون، الموظفون، وهم :المستخدمين جمهور -

 أداء خــلال المســتمرة والاقتراحــات المقدمــة التقــارير طريــق عــن وذلــك الإداريــة، الفنيــة الخطــط وتنشــيط توجيــه علــى

  الإنتاجية العملية

 رأس في.مســاهماēم تؤديــه الــذي الفعــال بالــدور المســاهمين بتعريــف العامــة العلاقــات ēــتم :المســاهمين جمهــور -

 لرفــع الزيـارات هـذه تسـتغل حيـث الطبيعـة، علـى المؤسسـة منشــات لزيـارة دعـوēم خـلال مـن كوذلـ المؤسسـة، مـال

  2.أنفسهم في الثقة وبث المساهمين معنويات

                              
  273، صمرجع سابقناصر دادي عدون،  - 1
 .105، ص 2003، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  -النظرية والأساليب -العلاقات العامة: هدي حسن زويلفم - 2
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  :1التالية الأسباب من العامة للعلاقات بالنسبة للمؤسسة الداخلي الجمهور أهمية وتأتي

 علــى يــؤثر ممــا الدولــة، ومؤسســات الكبــيرة ةالاقتصــادي المؤسســات خاصــة بالمؤسســات العــاملين إعــداد ضــخامة -

  .العامة العلاقات عمل طبيعة

  .المؤسسة وخدمات لسلع المستهلكين ومن الخارجي الجمهور من جزءا كذلك يمثل الداخلي الجمهور إن -

    رضــاها فــان لـذلك الخارجيــة للجمــاهير الخـدمات وتقــديم الإنتــاج عمليـة عــن المســئولة هـي الداخليــة الجمـاهير إن -

  .المؤسسة داخل لمهامها أدائها كيفية على يؤثر رضاها عدم أو المؤسسة في وضعيتها عن

 الجماهير لان المؤسسة على يؤثر وهذا الخارجي، بالجمهور دائم تواصل على هو للمؤسسة الداخلي الجمهور إن -

  .الخارجية الجماهير إلى للمؤسسة ورؤيتها مشاعرها تنقل الداخلية

 والإنتـاج العمـل سـير حسـن اجـل مـن بالمؤسسة عنها لاغني بالموردين جيدة علاقات قامة ضرورة إن :الموردون -

 تجـاهإ ديوĔـا تسـديد عـن المؤسسـة عجـز أو التـأخر حالـة وفي الأوليـة، بالموارد التموين سهولة يضمن كما وانتظامه،

 النـوع هـذا لتخطـي الأزمـة التسـهيلاتو  المسـاعدات على الحصول يمكنها قد الطيبة العلاقات من وانطلاقا الموردين

   2.المشاكل من

 مــع يتعامــل مــن كــل بــالموزعين ويقصــد الأخــرى، الجمــاهير بــاقي عــن أهميــة المــوزعين جمهــور يقــل لا :الموزعــون -

 الجملـة نصـف الجملـة، تجـارة ذلك في بما ،المستهلكين أيدي إلى تصل أن إلى المصنع من خروجها وقت من السلعة

 العلاقـات عـن المسـئولين علـى يجـب العلاقـة هـذه إنجـاح لأجل والوسطاء، السماسرة فئة إدراج مكانيةإ مع والتجزئة

  :3أهمها العناصر من بجملة الاهتمام العامة

                              
، دراسة ميدانية بالوزارات الأردنية، أطروحة ماجستير في الإعلام ، كلية أهمية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاقات العامة :احمد أمين عتوم - 1

 .2010الأوسط للدراسات العليا، عمان ، الأردن،  الإعلام، جامعة الشرق
 .228، ص 2005الدار الجامعية، الاسكندرية،  -المبادئ والتطبيق -العلاقات العامة: محمد فريد الصحن - 2
  .228ص مرجع سابق،:مهدي حسن زويلف -3
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ــادة لتوزيعهــا الظــروف وēيئــة بالســلعة التعريــف لأجــل والإعــلام النشــر أســاليب اســتخدام -  المســتهلكين طلــب وزي

  .عليها

  .العرض وطريقة والتغليف التعبئة بطريقة يتعلق فيما خاصة ومقترحاēم وملاحظاēم ينالمستهلك رغبات تلقي -

  .المؤسسة تمثيل يحسنون الذين الأشخاص باختيار الاهتمام -

 تضـمن السـلعة علـى وبإقبالـه الإنتـاج، عجلـة تدور وبفضله المستهلك، اجل من تنتج السلعة إن :المستهلكون -

 العلاقـات اهتمـام وضـرورة đـا، الاستهانة عدم ينبغي خطيرة قوة يمثل المستهلك فان لكلذ البقاء، لنفسها المؤسسة

 مـن ومسـتهلكيها المؤسسـة بـين والتعامـل التواصـل جسور مد يجب حيث فيه، نقاش لا أمر المستهلكين بفئة العامة

 الاســـتمرارية ؤسســـةللم يضـــمن أن شــانه مـــن وهـــذا ومنتجاēــا، المؤسســـة عـــن الكافيــة بالمعلومـــات تزويـــدهم خــلال

  1.والبقاء

 بــذلك فهــي الدولــة، تحــدده عــام واقتصــادي سياســي إطــار في تنشــط المؤسســة إن باعتبــار :العموميــة الســلطات -

 قصــد وذلــك ،المحليــة والجماعــات الحكومــات مثــل العموميــة الســلطات ممثلــي مــع جيــدة علاقــات إقامــة إلى تســعى

 أن يجـب الـذين المؤسسـة عمـلاء مـن هـي السلطات هذه أن كما.سسةالمؤ  مصلحة خدمة بغية قراراēم على التأثير

   2.العامة العلاقات مسئول يعدها التي البرامج في معتبرة مكانة لهم تكون

 بتحويـل يقومـون والـذين المسـتهلكين جمعيـات المهنيـة، الجماعـات الإعـلام، رجال đم ويقصد :الرأي جماعات -

  .الجماهير من ممكن قدر اكبر إلى لديهم التي المعلومات

 والـتمكن للمؤسسـة الماليـة الوضـعية بتشـخيص القيام اجل من للبنوك لازمة المعلومات كافة تقديم يجب :البنوك -

  .المشاريع تمويل من

                              
 .229، ص مرجع سابق:محمد فريد الصحن -1
 .30ص  :نفس المرجع - 2
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ــا منتجاēــا، فيــه وتســرق منشــاēا، المؤسســة فيــه تقــيم الــذي اĐتمــع وهــو :المحلــي المجتمــع -  علــى يكــون وهن

 علـــى والعمــل ومنتجاēـــا، نشــاطها طبيعــة عـــن الضــرورية المعلومــات بكـــل المحلــي اĐتمــع تـــزود أن العامــة العلاقــات

  .اĐتمع في فاعل عنصر المؤسسة أن توضيح

  :الاقتصادية المؤسسات في العامة العلاقات موقع -5

 لحجـــم تبعـــا وذلـــك أخــرى، إلى مؤسســـة مـــن تختلـــف الاقتصــادية المؤسســـة في العامـــة العلاقـــات مكانــة إن

 العلاقـات بـدور مساعديه احد أو نفسه المدير يقوم مثلا، الصغيرة المؤسسات حالة ففي نشاطها، وطبيعة ةالمؤسس

  1.العامة

 القــائمين لفهــم تبعــا التنظيمــي الســلم في ومكانتهــا العامــة العلاقــات لقســم التنظيمــي البنــاء يختلــف كمــا

 الــتي الماليــة المخصصــات قيمــة يحكــم بــدوره وهــذا يــدبالتحد منهــا يتوقعونــه ولمــا مهامهــا لطبيعــة المؤسســة في بــالإدارة

  .2القسم لهذا المؤسسة توفرها سوف

 بدراســة لهــا تســمح الــتي المكانــة أخــذت إذا إلا ينبغــي كمــا بوظيفتهــا العامــة العلاقــات تقــوم أن يمكــن لا

 وسـائل طريـق عـن مهـورالج هـذا عقـل إلى النفـاذ و النفسـية و الفكريـة اتجاهاتـه وتحلل الجمهور في تؤثر التي العوامل

 .3المختلفة والإعلام الاتصال

 أنشـــطتها اخـــتلاف علـــى المعاصـــرة المنظمـــات معظـــم في الســـائدة التنظيميـــة النمـــاذج مـــن كثـــير متابعـــة إن

  :أهمها ومن فيها، العامة العلاقات لموقع تنظيمي نموذج من أكثر وجود عن تكشف وإمكاناēا

  

                              
   2003 ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،4، ط العلاقات العامة والإعلام من منظور عم الاجتماع: د احمد رشوان حسين عبد الحمي - 1

 152ص
 44، ص 2001دار الصفاء للنسر والتوزيع، عمان ،الأردن، مبادئ العلاقات العامة، :زياد محمد الرشمان - 2
  162ص ،  2006الجامعة،الإسكندرية،، شباب مؤسسة ،المعاصر المجتمع في ةالعام العلاقات و الاتصال :السميع عبد غريب  -3
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 :الأول النموذج  *

 ومرتبطـــة اللازمـــة والبشـــرية الماديـــة بالإمكانـــات ومتمتعـــة مســـتقلة إدارة إلى العامـــة اتالعلاقـــ وظيفـــة يســـند

  :التالي الشكل يوضحه كما المعنية المنظمة أو المؤسسة برئيس تنظيميا

  التنظيمي الهرم أعلى في مستقلة كإدارة العامة العلاقات يوضح :)01 (رقم شكل

  

 

.  

  

  

  

  

  

  45 ص سابق، مرجع العامة، العلاقات أسس :وآخرون غسان محمد المعطي عبد  :المصدر

 رئیس المنظمة    

العلاقات 

التخطیط 

الشؤون الشؤون  التسویق   نتاجالإ  
 الإداریة
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  :الثاني النموذج

 مســـاعد أو العـــام المــدير أو الـــرئيس نائــب مـــع ومرتبطـــة مســتقلة إدارة إلى العامـــة العلاقــات وظيفـــة ويســند

ـــة، للشـــؤون الـــرئيس  يوضـــحه مـــا حســـب وهـــذا معينـــة منظمـــة في الإداريـــة والتقســـيمات التســـميات حســـب الإداري

  :ليانالتا الشكلان

  المنظمة رئيس لنائب تابعة فرعية كإدارة العامة العلاقات يوضح 02 رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  150 ص2000ة،الإسكندري .الجامعة شباب مؤسسة .الحديثة الإدارة .المصري محمد أحمد.د المصدر 02 شكل

رئیس   
  المصلحة

نائب أو 
 مساعد

نائب أو 
 مساعد

 مدیر عام  

إدارة   
 )أ(

إدارة  
 )ب(

إدارة   
 )ج(

إدارة 
العلاقات 
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 :الثالث النموذج

 العلاقـات مسـتوى ويكـون الإداريـة، ؤونالشـ لمـدير التابعـة الأقسـام أحـد إلى العامـة العلاقـات وظيفـة يسند

  :التالي الشكل يوضح كما قسم رئيس مرتبة في الحالة هذه في العامة

   :فرعية لإدارة تابع كقسم العامة العلاقات يوضح 3 رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  47 ص سابق، مرجع العامة، العلاقات أسس :وآخرون عساف محمد المعطي :المصدر

  

رئیس      
 المنظمة

 )ب ( مساعد الرئیس  )أ ( مساعد الرئیس 

مدیر شؤون  )ج ( مدیر إدارة  )ب ( إدارة    )أ ( إدارة   
 إداریة

قسم 
العلاقات 

 العامة 

قسم  
 )ب (

 )أ ( قسم   
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  :خلاصة

 طــرف مــن اĐهــر تحــت دائمــا نجــدها ككــل، للمجتمــع بالنســبة أهميتهــا بحكــم الاقتصــادية المؤسســات إن

 بمهامهـا تقـوم تجعلهـا الضغوط من الكثير إلى تتعرض بذلك وهي العادين، الشعب أفراد وحتى والسياسيين الباحثين

 هــام دور يلعـب ال،فالاتصــ داخلهـا اتصــالات وجـود الضــروري فمـن دورهــا أداء مـن تــتمكن وحـتى ،كبــيرة بصـعوبة

 والاســـتمرارية البقــاء لهــا تضــمن أقصــى وفعاليــة كفــاءة لتحقيــق داخلهــا الانســجام إلى الوصــول اجــل مــن وحاســم

  .الأخرى المؤسسات منافسة وأمام ،الوطني الاقتصاد في دورها ،وترسيخ
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  :تمهيد

خصـــص هـــذا الفصـــل للجانـــب التطبيقـــي مـــن الدراســـة الـــتي أجريـــت في مؤسســـة مطـــاحن الحضـــنة لولايـــة 

  له بعرض مجالات الدراسة، ثم البيانات الإحصائية المتعلقة بالبحث المسيلة، وقد قمنا من خلا

لان العمــل الميـــداني الــذي قمنــا بـــت والنتــائج الـــتي ، ويكتســي الفصــل أهميـــة بالغــة بالنســبة للدراســـة ككــل

مـل تحصلنا عليها من شاĔا أن تساعدنا على إيجـاد إجابـات للتسـاؤلات الـتي طـرح في بدايـة الدراسـة والواقـع أن الع

الميــداني يعطــي أهميــة كبــيرة لأي بحــث لأنــه يســمح بلمــس كــل المعلومــات النظريــة الــتي اكتســبها الباحــث علــى ارض 

  وتكون الخبرة المستقاة من هكذا تجربة، الواقع
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  :مجالات الدراسة -1

 مجموعـة إطـار في يـةالميدان الدراسـة إعـداد محاولـة تمـت البحـث، من النظري الجانب في تناوله تم لما تدعيما

  .والمكانية الرمانية الحدود من

  :المجال المكاني للدراسة -1-1

 وهـي اصالخـ للقطـاع التابعـة الإنتاجيـة المؤسسـات إحـدى حالـة دراسـة للبحـث الميـداني بالجانـ تضـمن

 رفطـ مـن المعتمـدة عـرض القـوائم الماليـة  محاولـة خـلال مـن وذلـك ومشـتقاته، الـدقيق إنتـاج في مختصـة مؤسسـة

داخليـا في مختلـف الأقسـام  للدراسـة المكانيـة الحـدود كانـت وقـد التأثير على مستخدمي التقارير الماليـة، في المؤسسة

  الإدارية للمؤسسة

  بطاقة فنية حول مطاحن الحضنة بالمسيلة 

 1 –  نشأة مطاحن الحضنة بالمسيلة:  

ب الشرقي على طريق الرابط بـين كلم من وسط المدينة على جهة الجان02تقع مطاحن الحضنة على بعد 

  .1982حيث تم تشغيلها لأول مرة سنة 1980بدأ بناؤها سنة ، برج بوعريريج والمسيلة

 أكتـــوبر 02 وقــد حولــت وحــدة الريــاض بالمســيلة إلى شـــركة في شــكل مســاهمة مطــاحن الحضــنة وهــذا في

في "احن الحضــــنة مطــــ"أسســــت الشــــركة التابعـــة  . مغطـــاة ²م12555منهــــا  ²م30755علـــى مســــاحة  1997

  تحولت إلى شركة تابعة ،1997.09.07 ،جلسة يوم06مستخلص محضر مجلس الإدارة رقم ( 1997.10.01

دج ابتـــــــداء مــــــــن  60.000.000جتمـــــــاعي لامبلــــــــغ رأس المـــــــال ا 1997.10.01 شـــــــركة مســـــــاهمة بتـــــــاريخ

بلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ   2009دج وفي 479.000.000إلى  1998.04.30تم رفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه في  ،1997.10.01

  لى قسمين قسم قديم وقسم جديد هماوتنقسم الوحدة إ دج،1.449.460.000
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 القسم الأول:  

 «bugler»"يتكون من مسمدة ومطحنة واحدة حيث تم إنجازها من طرف الشركة السويسـرية مـن نـوع 

ها قنطار يوميا بتكلفة انجاز إجماليـة قـدر  2000وتبلغ طاقتها الإنتاجية  1981بيلر وتاريخ بداية استغلالها سنة  "

  دج242.202.253.51:وارتفعت القدرة الإنتاجية ب 220.915.480.55

 القسم الثاني:  

 "» « Golfetto"يتكــون مـــن مســـمدة جديـــدة وقـــد تم إنجازهـــا مـــن طـــرف الشـــركة الايطاليـــة مـــن نـــوع  -

قنطــار يوميـا بتكلفــة انجــاز  4000وتبلــغ طاقتهــا الإنتاجيـة  1993قولفيطـو وتــاريخ بدايـة اســتغلالها سـنة 

  دج 563.986.101.84ية قدرها إجمال

 2: الحضنةالهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن:  

إن الهيكل التنظيمي للوحدة ما هو إلا وسيلة للإعلام يمكننا مـن خلالـه معرفـة تقسـيم العمـل و التركيـب   -       

خصائصـها السلمي الإداري  من حيث تبـاين دوائـر و مصـالح و فـروع الشـركة  وسـنعرض أهـم دوائـر هـذه الشـركة و 

  :والجدير بالذكر أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة عرف بعض التغيرات وهذا أهم ما جاء فيه

  : رئيس المدير العام – 1

مكلـف بــإدارة جميــع شـؤون الوحــدة والتنســيق بــين مختلـف المصــالح المتواجــدة بالوحـدة وكــذلك التنســيق بــين 

ت المعنيــة بنشــاط الوحــدة ولهــذا توكــل لــه عــدة مهــام الوحــدة ومثيلاēــا مــن نفــس القطــاع والاتصــال بجميــع الســلطا

  :أهمها

 الاتصال بكل السلطات المعنية بنشاط المؤسسة . 

 يعتبر الواجهة الأولى للوحدة . 

 التنسيق بين الوحدة وممثليها من نفس القطاع . 
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 يقوم بالربط بين جميع الدوائر . 

  مية للمؤسسةيقوم بإعلام الرئيس المدير العام برياض سيف بالحالة اليو.  

  :وتنقسم المصالح التي تعمل مباشرة مع المدير العام إلى قسمين هما

  :للوحدة وتتوزع مهامه إلى النواحي التالية" الهيكلي"قسم مهمته التنظيم والتسيير الداخلي 

  :للوحدة –الهيكلي  –قسم التنظيم والتسيير الداخلي : أولاً 

امـة ومكلـف بتسـجيل البريـد الصـادر والـوارد وطبـع المراسـلات الصـادرة عـن تابعـة للمديريـة الع: الأمانة العامة – 1

  .المديرية العامة

مكلــف بنوعيــة الإنتــاج وفقــاً للمعــايير المحــددة ســواء كانــت هــذه المعــايير قانونيــة متمثلــة في : مصــلحة النوعيــة – 2

  .الكمية، تغليف أو معايير إنتاجية متمثلة في الجودة ومقدار المنافسة

  .اđيقوم بمساعدة المدير العام في الحسابات التي يقوم  :لمحاسبا – 3

يقــوم المـــدير العــام باستشـــارته أو بمناقشــته في القـــرارات الــتي ســـوف تصــدرها المؤسســـة : المستشــار القـــانوني – 4

سـواء   وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني وهو المحامي لـدى الشـركة والمكلـف بالمنازعـات الـتي تـدخل فيهـا الشـركة

  .كانت بين الشركة ومورديها أو زبائنها أو داخل الوحدة

ومهمته حماية الشركة داخلياً وكذا الوقاية خاصـة مـن ناحيـة الحرائـق، السـرقة : مكتب مساعد الأمن والوقاية – 5

  .وحركة مختلف وسائل النقل في الوحدة وحمايتها من مختلف الأخطار

  :سيير الإداري والمالي والمبيعاتقسم الإشراف على العمال والت: ثانياً 

  :وينقسم هذا القسم إلى ثلاث مديريات أساسية هي

  :وتنقسم بدورها إلى أربعة مصالح هي :مديرية الاستغلال – 1

  :ومن مهامها ما يلي: مصلحة التموين -1
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 شراء الحبوب والمواد الأولية التي تدخل في عملية الإنتاج . 

 ات بالتجهيزات الخاصة بالتنظيم والإنتاجتزويد مختلف المصالح و المديري . 

مهمتها خاصة بالعملية الإنتاجيـة الكاملـة أي مـن دخـول المـادة الأوليـة إلى خروجهـا كمـادة : مصلحة الإنتاج –2

مصــنعة مــروراً بكــل دورات العمليــة الإنتاجيــة و ēــتم برســم و تنظــيم مخطــط الإنتــاج و عمليــات تنفيــذه في ورشــات 

  :لى احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذها محددة علمياً وتنقسم هذه المصلحة إلى مصنعين هماالإنتاج والعمل ع

قنطـار  5000يـد بطاقـة إنتاجيـة قـدرها سميضـم آلات تحويـل القمـح الصـلب إلى  ):1(مصـنع التحويـل رقـم  -أ

 .ساعة 24خلال 

قرينــة علــى الترتيــب بطاقــة دقيــق و  الصـلب واللــين إلىيضــم آلات تحويــل القمــح  ):2(مصــنع التحويــل رقــم  -ب

 .ساعة 24قنطار من القمح اللين خلال  1500قنطار من القمح الصلب و 1500جية إنتا

  : كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع

 فرع محاسبة المواد . 

 فرع الطحن والإنتاج . 

 النوعيـة المنتجـة و كـذا يوجد تحت تصرف هذه المصـلحة مخـبر يعمـل علـى متابعـة و ، فرع الشحن والتوظيف

متابعة الوزن تبعاً للقانون كما تعمل على استمرارية الإنتاج و ذلك بتخصيص أفواج عمل تعمل بالتنـاوب 

  . ساعة ولهذا تعتبر من أهم المصالح 24طيلة 

ويشغلها رئيس المصلحة ومهمته إصلاح العطب الخاص بآلات الإنتاج و تشغيل هذه : مصلحة الصيانة – 1/3

  :سا وتتفرع هذه المصلحة إلى 24/ سا  24هزة الأج

 .ومهمته صيانة التجهيزات الكهربائية كالثلاجات والمكيفات: فرع الإلكتروميكانيك والكهرباء

 .هو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحن والشاحناتو : فرع الميكانيك العام
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جـات ودورهـا الرئيسـي هـو تسـجيل حركـة تتكفل بتخـزين المـواد الأوليـة والمنت :مصلحة تسيير المخزونات – 1/4

  :تتفرع إلى ثلاث فروع متمثلة فييات الجرد الشهرية والسنوية، و المخزون والقيام بعمل

  تخزين الحبوبفرع استقبال و. 

 فرع تسيير مخزونات الأكياس. 

 فرع تسيير قطع الغيار والتجهيزات . 

مصــلحة تابعــة لمديريــة الاســتغلال وتشــرف هــذه وهــي مديريــة حديثــة النشــأة بعــدما كانــت : مديريــة التســويق – 2

كمـا لهـا ) عـين الملـح، بوسـعادة، المسـيلة(المديرية علـى توزيـع جميـع المـواد المنتجـة عـبر المراكـز الموجـودة تحـت تصـرفها 

  . نقاط بيع محلية

  :وتنقسم إلى ثلاث مصالح وهي :مديرية الإدارة والمالية – 3

تـبر مـن أهـم النشــاطات حيـث أن لهـا علاقـة مـع جميـع المصـالح الأخــرى تع :مصـلحة المحاسـبة و الماليـة – 3/1

  :ويقع على عاتقها تسجيل كل العمليات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات وتتفرع هذه المصلحة إلى

 فرع المالية والصندوق . 

 فرع المحاسبة العامة . 

 فرع محاسبة المبيعات . 

 فرع المحاســـبات . 

  : ارد البشريةمصلحة المو  – 3/2

ــة تنظــيم المــوارد البشــرية داخــل  لهــا علاقــة مباشــرة مــع العمــال حيــث ēــتم بالشــؤون الإداريــة للعمــال وكيفي

الوحدة بكيفية تتماشـى مـع متطلبـات العمـل مـن أجـل تكييـف الوسـط العمـالي وذلـك لإعطـاء أكـبر كفـاءة، تتفـرع 

  :هذه المصلحة إلى
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 فرع تسيير المستخدمين. 

 جتماعيةفرع الخدمات الا . 

  :من مهامها و : مصلحة الوسائل العامة – 3/3

 .الترميمات التابعة للوحدة، المتابعة الميدانية للاستثماراتمتابعة جميع الأشغال و 

  . ويعمل هذا المكتب بكل ما يتعلق بوسائل الإعلام الآلي ومتطلباته: مكتب الإعلام الآلي

  .الحهاوالشكل التالي يوضح هذه المديريات بمختلف مص
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  *******************الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة*****************
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 :للدراسةالمجال الزمني  -1-2

الحضـن وقـد تم خـلال  لمؤسسـة زيـارات بعـدة القيـام خلالهـا تم ،شـهر مـدة الميدانيـة الدراسـة فـترة اسـتغرقت

  .هذه الفترة توزيع الاستمارة

 أو الأكـبر اĐتمـع ":اđـ ويقصـد ،الدراسـة تشـمله الـذي البحـث مجتمـع اĐال هذا يمثل :لبشريالمجال ا -1-3

 الـذي المسـتهدف اĐتمـع هـذا ويمثـل الدراسـة، نتـائج لتحقيـق دراسـتها الباحـث يسـتهدف الـتي المفـردات مجمـوع

  1.بعد فيما النتائج تعميم ويتم دراسته الباحث يهدف

 دون459 عـددهم البالغ و.مطاحن الحضن بالمسيلة المؤسسة داخل وظفينالم في البحث مجتمع تمثل وقد

 سـوف الـتي المفـردات مـن محـدود عـدد عـن عبـارة" أĔـا علـى تعـرف الدراسـة فعينـة ،المسيلة خارج فروعها احتساب

 أن عددال هدا في ويشترط المطلوبة، الأولية البيانات التعامل هدا خلال من يسجل و منهجيا الباحث معها يتعامل

 2. اĐتمع خلالها من يوصف التي والسمات الخصائص في البحث Đتمع  ممثلا يكون

 " الطبقيةالعشوائية  العينة" اعتماد ارتأينا فقد، للمؤسسة الداخلي الجمهور على اعتمدنا هذه دراستنا وفي

 متجانسـة طبقـات إلى تمـعاĐ هـذا تقسـيم تم ومنـه الـداخلي، اĐتمـع تجـانس لعـدم نظـرا الـداخلي الجمهـور مـع

 :يلي كما الطبقات فصنفت .العمل مجال على ذلك في معتمدين

 وا الذين وهم :الإطارات فئةĔم اēفردا 240 وعددهم الإدارة، داخل ويعملون الجامعية دراسا. 

 فردا 70 وعددهم الوسائل، وتسيير والصيانة الإنتاج مجال في يعملون وهم :التحكم عمال فئة. 

 فردا 140 وعددهم والنظافة، والمراقبة الأمن مجال في يعملون وهم :التنفيذ عمال فئة. 

  

                              
 .112، ص 2000، القاهرة،1، عالم الكتب ،طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية: عبد الحميد  محمد - 1
 .83، ص 1983، الجزائر، 1، ديوان المطبوعات الجامعية،طمنهج البحث العلمي وتقنياته: مد زيان محمدمح - 2
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 فـردا، 45 :ب يقـدر العينـة أفـراد عـدد كـان وبالتـالي ،% 10نسبة أساس على العينة تحديد تم فقد ومنه

   x10        459      =45باستخدام الطريقة الثلاثية 

                   100              

  :عرض وتحليل النتائج -2

  :محور البيانات الشخصية* 

  ین توزیع أفراد العینة حسب الجنسیب :01جدول رقم - 

 

 

  توزیع أفراد العینة حسب الجنسيبين : )01(شكل رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 68.9  31 ذكر

 31.1  14 أنثى

 100.0  45 اĐموع
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ـــذكور علـــى مســـتوى مؤسســـة مطـــاحن الحضـــن تقـــدر ب  نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة ال

  %31.1تفوت نسبة الإناث التي تقدر ب  86.9%

ومــن خــلال التفــاوت الموجــود في النســب نســتنتج أن العمــل في هــذه المؤسســة يحتــاج إلى فئــة الــذكور أكثــر  

الـتي نجـدها في كوĔا مؤسسة اقتصـادية صـناعية تتطلـب قـوة بدنيـة معتـبرة والى تحمـل ومداومـة علـى عكـس الإنـاث 

  .مجال الإدارة

  :العينة حسب السن أفراديبين توزيع :)02(جدول رقم 

 
  العينة حسب السن أفرادتوزيع يبين نسبة ): 02(شكل رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 24.4  11 30أقل من 

 48.9  22 40-30من 

 26.7  12 40أكثر من 

 100.0  45 اĐموع
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 الجوانب في الفرد ودور قياس مركزل الباحث بتا يستعين التي الشخصية البيانات أهم من السن عامل يعد

الـتي قـدرت بنسـبة  }40-30{ اعلي نسبة كانت للفئة من بأن نجد الجدول على وبناءا والاقتصادية، الاجتماعية

ـــة  % 48.9 ـــة الأقـــل مـــن  % 26.7بنســـبة  }40أكثـــر مـــن {ثم تليهـــا الفئ ســـنة بنســـبة 30وفي الأخـــير تـــأتي فئ

24.4%.  

من الخبرة في مجال عملهـم هـذا مـا يضـفي علـى  بتالعينة يمتلكون قدر لبأس ومنه نستنتج أن أغلبية أفراد    

  .تصريحاēم المزيد من الدقة والمصداقية

  : يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 3جدول رقم 

  

  
  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي نسبة يبين): 03(شكل رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

  0  0  بدون مستوى

 51.1  23 ثانوي

 48.9  22 جامعي

 100.0  45 اĐموع
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لهـم مسـتوى  الحضـنمن خلال الأرقام الواردة نستنتج أن الجزء الأكبر مـن مبحـوثين مؤسسـة مطـاحن   

في حـين انـه لا يوجـد عمـال بـدون  %48.9المستوى الجامعي فكان بنسبة  إما% 51.1ثانوي الذي قدر بنسبة 

  .مستوى

 الاتصـال و للتفاعـل يـؤهلهم علمـي مسـتوى لهـم العينـة أفـراد معظـم أن نسـتنتج النسـب هـذه خـلال مـن

 وهـو مهـم وظيفـي متغـير مـا إلى بالإضـافة الخـارجي الجمهـور مـع حسـنة علاقـات بنـاء وكـذا المؤسسـة داخـل بيـنهم

  .يةالجامع الشهادات حاملي لدى المعقولة النسبة في تبرز والتي العلمية الكفاءات

 :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:  )4(جدول رقم

  
  توزيع أفراد العينة حسب الوظيفةيببين نسبة ): 04(شكل رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 26.7  12 إطار سامي

 15.6  7 عون تحكم

 26.7  12 إطار وسط

 31.1  14 عون تنفيذ

 100.0  45 اĐموع
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ثم تليهـا فئـتي إطـار وسـط  % 31.1ة أعـوان التنفيـذ هـي الأعلـى بنسـبة نلاحظ من خـلال الجـدول أن فئـ

              .% 15.6ثم بعد ذلك فئة عون تحكم بنسبة  26.7%وإطار سامي بنسب متساوية قدرت ب 

ومنـه نسـتنتج أن ارتفـاع نسـبة أعـوان التنفيـذ راجـع طبيعـة المؤسسـة باعتبارهـا مؤسسـة إنتاجيـة صـناعية فهـم 

  ال الأمن والمراقبة والصيانة يعملون في مج

  :في الوظيفة التقدميةيبين توزيع أفراد العينة حسب  :) 5(جدول رقم - 

  

  
  في الوظيفة التقدميةعينة حسب توزيع أفراد اليبين نسبة ): 05(شكل رقم 

  

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 24.4  11 سنوات 5أقل من 

 51.1  23 سنة 15إلى  5من 

 24.4  11 سنة 15أكثر من 

 100.0  45 اĐموع
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 حيــث قــدرت نســبتها ب )15الى 5مــن (نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن النســبة الكــبرى كانــت للفئــة  

                                                               24.4فجــاءت بنســب متســاوية قــدرت ب ) ســنة 15أكثــر مــن (و) ســنوات 5اقــل مــن (أمــا الفئتــين  51.1

  .عملهم مجال في الخبرة مجال يملكون وبالتالي المؤسسة في بالتقدمية يتمتعون أفراد العينة أغلبيةومنه نستنتج أن 

 .تأثير العلاقات العامة داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: المحور الثاني

  اخل المؤسسةيبين تقيم المبحوثين للعلاقة السارية د :)6( جدول رقم

  

  
  تقيم المبحوثين للعلاقة السارية داخل المؤسسةيبين نسبة ): 06(شكل رقم 

ديـة والـتي لقد كانت أعلى نسبة بالنسبة للمبحوثين الذين يرون أن العلاقات داخل المؤسسة هي علاقة عا

أمــا الــذين يــرون أĔــا علاقــة  %40.0أمــا الــذين يــرون أĔــا علاقــة حســنة قــدرت نســبتهم ب% 57.8قــدرت ب 

   .%2.2سيئة فقد كانت نسبتهم ضئيلة التي قدرت ب 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 40.0  18 حسنة

 57.8  26 عادية

 2.2  1 سيئة

 100.0  45 اĐموع
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وهـذا إن دل إنمــا عاديــة هـي علاقـات  الحضــنومـن نسـتنتج أن العلاقــات السـارية داخـل مؤسســة مطـاحن 

               .  الموظفينيدل على عدم وجود مشاكل بين

  :يبين إمكانية حصول المبحوثين على المعلومة داخل المؤسسة بشكل سلس ):7( رقمجدول 

  

  
  سلس إمكانية حصول المبحوثين على المعلومة داخل المؤسسة بشكليبين نسبة ): 07(شكل رقم 

ـــى المعلومـــة  ـــى أن حصـــولهم عل ـــذي أعـــلاه أن أغلبيـــة المبحـــوثين اجمعـــوا عل نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول ال

في حين أن الذين يرون عكس % 75.6الضرورية المتعلقة بالوظيفة داخل المؤسسة يتم بشكل سلس وذلك بنسبة 

                                                 %24.4ذلك كانت نسبتهم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 75.6  34 نعم

 24.4  11 لا

 100.0  45 اĐموع
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إلا أن هناك بعـض العوائـق الـتي تواجـه هـا تـه  بتامنه نستنتج أن العملية الاتصالية داخل المؤسسة لا باس و 

 العملية ودليل ذلك نسبة المبحوثين الذين يرون أن تلقي المعلومة لا يتم بشكل سلس

     :     يتم بشكل سلسلا يبين في حالة إجابة المبحوثين بان تلقي المعلومة : )8 (جدول رقم

  

يرون أن سبب عدم حصـوله علـى المعلومـة الضـرورية من خلال الدول الذي أعلاه نلاحظ أن نسبة الذين 

الــذين يرجعــون الســبب إلى عــدم وجــود  أن في حــين %6.7يكمــن في ســيطرة وتحكــم الرؤســاء في مصــادر المعلومــة 

ومنـه نسـتنتج أن مـن بـين أهـم أسـباب عـدم حصـول   % 17.8وزيـع المعلومـة قـدرت نسـبتهم بقاعـدة واضـحة لت

                                       .على مستوى المؤسسة بتاة واضحة يتم توزيع المعلومات الموظفين يكمن في عدم وجود نقط

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات       

 6.7  3 سيطرة وتحكم الرؤساء في مصادر المعلومات

ليس هناك قاعدة واضحة علـى مسـتوى المؤسسـة لتوزيـع 

 المعلومات

8  17.8 

 24.4  11 اĐموع

  75.6  34  الذين أجابوا بنعم

  100  45  اĐموع
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  :يبين الجهة التي يلجا إليها المبحوثين للحصول على المعلومة أثناء انجازهم للمهام: )9(جدول رقم 
  

  

  
الجهة التي يلجا إليها المبحوثين للحصول على المعلومة أثناء انجازهم نسبة يبين ): 09(شكل رقم 

  للمهام

ـــون إ% 46.7يتبـــين لنـــا مـــن خـــلال القـــراءة الإحصـــائية لهـــذا الجـــدول أن نســـبة معتـــبرة تقـــدر ب  لى يلجئ

في حينــا الـــذين % 28.9رئيســهم المباشــر في العمـــل أمــا الـــذين يلجئــون إلى الزميــل في العمـــل فتقــدر نســـبتهم ب 

   %24.4يلجئون إلى من هو أقدم وأكثر خبرة فكانت نسبتهم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 46.7  21 رئيسكم المباشر في العمل

 28.9  13 عملزميلكم في ال

 24.4  11 إلى من هو أقدم منكم وأكثر خبرة

 100.0  45 اĐموع
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ومنــه نســتنتج أن المــوظفين والعمــال يعتمــدون في بعـــض الأحيــان علــى مســاعدة بعضــهم الــبعض في حـــل 

جههم في العمل،خاصـة إذا كـانوا مقـربين مـن بعضـهم الـبعض ولكـن بـالرغم مـن ذلـك يبقـى بعض المشاكل الـتي تـوا

  .الرئيس المباشر في العمل هو المصدر الأول الذي يلجا إليه لاستقاء المعلومات التي تسهل عليهم أداء مهامهم

  :يبين كيفية متابعة العمال من طرف المؤسسة ):10( جدول رقم

  

  
  كيفية متابعة العمال من طرف المؤسسةيبين نسبة  ): 10(شكل رقن 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 17.8  8 الرقابة الداخلية بمختلف أشكالها

 40.0  18 ءات ردعية ضد المخالفيناتخاذ إجرا

 15.6  7 من خلال التوجيه والإرشاد

 26.7  12 من خلال  التدخل المباشر  في انجاز العمل

 100.0  45 اĐموع
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ثم  %40.0ا من قراءتنا لجدول أعلاه نلاحظ أن اتخاذ إجراءات ردعية ضـد المخـالفين كـان بنسـبة انطلاق

ليأتي بعد ذلك  17.8%أما الرقابة بمختلف أشكالها بنسبة  %26.7المباشر في انجاز العمل بنسبة  تليها التدخل

                                        % 15.6التوجيه والإرشاد بنسبة 

منه نسـتنتج أن المؤسسـة تتعامـل مـع المـوظفين بطريقـة صـارمة  لتجنـب الأخطـاء الـتي تـنجم عنهـا عواقبهـا و 

وخيمــة كمــا أن هنــاك نوعيــة مــن الرؤســاء الــذين لا يشــعرون بالارتيــاح إذا لم يشــرفوا بشــكل شخصــي ومباشــر علــى 

ون حاضـــرين طيلـــة الوقـــت للتأكـــد ســـير الأعمـــال، فهـــم لا يكتفـــون بمجـــرد تقـــديم الأوامـــر والتوجيهـــات وإنمـــا يكونـــ

  .بأنفسهم من أن كل شيء يتم كما يجب

         مساهمة العلاقات العامة في تحسين أداء المؤسسة                            : المحور الثالث - 3

يبين رأي المبحوثين في ما إذا كان فسم العلاقات العامة يساعد في تحقيق أهداف : )11( جدول رقم    

  :مؤسسةال

  

  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  10س

 53.3  24 نعم

 46.7  21 لا

 100.0  45 اĐموع
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يبين رأي المبحوثين في ما إذا كان فسم العلاقات العامة يساعد في تحقيق أهداف ): 11(شكل رقم 

  المؤسسة

من خلال الجدول الذي أعلاه يتضح لنا أن النسب متقاربة فالذين يرون أن لقسـم العلاقـات العامـة أهميـة 

في حـين أن الـذين يعتقـدون انـه لا يسـاعد في تحقيـق أهـداف  %53.3 في تحقيق أهـداف المؤسسـة كانـت نسـبتهم

  %46.7المؤسسة قدرت نسبتهم ب 

 بمفهوم العلاقات العامـة ودوره وانـه سـبب مـن أسـباب الـتي ومن نستنتج أن نسبة كبيرة من الموظفين واعين

  .تؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة

  :يبين رأي المبحوثين في ما إذا كانت الإدارة قريبة منهم: )12(جدول رقم  -12

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 73.3  33 نعم

 26.7  12 لا

 100.0  45 اĐموع



  نتائج الدراسةنتائج الدراسة                                                                                                                                                            :       :       الفصل الرابعالفصل الرابع

72 

  

  
  لمبحوثين في ما إذا كانت الإدارة قريبة منهميبين رأي ا): 12(شكل رقم 

من المبحوثين يرون بان إدارة المؤسسة قريبـة مـنهم في % 73.3توضح القراءة الإحصائية لهذا الجدول بان 

  .منهم أن إدارة المؤسسة غير قريبة منهم% 26.7حين يعتقد 

ـــة مـــن المـــوظفين وهـــذا  ـــرى أن الإدارة قريب ـــيرة ت ـــه نســـتنتج أن نســـبة كب ـــة بـــين ومن ـــات الطيب راجـــع إلى العلاق

  المرؤوسين والرؤساء وان إدارة المؤسسة تعمل على التواصل مع الموظفين

  :المبحوثين يبين الأسباب التي جعلت الإدارة قريبة من: )13(جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 31.1  14 ديمقراطية المسير

 44.4  20 فعالية وسائل الاتصال

 2.2  1 أخرى

 22.2 10 الإجابة  بلا

 100.0  45 اĐموع
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  المبحوثين الأسباب التي جعلت الإدارة قريبة منيبين نسبة ): 13(شكل رقم 

يرجعـون سـبب قـرب الـدارة مـن العمـال لفعاليـة وسـائل % 44.4من خلال الجدول الـذي أعـلاه نـرى أن 

  منهم ارجع ذلك لأسباب أخرى %2.2ما يرجعون السبب إلى ديمقراطية المسير أ% 31.1الاتصال في حين 

ومنـه نسـتنتج أن نســبة كبـيرة تعـي أهميــة وسـائل الاتصــال ودورهـا في تحسـين العلاقــات بـين الإدارة والعمــال 

  ومع وجود تواصل يكون هناك تفاهم وديمقراطية داخل المؤسسة
  

 :يبين إذا كان هناك اتصال بين المبحوثين ورئيسهم في العمل: )14(جدول رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  12س 

 46.7  21 غالبا

 15.6  7 نادرا

 35.6  16 أحيانا

 2.2  1 أبدا

 100.0  45 اĐموع
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  يبين إذا كان هناك اتصال بين المبحوثين ورئيسهم في العمل): 14(شكل رقم 

هم ونجــد مــنهم غالبــا مـا يكونــون علـى تواصــل مـع رؤســائ %46.7مـن خــلال القـراءة الإحصــائية نجـد أن 

مـنهم نـادرا مـا يكـون هنـاك اتصـال أمـا  %15.6منهم أحيانا ما يتصـلون برؤسـائهم في حـين أن  % 35.6أيضا 

  %2.2من يقولون انه لا يتم تواصل فكانت نسبتهم 

ومنــه نســتنتج أن نســبة كبــيرة مــن المبحــوثين تتواصــل مــع رؤســائهم في العمــل و قــد نرجــع الســبب إلى وعــي 

  تصال واحتلال مسالة الاتصال مكانة هامة داخل المؤسسات المسئولين لأهمية الا

 :يبين أهم وسائل الاتصال  المستخدمة في المؤسسة:) 15(جدول رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 22.2  10 الهاتف

 31.1  14 الاتصال الشخصي

 2.2  1 الاجتماعات

 44.4  20 لوحات الإعلانات

 100.0  45 المجموع
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  أهم وسائل الاتصال  المستخدمة في المؤسسةيبين نسبة ): 15(ل رقم شك

من خلال الدول الذي أعلاه نلاحظ أن لوحات الإعلانات احتلـت المرتبـة الأولى في الوسـائل المسـتخدمة 

في حـين أن الهـاتف كـان بنســبة  %31.1أمـا الاتصـال الشخصــي فكـان بنسـبة  % 44.4داخـل المؤسسـة بنسـبة 

  %2.2جتماعات جاءت بنسبة الا ماأ % 22.2

ومنه نستنتج أن لوحات الإعلانات مازالت تحتل مكانة هامة برغم من التطـور التكنولـوجي الحـديث وهـي 

وسيلة توفر الجهد كما أĔا تعمـل علـى إيصـال المعلومـة إلا انـه لا يمكـن الاسـتغناء عـن كـل هـا تـه الوسـائل لأهميتهـا 

  داخل المؤسسة
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  :عن المؤسسة حسنة  تكوين صورة يدى مساعدة وسائل الاتصال فيبين م: )16(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  
  عن المؤسسة حسنة  تكوين صورة يمدى مساعدة وسائل الاتصال فيبين نسبة ): 16(شكل رقم 

ـــ ـــت متقارب ـــرون أن وســـائل الاتصـــال  %55.5ة ف مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــظ أن النســـب كان مـــنهم ي

  يرون عكس ذلك% 44.4تساعد في تكوين صورة حسنة في حين أن 

ومنه نستنتج أن النسبة الأكبر من المبحوثين واعين بأهمية وسائل الاتصال في خلق صورة حسنة للمؤسسة 

 .وطبيعة منتجاēامن خلال إعلام جمهورها الداخلي والخارجي بأهمية 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 55.6  25 نعم

 44.4  20 لا

 100.0  45 اĐموع
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 :يبين إذا كان هناك تنسيق بين قسم العلاقات العامة والأقسام الأخرى: )17(م جدول رق

  

  

  

  

  

  
  إذا كان هناك تنسيق بين قسم العلاقات العامة والأقسام الأخرىيبين نسبة ): 17(شكل رقم 

من المبحوثين يرون انه يوجـد تنسـيق بـين قسـم العلاقـات % 66.7ة للجدول أن توضح القراءة الإحصائي

  يعتقدون بعدم وجود تنسيق  33.3%العامة والأقسام الأخرى في حين أن 

انطلاقــا مــن الجــدول نلاحــظ أن هنــاك وعــي لــدى الفئــات المبحوثــة بأهميــة العلاقــات العامــة والــدور الــذي 

دة والأقسـام وهـي نسـبة اكـبر مـن الفئـة الـتي تعـزل قسـم العلاقـات عـن بـاقي تلعبه في المؤسسة وعلـى مختلـف الأصـع

  .الأقسام

  

  

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 66.7  30 نعم

 33.3  15 لا

 100.0  45 اĐموع
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  :سب المبحوثينيبين أنواع التحفيز التي تعتمدها الإدارة مع العمال ح: )18(جدول رقم 
 

  

  

  

  

  

  

  
  أنواع التحفيز التي تعتمدها الإدارة مع العمال حسب المبحوثينيبين نسبة ): 18(شكل رقم 

أما الدورات التكوينية  %44.4المعنوية كانت بنسبة  اتالتشجيعمن خلال الجدول الذي أعلاه نلاحظ 

 %26.7المادية فقدرت بنسبة  ات التشجيع أما %28.9فكانت بنسبة 

ز ولعــل هــذا راجــع لسياســة المعنويــة تحظــى بنســبة كبــيرة علــى غــرار بــاقي التحفيــ التشــجيعمنــه نســتنتج أن و 

  .سةالمؤس

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 28.9  13 دورات تكوينية

 26.7  12 مادية تشجيع

 44.4  20 معنوية تشجيع

 100.0  45 اĐموع
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  :يبين عمل المؤسسة بإدارة الجودة الشاملة حسب المبحوثين: )19( جدول رقم

  

  
  عمل المؤسسة بإدارة الجودة الشاملة حسب المبحوثينيبين نسبة ): 19(شكل رقم 

يقولـون انـه أحيانـا يـتم العمـل بـإدارة الجـودة  % 53.3من خلال القراءة الإحصـائية للجـدول نلاحـظ أن 

  الشاملة  منهم قولون انه غالبا أما الذين انه لا يجود العمل بإدارة الجودة%28.9الشاملة في حين أن 

ومنه نستنتج أن نسبة كبيرة من المبحوثين يرون بان تعامل المؤسسة بنظام إدارة الجودة الشـاملة وهـذا راجـع 

  إلى عدم الفهم الجيد لمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 17.8  8 أبدا

 53.3  24 أحيانا

 28.9  13 غالبا

 100.0  45 اĐموع
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  :يبين رأي المبحوثين إذا ما كانت الإدارة الالكترونية دور في تسير المؤسسة: )20( الجدول رقم
  

  

  
  رأي المبحوثين إذا ما كانت الإدارة الالكترونية دور في تسير المؤسسةيبين نسبة ): 20(شكل رقم 

ة دور في مــن المبحـوثين يـرون أن الإدارة الالكترونيــ % 71.1مـن خـلال القـراءة الإحصــائية للجـدول نجـد 

مــنهم  %11.1مــنهم يــرون أĔــا تســاعد بشــكل جيــد  أمــا  %17.8تســير المؤسســة وتحســين أدائهــا في حــين أن 

  يعتقدون أĔا تساعد بشكل ضعيف

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أن نسبة كبيرة من المبحوثين يؤكدون على الدور المتوسط الذي تلعبه الإدارة 

سســـات مازالـــت لم ترقـــى إلى المســـتوى الـــذي يجعلهـــا تعتمـــد بدرجـــة كبـــيرة علـــى الالكترونيـــة وهـــذا راجـــع إلى أن المؤ 

  الإدارة الالكترونية بل مازال معظم المعاملات تتم بطريقة ورقية

  %النسبة  التكرار  تالاحتمالا

 17.8  8 جيد

 71.1  32 متوسط

 11.1  5 ضعيف

 100.0  45 اĐموع
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  :تسوية الخلافات داخل المؤسسة بتايبين الطريقة التي يتم : )21 (جدول رقم
  

  

  

  

  

  

  

  
  تسوية الخلافات داخل المؤسسة بتاالطريقة التي يتم يبين نسبة ): 21(شكل رقم 

مــنهم يقولــون أن أحســن طريقــة لتســوية خلافــات  %68.9مــن خــلال الجــدول الــذي أعــلاه نلاحــظ أن 

يـرون % 6.7منهم يقولون أĔـا عقوبـات ماليـة في حـين أن % 24.4داخل المؤسسة يتم بطريقة ودية في حين أن 

  أن أحسن طريقة  هي اللجوء إلى العدالة   

لتســوية الخلافــات هــي الطريقــة الوديــة ومنــه نســتنتج أن نســبة كبــيرة مــن المبحــوثين يــرون أن أحســن طريقــة 

  .وهذا راجع إلى وجود انسجام بين المبحوثين و كذلك تربطهم علاقات طيبة

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 68.9  31 ودية

 24.4  11 عقوبات مادية

 6.7  3 اللجوء إلى العدالة

 100.0  45 اĐموع
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  مدى التزام مطاحن الحضنة بضوابط العلاقات العامة داخلي وخارجيا: المحور الرابع -4

  :المبحوثين في مكانة مؤسستهم ف السوق المحلي رأييبين : )22(جدول رقم 

  

 
  ؤسستهم ف السوق المحليالمبحوثين في مكانة م رأييبين نسبة ): 22(شكل رقم 

يـرون  %100من خلال القراءة الإحصائية للجدول نلاحظ أن جميع المبحوثين والـتي قـدرت نسـيتهم ب 

تحتل مكانة مهمة في السوق المحلي وهذا راجع إلى كـون المؤسسـة تحتـل فعـلا مكانـة في  الحضنأن مؤسسة مطاحن 

  هي المسيطرة عليه نظرا لقدمها في السوق المحلي السوق المحلي وهذا كوĔا لا تواجه تنافس في السوق ف

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات           

 0 0  لا

 100.0  45 نعم
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  :يبين السبب الذي استمدت منه المؤسسة هذه المكانة بالنسبة للمبحوثين: )23(جدول رقم 

  

  

  
  السبب الذي استمدت منه المؤسسة هذه المكانة بالنسبة للمبحوثينيبين نسبة ): 23(شكل رقم 

مكانـة  الحضـنمـن المبحـوثين يرجعـون سـبب احـتلال مطـاحن % 57.8من خلال الجـدول يتضـح لنـا أن 

 15.6 نتجاēـا أمـامارجعـوا السـبب إلى نوعيـة  %26.7هامة داخل السوق المحلي إلى طبيعة منتجها في حـين أن 

  منهم ارجعوا السبب إلى مكانتها في اĐتمع%

ومنه نستنتج أن نسب كبيرة من المبحوثين تفوق النصـف يـرون أن سـبب احتلالهـا لهاتـه المكانـة مـن خـلال 

  طبيعة منتجاēا وهذا راجع لأهمية منتجاēا باعتبارها منتجة لمادة غذائية أساسية 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 57.8  26 من طبيعة منتجها

 26.7  12 من نوعية منتجاēا

 15.6  7 من خلال مكانتها في اĐتمع

 100.0  45 اĐموع
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  :مل المؤسسة مسؤولياتها تجاه موظفيها حسب رأي المبحوثينيبين مدى تح: )24(جدول رقم 

  

الأفراد المنتمين للمؤسسة تقع على عاتقهم مسؤوليات كبـيرة أهمهـا المسـاهمة في تطـوير المؤسسـة وتحقيـق  إن

ـــراد العـــاملين ، أهـــدافها ـــديها مســـؤوليات تجـــاه الأف ، ومـــن خـــلال القـــراءة بتـــاوفي الاتجـــاه الأخـــر فالمؤسســـة أيضـــا ل

مسـؤولياēا اتجـاه موظفيهـا في حـين أن  يرون أن مؤسستهم تتحمل% 62.2الإحصائية لهذا الجدول نجد أن نسبة 

منهم يرون عكس ذلـك والفئـة الـتي صـرحت أن المؤسسـة لا تتحمـل مسـؤولياēا اتجـاه موظفيهـا صـرحت % 37.8

ارجعوا % 6.7و %28.9بان اكبر المشاكل التي تكمن وراء ذلك تكون على مستوى التكفل الاجتماعي بنسبة 

  الخلل على مستوى إجراءات السلامة

  %النسبة  التكرار  مدى تحمل المؤسسة لمسؤولياēا

 62.2  28 نعم

 2.2 37.8  1  17 التواصل والعلاقات الإنسانية لا

 28.9 13 على مستوى التكفل الاجتماعي

 6.7 3 على مستوى إجراءات السلامة

 100.0  45 اĐموع
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  :يبين مدى الأخذ بقاعدة إرضاء الزبون في تعاملات المبحوثين: )25( ل  رقمجدو 

  

  
  مدى الأخذ بقاعدة إرضاء الزبون في تعاملات المبحوثينيبين نسبة ): 25(شكل رقم 

مـن المبحـوثين يؤكــدون علـى الأخـذ بقاعـدة إرضــاء  %71.1مـن خـلال الجـدول الـذي أعــلاه نلاحـظ أن 

  يرون عكس ذلك % 28.9الزبون بعين الاعتبار في تعاملاēم في حين أن 

ومن نستنتج أن أغلبية المبحوثين يرون بضرورة الأخذ بعين الاعتبار إرضاء الزبـون لان هـذا احـد الأهـداف 

  لتحقيقها  الحضنالأساسية التي تسعى مؤسسة مطاحن 

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 71.1  32 نعم

 28.9  13 لا

 100.0  45 اĐموع
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  :حسب رأي المبحوثين الحضنيبين عوائق الاتصال في مؤسسة مطاحن :) 26(جدول رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  
جـــة مـــن المبحـــوثين يـــرون أن العوائـــق الـــتي تـــواجههم تكـــون بدر  %46.7نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أن 

ـــرون أن العوائـــق كثـــيرة أمـــا % 28.9متوســـطة في حـــين أن  ـــتي % 24.4مـــنهم ي ـــاك القليـــل مـــن المشـــاكل ال أن هن

   .توجههم

ــاء أدائهــم لمهــامهم ولكنهــا ليســت بــذلك  إنومــن نســتنتج  هنــاك بعــض المشــاكل الــتي تواجــه المــوظفين أثن

  .الحجم الذي يعيق مسارها ويحول دون تحقيق أهدافها

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 28.9  13 كثيرة

 46.7  21 متوسطة

 24.4  11 قليلة

 100.0  45 اĐموع
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  :يبين أهم عوائق الاتصال التي تواجه المبحوثين في مؤسستهم: )27(جدول رقم 

  

  
  ثين في مؤسستهمأهم عوائق الاتصال التي تواجه المبحو يبين نسبة ): 27(شكل رقم 

مـــن المبحـــوثين يـــرون أن مـــن بـــين أهـــم عوائـــق % 44.4مــن خـــلال القـــراءة الإحصـــائية للجـــدول نجـــد أن 

مــنهم يــرون أن  أهـم العوائــق تكمــن في صــعوبة  %37.8الاتصـال يكمــن في ضــعف أدوات الاتصـال في حــين أن 

  المباشرمنهم يرجعون السبب إلى صوبة مقابلة المسئول % 17.8أما   وساطياتإجراء 

ومنه نستنتج أن نسبة كبيرة من المبحوثين يرون أن ضعف أدوات الاتصـال مـن أهـم العوائـق الـتي تـواجههم 

  .المشاكلالكثير من  في مؤسستهم وهذا سبب مهم فعدم وجود اتصال داخ المؤسسة من شانه أن يحدث

  %النسبة  التكرار  الاحتمالات

 17.8  8 صعوبة مقابلة المسئول المباشر

 44.4  20 ضعف أدوات الاتصال

 37.8  17 توسطاصعوبة أجراء 

 100.0  45 اĐموع
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  :نتائج الدراسة - 3

حقائق علمية مبنية على بيانات ونتائج موضوعية و استنتاجات ن خلال هذه الدراسة الوصول إلى نحاول م

وقد تم طرح النتائج في ضـوء ، استقيناها من خلال دراستنا للعلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية كموضوع بحث

  .التساؤلات التي ساعدتنا للوصول إلى أهداف موضوع دراستنا

  : تنتائج الدراسة في ضوء التساؤلا -3-1

 عامة داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائريةتأثير العلاقات ال:  

من خلال تحليلنا لنتائج الأسئلة المطروحة  في الاستمارة توصلنا إلى نتيجـة مفادهـا أن ظـروف التعامـل مـع 

الجمهــور الــداخلي حســنة علــى وجــه العمــوم وان طبيعــة العلاقــات الســائدة في المؤسســة هــي علاقــات عاديــة كمــا 

فهـــم يحصـــلون علـــى ، ثين يتواصـــلون مـــع رؤســـائهم المباشـــرين في العمـــل بصـــفة مســـتمرةتوصـــلنا أيضـــا إلى أن المبحـــو 

وقـد لاحظنـا أن الرؤسـاء يســهرون بشـكل شخصـي علـى متابعــة ، التوجيهـات والأوامـر المتعلقـة بالمهـام الموكلــة إلـيهم

  .سير الأعمال ومدى انجازها بالشكل المطلوب

لتعامـل مـع الجمهـور الـداخلي حسـنة ويمكـن القـول أن إذن من خلال هذا التحليل يتضح لنا بان ظـروف ا

هذا راجع إلى تأثير العلاقات العامة داخل المؤسسة وذلك من خلال الإمكانيات التي تتمتع بتـا علـى رفـع مسـتوى 

  . العملية الإدارية

 مساهمة العلاقات العامة في تحسين أداء المؤسسة:  

مـن الاسـتمارة توصـلنا إلى نتيجـة مفادهـا أن نسـبة كبـيرة مـن من خلال تحليلنا لبيانات أسئلة المحور الثالـث 

المبحــوثين واعــين بمفهــوم العلاقــات العامــة ودورهــا في تحســين صــورة وأداء المؤسســة كمــا توصــلنا أيضــا إلى أن هنــاك 

عمليـة قرب بين الإدارة والموظفين وهناك وعي لدى الفئات المبحوثة بأهميـة العلاقـات العامـة والـدور الـذي تلعبـه في 

  .التنسيق بينها وبين باقي الأقسام
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كما لاحظنا أيضا انه وبالرغم من كل وسائل الاتصـال الحديثـة في وقتنـا الحـالي إلا أن لوحـات الإعلانـات 

  .تحتل النسبة الأكبر من بين وسائل الاتصال المستخدمة من طرف الفاعلين داخل المؤسسة

كـن إنكـار أهميـة العلاقـات العامـة في تحسـين أداء المؤسسـة وبالتالي يتضح لنا ومن خلال كل هـذا انـه لا يم

وتحقيــق أهــدافها ومنحهــا مكانــة مهمــة ودورهــا في تحقيــق الاتصــال الفعــال الــذي مــن شــانه أن يضــمن حســن ســير 

  .العمل داخل المؤسسة

 مدى التزام مطاحن الحضن بضوابط العلاقات العامة:  

وصلنا إلى نتيجـة مفادهـا أن كـل المبحـوثين يؤكـدون علـى أن من خلال أسئلة المحور الأخير من الاستمارة ت

مؤسسة مطاحن الحضن تحتل مكانة مهمة في السوق المحلي وهذا راجع إلى طبيعة ونوعية منتجاēا وانعدام المنافسة                       

ولكـن بـالرغم مــن ، وظفيهــاكمـا لاحظنـا أن نســبة كبـيرة مـن المبحــوثين تـرى أن المؤسسـة تتحمــل مسـؤولياēا اتجـاه م

ذلك اتضح لنـا أن هنـاك بعـض العراقيـل الـتي تـواجههم في العمليـة الاتصـالية في المؤسسـة ولعـل أهـم هـا تـه العراقيـل 

   .هو ضعف أدوات الاتصال

إذن مــن خــلال هــذا التحليــل يتضــح لنــا بــان مؤسســة مطــاحن الحضــن  تبــذل مجهــودان مــن اجــل تحســين 

لا أĔـا لم ترقـى إلى المسـتوى المطلـوب الـذي يعـبر عـن الأهـداف الحقيقيـة للعلاقــات ظـروف العمـل داخـل المؤسسـة إ

  .العامة والتزامها بمبادئها على أكمل وجه

  :نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -3-2

 والتي السابقة، الدراسات مع متفق هو ما نبين أن سنحاول الدراسة إليها توصلت التي النتائج خلال من

  .الدراسات هذه مع والاختلاف التباين أوجه هي وما متعددة نواحي من الموضوع هذا تخاض

 لهـا ملحـة، ضـرورة وهـي فعـال ودور كبيرة مهمة لها العامة العلاقات أن السابقة والدراسات الدراسة هذه بينت -

 العلاقـة علـى فـاظالح هـو مؤسسـة أي داخـل العامـة العلاقـات وجـود جـوهر وأن بجماهيرهـا المؤسسـة بعلاقـة صـلة
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 الجمهور ثقة فقدان إلى تؤدي قد التي التآكل عوامل من المؤسسة تجنب أن لها كما وجماهيرها، مؤسسة بين الطيبة

  .وتشويشها زعزعتها أو

وبينــت هــذه الدراســة و احــد الدراســات الســابقة أن وظــائف العلاقــات العامــة تــؤدى بأســاليب ووســائل تقليديــة  -

  .لتكنولوجي الحديثمباشرة رغم التطور ا

وبينـت هــذه الدراسـة ودراســة مسـعود كلثــوم علــى أن العلاقـات العامــة في المؤسسـة تواجــه مشـاكل أهمهــا تــداخل  -

 .المهام وضعف أدوات الاتصال

  :في السابقة الدراسات مع اختلفت قد الحالية دراستنا أن أيضا لنا تبين وقد * 

ســة والمـوظفين   بمفهـوم العلاقـات العامــة وأهميتـه بينمـا توصــلت توصـلت دراسـتنا أن هنـاك وعــي مـن طـرف المؤس -

  .دراسة المراوي زكية  إلى عدم وعي المؤسسة بأهمية الحصول على رضا وكسب ثقة وتأييد الجماهير المتعاملة معها

مل توصلت دراستنا إلى المؤسسة تستعمل وسائل اتصالي قديمة في حين أن دراسة مسعود توصلت إلى أĔا تستع -

  . وسائل اتصالية لا باس đا
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  :النتائج العامة -4

 مـن الـرغم علـىمطـاحن الحضـن  ؤسسـةم في العامة العلاقات أن الدراسة نتائج عرض خلال من تبين لقد

 اللائقة لمكانةالوصول ل إلىتسعى  أĔا إلا التنظيمي، هيكلها في العامة العلاقات و للاتصال مصلحة وجود عدم 

 الأوضـاع  السـائدة داخـل المؤسسـة خـلال مـن يتضـح وهـذا وجـه، أكمـل علـىا مهامهـ بمزاولـة الهـ حتسـم الـتي

 تعتريهـا أن يجـب الـتي المكانة يخص فيما إرتباطية علاقة له، الداخلية بجماهيرهامطاحن الحضن  مؤسسة فالاهتمام

 كـان فقد ،من جهة أخرى لاتصاليةا أدوارهم و مهامهم أداء في عليها القائمين وكفاءة وقدرة جهة، من المصلحة

يسـودها  الـتي العمـلالعلاقـات بـين  خـلال مـن ذلـك تبـين وقـد ،لا بـاس بـه الـداخلي بجمهورهـا المؤسسـة اهتمـام

  .الاستقرار والودية

ــة العلاقــات العامــة كوظيفــة قــادرة علــى حــل معظــم مشــاكل المؤسســة المتعلقــة بمشــاكل  ــا أهمي كمــا تبــين لن

  جهات النظر من مختلف الهيئات المهنية الاتصال والخلافات في و 

 ومؤسسة مطاحن الحضن، الجزائريةالاقتصادية  المؤسسة في العامة العلاقات حول النتائج هذه خلال فمن

 الـذي الحـد إلى تصـل لم البحـث موضـوع الاقتصـادية المؤسسـة العامـة العلاقـات بـان نسـتنتج أن نسـتطيع  نموذجـا

 يخص فيما خاصة للمؤسسة، العامة الأهداف في بالمساهمة لها تسمح فعالة، بوتيرة تعمل أĔا عليها نقول أن يمكن

 ممـا الخـارجي و الـداخلي بنوعيهـا الجمـاهير لـدى حسـنة صـورة تخلـق الـتي الطيبـة العلاقـات و التفاعـل و الاحتكـاك

 المؤسسة منتجات على الإقبال بزيادة تسمح التي الثقة من نوع وخلق محيطها مع المؤسسة وانسجام تكيف يسمح

  .البحث موضوع
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   :خاتمة

 التطـور ظـل في بخاصـة، الغربيـة الاقتصـادية المؤسسـات في بالغـة أهميـة ذات العامـة العلاقـات أصـبحت لقد

 القـرن Ĕايـات مع العالم شهدها التي المختلفة والإعلام الاتصال وسائل وتنوع والتكنولوجي العلمي التقدم و الكبير

 مـن كوظيفـة العامـة العلاقات عن تستغني لا الحديثة المؤسسات هذه أن المؤكد ومن، الحالي القرن وبدايات الماضي

ــا مؤسســة تخلــو لا لــذا، ونجاحهــا قوēــا عوامــل مــن وهــي، المؤسســة تســيير وظــائف  أو قســم مــن طبيعتهــا كانــت أي

  عمـل وبـرامج خطـط وإعـداد، اسـتراتيجيات أو سياسـات رسـم على تعمل، العامة العلاقات لإدارة خاصة مصلحة

 والوســائل تقنيـات باســتخدام وذلـك، تنفيــذها علـى بالعلاقــات القـائمون ويســهر، مدروسـة علميــة أسـس علــى تبـنى

 أĔـا اعتبـار علـى، اĐتمعـات و المنظمـات حيـاة في إسـتراتيجيا دورا تلعـب الفعالـة العامـة فالعلاقات .لذلك المناسبة

 تشـهد التي، الحديثة الاقتصادية لمؤسساتا تسيير في بفعالية تساهم أن بإمكاĔا وهي، اتصال و إدارة و تسير علم

 تعــي لا الــتي فالمؤسســات، الاقتصــادية الأســواق علــى الســيطرة و الجمهــور رضــاء لجــذب بينهــا فيمــا شــديدا تنافســا

 .العالمية المؤسساتية المنظومة من تدريجيا ستنمحي الجديد الواقع هذا طبيعة

 بــأن نســتنتج نموذجــا الحضــن مطــاحن مؤسســة  اديةالاقتصــ مؤسســاتنا وبخاصــة، الجزائــر  عــن تكلمنــا وإذا  

 وهـذا المؤسسـات، هـذه مسـتوى علـى انتشـارها بدايـة في مازالـت خاصـة بصـفة العامـة العلاقات و عموما الاتصال

 الهـدف هـذا لبلوغ تؤهلها التي والمادية المالية الإمكانيات على تتوفر التي الكبرى المؤسسات بعض وجود من بالرغم

 تم ومـن الخـارجي، المسـتوى على أو الداخلي المستوى على سواء المصاعب و العراقيل من للعديد سيتصدى والذي

 حـد علـى والخـارجي الـداخلي وجماهيرهـا المؤسسـة الطـرفين، كـلا مصـالح يخـدم الـذي التفاعـل و الثقة من جو خلق

 لكـن  جمهورهـا لـدى حسـنة وصـورة سمعـة ترسـيخ و وعمالهـا موظفيهـا انتمـاء ثقة كسب إلى تسعى  ولكنها .سواء

  .واسعة بصفة نشاطها لممارسة تؤهلها التي والصلاحيات المكانة ، إلى بعد تصل لم نجدها
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 ضـعيف يعتـبر العامـة العلاقـات بتطـوير الدراسـة محـل المؤسسـة اهتمـام أن لنـا تبين هذه دراستنا خلال ومن

 .ذلك على دليل إلا للمؤسسة التنظيمي الهيكل عن المفهوم هذا غياب وما

 مسـيري فضـول تثير دراسة، العلمي البحث حقل في متواضعة مساهمة الدراسة هذه تكون أن أخيرا ونرجو

 فلـن حصـل أن وهـذا وتصـورهم منحـاهم وتصـحح وإقـدامهم طموحهم وتحيي وفطنتهم ذكائهم وتنبه المؤسسة هذه

 . واجتهاد مثابرة إلا يزيدنا
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 :الاقتراحات

 ضرورية من أكثر المعنية بالمؤسسة العامة العلاقات فإن الميدانية الدراسة في ليهاإ المتوصل النسبة خلال من  

 تمكــن أĔــا كمــا الجمهــور، بــين وطيبــة وديــة علاقــات إقامــة في تســاهم أĔــا حيــث تلعبــه، الــذي للــدور نظــرا وفعالــة،

ــرام مــا أحســن علــى واجباēــا تأديــة مــن المؤسســة  بإرضــاء الجمهــور شــعور أن إلى بالإضــافة معهــا، المتعــاملين اتجــاه ي

 معهـا يتعـاملون الـتي المؤسسة في علاقات وجود إلى أساسا يعود أخرى جهة من المتبادلة الثقة و جهة من والارتياح

 مــن غيرهــا عـن حــتى أو المؤسسـة هــذه عــن العامـة العلاقــات وغيـاب .الزبــائن مــن أو العمـال مــن هـؤلاء كــان سـواء

  .وجه أكمل على بمهامها بالقيام يسمح لا مما اتساعها و تطورها يعيق اإنم الإنتاجية، الصناعية المؤسسات

  :البحث Ĕاية في نقدمها التي والتوصيات الاقتراحات أهم فمن لذلك

  .بينهم فيما التواصل على وتحفيزهم، المتبادل الاتصال بأهمية العمال تخسيس -

 في فعليتها لضمان وعقلانيا جيدا استغلالا واستغلالها المؤسسة داخل المتوافرة الاتصال وسائل لكل أهمية إعطاء -

  .للمؤسسة المنتمين الفاعلين بين الرسائل نقل

  .المؤسسات في تستحقها التي المكانة العامة العلاقات إعطاء -

 وبشـكل التفكير ضرورة هو الدراسة موضوع مؤسسة عن المسئولين إلى البحث هذا بتا يتوجه توصية أهم وتبقى -

  .التنظيمي الهيكل ضمن مكانة العامة العلاقات إعطاء في جدي
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  ملخص الدراسة

 في سـببا كـان الحـرة السـوق تـداعيات علـى الانفتـاحو  العـالمي، الاقتصـاد عرفـه الـذي الكبـير التطـور إن  

 وهـذا المنافسـة ظـل في لهـا قويـة مكانـة فـرض إلى منهـا كـل تسـعى والـتي الاقتصـادية، للمؤسسـات الواسع الانتشار

 واستمالة الترويج أجل من المختلفة الوسائل كل ذلك في دموتستخ المبيعات أعلى وتحقيق الإرباح لزيادة منها سعيا

 .الدراسـةو  بالبحـث جـديرا موضـوعا الاقتصـادية المؤسسـة في العامـة العلاقـات وتمثـل .الخـارجي و الـداخلي الجمهور

 نـوع عـن النظـر بصـرف مؤسسـة أو منظمـة أية نجاح في وتأييده الجمهور، ثقة كسب أهمية تعاظم إلى ذلك ويرجع

 المؤسسـة إبـراز العلاقـات العامـة في  بمسـؤولياēا وأهميـة العليـا الإدارة شـعور نمـو إلى ذلـك يرجـع كمـا ها،نشـاط

 لهـا حسـنة صـورة لتشـكيل بـالجمهور علاقتهـا وتقويـة السـوق، في ومكانتهـا سمعتهـا وتعزيز ،اđ والتعريف الاقتصادية

   .نموذجا الحضنقتصادية الجزائرية وكانت مؤسسة مطاحن المؤسسة الا في العلاقات العامة دراسة بمحاولة قمنا ولهذا

 ففـي ،فصـلين مـن يتكـون ،الـذي النظـري الجانـب بـإدراج قمنـا ،التسـاؤلات وصـياغة المشـكلة تحديـد بعـد  

إلى  النظـري الجانـب مـن الثـاني الفصـل في تطرقنـا كمـاالمتمثـل في العلاقـات العامـة   الأول الفصـل إلى تطرقنـا البدايـة

    الوصـفي المـنهج باختيـار قمنـا فقـد الميـداني الجانـب ،أمـا النظـري الجانـب يخـص فيمـا هـذاالمؤسسـة الاقتصـادية 

 باعتبارهمـا العينـة مـن النـوع وهـذا المـنهج مـن النـوع هـذا اخترنـا ولقـد ،طبقيـة عشـوائية عينـة باختيـار قمنـا وكـذلك

 اسـتقر لقـدموجهـة إلى الجمهـور الـداخلي للمؤسسـة  ارةاسـتم بتصـميم ذلـك بعـد قمنـا ثم الدراسـة، لهـذه الأنسـب

 .الاقتصادية المؤسسة أداء وصورة تحسين في يساهم العامة العلاقات نشاط أن بينها من نتائج عدة على البحث

 التعمـق مـن كثـير إلى يحتاج اĐال فهذا بلادنا في بدايته في زالي لا فانه  العامة العلاقات مجالبالنظر إلى   

 ضـبط مـن نـتمكن حـتى أكثـر، ميدانيـة و علميـة دراسـات إقامـة بفضـل الحـالي الواقـع تجـاوز ويمكننـا ستفسار،الا و

  .الكفاية حد إلى البحوث من النوع هذا يرقى وحتى ، جيدا الدراسة موضوع

 


