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 مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم

 . 7سورة إبراهيم من الآية  "وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم"قال تعالى: 

 "كر اللهمن لا يشكر الناس لا يش"وقال صلى الله عليه وسلم: 

 لله الذي بنعمته تتم الصالحات،مد الح

 الحمد لله الذي ألهمنا الصبر والتوفيق

 وفقنا وأعاننا على 

 إنهاء هذا العمل المتواضع وسدد خطانا، فكل هذا من عطائه وفضله. 

 والصلاة والسلام على قائدنا وقدوتنا محمد صلى الله عليه وسلم

 وعلى آله وصحبه أجمعين.

 ن مدوا يد العون لنا الذي  ر لكلوالتقدينتقدم بالشكر 

 في إنجاز هذا العمل بصفة عامة، وبصفة خاصة

 " الذي تفضل بالإشراف ن بوبعايةحساللأستاذ الفاضل "

 من توجيهاته. على هذه المذكرة والذي استفدنا الكثير

 .جزاكم الله خيرا في الدارين
 

 شكر وعرفان



 إهداء
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 الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد: 

 التي لا تقُدّر بثمن، ولسعيك   ك لمجهودات  شكرا  عين   قرة   أمي إلى  

 وتعبك من أجلي حفظك الله ورعاك وأدامك نورا لدربي. 

 ية حفظك الله التي جعل الله الجنة تحت قدميها، أمي الغال   أبي إلى  

 تاجا فوق رؤوسنا وأطال في عمرك وجعلك  

 وكل العائلة الكريمة. 

 اللهم آمين يا رب العالمين. 
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 ثانيا: محاور الدراسة 

  التجاريةفي البنوك  المسؤولية الاجتماعيةمظاهر  :المحور الأول

أوافق‌ ارةالعب الرقم‌

 تماما‌

‌أوافق

 

لا‌ محايد‌

 أوافق

لا‌أوافق‌

 تماما‌

      المسؤولية‌القانونية‌‌المجال‌الأول: 

يساهم‌البنك‌في‌الحفاظ‌على‌البيئة‌من‌خلال‌القوانين‌والأنظمة‌التي‌‌ 1

 يطبقها

     

      يلتزم‌البنك‌بتحمل‌الأضرار‌التي‌قد‌يتعرض‌لها‌العاملون‌أثناء‌العمل‌ 2

ملين‌بتعليمات‌وإجراءات‌الصحة‌والسلامة‌بنك‌إلتزام‌العايؤكد‌ال‌ 3

 المطبقة‌في‌البنك‌

     

      يلتزم‌البنك‌بممارسة‌الأعمال‌التي‌تتوافق‌مع‌القوانين‌المحلية‌ 4

      يلتزم‌البنك‌بتحمل‌المسؤولية‌القانونية‌المرتبطة‌به 5

      المسؤولية‌الاقتصادية‌‌المجال‌الثاني: 

      واضحة‌ومنظمة‌ومشروعة‌بح‌بأساليب‌ك‌على‌تحقيق‌الريحرص‌البن 6

      يهدف‌البنك‌للوصول‌مستوى‌عال‌من‌الكفاءة‌العملية 7

يسعى‌البنك‌الحصول‌على‌الميزة‌التنافسية‌باستخدام‌أساليب‌قانونية‌ 8

 مشروعة
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      يساهم‌البنك‌في‌تنمية‌الاقتصاد‌الوطني 9

      ريمة‌للمجتمع‌المحلي‌صادر‌الحياة‌الكيساهم‌البنك‌في‌توفير‌م 10

      الأخلاقية‌المسؤولية‌‌المجال‌الثالث: 

      فيه‌‌يحترم‌البنك‌عادات‌وتقاليد‌وأخلاق‌المجتمع‌الذي‌يعمل 11

      ينجز‌البنك‌أعماله‌بأسلوب‌يتوافق‌مع‌القيم‌الأخلاقية‌للمجتمع‌ 12

      لجميعيوفر‌البنك‌فرص‌وظيفية‌متكافئة‌وعادلة‌ل‌ 13

      يقوم‌البنك‌بالترويج‌لأعماله‌بشكل‌أخلاقي 14

      يؤكد‌البنك‌السلوك‌الأخلاقي‌الذي‌يتطابق‌مع‌القوانين‌و‌الأنظمة 15

      المسؤولية‌الإنسانية‌والخيرية‌‌المجال‌الرابع: 

      يقدم‌البنك‌منح‌وهبات‌كأعمال‌خيرية‌لدعم‌المجتمع‌ 16

ة‌للمجتمع‌كإنشاء‌المدارس‌والمراكز‌عم‌البنى‌التحتي‌يساهم‌البنك‌فيد 17

‌العلمية‌وغيرها

     

يساهم‌البنك‌في‌حل‌المشكلات‌والتخفيف‌من‌الأضرار‌التي‌تلحق‌ 18

 بالمجتمع

     

      يساهم‌البنك‌في‌توفير‌فرص‌عمل‌لذوي‌الحاجات‌الخاصة‌ 19

ن‌والمعاقين‌‌يخصص‌البنك‌جزءا‌من‌أرباحه‌لدعم‌دور‌الأيتام‌والمسني 20

 م‌الأندية‌الرياضية‌وملاعب‌الأطفال‌وحماية‌البيئة‌ودع

     

 

 في البنوك التجارية الماليالأداء : المحور الثاني

أوافق   العبارة الرقم 

 تماما 

 أوافق 

 

لا   محايد 

 أوافق 

لا أوافق  

 تماما 

      بوضوح ودقة   قوم البنك بتحديد رسالته ورؤيته ي 21

وواضحة ودقيقة ومعلنة لجميع  محددة  الماليةالأهداف والغايات  22

 العاملين في البنك.

     

معبر المالية الهيكل التنظيمي للبنك واضح يساعد على تحقيق الأهداف  23

 عنه بخريطة تنظيمية توضح نطاق الإشراف. 

     

  همحددة بوضوح وتتوافق مع سياسات الثقافة التنظيمية في البنك 24

 .هأهدافو

     

بما يحقق أهدافه   السيولة المالية اسة وتحليل يقوم البنك بدر 25

 . المالية وسياساته واستراتيجياته

     

عها وتخصيصها بما يتوافق  المالية وتوزي يقوم البنك بتقييم موارده 26

 المالية. وأهدافه وسياساته واستراتيجياته

     

ساته  ده البشرية بما يحقق أهدافه وسيايقوم البنك بدراسة وتقييم موار 27

 .الماليةواستراتيجياته 

     

سياسات وإجراءات الاقراض بصفة بدراسة وتحليل  البنكقوم ي 28

 مستمرة  

     

بما يحقق أهدافه   الربحية  المالية يقوم البنك بدراسة وتحليل  29

 المالية.  وسياساته واستراتيجياته

     

لإستراتيجية  تأخذ في الحسبان العوامل ا مالية إستراتيجية للبنك 30

 الأساسية. 

     

القواعد والبرامج والإجراءات  خططه الماليةعند تنفيذ   يراعي البنك 31

 بما يحقق أهداف التنفيذ. 
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بصورة مستمرة ومنظمة   خططه الماليةبمراقبة ومراجعة  قوم البنكي 32

 .الماليللتأكد من فعالية الأداء 

     

      . معايير موضوعية و المالي مؤشرات ء يستخدم البنك عند تقييم الأدا 33

ذات كفاءة وفعالية ومرتبطة بأحدث  مالية يستخدم البنك نظم معلومات 34

 تكنولوجيا

     

بما يحقق أهدافه   الاحتياطات المالية يقوم البنك بدراسة وتحليل  35

 المالية.  وسياساته واستراتيجياته

     

 خططه المالية.يلتزم البنك في تحديده لرسالته ورؤيته 

 لاجتماعية للبنكالأهداف والغايات في البنك ترتبط بأهداف المسؤولية ا

 لمسؤولية الاجتماعية على مكونات وعناصر الهيكل المالي للبنك تؤثر ا

يقوم البنك بتحديد توصيف الوظائف للعاملين لمنع التداخل في تنفيذ  

 الأعمال

تتوافق الثقافة التنظيمية للبنك مع متطلبات البيئة المحيطة والأطراف  

 ذات المصلحة 

 عند تقييمه لموارده االمالية الجانب الأخلاقييأخذ البنك في الحسبان 

يحرص البنك في عملية تقييمه لموارده المالية على تنميتها بالطرق  

 المشروعة قانونا

يعمل البنك على تخطيط الموارد المالية لتصميم البرامج التدريبية  

 والقدرات اللازمة للعمل لتزويد العامل بالمهارات

تشجع من خلال التحفيز إدارة البنك العاملين على الإبداع والابتكار عند  

 انجاز الأعمال

يتبنى البنك أنظمة للمكافئات والتعويضات تنسجم مع كفاءة وأداء  

 العاملين 

وابط في البنك بالض الخطط الماليةترتبط برامج وإجراءات تنفيذ 

 قية في المجتمع والقواعد القانونية والأخلا

يؤكد البنك على تحسين الخدمات المقدمة للعملاء باستمرار بما يتوافق  

 وحاجاتهم ورغباتهم بهدف زيادة ربحية البنك

الإستراتيجية المالية للبنك تدعم بناء الاقتصاد الوطني وتساهم في  

 تحقيق رفاهية المجتمع 

عه لخدمة أكبر عدد من العملاء وتوفير  يعمل البنك على زيادة فرو

 التسهيلات المالية الجيدة وبالدقة والسرعة اللازمة 
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Summary 

‌‌‌‌‌‌‌‌This study aims to find out the extent to which social responsibility affects the 

financial performance of Algerian commercial banks, by applying to a sample of 

commercial bank agencies in The State of Masila, and the study found that social 

responsibility has a clear and clear impact on the financial performance of commercial 

banks by achieving its economic, social and environmental objectives, and the adoption 

of social responsibility is an important better option and incentive to improve the 

financial performance of Algerian commercial banks‌. 

 Keywords: social responsibility, financial performance, commercial banks. 


