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  :تمهیــــد
في طلیعة المشكلات مقارنة  تأتي  الأیتامتي تواجه  المراهقین لالمشكلات السلوكیة ا إن  

طبیعة التغیرات البیولوجیة والعقلیة والانفعالیة لمع المشكلات الأخرى والسبب في ذلك یعود 
التربیة الصحیحة  أسالیبأهملت  إذا،والاجتماعیة التي تواجه مسیرة النمو عند المراهق الیتیم 

في  هتناولسنالمشكلات السلوكیة عنده ،وهو ما  ظهورفي رعایة المراهقین الأیتام  نجم عن ذلك 
  ......،سبابالسلوكیة من حیث التعریف ، الأهذا الفصل من خلال التطرق للمشكلات 
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  السلوكیة المشكلة تعریف - 1
 فاصل خط یوجد لا أنه إلى الإشارة من بد لا السلوكیة المشكلات بتعریف البدء قبل          

و  السوي  لمفهومي مانع جامع تعریف یوجد لا وكذلك اللاسوي والسلوك السوي بین السلوك
  . إلیها یستند قد التي المعاییر اختلاف بسبب وذلك ، اللاسوي

 أحد تعریف عند جمة وصعوبات مشكلات من الأحیان كثیر في الباحثون ویواجه هذا          
 تعترض التي والصعوبات المشكلات هذه غیر أن ، اختلافها على دراساتهم في المفاهیم
 نظراً  المتاحة التعریفات قلة عن الصعوبةتنجم  ،فأحیاناً  ذاتها حد في الصعوبة لیست الباحثون

 من العدید ووجود وكثرتها التعریفات تعدد یكون أخرى أحیان وفى ، الموضوع وحداثة لجدة
 التعریفات هذه أحد اختیار معها وبدرجة یصعب التعریفات هذه في والاختلافات التناقضات

 نوعاً  لیست السلوكیة المشاكل أن على یؤكد  ما وهذا ، والاتجاهات المدارس حسب وتبینها
نما، واحدة درجة أو واحدة ٕ  إیجاد صعوبة یأتي هنا ومن متباینة ودرجة متعددة أنواع هي وا

 ناهواجه ما هذا وبالفعل الخاصة برؤیته یعرفه شخص كل أن المهتمون حیث علیه یتفق تعریف
 من بالرغم قلة عن ناتجة فالمشكلات ، السلوكیة المشكلات هیه حول ما الضوء إلقاء عند

نما  ناتجة ، الموضوع حداثة ٕ   اختصاصه حسب یعرف فكل واختلافها تعریفات تعدد عن وا
 ینتمي التي المدرسة أو الاتجاه ،وحسب النفسي الأخصائي ، القانون رجل ، الطبیب ، المعلم
  المحك أو المعیار حسب وكذلك ، ( البیوفسیولوجیة ، البیئیة ، ، التحلیلیة السلوكیة) إلیها

   . متعددة ومسمیات تعریفات ظهرت لذلك الذاتي ، النفسي ، ، الإحصائي الاجتماعي
احثین في المجال النفسي مجموعة من الب في تعریف المشكلات السلوكیة فیعرفها أما
  :والتربوي

 الاجتماعیة البیئة استهجان یثیر فیه مرغوب غیر الحدث متكرر سلوك هي السلوكیة لمشكلةا -
 الطفل كفاءة في لتدخله تغیرها وبجدر ، الطفل إلیها وصل التي النمو مرحلة مع تتفق ولا
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 وعلى اجتماعیا الفرد قبول على تنعكس أثار من لها ولما ، كلاهما أو والنفسیة الاجتماعیة
 ویمكن ظاهرة متصلة سلوكیة أعراض عدة أو عرض صورة في ویظهر ورفاهیته سعادته

  .)23،ص2006 ، الفقیهي( وغیرها والتشاجر والتدمیر والكذب السرقة مثل ملاحظتها
 السلوك بأنماط أمامه حدد  هدف بلوغ عن الفرد عجز " يه المشكلة بأن العناني حنان وتذكر

   " هیلد المألوفة
 استهجان یثیر فیه مرغوب وغیر الحدوث متكرر سلوك السلوكیة ،المشكلة سلامة تعریف-

  .الاجتماعیة البیئة
 التي المرغوبة غیر والأفعال التصرفات جمیع هي السلوكیة المشكلات:  مصطفى زكي تعریف-

 البیئة في علیه المتعارف السري السلوك معاییر مع تتفق ولا متكررة بصفة الطفل عن تصدر
  .والنفسیة الاجتماعیة الطفل كفاءة على تنعكس والتي الاجتماعیة

 على قادرین غیر  بأنهم وانفعالیاً  سلوكیاً  المضطربین الأطفال أن وودییرى وودي  تعریف-
 مستوى التراجع إلى یؤدى مما المقبول للسلوك المهددة الاجتماعیة المعاییر مع والتكیف التوافق

 یعانى أنه كما ، الصف في والزملاء المعلمین مع الشخصیة علاقاته على والتأثیر ، الدراسي
 2000 ، خولة  یحیى( .الاجتماعي التعلم وكذلك النفسیة بالصراعات تتعلق مشكلات من
،17 .(  

الذین  الأفرادبطریقة مختلفة عن  الأفرادسلوكیات مختلقة یقوم بها بعض  بأنها  الشربینيیعرفها 
رافدة الحریري وزهرة بن (.في مثل سنهم  وبشكل لایتسق مع ما هو محرم من قبل المجتمع

  ).15ص 2008رجب ،
 المجالات في وأفعالهم أقوالهم في الأفراد عن الصادرة السلوكیة بالأخطاء : دف ابوویعرفها 
  ).33،ص2006ابودف ،(.والاجتماعیة والأخلاقیة العقائدیة
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المشكلات السلوكیة التربویة التي یعاني منها الوالدان  في تنشئة  إن:  تعرفها فادیة حمامكما 
كما یعاني منها المدرس في تنشئة تلامیذه كالكذب  والسرقة والغش والخوف والغیرة   ناءالأب

هذه المشكلات ...الدراسي  تأخروالتخریب والسلوك العدواني ،والغیاب المتكرر عن المدرسة ،وال
فساد  أو الطفلاضطراب  على الأحوالحال من  بأيوهي لا تدل  الأطفالموجودة  عند جمیع 

متمما لتطوره الطبیعي  ونتیجة لتفاعله مع بیئته ،  جزءاكبیرا  منها یعتبر  جزءا طبعه  بل ان
أحسن علاجها ،ولكنها تستفحل وتزداد ثباتا ورسوخا  إذاوهذه المشكلات تزول دون ان تترك اثر 

  ).17،ص2004فادیة حمام ،(علاجها  أسیئ إذا
  :المشكلات السلوكیة  أسباب - 2

  :سبابمجموعة من الأ بأنواعهاتتدخل في حدوث المشكلات السلوكیة 
  : نفسیة أسباب - 1- 2

التوافق مع جسمه الذي یتغیر ودوافعه التي  لأو یحیعاني المراهق من الصراعات وهو 
 صونق البیئةمطالب   أماممن الاحباطات المتعددة   أیضاتتطور ومطامحه التي تتبلور ویعاني 

  .قوي تصدى لهذه الاحباطات التي تعرضه إیمانه،فان كان  كانیاتالأم
  :جسمیة أسباب - 2- 2

ضعف  أو حواسال،كنقص بعض  ووظیفیاعضویا  للإنسانتتمثل  في الكیان الجسدي و  
 الإفرازاتالداخلیة والاضطراب في  الأجهزةاختلال في بعض  أوالعصبیة المركزیة  الأجهزةفي 

  الغددیة 
  :اجتماعیة أسباب - 3- 2

الشعور بالتكامل الاجتماعي  أوهو الذي یصنع الضمیر العام  الأسرة أفرادالانسجام بین 
،وانعدام ذلك الشعور سبب للتفكك  الانحرافل  ضد و ،وهذا الشعور هو خط الدفاع الأ

  .المجتمع   أفرادالاجتماعي وضعف التناسق بین 
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  :بیئیة واقتصادیة  أسباب - 4- 2
من  الحدیثةمؤثرات  مختلفة من وسائل الاتصال  بما تحویه منالبیئة  المحیطة  بالفرد 

انحراف سلوكیات  إلىالعدائیة لدیهم ویؤدي  مما یجلبفضائیات وشبكات الاتصال العالمیة 
قات  المراهقین بما یعود علیهم أو مهما  في شغل  دوراالاقتصادیة  للظروف أنالمراهق ،كما 

د العزیز وجودت عطوي سعد عب( ممارسة سلوكیات خاطئة إلىالحاجة یغنیهم عن  بالمصلحة و
  ).245،ص2004،

  :المشكلات السلوكیة   تصنیف - 3
ویصعب على الباحثین  جدادة  دمتع المشكلات السلوكیة في مرحلة المراهقة كثیرة و إن

 تناولتتصنیف تلك المشكلات  حسب المجالات الواسعة التي  إلى نأو یلج فإنهمحصرها ، ولذا 
في عین الاعتبار انه لایمكن فصل   الأخذالمراهق ،مع  أوالجوانب الرئیسیة من حیاة الفرد 

فان هذا یتناقض مع السلوك البشري الذي یتمیز  ، وذلك بالنظر لكل مشكلة   أخرجانب عن 
جتماعي الاجانب النفسي یتأثر بالجانب الاقتصادي و لبالمثیرات الداخلیة والخارجیة فا  بالتأثر

لذا  تم اختیار خمسة جوانب  تعد من ابرز  المشكلات السلوكیة   في مرحلة المراهقة  وعلى ،و 
  :الیتیمالخصوص فیما یخص  المراهق 

   لنمط من السلوكیات بین المراهقینیكثر انتشار هذا ا :مشكلات السلوك العدواني - 1- 3
كثیرة  منها التهریج في الفصل والاحتكاك بالمعلمین وعدم احترامهم والعناد  اهرظوتتمثل في م

البذیئة   الألفاظوالتحدي والتخریب في المدرسة والفصل وعدم الانتظام  في الدراسة واستعمال 
  :السلوك العدواني نجد أشكالومن بین 
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 :العدوانیة  - 1- 1- 3
اهر ظاستعداد استدلالي لسلوك العدواني  بأنه 1977 سلغعرفها : تعریف العدوانیة -

و له فالدرجة العالیة من العدوانیة یملكها مثلا الشخص الذي تبد انسبی  دائمةبصفة 
  ).296،ص2002سامي جمیل ،.(عدوانیة   الكثیر من المواقف ذات صبغة

مادیا   أودنیا ب أویا  ظالفرد سواء كان لف عن  هو أي سلوك یصدر: تعریف بوس -
 أوالبدني  ویترتب عن هذا السلوك إلحاق الضررمباشر  رغی ضمنیا ، وأصریحا 
).                                 72،ص 2005 ،فاید حسین ( بالآخرین أوالنفسي بنفسه  أوالمادي 

  :العدوان  أسباب -
  حریتهالرغبة في التخلص من السلطة نتیجة وضع قیود صارمة تحد من. 
  والحرمان والإحباط بالإخفاقالشعور. 
  الزائدةالتدلیل والحمایة. 
  أخرالغیرة وتفضیل طفل عن  . 
 النفسي  انالأمبعدم  الشعور. 
 الرغبة في جذب الانتباه. 
  التقلید والرفقة السیئة.. 
  201،ص2000بدر الشباني ،(.الاعتقاد بان العدوان سلوك علاجي للمشكلات.( 
  :اشكال العدوان  -
 بالهدف  الأذىصورة للعدوان الذي یمثل فیه ارتفاع  أنقىویعتبر : العدوان العدائي

  .،وینتج عن ذلك شعور المعتدي بكراهیة الهدف ومقته  الأساسي
 یتمثل    الأساسيهدفه  لان   الأذى –نوایا –وینطوي على مقاصد : العدوان الوسیلة

  . الأخرى الأهدافبعض  أوفي حمایة  الذات 
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 یة لیس فقط للحمایة  من الإنسانهو الجزء العدواني من الطبیعة : العدوان الایجابي
والفخر  الاستقلاللكل الانجازات العقلیة وللحصول على   أیضا،ولكنه  الخارجيالهجوم  
  .والاعتزاز

 السلاح یعمل لصالح الموت  إلىغیر وعي   أوتحول  عن وعي  إذا:  العدوان السلبي
عصام العقاد (النسبة لبیئته  على السواء وب الإنسان إلىوالخراب بالنسبة 

  ).99،ص2001،
هي مشاكل تتعلق بعلاقة الطالب بمدرسیه وزملائه  :المشكلات السلوكیة التعلیمیة  - 2- 3

وبالمواد الدراسیة  والمشكلات المرتبطة بالتحصیل الدراسي  وطرق . ومدى تكیفه معهم 
  . الدراسي تأخرال إلىزمن بین المشكلات الدراسیة سنتطرق  تحاناتالأمذكار و تالاس

  :الدراسي تأخرال 1- 2- 3
عدم  اكتمال  النمو   أونقص   أوتخلف   أو تأخرحالة  هو:الدراسي تأخرتعریف ال  -

انفعالیة  بحیث تنخفض  أواجتماعیة   أوجسمیة   أولیة قمل عوانتیجة لع  ألتحصیلي
العادي المتوسط في حدود انحرافین معیارین   وىنسبة  التحصیل  دون المست

  ).502ص1998حامد زهران (سالبین
مباشرة ،ولكن یمكن ان  ملاحظتهانه تكوین فرضي لایمكن  : یعرفه طلعت  عبد الرحیم -

عبد الباسط متولي (ونتائجه المدرسیة المترتبة علیه  أثارهیستدل علیه عن طریق 
  ).80،ص2005،

الدراسي  هو الصعوبات التي  یواجهها التلمیذ في تعلمه  تأخركال سامي عرفجیعرفه  -
 .ى من هم في مثل سنهو اقل من مست ألتحصیليبحیث یكون مستواه 
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  :الدراسي  تأخرأسباب ال -
 إلىعدة أسباب متداخلة في نوعها وتأثیرها من تلمیذ  إلىالدراسي  تأخرترجع أسباب ال 

  :فیما یلي  إجمالهاأخر ،والتي یمكن 
 دراسیا أن الأعباء الدراسیة  الملقاة  تأخرالثقة  في النفس  حیث یشعر  الم انخفاض

  .یشعر انه لایستحق هذا التفوق والنجاح أنعلیه اكبر بكثیر من طاقته  كما ممكن 
  نفوره من الدراسة بسبب  أوعدم وجود رغبة كافیة في المواد التي یدسها  الطالب

  .تصرفات بعض معلمیه معه 
 أعراض المراهق عن  إلىروف الاجتماعیة  غیر الطبیعیة والمعتادة قد تؤدي الظ

  .المذاكرة  
 المراهق دراسیا  أحیانا لافتقاده الدعم الأسري  وان من المعروف أن الرغبة في  تأخری

عبد الكریم بكار (.ثل والوالدینالأم ونابالتعالدراسة تصنع صناعة 
 )112،ص2010،
 عدم الاستقرار  إلىیكون جو المنزل مملوء بالخلافات العائلیة التي تؤدي  أن

 إلىالزائد مما یؤدي  الأباءوكذلك قلق  الأمزوج  أو الأبوالاطمئنان مثل قسوة زوجة 
وقت  إتاحةضیق التلمیذ وكراهیته للمدرسة وعدم اعتماده  على نفسه،وكذلك عدم 

  .مستمر  إجهادیذ في حالة كافي للترویح عن النفس مما یجعل التلم
  الأبعدم الاستقرار والاطمئنان مثل قسوة زوجة  إلىوجود خلافات عائلیة  قد یؤدي  

ضیق التلمیذ وكراهیته للمدرسة  إلىالزائد مما یؤدي   الآباءوكذلك قلق  الأمزوج  أو
 .)56ص، ،دتم كلیریفه.(وعدم اعتماده على نفسه 
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  :الدراسي  تأخرال أنواع -
 أومنها  الأساسیةوهو الذي یشمل جمیع المواد الدراسیة :الدراسي العام تأخرال 

نسبة ذكاء صاحبه  تترأوحضعف العقلي  حیث الثانویة وهذا النوع مرتبط غالبا بال
  .درجة  90و70بین 

 فقد تكونان   ،مادتین أویشمل مادة  تأخروهو : الخاص أوالدراسي الجزئي  تأخرال 
 تأخرجد  المو ا م إذاالقراءة نظرا لنقص القدرة فیها لكن  أوكالحساب   أساسیتان

  . تأخرهدراسیا  سندا سیتغلب على 
 وهو مكمل للعام  بحیث یقل تحصیل التلمیذ عن مستوى :  الدراسي الدائم تأخرال

ئمة  ابصفة د  تأخری أنقدراته  على مدى فترة زمنیة طویلة  ویمكن للطفل العادي 
الربو  والسكري  أوالمتكررة  والمزمنة  التي قد تصیبه  كالصداع   راضالأمبسبب 

فیتراجع في مردوده الدراسي وبعدها یصاب   أخرىالتي تجعله یتغیب لفترة  
  .تأخربال

 كلي بسبب  أوالتلمیذ في دراسته بشكل جزئي   تأخرهو : الدراسي الموقفي تأخرال
بمرض مفاجئ  إصابته أو،كوفاة احد الوالدین  أسرتهحدوث اضطرابات في 

مصطفى منصوري .(بصدمة انفعالیة  حادة  أوالمستشفى  إدخالهیستدعي 
 ).18،ص2005(

 :  الهروب من المدرسة- 2- 2- 3

یعتبر رفض الذهاب إلى المدرسة العلامة الأولى للقلق النفسي الشدید المصحوب  بالخوف،  -
  .  ویعتبر من المشاكل الشائعة في فترة المراهقة
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  : أسباب هروب المراهق من المدرسة -

 قسوة المدیر أو المدرسین، وسوء معاملة الطلبة و العقوبات الصارمة .  
 تراخي الإدارة المدرسیة وعدم متابعة لحالات الغیاب الفردیة .  
 عدم ارتباط المناهج بوجدان الطالب وعدم احتلالها لبؤرة اهتمامه .  
 نقص رقابة الأسرة للطالب  .  
  قیام بعض العصابات أو رفاق السوء بإغراء الطلبة للهروب من المدرسة

  . وارتكاب الرذیلة
 نقص طموح الطالب أو إحساسه بالفشل نحو استمرار التعلیم .  
  55-54فهیم، ،ص. ( إرهاق الطالب بالواجبات المدرسیة(  

 اسيأسوسویتها شرط  اتزان الحیاة الجنسیة  إن: الأخلاقیةالمشكلات السلوكیة  - 3- 3
لا والحیاة العقیلة  ثانیا وان الكثیر من المشاكل  السلوكیة  أو  العاطفیةلاتزان الحیاة 

  .غیر مباشر  أوسبب جنسي  مباشر   إلىمردود 
  :الجنسیةالانحرافات تعریف   - 1- 3- 3

في التعبیر عن قوة الغرائز  وشدة  الإفراطالسلوك المنحرف هو : سیرل بیرتیعرفها  -
خیالا   أوكل فعل جنسي  واقعا : وتعرف على انها    الأفرادانفعالها  لدى  بعض 

  .النشوة  واللذة  إلىمتناقض لما هو  متعارف علیه  اجتماعیا ودینیا ویصل نتیجته الفرد 
 یأخذ أوكما یعرف على انه السلوك الجنسي الذي یتم بین طرفین من نفس الجنس  -

المجتمع ویتعارض مع القیم والمفاهیم السائدة  أفراد أغلبیةیستهجنه  شاذا انحرافا مظهر
 والأعراففیه ویمس المعاییر 
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 : الجنسي الانحراف -
السلوك  هذا أن حیث ، اجتماعیاً  مقبولة غیر جنسیة دلالة ذات سلوكیات عن عبارة وهو

 أنماط وتتمثل ، السلوكیات هذه لإظهار لاتأو مح هناك تكون عندما ومتنوعة كثیرة مشاكل یخلق
  : یلي فیما  الجنسي الانحراف ) الجنسي السلوك
 . للحیوانات أو للأطفال تدل أو ، ذاتیة إثارة شكل على تظهر ما غالباً  جنسیة انحرافات إظهار
 .الجنس نفس من أقرانه عن مختلفة بطریقة یتصرف أنه أي ، الفرد لجنس مناسب غیر سلوك
  .جنسیة دلالة ذات إیماءات أو ألفاظ
 :الجنسیةتصنیف الانحرافات  -

  :الفئات التالیة  إلىشیوعا  أكثرالجنسیة بشكل  الانحرافاتتصنف 
  وتعني حدوا ثارة جنسیة غیر معتادة وتشمل التحول :اضطرابات المثیر الجنسي

 .في الزي والفیتشیة  و التبصصیة 
  وفي هذه الاضطرابات یختار الفرد المنحرف :اضطرابات الموضوع الجنسي

 الآخریختاره من أفراد الجنس  أن،فبدلا من  مألوفشریكه الجنسي بشكل غیر 
من الأطفال،وتشمل الجنسیة  أومن الحیوانات  أو،فقد یختاره من نفس جنسه ،

  . المثلیة وجماع الصغار وجماع الحیوانات والعادة السریة 
  وفي هذه الاضطرابات یكون الفعل الجنسي مع :اضطرابات التعبیر عن الجنس

 أو،عادة ،وان كان ممكن الحدوث مع نفس الجنس  الآخرالشریك من الجنس 
 حتى بدون وجود الشریك الجنسي أصلا                         

حتكاك وفیه لا یحدث الفعل الجنسي في شكله الطبیعي ویشمل الاستعراضیة والا
  ).316- 309،ص2005حسین فاید ،.(الجنسي والسادومازوخیة 
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  :الأسباب العامة للانحرافات الجنسیة -

  : من الأسباب التي تؤدي إلى هذه الانحرافات مایلي
ربما ذهانیة بالإضافة إلى تأثرهم  أوالاحباطات العاطفیة و الاضطرابات العصابیة 

خلل (وأسباب فزیولوجیة ) منحرفون أومصابون بالسفلس  أوأهل مدمنون (بأسباب وراثیة بیئیة 
-عته(یضاف إلى ذلك الأسباب التي تعود إلى التخلف العقلي ). في إفراز الهرمونات الجنسیة

  .  ولعل الأسباب العاطفیة تبقى الأهم في التسبب بالانحراف الجنسي ).  بلاهة
سبب فورة النشاط الغریزي إن ظهور الانحرافات الجنسیة في المراهقة أمر محتمل ب

واشتداد عمل الكبت بالمقابل ؛ إضافة إلى احتمال استفاقة الاحباطات و المآزم و الصدمات 
(  .الطفلیة المكبوتة التي تؤججها وتزید من حدتها الصراعات و الإحباطات الحالیة

      ) 153،154، ص1995الدیدي،
. التغیرات الجسمیة الجنسیةاحجام الأهل عن توعیة أبنائهم بما یحدث لهم من 

  .)215،ص 2000الشیباني،(
 :المشكلات السلوكیة المتعلقة بالذات  - 4- 3

إن كثیرا من مشكلات المراهقة ینجم عن الشعور بانخفاض اعتبار الذات فالشعور الذي 
 بأنهوشعور المراهق  الأهمیةوهو احد محددات السلوك البالغة  أنفسهمیحمله المراهقون حول 
كل شيء  إلىاحترام الذات یؤثر على  اتجاهاته وسلوكه فهو ینظر  إلىشخص بلا قیمة یفتقر 

  .بمنظار تشاؤمي 
  .فهم عادة ما یشعرون بالاكتئاب

  :الاكتئاب - 1- 4- 3
شعوریا  إحساساالذنب  بإحساسمصحوب النفسي  الألمهو حالة من : تعریق الاكتئاب -

  .وانخفاض ملحوظ في تقدیر النفس لذاتها  ونقصان في النشاط الحركي والعقلي 
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حالة ذاتیة من الانقباض تتكرر بسبب عدة عوامل  أوكما یعرف بأنه انفعال انقباضي ، -
خارجیة وتنطوي على شدة لا یقتضیها الموقف ولا تكون مرافقة باضطراب  أوداخلیة 
  .عقلي 

محمد .(لشدید المستمر الذي ینتج عن الظروف المحزنة الألیمة وهو حالة من الحزن ا -
  ).243،ص2004جاسم محمد،

  :الاكتئاب  أسباب -
 إلىعامل وراثي بیولوجي واحد  یؤدي  الأقلالدراسات انه على  أثبتت:العوامل الوراثیة 

  .كل من یحمل المرض سیصاب بالاكتئاب  أنالاكتئاب ،ولكن هذا لا یعني 
هذا  أصحابهناك  علاقة بین التكوین الجسمي وبین هذا المرض ،فیبدو ان العوامل التكوینیة 

 إلى  تؤديالعاطفیة التي قد  الأفعالعرضة من غیرهم لردود  أكثرالبنیة  أصحاب أوالنمط ،
  .بهذا المرض   الإصابة

 وعدم تقبل الواقععالات ،فالخبرات الانفعالیة الصادمة وغیرها  من الان:العوامل النفسیة 
  ....والضغط البیئیة  في الحیاة  وغیرها من الظروف المؤلمة  والحوادث 

معصومة سهیل (.حیث یربط البعض بین الاكتئاب وبین اضطراب الغدد:العوامل الفیزیولوجیة 
  ).227ص2005المطیري ،

 لادو الأالتفرقة بین  أوالحنان  أواكتفاء وحرمان وفقدان العطف  فیها من التربیة الخاطئة وما
خیبة  أوالمعنوي كالفشل في علاقة  أوالحرمان المادي  أو الإهمال أوالتسلط  أوفي المعاملة 

  غالي  إنسانوفاة  أومهم  شيءفقدان  أو أمل
 :التالیة الضاغطة للمواقف تعرض قد یكون المراهق  وقد

   الأسرة أفراد أحد فقدان . 
 الإغلاق أو بالتدمیر منزله فقدان. 
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 203،ص2008انس شكشك،(.أمامه الأم وضرب الأسري التفكك.(  
  :الاكتئاب  أعراض -
  انقباض بالصدر والشعور بالضیق 
  فقدان الشهیة ونقص في الوزن 
  الصداع والتعب دون مبرر له 
 254،ص2007عبد الرحمان الوافي  ،(الضعف الجنسي والنشاط العام(  
 والیأس وهبوط الروح المعنویة والحزن الشدید وتقلب المزاج وعدم  والأسىالبؤس  ظهور

 .ضبط النفس
  الشعور بعدم القیمة الاجتماعیة وضعف الثقة في النفس والشعور بالنقص. 
  الفتور والانطواء والانسحاب والانعزال والصمت 
 والنظرة الحزینة للحیاة  لالأمالمفرط فیه وخیبة  التشاؤم. 
  نقص المیول والاهتمام واللامبالاة 
 الحمید محمد الشاذلي عبد .(صعوبة التركیز والتردد وقلة الكلام والشعور بالذنب

 ).137،ص2001،
ـــــــــــــــل - 2- 4- 3   :الـخـجـ

یعاني الفرد الخجول من إحساس دائم بالارتباك و الخوف من تقییم الآخرین له ، و 
الخجل على وجه التحدید هو شعور ناتج عن موقف الفرد تجاه الآخرین ، و نقص الثقة في 

الخجل بأنه الخوف من السخریة و السبب عدم تحقیق  فرویدیعرف . النفس عند مواجهتهم 
، و قد یكون الخجل ضمن دائرة السویة عندما یحدث في المواقف المثیرة له ) الأنا(مثال الذات 

و في العادة یزول بزوالها ، و لكنه یصبح حالة مرضیة عندما یصبح سمة طبیعیة لطبع یتسم 
فبالنسبة للخجل لدى المراهق فهو ). 422:،ص2002مریم سلیم،(بالانطوائیة و الانسحاب 



                       
 

58 
 

و تتوسع دائرة . مرتبط بموقفه من التغیرات الجسدیة التي تحدث لدیه لاسیما التغیرات التناسلیة
الخجل من الأهل ، و معلم الصف، و غیرهم و یزداد ارتباك المراهق الخجول كلما كثر عدد 

غ في تقدیره لذاته ، فیعمد بالتالي في المحیطین به و المراقبین له ، لأنه في الأساس یبال
المبالغة في تقدیر الأخطاء التي ستصدر عنه فیقع فریسة الخجل خوفا من النقد و السخریة ، و 
تتراوح المواقف المخجلة بین التعاطي مع الجنس الآخر و بین التعامل مع من هم أكبر منه سنا 

  ).423:،ص2002مریم سلیم،(و مركزا 
  :یة الاجتماعیة  مشكلات السلوكلا - 5- 3

مما وین لفترة طویلة غالبا الأبلأحد الفاقدة  أوالمفككة ، الأسر أنالبحوث  اظهرت
ع علاقة هامة جدا ،ولا یعرف طسلوكیات لا اجتماعیة عند المراهق ،لان ذلك یعني ق إلى یؤدي

المراهق غیر القادر على  لأو ویحالمراهق كیف یتعامل مع ذلك الا بالنضال ضد المجتمع ،
تحمل الحزن ومشاعر البؤس الناتجة عن فقد احد الوالدین ان یصد هذه المشاعر بقیامه 

  بسلوكیات لا اجتماعیة
 :السرقة - 1- 5- 3

 منه وبإرادة حق له لیس مل على المراهق  استحواذ عن عبارة بأنهاتعرف  السرقة   -
  ).23،ص2009، یاسر اسماعیل(،. الشيء مالك باستغفال وأحیانا

حدثا منفصلا قائما  سلوك یعبر عن حاجة نفسیة فهي لیست بأنهاتعرف  السرقة كذلك  -
نمابذاته  ٕ هو وظیفة في خدمة شخصیة الفرد،فقد یكون مثلا وسیلة لجذب الانتباه  وا

 .واثبات الذات وقد تكون وسیلة لحمایة الذات 
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  : أسباب السرقة -
  یوجد لدى المراهق نقص ما في بعض الأشیاء وبذلك  یضطر للسرقة لتعویض  أنیمكن

ذلك النقص والبعض من المراهقین تؤثر علیهم البیئة التي  یعیشون فیها ،وخاصة إذا 
 .الولد مدمن على الكحول  أوكان احد الوالدین منوفي 

 ر الطفل شعور بعض الأهل بالسعادة عندما یقوم ابنها بسرقة شيء ما وبهذا یشع
 .بالسعادة ویستمر في عمله هذا 

  المراهقین یسرقون بسبب رغبتهم الملحة في تقلید من هم اكبر منهم سنا. 
  أمام خصوما أقوى بأنهم لأنفسهمذلك  لإثباتبعض المراهقین یقومون بعملیة السرقة 

 .وخاصة رفقاء السوء الآخرین
  ماینقصهم بسبب فقرهم لعدم وجود نقود المراهقین من الطبقات الدنیا یسرقون لتعویض

  .بها على مایریدون ویحصلونیشترون 
 .السرقة أنواع -
 بذكاء السرقة :  
 جید بأسلوب لها ویدبر یریدها أشیاء یسرق
 بغباء السرقة  

  .الأخطر وهى بسهولة اكتشافها یمكن أشیاء بغباء یسرق أن هو
 المنفردة السرقة  
 .قیمة لها نظره فى تعد بعینها منفردة أشیاء الطفل یسرق    
 المختارة السرقة:  

 . اللازمة الأشیاء یأخذ الطفل
 العشوائیة السرقة: 
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 حاجات أخد في التمتع إلى یؤدى نفسي مرض وهو إلیه الوصول یتم ما كل سرقة یتم
   . علیها الآخرین وقهر  الآخرین

 . الكذب - 2- 5- 3
 شخص خداع أو غش وبنیة كذب بأنه معرفة مع ، حقیقي غیر شيء ذكر هو : تعریفه -

  سارة غیر أشیاء من التملص اجل من أو فائدة، على الحصول اجل أخر  من
 . الكذب نواعأ -

 التلفیقي أو خیالي كذب . 
 أن ینبغي ولا  الیقظة أحلام كذب )304ص، 2006، قندیل عبد الرحمان (ویسمیه

 الطفل لان وذلك الوقائع سرد في والصدق الدقة الالتزام عن أبنائهم ، عجز من الآباء یشفق
 سبیل في الطفل یلجا ما،والخیال الحقیقة بین التفرقة یستطیع أن قبل من طویلة بفترة یمر

 یكون ما وكثیرا ، فیها بدور قام التي المواقف بعض في المبالغة إلى الذاتیة بقیمته المفاخرة
 الطفل لفقها أمورا أیضا تكون ما كثیرا أنها بید ، الواقع من واه أساس ینسجها التي للأقاصیص

  .مطلقا تجاهلا أمره الناس یتجاهل حتى ،
 الكذب الالتباسي 

ر الأم علیه یتلبس الطفل ان وسببه سلوكي انحراف على یدل لا الكذب من النوع وهذا
 أو خرافیة قصة الطفل یسمع أن ذلك مثال ، بینهما یفرق لا بحیث الواقع مع لتداخل

  .القصة أحداث یتقمص أیام وبعد مشاعره علیه واقعیة،تمتلك
 الادعائي الكذب: 

الدونیة  أو بالنقص الشعور یعانون الذین الأطفال بعض إلیه یلجا الكذب من النوع هذا
 الكذب من النوع ، وهذا الجماعة وسط مرموق مركز على الحصول وبهدف ، بالمبالغة لتغطیته.
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 هذه مثل علاج یحاولواأن  الأب على ولكن ، أحدا یؤدي فهو منه ضرر ولا الأطفال بین شائع
  ).161،ص1999محتار ،. (للحقائق التوضیح من بشئ الحالة

 الانتقامي الكذب: 
 ومثله المجتمع كیان وعلى النفسیة على الصحة خطر الكذب أنواع أكثر من وهو

  .إصرار سبق مع كذب عن ناتج لأنه . ومبادئه
  الدفاعي الكذب : 
 اتخاذ إلى أدى الموقف یتطلبه ما مع یتناسب لا ، قاسیا مطردا كان إذا العقاب أن

 كثیرا فان ، توقیعه من الغرض یتحقق مالا كثیرا نفسه العقاب أن وتؤكد ، للوقایة وسیلة الكذب
 ، العقاب أسالیب من لأنفسهم وقایة غریزي كسلاح الكذب استخدام إلى یندفعون الأطفال من

 فیه عدل لا جائرا القصاص كان إذا خاصة
 الأناني الكذب: 

 نفعا لیمنع أو لنفسه منفعة لیحقق الطفل إلیه یلجا ، الكذب أنواع من نوع الأناني الكذب
 النموذج ونوع ، الطفل لدى الخلقي النمو بدرجة یرتبط الكذب من النوع وهذا ، صدیقه أو لأخیه

 على البدایة منذ یقوم لأنه ، الطفل ویكذب الوالدین في ممثلة أمامه متاحة كانت التي القدرة أو
 . لنفسه یحب ما للآخرین یحب أن

  والسلطة القسوة لمقاومة الكذب: 
 سلاح والكذب ، المدرسة أو الوالدین قسوة من یعانون لأنهم الأطفال یكذب ما كثیرا
یاسر (الصارمة السلطة مقاومة على التغلب نتیجة ، ..... الإحساس لمجرد الأطفال یستخدمه
  ).42-41،ص2009، اسماعیل
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  :دوافع الكذب -
  الخوف من النقد  
  الخوف من العقاب والعتاب  
 المصلحة العاجلة  إیثار  
 قلة مراقبة االله والخوف منه  
  اسماء عبد العزیز، (المجتمع  أو الأسرةاعتیاد الكذب  والفته عن طریق

  ).405،ص2002
 : السلوكیة للمشكلات المفسرة النظریة الاتجاهات - 4
 إطارا مكونة الفروض من مجموعة من تنطلق أنها یرى العلوم كافة في المتمعن إن        

العلمیة  الفروض من مجموعة یفسر فكرى إطار عن عبارة والنظریة ، العلم ذلك أو نظریاً لهذا
البحث  أسالیب خلال من النظریات تلك إلى التوصل ویتم ، مترابط علمي نسق في ویضعها
التي  الفرضیات إلى الدقیقة التجارب نتائج خلال من خرجت والتي ، المختلفة الدقیقة العلمي

 الوصول بمجرد ینتهي العلم وأن المطاف نهایة هي النظریة أن هذا معنى ولیس ، علیها تبني
 صحة من للتأكد مستمرة حاثالأب تبقى النظریة إلى التوصل وبعد حتى ولكن النظریة، إلى

  .المستمر العلمي للبحث تخضع أنها أي فرضیتها،
 وذلك للمشكلات السلوكیة المفسرة  النظریة الاتجاهات دراسة تناول أهمیة تكمن هنا ومن       
 وصولاً  المتوقع حدوثها المشكلات بتلك التنبؤ وكذلك ، المشكل السلوك وتقییم وتفسیر فهم بهدف

 الاتجاهات أن دراسة إلى وبالإضافة هذا ، المطاف نهایة في تعدیلها على والعمل ضبطها إلى
لماما واضحاً  تصوراً  تعطى النظریة ٕ  السلوكیة وراء المشكلات تكمن التي سبابللأ شاملاً  وا
 الناجحة والطرق وكذلك التقنیات ، سلوكیاً  والمضربین الأفراد وصفات المشكل السلوك وطبیعة

 . المشكلین هؤلاء وعلاج إرشاد في المستخدمة
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 : التحلیلي الاتجاه - 1- 4
للطبیعة  أساسیة مسلمات ثلاث في فروید أسسها التي النفسي التحلیل نظریة جوهر ویكمن

 :یةالإنسان
في  تأثیراً  وأشدها حیاته سنوات أهم من هي الفرد حیاة من ليو الأ سنوات الخمس أن -

 . وعدمه السواء حالتي في التالیة عمره سنوات خلال سلوكه
وتعرف  ، العام سلوكه ضوئها في یتحدد التي هي للفرد الجنسیة الغریزیة الدفعات أن -

 . الجسدیة مطالبه إشباع إلى فرد كل حاجة تعنى بأنه الجنسیة العزیزیة الدفعات هذه
الاعتقاد  نما قد وكان ، شعوریة لا محددات تحكمه الفرد سلوك من الأكبر الجانب أن -

 العلاقات : هما العوامل من بمجموعتین یتحدد إنما للفرد الحالي السلوك بأن فرید لدى
  الحتمیة) اسم المسلمة هذه على فروید وأطلق ، النفسي لبنائه الداخلیة المكونات بین

 وتوجهه تحكمه سلوكه إن حیث ، تماماً  مصیره یملك لا فروید عند الإنسانف ( النفسیة
 صدفة یحدث لا السلوك الأساسیة، و أن البیولوجیة الغریزیة الدوافع إشباع إلىالحاجة 

نما ، اعتباطاً  أو ٕ  . الماضیة المرء لخبرات یخضع وا
 : السلوكي الاتجاه - 2- 4

 ) الروسي بافلوف الفسیولوجي بتروفیتش ایفان باكتشاف السلوكي الاتجاه هذا بدأ          
Pavlov )  انتهت التجارب من كبیر لعدد بدایة الاكتشاف هذا وكان ، الكلاسیكیة للشرطیة 

 . الاتجاه السلوكي بتأسیس

 الیه یرجع الذي والعالم ، التحلیلي للاتجاه الوحید المنافس السلوكي الاتجاه هذا ویمثل         
 اسم السلوكیة النظریة على ویطلق هذا." واطس جون " هو الاتجاه هذا بلورة في الفضل أیضا

 هو السلوكیة للنظریة الرئیسي والاهتمام التعلم ، نظریة  باسم كذلك وتعرف والاستجابة المثیر
 نفس في وهذا ، یتغیر وكیف یتعلم كیف : السلوك
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عادة تعلم ومحو تعلم عملیة تتضمن التي الإرشاد عملیة في رئیسي اهتمام الوقت ٕ  تعلم والتعلم وا
  السلوكیة النظریة حولها تدور التي العلم نظریات محور هو

 التي البیئة من یتعلمه الفرد متعلم سلوك هي  السلوكیة المشكلات أن الاتجاه هذا یرى        
 من مثیرات علیه تشمل بما البیئة ابن الإنسان بأن الاتجاه هذا یعتبر حیث فیها یعیش

 البیولوجیة وغیرها والنفسیة الاجتماعیة حیاته مجالات بمختلف علاقة لها مختلفة واستجابات
 السلوكیات الخاطئة یتعلم عندما والفرد ، النفسي كیانه من جزئاً  تصبح حتى الفرد لدى وتتشكل
 وتشكیل وتسلسل والنمذجة التعزیز طریق عن الاجتماعي محیطها من یتعلمها إنما والشاذة

 النمذجة أو الإطفاء أو العزل أو المحور بأن الاتجاه هذا یرى كما ، المناسبة غیر السلوكیات
  ).43، 2002، العزة سعید( . السلوك تعدیل أسالیب أهم من وغیرها الایجابیة

 أن إبانشین  و بایلل) یرى المتعلم السلوك وفى الوراثة دور على وتأكیداً  نفسه الإطار وفي      
 ویرثى البیئة مع تفاعله ، خلال من محددة بطریقة یسلك أن یتعلم الفرد أن السلوكیین ویعتقدون

 بعض بأن ،كما یعتقدون السلوك تحدد التي التفاعل عملیة في یساعده بیولوجیاً  تركیبیا
 ماذا على ویركز السلوكیین التفاعل عن تنتج بل تورث لا ...الخ والصداقة كالقیادة السلوكیات

  التسمیات  إطلاق من بدلاً  الطفل فهم الضروري ومن ؟ هو ما من بدلاً  الفرد یفعل
  .)40 ،ص2000 ،یحیى  خولة (

  وهذه  ، لها النظري الأساس مكونة السلوكیة النظریة علیها ترتكز التي الفرضیاتو 
 : هي الفرضیات

 مضطرب أو سویاً  السلوك كان سواء ومكتسب متعلم الإنسان سلوك معظم .  
 إلا المتعلم العادي السلوك عن المبادئ حیث من یختلف لا المتعلم المضطرب السلوك 

 . متوافق غیر المضطرب السلوك  أن
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 إلیه تؤدى التي للخبرات المتكرر للتعرض نتیجة الفرد یتعلمه المضطرب السلوك ، 
 . المضطرب السلوك وبین الخبرات تلك بین شرطي ارتباط  وحدوث

 متعلمة خاطئة سلوكیة لعادات تجمعاً  تعتبر النفسیة الأعراض جملة .  
 تعدیله یمكن المتعلم السلوك .  
 ثانویة جدیدة دوافع یكتسب التعلم طریق وعن ، لیةأو  فسیولوجیة دوافع ولدیه الفرد یولد  

 غیر بأسالیب یرتبط سوي غیر تعلمها تكون وقد النفسیة حاجاته أهم تمثل اجتماعیة
  توافقاً  أكثر جدیدة تعلم إلي یحتاج ثم ومن إشباعها في  توافقیة

 : الفسیولوجي الاتجاه - 3- 4
وأرجع  الذهنیة للفعالیة مركزیاً  عضواً  الدماغ أن أعتبر من لأو   فیتاغورث  كان لقد

النفسیة  راضالأم صنف الذي  هیبوقراط  ذلك في تبعه ، الدماغ مرض إلى النفسي المرض
على  معتمداً  منها مرض لكل السریریة الصورة ورسم والهذیان . الاكتئاب أو والسوداء كالهوس

 . الیومیة السریریة الملاحظة
 ، لهیبوقراط العلمیة الخطأ على الإسكندریة في والرومانیین الیونانیون الأطباء سار

من  الوهم ومیز ، والمزمن الحاد المرض بین لاحظ من بأو  یعتبر الذي  اسكلیبیارس أمثال 
 الاضطرابات في اعتبار فكرة إلى لو الأ المیلادي القرن نهایة في  یسأو أریط ) وألمح الهلوسة
 السریریة صورته رسم أو ) یساهم ولم ، العادیة النفسیة للظواهر امتداداً  العقلیة – المرض علاج
 عضویة أسباب إلى المرض النفسي وأرجع العصبي الجهاز لتشریح علمیاً  منهجاً  تبنى أنه غیر

 القاسم :( .الاقتصادیة والأزمات  والصدمات كالخوف ونفسیة ، الكحولي والتسمم كالجروح
  ).108  ص 2000، وآخرون 

ومحصلة  نتاج هو السلوكي الاضطراب أن یرى البیوفسیولوجي الاتجاه هذا أن إلى ویشیر     
لدیه،  السلوك في اضطراب عنه ینتج الذي رالأم ، الإنسان جسم في وأعضاء وظائف في لخلل
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والحركة  ، الإنسان جسم في غیرها أو الصماء الغدد إفرازات في زیادة أو لنقص نتاجاً  یكون قد
بني  ویضیف الحصر لا المثال سبیل على الدم في الثیروكیسین مادة زیادة نتاج تكون قد الزائدة

الاضطراب  ظهور في واضح دور الوراثة بأن ترى التي البیولوجیا بعلم مرتبط الاتجاه هذا
وجود  في دوراً  تلعب  المورثات و والجینات الكروموسمات بأن الاتجاه هذا ویرى ، السلوكي

وكذلك  ، ذلك في دور  الغذائي التمثیل  والایض النمو عملیات أن كما السلوكي الاضطراب
النوى  الحیوان وسلامة الفرد نمو عملیة وسیر الأجهزة ونضج والأصباغ للأدویة الحساسیة
الزهري،  مرض أو الألمانیة كالحصبة لأمراض الحامل الأم وتعرض الرحم ومشاكل والبویضة

وما  قبله وما الحمل ومشاكل السكري لمرض وتعرضها لدیها، مناسبة رحمیة بیئة وجود وعدم
 وعدم الممنوعة للحبوب هاتناول،و  الولادة عملیة أثناء الأكسجین في ونقص الولادي والتسمم بعده
x للطبیب لأشعة مراجعتها وتعرضها العسرة والولادة كالرصاص السامة للمواد هاتناولو  والتدخین 

 تكون مسئولة قد سبابلأ كلها المولود سلامة على للاطمئنان اللازمة بالفحوص والقیام
 . سلوكیة للاضطرابات وتعرضه المولود هذا لدى إعاقات وجود عن معینة ومستویات

 إلي المؤدیة سبابالأ أحد اعتباره یمكن ومادیاً  عاطفیاً  الطفل حرمان أن كما           
 الأم دم عن دمها واختلاف الأم لدى التغذیة سوء عوامل إلى بالإضافة السلوكي الاضطراب

  ).43، 2002، العزة سعید(
 : البیئي الاتجاه - 4- 4
 من تحدث لا للطفل تحدث التي السلوكیة المشكلات على مبدأ على الاتجاه هذا یقوم     

 والبیئة الطفل بین یحدث الذي التفاعل نتیجة تحدث هي بل ، وحده الطفل من أو العدم
 النطاق بالبیئة یقصد لا أنه  ، جلال ) یرى بالفرد المحیطة للبیئة وبالنسبة . به المحیطة

نما ، العالمي ولا المحلى الجغرافي ولا ٕ  التي المؤثرات لجمیع الكلى النتاج ذلك بها المقصود وا
 المؤثرات الاقتصادیة جمیع بأنها البیئة فیعرف   خوري  أما الوفاء إلى الحمل من في الفرد تأثر
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 ویقول ، وحتى  حیاته بدأ منذ الفرد في تؤثر التي ... الخ ، السیاسیة ، الفكریة ، الجغرافیة ،
 ینمو التي البیئة نوع على یعتمد الأفراد لدي  والانفعالي السلوكي الاضطراب حدوث إن البیئیون

 .الطفل لدي السلوكي حدوث الاضطراب إلى تؤدى لا السلیمة فالبیئة ، بها
بیئته  عن ینفصل لا فالفرد ، واحد مفهوم في البیئة في الفرد لربط یمیل البیئي الاتجاه        
فردى  بشكل المشاكل مع التعامل یتم ولا المجتمع لدي شائعة تصبح الفرد مشاكل فإن فبالتالي
 یقدم البیئي والنظام ، بالبیئة سیتأثر الفرد فإن ، المجتمع لدى اضطراباً  هناك كان إذا وكنتیجة

المضطرب  وفلیب هارنج ویعرف هذا ، لك أسیئ سوف وأنا ، لي أسأت لقد : یقول لنا نموذجاً 
 الآباء أو الرفاق مثل الأخرسین الأشخاص مع شدیدة مشاكل لدیه الذي الشخص " لأنه سلوكیاً 

  ).122،ص2000 یحیى  خولة ،(لمدرسین أو
 : السلوكیة المشكلات عن الكشف أسالیب  - 5

 السلوكیة، المشكلات وتحدید عن الكشف في تستخدم التي الأسالیب من العدید هناك
 :یلي ما الأسالیب أهم هذه ومن

 : الذاتي التقریر مقیاس - 1- 5
 وذلك الأطفال،و  المراهقین بین شیوعاً  المقاییس أكثر من الذاتي التقریر مقاییس تعد

 أنهم والمراهقین الأطفال یقرر ما فنادراً  ذلك ومع ، المختلفة المرضیة الأعراض لتعرف على
 على المأخذ من الرغم وعلى معین نوع من علاج إلى حاجة في وأنهم معینة من مشكلة یعانون

 قیاس في الخاصة وأهمیته قیمته له تكون قد الذاتي التقییم أن إلا الذاتي المقاییس التقییم هذه
 أن القریوني ویضیف .الوالدین عن حجبها أو إخفائها یتم أن یحتمل السلوكیة التي المشكلات
 السلوك یكون عندما أفضل المضطربینللأطفال  المعلمین تقدیرات إلى أشارت الدراسات

 یكون الذاتي التقدیر ولكن ، الزائدة والتخریب والحركة كالعدوان الخارج نحو الموجه المضطرب
 المشاعر خلال من الذات وصف الذي یتطلب الداخل نحو الموجه الإضراب حالة في أفضل



                       
 

68 
 

 ان وبما .بأنفسهم المقتنعین غیر للأطفال مفیدة التقدیرات وهذه ، الداخلیة ورالأمو  والاتجاهات
 واستبانه علیها الطفل یجیب استبانه الحالیة دراسته في الباحث یستخدم سوف وصفیة الدراسة
 بشكل السلوكیة والمشكلات الظاهرة جوانب جمیع لیشمل والمربیة،وذلك البدیل الأم علیها تجیب
  . عام
 :الأهمیة ذوي الآخرین تقاریر - 2- 5

سبیل  على والمعالجین والمعلمین كالوالدین للفرد بالنسبة الأهمیة ذوي الآخرین تقاریر تعد       
المصادر  أهم الوالدان ویعتبر ،الأطفال اضطرابات تناول عند شیوعاً  المقاییس أكث من المثال
 أكثر من المعلم ویعتبر المعلومات كما على الحصول في باستمرار إلیها الاستناد یتم التي

 المدرسة سن في وسلوكیاً  المضطربین انفعالیاً  الأطفال عن الكشف عملیة في أهمیة الأشخاص
 ، موضوعیة وأكثرها التقدیرات من أهداف المعلمین تقدیرات أن على عدیدة دراسات أشارت وقد

 وبعض والاجتماعي النفسي المعلم والمرشد من المعلومات بعض الباحث سأخذ سوف لذلك
  . الإعدادیة في المرحلة السلوكیة المشكلات بحصر قام عندما ورالأم لیاءأو 
 : الأقران تقدیرات - 3- 5
یرتبط  الاجتماعي الأطفال وضع أن إلى یشیر التربیة و النفس علم في الحدیثة الدراسات أن

الأقران  تقدیرات فإن هذا وعلى الأكادیمي التحصیل مع وذلك ، المدرسة في التكیف مع إیجابا
یتم  ما وعادة ، وللانفعالیة الاجتماعیة المشكلات عن للكشف المستخدمین الطرق أحدي یعتبر

العلاقات  على تركز التي السوسیومتریة المقاییس استخدام یتم ما وعادة المقاییس استخدامه
طرق  في مفیدة وهي الطفل دراكإ لقیاس وتستخدم ، المجموعة في والاجتماعیة الشخصیة

 لطرق التخطیط عملیة في للمعلم فائدة ذات تكون أن یمكن فإنها بحذر فسرت ما إذا  الكشف
  .التدخل

  



                       
 

69 
 

   : للسلوك المباشرة الملاحظة -5-4
 فالمدرسة أو المنزل في سواء طفل أي سلوكیات أن  Once McMahon Handیرى 

 التي تمیز المزایا من العدید وهناك ، مباشر بشكل ملاحظاتها تتم أن یمكن المحلي المجتمع أو
 الفعلیة لسلوكیات أو الواقعیة التكرارات من بمجموعة تزودنا أنها أهمها ومن المباشرة الملاحظة

 عن أسلوب الأسلوب هذا یتمیز وبذلك ، للمجتمع مضادة أو اجتماعیة كانت سواء معینة
 یتأثر حیث قد للفرد بالنسبة الأهمیة ذوى الآخرین جانب من التقاریر أسلوب أو ، الذاتیة التقاریر

 العدید أن هناك إلا ، الآخرین هؤلاء جانب من والانطباعات بالأحكام كثیراً  الأخیر الأسلوب هذا
 من نجد العدید حیث وآخر حین بین وتعرضها المباشرة الملاحظة تصادف قد التي العوائق من

ساءة ، كالسرقة الخفیة أو الظاهرة غیر الأفعال وخصوصاً  السلوكیات ٕ  على استخدام العقاقیر وا
 لنا أن تضیف یمكن الملاحظة فإن هذا ومع ، مباشر بشكل ملاحظتها تتم لا المثال سبیل
 بشكل سلوكیات معینة اختبار طریق عن وذلك بواسطتها تتاح التي الفریدة المعلومات من العدید
  . مباشر

 : الاجتماعیة بالمؤسسات الخاصة السجلات - 5- 5
 التي ( المضطربة ) للمجتمع المضادة السلوكیات وتقییم تشخیص في الاستناد یمكن
 ومن مستمر بشكل وذلك الاجتماعیة، بالمؤسسات الخاصة السجلات إلى الأطفال تصدر عن

و  ، القضائیة السجلات ، المدرسیة السجلات ، الشرطة سجلات السجلات لتلك ثلة العدیدةالأم
بمثابة  تعتبر لأنها الأهمیة من كبیرة درجة على الاجتماعیة بالمؤسسات الخاصة السجلات
المآخذ  ومن ، اجتماعیة دلالة ذات تعد ثم ومن ، المختلفة وتأثیراتها المشكلة آثار حول مقاییس

 مثل الدراسات من العدید علیه أكدت ما وهذا ، بها الأفعال غالبیة أن السجلات هذه على
  .دراسة
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 :الإكلینیكیة المقابلات - 6- 5
 ، یةالإنسانو  والاجتماعیة النفسیة البحوث في استخداماً  الطرق وأكثر أقدم من المقابلة

 التوجیه عملیات حوله تدور الذي الأساسي المحور أنها كما البیانات لجمع أساسیة طریقة وهي
 كوسیلة الشخصیة المقابلة وتأتى النفسي والعلاج النفسیة الاستشارة وعمیلات والمهني التربوي
 معوقات أو الآخرین أقوال أو تقاریر طریق عن جاءت المعلومات من مجموعة بین للتآلف
 القائم إلیه یصل ما المفحوص بالشخص الخاصة والسمات القدرات قیاس طریق عن جاءت
 : ةالمقابل أثناء سلوك من یبدوا وما للمفحوص یوجهها التي الأسئلة طریق عن بنفسه المقابلة

  )2000 378 ،جبل(
 :النفسیة الاختبارات - 7- 5

،  الطفل منها یعانى التي الصراعات عن لكشف تستخدم الاختبارات من المجموعة هذه
 : المقاییس هذه ،ومن التكیف لعدم قدرتها لعدم أو ذاتیة سبابالأ كانت إذا ما ولمعرفة

 . الحبر بقع  روشاخ اختبار مثل الاسقاطیة المقاییس -
ى ل الموضوع تفهم اختبار ، للكبار الموضوع تفهم اختبار مثل الحسي الترابط اختبارات -

  لأطفالل
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  :الخلاصة 

إن المشكلات السلوكیة في مرحلة المراهقة كثیرة و متعددة  جدا ویصعب على الباحثین         
 تناولالواسعة التي تحصرها ، ولذا فإنهم یلجئون إلى تصنیف تلك المشكلات  حسب المجالات 

المراهق ،مع الأخذ  في عین الاعتبار انه لایمكن فصل  أوالجوانب الرئیسیة من حیاة الفرد 
جانب عن أخر  وذلك بالنظر لكل مشكلة ،  فان هذا یتناقض مع السلوك البشري الذي یتمیز 

تصادي والاجتماعي بالتأثر  بالمثیرات الداخلیة والخارجیة فالجانب النفسي یتأثر بالجانب الاق
،ولذا  تم اختیار خمسة جوانب  تعد من ابرز  المشكلات السلوكیة   في مرحلة المراهقة  وعلى 

  الخصوص فیما یخص  المراهق الیتیم


