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من خلال ىذه الورقة البحثية سوف نتطرق لمفاىيم عامة حول  الحوكمة الإلكترونية والديمقراطية  :ممخص الدراسة 
الإلكترونية  وانعكاساتيما في تشيد مجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي مع وضع التجربة الإماراتية قيد التحميل 

 . باعتبارىا دولة رائدة في المجال ، وقدمنا ختاما مجموعة من التوصيات فيما يخص الاقتصاد الوطني 

 الحوكمة الإلكترونية ، الديمقراطية الإلكترونية ، مجتمع المعمومات ، الاقتصاد :الكممات المفتاحية 
 .الرقمي ، الرأسمال الفكري

 

Summary :In this paper we will address general concepts of e-governance 
and e-democracy and their implications for the construction of the information 
society and the digital economy . with the  UAE experience being analyzed as 
a leading country in the field and concluding a set of recommendations for the 
national  economy. 

Key words : e-governance , e-democracy, information society , the digital 
economy, intellectual capital. 

 

 

 

 

 

 



  :المقدمة 

يمنح اليوم مسار التنمية الاقتصادية مكانة متنامية لقطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال ، وتشكل المعركة الرقمية 
وتدعيم الرأسمال البشري أساسا لمرىانات التي تطرحيا التنمية الاقتصادية وعاملا رئيسيا لتحضير الحكومات لمواجية 

تحديات العولمة، غير أنو من غير الممكن تصور إمكانية عصرنة الاقتصاد دون التحكم السريع في النظام الرقمي من 
ودون تبني مقاربة (المؤسسات ،الإدارات ،الشركات ،والمواطنين )طرف مختمف الفاعمين الاقتصاديين والاجتماعيين 

ناجعة وفعالة لتنمية الرأسمال الفكري والبشري، وىذا ما جعل الحكومات تتبنى مشروع الحوكمة الإلكترونية ومن خلاليا 
 .الديمقراطية الإلكترونية ،كحل لضغوط التحول نحو تقديم الخدمات بشكميا الإلكتروني وبطريقة مباشرة

 :مشكمة الدراسة 

تنحصر مشكمة الدراسة في التعرف عمى ماىية الحوكمة والديمقراطية الإلكترونيتين ، وانعكاساتيما في تشييد مجتمع -
 .المعمومات و الاقتصاد الرقمي عمى التنمية الاقتصادية لمدول

   :للإجابة عمى الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم ىذه الورقة البحثية إلى ثلاث مباحث كما يمي  : خطوات الدراسة

 . وتناولنا فيو مفاىيم عامة حول الحوكمة الإلكترونية :المبحث الأول -

 . وتناولنا فيو مفاىيم عامة حول الديمقراطية الإلكترونية:المبحث الثاني -

 وتناولنا فيو انعكاسات الحوكمة والديمقراطية الإلكترونية في تشييد مجتمع المعمومات والاقتصاد :المبحث الثالث -
 .الرقمي عمى التنمية الاقتصادية لمدول مع إشارة لمتجربة الإماراتية

 . قمنا بإستخدام المنيج التحميمي الوصفي في معالجتنا لمواضيع الدراسة :منهج الدراسة 

تكمن أىمية الدراسة في أىمية المواضيع المبحوثة في واقعنا الفعمي، وىما الحوكمة والديمقراطية  :أهمية الدراسة 
الإلكترونيتين ،والمذين يشكلان مدخمين جديدين في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحسين مستوى الخدمات المقدمة 

لممواطن ورفع مستوى حياتو، وىما وسيمتان ىامتان لتجنب البيروقراطية والفساد الإداري، ولزيادة الشفافية والانفتاح 
  .  وحرية التعبير لممواطن

 

 



  مفاهيم عامة حول الحوكمة الإلكترونية:المبحث الأول 

يعتبر التقدم في التحضير للإدارة الإلكترونية وتطبيقيا تقدما تدريجيا إلى مفاىيم وتطبيقات أخرى تؤدي بالضرورة إلى 
التحول من المفيوم التقني الرقمي ،إلى مفيوم أوسع وأشمل يفضي إلى التصور الحالي للإدارة الإلكترونية ، المفيوم 
الجديد ىو الحوكمة الإلكترونية ، حيث وكما سنذكر سيعتمد عمى إعادة ىندسة إدارية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية 

 .وتنظيميا وفق مبدأ الحوكمة 

 مفهوم الحوكمة الإلكترونية  :أولا 

العمل عمى إشراك جميع الأطراف في المؤسسة الواحدة في عممية إتخاذ القرار ، أي أن "تعرف الحوكمة عمى أنيا 
القرار لا يكون مقتصرا عمى مجموعة معينة في المؤسسة الواحدة ، وكذلك أن تتوفر المعمومات لجميع الأطراف 

بشفافية ووضوح ، وتحديد مسؤولية وحقوق وواجبات جميع المسؤولين عن إدارة المؤسسة ،وذلك لتجنب حدوث حالات 
لى التأكد من أن المؤسسات تدار بطريقة سميمة ، وأنيا تخضع لمرقابة والمتابعة والمساءلة ، مع  الفساد الإداري ،وا 

ضمان أن جيود الإدارة تنصب لمحفاظ عمى المصالح العميا لممجتمع والدولة والعاممين ، والوصول إلى أعمى درجات 
الحوكمة نظام سياسي يعبر عن فكرة الحكم الجيد أو الرشيد ، فيو نظام لمحكم يقوم عمى " ف 1" الكفاءة في العمل

الشراكة الحقيقية بين المواطنين ومنظمات الأعمال والمجتمع المدني في تدبير الموارد المالية اللازمة لدعم جيود 
التنمية ، وتنظيم إدارة القوى السياسية والاجتماعية داخل المجتمع ، وتوجيييا لحماية حقوق المواطن والقضاء عمى 

نمط لمحكم يستخدم كافة الأنشطة " وتعرف الحوكمة الإلكترونية بأنيا 2"مشاكمو بما يحقق الرفاىية وجودة الحياة 
الإلكترونية لتنظيم العلاقات المتشابكة بين الكيانات التنظيمية داخل الييئة الرسمية والغير الرسمية ، بما يدعم صياغة 
السياسات وآلية تنفيذىا لتحقيق الديمقراطية ،وحماية حقوق المواطن والحفاظ عمى الاستقلالية وزيادة الكفاءة في توزيع 

 .3"الخدمات الإلكترونية بما يحقق التنمية المستدامة 

 بعض مجالات الحوكمة الإلكترونية :ثانيا 

 نحكم عمى –القطاعات –يجب عمى الحوكمة الإلكترونية أن تستيدف مجموعة من القطاعات ، وكمما اتسع حجميا 
مشروع الحوكمة الإلكترونية بالنفاذ والنجاح ، لأن الإنتشار المنتظم والمنظم في أكبر قدر ممكن من القطاعات يعني 
تقانا أكثر ، كما أن ىذا يعني تنفيذ مشروع الحوكمة الإلكترونية والانتقال بو من  إستعمالا أكثر من طرف الجميور وا 
مراحل التجييز ومحاولة التنفيذ إلى مراحل تكوين نموذج الحوكمة الإلكترونية ، ومن أىم المجالات التي ينبغي عمى 

  :الحوكمة الإلكترونية أن تشمميا 



  :العقود الإدارية -1

يعرف العقد شكميا أنو إتفاق إرادتين حول إحداث أثر قانوني معين أو أنو إتفاق يمزم بموجبو شخص أو عدة أشخاص 
، ولا مانع حسب التعبير الإداري من إجراء العقد بين المواطنين أو المؤسسات أو حتى 4آخرين بمنح أو فعل شيء ما

بين المؤسسات والمواطنين ، لكن التعبير القانوني الواضح لابد أن يعني طرفي العقد بالحضور أو ب آليات قانونية 
ممموسة كالوكالة ، لكن الأمر الذي يعني الحوكمة الإلكترونية ىي العقود بالشكل الإلكتروني أو عن بعد ، لذلك تزداد 

 .الصعوبة في طريقة التعاقد ، ومن جية أخرى إنجاز العقد إلكترونيا بالسرعة المطموبة يكون مفيد جدا 

أخضعت بعض الدول التعاقد الإلكتروني لبعض القواعد كالموثوقية الإلكترونية ، وتحديد أىميتيم القانونية والتعامل ، -
 الذي يأخذ بفكرة 19995 لسنة93كما تسير عمى توثيق التعاملات أو العقود الإلكترونية ، مثل التوجيو الأوروبي رقم 

الموثق الإلكتروني ، كما إتجيت مثلا دبي ليذه الفكرة ، وجعمت لمينة الموثق الإلكترونية ميمة فعمية في تسجيل 
 .العقود الإلكترونية وتحريرىا بشكل رسمي 

  :وفي إختصار لمراحل إبرام العقد الإلكتروني ، فإنو يمر بالمراحل التالية 

 . المصاريف، طرفي العقد، المدة الزمنية:الالتزام قبل التعاقد بالإعلام وأخذ المعمومات الكاممة والمفصمة مثل -أ

 .التأكد من سلامة الوثائق ،مع ظيور أصوليا بطوابعيا وأختاميا -ب

الإلتزام بالإعلام اللاحق لإبرام العقد إذ أن ىذا العنصر يتطمب ظيور العقد وشروطو ، كالحق في العدول عن -ت
 .الخ..العقد ، والخدمات ما بعد البيع والضمانات 

التصديق عمى العقد يكون وفق المعمومات الشخصية وأرقام اليوية إضافة إلى التوقيع الإلكتروني ، حيث يكتسي -ث
التوقيع الالكتروني أىمية بالغة من حيث أن المعاممة لا تتم إلا بالمصادقة الالكترونية ، وىذا ما يشكل مشكمة أساسية 

 .في كثير من النظم التي تجد إشكاليات في ىذه المرحمة و ما يرافقيا في الأمن الالكتروني

 :الممارسات السياسية -2     

يكتسي ىذا العنصر أىمية بالغة ، نظرا أن العمميات السياسية التي تعود الجميور عمى إجرائيا بالطرق التقميدية 
ستكون بطرق إلكترونية سيمة وسرية ، إضافة إلى المشاركة السياسية الفعالة ، مثل إجراء الإنتخابات ، والاطلاع عمى 
الإجتماعات الرسمية والدورات البرلمانية ، وغيرىا ومن الملاحظ أن العديد من الدول المتقدمة ،ذات التجربة الناجحة 



 الإنتخابات القائمة عمى :لمحوكمة الإلكترونية ، بادرت إلى إجراء العديد من العمميات السياسية إلكترونيا مثل 
 .التصويت الإلكتروني 

  :التعميم الإلكتروني -3

لابد أن يتوفر التعميم بالشكل المتطور ، حيث غالبية التعميم التقميدي تستبدل بالإلكتروني لتوفير عدة مزايا أىميا توفير 
مبدأ التعميم لمجميع ، كما يقضي عمى مشكمة ضيق المدارس والجامعات لكن بالمقابل يوفر نوعية معينة لمتعميم كي 

ستيعابيا دون معمم يسيل تمقييا  .6يتقن تمقي الدروس وا 

  :إضافة إلى ىذه المجالات ىناك مجالات أخرى لمحوكمة الإلكترونية أىميا 

 .الخدمات الإجتماعية -

 .الضرائب-

 .الأمن العام-

 .الرعاية الصحية-

 .7الخدمات المالية ووسائل الدفع-

 حيث أن قطاع الصحة يحتاج فعلا إلى إدارة إلكترونية تبتعد عن الطابع التقميدي ، خاصة أن ميام :الصحة -4
 .الصحة في غالبيتيا تتسم بالطابع الإستعجالي

 حيث أن التنمية المحمية ومتطمباتيا من توسع كبير لمييئات المحمية الإقميمية والإدارية ،تتطمب :التنمية المحمية -5
تطبيقا فعميا لمحوكمة الإلكترونية خاصة في جانبيا الإداري مما يسيل الكثير من ميام الإدارات مع المواطنين ومع 

 .المؤسسات ، قصد تسريع أداء الخدمات

 تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجانب المالي العام لمدولة ، وكذا الجانب الخاص بأداء :الجانب المالي -6
المستحقات المالية ، أو ما يصطمح عميو النقود الإلكترونية يجعل من المعاملات المالية أكثر سرعة إضافة إلى 

 .إختصار العديد من الإجراءات الإدارية التي يمكن أن ترجع بالسمب عمى المعاملات المالية 

 



  أهداف الحوكمة الإلكترونية:ثالثا 

إن نجاح تطبيق الحوكمة الإلكترونية ينعكس من خلال تحقيق فوائد عدة فيي تأخذ بالإصلاح في القطاع العام عددا 
 ، متمثمة في زيادة الكفاءة من خلال تحسين إنتاجية القطاع العام ،والتوجو نحو اللامركزية ، من خلال 8من الجوانب

تمكين القوى العاممة وتنشيط المساءلة لدى الأطراف المعنية ، من خلال جعل موظفي القطاع العام أكثر مساءلة عن 
قراراتيم وتحسين إدارة العمل لصالح راحة المواطن ، ويسيم تطبيق الحوكمة الإلكترونية في تحقيق الأىداف التي ترمي 

  :الحكومات إلى تحقيقيا من أجل تحقيق عمميات الإصلاح المجتمعي وىي كالآتي 

 ونقصد بو زيادة الكفاءة في تنفيذ الأعمال الحكومية من خلال زيادة إنتاجية العاممين :رفع مستوى الكفاءة الإدارية -1
 .9والحد من نسبة العمالة المقنعة

تحسين مستوى الخدمة المقدمة لممواطنين ،إذ ترتكز إستراتيجيات تطبيق أجندة الحوكمة الإلكترونية في التركيز نحو -2
  .10المستيمك ، من خلال تقديم الواجية نحو المواطن والأعمال

 يساىم تطبيق تكنولوجيات المعمومات في رفع مستوى حياة المواطنين باتجاه :تحسين مستوى حياة المواطنين - 3
 .11الأفضل ، مما أعطى الدول الدافعية لتطبيق النظم التي تساىم في رفع مستوى الديمقراطية لدييا 

  مفاهيم عامة حول الديمقراطية الإلكترونية     :المبحث الثاني 

تعتبر الديمقراطية الإلكترونية أىم جانب من جوانب الحوكمة الالكترونية ،لأنو ييتم بالأمور والشؤون السياسية العميا 
لمبلاد ، أو بشكل أدق ييتم بأساسيات النظام السياسي في علاقات السمطات وعلاقة النظام بالمواطنين ، وىذا الأخير 
 .أىم لأنو يجعل من شرعية النظام السياسي واستمراريتو من الثقة اللازمة لممواطنين ، ومدى الإستجابة لمقوانين والنظم 

  مبادئ الديمقراطية الإلكترونية :أولا 

 .الديمقراطية الإلكترونية إستراتيجية حكومية تيدف إلى دعم العممية الديمقراطية -1

 .دعم الديمقراطية عن طريق تكنولوجيا الإعلام والاتصال-2

 .قيم الديمقراطية يجب أن تعتمد كقيم لمديمقراطية الإلكترونية-3

 .ترتبط الديمقراطية الإلكترونية بالحكم الراشد عن طريق أسسو من الكفاءة ،الفعالية والشفافية وغيرىا -4



 .إحترام الحريات العامة وحقوق الإنسان -5

 .الديمقراطية الإلكترونية وسيمة لتوسيع المشاركة الشعبية في العمل السياسي-6

 .تعتبر الديمقراطية الإلكترونية وسيمة لمحد من التيميش ، وتحقيق الإستقرار- 7

 .تختمف الديمقراطية الإلكترونية عن التقميدية، لأن أطرافيا ىم جميع فئات المجتمع بدل التمثيل في المجالس- 8

  أبعاد الديمقراطية الإلكترونية:ثانيا 

 12:لقد أوجزت الحكومة السويدية أبعادا خمسة لعممية الديمقراطية الإلكترونية 

 حيث أن ىذا يسيل عمى المقترعين تقديم أصواتيم عمى الخط دون التنقل إلى مراكز :أنظمة الإقتراع الالكترونية -1
الاقتراع ، لكن العممية تتطمب تقنية عالية وأنظمة أمان فعالة ، زيادة إلى بعض التجارب وصفت بالفاشمة رغم تقدم 

 .الدول التي جربتيا ،كما أنيا تقنية توصف بغير مأمونة النتائج 

 تشجيع نشر أجندات الأحزاب والقوى المختمفة، وتشجيع ثقافة التجمعات :النشاطات السياسية عبر الانترنت -2
 .الشعبية الإلكترونية

 وذلك بنشر جميع الوثائق الحكومية عمى الانترنت ، حيث يمكن لمجميور الاطلاع :الشفافية والثقة الإلكترونية -3
 .عمى كل الشؤون مباشرة 

 . إستطلاع رأي الشعب ونشر القرارات الحكومية قبل إتخاذىا:المشاركة الديمقراطية -4

 عمى الحكومة أن تأخذ في عين الاعتبار خصوصا في الدول المتخمفة أن نسبة إستخدام الشبكات :الفجوة الرقمية -5
متواضعة جدا إلى نسبة المستخدمين ، زيادة إلى أن طبيعة إستخدام الانترنت محصور في مجالات متعددة مقرنين ىذا 

 .بضعف الوعي السياسي لدى الجميور 

  مجالات الديمقراطية الإلكترونية :ثالثا 

 :تطبق الديمقراطية الإلكترونية في العديد من المجالات أىميا 

 .التصويت الإلكتروني-

 .البرلمان الإلكتروني -



 يعتبر التصويت الإلكتروني من أىم الوسائل الفعالة في العممية الإنتخابية لعدة إعتبارات :التصويت الإلكتروني -1
 :أىميا 

 .سرعة العممية الإنتخابية -

 .مشاركة جميع فئات الشعب في العممية الإنتخابية-

 .مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة دون المجوء للإجراءات الإدارية -

 .التمكن من حسم الإنتخابات فور الإنتياء من العممية الإنتخابية -

 .الإقتصاد في التكمفة-

حيث يعتمد ىذا النظام عمى عنصر الآلية في الانتخابات مع تجييز قوي ، و في غاية التطور لمختمف النقاط 
 .السرعة و الأمان: الانتخابية ، زيادة إلى النظم المعموماتية المستخدمة التي يجب آن تحظى بميزتين أساسيتين 

 حيث آن العممية الانتخابية 2004وقد خاضت مجموعة من الدول ىذه التجربة أىميا الولايات المتحدة الأمريكية سنة
تمت بشكل لاقى انتقادات من طرف الناخبين ، كما أنيا سجمت تطورا في مجال التصويت المتميز بالسرعة و إلغاء 

 ، وبشكل عام فان التصويت الالكتروني ليا مزايا و عيوب خاصة فيما يتعمق 13العديد من عيوب التصويت التقميدي
بتامين الأنظمة و الابتعاد عن الأعطال الالكترونية التي قد تحدث عيوبا في الأصوات ، كما آن التصويت الالكتروني 

لا يقتصر عمى الأجيزة الموفرة من طرف الحكومة بل يتعدى إلى شبكة الانترنيت في العديد من الجوانب ، حيث 
 .يتطمب الأمر تكنولوجيات متطورة جدا

 : البرلمان الالكتروني-2

في إطار الاتجاه نحو الحكومة الديمقراطية الالكترونية تتابعت التطورات إلى ظيور تطبيقات  جديدة أىميا المشاركة 
 حيث يدل المصطمح عمى اطلاع المواطنين عمى مختمف السياسات و العمميات E-PARTICIPATIONالالكترونية 

التي تجرى لدى ىيئات و مؤسسات الدولة ، ومن بين الييئات أكثر أىمية البرلمان الذي لازمو ظيور مصطمح 
  : 14 حيث يوفر البرلمان الالكتروني العديد من الأىداف أىمياE-PARLIMENTالبرلمان الالكتروني 

 .إتاحة البرلمان لمشعب و نشأة علاقة تفاعمية مع المواطن مباشرة  -
 .توفير الخدمات -



 .تقميل النفقات -
 .زيادة دقة المراجعة -
 .استخدام الاستشارة الالكترونية لمجميور  -

وبشكل وجيز فان البرلمان الالكتروني يتيح لممواطن الاطلاع عمى جمسات و نقاشات البرلمان ، كما لو أن يبدي رأيو 
في مختمف القضايا العامة مباشرة دون تبميغ النواب أو الممثمين ، والفكرة العامة آن توثق  كل المناقشات و البحوث و 
المخاطبات البرلمانية ، إضافة إلى السجلات ،  يتاح كل ىذا ضمن شبكة الانترنت و يزود الموقع بمستويات دخول 

 .لممواطن ولمنواب وفق رموز خاصة 

كنتيجة حول فعالية أسموب الديمقراطية الالكترونية ونجاحيا في المجتمعات ، يكون ىذا النجاح نسبة إلى درجة الوعي 
 . السياسي لمجميور في استخدام الانترنت لكن بشكل مطموب الذي يخدم الحوكمة الالكترونية 

 

 انعكاسات الحوكمة والديمقراطية الإلكترونيتين في تشييد مجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي عمى :المبحث الثالث 
 التنمية الاقتصادية لمدول

 15 الآثار عمى التنمية الاقتصادية:أولا 

يعتبر مجتمع المعمومات مجتمعا شبكيا بفضل التقارب بين الاتصالات والمعموماتية ، كما أن مرونة ىذا النوع من 
التنظيم تشكل ورقة رابحة في الاقتصاد المفتوح والعالمي ، نضرا لكون البنية التحتية للإعلام والاتصال أحد الدعائم 
الأساسية لمجتمع المعمومات ، فقد تبنت بعض الدول سياسات وطنية لتطوير البنيات التحتية لتكنولوجيات الإعلام 

والاتصال ، مركزة في ذلك عمى النفاذ إلى الانترنت ذي الدفق السريع من جية ، وتوفير خدمات متكيفة مع متطمبات 
 .الاقتصاد الجديد من جية أخرى 

، بمغت نسبة 2008فحسب دراسة أجرتيا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في الدول الأعضاء فييا في شير جوان 
، تأتي في 2007 مقارنة مع سنة %20 أي ما يمثل زيادة قدرىا %21.3النفاذ إلى الانترنت ذي الدفق السريع 

 أما  %30المقدمة كل من كوريا الجنوبية ،الدنمارك ،ىولندا ،النرويج ،سويسرا، أيسمندا ، السويد وفنمندا بمعدل يفوق 
مميون 75من حيث الحجم ، فإن عدد الإشتراكات في الانترنت ذي الدفق السريع يفوق في الولايات المتحدة الأمريكية 

 .منفذ 



إن عصر المعمومات القائم عمى تطوير النظم اللامركزية المنسقة بفضل تحويل المعمومات عبر شبكة عالمية ، 
فالمؤسسات الإقتصادية تعمل عبر الشبكة وتتبنى أكثر فأكثر الاستعانة بإخراج بعض أنشطتيا نحو المناولين ، وبذلك 

 .يتم إنشاء مين وخدمات جديدة حول ىذه النشاطات 

ومع إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال أضحى تسارع إرتفاع الإنتاجية ممموسا بعد فترة إستيعاب ضرورية لاعتماد 
دماج ىذه الأدوات الإفتراضية ، إقتناعا منيا بفعالية تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تحسين أداء الشركات ، وقد  وا 

 .حقق رواد الصناعة إستثمارات كبيرة في مجال المعموماتية والاتصالات والبرمجيات 

أن مساىمات تكنولوجيات 20002 و2000وتبين الدراسة التي أجرتيا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بين عامي 
إلى 1997 و1980 نقطة في الفترة مابين 0.3إلى 0.1الإعلام والاتصال في النمو الاقتصادي قد إرتفع من نطاق 

يطاليا إلى 0.3نطاق   1997 نقطة في الولايات المتحدة الأمريكية في الفترة ما بين 0.9 نقطة في فرنسا وألمانيا وا 
 2003عام %6 أما نسبة الناتج الداخمي الخام في مخزون رأسمال تكنولوجيات الإعلام و الإتصال فقد بمغت 2001و

 . في الولايات المتحدة الأمريكية %13 في ىولندا بينما وصمت إلى  %9 في ألمانيا و%8في فرنسا و

 من الشركات الصغيرة %93 أن 2006من جية أخرى أظيرت دراسة أجرتيا الحكومة الفرنسية ونشرت عام 
فقط في عام  %40 مقابل 2005عامل ، قد تم ربطيا بالانترنت عام 200 إلى 6والمتوسطة التي تشغل من 

 قامت %52عمما أن معظم ىذه التوصيلات ذات دفق سريع ، ومن بين ىذه الشركات الصغيرة والمتوسطة فقط 1998
 من الشركات الصغيرة الصغيرة جدا كانت مجيزة بالعتاد المعموماتي %85بتطوير مواقع إلكترونية ، في حين أن 

في  ( BNP-PARISBAS)وفي دراسة أجراىا البنك الفرنسي . 2005منيا كانت موصولة بالانترنت في عام %71و
 %68 متبوعا بالبحث عن المعمومات بنسبة%85يشكل البريد الإلكتروني الإستخدام الأكثر شيوعا بنسبة 2004جانفي 

 وتبين ىذه %55 وحجز غرف الفنادق عبر الانترنت وتذاكر السفر%60ثم تمييا العلاقات بين الزبائن والممونين 
 ،ألمانيا % 98السويد) %100 و90الدراسة أن نسبة توصيل الشركات بالانترنت تتراوح في معظم البمدان الأوربية بين 

سبانيا % 92  ، فرنسا %94 ، إيطاليا % 97  ( .% 91 ، المممكة المتحدة وا 

تشير ىذه البيانات إلى أن توصيل الشركات بالانترنت قد بمغ تقريبا حد التشبع في جميع البمدان الأوربية ، وأن ىذا 
 2002التقارب قد تم تحقيقو في ظرف أربع سنوات ، في حين أن وتيرة نشر مواقع الانترنت بطيئة، ففي أواخر عام 

 من الشركات المختمفة الحجم كان ليا موقع عمى شبكة الانترنت في الولايات المتحدة الأمريكية واليابان %80أكثر من 
 .وألمانيا والمممكة المتحدة والبمدان الاسكندينافية 



بما يقارب 2001أما إنتشار الحواسيب في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بفرنسا وألمانيا فيو مستقر منذ عام -
حاسوب واحد لكل موظفين بالنسبة لممؤسسات الصغيرة وحاسوب واحد لكل أربعة موظفين بالنسبة لتمك التي تشغل من 

 . موظف200 إلى 10

لى عولمة لم يسبق ليا مثيل - لقد أدت الحوكمة والديمقراطية الإلكترونيتين إلى دخول الانترنت في مرحمتو الناضجة وا 
في المبادلات المالية كما تمت زعزعت أسموب العمل داخل الشركات ،بتقريب الأسموب الخاص بالإطارات من 

الأسموب المعتمد فيما يتعمق بالفئات المينية والاجتماعية الأخرى ، كما أدركت الشركات أن الابتكار أضحى وظيفة 
الإبتكار وتأسيس الشركات ، وحسب المركز -أساسية في الاقتصاد القائم عمى المعرفة كناتج لمتزاوج بين البحث

تجييزات )فإن قيمة السوق العالمية لقطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال  (IDEATE)الفرنسي لمدراسات والاستشارة 
قد (وخدمات الاتصالات ، المعدات والخدمات المعموماتية ، وخدمات التمفزيون والأجيزة الإلكترونية واسعة الاستيلاك

 من %7.3وتمثل ىذه السوق . 2006 مقارنة مع %5.8أي بزيادة قدرىا 2007 مميار أورو في عام 2750بمغت
الناتج الداخمي الخام العالمي ، كما تمثل كل من الأسواق الأوروبية وأسواق أمريكا الشمالية وآسيا والمحيط اليادي 

فريقيا والشرق الأوسط   من السوق العالمية عمى التوالي، أما % 12  ،% 25   ،%33  ،% 30وأمريكا اللاتينية وا 
 سنويا منذ %5فيما يتعمق بالإستثمارات في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال ، فقد إرتفع حجميا بما يقارب نسبة 

 في الدول الأعضاء في منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، في حين أن ىذه الحركية أكثر قوة في البمدان 2002سنة 
 .  سنويا%14إذ تسجل الاستثمارات فييا في ىذا المجال نسبة نمو(البرازيل،روسيا ،اليند ،الصين والأرجنتين)الصاعدة 

 التجربة الإماراتية:ثانيا 

 من أىم التجارب الرائدة في الحكومة الالكترونية عمى المستوى العربي 16تعتبر تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة
بمغ ترتبيا عربيا المرتبة الأولى وعالميا المرتبة الثانية والأربعين 2005وحتى العالمي ،إذ أن مؤشرات جاىزيتيا لعام 

  :،حيث أن الجيود والتجييزات التي بذلتيا الدولة سارت في مسارات إيجابية رفقة عوامل أخرى أىميا 

 .القدرة المالية لمدولة -

 .قمة عدد السكان وتوزعيم بالتوازن بين الإمارات -

 .طبيعة النظام السياسي-

 .ضخامة الإستثمار الأجنبي في مختمف الميادين بما فييا المعمومات -



 .إستقرار الأسواق والنقد-

لذلك فإن مقومات الإمارات المتحدة تكاد تكون ملائمة لتطبيق الحوكمة الإلكترونية ،والنجاح فييا أفضل من بقية الدول 
العربية خاصة في مجال الاستثمار الأجنبي بما يعود بالفائدة عمى الدولة والمواطنين، والدليل فيما سنذكر الخطط الونية 

 . الفعمية التي شرعت حكومة الإمارات العربية المتحدة في تنفيذىا المتعمقة بالحوكمة الإلكترونية

كما أن الإمارتين الرائدتين ضمن إمارات الدولة ىما دبي وأبو ظبي حيث أنيا أغناىا وأىميا ريادة في الانفتاح ، لذلك -
 .فإن مشاريع الحوكمة الإلكترونية تحمل أسبقيتيا وأولويتيا في ىذه الإمارات وبالخصوص دبي

 :مشروع الحكومة الإلكترونية -1

 بمجموعة إجراءات تجريبية كالتحصيل 2001التخطيط لمشروع الحكومة الإلكترونية بالإمارات العربية المتحدة بدأ سنة
 . الإلكتروني وغيره ، لكن بصفتو مشروعا عاما وشاملا ، وقد إكتسب طابع الإستراتيجية والبرامج والخطط

 :أىداف ىذا المشروع -2

 .إعتماد المواصفات القياسية الموحدة لتبادل المعمومات والبيانات بين الوزارات والجيات المتعددة-

 .تطوير وتحسين مستوى الكفاءة والإنتاجية في الخدمات الاتحادية-

 .الربط بين كافة الخدمات والإجراءات الحكومية -

 .تقميل التكاليف الخاصة بتطوير الخدمات-

 .مواكبة التطور التكنولوجي في مجال الحكومة الإلكترونية ، و إستخدام أنظمة تكنولوجية حديثة -

 .تسييل وتسريع الخدمات المقدمة لممواطنين -

 .تقميل التعامل بالأوراق والنماذج اليدوية-

 :مراحل المشروع -3

 :قسمت الخطة إلى مجموعة من المراحل وىي 

 



  :المرحمة الأولى *

 إعداد دراسة لكافة المراحل وضبطيا-

 .تحديد و إختيار الأنظمة والأنظمة الأولية-

 .رصد التكمفة الإجمالية المطموبة -

 .إنشاء فريق عمل من ممثمي الوزارات -

  :المرحمة الثانية *

 .إعداد دراسة لمعروض من الشركات المتخصصة لممساىمة في تنفيذ المشروع -

 .طرح المناقصة بتطبيق المشروع-

  :المرحمة الثالثة *

 .التنفيذ الفعمي والإشراف عمى بدأ المشروع وبناءه الدقيق وسيره-

 .تكميف لجنة فريق العمل من ممثمي الوزارات بتنفيذ الأنظمة المقترحة والمتابعة -

 .تثقيف العملاء والعاممين في مشروع الحكومة الإلكترونية بأىمية المشروع وأىدافو-

أما مشروع الحوكمة الإلكترونية في بمدية دبي فقد نحا بنفس الإستراتيجية تقريبا ، إذأن مراحميا بشكل مختصر 
 :كالتالي 

 2000-2002:المرحمة الأولى *

 .ىذه المرحمة تؤدي إلى تطوير البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ، كما توفر أنظمة الأمن 

  : 2005-2003المرحمة الثانية *

 :ىذه المرحمة ىي مرحمة التكامل والتفاعل ، حيث يتم تقديم خدمات تفاعمية لمعملاء 

 .تطبيق شامل لمخدمات الإلكترونية-



 .تطبيق  الخدمات عبر قنوات أخرى كاليواتف النقالة-

 .التركيز عمى تعزيز الربط بين الخدمات والقنوات والأنظمة الداخمية-

وقد حققت حكومة دبي نجاحا كبيرا في مجال الحوكمة الإلكترونية، إذ صنفت الحادية عشر عالميا من بين النظم 
 :الناجحة ،ومن أىم الخدمات التي تقدميا 

   .M-DuBai:خدمة التراسل -

 .E-Job  :خدمة الوظيفة الإلكترونية-

  .E-CITIZEN :خدمة المواطن الإلكتروني -

  .E-Pay :خدمة الدفع الإلكترونية -

 .البوابة الإلكترونية في مطار دبي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :الخاتمة 

 :وفي نياية ىذه الورقة البحثية نكون قد توصمنا إلى النتائج التالية 

الحوكمة الإلكترونية ىي نمط لمحكم يستخدم كافة الأنشطة الإلكترونية لتنظيم العلاقات المتشابكة بين الكيانات -
التنظيمية داخل الييئة الرسمية والغير الرسمية ، بما يدعم صياغة السياسات وآلية تنفيذىا لتحقيق الديمقراطية وحماية 

 .حقوق المواطن

  :ىناك العديد من المجالات التي تطبق فييا الحوكمة الإلكترونية وأىميا -

 .العقود الإدارية ،الممارسات السياسية ،الضرائب وفي الجانب المالي 

 ونقصد بو زيادة الكفاءة في تنفيذ الأعمال من : رفع مستوى الكفاءة الإدارية :أىم ىدفين لمحوكمة الإلكترونية ىو -
 .خلال زيادة إنتاجية العاممين والحد من نسبة العمالة المقنعة ، ورفع مستوى حياة المواطنين

 دعم الديمقراطية عن طريق :الديمقراطية الإلكترونية أىم جانب من جوانب الحوكمة الالكترونية، وأىم مبادئيا ىي - 
حترام  تكنولوجيا الإعلام والاتصال ، وارتباطيا بالحكم الراشد عن طريق أسسو من الكفاءة ،الفعالية والشفافية وغيرىا ، وا 

 .الحريات العامة وحقوق الإنسان

 أنظمة الإقتراع الالكترونية ، النشاطات السياسية عبر الانترنت ، الشفافية :أىم أبعاد الديمقراطية الإلكترونية ىي -
 . والثقة الإلكترونية

 . التصويت الإلكتروني والبرلمان الإلكتروني:أىم مجالين لمديمقراطية الإلكترونية ىما -

تزيد فعالية أسموب الديمقراطية الالكترونية ونجاحيا في المجتمعات ، كمما زادت نسبة درجة الوعي السياسي لمجميور -
 .في استخدام الانترنت لكن بشكل مطموب الذي يخدم الحوكمة الالكترونية 

من أىم إنعكاسات الحوكمة والديمقراطية الإلكترونيتين عمى التنمية اللإقتصادية لمدول ىو دخول الانترنت في - 
مرحمتو الناضجة وأددى ذلك إلى عولمة لم يسبق ليا مثيل في المبادلات المالية كما تمت زعزعت أسموب العمل داخل 
الشركات ،بتقريب الأسموب الخاص بالإطارات من الأسموب المعتمد فيما يتعمق بالفئات المينية والاجتماعية الأخرى ، 

-كما أدركت الشركات أن الابتكار أضحى وظيفة أساسية في الاقتصاد القائم عمى المعرفة كناتج لمتزاوج بين البحث
 .الإبتكار وتأسيس الشركات 



وقد حققت دولة الإمارات المتحدة نجاحا كبيرا في مجال الحوكمة الإلكترونية ما جعميا تمتحق بالمصافي العالمية في - 
 القدرة المالية لمدولة، ضخامة الإستثمار في جميع الميادين بما في ذلك :ىذا المجال وىذا راجع لعدة أسباب أىميا 

 .المعموماتية

  وفي الأخير نقترح جممة من التوصيات لتشجيع تطبيق الحوكمة والديمقراطية الإلكترونيتين في الجزائر باعتبار أن 
وضعيا لا يختمف كثيرا عن بقية الدول العربية ، إذ إن البنية التحتية الإلكترونية لا تعتبر بالشكل اللازم ،لكن لا يمكن 
إغفال البنية التحتية المتوفرة ، التي تتوفر عمى البنية الياتفية والانترنيت لممؤسسات والأفراد ، كما أن المواقع متاحة 

  :من طرف المؤسسات التي تتيح خدمات مفتوحة لممواطن ،  و نختصرىا فيما يمي  

 .الإىتمام بالبنية التحتية أكثر -

 .توفير جميع الوسائل الإلكترونية وخاصة وسائل الدفع-

 .العمل عمى تكوين مجتمع معموماتي حقيقي ، مع ما ىو متوفر من بنية تحتية إلكترونية-

 .رسم خطة محكمة لتطبيق مشروع الحوكمة والديمقراطية الإلكترونية مع تحديد مدة زمنية معينة لإنجازه-
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