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 تعلق ما خاصة ةيالتكنولوج التطورات أبرزها مختلفة، اتيالمعط أفرزته هامة تحولات العالمي الاقتصاد عرفي
      تغير إلى أدت ،التي المعلومات ايتكنولوج ادةيوس ةيالمعلومات الثورة إلى ،بالإضافة بعد عن الاتصال بأنظمة منها 

 مساحة جغرافية يتم فيها عرض  التقليدية التي هي عبارة عن،لتتحول الأسواق  العالم العملية التسويقية في
 المنتجات و الخدمات، إلى أسواق افتراضية يتم فيها عرض السلع و الخدمات بصورة افتراضية، وصاحب هذه 

 .الأسواق ظهور نوع جديد من التسويق هو التسويق الالكتروني

 اال  ميدا  التسويق فلم تبق  المسسسات الاقتصادية و يعتبر التسويق الالكتروني من أهم التطورات التي    
 .بمعزل عنه، حيث اخذ المسسسات الاقتصادية الى واقع جديد لم يعد للمسسسة التقليدية مكا  فيه 

 .إلكترونيا الزبو  مع العلاقة تسيير خلال من وذلك الزبائن مع علاقاتها توسع أ  المسسسات عل  استوجب

لكتروني في المسسسات أهمية التسويق الا:" في والمتمثلة هذا موضوعنا دراسة فكرة جاءت المنطلق هذا ومن   
 "الإقتصادية

 الاشكالية : أولا

دجيزي "مسسسات  دراسة ميدانية عل  واقع تطبيق التسويق الالكتروني في قطاع الاتصالات بالمسيلة ماهو      
 ؟"  موبيليس أوريدو

 بكل الإلمام بهدف عليها الإجابة ونحاول التساؤلات من مجموعة برزت المطروحة الإشكالية ضوء  

 : هي كالتالي و الإمكا  قدر تعميمها و اعتمادها يمكن نتائج إلى والوصول الدراسة جوانب

 ؟ الالكتروني التسويق مفهوم بالمسيلة" أوريدو ،موبيليس ،دجيزي" مسسسات  موظفوا يدركهل  -
 ؟الالكتروني التسويق متطلبات بالمسيلة"  أوريدو موبيليس، دجيزي،" اتمسسس لدى تتوفرهل  -
 ؟ الالكتروني التسويق المزيج بالمسيلة" أوريدو موبيليس، دجيزي،" مسسسات تستخدمهل  -
 بالمسيلة"  أوريدو موبيليس، دجيزي،" مسسسات موظفوا لإدراك إحصائية دلالة ذات فروق هل توجد -

 ؟(الخبرة سنوات التعليمي، المستوى ، الجنس)الشخصية للمتغيرات تعزى الالكتروني التسويق لمفهوم
 ؟"أوريدو موبيليس، دجيزي،" مسسساتلدي الالكتروني  التسويقاستخدام في صعوبات  هل توجد -
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 الفرضيات : ثانيا

 مدى فحص يمكن التي الفرضيات بعض مناقشة بنا يجدر المطروحة التساؤلات عل  الإجابة بهدف

 : كالأتي الدراسة فرضية صياغة تم وقد تعميمها، وإمكانية وقبولها صحتها

  .الالكتروني التسويق لمفهوم بالمسيلة " أوريدو ،موبيليس ،دجيزي" مسسسات  موظفوا يدرك -
 .الالكتروني التسويق متطلبات بالمسيلة"   أوريدو موبيليس، دجيزي،" اتمسسس لدى تتوفر -
  .الالكتروني التسويق المزيج بالمسيلة"  أوريدو موبيليس، دجيزي،" مسسسات تستخدم -
 لمفهوم بالمسيلة"  أوريدو موبيليس، دجيزي،" مسسسات  موظفوا لإدراك إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 .(الخبرة سنوات التعليمي، المستوى ، الجنس)الشخصية للمتغيرات تعزى الالكتروني التسويق
   ."أوريدو موبيليس، دجيزي،" مسسساتلدي الالكتروني  التسويقاستخدام في صعوبات  توجد -

 أهداف الدراسة : ثالثا

 .ظل الانتشار الواسع للتعامل التكنولوجي في التسويق الالكتروني للمسسسات الاقتصاديةأهمية  إبراز .1
 .الالكتروني في المسسسات الاقتصادية التسويق استخدام من تمنع التي التحدیات عل  التعرف .2

 .ومسسسات الاتصال واحدة منها 
 .الالكتروني في مسسسات الاتصالات بالمسيلة التسويق ممارسة حول والضعف القوة معرفة نقاط .3

 أهمية الدراسة : رابعا

  : تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها      

   اكتساب بضرورة خاصة بصفة ات الاتصالومسسس عامة بصفةلاقتصادية ا المسسسات لدى قناعة نيتكو  .1
 و المعلومات ايتكنولوج رأسها وعل  ةيالخارج ةيئيالب تغيراتال مواكبة لها تكفل ةيومعرف صلبة ةيتحت ةيبن

 .الاتصالات
 .الالكتروني قيالتسو  نحو الاتجاه بضرورة ات الاتصالمسسس إدارة لدى قناعة خيترس .2
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  منهج الدراسة: خامسا

 الدراسة تم  ةيالإشكال عل  وللإجابة جوانبها، أبعادها، ليوتحل البحث موضوع المشكلة دراسة أجل من     
في الفصل الأول و المنهج التحليلي في الفصل الثاني عن اريق جمع البيانات ثم  الوصفي ينالمنهج عل  بالاعتماد

 .تحليلها و استخلاص النتائج منها

  الدراسات السابقة: سادسا

البحث عن الدراسات السابقة لم نجد دراسة تحمل نفس العنوا  و لكن وجدنا دراسات مشابهة نذكر  أثناء   
 : منها

دراسة إبراهيم مزرلاق، و هي مذكرة ماجستير بعنوا  إستراتيجية التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر من  .1
ين لم يصلوا بعد بإنتاجهم إلى المستوى جامعة منتوري بقسنطينة، و توصل الباحث أ  معظم الناشرين الجزائري

 .العالمي و هذا ما يرجحه بعض الناشرين إلى نقص دعم الدولة و أيضا ضعف القراءة لدى الفرد الجزائري 

اثر التسويق الالكتروني عل  المزيج الترويجي قي المسسسة  و هي مذكرة ماجستير بعنوا  لد فرازخادراسة  .2
، و توصل الباحث إلى انه من اجل الحصول عل  تسويق الكتروني جامعة محمد خيضر بسكرة  من الاقتصادية

  .ناجح لابد من وجود تكنولوجيا و مزيج ترويجي متكامل

 أفاق و ةيالجزائر  ةيالاقتصاد المسسسات في الالكتروني قيالتسو  واقع و هي مذكرة بعنوا إيما  دغبج دراسة  .3
 وسائل من تعدد الرغم عل  أنه ، و توصل الباحث إلىسكيكدةب 1955 تأو  20 جامعةمن  رهيتطو 
 ،ةيقيالتسو  في جميع الانشطة الالكتروني قيالتسو  عل  يركب بشكل لاتعتمد المسسسة بأ  الالكتروني قيالتسو 
 تعتمد لا نمايب الالكتروني، الموقع برزهيما  هذا ةييجالترو  بالجهود اميالق و منتجاتها يمتقد في تستخدمه ينح في
 . ةيالالكترون الوسائل و اتيالتقن عل  عهايتوز  أو هاير تسع في

   صعوبات البحث: سابعا
 .البحث لإنجازضيق الوق  المخصص  -1
  .صعوبة إقناع العمال بمليء الاستمارات -2
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  هيكلة الدراسة: ثامنا

الفصل الأول التسويق تم الاعتماد عل  هيكل بحث اشتمل عل  فصل نظري و فصل تطبيقي، نتناول في 
وفي الفصل الثاني يقوم  عل  دراسة  الالكتروني في بيا  مفاهيمه العامة و وسائله و بنيته و مزيجه التسويقي،
تبني مسسسات الاتصال بالمسيلة  مدى ميدانية و التي فيها نقوم بإسقاط الدراسة النظرية في الواقع من خلال بيا 

  .لتي يحققها لها و بيا  الصعوبات التي تواجه مسسسات الاتصال أثناء تطبيقهو الفوائد االتسويق الالكتروني 

 

 

  



 
 الفصل الأول

الإطار النظري 

 للتسويق الإلكتروني
 



 تمهيد

 المبلشها  عله  فيه  الشهاا  و البيه  يهت  تقليه   التسهري  كهلن أن فبعه  الاتصهللا  و المعلرمهل  تكنرلرجيهل مضهالة في هلئله  ثهرة  العهلم يشهد 
 احه   مه  الالكهتروي التسهري  مفدهر  أصهب  أن إلى أشهكلال  بمختله  الاقايه  والرسهلئ  و الانترنه  عهر التسهري  إلى المفهلهي  انتقله 
   الملل و الرق  و الجد  لترفير الانترن  عر التسري  ترجي  الكرى ال ول م  الع ي  استطلع  حيث الخ مل   و السل  لترويج الرسلئ 
 .التقلي ي  التسري  وظلئ  تحسن  الانترن  عل  الالكتروي التسري  فبلعتالد

 : الالكتروي في ثلا  مبلحث و هي تطاق إلى شاح و تبسيط ك  مل يتعل  بالتسري ال سنحلولال ةاس  وفي هذا الفص  م  

 ماهية التسويق الالكتروني : المبحث الأول

 بنية التسويق الالكتروني : المبحث الثاني
 المزيج التسويقي الالكتروني : المبحث الثالث
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 :ماهية التسويق الإلكتروني :المبحث الأول

رل بالاغ  م  وجرد النشلط التسريقي منذ الق   إلا ان  تغهير ششهك  ملحهربر عهر اله م    وكهلن ههذا التغيهير نتيره  التطهرة التقهح الكبهير ليتحه
و  مهه  التسهههري  لتقليههه   إلى التسههري  اعلكهههتروي  ولمعافههه  هههذا المفدهههر  في ههههذا المبحههث إلى شيهههلن مفدرمههه  و تقسههيالت  و ا لشيلتههه  و سهههلبيلت 

 .الفاص التي يتيحدل
  مفهوم التسويق الإلكتروني و خصائصه  :المطلب الأول

 تعريف التسويق الالكتروني  :أولا

 1هر استخ ا  الرسلئ  الالكتروني  في إجاا  العاليل  الترلةي  التبلدلي  شين أطااف ش لا عاليل  الاتصلل المبلشا
 الانترن  هر عالي  شي  و شاا  سل  و الخ مل  عر شبك  

 استخ ا  إمكلني  شبك  الانترن  و شبكل  الاتصلل المختلف  والرسلئط المتع د  في تحقي  الأه اف 

 2التسريقي  م  مل يترتب عل  ذلك م  م ايا ج ي   و إمكلنيل  ع ي   

 3تطبي  الانترن  و التقنيل  الاقاي  ذا  الصل  لتحقي  الأه اف التسريقي  

  مههه  تكنرلرجيهههل المعلرمهههل   ههه ف إعهههلد  تشهههكي  اسهههتراتيريل  التسهههري  وذلهههك لههه ياد  المنهههلف  الهههتي  صههه  عليدهههل تطبيههه  لسلسهههل  مههه  واسهههع
تخطههيط أك هها فعلليهه  لتنفيههذ الأفكههلة و التر يهه  و , التايهه  و اسههتراتيريل  تح يهه  المرقهه  , الاسههتد اف , المسههتدلك مهه  اههلال التر ئهه  الفعللهه  

 4اشتكلة تبلدل يفي بحلجل  المستدلكين الفادي  و بأه اف المؤسس  المستدلك  ,   الترويج تسعير البضلئ  و الخ مل

, للتسههري  الالكههتروي  و البيةهه  الافتراقههي  إداة  التفلعهه  شههين المؤسسهه  و المسههتدلك في فضههل  البيةهه  الافتراقههي  مهه  اجهه  تحقيهه  المنههلف  المشههترك 
تعتاهه  أسلسههل علهه  تكنرلرجيههل الانترنهه  و عاليهه  التسههري  الالكههتروي لا تاتكهه  فقههط علهه  شيهه  المنترههل  إلى المسههتدلك شهه  تاتكهه  أيضههل علهه  

 5إداة  العلاق  شين المؤسس  م  جلنب و عنلصا البية  ال االي  و الخلةجي  م  جلنب آاا 

 : وهي ل   يلديالق  يالمفلت متغيرا  تعتر أةشع  تطلبي الالكتروي  يالتسر  فلن  يوعل
                                                           

 44ص  (د )   للنشا و التر ي   الأةدن داة اععصلة  1طسما ترفي  صر   التسري  الالكتروي   1
 11ص  (د )  داة الفكا الجلمعي  مصا 1محمد صر  الصايفي  التسري  الالكتروي  ط 2
 .451 ص2102السن   الأول  الفص   22 الع د ال لم   المجل   مللي  و محلسبي  دةاسل  مجل  3
 52  ص5002للنشا و التر ي    الأةدن    داة الحلم  1محمد طلها نصير التسري  الالكتروي ط 4
 112  ص5002  داة وائ  للنشا و التر ي   الأةدن  5يرس  احم  أشر فلة   التسري  الالكتروي  ط 5
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 1. يج  عاوض أو ج د عالا  لتطرة مستق  كاص ة تعتر أن ك يم المتغيرا  هذه ك . الأفااد   يالتر   ل يالتكنرلرج المعلرم  
 خصائص التسويق الإلكتروني  :ثانيا

 2  يتاي  التسري  اعلكتروي ع  التسري  التقلي   بمرارع  م  الخصلئص التي يمك  إ ل هل فيال يلي   
سهلع  في اليهر   كاهل أن التكلفه  منخفضه   42ع   وجرد قيرد عل  كاي  المعلرمل  التي يمك  عاقدل عل  شبك  الانترنه  طهرال  -1

 .و اععلان الأااى  مقلةن  شرسلئ  ال علي 
 .تلعب الااتلافل  ال يني  و الحضلةي  و ال قلفي  دوةا هلمل في التسري  اعلكتروي  -4
عاليهه  تحصههي  قياهه  مبيعههل  المنترههل  و الخهه مل  عههر الانترنهه  مل الهه  غههير آمنهه  شسههبب إمكلنيهه  سههاق  أةقههل  شطلقههل  الائتاههلن  -3

 .المصاي  عر شبك  الانترن 
  قههاأ ةسههللتدل اعلكترونيهه  إلا إذا اتصهه  قههلة  المرقهه   ههل   كاههل لا يمكهه  مااقبهه  ال ائههاي  لهه  تسههتطي  الشههاك  صههلحب  المرقهه  معافهه  مهه -2

 .لمرقعدل 
 .استخ ا  عنصا اعثاة  و التشري  لجذب انتبله المتصف  للاسلئ  الالكتروني  عل  الشبك  -5
 .ند  إمكلني  إةسلل ةسلئ  الكتروني  إلى جمي  متصفحي الرامج عل  شبك  الانترن  ةغال ع -6
 .يمك  للاتعلملين م  المرق  الالكتروي التسري  و التعلم  مع  في أ  وق   -7
 الأسراق ال ولي  يمك  الرصرل عر شبك  الانترن  لك  الشاكل  سر ا الصغير  مندل أو الكبير  و إلى -8
 .للعرد  ل ياة  المرق  ما  أااى م  السد  تح يث المراق  الالكتروني  للشاكل  عقلف  معلرمل  ج ي   ممل يع  داف  للآااي    -9
والههتي  هه  الشههاكل  بالمعلرمههل  عهه  ةدود أفعههلل العاههلا  و ( feed back)يعتههر التسههري  الالكههتروي احهه  وسههلئ  التغذيهه  الماتهه    -11

 تغيرا  أذواقد  و كذلك تلقي شكراه 
 شنل  علاقل  قري  م  العالا  في جمي  أنحل  العلم -11
 .و الاستفسلةا  و استلا  الادود عليدل في نفس الير  الساع  في إةسلل الخطلبا   -14
المسههلوا  في التنههلفس التسههريقي شههين الشههاكل  الصههغير  والكبههير    لمههل لا  تلجهه  التسههري  الالكههتروي للبنيهه  التحتيهه  كاههل في الشههاكل   -13

 .الضخا  

                                                           
1 Michel Badoc Bertrand Lavayssiére, et Emmannual copin, E-marketing de la banque et de l’assurance, 

 .66  ص5015سلم  عب  المطلب علما وعلا  محمد سي  قن ي   التسري  الالكتروي داة الفكا للنشا و التر ي   الأةدن   2
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 .إمكلني  الرصرل إلى ع د قخ  م  العالا  عل  نطلق واس  في وق  قصير  -12
فللتسري  الالكهتروي ههر صهرة  ج يه  للتسهري  المتكلمه   حيهث انه  يمه  المسهرقين با لشيهل  عه  القضهليا  Intergationالتكلم   -15

المتعلق  بالمسهؤولي  و العلئه  عله  الاسهت الة و مه ى اتسهلق الاسهلل  مه  حلجهل  العاهلا   فدهر يسها  للاسهرقين بالقيهل  بالااتبهلةا  و 
 1.جرد  الخ م  و المعلرمل  التي  تلجدل العالا    و يسلع  عل  تكلم  الأنشط  التسريقي  للاؤسسل البحر  المسحي  لتحسين 

التسههري  الالكههتروي يتايهه  بالفعلليهه  العلليهه  و ذلههك انهه   عهه  العاههلا  في حللهه  انتبههله و تاكيهه     طههرال  Effectivnessالفعلليهه   -16
 2.حيث أن أعيند  عل  الشلش  و أي يد  عل  لرح  المفلتي  الرق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 560   ص5011 داة الفكا العابي  القلها  1إشااهي  عبلس الحلابي  احتراف التسري  الالكتروي ال ولي ط 1
 561 نفس الماج  ص إشااهي  عبلس الحلابي 2
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 اصلئص التسري  الالكتروي 10:شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .65سلم  عب  المطلب علما وعلا  محمد سي  قن ي   ماج  سلش   ص : المص ة

 

 

 

   عدم الأمان في التحصيل النقدي

فعالية       ال  لتكامل       ا   

خصائص التسويق الالكتروني             

  المساواة في التنافس بين الشركات

    حرية عرض المعلومات

   التنوع الحضاري و الثقافي

   الإثارة و التشويق على الشبكة

التعامل بالرسائل لجميع 

  المتصفحين

    الوصول لكل الشركات

  تسويق صادق    

 سرعة المراسلات     

  علاقة قوية مع العملاء في العالم

سهولة التغذية المرتدة عن 

  العملاء

    المواقعسهولة تحديث 

    سرية المعلومات معد
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 : الالكتروني التسويق أهداف :ثالثا
 الأسهلليب وباقهي وأه افه  وحراه  العاه  طبيعه  حسهب تختله  أاهاى غله  شهاك  مه  تختله  وك هير  عه   أهه اف له  الالكهتروي التسهري 
 .الالكتروي التسري  م  استخ امدل يت  التي التقلي ي  التسريقي 

 .مندل والتحسين باستاااة أدائدل مااقب  يت  سلشقل مح د  وأةقل  دةاستدل تم أه اف لتحق  معل تعا  متكلمل  منظرم  هر لذلك

 1: يلي مل الأه اف هذه وم 

 .تحسين الصرة  الذهني  للاؤسس  أو المنترل  المعاوق  -

 تق يم الخ مل  و تحسين العنلي  بال شرن -

 . ياد  مع ل الرصرل للاستدلكين -

 .تخفيض التكللي  -

 .الترويج للانترل  -

 .تحقي  مي   تنلفسي  -

 .تحقي  الساع  في أدا  الأعالل -

 2.البيعي ه فك وتحقي  المبيعل  نسب   ياد  -

 الشاكل  اكر قا  م  للسرق وتق يمدل وانتشلةهل شاكتك اس  نمر -

 ..الشاك  مي اني  عل  الحفلبر م  مجللك في

 .كبير  شساع  المنترل  والخ مل  الى العالا  وصرل -

 .الانترن  شبك  عل  مكلن ك  وفي وق  أ  في  المؤسس إلى العالا  وصرل -

 .أك ا وفعللي  أفض  شطايق  التسري  مي اني  م  الاستفلد  -

                                                           
 .88 ص5015 داة الميسا   عالن  1س  الصاي عي  ةدين  ع الن   التسري  الالكتروي طمحارد جل 1
مذكا  مق م  كر   م  متطلبل  ني  شدلد  الملستر في العلر  الترلةي   تخصص تجلة  دولي   جلمع  محمد ايضا شسكا    المؤسس  الاقتصلدي  فياثا التسري  الالكتروي عل  الم يج الترو ي  جل  فاا  2

 00 ص 3102  3102



 الاطار النظري للتسويق الالكتروني                     :                                            الفصل الأول

 

10 
 

 .وأك ا التسريقي  الأنشط  في تست ااهل التي أمرالك استرداد تضا  أن -

 الأولى البحث محاكل  في ويظدا المنلفس  المراق  م  أفض  ةق  الالكتروي مرقعك يسر  أن -

 أنواع التسويق الالكتروني :المطلب الثاني

 1 : إلى الالكتروي التسري  يقس 

 : النهائي للمستهل الموجه الالكتروني التسويق
 المستدلك هر مندل للد ف ويكرن الالكتروني  الرسلئ  عل  ياتك  الذ  التسري  هر .

 :المنشآت بين الالكتروني التسويق - أ
بمهل يعظه   وهر ذلك النرع م  التسري  الهذ  ياكه  عله  الرسهلئ  الالكترونيه  و الهذ   قه  علاقه  تهاشط فياهل شهين المنشهل  و شعضهدل الهبعض 

 .منلف  المنشل  

 :المزدوج الالكتروني التسويق - ب
 .أه اف التسري  الالكتروي للانشل وكذلك  التسري  المرج  للاستدلك هر التسري  شراسط  الرسلئ  الالكتروني  و الذ   ق  أه اف

  :الحكومي الالكتروني التسويق-ث
الأجده    أو الأفهااد أو الأعاهلل لمنشهل  سهرا  اه مل  لتحقيه  الالكترونيه  يسهتخ   الرسهلئ  يسهتخ   الهذ  التسهري  مه  النهرع وههذا

 .جد  و إجاا ا  ةوتيني  شعضدل البعض بمل يعرد بالنف  عل  الجاي  م  ترفير وق  و و شيندل فيال الحكرمي 

  2 ةئيسي  ان  يمك  تصني  التسري  الذ   لةس  المؤسسل  الى ثلا  أنراع( كرتلا)ياى شعض الخرا  في التسري    

 (.المنتج  السعا  التر ي   الترويج ) التسري  الخلةجي وهر ماتبط بالرظلئ  التسريقي  التقلي ي  كتصاي  و تنفيذ الم يج التسريقي  - أ
و هر ماتبط بالعلملين داا  المؤسس    حيث ان   ب عل  المؤسس  ان تتب  سيلسهل  فعلله  لته ةيب العهلملين و  التسري  ال االي - ب

تحفيهه ه  للاتصههلل الجيهه  بالعاههلا  و دعهه  العههلملين كفايهه  يسههع  عةقههل  حلجههل  و ةغبههل  العاههلا   فلههيس يكفههي وجههرد قسهه  في 
 3قلي ي  لرظيف  التسري  المؤسس  الص بالقيل  بالأعالل الت

                                                           
 501 500سلم  عب  المطلب علمر و علا  سي  قن ي   ماج  سلش   ص  1
 15شاوك الع يلي ماج  سلش   ص 2
 .12 ص5011الجلمعي   الاسكن ةي   أحم  سي  كاد   التسري  الالكتروي  ال اة3
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و هههر مههاتبط شفكهها  وجههرد الخهه مل  و السههل  المق مهه  للعاههلا  تعتاهه  ششههك  أسلسههي و مك هه  علهه  الجههرد  و  التسههري  التفههلعلي -  
 .العللق  شين البلئ  و المشتر  

يعتاه  التسهري   بالعاهلا  حيهثالتسري  الالكتروي لا يختل  عل  المفلهي  التسريقي  التقلي ي  إلا فياهل يتعله  شرسهيل  الاتصهلل  ومفدر 
الالكتروي عل  شبك  الانترن  كرسيل  اتصلل سايع  و سدل  و قليل  التكلف  و هذا لتنفيذ هذه الأعاهلل الهتي تشهك  الأنهراع الائيسهي  

 ششكل  التقلي   لعالي  التسري 

  مقارنة بين التسويق الالكتروني و التسويق التقليدي المطلب الثاني

ااتلف  الآةا  فيال يتعل  بالتسهري  الالكهتروي فهللبعض يهاى انه  نمهرذه و مهندج تسهريقي ج يه   في حهين يهاى الهبعض الآاها ان الع يه  مه  
ياون التسري  الالكهتروي وسهيل  ج يه   إقهلفي   الاا منلهج التسري  الحللي  و التقلي ي  يمك  أن تطب  عر الانترن    أ  أن أصحلب هذا 

 1.التسريقي  التقلي ي   وليس ليس مندرل تسريقيل في ح  ذات  للانلهج

 : أوج  الااتلاف شين التسري  التقلي   والتسري  الالكتروي سنرق ( 1)و في هذا الج ول ةق  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ي  شدلد  الملجستير في عل  المكتبل    تخصص تسري  و أنظا  اشااهي  ما لاق   إستراتيري  التسري  الالكتروي للكتلب في الج ائا   دةاس  تقيياي  للاراق  الالكتروني  للنلشاي   مذكا  مق م  لن 1

 .44.  ص5010-5002المعلرمل    جلمع  منترة  قسنطين  
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 و التسري  التقلي   أوج  الااتلاف شين التسري  اعلكتروي 0جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لنيه  شهدلد  الملجسهتير في  اه  مهذكا  مق مه يتطهر  أفهلق و  يهالج ائا   يالاقتصهلد المؤسسهل  في الالكهتروي  يالتسر  واق إيملن دغبج    : المص ة
 .14 ص 4112 -4113سكيك     1955 أو  20 جلمع  العلر  الاقتصلدي  و الترلةي  و علر  التسيير  تخصص التسري  

 

 

 عنلصا المقلةن  التسري  التقلي    التسري  اعلكتروي    

 واس 

 كبير 

 ماتف  

 ماتف 

 تحتله إلى مدلةا  الص  

  ي  إلى الانخفلض 

 عل  م اة السلع  

 ماتفع 

 ماتفع 

 ماتف  

 قي 

 مح ود  

 مترسط/ مح ود 

 مترسط

 أك ا سدرل  

 ماتفع 

 إطلة مح ود

 مترسط 

 مترسط /مح ود  

 مترسط /مح ود  

 

 الم ى الجغاافي 
   قطلعل  العالا 
  مسترى التفلع 
  الملائا  لظاوف العاي 
  سدرل  الاستخ ا 
   التكلف 
 الم ى ال مح 
   الماون 
  العلاقل  الشخصي 
   التعاف عل  الاسترلش 
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 إيجابيات التسويق الالكتروني: المطلب الثالث

                          : إيجابيات التسويق الإلكتروني:أولا 

 1 ا لشيل  و فاص ع ي   لك  م  المسؤولين و المستدلكين نرقحدل فيال يليللتسري  الالكتروي 

نظههل  تسههريقي معلرمههلير لا نظههير لهه  مهه  حيههث السههاع  في الحصههرل علهه  البيههلس  و نقهه  المعلرمههل  ممههل حسهه  مهه  جههرد  العاليهه   -1
 .التسريقي  

 .يمك  للاؤسس  أن تعاض تشكيل  واسع  م  منترلتهل و بأق  ق ة م  المخ ون  ; تنرع المنترل  المعاوق  للبي  -4
 كه  الانترنه  مه  الاتصهلل التفهلعلي مه  العاهلا  و بأقه  التكهللي    و الاتصهلل التفهلعلي يسهلع  في  ; تفلعه  أفضه  مه  العاهلا  -3

 اعقنلع و  ق  ةقل العاي 
رل إلى الهه بائ  امتالههين في أ  مكههلن في العههلم و التعلمهه  المبلشهها معدهه  مهه  دون تسههلع  الانترنهه  في الرصهه ; ترسههي  قلعهه   العاههلا  -2

 الحلج  إلى وسطل  
تخفههيض التكههللي  التسههريقي  ششههك  كبههير قيلسههل بالعاليههل  التقلي يهه  الحلصههل  شههين طههافي العاليهه  التسههريقي  فعلهه  الههاغ  مهه  حلجهه   -5

لف  شعهض التسهديلا  الملديه  الأاهاى  إلا أن ههذه التكهللي  تعتهر قليله  إذا مهل المؤسس  إلى است الةا  إقلفي  لتصاي  المرقه  و إقه
 .قرةن  بالتكللي  المصلحب  لأنشط  التسري  التقلي   

الق ة  عل  قيلس و حسلب ع د الأشخلص الذي   اةوا مرق  المؤسس  عل  شبك  اعنترن   و قيهلس المه   الهتي قضهلهل في الترهرل  -6
 .ترفير هذه الأمرة ع  طاي  شامجيل  الص   داا  المرق   و يمك 

إمكلنيهه  الحصههرل علهه  قهه ة كبههير مهه  الاسههترلش  و شسههاع  ممههل يمكهه  المؤسسهه  مهه  التكيهه  مهه  تغههيرا  سههلرك المسههتدلكين في الرقهه   -7
 .الحقيقي 

 2. معاف  تطرة الأسعلة العللمي  للخلمل  و المعلدن الائيسي   -8
 و اتجلهل  أسعلة صاف العالا  بمل شسلع  في اتخلذ قااةا  سليا  في التاري  و الاستيراد  معاف  تطرة الأسعلة العللمي  للعالا  -9

 .ع   الحلج  إلى إع اد كبير  م  المرظفين في مجلل البي  و التسري    -11

                                                           
 .12-16محمد صر  الصيرفي ماج  سلش   ص ص  1
 .65سلم  عب  المطلب علما وعلا  محمد سي  قن ي   ماج  سلش   ص 2
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ك لاشهه  مهه  فههللعالا  في الك ههير مهه  الأسههراق العللميهه  أك هها صههعرش  في إةقههلئد  و إشههبلع احتيلجههلته   ولههذل ; ةفهه  مسههترى الجههرد   -11
 .إنتله منترل  أك ا جرد  

يسلع  التسري  الالكتروي المستدلكين الذي  لا يترفا ل يد  الرق  م   الماأ  العلمل  و ةجلل اععالل إلى الرصهرل إلى مهل ياغبهرن   -14
 1.المنترل  بأسد  و أساع وسيل  في  م 

علة المنترههل  ششههك  أفضهه  و أسههاع إذ لا يبههذل المسههتدلكرن يمههن  التسههري  الالكههتروي الفاصهه  للاسههتدلكين لأجههاا  مقههلةس  لأسهه  -13
 . جد ا أو وقتل كبيرا وقلةنتل بمل كلن     عن  التررل في املا  الترلةي  لمقلةن  الأسعلة

 فرص التسويق الإلكتروني :ثانيا

التسهرق الجيهه  وشتكههللي  منخفضه  وأههه  هههذه يهرفا التسههري  اعلكههتروي فاصهل لكهه  مهه  المؤسسهل  والمسههتدلكين وحههل الرسهطل  مهه  أجهه     
 :الفاص مل يلي

 :إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية .0

%( 44-3)أكههه   ال ةاسهههل  أن التسهههري  اعلكهههتروي يهههؤد  إلى ترسهههي  الأسهههراق و ياد  الحصههه  السهههرقي  للشهههاكل  شنسهههب تهههتراوح شهههين    
لله بائ  الحصهرل عله  احتيلجهلته  والااتيهلة مه  شهين منترهل  الشهاكل  العللميه  شغهض شسبب الانتشلة العللمي  كال يتي  التسهري  اعلكهتروي 

 .النظا ع  مراقعد  الجغاافي 

 :تقديم السلع والخدمات وفقا لحاجات الزبائن .2

ل  كه   شهرن إذ    المسهرقرن فاصه  أكهر لتكييه  منترهلته  طبقهل لحلجهل  اله بائ  إلكترونيهل  ششهك  يلهي ترقعهلته  ويهتلا   مه  اصرصهي   
ولاشههك في أن الطلقهه  الاتصههللي  والتفلعليهه  للتسههري  اعلكههتروي قهه  حققهه  قفهه   نرعيهه  في أسههلليب إةقههل  ةغبههل  العاههلا  الخلصهه  وإشههبلعدل 
عنهه مل وفهها  فاصهه  جرهايهه  للاسههترلش  إلى التغههيرا  الههتي تحهه   في الأسههراق والتقنيههل  ششههك   قهه  دمههج حلجههل  الهه بائ  مهه  التطههرةا  

نرلرجيهه   وذلههك مهه  اههلال مههل يعههاف بالعاليهه  المانهه  لتطههريا المنههتج  وهههي الههتي تعتاهه  علهه  استشههعلة السههرق شههر اسههط  الآليههل  التفلعليهه  التك
 2.الالكتروي للتسري 

                                                           
 .9-8العشاون  ص ص  و ال للث اعداةي    الع د للعلر  العااقي  المجل  1
 .62-68  ص 5010الاةدن  التسري  الالكتروي  داة اليل وة  العلاي  للنشا و التر ي    ششير العلاق  2
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 :تحسين الوضع التنافسي .3

مهه  اههلال تقههايبد  مهه  العايهه   حيههث أن التسههري  اعلكههتروي مهه  اههلال جههرهاه التبههلدل  يمكهه  المههرةدي  مهه  تحسههين أوقههلعد  التنلفسههي     
وكا ههلل شسههيط علهه  ذلههك تسههت اا المنظاههل  النلجحهه  التسههري  الالكههتروي لتقهه يم مسههتريا  أفضهه  مهه  الهه ع  والاسههنلد لجدههرد مههل قبهه  البيهه  

لش  لحلجههل  وشعهه ه  ومسههتريا  أعلهه  مهه  المعلرمههل  والبيههلس  الماتبطهه  بالسههل  والخهه مل  وأسههلليب الانتفههلع  ههل  و كههذلك سههاع  الاسههتر
 1.العالا  و ةغبلته   وبالمقلش   ص  العاي  عل  سلع  ا م  عللي  الجرد 

 :تخفيض التكاليف واستعمال السعر المرن  .4

إن اسههتراتيريل  التسههعير في ظهه  التسههري  اعلكههتروي ليسهه  مجههاد اسههترلش  سههايع  إلى ظههاوف السههرق وإنمههل  اههذ في الحسههبلن جميهه  العرامهه   
االي  والخلةجي   ولا شك في أن مفدر  التسعير المان    تطبيقلت  مه  اهلال آليهل  التسهري  اعلكهتروي  حيهث تتهرافا تقنيهل  والمتغيرا  ال 

 2. ك  المشتر  م  البحث ع  أفض  الأسعلة المترافا  وم  الع رة عليدل

 :استحداث أشكال وقنوات جديدة للتوزيع .5

لسرق اعلكتروني  يكرن التفلع  فيدهل شهين طهافي عاليه  التبهلدل دون الحلجه  إلى وسهطل   الأمها الهذ  ق   التسري  اعلكتروي منظرةا ج ي ا ل 
 3".ع   الترسط"أدى إلى شاو  مصطل  

 :سرعة الاستجابة للحاجات/ تقصير أو إلغاء سلاسل التوريد .6

  حيهههث ترجههه  أم لههه  ك هههير  اليهههر  حهههرل منظاهههل  يسهههد  التسهههري  اعلكهههتروي في تقصهههير أو إلغهههل  سلاسههه  الترةيههه  التقلي يههه  ششهههك  جهههرها  
 استطلع  شفض  التسري  اعلكتروي ت وي  العالا  مبلشا  باحتيلجلته  م  السل  والخ مل  مترلو   شذلك تجهلة الجاله  والتر ئه  والرسهطل 

 4.التقلي يين الآااي   وذلك في الرق  الحقيقي وشكلف  منخفض  ج ا تنعكس باع لب عل  العالا 

 

                                                           
 .70  صسلش ماج   1
 63ص   داة الفكا الجلمعي  مصا 1محمد صر  الصايفي  التسري  الالكتروي  ط 2
 .64الماج  نفس   ص  3
 .20  ص سلش ششير العلاق  ماج   4
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 :استخدام أساليب ترويج تفاعلية مع الزبائن .7

ن  يع  اععلان اعلكتروي م  أك ا وسلئ  الترويج جلذشي  وانتشلةا في ظ  الاتجله نحر التسري  اعلكتروي الذ  ق   مفدرمهل ج يه ا للعهلا 
ونيهه  محهه د  يترقهه  القههلئارن عليدههل أن وهههر أن الشههاكل  تقهه   وسههلئلدل الترو يهه  ششههك  متعاهه  إلى شيةههل  مسههتد ف  مهه  اههلال مراقهه  إلكتر 

 1.تكرن جملهيره  قلدة  عل   يي هل وإدةاكدل

 و معوقات التسويق الالكتروني ‎سلبيات: ام المطلب الخ

 ‎.مستاا نستعاقدال فيال يلي ينر  ع  القيل  شنشلط التسري  الالكتروي سلبيل  و معرقل  ممل  رل دون تطرةه ششك     

 ‎.سلبيات التسويق الإلكتروني :أولا 

إن التسري  اعلكتروي لا يمك  أن يشك  ش يلا كلملا للتسري  العلد   الصه  في شعهض السهل  الهتي تتطلهب احتكلكهل مبلشهاا مه  السهلع     
 2:م   العطرة والملاشس فسلبيل  التسري  اعلكتروي تتاحرةحرل النقلط التللي 

لصهه  في شيةهه  المؤسسههل  الترلةيهه   عهه  مهه  الصههعب علهه  شعههض الهه بائ  تغيههير الشههاكل  الترههلةيين والقراعهه  فههللتغيير الح :العوامللل البيةيللة  -1
والشبكل  التي تعا  عل  ا متد   كال أن  عل  الأق   ب عل  المؤسسل  وال بائ  الاشتراك في شبك  فلعل  ترفا عرامه  النرهلح في 

 .الترلة  اعلكتروني 
تتا ه  في عه   القه ة  عله  متلشعه  التطهرة السهاي  الحلصه  في ميه ان التكنرلرجيهل  ومهل يصهلحب ذلهك مه  أعبهل   :العوامل التكنولوجية  -2

 .مللي  سرا  عل  المؤسسل  أو عل   بائندل
يه  لا م  الأمرة التي تق  علئقل أمل  ال بائ  الاعتاهلد عله  شطلقهل  الائتاهلن في اله ف   فك هير مه  مسهتخ مي اعنترن :العوامل الأمنية -3

ليهت  إقهلف  النه  أو مكهلن  (key Board)ي قرن شطايق  ال ف  م  الال   ولترلو  هذا العلئ  تعا  شاكل  الكابيرتا عله  تطهريا 
 .ترق  في  شطلق  الائتالن واقتطلع المبلغ المطلرب وإةسلل  إلى المؤسسل 

 .وذلك م  حيث قلنرني  العق  اعلكتروي ومخلطا التع   عل  العلام  الترلةي  :العوامل القانونية والإدارية -4
 .وتتا   بم ى تقب  ال ول كال يت  نشاه في شبك  اعنترني  :العوامل الاجتماعية  -5

                                                           
 .128  ص 5011ف  للنشا و التر ي   الاةدن   داة ال قل5محمد عب  الحس  الطلئي  الترلة  الالكتروني   المتقب  الراع  للأجيلل القلدم  ط 1
 .540  ص5010المفلهي  و السيلسل   داة الب اي  للنشا و التر ي   الأةدن  : علي مرس  ال دا  التسري  المعلصا 2
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 السهرق مه  الالكهتروي  يالتسهر  بينصه أن إلا 1الالكهتروي المعهلملا  في االئه  الناهر مه  الهاغ  فعل  : الشراء و الاستخدام ةيمحدود -6
 .م  شاائدل أك ا المنترل  عل  بالاطلاع فقط قرمرني الشبك  مستخ مي م   يالع  و مح ودا  ل ا مل الكلي

 و ال شهرن  ينفسه عله  ؤثايه ممهل المعلرمهل  و المنترهل  مه  محه ود  يرغه ل يهكا و المراقه  يهينملا تهرفا فلعنترنه  : الازدحام و الإزعاج -7
 . الان عله و بالمل  شعاهي
 معوقات التسويق الإلكتروني :ثانيا

يراجهههه  التسههههري  اعلكههههتروي جملهههه  مهههه  العرائهههه  والعقبههههل  الههههتي تحههههرل دون تطههههرياه ششههههك  مسههههتاا  ودون اهتاههههل  كلمهههه  المسههههتدلكين و     
 2:المؤسسل  وال ول ش  وأه  هذه العقبل 

لعاه  تغيهيرا  في البنيه  التحتيه   تيريل  التسهري  اعلكهتروي تحتهلهمنظال  الأعاهلل ومه  اهلال اسهتخ ا  اسهترا :التحديات التنظيمية .0
في هيكههه  ومسههههلة وفلسهههف  المؤسسههههل  التنظيايهههه   ويهههت  دمههههج الأنشههههط  والفعلليهههل  الاتصههههللي  التسههههريقي  الخلصههه  بالتسههههري  اعلكههههتروي 

 .وتح يث إجاا ا  العا  بمل يتالش  م  التطرةا  التكنرلرجي 
  وعاليه  (العهلم المهلد )إنشهل  المرقه  اعلكهتروي تهاادف شنهل  وتكهري  مرقه  عله  أةض الراقه   :المواقع الإلكترونيةارتفاع تكاليف إقامة  .2

تصههاي  وإنشههل  وتطههريا المراقهه  اعلكترونيهه   تههله لههذو  الخههرا  والكفههل ا   وكههذلك  ههب عاهه  دةاسههل  تسههريقي  وفنيهه  لعاهه  مراقهه  
اهتاهل  العاهلا   كاهل  هب أن يكهرن المرقه  مهؤهلا لتقه يم قياه  إقهلفي  للعايه  بمهل  قه  الميه    إلكتروني  جذاش  ششك  قهلدة عله  جهذب

 .التنلفسي  للانظال 
م  أه  التح يا  التي تراج  استاااة ونجلح المراق  اعلكتروني  و ياد  فعلليتدل وق ةتهل التنلفسهي    :تطور تكنولوجيا المواقع الإلكترونية  .3

 .التطرةا  التكنرلرجي  السايع  في مجلل تصاي  وتطريا هذه المراق  لذلك  ب مراكب 
تعتهر اللغه  وال قلفه  مه  أهه  التحه يا  الهتي تقه  عهلئ  أمهل  العاهلا  وأمهل  شعهض المراقه  اعلكترونيه   لهذلك عله  : عائق اللغلة والثقافلة .4

اعلكترونيههه  إلى لغهههل  يفدادهههل عالا ههههل  وكهههذلك مااعهههل  ال قلفهههل  المنظاهههل  أن تطهههرة شهههاامج لترجمههه  النصهههرص المرجهههرد  علههه  مراقعدهههل 
 .المختلف  للعالا  وعلداته  وتقللي ه  وقياد 

                                                           
 جلمع الملجستير في العلر  الاقتصلدي  و الترلةي  و علر  التسيير  تخصص التسري     مذكا  مق م  لني  شدلد  تطرياه أفلق و الج ائاي  الاقتصلدي  المؤسسل  في الالكتروي التسري  واق إيملن دغبج    1

 .43 ص 3141 -3142سكيك     1955 أو  20
 .22-24  ص5010سما ترفي  صر   التسري  الالكتروي  داة اععصلة للنشا و التر ي   الأةدن   2
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التسهرق )مه  أهه  التحه يا  المهؤثا  عله  العاهلا  كهي يتقبلهرا فكها  التسهرق عهر اعنترنيه  والصه  أن ههذه العاليه   :الأمن والخصوصية .5
وههههذا ... ض البيهههلس  م ههه  الاسههه   الجنسههي   العاههها  العنهههران  ةقههه  شطلقهه  الائتاهههلن  وغهههير ههههلتتطلهههب مههه  العايههه  وقهه  شعههه( اعلكههتروي

 .يتطلب م  المنظال  استخ ا  شامجيل  تهت  بالحفلبر عل  ساي  واصرصي  التعلملا  بالترلة  اعلكتروني 

‎6 .اعلكهتروي ههر اله ف  شراسهط  شطلقهل  الائتاهلن لهذلك  م  أك ا طاق الس اد اةتبلطل بالتسري : عدم الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية
 Secure Electronics Transactions  م   شاسمج تقر  المنظال  باستخ ا  شاامج  مين وسلئ  الس اد اعلكتروي
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 بنية التسويق الإلكتروني: المبحث الثاني

وتكهري  الكهرادة البشهاي  وفي  م  أج  نجلح نشلط التسري  اعلكتروي ثملةه  ب ترفير متطلبل  العا  وترفير وسلئ  القيل   هذا النشهلط    
 .هذا المبحث شيلن لمتطلبل  ومدلةا  ومااح  ووظلئ  ووسلئ  القيل  شنشلط التسري  اعلكتروي

 ترونيمتطلبات ومهارات التسويق الإلك: المطلب الأول

بمههل أن التسههري  اعلكههتروي يههت  عههر الرسههلئ  التكنرلرجيهه  الح ي هه  فدههر يتطلههب مدههلةا  ومتطلبههل  تختلهه  عهه  مدههلةا  ومتطلبههل  التسههري  
 .التقلي   وفيال يلي شيلن اال

 متطلبات التسويق الإلكتروني: أولا

تشهك  بمرارعدهل منظرمه  تطهريا التسهري  اعلكهتروي  وذلهك عله   تعترض عالي  التسري  اعلكتروي مجارع  م  المتطلبل  الأسلسهي   والهتي
 1:النحر التللي

ادة البشهههاي  في حقههه  المعافههه  التقنيههه  و ر وههههر مطلهههب ذو طبيعههه  تقنيههه  يتصههه  شههه  متطلبهههل  شنهههل  و تطهههريا الكههه :متطلبلللات البلللت التحتيلللة .0
تتطلههب e-business الالكترونيهه  فللأعاههلل .لغتدههل و متطلبلتهههلمتطلبههل  اسههتراتيريل  إداة  مشههلةي  المعلرملتيهه  و سههلام  التعلمهه  مهه  

تكهههرن  أنتجلةيههه  و صهههنلعي  و تههه اولا  مصهههافي  كهههلن لاشههه  مههه   أسهههااةالترلةيههه  و الهههتي تحتهههر  علههه   بالأعاهههللتبهههلدل معلرمهههل  الصههه  
قههر  علهه  وجههرد مخهه مل  آمنهه  إقههلف  هههذه البينهه  ت تكههرن هنههلك شنيهه  تحتيهه  للاتصههللا  آمنهه   أنو الحراسههيب المضههيف  آمنهه   و  الخهه مل 

  .لرجرد الطاف ال للث الذ  يضا  الجدل  المتعلمل  م  شعضدل في الانترن  و قالن الرمجيل 
مههه  تكنرلرجيهههل  الاسهههتفلد البنيههه  التحتيههه  الهههتي تتهههي  الاتصهههلل بالانترنههه  و  إ هههلدعلههه  البنيههه  المعلرملتيههه  و  اعنفهههلقكاهههل يترجهههب  ياد  

 2.المعلرمل 
  وهنههل 3القههلنري للترههلة  الالكترونيهه  و التسههري  الالكههتروي ششههك  اههلص  اعطههلةهههذا المتطلبههل  تتاحههرة حههرل : المتطلبللات التنظيميللة .2

 تب و الحلج  إلى وجرد مؤسسل  تشايعي  قلدة  عله  مراكبه  التغهيرا  الحلصهل  في عصها المعلرملتيه  و ثيراته  عله  النظهل  القهلنري  فاه لا

                                                           
 .116 ص5015الماك  القرمي للص اةا  القلنرني   القلها     1يرس  حس  يرس  التسري  الالكتروي  ط 1
 .112نفس الماج   ص 2

 .145 صنفس ماج   يرس  حس  يرس   3
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ير مه  اله ول نقصهل في التشهايعل  الهتي تحكه  جهاائ  اعنترنيه  والتعهلملا  اعلكترونيه  والهتي يضها  وجردههل حقهرق المتعهلملين تعلي الك ه
والت امهههلته   وتهههر  الحلجههه  أيضهههل العاههه  علههه  إ هههلد آليههه  لحههه  الن اعهههل  واعتاهههلد الترقيههه  اعلكهههتروي  وإ هههلد تشهههايعل  تحاهههي الخصرصهههي  

 1.اي اعلكتروي وت وياهوالساي  والترقي  الاق
يتعل  هذا المطلب شتطريا الأعالل اعلكتروني  التي تضا  الاسهتاااةي  والتنلفسهي  لمؤسسهل    فدهذا المطلهب و إن   :المتطلبات التنافسية .3

شنههل  المشههلةي   فدهر لا يعكههس إقههااةا حقيقيهل بأ يهه  عله  اتسههلع ةقهه  الأعاهلل و اتسههلع حرهه  سهرق الترههلة  الالكترونيهه  اشتهه ا كهلن يعتاهه  
 2.الالكتروني    ذلك أن المطلرب ليس مجاد التراج  عل  الشبك    لان وجردا دون ق ة  تنلفسي  و تطرة دائ  يعلدل ع   الرجرد

الأسهههراق اعلكترونيههه   وكهههذلك الاسهههتفلد  مههه    3وهنهههل  هههب تجهههلو  مشهههكل  اللغههه  في المراقههه  اعلكترونيههه  ششهههك  يمكندهههل مههه  الههه ارل إلى
للتسههري  اعلكههتروي و ياد  عهه د مهه ودو اهه مل  اعنترنيهه  وتع يهه  الههرعي بأ يهه  التسههري   ة التقنيهه  العصههاي  والتخطههيط الشههلم الأفكههل

 .اعلكتروي
 مهارات التسويق الإلكتروني : ثانيا

 4 :مندل مجللا  ع   في الانترن  عل  الاعتالد التسري  لاجلل يمك 

 -التسهري   بحهر  العاهلا  ا مه  -الج يه   المنهتج سيلسهل  عه  شيهلس  - الج يه   المنترهل  عه  البيلس  عل  الحصرل - اععلان- البي 
 . التسعير – الشاا  -التر ي 

 مه  التعلمه  اتسهلع شسهبب الانجلي يه  اللغه  وإتقهلن للأنترن  التكنرلرجي  الرسلئ  م  التعلم  مندل مدلةا  تتطلب التسريقي  الرظلئ  وهذه 
 في الحلصهل  التطهرةا  متلشعه  مه  العهلملرن ليهتاك  السهايع  الفعه  ةد  تتطلهب الرظيفه  ههذه فهنن المتخصصهين لأحه  ووفقل الخلةجي  السرق
 عل  شقل ه أن العكس عل  ش  الالكتروي التسري   ل يتطرة التي بالساع  يتطرة لا التقلي   الذ  التسري  يتطلب  لا ممل الالكتروني   المراق 
 الانترنه  عهلم في الشه ي   المنلفسه  عالته  تفرقهدل سهاي  ششهك  التطهريا مدهلة  إلى والحلجه  شه   المسهتدلك لاةتبهلط مداهل عهلملا شهكل 

 .الق ام  العالا  عل  الحفلبر وقاوة  للارق   ائا عل  للحصرل

                                                           
 .542إياد عب  الفتلح النسرة و عب  الاحملن عب  الله الصغير  قضليا و تطبيقل  تسريقي  معلصا   داة صفل  للنشا و التر ي   الاةدن  ص 1
 144  سلش  صماج يرس  حس  يرس   2
 542عب  الفتلح النسرة و عب  الاحملن عب  الله الصغير  الماج  السلش   ص  3
 58-52 ص 5004 داة المنلهج   الأةدن   1ةدين  عالن يرس  و محارد جلس  الصاي عي  تكنرلرجيل التسري   ط 4
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 بإقنلعه  ويهنر  معه  ال قه  لبنهل  وذلهك التقليه    التسهري  في الحهلل ههر كاهل المسهتدلكين الاحتيلجهل  فده  إلى اعلكهتروي المسهرق و تهله
 الشهبك  أن الصه  الانترنه  عهر والتسهري  البيه  دلالا  يه ةك أن الالكهتروي بالتسهري  العلمه  عل  أن  كال يق مدل  التي الخ م  أو بمنتر 
 أ  في الاستفسلةا  عل  للاد جله ا يكرن أن التسري  عل  العلم  فعل  السلع   م اة عل  إليدل الرصرل ويمك  عللميل منتشا 

 .العلم في فاد أ  م  وق 

 عله  الحصهرل مجهاد ولهيس ومه ةوس علاهي ششهك  التسهريقي  العاليه  جرانب م  التعلم  قاوة  م  لاش  بأن  ال ةاسل  إح ى أك   وق 
 بالمنهتج الجيه  التعايه  عله  التسهري  اسهتراتيري  تاكيه  مه  لاشه  شه  بالاسهلئ   الأشهخلص م  ممك  ع د أكر وإغااق ال ائاي  م  ع د أكر
 .ال ف  وطايق  وال ا  وم اياهل الخ م  أو

 وتههت  العاهلا   مه  العلاقه  إداة  وأسهلرب المسهتد ف  للأسهراق الراقهح  والاؤيه  بالتسهري  المتبعه  لهلأدوا  الجيه  الاسهتخ ا  تتطلهب كاهل
 كاهل وغيرههل  والضهالس  المايه ا  كعه د السهلع  عه  المق مه  بالمعلرمهل  والمتا له  النفسهي الجلنهب عله  بالتهثثير إلكترونيهل المسرق  الشاكل 

 ميهرل عل  يؤثا وهذا مل الخ م   أو السلع  ع  المق م  المعلرمل  ع  النلتج  وال ق  بالااح  الشعرة بم ى تتا   التي العلطف  عل  التثثير يت 
 .السلع  نحر المستدلك

 مراحل التسويق الإلكتروني: المطلب الثاني

دوة  التسهري  "القيهل  بمرارعه  مه  المااحه  الهتي يمكه  تسهايتدل  -تتطلب عالي  إداة  التسري  اعلكتروي ه م  تخطيط وإع اد وتنفيهذ وتقيهي  
 1:  وفيال يلي تفصي  اذه المااح "اعلكتروي

تصهلل وظدهرة شهبك  المعلرمهل  تيسها  عاليه  جمه  معلرمهل  عه  م  تطهرة أسهلليب الا: مرحلة إجراء الدراسات والبحوث التمهيدية .0
الأسراق والمنترل  التي تتص  اتصللا مبلشاا شعا  المنظا  واستقصهل  الأطهااف ذا  الصهل  شعالدهل مه  عاهلا  ومهر عين وغهير ههل  كاهل 

لمنترهههل  المت اولههه  في حينههه   ههههذا أمكهه  تتبههه  أابهههلة الأسهههراق المختلفههه  والتعهههاف علههه  حرههه  التعلمهه  وعلههه  نشهههلط البرةصهههل  وأسهههعلة ا
 .باعقلف  إلى التعاف عل  المنلفسين في السرق ومعاف  أابلةه  واططد  المستقبلي  وأسعلة منترلته  و مراصفلتهل

تتطلب عالي  التخطيط القيل  شتحلي  استراتيري لنتهلئج البحهر  وال ةاسهل  الهتي  :مرحلة التخطيط الاستراتيجي للتسويق الإلكتروني .2
 القيل   ل  فحل يت  التخطيط للارق  اعلكتروي الذ  سيا   نقط  انطلاق للنشلط التسريقي تبه أ الخطهر  الأولى بإجهاا  التحلهيلا  تم

  مه  هه  المنلفسهين  (المترها)الأولي  التي ته ف للجلش  عل  الع ي  م  الأسةل  مندل م  هر العاي   كيه  نجه ه  كيه  سهير  مرقعنهل 
  وشنل ا عل  هذه اعجلبا  يت  وق  إستراتيري  التسري  اعلكتروي  و هب أن يهت  في ههذه الماحله  تخطهيط ...دا  المترقع مل هي اعياا

                                                           
 .61-25  ص5008محمد الصيرفي  التسري  الالكتروي  داة الفكا الجلمعي  مصا   1
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الم يج التسريقي المنلسب لنتلئج ال ةاسل   لأن هذا الم يج سيترج  فيال شع  في حره  المرقه  وتصهايا  ومهل  تريه  مه  معلرمهل  وطايه  
 .لعالا  وترصي  المنترل  وتح ي  أسعلةهل ومل إلى ذلك م  الجرانب التي سيت  تنفيذهل في المااح  التللي الترويج ل  والاتصلل با

 : ب أن  ظ  التصاي  الفعلل للارق  بمل يلي :وتكوين الصورة الذهنية له( المتجر)مرحلة تصميم وإنشاء الموقع  .3

 .ساع  ترصي  المعلرمل  المطلرش  .أ

 .طايق  حسب إمكلنيل  العاي  الرصرل بأك ا م  .ب

 .أن يعاف العاي  مكلن مرقعك في أ  وق  يرد أن يبحث عنك .ج

 .الشارل في الفكا  م  الال التبسيط المتكلم  .د

 .لا يضفي الجلنب الفح عل  المعلرمل  المطلرش  .ه

الاتصههلل  ههل  شههاوط التعلقهه ا   وغيرهههل مهه  المعلرمههل  الههتي هههذا وتاجهه  أ يهه  هههذه الماحلهه  إلى أفههل تتههي  تههرفير واجدهه  للشههاك  علهه  طههاق    
 .تحق  الاتصللا  التسريقي  م  العاي 

إن مجهاد  ياة  العايه  لمرقه  الشهاك  لا تعهح شهاا ه لمنترلتههل  ولكه  شهاا  المنترهل  لا يبه أ  :مرحلة اللترويج للموقلع وجلذب الزائلرين لله .4
 واة لمرق  الشاك  وحل ينرذب أكر ع د م  ال ائاي  للارق  فلاش  م  تسهريل  له ى واحه  إلا ش ياة  المرق   وهنل تكا  أ ي  جذب ال

أو أك هها مهه  مراقهه  البحههث الشههدير  امليهه  أو العللميهه   فعهه   الانتاههل  اههذه المراقهه  سيصههعب مهه  عاليهه  الرصههرل لمرقهه  المنظاهه   حيههث أن 
مراق  البحث والتي يمك  تشبيددل بالأسهراق الترلةيه   والهتي ت يه  مه  فاصه  م  مستخ مي اعنترني  يصلرن للاراق  المختلف  عر  %5

 . ياة  المترا م  معظ  المتعلملين م  هذه المراق  الشدير 
مه  قها  طهاق قيهلس فلعليه  المرقه  ق ةته  عله  تحريه  ال ائهاي  إلى مشهتري   ولمراجده  ههذا التحه    :مرحلة تحويل الزائلرين إلى مشلترين .5

 :ير ب تبلع الآ
 1. يعتر تق يم عاض قت  في الصفح  الائيسي  للارق  ش اي  طيب  نحر جذب ال ائا للشاا  .أ
 تحطي  أو عل  الأق  مرا م  المنلفسين في السعا فا  المد  أن يتضا  المرق  عاض أسعلة .ب
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عاي  لاشه  أن سهالهذ  تق مه  الشهاك   والمقلةنه  العا مغاي   ولك  الأه  والأك ها قه ة  عله  النرهلح في اعقنهلع مقلةنه  العهاوض المنلفسه  مه  السه
 .تتضا  باقي جرانب العاض بالطب 

تههرافا الخههر  اللا مهه  للتعلمهه  مهه  المرقهه   فههنذا أاههذ المرقهه  فههتر  طريلهه  لتحايلهه  أو تطلههب الرصههرل إليهه  أو اسههتعالل  عهه د مهه  النقههاا  أو  .ج
 .لا يكاة ال ارل للارق  أو التعلم  مع  ما  أااى تطلب ترصي  البضلع  فتر  طريل  فك  هذا  ع  ال ائا

شعهه  النرههلح في تحريهه  ال ائهها إلى مشههتر  لاشهه  مهه  إةشههلده عهه  إجههاا ا  إ ههل  عاليهه   :مرحلللة إتمللام عمليللة الشللراء وتسللليم المنتجللات  .6
المبههلع  ففههي حللهه  المنترههل  وتترقهه  هههذه اعجههاا ا  علهه  نههرع وطبيعهه  المنههتج . الشههاا  مهه  مسههتن ا  وطايقهه  سهه اد وتسههلي  للانترههل 

 اعلكتروني  أ  التي يمك  إ ل  

تسهههليادل إلكترونيهههل كللاستشهههلةا  والهههرامج الجهههله   والأفهههلا  والمعلرمهههل  وغيرههههل يمكههه  الاسهههتغنل   لمهههل عههه  أ  احتكهههلك مهههلد  الصههه  إذا 
التنسهي  مه  إداةير المشهتريا  والمخهل ن أو إداة  المهراد أمهل في حلله  السهل  الملديه  فلاشه  مه  . استكا  ذلك شنظل  دفه  إلكهتروي ششهك  كلمه 

 .ع ل  ذلك م  الجد  المسؤول  ع  التر ي  الملد  بالمنظا 

مهه  المرقههرعل  االمهه  في التسههري  اعلكههتروي إداة  العللقههل  مهه  العايهه  : مرحلللة تكللوين ودعللم العالقللات مللع العميللل لتكللرار الشللراء  .7
سههتراتيري  المنلسهب  في هههذا المجههلل والهتي تسههع  لتحقيه  الههاش  عهه  طايه  تحسههين ا مهه  العاهلا  فههلا يكفههي اعلكهتروي  فللبهه  مه  وقهه  اع

شههاا  شههاسمج جهههله  عداة  هههذه العللقهههل  س يعدهه  شههه  لقسهه  تكنرلرجيهههل المعلرمههل  بالشهههاك  ليتعلمهه  معههه   فلاشهه  أن يقهههر  المسههؤول عههه  
تفد  التد ي ا  اميط  ش  في مجهلل أعالله  بحيهث يهت  تطريه  نظه  إداة  العللقهل  ششهك  التسري  شتح ي  أه اف  أولا س تح ي  الفاص و 

  .مان يقلش  الاحتيلجل  المتغير 
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 :ويمك  تلخيص مااح  التسري  اعلكتروي في الشك  التللي

 .مااح  التسري  اعلكتروي (:12)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .51الماج  السلش   ص: محمد الصيرفي :المصدر                                            

 إجراء البحوث و الدراسات  .1

 التمهيدية

.التخطيط الاستراتيجي. 5  

و ( المتجر)تصميم و إنشاء الموقع . 1

.تكوين الصورة الذهنية له  

الترويج للموقع وجذب الزائرين . 4

.للإيجار فيه  

.تحويل الزائرين إلى مشترين. 2  

إتمام عملية الشراء وتسليم المنتجات . 6

(.غير ملموسة، ملموسة)الالكترونية   

تكوين ودعم العلاقات مع العميل . 2

.لتكرار الشراء  
تخطيط قواعد 

.البيانات  

 التخطيط لنظم

الالكترونيالدفع   

تخطيط 

نظم إمداد 

وتسليم 

المنتجات 

.للعملاء  
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 وظائف التسويق الالكتروني: المطلب الثالث

 1:استخ ا  التكنرلرجيل  ووسلئ  الاتصلل الح ي   مك  التسري  اعلكتروي م  ترفير الرظلئ  الأةش  التللي     

  (المههاتقبين)حيهث تسههتخ   الع يهه  مه  الشههاكل  وسهلئ  الاتصههلل المختلفه  للتراصهه  مه  عالائدههل القهلئاين وامتالههين  :وظيفلة الاتصللال .0
 .وبالمقلةن  م  وسلئ  الترويج التقلي ي  فنن اعنترني  يع  م  الرسلئ  الاائ   والمفي   لضالن عالي  إةسل  وشنل  علاقل  م  العالا 

عقه  منلقشهل  ) Usentوالير نه    ‎E-mail Listesي   م ه  الريه  اعلكهتروي ومسهلة الريه  اعلكهتروي كال تستخ   ا مل  اعنترن
نظل  يتي  إمكلني  التح   إلى الآاهاي  باسهتخ ا  الكلاهل  )  Chatting   والمخلطب (شين مجارع  م  المستخ مين حرل مرقرع معين

 .وغيرهل  وذلك   ف التراص  م  العالا  امتالين  ‎Autorespondersي    ونظ  الاسترلش  الآل(المكترش  وفي نفس اللحظ 

أ ح النار االئ  في استخ ا  اعنترني  فاص ذهبيه  للشهاكل  لتسهري  منترلتههل واه ملتهل عهر الشهبك   حيهث يم ه  البيه   :وظيفة البيع .2
باعنترني  شكلا مبتكاا م  أشكلل التسري  المبلشا فقه  شهد   مبيعهل  الشهاكل  الهتي تبيه  منترهل  واه مل  غنيه  بالمعلرمهل  عهر 

 .رقعل عل  اعطلاقاعنترني  نمرا هلئلا م يك  مت
الفةه  ال لل هه  مهه  فةهل  النشههلط التسههريقي  وللتعهاف علهه  الأسههبلب الههتي  Content Siteيم هه  مرقهه  امتهرى  :وظيفلة تللوفير اىتللو  .3

  نجههه  أنههه  في حهههللتي الاتصهههلل والبيههه  يكهههرن غهههاض اسهههتخ ا  (الاتصهههلل والبيههه )تجعههه  مرقههه  امتهههرى مختلفهههل عههه  الفةتهههين الأولى وال لنيههه  
 .نترني  يد ف بال ةج  الأسلس إلى دع  نشلط تسري  شعض المنترل  الملدي  أو الخ مل اع

  أمل عن مل ترفا الشاك  محترى عر اعنترني  فنن المرق  عله  الشهبك  نفسه  لا يم ه  إنفلقهل شه  ههر المنهتج الفعلهي نفسه   فللع يه  مه  مراقه    
طهلاق وإنمهل ههي في الراقه  ظهلها  افتراقهي   فهللمرق   تهله أن يسه د نفقلته  إمهل مه  اهلال امترى لا تاتبط بأ  منتج ملد  أو ا م  عل  اع

 .شي  اععلان أو فاض مبلغ معين م  الملل مقلش  ال ارل إلي  والتررل في 

اقه  تسهتخ   الشهبك  تستخ   شعض مراق  امترى الخلص  باعنترني  لترفير وظيف  سفع  لل ائاي   فدهذه المر  :وظيفة توفير وظيفة شبكية .4
لتسههدي  عاليهه  الرصههرل إلى امتههرى الههذ  تههرفاه جدههل  أاههاى واعجههاا  نههرع مهه  المعللجهه  الحلسههرشي  أو التبههلدل لحسههلب العايهه   فههللمرق  

 Trading Companyشهاكتك الترلةيهه  الخلصه  "  والهذ  يطلهه  عله  نفسهه  تسههاي   www.ebay.comالمعهاوف باسهه  
‎Your Personal    ته  الحلسهرشي  الخلصه  بالخهلد  لاستضهلف  المه ادا  حهل يلتقهي المشهترون والبهلئعرن  إن شهاك  يعهاض عe-bay 

                                                           
 .12-14محمد الصيرفي  الماج  السلش   ص 1
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ترفا امترى وإنمهل تستضهي  م ه  ههذه المه ادا  وتهرفا اه مل  اله ع  واعسهنلد المختلفه  اهل  ويمكه  القهرل أن ههذه المراقه  تعه  مداه   لا
لبههلئعين والمشههتري  عههر اعنترنيهه  ممههل يمكههند  مهه  إ ههل  صههفقل  البيهه  والشههاا  ششههك  ومفيهه   لأفههل تقهه   اهه مل  إسههنلد ودعهه  إقههلفي  ل

 .ماض وةبمل شتكللي  أق  وفعللي  وكفل   أكر

 وسائل التسويق الإلكتروني: المطلب الرابع

 :لق  جلب التسري  اعلكتروي الك ير م  الطاق التي يمك  التسري  شراسطتدل نظاا لساعتدل وتتا   هذه الطاق فيال يلي   

 :التسويق عن طريق شبكة الإنترنيت .0

 إلى الأنشط  التسريقي  يت  تنفيذهل عر  ‎ Internet Marketingيشير التسري  باعنترني  

 :نشط  فيال يليشبك  اعنترني   تتا   هذه الأ

 : ‎E-mail Marketingالتسوق بواسطة البريد الإلكتروني  . أ

إحهه ى السههال  المفيهه   للريهه  اعلكههتروي هههي أنهه  يمكهه  نقهه  الرثائهه  أو الصههرة أو الأفههلا  أو صههفحل  العاهه  أو المعلرمههل  الأاههاى مهه     
يمكه  أن تحتهر  ملحقهل    الجه   الأك ها أ يه  مه  الاسهلل  attachements (أو مافقهل )الاسلل  نفسدل  وغللبل مل تكرن هذه الملحقهل  

صهههفح  أو مجارعههه  مههه  صهههفحل  الريهههب الهههتي تصههه  منترهههل  الشهههاك    411ةسهههلل  الريههه  اعلكهههتروي فهههلترة  أو كتهههللره  جههها جملههه  مههه  
 وتسههتخ   الك ههير مهه  مراقهه  ويههب الترلةيهه  الريهه  اعلكههتروي في  كيهه  تسههل  أوامهها العاههلا  وشعهه  ذلههك  كيهه  شههح  العنلصهها المطلرشهه  كاههل

 1.يمك  أن يستخ   بائعر نظ  الرامج الري  اعلكتروي في إةسلل معلرمل  ع  الشاا  للاشتر 

 :التسويق من خلال مواقع الدخول . ب

إن مراقهه  الهه ارل هههي مراقهه  ويههب ااهه ف مندههل أن تكههرن نقههلط داههرل إلى الريههب  أو علهه  الأقهه  هههي مراقهه  ماك يهه  تشههتا  علهه  ةواشههط    
فكهههلا المهههرقعين  www.excite.com و www.yahoo.com يهههب  ومههه  أم لههه  مراقههه  الههه ارل مرقعهههلبالك هههير مههه  مراقههه  الر 

 .لكتروني يشتالان عل  آليل  بحث الص  بالريب وأدل  ويب باعقلف  إلى أقسل  تسرق تتضا  ةواشط بالك ير م  مراق  الترلة  اع

                                                           
 .446  ص5008 جلة  شنلي ة  الترلة  الالكتروني   تاجم  ساوة علي إشااهي  ساوة  داة المايخ للنشا و التر ي   السعردي   1

http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.excite.com/
http://www.excite.com/
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ومهه  المنطقههي أن تكهههرن ةسههلل  البيههه  تشههتا  علههه  البيههلس  والتفصهههيلا  المختلفهه  الهههتي تتعلهه  بالمنهههتج الههذ  تاغهههب في شيعهه   باعقهههلف  إلى   
 1.البيلس  الائيسي  والمدا  والتي تاغب في ترصيلدل إلى عايلك امتا 

  ‎:Affiliate Programsالتسري  شراسط  شاامج الانتسلب  .ج

‎   لقه  أصهبح  شهاامج العضهري  أو الانتسهلبAffiliate Programs    في عاليه  التسهري  مه  الطهاق الفايه   و الاائه‎Marketing  
لشاك  أااى تق   ا م  العضهري  عه  كه   شهرن يهت  تحريله  إلى الشهاك  المعلنه  في   وهي عبلة  ع  نمرذه عضري  م  الاال ت ف  الشاك  ةسمل

الفعلههي مهه  هههذه  شرقهه  صههرة  إعلانيهه  عنهه  النقهها عليدههل يههت  ترجيهه  ال شههرن إلى مرقهه  الشههاك  وبالتههللي يقههر  شعاليهه  الشههاا  وذلههكهههذا المرقهه   
 .الشاك 

شههاكل  إلكترونيهه  أاههاى حيههث تسههلع  هههذه  تسههتطي  الشههاكل  الحصههرل علهه  داهه  وعلئهه ا  ملليهه  باستضههلف  إعههلاس  وةواشههط لترههلة أو
  اعلكتروني  الج ي   عله  القيهل  باسهتقطلب الع يه  مه  اله بائ  وشيه  منترهلته  أو اه ملته  إلهيد   وههي تعتهر مه  الشاكل  الترلة والشاكل

 .الطاق الترو ي  للعلان ع  مراقعد  ولعاض ا ملته  ومنترلته 

طه  في مرقه  الشهاك  المضهيف   يسهتطي  التهلجا أو الشهاك  المضهلف  وقه  إعهلان أو ياف   Affiliate Programsمه  اهلال شهاامج العضهري  
فعنهه مل ينقهها ال ائهها علهه  هههذه اليلفطهه  أو اععههلان يههت  احتسههلب عارلهه  للشههاك  المضههيف  ومهه  اههلال هههذه الطايقهه  فههنن كههلا الطههافين يقههر   ههح 

 2.اع السل  والخ مل العلئ ا  المللي   وتسلع  ال بائ  أيضل هذه الطايق  في الرصرل إلى أكر ع د م  المراق  والتي تبي  مختل  أنر 

  ‎:Telemarketingالتسويق عن طريق الهاتف  .2

أ  نشلط قلش  للقيلس  ويقر  عل  استخ ا  التليفرن بالشك  الهذ  يسهلع  عله  إ هلد  وجهذب  : "بأن  Leidermanيعاف  لي يا ملن 
يمكهه  اعتبهلةه مهه   SMSوالاحتفهلبر شهه  وتنايهه  العاهلا   وطبقههل اهذا التعايهه  فهنن التسههري  القهلئ  علهه  ا مه  الاسههلئ  القصهير  عههر اماهرل 

 3.فريالنلحي  الفني  شك  م  أشكلل التسري  التل

 1:و يتنلم  استخ ا  االت  كثدا  تسريقي  حيث تقر  الشاكل  شتقسي  الن ا ا  االتفي  إلى نرعين ةئيسيين

                                                           
 .521  ص5002محمد الصيرفي  البي  عر الانترني   المكتب الجلمعي الح يث  مصا   1
 .82-84م  منظرة تقح و تجلة  و اداة   داة الحلم  للنشا و التر ي   الاةدن  ص: و الاعالل الالكتروني  اعلكتروني لة  اضا مصبلح الطيطي  التر 2
 .544  ص5010محمد عب  العظي  أشر النرل  قضليا معلصا   ال اة الجلمعي  للنشا  مصا   3
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‎النه ا ا  الخلةجيه   .أ(Outbound Calls :) نه ا ا  تصه ة عه  الشهاك  عنه  اتصهلال مه  العايه  ششهك  مبلشها طللبه  منه  شهاا  وههي
 .إلخ...الشاك  بمعلرمل  بح ي   أو تاغيب  ششاا  أو تجاش  سلع  أو ا م سلع  أو الانتفلع م  ا م   أو ت وي  

وهههي نهه ا ا  تتلقلهههل الشههاك  اسههترلش  للعههلاس  المبلشهها  والههتي تسههتخ   الأةقههل  االتفيهه  : (Inbound Calls)النهه ا ا  الههراةد   . ب
 .المجلني 

 : ‎Interactive Televisionالتسوق بواسطة التلفزيون التفاعلي  .3

مهه  أههه  العرامهه  المشههرع  علهه  تنههلمي وتسههلةع وتههير  اسههتخ ا  التلف يههرن الاقاههي مهه  قبهه  الأفههااد تلههك اعمكلنيههل  الترفيديهه  الههتي يقهه مدل   
 التلف يههرن الاقاههي والههتي قهه  يعرهه  اعنترنيهه  عهه  ترفيرهههل  فههللك يرون يعتقهه ون أن التلف يههرن الاقاههي سههرف يسههله  في حفهه  نمههر التسههرق البيههتي

‎(Home Shopping)  التلف يهرن الاقاهي ومه   بحيهث له  يضهطا المتسهرق إلى مغهلدة  من له  لأغهااض التسهرق  فللعاليه  كلدهل سهتت  عهر
الال   وممل لاشك في  ان التلف يرن الاقاي سرف يؤثا عل  التسرق البيتي لكه  لهيس بالمه ى الهذ  يتخيله  الهبعض  فللتسهرق البيهتي سهيكرن 

 ‎ (Traditional mail order.)2قلي   عر الري عل  حسلب عالي  الشاا  الت

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                                              

 .112-114  ص5010نلهج للنشا و التر ي   الاةدن  ششير العلاق  الاستراتيريل  التسريقي  في الانترني   داة الم 1
 .152  صنفس الماج ششير العلاق   2
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 المزيج التسويقي الإلكتروني: المبحث الثالث

 تعريف المزيج التسويقي الالكتروني و أهميته: المطلب الأول

 : تعريف المزيج التسويقي الالكتروني :أولا

 تحقيه  إلى الرصهرل في تسهلع هل الهتي المؤسس  بحر   التي الأدوا  مجارع  هر " التقلي   التسريقي بالم يج اعلكتروي التسريقي الم يج يعاف
 التسهعير – اعلكهتروي المنهتج": التلليه  الماكبهل  عله  ياتكه  وههر   للاتصهلل الج يه   للتقنيهل  المسهتخ     المسهتد ف  الأسهراق في أهه افدل

 والعاليهل  والسيلسهل  الخطهط مجارع  " اعلكتروي التسريقي الم يج ويعح ". اعلكتروي الترويج– اعلكتروي التر ي  أو المكلن– اعلكتروي
 بالآاها ويتهثثا يهؤثا التسهريقي المه يج عنلصها مه  عنصها كه  وإن المسهتدلكين وةغبهل  حلجهل  إشهبلعتهه ف  التسهريقي  اعداة   لةسهدل الهتي
."1 

 : أهمية المزيج التسويقي الالكتروني :ثانيا
 آفلقهل اعلكهتروي التسهري  فهت  وقه  اعنترنه   عهر الترلةيه  الاسهتخ امل  انتشهلة اعلكهتروي شعه  للتسهري  اعستراتيري  الأ ي  ا داد  لق 

 المه يج عنلصها ذلهك في منتدره  لتههللمنتر اعلكهتروي التسري  إستراتيري  تتبنى التي المؤسسل  م  الع ي  لجث   لذا التسري  علم في ج ي  
 2. اعلكتروي التسريقي

  ‎E-Productالمنتج الإلكتروني : المطلب الثاني

تاتك  كلف  عنلصا المه يج التسهريقي عله  المنهتج  والمنترهل  اعلكترونيه  تختله  ااتلافهل جهذةيا عه  المنترهل  التقلي يه  وههذا مهل سيرقهح     
 .هذا المطلب

 :تعريف المنتج الإلكتروني :أولا

بيهه  المنههتج اعلكههتروي هههر المنههتج الههذ  يمكهه  تبلدلهه  ششههك  آلي  لمههل ومهه  س فدههر لا  تههله إلى تر يهه  مههلد   بمعههنى أنهه  يمكهه  إ ههل  عاليهه  ال   
يمكه   لوالشاا  كلمل  م  المنه ل أو المنظاه   ويهت  ته اول ههذا المنهتج عهر شهبك  اعنترنيه  دون  ثهير للحه ود الجغاافيه  عليه   فعله  سهبي  الم هل

أحيلس  ويمك  شهاا  شهاسمج جهله  مه  شهاك   استشلةا  طبي  م  طبيب في الخلةه أو دون وجرد أدنى فاق شيندال سرى في لغ  التعلم  شاا 

                                                           
 20 .ص. 2001   الأكلديمي  المكتب  : القلها . 25 ط. التسري  إداة  . محارد صلدق با ةع   1

كتبل    تخصص تسري  و أنظا  التسري  الالكتروي للكتلب في الج ائا   دةاس  تقيياي  للاراق  الالكتروني  للنلشاي   مذكا  مق م  لني  شدلد  الملجستير في عل  الم إشااهي  ما لاق   إستراتيري  2
 .16  ص5010-5002المعلرمل    جلمع  منترة  قسنطين  
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ميكاوسهرف  وتحايلهه  مبلشهها  علهه  جدهل  الحلسههب للعايهه   كاههل يمكهه  شهاا  فههيل  الحلصهه  علهه  جهلئ   الأوسههكلة أو شههاا  مجلهه  أو جايهه   أو  
 1.صرة  أو معلرم كلة  أو 

 :خصائص المنتجات الإلكترونية :ثانيا

 2:تشترك معظ  المنترل  اعلكتروني  في الخصلئص التللي 

 .إن إنتله المنترل  اعلكتروني  دائال مل يكرن مقترس شتكلف  ثاشت  قخا  ولك  مقلش  تكلف  ح ي  قةيل : اعنتله .0
 .اصلئص استدلاك السل  العلم   م   سل  ع   الت اح  وع   التنلفسالمنترل  اعلكتروني  ال شعض : السل  العلم  .2
 التقلي   فنن  والافل لمب أ أسلسي م  الاقتصلد  Network Externalityالشبك    وفرةا  .3

الخصهلئص السهلشق  التقلي يه  غهير الاقايه  بم ه   المنترل  اعلكترونيه  تجاه  شهين الهرفا  واةتفهلع اله ا   ومه  الماكه  أن تتصه  شعهض المنترهل 
 :الخصلئص الملدي  الفادي  في وق  مل وهي لك  المنترل  اعلكتروني  أيضل  تلك شعض

بمراد أن تنتج فنفل سهتكرن مرجهرد  إلكترونيهل  وسهترج  منلفسه  جهلد  شهين اعلكترونيه  الج يه   والمنترهل  اعلكترونيه  : الاستن اف الحا -
 .المستعال 

أ يهه  وحيههث يمكهه  أن يكههرن الاشههتراك في اسههتعالال وتكااةهههل وتخ يندههل ونقلدههل شسههدرل   فبعهه  نهه ول النسههخ   التكااةيهه  هههر الصههف  الأك هها -
 .الأولى م  المنتج اعلكتروي يمك  إعلد  النسخ في ظ  تكلف  منخفض  ج ا

 .لق سيطا  المصن  شع  التحاي يمك  تغيير وفص  محترى المنترل  الاقاي  وم  س فنن سلام  المنتج يخاه ع  نط: إمكلني  التغيير -

 إيجابيات المنتجات الإلكترونية :ثالثا

 3:مل يلي للانترل  اعلكتروني  الع ي  م  اع لشيل  التي  ي هل ع  المنترل  التقلي ي  والتي نذكا مندل

 .تخفيض كل  الشاا  وبخلص  في مجلل البحث والتقصي ع  المنترل  وش ائلدل في السرق. 0

                                                           
 .114محمد الصيرفي  التسري  الالكتروي  ماج  سب  ذكاه  ص 1
 .158سلم  عب  المطلب علما و علا  سي  محمد قن ي   ماج  سب  ذكاه  ص 2
 .562  ص(د )أسس و مفلهي  معلصا   داة اليل و  العلاي  للنشا و التر ي   الأةدن  : ثاما البكا   التسري  3
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 .ا مل  الاتصلل م  المجد ي  وال بائ  وتع ي  ولا ه  للشاك تطريا . 2

 .مسلع   المستدلك في الحصرل عل  أفض  الأسعلة. 3

 وبالتررل عل  واجدل  المعلةض E-Shoppingإ ح  الفاص  للاستدلك للتسرق اعلكتروي . 4

 .الافتراقي  عل  الشبك 

 .تسلي  المنترل  حل باب المستدلك .5

  Qualityلئ  المدا  التي يشلة إليدل في هذا الص د وشق ة تعل  الاما في الخ مل  المق م  عله  شهبك  اعنترنيه  ههر النرعيه  وم  المس   
إذ يمك  أن تقلس النرعي  في السل  قبه  شهاا هل كاهل ههر م هلل في قيهلس حره  امهاك في السهيلة  أو مقه اة السهاع  في الحلسهرب ولكه  كيه  

الخ مهه  و التعههاف علهه  نرعيتدههل قبهه  ذلههكث هههذا الامهها يم هه  مشههكل  ليسهه  بالقليلهه  علهه  طههافي عاليهه  التسههرق ولكهه   يكههرن الامهها عنهه  شههاا 
 .باعتالد العلام  الترلةي   اذا الخ مل  يمك  أن يضي  مي   تنلفسي  ال عر شبك  اعنترني  لتعاف ال بائ  عل  نرعي  الخ م 

  ‎E-Pricingالتسعير الإلكتروني : المطلب الثاني

تتههي  شههبك  اعنترنيهه  المعلرمههل  الخلصهه  بأسههعلة المنترههل  والخصههرمل  والشههاوط المختلفهه  للتعلقهه  وطههاق التفهه  والتسههديلا  الائتالنيهه      
 1.المتلح 

 أهمية التسعير الالكتروني : أولا

  د  أن  كال   اعلكتروي للسعا  يسيالائ المكرس  أح  ع ي الاش  أن  إذ طاق شع   للاؤسس  المتحقق  الأةباح عل  ؤثاي أن ك يم السعا
 و .والخه مل  السهل  مه  المبلع   يالكا بمق اة تتثثا المؤسس  تتحالدل التي  يالكل الكل  أن كال للاؤسس   المبلع  والخ مل  السل   يكا
 2: التللي     استراتيريل  شع ا الأسعلة في المؤسس  قب  م  المتخذ  القااةا   يأ  أاذ  فق  ذلك ك  م 
 . المؤسس  قب  م  مسبقل ام د  الاستراتيريل  و الأه اف كلف  تغطي أن ب   ياعلكترون  يالسعا  القااةا  لغ يص عن  -
 الأاهذ المتبلدله  التفلعه  غيصه عله   يهالتثك مه  انطلاقهل اعلكهتروي قييالتسهر  جيالمه   شعنلصا الأااى  ياعلكترون  يالسعا  القااةا  اةتبلط -

  .يرتسع قااة اتخلذ عن   يالسعا  يرغ  يالتنلفس للعنلصا الترله  وع   الاعتبلة ينشع
                                                           

 .10  ص5002محمد عب ه حلفظ  التسري  عر الانترني   داة الفرا للنشا و التر ي   مصا   1
 121-120ثاما البكا   ماج  سلش   ص 2
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 .تخطط أن ب  ش  القااةا  تلك في  يوح كثسلس الم الا   يتكلل  يتغط في التثك  حلل  م  تتعلم  لا أن ب   يالسعا  القااةا  -
  الإلكتروني يرالتسع استراتيجيات: ثانيا
 هذه وم  الأفض   يتطب أج  م  يرتفس إلى تحتله التي لس يالب م  يرالك  م    بليتقا  وعلال فنل أصب  فق  بالمنلقصل  ملي  السعا وق 

 1 :لييمل  الاستراتيريل 

 : الثابت يرالتسع استراتيجيات 1- 
 ال لشه  يربالتسهع   تاكه  أو قبرله  المشهتر  عله  كهرني و السهعا شرقه  ينالبلئع ل يق عن  ( القلئا  يرتسع ضليأ  ع ي) ال لش  يرالتسع ص  

 عله  بخصهرمل  ينالمسهرق ههؤلا  قهر ي عنه مل حهل البنهل  لمهراد ينالمسهرق معظه  سهتعال ي الهذ  الناهرذه وههذا   السهعا نفهس  ف يه الكه 
 المسهرق سهتخ مدلي الهتي  يالأسلسه يرالتسهع  مبهلد . المطلرشه   يهالكا تشهتر  الهتي الأعاهلل كلفه  عله  السهعا  يامسهتر  تنطبه    ل يهالكا
 :  ل اعنترن  عل  ينالمستخ مت و ينالشلئعت ال لش  يرالتسع إستراتيريتي  و   اعنترن  عل  ضليأ تنطب  اعنترن  الةه

  هذه  لتطبي و   ينمع  يتصن في سعاا الأق  المنتج م ا  هر السعا قلئ  :السعا لد يق

 مه  أفضه  ششهك  شهذلك ل يهالق المؤسسه  عله  ولكه  . الأدنى الح  إلى  يالتكلل ضيتخف ينالمسرق عل  ينتعي  حلل أ  عل   اعستراتيري 
 .الاقتصلد شسبب السعا القلئ  هر منتج أكر وغللبل .المنلفس

 .  يالب إقفلل و العا  ايوتكا  أولي شاا   يلتشر ي الترو  يرالتسع إلى اعنترن  عل  التر ئ  الترلة م   يالع  علد : ي الترو  يرالتسع

 : كييناميالد يرالتسع 2-
 الكاهلل حه  إلى المخ ون بإداة  للرصرل اعستراتيري  هذه الشاكل  وتستخ   .ينمختلف ل بائ  مختلف  أسعلة عاض إستراتيري  ع  عبلة  هر
  يهكينلميد يرشهاسمج تسهع تسهتخ   ناير الطه وشهاكل   يهطر   مه  مه  .أاهاى متغهيرا  حسهب أو المنهتج اسهتخ ا  حسهب اله بائ   لتر ئه و 

 رأكه ششهك   يهعال يرالتسهع إسهتراتيري  مه  جعلتهل لس يهالب  يتسهر  و الشهبك  عله  القلئاه  ليهالتكنرلرج مه  الآن . بالجهر السهفا يرلتسهع
 منتقهل  منترهل  عله  أقه  أسهعلة تعهاض اعنترنه  عله  ق يللارسه بالتر ئ   يمؤسس  ش م لا . حر  أ  م  التر ئ  شطلب تتق   لشاكل 
 اعلكهتروي  يهبالر  ةسهلئ  ههؤلا  تلقه ي .الخصهرص وجه  عله  ينالمهرال اله بائ CDNow م ه    بائندهل لس يهش قلعه   في مسهتد ف  لشاائ 
 مختلف  بأسعلة مختلف  شاائ  استد اف ك يم ليالتكنرلرج شرجرد . المنترل  هذه و شاا  لتصف  الص  شبك  لصفح  ترجدد 

 كيينلمياله  يرالتسهع المشهتر  أو البهلئ  به أي أن الماكه  ومه  أاهاى وعرامه     يالتكهلل   المنلفسه     يهالت و    الطلهب تغهيرا  عله  اعتاهلدا
 :  ل كيينلميال  يرالتسع م  نرعلن هنلك. ( دائال البلئ  ب أهي الذ  ال لش  يربالتسع مقلةن )

                                                           
 114-102ماج  سلش   ص محمد طلها نصير  1
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 . فقهط التكلفه  عله  سيوله التر ئه  فهاق عله  شنهل    أك ها أو  يشسهعا  ا مه  أو شضهلع   يهشب  يهف المؤسسه  تقهر  الهذ  ههر و :المجه أ يرالتسهع
 . السعا شرق  قل  الذ  هر البلئ  لأن ينمختلف ل بائ  مختلفل كرني ق  الذ  و واح   لما  سعا   أ المج يرالتسع تطلبي

 اتفهلق قب  ماا  ع   المفلوقل  في السعا يرتغي ق  شاائ  شكلرني أشخلص  بائ  م  الأسعلة ششثن المؤسس  تتفلوض ثيح:المفلوقل 
 . بالمفلوقل  المشتر  ب أي مل غللبل ضليأ الندلئي السعا عل  والمشتر  البلئ 

و قه  مهلةس المشهترون و البهلئعرن ههذا منهذ . ش لا عه  النقه  شرجرد المقليض  يم  تبلدل البضلئ  أو الخ مل  بمنترل  أااى : المقايضة -3
ونقه مدل هنهل لهيس لنكهرن مكتالهين و لكه   .ةبحيه ليسه  إسهتراتيري  تعسهير  ولكه  ههذهق  يستفي  المستخ مرن م  الفرائ  الضايبي   .الأ ل

و . يبيعرن في مراد مستخ م  في م اةا  علني  عل  الانترن  اه  إلحهلق الأذى بمبيعهل  منترهل  ج يه    أولان المستدلكين الذي  يتبلدلرن 
عالههههههه  . ةغههههههه  أن ههههههههذه ليسههههههه  مقليضههههههه  مههههههه  نهههههههرع مبلدلههههههه  ششهههههههك  كلمههههههه   mp3  مقليضههههههه  ملههههههه  المرسهههههههيق  ههههههههذا ههههههههر الحهههههههلل مههههههه

swithhouse.com   ترقفه  عه  العاه  شسهبب نقهص نمهرذه عاه   مسهتخ م   لكندهلما  كاكلن للاشتري  و البهلئعين لمقليضه  شضهلئ
 .قلش  للتطبي 

 فوائد التسعير الإلكتروني :ثالثا

‎      أسههدا  تكنرلرجيههل المعلرمههل  في إحهه ا  ثههرة  حقيقيهه  في هيكلهه  الأسههعلة وإجاا اتهههل  حيههث يمكهه  إ ههل  فرائهه  التسههعير اعلكههتروي فياههل
 1:يلي

 .ةشط التسعير بالسرق المستد ف  والمكلن  التنلفسي  والمنتج .0
 .دةاس  استراتيريل  التسعير الب يل  وتفحصدل .2
 التر ي  و علاقتدل بالطلب عل  المنتجدةاس  تكللي  التصني  و  .3
 .تطريا منح  ماون  السعا الذ  يبين كيفي  تغير المبيعل  وفقل لتغيير السعا صعردا أو ن ولا .4
 .ااتيلة السعا الأم   بالاستنلد إلى اعستراتيري  الأفض  وكذا التكللي  ومنحنى ماون  السعا .5
 .ةا  فرةي  ششثفلالمفلجة  واتخلذ قاا‎التحك  بالتغيرا  السعاي   .6
 .تق يا الطلب عل  المنترل  وبالتللي تح ي  الأسعلة المنلسب  .7

                                                           
 .51-55ششير العلاق  التسري  الالكتروي  ماج  سب  ذكاه  ص 1
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مفدههر  ج يهه   هه   fluid pricingتنههلمي اسههتخ ا  الطههاق اعش اعيهه  في التسههعير مهه  اههلال الانترنيهه   فللتسههعير المههان أو الاشههي   .8
متطهرة  عهر اعنترنيه   كه  المشهتر  مه  اسهتخ ا  تقنيه  أو  تطبيقلته  مه  اهلال الانترنيه   ففهي مجهلل الأسهعلة بالتح يه  تتهرفا تقنيهل 

 .Shop Botشاسمج صغير يسلع ه في البحث ع  الأسعلة المترفا  عر اعنترني  س الع رة عليدل  وهذا الرسمج يعاف باله 
مههه   Bargaining Power وبااتصهههلة فهههنن تكنرلرجيهههل المعلرمهههل  والاتصهههللا  قههه  أسهههدا  في انتقهههلل أو تحهههرل قهههر  المسهههلوم  .9

 .المنترين إلى المشتري  ممل سيح   ثرة  حقيق  في مجلل التسعير بالذا 

 E-Promotionالترويج الالكتروني : المطلب الثالث

المسههتدلكين كاههل تههرفا اععههلان وال عليهه   أدوات‎جديدددل‎ترودد،ويشب‎ة ددنترن‎ا ت،ترددلم‎لدداة ‎اب وابدد ت‎  دد ‎ ودد ‎الالكههتروي‎يتههي  التسههري  
‎‎.الترلةي  بأق  التكللي 

 :تعريف الترويج الالكتروني :أولا 

 للتعلم  ال بائ  عثاة  الانترن  شبك  استخ ا  شراسط  والبلئ  ال شرن ينش المتبلدل الاتصلل  يعال ع  عبلة " : بأن  اعلكتروي جيالترو  عافي
 1المؤسسل   هذه تستخ مدل التي امف   العرام  حسب تلك المؤسس  أو هذه م 

 عله  يرالتهثث أهه اف  يهتحق أجه  مه   يهاعلكترون الأعاهلل ةه يش قها  المؤسسه  تسهتخ مدل الهتي  يالاتصهلل الأنشهط  تلهك :فدر أااى وشعبلة 
 2. هير وتذك وإعلام  المستدلك

 3" .ينامتال و ينالحلل شعالائدل للاتصلل المؤسسل  تستخ مدل التي بيالأسلل م  مجارع " : بأن  آااون عاف يو 

ودعادهههل ( الريهههب)العنكبرتيههه  العللميههه   ‎إن جهههرها عاليهههل  الهههترويج عهههر اعنترنيههه  وههههر جهههذب انتبهههله العاهههلا  لاسهههتخ ا  صهههفحل  الشهههبك  
المفترحه  شهين المعلنهين ومسهتخ مي اعنترنيه  في أن يقه   المعلنهرن عاهلا  ‎بالمعلرمل  المفيه   طبقهل لاهتالمهلته  حيهث تسهلع  اطهرط الاتصهلل

 4.أفض  وأك ا كفل   لترويج منترلته 

 

                                                           
 070ص   2008   الأةدن   عالن    يوالتر   للنشا الرةاق  مؤسس  الأولى  الطبع  اعلكتروي  يالتسر   العبلد  دباس فر   ش هل  الطلئي سلطلن  يحر رس ي 1
 19 0 ص 2009 الأةدن    عالن   يوالتر   للنشا  يالعلا ل وة يال  داة الأولى الطبع     يوالتقل اعلكتروي جيالترو   العلاق يرشش 2
 .090ماج  نفس   ص    يوالتقل اعلكتروي جيالترو   العلاق يرشش3
 .140  ص5002للنشا و التر ي   الاةدن  محمد سمير احم   التسري  الالكتروي  داة المسير   4
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 : الإلكتروني جيالترو  وظائف: ثانيا
  1:ليي اليف اعلكتروي جيالترو  وظلئ  وتتا  

  :المستدلك نظا وجد  م  -1

 اغبهرني بمل ينالمستدلك يرشتذك  يالتسر  ةجلل قر يو  مشلعاه  والى ال بائ  إلى للرصرل اعلكتروي جيالترو  أنشط  ته ف :الاغب  ل يخ جيالترو 
 . يإل تلجرن  ومل  يف

 .الخ م  أو السلع  ع  ينللاستدلك لس يوالب المعلرمل  الانترن  عر  ي الترو  الرسلئ  تق   :المستدلك عل ي جيالترو 
 النهلس آمهلل عله  بهنىي فدهر اعلكهتروي جيالهترو  مه  المبلشها  يرغه ياا  المه مه  يرالك ه عله  المسهتدلك صه   :المسهتدلك تطلعهل  قه   جيالهترو 

 .الخ م  أو السلع  شتروني عن مل والآملل الترقعل  هذه شتروني أف  النلس عتق ي آاا  بمعنى  يمكا  ل يح إلى وتطلعلته 

 :  يالتلل الطاق بإح ى الطلب عل  ؤثاي لكي اعلكتروي جيالترو  عل  عتا ي : يالتسر  ةجلل نظا وجد  م  -4

 أو السهلع  مه  ينالمسهتدلك تصهرة ينتحسه شقصه  الانترنه  عهر باععهلان بالاسهتعلن  مندهل يركبه حره  عله  املفظه  أو عهل يالمب د يا   -.
 .ضليأ المؤسس  وع  الخ م 
 م  ا م  أو سلع  إنقلذ محلول  في المؤسس  دليإل تلرث التي الرسلئ  أه  م  الالكتروي جيالترو  عتري: عل يالمب انخفلض مشكل  عل  التغلب
 .الانح اة

 .الانترن  شبك  استعالل الال م  وذلك اعقنلع مشكل  عل  التغلب -

 خصائص الترويج الالكتروني :لثاثا

المجدههردا  الترو يهه  بالأسههلليب لا شههك أن التسههري  الالكههتروي  عهه  المجدههردا  الترو يهه  عههر شههبك  الانترنيهه  تختلهه  شصههرة  جرهايهه  عهه  
 2:التقلي ي  ويتض  ذلك فيال يلي

إن مستخ مي اعنترني  يكرنرن أك ا ةقلش  عل  مل يشله ون عنه  تقليهبد  لصهفحل  اعنترنيه   لكهرف  أسلسهل ياغبهرن بمشهله   ههذه  .0
 .دون عرد المراق  عل  الشبك  فنن م تك  ذا  نف  وفلئ   و ثير عليد  فنف  سرف يغلدةوفل 

                                                           
 .16 14 ص ص   نفس  ماج     يوالتقل اعلكتروي جيالترو   العلاق يرشش 1
 .521-520ثاما البكا   ماج  سب  ذكاه  ص 2
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 طبيع  التفلع  في اعنترني  تتي  للاسرقين فاص  ال ارل بحراةا  مبلشا  م  ال بائ  لمعاف  الم يه  مه  المعلرمهل  عه  حلجهلته  ومنهلفعد  .2
 .التي ياغبرن في الحصرل عليدل  هذه المعلرمل  يمك  استخ امدل ععلد  صيلغ  الاسلئ  الترو ي  لل بائ  م  ج ي 

ل  التخلطب تعح بأن التسهري  يمكه  أن يهؤثا ششهك  مبلشها عله   بائه  محه دي  وششهك  فعهلل وبالتهللي يصهب  الهترويج الصي  الق ة  ع .3
 .أح  الأدوا  المؤثا  والفعلل  في التسري  الالكتروي

 E-Placeالتوزيع الالكتروني : المطلب الرابع

 فه يالرظ  هذه تعله يمهل   يهتنف  يهعال وتختل   يالالكترون إستراتيري  الأعالل ومحترى إطلة  يلتنف  يالأسلس الرظلئ  أح   يالتر   ف يوظ تع 
 المنتج ع يطب بااتلاف  يلرجست جرانب م 

 :تعريف التوزيع الالكتروني :أولا

 المسهتدلك اغبي عن مل المنلسب   يبالكا و المكلن في مترفا  الخ م  أو السلع  جع  الاال م  ت ي التي  يالعال بأن  اعلكتروي  يالتر   عافي
 1.  يإلكترون مراق  عر  ل

 :الإلكتروني عيالتوز  ةيأهم : انيا

 و ينالمنتر م  ك  ينش ت ي التي المبلدل  ل يعال في ترفا ف يالرظ فدذه  ياعلكترون  يقيالتسر  الرظلئ  أه  م  اعلكتروي  يالتر   ف يوظ تعتر
 المنترهل  إلى  يقه  يتضه أفهل إلى باعقهلف  اغبرفهل ي الهتي المنترهل  عله  حصهرا  في ينالمستدلك هؤلا  ووق  جد  في وترفا  ينالمستدلك

 .المنلف  م  يرالك  ال تخل  ثيح
 المنفعه  و  يالتخه   اهلال مه   يهال من والمنفعه  اسهتدلاكدل إلى إنتلجدهل أمهلك  مه  شنقلدهل  يهالمكلن المنفعه  و لأاهاى  يه م  تدليملك شنق   يل  يالح المنلف 

 2. المستدلك اغبدلي التي المنترل  ع  والمعلرمل  لس يالب شكلف  المستدلك إعلا  الال م   ياععلام

 

 

 

 

                                                           
 297 ص   2008 عالن الأولى  الطبع  سا  يم داة  ثيالحد قيالتسو  مبادئ خ يالش مصطف  حسرن   البلسط عب  ع ا   يا كا  1
 36 ص   2009 مصا     يالتر   و للنشا  يالعصا  المكتب   ةيالإلكترون التجارة و قيالتسو    يغن محمد أحم  2
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 طرق التوزيع الالكتروني : ثالثا
 1:أو ا م  كال يلينرع المنتره الالكتروي إذا كلن سلع   التر ي  هر أاا عنصا م  عنلصا الم يج التسريقي  وتر ي  المنتره المبلع يختل  بااتلاف

الاعتالد عل  النظ  اللرجستي  ال اعا  المرجرد  في  تجا  عالي  تاويج وشي  السل  عل  اعنترني   أمل تر يعدل فيكرن م  الال" :توزيع السلع .0
 (.أ  أن عالي  الترويج والبي  تكرن افتراقيل وعالي  التر ي  تجا  واقعيل)المي ان الراقعي 

ب الطبيعهه  الههتي تتصهه   ههل الخهه مل  فههنن هنههلك فاصهه  عمكلنيهه  تحقيهه  تجههلة  إلكترونيهه  أك هها تكههلملا  وهنههل  هها  تسههلي  شسههب :توزيللع الخللدمات  .2
 :الخ مل  المبلع  بأسلليب ك ير  مندل( تر ي )
المشهتر  الالكهتروي شعه  أن الخ مل  عر مرق  المنظا  البلئع   م  الال ال ارل إلى الخ م  المطلرش  عر كلا  سا  ص  عليدل ( تسلي )تر ي   . أ

  ومه  الأم له  عله  ههذه ...(م ه  شطلقهل  الائتاهلن أو الشهيكل  او غيرههل)ي ف  ال ا  المطلرب م  الال أح  أسهلليب اله ف  عله  اعنترنيه  
 .الخ مل  مشله   شعض الرثائ  والرامج والأفلا  وغيرهل

ذلهك أيضهل شعه  أن تحصه  المنظاه  اله ا  المطلهرب وفقهل لأسهلرب التحصهي  ويكهرن   downloadالخ مل  بأسلرب التحاي  ( تسلي )تر ي   . ب
 .المعتا  ل يدل  وهذا الأسلرب يعتا  ك يرا في شي  الرامج والملفل  والأفلا  وملفل  الصر  والصرة 

  شهبك  اعنترنيه  والجه   الآاها   وهر التر ي  الذ   ا  ج   من  شصرة  إلكتروني  عل‎Hybrid Distribution( اارين)التر ي  المختلط  .ج
مندهل مراقه  شعهض )في فنه ق مهل فهنن هنهلك مراقه  تهرفا شيه  ههذه الخ مه  ( اعيرا )يكرن في العلم الراقعي  م لا إذا أةاد سلئ  أن يشتر  ا م  المبي  

ا م  المبي  في الفن ق فنن   ها  اسهتلامدل في   أمل استلا  (ا م  الحر )  لك  عالي  التسلي  عل  الشبك  تكرن لج   م  العالي  (الفنلدق أيضل
 .العلم الراقعي

في عاليهل  التر يه   إذ أن الك هير مه  الخه مل    ها  اسهتخ ا  الريه  الالكهتروي شصهرة  فلعله   E-mailاستخ ا  الري  الالكهتروي في التر يه   .د
م هه  اهه مل  شيهه  الملفههل  المختلفهه  واهه مل  الحرهه  في الفنههلدق (مهه  اههلال الريهه  الالكههتروي  Delivryالانترنيهه   هها  تسههليادل ‎الههتي تبههلع علهه  

  مهه  جلنههب آاهها يسههتخ   الريهه  الالكههتروي في إةسههلل إشههعلةا  إلى الهه بائ  تؤكهه  وصههرل طلبههلته  و أن المنظاهه  في طههرة العاهه  علهه  ...(والطههلئاا 
 .طلبيلته  تعلاد  أن هذه الطلبيل  في طايقدل إليد تلبيتدل وكذلك  ا  إةسلل إشعلةا  ا  عن  شح  

 

 

                                                           
 .522-522يرس  أحم  أشر فلة   ماج  سب  ذكاه  ص 1
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 : خلاصة الفصل الأول

مهه  هههذا الفصهه  أن التسههرق الالكههتروي هههر ذلههك الفههاع مهه  التسههري  الههذ  يسههتخ   شههبك  الانترنهه  و التقنيههل  الاقايهه  لتحقيهه   نسههتخلص
وههذا النهرع مه  التسهري  ل يه  الع يه  مه  الا لشيهل  مه  أ دهل الرصهرل لله بائ  امتالهين في أ  مكهلن في العهلم  و مهه  . الأهه اف التسهريقي 
كاهل أن التسهري  الالكهتروي يسهتل   متطلبهل  و مدهلةا  معينه  لاشه  مه  وجردههل مه  اجه  .   عله  مراكبه  التطهرة السهاي سلبيلت  ع   القه ة 

 الشهاا  كاهلإمكلني  تطبيق   كال يما التسري  الالكتروي شع   مااح  أوال إجاا  البحر  التادي ي  و تنتدي ش ع  العلاق  مه  العايه  لتكهااة 
 . المنتج  التسعير  الترويج  التر ي : الكتروي يتا   فيأن ل  م يج تسريقي 

 



 
الفصل الثاني دراسة 

ميدانية على 

مؤسسات "دجيزي 
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 خاتمة

ما يمكن الوصول إليه من خلال هذه الدراسة هو أن التسويق الالكتروني هو نتيجة الثورة التكنولوجية،           
التي طورت مفهومه بشكل كبير، و استجابتا لمتغيرات العصر أصبح التسويق الالكتروني عنصر أساسي في 

سائل فأصبح من أساسيات نجاح المؤسسات الاقتصادية، كما أن التسويق الالكتروني ايجابيات و سلبيات و و 
 عمليات التسويق لدى المؤسسات الاقتصادية                 

التي يمكن والتوصيات و الاقتراحات و  و بناءا على المحاور التي تم التطرق إليها ، توصلنا إلى مجموعة من النتائج
 فيما يلي  توضيحها

       أولا: النتائج

 نتائج الجانب النظري-

 الانترنت و استعمال تطبيقاتها أهم وسيلة للتسويق الالكترونيتعتبر  -1
المنتج : مكونات المزيج التسويقي الالكتروني هي نفسها مكونات المزيج التسويقي التقليدي و هي -2

 الالكتروني ، التسعير الالكتروني ، الترويج الالكتروني، التوزيع الالكتروني. 
 قين للوصول للزبائن في أي مكان في العالم.منح التسويق الالكتروني الفرصة للمسو  -3

 نتائج الجانب التطبيقي -
 موبيليس دجيزي" بمؤسسات الالكتروني التسويق مفهوم أن على يوافقون العينة أفراد اتجاهات أن -1

 مرتفعةبدرجة  الدراسة محل"أوريدو
 .الالكتروني التسويق لمفهوم بالمسيلة"   أوريدو موبيليس، دجيزي،" مؤسسات  موظفوا يدرك -2
 .الالكتروني التسويق متطلبات بالمسيلة"   أوريدو موبيليس، دجيزي،" مؤسسات لدى تتوفر -3
 .الالكتروني التسويق المزيج بالمسيلة"  أوريدو موبيليس، دجيزي،" مؤسسات تستخدم -4
 بالمسيلة"  أوريدو موبيليس، دجيزي،" مؤسسات  موظفوا إدراك حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد -5

 .الجنس لمتغير تعزى الالكتروني التسويق لمفهوم
 لمفهوم"  أوريدو موبيليس، دجيزي،" مؤسسات  موظفوا إدراك حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد -6

 التعليمي المستوى لمتغير تعزى الالكتروني التسويق
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 لمفهوم"   أوريدو موبيليس، دجيزي،" مؤسسات  موظفوا إدراك حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد -7
 الخبرة لمتغير تعزى الالكتروني التسويق

 ." أوريدو موبيليس، دجيزي،" مؤسسات لدي الالكتروني التسويق استخدام في صعوبات توجد -8

 ثانيا: التوصيات

 :التالية التوصيات نقدم أن يمكن السابقة النتائج على بناءا         

بحث يتماشى مع التطوات الالكتروني للمؤسسات محل الدراسة  عالعىمل علي تطوير وتحديث الموق -1
 التكنولوجية الحديثة

وتطويرها من  التسويق الإلكتروني تقنية من" أوريدو موبيليس، دجيزي،"مؤسسات  ستفادةا ضرورة -2
 اجل تحقيق أهدافها التسويقية.

 الحديثةالتغلب عىلى صعىوبات التسويق الالكتروني من خلال تكوين وتدريب العىمال عىلى تقنيات  -3
ذات درجة كبيرة من  الانترنت عبر الائتمان بطاقات وضع و التسديد و الدفع أساليب في الثقة تقوية -4

 .الائتمان ا

 ثالثا: الاقتراحات

و  الالكتروني في المؤسسات الاقتصادية أحطنا ببعض جوابنهأثناء دراستنا لهذا الموضوع " أهمية التسويق 
 : غفلنا عن جوانب أخرى لذا نقترح بع المواضيع للطلبة القادمين

 التسويق الالكتروني عن طريق مواقع التواصل الاجتماعية. -1
 التسويق الفيروسي في الجزائر.  -2
 التسويق الالكتروني للكتاب في الجزائر. -3
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 أهمية التسويق الالكتروني في المؤسسات الاقتصادية:  استقصاء حول

 تحية طيبة و بعد 

أهمية التسويق الالكتروني في " تقوم الطالبة بإعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر بعنوان

. و نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة الواردة في هذا "المؤسسات الاقتصادية

 الاستبيان بما ترونه مناسبا من خلال الخبرة التي تتمتعون بها . 

وأنها لا تستخدم إلا في أغراض البحث  كم نعدكم بالمحافظة على سرية المعلومات ،

 العلمي، آملين أن تعود نتائج هذه الدراسة بالنفع على كافة الشركات و الباحثين معا.

 مع خالص الشكر لتعاونكم معنا لانجاز هذا البحث.

 : المعلومات الشخصية : أولا

 ( أمام العلامة المناسبة.xالرجاء وضع )

 ............................................................................ : اسم المؤسسة

 أنثى      ذكر   الجنس 1

     35 - 31    30 - 26  25 -20   العمر  2

      41أكثر من    40 - 36 

      

   دراسات عليا   جامعي   ثانوي فأقل   المستوى التعليمي 3

إجمالي سنوات  4

 الخبرة
 سنوات  10إلى  5من     قل من خمس سنواتأ     

 سنوات 10أكثر من         

مدة استخدام  5

 الانترنت في حياتك
              سنوات       5 – 2قل من سنة      من أ        

 سنوات 10سنوات       أكثر من  9 - 6من 
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 : أسئلة الاستبيان  :ثانيا 

غير موافق 

 تماما

موافقغير  موافق  موافق محايد 

 تماما

 : هو التسويق الالكتروني  

استخدام وسائل الالكترونية لتسويق المنتجات و  -1     

 الخدمات عبر شبكة الانترنت.

تطبيق الانترنت و التقنيات الرقمية لتحقيق  -2     

 الأهداف التسويقية. 

تعامل تجاري الكتروني بين المؤسسة و المستهلك  -3     

من الاتصال المباشر من اجل تحقيق منافع بدلا 

 مشتركة.

غير موافق 

 تماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 تماما

 :    الفوائد التي يحققها لك التسويق الالكتروني  

يساعد التسويق الالكتروني على توسيع قاعدة  -4     

العملاء و الوصول إلى الزبائن المحتملين في أي 

 مكان في العالم .

وسيلة للتعريف بالمؤسسة و الخدمة المقدمة من  -5     

 طرفها.

عدم الحاجة لأعداد كبيرة من الموظفين في مجال  -6     

 البيع و التسويق .

زيادة الحصة السوقية و ترسيخ صورة العلامة و  -7     

 الاسم التجاري للمؤسسة .

رفع مستوى الجودة لان العملاء من الأسواق  -8     

 صعوبة في إرضائهم.العالمية أكثر 

تتميز المعاملات الالكترونية بالسرعة و التكلفة  -9     

 المنخفضة .

 توفير الجهد و الوقت لكل من الزبون و المؤسسة. -10     

الإجابة عن أسئلة الزبائن عن طريق الاستجابة  -11     

 الالكترونية.

 موظفينالتسويق الالكتروني يقلل المهام الموكلة لل -12     
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موافق غير 

 تماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 تماما

 : متطلبات التسويق الالكتروني  

 توفر أجهزة الإعلام الآلي بشكل كافي . -13     

 توفر شبكة اتصال فعالة و قوية . -14     

 توفر الانترنت و مراكز الأبحاث و التدريب . -15     

توفر الكوادر البشرية العاملة في المهن    -16     

 التقنية.

وجود قوانين صارمة تنظم عملية التسويق  -17     

 الالكتروني .

 ضمان وجود حقوق المتعاملين . -18     

 الاستفادة من الأفكار التقنية العصرية . -19     

 وجود الوعي بأهمية التسويق الالكتروني .  -20     

غير موافق 

 تماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 تماما

 :    الالكتروني يالتسويقمزيج ال  

 سهولة تقديم المنتجات الالكترونية . -21     

 انخفاض تكاليف المنتجات الالكترونية . -22     

 المنتجات الالكترونية متوفرة . -23     

 يمكن تغيير المنتجات الالكترونية . -24     

 الباب .تسليم المنتجات الالكترونية حتى  -25     

 التسويق الالكتروني يمكن من تكيف الأسعار . -26     

يساعد التسويق الالكتروني في تحديد سياسة  -27     

 التسعير الأمثل . 

تعتمد المنظمات العاملة عبر الانترنت   -28     

 استراتيجيات تسعير عديدة .

بفضل التسويق الالكتروني يمكن الحصول  -29     

 اعلي جودة .على المنتجات لأقل سعر و 
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 استخدام الترويج الالكتروني يجلب الزبائن .  -30     

زبائن لالترويج الالكتروني يتيح الفرصة  -31     

 لمعرفة تفاصيل أكثر عن المنتوج .

 توزيع المنتجات الالكترونية يكون سريع . -32     

غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 تماما

          : صعوبات استخدام التسويق الالكتروني  

 . شبكة الانترنتو تعطل بطء  -33     

عدم الثقة في أساليب الدفع و التسديد و وضع  -34     

لطاقات الائتمان عبر الانترنت بسبب إمكانية 

 سرقتها .

اعتماد لغة واحدة في الموقع الالكتروني تشكل  -35     

فهم محتوى هذه عائق أمام الزبائن تحول دون 

 المواقع.

عدم تقبل بعض العملاء لما يتم نشره في  -36     

 الانترنت بسبب اختلاف الثقافات

انتشار الغش التجاري الالكتروني و احتمال  -37     

 التعدي على العلامة التجارية.



 :الملخص 

برز التسويق الإلكترونّي في الأعوام الأخيرة كمصطلح رائج يستغلُّ القدرات والإمكانيَّات التقنيَّة الحديثة 
من أجل زيادة الأرباح من خلال زيادة المبيعات، والوصول إلى أكبر عددٍ من الزبائن، الأمر الذي أدى 

الى التسويق الإلكتروني ،فأصبح التسويق إلى تحول المؤسسات الاقتصادية من التسويق التقليدي 
توفير طرق . و تكمن تلك الاهمية في تخفيض التكاليف، و, الالكتروني شئ مهم في مستقبل أي مؤسسة

إتصال مناسبة مع الزبائن، و توثيق العلاقة معهم بطريقة جيّ دة، من خلال التفاعل المستمرّ ، ويظهر هذا 
على مواقع التواصل الاجتماعيّ في عمليَّة التسويق ،كما يمكن من  جليَّاً من خلال اعتماد المؤسسات

الحصول على التغذية الرَّاجعة بكلّ  سهولة ويسر، ودون الاضطرار إلى دفع التكاليف المرتفعة في سبيل 
و استطاع خلق فرص عمل جديدة لأشخاص يريدون أن يبدأوا مشاريعهم الخاصَّة ولكنَّهم لا . ذلك

إذ , فأصبح التسويق الإلكتروني الآداة الفاعلة لتحقيق نمو في المؤسسات. الكافي لذلكيملكون المال 
 إستطاع أن يقفز بالتسويق إلى إتجاهات حديثة تتماشى مع متغيرات العصر الحالي

In recent years, e-marketing has emerged as a popular term that 

exploits modern technological capabilities and capabilities to 

increase profits by increasing sales and reaching the largest 

number of customers. This has transformed economic 

institutions from traditional marketing to e-marketing. 

Electronic marketing has become important in the future. Which 

is important in reducing costs. Provide appropriate 

communication with customers, and To establish a good 

relationship with them, through continuous interaction, and this 

is evident through the adoption of institutions on social 

networking sites in the marketing process. 

It also made it possible to get feedback easily and without 

having to pay high costs for it. He has created new jobs for 

people who want to start their own businesses but do not have 

the money to do so. 

E-marketing has become an effective tool to achieve growth in 

the institutions, as it has been able to leapfrog marketing to 

modern trends in line with the current era variables 

 


