
 

 البحـــث العلميـــي و وزارة التعليــم العـال                        
 محمد بوضياف المسيلةجــــامعـة 

 الرياضيةو  البدنية النشاطات تقنياتو علوم  معهد
 

 ...................الرقم التسلسلي:                                                        إدارة و تسيير رياضي:  القسم
  ..................... :الرمـــــــــــــــــــــــــــــــــــز                        تسيير المنشآت الرياضية و الموارد البشرية التخصص:

 
 ضمن متطلبات نيل شهادة مذكرة 

 (ماستر)
 

 

 

 ية مستوى التميز التنظيمي وعلاقته بالإستغراق الوظيفي في المؤسسات الرياض
 " "دراسة ميدانية مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 
                                         يوسف سالمالطالب:  اعداد  

         2025جوان  14 ة:المناقش تاريخ 
 لجنة المناقشةمام أ                                                  

 الصفة الجامعة واللقبسم الإ الرقم
 رئيسا المسيلةجامعة  حمدأبن رجم  أ/د 1
 و مقررامشرفا  المسيلةجامعة  أحمد أ/د بوسكرة 2
 ممتحنا المسيلةجامعة  بوبكرنويري  أ/د 3

                    
 

 
 

 2024/2025:الجامعية   السنة

 

 



 

II 

 

 

 شكر
الحمد الله الذي فضلنا بالعقل و كملنا بالعلم و جملنا بالفضيلة و أسعدنا بالهداية و التوفيق والصلاة و السلام 
على سيد المرسلين و خاتم النبيين محمد و آله و صحبه أجمعين أتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى الأستاذ 

لي على ما قدمه لي من نصائح و توجيهات و إرشادات و تشجيعات فكان  ةأحمد بوسكر المشرف الدكتور 
 عون و سند في إنجاز هذه المذكرة . خير

كما أتشرف بتقديم خالص الشكر و التقدير إلى كل أساتذة المعهد وزملائي في الدراسة و الشكر الموصول 
  إلى جميع موظفي مديرية الشباب و الرياضة .
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 مقدمة

بيئـات يعد التميز التنظيمي من العوامل الأساسية التي تسـاهم فـي تعزيـز الأداء المؤسسـي وتحقيـق النجـاح فـي 
إن المنظمــات التــي تســعى لتحقيــق التميــز التنظيمــي تتمتــع (، 45: 2018,الجفــري ) العمــل المتغيــرة والمنافســة
التكيــم مــع ر وتحقيــق الإنتاجيــة المســتدامة، وهــو مــا يســاهم فــي تعزيــز قــدرتها علــى بقــدرة عاليــة علــى الابتكــا
 الــة، وتطــوير العمليــات الداخليــة،يشــمل التميــز التنظيمــي عــدة أبعــاد مثــل ال يــادة الفع   ،التحــديات التــي تواجههــا

 .(98: 2020والابتكار في أساليب العمل، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمنظمة )الهاشمي، 

كبيــر فــي الأداء الفــردي  مــن جهــة أخــرب، يعتبــر الاســتغراق الــوظيفي مــن العوامــل الحاســمة التــي تــؤثر بشــكل
أظهرت الدراسات أن الموظف الذي ينغمس بشكل كامل في عمله يتمتـع بمسـتوب عـالن مـن الالتـزام  ،للموظفين

يشـير الاسـتغراق الـوظيفي  ،(56: 2021 عبـدالله،هة تحـديات العمـل بكفـاءة عاليـة )والإنتاجية، ويستطيع مواج
إلى درجة الانخـرا  والمشـاركة التـي يشـعر بهـا الموظـف فـي عملـه، وهـو يـرتب  ارتباطًـا وثيقًـا بمسـتوب التحفيـز 

 .(30: 2019صباح، ي يتلقاه من البيئة التنظيمية )الذ

 الـــوظيفي فـــي المؤسســـاتالتميـــز التنظيمـــي والاســـتغراق مســـتوب العلاقـــة بـــين  معرفـــةتهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى 
ســيتم اســتخدام  مســتوب التميــز التنظيمــي،دراســة مؤشــرات الإســتغراق الــوظيفي وعلاقتهــا ب ، مــن خــلالالرياضــية

تميـز الوصول إلـى الالمنهج الوصفي الارتباطي لفحص هذه العلاقة، بهدف تقديم رؤب تساعد المنظمات على 
 .موظفيها و التنظيمي ودمج أهداف المؤسسة

ـــى مقدمـــة للموضـــو تضـــمنذ هـــذه الدراســـة خمســـة ف وقـــد      ائمـــة للمصـــادر والمراجـــع وق ،صـــول بالإضـــافة إل
 ورتبذ حسب الخطوات التالية : ،والملاحق

التميـــز التنظيمـــي مســـتوب تـــم التطـــرق إلـــى موضـــو  الفصـــل الأول )الخلفيـــة النظريـــة والدراســـات الســـابقة ( :
أهـــم كمـــا تطــرق الباحـــ  إلــى ، مســـتدلين بــالقرآن والســنة ســلاميةوموضــو  الإســتغراق الـــوظيفي مــن الناحيـــة الإ

التمييـــز التنظيمـــي و أبعـــاد الإســـتغراق  مســـتوب  ومـــن ثـــم وضـــح الباحـــ  أبعـــاد ،النظريـــات المفســـرة لكـــل منهمـــا
 الوظيفي .

درســذ  علــى الدراســات الســابقة التــي وقــد إعتمــد الباحــ  الدراســات الســابقة،وبعــد الدراســة النظريــة تــم توظيــم 
التي استخدمذ سة الحالية والدراسات السابقة وتم تبيان مواضيع الشبه والإختلاف مابين الدراالدراسة، متغيرات 

 ومدب الإستفادة منها .
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 وتناولنا فيه الكلمات الدالة، ومشكلة الدراسة، وتساؤلات الدراسة،الفصل الثاني )الإطار العام للدراسة ( : 
 لدراسة .ومن ثم فروض ا الدراسة،واهداف واهمية 

استخدم الباح  المنهج الوصفي الارتباطي على عينـة مسـحية الفصل الثالث )الإجراءات الميدانية للدراسة ( :
مـوظفي مديريـة الشـباب والرياضـة لولايـة المسـيلة , واسـتعمل الباحـ  م يـاا التميـز التنظيمـي جميع تتمثل في 

كـدداة لجمـع البيانـات  (Rich et all . 2010)( و م يـاا الإسـتغراق الـوظيفي 2012)العـزب و العنـزي , 
ـــز التنظيمـــي )العـــزب و العنـــزي ,  مســـتوب  م يـــااوالمعلومـــات،  ـــى 2012التمي محـــاور ت ـــيس  3( يحتـــوي عل

محاور ت ـيس  3يحتوي على  (Rich et all . 2010)م ياا الإستغراق الوظيفي  التميز التنظيمي و مستوب 
 والرياضة.ية الشباب الإستغراق الوظيفي لدب موظفي مدير أبعاد 

ا : تــم فيــه عــرض وتحليــل ومناقشــة نتــائج الدراســة ومقارنتهــ الفصــل الرابــع ) تحليــل ومناقشــة نتــائج الدراســة (
, مســتدلا بالنظريــات المفســرة وكــذا أقــوال علمــاء وبــاحثين مختصــين فــي هــذا بمحتلــف نتــائج الدراســات الســابقة

 المجال .
النظريـة و الميدانيـة المتحصـل عليهـا، رض فيـه أهـم الاسـتنتاجات عـ الفصل الخـامس ) اسـتنتاجات عامـة ( :
 مع قائمة للمصادر والمراجع .بعض الأفاق المستقبلية للدراسة، بالإضافة إلى مجموعة من الإقتراحات و 
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 ـــ الخلفية النظرية للإستغراق الوظيفي 1
 الإسلامي  الإستغراق الوظيفي في الفكر – 1 – 1

 الإخلاص في العمل: 
 الإســلام يحــ  علــى الإخــلام فــي العمــل، حيــ  يجــب أن يكــون الهــدف مــن العمــل إرضــاء الله تعــالى -   

 وخدمة المجتمع، وليس فق  تحقيق منافع شخصية.
(.105ة: قال تعالى: **"وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَب اللََُّّ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ"** )التوب -     

 الإتقان والإحسان:
قة ممكنة.ريالإسلام يدعو إلى إتقان العمل وإحسانه، حي  يجب على المسلم أن يؤدي عمله بدفضل ط -     
رواه البيهقي(.قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: **"إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه"** ) -     

 المسؤولية والأمانة:
العمل في الإسلام هو أمانة، ويجب على المسلم أن يؤديها بصدق وأمانة. -     
وا الْأَمَانَاتِ إِلَى أهَْلِهَا"** )النساء: قال تعالى: **"إِنَّ اللَََّّ يَدْمُرُكُمْ أَنْ  -    (.58تُؤَدُّ  

 التوازن بين العمل والعبادة:
الإسلام يح  على التوازن بين العمل والعبادة، فلا يجب أن يطغى العمل علـى العبـادات الأساسـية مثـل  -   

 الصلاة والصيام.
لَاةِ  قال تعالى: **"رِجَالٌ لَا تُلْهِيهِمْ تِجَارَةٌ وَلَا  -    ِ وَإِقَامِ الصَّ كَاةِ"** )النور:  بَيْعٌ عَنْ ذِكْرِ اللََّّ (.37وَإِيتَاءِ الزَّ  

 العدل والإنصاف في العمل:
غلال.الإسلام يدعو إلى العدل والإنصاف في التعامل مع الموظفين والعمال، ويحرم الظلم أو الاست -     
هُ"** )رواه ابن ماجه(.ا الْأَجِيرَ أَجْرَهُ قَبْلَ أَنْ يَجِفَّ عَرَقُ قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: **"أعَْطُو  -     

 التفاني في خدمة المجتمع:
التنمية. العمل في الإسلام ليس فق  لمصلحة الفرد، بل هو أيضًا وسيلة لخدمة المجتمع وتحقيق -     
براني(.مْ لِلنَّااِ"** )رواه الطقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: **"خَيْرُ النَّااِ أَنْفَعُهُ  -     
 نظريات الإدارة المفسرة لمتغيرات الإستغراق الوظيفي – 2 – 1
 نظرية التوقع: -1

وافترضـذ أن علـى المـدراء اسـتثمار قبـولهم الشـــــخــصــــــي لـدب  (1964)سـنة  Vroom طـورت مـن قبـل العـالم
تمــد بدرجــة أساســية علــى ميــل ور بــة الموظــف فــي المــوظفين والعمــل علــى إلهــامهم وزيــادة حماســهم ، وهــذا يع
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ويتحد استغراق الموظف بمسـتوب توقعاتـه ويظهـر ذلـ  فـي دافعيتـه ، وفقا للنتائج المتوقعة من تصرفهالتصرف 
 للعمل، وتكون نتائج هذا التفاعل كما في الشكل التالي:
 الاستغراق الوظيفييقل توقعات الفرد < حوافز المنظمة = 

 الاستغراق الوظيفي يزداد حوافز المنظمة =  < ردتوقعات الف
 : يوضح نظرية التوقع1الشكل رقم 

عنـدما تكـون التوقعـات  إذا كانذ توقعات الفرد أقل من حوافز المنظمة سيزداد استغراقه الـوظيفي، وفـي المقابـل
 (19، م2020أكبر من حوافز المنظمة سيقل استغراقه الوظيفي المصدر : )صوالح،

 مدخل السببي:نظرية ال -2
بمراجعة الدراسات التجريبية التي تمذ على الاستغراق الوظيفي وبناء على هذه المراجعـة  Brown 1996قام 

( ويفصــل هــذا النمــوذج محــددات ونتــائج الاســتغراق الــوظيفي، 02توصــل إلــى النمــوذج الموضــح بالشــكل رقــم )
ذا المــدخل الشــخص المسـتغرق وظيفيــا علــى والمتغيـرات التــي يــرتب  بهـا بعلاقــات تبادليــة ويصـف مــن خــلال هـ

 النحو التالي: 
مـــن حيـــ  الخصـــائص الشخصـــية لديـــه إيمـــان شـــديد باختلافـــات العمـــل وحـــافز داخلـــي مرتفـــع وشـــعور عـــال  -

 باحترام الذات، إلا أن الشخص المستغرق وظيفيا لا يمكن تمييزه من خلال الخصائص الديمغرافية.
ات الإشـــراف : يهـــتم الشـــخص المســـتغرق وظيفيـــا بالأعمـــال ذات مـــن حيـــ  الخصـــائص الوظيفيـــة وســـلوكي -

النتائج الهامـة والتـي بهـا درجـة عاليـة مـن التحـدي، والأعمـال ذات المهمـة المركبـة والتـي تحتـاج لأنـوا  مختلفـة 
مـــن المهـــارات، ويهـــتم أيضـــا بالأعمـــال التـــي تكنـــه مـــن وضـــع تصـــور لنتائجهـــا أثنـــاء أداء العمـــل، كمـــا أن هـــذا 

ه القدرة على المشاركة فـي وضـع معـايير الأداء ويـرتب  بعلاقـات إيجابيـة بالمشـرف الـذي يـوفر لـه الشخص لدي
تغذيــة راجعــة كافيــة عــن أدائــه، وهــذه الخصــائص الموقفيــة ذات تــدثير هــام علــى الشــخص المســتغرق وظيفيــا، 

 (21،م 2020الح، و خاصة الذي يتميز بمستوب عالي في قوة الحاجة للنمو. )ص
لاتجاهات الوظيفية: يتميز الشخص المستغرق وظيفيا بدن لديه درجة عالية من الرضا العام عن من حي  ا -

الـداخلي، ويظـل محتفظـا برضـاه عـن وظيفتـه  وظيفته وبشكل خام عن محتوب العمل وهـو مـا يسـمى بالرضـا
يــه التــزام أو أنــه اســتبدادي والشــخص المســتغرق وظيفيــا لد حتــى مــع إدراكــه لضــعف اهتمــام مشــرفة بمرؤوســيه،

عاطفي قوي بالمنظمة التي يعمل بها أكثر من منظمة أخرب يمكن أن يكون قد عمـل بهـا فتـرة طويلـة مـن قبـل 
بنتائج الاستغراق الوظيفي كما توصلذ إليه الدراسات من أن وجود درجة عالية مـن الاسـتغراق  Brownوذكر 

 .للمنظمات الوظيفي لدب الأفراد يترتب عليه نتائج هامة وعديدة
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 يوضح نظرية المدخل السببي 2:الشكل رقم
 (22، م2020المصدر : )صوالح، 

 
 

 Mihaly Csikszentmihalyi - (Flow Theory)نظرية التدفق  -3

 قـد ممـا والإبـدا ، الأداء زيـادة إلـى المهمـة فـي الكامـل الانغمـاا) المعرفـي الاسـتغراق)يـؤدي كيـم تُفسـر
 مي.التنظي التميز يُحسن

 المنظمـة أداء علـى يـنعكس ممـا عملهـم، وجـودة إنتـاجيتهم تـزداد ،"تـدفق" حالـة فـي الموظفون  يكون  ندماع
 (Csikszentmihalyi, M. 1990 ).ككل

 النتائج
 سلوكيات ونتائج العمل:

 المجهود -
  الأداء  -
 احترام الذات وقوة الحاجة -

 الاتجاهات الوظيفية:
 الرضا الوظيفي العام -
 الرضا عن العمل -

 المحددات
 متغيرات الشخصية:

الايمان بدخلاقيات  -
 العمل
 مركز التحكم الداخلي -
 احترام الذات وقوة -

 الحاجة للنمو
 لوظيفة:خصائص ا

العمل الاستقلال  -
 الذاتي

 التغذية العكسية -
 أهمية وتعقيد المهمة -

 متغيرات الاشراف
 المشاركة -

 علاقات متبادلة
 الانغماا في العمل -
 الالزام المهني -

 الانغماس الوظيفي
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 Fred Fiedler - (Cognitive Resource Theory)المعرفية  نظرية الموارد -4
 فـي متميـزة نتـائج لتحقيـق العقليـة للمـوارد الأمثـل واسـتخدامه (المعرفـي الاسـتغراق) الفـرد تركيـز بـين تـرب 

 يعـزز ممـا المـوارد، اسـتخدام كفـاءة زادت امهم،مهـ فـي المـوظفين انغمـاا زاد كلمـا التنظيميـة، البيئـات
 (Fiedler, F. E., & Garcia, J. E. 1987 ).التميز

 Kahn (1990) - (Job Engagement Theory)نظرية المشاركة الوظيفية  -5
 ممـا الوظيفيـة، المشـاركة يُعـزز العمـل فـي والعـاطفي العقلـي الانخـرا ) المعرفي الاستغراق )أن إلـى تُشير
 :إلى يؤدي

 .الابتكار زيادة -
 .الجودة تحسين -
 (Kahn, W. A. 1990 ).الموظفين أداء عبر التنظيمي التميز تعزيز -

 Job Demands-Resources Theor JD-R)موارد الوظيفة )نظرية متطلبات الوظيفة -6
 Bakker & Demerouti (2007) :الرواد
 الوظيفي، الاستغراق تعزز التطويرية الفرم تماعي،الاج الدعم مثل الوظيفية الموارد أن النظرية تفترض
 .Bakker, A. B., & Demerouti, E ).والتنظيمـي الفـردي المسـتويين علـى متميـز أداء إلـى يـؤدي ممـا

2007) 

 (Social Exchange Theory - SET)نظرية التبادل الاجتماعي  - 7
 Blau (1964)فـي والاسـتغراق بـالالتزام يـردون  للعـاملين، وماديًّـا معنويًّـا دعمًـا المنظمـة تقـدم نـدما: ع 

 (Blau, P. M. 1964 ).التنظيمي التميز يعزز مما العمل،
 مداخل دراسة الإستغراق الوظيفي :
دراســــة مفهــــوم الإســــتغراق  اتجــــاهين مختلفــــين فــــي بالإســــتغراق الــــوظيفي وجــــد عنــــد مراجعــــة ادبيــــات المرتبطــــة

والـذي يعتبـره تجسـيد نفسـي   kahn (1990)صـلي الـذي وضـعه الإتجاه الأول يتمثـل فـي مفهـوم الأ ،الوظيفي
 Maslach&Leiter(2001)للموظفين في اثناء العمل ، اما الاتجاه الثاني فيتمثل بالمفهوم الذي تبناه كل من

 ذ يمثل مفهوم الإستغراق معكوا لمفهوم الاحتراق الوظيفي.إ 
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  Kahn (1990)المدخل الأول : من منظور 
الباحــ  الأول الــذي تطــرق إلــى مفهــوم الإســتغراق الــوظيفي وعــرف  Kahn (1990)لمــدخل يعــد ضــمن هــذا ا

 Kahnالاستغراق الوظيفي على انه " وجود الموظـف نفسـيا عنـد تنفيـذ المهـام التنظيميـة المكلـف بهـا ، حـاول 
سـياقات العمـل  اكتشاف الظروف النفسية المؤثرة على الفرد اثناء العمل ، وكـذل  تصـورات الفـرد مـع (1990)

صـيا للاسـتغراق  فـي ختـؤثر بشـكل مباشـر علـى الاسـتعداد شالفردية والخام به لتعزز الظـروف النفسـية التـي 
ان الاســتغراق  هــو تســخير أعضــاء  Mayوضــمن هــذا الســياق يــرب  ، (Kahn ,1990 :700) دوار العمــل أ

 .(May et al ,2004 : 12) المنظمة أنفسهم جسديا وذهنيا وعاطفيا لأداء العمل 
يقــود الطاقــة الشخصــية  ان الاســغراق الــوظيفي يوضــح العلاقــة الديناميكيــة الجدليــة القائمــة فــي الشــخص الــذي

الماديـة والمعرفيـة والعاطفيـة والعقليـة بــدداء دور العمـل مـن جهـة ، ودور العمـل الــذي يسـمح لهـذا الشـخص فــي 
وزمـلاؤه مفهـوم  Soane (2012)حـدد  ، (Rich et al , 2010 :618 )التعبير عن نفسه من جهـة أخـرب 

هو توظيم  وتعبير الافـراد   Kahn(1990) ماد على المفهوم الأصل الذي وضعهالاستغراق الوظيفي بالاعت
عــــن أنفســــهم جســــديا وذهنيــــا وعاطفيــــا مــــن خــــلال الأداء الــــوظيفي وان يكــــون الفــــرد علــــى مســــتوب عــــالي مــــن 

 الاستغراق في بيئة العمل .
  Maslach & Leiter (2001)من منظور المدخل الثاني : 

اخذ علماء حركة علـم الـنفس الإيجابيـة اتجـاه فـي التحقـق مـن دور المشـاعر الإيجابيـة  لتعزيـز الأداء الـوظيفي 
ن دبـ Maslach & Leiter (2001)ويـرب  (Andrew & Sofian, 2012)والاسـتثنائي لففـراد العـاملين 

د ورضــا فضــلا عــن الحمــاا فــي العمــل ويتمثــل بمســتوب الالتــزام الاســتغراق الــوظيفي يعبــر عــن مشــاركة الفــر 
 (Maslach & Leiter,2001:416)والمشاركة التي يمتلكها الموظف من اجل تحقيق اهداف وقـيم المنظمـة 

وزملاؤه مفهوم الإستغراق الوظيفي " بانه الحالة الإيجابية ذات الصلة بـالولاء   Schaufeli (2010)وقد حدد 
ابي الـذي يتميـز بالحمـاا والتفـاني والانهمـا  بـدلا مـن الحالـة المحـدودة " ويشـير للاسـتغراق بانــه والعمـل الإيجـ

ويعبـر  ،لى أي كائن معين او حـد  او سـلو أكثر ثباتا وذات معرفة وجدانية واسعة الانتشار وحالة لاتركز ع
نهمـا  للمسـاهمة فـي نجـاح الأداء الـذي يتميـز بالاسـتعداد والا فسية ذات الصلة بالعمـل الإيجـابيعن الحالة الن

 .(Schaufel et al , 2010 :2 )تنظيميال
الذي تبعه عدة باحثين في نفس  Kahn(1990)استنادا الى ما تقدم اعتمدت على المدخل الأول الذي وضعه 

وفـي البحـ  الحـالي اعتمـدت  (May et al ,2004 ;Rich et al ,2010 ;Soane et al ,2012)الاتجـاه
لمعرفـي وذلـ  لان هـذا الم يـاا يرتكـز علـى التـراكم ا (Richet al. ,2010)الاستغراق الوظيفي على م ياا 

 .في يحول مفهوم الاستغراق الوظ
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 مفهوم الاستغراق الوظيفي
لقــد أجريــذ العديــد مــن الدراســات والمســوحات علــى مــدب الســنوات القليلــة الماضــية حــول موضــو  الاســتغراق 

ترتبذ عليه عوامل وتطبيقات  ونتيجة لذل جوانب مختلفة من هذا المصطلح،  الوظيفي وكل واحد منها كشفذ
وقـد أجبـر التحقيـق عـن معرفـة أفضـل الممارسـات لإشـرا   ،(Markos and Sridevi 2010رئيسة مختلفـة )

المــوظفين والاحتفــام بهــم علــى إجــراء الدراســات الاستقصــائية عــن رضــا الموظــف، وبهجــة الموظــف وســعادته 
(2011:311, Tiwar.) 

ظمة، وشركائهم الآخرين وقد ظهرت الحاجة إلى إيجاد مصطلح لوصف شعور ارتبا  الموظفين العاطفي بالمن
ويكون ،  (Sodhi & Joshi,2011:162)استغراق الموظف" "وأعطذ هذه الحاجة ولادة مصطلح  ،والوظيفة

 امل لصالح المنظمة.الموظفون الذين يهتمون بمستقبل الشركة مستعدين لاستثمار جهودهم بالك
وفـــي بيئــــة العمــــل التقليديــــة، يفعــــل العمــــال مــــا يقــــال لهــــم ويكيفــــوا عملهــــم وفقــــاً لتوصــــيم الوظــــائف الواضــــحة 

(2008:68 Frese)، وبدلًا من ذل ، لحالية لم تعد تتبع هذا النموذجلا أن ظروف العمل اإ ( اقترحFrese )
المـنخفض  تطلبات الزبون المكثفـة، والإشـرافالعالمية، وم والتي تتسم بالضغو  أن البيئة التنظيمية المعاصرة 

أدت إلى "التحول في مفهوم الوظيفـة" . لات والتكنولوجيا المتزايدة، وزيادة الحاجة إلى العمل الجماعي والاتصا
ليكـرا مزيـداً مـن الجهـد فـي والمتحمس الذي يكون على اسـتعداد وكما هو متوقع، فان صورة العامل المنخر  

والتي اكتسبذ فـي الآونـة الأخيـرة شـعبية  لايير بشكل فعم مع التغالعاملين، ويتكي كار، ويتعاون مع ب يةالابت
 Griffin et all,2008:48) )كبيرة.

وعلى الرغم من الفائدة الناتجة عن الاستغراق، لا تزال البحو  الأكاديمية حول هذه الظاهرة جديدة نسبياً، مع 
وبالتالي  ،(Gallupلا يزال يجري تقديمها من قبل شركات استشارية مثل منظمة )الكثير من البحو  الحالية 

 (.Rich, 2006ما يزال هذا المجال يقدم فرصاً كبيرة للبحو  العلمية)
( وزملائــه الموظــف المُســتغرق بدنــه الشــخص الــذي يعــي ويُــدر  ســياق الأعمــال، ويعمــل عــن Bevanوعــرف )

( Sweemوتعـرف )، (et 1997:83,.alالـوظيفي لصـالح المنظمـة" )  كثب مع زملاء العمـل لتحسـين الأداء
 (.Sweem, 2008:26الاستغراق الوظيفي بدنه "التزام واتصال الموظف بالوظيفة والمنظمة )

ات الجسـدية والأفراد يختلفون في كل شـيء، وبالتـالي فـمنهم يختلفـون فـي تصـوراتهم، وأفكـارهم، وقـيمهم، والمهـار 
وتختلف احتياجاتهم ور باتهم ولا ينطبق عليهم الـدافع  ،وهم يختلفون في تركيبتهم النفسية ،يةوالمعرفية والإدراك

ويحتاج أرباب  الموظفين أيضاً على بعضهم البعض ويؤثر التفاعـل بـين ،(Armstrong, 2009:216نفسه )
غراق الموظـف وقـادرين العمل في مثل هذه الحالـة إلـى ضـرورة أن يكونـوا مـدركين جـداً للعوامـل التـي تعـزز اسـت

 والمنظمة. على ضمان التزام الموظفين الكامل للعمل
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وتـدرا  ،(Goffman 1961أصـول الاسـتغراق بنظريـة دور السـلو  لــ ) William Kahn),1990وقد ربـ  )
ـــــــذي تشـــــــكله ـــــــردي ال ـــــــدور الســـــــلو  الف ـــــــة ال ـــــــب وقواعـــــــد الأشـــــــخام الآخـــــــرين نظري &  Biddle:(666"مطال

Thomas,1990)، يعتقــد منظــرو نظريــة الــدور أن الأفــراد يجــب أن يتوافقــوا مــع توقعــات اجتماعيــة  وبالتــالي
يمكن توقع سلو  الأفـراد مـن  وفي هذا المعنى ،وار هؤلاء الأفراد التي يشغلوهامعينة، وهذه التوقعات ترتب  بدد

 (.Biddle  &Thomas,9019خلال تحليل أدوارهم )
 أبعاد الاستغراق الوظيفي: -3 -1

 ( ثلاثة أبعاد للاستغراق الوظيفي وكالآتي:Rich2010حدد )
مــن الناحيــة الإدراكيــة، يــنغمس الأفــراد  : Cognitive Engagementالاســتغراق الإدراكــي المعرفــي  -أ

( أن الأفــراد Rothbardأوضــح ) وفــي الواقــع ،(Rothbard 2001:655بشــكل كامــل فــي ممارســة عملهــم )
ومـن جهـة ، كثف على المهمـة التـي أعطيـذ لهـمافسة ويركزوا بشكل مالمستغرقين قادرين على تجاهل لهو المن

(. Rich, 2006:13يعنــي مفهــوم فــ  الاســتغراق المعرفــي عــدم وجــود" اهتمــام نحــو مهــام عمــل الفــرد" ) أخــرب 
لاسـتغراق ( أمثلـة مثيـرة للاهتمـام لأنهـا كانـذ متناقضـة بـين اKahn,1990وقدمذ بيانات المقابلة من دراسـة )

 (.Rich, 2010: 624) .  الاستغراقالمعرفي وف
العـاطفي وجـود  -: يعنـي الاسـتغراق الشـعوري Emotional Engagement -الاسـتغراق الشـعوري  -ب 

( ممــا يــؤدي إلــى مشــاعر Kahn1990:700علاقـة قويــة بــين عواطــف، أفكــار ومشــاعر الفــرد وبــين الوظيفــة )
شــــعوري يبــــرز مفهــــوم "ال"يــــاب الشــــعوري" وعلــــى العكــــس مــــن الاســــتغراق ال ،(Rich2006)الحمــــاا والفخــــر 

(1990:701,Kahnالــذ ،)تغراق الشــعوري الاســ يعــد وفــي هــذا المعنــى ،ي يتميــز بفصــل العاطفــة مــع الآخــرين
 (.Maslach, 2003:32)"عكس عنصر "السخرية

مـن الناحيـة الجسـدية الماديـة، يعنـي الاسـتغراق  : Physical Engagement -الاسـتغراق الجسـدي  -ج 
 (.Rich, 2006:702الطاقات المادية للمرء نحو استكمال مهمة معينة )توجيه 

فعلى سـبيل المثـال، أحـد  ،الانخرا  الخامل والانخرا  النش ( أن الاستغراق المادي يتراوح بين Richوأوضح )
( وهــي مستشــارة المخــيم كانــذ فقــ  مســتل ية علــى الأرض" بــدلًا مــن أداء Kahn1990المشــاركين فــي دراســة )

باتها الفعلية بينما كان هنا  مشار  آخـر، وهـو مهنـدا معمـاري، نقـل نفسـه مـن هـذا المنصـب وبـدأ بعمـل واج
 الزراعة لزملائه.
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 الخلفية النظرية لتميز التنظيمي – 2
 التميز التنظيمي في الفكر الاسلامي - 1 -2

 للحصول بالأسباب يدخذ أن وعليه نشدته، منذ له وقدره رزقه له ضمن قد وتعالى سبحانه الله بدن المسلم يؤمن
ـمَاءِ  وَفِي ﴿ :وتعالى تبار  الله يقول ،الطيب الحلال الرزق  هذا على ـمَاءِ  فَـوَرَب ِ  * تُوعَـدُونَ  وَمَـا رِزْقُكُـمْ  السَّ  السَّ

 .(23: 22) الذاريات ﴾ تَنْطِقُونَ  أَنَّكُمْ  مَا مِثْلَ  لَحَق   إِنَّهُ  وَالْأَرْضِ 
 لا وحـده وتعـالى سـبحانه وعبادتـه الأرض لتعميـر لعبـاده الله سخرها ونعمة خير كل هو عامة بصفة الرزق  و

 فـي التنظيمـي السلو  إدارة ومنها المجالات، كل في بالأسباب الأخذ يستلزم الأرض وتعمير، له نِد ولا شري 
 .الأعمال منظمات

 فـلاح فـي ودورهـم المنظمـات، فـي ةللقـاد التفـاعلي التوجه السلو  ذل  ومن :المنظمات في التفاعلي التوجه -
 وهـي ،الفـلاح تريـد منظمـة لأي عناصـر ثلاثـة وتوجـد، والتقـوب  البـر مـن جـو فـي لأهدافها وتح يقها منظماتهم

 العوامل وهذه، الخل ية والنواحي ،(بالأسباب الأخذ) الصالح والعمل ،(العقائدي لجانب)االح يقي الإيمان ي:الآت
 في الأعمال منظمات من بغيرها بالمقارنة الإسلامي للمنهج وفقاً  تعمل التي تالمنظما تميز التي هي مجتمعة
 يحقـق أن العوامـل هـذه وفـق يسـتطيع الـذي هـو المتميـز والقائـد ،المسـلمين غيـر مـن والغربيـة الأوروبيـة الـدول
 تنمية في صبت التي المتعددة العلاقات من شبكة في طرفاً  يكون  أن يجب المتميز القائد إن، لمنظمته الفلاح
 خلال ومن بكفاءة، يباشرها أن يجب رئيسية مهمة العلاقات وإدارة ،أهدافها لتحقيق سعياً  المنظمة قدرات وبناء
 المنظمة مع المصلحة ذات الأطراف مع أفضل شرو  على لمنظماتهم المتميزون  القادة يحصل العلاقات تل 
 ائتمانية تسهيلات على لمنظماتهم الحصول يمكنهم كما الموزعين، مع أفضل نتائج يحققوا كما الموردين، مثل
 .(725  –722 :2004) علي السلمي, أفضل بشرو  التمويلية المؤسسات من

 داخـل المسـتويات مختلـف علـى العـاملين وبـين بينـه تبادليـة وعلاقـة مسـئولية العمـل بـدن المتميـز القائـد ويـؤمن
 يحقق كي القويم الإسلامي النهج من تنبع التي والمسئوليات مال ي من بمجموعة نفسه القائد يلزم كما، المنظمة
 فـي إجـراءات مـن الغربـي الفكـر إليـه توصـل مـا كـل أن كمـا، للمرؤوسـين صـالحة قـدوة ويقـدم منظمتـه أهـداف
 …والإشـراف والتـدريب والتعيـين والاختيـار للوظـائف توصـيم مـن اعتبار محل تكون  أن يجب للقائد الاختيار
 عـز بـاه الإيمـان: الآتـي والآخـرة، الـدنيا بنعيمي والفوز الحلال الرزق  في والبركة الفلاح بابأس ومن، وغيرها
 بالعمـل بالأسـباب الأخـذ، وجـل عـز الله بشـر  الالتـزام،  الله علـى التوكـل سـنح، وجـل عـز الله تقـوب ، وجـل

 فـي الإنفـاق، أرحـام لةوصـ وصـدقات زكـاة مـن المشـروعة الحقـوق  أداء، بالأسـباب الأخـذ فـي الإتقـانو  الصالح
 (25  –17: 2011.)حسين شحاتة ,  الله وذكر والاستغفار التوبة، الفلاح لاستمرار الشكر ، الله سبيل
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 في الفكر الإداري  التميز التنظيمي -2-2
بدنه سعي المنظمات إلى استغلال الفرم الحاسمة التـي يسـبقها  (Burkhart1993 ) يعرف التميز التنظيمي

كفايـة المصـادر والحـرم لاستراتيجي الفعال والالتزام لإدرا  رؤيـة مشـتركة يسـودها وضـوح الهـدف و التخطي  ا
المنظمات المتميزة بدنها المنظمات التي تتفوق باستمرار على افضل ( (1999Gilgeousوعرف  ،على الأداء

ات التدييــد والتفاعــل، وتعــرف الممارسـات العالميــة فــي أداء مهامهـا وتــرتب  مــع زبائنهـا، والمتعــاملين معهــا بعلاقـ
( فقــد Mcgregor 1994أمــا )  ،وة الخارجيــة بهــا والبيئــة المحيطــةونقــا  الضــعف والقــ قــدرات أداء منافســيها،

وب عــرف التميــز كــل فعــل أو نشــا  لكــل شــخص يعــزز ويقــوي الإنجــاز داخــل المنظمــة ويتضــمن العديــد مــن قــ
( للتميــز التنظيمــي بدنــه: الطريقــة الإجماليــة Dervisiotis, 2005ونظــر ) ،العمــل التــي تشــكل ليكــل المنظمــة

انيـة للعمل التي تؤدي إلـى الرضـا المتـوازن لكـل مـن ) المتعـاملين مـع والمـوظفين، والمجتمـع وبالتـالي زيـادة إمك
ــاة ( ۲۰۰۱وعرفــه )ابــراليم،  ،النجــاح طويــل المــدب فــي العمــل بدنــه تحقيــق الأهــداف التــي تشــكل قيمــة فــي حي

( أمــا التميــز التنظيمــي  Internal Motivationز الشخصــي يحتــاج إلــى تحفيــز داخلــي ) )الإنســان، فــالتمي
فيحتــاج إلــى منــا  تغلــب فيــه المحفــزات الخارجيــة علــى المثبطــات، وتســوده روح الفريــق التــي تــدفع الفــرد نحــو 

، باعتبـار التميـز المنافسة والتعاون مع غيره، فالتميز يمكـن الفـرد مـن مواصـلة الأداء رغـم رتابـة ونمطيـة العمـل
إن  ،ومهـــاراتهم وصـــولًا إلـــى أداء القمـــةمتطلبًـــا مهمـــا نحـــو الارتفـــا  بـــالأداء إلـــى مســـتوب يتناســـب مـــع قـــدراتهم 

، وإدارة التميـز التـي تشـير إلـى الجهـود التنظيميـة المخططـة الحديثة تحتاج إلـى تميـز الإدارة المنظمات الإدارية
 (.۲۰۰۳زايد، )الدائمة للمنظمة التي تهدف إلى تحقيق الميزات التنافسية 

ومن خـلال اسـتعراض التعـاريم السـابقة يمكـن أن يعـرف التميـز التنظيمـي بدنـه: قـدرة المنظمـة علـى المسـاهمة 
بشــكل اســتراتيجي فــي تحقيــق أهــدافها عبــر التفــوق فــي أدائهــا وحــل مشــكلاتها بصــورة فعالــة تميزهــا عــن بــاقي 

 وثقافتها التنظيمية.المنظمات من خلال تميز قادتها ومرؤسيها 
 أبعاد التميز التنظيمي :-2-3
من ناحية القدرة على اسـتغلال الفـرم التنظيميـة وتطـوير المنظمـة والقـدرة علـى التعامـل مـع  تميز القيادة -۱

 التحديات مما يساعد المنظمة على التقدم ومواجهة الأزمات.
بداعيـــة التـــي تســـاعد علـــى التطـــوير ومواجهـــة بمتصـــافهم بالحمـــاا والقـــدرات العقليـــة والا تميـــز المرؤســـين -٢

 الع بات والقدرة على المشاركة الفعالة في تحقيق أهداف المنظمة.
ويتحدد بدرجة توافق سلو  أعضاء المنظمـة والـذي يعكـس تميـز ال ـيم التـي يؤمنـون بهـا مثـل  تميز الثقافة -٣

 بيا أداء المورد البشري داخل المنظمة.الانفتاح والتعاون والثقة والمبادرة والاستقلال والتي تعزز ايجا
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 :النظريات المفسرة للتميز التنظيمي -2-4
وقد تم تفسيره ، العالي والاستدامة في المنظمات التميز التنظيمي هو مفهوم متعدد الأبعاد يرتب  بتحقيق الأداء

نعـرض فيمـا يلـي ، لتميـزسـاهم فـي فهـم كيفيـة تحقيـق امن خلال عدة نظريات في مجال الإدارة والتنظيم التي ت
  :أبرز النظريات المفسرة للتميز التنظيمي

 (Resource-Based View - RBV) نظرية الموارد والقدرات -1
يعــد  بحســب هــذه النظريــة ،ساســية فــي تفســير التميــز التنظيمــيتعتبــر نظريــة المــوارد والقــدرات مــن النظريــات الأ

ــــ ــــز التنظيمــــي نتيجــــة لاســــتغلال المــــوارد الفري ــــل المــــوارد البشــــرية والماليــــة التمي ــــي تمتلكهــــا المنظمــــة، مث دة الت
مـن خـلال تحسـين  .(Barney, 1991) والتكنولوجية، وكيفية استخدامها بشكل فعال لتحقيق التفـوق التنافسـي

هذه الموارد الفريدة، يمكن للمنظمات تطوير قدراتها الخاصة التي تميزها عن منافسيها، مما يؤدي إلى تحسـين 
 .أدائها
 Argyris  Schön - (Organizational Learning Theory) نظرية التعلم التنظيمي -2

 تحسـين إلـى يـؤدي ممـا والتنظيمـي، الفـردي الـتعلم يُعـزز الأفـراد لـدب المعرفـي الاسـتغراق أن إلـى تُشـير
 (Argyris, C., & Schön, D. A. 1978 ).والتميز الأداء
 (Organizational Commitment Theory) نظرية الالتزام التنظيمي -3

 .الأداء في التميز يُحفز مما التنظيمي، الالتزام من أعلى مستويات إلى يميلون  معرفيًا المنغمسون  الموظفون 
(Meyer, J. P., & Allen, N. J. 1991) 
 Taylor (1911) - (Scientific Management Theory)نظرية الإدارة العلمية  -4

 .علمي عمل تصميم عبر للموظفين البدنية ةالكفاء تحسين على تُؤكد
 (Taylor, F. W. 1911 ).الإنتاجية يزيد العمل في الجسدية الحركات تحسين
 Demerouti et al. (2001) - (Physical Cost Theory)نظرية التكلفة الجسدية  -5
 .التنظيمي الأداء على الإرهاق مثل الجسدية التكاليم تؤثر كيم تُحلل -
 (Dem erouti, E., et al. 2001) .متميز أداء على يحافظ العضلات إرهاق مثل الجسدية التكاليم تقليل -
 (Continuous Improvement Theory) نظرية التحسين المستمر -6

هذه النظرية تركز على أهمية التحسين المستمر في العمليات داخل المنظمة كوسيلة لتحقيق التميز التنظيمي. 
علـى مسـتوب صـغير ولكـن  اليابانيـة، التـي تهـدف إلـى تحسـين الأداء "izenريـة مبـادم مثـل "كـاتبنـى هـذه النظ
التميــز التنظيمــي فــي هــذا الســياق يعتمــد علــى قــدرة المنظمــة علــى التحســين المســتمر والتطــوير  ،بشــكل مســتمر

 .(Imai, 1986) المستدام
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 (Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية -7
تلعــب ال يــادة دورًا  وفقًــا لهــذه النظريــة، لمهمــة فــي تحقيــق التميــز التنظيمــيتُعــد ال يــادة التحويليــة مــن العوامــل ا

القائــد التحــويلي يعــزز مــن  ،لي والتغييــر الإيجــابي فــي المنظمــةحيويًــا فــي تحفيــز المــوظفين لتحقيــق الأداء العــا
عبــر تــوفير بيئـة مــن الثقــة والإلهــام، وهـو مــا يعــزز التميــز  الابتكـار، ويحفــز المــوظفين لتحقيــق أهـداف جماعيــة

 .(Bass, 1985) التنظيمي
 (Total Quality Management - TQM) نظرية الجودة الشاملة -8

تركـز هـذه النظريــة  ،دثيرًا فـي تفســير التميـز التنظيمـينظريـة الجـودة الشـاملة هـي واحـدة مــن النظريـات الأكثـر تـ
يــع جوانــب المنظمــة مــن خــلال المشــاركة الكاملــة لجميــع العــاملين فــي المنظمــة. علــى تحســين الجــودة فــي جم

 تساهم هذه النظرية في تحقيق التميز التنظيمي من خلال تحسين العمليات، وتقليل الفاقد، وزيادة رضا العملاء
(Deming, 1986). 
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 الدراسات السابقة :-3
والتـي اسـتطا   بيـة ذات العلاقـة بموضـو  الدراسـة،العر  لمحليـة ويعرض الباح  في هذا الصدد أبـرز الجهـود ا

موضـو  الدراسـة علاقـة تبادليـة مـا بـين متغيـر الإسـتغراق الـوظيفي و التميـز  وبمـا أنالحصول عليها وجمعها، 
التنظيمــي لــدب مــوظفي مديريــة الشــباب والرياضــة تــم الإعتمــاد علــى الدراســات الســابقة والمشــابهة التــي تــرتب  

 اتها أو مؤشراتها بموضو  الدراسة .متغير 
 الدراسات السابقة  : -3-1

 ( بالمؤسســة لــوظيفي فــي تحقيــق التميــز التنظيمــيبــدراني محمــد ر  ــكري أيــوب )دور الإســتغراق ا
ــــأفلو ــــة ب ــــة للصــــحة الجواري ــــة البن، العمومي ــــة الاقتصــــاديات المالي ــــة وإدارة الأعمــــال، مجل ــــد المجكي ل

 .2024، 406-387(،م2)01،العدد:13
تميــز  )تميــز ال يــادة,التنظيمي دور الاســتغراق الــوظيفي علــى ابعــاد التمييــزهــدف الدراســة  لمعرفــة ت           

لدب عمـال لمؤسسـة العموميـة  تميز الثقافة التنظيمية( تميز الإستراتيجية، تميز الهيكل التنظيمي، المرؤوسيين,
والإستبيان لجمع المعلومات وطبقذ الدراسة  لتحليلي،المنهج الوصفي اواستخدم الباح   للصحة الجوارية بدفلو
كما استخدم العديـد مـن  ،في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية آفلو موظف يعملون  50عينة عشوائية قدرها 

 . بيرسون لتحديد نو  العلاقة الارتباطيةلتحقيق اهداف الدراسة من بينها معامل الإرتبا  الإحصائية الأساليب 
ائج المتو ل إليها : أهم النت  

العموميــة لإســتغراق الــوظيفي لــدب العــاملين فــي المؤسســة علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين تميــز ال يــادة واوجــد ت -
 للصحة الجوارية آفلو.

توجـــد علاقــــة ارتباطيـــة موجبــــة بـــين تميــــز المرؤوســـيين والإســــتغراق الـــوظيفي لــــدب العـــاملين فــــي المؤسســــة  -
 لو.العمومية للصحة الجوارية آف

توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين تميــز الهيكــل التنظيمــي والإســتغراق الــوظيفي لــدب العــاملين فــي المؤسســة  -
 العمومية للصحة الجوارية آفلو.

ـــدب العـــاملين فـــي المؤسســـة  - ـــوظيفي ل ـــين تميـــز الإســـتراتيجية والإســـتغراق ال ـــة ب ـــة موجب توجـــد علاقـــة ارتباطي
 العمومية للصحة الجوارية آفلو.

وجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين تميــز الثقافــة التنظيميــة والإســتغراق الــوظيفي لــدب العــاملين فــي المؤسســة ت -
 العمومية للصحة الجوارية آفلو.

:أهم الإقتراحات   
الاهتمام بالعنصر البشري داخل المؤسسة العمومية للصخة الجوارية بافلو مـن خـلال تحفيـزه وتفعيلـه ليشـعر  -

 وبخقق أعلى مستويات الأداء مما يؤدي بهذه المؤسسة إلى تحقيق التميز التنظيمي .بالرضا نحو عمله 
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ممـا يعكـس علـى  ل زيـادة  الرصـيد المعرفـي للعامـل،تدريب وتكوين العنصر البشري داخل المؤسسـة مـن أجـ -
 مستوب عالي من الأداء .تحقيق 

فـي طريقهـا للبحــ   اء جسـور الثقـة معهــم،ع العمــال لبنـأن تعمـل إدارة المؤسسـة علـى المزيــد مـن التواصـل مـ -
وذلــــ  مــــن خــــلال عقــــد اللقــــاءات والنــــدوات بشــــكل مســــتمر والمشــــاركة فــــي المناســــبات الخاصــــة  عــــن التميــــز،
 بالعاملين.

 الدراسات المشابهة : -3-2

 ،تحليــل العلاقــة بــين ســلوكيات القيــادة التحويليــة والاســتغراق الــوظيفي علــي نــاجح علــي منصــور ، 
المجلـة العلميــة ة علـى العـاملين فــي المعاهـد العليـا بمحافظـة القــاهرة الكبـرب فـي ج م   .دراسـة تطبي يـ

 .م 2021أكتوبر  ،4للبحو  التجارية، العدد 
ـــة بـــين ال يـــادة التحويليـــة و الاســـتغراق الـــوظيفي لـــدب العـــاملين فـــي ت            هـــدف الدراســـة  لمعرفـــة العلاق

الباح  المـنهج الوصـفي التحليلـي، ب في جمهورية مصر العربية واستخدم المعاهد العليا بمحافظة القاهرة الكبر 
موظــف يعملــون علــى مســتوب الإدارة  100والإســتبيان لجمــع المعلومــات وطبقــذ الدراســة عينــة عشــوائية قــدرها 

الوسـطى والعليــا محــل البحـ , كمــا اســتخدم العديــد مـن الأســاليب الإحصــائية لتحقيــق اهـداف الدراســة مــن بينهــا 
معامـل الإرتبـا  بيرسـون لتحديـد نـو  لتحديد الفروقات بين مستويات الإدارة الوسطى والعليـا و    t-testبار اخت

  العلاقة الارتباطية .
أهم النتائج المتو ل إليها :    
توجد علاقـة ارتباطيـة متوسـطة بـين التـدثير الكـارزمي والإسـتغراق الـوظيفي لـدب العـاملين فـي المعاهـد العليـا  -

 ة القاهرة الكبرب في جمهورية مصر العربية.بمحافظ
والإستغراق الـوظيفي لـدب العـاملين فـي المعاهـد العليـا  الاعتبارت الشخصيةبين سالبة توجد علاقة ارتباطية  -

 بمحافظة القاهرة الكبرب في جمهورية مصر العربية.
 .توجد فرق ذات دلالة معنوية بال يادة التحويلية تختلف باختلاف المعهد  -
 لاتوجد فرق ذات دلالة معنوية في الإستغراق الوظيفي تختلف باختلاف المعهد . -
 .يوجد دور فعال لاستخدام القادة لنم  ال يادة التحويلية في الإستغراق الوظيفي للعاملين  -

 أهم الإقتراحات :
التحويليـــة علـــى أبعـــاد  بعـــين الإعتبـــار دراســـة العلاقـــة بــين كـــل مـــن أبعـــاد ال يـــادةإجــراء دراســـات مشـــابهة تدخـــذ 

    .الإستغراق الوظيفي 
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 بمؤسســة التكــوين للكهربــاء دراســة  الــوظيفي نغمــاسالثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالإ  ،قنــدوزي أمــاني
علــم الــنفس تنظــيم وعمــل وتســيير المــوارد نســانية والإجتماعيــة قســم كليــة العلــوم الإوالغــاز عــين مليلــة 

 2024 ـ ــــ2023مذكرة ماستر  البشرية  
 الانغمـــاا الـــوظيفي علـــى ابعـــادالثقافـــة التنظيميـــة تهـــدف الدراســـة  لمعرفـــة العلاقـــة الإرتباطيـــة بـــين           

الباحـ   واستخدمموظفي مؤسسة التكوين للكهرباء والغاز عين مليلة الإحترام والإلتزام ( لدب )العمل الجماعي،
موظـف  110قـدرها و  العرضـيةعينـة الوطبقـذ الدراسـة والإستبيان لجمـع المعلومـات  المنهج الوصفي التحليلي،

, كمـا اسـتخدم العديـد مـن الأسـاليب الإحصـائية لتحقيـق اهـداف في مؤسسة التكوين للكهربـاء والغـاز عـين مليلـة
 الدراسة من بينها معامل الإرتبا  بيرسون لتحديد نو  العلاقة الارتباطية .

 أهم النتائج المتو ل إليها : 
رتباطيـــة موجبـــة بـــين الثقافـــة التنظيميـــة  والإنغمـــاا العـــاطفي لـــدب مـــوظفي مؤسســـة التكـــوين توجـــد علاقـــة ا -

 للكهرباء والغاز عين مليلة.
توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين الثقافـــة التنظيميـــة  والإنغمـــاا المعرفـــي لـــدب مـــوظفي مؤسســـة التكـــوين  -

 للكهرباء والغاز عين مليلة.
ن الثقافـــة التنظيميـــة  والإنغمـــاا الســـلوكي لـــدب مـــوظفي مؤسســـة التكـــوين توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــي -

 للكهرباء والغاز عين مليلة.
 أهم الإقتراحات :

ضـــرورة التركيـــز علـــى الإنغمـــاا الـــوظيفي , والعمـــل علـــى تشـــجيع العـــاملين باعتمـــاد المؤسســـة علـــى ثقافـــة  -
  تنظيمية تساعد على انضباطهم وتحفيزهم .

 الإستغراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة التفاعلية بين الإرتباط  د خليفه،هاني عبد المنعم محم
ــة بمستشــفيات جامعــة المنصــورة والدراســات  كليــة العلــوم، الــوظيفي و ابــدع للعــاملين داســة تطبيقي

ــــوم التجاريــــة الإنســــانية بالقويعية،جامعــــة شــــقراء،  ــــل العــــالي للعل ــــة الســــعودية)معهد الني المملكــــة العربي
 . 2022وجيا الحاسب بالمنصورة ( وتكنول
وتـــدثيره علـــى العلاقـــة التفاعليـــة بــــين  تهـــدف الدراســـة  لمعرفـــة الـــدور الوســـي  للاســــتغراق الـــوظيفي           

وكذل  الكشف عن العلاقـة بـين يق على مستشفيات جامعة المنصورة، الإرتبا  الوظيفي وإبدا  العاملين بالتطب
والتعــرف علــى العلاقــة بــين أبعــاد الإرتبــا  الــوظيفي علــى إبــدا  راق الــوظيفي، بــا  الــوظيفي والإســتغأبعــاد الإرت

واسـتخدم  بمستشفيات جامعة المنصورة,العاملين ,التعرف على العلاقة بين الإستغراق الوظيفي وإبدا  العاملين 
 360درها لجمــع المعلومـات وطبقــذ الدراســة عينــة عشــوائية قــ والإستقصــاءالباحـ  المــنهج الوصــفي التحليلــي، 
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كما استخدم العديـد مـن الأسـاليب الإحصـائية لتحقيـق اهـداف  ،مستشفيات جامعة المنصورة يعملون في عامل 
 الدراسة من بينها معامل الإرتبا  بيرسون لتحديد نو  العلاقة الارتباطية .

 أهم النتائج المتو ل إليها : 
في والإستغراق الوظيفي لدب العـاملين فـي مستشـفيات توجد علاقة ارتباطية معنوية بين أبعاد الإرتبا  الوظي -

 جامعة المنصورة.
توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة معنويـــة بـــين أبعـــاد الإرتبـــا  الـــوظيفي علـــى إبـــدا   العـــاملين فـــي مستشـــفيات جامعـــة  -

 المنصورة.
 منصورة.توجد علاقة ارتباطية معنوية بين الإستغراق الوظيفي و إبدا   العاملين في مستشفيات جامعة ال -
بــين أبعــاد الإرتبــا  الــوظيفي والإســتغراق الــوظيفي لــدب العــاملين فــي مستشــفيات مباشــر معنويــة تــدثير وجــد ي -

 جامعة المنصورة.
 يوجد تدثير معنوية مباشر بين أبعاد الإستغراق الوظيفي إبدا  العاملين في مستشفيات جامعة المنصورة. -
 إبدا  العاملين في مستشفيات جامعة المنصورة. المعرفي ستغراقيوجد تدثير معنوية مباشر بين أبعاد الإ -
 الشعوري إبدا  العاملين في مستشفيات جامعة المنصورة. يوجد تدثير معنوية مباشر بين أبعاد الإستغراق -
 الجسدي إبدا  العاملين في مستشفيات جامعة المنصورة. يوجد تدثير معنوية مباشر بين أبعاد الإستغراق -
علــى إبــدا  العــاملين مــن خــلال توســي  الإســتغراق الــوظيفي   ل التــدثير المعنــوي لأبعــاد الإرتبــا  الــوظيفييقــ -

 بمستشفيات جامعة المنصورة.
 أهم الإقتراحات :

دراســــة آثــــار عــــدم الأمــــان الــــوظيفي كمتغيــــر وســــي  علــــى العلاقــــة بــــين الســــلوكيات المضــــادة للإنتاجيــــة و  -
 الإستغراق الوظيفي. 

ـــــرح ا - ـــــادة المختلفـــــة لباحـــــيقت ـــــل الصـــــمذ التنظيمـــــي وأنمـــــا  ال ي   إضـــــافة بعـــــض المتغيـــــرات الوســـــيطة مث
 الإستراتيجية.

 :تعقيب عن الدراسات السابقة -3-3
يلـزم علينـا فـي ل والإستتنبا  المنظم لفقراتها، إن توظيم الدراسات السابقة والتمعن فيها من خلال النقد والتحلي

ن نحتـــرم مابـــدأ بـــه البـــاحثون الســـابقون ومـــا إنتهـــوا إليـــه،لأن طبيعـــة البحـــ  المتواصـــل أمجـــال البحـــ  العلمـــي 
والتنقيــب فــي رحــاب المعرفــة يبــدأ ممــا انتهــى إليــه الآخــرون، ومــن خــلال مــا تــم عرضــه ظهــر العديــد مــن أوجــه 

 التشابه والاختلاف عن الدراسة الحالية والدراسات السابقة .
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 ية و الدراسات السابقة :أوجه التشابه بين الدراسة الحال -3-3-1
 من حيث الموضوع العام للدراسة :  -

مســتوى التميــز التنظيمــي وعلاقتــه الدراســة الحاليــة فــي موضــوعها العــام لمعرفــة العلاقــة بــين  ركــزت         
الإسـتغراق دور  التـي ركـزت علـى معرفـة ( 2024)بـدراني، صـكري،  ، لتتشـابه مـع دراسـةبالإستغراق الوظيفي

 .لدب العاملين في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية آفلو ي تحقيق التميز التنظيميالوظيفي ف
 من حيث الأهداف الجزئية : -

وبـــين مؤشـــرات الإســـتغراق إلـــى معرفـــة طبيعـــة العلاقـــة بـــين مســـتوب التميـــز التنظيمـــي هـــدفذ الدراســـة الحاليـــة 
لدب موظفي مديرية الشـباب  لجسدي(ستغراق االا ،الاستغراق الشعوري  ،الاستغراق الإدراكي المعرفي)الوظيفي 
، وبمـــا ان الباحـــ  اعتمـــد علـــى الدراســـات الســـابقة والمشـــابهة، ظهـــرت العديـــد مـــن أوجـــه الشـــبه بـــين ة والرياضـــ

( التــي كانــذ أهــدافها 2024،قنــدوزي أمــانيمؤشــرات الدراســة الحاليــة مــع الأبحــا  الســابقة، ومــن بينهــا دراســة )
ـــة ـــة الإ الجزئي ـــة العلاق ـــة معرف ـــة التنظيمي ـــرات الثقاف ـــة مـــابين متغي ـــوظيفي ) ابعـــادو رتباطي العـــاطفي، الانغمـــاا ال

، وتتشـابه جزئيـا أيضـا مـع دراسـة لدب موظفي مؤسسة التكوين للكهربـاء والغـاز عـين مليلـةالمعرفي، السلوكي( 
أبعـــاد بـــين  ( التـــي كانـــذ أهـــدافها الجزئيـــة معرفـــة العلاقـــة الإرتباطيـــة2022، هـــاني عبـــد المـــنعم محمـــد خليفـــه)

 .إبدا  العاملين في مستشفيات جامعة المنصورةو الجسدي(  الإستغراق الوظيفي )المعرفي،الشعوري،
 : الأساليب الإحصائية المستخدمةحيث  من -
التميز التنظيمي مستوب استخدمذ في هذه الدراسة معامل الارتبا  بيرسون لمعرفة العلاقة الإرتباطية ما بين  

( 2024)قندوزي أمـاني ،( ودراسـة2024في، لهذا تشابهذ مع كل من دراسة)بدراني،صكري،والإستغراق الوظي
 (.2022( ودراسة )هاني خليفة،2021ودراسة )علي منصور،

 :البيئة المكانية والحدود الدراسيةمن حيث  -
راســـة ( وكـــذا مـــع د2024)بدراني،صـــكري،طبقـــذ الدراســـة الحاليـــة علـــى البيئـــة الجزائريـــة وتتشـــابه مـــع دراســـة 

 .( وهي دراسات جزائرية2024)قندوزي أماني ،
 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة : -3-3-2

ركزت الدراسة الحاليـة علـى معرفـة العلاقـة الإرتباطيـة بـين التميـز التنظيمـي والإسـتغراق الـوظيفي لـدب مـوظفي 
قة لـــم تركـــز علـــى التميـــز التنظيمـــي مثـــل دراســـة ، فـــي حـــين بعـــض الدراســـات الســـابة الشـــباب والرياضـــةمديريـــ

ة تحليـــل العلاقـــة بـــين ســـلوكيات ال يـــادعلـــى  ( التـــي ركـــزت مـــن حيـــ  موضـــو  الدراســـة2021،منصـــور علـــي)
كمـا  ،دراسة تطبي يـة علـى العـاملين فـي المعاهـد العليـا بمحافظـة القـاهرة الكبـرب  التحويلية والاستغراق الوظيفي،

( التــي ركــز موضـوعها العــام علــى معرفــة العلاقــة الارتباطيــة مــابين 2024اني،)قنــدوزي أمــتختلـف مــع دراســة  
، وكـذل  تختلـف مـع الإنغمـاا الـوظيفي دراسـة بمؤسسـة التكـوين للكهربـاء والغـاز عـين مليلـةالثقافة التنظيميـة و 
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لاقـة الإسـتغراق الـوظيفي كمتغيـر وسـي  فـي الع( والتي تركز موضوعها العام حول 2022دراسة )هاني خليفة،
 . التفاعلية بين الإرتبا  الوظيفي و ابد  للعاملين داسة تطبي ية بمستشفيات جامعة المنصورة

 من حيث الأهداف الجزئية : -
الاســتغراق الإدراكــي )هــدفذ الدراســة الحاليــة إلــى معرفــة العلاقــة الإرتباطيــة بــين متغيــرات الإســتغراق الــوظيفي 

والتميــــــز التنظيمــــــي لــــــدب مــــــوظفي مديريــــــة الشــــــباب  الجســــــدي( الإســــــتغراق ،الإســــــتغراق الشــــــعوري  ،المعرفــــــي
معرفــة دور الاســتغراق الــوظيفي علــى ابعــاد التمييــز ( هــدفذ إلــى 2024والرياضــة،أما دراســة )بدراني،صــكري،

تميـز الثقافـة التنظيميـة(  الإسـتراتيجية،تميـز  تميز الهيكـل التنظيمـي، تميز المرؤوسيين, التنظيمي)تميز ال يادة,
( التـي 2021،علـي منصـورلمؤسسـة العموميـة للصـحة الجواريـة بـدفلو، وتختلـف أيضـا مـع دراسـة ) لدب عمـال

و الاســـتغراق  )التدثير الكارزمي،الاعتبـــارات الشخصـــية(هـــدفذ الدراســـة  لمعرفـــة العلاقـــة بـــين ال يـــادة التحويليـــة
مــــع دراســــة )قنــــدوزي  وتختلــــف أيضــــا الــــوظيفي لــــدب العــــاملين فــــي المعاهــــد العليــــا بمحافظــــة القــــاهرة الكبــــرب،

الانغمــاا الــوظيفي  التــي هــدفذ لمعرفــة العلاقــة الإرتباطيــة بــين الثقافــة التنظيميــة علــى ابعــاد (2024أمــاني،
)العمل الجماعي ,الإحترام والإلتزام ( لدب موظفي مؤسسة التكوين للكهرباء والغاز عين مليلـة، وتختلـف أيضـا 

الاســتغراق الإدراكــي )الــدور الوســي  للاســتغراق الــوظيفي  (التــي هــدفذ لمعرفــة2022مــع دراســة )هــاني خلفــة،
وتدثيره علـى العلاقـة التفاعليـة بـين الإرتبـا  الـوظيفي وإبـدا  الإستغراق الجسدي( ،الإستغراق الشعوري  ،المعرفي

 .جامعة شقراء ,المملكة العربية السعودية العاملين بالتطبيق على مستشفيات جامعة المنصورة،
 ع وعينة الدراسة :من حيث المجتم -

ة الحصر قيتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة وطبقة طري
بالمؤسســة العموميــة للصــحة الجواريــة ( 2024)بدراني،صــكري،الشــامل لجميــع المــوظفين لتختلــف مــع دراســة 

ودراســـة )هـــاني  العليـــا بمحافظـــة القـــاهرة الكبـــرب لعـــاملين فـــي المعاهـــد ل (2021)علـــي منصـــور،ودراســـة  بـــدفلو
التي استخدم فيها طريقة العينة العشوائية ودراسـة )قنـدوزي أمـاني بمستشفيات جامعة المنصورة و  (2022خلفة،

 .مؤسسة التكوين للكهرباء والغاز عين مليلة والتي استخدم فيها طريقة العينة العرضية  (2024،
 من حيث المنهج : -

الســـابقة التـــي اســـتخدمذ المـــنهج راســـة الحاليـــة المـــنهج الوصـــفي الإرتبـــاطي، وتختلـــف مـــع الدراســـات اتبعـــذ الد
( ودراسـة )قنـدوزي أمـاني 2021)علي منصـور،( ودراسة 2024)بدراني،صكري،الوصفي التحليلي مثل دراسة 

 .(2022( ودراسة )هاني خلفة،2024،
 :البيئة المكانية والحدود الدراسيةمن حيث  -

)علـــــي  دراســــة وتختلــــف مـــــعلدراســـــة الحاليــــة علـــــى البيئــــة الجزائريـــــة فــــي مديريـــــة الشــــباب والرياضـــــة طبقــــذ ا
 .( دراسة سعودية طبقذ في مصر 2022دراسة )هاني خلفة،في حين  ،دراسة مصرية وهي (2021منصور،
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 استفادة الباحث من الدراسات السابقة : -3-3-3
 ت الإستغراق الوظيفي والتميز التنظيمي .الدراسة حي  تم التعرف على مؤشرابناء فكرة  -
 اختيار عينة الدراسة وتحديدها . -
 تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة . -
 اختيار المنهج والأداة للدراسة الحالية . -
 الرب  بين هذه الدراسة الحالية و الدراسات السابقة في تفسيير النتائج المتوصل إليها . -
 الحالية عن الدراسات السابقة : تميز الدراسة -3-3-4
دب موظفي ركزت الدراسة الحالية على معرفة العلاقة الارتباطية بين التميز التنظيمي والإستغراق الوظيفي ل -

 ، كمحدب المؤسسات الرياضية التي تهتم بترقية الرياضة داخل الولاية .مديرية الشباب والرياضة
ســـتغراق الـــوظيفي كدحـــد الإتجاهـــات الحديثـــة فـــي مجـــال الإدارة ســـعذ هـــذه الدراســـة إلـــى تنـــاول موضـــو  الإ -

 الرياضية .
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 لدراسة :في االكلمات الدالة  - 1
تعتبــر المفــاليم مــن الصــفات المجــردة التــي تشــتر  فيهــا الأشــياء والواقــع والحــواد  دون مــا تحديــد الواقعــة أو 

علـى أنهـا إعطـاء معنـى لكلمـة مـا، أو مصـطلح، أو  المصـطلحات"الحادثة بعينها أو الأشياء بذاتها، إذ تعـرف "
 (2011،47م الكلمات.)رجاء محمود أبو علام:عبارة، ويمكن القول كذل  أن التعريم يبين كيفية استخدا

 التميز التنظيمي من الناحية اللغوية مستوى 
 .على استوب / استوب  اسم مفعول من :مُستَوَيات جمع، عليها الشيء استوب  الدرجةُ والمكانةُ التي : المُسْتَوب 
 . منه زمُتميَّ  ، والمفعولمُتميِ ز ، فهو تميُّزًا ، ميَّزيت من تميَّزَ  / تميَّزَ 
ر العقلـي   مسـتوب  :معيـار الحكـم، نسـبيَّة المقارنـة، درجـة - : درجـة المعـارف أو التَّطـوُّ عقلـي  أو فكـري  أو علمـي 

ل يقد ِ   .أدنى من قدرته مستوب  يعيش في ر اختبارات نفسيَّة تِقنيَّة،عند الفرد بالنِ سبة إلى معد 
 مستوى التميز التنظيمي من الناحية الإ طلاحية 

أصحاب الإدارة العلمية التميز التنظيمي على أنه الكفاءة، وعرفه مدخل العلاقـات الإنسـانية علـى أنـه  عرف -
عرفتــه علــى أنــه الجــودة الشــاملة مصــدرا للميــزة الإدارة الحديثــة فقــد  لعمــل الجمــاعي وفــرق العمــل، أمــا مــدخلا

 (2018)بن سالم، .التنافسية
 ئيةمستوى التميز التنظيمي من الناحية الإجرا

 سـتثمار امكانـاتوالـذي تعـرف بـه نتيجـة لإ مديريـة الشـباب والرياضـةالتميـز الـذي يسـود فـي مسـتوب يقصد به 
 .ودرجة التميز العالي لتحقيق الجودة الشاملةالعاملين بها وتتحدد ملامحه 

 من الناحية اللغوية الإستغراق الوظيفي
 (91، م2011وجاوز حده )يوسف، الاستغراق مصدرها الفعل : استغرق ، أي بالغ في الشيء 

 الإستغراق الوظيفي من الناحية الإ طلاحية
يعرف الاستغراق الوظيفي بدنه الارتبا  النفسي بين الفرد بمهنته أو وظيفته بحي  تعـد هـذه المهنـة أو الوظيفـة 

مل بما يـنعكس تطابق والتجاوب النفسي مع العندماج الذاتي للفرد في العمل والذات بعد محوري في حياته والا
و بالتـالي يكـون في صورة تحقيق لذاتية الفرد أو إلتزامه نحو عمله فالاستغراق الوظيفي يعني حب الفرد لعملـه 

 (349، م2013مهتما بالجوانب المرتبطة به )زهران، زهران، 
 الإستغراق الوظيفي من الناحية الإجرائية

ة الشــباب والرياضــة وذلــ  مــن أجــل تحقيــق إلتــزامهم والجســدي لمــوظفي مديريــهــو الإرتبــا  المعرفــي والشــعوري 
 نحو عملهم للوفاء بمتطلبات وظيفتهم .
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 من الناحية اللغويةالمؤسسات الرياضية 
 (50المؤسسة مشتق من الفعل أسس  الذي يعني بنى أو أنشد أو وضع القواعد لشيء ما)لسان العرب،م

 تدريب والمنافسات المنظمة وفق قواعد محددة.وهي كيان منشد لغرض تهذيب الأجسام و الأخلاق عبر ال
 (160لسان العرب،م )

 المؤسسات الرياضية من الناحية الإ طلاحية
المؤسسة أو المنظمة هي مجموعة من الأفراد يربطها ببعضها البعض هدف واحد هو إنجاز مهمة مـا لايمكـن 

للمنظمة وظيفة كل فرد بالإضافة إلـى علاقـة تح يقها إذا قام بها الأفراد منفصلين، كما يحدد الهيكل التنظيمي 
الفرد بالأفراد الأخرين في المجموعة علاوة على كل ذل  فمن الهيكل التنظيمي يحدد عدد كبير مـن المسـؤولين 

 (112،م 1998.)زياد رمضان،يرا عما إذا كانذ كبيرة أو صغيرةالتنفيذيين وفي كل منظمة لا يهم الامر كث
 لناحية الإجرائيةالمؤسسات الرياضية من ا

يــــــتم فيهــــــا ممارســــــة  وميــــــادين  لياكــــــل ذاتالرياضــــــية مؤسســــــة رياضــــــية  مديريــــــة الشــــــباب والرياضــــــةتعتبـــــر 
تعتبــــــر الأســــــاا فــــــي التــــــي و  ضــــــروريةالتجهيــــــزات العــــــدات و ياضــــــي بكافــــــة أنواعــــــه، لمتلاكهــــــا للمالنشــــــا  الر 

 . ممارسة النشا  البدني الرياضي وتدثر على مردوده
 الموظف :

المعجـــــــم الاداري : مصـــــــطلح يطلـــــــق علـــــــى هيئـــــــة الاشـــــــخام المســـــــتخدمين فـــــــي مؤسســـــــة مـــــــا. تعريـــــــم  -
 338)،2006)سمير الشوبكي: 

ــــــق Duguitيعــــــرف ) ــــــة دائمــــــة فــــــي ادارة مرف ــــــه كــــــل شــــــخص يســــــاهم بطريق ــــــى أن ( الموظــــــف العمــــــومي: عل
 (85. 2004عام، مهما كانذ طبيعة الاعمال التي يقوم بها )جمعة محارب: 

ـــــــــم الموظـــــــــف بالنســـــــــبة ل - ـــــــــري: حـــــــــدد الأمـــــــــر رق الأجـــــــــزاء المكونـــــــــة للموظـــــــــف  133-66لمشـــــــــر  الجزائ
ــــذين رســــموا فــــي درجــــة 01المــــادة رقــــمالجزائــــري  ــــين فــــي وظيفــــة دائمــــة، ال ــــر المــــوظفين أشــــخام معين : يعتب

 التسلسل في الإدارة المركزية.
ب الشـــــــبا ةفـــــــي وظيفـــــــة دائمـــــــة علـــــــى مســـــــتوب مديريـــــــالتعريـــــــم الاجرائـــــــي "الموظـــــــف" : فـــــــرد إداري معـــــــين 

 .والرياضة
 الشباب والرياضة ةمديري

هيئــــــة تنفيذيــــــة تابعــــــة لــــــوزارة الشــــــباب والرياضــــــة، يشــــــرف عليهــــــا مــــــديري تنفيــــــذي معــــــين مــــــن طــــــرف والــــــي 
ـــــى  ـــــة تعمـــــل عل ـــــة وهـــــي هيئ ـــــة للمديري ـــــة والداخلي ـــــلإدارة الخارجي ـــــد ل ـــــة العمـــــل الجي ـــــى تهيئ ـــــة، تســـــهر عل الولاي

ـــــة الحركـــــات الجمعويـــــة للشـــــباب والرياضـــــة، وكـــــذا لي ـــــة وتعمـــــيم ترقي اكلهـــــا وتنظيمهـــــا وإعـــــداد البـــــرامج الهادف
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التربيــــــة البدنيــــــة والرياضــــــية لاســــــيما الوســــــ  التربــــــوي والتكــــــوين والتــــــدطير، وكــــــذا إعــــــداد مخططــــــات تطــــــوير 
 (32. 1998الرياضة للولاية بالتنسيق مع مجمل الهياكل والهيئات المعينة. )ناصر دادي عدون: 

 لرياضة :التعريف الإجرائي مديرية الشباب وا -
مؤسســــــة عموميــــــة ولائيــــــة تابعــــــة لــــــوزارة الشــــــباب والرياضــــــة، ذات طــــــابع خــــــدماتي، تهــــــتم بكــــــل مــــــا يتعلــــــق  

بالأنشــــــــطة الرياضــــــــية والشــــــــبابية، وكــــــــذا المتابعــــــــة الميدانيــــــــة للمؤسســــــــات التابعــــــــة لقطاعهــــــــا، إلــــــــى جانــــــــب 
ــــــى عــــــدة مصــــــ ــــــي نشــــــاطها عل ــــــة ف ــــــداغوجي والتســــــيير الإداري، وتعتمــــــد المديري ــــــدطير البي الح تابعــــــة لهــــــا الت

 مجال معين. وكل مصلحة متخصصة في
 إشكالية الدراسة :  - 2

ومصـدر مهمـا  ،سسـة فـي تطـوير أدائهـا وإنتاجيتهـايعتبر المورد البشري أحـد المقومـات الأساسـية لنجـاح أي مؤ 
ت تطـوير كـان لابـد علـى المؤسسـا ،لمستمر والبيئـة شـديدة التنافسـيةوفي ظل التطور ا، ةلتحقيق الميزة التنافسي

يـــدة وذلـــ  بتبنـــي المؤسســـات طـــرق وأســـاليب جد ،ق التميـــز التنظيمـــيوتحســـين موردهـــا البشـــري مـــن أجـــل تحقيـــ
نطلـق ماسـبق تبـرز ومـن أهـم الطـرق وأكثـر فاعليـة هـو الإسـتغراق الـوظيفي مـن م ،لتحسين أداء العـاملين لـديها

 معالم إشكالية دراستنا كالأتي : 
الشـــباب  مديريـــةي والإســـتغراق الـــوظيفي لـــدب مـــوظفي ب التميـــز التنظيمـــمســـتو بـــين هـــل توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة 

 ؟والرياضة لولاية المسيلة
 التساؤلات الجزئية : 

لــدب مــوظفي مديريــة  الاســتغراق الإدراكــي المعرفــيمســتوب التميــز التنظيمــي و هــل توجــد علاقــة إرتباطيــة بــين 
 لولاية المسيلة ؟الشباب والرياضة 

لــدب مــوظفي مديريــة الشـــباب الاســتغراق الشـــعوري مســتوب التميــز التنظيمــي و بـــين  هــل توجــد علاقــة إرتباطيــة
 والرياضة لولاية المسيلة ؟

الإســـتغراق الجســـدي لـــدب مـــوظفي مديريـــة الشـــباب مســـتوب التميـــز التنظيمـــي و هـــل توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة بـــين 
 والرياضة لولاية المسيلة ؟

 أهداف الدراسة : - 3
لـدب مـوظفي مديريـة الشـباب  الـوظيفيالاسـتغراق قة بين مستوب التميز التنظيمي و التعرف على طبيعة العلا -

 والرياضة لولاية المسيلة .
لدب مـوظفي مديريـة المعرفي /الاستغراق الإدراكيمستوب التميز التنظيمي و بين التعرف على طبيعة العلاقة  -

 الشباب والرياضة لولاية المسيلة .
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لـدب مـوظفي مديريـة الشـباب الاستغراق الشعوري مستوب التميز التنظيمي و بين  التعرف على طبيعة العلاقة -
 والرياضة لولاية المسيلة .

الإسـتغراق الجسـدي لـدب مـوظفي مديريـة الشـباب مستوب التميز التنظيمي و التعرف على طبيعة العلاقة بين  -
 والرياضة لولاية المسيلة .

 :أهمية الدراسة  - 4
لمعرفـة العلاقـة الإرتباطيـة بـين  ،  إتبا  منهج علمي يثـري المعرفـةا من خلال نية الباحتكسب الدراسة أهميته

ويؤمـل أن تـؤدي  ،الشباب والرياضة لولايـة المسـيلة التميز التنظيمي و الإستغراق الوظيفي لدب موظفي مديرية
م مؤشــرات الإســتغراق للتعــرف علــى أهــ ،لبــاحثين فــي هــذا الحقــل الأكــاديميهــذه الدراســة إضــافة علميــة تســاعد ا

 ،لين مديريـة الشـباب والرياضـة معـاالوظيفي التي قد تحفز علـى التميـز التنظيمـي وبالتـالي تحقيـق أهـداف العـام
ـــ  ـــ حســب علــم الباحــ  ـ أن هــذه الدراســة هــي الأولــى التــي ربطــذ بــين هــذين المتغيــرين فــي مجــال وكمــا يعتقــد ـ

 المؤسسات الرياضية بالجزائر .
من خـلال تناولنـا لموضـو  الإسـتغراق الـوظيفي كدحـد المفـاليم الحديثـة فـي مجـال قيمتها أيضا وتستمد الدراسة 

والتـــي تفـــرض عليهـــا ضـــرورة تغييـــر  ،التـــي تواجههـــا المؤسســـات الرياضـــيةالإدارة خاصـــة فـــي ظـــل التحـــديات 
مواكبــة التطــور  حتــى تســتطيع ،ثــة ومــن بينهــا الإســتغراق الــوظيفيأســاليبها التقليديــة وتبنــي مفــاليم إداريــة حدي

 الحضاري الذي تشهده المجتمعات في العصر الحالي .
  فرضيات الدراسة : - 5

ـــوظيفي لـــدب مســـتوب لا توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة بـــين  مـــوظفي مديريـــة الشـــباب التميـــز التنظيمـــي والإســـتغراق ال
 .والرياضة 

 الفرضيات الجزئية :
لـــدب مـــوظفي مديريـــة لاســـتغراق الإدراكـــي المعرفـــي الا توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة بـــين مســـتوب التميـــز التنظيمـــي و 

 .الشباب والرياضة 
لـــدب مـــوظفي مديريـــة الشـــباب الاســـتغراق الشـــعوري لا توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة بـــين مســـتوب التميـــز التنظيمـــي و 

 .والرياضة 
ـــ ـــز التنظيمـــي والإســـتغراق الجســـدي ل ـــة بـــين مســـتوب التمي دب مـــوظفي مديريـــة الشـــباب لا توجـــد علاقـــة إرتباطي

 . والرياضة
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
ستطلاعية من الركـائز الأساسـية والمتينـة التـي يسـتند إليهـا الباحـ ، وهـذا عـن طريـق المعرفـة تعتبر الدراسة الا

الشاملة والكافية والوافيـة، وكـذا الدرايـة لجميـع الجوانـب والأطـر المتعلقـة بالدراسـة الميدانيـة، حيـ  يقـوم الباحـ  
ف الدراسـة الاسـتطلاعية إلـى تعميـق بدداء دراسة استطلاعية تتعلق بموضو  البح  الذي يقترح إجرائهـا، وتهـد

المعرفة بالموضو  المقترح للبحـ  سـواء مـن الناحيـة النظريـة أو التطبي يـة وتجميـع ملاحظـات ومشـاهدات عـن 
مجمــو  الظــواهر الخاصــة بالبحــ  وكــذا التعــرف علــى أهميــة البحــ ، وتحديــد فروضــه والبــدء فــي وضــع النقــا  

 (47 46. 1995فوضيل دليو )وظروف البح .  الأهداف، والإطار ،الأولية لتخطي  البح 
كما تعرف الدراسة الاستطلاعية على أنهـا عبـارة عـن دراسـة علميـة كشـفية، تهـدف إلـى التعـرف علـى المشـكلة 
وتقوم الحاجة إلى هذا النو  من البحـو ، عنـدما تكـون المشـكلة محـل البحـ  جديـدة لـم يسـبق إليهـا، أو عنـدما 

 (27. 26. 2004ماثيو جيدير: )عليها حول المشكلة قليلة وضعيفة.المتحصل تكون المعلومات أو المعارف 
ة تاريخيـة عـن إنشـاء الشباب والرياضة، يمكننـا إعطـاء لمحـ ةموظفي مديري وبما أن موضو  الدراسة موجه الى

، الشـباب والرياضــة حســب مــا جـاء فــي الجريــدة الرســمية ةوتوضــيح عـدد مصــالح ومكاتــب مديريــ ،يــةهـذه المدير 
 ذل  بذكر بعض مهامها:و 
 مديرية الشباب والرياضة -1
 الشباب والرياضة.  ةمهام مديري -1-1

م، وبعــد 1985م وباشــرت أعمالهــا فــي بدايــة 1984مؤسســة عموميــة أنشــدت بعــد التقســيم الإداري الجديــد ســنة 
التحق  م أعيدت ليكلة مصالح الولاية وأصبحذ تشمل أقسام ومصالح، حي 1987جانفي  01سنتين أي في 

قطا  الشبيبة والرياضة بقسم استثمار الموارد البشرية وأصبحذ تشمل مصلحة الشباب والرياضة وبعد صـدور 
م الـــذي يحـــدد قواعـــد تنظـــيم مصـــالح ترقيـــة 1990جويليـــة  20المـــؤر  فـــي  234/90المرســـوم التنفيـــذي رقـــم: 

 283/93جاء المرسوم التنفيـذي رقـم : الشبيبة والرياضة، حي  تنظم مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى أن 
م والمتضــمن تغييـــر تســـمية ترقيــة الشـــبيبة فـــي الولايــة لتصـــبح التســـمية مديريـــة 1993نـــوفمبر  23المــؤر  فـــي 

 (30. م 03 02 01. المادة رقم 61: العدد:2006الجريدة الرسمية )الشباب والرياضة 
 الشباب والرياضة: ةمصالح ومكاتب مديري -1-2

الشـــــباب والرياضـــــة كمـــــا هـــــو مـــــذكور فـــــي المرســـــوم أربـــــع  ةوالمكاتـــــب الموجـــــودة فـــــي مديريـــــ الحعـــــدد المصـــــ
 مكاتب في كل مصلحة، وهي مرتبة على النحو الآتي: مصالح، و ثلا 
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مصــــــــلحة التربيــــــــة البدنيــــــــة والرياضــــــــية وتتكــــــــون مــــــــن ثــــــــلا  مكاتــــــــب مكتــــــــب تطــــــــوير التربيــــــــة البدنيــــــــة  -
ـــــــــب اكتشـــــــــاف المواهـــــــــب الرياضـــــــــية  ـــــــــوالرياضـــــــــية، مكت ات الرياضـــــــــية الشـــــــــابة ،وتطويرهـــــــــا مكتـــــــــب الجمعي

 .والتظاهرات الرياضية
 مصـــــلحة نشـــــاطات الشـــــباب تتكـــــون ومـــــن ثـــــلا  مكاتـــــب مكتـــــب الاتصـــــال وإعـــــلام الشـــــباب، مكتـــــب البـــــرامج

 .الاجتماعية والتربوية وتسلية الشباب، مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية
ـــــلا  مكاتـــــب مكتـــــب المـــــوظفين والتكـــــوين، مكتـــــب مصـــــلحة التكـــــوين وإدارة الوســـــائل وتتكـــــو  ن ايضـــــا مـــــن ث

 .ومتابعة إعانات ومساعدات الجمعيات الرياضية والشبانية ومراقبتها مكتب الوسائل العامة الميزانية
مصــــــــلحة الاســــــــتثمارات والتجهيــــــــزات وينــــــــدرج ضــــــــمنها ثــــــــلا  مكاتــــــــب مكتــــــــب المنشــــــــ ت والتجهيــــــــزات،  -

 .ائيات والبرامجصيانة، مكتب الإحصمكتب التقييس وال
: 2006ين واحـــــدة لمصـــــلحة الرياضـــــة والأخـــــرب لمصـــــلحة الشـــــباب. )الجريـــــدة الرســـــمية وجـــــد مفتشـــــيوكـــــذل  
 (31. م04. المادة رقم 61العدد:
 الشباب والرياضة ةمهام مديري -3 -1
ها تطـــوير مديريـــة الشـــباب والرياضـــة للولايـــة والمؤسســـات الهياكـــل والأجهـــزة والنشـــاطات التابعـــة لاختصاصـــ -

 العامة في ميادين الشباب والرياضة والتربية البدنية والرياضية وتحتها وتنسقها وت يمها وتراقبها.
 للتغيير والتنشي  ومتابعة تنفيذها. يهية وحركة مبادلات الشباب تطوير البرامج الاجتماعية التربوية والترف -
 تنظيمها.إعداد برامج الإعلام والاتصال والإصغاء للشباب وتطويرها و  -
تنفيـــذ البـــرامج الهادفـــة للانـــدماج الاجتمـــاعي للشـــباب والمشـــاركة المتصـــفة بالمواطنـــة وترقيـــة مبـــادراتهم وكـــذا  -

 مكافحة الآفات الاجتماعية والعنف والتهميش بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية للولاية.
في الوس  التربوي والتكوين وإعادة التربية والوقاية تنفيذ برامج ترقية وتعميم التربية البدنية والرياضية لاسيما  -

 بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية للولاية.
وضـــع التنظيمـــات وأقطـــاب انتقـــاء المواهـــب الشـــابة وتوجيههـــا وتكوينهـــا وتطـــوير هـــذه التنظيمـــات والأقطـــاب  -

 ومتابعتها وترقية الممارسات الرياضية النسوية.
ظـــيم المتعلـــق بتســـيير المؤسســـات وهيئـــات الشـــباب والرياضـــة الموجـــودة فـــي الولايـــة الســـهر علـــى تطـــوير التن -

 استغلال. واستغلالها أحسن
 لتقييم ومراقبة الهياكل والهيئات والمؤسسات التابعة لاختصاصها والسهر على مراقبة مساعدة الدولة وضع -
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 أنظمة للحركة الجمعوية الرياضية والشبانية.
 الاستشارة وانجاز الهياكل الأساسية وكذا تقييمها وتصديقها وصيانتها وحفظها.ضمان متابعة برامج  -
ضـــمان تســـيير المـــوارد البشـــرية والماليـــة والماديـــة اللازمـــة لإنجـــاز مهامهـــا وكـــذا المحافظـــة علـــى الممتلكـــات  -

للإشـكالية والكيفيـة والأرشيم تقييم النشاطات المبذولة بصفة دورية وإعداد الحصائل والبرامج المتعلقة بها وفقا 
 والآجال المقررة. 

إعـــداد مخطـــ  تطـــوير الرياضـــة للولايـــة بالتنســـيق مـــع مجمـــل الهياكـــل والهيئـــات المعنيـــة )الجريـــدة الرســـمية  -
 (31. م03.المادة رقم 61: العدد: 2006

 ليةالشباب والرياضة، وتمت هذه العم ةين استطلاعيتين على مستوى مديريوقد قام الباحث بإجراء دراست
 على النحو التالي:

 الدراسة الاستطلاعية الأولى: -1-4 
بما أني بصدد إجراء دراسة ميدانية فقد تحصلذ على تصريح مـن طـرف إدارة معهـد علـوم وتقنيـات النشـاطات 

، حيـ  توجهـذ فـي لولايـة المسـيلة الشباب والرياضة ةاء هذه الدراسة على مستوب مديريالبدنية والرياضية لإجر 
، واسـتخدم الباحـ  تقنيـة المقابلـة مـع 2025من سـنة جانفي  26الشباب والرياضة في  ةمديري إلى مقرالبداية 
، وكذل  مقابلـة مـع بعـض المـوظفين مـن ذوي الاقدميـة فـي العمـل، وكـان الغـرض مصالح المستخدمين رؤساء

مسـتوب هــذه  انيـة علـىمـن هـذه الدراسـة الاسـتطلاعية الاولـى عـرض عنـوان الدراســة وفكـرة اجـراء الدراسـة الميد
 ، وكذل  جمع البيانات الخاصة بموضو  الدراسة ومعلومات عن حجم ونو  العينة.ةالمديري

 أهم النتائج المتحصل عليها في هذه المرحلة الأولية: -
 .يةلميدانية على مستوب هذه المدير إبداء تقبلهم لإجراء هذه الدراسة ا -
 طريقة لاختيار تل  العينة. ضب  مجتمع وعينة الدراسة وتحديد أنسب -
 ذج عن الهيكل التنظيمي للمديريةتم تزويدنا بنمو  -
 الدراسة الاستطلاعية الثانية: -5-1

، حيــ  تــم 2025أفريــل  23إلــى غايــة  2025 مــارا 03تــم إجــراء الدراســة الاســتطلاعية الثانيــة ابتــداء مــن 
، وكـان الهـدف مـن خـلال هـذه الدراسـة ينمـوظف 07الدراسـة علـى عينـة مـن المبحثـين قـدرت ب  مقـاييستوزيع 

 الثبات( لأداة الدراسة.  ،مترية )الصدقحساب الخصائص السيكو  الاستطلاعية الثانية 
 أهم النتائج المتحصل إليها:
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صــادقة لمــا وضــعذ  م ياســينممــا يــدل علــى أن عبــارات ال معــاملات الارتبــا  لكــل العبــارات دالــة إحصــائيا، -
 (2،3،4،7،8،9ظر للجداول رقم )ان ل ياسه لهذه الدراسة.

معاملات الثبات مرتفعة وذات دلالة إحصائيا، مما يدل على إمكانية ثبات النتـائج التـي سـيتم التحصـيل عليهـا 
 (5،10انظر للجداول رقم ) ينلم ياسباستخدام ا

 أدوات جمع البيانات والمعلومات : -2
ية الوصول الى نتائج موضوعية، وفي دراستنا هـذه تـم لكل دراسة أداة أو مجموعة من الأدوات يعتمد عليها ب"

 .لجمع المعلومات والبيانات لم يااالاعتماد على أداة ا
المتغيـر أول يخـص  م يـاااثنـين،  م ياسـينوبما أن نو  الدراسة ارتباطيه، تم الاعتمـاد فـي هـذه الدراسـة علـى 

 التميز التنظيمي(مستوب لدراسة )ل الثانيثاني يخص المتغير  م يااو  (الإستغراق الوظيفيلدراسة )لالأول 
 :الاستغراق الوظيفي  مقياس -2-1

الــذي اتبعــه العديــد مــن  (Rich’s JES ,2006,2010)الباحــ  ســوف يعتمــد علــى الم يــاا الــذي وضــعه 
هـــي ) الاســـتغراق المعرفـــي، الاســـتغراق الشـــعوري، الاســـتغراق  ويتكـــون مـــن  ثـــلا  أبعـــاد الدراســـات الأجنبيـــة،

-الخماسي )موفـق جـدا  (Likert)( وفق تدرج 01( فقرة كما هو موجود في الملحق )18تتضمن ) (،الجسدي
 . غير موافق جدا(

   (06-01ويتكون من العبارات ) من  البعد الأول " الاستغراق المعرفي / الادراكي "
 (12-07ويتكون من العبارات ) من البعد الثاني " الاستغراق الشعوري " 

 (18 -13من  ويتكون من العبارات )"  الاستغراق الجسدي" البعد الثالث 
 الخماسي(  (Likert)) م ياا م ياا الإستغراق الوظيفييمثل درجات ( 01جدول رقم )

 لا أتفق جدا لا أتفق محايد أتفق اتفق جدا العبارات
 1 2 3 4 5 الدرجات 

 أداة القياس دق -
 مقياس الإستغراق الوظيفي:-

 (2002،167ي التدكد من أنه سوف ي يس ما أعد ل ياسه . )فاطمة عوض صابر:صدق الم ياا يعن
 .وقد تم تقدير صدق م ياا الإستغراق الوظيفي عن طريق الصدق الظاهري ، صدق الإتساق الداخلي 
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 الصدق الظاهري لمقياس الإستغراق الوظيفي : -
عبارة وهو م ياا  18م ياا يحتوي على حي  أن الوتستمد الأداة صدقها الظاهري من صدق التحكيم لها ، 

( يوضح ذل ، ولقد تم عرض الأداة على أساتذة 01، والملحق رقم )  (Rich’s JES ,2006,2010)عالمي
، وبعد فترة زمنية تم الم ياا لظروف البيئة الجزائرية ( وذل  لإبداء آرائهم حول مناسبة05محكمين عددهم )
( 14والملحق رقم )( مقاييس محكمة 06اتذة المحكمين وقدرت ب )س الموزعة على الأسإسترداد المقايي

 .يوضح قائمة الأساتذة المحكمين 
  دق الإتساق الداخلي :  -

ــــه،  ــــى صــــدق التكــــوين الفرضــــي للاختبــــار والفحــــص المنطقــــي لمكونات ــــى الوصــــول إل ــــار إل يــــؤدي هــــذا الإختب
صـــــر، ممـــــا يســـــاعد علـــــى الوصـــــول والدقـــــة فـــــي قيـــــاا تلـــــ  الصـــــفة، ومـــــدب ارتباطهـــــا مـــــع غيرهـــــا مـــــن العنا

إلــــــى تنبــــــؤات معينــــــة فــــــي مجــــــال الإرتبــــــا ، ويــــــتم هــــــذا الأســــــلوب باســــــتخدام معامــــــل الإرتبــــــا  بــــــين العبــــــارة 
  (2001،122ومجمو  المحور و المجمو  الكلي لفداة )ليلى فرحات:

مهــــــا البــــــالغ حج الكليــــــةعلــــــى العينــــــة ق الــــــوظيفي تـــــم حســــــاب الاتســــــاق الــــــداخلي لعبــــــارات م يــــــاا الإســـــتغرا
  كل عبارة والدرجة الكلية للبعد التابع له كمايلي :  ، وذل  بحساب معاملات الإرتبا  بينةمفرد 34
 .جة الكلية للبعدوالدر  الإتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات الإستغراق المعرفي/الإدراكي - 

 دراكي والدرجة الكلية للبعدمعاملات الإرتبا  بين عبارات الإستغراق المعرفي/الإيوضح ( 02جدول رقم )

 الدلالة الإرتبا  محتوب العبارات الرقم  البعد

الإستغراق المعرفي/الإدراكي
 

 0.000 6420.** في العمل، يركز عقلي على وظيفتي 01

 0.000 7690.** في العمل، أعطي الكثير من الانتباه لوظيفتي 02

 0.000 8520.** ظيفتيفي العمل، أركز بقدر كبير من الاهتمام على و  03

 0.000 7630.** في العمل، أنا مستغرق في وظيفتي 04

 0.000 7850.** في العمل أركز على وظيفتي 05

  0.000 7190.** في العمل، أكرا الكثير من الانتباه لوظيفتي 06
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــى الجــــدول  أن معــــاملات الإرتبــــا  بيرســــون بــــين كــــل عبــــارة مــــن ( يتضــــح : 02الســــابق رقــــم )بــــالنظر إل
 قويـــــة تتـــــراوحإرتبـــــا  عبـــــارات البعـــــد الأول" الإســـــتغراق المعرفي/الإدراكـــــي " والدرجـــــة الكليـــــة للبعـــــد ذات قـــــيم 
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( 6420.**و )( والدرجــــــة الكليــــــة للبعــــــد 03رقــــــم ) ( كــــــدعلى إرتبــــــا  كــــــان فــــــي العبــــــارة8520.**مــــــا بــــــين )
للدلالـــــة  **وقـــــد ميـــــزت بعلامـــــة ( والدرجـــــة الكليـــــة للبعـــــد ، 01قيمـــــة إرتبـــــا  كـــــان فـــــي العبـــــارة رقـــــم )كـــــددنى 

، وعليــــه فــــمن جميــــع فقــــرات البعــــد 99%ودرجــــة ثقــــة 0.01علــــى أنهــــا دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوب معنويــــة  
 الأول.الأول متسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي له مما يثبذ صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد 

 الإتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات الإستغراق الشعوري والدرجة الكلية للبعد . -
 معاملات الإرتبا  بين عبارات الإستغراق الشعوري والدرجة الكلية للبعديوضح ( 03جدول رقم )

 الدلالة الإرتبا  محتوب العبارات الرقم  البعد

الإستغراق المعرفي/الإدراكي
 

 0.000 844.0** تحمس لوظيفتيأنا م 01

 0.000 24.80** أشعر بحيوية في وظيفتي 02

 0.000 22.70** أنا مهتم بوظيفتي 03

 0.000 918.0** أنا فخور بوظيفتي 04

 0.000 885.0** أشعر بميجابية عن وظيفتي 05

  0.000 931.0** أشعر بسعادة غامرة في وظيفتي 06
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــى الجــــدول الســــابق رقــــم ) ن كــــل عبــــارة مــــن أن معــــاملات الإرتبــــا  بيرســــون بــــي( يتضــــح : 03بــــالنظر إل
ــــاني ــــين  الشــــعوري " الإســــتغراق عبــــارات البعــــد الث ــــراوح مــــا ب ــــة تت ــــيم إرتبــــا  قوي ــــة للبعــــد ذات ق " والدرجــــة الكلي

( كـــــــددنى 22.70**و ) ( والدرجـــــــة الكليـــــــة للبعـــــــد60قـــــــم )( كـــــــدعلى إرتبـــــــا  كـــــــان فـــــــي العبـــــــارة ر 931.0**)
للدلالــــة علــــى أنهــــا  **وقــــد ميــــزت بعلامــــة ( والدرجــــة الكليــــة للبعــــد ، 30قيمــــة إرتبــــا  كــــان فــــي العبــــارة رقــــم )

ـــــة   ـــــد مســـــتوب معنوي ـــــة إحصـــــائيا عن ـــــة 0.01دال ـــــاني 99%ودرجـــــة ثق ـــــرات البعـــــد الث ـــــع فق ـــــه فـــــمن جمي ، وعلي
 مي له مما يثبذ صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني.متسقة داخليا مع البعد الذي تنت
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 والدرجة الكلية للبعد . الإتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات الإستغراق الجسدي/المادي -

 معاملات الإرتبا  بين عبارات الإستغراق الجسدي/المادي والدرجة الكلية للبعديوضح ( 04جدول رقم )
 الدلالة الإرتبا  حتوب العباراتم الرقم  البعد

الإستغراق المعرفي/الإدراكي
 

 0.000 805.0** أعمل بقوة وشدة في وظيفتي 01

 0.000 932.0** أبذل كامل جهدي لوظيفتي 02

 0.000 803.0** كرا الكثير من الطاقة لوظيفتي 03

 0.000 910.0** أحاول أقصى جهدي في أداء وظيفتي بشكل جيد 04

 0.000 862.0** سعى جاهداً بكل ما أوتيذ من قدرة لانجاز وظيفتيأ 05

  0.000 798.0** أبذل الكثير من الطاقة في وظيفتي 06
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــى الجــــدول الســــابق رقــــم ) ن كــــل عبــــارة مــــ أن معــــاملات الإرتبــــا  بيرســــون بــــين( يتضــــح : 04بــــالنظر إل
ـــــ  ـــــارات البعـــــد الثال ـــــراوح الإســـــتغراق الجســـــدي/المادي" عب ـــــة تت ـــــا  قوي ـــــيم إرتب ـــــة للبعـــــد ذات ق " والدرجـــــة الكلي

( 98.70**و ) ( والدرجــــــة الكليــــــة للبعــــــد02على إرتبــــــا  كــــــان فــــــي العبــــــارة رقــــــم )( كــــــد293.0**مــــــا بــــــين )
ـــــارة رقـــــم )كـــــددنى ق ـــــة للبعـــــد06يمـــــة إرتبـــــا  كـــــان فـــــي العب ـــــد ميـــــزت  ،( والدرجـــــة الكلي للدلالـــــة  **بعلامـــــة وق

، وعليــــه فــــمن جميــــع فقــــرات البعــــد 99%ودرجــــة ثقــــة 0.01علــــى أنهــــا دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوب معنويــــة  
الثالــــــ  متســــــقة داخليــــــا مــــــع البعــــــد الــــــذي تنتمــــــي لــــــه ممــــــا يثبــــــذ صــــــدق الإتســــــاق الــــــداخلي لفقــــــرات البعــــــد 

 الثال .
 ثبات مقياس الإستغراق الوظيفي :
إن ثبــــــات أداة  ،ية اســــــتخدام أي اختبــــــار أو اســــــتبيانجــــــب توافرهــــــا لصــــــلاحيعتبــــــر مــــــن العوامــــــل الهامــــــة الوا

علـــــــى الفـــــــرد لأظهـــــــرت النتـــــــائج شـــــــيء مـــــــن الدراســـــــة يعنـــــــي "لـــــــو قمنـــــــا  بتكـــــــرار الاختبـــــــار لمـــــــرات متعـــــــددة 
ــــر مــــن مــــرة تحــــذ نفــــس الظــــروف  ــــائج إذا مــــا اســــتخدم أكث ــــار نفــــس النت ــــدن يعطــــي الاختب ــــ  ب الاســــتقرار وذل

 (  2009،106دواد، ضيم الله :وعلى نفس الأفراد " . )بو 
 ألفــــــا كرونبــــــاخوعلـــــى هــــــذا الأســــــاا قـــــام الباحــــــ  ب يــــــاا ثبـــــات الأداة بمســــــتخدام طريقــــــة معامــــــل الثبـــــات 

ــــا  تتــــراوح بــــين )ى وتجــــدر الإشــــارة إلــــ ــــيم معامــــل الثبــــات ألفــــا كرونب ( وكلمــــا اقتربــــذ ال يمــــة مــــن 1-0أن ق
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ــــات عــــال، وكلمــــا اقتربــــذ ال يمــــة مــــن  1 ــــى وجــــود ثب ــــالي  دل 0دل عل ــــات والجــــدول الت ــــى عــــدم وجــــود ثب عل
 ألفا كرونبا  لم ياا الإستغراق الوظيفي ( يوضح قيمة الثبات 05رقم )

 لم ياا الإستغراق الوظيفي Cronbach's Alpha( يوضح قيمة الثبات ألفا كرونبا  05الجدول رقم )

 Cronbach's Alpha عدد العبارات الأبعاد الرقم

 0.891  06 دراكيالإستغراق المعرفي/الإ 01

 0.948 06 الإستغراق الشعوري  02

 0.941 06 الإستغراق الجسدي/المادي 03

 0.931 18 م ياا الإستغراق الوظيفي

: أن معامـــــل ألفاكرونبـــــا  لكــــــل محـــــاور الإســــــتغراق  ( يتضــــــح05بـــــالنظر إلــــــى الجـــــدول الســــــابق رقـــــم )
،كما أن جـــــــــدا ودالـــــــــة إحصـــــــــائيا ( وهـــــــــي معـــــــــاملات مرتفعـــــــــة0.948-0.891الـــــــــوظيفي تتـــــــــراوح مـــــــــابين )

وهـــــذا يــــــدل علــــــى قيمـــــة الثبــــــات المرتفعــــــة، وتــــــدل  0.931معامـــــل ألفاكرونبــــــا  لجميــــــع المحـــــاور معــــــا بلــــــغ 
لـــــوظيفي علـــــى أن أداة الدراســـــة ذات ثبـــــات كبيـــــر ممـــــا يجعلنـــــا علـــــى ثقـــــة تامـــــة بصـــــحة م يـــــاا الإســـــتغراق ا

 الدراسة واختبار فرضياتها. نتائجوصلاحيته لتحليل وتفسير 
 مقياس مستوى التميز التنظيمي : -

ويتكون من   ( 2012 العزب والعنزي،)الباح  سوف يعتمد على الم ياا الذي تم أخذه من الدراسة السابقة  لــ
( فقرة كمـا هـو موجـود 15(، تتضمن )تميز الثقافة التنظيمية، تميز المرؤوسين، تميز ال يادةثلا  أبعاد هي ) 

 . غير موافق جدا(-الخماسي )موفق جدا  (Likert)( وفق تدرج 02في الملحق )
   (05-01ويتكون من العبارات ) من  " تميز القيادةالبعد الأول " 
 (11-06ويتكون من العبارات ) من " تميز المرؤوسينالبعد الثاني " 
 ( 15 -12ويتكون من العبارات ) من "  تميز الثقافة التنظيميةالبعد الثالث " 

 الخماسي(  (Likert)) م ياا م ياا مستوب التميز التنظيميل درجات ( يمث06جدول رقم )
 لا أتفق جدا لا أتفق محايد أتفق اتفق جدا العبارات
 1 2 3 4 5 الدرجات 
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  دق أداة القياس-
 :مستوى التميز التنظيميمقياس -
  دق الإتساق الداخلي :  -

علـــــــى العينـــــــة الكليـــــــة البـــــــالغ  التنظيمـــــــيمســـــــتوب التميـــــــز تـــــــم حســـــــاب الاتســـــــاق الـــــــداخلي لعبـــــــارات م يـــــــاا 
مفـــــردة، وذلـــــ  بحســـــاب معـــــاملات الإرتبـــــا  بـــــين كـــــل عبـــــارة والدرجـــــة الكليـــــة للبعـــــد التـــــابع لـــــه  34حجمهـــــا 

  كمايلي :  
 والدرجة الكلية للبعد . تميز القيادةالإتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات 

 والدرجة الكلية للبعد ال يادةتميز ( معاملات الإرتبا  بين عبارات 07جدول رقم )
 الدلالة الإرتبا  محتوب العبارات الرقم  البعد

تميز ال يادة
 

تراقب ال يادة في منظمتى عمليات الإنجاز لإزالة أي عوائق  01
 محتملة

**772.0 0.000 

تحرم ال يادة في منظمتي على إقنا  المرؤوسين بدهمية  02
 العمل المنجز

**84.70 0.000 

جع ال يادة في منظمتي الحافزية لدب العاملين نحو التميز تش 03
 في العمل

**9.850 0.000 

 0.000 878.0** تسند ال يادة الوظائف بحسب قدرات العاملين 04

تمتل  ال يادة في منظمتي تصوراً واضحاً لفهداف التي  05
 تسعى المنظمة لتح يقها

**861.0 0.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــى الجــــدول الســــابق رقــــم ) أن معــــاملات الإرتبــــا  بيرســــون بــــين كــــل عبــــارة مــــن ( يتضــــح : 07بــــالنظر إل
ـــــــارات البعـــــــد الأول"  ـــــــادة عب ـــــــز ال ي ـــــــين تمي ـــــــراوح مـــــــا ب ـــــــة تت ـــــــا  قوي ـــــــيم إرتب ـــــــة للبعـــــــد ذات ق " والدرجـــــــة الكلي

( كـــــــددنى 772.0**و ) الدرجـــــــة الكليـــــــة للبعـــــــد( و 04على إرتبـــــــا  كـــــــان فـــــــي العبـــــــارة رقـــــــم )كـــــــد 878.0**)
ــــى أنهــــا  **وقــــد ميــــزت بعلامــــة  ،( والدرجــــة الكليــــة للبعــــد01ة رقــــم )قيمــــة إرتبــــا  كــــان فــــي العبــــار  للدلالــــة عل

، وعليــــــه فــــــمن جميــــــع فقــــــرات البعــــــد الأول 99%ودرجــــــة ثقــــــة 0.01دالــــــة إحصــــــائيا عنــــــد مســــــتوب معنويــــــة  
 ثبذ صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الأول.متسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي له مما ي
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 والدرجة الكلية للبعد . تميز المرؤوسينالإتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات -
 والدرجة الكلية للبعد تميز المرؤوسين( معاملات الإرتبا  بين عبارات 08جدول رقم )

 الدلالة الإرتبا  محتوب العبارات الرقم  البعد
تميز ال

مرؤوسين
 

 0.000 184.0** يعرف المرؤوسون واجباتهم دون صعوبة 01

يحرم المرؤوسون على المشاركة الفاعلة فى حل مشكلات  02
 العمل

**35.80 0.000 

 0.000 906.0** توفر المنظمة فرم المبادأة للمرؤوسين لحفز إبداعاتهم 03

 0.000 888.0** مهاراتهميستفيد المرؤوسون من تفويض الرؤساء لهم للارتقاء ب 04

يستعد المرؤوسون لمواكبة المتغيرات والتطورات في نظم  05
 العمل

**428.0 0.000 

تتم مراجعة مستمرة للعلاقات التنظيمية بين المستويات  06
 الإدارية

**778.0 0.000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــى الجــــد أن معــــاملات الإرتبــــا  بيرســــون بــــين كــــل عبــــارة مــــن ( يتضــــح : 08ول الســــابق رقــــم )بــــالنظر إل
ـــــاني"  ـــــارات البعـــــد الث ـــــز المرؤوســـــينعب ـــــين  تمي ـــــراوح مـــــا ب ـــــة تت ـــــا  قوي ـــــة للبعـــــد ذات قـــــيم إرتب " والدرجـــــة الكلي

( كـــــــددنى 78.70**و ) ( والدرجـــــــة الكليـــــــة للبعـــــــد03على إرتبـــــــا  كـــــــان فـــــــي العبـــــــارة رقـــــــم )( كـــــــد069.0**)
ــــى أنهــــا  **وقــــد ميــــزت بعلامــــة ، ( والدرجــــة الكليــــة للبعــــد06بــــا  كــــان فــــي العبــــارة رقــــم )قيمــــة إرت للدلالــــة عل

ـــــة   ـــــد مســـــتوب معنوي ـــــة إحصـــــائيا عن ـــــة 0.01دال ـــــاني 99%ودرجـــــة ثق ـــــرات البعـــــد الث ـــــع فق ـــــه فـــــمن جمي ، وعلي
 متسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي له مما يثبذ صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني.
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 والدرجة الكلية للبعد . تميز الثقافة التنظيميةالإتساق الداخلي بين كل عبارة من عبارات -
 والدرجة الكلية للبعد تميز الثقافة التنظيمية( معاملات الإرتبا  بين عبارات 09جدول رقم )

 الدلالة الإرتبا  محتوب العبارات الرقم  البعد
تميز الثقافة التنظيمية
 

الثقافة التنظيمية في المنظمة العاملين الاستقلالية  تمنح 01
 لتحقيق أهداف تمنح العمل

**936.0 0.000 

تعكس الثقافة التنظيمية في المنظمة الاحترام المتبادل بين  02
 المدراء والعاملين

**886.0 0.000 

تهتم الثقافة التنظيمية في المنظمة باستخدام المنافسة بين  03
 لرفع معايير الأداء.جماعات العمل 

**971.0 0.000 

تمنح الثقافة التنظيمية فى المنظمة القوة للعاملين لتحقيق  04
 أهدافها

**884.0 0.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــى الجــــدول الســــابق رقــــم ) ارة مــــن أن معــــاملات الإرتبــــا  بيرســــون بــــين كــــل عبــــ( يتضــــح : 09بــــالنظر إل
" والدرجـــــة الكليـــــة للبعـــــد ذات قـــــيم إرتبـــــا  قويـــــة تتـــــراوح مـــــا  تميـــــز الثقافـــــة التنظيميـــــةعبـــــارات البعـــــد الثالـــــ " 

( 884.0**و ) ( والدرجــــــــة الكليــــــــة للبعــــــــد03( كــــــــدعلى إرتبــــــــا  كــــــــان فــــــــي العبــــــــارة رقــــــــم )719.0**بــــــــين )
ـــــارة رقـــــم ) ـــــة للبعـــــد04كـــــددنى قيمـــــة إرتبـــــا  كـــــان فـــــي العب ـــــد ، ( والدرجـــــة الكلي للدلالـــــة  **ميـــــزت بعلامـــــة وق

، وعليــــه فــــمن جميــــع فقــــرات البعــــد 99%ودرجــــة ثقــــة 0.01علــــى أنهــــا دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوب معنويــــة  
 متسقة داخليا مع البعد الذي تنتمي له مما يثبذ صدق الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثال . 03

 :مستوى التميز التنظيميثبات مقياس 
  مستوب التميز التنظيميوضح قيمة الثبات ألفا كرونبا  لم ياا ( ي10الجدول التالي رقم )

 لم ياا مستوب التميز التنظيمي Cronbach's Alpha( يوضح قيمة الثبات ألفا كرونبا  10جدول رقم )
 Cronbach's Alpha عدد العبارات الأبعاد الرقم

 0.924  05 تميز ال يادة 01

 0.943 06 تميز المرؤوسين 02

 0.963 04 الثقافة التنظيمية تميز 03

 0.948 15 مستوب التميز التنظيمي 04
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ــــم ) ــــى الجــــدول الســــابق رق ــــالنظر إل أن معامــــل ألفاكرونبــــا  لكــــل محــــاور مســــتوب التميــــز  ( يتضــــح :10ب
ــــــــراوح مــــــــابين ) ــــــــا  0.963-0.924التنظيمــــــــي تت ( وهــــــــي معــــــــاملات مرتفعــــــــة، كمــــــــا أن معامــــــــل ألفاكرونب
ـــــى قيمـــــة الثبـــــات المرتفعـــــة 0.948لجميـــــع المحـــــاور معـــــا بلـــــغ  ، وتـــــدل جـــــدا ودالـــــة إحصـــــائيا وهـــــذا يـــــدل عل

علـــــى أن أداة الدراســـــة ذات ثبـــــات كبيـــــر ممـــــا يجعلنـــــا علـــــى ثقـــــة تامـــــة بصـــــحة م يـــــاا الإســـــتغراق الـــــوظيفي 
 وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.

 منهج الدراسة: -3
ات والخطــــوات التـــــي يتبعهــــا الباحــــ  ب"يـــــة تحقيــــق بحثـــــه. يعــــرف مــــنهج البحـــــ  علــــى أنــــه مجموعـــــة العمليــــ

 (119. 2002زرواتي:  )رشيد
ومــــــن ضــــــمن منــــــاهج البحــــــ  العلمــــــي فــــــي العلــــــوم الاجتماعيــــــة والإنســــــانية نجــــــد المــــــنهج الوصــــــفي، حيــــــ  
يعـــــرف المـــــنهج الوصـــــفي علـــــى أنـــــه جمـــــع حقـــــائق وبيانـــــات ظـــــاهرة يغلـــــب عليهـــــا التحديـــــد، وغالبـــــا مـــــا يلجـــــا 

ــــــو  مــــــن إليهــــــا الباحــــــ  بعــــــ ــــــدان، أي أن هــــــذا الن ــــــذ دراســــــات كشــــــفية فــــــي نفــــــس المي د أن تكــــــون قــــــد أجري
 (32. 2003)محيي محمد مسعد: الوصف الكمي أو الكيفي للظاهرة. المناهج البحثية يساعد على

أيضـــــا لا يتمثـــــل فقـــــ  فـــــي جمـــــع البيانـــــات والمعلومـــــات وتبويبهـــــا وعرضـــــها بـــــل يشـــــتمل علـــــى التحليـــــل وهـــــو 
والمعلومـــــات، حيـــــ  يفســـــرها مـــــن أجـــــل الوصـــــول للحقـــــائق والتعميمـــــات التـــــي تســـــاهم  الـــــدقيق لهـــــذه البيانـــــات

 (44. 2000مصطفى:  في تقدم المعرفة الإنسانية. )ربحي
 كما يصنف " فان دالين" البحو  الوصفية الى :

 دراسات مسحية. -
 دراسات تطويرية. -
ظواهر والمتغيرات وذل  من خلال دراستها دراسات العلاقات المتبادلة: والتي تهتم بدراسة العلاقة بين ال -

بتعمق بهدف معرفة ما اذا كانذ هذه العلاقة قد تسبب الظاهرة او تسهم فيها او تفسرها وهي بدورها تنقسم 
 الى:
 دراسة الحالة. -
 دراسات سببية مقارنة. -
لعلاقات بين المتغيرات. الدراسات الارتباطية والتي تركز على استخدام الطرق الارتباطية، للكشف عن نو  ا -

 (97.2002)عوض صابر، علي خفافة : 
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ويعرف البروفيسور بوداود عبد اليمين طريقة الدراسات الارتباطية على أنه يستخدم لتحديد إلى أي حد تتفق 
التغيرات في عامل معين مع عامل أخر، وكذل  التعرف على حجم ونو  العلاقة القائمة بين المتغيرات، وقد 

 (143. 2009ا جزئيا موجبا أو سالبا)بوداود:ارتباط باطا تاما أولمتغيرات مع بعضها البعض ارتترتب  ا
انطلاقا مما سبق تقديمه من تعريفات المختصين في هذا المجال، وبما أن موضو  الدراسة يهدف للبح   

ستخدام الباح  المنهج ا وظيفيال ستغراقوالإ مستوب التميز التنظيميما بين متغير عن العلاقة الارتباطية 
 الوصفي وبالتحديد طريقة العلاقات الارتباطية المتبادلة باعتبارها ضمن المنهج الوصفي.

 مجتمع وعينة الدراسة: -4
 مجتمع الدراسة: -4-1-

نعني بمجتمع البح  )دراسة( جميع مفردات الظاهرة التي يقوم بدراستها الباح  وفي واقع الأمر أن دراسة 
ويكفي أن يختار الباح  عينة  ،طويل وجهدا شاقا وتكاليم مرتفعة الأصلي كله يتطلب وقذمجتمع البح  

( 200. 2000ممثلة لمجتمع الدراسة، بحي  تحقق أهداف البح  وتساعده على إنتاج مهمته )تامي ملحم: 
ر المحددة " مجتمع الدراسة على أنه "مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصGrawitzكما عرف الباح  "

 (298. 2004مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات". )موريس انجرا: 
موظف  36 مسيلة والبالغ عددهمة شباب والرياضة للولايال ةمع الدراسة من جميع موظفي مديريتكون مجتيو 

 .وموظفة
 عينة الدراسة: -4-2

ه عليهـــــا ويشـــــتر  أن تعــــرف العينـــــة علــــى انهـــــا جـــــزم مــــن الكـــــل أو بعــــض مـــــن جميـــــع, يبنــــي الباحـــــ  عملــــ
تكــــــون ممثلــــــة لمجتمــــــع البحــــــ  أحســــــن تمثيــــــل بغــــــرض الحصــــــول علــــــى أدق النتــــــائج ب"يــــــة تعميمهــــــا علــــــى 

( عينــــــة البحـــــ  هــــــي عينــــــة مســــــحية أي اختيــــــار العينــــــة 20. 2000المجتمـــــع الأصــــــلي )بشــــــير الرشــــــيدي: 
ـــــة أســـــلوب المســـــح الشـــــامل وعليـــــه فـــــمن مجتمـــــع الدراســـــة هـــــو نفســـــه عينـــــة الدراســـــة أي تع طـــــي هـــــذه بطريق

الطريقـــــة لجميـــــع مفـــــردات المجتمـــــع نفـــــس الفرصـــــة فـــــي أن يكونـــــوا ضـــــمن عينـــــة البحـــــ ، وهـــــذا مـــــا يعطـــــي 
 صيغة الموضوعية لأداة الدراسة.

مــــــن المجتمـــــع الأصــــــلي الــــــذين  اتمفـــــرد 7 لـــــــ ال يـــــاا يَّ تَــــــاأد وقبـــــل إجــــــراء الدراســـــة الميدانيــــــة تـــــم اســــــتبعاد
 مفــــــرداتعلـــــى مجموعـــــة مـــــن ال ال يـــــاا أداتـَــــيَّ وزيـــــع أجريـــــذ علـــــيهم الدراســـــة الاســـــتطلاعية وبالتـــــالي تـــــم ت

 المقـــــــاييس، وبعــــــد فحـــــــص مفـــــــردة 34أداتَـــــــيَّ ال يـــــــاا لـــــــ موظـــــــف وموظفــــــة و تـــــــم اســــــترداد  36قــــــدرت ب 
م يـــــاا   المطلوبـــــة للإجابـــــة علـــــى النظـــــرا لعـــــدم تحقـــــق الشـــــرو  أداتَـــــيَّ قيـــــاا لمفـــــردةالمســـــتردة تـــــم اســـــتبعاد 

الخاضــــعة  ايــــا الأداتَــــيَّ ، وبــــذل  يكــــون عــــدد لــــم يــــتم إســــتردادهمالمفــــردة قيــــاا  أداتَــــيَّ  كــــذل  تــــم اســــتبعادو 
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 المقـــــــاييسلميــــــداني لعمليــــــة توزيــــــع ( يوضــــــح إجـــــــراءات التطبيــــــق ا11والجــــــدول التــــــالي رقــــــم ) 34للدراســــــة 
 الدراسة. في المديرية محلعينة الدراسة، على 

 عينة الدراسةعلى  المقاييسلميداني لعملية توزيع إجراءات التطبيق ا يوضح( 11الجدول رقم )

الموزعة في الدراسة  المقاييس
 الإستطلاعية

الموزعة في 
 الدراسة الميدانية

 كامل البيانات الملغاة الغير مستردة

 34 01 01 36 07 الإستغراق الوظيفي
 34 01 01 36 07 مستوب التميز التنظيمي

 68 02 02 72 14 المجمو  الكلي
 حدود الدراسة: -5
 . الشباب والرياضة يةموظفي مدير  جميعلدراسة شملذ ا : المجال البشري  -
 .لةالمسي :ةالشباب والرياضة لولاي ةذه الدراسة على مستوب مقر مديريطبقذ ه المجال المكاني: -
 المجال الزمني: -

 امتدت الدراسة على ثلا  مراحل اساسية:
ـــــــرة البحـــــــ  عـــــــن المـــــــادة  - ـــــــى فت ـــــــة الاول ـــــــة المناســـــــبةالمرحل ـــــــدي يس مناســـــــبة للدراســـــــة: مقـــــــاي العلمي مها وتق

 . 2024ديسمبر 10الى غاية  2024 أكتوبر 31وامتدت من للخبراء قصد التحكيم 
إلـــــى غايـــــة  جـــــانفي 26الاســـــتطلاعية، التـــــي امتـــــدت مـــــن المرحلـــــة الثانيـــــة: وتمثلـــــذ فـــــي اجـــــراء الدراســـــة  -
 .2025أفريل  23
أفريـــــل إلـــــى غايـــــة  25ساســـــية، وامتـــــدت مـــــن المرحلـــــة الثالثـــــة: تمثلـــــذ فـــــي التطبيـــــق الميـــــداني للدراســـــة الأ -
 .2025ماي  03
 اعتمد على التقنيات الإحصائية التالية:و :  الأساليب الإحصائية -6 
 .المقاييس عباراتكرونبا  لمعرفة ثبات  ألفا معامل الثبات -
 معامل الارتبا  بيرسون ل ياا صدق العبارات مع الدرجة الكلية. -
ــــــا  بيرســــــون ل -  ــــــرات معامــــــل الارتب ــــــين متغي ــــــة ب ــــــة الارتباطي ــــــة العلاق ــــــوظيفيمعرف مســــــتوب و  الإســــــتغراق ال

ـــــز التنظيمـــــي  ـــــراوح بـــــين )حيـــــ  ان قيمـــــة معاالتمي ـــــا  تت ـــــى 1مـــــل الارتب ـــــائج الارتبـــــا  1)+( ال (، وتفســـــر نت
 على النحو التالي:
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 اذا كان معامل الارتبا  موجبا فمننا نقول ان العلاقة طردية. -
 لبا فمننا نقول أن العلاقة عكسية.اذا كان معامل الارتبا  سا -
 ( كلما كان الارتبا  مرتفعا ) موجبا او سالبا(.1( او )1كلما اقتربذ قيمة معامل الارتبا  من ) -

ـــــا  مـــــن الصـــــفر ) ـــــذ قيمـــــة معامـــــل الارتب ـــــا  ضـــــعيفا0كلمـــــا اقترب ـــــو عـــــلام  ). ( كلمـــــا كـــــان الارتب رجـــــاء اب
2011 .249) 

 ب ال يمة المطلقة تصنيم قوة معامل الإرتبا  بيرسون حس
 (cohen,1988) م ياا كوهين الأكثر شيوعا في العلوم الإجتماعية : يوضح( 12الجدول رقم )

 ال يمة المطلقة تصنيم القوة
  0.10 - 0.00 ضعيم جدا/معدوم

 0.30 – 0.10 ضعيم
 0.50 – 0.30 متوس 
 0.70 – 0.50 قوي 

 1.00 – 0.70 قوي جدا
 

 (spss)22الإحصائي المسمى الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية استعمل الباح  البرنامج 

 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 عرض وتفسير ومناقشة العلاقة الإرتباطية بين الإستغراق المعرفي/الإدراكي ومستوى التميز التنظيمي -1

 ستغراق الشعوري ومستوى التميز التنظيميعرض وتفسير ومناقشة العلاقة الإرتباطية بين الإ -2

 عرض وتفسير ومناقشة العلاقة الإرتباطية بين الإستغراق الجسدي/المادي ومستوى التميز التنظيمي -3

 عرض وتفسير ومناقشة العلاقة الإرتباطية بين الإستغراق الوظيفي ومستوى التميز التنظيمي -4
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لا توجد علاقة إرتباطيـة بـين مسـتوى التميـز ضية الأولى التي تنص على أنه عرض وتفسير نتائج الفر  -1

 .لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة المعرفي /لاستغراق الإدراكيالتنظيمي وا
لمعرفـــة العلاقـــة الإرتباطيـــة بـــين مســـتوب التميـــز التنظيمـــي والإســـتغراق الإدراكي/المعرفـــي تـــم اســـتخدام معامـــل 

 ( 13نتائج المحصل عليها موضحة في الجدول رقم )الإرتبا  بيرسون وال
لــدب المعرفــي /لاســتغراق الإدراكيلا توجــد علاقــة إرتباطيــة بــين مســتوب التميــز التنظيمــي وا ولــى:الفرضــية الأ

  .موظفي مديرية الشباب والرياضة 
ق معامل الإرتباط بيرسون بين مستوى التميز التنظيمي والإستغرا يوضح نتائج (13جدول رقم )

 لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة الإدراكي/المعرفي
 القرار مستوى الدلالة معامل الإرتباط بيرسون  أفراد العينة المتغير 

 مستوى التميز التنظيمي
 0.05دال عند  0.036 0.361* 34

 الإستغراق الإدراكي/المعرفي
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

بــين )الإســتغراق الإدراكي/المعرفــي( و بيرســون ( أن معامــل الإرتبــا  13الجــدول رقــم ) خــلال قــراءةيتضــح مــن 
 0.05 و هو أقل من مسـتوب الدلالـة 0.036و مستوب الدلالة كان  0.361قيمته )مستوب التميز التنظيمي( 

 .ينتوسطة بين كل من المتغير ية مددل على وجود علاقة إرتباطية طر ويعني أنه دال إحصائيا مما ي
والتــي وصــلذ إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين الثقافــة ( 2024قنــدوزي أمــاني،) وهــذا مــايتفق مــع دراســة

ودراســـة )الإســـتغراق الإدراكي/المعرفـــي(  لتميـــز التنظيمـــي( والمتغيـــرالتنظيميــة وهـــي إحـــدب مؤشـــرات )مســـتوب ا
وصلذ إلى وجود علاقة ارتباطيـة موجبـة بـين إبـدا  المرؤسـين  والتي (2022)هاني عبد المنعم محمد خليفه، 
ودراسة )علي  )الإستغراق الإدراكي/المعرفي( والمتغير  )مستوب التميز التنظيمي(وهو إحدب مؤشرات المتغير 

 تميــز ال يــادة و الإســتغراق الإدراكي/المعرفــي ( التــي توصــلذ إلــى وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين2021منصــور،
وكـــل هـــذه  الإدراكي/المعرفـــياســـات درســـذ مؤشـــرات مســـتوب التميـــز التنظيمـــي وعلاقتـــه بالإســـتغراق وهـــذه الدر 
 كيـم تُفسـر التـي Mihaly Csikszentmihalyi - (Flow Theory)نظريـة التـدفق مـع تفـق ت النتـائج 
 التميـز نيُحسـ قـد ممـا والإبـدا ، الأداء زيـادة إلـى المهمـة فـي الكامـل الانغمـاا) المعرفـي الاسـتغراق)يؤدي
 أداء علـى يـنعكس ممـا عملهـم، وجـودة إنتـاجيتهم تـزداد  "تـدفق" حالـة فـي الموظفـون  يكـون  نـدماع، مـيلتنظيا

 تـرب  التـي (Cognitive Resource Theory- Fred Fiedler)نظرية المـوارد المعرفيـة و  ،ككل المنظمة
 البيئـات فـيو  ،متميـزة نتـائج لتحقيـق قليـةالع للمـوارد الأمثـل واسـتخدامه (المعرفـي الاسـتغراق) الفـرد تركيـز بـين

نظريـة و ، التميـز يعـزز ممـا المـوارد، اسـتخدام كفـاءة زادت مهـامهم، فـي المـوظفين انغمـاا زاد كلمـا التنظيميـة،
 الاسـتغراق )أن إلـى تُشـير التـي Kahn (1990) - (Job Engagement Theory)المشـاركة الوظيفيـة 
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، الابتكـار زيـادة :إلـى يـؤدي ممـا الوظيفيـة، المشـاركة يُعـزز العمـل فـي والعـاطفي العقلـي الانخـرا ) المعرفـي
 Organizational)نظريـة الـتعلم التنظيمـي و ، المـوظفين أداء عبـر التنظيمـي التميـز تعزيـز ،الجـودة تحسـين

Learning Theory) - Argyris & Schön  يُعـزز الأفـراد لـدب المعرفـي الاسـتغراق أن إلـى تُشـيرالتـي 
 Organizational) نظرية الالتزام التنظيميو  ،زوالتمي الأداء تحسين إلى يؤدي مما والتنظيمي، فرديال التعلم

Commitment Theory) مـن أعلـى مسـتويات إلـى يميلـون  معرفيًـا نيالمنغمسـ نيالمـوظفالتي تشـير إلـى أن 
 .ءالأدا في التميز يُحفز مما التنظيمي، الالتزام

أهم مـن حي  أنه ركز على تصميم العمل  (Richard Hackman)هكمان  وهذا مايتعارض مع رأي ريتشارد
حي  أن بعض الهياكل التنظيميـة المتميـزة قـد لا تـوفر تنـو  المهـام أو لتعزيز الإستغراق التميز التنظيمي العام 

  (Hackman,J,R,Oldham,G,R,1980).  غذية الراجعة الضرورية للإستغراقالت
توجد علاقة إرتباطية بين  لا :أنه تنفي  حة الفرض الصفري الذي ينص علىإن النتائج المتو ل إليها 
 و بالتالي  لدى موظفي مديرية الشباب والرياضةالمعرفي /الإدراكيلاستغراق مستوى التميز التنظيمي وا

علاقـة إرتباطيـة بـين مسـتوى التميـز التنظيمـي والاسـتغراق  توجود :أنه الذي ينص على نقبل الفرض البديل
 .لدى موظفي مديرية الشباب والرياضةالمعرفي /لإدراكيا
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لا توجد علاقة إرتباطيـة بـين مسـتوى التميـز التي تنص على أنه  عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية -2
 .لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة  الشعوري لاستغراق التنظيمي وا

تـــم اســـتخدام معامـــل الإرتبـــا   الشـــعوري يمـــي والإســـتغراق لمعرفـــة العلاقـــة الإرتباطيـــة بـــين مســـتوب التميـــز التنظ
 ( 14بيرسون والنتائج المحصل عليها موضحة في الجدول رقم )

لـــدب مـــوظفي  الشـــعوري لاســتغراق لا توجـــد علاقــة إرتباطيـــة بـــين مســتوب التميـــز التنظيمـــي وا ثانيـــة:الفرضــية ال
  .مديرية الشباب والرياضة 

الشعوري الإرتباط بيرسون بين مستوى التميز التنظيمي والإستغراق معامل  يوضح نتائج (14جدول رقم )
 لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة

 القرار مستوى الدلالة معامل الإرتباط بيرسون  أفراد العينة المتغير 
 مستوى التميز التنظيمي

 0.05دال عند  0.041 520.3* 34
 الشعوري الإستغراق 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

( و )مســتوب التميــز الشــعوري )الإســتغراق  ( أن معامــل الإرتبــا  بــين14ول رقــم )الجــد خــلال قــراءة يتضــح مــن
ويعنـي أنـه دال  0.05 و هو أقل من مسـتوب الدلالـة 0.041و مستوب الدلالة كان  0.352قيمته التنظيمي( 

 .ينية متوسطة بين كل من المتغير دإرتباطية طر دل على وجود علاقة إحصائيا مما ي
افـة التنظيميـة التي توصلذ إلى وجود علاقة إرتباطية بين الثق (2024مع دراسة )قندوزي أماني،وهذا ما يتفق 

التـــي توصـــلذ إلـــى وجـــود علاقـــة  (2022ودراســـة )هـــاني عبـــد المـــنعم محمـــد خليفـــه،   و الإســـتغراق الشـــعوري 
( التـي توصـلذ إلـى وجـود 2021ودراسـة )علـي منصـور، ن و الإسـتغراق الشـعوري تميـز المرؤسـيإرتباطية بين 

وهــــذه الدراســــات درســــذ مؤشــــرات مســــتوب التميــــز  تميــــز ال يــــادة و الإســــتغراق الشـــعوري  علاقـــة إرتباطيــــة بــــين
موارد الوظيفــة )نظريــة متطلبــات الوظيفــة تفــق مــعت ائج تــنل هــذه الوكــ شــعوري التنظيمــي وعلاقتــه بالإســتغراق ال

(Job Demands-Resources Theor JD-R الـرواد: Bakker & Demerouti (2007)  التـي
 يـؤدي ممـا الـوظيفي، الاسـتغراق تعـزز التطويريـة الفـرم الاجتمـاعي، الدعم مثل الوظيفية الموارد أن تفترض
 Social Exchange)نظريـة التبـادل الاجتمـاعي و  ،والتنظيمـي الفـردي المسـتويين علـى متميـز أداء إلـى

Theory - SETالعمـل، فـي والاسـتغراق بـالالتزام يـردون  للعـاملين، وماديًّـا معنويًّـا دعمًا المنظمة تقدم عندما 
 يـرتب   Flow Theory) Csikszentmihalyi (1990نظريـة التـدفق و  ،التنظيمـي التميـز يعـزز ممـا

 وبالتـالي والإنتاجيـة، الإبـدا  فـزيح ممـا، والمهـارات التحـديات بـين التـوازن  "التـدفق" بحالـة الشـعوري  الاسـتغراق
 .التنظيمي التميز

رائــدة فــي دراســة الإرهــاق الــوظيفي،  (Christina Maslach)وهــذا مــا يتعــارض مــع رأي كريســتينا ماســلا  
أشارت إلى أن البيئات التنظيمية المفرطة في التميز)التركيـز علـى الأداء المثـالي فقـ ( قـد تـؤدي إلـى إسـتنزاف 
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غو  التنظيمية العاليـة قـد تقلـل مـن وظيفي، كما أظهرت دراساتها أن الضتعزيز استغراقهم ال الموظفين بدلا من
  (Maslach,C,Leiter,M,P,2001)الإستغراق العاطفي والمعرفي.

توجد علاقة إرتباطية بين  لا :أنه إن النتائج المتو ل إليها تنفي  حة الفرض الصفري الذي ينص على
نقبل الفرض و بالتالي  لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة شعوري لاستغراق المستوى التميز التنظيمي وا

لدى  شعوري العلاقة إرتباطية بين مستوى التميز التنظيمي والاستغراق  توجود :أنه الذي ينص على البديل
 .موظفي مديرية الشباب والرياضة
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توجد علاقة إرتباطيـة بـين مسـتوى التميـز  لاالتي تنص على أنه  ثالثةعرض وتفسير نتائج الفرضية ال -3
 .لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة  اديالم/الجسديلاستغراق التنظيمي وا

تـــم اســــتخدام معامــــل  ادي/المجســــديلمعرفـــة العلاقــــة الإرتباطيـــة بــــين مســـتوب التميــــز التنظيمــــي والإســـتغراق ال
 ( 15قم )الإرتبا  بيرسون والنتائج المحصل عليها موضحة في الجدول ر 

لـــدب  الجســـدي/الماديلاســـتغراق لا توجـــد علاقـــة إرتباطيـــة بـــين مســـتوب التميـــز التنظيمـــي واالفرضـــية الثالثـــة: 
  .موظفي مديرية الشباب والرياضة 

معامل الإرتباط بيرسون بين مستوى التميز التنظيمي والإستغراق  يوضح نتائج (15جدول رقم )
  ب والرياضةادي لدى موظفي مديرية الشبا/المجسديال

 القرار مستوى الدلالة معامل الإرتباط بيرسون  أفراد العينة المتغير 
 مستوى التميز التنظيمي

 0.05دال عند  0.041 530.3* 34
 ادي/المجسديالإستغراق ال

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 و (الجسـدي/المادي)الإسـتغراق  بـين بيرسـون  معامـل الإرتبـا   ( أن15رقـم ) الجـدول خـلال قـراءةيتضح مـن 
 0.05 و هو أقل من مسـتوب الدلالـة 0.041و مستوب الدلالة كان  0.353قيمته )مستوب التميز التنظيمي( 

 .ينية متوسطة بين كل من المتغير ددل على وجود علاقة إرتباطية طر ويعني أنه دال إحصائيا مما ي
التي توصلذ إلى وجود علاقة إرتباطية بين الثقافـة التنظيميـة  (2024اسة )قندوزي أماني،وهذا مايتفق مع در  

ـــى وجـــود علاقـــة  (2022ودراســـة )هـــاني عبـــد المـــنعم محمـــد خليفـــه، و الإســـتغراق الجســـدي  التـــي توصـــلذ إل
د ( التـي توصـلذ إلـى وجــو 2021إرتباطيـة بـين تميـز المرؤسـين و الإسـتغراق الجسـدي ودراسـة )علـي منصـور،

علاقــــة إرتباطيــــة بــــين تميــــز ال يــــادة و الإســــتغراق الجســــدي وهــــذه الدراســــات درســــذ مؤشــــرات مســــتوب التميــــز 
 Physical Cost)نظرية التكلفة الجسدية تفق مع  ت ل هذه النتائجوك جسديالتنظيمي وعلاقته بالإستغراق ال
Theory  Demerouti et ) التنظيمـي الأداء علـى رهـاقالإ مثـل الجسـدية التكـاليم تـؤثر كيـم تُحلـل التـي ،

 Scientific)نظريـة الإدارة العلميـة و، متميـز أداء علـى يحـافظ العضـلات إرهـاق مثـل الجسدية التكاليم تقليل
Management Theory- Taylor 1911 تصميم عبر للموظفين البدنية الكفاءة تحسين على تُؤكد( التي 

 .الإنتاجية يديز  العمل في الجسدية الحركات تحسين، و علمي عمل
بعـض   The Human Equationفـي كتابـه (Jeffery pfeffer)وهذا ما يتعارض مع ما نقشـه جيفـري ففـر 

مة( قـد تضـعف الرفاليـة الوظيفيـة و بالتـالي لا تضـمن ممارسات التميز التنظيمي ) مثـل معـايير الأداء الصـار 
قــد تحقـق تميــزا تنظيميــا قصـير المــدب علــى اسـتغراقا وظيفيــا أعلـى كمــا أكــد علـى أن السياســات غيــر الإنسـانية 

  (pfeffer j. 1998)حساب الإستغراق الطويل المدب . 
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توجد علاقة إرتباطية بين  لا :أنه ذي ينص علىإن النتائج المتو ل إليها تنفي  حة الفرض الصفري ال
 و بالتالي  ةلدى موظفي مديرية الشباب والرياض جسدي/الماديلاستغراق المستوى التميز التنظيمي وا

علاقـة إرتباطيـة بـين مسـتوى التميـز التنظيمـي والاسـتغراق  وجودت :أنه الذي ينص على نقبل الفرض البديل
 .الجسدي/المادي لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة
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ن مسـتوى التميـز لا توجد علاقة إرتباطيـة بـيالتي تنص على أنه  العامةعرض وتفسير نتائج الفرضية  -4
 .لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة  الوظيفيلاستغراق التنظيمي وا

تـــم اســـتخدام معامـــل الإرتبـــا   الـــوظيفيلمعرفـــة العلاقـــة الإرتباطيـــة بـــين مســـتوب التميـــز التنظيمـــي والإســـتغراق 
 (16بيرسون والنتائج المحصل عليها موضحة في الجدول رقم )

لـــدب مـــوظفي الـــوظيفي لاســـتغراق قـــة إرتباطيـــة بـــين مســـتوب التميـــز التنظيمـــي والا توجـــد علاالفرضـــية العامـــة: 
  .مديرية الشباب والرياضة 

 الوظيفيمعامل الإرتباط بيرسون بين مستوى التميز التنظيمي والإستغراق  يوضح نتائج(16جدول رقم )
 .لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة 

 القرار مستوى الدلالة بيرسون معامل الإرتباط  أفراد العينة المتغير 
 مستوى التميز التنظيمي

 0.05دال عند  0.021 950.3* 34
 الوظيفيالإستغراق 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ســـــتغراق الـــــوظيفي( وبـــــين )الإبيرســـــون ( أن معامـــــل الإرتبـــــا  16الجـــــدول رقـــــم ) خـــــلال قـــــراءةيتضـــــح مـــــن 
و هـــــــو أقـــــــل مـــــــن مســـــــتوب  0.021و مســـــــتوب الدلالـــــــة كـــــــان  0.395قيمتـــــــه التميـــــــز التنظيمـــــــي(  )مســـــــتوب 
يــــة متوســــطة بــــين كــــل ددل علــــى وجــــود علاقــــة إرتباطيــــة طر ويعنــــي أنــــه دال إحصــــائيا ممــــا يــــ 0.05 الدلالــــة

 .ينمن المتغير 
ة التـــــي توصـــــلذ إلـــــى  وجـــــود علاقـــــة إرتباطيـــــة موجبـــــ( 2024،بـــــدراني، صـــــكري )وهـــــذا مـــــايتفق مـــــع دراســـــة 

( ودراســـــــة )هـــــــاني 2021ودراســـــــة )علــــــي منصـــــــور،بــــــين أبعـــــــاد التميـــــــز التنظيمــــــي و الإســـــــتغراق الـــــــوظيفي 
التــــــــي تشــــــــكل أبعــــــــاد مســــــــتوب  03هــــــــذه الدراســــــــات ال  (2024و دراســــــــة )قنــــــــدوز أمــــــــاني، (2022خليفــــــــة،

( توصـــــلذ إلـــــى 2021التميـــــز التنظيمـــــي وعلاقتهـــــا بالإســـــتغراق الـــــوظيفي حيـــــ  ان دراســـــة )علـــــي منصـــــور،
ــــــوظيفيوجــــــود علا ــــــادة والإســــــتغراق ال ــــــين تميــــــز ال ي ــــــة ب ــــــة ارتباطي ــــــد المــــــنعم محمــــــد  ،ق ودراســــــة )هــــــاني عب
( توصـــــــلذ إلـــــــى وجـــــــود علاقـــــــة إرتباطيـــــــة بـــــــين تميـــــــز المرؤســـــــين و الإســـــــتغراق الـــــــوظيفي، 2022خليفـــــــه، 

( توصـــــلذ إلـــــى وجـــــود علاقـــــة إرتباطيـــــة بـــــين الثقافـــــة التنظيميـــــة والإســـــتغراق 2024ودراســـــة )قنـــــدوز أمـــــاني،
ــــات الوظيفــــة ي وهــــذه النتــــائج كلهــــا تتفــــق مــــع الــــوظيف -Job Demands)موارد الوظيفــــة )نظريــــة متطلب

Resources Theor JD-R  )الـرواد: Bakker & Demerouti (2007) أن النظريـة تفتـرض 
 يـؤدي ممـا الـوظيفي، الاسـتغراق تعـزز التطويريـة الفـرم الاجتمـاعي، الـدعم مثـل الوظيفيـة المـوارد
 عنــدماBlau(1964) نظريــة التبــادل الاجتمــا و ، والتنظيمــي الفــردي المســتويين ىعلــ متميــز أداء إلــى
 التميـز يعـزز ممـا العمـل، فـي والاسـتغراق بـالالتزام يـردون  للعـاملين، وماديًّـا معنويًّـا دعمًـا المنظمـة تقـدم

 .التنظيمي



 عرض النتائج وتفسيرها و مناقشتها -------------------------------لفصل الرابع ا

52 

 

لتنظيمــــــي لا عــــــن المبــــــادرة و التحفيــــــز، أشــــــار إلــــــى أن التميــــــز اوهــــــذا مايتعــــــارض مــــــع أبحــــــا  آدم جرانــــــذ 
ـــــــوظيفي  و  (Purpose)يكفـــــــي وحـــــــده لضـــــــمان إســـــــتغراق المـــــــوظفين، بـــــــل يجـــــــب أن يقتـــــــرن ب المعنـــــــى ال

ــــــذ ، بعــــــض المنظمــــــات المتميــــــزة قــــــد تفشــــــل فــــــي تحفيــــــز ا (Autonomy)الإســــــتقلالية  لمــــــوظفين إذا تجاهل
ــــــان (Grant.A,2013)هــــــذه العوامــــــل  ة أن تطبيــــــق معــــــايير الجــــــود (Adler,Borys)، وكــــــذل  يــــــرب الباحث

الصــــــــــــــارمة ) كجــــــــــــــزء مــــــــــــــن التميــــــــــــــز( قــــــــــــــد يقلــــــــــــــل مــــــــــــــن الاســــــــــــــتقلالية، ممــــــــــــــا يضــــــــــــــعف الإســــــــــــــتغراق 
 (Adler,P.S.,Borys,1996)الوظيفي.

توجد علاقة إرتباطية بين  لا :أنه إن النتائج المتو ل إليها تنفي  حة الفرض الصفري الذي ينص على 
نقبل الفرض و بالتالي  شباب والرياضةلدى موظفي مديرية ال الوظيفيلاستغراق مستوى التميز التنظيمي وا

لدى  الوظيفيعلاقة إرتباطية بين مستوى التميز التنظيمي والاستغراق  توجود :أنه الذي ينص على البديل
 .موظفي مديرية الشباب والرياضة
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 استنتاجات عامة:  -1

 استنتاجات نظرية : 
 والتحفيــز التمكــين عبــر الوظيفيــة المشــاركة ) المعرفــي الاســتغراق )تعــزز التــي العمــل ةبيئــ عتشــج -

 .الفكري  المال رأا لتعزيز المعرفة وبناء التدريب في ستثمارالإمن خلال 
 تحسـين عبـر سـواء التنظيمـي، التميـز تحقيـق فـي حاسـمًا عـاملاً  يُعـد   الإدراكـي/المعرفـي الاسـتغراق  -

 .والمشاركة التعلم على قائمة تنظيمية ثقافة بناء أو الابتكار، تعزيز الفردي، الأداء
، التنظيمـي الـولاء تقويـة :مثـل آليـات عبـر التنظيمـي للتميـز رئيسـيًّا محركًـا يُعـد   الإسـتغراق الشـعوري  -

 .الإيجابي النفسي التدفق تحقيق
 خاصـة التنظيمـي، التميـز لتحقيـق حاسـمًا مـوردًا تُعـد (الصـحة التحمـل، القـوة، مثـل) البدنيـة القـدرة -
 .جسديًا مجهودًا تتطلب التي الوظائف في

 الإستنتاجات الميدانية:
الإســـــــتغراق الإدراكـــــــي/  بـــــــين مســـــــتوب التميـــــــز التنظيمـــــــي وارتباطيـــــــة طرديـــــــة متوســـــــطة  وجـــــــود علاقـــــــة  -

، ممـــــــا يعنـــــــي أنـــــــه كلمـــــــا زاد الإســـــــغراق الإدراكي/المعرفـــــــي  مديريـــــــة الشـــــــباب والرياضـــــــةلمـــــــوظفي  المعرفـــــــي
 .عكس صحيحوال مديرية الشباب والرياضة في كلما زاد مستوب التميز التنظيمي

ـــــــة  - ـــــــة متوســـــــطة  وجـــــــود علاق ـــــــة طردي ـــــــز التنظيمـــــــي وارتباطي ـــــــين مســـــــتوب التمي  الإســـــــتغراق الشـــــــعوري  ب
، ممــــــا يعنــــــي أنــــــه كلمــــــا زاد الإســــــغراق الشــــــعوري كلمــــــا زاد مســــــتوب  مديريــــــة الشــــــباب والرياضــــــةلمــــــوظفي 

 والعكس صحيح . مديرية الشباب والرياضة في التميز التنظيمي
 الإســـــتغراق الجســـــدي/المادي بـــــين مســـــتوب التميـــــز التنظيمـــــي طرديـــــة متوســـــطة  ارتباطيـــــة وجـــــود علاقـــــة  -

ـــــــة الشـــــــباب والرياضـــــــةلمـــــــوظفي  ـــــــه كلمـــــــا زاد الإســـــــغراق الجســـــــدي/المادي كلمـــــــا زاد  مديري ـــــــي أن ، ممـــــــا يعن
 والعكس صحيح . مديرية الشباب والرياضة في مستوب التميز التنظيمي

ـــــ - ـــــة طرديـــــة متوســـــطة وجـــــود علاق ـــــين الإ ة ارتباطي ـــــز التنظيمـــــي، ممـــــا ب ســـــتغراق الـــــوظيفي ومســـــتوب التمي
يعنــــــي انــــــه كلمــــــا زاد نســــــبة عناصــــــر الإســــــتغراق الــــــوظيفي ) الإســــــتغراق الإدراكــــــي/ المعرفــــــي، الإســــــتغراق 
الشـــــعوري، الإســـــتغراق الجســـــدي/المادي( لـــــدب المـــــوظفين كلمـــــا زاد مســـــتوب التميـــــز التنظيمـــــي فـــــي مديريــــــة 

نظيمـــــي مـــــن التميــــز التمتوســــ  انــــه يوجــــد مســـــتوب  علـــــى ل، وهـــــذا يــــد والعكـــــس صــــحيح الشــــباب والرياضــــة
 يزيد من الإستغراق الوظيفي لدب الموظفين في مديرية الشباب والرياضة
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 اقتراحات : -2
ـــــــة و  و للمـــــــوظفين  مهـــــــارات المعرفيـــــــةلتطـــــــوير ال بـــــــرامج تدريبيـــــــة متخصصـــــــة -  تحفيـــــــز المشـــــــاركة الفعال

 تبني التقنيات الحديثة.
نظـــــــــام تحفيـــــــــز عـــــــــاطفي، التـــــــــوازن الـــــــــوظيفي، ال ـــــــــيم  ســـــــــية،الرعايـــــــــة النف ؤسســـــــــي،تعزيـــــــــز الإنتمـــــــــاء الم -

 المشتركة 
التطـــــــوير المـــــــادي للمهــــــارات مـــــــن خـــــــلال و  بيئـــــــة العمـــــــل الماديــــــةبالرعايـــــــة الصـــــــحية وتحســــــين  الإهتمــــــام -

 توفير معدات تدريب حديثة و تحدي  الأجهزة التقنية بمنتظام
 آفاق مستقبلية : -3

ـــــد يقتـــــرح الباحـــــ  بعـــــض الدر  ـــــمجراء المزي ـــــ  ب اســـــات المســـــتقبلية فـــــي مجـــــال الإدارة والتســـــيير الرياضـــــي، وذل
مــــــن البحــــــو  و الدراســــــات الميدانيــــــة فــــــي مجــــــال المؤسســــــات الرياضــــــية كتكملــــــة لموضــــــو  المــــــذكرة ومثــــــال 

 ذل  :
بحــــــــو  ميدانيــــــــة للكشــــــــف عــــــــن العلاقــــــــة الإرتباطيــــــــة مــــــــابين المفــــــــاليم الإداريــــــــة الحديثــــــــة فــــــــي مجــــــــال  -

الرشــــــــاقة اضـــــــية مثــــــــل : ) تميـــــــز ال يــــــــادة، تميـــــــز المرؤســــــــين، تميـــــــز الثقافــــــــة التنظيميـــــــة ، المؤسســـــــات الري
التنظيميــــــــة، جــــــــودة حيــــــــاة العمــــــــل، الــــــــدعم التنظيمــــــــي، الــــــــتهكم التنظيمــــــــي، الإســــــــتنزاف الشــــــــعوري، الــــــــدعم 

 ( الوظيفيالإستغراق التنظيمي، 
مؤشــــــرات الإرتباطيــــــة  إجــــــراء بحــــــو  ميدانيــــــة فــــــي مجــــــال المؤسســــــات الرياضــــــية للتعــــــرف علــــــى العلاقــــــة -

ــــز الهيكــــل  ــــز الإســــتراتيجية ، تمي ــــل : ) تمي ــــي هــــذه المــــذكرة مث ــــر مســــتخدمة ف ــــز التنظيمــــي الغي مســــتوب التمي
 التنظيمي( و الإستغراق الوظيفي.

البحـــــو  و الدراســـــات الميدانيـــــة فـــــي المؤسســـــات الرياضـــــية، للتعـــــرف علـــــى المعيقـــــات  إجـــــراء المزيـــــد مـــــن -
 ق الوظيفي للموظفين .الإدارية التي تقلل الإستغرا

إجــــــــراء المزيــــــــد مــــــــن البحــــــــو  و الدراســــــــات الميدانيــــــــة للكشــــــــف عــــــــن مســــــــتوب التميــــــــز التنظيمــــــــي فــــــــي  -
 .الأجنبيةلمؤسسات الرياضية التميز التنظيمي لالمؤسسات الرياضية و مقارنتها بمستويات 

ــــــا - ــــــرقي ــــــ التنظيمــــــي ا الأث ــــــنالو  ةمــــــن خــــــلال مؤشــــــرات الأداء الإداري ــــــيمال ائج، مــــــعت ــــــ تقي دوري لمســــــتوب ال
 .كدحد مؤشرات الأداء البشرية الإستغراق الوظيفي
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 ملخص الدراسة بالعربية : -4
مستوى التميز التنظيمي وعلاقته بالإستغراق الوظيفي في المؤسسات الرياضية "دراسة ميدانية مديرية  عنوان الدراسة : -

 الشباب والرياضة"
ة بين مستوى التميز التنظيمي و متغيرات الإستغراق الوظيفي لدى موظفي مديرية معرفة العلاقة الإرتباطي هدف الدراسة : -

 الشباب والرياضة.
الإستغراق الوظيفي لدى موظفي مديرية الشباب و  مستوى التميز التنظيميهل توجد علاقة إرتباطية بين  :إشكالية الدراسة  -

 والرياضة لولاية المسيلة؟
 إجراءات الدراسة الميدانية : -
 موظف. 34عينة الحصر الشامل وشملت جميع موظفي مديرية الشباب والرياضة وقدرت ب  العينة : -
أجريت الدراسة الميدانية على مستوى مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة ، وذلك في الفترة  المجال الزمني والمكاني : -

 .2025أفريل  23إلى غاية  2025جانفي  26الممتدة من 
 اعتمدنا على المنهج الو في الإرتباطي وذلك لملائمة طبيعة البحث المراد القيام به. :منهج ال -
 مقياسين مدرجين على شكل مقياس ليكارت الخماسي. أدوات الدراسة : -
 النتائج المتو ل إليها : -
لدى موظفي مديرية المعرفي الاستغراق الإدراكي بين مستوى التميز التنظيمي و طردية متوسطة توجد علاقة إرتباطية  -

  . الشباب والرياضة لولاية المسيلة
لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة الاستغراق الشعوري بين مستوى التميز التنظيمي و متوسطة توجد علاقة إرتباطية  -

 .لولاية المسيلة 
لجسدي لدى موظفي مديرية الشباب بين مستوى التميز التنظيمي والإستغراق اطردية متوسطة توجد علاقة إرتباطية  -

 .والرياضة لولاية المسيلة 
الإستغراق الوظيفي لدى موظفي مديرية الشباب و  مستوى التميز التنظيميتوجد علاقة إرتباطية طردية متوسطة بين  -

 . والرياضة لولاية المسيلة
 أهم الإقتراحات : -
وظفين  و تحفيـــــز المشــــاركة الفعالـــــة و تبنــــي التقنيـــــات بــــرامج تدريبيــــة متخصصـــــة لتطــــوير المهـــــارات المعرفيــــة للمــــ -

 الحديثة.
 تعزيز الإنتماء المؤسسي، الرعاية النفسية، نظام تحفيز عاطفي، التوازن الوظيفي، القيم المشتركة . -
 الآفاق المستقبلية للدراسة : -
ية مؤشرات مستوى التميز التنظيمي إجراء بحوث ميدانية في مجال المؤسسات الرياضية للتعرف على العلاقة الإرتباط -

 الغير مستخدمة في هذه المذكرة مثل : ) تميز الإستراتيجية ، تميز الهيكل التنظيمي( و الإستغراق الوظيفي.
إجراء المزيد من البحوث و الدراسات الميدانية في المؤسسات الرياضية، للتعرف على المعيقات الإدارية التي تقلل  -

 للموظفين . الإستغراق الوظيفي
 مديرية الشباب والرياضة . –الإستغراق الوظيفي  –مستوى التميز التنظيمي  الكلمات المفتاحية : -
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5- Résumé de l'étude en français : 

- Titre de l'étude : Le niveau d'excellence organisationnelle et sa relation avec l'épuisement 

professionnel dans les organisations sportives "Une étude de terrain dans la Direction de la 

Jeunesse et des Sports". 

- Objectif de l'étude : Découvrir la corrélation entre le niveau d'excellence organisationnelle et 

les variables de l'épuisement professionnel chez les employés de la Direction de la Jeunesse et 

des Sports. 

- Énoncé du problème : Existe-t-il une corrélation entre le niveau d'excellence organisationnelle 

et l'épuisement professionnel des employés de la direction de la jeunesse et des sports du 

gouvernorat de M’sila ? 

- Procédures d'étude sur le terrain : 

Échantillon : L'échantillon comprenait tous les employés de la direction de la jeunesse et des 

sports et était estimé à 34 employés. 

- Temps et lieu : L'étude de terrain a été menée au niveau de la Direction de la Jeunesse et des 

Sports du gouvernorat de Messila, du 26 janvier 2025 au 23 avril 2025. 

- Méthodologie : Nous avons adopté la méthode descriptive-corrélationnelle pour répondre à la 

nature de la recherche à mener. 

- Instruments de l'étude : Deux échelles basées sur l'échelle de Likert. 

- Résultats : 

- Il existe une corrélation modérée entre le niveau d'excellence organisationnelle et l'épuisement 

cognitif-cognitif chez les employés de la direction de la jeunesse et des sports de l'État de M’sila.  

- Il existe une corrélation modérée entre le niveau d'excellence organisationnelle et l'épuisement 

émotionnel chez les employés de la direction de la jeunesse et des sports de l'État de M’sila. 

- Il existe une corrélation modérée entre le niveau d'excellence organisationnelle et l'épuisement 

physique des employés de la direction de la jeunesse et des sports de l'État de M’sila. 

- Il existe une corrélation modérée entre le niveau d'excellence organisationnelle et l'épuisement 

professionnel chez les employés de la direction de la jeunesse et des sports de l'État de M’sila. 

- Suggestions : 

  - Des programmes de formation spécialisés tels que des cours sur la pensée créative et la 

résolution de problèmes, et des ateliers sur la planification stratégique. 

- Renforcer le sentiment d'appartenance à l'organisation en organisant des événements de 

renforcement de l'esprit d'équipe et en célébrant les réalisations de l'organisation. 

- Développement physique des compétences par la fourniture d'équipements de formation 

modernes et la mise à jour régulière des dispositifs techniques. 

- Perspectives d'avenir de l'étude : 

- Mener des recherches sur le terrain dans le domaine des organisations sportives afin d'identifier 

la corrélation entre les indicateurs d'excellence organisationnelle non utilisés dans cette note, tels 

que : (l'excellence de la stratégie, l'excellence de la structure organisationnelle) et l'épuisement 

professionnel. 

- Mener d'autres recherches et études sur le terrain dans les organisations sportives afin 

d'identifier les barrières administratives qui réduisent l'épuisement professionnel des employés. 

- Mots-clés : Excellence organisationnelle - Épuisement professionnel - Direction de la jeunesse 

et des sports. 
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6- Summary of the study in English: 

- Title of the study : The level of organisational excellence and its relationship with job burnout 

in sports organisations ‘A field study in the Directorate of Youth and Sports’ 

- Objective of the study : To find out the correlation between the level of organisational 

excellence and the variables of job burnout among the employees of the Directorate of Youth and 

Sports. 

- Problem Statement: Is there a correlation between the level of organisational excellence and 

job burnout among the employees of the Directorate of Youth and Sports for the state of M’sila? 

- Field Study Procedures: 

Sample: The sample included all the employees of the Directorate of Youth and Sports and was 

estimated at 34 employees. 

- Time and place: The field study was conducted at the level of the Directorate of Youth and 

Sports for the governorate of Messila, from 26 January 2025 to 23 April 2025. 

- Methodology: We adopted the descriptive-correlational method to suit the nature of the 

research to be carried out. 

- Instruments of the study: Two scales based on the Likert scale. 

- Findings  :  

- There is a moderate correlation between the level of organisational excellence and cognitive-

cognitive exhaustion among the employees of the Directorate of Youth and Sports for the state of 

M’sila. 

- There is a moderate correlation between the level of organisational excellence and emotional 

exhaustion among the employees of the Directorate of Youth and Sports for the state of M’sila. 

- There is a moderate correlation between the level of organisational excellence and physical 

exhaustion among the employees of the Directorate of Youth and Sports for the state of M’sila. 

- There is a moderate correlation between the level of organisational excellence and job burnout 

among the employees of the Directorate of Youth and Sports for the state of M’sila. 

- Suggestions:  

  - Specialised training programmes such as courses in creative thinking and problem solving, and 

workshops in strategic planning 

- Strengthening organisational belonging through team building events and celebrations of the 

organisation's achievements 

- Physical development of skills by providing modern training equipment and updating technical 

devices regularly. 

- Future prospects of the study: 

- Conducting field research in the field of sports organisations to identify the correlation between 

indicators of organisational excellence not used in this note such as: (strategy excellence, 

organisational structure excellence) and job burnout. 

- Conducting further research and field studies in sports organisations to identify the 

administrative barriers that reduce employees' job burnout. 

- Keywords: Organisational excellence - Job burnout - Youth and Sports Directorate. 
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 قائمة المصادر و المراجع: -7
 القرآن الكريم -
 السنة النبوية -

 :اولا: الكتب باللغة العربية
اســـتراتيجيات النجـــاح وأســـرار التميـــز، القـــاهرة، دار التوزيـــع والنشـــر ( : 2001ى عبدالحميـــد )ابـــراليم، يحيـــ -1

 الاسلامية.

 ،1  طة، دار الكتـاب الحـدي ،منـاهج البحـ  التربـوي رؤيـة تطبي يـة مبسـ :(2000)الرشيديصالح بشير  -2
 .الكويذ

بـة التربيـة البدنيـة والرياضـية، : المرشـد فـي البحـ  العلمـي لطل(2009عبـد اليمين،عطـاء الله أحمـد) بـودواد -3
 .  ،الجزائر1ائر، ديوان المطبوعات الجز 

  .، عمان، الأردن1المسيرة للنشر،  مناهج البح  في التربية و علم النفس، دار  :(2000)تامي ملحم -4
التاديــب الإداري فــي الوظيفــة العامــة ، دار المطبوعــات الجامعيــة، الإســكندرية ،  (2004)جمعــة محــارب:  -5

 .مصر
: مناهج و أسـاليب البحـ  العلمـي، النظريـة و التطبيـق، دار (2000)، عثمان محمد غنيممصطفى ربحي -6

 صفاء للنشرو التوزيع، عمان، الأردن. 
: منـاهج البحـ  فـي العلــوم النفسـية والتربويـة ، دار النشـر للجامعــات،    (2011)رجـاء محمـود أبـو عــلام -7

 .، القاهرة 6
  . ، دار همومة، الجزائر1جتماعية،  لى منهجية البح  في العلوم الإتدريبات ع :(2002)زرواتي رشيد -8
الأداء التنظيمــي المتميــز : الطريــق إلــى منظمــة المســتقبل المنظمــة العربيــة ( : 2003زايــد عــادل محمــد ) -9

 للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر .
ء دار الصــفا ،واقــع"شــ ت القطــا  الخــام "مفــاليم و العلاقــات العامــة فــي من ( :1998)زيــاد رمضــان  -10

 .1   ،للنشر والتوزيع، الأردن
يـــــة اداري شـــــامل لكـــــل المصـــــطلحات الإدار  اول معجـــــمالمعجـــــم الإداري،  (2006)ســـــمير الشـــــوبكي:  -11

  الأردن. مة للنشر والتوزيع، عمان،، دار أسا1،  المتداولة في العالم وتعريفها
، مكتبـــة و مطبعـــة 1ي،  : أســـس البحـــ  العلمـــ(2002)فاطمـــة عـــوض صـــابر، ميرفـــذ علـــي خفاجـــة -12

 .الإشعا  الفنية، الإسكندرية، مصر
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 : دراسات في المنهجية، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر.(1995)فوضيل دليو -13
، 1: ال يـــاا و الإختبـــار فـــي التربيـــة الرياضـــية، مركـــز الكتـــاب للنشـــر،  (2009)ليلـــى الســـيد فرحـــات -14

 عمان، الأردن. 
 . 2004 ،ب ا ،  ب، ة من الفرنسية ملكة أبيض،ة البح  العلمي، ترجم: منهجيماثيو جيدير -15
 ،: كيفيـة كتابـة الأبحـا  و الإعـداد للمحاضـرات، المكتـب العربـي الحـدي (2003)محيي محمد مسـعد -16

 . ندريةالإسك
خـــرون، دار القصـــبة : منهجيـــة البحـــ  العلمـــي، ترجمـــة بوزيـــد صـــحراوي و آ(2004)مـــوريس انجـــرا -17

 .للنشر، الجزائر
: إدارة المـــوارد البشـــرية والســـلو  التنظيمـــي، دراســـة نظريـــة تطبي يـــة، دار (1998)ناصـــر دادي عـــدون  -18

 المحمدية العامة، الجزائر.
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 ثالثا: المجلات و الدوريات:
الإسـتغراق الـوظيفي فـي تحقيـق التميـز التنظيمـي( بالمؤسسـة  )دور(:2024)بدراني محمد , صكري أيـوب  -1

العموميــــــــة للصــــــــحة الجواريــــــــة بــــــــدفلو، مجلــــــــة الاقتصــــــــاديات الماليــــــــة البنكيــــــــة وإدارة الأعمــــــــال، المجلــــــــد 
 .406-387م (،2)01،العدد:13

دوق أثـر أسـاليب التميـز التنظيمـي علـى الأداء السـياقي: دراسـة حالـة الصـن(: 2018بن سالم، عبـد الكـريم) -2
، فـــــــر  بشـــــــار، مجلـــــــة اقتصـــــــاد المـــــــال و (CASNOS)الـــــــوطني للضـــــــمان الإجتمـــــــاعي لغيـــــــر الأجـــــــراء 

 .606-592 (،2)2الأعمال،
التميـز التنظيمـي وأثـره علـى الابتكـار فـي المؤسسـات: دراسـة تطبي يـة علـى الشـركات  (:2018)الجفـري، أ -3

 .67-45(، 2)15مجلة الإدارة والتنظيم،  .الكبرب في المملكة العربية السعودية
( العوامــل الخمســة الكبــرب للشخصــية وعلاقتهــا بكــل 2013زهــران ، حامــد محمــد وزهــران ، حامــد ســناء ، ) -4

ـــ ـــا العـــاملين بالت ـــوظيفي لـــدب طـــلاب الدراســـات العلي دريس ، مجلـــة مـــن الصـــمود الأكـــاديمي والاســـتغراق ال
 . 319 ،313، (36الإرشاد النفسي )
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: العوامــل الخمســة الكبــرب للشخصـية و علاقتهــا بكــل مــن (2013)زهـران، حامــد محمــد وزهران،حامــد سـناء -5
الصــمود الأكــاديمي و الإســتغراق الــوظيفي لــدب طــلاب الدراســات العليــا العــاملين بالتــدريس، مجلــة الإرشــاد 

 .319-313 ،(36) النفسي،
و  أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التميز التنظيمي في البن(: 2008السعودي، موسى ) -6

 (.۳( العدد )٤المجلد )التجارية العاملة في الأردن، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،

مجلـة البحـو  الاقتصـادية  .الاسـتغراق الـوظيفي وأثـره علـى الأداء الفـردي للمـوظفين(: 2019) صـباح، ج -7
 .42-30(، 3)12والإدارية، 

مجلــة  .ة: دراســة حالــة فــي القطــا  الخــامالاســتغراق الــوظيفي وعلاقتــه بالإنتاجيــ(: 2021) عبــدالله، م -8
 .73-56(، 1)10العلوم الاجتماعية، 

تحليـــل العلاقـــة بـــين ســـلوكيات ال يـــادة التحويليـــة والاســـتغراق  (:م2021أكتوبر علـــي منصـــور)علـــي نـــاجح  -9
الــوظيفي،  دراســة تطبي يــة علــى العــاملين فــي المعاهــد العليــا بمحافظــة القــاهرة الكبــرب فــي ج م   .المجلــة 

 .4لمية للبحو  التجارية، العدد الع
دراســـات فـــي العلـــوم  .أبعـــاد التميـــز التنظيمـــي وأثرهـــا علـــى الأداء المؤسســـي(: 2020)الهاشـــمي، ا -10

 .112-98(، 4)28الإدارية، 
بالاسـتغراق الـوظيفي لـدب  ( علاقـة بعـض السـمات الشخصـية2011يوسـف ، لبـة بهـي الـدين ربيـع ) -11

 . 97-65 (،1)21، عينة من أطباء الطوارم دراسة نفسية
 رابعا: قائمة الأطروحات و الرسائل العلمية:

: بيئـــة العمـــل الداخليـــة وعلاقتهـــا بالإبـــدا  الاداري لـــدب مـــوظفي مـــديريات الشـــباب 2018بـــن رجـــم إدريـــس -1
والرياضــة أطروحــة لنيــل شــهاداة الــدكتورا علــوم فــي نظريــة ومنهجيــة الترببيــة البدنيــة، معهــد علــوم وتقنيــات 

 ة والرياضية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة. النشاطات البدني
ظـل  الاستغراق الوظيفي لدب عمـال ومـوظفي مديريـة الخـدمات الجامعـة بورقلـة فـي(: 2020صوالح علي) -2

قسـم لإنسـانية والاجتماعيـة، كليـة العلـوم ا بعض المتغيرات الديمغرافية، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماسـتر،
 عة قاصدي مرباح ورقلة.تنظيم جامعلم النفس تخصص عمل و 

أثر وظائف إدارة الموارد البشرية على تحقيق التميز التنظيمي ( : 2012العزب، حسين والعنزي، فرج ) -3
 والاستشارات. دراسة تطبي ية مصلحة الجمار  السعودية، مؤته للبحو 

سســة التكــوين الثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالإنغمــاا الــوظيفي دراســة بمؤ  (:2024-2023)قنــدوزي أمــاني -4
يم وعمـل وتسـيير المـوارد للكهرباء والغاز عين مليلة كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية قسم علم النفس تنظ

  .مذكرة ماسترالبشرية، 
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الإستغراق الوظيفي كمتغير وسي  في العلاقة التفاعلية بين الإرتبا   :2022هاني عبد المنعم محمد خليفه -5
اســة تطبي يــة بمستشــفيات جامعــة المنصــورة ,كليــة العلــوم والدراســات الإنســانية الــوظيفي و ابــد  للعــاملين د

بالقويعية ,جامعة شقراء ,المملكة العربية السـعودية)معهد النيـل العـالي للعلـوم التجاريـة وتكنولوجيـا الحاسـب 
 .بالمنصورة (

 خامسا: قائمة القواميس و المعاجم:
 .50 ~م، 1عة دار صادر، المجلد مادة )أ ا ا(، طب لسان العرب،ابن منظور:  -1
 .160 ~م، 7مادة )ر و ض(، طبعة دار صادر، المجلد  لسان العرب،ابن منظور:  -2
: المعجـــم الإداري، اول معجـــم شـــامل بكـــل المصـــطلحات الاداريـــة المتداولـــة فـــي (2006)ســـمير الشـــوبكي -3

 .، دار أسامة للنشر و التوزيع1،  العالم و تعريفها
: (2007)يــــة مــــن اعــــداد فريــــق مــــن خبــــراء المنظمــــة العربيــــة للتنميــــة الاداريــــة الإدار معجــــم المصــــطلحات  -4

  المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحو  ودراسات، مصر الجديدة، القاهرة ، مصر.
 سادسا: القوانين و المراسيم:

، المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية 1966جوان  2المؤر  في  133-66الأمر رقم  -1
 .1966جوان  8، الصادرة بتاريخ 16الجريدة الرسمية العدد 

 .31-30،م 61د:: العد(2006أكتوبر 01للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية) الجريدة الرسمية -2
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 الملحق رقم )01( : مقياس الإستغراق الوظيفي

 دنية والرياضيةمعهد العلوم وتقنيات النشاطات الب
 الإستغراق الوظيفي م ياا

 سيدي المحترم:
ــــــديكم هــــــذا ا ــــــين أي ــــــاايســــــعدني أن أضــــــع ب ــــــي تخــــــدم أهــــــداف  لم ي ــــــى بعــــــض المعلومــــــات الت للحصــــــول عل

تســـــــيير المنشـــــــ ت الرياضـــــــية تخصـــــــص  مـــــــذكرة الماســـــــتربحثـــــــي، والـــــــذي يـــــــدخل ضـــــــمن متطلبـــــــات إنجـــــــاز 
ــــــوان : والمــــــوارد البشــــــرية ــــــز التنظي تحــــــذ عن ــــــي مســــــتوى التمي ــــــوظيفي ف ــــــه بالإســــــتغراق ال ــــــي وعلاقت م

 المؤسسات الرياضية.
بصـــــــدق وموضـــــــوعية بوضـــــــع  والإجابـــــــة عليـــــــه الم يـــــــااوآمـــــــل مـــــــن ســـــــيادتكم المحترمـــــــة الاطـــــــلا  علـــــــى 

وأن مســـــاعدتكم فـــــي هـــــذا العمـــــل ســـــيكون  ،ة التـــــي تناســـــب درجـــــة موافقتـــــ  عليهـــــاأمـــــام العبـــــار × ( علامـــــة ) 
أهــــدافها، مــــع العلــــم بــــدن جميــــع المعلومــــات المستخلصــــة مــــن  لــــه الأثــــر الكبيــــر فــــي نجــــاح الدراســــة وتحقيــــق

 هذا الاستبيان لن تستخدم إلا لفغراض العلمية للبح .

 



 

C 

 

 م ياا مستوب التميز التنظيمي( : 20الملحق رقم )
 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 مستوب التميز التنظيمي م ياا
 سيدي المحترم:

ــــــين ــــــديكم هــــــذا ا يســــــعدني أن أضــــــع ب ــــــااأي ــــــي تخــــــدم أهــــــداف  لم ي ــــــى بعــــــض المعلومــــــات الت للحصــــــول عل
تســـــــيير المنشـــــــ ت الرياضـــــــية تخصـــــــص  مـــــــذكرة الماســـــــتربحثـــــــي، والـــــــذي يـــــــدخل ضـــــــمن متطلبـــــــات إنجـــــــاز 

ــــــوان : والمــــــوارد البشــــــرية ــــــي  تحــــــذ عن ــــــوظيفي ف ــــــه بالإســــــتغراق ال ــــــي وعلاقت ــــــز التنظيم مســــــتوى التمي
 المؤسسات الرياضية.

بصـــــــدق وموضـــــــوعية بوضـــــــع  والإجابـــــــة عليـــــــه الم يـــــــاامحترمـــــــة الاطـــــــلا  علـــــــى وآمـــــــل مـــــــن ســـــــيادتكم ال
وأن مســـــاعدتكم فـــــي هـــــذا العمـــــل ســـــيكون  ،ة التـــــي تناســـــب درجـــــة موافقتـــــ  عليهـــــاأمـــــام العبـــــار × ( علامـــــة ) 

لــــه الأثــــر الكبيــــر فــــي نجــــاح الدراســــة وتحقيــــق أهــــدافها، مــــع العلــــم بــــدن جميــــع المعلومــــات المستخلصــــة مــــن 
 تخدم إلا لفغراض العلمية للبح .هذا الاستبيان لن تس

 



 

D 

 

 -المسيلة–وثيقة إثبات إجراء الدراسة الميدانية في مديرية الشباب و الرياضة ( : 03الملحق رقم )

 



 

E 

 

لم ياا  IBM SPSS Statistics 22معامل الثبات ألفا كرونبا  معالج ببرنامج ( : 04الملحق رقم )
 الإستغراق الوظيفي

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 954. 698. 3.309 12.6585 الإستغراق_الإدراكي_المعرفي

 908. 849. 2.485 12.8203 الإستغراق_الشعوري

 903. 872. 2.369 12.6977 الإستغراق_الجسدي_المادي

 861. 1.000 2.640 12.7255 الإستغراق_الوظيفي

 
 

 
 

 



 

F 

 

لم ياا  IBM SPSS Statistics 22معامل الثبات ألفا كرونبا  معالج ببرنامج ( : 05الملحق رقم )
 مستوب التميز التنظيمي

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.948 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 938. 856. 6.057 10.2627 تميز_القيادة

 928. 891. 5.955 10.3039 تميز_المرؤوسين

يميةتميز_الثقافة_التنظ  10.3627 5.427 .797 .966 

 897. 998. 5.726 10.3059 التميز_التنظيمي

 



 

G 

 

معاملات الإرتبا  بين عبارات الإستغراق المعرفي/الإدراكي والدرجة الكلية للبعد معالج ( 06الملحق رقم )
 IBM SPSS Statistics 22ببرنامج 

 

دالإستغراق_الإ

 راكي_المعرفي

 في العمل، يركز عقلي

 على وظيفتي.

في العمل، أعطي 

الكثير من الانتباه 

 لوظيفتي.

في العمل، أركز 

كبير من بقدر 

الاهتمام على 

 وظيفتي

في العمل، أنا 

مستغرق في 

 وظيفتي

ز في العمل أرك

 على وظيفتي

 في العمل، أكرس

باه الكثير من الانت

 لوظيفتي

الإستغراق_الإ

دراكي_المعرف

 ي

Pearson Correlation 1 .642** .769** .852** .763** .785** .719** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

في العمل، 

يركز عقلي 

.على وظيفتي  

Pearson Correlation .642** 1 .468** .397* .531** .431* .236 

Sig. (2-tailed) .000  .005 .020 .001 .011 .179 

N 34 34 34 34 34 34 34 

في العمل، 

أعطي الكثير 

من الانتباه 

 لوظيفتي.

Pearson Correlation .769** .468** 1 .599** .435* .553** .485** 

Sig. (2-tailed) .000 .005  .000 .010 .001 .004 

N 
34 34 34 34 34 34 34 

في العمل، 

أركز بقدر 

كبير من 

الاهتمام على 

 وظيفتي

Pearson Correlation .852** .397* .599** 1 .571** .628** .613** 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .000  .000 .000 .000 

N 

34 34 34 34 34 34 34 

في العمل، أنا 

مستغرق في 

 وظيفتي

Pearson Correlation .763** .531** .435* .571** 1 .518** .370* 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .010 .000  .002 .031 

N 34 34 34 34 34 34 34 

 في العمل أركز

 على وظيفتي

Pearson Correlation .785** .431* .553** .628** .518** 1 .453** 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .001 .000 .002  .007 

N 34 34 34 34 34 34 34 

في العمل، 

 أكرس الكثير

من الانتباه 

 لوظيفتي

Pearson Correlation .719** .236 .485** .613** .370* .453** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .179 .004 .000 .031 .007  

N 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 

H 

 

ية للبعد معالج ببرنامج والدرجة الكلشعوري معاملات الإرتبا  بين عبارات الإستغراق ال( 07الملحق رقم )
IBM SPSS Statistics 22 

 

والإستغراق_الشع

 ري

أنا متحمس 

 لوظيفتي.

 أشعر بحيوية في

 وظيفتي.

أنا مهتم 

 بوظيفتي.

أنا فخور 

 بوظيفتي.

أشعر 

ن بإيجابية ع

 وظيفتي

ة أشعر بسعادة غامر

 في وظيفتي

الإستغراق_

 الشعوري

Pearson Correlation 1 .844** .842** .722** .918** .885** .931** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

أنا متحمس 

 لوظيفتي.

Pearson Correlation .844** 1 .669** .415* .769** .594** .819** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .015 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

عر أش

 بحيوية في

 وظيفتي.

Pearson Correlation .842** .669** 1 .561** .686** .615** .762** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

أنا مهتم 

.بوظيفتي  

Pearson Correlation .722** .415* .561** 1 .592** .778** .559** 

Sig. (2-tailed) .000 .015 .001  .000 .000 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 

أنا فخور 

.بوظيفتي  

Pearson Correlation .918** .769** .686** .592** 1 .832** .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

أشعر 

ن بإيجابية ع

 وظيفتي

Pearson Correlation .885** .594** .615** .778** .832** 1 .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

أشعر 

بسعادة 

غامرة في 

 وظيفتي

Pearson Correlation .931** .819** .762** .559** .809** .804** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000  

N 
34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 



 

I 

 

عالج والدرجة الكلية للبعد م با  بين عبارات الإستغراق الجسدي/المادي( معاملات الإرت08الملحق رقم )
 IBM SPSS Statistics 22ببرنامج 

Correlations 

 

الإستغراق_الج

 سدي_المادي

 أعمل بقوة وشدة

 في وظيفتي.

أبذل كامل جهدي 

 لوظيفتي

ن أكرس الكثير م

يالطاقة لوظيفت  

أحاول أقصى 

جهدي في أداء 

ل وظيفتي بشك

 جيد.

 أسعى جاهداً بكل

ما أوتيت من 

قدرة لانجاز 

 وظيفتي.

 نأبذل الكثير م

الطاقة في 

 وظيفتي.

 Pearson الإستغراق_الجسدي_المادي

Correlation 
1 .805** .932** .803** .910** .862** .798** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

ي.أعمل بقوة وشدة في وظيفت  Pearson 

Correlation 
.805** 1 .802** .681** .602** .531** .447** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .008 

N 34 34 34 34 34 34 34 

 Pearson أبذل كامل جهدي لوظيفتي

Correlation 
.932** .802** 1 .781** .791** .698** .671** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

كرس الكثير من الطاقة أ

 لوظيفتي

Pearson 

Correlation 
.803** .681** .781** 1 .708** .526** .406* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .001 .017 

N 34 34 34 34 34 34 34 

أحاول أقصى جهدي في أداء 

 وظيفتي بشكل جيد.

Pearson 

Correlation 
.910** .602** .791** .708** 1 .882** .727** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

أسعى جاهداً بكل ما أوتيت 

 من قدرة لانجاز وظيفتي.

Pearson 

Correlation 
.862** .531** .698** .526** .882** 1 .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001 .000  .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

 أبذل الكثير من الطاقة في

 وظيفتي.

Pearson 

Correlation 
.798** .447** .671** .406* .727** .817** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .017 .000 .000  

N 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

J 

 

والدرجة الكلية للبعد معالج ببرنامج  ( معاملات الإرتبا  بين عبارات الإستغراق تميز ال يادة09الملحق رقم )
IBM SPSS Statistics 22 

Correlations 

ادةتميز_القي   

 تراقب القيادة في

منظمتى عمليات 

لة أي الإنجاز لإزا

 عوائق محتملة.

 تحرص القيادة في

 منظمتي على إقناع

 المرؤوسين بأهمية

 العمل المنجز

 تشجع القيادة في

 منظمتي الحافزية

 لدى العاملين نحو

 التميز في العمل.

تسند القيادة 

الوظائف بحسب 

 قدرات العاملين.

ي تمتلك القيادة ف

منظمتي تصوراً 

واضحاً للأهداف 

مة التي تسعى المنظ

تحقيقها .ل  

 Pearson تميز_القيادة

Correlation 
1 .772** .784** .859** .878** .861** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

يات تراقب القيادة في منظمتى عمل

 الإنجاز لإزالة أي عوائق محتملة.

Pearson 

Correlation 
.772** 1 .719** .546** .528** .477** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .001 .004 

N 34 34 34 34 34 34 

ى تحرص القيادة في منظمتي عل

إقناع المرؤوسين بأهمية العمل 

 المنجز

Pearson 

Correlation 
.784** .719** 1 .575** .515** .545** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .002 .001 

N 34 34 34 34 34 34 

افزية تشجع القيادة في منظمتي الح

لدى العاملين نحو التميز في 

 العمل.

Pearson 

Correlation 
.859** .546** .575** 1 .739** .676** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 

تسند القيادة الوظائف بحسب 

 قدرات العاملين.

Pearson 

Correlation 
.878** .528** .515** .739** 1 .823** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .002 .000  .000 

N 34 34 34 34 34 34 

وراً تمتلك القيادة في منظمتي تص

واضحاً للأهداف التي تسعى 

 المنظمة لتحقيقها .

Pearson 

Correlation 
.861** .477** .545** .676** .823** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .001 .000 .000  

N 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

K 

 

والدرجة الكلية للبعد معالج مرؤوسين ( معاملات الإرتبا  بين عبارات الإستغراق تميز ال10)قم لحق ر لما
 IBM SPSS Statistics 22ببرنامج 

Correlations 

 

تميز_المرؤوس

 ين

يعرف 

المرؤوسون 

واجباتهم دون 

 صعوبة.

يحرص 

المرؤوسون على 

ة المشاركة الفاعل

فى حل مشكلات 

 العمل.

توفر المنظمة 

فرص المبادأة 

ز للمرؤوسين لحف

 إبداعاتهم.

يستفيد 

المرؤوسون من 

ء تفويض الرؤسا

لهم للارتقاء 

 بمهاراتهم.

يستعد 

المرؤوسون 

ات لمواكبة المتغير

تطورات في وال

 نظم العمل.

تتم مراجعة 

 مستمرة للعلاقات

 التنظيمية بين

المستويات 

 الإدارية.

 Pearson تميز_المرؤوسين

Correlation 
1 .841** .835** .906** .888** .842** .778** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

اتهم يعرف المرؤوسون واجب

 دون صعوبة.

Pearson 

Correlation 
.841** 1 .771** .758** .709** .609** .463** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .006 

N 34 34 34 34 34 34 34 

يحرص المرؤوسون على 

المشاركة الفاعلة فى حل 

 مشكلات العمل.

Pearson 

Correlation 
.835** .771** 1 .708** .666** .595** .538** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .001 

N 34 34 34 34 34 34 34 

 توفر المنظمة فرص المبادأة

 للمرؤوسين لحفز إبداعاتهم.

Pearson 

Correlation 
.906** .758** .708** 1 .856** .680** .625** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

ويض يستفيد المرؤوسون من تف

الرؤساء لهم للارتقاء 

 بمهاراتهم.

Pearson 

Correlation 
.888** .709** .666** .856** 1 .702** .594** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

يستعد المرؤوسون لمواكبة 

ظم رات والتطورات في نالمتغي

 العمل.

Pearson 

Correlation 
.842** .609** .595** .680** .702** 1 .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 34 34 34 34 34 34 34 

 تتم مراجعة مستمرة للعلاقات

 التنظيمية بين المستويات

 الإدارية.

Pearson 

Correlation 
.778** .463** .538** .625** .594** .682** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .001 .000 .000 .000  

N 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

L 

 

ة الكلية للبعد معالج والدرجثقافة التنظيمية ( معاملات الإرتبا  بين عبارات الإستغراق تميز ال11ملحق رقم )ال
 IBM SPSS Statistics 22ببرنامج 

Correlations 

 

نظيميتميز_الثقافة_الت

 ة

ظيمية تمنح الثقافة التن

ن في المنظمة العاملي

يق الاستقلالية لتحق

 أهداف تمنح العمل.

تعكس الثقافة 

ظمة التنظيمية في المن

ين الاحترام المتبادل ب

 المدراء والعاملين.

ظيمية ة التنتهتم الثقاف

دام في المنظمة باستخ

ات المنافسة بين جماع

 العمل لرفع معايير

 الأداء.

ظيمية تمنح الثقافة التن

فى المنظمة القوة 

 للعاملين لتحقيق

 أهدافها.

 **Pearson Correlation 1 .936** .886** .971** .884 تميز_الثقافة_التنظيمية

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 

نظمة تمنح الثقافة التنظيمية في الم

داف العاملين الاستقلالية لتحقيق أه

 تمنح العمل.

Pearson Correlation .936** 1 .779** .900** .745** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 

منظمة تعكس الثقافة التنظيمية في ال

بادل بين المدراء الاحترام المت

 والعاملين.

Pearson Correlation .886** .779** 1 .838** .669** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 34 34 34 34 34 

نظمة تهتم الثقافة التنظيمية في الم

لعمل باستخدام المنافسة بين جماعات ا

 لرفع معايير الأداء.

Pearson Correlation .971** .900** .838** 1 .832** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 34 34 34 34 34 

نظمة تمنح الثقافة التنظيمية فى الم

 القوة للعاملين لتحقيق أهدافها.

Pearson Correlation .884** .745** .669** .832** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

M 

 

معامل الإرتبا  بيرسون بين مستوب التميز التنظيمي وأبعاد الإستغراق الوظيفي )الإستغراق ( 12الملحق رقم )
 لدب موظفي مديرية الشباب والرياضة الإستغراق الجسدي/المادي( الشعوري، الإستغراق الإدراكي/المعرفي،

 IBM SPSS Statistics 22معالج ببرنامج 
Correlations 

يالتميز_التنظيم   

االإستغراق_الإدراكي_

 الإستغراق_الشعوري لمعرفي

الالإستغراق_الجسدي_

 مادي

 *Pearson Correlation 1 .361* .352* .353 التميز_التنظيمي

Sig. (2-tailed)  .036 .041 .041 

N 34 34 34 34 

لإدراكي_المعرفيالإستغراق_ا  Pearson Correlation .361* 1 .601** .639** 

Sig. (2-tailed) .036  .000 .000 

N 34 34 34 34 

 **Pearson Correlation .352* .601** 1 .816 الإستغراق_الشعوري

Sig. (2-tailed) .041 .000  .000 

N 34 34 34 34 

 Pearson Correlation .353* .639** .816** 1 الإستغراق_الجسدي_المادي

Sig. (2-tailed) .041 .000 .000  

N 34 34 34 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 



 

N 

 

لتميز التنظيمي و الإستغراق الوظيفي لدب موظفي معامل الإرتبا  بيرسون بين مستوب ا( 13الملحق رقم )
 IBM SPSS Statistics 22معالج ببرنامج  مديرية الشباب والرياضة

Correlations 

 الإستغراق_الوظيفي التميز_التنظيمي 

 *Pearson Correlation 1 .395 التميز_التنظيمي

Sig. (2-tailed)  .021 

N 34 34 

 Pearson Correlation .395* 1 الإستغراق_الوظيفي

Sig. (2-tailed) .021  

N 34 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

O 

 

( قائمة بدسماء الأساتذة المحكمين لم ياا الإستغراق الوظيفي و م ياا مستوب التميز 14ملحق رقم )
 التنظيمي

 
 



 

P 

 

 ولاية المسيلة مديرية الشباب والرياضةظيمي ب( نموذج لهيكل تن15الملحق رقم )
 

 المدير

 

 

 

مصلحة التربية البدنية 

 والرياضية

مصلحة الإستثمارات  مصلحة نشاطات الشباب

 والتجهيزات

مصلحة التكوين وإدارة 

 الوسائل

 

 

مكتب تطوير التربية 

 البدنية والرياضية

مكتب الإتصال وإعلام  

 العملالشباب وأنظمة

مكتب المنشآت 

والتجهيزات 

الرياضية 

 والإجتماعية

مكتب المستخدمين  

 والتكوين

مكتب كشف 

المواهب الرياضية 

 الشبانية وتكوينها

مكتب البرامج 

الاجتماعية والتربوية 

 وتسلية الشباب

مكتب التقييس و 

 الصيانة

مكتب الميزانية 

ومتابعة إعانات 

ومساعدات الجمعيات 

والشبانية  الرياضية

 ومراقبتها

مكتب الجمعيات 

الرياضيةوالتظاهرات 

 الرياضية

مكتب مشاريع الشباب 

وترقيةالحركة الجمعوية 

 للشباب

مكتب الإحصائيات 

و البرامج و 

 التقييم

 مكتب الوسائل العامة

 

 



 

Q 

 

 بالجريدة الرسمية 343-06( المرسوم التنفيذي رقم 16لحق رقم )مال

 



 

R 

 

 بالجريدة الرسمية 343-06( المرسوم التنفيذي رقم 16رقم )تابع للملحق 

 


