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الله بجميع المحامد الذي أمدنا بالصبر ووفقنا لإتمام عملنا هذا، 
فكان خير معين، والصلاة والسلام على خير خلقه محمد صلى االله 
عليه وسلم، المبعوث إلى خير الأمم وعلى آله وصحبه أجمعين، أما 

  بعد:
ير فللواحد الذي ساعدنا في إنجاز هذا العمل إن كان من شكر وتقد

ة الدكتورة بوزناد المتواضع، ثم نتقدم بكامل شكرنا الجزيل للأستاذ
  سميرة

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من كان له يد العون في إنجاز هذا 
  البحث من قريب أو من بعيد

   



  أ  

  :الدراسة ملخص
التوجیھ  ورد عن الكشف في سةاالدر ھدفت على التعرف إلى الحالیة الدراسة هدفت

المدرسي في معالجة ظاھرة العنف المدرسي لدى تلامیذ الطور الثانوي من وجھة نظر 
 من مكونة عینة على طبقت ،استمارة الاستبیان استخدام تم الدراسة، أهداف ولتحقیق ،أستاذتھم

 :یلي ما إلى الدراسة نتائج رتسفوأ ، یذ وتلمیذة متمدرسین بالطور الثانويتلم )50(

مستشــار التوجیــه المدرســي برصــد ومعالجــة مختلــف أشــكال العنــف المدرســي  لاهتمــامن أ-1
  دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي وبدرجة متوسطة 

عالجــة ظــاهرة العنــف للــدور الاجتمــاعي والثقــافي الــذي یلعبــه مستشــار التوجیــه أثــر فــي م -2
  المدرسي وبدرجة متوسطة 

لإشـــراف ومتابعـــة مستشـــار التوجیـــه للتلامیـــذ دور فـــي معالجـــة ظـــاهرة العنـــف المدرســـي.  -3
  .وبدرجة متوسطة

  للتوجیه المدرسي دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي وبدرجة متوسطة -4
  ور الثانويالط – العنف المدرسي – التوجیه المدرسي: المفتاحیة الكلمات
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Abstract : 

The current study aims at identifying the study's objective in revealing the 

role of school guidance in addressing the phenomenon of school violence in 

secondary school students from the perspective of their teacher, and in order to 

achieve the objectives of the study, the questionnaire was used, and was applied 

to a sample of 50 pupils and students with secondary education. The results of 

the study were as follows: 
1-The school counselor's attention to monitoring and addressing various forms 

of school violence plays a role in addressing the phenomenon of school violence 

and, to a moderate degree, 

2- the social and cultural role of the counselor has an impact on addressing the 

phenomenon of school violence and, to a moderate degree, 

3- the supervision and follow-up of the counselor for pupils in addressing the 

phenomenon of school violence. And to a moderate degree. 

4- School guidance has a role to play in addressing the phenomenon of school 

violence and in a moderate degree 

Key words: School guidance – school violence – secondary phase 
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  مقدمــة
 

  ب  

 مقدمة
يكتسي موضوع محاربة العنف أهمية بالغة وخاصة بالنظر إلى الاختلالات التي تعرفها منظومة القيم، لا   

سيما في بعدها الاجتماعي والتربوي، بحيث أضحت الكثير من العلاقات ذات الصلة بالمدرسة تعرف مزيدا من 
  التوتر، انعكس سلبا على مجال التواصل بأبعاده المختلفة.

إن ما نشاهده ونسمعه يوميا من عنف فردي أو جماعي، في حق الأستاذ أو التلميذ أو في حق المدرسة    
ككل لينذر بأوخم العواقب، لأنه يهدد النسيج ا تمعي برمته، ما دامت المدرسة المؤسسة الثانية بعد الأسرة في 

عليها في تنظيم العلاقات وشرعنتها أخلاقيا، كما أن دائرة التنشئة الاجتماعية، تتأثر با تمع وتؤثر فيه، بل يراهن 
مشكلة العنف لا  م الفرد وحده مدرسا أو تلميذا، ولا الأسرة، ولا المدرسة، ولكن  م مستقبل ا تمع في نوع 
د العلاقات التي ينبغي أن تسوده، في نوع الإنسان المنشود، في القيم والضوابط التي ينبغي أن تحكم علاقات الأفرا

والجماعات، والكيان الحضاري للأمة. لذلك يعتبر التفكير فيها تفكيرا في البناء ا تمعي، وسعيا لإرسائه على 
  دعائم قوية وأسس صلبة.

لذلك سعت الدراسات التي تناولت ظاهرة العنف المدرسي إلى فهم حقيقة المشكلة ومسببا ا وأهم   
تي دراستنا من جملة البحوث التي تناولتها من حيث أ ا تسلط الضوء العوامل التي تغذيها وسبل التصدي لها، وتأ

 بدائرة مقرة، حيثعلى دور مهم لأحد الفاعلين التربويين وهو مستشار التوجيه المدرسي والمهني داخل ثانويات 
م على فهم يتقلد بمهام تربوية وبيداغوجية تمكنه من الاحتكاك الدائم بالتلاميذ والتواصل معهم من أجل مساعد 

الإيجابي مع زملائهم وبيئتهم المدرسية والاجتماعية،  ذا م وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والتكيف والتفاعل
 ومن هنا كان المستشار التوجيه دور هام في التصدي لظاهرة العنف المدرسي.

كيفية عمله ووسائله المختلفة وذلك من خلال هذه الدراسة سوف نحاول فهم ادوار مستشار التوجيه و   
  .ميدانيي وفق بناء منهجي اشتمل على جانب نظري وجانب تطبيق

  الجانب النظري فقد اشتمل على ثلاثة فصول: 
ل ، أهمية الدراسة، الفرضيات، أسباب اختيار الموضوع، لإطار العام واحتوى: الإشكالية: تمثل في االفصل الأو

  ، تحديد مجال البحث المكاني والزماني. اسات السابقة، المنهجية المتبعةراسة، الدر أهداف الدراسة، مفاهيم الد
  : جاء بعنوان العنف المدرسي وقد تناولنا فيه أولا ماهية العنف ثم ماهية العنف المدرسي.الفصل الثاني



  مقدمــة
 

  ج  

نشأة التوجيه وكذا  لمدرسيتعريف التوجيه ا وقد تناولنا فيه، التوجيه والإرشاد المدرسيجاء بعنوان  :الثالثالفصل 
صعوبات تقديم خدمات التوجيه ، المعتمدة عليه في عملية التوجيه الوسائله، العوامل المؤثرة فيه، أهداف، المدرسي
  .المدرسي

منهج الجانب التطبيقي الميداني: اشتمل على الفصل الرابع تعلق بالدراسة الميدانية حيث احتوي على أما 
الأساليب ، وأخيرا الخصائص السيكو مترية للأداة القياس، أداة البحث وكيفية تطبيقها ،حدود البحث،  الدراسة

وفي الأخير استنتاج عام ثم ، في حين الفصل الخامس كان لعرض النتائج وتحليلها وتفسيرها، الإحصائية المستخدمة
  الملاحق. خاتمة والمراجع المعتمد عليها في البحث ثم
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  :إشكالية الدراسة -1
ان علــى الأرض ولا    تعــد ظــاهرة العنــف مــن أخطــر الممارســات وأقواهــا تــأثيرا في ا تمعــات منــذ وجــد الإنســ

ث بلغــت أشــدها في القــرن الواحــد والعشــرين مــا و مجتمــع معاصــر مــن بعــض أشــكال العنــف حيــ اد يخلــ بــين عنــف  يكــ
لمــــات النابيــــة وعــــدم تحمــــل مــــادي يتمثــــل في الضــــرب والجــــرح والإســــاءة والعنــــف اللفظــــي المتمثــــل في اســــتخدام الك

  و غير ذلك....أالآخرين والإساءة النفسية للأخر والتقليل من احترام الشخص 
فالعنف بمفهومه العام يعني استخدام الوسائل والطرق الـتي تسـتهدف الأضـرار بسـلامة الأخـرين جسـديا أو   

أشـكال ، وسـن هنـا كـان العنـف المدرسـي الشـكل الأخطـر بـين مما يعيق مسـيرة حيـا م أو عملهـم نفسيا أو أخلاقيا
، الوجـــه ا تمعـــي والوجـــه المؤسســـاتي فهـــو عنـــف يمارســـه أفـــراد ا تمـــع داخـــل إطـــار العنـــف كونـــه يجمـــع بـــين وجهـــين

محمــــد صــــايل الحمادنــــة، ( مؤسســــاتی وهــــي المدرســــة بمختلــــف مســــتويا م وأدوارهــــم في المنظومــــة التربويــــة والتعليميــــة
وتكمـــن خطـــورة العنـــف المدرســـي في العـــدوان وعـــدم التقبـــل والنبيـــذ مـــن ا تمـــع ومـــا ينـــتج عـــن ذلـــك في ،  )2014

ت،  ائق حيــال قيــام المدرســة بــدورها التربــوي والتعليمــي وهــدر للوقــ ث تمثــل عــ وغ والرشــد، حيــ مراحــل متقدمــة مــن البلــ
، والعنـف المدرسـي أصـبح ظـاهرة متفشـية الأمر الذي يجعل من البيئة المدرسية غير ملائمة لتحقيـق الأهـداف التربويـة

ت وزارة التربيــة الوطنيــة مــؤخرا  ير، حيــث أحصــ وى خطــ ألــف حالــة عنــف مدرســي  40في المــدارس الجزائريــة علــى نحــ
وقعت بـين المتمدرسـين أو بـين  2014و 2000ألف حالة عنف بين  260سنويا في مختلف المؤسسات التربوية و

يرة  ـ )2017نزيهة، ( ساتذة بحد ذا مبين الأ الأساتذة والمتمدرسين أو ما دد ، وهذه الأرقام تشـير إلى مشـكلة كبـ
ول إلى مســرح للتعبــير عــن الحالــة النفســية والمشــاكل أمــن واســتقرار المحــيط المدرســي ة، الــذي تحــ  عــن طريــق الاجتماعيــ

يرة مثــل اذ جملــة مــن التــدابير حيــال هــذه الآفــة الخطــ واع العنــف، و قــد تم اتخــ إنشــاء مرصــد مســتقل  اســتخدام شــتى أنــ
إضـافة إلى  ).2017،عـادل أمـين (تابع لوزارة التربية لإعداد استراتيجية خاصة بمكافحة العنف في الوسط المدرسي،

تنصـــيب فـــوج عمـــل وزاري مشـــترك يضـــم مـــدراء التربيـــة ومســـؤولي الـــوزارة ومصـــالح الأمـــن للمباشـــرة في البحـــث عـــن 
فـع دوريـات الشـرطة أمـام المؤسسـات التربويـة وعـدد أعـوان الأمـن بـالقرب أسباب تنامي هذه الظاهرة وبالموازاة تقـرر ر 

 من المحيط المدرسي حفاظا على سلامة التلاميذ.
ا يسـمى بخلايـا    أما على مستوى المؤسسات التربوية وتحديدا علـى مسـتوى المـدارس الثانويـة تم اسـتحداث مـ

الإصـــغاء والمتابعـــة النفســـية والتربويـــة وهـــي لجـــان أنشـــئت تجســـيدا للتوصـــيات المنبثقـــة عـــن الأعمـــال الدراســـية الخاصـــة 
الات التوتر النفسي ولها مجموعة من المهـام مـن بينهـا بظاهرة العنف في الوسط المدرسي والمتابعة اليومية في الميدان لح
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النزاع مــن الأشــخاص المعنيــين والإجابــة عــن التســاؤلات وذلــك تمهيــدا لاتخــاذ تــدابير  ا علاقــة بــ جمــع المعلومــات الــتي لهــ
  حول حادثة العنف من اجل اتخاذ التدابير الفعالة.

ية وهو ذلك الدور الذي يلعبه مستشـار التوجيـه غير أن دورا مهما يمكن أن يحدث فرقا كبيرا في هذه القض  
وين متخصـــص يمكنـــه مـــن تحقيـــق جملـــة مـــن المهـــام كـــالربط بـــين المدرســـة والبيـــت وا تمـــع عـــن طريـــق  لمـــا لـــه مـــن تكـــ
الإشـــراف و توجيـــه التلاميـــذ والتواصـــل معهـــم لمحاولـــة تنميـــة الجانـــب الاجتمـــاعي والثقـــافي لـــديهم مـــن أجـــل تحقيـــق 

لسلوكيات المرغوبة واجتناب السلوكيات السلبية مثل هذه الأدوار التي يقـوم  ـا مستشـار التوجيـه الجوانب الإيجابية وا
يمكن أن يكون لها أثر على ظاهرة العنف، لذلك فالسؤال المطروح هنـا هـو: ظـاهرة العنـف المدرسـي ودور المستشـار 

  في الحد منها. المدرسي
 الأسئلة الفرعية:

  ؟المدرسي من العنف التقليل على شار التوجيه للتلاميذومتابعة مست هل يؤثر إشراف -
  ؟ظاهرة العنف في المحيط المدرسي والثقافي الذي يلعبه مستشار التوجيه أن يحد من الاجتماعيهل يمكن للدور  -
  هل يهتم مستشار التوجيه برصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي -
  الفرضيات: -2 

  التوجيه دور في الحد من ظاهرة العنف المدرسي. لمستشار :الفرضية الرئيسية
  الفرضيات الفرعية:

  يؤثر إشراف ومتابعة مستشار التوجيه التلاميذ على التقليل من العنف المدرسي. -
  العنف في المدارس. والثقافي الذي يلعبه مستشار التوجيه أن يؤثر في ظاهرة الاجتماعييمكن الدور  -
  التوجيه برصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي.  تم مستشار -
  :الموضوع اختيارأسباب  -3
وهو موضوع هـام جـدا كونـه حـديث السـاعة بالنسـبة لكـل مهـتم با ـال النفس علم  اختصاصيدخل في صميم  -

  التربوي وحتى الإعلام الجماهيري.
في ا ـال التربـوي ويمتهنـه لأنـه  علـى كـل مـن يخـوض أن دراسة من هذا النوع من شأ ا أن تعـود بالفائـدة اعتقادنا -

  عن طريق البحث الميداني. قد يوضح بعض النقاط التي لا يمكن لمسها إلا
  .وجود اهتمام شخصي بموضوع العنف والسلوكيات العدوانية -
  



  الإطار العام للدراسة           الفصل التمهيدي                                   
 

 - 7 -  

  أهمية الدراسة: -4
ام جــدا وهـو موضــوع    العنـف المدرســي الـذي أصــبح تـأتي أهميـة هــذه الدراسـة مــن أ ـا تتطــرق إلى موضـوع هـ

ث يجعــل مــن البيئــة المدرســية غــير ملائمــة لتحقيــق  مشــكلة تعيــق المدرســة عــن قيامهــا بــدورها التربــوي والتعليمــي بحيــ
الأهـــداف التربويـــة بـــدءا بتعطيـــل الـــدرس وهـــدر الوقـــت المخصـــص للتـــدريس في التعامـــل مـــع المشـــكلات الناجمـــة عـــن 

صيل التلاميذ وعلـى أخلاقهـم و أدوارهـم الاجتماعيـة، في نفـس الوقـت تسـلط العنف وانتهاء بالتأثير المباشر على تح
الدراسة الضـوء علـى الـدور الحيـوي الـذي يلعبـه المستشـار التربـوي في تحقيـق التكيـف والتـأقلم مـع البيئـة المدرسـية عـن 

ذ: توجيهـــه وإرشـــاده طريـــق مجموعـــة مـــن المهـــام المتنوعـــة والـــتي تتمحـــور حـــول أربعـــة محـــاور رئيســـية وهـــي: محـــور التلميـــ
سلوكيا، انفعاليا، اجتماعيا. محور الهيئة التعليمية والإدارية للمدرسة، محور الأسرة، محور البيئة أو ا تمـع المحلـي ذلـك 
أنه يرصد تصرفات وسلوكات الطلاب من أجل تحقيق الجوانب الاجتماعيـة الإيجابيـة والسـلوكيات المرغوبـة واجتنـاب 

  ما العنف.السلوكيات السيئة لاسي
ف الدراسة: -5   أهدا
  الوقوف على حقيقة أو واقع العنف المدرسي وإلى أي مدى هو متفشي.  -
  التعرف على دور مستشار التوجيه تجاه هذه الظاهرة وكيف وبأي الأساليب يتعامل معها ليحد منها. -
  التعرف على الأنماط السائدة من العنف داخل المحيط المدرسي.  -
أي مـــدى يملـــك مستشـــار التوجيـــه الوســـائل الماديـــة والمعرفيـــة النظاميـــة والبشـــرية ليـــدير هـــذه المشـــكلة التعـــرف إلى  -

  ويحاصرها.
  مفاهيم الدراسة: -6
  الدور: -6-1
 تعريف الدور لغويا: -

في معجم الرائد يقال دور الشيء أي جعله مدورا والجمع أدوار وفي المعجم العربي عامة الدور مجموعـة مـن   
  ).343، ص 1992، جبران مسعود (المسؤوليات والأنشطة والصلاحيات الممنوحة لشخص أو فريق.

    تعريف الدور اصطلاحا: -
ا شــخص معــين في الــنفس يعــرف في قــاموس علــم    الــدور أنــه "نمــط متكــرر مــن الأفعــال المكتســبة الــتي يؤديهــ

  موقف تفاعل.
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وذج يتركـــز حــول بعـــض الحأوكمــا يعـــرف أيضـــا علــى    قـــوق والواجبـــات ويــرتبط بوضـــع محـــدد للمكانـــة نـــه "نمـــ
داخـل الجماعـة أو موقـف اجتمـاعي معـين ويتحـدد دور الشــخص في أي موقـف عـن طريـق مجموعـة توقعـات يعتقهــا 

  الآخرون كما يعتنقها الشخص نفسه.
ا ويقــال دار ويــدور واســتدار بمعــنى إذا طــاف حــول الشــيء    ل كلمــة الــدور مــن دار الشــيء يــدور دورانــ أصــ

  إلى الموضوع الذي ابتدأ منه ويعرف أيضا بأنه العمل أو المهنة التي يؤديها الفرد.وعاد 
ويعرف أيضا بأنه الواجب أو المسؤولية التي يجب القيـام  ـا فيقـال هـذا دورك أن تفعـل كـذا أي مسـؤوليتك   

  ك أن تقوم  ذا العمل.بوواج
ة وقــد يحتــل فــردا    هــو المركــز أو المنصــب الــذي يحتلــه الفــرد، ومــن خلالــه تتحــدد حقوقــه وواجباتــه الاجتماعيــ

ب، عضـــو نـــادي، ابـــن ... الخ ) وكـــل هـــذه الأدوار  عـــددا مـــن الأدوار في آن واحـــد (زوج، أب، أخ ، مـــدير، طالـــ
، والـتي هـي سـلوكات متوقعـة مـن شـاغل والتي يتكون منها البناء الاجتمـاعي، الاجتماعية في المؤسسات الاجتماعية

  )258، ص 2007، عاطف غيث( .عب المركز الذي يحدد طبيعة الدورأو لا
  التعريف الإجرائي للدور: -

مجموع الإجراءات والمهام والأعمال التي يقوم  ا مستشار التوجيـه  ـدف الحـد مـن ظـاهرة العنـف المدرسـي 
اس هــذا  ة ويقــ ة الثانويــ ة الدراســة علــى فقــرات الاســتبانة الــتي أعــدها لــدى تلاميــذ المرحلــ الــدور باســتجابات أفــراد عينــ

  الباحثة.
  مستشار التوجيه: -6-2

تـــرى سميـــة جميـــل بأنـــه " المســـؤول المتخصـــص الأول عـــن العمليـــات الرئيســـية في التوجيـــه والإرشـــاد وخاصـــة   
ون مــن الصــعب تنفيــذ أي برنــامج عمليــة الإرشــاد النفســي، ويطلــق عليــه أحيانــا مرشــد التوجيــه، وبــدون المرشــد يكــ

  )4، ص2009عبد االله الطراونة، ( للتوجيه والإرشاد".
اعد الطــلاب فرديــا ويعمــل علــى التكيــف لمــا يتعلــق بــأمورهم    ويعــرف أيضــا علــى انــه " الشــخص الــذي يســ

كنــه الخاصــة وفقــا لمشــكلات كــل مــنهم ســواء تربويــة أو مهنيــة أو شخصــية " إذن هــو ذلــك المــورد البشــري الــذي يم
  جنب قدر من الرضا لاحتياجات التلميذ، فهو يساعده على تجاوز مشكلاته واعداد مشروعه الدراسي والمهني" 

  :التعريف الإجرائي -
هو ذلـك الشـخص الفـني والمهـني المؤهـل ليمـارس عملـه في ا ـال المدرسـي هادفـا إلى مسـاعدة التلاميـذ مـن 
جميع النواحي ليستطيعوا التكيف والتأقلم مع البيئة المدرسية والبيئة ا تمعية المحيطـة  ـم ومسـاعد م أيضـا علـى بنـاء 
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متطلبـات يـل ميـولات واسـتعدادات التلميـذ مـن جهـة و مشروعهم الدراسي والمهني وفـق أسـس علميـة تعتمـد علـى تحل
  المهني من جهة أخرى . الواقع المدرسي و 

  التوجيه والإرشاد المدرسي: -6-3
ن مسـاعدة الفـرد علـى اختيـار نـوع التخصـص أو الدراسـة Killiيرى ''كيلي   ّ '' أن التوجيـه المدرسـي يتضـم

(سـامي محمـد ملحـم، د س، التي تتوافق مـع ميـول واسـتعداداته وذلـك لضـمان نجاحـه في الدراسـة وتحصـيله العملـي. 
  )11 ص
  التعريف الإجرائي:  -

م للتلاميــــذ لمســــاعد م  التعــــرف علــــى ظــــاهرة العنــــف المدرســــي علــــى هــــو مجموعــــة مــــن الخــــدمات الــــتي تقــــدّ
تـــه  للـــتخلص منهـــا والابتعـــاد عنهـــا ومحاولـــة الحـــد مـــن انتشـــارها، وهـــذا مـــا سيتضـــح مـــن خـــلال الاســـتبيان الـــذي أعدّ

  الباحثة.
    العنف المدرسي: -6-4

لوك، أو فعــل يتضــمن إيــذاء    ن التلاميــذ مــن ســ ا يصــدر مــ ل مــ يعــرف" العــريني " العنــف المدرســي بكونــه "كــ
ل هــو  ة أو الخاصـة، ويكــون هــدف الفعــ ل في الاعتــداء بالضــرب أو السـب وإتــلاف الممتلكــات العامــ الآخـرين، ويتمثــ

  )25، ص 2003ري، هعلي بن عبد الرحمان الش(تحقيق مصلحة". 
  :التعريف الإجرائي-

م أو أي سلوك لفظي او مادي مباشر أو غير مباشـر يصـدر مـن طالـب أو مجموعـة مـن الطلبـة نحـو أنفسـه
و الشـــعور بالغضـــب أو أة داخـــل المدرســـة وخارجهـــا نتيجـــة حـــب الظهـــور مـــو عانحـــو آخـــرين أو ممتلكـــات خاصـــة أ

ة، مــن الأخــرين أو  الانتقـامالإحبـاط أو الــدفاع عــن الـنفس أو الممتلكــات أو الرغبــة في  ب معينــ الحصـول علــى مكاســ
  ويترتب عليه إلحاق أذي بدني أو مادي أو نفسي بصورة متعمدة بالطرف الآخر.

 :الدراسات السابقة -7
ثقافــــة التوجيــــه المدرســــي فــــي الجزائــــر بــــين الإصــــلاح والواقــــع: وهــــي مــــذكرة ماجيســــتير تخصــــص  -7-1

  جامعة بوبكر بلقايد بتلمسان. ، 2012-2011 انثروبولوجيا معدة من طرف حمري محمد بتاريخ
هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على التوجيـه المدرسـي بوصـفه أحـد الأفعـال التربويـة الـتي تسـاهم في بنـاء   

المنظومة التربوية والوقـوف علـى الفلسـفة الـتي يبـني عليهـا التوجيـه المدرسـي، وقـد تم التركيـز علـى الإجـراءات المتبعـة في 
النظر إلى رغبـات التلاميـذ و مـدى توافقهـا مـع التوجيـه النهـائي، قـد التلاميذ وتوج انتقال يههم إلى مختلـف الشـعب بـ
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تلميـذ ومـن  180علـى عينـة مكونـة مـن  الاسـتمارةثانوية تم تطبيق  21شملت الدراسة الميدانية على مجتمع تمثل في 
اهمة فعالــة في تحقيــق أهــ ه المدرســي لــه مســ ث أن التوجيــ ا توصــل إليــه الباحــ داف التربيــة ولكــي يــؤدي دوره كمــا بــين مــ

ترجم مبادئــه  الاعتباطيــةيجــب لابــد مــن التخلــي علــى كــل ممارســة غــير بيداغوجيــة مبنيــة علــى   واختياراتــهولا بــد أن تــ
هندســـات قابلـــة للتطبيـــق مـــراع في ذلـــك المتغـــيرات الثقافيـــة البشـــرية التنمويـــة ولابـــد كـــذلك مـــن توثيـــق  الفلســـفية إلى

 لأسرة وا تمع.الصلات بين المدرسة وا
دور مستشـــار التوجيـــه فـــي التقليـــل مـــن ظـــاهرة العنـــف المدرســـي: مـــذكرة ماجيســـتير تخصـــص علـــم  -7-2

  عداد زهرة مزرقط إاجتماع التربية من 
ات بولايــة تقــرت   تلميــذ  100علــى عينــة مــن  وهــي دراســة ميدانيــة حــول مواقــف التلاميــذ في ثــلاث ثانويــ

اهرة العنـف وقـد   انتهـتحيث هدفت الدراسة إلى التعرف علـى موقـف التلاميـذ مـن دور مستشـار التوجيـه حيـال ظـ
الدراسة إلى أن دور مستشار التوجيه بالرغم من أنه لا يقوم بالمتابعة اليومية للتلاميذ الا انه يسـعى الى رصـد مظـاهر 

ا اجــراءات مــ اكل الــتي يعــاني منهــا ابنــاؤهم العنــف ويتخــذ حيالهــ ن بينهــا اســتدعاء ولي التلميــذ واطلاعهــم علــى المشــ
ســواء كانــت نفســية أو صــحية أو اجتماعيــة الأمــر الــذي يظهــر أهميــة كــبرى لــدور التوجيــه المدرســي تجــاه العنــف في 

  المدارس وذلك من وجهة نظر التلاميذ.
الــنفس المدرسي: مــذكرة ماجيســتير تخصــص علــم  تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيه -7-3
   .جامعة منتوري بقسنطينة 2005/2006براهمية صونية  إعدادرية من مية وتسيير الموارد البشتن

هـدفت إلى دراسـة الوضـعية المهنيـة للمستشـار التربـوي  وهي دراسة ميدانيـة علـى ولايـتي قالمـة وسـوق أهـراس  
لمهنيــة والجانـــب العلائقــي مـــع بقيــة المتعـــاملين التربــويين وعلاقـــة كـــل ذات مــن ظـــروف عمــل والأطـــر التنظيميــة لهـــذه ا

اري التوجيــه بكــل مــن ولايــتي قالمــة وســوق أهــراس والبــالغ بأدائــه امل لمستشــ ، وقــد اســتعمل الباحــث تقنيــة المســح الشــ
ار وقــد توصــلت الدراســة إ 42لي عــددهم الإجمــا ار التوجيــه ألى مستشــ بمجموعــة مــن المتغــيرات مــن  يتــأثرداء مستشــ

بينهـا الظـروف الماديـة للمؤسســة وهـي الماديـات الـتي ينبغــي للمدرسـة توفيرهـا لمستشـار التوجيــه مثـل سـكن قريـب مــن 
المدرســة قاعــات المباشـــرة الحصــص الاعلاميــة ايضـــا صــغر حجــم مكتبـــه وضــعف تجهيــزه والمتغـــير الثــاني وهــو الإطـــار 

ة و التركيــز  ك أن هــذه الفئــة تطالــب بتقلــيصالتنظيمــي لوظيفــة مستشــار التوجيــه ذلــ مهــامهم في النصــوص التنظيميــ
  فعالية أكبر. إظهارعلى المتابعة النفسية و الاجتماعية من أجل 
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أثــر الإعــلام التربــوي علــى التوجيــه المدرســي فــي مرحلــة التعلــيم الثــانوي مــن وجهــة نظــر مستشــار  -7-4
: وهــي مــذكرة ماســتر تخصــص علــم اجتمــاع التربيــة مــن اعــداد التوجيه والإرشاد المدرســي والمهنــي والتلاميــذ

  ، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي2014/2015فتيحة بوساحة 
ة ثـانوي بــالوادي  ـدف الدراســة إلى     ة مـن المستشــارين والتلاميـذ السـنة الثانيــ وهـي دراسـة ميدانيــة علـى عينــ

لومـات حـول التخصصـات الدراسـية وهـو يعمـل علـى توجيـه معرفة أثر الإعلام التربوي من حيث تزويد التلاميذ بالمع
ات  التلاميــذ حســب رغبــا م وميــولهم واهتمامــا م وهــو يقــوم بحــثهم علــى الاســتعلام الــذاتي حــول مختلــف التخصصــ

انوي مـن مختلـف الجـذوع  133وقد تمت الدراسة الميدانيـة علـى عينـة مـن  تلميـذا وتلميـذة مـن تلاميـذ السـنة الثانيـة ثـ
مستشـــارا في التوجيـــه والإرشـــاد المدرســـي مـــن ولايـــة الـــوادي، وقـــد توصـــلت الدراســـة إلى أن الإعـــلام  24المشـــتركة و

التربوي يشهد نوعا من الفعاليـة ذلـك أنـه يـزود التلاميـذ بمعلومـات حـول التخصصـات وقـف رغبـا م وميـولا م كمـا 
  أنه يعمل على توضيح الأفاق المستقيلة للتخصصات الدراسية.

محمــد صـــايل ل 2014لعنــف فــي المـــدارس الأردنيــة دارة المدرســية فــي الحــد مـــن ظــاهرة ادور الإ -7-5
  :ةحمادن

وقد تناولت هذه الدراسة ظاهرة العنف المدرسي بشـتى أنواعهـا مـبرزة مـدى اسـتفحال كـل صـورة مـن صـور   
العنف المدرسـي، وتم إتبـاع العنف في محافظة إربد بالأردن فضلا عن دور مديري المدارس الثانوية في الحد من ظاهرة 

مـــديرا 50فـــردا مـــنهم  450كونـــت مـــن المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي وتم اختبـــار عينـــة عشـــوائية مـــن مجتمـــع الدراســـة ت
طالبــــا وطالبــــة وقــــد أظهــــرت النتــــائج أن العنــــف  200معلمــــا ومعلمــــة و 150مســــاعدة ومســــاعدا و  50مــــديرة وو 

لمــدارس الثانويــة في محافظــة إربــد، جــاء بعــده في المرتبــة الثانيــة ا في انتشــارااللفظــي هــو أكثــر أشــكال العنــف المدرســي 
خطـــف أغـــراض الـــزملاء، ثم العنـــف الجســـدي في المرتبـــة الثالثـــة وأخـــيرا التحـــرش الجنســـي في المرتبـــة الأخـــيرة وجـــاءت 
قي الأســـباب النفســـية في المرتبـــة الأولى مـــن حيـــث دورهـــا في انتشـــار العنـــف المدرســـي وبدرجـــة كبـــيرة في حـــين أن بـــا

الأســـــباب الاجتماعيـــــة والأســـــرية والاقتصـــــادية والأســـــباب الدراســـــية والاســـــباب الاداريـــــة المدرســـــية جـــــاءت بدرجـــــة 
  .دورا كبيرا في الحد من هذه الآفةمتوسطة، وقد بينت النتائج أن الإدارة المدرسية تلعب 

ي الاجتمــاعي مدى تقبل مديري ومعلمي المدارس الحكومية فــي محافظــة بيــت لحــم لــدور الأخصــائ -7-6
  )2007المدرسي: دراسة من إعداد جون قراعة وماري الحذوة (

وقـــد هـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى طبيعـــة عمـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي المدرســـي ومـــدى التجـــاوب   
ال المدرســي وقــد اقتصــرت علــى عينــة محــدودة مــن مــديري ومعلمــي  ن طــرف الفــاعلين في ا ــ اه مــ اون الــذي يتلقــ والتعــ
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وكـــان المـــنهج المتبـــع هـــو المـــنهج الوصـــفي  2007-2006لحكوميـــة في محافظـــة بيـــت لحـــم للعـــام الدراســـي المـــدارس ا
الذي يعتمد على دراسة الظاهرة في الوقت الحاضر وكما هـي في الواقـع وقـد أفـرزت نتـائج البحـث عـن أهميـة الخدمـة 

اهمته في حــل مشــ اكل الطلبــة وتعــديل ســلوك الطلبــة الاجتماعيــة المدرســية بالنســبة للمــدراء والمعلمــين مــن حيــث مســ
  له بالكفاءة. الاعترافمؤكدين على تعاو م معه و 

 :الحالي والبحث السابقة راساتدال بين الموازنة
 الجوانـب بعـض خـلال مـن موازنتهـا يمكـن عليهـا والاطـلاع السـابقة للدراسـات الباحثـة استعراض خلال من

 الإحصـائية والوسـائل البيانـات جمـع في اسـتخدمت الـتي والأدوات العينـة وحجـم الأهـداف :مثـل والرئيسـية المهمـة

  :يأتي لها وهي كما التوصل تم التي النتائج كذلك  ا، استخدمت
 :الأهداف-1

إلى تسـليط الضـوء علـى التوجيـه المدرسـي   ـدف راسـاتد  بـين المسـتقلة متغيرا ـا في السـابقة الدراسـات تنوعـت
 ودراسـة)، 2012-2011(حمـري محمـد  دراسـة وهـيوالوقـوف علـى الفلسـفة الـتي ينبـني عليهـا التوجيـه المدرسـي 

ه حيــال ظــاهرة العنــف وهــي دراســة زهــرة مــزرقط  اســتهدفت ار التوجيــ التعــرف علــى موقــف التلاميــذ مــن دور مستشــ
الوضعية المهنيـة للمستشـار التربـوي مـن ظـروف عمـل والأطـر التنظيميـة  لىع التعرف استهدفت وأخرى (دون تاريخ)

ب العلائقــي مــع بقيــة المتعــاملين التربــويين وعلاقــة كــل ذات بأدائــه  -2005( براهميــة صــونية  ســةادر  مثــلوالجانــ
) فهـدفت إلى معرفـة أثـر الإعـلام التربـوي مـن حيـث 2015-2014، في حـين دراسـة فتيحـة بوسـاحة ( )2006

ا دراســة محمــد صــايل حمادنــة تزويــ ا م، أمــ وجيههم حســب ميــولهم ورغبــ ول التخصصــات وتــ ات حــ د التلاميــذ بالمعلومــ
لتتنـــاول ظـــاهرة العنـــف المدرســـي بشـــتى أنواعهـــا وإبـــراز مـــدى اســـتفحال الظـــاهرة بالإضـــافة إلى  ) فجـــاءت 2014(

دفت للتعــرف علــى طبيعــة كمــا هنــاك دراســة هــكشــف دور مــديري المــدارس في الحــد مــن ظــاهرة العنــف المدرســي،  
عمـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي المدرســـي ومـــدى التجـــاوب والتعـــاون الـــذي يتلقـــاه مثـــل دراســـة جـــدون قراعـــة ومـــاري 

  )2007الحذوة (
علـى حقيقـة أو واقـع العنـف المدرسـي  تبحـث كو ـا السـابقة سـاتالدرا عـن تمتـاز فهـي الحاليـة الدراسـة  مـاأ

اط و  وإلى أي مـــدى هـــو متفشـــي التعـــرف علـــى دور ، وكـــذا  الســـائدة مـــن العنـــف داخـــل المحـــيط المدرســـيعلـــى الأنمـــ
  .مستشار التوجيه تجاه هذه الظاهرة وكيف وبأي الأساليب يتعامل معها ليحد منها
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 :العينات 2-
ات تباينـت لقـد  عينـة كأصـغر مستشـارا 24 بـين وحـتاتر   فقـد الحجـم حيـث مـن السـابقة الدراسـات عينـ

براهميـة صـونية  دراسـة في كمـا علـىأ كحـد مستشـارا  42و )2014/2015(فتيحـة بوسـاحة  سـةادر  في كمـا
ت علــى مستشــارين، في حــين نجــد الدراســات الــتي طبقــت 2005-2006( )، هــذا بالنســبة للدراســات الــتي طبقــ

فرد كحد أعلـى مثـل دراسـة  200كحد أدنى و  فرد مثل دراسة زهرة مزرقط 100على الطلبة فنجدها تراوحت بين 
تر  مـع الطلبـة مـن الجنسـين كـلا السـابقة سـاتاالدر   جميـع وشملت )،2014محمد صايل حمادنة (  في ك جميعهـااالاشـ

وهـي  للطلبـة سـيةاالدر  المرحلـة في السـابقة الدراسـات مـع تشترك فهي الحالية الدراسة عينة أما الثانوية، الدراسية المرحلة
 .وإناث ذكور الجنسين تشمل كلا فهي نوعيتها حيث من تختلف ولكنها لا الثانوية المرحلة
 :راسة الد مكان 3-

اكن في السـابقة الدراسـات أجريـت  أمـا الأردن،  في أجريـت فقـدمحمـد صـايل حمادنـة  فدراسـة مختلفـة، أمـ

اري الحــذوة ( راســةد ة ومــ ون قراعــ ا دراســة 2007جــ ) 2012-2011حمــري محمــد () فقــد أجريــت بفلســطين، أمــ
 فقـد) 2015-2014) ودراسـة فتيحـة بوسـاحة (2006-2005زهـرة مـزرقط، ودراسـة براهميـة صـونية ( راسةدو 

 .الجزائر في راءهاجا تم حيث الحالي البحث مكان حيث من متفقة جاءت
 :الأدوات 4-

ات أغلــب ابقة الدراســ البيانــات والمعلومــات مــن ت اســتمارة الاســتبيان كــأداة لجمــع اســتخدمالمــذكورة  الســ
  المبحوثين، وهي تتفق مع دراستنا الحالية، حيث تم الاستعانة أيضا باستمارة الاستبيان كأداة أساسية في الدراسة.

 :الإحصائية الوسائل 5-
 وسـائل علـى بيانا ـا تحليـل في اعتمـدت فقـد الإحصـائية الوسـائل اسـتعمال في السـابقة سـاتاالدر  تباينـت

 الإحصـائية الوسـائل علـى اعتمـد فقـد الحـالي البحـث أمـا بيرسـون الارتبـاط معامـل التبـاين، تحليـل مختلفـة إحصـائية

معامـل الارتبــاط ، الانحـراف المعيــاري، ألفــا كرونبـاخ، معامـل Meanالمتوســط الحسـابي "  الاختبــار منهـا ، المناسـبة
  ، بيرسون

 :راسا تدال نتائج 6-
 وهـذا دراسـا ا، في لها توصلت التي النتائج بعض في الفصل هذا في عرضت التي السابقة الدراسات تباينت

في حـين دراسـتنا الحاليـة تسـعى لمعرفـة دور التوجيـه المدرسـي في   ـا،امتغير  وطبيعـة أهـدافها لاخـتلاف يعـود التبـاين
  التقليل من ظاهرة العنف المدرسي.
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 السابقة الدراسات من الإفادة جوانب
 :الأتية الجوانب في السابقة ساتار دال من الحالي البحث أفاد لقد

 .حجمها وتحديد البحث عينة اختيار 1-
 .للبحث المعدة ا من أجل اختيار عبارات الاستبانة  الاستعانة 2-
 .تصحيحه وطريقة المقياس فقرات تحديد  3-
 .الحالي البحث نتائج مناقشة في بنتائجها الاستعانة 4-
  البحث نتائج استخراج في الملائمة الإحصائية الوسائل اختيار 5-
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  تمهــيد : 
اهرة         يتسم القرن العشرين  بظاهرة العنف بوجه عام، حيث لم تسلم من هـذه الظـاهرة منطقـة أو بلـد، هـي ظـ

ة حــتى تمتــد نحــو المــرأة والطفــل حــتى المــدارس التربويــة والتلاميــذ  تمثــل فقــط  ديــد لمنجــزات الإنســان الماديــة والاجتماعيــ
اهرة العنــف المدرســ احثين، وذلــك لأ ــا في تزايــد بــداخل هــذه المــدارس، حيــث تعتــبر ظــ ام البــ ي والــتي تســتدعي اهتمــ

ة الســلوك  اع  الانحــرافيمسـتمر وتــأتي علــى قائمــ وار والإقنــ العنف  أصــبح يحــل محــل الحــ والعــدواني في الوســط المدرســي فــ
والحجة ، لان المدرسة هي المؤسسة الثانية في تربية النشء بعد الأسرة وارتأينا الوقوف علـى هـذه الظـاهرة مـن خـلال 

للســــلوك   هـــذا البحــــث وفي هــــذا الفصــــل ســــنتطرق إلى تعريــــف العنـــف المدرســــي وأنــــواع العنــــف والنظريــــات المفســــرة
  العدواني ، أسبابه ومظاهره وأساليب العلاج لهذه الظاهرة .    
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  تحديد المفاهيم للعنف المدرسي  -1
(المنجـــد فـــي اللغـــة  العربيـــة ،ص : لم يرفـــق بـــه وعاملـــه بشـــدة لامـــه والعنـــف ضـــد الرفـــق جـــلعنافـــة بالر  لغـــة : -أ

223   (  
  ـ اصطلاحا:-ب

سـلوك يصـدره فـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد  ـدف إلحـاق بأنـه:  2005عبد االله سنة عرفه دكتور معتز سيد 
    )  26ص  ،2005، (معتز سيد عبد اهللالأذى والضرر بفرد أخر  

للقواعـد المتبعـة في  على نظام المؤسسة المدرسية وخرق ويعرفه جاك دوباكي الفرنسي العنف وهو تعود قاس
  )45، ص 2008-2007،(محمد خريفالحياة الاجتماعية 

  ـ تعريف العنف المدرسي:-2 
ة و المؤديــة إلى  ام العـام للمدرســ ا و المــؤثرة علـى النظــ هـو عبــارة عـن مجمــوع السـلوكيات غــير المقبولــة اجتماعيـ
ة أشــكال مثــل الضــرب، الشــتم، الكتابــة  نتــائج ســلبية، و بالتــالي ضــعف التحصــيل الدراســي يظهــر العنــف علــى عــدّ

  ).32، ص 2012 – 2001 ،وسيلة طيباوي ،(نادية سكر.المنشآت السخريةعلى الجدران، تخريب 
كمــا يعــرف العنــف أنــه ظــاهرة ســلوكية ومعروفــة في ســلوك الإنســان تتعــدد معانيــه وتتفــاوت حدتــه وتتــداخل 
كال العنــف الــذي يقلــق ا تمعــات العنــف المدرســي الــذي يتعــدد أشــكاله وصــوره  العوامــل تمهــد لــه وتغذيــه ومــن أشــ

 ،2004 ،بـن محمـد البشـري(عـامر بـن شـابع .والذي يصدر عن بعض المتعلمين عن وعي أو عـن غـير وعـي مـنهم 
  ).88ص 

  تعريف العنف والسلوك السيئ في التشريع المدرسي :  -2-1
    التشريع المدرسي:-

هـــو مجموعـــة النصـــوص التشـــريعية (قـــوانين أو أمـــر ومراســـيم )أو تنظـــيم مراســـيم تنفيذيـــة وقـــرارات ومناشـــير 
التنظيميـة الـتي يشـير قطـاع التربيـة والتعلـيم في الخاصة بتنظيم وتسـيير قطـاع التربيـة وهـو مختلـف النصـوص القانونيـة أو 

مختلـــف مجالاتـــه والتشـــريع ســـواء كـــان مدرســـيا أو غـــير مدرســـي هـــو مختلـــف القـــوانين الـــتي تحـــدث مـــن طـــرف الســـلطة 
ات   ا ويــأتي التشــريع المدرســي لســد الفراغــ التشــريعية في الــبلاد والــتي  ــدف إلى تســيير شــؤون الــبلاد والعبــاد وتنظيمهــ

اني م ت تعــ م ،حيــث أعتمــد علــى قــوانين فرنســية تــنظم التربيــة 1962نــه المدرســة الجزائريــة منــذ الاســتقلال عــام كانــ
ة علــى الــرغم مــن أن هــذه القــوانين لا تــتلاءم مــع نظامنــا الاجتمــاعي والتربــوي  ا تصــدر قــوانين جزائريــ وين  بينمــ والتكــ

ر الفرنســـي ، وقـــد عرفـــت المنظومـــة والتعليمـــي الـــذي كـــان مهـــيكلا حســـب الأهـــداف والغايـــات الـــتي رسمهـــا المســـتعم
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ات الــتي عرفتهــا المنظومــة  ام واعتمــدت علــى نفــس الترقيعــ ود سياســة واضــحة المهــ التربويــة تذبــذبات عديــدة نتيجــة وجــ
  التربوية خلال المراحل التي قطعتها منذ الاستقلال .

ب التلميــذ نحــو أقرنــه  أو معلميــه ويرجــع أو ويعــرف العنــف في التشــريع المدرســي هــو ســلوك عــدواني مــن جانــ
ذلــك لعوامــل نفســية، اجتماعيــة أو إلى فشــل في الدراســة حيــث أنــه في معظــم الأحيــان يرجــع إلى الفشــل الدراســي 

ويعـــرف الســـلوك الـــذي يهـــدف إلى إلحـــاق  المتكـــرر للتلميـــذ ويعـــرف الســـلوك الســـيئ في علـــم الـــنفس علـــى إيـــذائهم ،
لعنف على انه نشاط يقـوم بـه الفـرد لإلحـاق الأذى بشـخص الضرر بالآخرين وإيذائهم ، فيعرف السلوك السيئ أو ا

ق ســلوك الاســتهزاء  أوأخــر عــن طريــق الجــرح  الســخرية والضــحك والســلوك الســيئ هــو نشــاط يعــبر مــن  أوعــن طريــ
خلاله التلميذ علاقاته بمن حوله بالبيئة التي يوجد فيها، وحفاظا على النظام الداخلي للمؤسسـة وحفاظـا علـى هيئـة 

يث تضـمنت النشـرة الرسميـة للتربيـة إحكامهـا خاصـة تحـدد سـلوكيات التلاميـذ وانضـباطهم وتكتسـي أهميـة المدرسة ح
  :خاصة لكو ا  تم بأهم عنصر في الجماعة التربوية حيث نصت

ينبغـــي بالتلاميـــذ أن يتحلـــوا بالســـلوك الحســـن مـــع جميـــع المعلمـــين والأســـاتذة وإفـــراد الأســـرة التربويـــة أن  43المـــادة :
  المعنوية والمادية  والإهانةوا فيما بينهم بالمودة والاحترام وروح  التعاون وان يتجنبوا كل أنواع الإساءة يتعامل

: ضــــمن الإحكــــام الخاصــــة بالتلاميــــذ في الفصــــل الثالــــث يطلــــب مــــن التلاميــــذ في إطــــار تنظــــيم الحيــــاة 41المــــادة 
د النظـــام والانضـــباط المعمـــول  ـــا أمـــا المـــادة رقـــم الجماعيـــة وتـــوفير ظـــروف العمـــل الملائمـــة بالمؤسســـة للامتثـــال لقواعـــ

ة عليــه مــن كــل ســلوك يعكــر صــفوف الجــو المدرســي، يلــزم التلميــذ النظــام 48 ام المؤسســة والمحافظــ :فقــد نــادت لنظــ
  والهدوء في حركتهم داخل المؤسسة أداء التدابير الضرورية لتأطيرهم ومراقبتهم 

ميـــذ يعرقـــل الســـير الأنشـــطة الدراســـية أو الإخـــلال بقواعـــد النظـــام : العقوبـــات الـــتي يتعـــرض لهـــا كـــل تل50 المـــادة
ص  ،2008-2007 ،مـــد خريـــفمح(.والانضـــباط مـــن خـــلال الســـلوك الســـيئ الـــذي يصـــدر عـــن بعـــض التلاميـــذ

60(  
  أنواع العنف: -3
  : العنف الجسدي -3-1

ويقصــد  ــذا النــوع مــن العنــف الموجــه نحــو الــذات أو الآخــرين لإحــداث الأذى، معانــاة للشــخص الأخـــر 
  )91ص ،1989(شوقي مدحت، 

ومـــن أمثلـــة العنـــف البـــدني، الضـــرب، الركـــل، شـــد الشـــعر، هـــذا النـــوع مـــن العنـــف يرافقـــه غالبـــا نوبـــات مـــن 
  )181ص ،2000، (يحي خولة احمدالغضب الموجه ضد مصدر العدوان والعنف 
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  :العنف اللفظي -3-2
ذائهم عـن طريـق الكـلام أو الألفـاظ الغليظـة يـهو العنف الذي يهدف إلى التعـدي علـى حقـوق الآخـرين بإ

  )7، ص 1998(الطاهر حسين محمد،  النابية،  وعادة ما يسبق العنف البدني أو الجسدي 
  :العنف الرمزي -3-3

هذا النوع من العنف يسميه علماء النفس بالعنف التسلطي، وذلك للقـدرة الـتي يتمتـع  ـا الفـرد الـذي هـو 
مصدر هذا النوع من العنف، والمتمثلة في استخدام طـرق رمزيـة تحـدث نتـائج نفسـية وعقليـة واجتماعيـة لـدى الموجـه 

لهـم كالامتنـاع مــن  الإهانـةلآخـرين أو توجيــه هـذا النـوع مـن العنـف، وهــو يشـمل التعبـير بطـرق غــير لفظيـة كاحتقـار ا
  ).  10،ص  1999(حلمي إجلال إسماعيل، النظر إلى الشخص الذي يكن له العداء (تجاهل وجوده ) 

  :العنف المباشر -3-4
وهنا نجد إن الشخص العدواني يوجه عدوانـه مباشـرة إلى الموضـوع المثـير للاسـتجابة العدوانيـة مثـل الإداريـين 

  أو أي شخص يكون مصدر أصليا يثير الاستجابة العدوانية  أو التلاميذ
  :العنف غير المباشر -3-5

هو العنف الموجه إلى احد رموز الموضوع الأصلي، فمثلا عندما يثير المدرس طالبـا يتسـم بـالعنف، يسـتطيع 
ه إلى شــيء ه عنفــ خــاص  ــذا  هــذا التلميــذ توجيــه عنفــه إلى المــدرس ذاتــه لأي ســبب مــن الأســباب عندئــذ قــد يوجــ

  ).22، ص1994(شوقي طريق، المدرس  أو حتى إلى ممتلكات المدرسة 
  أشكال العنف: -4

  ينقسم السلوك العنيفي إلى قسمين رئيسين من حيث الشكل 
  :العنف المادي -4-1

ات  الاســتعانةويــتم فيــه  اق أضــرار ماديــة ملموســة كــأن يلحــق الأذى بالممتلكــ بــبعض الأدوات مــن أجــل إلحــ
  مثل حرق المزارع، والعقارات، الثابتة والمتنقلة، سرقة الأشياء أو تخريبها يكسر أغراض المدارس أغراض 

  : العنف المعنوي-4-2
ب والشــــتم والإهانــــة لفــــرد أخــــر أو مجموعــــة  ،ممــــا جعلهــــم يشــــعرون إلحــــاق أضــــرار معنويــــة عــــن طريــــق الســــ

  بالإحباط والرغبة الرد العنيف مضاد، أما على مستوى ممارسة العنف فهو ينقسم إلى ثلاثة أشكال هي :
ون  العنــف الفــردي: -أ ة لشــخص أو تلميــذ، وقــد يكــ هــو العنــف الــذي يلحــق الأذى بالســلامة الجســدية أو المعنويــ

ه ذاتــه إذا وجــه  ون المتضــرر مــن العنــف هــو الشــخص الممــارس لــ الاعتــداء ، نحــو نفســه، بضــرب والجــرح كمــا قــد يكــ
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المتضرر من العنف شخص آخر إذا لحق به أذى جسدي آو معنوي أو مادي كالمساس بسلامة شخصـه بالقتـل أو 
  الضرب أو الجرح ، أو التعدي على حريته وحقوقه كحرية رأيه وحرية معتقد ديني .

فـــرد أو مجموعـــة أفـــراد   الأفـــراد ضـــد: هـــو العنـــف الـــذي يســـتعمل مـــن طـــرف مجموعـــة مـــن العنــــف الجمــــاعي -ب
 ) 36، ص 2004(سليمة فلاني، كمجموعة تلاميذ ضد إدارة المدرسة 

  مظاهر العنف المدرسي: -5
إن طبيعـة العنـف المدرسـي تختلـف مـن مجتمـع، إلى أخـر وذلـك لإخـلاف الظـروف الاقتصـادية والاجتماعيــة 

  ثقافية السائدة فيه .والسياسية وال
تراوح شــد ا بــين أفعــال عنــف بســيطة وأخــرى أ ـ علاقــة التلميــذ بالتلميــذ : مظــاهر العنــف الممارســة بــين التلميــذ تــ

  مؤذية ومن بين ذلك نجد :
ادات المؤذيــة في بعــض الأحيــان إلى ممارســة العنــف بدرجــة متفاوتــة الخطــورة ـ الضــرب  - اشــتباكات التلاميــذ والمشــ

  التلميذ العنيف لغيره من التلاميذوالجرح 
  طرف التلميذ العنيف  التهديد منإشهار السلاح واستعماله أو  -
  السرقة وإتلاف التلميذ العنيف ممتلكات غيره من التلاميذ. -
لقــد وصــلت حــدة العنــف لــدى التلاميــذ إلى درجــة التعــرض إلى الأســاتذة داخــل  الهجــوم علـــى المدرســين: -ب

  القسم وخارج المدرسة خاصة للأساتذة الذين يسيؤون استخدام العقاب في المدرسة 
يتمثل هـذا التخريـب في تكسـير الكراسـي والطـاولات وإتلافهـا والخربشـة عليهـا   تخريب ممتلكات المدرسة: -ج

ه متمــرد وراجــع للهيمنــة الزائــدة لثقافــة والكتابــة علــى الجــدرا ون هــذا النــوع مــن الســلوك بأنــ ن وحفرهــا ويفســر المدرســ
 2001 ،وسـيلة طيبـاوي ،(ناديـة سـكر.العنف بين الأطفال والى طبيعة المرحلـة الـتي يمـر  ـا الطـلاب في هـذا السـن 

  ).40، ص 2012 –
  النظريات  الأساسية والمفسرة للعنف : -6

النظريـــــــــة والبحـــــــــث بينهمـــــــــا علاقـــــــــة انـــــــــدماج وتكامـــــــــل في فالنظريـــــــــة تـــــــــدعم البحـــــــــث العلمـــــــــي بـــــــــالأطر 
ق تعينــه علــى إعطائــه معــنى للبيانــات المســتمدة مــن الميــدان ،كمــا أن البحــث يعطــي النظريــة   Pordigmesوالمناســ

حـث علـى اختيـار النظريـة مجالا للاختبار والتوسع ،إن جدية البحث السيوسيولوجي والسيكولوجي تأتي في قدرة البا
اهرة بة أو النظريـات الملائمــة لبحثـه و المناسـ منطلقاتــه النظريـة لــذلك سـنحاول اسـتعراض أهــم النظريـات الــتي قاربـت ظــ
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العنــف ثم نختــار منهــا الــتي تتماشــى وواقعنــا الجزائــري مــن جهــة ،والــتي نعتقــد إ ــا الأقــرب لتفســير ظــاهرة العنــف في 
  ) 127 ص، 2007(فوزي احمد بن دريدي، نية المرحلة الثانوية من وجهة ثا

ول غريزيـة ومنهـا مـن يرجعـه  إلى عوامـل  لقد تعددت النظريات الـتي تفسـر العنـف فمنهـا مـن يرجعـه إلى أصـ
عوامل اجتماعية ، وهذا الخلاف والجدل ليس جديد ة لكنه يرجع إلى عـدة قـرون سـابقة  إلىنفسية ومنه من يرجعه 

إن  وأوضـحإلى وجود غريزة طبيعية للعنف لدى الإنسان ،  1651في عام  HOPPES، فقد أشار توماس هوبز 
يمكن كبحه إلا بقوة القانون والنظـام في ا تمـع  ومـن ناحيـة أخـرى قـدم  الإنسان في حالته الطبيعية كائن وحشي لا

اص بــالوحش النبيــل مفترضــا أن الإنســان في حا1762عــام   ROUSSEAUجــان جــاك روســو  لتــه مفهومــه الخــ
(معتز عبــــد االله، الطبيعيــــة مخلــــوق رقيــــق ولطيــــف وان قيــــود ا تمــــع هــــي الــــتي تجــــبره علــــى أن يصــــبح عــــدوانيا وعنيفــــا

  ) 58ص ،2005
اءواســتمر هــذا الجــدل بعــد ذلــك علــى هــذا النحــو مــا بــين  أن العنــف غريــزي أو فطــري أو وراثــي المنشــأ  ادعــ

ن البيئــة الا ا الأفــراد مــن ناحيــة، أخــرى ومــن ثمــة مــن ناحيــة، أوانــه مــتعلم أو يــتم اكتســابه مــ جتماعيــة الــتي تعــيش فيهــ
ذه النظريـات يتطلب الأمر الإحاطة الشاملة بكافة التفسيرات النظريـة الـتي قـدمت للسـلوك العنيـف ومـن بـين أهـم هـ

  :نجد
    النظرية البيولوجية الغريزية : -6-1

ان، لــذا فقــد أرجــع         ال لــدى الإنســ ا غريــزة الاقتتــ وم علــى فرضــية محورهــ ة : تقــ ول البيولوجيــة الغريزيــ نظريــة الأصــ
في المقدمـة  باحـث التوجـه الأول،    Freudأصحاب هذه النظرية العنف إلى أصول بيولوجية غريزية ، ويأتي فرويد 

ا إيــروس حيــث افــترض أن الكائنــات البشــرية تولــد بغريــزتين الأولى (صــباح   EROS غريــزة الحيــاة الــتي أطلــق عليهــ
 )91-90 ص 2007 ،عجرود

وهي مسـاوية لغزيـزة الحيـاة في القـوة وتمثـل حـافزا   Thanatosوالغريزة الثانية هي الموت التي أطلق ثيناتوس 
ا نحـــو المـــوت يـــؤدي إلى مختلـــف الأفعـــال العدوانيـــة فهـــي رغبـــة غـــير شـــرعية عميقـــة، توجـــد لـــدى كـــ ل الكائنـــات غريزيـــ

البشرية للـتخلص مـن تـوترات الحيـاة عـن طريـق المـوت الهـادئ، إمـا غريـزة الحيـاة فتـدفع الكائنـات الحيـة للحفـاظ علـى 
حيا ا والتناسل من اجل البقاء والاستمرار واعتـبر فرويـد العنـف نحـو الآخـرين بمثابـة انتصـار سـريع لغريـزة الحيـاة علـى 

،هدفها الأصلي غريزة الموت جبار تدمير الذات وهو    )92ص ، 2007 (صباح عجرودً
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  :استنتاج
إن كــل مــا توصــل إليــه فرويــد مــن خــلال ملاحظــة ودراســة الحيــوان ثم إســقاطها علــى الإنســان هــي نظريــة 
افي عقــلاني ولا يســتمد ســلوكه مــن  بعيـدة كــل البعــد عــن واقــع الإنسـان لأن الإنســان البشــري يــتم ســلوكه في إطـار ثقــ

  الغريزة كالحيوان .
  النظرية الشخصية : -أ

ترتكز هذه النظرية علـى فكـرة حـدوث اضـطراب في الشخصـية يـؤدي إلى ارتكـاب السـلوك العنيـف مـن طـرف       
الإنســـان فالأشـــخاص الـــذين وجـــدوا في بيئـــة منحرفـــة ولم يتلقـــوا التربيـــة الســـليمة فهـــم لا يشـــعرون بالـــذنب وتأنيـــب 

  )125ص ،1990 ،(محمد الجوهرية إسقاط اللوم على الآخرين الضمير وهم أنانيون ويميلون إلى القسوة والشد
ـ إنما ذهب إليـه أصـحاب هـذه النظريـة لـيس بالضـرورة صـحيحا لأننـا نـرى في مجتمعنـا إفـراد يتميـزون بالسـلوك حسـن 

  ولكن مع وجود محفزات ومؤثرات تجعلهم عدوانيين لهذا لا يمكن التنبؤ ببداية و اية العنف .
يعتقـد أنصـار هـذه النظريـة إن السـمات المختلفـة تحتـل كـل منهـا حيـزا معينـا في منطقـة  نظرية المــخ والعنــف : -ب

اذ في المــخ لــدى الأفــراد  ائي الشــ اط الكهربــ ارك ورافــين أســاليب لتحديــد منــاطق النشــ معينــة مــن المــخ وقــد اســتخدم مــ
ت هــذه العمليــ ات المواقــع كهربائيــا لاســتثارة الوظيفــة العنيفــة المعــروف أن لــديهم تــاريخ عنــف إجرامــي طويــل ، ثم نبهــ

وقد توصلوا إلى تحديد مناطق العنف في المخ أقام هويتر بعمليات جراحية أستأصـل فيهـا أجـزاء مـن المـخ في حـالات 
العنــف ويمكـــن القــول هنـــا أنـــه لا يمكــن إجـــراء هـــذه العمليــات علـــى كـــل العنيفــين ومـــا الـــذي يــدل علـــى أن الأجـــزاء 

فعـلا المســؤولية علـى العنـف وهـل صــحيح إن استئصـال هـذه الأجـزاء مــن المـخ لا يـؤدي إلى خلــل أو  المستأصـلة هـي
  ).96ص ، 2007(صباح عجرود،  موت  الشخص 

  النظريات النفسية: -6-2
ة منــذ أن نشــر جــون دولارد نظريــة الإحبــاط: -أ ت هــذه النظريــ ول الإحبــاط والعــدوان أنــه  عرفــ ه فرضــيتهم حــ وزملائــ

نتيجة للإحباط دائما فكلما حدث موقـف محـيط ظهـر العـدوان كاسـتجابة لهـذا الإحبـاط هـذه النظريـة تبلـور الغـرض 
ة عــدوان وكــل شــكل مــن أشــكال العــدوان مســبوقا بحالــة  ا في كــل شــكل مــن أشــكال العنــف تســبقه حالــ الرئيســي لهــ

سبب الإحباط أي أ ـا تحـول دون تحقيـق هـدف الاسـتجابة وهـو الإشـباع الـدافعي، لقـد  إحباط والعقبات باعتبارها
أكد أصحاب هذه النظرية أن الإحباط ينتج دافعا عدوانيا يستثير سلوك الإيـذاء للآخـرين وأن هـذا الـدافع يـنخفض 

يره وهــذه العمليــة تســمى التنفــيس أو التف ان بإلحــاق الأذى بغــ وم الإنســ ريــغ ،هــذه النظريــة تــرى أن تــدريجيا بعــد أن يقــ
الإنسان ليس عدوانيا بطبعه وإنما يحدث ذلك بسبب الإحباطات التي تواجهه كما تؤكد أنـه كـل عنـف يسـبقه دافـع 
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ال مــا يريــده إحســاس الفــرد بعــدم قدرتــه مــن أن ينــ (فهــد بــن عبــد العزيــز  إحبــاطي لأن الســلوك العنيفــي يحــدث بعــد ً
  )74ص ، 2005 ،الطيار

ات وقــد  ن النســبي:نظريــة الحرمــا -ب اني وتوقعــ يعــرف "دولارد" العنــف بأنــه تعــويض عــن تحقيــق الأهــداف والأمــ
ة لــدى  ان النســبي عنــد عــدم إشــباع حاجــ ا يســمى بالحرمــ ائي بأنــه نتــاج مــ أوضــحت الدراســات العديــدة للعنــف التلقــ

الكم أو الكيــف ممــا يدفعــه إلى ممارســة الســلوك العنيــ واء بــ ف وفي الأخــير يمكــن الطفــل أو نقــص فيهــا نســبة معينــة ســ
القول أن هناك أشخاص محرومين من حاجات معينة ولا تكـون سـلوكيات عنيفـة وأنـه بـالعكس قـد يكـون أشـخاص 

 ،2007 (صـباح عجـرود، لا يعانون حرمـان علـى أي مسـتوى لكـنهم يتوجهـون إلى العنـف كنـوع مـن أنـواع المغـامرة
  ).  102ص 
ـــة الحرمـــان الضـــغط : -ج ) قـــوة بيئيـــة تعمـــل في اتجـــاه المضـــاد للأفعـــال المتعلقـــة 1938" (يعـــرف " مـــولاري نظري

ه كولمــان  بأنــه تلــك المطالــب الــتي تــرغم الفــرد علــى الإســراء بجهــوده أو تقويتهــا وهــو  1973بحاجــات نفســية ويعرفــ
أي  مفهوم يرتبط على نحو واضح بالضغوط الخارجية في البيئة والـتي مـن شـا ا أن تـدفع الفـرد إلى السـلوك العنيـف ،

ات الطفـل النفسـية بالعوامــل  ا يـؤدي إلى اصـطدام حاجــ أن الضـغط النفسـي  يتكـون نتيجــة الضـغط الاجتمـاعي ، ممــ
اب سـلوك عنيـف  ،  2007(صـباح عجـرود، البيئية، فيصبح لدى الطفل ضغوط وتراكمات نفسـية تدفعـه إلى ارتكـ

  ).        103ص
  ـ النظريات الاجتماعية:-6-3

ات إن ال ايش الاجتمــاعي والاحتكــاك مــع تــرى هــذه النظريــ لال التعــ ســلوك العنيــف أنــه ســلوك مــتعلم مــن خــ
مختلف الفئات الموجودة في ا تمع وبالتالي فإن السلوك العنيف يكتسب ويتم تعليمه بتقليد الصغار للكبـار ، فهـذه 

  النظريات تبين أهمية العلاقات والتفاعلات المتبادلة بين الأفراد في ا تمع 
وهي تركز على كيفية تعلم السلوك وكيفيـة  النظرية السلوكية (نظرية تعلم العنف ) :نظرية المثير والاستجابة: -أ

ير الســلوك الإجرامــي وتفســره  ا تغــ و الــتعلم كمــ يره، كمــا تعتــبر العمليــة التوجيهيــة والإرشــادية والتمثــل في الــتعلم ومحــ تغيــ
ك القـانون، ومـن ثم يرتكـب أي شـكل مـن أشـكال السـلوك المنحـرف وما هي العمليات التي يتعلم  ـا الأفـراد لانتهـا

ا الســلوك الإجرامــي بصـورة مباشــرة وفي هــذا يــرى  أو الإجرامـي آو بمعــنى أخــر الآليـات الــتي يكتســب ا ــرم مـن خلالهــ
"بنا دورة " إن العنـف شـيء خطـير ومـزعج يجـب النظـر إليـه بصـورة آليـة علـى أنـه أحـد أشـكال السـلوك الاجتمـاعي 

  ).107ص  ، 2007 (صباح عجرود،ذي يتم تعلمهال
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ة العنــف لــدى ا تمــع مــن خــلال الإعــلام الــذي  نظريــة ثقافــة العنــف : -ب ود ثقافــ هــذه النظريــة تــدور حــول وجــ
ار الأطفــال  ا الحــالي مــن تمجيــد للعنــف حــتى صــ ا نــراه في مجتمعنــ يجســد العنــف الروايــات والقصــص والأفــلام وهــذا مــ

ة العنــف ،هــذه ســون العنــف القــانون والمصــدر للبقــاء وبالتــالي تر يقلــدون هــذه الأفــلام ويجعلــ خ في أذهــان الأفــراد ثقافــ
النظرية جعلت من ا تمع جمعا عنيفـا وتناسـت الاتجاهـات السـليمة لـبعض الأفـراد ولـذلك لـيس بضـرورة أن كـل مـن 

  ).110ص ، 2007(صباح عجرود،يتطلع على هذه النماذج يصبح عنيفا 
  درسي:أسباب العنف الم -7
  :الأسباب الاجتماعية -7-1

يرة        تقـوم هــذه العوامــل بـدور مهــم في تحديــد سـلوكات الأفــراد فهــي تمثـل الوســط الأول بعــد المدرسـة وهــذه الأخــ
  التي تتمثل في الأسرة أولا ثم ا تمع المحيط 

ينشــأ الطفـــل في الأســـرة وأول مــا يلاحظـــه هـــو ســـلوكات الوالــدين ، فيقـــوم علـــى تقليـــدهم   الأســـرة: -77-1-1
ويميل إلى الاقتداء  م ، فيتم على مستوى هذه المؤسسة تكـوين شخصـية الطفـل الأولى وتتمثـل في الجانـب النفسـي 

    :ة إلى عدة أسبابوالاجتماعي والعقلي و ذا فإن إي إطار يحدث يكون له الأثر في مستقبله ويرجع الأسر 
  غياب الأسرة عن القيام بدورها  -
  التنشئة الاجتماعية الخاطئة وما ينتج عنها من سوء معاملة الأطفال  -
  ـ الحرمان المادي والعاطفي -
  الأجواء المشحونة بالخلافات والتوتر بين أفراد الأسرة -
  ).2006/2007 ،محمد العكور( اللجوء إلى القسوة والعقاب البدني في معاملة الأبناء  -
:ونعـــني بـــه تفكــــك الأســـرة آيــــن كـــان الســـبب ينــــتج عنـــه اضــــطراب نفســـي وعــــدم  التصــــدع الأســــري -7-1-2

  العنف ، وغالبا ما يتخذ التصدع الأسري صورتين هما : ارتكابالاستقرار لدى أفرادها مما يدفعهم إلى 
: سببه ابتعاد احد الوالدين عن الحياة الأسرية بالموت، الهجر ، الطلاق، السـجن ممـا يـؤد يولـد  التصدع الفيزيقي -

تذبــذب واضــطراب في المعاملــة الشــيء الــذي يــؤدي إلى عــدم إشــباع حاجــات النفســية للطفــل وبــذلك يصــبح مهيئــا 
  للانحراف والعنف 

العقلـي والنفسـي الاضـطراب الانفعـالي للآبـاء ، :الناتج عن الإدمان على الخمـر ، المـرض  التصدع السيكولوجي -
(جـلال الـدين عبـد الخـالق المناخ الأسري المتميز بالصراع الداخلي  وبذلك يصبح الشخص مهيئا للانحراف والعنـف 

  ).65، ص  2001 ،،السيد رمضان
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وم اشـــق بكثـــير منهـــا بـــالأمس ، فقـــد زاد  الســـلوك التربـــوي للأســـرة : -7-1-3 لاشـــك أن مهمـــة الوالـــدين اليـــ
شعورها بجسامة المسؤولية الملقاة على عاتقهمـا كمـا اتسـع نطـاق هـذه المسـؤولية ،فلـم تعـد التربيـة مجـرد إطعـام الطفـل 

اجحـة للكفـاح وتعويده الطاعة العمياء لما يقوله الكبار، بل أصبحت تكوين شخصيات وتزويـد الفـرد بالأسـاليب الن
في الحيـــاة، وهـــذا مـــن ناحيـــة ومـــن ناحيـــة أخـــرى فقـــد أصـــبح الأطفـــال والمراهقـــون أكثـــر تحـــررا وجـــرأة نتيجـــة تعرضـــهم 

ودة بــــالأمس، كالإذاعــــة والســــينما والتلفــــاز والصــــحف  وزيــــادة  الفيســــبوك والأنترنــــتلمــــؤثرات خارجيــــة لم تكــــن معهــــ
ب مزيــدا مــن الرقابــة ، ....الخالاخــتلاط ... ؤثرات مــن نــواح ضــارة وهــذا يتطلــ ايتهم ممــا قــد تنطــوي عليــه هــذه المــ لحمــ

 ). 514،ص 1968 ،(احمد عزت راجح
لنشــــــكر الأم أ ــــــا أول معلمــــــة للعلاقــــــات الإنســــــانية، وأول وســــــيط بــــــين الطفــــــل والعــــــالم   دور الأم: -7-1-4

ت تقديمـه ظـل يشـعر طـول الخارجي، فإذا أحسنت تقديمه إلى هذا العالم زادت ثقته فيهـا وفي هـذا العـالم، وإن أسـاء
حياته بالوحشة والاغتراب، كما أ ا أول مصـدر للأمـن عنـده ولا يفهـم شـيئا ممـا يـدور حولـه بمـا يثـير توجهـه وقلقـه، 
وعطــف الأم كفيــل بــدرء هــذا القلــق ،ويتوقــف نجــاح الأم في تطبيــع الطفــل علــى مهار ــا في اســتهجان ســلوكه غـــير 

  )514ص  ،1968 حمد عزت راجح،(االمرغوب دون أن نشعره أنه فقد حبها
وث الــتي قــام  ــا بــولبي  ؤثر في نفســية المراهــق وهــذا مــا أكــده وأيدتــه البحــ ب   Bolbyفغيــاب الأم يــ الطبيــ

النفســي ومــدير إحــدى العيــادات النفســية بلنــدن، إن هــذا الصــنف مــن الأطفــال يصــبحون لــديهم نزعــات عدوانيــة 
  صريحة نحو ا تمع في سن الشباب .

عدم المساواة بين الأولاد  فتـؤدي لا  أما القسوة والتربية الصارمة القسوة وأسلوب التسلط والتفرقة : -7-1-5
محالة إلى خلق ضمير صارم أرعـن يحاسـب الطفـل علـى كـل كبـيرة وصـغيرة ، كمـا أ ـا تولـد الكراهيـة للسـلطة الأبويـة 

ا يمثلهــا، فيتخــ يرة بــين الأولاد أو مــ بهها مــن تولــد الغــ ل مــا يشــ ذ الطفــل مــن الكبــار ومــن ا تمــع موقفــا عــدائيا قــد وكــ
وم علـــى قســـوة الأب  كلاهمـــا بشـــتى أنـــواع العقـــاب واللـــوم   والأميدفعـــه إلى النجـــاح وبالتـــالي معايشـــة الطفـــل أســـرة تقـــ

النقص والانحــراف  وأكلــهوالســب والشــتم ورســم طريقــة شــربه  ولعبــه دون مراعــاة رغباتــه وميولــه يتولــد عنــده الشــعور بــ
 ).520ص ،1968 (احمد عزت راجح،وك العدواني نحو السل

 ،التشــدد والتزمــت في معاملتــه ولــيس التراخــي في معاملــة الطفــل بأقــل ضــرر مــنالتراخـــي والتـــدليل :  -7-1-7
والترقـــي صـــورة عـــدة منهـــا عـــدم تـــدريب الطفـــل علـــى الامتنـــان لأيـــة قيمـــة آو نظـــام أو تحمـــل أي مســـؤولية في حياتـــه 
ه ، لقــد وجــدت إن الطفــل الــذي ينشــأ علــى التراخــي  اس وحــتى في اســتذكار دروســ بــالمنزل وفي ألعابــه ومعاملاتــه للنــ

قسـوة ،ذلـك إن الأب أو الأم المتراخـي أو والتهاون معرض للاضطرابات الشخصية والسلوك كالطفل الـذي يعامـل ب
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الضعيف نموذج سيئ يحتنيه الطفل هذا من ناحية ومن ناحية أخـرى فهـو لا يتـيح للطفـل أن يظهـر عدائـه نحـوه ، لا 
خوفـا مـن عقابـه بـل، لمـا يعـتري الطفـل مـن شـعور بالخجـل آو النـدم إن اظهـر عدائـه لمثـل هـذا الأب الـرحيم وكـل مـا 

عوره بالذنب من اتجاهـه العـدواني نحـو آبيـه ، ويقصـد بالتـدليل قضـاء كـل مـا يريـده الطفـل مهمـا  ترفق به الأب زاد ش
  )52ــ 51ص ،1968 (احمد عزت راجح،كان سخيفا أو تعسفيا أو غير مشروع وان يكون الجميع رهن إشارته 

ات   جماعة الرفاق: -7-1-8 يمر الطفل في مرحلة المراهقة بمرحلة هامة يتحـول فيهـا ميولـه مـن الأسـرة إلى جماعـ
الرفاق كشكل من الإشكال التحرر ويظهر ذلك بشكل سـلبي، في زيـادة التمـرد علـى السـلطة الأبويـة، المراهـق يحـدد 

اره لــيس مــن الراشــدين كــالأبوين أو المعلمــين، ويكونــون جماعــة مســتقلة علــ ى الآخــرين، تشــبع حاجــات رفاقــه باعتبــ
اق، كعامــل التــأثير علــى الشخصــية في التجمعــات  ان مــن الجماعــات الرفــ اك نوعــ معينــة وقــد كشــف الدارســون أن هنــ
ات  ب والعصــابة وشـلة الأصــدقاء أمــا النـوع الثــاني فهـو تلــك الحاجــ ا الأصـدقاء مثــل جماعــة اللعـ غـير رسميــة الـتي يؤلفهــ

ا قـد تكـون سـببا التي يميل إلى التنظيمات الرسمية كالأ ندية وجماعة الرفاق بشكل عام إذا لم يتم الاهتمام  ا ومراقبتهـ
العنف، اه الكبــار   في تشــكيل اتجاهــات خاطئــة كــ ت انتبــ وذلــك لإشــباع حاجــات الأفــراد داخلهــا وتحقيــق ذوا ــم للفــ
إلى جانـــــب هـــــذه الأســـــباب  )57،ص 1981 ،محمـــــود حســـــين(أطفـــــالا  اكأســـــلوب لتنبـــــيههم علـــــى أ ـــــم ليســـــو 

لاجتماعية هناك أسباب أخرى كالفقر الذي يؤدي إلى عدم إشباع الحاجة والشخص الفقير الذي لا مـأوى لـه ولا ا
العنف أكثـر مـن غـيره ،كمـا إن للمسـكن والحـي حيـث مسـكن الأسـرة يـؤثر تـأثيرا   عمل ولا دخل قد يتسم سلوكه بـ

يـة ، فضـيق المسـكن أو رداءتـه يـؤثر علـى كبيرا على تكوين شخصية الفرد ، ويحـدد مـدى اسـتجابة للمـؤثرات الخارج
ان يتلــذذون بــه  ث عــن مكــ اء إلى البحــ اء، وقــد يــدفع الأبنــ ال برفقــاء  نفيلجــؤو صــحة الأبنــ إلى الشــوارع حيــث الاتصــ

  ).76ص  ،2001 (جلال الدين عبد الخالق والسيد رمضان،السوء 
المـدمنين مـن الاضـطرابات ،  ةلمعانا: من أخطر الأسباب المؤدية إلى العنف الإدمان على المحذرات  -7-1-9

  كذلك الإكثار من تناول المشروبات الكحولية تؤثر في سلوك الإنسان بتعرضه لمخالفة النظام والقانون .
الـــدين الـــذي يهـــذب الســـلوك ويقومـــه ويكســـب الفـــرد قيمـــا ســـامية  تجنبـــه  ضـــعف الـــوازع  الـــديني: -7-1-10

التعـــاون والحـــب والتســـامح في الفـــرد، كلهـــا قـــيم تباعـــد بـــين الفـــرد  الســـلوكيات المنحرفـــة، كـــالعنف وذلـــك بعـــرض قـــيم
  والعنف الذي يقوم ضد كل هذه القيم 

  الأسباب النفسية : -7-2
كثــير مــن الخصــائص الســلوكية النفســية للتلاميــذ تثبــت علاقتهــا بالســلوك العنــف الــذي يصــدر عــن التلميــذ ،         

ق والعنـــف لـــدى التلميـــذ واضـــطرابات الانتبـــاه ،أمـــا بعـــض الأبحـــاث وهكـــذا فقـــد أثبتـــت الدراســـات العلاقـــة بـــين القلـــ
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الــــتي تنشــــا عــــن العنــــف ضــــد التلميــــذ في ا ــــالات الســــلوكية و التعلميــــة  التــــأثيراتالميدانيــــة فقــــد توصــــلت إلى تبيــــان 
ا والاجتماعيـة والانفعاليـة وان قـد مـا يمارسـه التلميـذ مـن تصــرفات عدوانيـة مـا هـو إلا نتيجـة بعـض المـؤثرات مـ ن بينهــ

  نذكر .
وهو الحالة التي يشعر  ا الفرد بخيبة الأمل والفشل وعدم قدرتـه علـى تحقيـق غاياتـه وأهدافـه  الإحباط: -7-2-1

  .ة أو داخلية كعدم شعوره بالكفاءةسواء كان هذا ناتج عن إعاقة خارجي
  هوا لنزاع القائم بين الأجيال والصراع الحضري والطبقي  الصراع: -7-2-2
: يـؤدي بالشـخص الـذي يعـاني مـن عـدم إشـباع حاجاتـه ورغباتـه إلى  عـدم قدرتـه علـى إقامـة الحرمان -7-2-3

  علاقات اجتماعية وبالتالي النظر إلى الطرف الأخر على انه عدوه 
:  هــي عبــارة عــن حــالات نفســية تنــتج نتيجــة تعــرض بعــض الأفــراد إلى حالــة مــن العنـــف  الصـــدمات -7-2-4

  ديد أو الحروب في مرحلة الطفولة أو الكوارث الطبيعية كشعور بالخوف الش
: هو شعور مؤلم يظهر في عدة حالات منها كغيرة الشخص من أخيـه الصـغير الجديـد والاعتقـاد الغيرة -7-2-5

ا ،  وا هــدافا كــأن يطمــح إلى تحقيقهــ يرة مــن أصــدقائه النــاجحين الــذين حققــ انــه ســلب لــه مكانتــه عنــد والديــه أو الغــ
  ). 121ص ى ،1995 ،الأحمد(أمل له شعور بالغضب والنقد......الخ  فيولد

  الأسباب الاقتصادية: -7-3
يرة لهــا دور في ا تمــع الحضــري خــاص إذا كانــت الأســرة        أن المســتوى المعيشــي والاقتصــادي للأســرة هــذه الأخــ

ث تضــطر الزوجــة للخــروج للعمــل عنــدما  ا مــن ســلع وخــدمات حيــ تعتمــد علــى دخلهــا في الحصــول علــى مــا يلزمهــ
ؤدي إلى إهمــال واجبا ــا في تربيــة الأو  افي ممــا يــ ب الــزوج غــير كــ ون راتــ ادي إلى يكــ اض الــدخل المــ لاد وقــد يــؤدي انخفــ

ؤدي بــه لممارســة،  عــدم تلبيــة حاجيــات المراهــق الماديــة والاجتماعيــة والنفســية المتزايــدة وعــدم إشــباع هــذه الحاجــات يــ
ال في الفقــر  ؤثر بطريقــة أو بــأخرى علــى تربيــة الأطفــ اعي للأســرة يــ ب الاقتصــادي والاجتمــ العنــف ممــا يؤكــد أن الجانــ

ان ال ا فيــزداد الضــغط وأحيانــا أخــرى يتلاشــى تجــاه ذالــوالحرمــ ن يؤديــان إلى عــدم إشــباع الحاجــات الأساســية لأطفالهــ
الطفــل وخاصــة المراهــق ، وهــذا التذبــذب في ســلوك الأوليــاء يولــد لــدى المراهــق عــدم الاســتقرار في تصــرفاته فأحيانــا 

  )2007/2008محمد خريف،  (تشتد و تصبح عنيفة خاصة عندما لا تحقق أهدافه أو تلبى بشكل غير مرضي 
يصــــاحب التطـــور المتســــارع في وســـائل الإعــــلام اليـــوم أثــــار بالغـــة الخطــــورة في ثقافــــة  الأســــباب الثقافيــــة : -7-4

الإنســـان وفي ســـلوكه، لأن وســـائل الإعـــلام والاتصـــال تمثـــل مقومـــا أساســـيا مـــن مقومـــات التربيـــة خاصـــة في الـــنشء 
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وعي والمعرفـة والثقافـة فإ ـا لا تخلـو مـن أثـار سـلبية تشـجع والشباب ويقدر ما لها من أثار إيجابية انط لاقا من نشر الـ
  ) .3،ص2005(خالد بن مسعود البشير، على الانحراف 

كما انه من أكبر النوافذ وأفضلها التي  يعتبر من أفضل وسائل المؤثرة في شتى أنحاء العالم، التلفزيون : -7-4-1
والمعرفة إن مشاهدة العنف المتلفز قوت نزعة العنف عند الأطفال وخاصـة المـراهقين يطل منها الفرد على عالم العلم 

وحرضتهم على إخراجها وتجليتها وان ذوي المـزاج العـدواني مـن الأطفـال والمـراهقين ينجـذبون إلى الـبرامج العنيفـة وان 
راء بــرامج التلفزيــون الــتي تصــور علاقــة الطفــل والمراهــق مــع جماعــة مــن أصــدقائه تســهم بــدوره في تحديــد ردود فعلــه إثــ

العنف، فالطفل الذي تكون علاقته مع أصدقائه الذين هم في سنه كثيرا ما يعوضـها بحيـاة خاليـة تسـاعده فيهـا بيئـة 
ل الــذي واجهــه في حياتــه  از علــى نســيان الألــوان المختلفــة مــن الفشــ العنــف والتهــيج الحــاد الــذي يتفاعــل معهــا التلفــ

ا الواقعيــة، ا في  بــين ويخلــط مــ ا مــن التلفــاز حبــ مــا هــو خيــالي ومــا هــو واقعــي ويشــرع إلى اســتعمال الطــرق الــتي تعلمهــ
ة فيــه إلى القــراءة، بحيــث  ت وتحتــاج المعرفــ ا أي بيــ الظهــور أمــام زملائــه وهــذا لأن الشاشــة الصــغيرة لا يكــاد يخلــو منهــ

أثـرا سـحريا في العـين الـتي يلتقطهـا وهـي يبدأ الطفل بالانتباه إليـه منـذ بدايـة إدراكـه الصـوت والصـورة، فالصـورة تـترك 
  )48،ص 2005(فهد بن علي عبد العزيز الطيار،  أبلغ وأقوى من الكلمة المقروءة أو المسموعة 

تشــبكة  شــبكة الإنترنــت: -7-4-2 ورة علميـة عظيمــة اكتشــفت في أواخـر القــرن العشــرين  الأنترنــ وان لثــ هـي عنــ
ا يبشــر بــالخير نظــرا  رغــم أن اســتعمالها في بلــدنا مــازال في بدايتــه ار بشــكل متســارع وهــذا مــ إلا أ ــا أخــذة في الانتشــ

  للخدمات الجليلة التي تقدمها للإنسان غير أن سوء استعمالها من طرف الأطفال يستخلق مشاكل لا حصر لها  
اج وعنــف لــذا فــإن وزارة التربيــة منعــالهــاتف النقــال : -7-4-3 ت اســتعماله غــير العقــلاني يجعــل منــه مصــدر إزعــ

  استعماله داخل الحجرات من طرف المعلم والمتعلم .
هي من الوسائل الأكثر تنـاولا في ا تمـع ،بحيـث أ ـا تعمـل سـاعات اليـوم بأكملـه تقريبـا ممـا  الإذاعة: -7-4-4

ا المــذياع في أوقــات متعــددة أثنــاء اليــوم وهنــاك بعــض التمثيليــات مــن المواقــف  ون حــول سمــاع برامجــ يجعــل الصــغار يتلفــ
لانحـــرافي وتوضـــح ذكـــاء بعـــض المنجـــذبين  ممـــا يـــؤثر علـــى المســـتوى الخلقـــي والاجتمـــاعي ا تمثـــل الجريمـــة والســـلوك الـــتي

  للإحداث 
وهي من الوسائل المحببة لدى الصغار والطفل المراهـق بحيـث تجـذب انتبـاههم وتسـتحوذ علـى  السينما: -7-4-5

ن المشــكلات وفي هــذا يــرى كثــير مــن البــاحثين أن الســينما  ــبط  ون فريســة للعديــد مــ تفكــيرهم بطريقــة تجعلهــم يقعــ
ا مــن أفــلام خليعــة ،وقــد أثبتــت  ا يعــرض فيهــ ال الجديــدة ،وهــذا لمــ الدراســات الأمريكيــة ،الــتي المســتوى الخلقــي للأجيــ
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ادة التربيــة أن نســبة  ت علــى مؤسســات إعــ اث دفعــتهم الســينما إلى ممارســة 25٪ مــن الــذكور و10أجريــ ٪ مــن الإنــ
  )94، ص  1994(عبد االله بوجلال،العنف والإجرام. 

  أسباب مدرسية : -7-5
لة ،فســوء معاملــة المعلــم يظهــر تــأثير المدرســة مــن خــلال ســلوكيات المعلــم والمــدير والإدارة في خلــف المشــك

كـــذلك عـــدم مراعـــاة الفـــروق الفرديـــة للطـــلاب ،فالاهتمـــام  والمـــدير والإدارة وغيرهـــا يعـــرض التلاميـــذ إلى الانحـــراف،
بالطالب الناجح وإهمال الباقين يؤدي إلى محاولـة إثبـات أنفسـهم ووجـودهم ويكـون ذلـك عـن طريـق العنـف، كـذلك 

  لمدرسة من الأسباب المؤدية إلى العنف  الصحبة السيئة، وجماعة الرفاق داخل ا
هي أسـباب تتعلـق بـالمحيط المدرسـي وتنظـيم المؤسسـة التعليميـة ذا ـا وطـرق  أسباب متعلقة بالمدرسة: -7-5-1

التواصل والعلاقة بين المعلمين من جهة وبين التلاميذ من جهة أخرى كما يحدث تغيرات مفاجئة في بعـض القـوانين 
  نها ما يسمى التوقيت المدرسي التي تنظم المؤسسة م

:للمعلم دورا مها في تشجيع المتعلمـين علـى ممارسـة الأنشـطة التعليميـة في أي  أسباب متعلقة بالمعلم -7-5-2
نظام تعليمي ،فهو عصب العمليـة التعلميـة التربويـة فكثـرة غيـاب المعلـم ،كثـرة العقـاب كالضـرب مـن طـرف الأسـتاذ 

ات و المطالـــب  للتلميــذ علـــى مســـتوى الأصــابع أو علـــى الوجـــه  المســـتعمل مــن طـــرف المعلـــم وكثــرة الفـــروض والواجبـــ
  تؤدي إلى ملله ونفوره من الأستاذ والدراسة  كما إن استبدال معلم بمعلم آخر غير من سلوك التلميذ. 

   أسباب تنظيمية: -7-5-3
  لدى المتمدرسين وحتى بعض المعلمين وبعض العمال  الإحباطاتطريقة تسيير الأفواج بأخرى مما يخلق بعض  -
  تخلي المؤسسة التربوية عن بعض مسؤوليا ا تجاه المتمدرسين أو الأساتذة  -
ضعف الإدارة المدرسية في تصرفا ا تجاه نظام المدرسة، إضافة إلى تلاشي هيئة المعلم شكلت مصب العديـد مـن  -

  مجالس الأولياء وإدارة المؤسسة  أعمال العنف ،ضعف التواصل والتعاون بين
يمثل الرسوب المدرسي لـدى التلاميـذ احـد العوامـل المسـاعدة علـى ظهـور العنـف  الرسوب المدرسي : -7-5-4

وب المدرسـي علـى أنـه  داخل المؤسسة من قبل التلاميـذ الراسـبين في دراسـتهم أو المتـأخرين دراسـيا ،يمكـن تقـديم الرسـ
ة بــين الرســوب المدرســي عامــل مــن عوامــل العنــف الخــاص ب ث أثبتــت بعــض الدراســات أن هنــاك علاقــ المؤسســة حيــ

  وممارسة العنف داخل المؤسسة التعليمية 
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  أساليب العلاج للعنف المدرسي: -8
لقد كانت الأسرة وسـوف تظـل المؤسسـة الأولى والأهـم الـتي تلعـب دورهـا الفعـال في عمليـة دور الأسرة :  -8-1

التطبيــع الاجتمــاعي للفــرد وصــقل شخصــيته ، ونظــرا لأهميــة الأســرة كو ــا الأســاس في بنــاء ا تمــع لــذا وجــب علــى 
ا ونفســيا وعقليــا وحـــتى الأســرة أن تستشــعر مســؤوليتها الكــبرى في تربيــة الأبنــاء وتســـوية ســلوكهم وتكــوينهم جســمي

 ).17، ص 2007ـ 2006(محمد العكور، تساهم في خلق جيل واع 
تعد المدرسة والمؤسسة الثانوية التي تـؤثر في شخصـية التلميـذ وتسـاهم بنـاء وتنميـة القـدرات دور المدرسة : -8-2

ير ســوية مـن خــلال بعــض الســلوكات الـتي  ا قــد تسـهم في بنــاء شخصــية غــ ا أ ــ ل المنظومــة للتلميـذ، كمــ تنــتهج مــن قبــ
  التربوية المتمثلة في الإدارة والمعلم .

اركة في وضــع برنــامج والأنشــطة التربويــة دور الإدارة : -أ ات الطلبــة في المدرســة والمشــ ــ حصــر حاجــ اريةـ الــتي  والإشــ
  تلبي الحاجات 

  تقديم تسهيلات في جميع أنحاء البرامج والأنشطة التربوية  -
  توفير الأجواء الملائمة في المدرسة لعملية الاتصال وتواصل إجابي  وفعال يل -
  تكثيف الإشراف والمتابعة للمعلمين خلال الدوام المدرسي  -
  ).24ص ،  2007ـ 2006(محمد العكور،  تفعيل دليل تعليمات الانضباط المدرسي -
  دور المعلم : -ب
  وحالته الجسمية أو العقلية الاهتمام بالطالب بغض النظر عن قدراته  -
  ملاحظة الفروق الفردية بين الطلبة ووضع خطة تربوية إجرائية للتعامل معها  -
ارات التربويـــة ،  - إحالـــة الطالـــب الـــذي يحتـــاج إلى خـــدمات الإرشـــاد التربـــوي بعـــد اســـتنفاذ المعلـــم للإجـــراءات والمهـــ

  ). 25ص ،  2007ـ 2006(محمد العكور، وتأهيله عليها 
   دور المرشد التربوي : -ج
الات التلاميــذ الــذين يظهــرون الســلوك العــدواني في المدرســة وإعــداد الــبرامج التربويــة والإرشــادية والوقائيــة  - حصــر حــ

  والعلاجية لتعديل سلوكهم وتوجيه طاقا م
  تكثيف الحصص الإرشادية وعقد ندوات ومحاضرات وإصدار النشرات والملصقات التثقيفية . -
 ).25ص ،  2007ـ 2006(محمد العكور، البناء القيمي للطالب المستمد من قيم ا تمع المسلم   تعزيز -
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  :خلاصة الفصل
ما يمكن استخلاصه من هذا الفصل أن ظاهرة العنف تتزيد يومـا بعـد يـوم ظـاهرة تتميـز بالتشـعب والتعقيـد 

لال الب اهرة ومحاربتهــا مــن خــ ث والتقصــي عــن أســبابه والمؤشــرات الــتي لــذا لا بــد مــن تســليط الضــوء علــى هــذه الظــ حــ
تؤدي إلى هـذا السـلوك المنـافي للقـيم والأخـلاق في جميـع دول العـالم وزرع التسـامح والرحمـة الـتي حثهـا الإسـلام علينـا 

  من اجل الوصول إلى أفراد صالحين في ا تمع. 
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  تمهيد:
   ّ ن ن المنظومـــة  إ ائمين علـــى شـــؤو موضـــوع التوجيـــه المدرســـي الـــذي يعتـــبر إحـــدى المشـــكلات الـــتي تواجـــه القـــ

  التربوية والتكوين في الجزائر لأ ا ذات أبعاد سياسة واجتماعية... إلخ.
فالتوجيه المدرسي عملية إنسانية تتضمن مجموعة من الخدمات وا هودات المقصودة التي تقـدم للتلميـذ مـن   

ا علـى حلّهـا بالإضـافة قبل  ً ادر المختصين في علوم التربية بغرض مساعدته على تفهم نفسه وتفهـم مشـكلاته لـيكن قـ
إلى مساعدته على اختيار نوع الدراسة التي توافق ميوله واستعداداته ضمانا للنجاح ليبلغ أقصـى مـا يمكـن مـن النمـو 

  والتكامل في شخصية.
  هداف التوجيه والعوامل المؤثرة فيه وكذا المسؤولين عن هذه العملية.لذا نتطرق في هذا الفصل إلى إبراز أ  
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  . مفهوم التوجيه:1
  . المعنى اللغوي:   1.1

في لسـان العـرب يصـاحبه، في منظـور وجـه ورد في القـران الكـريم "فـأقم وجهـك للـذين . مصــطلح التوجيــه: 1.1.1
  حنيفا" أي اتبع الدين القيم.

اد فــلان  اتجــه أي توجهــت، والجهــة النحــو: توجهــت إليــك، لأن أصــل التــاء واو. ووجهتــه إليــه كــذا، أرســله ويقــال قــ
  فلانا فوجه أي انقاد واتبع والتوجيه من وجهة الشيء وجهة معينة.

  كما جاء في المنجد في اللغة والأعلام ما يلي:
  وجهه، يجه، أوجاهة، صار وجيها، وجه الشيء، أداره إلى جهة ما.

  واجهه، وجاها، ومواجهة، قابله وجها بوجهه.
  وجه الأمير: شرفه، وجه الشيء، أداره إلى جهة ما.

وجه البيت: جعل وجهه نحو القبلة، وجهه إلى فلان أرسله إليـه والتوجيـه مصـدر. (المنجـد في اللغـة والأعـلام، بـدون 
  ).890، 889طبعة: 

  . مصطلح الإرشاد: 2.1.1
ا، و نقــيض الضــلال. (المنجــد في اللغــة والأعــلام رشــد الإنســان يرشــد، رشــدً ا فهــو راشــد ورشــيد وهــ ، ورشــادً

889، 890   .(  
ا، أهدي عن طريق الرشاد والاستقامة. ا ورشادً   كما جاء في ''معجم الرائد'': رشد يرشد رشدً

شــد: مصــدر ّ ا: هــداه الر شــد: معــنى رشــد ويعــني الاســتقامة عــن طريــق الحــق، المهــدي،  رشــد ترشــيدً ّ رشــيد. الر
    ).1995الصواب، بلوغ الأولاد مبلغ الرجال أو النساء (جبران مسعود، 

  ومنه الإرشاد في اللغة يعني الاستقامة والهدايا والصواب والصلاح والعبر والتقدم.
  . المعنى الاصطلاحي للتوجيه:2.1

وجيه يختلف بـاختلاف وجهـة النظـر المتعـددة، وهـذا مـا سـوف يلاحـظ عنـد التعـرض المعنى الاصطلاحي للت
  إلى عدد من التعاريف التي تحدد وتصف الأنشطة التي تتضمنها الإطار العام للتوجيه، وفيما يلي هذه التعريفات:

ئـم للمشـكلة الـتي التوجيه هو ''العمليـة الفنيـة المنظمـة الـتي  ـدف إلى مسـاعدة الفـرد علـى اختيـار الحـل الملا
يعاني منه، ووضع الخطط التي تؤدي إلى تحقيق هذا والتكيف وفقا للوضـع الجديـد الـذي يـؤدي بـه هـذا الحـل، وهـذه 
المساعدة تنتهي بأن تجعل الإنسان أكثر سعادة ورضي عن نفسه وعن غيره، كما أ ا تقـوم علـى أسـاس حريـة الفـرد 
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وم علــى أســ ار الحــل الــذي يــراه وهــي تقــ اس إدراكــه وفهمــه لدوافعــه ورغباتــه وميولــه وقيمــه واســتعداداته، كمــا في اختيــ
اس اســــتفادته مــــن جميــــع إمكاناتــــه الشخصــــية وغــــير الشخصــــية للوصــــول إلى انســــب الحلــــول  تقــــوم أيضــــا علــــى أســــ

  ).39: 1959للمشكلة (عطية محمود ، 
نفسـه وبفهـم مشـاكله،  كما يمكن أن يعرفه على أنه ''مجموع الخدمات التي  دف إلى مساعدة الفرد علـى

ه ويختــار الطــرق  ن ناحيــة أخــرى نتيجــة فهمــه لنفســه ولبيئتــ ه مــن ناحيــة وإمكانــات هــذه البيئــة مــ وأن يســتغل إمكاناتــ
المحققـة لهـا بحكمـة وتعقـل فيــتمكن مـن حـل مشـاكله حلــول عمليـة تـؤدي إلى تكييـف مــن نفسـه ومـع مجتمعـه، فيبلــغ 

  ).283: 1978في شخصيته (علاوي محمد حسن، أقصى ما يمكن أن يبلغه من النمو والتكامل 
): أن التوجيــه هـــو عمليـــة مســـاعدة أو تقـــديم العـــون 1981في حــين يـــرى ''مصـــطفى القاضـــي وآخـــرون'' (

للأفراد حتى تمكنـوا مـن تحقيـق الفهـم الـلازم لأنفسـهم وتوجيههمـا، بحيـث يسـتطيعون الإختيـار ويتخـذوا مـن السـلوك 
ه الأهـداف الـتي اختاروهـا بطريقـة ذكيـة أو تسـمح بتقـويم المسـار بشـكل تلقـائي مـا يسـمح لهـم بـالتحرك في اتجـاه هـذ
  ).1981(يوسف مصطفى القاضي وآخرون، 

  . تعريف التوجيه المدرسي:2
ب ''عبــد الــرحمن العســيوي'' ( اه العــام علــى حســ ف التوجيــه المدرســي بمعنــ ّ ) بأنــه مســاعدة الفــرد 1992يعــر

علومات الخاصة بقدراته الشخصية الذاتيـة واسـتعداداته وميولـه بعـد قياسـها كميـا وتقديم النضج والإرشاد له وتوفير الم
وموضوعيا، أو خاصة بخصائص الدراسة أو العمل الذي يريد الالتحاق به، بحيث تضمن له أكبر قدرة مـن النجـاح 

  ).  142: 1992والتوافق. (عبد الرحمن العسيوي، 
فه كذلك ''محمد عبد الحليم منسي''  ّ ) بأنـه إرشـاد الناشـئين للاختيـار تنـوع التخصـص في 2000(كما يعر

الدراسة التي تناسبهم، وتبني هذه العملية على أساس عملية معينـة بحيـث يوجـه كـل فـرد إلى نـوع التعلـيم الـذي يتفـق 
ا يكــا ً ه أمــر ان نجاحــ ه العامــة واســتعداداته الخاصــة وميولــه المهنيــة الرئيســية حــتى تســير لــه هــذا التعلــيم كــ ون وقدراتــ د يكــ

ـــا بـــه، وبالتـــالي يمكـــن تقـــديم خـــدمات للمجتمـــع في هـــذا الميـــدان فيفيـــد ويســـتفيد. فالهـــدف مـــن التوجيـــه هـــو  مقطوعً
اق الطالــب بنــوع التعلــيم المناســب ويؤســس علــى الفــروق بــين الأفــراد في الــذكاء والاســتعدادات الخاصــة والميــول  التحــ

  ).                           451: 2000محمود عبد الحليم منسي وآخرون، (المهنية''. 
اد التلاميـــذ في اختيـــار فـــروع 1990في حـــين يعرفـــه: ''كمـــال دســـوقي'' ( ) بأنـــه مهمـــة تربويـــة قوامهـــا إرشـــ

وقي،  التعليم على أساس استعدادا م والمرشدون والأخصائيون النفسـانيون واجـبهم القيـام بتلـك المهمـة. (كمـال دسـ
1990 :1002.(  
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اد' ــا ''إبــراهيم عيــ ّ ) يعــرف أن التوجيــه عمليــة إنســانية يتضــمن مجموعــة مــن الخــدمات الــتي تقــدم 1995' (أم
ا، والانتفـاع بمقـدرا م ومـواهبهم في التغلـب  للأفراد لمساعد م على فهم أنفسهم وإدراك المشكلات التي يعانون منهـ

يعيشـون فيهـا'' (مواهـب إبــراهيم علـى المشـكلات الـتي تـواجههم بمـا يـؤدي إلى تحقيـق التوافـق بيـنهم، وبـين البيئـة الـتي 
  ).19: 1995عياد، 

) التســمية المناســبة والملائمــة للتوجيــه المدرســي هــي الإرشــاد التربــوي 1994فعلــى حســب ''أحمــد أوزي'' (
ولهم  علــى اعتبــار أن عمليــة الإرشــاد التربــوي يهــدف إلى مســاعدة التلاميــذ في اختيــار نــوع الدراســة الــتي تتفــق مــع ميــ

ا م الدراســية ويحققــون فيهــا أف ضــل تكيــف ويصــبحون بــذلك قــادرون علــى تجــاوز الصــعوبات الــتي تصــادفهم في حيــ
  ).133: 1994(أحمد أوزي، 

اعدة الفـرد في رسـم الخطـط التربويـة 1980في حين عرفـه ''حامـد عبـد السـلام زهـران'' ( ) بأنـه ''عمليـة مسـ
اعد في الـــتي تـــتلاءم مـــع قدراتـــه وميولـــه وأهدافـــه، وأن يختـــار نـــوع الدراســـة  والمنـــاهج المناســـبة والمـــواد الدراســـية الـــتي تســـ

اعدته في برنامجـــه التربـــوي والمســـاعدة في  اكتشـــاف الإمكانـــات التربويـــة فيمـــا بعـــد المســـتوى التعليمـــي الحاضـــر، ومســـ
  ).377: 1980تشخيص وعلاج المشكلات التربوية بما يحقق توقعه بصفة عامة''. (حامد عبد السلام زهران، 

فــه أيضــا  ّ ــه: ''المســـاعدة المقدمــة للتلاميــذ والطـــلاب لاتخــاذ القـــرار Heller) ''1978''هيلـــر'' ''وعر )، بأنّ
  ).Heller, 1978 : 02( المناسب من أجل تحقيق الأهداف التعليمية المدرسية التي يطمحون إليها.

 ): بأنــــه ''عمليــــة مســــاعدة الطــــلاب علــــى معرفــــة قــــدرا م1994كــــذلك يعرفــــه ''أحمــــد محمــــد الزعــــي'' (
وطاقـــا م، وإمكانـــا م للتمكـــين مـــن اســـتخدامها بشـــكل مناســـب في اختيـــار الدراســـة المناســـبة لهـــم، والالتحـــاق  ـــا 
والنجــــاح والتغلــــب علــــى الصــــعوبات الدراســــية تعترضــــهم في حيــــا م الدراســــية لتحقيــــق مــــع الــــذات ومــــع المدرســــة 

  ).235: 1994وا تمع''. (أحمد محمد الزغبي، 
مـــن التعــاريف الــتي تم عرضـــها يمكــن أن نســتنتج أن التوجيـــه المدرســي عبــارة عـــن إذن ومــن خــلال مجموعــة 

ار نــوع الدراســة الــتي  اعد التلميــذ، والطالــب علــى اختيــ ون مــن مجموعــة متكاملــة مــن الخــدمات تســ امج مــنظم يتكــ برنــ
ثـر ملائمـة مـع يحتمل أن يحرز فيها أكبر قدر من النجاح والتفوق في حياته الدراسـية، بحيـث تكـون هـذه الدراسـة أك

  استعداداته وقدراته وإمكاناته وميوله وذكائه.    
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  . نشأة التوجيه المدرسي:3
تميزت عملية التوجيه في البدايـة بـالتردد وكـان أكثـر هـذه الحركـات فرديـا في بدايتـه فقـد حـدث في أمريكـا في 

ظهـور حاجـات ملحـة في مختلـف الميـادين تغيرات اقتصـادية واجتماعيـة أدت علـى  20وبداية القرن  19 اية القرن 
الحيــــاة ولا ســــيما في ميــــدان التربيــــة وظهــــرت حركــــة التوجيــــه لتلبيــــة هــــذه الحاجيــــات ونتيجــــة لتقــــدم العلــــوم النفســــية 

  والاجتماعية.
الأمريكية بإنشاء عدة جمعيات من أهمهـا تأسـيس الجمعيـة الوطنيـة للتوجيـه  توسعت عملية التوجيه في و.م.

) في مدينـة بوسـطن والـتي تم انـدماجها فيمـا بعـد بغيرهـا مـن المنظمـات حيـث تأسسـت الجمعيـة 1910المهني سنة (
  الأمريكية للتوجيه.

وكافح الإرشاد ليكسب مكانـا في ا تمـع الأمريكـي فـأعلن انـه لا يقـف عنـد حـد توجيهـه الشـخص لمهمـة 
ون والمساعدة في كافـة مجـالات نشـاطه ملائمة بل هو يذهب إلى ما وراء ذلك فتناول الشخص كإنسان يقدم له الع

الأمريكيـة وظهـر  ) بشـكل مفـاجئ مهنـه نفسـية جديـدة في و.م.1915التوافقي مع الحياة وإزاء ذلك نشأت عام (
  ).17، 16: 2003ميدان جديد لم يكتمل شكله أو تتضح معالمه قبل ذلك (عصام يوسف، 

والإرشـــاد النفســـي تعـــود إلى زمـــن العـــالم الألمـــاني وبشـــر البـــاحثون في هـــذا الصـــدد إلى بدايـــة عمليـــة التوجيـــه 
) عنـــــــدما أنشـــــــأ أول معمـــــــل تجـــــــريبي لعلـــــــم الـــــــنفس إلا أن مصـــــــطلح الإرشـــــــاد النفســـــــي 1879''فونـــــــت عـــــــام'' (

)Caunseling Psycology) حيث كـان 1931) لم يستخدم ولم يرد ذكره في الكتب العلمية إلا في عام (
) هذا وقد مر التوجيـه والإرشـاد Vocationnel Gindance (يسمى قبل ذلك تحت مصطلح التوجيه المهني

  بعدة مراحل تمثلت في الآتي: 
  . مرحلة التركيز على التوجيه المهني: 1.3

كانت حركة التوجيه المهني التي بدأت في الولايات المتحـدة خـلال فـترة الكسـاد الاقتصـادي في الثلاثينيـات 
تمثـــل مهـــد حركـــة التوجيـــه والإرشـــاد، فقـــد نشـــأ التوجيـــه المهـــني علـــى يـــد ''فرانـــك بارســـوتر'' وكـــان يـــدور حـــول إيجـــاد 

ك الفـترة يعتـبر أسـلوبا معـاون في جمـع المعلومـات الوسائل يمكـن  ـا وضـع الشـخص المناسـب في المهنـة المناسـبة في تلـ
عن الفرد وعن المهنة والتوفيق بينهما، وأدى هذا الأسلوب إلى استخدام الوسائل والأسـاليب السـيكولوجية كالمقابلـة 

ف على الفروق الفردية بـين الأفـراد ممـا كـان لـه الأثـر الإ ّ يجـابي والاختبارات على الأفراد وتحليل نتائجها من أجل التعر
  في نشأة الإرشاد النفسي في تلك الفترة من الزمن.
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  . مرحلة التركيز على التوجيه المدرسي:2.3
واتجــه التفكــير بعــد ذلــك إلى تركيــز التوجيــه المهــني علــى توجيــه الطلبــة في المــدارس وكــذا إلى الطبيعــة التربويــة 

الفاصـلة بـين مـا يتعلمـه الطلبـة في ندارسـهم ومـا  لعملية الإرشاد، واكتشف العاملون مجـالات التوجيـه والإرشـاد القـوة
يواجهونه في حيا م العمليـة بعـد ذلـك فأصـبح ينتظـر إلى التربيـة علـى أ ـا نـوع مـن التوجـه.   (سـامي محمـد ملحـم، 

    ).25بدون سنة: 
'' والــذي أكــد فيــه علــى أن التوجيــه Brewer) ''1918وهــذا مــا نجــده في المقــال الــذي كتبــه ''بــرور'' (

درسي هو ذلك الجهد المقصود لتنمية الفرد من الناحية العقلية، وهو يشمل علـى كـل الجهـود التعليميـة المبذولـة في الم
إطار المدرسة وهكذا تنامت حركة التوجيه المدرسي وفي هذه الحالة كان كليهم'' أن يعلموا على نطاق واسع مختلـف 

  ).13: 1968اسبة. (صرافة نعيم يوسف، الاستعدادات والرغبات وإمكانيات الطموح والفرص المن
وهكذا خرج التوجيه من مجال التوجيه العملي علـى المهـني إلى مجـالات أوسـع كالتوجيـه المدرسـي أو التربـوي 
والتوجيه العسكري والتوجيه الأسري وغيرها، وكان لمثل هـذا التطـور ميـزة أنـه أدخـل فكـرة حـق كـل فـرد في أن تكـون 

علــــيم الــــذي وتلــــك الفرديــــة ســــواء في المدرســــة أو غيرهــــا مــــن المؤسســــات ا تمــــع العســــكرية لــــه فرديتــــه وأن يتلقــــى الت
  والاقتصادية والاجتماعية، ومن هنا أصبح التوجيه يمثل دائرة الحياة الفردية لكل فرد من أفراد ا تمع.

  . مرحلة التركيز على القياس النفسي:3.3
اس النفسـي حيـث كـان  ومن العوامل التي ساعدت في نمو وتطور التوجيه والإرشاد النفسي تطور حركـة القيـ

اء الاختيـارات والمقـاييس النفسـية أثـر كبـير في  لهذه الحركـة أي القيـاس النفسـي ودراسـة الفـروق الفرديـة بـين الأفـراد وبنـ
) أول مقيـــاس عملـــي Alfred Benet)  ''1875 ،1911تطـــور التوجيـــه والإرشـــاد، فـــابتكر ''الفريـــد بنـــة'' ''

) حيـث قـام وزمـلاءه بقيـاس المهـارات الحسـية AT Knison, etal, 1987, pp 390, 395( للـذكاء
ر عمليــة  ّ و و وتطــ اييس الخاصــة بالشخصــية في فــترة ثالثــة أثــر بــالغ في نمــ ارات والمقــ ور الاختيــ ان لظهــ والحركيــة للأفــراد وكــ

 في مجـال التوجيـه والإرشـاد النفسـي التوجيه والإرشاد النفسي، كمـا لهـذه الاختيـارات مـن أهميـة للأخصـائيين العـاملين
في دراســة شخصــية العميــل وســلوكه دراســة موضــوعية وتشــخيص اضــطراباته النفســية. (ســامي محمــد ملحــم، بــدون 

  ).25سنة: 
  . مرحلة التركيز على التوافق والصحة النفسية: 4.3

ا، وذلــك  ترة الــتي نشــأ فيهــا التوجيــه المهــني تقريبــ املين  أساســيين نشــأت هــذه المرحلــة في نفــس الفــ بتــأثير  عــ
  هما:
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ض العقلية والتخلف العقلي:1.4.3 لقد كـان المرضـى العقليـون قبـل منتصـف القـرن  . الإنتباه إلى مشكلة الأمرا
ـــدين بسلاســـل في بيـــوت محاطـــة بأســـوار عاليـــة عرفـــت بــــ ''ببمارســـتانات'' وذلـــك بســـبب  ّ التاســـع عشـــر يوضـــعون مقي

لمس والجن، ولكن بعد ذلك تطورات المفـاهيم والنظريـات في الصـحة النفسـية نظريات تلك الفترة التي كانت تؤمن با
ام ''ليتمـر  والطب النفسي مما جعل بعض العلماء يفكرون في إنشاء عيادات نفسية لعلاج المشكلات تلـك بحيـث قـ

لاهتمـام في جامعة بنسلفانيا بأمريكـا وهنـا أصـبح ا 1896'' بإنشاء أول عيادة نفسية سنة L.Winterوبتمر'' ''
موجهــا إلى التوافـــق النفســي والمشـــكلات الشخصــية والتربويـــة والمهنيــة والاجتماعيـــة بصــفة عامة.(أحمـــد عبــد الســـلام 

  ).43 – 42: 1980زهران، 
ور مدرســة التحليــل النفســي وإنتشــار   . ظهــور مدرســة التحليــل النفســي وانتشــار أفكــاره:2.4.3 لقــد كــان ظهــ

  ويد'' والذي اهتم بالصحة النفسية والعلاج النفسي للأفراد.أفكارها خاصة على يد ''سيقموند فر 
والتوجيــه في مثــل هـــذا الموقــف ينبغــي أن يتّخـــذ طرقــا عـــدة لمســاعدة الفــرد علـــى أن يفهــم نفســه ونعـــرف علــى أنـــواع 

   ).  81: 1992الصراعات التي يعاني منها ليعاد إليه الانسجام بين اتجاهاته النفسية، نحو ذاته. (سعد جلال، 
  . التوجيه المدرسي في الجزائر:4

ّ  ا قبل وبعـد الاسـتقلال وإذا  إنّ التوجيه في الجزائر مر بمراحل صعبة، وهذا راجع للظروف التاريخية التي مر
  أردنا التعمق فيها الرجوع إلى المرحلة الاستعمارية.

  . مرحلة الاستقلال: 1.4
وهـذا راجـع لجملـة مـن العوامـل حيـث كانـت جـل لقد كان التوجيه قبل الاستقلال ذا طابع فرنسـي محـض، 

الطرق والوسائل موضوعة أساسا للفرنسيين مراعين في ذلك ثقافا م وخصائصهم، وهذه الطرق لم تكـن لـتلاءم مـع 
ـه وجـد مكتـب للتوجيـه  خصائص الفرد الجزائري (الثقافة الاجتماعية) ففي تلك الفـترة دلـت الوثـائق التاريخيـة علـى أنّ

ه في المهــني يشــرف ع قــة بالتوجيــ ت متعلّ اكل الــتي كانــ ن في حــل المشــ ليــه عــدد قليــل مــن المستشــارين وبــذلك لم يــتمكّ
بـه المهنـة ارتفـع عـدد المشـاركين إلى عـدد للاسـتهانة بـه مـن بيـنهم مستشـارين  ير الـذي تتطلّ ا للجهـد الكبـ ً الجزائر، ونظـر

  جزائريين.
في وضـعية صـعبة تتمثـل في قلـة المناصـب المتاحـة أو ومن هنا يمكن القول أنّ التوجيه المدرسـي والمهـني وجـد 

المعروضـــة في مســـتوى العمـــل والتمهـــين والدراســـة، وأمـــام وضـــعية اجتماعيـــة وسياســـية متـــدهورة ولم يســـتفد مـــن هـــذا 
  ).45: 1982التوجيه إلاّ الفرنسيون. (محمد الطيب علوي، 
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    . التوجيه بعد الاستقلال:2.4
ــا التوجيــه بعــد الاســتقلال   ّ اني كغيرهــا مــن المصــالح الإداريــة مــن أم ت مصــالح التوجيــه المهــني في الجزائــر تعــ كانــ

مشـــاكل عديـــدة وفـــراغ بغيـــاب الإطـــارات التقنيـــة المختصـــة، فعـــدم وفـــرة الإمكانيـــات العاديـــة والاجتماعيـــة أدى إلى 
  ).45: 1982غياب التوجيه المدرسي (محمد الطيب علوي، 

مستشــار (الجزائــر،  40توجيــه المدرســي والمهــني توظــف حــوالي كــان يوجــد ســتة مراكــز لل  1962وفي عــام 
  وهران، عنابة، قسنطينة، سطيف، مستغانم).

ام  ) جزائــريين وفي نفــس العــام تم 3اســتمر مركــز (الجزائــر، عنابــة) بــأربع مستشــارين مــنهم ( 1962وبعــد عــ
. كانــت مهمتــه آنـــذاك 1965أحــداث معهــد علــم الــنفس التطبيقــي خلفــا لمعهــد علــم الــنفس التقــني المحــدث عــام 

تكـــوين مستشـــارين في التوجيـــه المدرســـي والمهـــني وأخصـــائيين في علـــم الـــنفس التقـــني وفي نفـــس العـــام أســـندت مهـــام 
وم  بعــد أن   12/08/1965المــؤرخ في  65/205التوجيــه إلى مصــلحة التخطــيط والخريطــة المدرســية بإصــدار مرســ

الفرعيــــة للتنظــــيم والتخطــــيط المدرســــي بموجــــب المرســــوم  مهــــام التوجيــــه مســــند إلى المديريــــة 1964كانــــت في ســــنة 
  .08/06/1964المؤرخ في  64/163

ن من عشرة مستشـارين وبموجـب  1966وهكذا كانت الدفعة الأولى لمستشارين التوجيه المدرسي في  ّ يتكو
وم جزائــــري في التوجيــــه المدرســــي والمهــــني 05/08/1966الصــــادر في  66/241المرســــوم رقــــم  ل دبلــــ ّ  أحــــدث أو

وم دولــة لمستشــار التوجيــه المدرســي والمهــني« ام » دبلــ ل ملتقــى حــول التنظــيم المدرســي والمهــني  1968وفي عــ ّ نظــم أو
أصـــبح علـــم الـــنفس التطبيقـــي دائـــرة تابعـــة لمعهـــد علـــم الـــنفس والتربيـــة بـــالجزائر (وزارة التربيـــة الوطنيـــة،  1985ومنـــذ 

  ).  1993، جانفي 1962سي والمهني مديرية التوجيه والاتصال، مجموعة نصوص التوجيه المدر 
  . الحاجة إلى التوجيه:5

ا إلى  ود بمــدّ بمشــكلات وفــترات حرجــة بحاجــة فيهــ إنّ الفــرد بحاجــة إلى التوجيــه وذلــك أن خــلال مراحلــه تعــ
ات الأسرية والـتي تعتـبر مـن أهـم ملامـح التعبـير الاجتمـاعي والتقـدم العلمـي والتكنولـوجي، والتطـور في  ّ التوجيه والتغير
مفهوم التعليم ومناهجه وزيادة إعـداد التلاميـذ والتغـيرات الـتي حصـلت في العمـل والمهنـة أدت إلى الاهتمـام بالتوجيـه 

التعلـــيم بالتلاميـــذ وجعلـــه محـــور  اهتمـــاموإنّ ازديـــاد أعـــداد التلاميـــذ في المـــدارس وتطـــور التعلـــيم ومفاهيمـــه مـــن حيـــث 
ير قـادر علـى مواجهـة هـذا الكـم مـن العملية التربوية وزيادة مصادر المعرفة عدد الت خصصات والمواد جعلـت المعلـم غـ

الأعباء ممّا أدى إلى تواجد موجة في كل مدرسـة أو خاصـة أن المدرسـة تجمـع الطـلاب المتفـوقين والمتخلفـين والمعـاقين 
  ).20: 2001والجانحين (أحمد محمد الزيادي وآخرون، 
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خرين كـي لا  ـدر جهـودهم، وكـي توجـه إلى مـا يناسـبها وإزاء ذلك كله لا نجد مناصا من تمديد العون للآ
ب إمكانـا م وقــدرا م الذاتيـة، ويمكنــك أن تقـدم المســاعدة  مـن أداء، وأن تســاعدهم في أن يؤهلـوا أنفســهم بمـا يناســ
ت قــــادر بالتأكيــــد علــــى  ات الجديــــدة الــــتي تطــــرأ علــــيهم، وأنــــ ّ ا وجماعــــات مــــن أجــــل مواجهــــة المتغــــير لزملائــــك أفــــرادً

رهـا مسـتقبلاً. مساعد  ّ مو ا بواقعية، وكي يدركوا ظروف حيا م الحاضرة وإمكانـات تطو م كي يعرفوا أنفسهم ويتفهّ
  ).46(سامي محمد ملحم، بدون سنة: 

ا، وهكــذا إنّ الحاجــة ملحــة  ام  ــ ادية لمشــكلات بسـيطة بوســعنا القيــ كـل ذلــك ونحــن نقــدم الخــدمات الإرشــ
  إلى خدمات التوجيه في كل مجالاته.

ف التوجيه:. 6   أهدا
  يسعى التوجيه المدرسي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها:

ت:1.6   . تحقيق الذا
إن الهدف الرئيسي للتوجيه المدرسي هو تحقيق ذات الفرد المسترشد والمقصود بتحقيـق الـذات هـو مسـاعدة 

اعر وأحاســيس و  اتجاهــات وميــول واســتعدادات الفــرد لرضــا عــن ذاتــه أي كينونتــه الداخليــة بمــا تشــمل عليــه مــن مشــ
نات الـنفس البشـرية ويقـول ''كـاردل روجـرز'' أن الفـرد لديـه دافـع أساسـي يوجـه سـلوكه  ّ وقدرات وغير ذلك من مكو
هـو دافـع تحقيـق الـذت ونتيجــة لوجـود هـذا الـدافع فــإنّ لـدى الفـرد اسـتعداد دائـم لفهــم ذاتـه ومعرفـة تحليـل نفســه أي 

  ليل نفسه وفهم استعداداته وإمكانيته.تقييم نفسه وتقويمها ومعرفة وتح
  . تحقيق التوافق: 2.6

من أهم أهداف التوجيه النفسي هو تحقيـق توافـق الفـرد مـع نفسـه ومـع البيئـة الـتي يعـيش فيهـا وهـذا التوافـق 
  لابدّ أن يكون متوازن في جميع ا الات ومن أهم هذه ا الات هي:

يحقــــق الفــــرد الســــعادة مــــع الــــنفس والرضــــا عنهــــا واتبــــاع الــــدوافع والمقصــــود بــــه أن . التوافــــق الشخصـــــي: 1.2.6
  والحاجات الثانوية المكتسب، كما يتضمن كذلك التوافق بين مطالب النمو في المراحل المتابعة.

ب المــواد الدراســية والمنــاهج في ضــوء قدراتــه  يتحقــق هــذا النــوع مــن التوافــق عــن طريــق مســاعدة الفــرد في اختيــار أنســ
  أكبر جهد  ا يحقق النجاح والتفوق الدراسي.وميوله وبذل 

ويتضمن الاختيار المناسب للمهنة أو الحرفة والاستعداد للتدرب عليهمـا والـدخول فيهـا  . التوافق المهني:2.2.6
ا، أي وضــع الرجــل المناســب في المكــان المناســب لحاجتـــه  والإنجــاز وق فيهــ والكفــاءة والشــعور بالرضــا والنجــاح والتفــ

  جات ا تمع.ورغباته وحا
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لال الالتــزام . التوافــق الاجتمــاعي: 3.2.6 اعي تحقيـق الســعادة مــع الآخــرين وذلـك مــن خــ ق الاجتمــ يتضـمن التوافــ
ّ الاجتمــاعي والتفاعــل الســليم مــع  بأخلاقيــات ا تمــع لمعــايير الاجتماعيــة وقواعــد الضــبط الاجتمــاعي وتقبــل التغــير

والعمـــل لصـــالح الجماعـــة ويـــدخل ضـــمن التوافـــق الاجتمـــاعي التوافـــق الأفـــراد الآخـــرين وتحمـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة 
  الأسري والتوافق الزوجي.

  . تحقيق الصحة النفسية:3.6
الهـــدف العـــام والشـــامل للتوجيـــه هـــو تحقيـــق الصـــحة النفســـية للفـــرد تـــتم مـــن خـــلال مســـاعدة للفـــرد علـــى 

أسـباب المشـكلات وأغراضـها ومـن ثم التخلص من مشكلاته، وتحقيق توافقه النفسـي، وتتضـمن ذلـك التعـرف علـى 
  محاولة إزالة الأسباب وإزالة الأغراض.

    . تحسين العملية التربوية:4.6
المدرسة هي أكبر المؤسسات الاجتماعية التي يعمل فيها التوجيـه ومـن أكـبر مجالاتـه التربيـة، وتحتـاج العمليـة 

التلميذ كفـرد في حـد ذاتـه وكعضـو  احترامالتربوية إلى تحسين قائم على تحقيق مناخ نفسي صحي له مكونات، منها 
ئنـــان بمـــا تتـــيح فرصـــة لنمـــو شخصـــية تلميـــذ مـــن كافـــة في جماعـــة الفصـــل أو المدرســـة وا تمـــع وتحقيـــق الحريـــة والاطم

  جوانبها وبالتالي تحقيق تسهيل عملية التعليم.
  كذا هناك بعض أهداف التوجيه المدرسي كما يحذرها أصحا ا:

حـــدد هـــدف التوجيـــه المدرســـي بأنـــه مســـاعدة التـــوجيهين في '' Welberg)''1967. ''والبـــرج'' (1.4.6
رات، واسـتخدام جميـع مـواردهم للإحـداث التكيـف الملائـم مـع عـالمهم التعليمـي المهـني عمليات الاختيار واتخـاذ القـرا

الح بــن عبــد االله،  المهم التعليمــي والمهــني والشخصــي (صــ واســتخدام جميــع مــواردهم للأحــداث التكيــف الملائــم مــع عــ
2001 :45.(  
صـــية التلاميـــذ في كـــل هـــدف التوجيـــه بأنـــه تســـهيل التفـــتح الكامـــل لشخ): 1981. المجلـــس الأوربـــي (2.4.6

مظاهرها بالتفتيش عن نوع التعليم وفي النهاية عن المهنة الأكثر ملاءمة لقـدرا م، وهكـذا يتوقـف التوجيـه إلى تـامين 
ــا منــه، خدمــة مجــتمعهم  وي لهــؤلاء التلاميــذ ووضــعهم في المكــان الــذي يتمكنــون انطلاقً أفضــل مســتقبل مــادي ومعنــ

  ).81: 1981على الشكل الأفضل (وهبة نخلة، 
ّف فيـه علــى «جـدد خبراؤهــا هـدف التوجيـه بأنـه  ):1981. اليونســكو (3.4.6 إيصــال الفـرد إلى منـع وضــع بتعـر

وده بقصــد خدمــة  ة في مختلــف ظــروف وجــ اطاته المهنيــ ار نــوع دراســته ونشــ ميزتــه الشخصــية وبينهمــا، مــن أجــل اختيــ
  ). 82: 1981بة نخلة، (وه» عه وتفتح شخصيته في آن واحدتطور مجتم
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  . المسؤولون عن التوجيه:7
   . التلميذ:1.7

د الاتصــال  ّ تــه لا تقتصــر علــى مجــر ّ اج للتوجيــه ولأجلــه وضــع برنــامج التوجيــه فمهم و الشــخص الــذي يحتــ هــ
ا هو المسؤول عن اتخاذ القـرار النهـائي بشـأن مشـكلته ومـن مسـؤوليات التلميـذ في  بالموجه وطرح مشكلته أمامه، وإنمّ

  درسي ما يلي:نجاح عملية التوجيه الم
  التعاون مع الموجه بإعطائه المعلومات الصحيحة خلال الإجابة على الاختيارات والأسئلة. -
  الإقبال باقتناع على عملية التوجيه وعرض مشكلته بصدق. -
  بذل أقصى جهد لمساعدة نفسه وممارسة حقه في اتخاذ قراراته بنفسه لمواجهة مشكلاته. -

ســتفادة مــن خــدمات الــتي يقــدمها برنــامج التوجيــه في المدرســة والــذي صــمم مــن أجلــه لــذلك فمــن واجباتــه الا    
ار الأنشــطة الـــتي تتناســب وقدراتـــه وميولاتــه واهتماماتـــه والاســتفادة منهـــا قصــد تنميـــة مختلــف جوانـــب  وبالتــالي اختيـــ

  ).20: 1996شخصيته (محمد الشيخ حمود. 
  . الأخصائي الاجتماعي:  2.7

ــال في عمل ّ ل مشــكلا م الدراســية كالتــأخيرات لـه دور فع و يسـاعد التلاميــذ علــى حــ ة التوجيــه المدرســي فهــ يــ
ـا عـن ظـروفهم الأسـرية. فهـو يسـاعد بتقـديم تقريـره عـن  والغيابات أو تراجع تحصيلهم الدراسي والذي قـد يكـون ناتجً

ا ئدة داخــل الأســرة، المســتوى الحالــة الاجتماعيــة للتلميــذ وخاصــة الأســرية ونقصــد  ــا معاملــة الوالــدين، والعلاقــة الســ
ا  اء التوجيـه كمــ ـا بكــل الجوانـب الــتي تخدمـه أثنــ ً ير ملم ون هـذا الأخــ الاقتصـادي لهـا، ظــروف المعيشـة للموجــه حـتى يكــ
  يقوم بتوضيح سلوك التلميذ لمدرسيهم وخاصة والذين يواجهون مشكلات، وتقديم التوجيه التربوي للأبناء والآباء. 

   الأولياء:  .3.7
ا في عمليــة التوجيــه المدرســي لمــا لـــه مــن أثــر في حيــاة أبنــائهم فهــم مســؤولون عـــن يلعــب الأ ــ ً ا هام ً وليــاء دور

اهر'' ( اح إلاّ إذا 1984شخصـية الابــن وتنشــئته الاجتماعيـة، وقــد نظــر ''عمـر محمــد مــ ) لا تـتم عمليــة التوجيــه بنجــ
  عمل الأولياء على:

وي - ّ   وإشباع حاجات النفسية. توفير المناخ الأسري المناسب للنمو النفسي الس
  تجنب الأساليب الخاطئة في العملية التربوية وأساليب النشأة الاجتماعية. -
دة بين الطرفين. - ّ   المداومة على الاتصال بالمدرسة لضمان العلاقة الجي
  المشاركة في خدمات التوجيه الجماعي بالمدرسة. -
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  مشكلاته.التعاون وتبادل الرأي مع المتوجه بشأن التلميذ  -
تزويــد المعلمــين والمرشــدين التربـــويين في المدرســة بشــكل دائـــم ومســتمر بالمعلومــات الصـــحيحة والدقيقــة عــن واقـــع  -

  سلوك البناء في البيت للان ذلك يساعد في إعداد البرامج.
  استمرار الاتصال بالمدرسة للتعرف على أوضاع أبنائهم وحاجا م ومستواهم التحصيلي.  -

  ).111: 2004لعزيز، وآخر، (سعيد عبد ا
    . الأستاذ (المعلم):4.7

ـا  لم تعد مهمة الأستاذ اليوم تدريس المادة العلمية فقط بل تعد ا إلى أبعد مـن ذلـك إذ أصـبح لـه دور أيضً
  في عملية التوجيه المدرسي، ويمكن أن نبرز هذا الدور ما يلي:

  بة والتعاون.إيجاد جو اجتماعي سليم في الصف والمدرسة تسوده المح -
ف على حاجات التلاميذ ومشكلا م وفق مراحلهم النهائية والعمل على تلبيتها. - ّ   التعر
  إثارة دافع التحصيل والتنافس الحر لدى الطلبة بحيث يساعدهم على اكتشاف قدرا م وإمكانا م. -
وي والمنــاهج الدراســية وذلــك بالأخــذ ب - وير البرنــامج التربــ ار اســتعدادات وقــدرات تقــديم المقترحــات لتطــ عــين الاعتبــ

  وميول التلميذ بحيث يصبح البرنامج والمدرسة ترتكز حول التلميذ.
دراســـة مشـــكلات التلاميـــذ إفـــراد وجماعـــات واكتشـــاف حـــالات ســـوء التوافـــق المبكـــرة لـــديهم وإحـــالتهم للموجـــه  -

  ).154: 2004المدرسي (سعيد عبد العزيز، وآخر، 
ث يشــجع Chiavirin et Pasté, 1974وحســب ( ان بحيــ ا مــن الثقــة والاطمئنــ ً ) فــإنّ الأســتاذ يخلــق جــو

ا مــا  ً هم الاعتمــاد علــى الــنفس ومــن جهــة أخــرى كثــير ب المعونــة لعــلاج مشــكلا م وينمــي في أنفســ التلاميــذ علــى طلــ
ات الأسـتاذ واقتراحاتـه عنـد توجيـه التلاميـذ، وتزويـد الإدارة المدرسـية  ببيانـات واقعيـة يعتمد الموجه على آراء وملاحظـ

  عن التلاميذ وعن كل فرد منهم على حدة من حيث سلوكهم ومشكلا م وقدرا م التحصيلية.
  مساعدة التلاميذ بتحفيزهم على الإشراك في أوجه النشاط المدرسي وتنسق جميع الأنشطة الطلابية بالمدرسة. -
ومعـــاونتهم علـــى التكيـــف الاجتمـــاعي  مســـاعدة التلاميـــذ علـــى حـــل مشـــكلا م النفســـية والاجتماعيـــة والصـــحبة -

  والتوافق الانفعالي العقلي.
  معاونة المدرسة في عمله بالمدرسة بتقديم المعلومات له عن تلاميذه من حيث قدرا م. -
ام المدرسـي  - مقاومة الكثير من حالات الانحـراف الشـائعة بـين تلاميـذ المدرسـة ومسـاعدة المدرسـة علـى تحقيـق النظـ

  التربوية  ا. وتحسين العملية
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توفير الخدمات الطلابية على مستوى المدرسة مثل  يئتهم للمشاركة في البيئة المدرسية والرعايـة الصـحية والنفسـية  -
  )Mauri Renchelin, 887والاجتماعية وغيرها (

  . مستشار التوجيه: 5.7
ا يعتــبر عمليــة الإعــلام والتبليــغ يلعــب المستشــار التربــوي دور المــربي النفســاني في عمليــة التوجيــه المدرســي إذ

  )35: 1991عملية تربوية مباشرة ومواصلة (عبد الرحمان العيسوي، 
  . مجال الإعلام المدرسي:6.7

يهدف هذا الجانب من عملية التوجيه بتنمية اتجاهات التلاميـذ والتحيـز عـن اهتمامـا م و يئـتهم للاختبـار 
  درا م وإمكانا م في  اية الطور المدرسي. والتعبير عن رغبات مدرسية ومهنية ملائمة لق

  )35: 1991(عبد الرحمان العيسوي، 
  . المدير:7.7

يعـد مــدير المدرسـة مــن الركـائز الأساســية في العمليــة التربويـة فهــو بمثابـة القائــد لنشـاطات المدرســة في الأمــور 
شـأ ا إن تسـاعد المدرسـة علـى الحصـول إلى التعليمية التي تجرى داخلها، ويقوم بتقديم التوجيهـات السـليمة الـتي مـن 

  ).Charpentier, 1993الأهداف المرسومة (
  ويمكن أن نستعرض دور المدير والأعمال التي يقوم  ا من أجل التوجيه المدرسي ما يلي:

  قيادة فريق التوجيه وتوفير الوقت الكافي لأعضائه ليقوموا بالأدوار التوجيهية. -
  سير العمل في المدرسة بما يسمح لبرنامج التوجيه أن يسير في طريقه المخطط. تنظيم -
ار الأوليــاء شـركاء في العمليــة التربويــة  - اء لمناقشـة مشــكلات التلاميـذ واعتبــ ات دوريـة للمعلمــين والآبــ تنظـيم اجتماعــ

  وفي الجانب الوقائي والعلاجي للإسهام في حل مشكلات الطلبة.
ة والوجهـــة بـــين الطلبـــة والمعلمـــين وتشـــجيع الحـــوار الـــديمقراطي بيـــنهم وإشـــراك الطلبـــة في تكـــوين جـــو مـــن الصـــداق -

معالجـــة مشـــكلا م وتحمـــل المســـؤولية في قضـــايا الانضـــباط المدرســـي مـــن خـــلال اجتماعـــات مجـــالس الطلبـــة الدوريـــة 
  لمناقشة المشكلات المدرسية ووضع البدائل والحلول المقترحة للغلب عليها.

المدرســة أعضـاء ا لــس للاجتمــاع مــرة واحـدة في كــل شــهر علــى الأقـل لتــدارس القضــايا والمشــكلات دعـوة مــدير  -
اون والتنســـيق مـــع المعلمـــين والمرشـــد  الطلابيـــة والتربويـــة في المدرســـة والعمـــل علـــى حلّهـــا بأفضـــل الســـبل التربويـــة بالتعـــ

  التربوي في المدرسة.



  المدرسي التوجيه                                               الثالثالفصل 
 

     - 44  -  

ة واحدة في كل شهر علـى الأقـل لتـدارس القضـايا والمشـكلات تكليف مدير المدرسة أعضاء ا لس للاجتماع مر  -
اون والتنســـيق مـــع المعلمـــين والمرشـــد  الطلابيـــة والتربويـــة في المدرســـة والعمـــل علـــى حلّهـــا بأفضـــل الســـبل التربويـــة بالتعـــ

  التربوي في المدرسة.
م سـببا فيهـا للاسـتفادة تكليف مدير المدرسة بإعداد سجل إحصائي لحصـر المشـكلات الطلابيـة الـتي يكـون المعلـ -

ا ا وضــع اقتراحــات وتوصــيات لتجــاوز هــذه المشــكلات. ات الــتي مــن شــ (ســعيد عبــد العزيــز وآخــر،  منهــا في الدراســ
2004 :154.(  

حث المعلمين على أهمية رعايـة الطـلاب مـن خـلال التعامـل مـع المواقـف والمشـكلات اليوميـة الـتي تواجـه الطـلاب  -
ث لا يحــول إلا الطــلاب الــذين تعــاونوا مــن المشــكلات الــتي تحتــاج لرعايــة خاصــة (عبــد االله  قبــل تحــويلهم للمرشــد بحيــ

  ).27 – 26: 2007طروانة، 
  . المستشار:8.7

   أ. مفهوم مستشار التوجيه:
  عرف العديد من العلماء والباحثين ومن بين تلك التعاريف:

ون - المستشــار المتخصــص الأول المســؤول عــن العمليــات الرئيســية في التوجيــه والإرشــاد «قــائلا:  يعــرف جــون دريفــ
ــا ''مرشــد التوجيــه'' اد نفســها ويطلــق عليــه أحيانً ون مــن الصــعب تنفيــذ أي » وخاصــة عمليــة الإرشــ وبــدون مرشــد يكــ

  )6برنامج للتوجيه والإرشاد. (جون دريفون: 
ــه  - ه حامــد عبــد الســلام زهــر بأنّ اون مــع ا«ويعرفــ لمرشــد المدرســي هــو الــذي يهــتم بالإرشــاد والتوجيــه التربــوي، ويتعــ

  ).465: 1980(حامد عبد السلام زهران، ». المدرسيين ويتعامل مع التلاميذ
ة الإرشــاد النفســي والتوجيــه التربــوي  اء الأســرة المدرســية مخــتص في عمليــ فمستشــار التوجيــه إذن هــو عضــو مــن أعضــ

يـــع التلاميـــذ المتواجـــدين بالمؤسســـات التعليميـــة، وهـــو متحصـــل علـــى شـــهادة جامعيـــة والمهـــني، المقدمـــة مـــن طـــرف جم
تخصـــص علـــم الـــنفس المدرســـي أو التربـــوي أو تخصصـــات أخـــرى مثـــل علـــم الاجتمـــاع، يعمـــل بمؤسســـة تعليميـــة أو 

ات التعليميــة ســواء كانــت ثــانويتين أو ثانويــة  ط وهــذا فقــ إكماليــهأو ثانويــة فقــط أو  وإكماليــهمجموعــة مــن المؤسســ
  تحت إشراف مركز التوجيه المدرسي والمهني.   

  ب. اتجاهات نشاط مستشار التوجيه المهني:
ات معينـة ســاعده علــى  لاب علــى اسـتغلال طاقــا م بتتبـع اتجاهــ حـتى يحقــق أهـداف عملــه في مسـاعدة الطــ

  أداء مهامه التربوي على أكمل وجه:
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  مشاكلهم. الميل لحل مشاكل التلاميذ  دف مساعد م على حل -
  مراعاة الفروق الفردية وتقليلها والرغبة في فهم السلوك الإنساني. -
  ).    124الاتجاه الموضوعي الناضج نحو كل من التلاميذ والطاقم التربوي والأولياء. (علي بن مجمد النوحي:   -
  الاهتمام بالتوجيه والإرشاد، والعلوم والميادين المختلفة المتصلة بمهمته. -
  تجاه المهني الموجب أو السليم حيث يعرف المسؤول ماذا يعمل، ولماذا وكيف.الا -
  الاهتمام بمشكلات العميل. -
  القدرة على تحمل المسؤولية والقيادة والتعاون. -
  السماح والمرونة العقلية والمعرفية. -
  الذكاء العام وسرعة البديهية والقدرة على التفكير والابتكار والحكم السليم. -
  والثقافة العامة وحب الاستطلاع والرغبة في التعليم. الاطلاع -
  النمو العملي والمهني. –تنوع الخبرات والقدرة على التعاون مع الآخرين  -
  الإخلاص في العمل، الجدية وبذل أقصى جهد. -

ن يتّصف بها مستشار التوجيه المدرسي والمهني:   تتمثل في: ج. الصفات التي يجب أ
å  :تتمثل في تقبل المتوجه للتلاميذ على اختلافهم.التقبل  
ç  :التجرد من المشاكل الخاصة وقت إجراء المساعدة.التفرغ  
é  :فهم المستشار التوجيهي لمعاني الكلمات والتدقيق في هذه المعاني.الفهم  
è  :وعية في النظــر مــن وجهــة وتقمــص شخصــية التلميــذ للو  التعــاطف ور وهــو المــزج بــين الموضــ ول إلى فهــم الصــ صــ

  التي يعيش بمشكلاته من جهة أخرى.
ê  :محاولة تغيير انفعالات الحالة المراد وإيضاح أسبا ا. التشخيص  
ë  :ــه عمليــة إقامــة علاقــة اجتماعيــة بــين الاتصــال ال ضــرورية في التوجيــه، ويعــرف الاتصــال علــى أنّ مهــارة الاتصــ

  الأفراد.
í   :124والاهتمام بمتابعة الحالة الخاصة (علي بن محمد التويجي: كسب ثقة التلميذ كسب الثقة.(  
ì  :وهي المحافظة على أسرار المهنة.السرية  
î :أن يكون عادلاً مع التلاميذ في إصدار الأحكام والمعلومات. العدالة  

  د. واجبات مستشار التوجيه المدرسي والمهني:
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ا في اكتشــاف المشـــكلات العامــة للتلاميـــذ بوجـــه عــام، وم - ً ا ســـليم ً عرفـــة أســـبا ا، وعوامــل اســـتقرار نمـــو التلاميــذ نمـــو
  النواحي المختلفة خاصة الناحية المعرفية.

تقديم خدماتـه المتنوعـة الخاصـة والعامـة في حـدود تكوينـه وإعـداده التربـوي فهـو يسـاعد التلميـذ في حـدود التغلـب  -
ام المستشــــار بجمــــع علــــى بعــــض المشــــاكل الاجتماعيــــة وتحديــــد اتجاهــــا م المدرســــية وا لمهنيــــة، وهــــذا يتحقــــق بعــــد قيــــ

المعلومات عن الفرص التربوية المتاحـة لكـل تلميـذ في المسـتقبل ثم مسـاعدته علـى الـربط بـين قدراتـه وصـوله، وبـين مـا 
بلائمـــه مـــن أنـــواع الدراســـات العليـــا، و ـــذا يســـتطيع التلميـــذ رســـم خطتـــه الدراســـية ثم حياتـــه العمليـــة علـــى أســـاس 

  حة.معلومات صحي
ها. -   القيام بمقابلات مع التلاميذ الذين يواجهون مشكلات قصد مساعد م على حلّ

ا   ).74: 1989، (محمد هنّ
  التشاور مع الآباء والأولياء المدرسين والهيئة الإدارية بالمدرسة بخصوص الطلبة الذين لا يستطيعون الدراسة. -
  العمل على تنمية علاقات مهنية مع الهيئات والمؤسسات التي توفر خدمات للتلاميذ. -

    هـ. مهام مستشار التوجيه المدرسي:
يعتــبر المستشــار عضــو مــن الطــاقم التربــوي المكلــف بالعمليــة التربويــة تتمثــل في أربعــة مهــام رئيســية وهــي: الإعــلام، 

  لهذه المهام: التوجيه، المتابعة والتقويم وفيما يلي عرض
ـا عملية الإعلام:   -1 إنّ الإعلام يستخدم في جميع جوانب الحياة، وله أثر كبير في إرشاد وتوجيـه الأفـراد خصوصً

  في ا ال التربوي، ويمكن ان يكون التوجيه دون الإعلام غني ومتنوع وهو نوعان:
å   :لى شكل حصص إعلامية.يكون للتلاميذ المدارس والثانويات عإعلام الجمهور المتمدرسين  
ç :ويتم في مراكز التكوين إثر زيارات ميدانية و دف عملية الإعلام إلى: إعلام الجمهور غير المتمدرسين  
  تحسيس التلاميذ بأهمية السنة الأولى كجذع مشترك، وعلاقته باختيار الشعب. -
  التكيف الحسن مع التلاميذ الجدد مع المؤسسات المستقبلية. -
  الوصول بتلاميذ الأقسام النهائية إلى إدراك أهمية الحصول على شهادة لفتح الأفاق المستقبلية.   -
ا، التوجيــه والمتابعــة:   -2 وب المصــرح  ــ ائج الدراســية المرغــ ق النتــ ه الســليم وســيلة لتحقيــق الــذات وفــ ويعتــبر التوجيــ

ه انــه يعتــبر لب ب اقــتراح مجلــس الأســاتذة وكــذا مستشــار التوجيــ نــة أساســية لعمليــة القبــول عرفــت عــدة تغــيرات وحســ
  ).02: 1999(المدرسة الفرعية للتوجيه والاتصال، 
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ا وتعتمـد علـى معـايير التقويم:   -3 ا وكيفً ً هو صياغة الأحكام على قيمة المادة أو الطرق أو الوسائل المستعملة كم
ا يــزود ايير مــ ارجي، وتكــون هــذه المعــ و بنفســه  محــددة بعضــها داخلــي والــبعض الآخــر خــ ا ينشــئه هــ ا المــتعلم، أو مــ  ــ

  (رميلي نسيمة، وآخر، مذكرة ماجستير مرجع سابق).
v :ف عملية التقويم   أهدا
  الكشف عن التلاميذ الذين يعانون صعوبات دراسية. -
  التعرف على مستوى التلاميذ. -
  إبلاغ التلاميذ بالنقائص ومحاولة معالجتها. -

أن المستشار التوجيه له دور في المشاركة في مجالس الأقسام في الثلاثي الأول، والثلاثي الثاني والثالث فـدوره في  كما
الثلاثــي الأول هــو إحضــار الوثــائق الخاصــة بالتلاميــذ مثــل القائمــة حســب الأفــواج التربويــة، النتــائج المدرســية الســابقة 

باط....إلخ وهـــذا لتقـــديم توضـــيحات حـــول الإجـــراءات للرفـــع مـــن للتلاميـــذ، حـــالات التـــأخر المدرســـي، عـــدم الانضـــ
  مستوى التلاميذ والتنبؤ بالتوجيه المسبق.

ا عن دورة في مجالس الأقسام للثلاثي الثالث فيتمثل في توجيه المعلومـات الـتي جمعهـا خـلال الفصـل الأول والثـاني  ّ أم
حـول متابعـة التلاميـذ ومتطلبـات كـل شـعبة وفي الأخـير والاستعانة  ا في تحديـد ميـول التوجيـه، وإحضـار المعلومـات 

(مفتشــــية التربيــــة والتكــــوين، جــــانفي  شـــارك في توزيــــع التلاميــــذ وفــــق مــــا تحــــدده الخريطــــة التربويــــة للثانويــــة المســــتقبلة.
1991.(  

  . العوامل المؤثرة في التوجيه:8
لـــى التخطـــيط والوصـــول إلى درجـــة  التوجيـــه خدمـــة تقـــدم مـــن المدرســـة إلى التلميـــذ و ـــدف إلى مســـاعدته ع      

ّف مع كل جوانب الحياة لاسيما التوجيه المدرسي الذي يهتم أساسـا بمـا يحـيط بالتلميـذ مـن  كافية من التأقلم والتكي
ـق بمختلـف مجـالات الحيـاة، لـذا تتـدخل فيـه عـدة عوامـل  عوامل مدرسية متداخلة، والتوجيه بصـفة عامـة مشـكلة تتعلّ

 ا ـال الدراسـي سـواء بالنسـبة للتوجيـه المباشـر أو غـير مباشـر في عمليـة التوجيـه وفيمـا يلـي في سياق اتخاذ القـرار وفي
  شرح لأهم هذه العوامل:

  . العائلة:1.8
ـــا وذلـــك حســـب مســـتواه الثقـــافي  ً ً إداريـــا أو مهني تعتـــبر العائلـــة أول العوامـــل المـــؤثرة في توجيـــه التلميـــذ ســـواء

ادي، فالطفــل يــأتي إلى المدرســة  ايير الــتي والاقتصــ ول في إطــار محــدد مــن القــيم والمعــ ات والميــ ا بمجموعــة مــن الرغبــ دً ّ مــزو
اكتســـبها في وســــط العائلـــة مــــن خـــلال ثقافتهــــا ومعرفتهــــا، كمـــا تــــدخل المســـتوى الاقتصــــادي العـــائلي فــــالكثير مــــن 
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ــــ ابنهــــاالعــــائلات ترغــــب في توجيــــه  ّ د في نحــــو الدراســــات والمهــــن ذات الــــدخل المرتفــــع حــــتى تضــــمن لــــه العــــيش الجي
  المستقبل.

  . المجتمع:2.8
نـــا نجـــدها متداخلـــة مـــع النظـــام الاجتمـــاعي  الاجتمـــاعيإذا تطرقنـــا إلى مشـــكلة التوجيـــه علـــى مســـتوى  فإنّ

تجعــــل التوجيــــه المدرســــي والمهــــني يختلــــف بــــين الــــذكور والإنــــاث  الاجتماعيــــةوالتربــــوي فتوزيــــع الأدوار  والاقتصــــادي
اراتض القــيم بــاختلاف الأدوار الاجتماعيــة نتيجــة لــبع إلى جانــب طبيعــة الفــرق بــين الــذكر والأنثــى فهنــاك  والاختيــ

ه المدرســي  ا يصــلح للمــرأة ولا يصــلح للرجــل والعكــس صــحيح ويتضــح دور ا تمــع وأثــره علــى التوجيــ مــن أعمــال مــ
ات الاقتصــادية والتخطــيط التربــوي حيــث نجــد التوجيــه المدرســي المهــني أ ا في إطــار العلاقــة بــين الحاجــ والمهــني مــن يضــ

 : Mauri Renchlin( أهم الوسائل التي يعتمـد عليهـا المخططـون لتحقيـق المتطلبـات الاقتصـادية للمجتمـع.
87(  

اءة العاليــة  ارات واليــد العاملــة ذات الكفــ ر الإطــ وفّ ام التربــوي أن يــ ام بالتوجيــه يمكــن للنظــ فعــن طريــق الاهتمــ
  التي يحتاج ا تمع ليرفع مستواه الاقتصادي.

  لمعلم:. ا3.8
يعتــــبر حجــــر الأســــاس في العمليــــة التربويــــة، حيــــث تتمثــــل وظيفتهــــا الرئيســــية في تربيــــة التلاميــــذ وتعلــــيمهم 

  وتزويدهم بكل ما يحتاجونه من معارف وعلوم وأخلاق
  . الوسائل المعتمدة عليه في عملية التوجيه المدرسي:9

  المتعلقة بالتلميذ سواء منها: استعمال واستغلال البطاقات التركيبية المتضمن مختلف المعلومات
  . بطاقة الرغبات:1.9

الخاصــــة بالتلاميــــذ الســــنة التاســــعة أساســــي وتلاميــــذ الســــنة الأولى ثــــانوي، تســــحب هــــذه البطاقــــات علــــى 
  مستوى المؤسسات وتوزع على التلاميذ المعنيين بعد الحملة الإعلامية للشرح والنوعية.

أوليائـــه ويقـــوم يملئهـــا بالتشـــاور معهـــم ثم يرجـــع البطاقـــة إلى  بعـــد الاستســـلام يقـــدم كـــل تلميـــذ البطاقـــة إلى
  ). 1المؤسسة ممضية من طرف الولي. (راجع الملحق رقم 

  . بطاقة القبول والتوجيه:2.9
انوي والخامسـة لتلاميـذ السـنة الرابعـة متوسـط. إن الانتقـال إلى السـنة ثـانوي  يعتمد عليها في السنة الأولى ثـ

ويم  ان التعلــيم يعتمــد علــى نتــائج تقــ التحصــيل التلاميــذ خــلال الســنة الأولى متوســط والنتــائج المحصــل عليهــا في امتحــ
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الأساسي، إلى جانب الأخذ بعين الاعتبار رغبات التلاميذ وقدرا م العقلية بالاسـتناد علـى نتـائجهم خـلال الملمـح 
  ).2001لتربوي  (الرسمية، الدراسي المستخلص وكذا اقتراحات الأساتذة والإمكانيات التي يوفرها النظم ا

  . الإعلام:3.9
ـى أهميتـه في ميـدان التربيـة والتوجيـه،  ون فيـه وتتجلّ للإعلام دور كبـير في الإرشـاد وتوجيـه الأفـراد نحـو مـا يرغبـ

و '': «MARCEL Sireوفي مــا قالــه ''مارســيل ســير'' '' إنّ وطبقــة الإعــلام لا تنفصــل عــن عمليــة التوجيــه فهــ
ن كشــف الغطــاء علــى ا ــالات الــتي مكــن إدراك حقيقتهــا وفوائــدها، كــذلك يســاعد علــى طريقــة ووســيلة يمكننــا مــ

اء النصـــائح والإرشـــادات اللازمـــة للتلاميـــذ في مجـــالا م الدراســـية ومهنتـــه لكـــي يكونـــوا في أتم الاســـتعداد  لهـــا » إعطـــ
)Marcel Sire, 1975 : 25  (  

  هناك أنواع شتى من الإعلام نذكر منها:
å المسموع. الإعلام  
ç .(الصحف وا الات) .الإعلام المكتوب  
é  ـق بكيفيـة قبـول الإعلام المدرسي (ا ـلاّت الإعلاميـة الـتي يقـوم  ـا مسـؤولون التوجيـه المدرسـي والمهـني والـتي تتعلّ

وفير كـــل المعلومــــات اللازمـــة بـــالتكوين المهــــني والتمهـــين وا لتعلــــيم وتوجيـــه التلاميـــذ إلى الســــنة الأولى ثـــانوي، وكـــذا تــــ
ا الإعــلام الفــردي  ــ ق عليــه الإعــلام الجمــاعي رغــم أنّ هنــاك أيضً المتخصــص والتعلــيم بالمراســلة ... إلخ وهــذا مــا نطلــ
ـق بـالتكوين أو التمهـين أو الدراسـة. (فيصـل  ات قـد تتعلّ الذي يـتم بـين التلميـذ والموجـه وكـل مـنهم بحاجـة إلى معلومـ

  ).  14: 1984خير الزاد، 
  ية (التركيبية):. البطاقة المدرس4.9

يتطلـب عمليــة التوجيـه المدرســي وجـود بطاقــة تركيبيــة أو مدرسـية لكــل تلميـذ تســجل فيهـا البيانــات المتعلقــة 
بالفرد بصورة منظمة يسهل على الموجه استخدامها وهذه البطاقة عبارة عن سجل وقدرات وتحصيل وكـذا الصـفات 

ز  ا شخصـية ثم ّ ؤثرات الماديـة والاجتماعيـة الـتي المزاجية والخلفية والميول التي تمي  بيانـات عـن حياتـه المنزليـة والبيئيـة والمـ
ن جميــع نــواحي ومــن فوائــد نــذكر  و شخصــيته مــ ه وعوامــل تقدمــه وتــأخره الدراســي، أو نمــ وء علــى إمكانياتــ تلقــى الضــ

  منها:
å ...توجيه التلاميذ في نواحي مختلفة بما فيها التربوية والمهنية  
ç الذين يعانون من نقص في الدراسة وغيرها وأسباب ذلك. الكشف عن التلاميذ  
é .الكشف عن التلاميذ الممتازين في الدراسة (القدرات العامة) او المواهب الخاصة  
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è .المساعدة في معالجة المشكلات التربوية والمهنية والشخصية التي يعاني منها التلميذ  
ê .المساعدة على توظيف التلاميذ في وظائف وأعمال ملائمة لهم  
ë  .وم بــذلك الا م دراســة أو خدمــة خاصــة إلى المؤسســات الــتي تقــ المســاعدة في تحويــل التلاميــذ الــذين تســتلزم حــ

  ).108 – 107 – 106: 1980(حامد عبد السلام زهران، 
  . صعوبات تقديم خدمات التوجيه المدرسي:10

ــدة مــن حيــث إنّ خــدمات الت ة تربويــة معقّ ــا عمليــ ا يعتقــد الــبعض بــل أّ  ت بســيطة كمــ وجيــه المدرســي ليســ
التوفيــق بــين الإمكانــات الدراســية للتلاميــذ وميولاتــه وبـــين متطلبــات الخريطــة التربويــة وأداء هــذه الخــدمات بشـــكلها 

 هـذه الصـعوبات نـذكر مـا المفروض تواجه عدة صعوبات ميدانية تعرقلها وتنقص من موضوعيتها وفعاليتهـا ومـن بـين
  يلي:

  . غياب الموضوعية في التقويم:1.10
واء كــان  ث يفــترض في التقــويم ســ كتابيــة أو شــفوية أو غيرهــا أن يعكــس المســتوى الحقيقــي   بالامتحانــاتحيــ

للتلميـــذ، فغيـــاب الموضـــوعية في التقـــويم إضـــافة إلى انخفـــاض المســـتوى الدراســـي الـــذي يقصـــد بـــه مـــدى بلـــوغ وتحقيـــق 
ه المســطرة لكــل مرحلــة مــن مراحــل التعلــيم أو بصــيغة أخــرى مــدى  ة النفســي حركــ ة المعرفيــة الوجدانيــ الأهــداف التربويــ

  تطلبات العمر العقلي بالنسبة للعمر الزمني من شأنه أن يحد من مصداقية خدمات التوجيه المدرسي.تحقيق م
  . نقص الوسائل الاستكشافية الدقيقة:2.10

فـــة للواقـــع الثقـــافي الجزائـــري، ورغـــم  ّ اني مركـــز التوجيـــه المدرســـي مـــن انعـــدام الرواكـــز النفســـفنية المكي حيـــث يعـــ
ات وجودهـــا علـــى المســـتوى النظـــري فال ود حاليـــا هـــو اختيـــارات مســـتوردة تجاوزهـــا الـــزمن ممـــا يجعـــل معطيـــ شـــيء الموجـــ

  المدرسي سطحية.
  . نقص العدد الكافي من مستشارين التوجيه المدرسي:3.10

ـــب تقـــديم نشـــاطات تربويـــة  فلكـــي تحقـــق خـــدمات التوجيـــه المدرســـي موضـــوعيتها ا فـــإنّ هـــذا يتطلّ وفعاليتهـــ
مســـبقة يقـــوم  ـــا مستشـــار التوجيـــه لصـــالح التلاميـــذ المعنيـــين لكـــن لـــنقص المـــؤطرين أصـــبحت الأغلبيـــة مـــن التلاميـــذ 
محـــرومين مـــن أهـــم النشـــاطات التربويـــة بمـــا فيهـــا خـــدمات التوجيـــه المدرســـي الـــتي تســـاعدهم علـــى تحديـــد مســـتقبلهم 

نّ التوجيه المدرسي يعجز عن توفير الخدمات المهمة التي يحتاج إليهـا التلميـذ ذو المشـكلات الحـادة الدراسي كذلك إ
الناتجــــة مــــن ســــوء التكيــــف لأنّ هــــذه المشــــكلات تــــدخل في نطــــاق عمــــل هيئــــات أخــــرى ومتخصصــــة يســــتطيعون 

  )24: 2004(سعيد عبد العزيز وآخر،  معالجتها.
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  خلاصة:
اح بالنســبة لتلاميــذ علــى نســتخلص أنّ عمليــة التوجيــه عمليــ ة جــد دقيقــة وحساســة وضــرورية لتحقيــق النجــ

ـا في ا تمـع، إضـافة إلى أ ـا عمليـة تركـز علـى  ً ا إيجابي ً مستوى خاص مـن الناحيـة التعليميـة والتربويـة وتجعـل منـه عنصـر
ـ ّ ز عـن غـيره علم له أهدافه ووظائفه كأي علم آخر وبذلك تجعل هذه المهمة مستشار التوجيـه المدرسـي شـخص يتمي

بمهمته هذه فهنـاك اتجاهـات ووصـفات وأخلاقيـات وواجبـات يجـب أن تتـوفر فيـه وباكتمـال هـذه العناصـر فيـه يجعلـه 
بحق عنصر فعال يعمل علـى أن تكـون العناصـر الـتي تتعامـل معهـا فعالـة والـتي تسـاعده علـى أداء عملـه علـى أكمـل 

ّ مؤهـل ومتخصـص مـن خـلال الإعـداد في مجـال الت وجيـه للوصـول علـى أهـداف متوخـاة في عمليـة التوجيـه وجه، فهو
  المدرسي.

وم التوجيـــه، تعريـــف التوجيـــه  الاعتمـــادة إلى ثـــلهـــذا ارتـــأت الباح علـــى العناصـــر التاليـــة في هـــذا الفصـــل: مفهـــ
عـن المدرسي، نشأة التوجيه المدرسي، التوجيه المدرسي في الجزائر، الحاجة إلى التوجيه المدرسـي، أهدافـه.. المسـؤولون 

ائل المعتمــدة عليــه، عمليــة التوجيــه المدرســي وفي الأخــير  ؤثرة في التوجيــه المدرســي، الوســ التوجيــه المدرســي، العوامــل المــ
  صعوبات تقديم خدمات التوجيه المدرسي. 



  

  تمهيد
 الدراسة الاستطلاعية -1
 منهج الدراسة  -2
 عينة البحث الميداني -3
 حدود البحث -4
 أداة البحث وكيفية تطبيقها. -5
 صائص السيكو مترية للأداة القياسالخ -6
 دمةالأساليب الإحصائية المستخ  -7

 .خلاصة
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   تمهيد:
ن تأخذ بعين   ئ والأسس العلمية التي يجب أ تتوقف سلامة نتائج الدراسة ودقتها على عدد من المباد
ت التطبيق الاعتبار وعليه يأتي هذا الفصل الميداني استكمالا للدراسة النظرية التي حاولت  ،في جميع مراحل وإجراءا

اتجاهات طلبة وذلك من خلال  التعرف على م النفس الإيجابي لعلالطالبة من خلالها التعرض للأبعاد المحددة ل
  السنة الأولى ماستر علم النفس العيادي  بجامعة المسيلة نحو بعض متغيرات علم النفس الإيجابي.

، منهج الدراسة، عينة البحث الميداني، حدود الاستطلاعيةالدراسة  وقد تم تقسيم هذا الإجراء إلى:
 فية تطبيقها، تصحيح أداة القياس، وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة.البحث، أداة البحث وكي
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  الدراسة الاستطلاعية: -1
منهجية لمعرفة واقعه مما لا شك فيه أن كل بحث ميداني يجب أن يكون مسبوقا بدراسة استطلاعية   

ا يلزم من المواد والوسائل الأمبيريقية واختبار خطة وتفاصيله وعوائقه، و يئة المناخ الوجداني لتطبيق وإعداد م
الدراسة ، وعليه فقد هدفت من أجل تطبيق الدراسة الأساسية في أفضل الصور والحالات؛ الدراسة...الخ
راسة الميدانية الأساسية للبحث الاستطلاعية  ،هذا من جهة ومن جهة أخرى في الأساس إلى تحضير الدّ

 وكذا ،البحث في صور ا النهائية ةأدابناء و  ،من ا تمع الأصلي وخصائص العينة استكشاف إجراءات التطبيق
الوقوف على أهم إجراء بالإضافة إلى  قياس المصممة في الدراسة الحالية،حساب الخصائص السيكومترية لأداة ال

عرف على بعض والت، وتحليلها سواء من حيث جمع البيانات أو من حيث معالجتها البحث في هذا الميدان،
 صعوبات البحث ليتم تفاديها في الدراسة الأساسية .

ف وأهمية الدراسة الاستطلاعية   :أهدا
 الوصول إلى صيغة  ائية مناسبة للاستمارة. -
 وكذلك مناسبة الوقت المحدد للإجابة.الدراسة وضع ملاحظات بشأن التأكد من مناسبة محتويات أدوات  -
  التي من المحتمل أن تصادفنا في الدراسة الأساسية.تفادي الصعوبات والأخطاء  -
 اختبار مدى صدق وثبات الاستبيان. -
  الاستطلاع الميداني لأخذ معلومات تساعدنا وتسهل الشروع في الدراسة الأساسية. -

 حيث تحقق الدراسة الاستطلاعية الأهداف التالية:
 .القيام  ا التأكد من جدوى الدراسة التي ترغب الطالبة الباحثة في-
توفر الفرصة للطالبة الباحثة لتقويم مدى مناسبة البيانات التي يحصل عليها للدراسة، كما يتأكد من صلاحية  -

 الأدوات التي يستخدمها لهذه الدراسة.
 .تساعد الدراسة الاستطلاعية الطالبة الباحثة على اختبار أولي للفروض -
التي اختيرت  والاستبانةباحثة من إظهار مدى كفاية إجراءات الدراسة، تمكن الدراسة الاستطلاعية الطالبة ال -

 .لقياس المتغيرات
 أستاذ تعليم ثانوي. 25حيث تم تطبيق الدراسة الاستطلاعية على عينة مكونة من 
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  منهج الدراسة الأساسية:  -2
ة ظاهرة العنف المدرسي دور التوجيه المدرسي في معالجمن خلال موضوع دراستنا الراهنة والتي تبحث في 

والذي يستلزم وصف البيانات المتحصل عليها، وعليه فإن  لدى تلاميذ الطور الثانوي من وجهة نظر أساتذ م،
  المنهج الذي يمكن أن نعتمده في دراستنا هذه والذي رأيناه أكثر ملاءمة هو المنهج الوصفي.

    عينة البحث:مجتمع و  -3
  مجتمع الدراسة الأساسية: - 3-1

إن تحديد مجتمع الدراسة هو أكثر أهمية، حيث أنه يساعد في تشكيل الأسلوب العلمي الأمثل للدراسة   
 من أساتذة التعليم الثانوي بولايةتكون مجتمع الدراسة الحالية ، حيث وحصره مجتمع متغير ويعبر عن ا تمع الكلي

سيلة كو ا تضم أكبر عدد من الثانويات أي مدينة الم)، وجرى اختيار 2020- 2019( للموسم الدراسي المسيلة
  .أكبر عدد من الأساتذة

  عينة الدراسة الأساسية وكيفية اختيارها: - 3-2
المسـيلة، تم  ثانويـات ولايـةمن بعـض أساتذة التعليم الثانوي ) 50تكونت عينة الدراسة في صور ا النهائية من (  

 اختيارها بالطريقة العشوائية البسيطة.
  عينة الدراسة :خصائص - 3-3

  خصائص العينة من حيث الجنس:
ل رقم (    ): يبين خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس.01الجدو

  النسبة المئوية  العـدد  الجنس
 36% 18  ذكـر
 64% 32  أنـثى

  %100  50  الإجمالي
النظر إلى تكــرارات أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم  عــدد ) فــردا، نلاحــظ أن 50( جمــالاإمــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــ

كمـا هـو   )%64) بنسبة مئوية قدرت بــ(32قدر عدد الإناث بـ (و ) %18) فرد بنسبة مئوية قدرت بـ ـ(18بلغ ( الذكور
  التالي:الشكل  موضح من خلال
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  يمثل خصائص عينة الدراسة حسب الجنس.: )01الشكل رقم (

  حدود البحث: -4
كانا مناسبا لدراسته يكون بمثابة الأرضية التي يطبق فيها أدواته، بالإضافة من البديهي أن يختار الباحث م

ا مناسبة، والتي  إلى مراعاة الزمن كافي لتطبيق تلك الأدوات، وهذا ما دفعنا لاختيار حدود مكانية و زمانية نرى أّ 
  تعبر عن مجالات لدراستنا هذه ويمكن عرضها كما يلي:

    عليم الثانوي بولاية المسيلةأساتذة التالمجال البشري:  
  المسيلة. بعض ثانويات ولايةالمجال المكاني: 
بدأ جمع المادة العلمية بداية من تسجيل الموضوع في الإدارة وموافقة اللجنة العلمية للقسم بداية المجال الزماني: 

إلى  2020بداية مارس لممتدة أما الجانب الميداني للدراسة الأساسية فقد تم في الفترة ا، 2019ديسمبر من شهر 
، وقد أخذ هذا الجانب منا وقتا كبيرا وهذا نظرا للظروف الصحية التي تمر  ا البلاد 2020أوت غاية شهر 

  ) التي صعبت علينا الاتصال بعينة الدراسة.19المتمثلة في جائحة كورونا (كوفيد 
  :الدراسةأداة -5

عبارة  24تكون من استبانة والتي تهرة المراد دراستها على اعتمدت في جمع المعلومات والبيانات عن الظا
  ثلاثة محاور:موزعة على 

ل:    إشراف ومتابعة مستشار التوجيه للتلاميذ المحور الأو
  لدور الاجتماعي والثقافي الذي يلعبه مستشار التوجيها المحور الثاني:
  ل مستشار التوجيهمن قب برصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي: المحور الثالث
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ت أداة القياس: -   صياغة فقرا
  لصياغة فقرات أداة الدراسة تم القيام بالإجراءات التالية:

دور التوجيه المدرسي في معالجة ظاهرة الدراسات السابقة التي بحثت في موضوع على الأدب النظري و  الاطلاع -
بمتغيرات وغيرها من الدراسات التي اهتمت  م، العنف المدرسي لدى تلاميذ الطور الثانوي من وجهة نظر أساتذ

  المدروس؟وضوع المبالاطلاع على العديد من الكتب التي اهتمت ب لطالبة ، كما قامت االدراسة
من أجل تحديد عبارات كل محور من محاور الدراسة  مراجعة المصادر السابقة والموضوعات المشتملة عليها، -

  وصياغة فقرا ا.
  الأولية لأداة الدراسة:  الصورةتوصيف  -

  ستبانة كأداة لجمع البيانات اللاّزمة لأغراض الدراسة، وانقسمت أداة الدراسة إلى جزأين هما:لااستخدمت ا     
ل -   .الجنس: وتضمن معلومات عامة عن أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجزء الأو

لدور الاجتماعي ، اإشراف ومتابعةعاد هي (أبثلاثة وتضمن فقرات الدراسة، واشتمل على  الجزء الثاني:
ارة من العبارة يطلب من المستجوبين أن يقرؤوا كل عب، و )رصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي، والثقافي

نعم، لا، وهي (الثلاثة في الخانة التي تعبر عن رأيهم باختيار أحد البدائل (×) ، ثم يضعوا علامة المختلفة لكل بعد
  التالي:محاور الدراسة في الجدول   إدراج، ،وعليه نحاول هذه البدائل الثلاثةوقد تعمدت الطالبة استخدام أحيانا)، 
ل  ي نحو الصورة الأولية لأداة قياس  :02رقم جدو اتجاهات طلبة السنة الأولى ماستر علم النفس  عياد

ت علم النفس الإيجابي   بعض متغيرا
تعدد الفق  الأبعاد  محور أداة الدراسة   را

دور التوجيه المدرسي في معالجة 
ظاهرة العنف المدرسي لدى تلاميذ 
  الطور الثانوي من وجهة نظر أساتذتهم

ف ومتابعة   08  إشرا
  08  الدور الاجتماعي والثقافي

  08  رصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي
ت   24  إجمالي عدد الفقرا
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  الخصائص السيكومترية للاستبيان : - 6
ي في معالجـة ظـاهرة العنـف المدرسـي لـدى تلاميـذ الطـور الثـانوي مـن  استبيانلصدق والثبات ا دور التوجيـه المدرسـ

  :وجهة نظر أساتذ م
  عن طريق حساب الاتساق الداخلي بطريقتين: الاستبيانالصدق: تم حساب صدق -1
ت كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتم-1-1   ي اليه: حساب معامل ارتباط عبارا
ف ومتابعــة مستشــار التوجيــه للتلاميــذ : تــم -1-1-1 ت محــور (لإشــرا حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بــين عبــارا

 : دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي.) مع الدرجة الكلية للمحور
ل رقم  ف ومتابعة مستشار التوجيه للتلاميذ دور فــي مع :03الجدو ت محور لإشرا الجــة ظــاهرة مصفوفة ارتباطات عبارا

 مع الدرجة الكلية للمحور. العنف المدرسي
 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

1  
 **0,506  معامل الارتباط

4 
 **0,644  معامل الارتباط

7 
 **0,677  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,010 مستوى الدلالة
 25 حجم العينة 25 العينة حجم 25 حجم العينة

2 
 **0,697  معامل الارتباط

5 
 *0,468  معامل الارتباط

8 
 **0,733  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,018 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
  حجم العينة 25 حجم العينة 25 حجم العينة

3  
 

 **0,657  معامل الارتباط
6 

 **0,694  معامل الارتباط
 0.05 *الارتباط دال عند

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0.01 الارتباط دال عند**
 25 حجم العينة 25 حجم العينة

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقـرات محـور لإشـراف ومتابعـة مستشـار 
جـاءت دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة والدرجة الكلية للمحور لجة ظاهرة العنف المدرسي التوجيه للتلاميذ دور في معا

)0,01 =α) رقـم  ة، ما عدى العبـار )1في العبارة رقم ( )0,50و ( )8في العبارة ( )0,73) حيث تراوحت جميعها بين
 ).0,46الدرجة الكلية للمحور ( معامل ارتباطها مع ة) حيث بلغت قيم0,05عند مستوى الدلالة ( ة) جاءتا دال05(

د مـدى التجــانس وقــوة الاتسـاق الــداخلي للمحــور الأول كمؤشـر لصــدق التكــوين في قيـاس لإشــراف ومتابعــة  وهـذا مــا يؤكــ
  مستشار التوجيه للتلاميذ دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي.
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ت محـــور (للـــدور ا: تـــم -1-1-2 لاجتمـــاعي والثقـــافي الـــذي يلعبـــه حســـاب معامـــل الارتبـــاط بيرســـون بـــين عبـــارا
  : في معالجة ظاهرة العنف المدرسي) مع الدرجة الكلية للمحور أثرمستشار التوجيه 

ل رقم  ت محــور  :04الجدو فــي  أثــرللــدور الاجتمــاعي والثقــافي الــذي يلعبــه مستشــار التوجيــه مصفوفة ارتباطات عبــارا
 الدرجة الكلية للمحور.مع  معالجة ظاهرة العنف المدرسي

 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

9  
 **0,617  معامل الارتباط

12 
 **0,721  معامل الارتباط

15 
 **0,661  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 25 حجم العينة 25 حجم العينة 25 حجم العينة

10 
 **0,633  معامل الارتباط

13 
 **0,741  معامل الارتباط

16 
 **0,797  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 25 حجم العينة 25 حجم العينة 25 حجم العينة

11  
 

 **0,768  معامل الارتباط
14 

 **0,743  معامل الارتباط
 0.05 عند *الارتباط دال

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0.01 الارتباط دال عند**
 25 حجم العينة 25 حجم العينة

تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور للـدور الاجتمـاعي والثقـافي 
ة إحصــائيا عنــد والدرجــة الكليــة للمحــور  هرة العنــف المدرســيفي معالجــة ظــا أثــرالــذي يلعبــه مستشــار التوجيــه  اءت دالــ جــ

، )15في العبـارة رقـم ( )0,61و ( )16في العبـارة ( )0,79) حيث تراوحـت جميعهـا بـين (α= 0,01مستوى الدلالة (
الاجتماعي  كمؤشر لصدق التكوين في قياس للدور  الثانيما وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور 

  في معالجة ظاهرة العنف المدرسي. أثروالثقافي الذي يلعبه مستشار التوجيه 
ت محور (: تم -1-1-3 مستشار التوجيــه المدرســي برصــد  اهتمامدور حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارا

  : ة للمحورمع الدرجة الكليي'' في معالجة ظاهرة العنف المدرس ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي
ل رقــم  ت محــور  :05الجــدو مستشــار التوجيــه المدرســي برصــد ومعالجــة مختلــف  اهتمــامدور مصــفوفة ارتباطــات عبــارا

 مع الدرجة الكلية للمحور.. ي''في معالجة ظاهرة العنف المدرس أشكال العنف المدرسي
 الدرجة الكلية   الدرجة الكلية   الدرجة الكلية  

17  
 **0,865  معامل الارتباط

20 
 **0,781  معامل الارتباط

23 
 **0,970  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 25 حجم العينة 25 حجم العينة 25 حجم العينة

18 
 **0,736  معامل الارتباط

21 
 **0,786  معامل الارتباط

24 
 **0,798  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 لةمستوى الدلا
 25 حجم العينة 25 حجم العينة 25 حجم العينة

19  
 

 **0,867  معامل الارتباط
22 

 **0,783  معامل الارتباط
 0.05 *الارتباط دال عند

 0.01 الارتباط دال عند**
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 25 حجم العينة 25 حجم العينة
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ار التوجيـه  لاهتمـامتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قـيم معـاملات الارتبـاط لفقـرات محـور  مستشـ
جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة والدرجة الكلية للمحور المدرسي برصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي. 

)0,01 =αا بــ ، وهــذا مــا يؤكــد )18في العبــارة رقــم ( )0,73و ( )23في العبــارة ( )0,97ين () حيــث تراوحــت جميعهــ
مستشار التوجيه المدرسي  اهتمامكمؤشر لصدق التكوين في قياس   الثالثمدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور 
  برصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي.

  الطريقة الثانية:
ل التـــالي يوضـــح العلاقـــة الارتباطيـــة بـــين الدرجـــة الكليـــة للاســـتبيانلكليـــة ارتبـــاط كـــل بعـــد بالدرجـــة ا-2  : والجـــدو

  وأبعاده الفرعية: للاستبيان
ل رقم    وأبعاده الفرعية. للاستبيانيوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية  :06الجدو

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  والدرجة الكلية الاستبيانأبعاد 
ف ومت  0,01  0**636, ابعة مستشار التوجيه للتلاميذ دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي.لإشرا

 0,05  0*397, في معالجة ظاهرة العنف المدرسيأثر للدور الاجتماعي والثقافي الذي يلعبه مستشار التوجيه 
فـــي أثـــر  مستشـــار التوجيـــه المدرســـي برصـــد ومعالجـــة مختلـــف أشـــكال العنـــف المدرســـي هتمـــاملا

 ي''لجة ظاهرة العنف المدرسمعا
,680**0  0,01 

املات الارتبـــاط لأبعـــاد   ــ لاه إلى أن جميـــع قـــيم معـ ــ ــحة في الجـــدول أعـ ــتبيانتشـــير البيانـــات الموضـ ــه  اسـ دور التوجيـ
اهرة العنــف المدرســي لــدى تلاميــذ الطــور الثــانوي مــن وجهــة نظــر أســاتذ م ا دالــة إحصــائيا عنــد   المدرســي في معالجــة ظــ كلهــ

، مـا عـدى القيمـة معامـل الارتبـاط بـين )0,68/ 0,63)، حيث بلغت قيمها على التوالي (α= 0,01لة (مستوى الدلا
 ).0.05عنـد مسـتوى الدلالـة ( إحصـائيا) حيـث جـاءت دالـة 0.39المحور الثاني والدرجة الكلية للاستبيان والـتي بلغـت (

دور التوجيه المدرسـي في صدق التكوين في قياس كمؤشر ل  للاستبيانوهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي 
  معالجة ظاهرة العنف المدرسي لدى تلاميذ الطور الثانوي من وجهة نظر أساتذ م

  الثبات: ألفا كرونباخ: 
تم حساب ثبات هذا الاستبيان عن طريق التناسـق الـداخلي باسـتخدام معادلـة ألفـا كرونبـاخ القائمـة علـى أسـاس 

  بين عبارات الاستبيان ككل كما هو مبين بالجدول التالي: حساب معدل الارتباطات
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ل رقم ( ) يوضح ثبات استبيان دور التوجيه المدرسي في معالجة ظاهرة العنف المدرسي لدى تلاميذ 07الجدو
 الطور الثانوي من وجهة نظر أساتذتهم طريق ألفا كرونباخ

ت نباخرو ألفا ك   عدد العبارا
ل ( ف المحور الأو ومتابعة مستشار التوجيه للتلاميذ دور في لإشرا

  )معالجة ظاهرة العنف المدرسي.
0,792  08  

للدور الاجتماعي والثقافي الذي يلعبه مستشار المحور الثاني (
  08  0,857  )التوجيه أثر في معالجة ظاهرة العنف المدرسي

يهتم مستشار التوجيه المدرسي برصد ومعالجة المحور الثالث (
  08  0,932 )العنف المدرسي مختلف أشكال

ت الاستبيان ككل  24 0,795 عبارا
اخ لأبعـاد مقيـاس  دور التوجيـه المدرسـي في معالجـة ظـاهرة يتضح مـن الجـدول أعـلاه أن جميـع معـاملات ألفـا كرونبـ

ـــاتذ م  ــــر أســ ـــة نظـ ـــن وجهــ ــــانوي مــ ور الثـ ــ ــذ الطـــ ــ ـــدى تلاميـ ــي لــ ــــف المدرســـ ــوالي العنـ ى التـــ ــ ــت علـــ ــث بلغـــ ـــة حيـــ ـــاءت مرتفعــ جــ
اخ أبالنســبة لمعامــل  أمـا )0,79/0,85/0,93( ل مرتبــع وهــذا بمثابــة 0,79ككـل فبلــغ (  للاســتبيانلفــا كرونبــ ) وهــو معامــ

دور التوجيه المدرسي في معالجة ظاهرة العنـف المدرسـي لـدى تلاميـذ  استبيانمؤشر دال على ثبات المقياس، وهذا يعني أن 
  قوي مما يجعله صالحا للتطبيق في الدراسة الأساسية يمتع بمعامل ثبات الطور الثانوي من وجهة نظر أساتذ م

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات:-7
ــن الأســـاليب والوســـائل   ــتخدام العديـــد مـ ــا، فقـــد تم اسـ لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة وتحليـــل البيانـــات الـــتي تم تجميعهـ

ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــزم الإحصـائية للعالإحصـائية المناسـبة باسـتخدام الحـــ ـــ ـــ  Statistical  Package for Socialلوم الاجتماعيـة:(ـ
Sciences(  ) الرمز ــ ـــاراً بــ ا اختصـ ــ ـــى  ).SPSSوالــــتي يرمــــز لهــ ــة للتعــــرف علـ ــب المئويــ ــرارات والنســ حيــــث تم حســــاب التكــ

ــارات ا اه عبــ ــ ا تجــ ــ ــد اســــتجابات مفردا ــ ــة وتحديــ ـــردات عينــــة الدراســ ـــية لمفــ ــتي الخصــــائص الشخصــــية والوظيفــ ــاور الرئيســــة الــ لمحــ
  تتضمنها أداة الدراسة.حيث يتم  استخدام الاختبارات الاحصائية التالية :

طبيعـة الاتجاهـات نحـو متغـيرات علـم الـنفس الإيجـابي مـن وجهـة نظـر  وتحديـد العينـة لوصـف المئويــة: والنســبة التكرار-∗
  طلبة السنة الاولى ماستر علم النفس العيادي.

  
  

اور  " Meanي " المتوسط الحساب ∗ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اسـتجابات مفـردات عينـة الدراسـة عـن المحـ
  متوسطها. الرئيسة (متوسط متوسطات العبارات)، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

 

  مجموع التكرارات لكل فئة 

 عدد التكرار الكلي
x 100  النسب المؤویة= 
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ي  -∗ ـــار ف المعيــ ــرا ـــراف اStandard-Deviation"الانحـــ ـــى مــــدى انحــ ــرف علـ ــة " للتعــ ردات عينـــ ــ ـــات مفــ ستجـابــ

ابي. ويلاحــظ أن  اور الرئيســـة عــن متوســطها الحســ ارات متـــغيرات الدراســة، ولكـــل محـــور مــن المحــ الدراســة لكــل عبــارة مــن عبــ
راف المعيـــاري يوضـــح التشـــتت في اســـتجابات مفـــردات عينـــة الدراســـة لكـــل عبـــارة مـــن عبـــارات متغـــيرات الدراســـة، إلى  الانحــ

  كـلما اقتربت قيمتـه من الـصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.جانب المحاور الرئيسة، ف
  الانحراف المعياري=الجذر التربيعي لمتوسط مجموع مربع انحراف القيم عن متوسطها.-
اط بــين  )Pearson corrélation coefficientمعامــل الارتبــاط بيرســون (ر) ( -∗ اب الارتبــ في حســ

ــة ارة والدرجـ ــ ــل عبـ ــدق  درجـــة كـ ــه، وذلـــك لتقـــدير الاتســـاق الـــداخلي لأداة الدراســـة (الصـ اس الـــذي ينتمـــي إليـ ــ ــة للمقيـ الكليـ
 وكذلك في حساب مختلف العلاقات المرتبطة بموضوع البحث . البنائي).

 1951عـاملتصحيح معادلـة معامـل الثبـات الـذاتي بطريقـة التجزئـة النصـفية وطريقـة معــامل ألفـا معامل ألفا كرونباخ : -∗
ـــ ار،لتقـ ــ ــات الاتســـاق الــــداخلي للاختبـ ـــميم دير ثبـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــحيح هــــذا عنـــدما لا وهـــي تعــ ــتم تصـ اقترحهــــا   cronbach)( يـ

ــدير ثبـــات( لمعادلــــة kr-20)وطورهـــا كرونبـــاخ ( ــيس م الفقـــرات بشــــكل ثنـــائي ويشــــيع اســـتخدام هــــذه الطــــريقة في تقــ قايــــــ
اييس الشخصـــية ومقـــاييس الميـــول واســـتطلاع الاتجاهــات ي الحـــد الأدنى ، الـــرأي وفي مقـــ ا تعطـــ وجـــدير بالـــذكر أن طريقـــة ألفـــ

ار ة لمعمــل ثبــات درجــات الاختبــ إذا كانــت ألفــا مرتفعــة،، للقيمــة التقديريــ ار فــ ا إذا  ، فهــذا يــدل بالفعــل علــى ثبــات الاختبــ أمــ
ومــن ناحيــة الطـرق الأخــرى،  بر مـن ذلــك باســتخدامكانـت منخفضــة فربمــا يـدل علــى أن الثبــات يمكـن أن تكــون قيمتــه أكــ

ار لجميـع طـرق التجزئـة النصـفية  أخرى فـإن قيمـة ألـف تسـاوي متوسـط القـيم التقديريـة لمعامـل ثبـات كـل مـن نصـفي الاختبـ
  .الممكنة 

  
  
  

  مجموع نواتج ضرب تكرارات كل فئة في منتصفھا

 عدد التكرارات
 =* المتوسط الحسابي 



  الدراسة الميدانية تإجراءا                                    الخامس                   الفصل 
 

     - 63 - 

  خلاصة:
دور التوجيه المدرسي في فيما  وعناصرهاالدراسة الميدانية  إجراءاتأوضح هذا الفصل من خلال استعراض        

  .ة ظاهرة العنف المدرسي لدى تلاميذ الطور الثانوي من وجهة نظر أساتذ ممعالج
ومحاولة تفسيرها  واستنطاق البيانات المحصل عليها، ،عرض نتائج الدراسةالسادس وعليه نحاول في الفصل 

  .ة من ذلكفي ضوء التنظير المعتمد، وكذا بناء على نتائج الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالي
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  تمهيد :
ائية الـواردة مـن خـلال الإجابـات الـتي        في هذا الفصل يتم التعرض إلى نتائج الدراسـة و تحليـل البيانـات الإحصـ

أدلى  ــــا المبحــــوثين علــــى بنــــود الاســــتبيان، ثم تفســــير النتــــائج علــــى ضــــوء فرضــــيات البحــــث باســــتخدام القياســــات 
ات الســوالتحلــيلات الإحصــائية والسوســيولوجية المدعمــة  ، ونخــتم بمجموعــة مــن النتــائج ابقة والــتراث النظــريبالدراســ

  المستخلصة وجملة الاقتراحات 
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  عرض نتائج الدراسة: -1
قبـــل البـــدء في مرحلـــة معالجـــة الفرضـــيات باســـتخدام الأســـاليب الإحصـــائية المختلفـــة والملائمـــة وجـــب أولا 

دور التوجيــه المدرســي فــي المتمثــل في (بالنســبة للمتغــير محـل الدراســة الحاليـة و  شــرط التوزيــع الطبيعــيالتحقـق مــن 
  ، والجدول التالي يوضح ذلك:)معالجة ظاهرة العنف المدرسي

  ) يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير محل الدراسة08جدول رقم (

  المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

 القرار
  الإحصاءات

درجة 
  الحرية

 الإحصاءات  مستوى الدلالة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

دور التوجيه المدرسي في معالجة 
  ظاهرة العنف المدرسي

 غير دال  0,257  50  0,971 0,149 50 0,113

أن  كولمــوغروف ســميرنوف، مــن خــلال المعطيــات المبينــة بالجــدول أعــلاه نلاحــظ وبنــاء علــى قــيم اختبــار 
دور التوجيــــه المدرســــي فــــي معالجــــة ظــــاهرة العنــــف متغيــــر (كـــل القـــيم بالنســـبة للمتغـــيرين محـــل الدراســــة وهـــو 

) α=0.05عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا ( إحصــائياحيــث نلاحــظ ان بيانــات المتغــير جــاءت غــير دالــة  ، المدرســي)
تتوزع توزيعا طبيعيا، وبما أن بيانـات المتغـيرين ، وبالتالي فإن بيانات المتغير كولموغروف سميرنوف  بالنسبة لاختباري

تتوزع توزيعا طبيعيا فإنه يمكن استخدام الأساليب الإحصائية البارامترية في معالجـة مختلـف تسـاؤلات الدراسـة الحاليـة  
 كما هو موضح في الأشكال التالية:

  
فــي معالجــة ظــاهرة العنـــف دور التوجيــه المدرســـي ) يوضــح التوزيــع الطبيعـــي لبيانــات متغيــر 02شــكل رقــم 

  المدرسي
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  عرض نتائج الفرضية الأولى: -1-1
لإشــراف ومتابعــة مستشــار التوجيــه للتلاميــذ دور فــي معالجــة ظــاهرة  للدراسـة علــى: "الفرضــية الأولــى نصـت  

للعينـة ) بالنسـبة Tهذه الفرضية تم اللجوء تم اللجوء إلى اختبار الدلالـة الإحصـائية ( ولاختبار"، العنف المدرسي.
الواحـــدة والقـــائم علـــى أســـاس تقـــدير الفـــرق بـــين متوســـط اســـتجابات أفـــراد العينـــة علـــى المحـــور الأول مـــن الاســـتبيان 

  والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:
  للتلاميذ في معالجة ظاهرة العنف المدرسي.إشراف ومتابعة مستشار التوجيه ) يوضح دور 09الجدول رقم (

المحور 
 الأول

حجم 
  العينة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

الفرق بين 
  المتوسطين

t  
مستوى 
 الدلالة

  المعيار  القرار

الدرجة 
  الكلية

50  16 17,0200 2,04530 49 1,02000 
 

3,526 
 

0.000 
دال عند 
0.01 

13.33-18.66  
  ا ال المتوسط

إشــــراف ومتابعــــة مستشــــار التوجيــــه دور لمحــــور بعـــد اســـتخراج المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري 
ات أفــراد عينــة للتلاميـــذ فـــي معالجـــة ظـــاهرة العنـــف المدرســـي  ومقارنتــه بالمتوســط النظــري تبــين أن متوســط درجــ

اري قــدره (17,0200(بلــغ المحــور الأول البحــث في  انحراف معيــ ) درجــة، وعنــد إجــراء 2,04530) درجــة وبــ
) درجـــة، حيـــث أن الفـــرق بـــين 16المقارنـــة بـــين المتوســـط الحســـابي المتحقـــق (المحســـوب) والمتوســـط النظـــري البـــالغ (

تبــين  درجـة، [وباسـتخدام الاختبـار التـائي لعينـة واحـدة وسـيلة إحصـائية في المعالجـة،) 1,02000المتوسـطين بلـغ (
الح المحســوب، ومــا يؤكــد ذلــك هــو قيمــة ( ) الــتي tأن الفــرق دال إحصــائيا بــين كــلا الوســطين المحســوب والنظــري لصــ

)]. ونســبة التأكــد مــن هــذه النتيجــة هــو α=0.01وهــي دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة ( )3,526بلغــت (
  %. 1% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 99

ــــذ دور فــــي معالجــــة ظــــاهرة العنــــف  لإشــــرافوعليــــه نســــتنتج أنــــه  ــــه للتلامي ومتابعــــة مستشــــار التوجي
  (التدعيم بالجانب النظري والدراسات السابقة)."،  وبدرجة متوسطةالمدرسي. 
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   عرض نتائج الفرضية الثانية: -1-2
التوجيــه دور للــدور الاجتمــاعي والثقــافي الــذي يلعبــه مستشــار  نصـت التسـاؤل الثـاني للدراســة علـى: "

هـذه الفرضـية تم اللجـوء تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة الإحصـائية  ولاختبـار"، في معالجة ظــاهرة العنــف المدرســي
)T اني ) بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفـرق بـين متوسـط اسـتجابات أفـراد العينـة علـى المحـور الثـ

ا هــو موضــح في الجــدول مــن الاســتبيان والمتوســط النظــري لــه، وبعــ د المعالجــة الإحصــائية تم التوصــل إلى النتيجــة كمــ
  التالي:

  للدور الاجتماعي والثقافي الذي يلعبه مستشار التوجيه أثر في معالجة ظاهرة العنف المدرسي.) يوضح 10الجدول رقم (
المحور 
 الثاني

حجم 
  العينة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

الفرق بين 
  المتوسطين

t  
مستوى 
 الدلالة

  المعيار  القرار

الدرجة 
  الكلية

50  16 16,7200 2,37367 49 0,72000 2,145 0,037 
دال عند 

0.5 
13.33-18.66  

  ا ال المتوسط

دور الاجتمــــاعي والثقــــافي الــــذي يلعبــــه للــــبعـــد اســــتخراج المتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري لمحـــور 
ات  مستشــار التوجيــه أثــر فــي معالجــة ظــاهرة العنــف المدرســي ومقارنتــه بالمتوســط النظــري تبــين أن متوســط درجــ

ث في  انحراف معيــاري قــدره () 16,7200بلــغ (المحــور الثـــاني أفــراد عينــة البحــ ) درجــة، 2,37367درجــة وبــ
) درجـــة، حيـــث أن 16وعنـــد إجـــراء المقارنـــة بـــين المتوســـط الحســـابي المتحقـــق (المحســـوب) والمتوســـط النظـــري البـــالغ (

ائية في ) 0,72000الفـــرق بـــين المتوســـطين بلـــغ ( درجـــة، [وباســـتخدام الاختبـــار التـــائي لعينـــة واحـــدة وســـيلة إحصـــ
ا يؤكــد ذلــك هــو المعالجــة، تبــين أن ا الح المحســوب، ومــ لفــرق دال إحصــائيا بــين كــلا الوســطين المحســوب والنظــري لصــ

)]. ونسـبة التأكـد مـن هــذه α=0.05وهـي دالــة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالــة ( )2,145) الـتي بلغـت (tقيمـة (
  %.5% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 95النتيجة هو 

والثقــافي الــذي يلعبــه مستشــار التوجيــه أثــر فــي معالجــة ظــاهرة للــدور الاجتمــاعي وعليــه نســتنتج أن 
  ." ي وبدرجة متوسطةالعنف المدرس
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  عرض نتائج الفرضية الثالثة:  -1-3
لاهتمام مستشــار التوجيــه المدرســي برصــد ومعالجــة مختلــف أشــكال  نصت الفرضية الثالثة للدراسة على: " -

هـذه الفرضـية تم اللجـوء إلى اختبـار الدلالـة  ولاختبـار، ي''المدرس العنف المدرسي أثر في معالجة ظاهرة العنف
) بالنسبة للعينة الواحدة والقـائم علـى أسـاس تقـدير الفـرق بـين متوسـط اسـتجابات أفـراد العينـة علـى Tالإحصائية (

كمـا هــو موضــح   المحـور الثالــث مـن الاســتبيان والمتوســط النظـري لــه، وبعـد المعالجــة الإحصــائية تم التوصـل إلى النتيجــة
  في الجدول التالي:

  ي''اهتمام مستشار التوجيه المدرسي برصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي في معالجة ظاهرة العنف المدرس) يوضح دور 11الجدول رقم (
المحور 
 الثالث

حجم 
  العينة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

الفرق بين 
  المتوسطين

t  
مستوى 
 الدلالة

  المعيار  القرار

الدرجة 
  الكلية

50  16 16,9600 1,93739 49 0,96000 3,504 0,001 
دال عند 
0.01 

13.33-18.66  
  ا ال المتوسط

اهتمـــام مستشـــار التوجيـــه المدرســـي لمحـــور دور بعـــد اســـتخراج المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري 
ومقارنتــه بالمتوســط ي'' برصــد ومعالجــة مختلــف أشــكال العنــف المدرســي فــي معالجــة ظــاهرة العنــف المدرســ

انحراف 16,9600بلـــغ (المحــــور الثالــــث النظـــري تبـــين أن متوســـط درجـــات أفـــراد عينـــة البحـــث في  ) درجـــة وبـــ
) درجـــة، وعنـــد إجـــراء المقارنـــة بـــين المتوســـط الحســـابي المتحقـــق (المحســـوب) والمتوســـط 1,93739معيـــاري قـــدره (
درجـــة، [وباســـتخدام الاختبـــار ) 0,96000) درجـــة، حيـــث أن الفـــرق بـــين المتوســـطين بلـــغ (16النظـــري البـــالغ (

ة، تبــين أن الفــرق دال إحصــائيا بــين كــلا الوســطين المحســوب والنظــري التـائي لعينــة واحــدة وســيلة إح ائية في المعالجــ صــ
ا يؤكــد ذلــك هــو قيمــة ( الح المحســوب، ومــ ت (tلصــ وهــي دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة  )3,504) الــتي بلغــ

)0.01=α 1% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 99)]. ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو.%  
دور هتمــام مستشــار التوجيــه المدرســي برصــد ومعالجــة مختلــف أشــكال العنــف المدرســي ن لإانسـتنتج  وعليه

    (التدعيم بالجانب النظري والدراسات السابقة)."،  ي وبدرجة متوسطةفي معالجة ظاهرة العنف المدرس
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  عرض نتائج الفرضية العامة: -1-4
"، للتوجيه المدرســي دور فــي معالجــة ظــاهرة العنــف المدرســي  على: " نصت الفرضية العامة لهاته الدراسة-

ار الدلالــة الإحصــائية ( ولاختبــار ) بالنســبة للعينــة الواحــدة والقــائم علــى أســاس Tهــذه الفرضــية تم اللجــوء إلى اختبــ
ئية تم تقـدير الفــرق بــين متوســط اســتجابات أفـراد العينــة علــى الاســتبيان والمتوســط النظـري لــه، وبعــد المعالجــة الإحصــا

  التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:
  لتوجيه المدرسي في معالجة ظاهرة العنف المدرسي.) يوضح دور ا12الجدول رقم (

 الاستبيان
حجم 
  العينة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

الفرق بين 
  المتوسطين

t  
مستوى 
 الدلالة

  المعيار  القرار

 49 4,56361 50,7000 48  50  الدرجة الكلية
2,70000 

 
4,184 0,000 

دال عند 
0.01 

]40  -56 [
  المجال المتوسط

لتوجيــه المدرســي فــي معالجــة ظــاهرة لإســتبيان دور ابعد استخراج المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري 
بلــــغ الاســــتبيان ومقارنتــــه بالمتوســــط النظــــري تبــــين أن متوســــط درجــــات أفــــراد عينــــة البحــــث في  العنــــف المدرســــي

درجــة، وعنـــد إجــراء المقارنــة بــين المتوســط الحســـابي ) 4,56361) درجــة وبــانحراف معيــاري قــدره (50,7000(
) 2,70000) درجـــة، حيـــث أن الفـــرق بـــين المتوســـطين بلـــغ (48المتحقـــق (المحســـوب) والمتوســـط النظـــري البـــالغ (

درجة، [وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسـيلة إحصـائية في المعالجـة، تبـين أن الفـرق دال إحصـائيا بـين كـلا 
وهـــي دالـــة  )4,184) الـــتي بلغـــت (tالمحســـوب والنظـــري لصـــالح المحســـوب، ومـــا يؤكـــد ذلـــك هـــو قيمـــة (الوســـطين 

ائيا عنــد مســتوى الدلالــة ( ن هــذه النتيجــة هــو α=0.01إحصــ % مــع احتمــال الوقــع في 99)]. ونســبة التأكــد مــ
  %. 1الخطأ بنسبة 

  بدرجة متوسطة.لتوجيه المدرسي دور في معالجة ظاهرة العنف المدرسي و وبالتالي فإنه ل
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  :تمناقشة النتائج على ضوء الفرضيا-2
  مناقشة نتائج الفرضية الأولى:-2-1

وب، ومــا يؤكــد ذلــك هــو  تبــين أن الفــرق دال إحصــائيا بــين كــلا الوســطين المحســوب والنظــري لصــالح المحســ
)]. ونسـبة التأكـد مـن هــذه α=0.01وهـي دالــة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالــة ( )3,526) الـتي بلغـت (tقيمـة (

  %. 1% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 99النتيجة هو 
ــــذ دور فــــي معالجــــة ظــــاهرة العنــــف  لإشــــرافوعليــــه نســــتنتج أنــــه  ــــه للتلامي ومتابعــــة مستشــــار التوجي

  ." وبدرجة متوسطةالمدرسي. 
ة مستشــار التوجيــه للتلاميــذ علــى التقليــل مــن  ابق الــتي تبــين تــأثير إشــراف ومتابعــ بعــد تحليلنــا للجــدول الســ
ل تفقــد التلاميــذ بصــورة  ار التوجيــه مــن اجــ ارة الأقســام الدراســية مــن طــرف مستشــ العنــف المدرســي ، وجــدنا أن زيــ

ميـذ الدراســية والسـلوكية، إضــافة إلى إن دوريـة مـن شــانه تزويـد مستشـار التوجيــه بمعلومـات متجـددة عــن أوضـاع التلا
ة وطيــدة  اله برؤســاء الأقســام يجعــل هنــاك تواصــلا دائمــا بينــه وبــين التلاميــذ، هــذا وأوضــحت النتــائج وجــود علاقــ اتصــ
بين التواصل الدائم لمستشار التوجيه بالتلاميذ ينمـي جانـب الـوعي الاجتمـاعي والأخلاقـي والدراسـي لـدى التلاميـذ 

ك اســـتخدام أســـاليب ووســـائل مختلفـــة وخاصـــة الحديثـــة مثـــل البريـــد الإلكـــتروني ومواقـــع التواصـــل ويســـاعده علـــى ذلـــ
الاجتماعي ن فضلا عن حث التلاميذ الدائم  على الاتصال به والحضور إلى مكتبه إذا ما واجهتهم مشـكلة مـا لا 

ر التوجيـه، كمـا بينـت النتـائج أن سيما إذا تعلقت بالعنف المدرسي، لما لذلك من توطيد الثقة بين التلاميذ ومستشـا
مستشــــار التوجيــــه هــــو في حاجــــة دائمــــة إلى التســــهيلات الــــتي تقــــدمها لــــه الإدارة المدرســــية لمباشــــرة أدوار الإشــــراف 
والمتابعة للتلاميذ كوضع جميع الوثائق والملفات الضرورية التي تتعلق بالتلاميذ تحت يده ، إضافة إلى تسـخير مـا تـوفر 

ائل الماديــ اتذة مــن وســ اعدة الــتي يقــدمها الأســ ة و البشــرية ، كــل ذلــك مــن شــانه  تســهيل مهامــه دون أن  مــل المســ
لمستشــار التوجيـــه كتزويــده بالمعلومـــات اللازمــة عـــن التلاميـــذ والــتي لا يمكـــن الحصــول عليهـــا مــن الملفـــات إضـــافة إلى 

  تقديم الاستشارات له والنصح. 
تحليلنـــا أن هنـــاك ارتبـــاط غـــير مباشـــر بـــين أدوار الإشـــراف ومـــن هـــذا يمكننـــا  القـــول مـــن خـــلال ملاحظتنـــا و 

والتوجيه التي يقوم  ا تجاه التلاميذ وبين التقليـل مـن العنـف ممـا يؤكـد صـحة فرضـيتنا وتحققهـا بعـد أن توصـلنا إلى نـه  
ميــــذ كلمـــا جــــد مستشــــار التوجيــــه في أدوار الإشـــراف والمتابعــــة للتلاميــــذ زادت إمكانيــــة اندماجـــه الإيجــــابي مــــع التلا

  وبالتالي قلت مظاهر العنف المدرسي .
 .  
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   مناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2-2
وب، ومــا يؤكــد ذلــك هــو  تبــين أن الفــرق دال إحصــائيا بــين كــلا الوســطين المحســوب والنظــري لصــالح المحســ

)]. ونسـبة التأكـد مـن هــذه α=0.05وهـي دالــة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالــة ( )2,145) الـتي بلغـت (tقيمـة (
  %.5% مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة 95النتيجة هو 

للــدور الاجتمــاعي والثقــافي الــذي يلعبــه مستشــار التوجيــه أثــر فــي معالجــة ظــاهرة وعليــه نســتنتج أن 
  (التدعيم بالجانب النظري والدراسات السابقة)."،  ي وبدرجة متوسطةالعنف المدرس

التي تبين تأثير الدور الاجتماعي والثقافي لمستشار التوجيه على التقليل من ظاهرة بعد تحليلنا للجداول 
العنف المدرسي تبين لنا أن لمستشار التوجيه فضلا عن مهامه البيداغوجية ومهام المتابعة و الإرشاد له أيضا دور 

لمدرسية و البيئة ا تمعية المحيطة اجتماعي و ثقافي يتمثل في مساعدة التلاميذ على التكيف و التأقلم مع البيئة ا
 م ، الأمر الذي ينمي فيهم جانب وعيهم الاجتماعي والأخلاقي، هذه الأدوار قد تتجسد في سعي مستشار 
التوجيه إلى التعرف والإحاطة بالحالة الاجتماعية للتلاميذ الأمر الذي من شانه مساعدة نستشار التوجيه على 

تلاميذ الذين لهم علاقة بحوادث عنف مدرسي كما يمكنه هذا الأمر من اختيار لغة تكوين أحكام مناسبة بشان ال
الحوار المناسبة وطريقة التعامل المناسبة مع هؤلاء التلاميذ ذلك انه يقارب وجهات النظر بينهما كما انه قد يستعين 

  في حل مشكلات التلاميذ بمجهدات الأولياء.
إعلامية لتوعية التلاميذ بشان ظاهرة العنف المدرسي ومثل هذه يمكن لمستشار التوجيه تنشيط حملات 

الحميدة في ا تمع كذلك ما يجب فعله عند مصادفة  تالنشاطات تكون لدى التلاميذ وعيا كبيرا بشان السلوكيا
لإحدى حالات العنف سواء داخل المدرسة أو خارجها إضافة إلى أ ا فرصة جيدة لتوجيه الطلبة إلى أداء 

  ات تتيح لهم التعبير عن الرأي و تنمية المواهب .نشاط
ومن هذا يمكننا أن نستنتج من خلال ملاحظاتنا وتحليلنا أن هناك ارتباط بين الأدوار الاجتماعية 

  والثقافية لمستشار التوجيه وبين التقليل من مظاهر العنف المدرسي وهو الأمر الذي يثبت صحة الفرضية.
  
  
.  
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  نتائج الفرضية الثالثة:  مناقشة -2-3
وب، ومــا يؤكــد ذلــك هــو  تبــين أن الفــرق دال إحصــائيا بــين كــلا الوســطين المحســوب والنظــري لصــالح المحســ

)]. ونسـبة التأكـد مـن هــذه α=0.01وهـي دالــة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالــة ( )3,504) الـتي بلغـت (tقيمـة (
هتمـــــام مستشـــــار التوجيـــــه ن لااوعليــــه نســــتنتج  %.1% مــــع احتمــــال الوقــــع في الخطــــأ بنســــبة 99النتيجــــة هــــو 

ي وبدرجــة فــي معالجــة ظــاهرة العنــف المدرســدور المدرسي برصد ومعالجة مختلف أشكال العنف المدرسي 
   " متوسطة

بعد تحليلنا للجداول السابقة التي تبين اهتمام مستشار التوجيه برصد و معالجة مختلف أشكال العنف 
المدرسي وقد وجدنا أن آراء مستشاري التوجيه تجمع تفشي العنف اللفظي داخل المحيط المدرسي بينما تتباين 

لكات و التنمر بينما لاحظنا في آراء الآراء حول درجة تفشي  باقي المظاهر من عنف بدني و سرقة وتحطيم الممت
المبحوثين أ ا تكاد تنكر وجود التحرش الجنسي في الوسط المدرسي او ربما تحاشى الخوض في هذا الموضوع 
لحساسيته ، وقد أبرزت مسألة مهمة لدى تحليلنا لمؤشرات هذه الفرضية إلا و هي مسألة عدم تلقي مستشاري 

في من اجل التصدي لظاهرة العنف المدرسي ، الأمر الذي يزوده بالآليات و التوجيه للتدريب اللازم و الكا
المهارات التي تساعده على رصد أشكال العنف و معالجتها ، وان هذا النقص كان له تأثير واضح تمثل في 
اختلاف اتجاهات المبحوثين حول طبيعة التصرف المناسب في مواجهة كل حالة من حالات العنف المدرسي 

ك باعتمادهم على الخبرة فقط ، في حين هناك حاجة ماسة إلى التدريب المتخصص في هذا ا ال يكون بمثابة وذل
مرجع مبني على دراسات و أبحاث لمختصين بالإضافة إلى انه يمكنهم من امتلاك الآليات الوقائية والعلاجية إضافة 

ه من إيجاد أساس يستند إليه عند التعامل مع إلى آليات اكتشاف حالات العنف المدرسي مكنت مستشار التوجي
  تلك الحالات من حيث دراسة كل حالة لوحدها وفهم لمسميا ا تمهيدا لاختيار الحكم المناسب بشأ ا .

ومن هذا يمكننا القول من خلال ملاحظاتنا أن مستشار التوجيه يهتم برصد ومعالجة مختلف مظاهر 
  االعنف المدرسي مما يثبت تحقق فرضيتن
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  عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة: -2-4
وب، ومــا يؤكــد ذلــك هــو  تبــين أن الفــرق دال إحصــائيا بــين كــلا الوســطين المحســوب والنظــري لصــالح المحســ

)]. ونسـبة التأكـد مـن هــذه α=0.01وهـي دالــة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالــة ( )4,184) الـتي بلغـت (tقيمـة (
لتوجيــه المدرســي دور فــي معالجــة وبالتــالي فإنــه ل%. 1% مــع احتمــال الوقــع في الخطــأ بنســبة 99 النتيجــة هــو

  ظاهرة العنف المدرسي وبدرجة متوسطة.
والتي هدفت إلى التعرف على موقف التلاميـذ مـن دور  زهرة مزرقطحيث توافقت هذه النتيجة مع دراسة 

ال ظــاهرة العنــف والــتي توصــلت  وم بالمتابعــة مستشــار التوجيــه حيــ الرغم مــن أنــه لا يقــ إلى أن دور مستشــار التوجيــه بــ
مـــن بينهـــا اســـتدعاء ولي التلميـــذ  إجـــراءاترصـــد مظـــاهر العنـــف ويتخـــذ حيالهـــا  إلىانـــه يســـعى  إلااليوميـــة للتلاميـــذ 

هميـة  سواء كانت نفسية أو صحية أو اجتماعية الأمر الذي يظهـر أ أبناؤهمواطلاعهم على المشاكل التي يعاني منها 
  كبرى لدور التوجيه المدرسي تجاه العنف في المدارس وذلك من وجهة نظر التلاميذ.

 العنـف لمظـاهر التصـدي في تسـاهم التلاميذ تجاه التوجيه مستشار يمارسها التي والمتابعة الإشراف مهام إن
 رؤسـاء بالأسـاتذة الـدائم الاتصـال في ضـاوأي الدراسـية للأقسـام الدوريـة زيارتـه في تجسـدت والـتي وأشـكاله المدرسـي
 وتبليغـه مكتبـه إلى والحضـور التوجيـه بمستشـار الاتصـال علـى والتلاميذ الأستاذ حث وفي القسم، ومندوب الأقسام
 والمسـاعدة بالتسـهيلات ذلـك تعـزز وقـد بـالعنف، تتعلق التي لاسيما المؤسسة أو القسم في واجهتهم التي بالمشاكل

 .المدرسية والإدارة الأساتذة يقدمها التي
 المحـيط داخـل العنـف واجهـة ولم التصـدي علـى القـدرة التوجيـه لمستشـار والثقـافي الاجتمـاعي للـدور كمـا

 لشخصيته أكبر تفهم في يساعد مما الثانوية في تلميذ لكل الاجتماعية بالظروف علما الإحاطة خلال من المدرسي
 مشـاكل مناقشـة أجـل مـن اسـتدعاؤهم إلى الأمـر لـزم إن أوليائـه مـع أو معـه المناسـبة الحـوار لغـة إيجـاد و مشـاكله و

 دفعهـم و لتـوعيتهم إعلاميـة حمـلات تنشـيط طريـق عـن العنـف أشـكال ونبـذ الحلـول، والتوصـل أبنائهم لدى العنف
 هـؤلاء في السـلبية الطاقـات تحويـل شـأ ا  مـن الـتي ثقافيـة ونـوادي نشـاطات إلى والانضـمام الرياضـة ممارسـة إلى

 دور التوجيـه لمستشـار إنبـا تمع، إ الرقـي في يساهمون أفراد جعلهم و مواهبهم تنمية و إيجابية طاقات الى التلاميذ
 تخصص و الخبرة على بالأساس بالاعتماد وذلك بدني، و لفظي من العنف أشكال فمختل معالجة و رصد في مهم

 الفنيـة للمهـارات متروكـا الأمـر يبقـى اللازمـين و الكـاف التـدريب و التكـوين نقـص ظـل وفي التوجيـه مستشـاري
 الإصـغاء خليـة لجنـة إلى الأمـور تحويـل و وليـه و التلميـذ مـع الأمـر بمناقشـة يكتفـي أن بـين التوجيـه لمستشـار والمهنيـة
  .والمتابعة
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  الاستنتاج العام -3
استخلاص النتائج  إلىالسوسيولوجية التي قمنا  ا في الجانب الميداني توصلنا  الإحصائيةمن خلال قراءتنا 

  :العامة التالية 
و المتابعة التي يمارسها مستشار التوجيه تجاه التلاميذ تساهم في التقليل من مظاهر العنف  الإشرافمهام  أن* 

في الاتصال الدائم  أيضاو تفقد التلاميذ  الدراسية من اجل للأقسامالمدرسي والتي تجسدت في زياراته الدورية 
مكتبه في حال واجهتهم مشكلة  إلىوفي حث التلاميذ على الاتصال بمستشار التوجيه والحضور  الأقسام برؤساء

المدرسية و  الإدارةما لا سيما تعلقت بالعنف، وقد تعزز ذلك بالتسهيلات و المساعدة التي يقدمها كل من 
  جيه .لمستشار التو   الأساتذة

للدور الاجتماعي والثقافي لمستشار التوجيه القدرة على التقليل من العنف داخل المحيط المدرسي من خلال  أن* 
علما بالظروف الاجتماعية لكل طالب في الثانوية مما يساعد على تفهم اكبر لشخصيته  الإحاطة إلىالسعي 

من اجل مناقشة مشاكل العنف لدى استدعائهم  إلى لأمرالزم  إن أولياءهمع  أولغة الحوار المناسبة معه  إيجادو 
بحث التلاميذ الدائم على  أيضا، وقد تجلى هذا الدور الاجتماعي حلول بالتعاون معهم إلىو التوصل  أبنائهم

لتوعيتهم، ودفعهم الى ممارسة  إعلاميةالعنف عن طريق تنشيك حملات  أشكالالحميدة ونبذ  بالأخلاقالتحلي 
النشاطات الثقافية و الفنية والعلمية التي من شا ا تحويل الطاقة السلبية في هؤلاء التلاميذ  إلىالرياضة و الانضمام 

النتائج المتعلقة  ذه  أبرزتيساهمون في الرقي با تمع، وقد  أفرادطاقات ايجابية و تنمية مواهبهم و جعلهم  إلى
و قصور في بعض الجوانب المؤثرة في هذا الموضوع وهي مسألة نقص الاهتمام بالنشاطات أنقائص الفرضية 
الفحوص و الاختبارات  بإجراءعدم الاهتمام  إلى إضافةالمدرسية ، النوادي الرياضية المدرسية و غيرها ، الترفيهية 

دى شخصية التلميذ و ذلك لان النفسية للتلاميذ والتي تساعد كثيرا كشف جوانب الخلل والاضطرابات ل
  الكشف المبكر عن هذه الجوانب سوف يجنب الوقوع في مشاكل مستقبلية ومنها العنف.

شكال العنف من عنف لفظي، دور مهم في رصد و معالجة مختلف أ مستشار التوجيه له أن* كما استخلصنا 
على الخبرة في ظل نقص  بالأساسواعتداء بدني، سرقة ، تحرش جنسي، وتحطيم الممتلكات ، وذاك بالاعتماد 

مع  الأمرمتروكا للمهارات المهنية لمستشار التوجيه بين ان يكتفي بمناقشة  الأمرالتكوين والتدريب اللازمين يبقى 
ا لس  إلىالتلميذ  إحالةلربما اختار مستشار التوجيه  مناقشته بشأن ابنه او ابنته وو  الأمرولي  استدعاءالتلميذ او 

  و المتابعة . الإصغاءخلية  إلى الأمراو تحويل  التأديبي
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دور فعال في  للتوجيه والإرشاد المدرسي الذين شملتهم الدراسة بان  العينةلدى  إجماعاوجدنا  وأخيرا
  .لدى تلاميذ المرحلة الثانويةظاهرة العنف المدرسي معالجة 

  اقتراحات الدراسة: -4
  :والمقترحات التوصيات من مجموعة اقتراح يمكن إليها المتوصل النتائج ضوء وفي

  .التلاميذ لدى العنيف السلوك مع التعامل في المدرسة دور إبراز ضرورة -
  .بالتلاميذ الجيد التواصل على التوجيه مستشاري بمساعدة الكفيل المادي الدعم توفير -
 أدواره الإرشادية. أداء عن وتعيقه التوجيه مستشار كاهل تثقل التي الإدارية الأعمال وطأة من التخفيف -
  .توعوية ولقاءات برامج عقد خلال من والأساتذة الأمور أولياء توعية ضرورة -
  الموحد الرسمي الزي استراتيجية -
 والذي والنظام القواعد اتباع على قادر غير تلميذ أي مع تتسامح لا المؤسسة أن وذلك الصفري التسامح برامج -

 .مثلا سلاح معه يحمل تلميذ أي بطرد المؤسسة تقوم
  .التلاميذ بين العنف لمواجهة والمعلمين للأساتذة تقدم تدريبية برامج إجراء -
 عن المنبثقة التوصيات لتجسيد جاء إجراء وهو بالثانويات والتربوية النفسية والمتابعة الإصغاء خلايا إنشاء -

  الميدان. في اليومية والمتابعة المدرسي الوسط في العنف بظاهرة الخاصة الدراسية الأعمال
 قيم لغرس والمدنية الإسلامية التربية برامج لاسيما البرامج، في المقررة الدروس استغلال إلى الأساتذة ا توجيه -

 .التلاميذ نفوس في العنف نبذ و التسامح
 ذوا م وتوجيه عن للتعبير المدرسية والإذاعة والأدبية وا لات العلمية كالنوادي المختلفة للأنشطة فضاءات إنشاء -

  المثمر. العمل طاقا م نحو
  .الظاهرة لهذه للتصدي بدورها للقيام والتأديب الأقسام مجالس دور تفعيل -



  
  

   



  خاتمة
 

- 78 - 

  خاتمة:
ت السياسية والاجتماعية والاقتصادية والعلمية ظهرت العديد من المشكلات السلوكية  في ظل التغيرا

مشكلة  أن والأكيدفي دول العالم،  التربوية الأنظمةوالاجتماعية والنفسية التي انعكست سلبا على  الأخلاقيةو 
الظواهر التي باتت تعصف بسير التربية وهي تزداد حدة وانتشارا خاصة في المرحلة  أصعبالعنف المدرسي من 

في كو ا  أهميتهاحياة الفرد حيث تتجلى  الثانوية التي يمر فيها المتعلم بمرحلة المراهقة والتي تعتبر مرحلة حياة في
توفير التوجيه ة تتحد هويته وشخصيته، وبغي أساسهاالتي تنمو فيها الميول والاتجاهات لدى المراهق وعلى  المرحلة

الاجتماعي و متخصصين في ا ال النفسي  اجتماعيا تم تخصيص مستشارينو سيا السليم للمتعلم دراسيا ونف
من خلال مساعد م على تحقيق ذوا م  إرشادهمو الاستجابة لانشغالا م و يعملون على مرافقة المتعلمين 

ومن هنا كان  الاجتماعية.و مع البيئة المدرسية  الإيجابيالتفاعل و توافقهم النفسي من خلال تحقيق التكيف و 
ثلاث محاور رئيسية تمثلت  في الحد من ظاهرة العنف المدرسي وذلك من خلال الأهميةلمستشار التوجيه دور بالغ 

الثقافية التي يقوم  ا مستشار التوجيه لفائدة و الاجتماعية  الأدوار، على التلاميذ لإشرافاو المتابعة  أدوار: في
  معالجة مختلف كظاهر العنف المدرسي.و اهتمام مستشار التوجيه برصد  ،التلاميذ
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  الملاحققائمة 
 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
  قسم: علم النفس

  
  
  
  
  

  حولستبیان ااستمارة 
  

  
  
  

  

                الأستاذ إشراف       الطالبة                                            عدادإ
  د. بوزناد سمیرة                                          قوادري مرزاقة  
  

                                                                                أستاذي الكریم، أستاذتي الكریمة، تحیة عطرة وبعد:
 علم النفس تخصص إرشاد وتوجیهفي في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر    

راجیة منكم الإجابة على عباراته بكل صدق وموضوعیة، نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان 
  علما أن إجاباتكم ستحظى بالسریة التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط.

  وفي الأخیر لكم جزیل الشكر على تعاونكم
  أمام الإجابة التي ترونها مناسبة.(×) : ضع علامة ملاحظة

  
  

  2020-2019السنة الجامعیة: 
       

  دور التوجیه المدرسي في معالجة ظاهرة العنف المدرسي
 لدى تلامیذ الطور الثانوي من وجهة نظر أساتذتهم



  الملاحققائمة 
 

  البینات الشخصیة:
  5  أنثى  5   : ذكرالجنس -
  5علم الاجتماع      5 علم النفس   5 علوم التربیة : التخصص -

  أحیانا  لا  نعم  العبارات                                 الرقم
        یجري مقابلات إرشادیة للتلامیذ الذین یظهر علیهم سلوك عنیف  1
        مواجهة العنف بین التلامیذ یتصرف باتزان ودون انفعال عند  2
        یتجاهل تصرفات التلامیذ العنیفة   3
        یفصل بین التلامیذ للتخلص من العنف الجماعي  4
        یقابل التلمیذ صاحب التصرفات العنیفة وأتحدث معه بأسلوب إنساني   5
        یستدعي ولي أمر التلمیذ وأناقش معه مشكلة ابنه عند الضرورة  6
        بمرونة بناءة مع المشكلات الصفیة للتلامیذ یتعامل  7
        یحرص على بناء علاقة طیبة بین الأستاذة والتلامیذ  8
        یتكفل نفسیا بالتلامیذ الذین تظهر علیهم سلوكات عنیفة   9
        یستخدم التقنیات وأسالیب بناءة لضمان الانضباط والأمن داخل الثانویات   10
        یجتهد في التحسیس حول مخاطر العنف المدرسي   11
        یصحح أفكار التلامیذ التي تقودهم للعنف  12
        یستخدم الحوار والمناقشة للتعرف على مشكلاتهم  13
        یدمج التلامیذ الممارسین للعنف في نشاطات ثقافیة وریاضیة   14
        المحولین إلى مجالس التأدیبیشارك في تفعیل العقوبات التأدیبیة المدرسیة   15
        یستعین بأسلوب الإصغاء لمعرفة أسباب إقدام التلامیذ على ممارسة العنف   16
        یتواصل مع الفریق الإداري لمعرفة انشغالات ومشاكل التلامیذ  17
        یستخدم الوساطة بین الأطراف الممارسین   18
        خلق جو من الاتصال بین الأسرة والمدرسة  یعمل على  19
        یشجع التلامیذ على التعبیر عن انفعالاتهم بین الأسرة والمدرسة  20
        یساعد التلامیذ أصحاب المشكلات على التكیف مع أنفسهم وزملائهم   21
        یقدم المساعدة والنصح للأساتذة عن كیفیة التعامل مع التلمیذ العنیف   22
        یعمل على إیجاد حلول منطقیة ومعقولة للمشكلات التي یواجهها التلامیذ   23

یحرص على توفیر مناخ مدرسي آمن تزداد فیه فرص التفاعل بین التلامیذ   24
  والأساتذة 
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