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 شكر وعرفان

 

 

 

رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ ﴿:الله تعالىقاؿ 
صَالِحاً تَرْضَاهُ وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ 

الِحِينَ  (98)ورة النمل الآية س ﴾عِبَادِكَ الصَّ  
عمينابفضمو وتوفيقومن  نحمد الله ونشكره عز وجؿ الذي   

.لإتماـ ىذا العمؿ المتواضع  
للؤستاذ  يوتقدير  يلمتعبير عف شكر  لا تسع الكممات والمعاني
".وجمعـةنقبـيل ب"الدكتور  المشرؼ  

لجيد الكبير الذي بذلو ى امعو المذكرة  ىذه عمى إشرافو عمى
ه الطريؽ لإتماـ ىذ يوعمى نصائحو القيمة التي ميدت ل ،يمع

.الدراسة  
أساتذة قسـ عمـ النفس    كما أتقدـ بجزيؿ الشكر إلى جميع

وجزيؿ الشكر وعظيـ بجامعة المسيمة عمى تعاونيـ معنا 
 أو مف ساعدنا مف قريب ومف لنا لكؿ مف كاف عوناالامتناف 
" عمى تقديمو بحاش عبد الحق"وأخص بالذكر الأستاذ  بػعيد

دوف أف أنسى ميندس ومخرج ىذا العمؿ  والعوف النصح
"طيب حماني عباسالمتواضع "  



 

 
 

 داءـــــإه
 :تعالى فييماالله قاؿ  مف إلى المتواضع جيدال نيدي ىذا

 ِّمِنَ الرَّحْمَة وَقُلْ رَّبِّ ارْحَمْيُمَا كَمَا رَبَّيَانِي  وَاخْفِضْ لَيُمَا جَنَاحَ الذُّل
 (.24الآية )لإسراء سورة اصَغِيراً 

 وأطاؿ في عمرىما حفظيما الله لكريميفإلى الوالديف ا
إلى مصابيح البيت  عفافإلى زوجتي ورفيقتي دربي إلى الإخوة والأخوات، 
 ىؿ والأقاربإلى كؿ الأ شجـون و أمين هيثمأبنائي الأعزاء: 
 وزملبء العمؿ في مديرية التربية لولاية المسيمة إلى جميع الأصدقاء

 إلى كؿ مف عرفناه مف قريب أو بعيد
 إلى مف رفعوا رايات العمـ والتعميـ واخمدوا رايات الجيؿ والتجييؿ

 أساتذتنا الأفاضؿ
.وبناولـ يسقط مف قم ناكؿ مف سقط سيوا مف قمم إلى  

&طيوب بوجمعة&  

 



 ممخص الدراسة بالمغة العربية:
الوظيفي لدى مستشاري  والالتزاـلى التعرؼ عمى العلبقة بيف المرونة النفسية إىدفت الدراسة 

التي  عينة الدراسة، ومعرفة مستوى كؿ مف المتغيريف لدى رشاد المدمجيف في ولاية المسيمةوجيو والإالت
 وتـ المجوء إلى ،بولاية المسيمة رشاد المدمجيف حديثاً ( مستشاراً ومستشارة لمتوجيو والإ60مف ) تكونت

نظراً  الوصفي ة عمى المنيجالدراس ، واعتمدتبأسموب المعاينة المتاحة واختيارىا حتماليةالعينة اللئ
مقياس المرونة النفسية مف إعداد  ، ولجمع البيانات وتحميميا تـ الاعتماد عمىلملبئمتو لأغراض الدراسة

تـ ، و الوظيفي المعد مف طرؼ الطالب الباحثواستبياف الالتزاـ  ،2018الدكتور عبد الله خمؼ صالح 
( وبرنامج الإكسؿ Spssv28) الاجتماعيةلمعموـ  ئيةالإحصابرنامج الحزمة  باستخداـتحميؿ البيانات 

(Ecxel.) 
 الالتػػػزاـو بػػػيف المرونػػػة النفسػػػية  إحصػػػائيةذات دلالػػػة  ارتباطيػػػةوجػػػود علبقػػػة أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة 

الػػوظيفي  لتػػزاـالاو المرونػػة النفسػػية كػػؿ مػػف مسػػتوى و  ،المػػدمجيف والإرشػػاد الػػوظيفي لػػدى مستشػػاري التوجيػػو
فػروؽ ذات دلالػة  وجػدكمػا أظيػرت النتػائج أنػو لا تكػاف مرتفػع، المػدمجيف  والإرشادو لدى مستشاري التوجي

لممتغيػػػػرات الديمغرافيػػػػة  فػػػػي المرونػػػػة النفسػػػػية تبعػػػػاً المػػػػدمجيف  والإرشػػػػادمستشػػػػاري التوجيػػػػو  بػػػػيف إحصػػػػائية
 .، الحالة الاجتماعية، مكاف العمؿ(الجنسوالوظيفية: )

 والإرشادمستشاري التوجيو  بيف إحصائيةفروؽ ذات دلالة  جدكما توصمت النتائج أيضاً أنو لا تو  
، الحالة الاجتماعية، مكاف الجنسلممتغيرات الديمغرافية والوظيفية: ) تبعاً الوظيفي الالتزامفي المدمجيف 

 . العمؿ(

 .المرونة النفسية، الالتزاـ الوظيفي، مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract: 

This study aimed to identify the relationship between psychological 

resilience and job commitment among the integrated guidance and counseling 

consultants in the state of M'sila, and to know the level of each of the variables 

in the study sample, which consisted of (60) newly integrated guidance and 

counseling advisors in the state of M'sila, and the probabilistic sample was used 

and selected in a manner Available inspection, and the study relied on the 

descriptive approach due to its suitability for the purposes of the study, and for 

data collection and analysis, the psychological resilience scale was prepared by 

Dr. Abdullah Khalaf Saleh 2018, and the job commitment questionnaire 

prepared by the student researcher, and the data was analyzed by using the 

statistical package for social sciences program ( Spssv28) and Excel. 

The results of the study showed a statistically significant correlation 

between psychological flexibility and job commitment among the integrated 

guidance and counseling counselors, and the level of both psychological 

flexibility and job commitment among the integrated guidance and counseling 

counselors was high, and the results also showed that there are no statistically 

significant differences between the integrated guidance and counseling 

counselors In psychological resilience according to demographic and functional 

variables: (gender, marital status, workplace). 

The results also found that there are no statistically significant differences 

between guidance and counseling consultants integrated in job commitment 

according to demographic and occupational variables: (gender, marital status, 

workplace). 

Keywords: psychological resilience, job commitment, integrated guidance 

and counseling counselors. 
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 ةــــمقدم



  مقدمة    

 أ‌
 

 مقدمة:
عػػػػادة النظػػػػر فػػػػي أىػػػػدافيا إلػػػػى إإف المنظومػػػػة التربويػػػػة فػػػػي عالمنػػػػا العربػػػػي عامػػػػة، بحاجػػػػة ماسػػػػة 

لفيػػة الثالثػػػة يا ووسػػػائميا، لتكػػوف ىػػػذه المنظومػػة أداة تطػػػوير وتغييػػر وبنػػػاء، لمواجيػػة تحػػػديات الأومضػػامين
بغػرس كػؿ أصػناؼ العوامػؿ النفسػية وكػؿ مػا يػرتبط بيػا مػف كفػاءات  الاىتماـعصر العولمة، ومف ثـ فإف 

حيػػوي يفػػرض  مػػف خػلبؿ إعػػدادىـ وتكػػوينيـ ليػو أمػػر ،رشػػاد المػػدمجيفوقػدرات لػػدى مستشػػاري التوجيػو والإ
 . نفسو اليوـ قبؿ أي وقت مضى

، منصب مستحدث في المؤسسة التربوية وفقا المدرسيويعتبر منصب مستشار التوجيو والإرشاد 
والذي ينص عمى خمؽ مناصب مستشاري التوجيو ، 18/09/1991المؤرخ في  219لممنشور الوزاري 

 رشاد في مختمؼ المؤسسات التربوية.والإ
والإرشاد المػدمجيف الػذي ىػو موضػوع دراسػتنا، جػاء مػف خػلبؿ التعميمػة الوزاريػة  ومستشاري التوجيو

-19، المحػددة لكيفيػات تطبيػؽ المرسػوـ التنفيػذي رقػـ 2019ديسػمبر  16المؤرخة في  25المشتركة رقـ 
، المتضػػػمف إدمػػػاج 2019ديسػػػمبر عػػػاـ  08الموافػػػؽ لػػػػػ  1441ربيػػػع الثػػػاني عػػػاـ  11المػػػؤرخ فػػػي  336

مػػػػػػػف جيػػػػػػػازي المسػػػػػػػاعدة عمػػػػػػػى الإدمػػػػػػػاج المينػػػػػػػي والإدمػػػػػػػاج الاجتمػػػػػػػاعي لمشػػػػػػػباب حػػػػػػػاممي المسػػػػػػػتفيديف 
 .(01أنظر الممحق رقم )الشيادات.

أحد المكونات الرئيسية المكممة لمصحة والتي ىي المرونة النفسية إذ عمى ىذا المورد أف يتصؼ ب
نفسية مف بيف السمات كما تعتبر المرونة ال، النفسية وتعكس مقدرة الشخص عمى مقاومة ما يواجيو

ذ تمعب المرونة دوراً ىاماً في تحديد مدى قدرة الفرد عمى التكيؼ مع إيجابية التي تستحؽ الدراسة، الإ
 الصعوبات والمواقؼ المختمفة التي تواجو الفرد في حياتو.

ار مستشميما في العلبقة التي تربط  خر متغيراً الوظيفي يعتبر ىو الآالالتزاـ ف إوفي المقابؿ ف
 .لقياس نجاح المؤسسة ميماً  برئيسو أو بزميمو في العمؿ، كما يعتبر معياراً  التوجيو والإرشاد
الوظيفي باىتماـ الكثير مف الباحثيف في مجاؿ الإدارة ىو الآخر لما لو مف الالتزاـ موضوع  وحظي

 سواء.وما لو مف انعكاس عمى الفرد والمؤسسة عمى حد  ،تأثير كبير عمى سموكيات الأفراد
فراد وشخصياتيـ الوظيفي مف خلبؿ محصمة التفاعؿ القوي بيف خصائص الأالالتزاـ يتولد إذ 

 إدراؾىو  الالتزاـوضغط العمؿ والعوامؿ التنظيمية، والمؤشرات المجتمعية والبيئية العامة، حيث نجد أف 
 الفرد لتوافؽ بيف قيمو وأىدافو وقيـ وأىداؼ المنظمة التي يعمموف فييا.



  مقدمة    

 ب‌
 

الػػػػوظيفي لػػػػدى  بػػػػالالتزاـفػػػػي: المرونػػػػة النفسػػػػية وعلبقتيػػػػا  ىنػػػػا جػػػػاء موضػػػػوع الدراسػػػػة متمػػػػثلبً  ومػػػػف
 بولاية المسيمة. رشاد المدمجيف حديثاً مستشاري التوجيو والإ

عدة فصوؿ جاءت عمى النحو اشتمؿ عمى وفؽ قسميف يحتوي كؿ منيا  جاءت ىذه الدراسةوقد 
 التالي:

 وىي:فصول  الجانب النظري واشتمل عمى ثلاثة
شػكالية وطػرح التسػاؤلات، ثػـ لػى الإإطار العاـ لمدراسة وتـ التطرؽ فيو مدخؿ لمدراسة أو الإ :الأولالفصل 

جرائيػػة لمتغيػػرات الدراسػػة، ثػػـ الدراسػػات السػػابقة التعريفػػات الإ إلػػى أىػػداؼ الدراسػػة، أىميػػة الدراسػػة، وصػػولاً 
 .فرضيات الدراسة، و التي ليا علبقة بمتغيرات الدراسة

بالتمييػد ثػـ لمحػة تاريخيػة عػف المرونػة  خصػص لمحػديث عػف متغيػر المرونػة النفسػية بػدءاً الفصل الثاني: 
النفسػػػية، مفيػػػوـ المرونػػػة النفسػػػية والعوامػػػؿ المػػػؤثرة فييػػػا، أىميػػػة وأشػػػكاؿ المرونػػػة النفسػػػية، ثمػػػار المرونػػػة 

خلبصػة  إلىلمرونة النفسية، وصػولاً النفسية، النظريات المفسرة لممرونة النفسية، والسمات الشخصية لذوي ا
 .الفصؿ

الالتػػػزاـ نػػػواع أالػػػوظيفي بػػػدءا بتمييػػػد ثػػػـ المفيػػػوـ و الالتػػػزاـ خصػػػص لمحػػػديث عػػػف متغيػػػر الفصـــل الثالـــث: 
الػػػػوظيفي الالتػػػػزاـ الػػػػوظيفي وأبعػػػػاده، مراحػػػػؿ الالتػػػػزاـ الػػػػوظيفي، خصائصػػػػو وأىميتػػػػو وعناصػػػػره، محػػػػددات 

خلبصػػة  إلػى الػوظيفي، وصػػولاً الالتػػزاـ الػوظيفي، ثػػـ قيػاس لتػػزاـ الاوأنماطػو، العوامػػؿ المسػاعدة فػػي تكػويف 
 الفصؿ.

 :الجانب التطبيقي لمدراسة واشتمل عمى فصمين ىما

بتمييػػػد، ثػػػـ الدراسػػػة  جػػػراءات المنيجيػػػة لمدراسػػػة الميدانيػػػة، بػػػدءاً خصػػػص لمحػػػديث عػػػف الإ :الرابـــعالفصـــل 
صر التاليػة: مػنيج الدراسػة، حػدود الدراسػة، مجتمػع ، والدراسة الميدانية التي تناولت فييا العناالاستطلبعية

 إلػػػى حصػػػائية المتبعػػػة فػػػي الدراسػػػة وصػػػولاً سػػػاليب المعالجػػػة الإأالدراسػػػة، أدوات الدراسػػػة، تقنيػػػات و  ةوعينػػػ
 خلبصة الفصؿ.

التحقػػؽ مػػف شػػرط  -وخصػػص لعػػرض وتفسػػير نتػػائج الدراسػػة ومناقشػػتيا، مػػف خػػلبؿ أولاً  :الخــامسالفصــل 
عػػرض وتفسػػير ومناقشػػة النتػػائج عمػػى ضػػوء  -عػػرض نتػػائج مقػػاييس الدراسػػة ثالثػػاً  -انيػػاً التوزيػػع ث إعتداليػػة

خاتمة ، وانتيت الدراسة بالفرضيات التي تمخضت عمييا الدراسة بما يتفؽ أو يختمؼ عف الدراسات السابقة
 تتضمف النتائج المتحصؿ عمييا، مع ذكر قائمة المراجع والملبحؽ.

 مشابية ليا شكلًب ومضموناً. اتيد المقبميف عمى دراسوأمؿ الطالب الباحث أف يستف
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 :إشكالية الدراسة -1
أحد أىـ الفاعميف الأساسييف في الحقؿ المدرسي وشخصية  ،رشاد المدرسيوالإيمثؿ مستشار التوجيو 

قصد تحقيؽ الاستقرار  ،تربويةليادور فعاؿ في مرافقة الفصوؿ الدراسية التي تتطمب متابعة جدية وحقيقية
 التربوي لممتمدرسيف وضماف وتفعيؿ جميع عوامؿ النجاح في مشوارىـ الدراسي.

ميط الضػػػوء أكثػػػر عمػػػى وظيفػػػة ىػػػذه الشخصػػػية المينيػػػة الميمػػػة فػػػي العمميػػػة وىنػػػا تقتضػػػي الضػػػرورة تسػػػ
وتحديػػد المعػػػايير المبنيػػة والتػػػي عمػػى أساسػػػيا يػػتـ اسػػػتقطاب وانتقػػاء طػػػالبي العمػػؿ لشػػػغؿ  ،التربويػػة والتعميميػػػة

 رشاد المدرسي والميني.منصب مستشار التوجيو والإ
 و عمـ الاجتماع وعمـ النفس ويتولى رسمياً أية فيو الشخص الذي يحمؿ شيادة الميسانس في عموـ الترب

القياـ بالتوجيو المدرسي عمى مستوى المؤسسات التعميمية وميامو تؤىمو لمتدخؿ عمى أكثر مف مستوى في 
 شراؼ مدير المؤسسة. إأكثر مف مجاؿ مف المجالات ذات العلبقة بالتوجيو ويمارس نشاطو تحت 

ستقطاب لزامية توسيع قاعدة معايير الاإابؽ ىو ضرورة إف ما يمكف استخلبصو مف التعريؼ الس
يتحمى وتتوفر لدى مستشاري التوجيو  أفأكثر عمقا ينبغي  إضافيةلتشمؿ بذلؾ خصائص وسمات  ،والانتقاء
المدرسي  والإرشادف لمقائد سمات وخصائص معينة كذلؾ الشأف بالنسبة لمستشار التوجيو أ، فكما والإرشاد

 تصؼ بيا ومنيا المرونة النفسية.ف يأوالميني ينبغي 
رشاد المدرسي القائمة عمى سبؿ عممية وتربوية وتدعيـ لطبيعة العمؿ في مجاؿ التوجيو والإ ونظراً 

القائـ بيذه المينة النبيمة التحمي بدعائـ الصحة النفسية  ولوياتأسس الصحة النفسية لممسترشد فإف مف أ
 سية وتوفير المناخ الوظيفي المساعد عمى أداء مينتو.ومنيا تحميو بمستوى جيد مف المرونة النف

فتحمي مستشاري التوجيو والإرشاد أصحاب الشيادات المدمجيف في قطاع التربية بالمرونة النفسية 
والاستجابة بشكؿ يتناسب مع  نفعالاتيـابأساس نجاحيـ في مواجية المواقؼ المتنوعة فيي تسمح ليـ بالتحكـ 

كلبت وعمى العكس عدـ تمتع مستشاري التوجيو بالمرونة النفسية لمواجية العقبات مواجية العوائؽ والمش
 سوؼ يزيد مف خطرىا عمييـ وبالتالي التأثير عمى مستقبميـ العممي والميني وفي الحياة خاصة.
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فالمرونة النفسية مفيوـ معاصر مف ميداف عمـ النفس الإيجابي التطبيقي، وقد برز نتيجة لجيود 
ي تفسير السموؾ الإيجابي للؤفراد عند تعرضيـ لظروؼ صعبة، ولفيـ العمميات التي تفسر سموكيـ العمماء ف

 غير المتوقع.
كما يعد مفيوـ المرونة النفسية خاصية مستمرة، تستمر بالتطور طواؿ عمر الفرد، وىي تشير إلى 

عاكسة والتحديات وبالرغـ مف ستخداـ طاقة إيجابية إنتاجية، لتحقيؽ الأىداؼ حتى في مواجية الظروؼ الما
أف العديد مف الطمبة يتأثروف بنفس الظروؼ التي تساىـ في فشميـ أو تسربيـ مف الجامعةإلا أف بعضيـ 

، فالمرونة النفسية عممية ديناميكية، يستخدـ فييا الأفراد استراتيجيات والالتزاـالآخر يختاروف البقاء والاستمرار 
 ات، ناتجة عف الصعوبات والتحديات التي تواجييـ في دراستيـ.تكيؼ معينة عند التعرض لضغوط

بداع في أنماط والمرونة النفسية ميمة لتقبؿ الجديد مف الأفكار والتغيرات، فتسيؿ القدرة عمى الإ
التفكير والتغير المعرفي المتواصؿ بما يتناسب مع التغيرات الحاصمة في المجتمع، كما تتشكؿ أساساً لتقبؿ 

معتقداتو والتفاعؿ مع اختلبفو بما يغني مياراتيـ التواصمية وعلبقتيـ الإنسانية وتبدؿ الأفكار  تراـحاو الآخر 
 للبستفادة منيا في اغناء تجربتو ووعيو بالحياة. 

، إلا أنو في الإنسانيةلتزاـ الوظيفي يعد مفيوما قديماً في مجاؿ العموـ وعمى الرغـ مف أف مفيوـ الا
 الإنسانيةبعد ظيور المدرسة السموكية التي أكدت عمى العلبقات  إلاىتماـ الكافي بالا لـ يحظ الإدارةمجاؿ 

العامميف نحو منظماتيـ  التزاـتطالب بأف يكوف  الإداراتوأىميتيا في مجاؿ المنظمات المختمفة، فأصبحت 
 (2003لامة، )س. الإنتاجفي العمؿ، وبذؿ أقصى جيد لزيادة  الإخلبصالتي يعمموف فييا، وتريد منيـ 

لتزاـ الوظيفي، ويشير ويشير الباحثوف إلى ظاىرة جودة العلبقة بيف الموظؼ والمنظمة بمصطمح الا
ليا وتحقيؽ أىدافيا مع  والإخلبصآخروف إلى مستوى الشعور الايجابي المتولد عند الموظؼ إزاء منظمتو، 

 الذي يعني الارتباط والانتماء. شعوره المستمر بالارتباط والافتخار بيا بمصطمح الولاء التنظيمي
لتزاـ الوظيفي يتضمف ارتباط الفرد السيكولوجي مع منظمتو إلى أف الا( 2003 ،)البمبيسي وأشارت

يمانووولائو  باندماجو في عممو، ويترسخ ذلؾ لدى الفرد عبر مراحؿ يمر بيا في  إحساسوبقيميا مع  وا 
 منظمتو.
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ي يتأثر بأربعة عوامؿ ىي: )الخصائص الشخصية وتشمؿ الوظيفالالتزاـ ف أ (1993)علام، ويرى 
العمر والمؤىؿ العممي ومدة الخدمة والحالة الاجتماعية، الخصائص التنظيمية: وتشمؿ نمط القيادة والأجور 
وطبيعة العلبقة التي تربط الفرد بزملبئو والمشاركة في صنع القرار، خصائص العمؿ وتشمؿ متطمبات العمؿ 

جراءات ودرجة استقلبلية وتغذية عكسية خصائص البيئة الخارجية: وتشمؿ مف ميارات وقدر  ات وأساليب وا 
جتماعية وسياسية ويظير فييا قوة العامؿ بتوافر الفرص البديمة لمفرد والتي يكوف اقتصادية و امجموعة عوامؿ 

 في التزامو الوظيفي(. ليا تأثيراً 
الميـ لتفحص مدى انسجاـ أفراد التنظيـ مع بعضيـ الوظيفي المفتاح الأساسي و  الالتزاـويعد موضوع 

المرتفع تجاه  الالتزاـوىو ميـ أيضا لتفحص مدى الانسجاـ القائـ بيف الأفراد ومنظماتيـ، فالأفراد ذوو 
ستعدادات الكافية لأف يكرسوا مزيدا مف الجيد والتفاني في أعماليـ ويسعوا بصورة دائمة منظماتيـ لدييـ الا

 (185، ص 2001)المخلافي محمد،  .استمرار ارتباطيـ وانتمائيـ لمنظمتيـلممحافظة عمى 
لى المخرجات المطموبة ويحسف إالوظيفي مركز القمب لممؤسسة التربوية لكونو يقود الالتزاـ وقد عد 

د الدافعية، ويؤدي إلى زيادة الانتماء ليا، غير أنو قد يتأثر بعوامؿ مثؿ: عدـ توفر التدريب العممي للؤفرا
العامميف )إدارييف وأعضاء تدريس( أو العمؿ النوعي المتخصص، وفي حالة عدـ دعـ الجامعة المؤسسة 

 (Hunt1994&Morgan) التربوية لأعضائيا العامميف فييا.
، وأف تصبح مستشار التوجيو والإرشاد المدرسيلتزاـ الوظيفي لدى ويمكف لممرونة النفسية أف تعزز الا

 عمى المستوى الوظيفي. مساعداً  النفسية عمى المستوى الشخصي، وعاملبً  عاملب مف عوامؿ الصحة
لتزاـ الوظيفي ذات أىمية لمفرد، لما ليا مف دور قػوي ومػؤثر الاو وتعتبر كؿ مف مفاىيـ المرونة النفسية 

 في تحقيؽ الطالب لأىدافو واثبات نفسػو كعنصػر فعػاؿ قػادر عمػى مواجيػة كافػة المصػاعب والتحػديات وصػولاً 
 تحقيؽ الأىداؼ. لىإ

ليو إلى ما تصبوا إىدافيا والوصوؿ ألتزاـ الوظيفي بكفاءة وفاعمية المؤسسات في تحقيؽ كما يرتبط الا
مف رؤى وأىداؼ وقيـ جوىرية، وفي ضوء التطور الذي تشيده الدراسات في ىذا الميداف وذلؾ في محاولة 

 ؤسسات.الوظيفي وتحديد أثره في الملتزامالامنيا لتفسير تبايف 
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وفي ضوء ما سبؽ، وبالإضافة إلى نتائج بعض الدراسات السابقة، جاءت فكرة ىذه الدراسة الحالية 
والفروؽ بينيما في ضوء  ،الوظيفيوالالتزاـ والذي تسعى إلى إمكانية التنبؤ بمستوى كؿ مف المرونة النفسية 

المدرسي، ويمكف تحديد إشكالية  الإرشادو  لدى فئة مستشاري التوجيو والوظيفية بعض المتغيرات الديمغرافية
 التالية: التساؤلاتالدراسة بصورة أدؽ في ضوء طرح 

 السؤال الرئيسي:
 والإرشادالوظيفي لدى مستشاري التوجيو والالتزاـ بيف المرونة النفسية  ارتباطيةىؿ توجد علبقة  -

 المدمجيف؟
 الأسئمة الفرعية:

 لتوجيو والإرشاد المدمجيف؟ما مستوى المرونة النفسية لدى مستشاري ا -
 الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف؟لتزاـ الاما مستوى  -
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةبيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في المرونة النفسية تبعاً  -

 لمتغير الجنس؟ 
اد المدمجيف في المرونة النفسية ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرش -

 تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية؟ 
 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في المرونة النفسية -

 تبعاً لمتغير مكاف العمؿ؟ 
الوظيفي  اـالالتز ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في  -

 تبعاً لمتغير الجنس؟ 
الوظيفي تبعاً الالتزاـ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجينفي  -

 لمتغير الحالة الاجتماعية؟ 
الوظيفي تبعاً الالتزاـ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجينفي  -

 اف العمؿ؟ لمتغير مك
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 أىداف الدراسة: -2
 الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف. والالتزاـالكشؼ عف العلبقة بيف المرونة النفسية  -
الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد والالتزاـ التعرؼ عمى مستوى كؿ مف المرونة النفسية  -

 المدمجيف.
لممتغيرات  و والإرشاد المدمجينفي المرونة النفسية تبعاً الكشؼ عف وجود الفروؽ بيف مستشاري التوجي -
 غرافية والوظيفية )الجنس، الحالة الاجتماعية، مكاف العمؿ(.الديم
لممتغيرات  الوظيفي تبعاً الالتزاـ الكشؼ عف وجود الفروؽ بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجينفي  -
 ة، مكاف العمؿ(.غرافية والوظيفية )الجنس، الحالة الاجتماعيالديم
 بنتائج الدراسة الحالية. دب النظري لموضوع البحثإثراء الأ -
 أىمية الدراسة: -3

الوظيفي الالتزاـ تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مف الموضوع الذي تناولتو، حيث أف المرونة النفسية و 
 .متغيرات ميمة لدى فئة مينية تربوية )مستشاري التوجيو المدمجيف(

الالتزاـ و ية النظرية لمدراسة مف خلبؿ التعرؼ عمى مستوى كؿ مف المرونة النفسية وتبرز الأىم
 الوظيفي لدى عينة الدراسة ومدى الفروؽ بينيما تبعاً لمتغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية، مكاف العمؿ.

ة في ميداف عمـ وتستمد الدراسة الحالية أىميتيا التطبيقية فيما يترتب عمى نتائج الدراسة مف فوائد عممي
التربويوف مف خلبؿ الوقوؼ  المسئولوفالنفس التربوي والنفسي، إذ ربما سيستفيد مف نتائج الدراسة الحالية 

 .بينيماالوظيفي والعلبقة الالتزاـ و عمى مستوى المرونة النفسية 
لتزاـ الوظيفي كونيا تقوـ عمى تحديد العلبقة بيف المرونة النفسية والا تتضح أىمية الدراسة عممياً كما

، إضافة إلى الكشؼ عف الفروؽ بيف لدى مستشاري التوجيو حاممي الشيادات والمدمجيف في قطاع التربية
تحقيؽ أىمية ىذه  يمكفو المتغيرات،  ظؿ بعضفي  أفراد العينة في كؿ مف المرونة النفسية والالتزاـ الوظيفي

تطوير  نتائجيا كأساس لأبحاثيـ مستقبلب، وفيمف راسة الميتميف بمجاؿ ىذه الدباحثيف الدراسة في استفادة ال
 .دراسات جديدة تيتـ بيذه الفئات لموصوؿ إلى الرفاىية النفسية والوظيفية
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 جرائياً:إتحديد مفاىيم الدراسة  -4
تعرؼ في ىذه الدراسة بأنيا مجموعة الدرجات التي يحصؿ عمييا مستشاري التوجيو  المرونة النفسية: -

 رونة النفسية المستخدـ في ىذه الدراسة.عمى مقياس الم
ىػػو الػػرابط النفسػػي الػػذي يػػربط مستشػػار التوجيػػو بالمؤسسػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا ممػػا يدفعػػو  :الــوظيفي لتــزامالا  -

وفاعميتػو نحػو العمػؿ ويقػاس  إنتاجيتػوللبندماج في العمؿ وتبني قيـ المؤسسة التربيػة، ومػف شػانو أف يػؤثر فػي 
عمييػػا مستشػػاري التوجيػػو المػػدمجيف عمػػى اسػػتبانة الالتػػزاـ الػػوظيفي فػػي ىػػذه  مػػف خػػلبؿ الدرجػػة التػػي يحصػػؿ

 الدراسة.
ىػػو عضػػو فػػي الفريػػؽ التربػػوي يعػػيف فػػي الثانويػػات والمتوسػػطات  مستشــاري التوجيــو والإرشــاد المــدمجين: -

جتمػػػاعي الخػػػاص بحػػػاممي دمػػػاج المينػػػي والاومراكػػػز التوجيػػػو وفػػػي ىػػػذه الدراسػػػة ىػػػو الموظػػػؼ عػػػف طريػػػؽ الإ
 الشيادات التالية: ليسانس في عمـ النفس وليسانس في عموـ التربية وليسانس في عمـ الاجتماع.

 الدراسات السابقة: -5
تطمبت طبيعة الدراسة الحالية مف الباحث الاطلبع عمى كؿ الدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع، ولقد 

 تـ تصنيفيا حسب موضوعاتيا عمى النحو التالي:
 المتعمقة بمتغير المرونة النفسية أوت ذات الصمة بالمرونة النفسية : الدراساأولاً 

الأسى النفسي وعلبقتو لى التعرؼ عمىإ( بدراسة عممية ىدفت 2018أماني حسف عبد السلبـ ) قامت
بالمرونة النفسية وأساليب مواجية الضغوط لمموظفيف المقطوعة رواتبيـ، وشممت عينة الدراسة الموظفوف 

( موظفاً مف جميع محافظات قطاع غزة واعتمدت 159وبمغ عددىـ ) (2018)تبيـ في العاـ المقطوعة روا
عمى المنيج الوصفي التحميمي بالإضافة إلى منيج دراسة الحالة، كما استخدمت الباحثة ثلبثة مقاييس مف 

ط( بالإضافة إعدادىا، ىي: )مقياس الأسى النفسي، ومقياس المرونة النفسية ومقياس أساليب مواجية الضغو 
لدراسة الحالة مف إعداد الباحثة، بعد إجراء صدؽ وثبات لكؿ أداة، وقد استخدمت مقاييس النزعة المركزية 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية للؤسى النفسي أنو واختبارات وتحميؿ التبايف لمتوصؿ إلى 
لعمر، المؤىؿ العممي، عدد الأبناء الحالة الاجتماعية، الراتب )النوع، ا والوظيفية تعزى لممتغيرات الديمغرافية
 الشيري، طبيعة السكف(.
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لى التعرؼ عمى العلبقة بيف المرونة النفسية إبدراسة ىدفت  (2017كناف إسماعيؿ الشيخ )وقاـ 
ة والرضا عف الحياة لدى طمبة جامعة دمشؽ، ودلالة الفروؽ لدى أفراد عينة البحث عمى مقياس المرون

النفسية ومقياس الرضا عف الحياة وفؽ متغيري البحث )الجنس والاختصاص(، واعتمد الباحث عمى المنيج 
( طالبا وطالبة، وقاـ الباحث بتطبيؽ مقياس المرونة 500الوصفي التحميمي، حيث تكونت عينة البحث مف )

وقد ، (1998دسوقي )ومقياس الرضا عف الحياة لمجدي ال ،(2012النفسية ليحي عمر شعباف شقورة )
أظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف المرونة النفسية والرضا عف الحياة لدى 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات  إلىعينة البحث مف طمبة دمشؽ، كما أظيرت النتائج  أفراد
ية وفؽ متغير الجنس لصالح الطمبة الذكور، وعدـ وجود عينة البحث عمى مقياس المرونة النفس أفراددرجات 

عينة البحث عمى مقياس المرونة النفسية وفؽ متغير  أفرادفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات 
عينة البحث عمى مقياس الرضا عف  أفرادختصاص، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات لاا

 س لصالح الطمبة الذكور.الحياة وفؽ متغير الجن
إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف المرونة النفسية ومتغيري  تويدفت دراسف ،(2017بوقيقة محمد عمي )أما 

الجنس والسف لطمبة معيد عموـ وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية بجامعة قاصدي مرباح بورقمة، وكذا 
تبعا لمتغيري الجنس والسف، وقد تكونت عينة الدراسة الكشؼ عف الفروؽ في مستوى المرونة النفسية لطمبة 

وطالبة تـ اختيارىـ بصورة عشوائية طبؽ عمييـ مقياس المرونة النفسية، كما استخدـ الباحث  ( طالباً 95مف )
الدراسة عمى وجود فروؽ فردية ذات دلالة إحصائية في المرونة النفسية  أسفرتالمنيج الوصفي لمدراسة،وقد 

السف، كما أظيرت عدـ وجود فروؽ فردية ذات دلالة إحصائية في المرونة النفسية تعزى لمتغير  تعزى لمتغير
 الجنس.

إلى معرفة العلبقة بيف المرونة النفسية وكؿ الأحداث  (2016أحمد محمد الزعبي )وىدفت دراسة 
 وؽ دالة جوىرياً الضاغطة والصحة النفسية لدى عينة مف طمبة جامعة دمشؽ، وبياف ما إذا كانت ىناؾ فر 

ناث، وكذلؾ في متوسطات درجات المرونة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة والصحة النفسية بيف الذكور والإ
( طالبا وطالبة، حيث استخدـ الباحث مقاييس 342تبعا لتخصصات الطمبة، وقد تكونت عينة الدراسة مف )

حة النفسية، كما اعتمد الباحث المنيج الوصفي المرونة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة وكذا مقياس الص
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بيف المرونة  (0.01)سفرت نتائج الدراسة عمى وجود علبقة سمبية دالة عند مستوى أوقد ، رتباطي المقارفالإ
النفسية وأحداث الحياة الضاغطة، ووجود علبقة إيجابية بيف المرونة النفسية والصحة النفسية، كما أظيرت 

اث في الصحة نة إحصائية بيف متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإوجود فروؽ ذات دلال
 .الإناثالنفسية لصالح 

 ستناداً اوعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف المرونة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة 
لعممية متغير الجنس، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات طمبة الدراسات ا إلى

ومتوسطات درجات طلبب الدراسات الأدبية في الصحة النفسية لصالح الدراسات الأدبية، كما أظيرت عدـ 
متغير  إلى وجود فروؽ ذات دالة إحصائية في كؿ مف الصحة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة استناداً 

 التخصص.
ى المرونة النفسية والرضا عف إلى التعرؼ عمى كؿ مف مستو تو ىدفت دراس( فقد 2012)شقورة أما 

الحياة، لدى طمبة الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة، والتعرؼ عمى العلبقة بيف المرونة والرضا عف 
الحياة، والكشؼ عف الفروؽ في مستوى المرونة النفسية والرضا عف الحياة بالنسبة لمتغيرات الجنس الجامعة 

طالب وطالبة  (200)طالب وطالبة  (600)عينة الدراسة مف تكونت  التخصص، المعدؿ التراكمي لمطالب
الإسلبمية، مف  والأزىرمف كؿ الجامعة، تـ اختيارىـ بطريقة العينة الطبقية العشوائية مف جامعات، الأقصى 

 إعدادولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ استخداـ مقياس المرونة النفسية نمف  التخصصات العممية والإنسانية
وجود  إلىنتائج الدراسة  أشارت (1998)اس الرضا عف الحياة مف إعداد مجدي الدسوقي الباحث، مقي

أيضا لوجود علبقة ارتباطية  توأشار النفسية والرضا عف الحياة، مستوى فوؽ المتوسط لكؿ مكف المرونة 
في جميع النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  أشارتموجبة بيف المرونة والرضا عف الحياة، كما 

ستثناء البعد الاجتماعي، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية اوفقا لمتغير الجنس لصالح الذكور ب  الأبعاد
 لدراسي والتخصص، والمعدؿ التراكمي لمطالب.االمرونة النفسية تعزى لمتغير التحصيؿ  أبعادفي جميع 

عرؼ عمى الفروؽ بيف مرتفعي الت ( إلى2012ر )وفتحي ميدي نصسعيد أحمد شويؿ، وىدفت دراسة 
متغيري تقدير الذات واتخاذ القرار ومدى  ومنخفضي المرونة النفسية الايجابية مف طلبب جامعة الباحة في

طالبا  (108)طالبا وطالبة ( 286)ناث، وتكونت عينة الدراسة مف إ -تأثير تمؾ الفروؽ بمتغير الجنس ذكور
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ستخدـ الباحثاف مقياس المرونة النفسية اسنة، و  22-19ف الزمنية بي أعمارىـطالبة، تراوحت  (129)
نتائج الدراسة عف عدـ وجود  وأسفرتتخاذ القرار إعداد الباحثيف، االايجابية، ومقياس تقدير الذات، مقياس 

بيف مرتفعي  إحصائياناث في المتغيرات الثلبثة السابقة، ووجود فروؽ دالة بيف الذكور والإ حصائياً إفروؽ دالة 
نخفضي المرونة النفسية الايجابية بيف الطلبب في متغير تقدير الذات في اتجاه مرتفعي المرونة النفسية وم
 تخاذ القرار.افي متغير  إحصائيايجابية، وعدـ وجود فروؽ دالة الإ

لتعرؼ عمى مستوى ودلالة الفروؽ في المرونة النفسية ىدفت إلى ادراسة ( ب2008) آؿ غزاؿ وقامت
بيف التشاؤـ الدفاعي والمرونة النفسية ولتحقيؽ  رتباطيةالإيجاد العلبقة ا  يري التخصص والنوع و عمى وفؽ متغ

حدىما لقياس التشاؤـ الدفاعي والآخر لقياس المرونة النفسية وقد أىداؼ قامت الباحثة ببناء مقياسيف ىذه الأ
وبعد جمع  ،معة المستنصريةطالبة وطالب مف جامعة بغداد والجا (500)طبؽ المقياسيف عمى عينة بمغت 

المعمومات ومعالجتيا باستخداـ الاختبار التائي ومعامؿ ارتباط بيرسوف ومعادلة التصحيح لسبيرماف براوف 
تمتع طمبة الجامعة بمستوى عاؿ مف المرونة النفسية كما أظيرت  إلىوتحميؿ التبايف الثنائي، توصمت الدراسة 

في المرونة النفسية  الإنسانيالتخصص  أقرانيمأصحابمف  عمىأالتخصص العممي  أصحابف الطمبة أ
ناث، ووجود علبقة ارتباطية موجبة بيف التشاؤـ وليست ىناؾ فروؽ في المرونة النفسية بيف الذكور والإ

 الدفاعي والمرونة النفسية.
 لتزام الوظيفي: الدراسات المتعمقة بمتغير الا ثانياً 

إلى التعرؼ عمى مستوى الضغوط النفسية ىدفت دراسة ب( 2020ميؿ نيار الشخابنة )شافي ج قامت
وعلبقتيا بالالتزاـ الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا مف وجية نظر المعمميف 

ستبانة الأولى تقيس درجة ستبانتيف، الاا، وتـ جمع البيانات مف خلبؿ تطوير منيج البحث الوصفيوقد اتبع 
( فقرة موزعة عمى 44نفسية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا تكونت مف )الضغوط ال

خمسة أبعاد وىي: )بيئة العمؿ، ضغوط المرؤوسيف، ضغوط الطمبة والأىؿ، ضغوط المجتمع المحمي ضغوط 
ة مأدبا كومية في محافظلتزاـ الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الحستبانة الثانية تقيس الاشخصية(، والا

( معمما 302التحقؽ مف صدقيما وثباتيما، إذ تـ تطبيقيما عمى عينة مكونة مف ) ( فقرة، وتـ30وتضمنت )
 ومعممة، واختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية.
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وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى الضغوط لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا 
وسطاً مف وجية نظر المعمميف، وأف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح كاف مت

سنوات فأكثر  (10)الذكور، ولمتغير سنوات الخدمة في بعد ضغوط المرؤوسيف ولصالح مف كانت خدمتيـ 
وات ولـ سن (10)قؿ مف أ إلىسنوات  (05)وفي بعد ضغوط المجتمع المحمي ولصالح مف كانت خدمتيـ 

تكف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤىؿ العممي، وأظيرت النتائج أف درجة الالتزاـ الوظيفي لدى 
مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة مأدبا كانت متوسطة مف وجية نظر المعمميف. وكانت ىناؾ 

، ولمتغير الإناثزى لمتغير الجنس لصالح فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة الالتزاـ الوظيفي لممديريف تع
سنوات فأكثر، ولمتغير المؤىؿ العممي ولصالح الدراسات  (10)سنوات الخدمة ولصالح مف كانت خبرتيـ مف 

وجود علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى الضغوط النفسية  أيضاالعميا، وأظيرت النتائج 
 يريف.ودرجة الالتزاـ الوظيفي لممد

رتباطية الى التعرؼ عمى مدى وجود علبقة ىدفت إدراسة ب( 2020) لروية مشتي وزىية خطاروقامت 
( 139الجامعة الجزائرية، وقد تكونت عينة الدراسة مف ) أساتذةلتزاـ الوظيفي والرضا الوظيفي لدى بيف الا
حيث  ،2019 -2018امعي جراؤىا خلبؿ الموسـ الجإستاذة مف جامعات الوسط الجزائري، تـ أأستاذ و 

لتزاـ الوظيفي رتباطية ايجابية بيف درجات الرضا الوظيفي ومستوى الاانو توجد علبقة أ أظيرت نتائج الدراسة
ساتذة الجامعة، كما أوبينت أف ىناؾ درجة متوسطة في الالتزاـ الوظيفي وفي مستوى الرضا الوظيفي لدى 

ومتغير الخبرة  لتزاـ الوظيفي تعزى لمتغير الجنسفي درجة الا إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة بينت الدراسة 
حصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزي لمتغير إلالة دوجود فروؽ ذات  إلىالدراسة  أشارتالمينية، وقد 

 الجنس والخبرة، وعدـ وجود فروؽ في متغير الدرجة العممية.
لتزاـ الوظيفي س التمكيف وأثره عمى الاقيا إلىتييدفت دراسف( 2013صالح بشير صالح فياض ) أما

في دائرة الجمارؾ الأردنية، حيث تـ قياس مجالات التمكيف )المشاركة في اتخاذ القرارات، التحفيز، العمؿ 
لتزاـ الجماعي، التدريب، تفويض السمطة( وأثرىا عمى الالتزاـ الوظيفي بأبعاده )الالتزاـ الاستمراري، الا

ياري(، تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وتكوف مجتمع الدراسة مف العامميف في العاطفي، الالتزاـ المع
فرداً، وتـ استرداد  (370( حيث تـ توزيع الاستبانة عمى )1576دائرة الجمارؾ الأردنية البالغ عددىـ )
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ة تمكيف ( صالحة لمتحميؿ، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج والتوصيات مف أىميا وجود درج300)
عمى جميع محاور التمكيف  الإجماليةعالية لمعامميف في دائرة الجمارؾ الأردنية حيث بمغت نسبة الموافقة 

كما بينت النتائج وجود أثر ذو دلالة ، (%82( ودرجة عالية مف الالتزاـ الوظيفي بمغت نسبتيا )75.06%)
)الالتزاـ الاستمراري، والالتزاـ العاطفي، والالتزاـ  إحصائية بيف تمكيف العامميف وبيف الالتزاـ الوظيفي بأبعاده

 المعياري( لمعامميف في دائرة الجمارؾ الأردنية.
لتزاـ الوظيفي لدى أعضاء دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة الا( 2011حمادات وعياصرة )وأجرى 

( 91ينة الدراسة مف )ىيئة التدريس في كمية الحصف الجامعية في الأردف مف وجية نظرىـ، وقد تكونت ع
عضو ىيئة تدريس، واستخدمت الاستبانة أداة الدراسة، بينت النتائج الدراسة أف مجاؿ مسؤولية عضو ىيئة 
التدريس نحو المينة جاء في المرتبة الأولى وبدرجة تقدير عالية تلبه مجاؿ مسؤولية عضو ىيئة التدريس 

عضو ىيئة التدريس نحو الزملبء المدرسيف وبدرجة  نحو الطمبة وبدرجة تقدير متوسط ثـ  مجاؿ مسؤولية
تقدير متوسط أما مجاؿ مسؤولية عضو ىيئة التدريس نحو أولياء الأمور والمجتمع المحمي فقد جاء في 

عدـ وجود فروؽ تعزى لمتغيري الجنس والمؤىؿ  إلىالنتائج  وأشارتالمرتبة الأخيرة وبدرجة تقدير متدنية 
 العممي.

الوظيفي لتزاـ الالى التعرؼ عمى مستوى ىدفت إدراسة ( 2002)ىيـ حماد حنونة براإسامي  وأجرى
لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، وكذلؾ معرفة مدى تأثير بعض العوامؿ الديمغرافية 

توى مستويات التزاميـ الوظيفي مثؿ: الجنس، مستوى التعميـ، سنوات الخدمة المس الخاصة بالموظفيف عمى
ستخداـ المنيج التحميمي وقد تكوف مجتمع الدراسة مف عينة االوظيفي، مكاف العمؿ، ونوع الوظيفة، تـ 

موظؼ وموظفة يعمموف في الجامعات الفمسطينية بقطاع  (1676)صؿ أمف  (340)عشوائية طبقية عددىا 
نتائج كوجود مستوى عالي غزة وموزعيف حسب طبيعة العمؿ ومستوى التعميـ، وأظيرت الدراسة مجموعة مف ال

عند  إحصائيةالوظيفي لدى موظفي الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، ووجود علبقة ذات دلالة  لتزاـالامف 
الوظيفي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة لتزامالابيف مستويات  (0.05)مستوى الدلالة 

ى التعميـ، نوع الوظيفة، مدة الخدمة، المستوى الوظيفي، كما والمتغيرات الديمغرافية التالية: العمر، مستو 
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الوظيفي تتعمؽ بمتغير الجنس ومكاف  لتزاـالافي مستوى  إحصائيةعدـ وجود علبقة ذات دلالة  أظيرت
 العمؿ.

الخاصػػػة بكػػؿ مػػف المرونػػػة سػػتعراض الدراسػػات السػػابقة ا مػػف خػػػلبؿ تعقيــب عمــى الدراســـات الســابقة:
 .المناىج والمجتمعات والأدواتىداؼ و الأأنيا تباينت في لوظيفي يلبحظ النفسية والالتزاـ ا

الموضوع المعالج مف خلبؿ دراسػة في  (،2012) شقورة الدراسات السابقة عف اختمفت الدراسة الحالية -
 ة.المرونة النفسي العلبقة بيف

شيادات المدمجيف حديثاً مستشاري التوجيو والإرشادحاممي الاستيدفت الدراسة الحالية مجتمعا جديداً ) -
 .(في قطاع التربية

لأىداؼ كؿ دراسة، أما الدراسة الحالية فقد تـ  تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة تبعاً  -
 لالتزاـ الوظيفي.امقياس المرونة النفسية واستبانة استخداـ 

 لالتزاـ الوظيفي.تميزت الدراسة الحالية بتفردىا بدراسة المرونة النفسية وعلبقتيا با -
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:

الالتػػػزاـ  متغيػػػرلقيػػػاس خاصػػػة  سػػػتبانةإ (، مػػػع تصػػػميـمقيػػػاس المرونػػػة النفسػػػيةتػػـ اعتمػػػاد أداة جػػػاىزة ) -
 .الوظيفي

بمتغيػػػرات  اعلبقتيػػػدراسػػػة تناولػػػت المرونػػػة النفسػػػية كمتغيػػػر رئػػػيس و السػػػابقة لدراسػػػات لبحػػػظ أف كػػػؿ اي -
 علبقتو بمتغيرات أخرى.دراسة و كمتغير رئيس الالتزاـ الوظيفي ت أخرى، أو تناول

 الإطار النظري فيما يتعمؽ بكؿ مف المرونة النفسية والالتزاـ الوظيفي.ستفادة مف الا -
 .للئشكالية النيائية الصياغة إلى الوصوؿالاستفادة مف الدراسات السابقة في  -
 الدراسة الحالية.  ياناتفي معالجة ب المستخدمة تحديد الأساليب الإحصائية -
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 فرضيات الدراسة: -6
 الفرضية الرئيسة:

رشاد بيف المرونة النفسية والالتزاـ الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإ ةرتباطيإتوجد علبقة  -
 المدمجيف.

 الفرضيات الفرعية:
 التوجيو والإرشاد المدمجيف مرتفع. مستشاريمستوى المرونة النفسية لدى  -
 التوجيو والإرشاد المدمجيف مرتفع. مستشاريـ الوظيفي لدى مستوى الالتزا  -
بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في المرونة النفسية تبعاً  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -

 لمتغير الجنس.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في المرونة النفسية تبعاً   -
 غير الحالة الاجتماعية.لمت

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في المرونة النفسية تبعاً   -
 لمتغير مكاف العمؿ.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في الالتزاـ الوظيفي تبعاً   -
 لمتغير الجنس.

لالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في الالتزاـ الوظيفي تبعاً توجد فروؽ ذات د -
 لمتغير الحالة الاجتماعية.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في الالتزاـ الوظيفي تبعاً   -
 لمتغير مكاف العمؿ.

 



 
 

 
 

 المرونة النفسيةالفصل الثاني: 
 .تمييد 

 لمحة تاريخية عن المرونة النفسية.  .1
 مفيوم المرونة النفسية.  .2
 عوامل المرونة النفسية.  .3
 أىمية المرونة النفسية.  .4
 أشكال المرونة النفسية.  .5
 ثمار المرونة النفسية.  .6
 النظريات المفسرة لممرونة النفسية.  .7
 سمات الشخصية لذوي المرونة النفسية.  .8

 .خلاصة 



18 
 

 تمييد:
ىػو  الصػحيح نفسػياً  الإنسػافية تمعب دورا ىاما في تكيؼ الفرد مػع بيئتػو بحيػث يعتبػر إف المرونة النفس

الذي يمكنو السيطرة عمى انفعالاتو بمرونة عاليػة، وأف الفػرد لكػي يتمتػع بمسػتوى جيػد مػف الصػحة النفسػية فػلب 
يمػر بيػا ومواجيتيػا  بد مف توافر قدر مف المرونة النفسية التي تمكنو مف التوافؽ مع الأحداث الضػاغطة التػي

 بشكؿ يقمؿ مف عوامؿ الخطورة التي تؤثر عميو سمبا في حياتو.
مبػرزيف تػاريخ المرونػة النفسػية ومػا ىػي النظريػات  ،وسوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى المرونػة النفسػية

 ومحدداتيا والثمرات التي تنجـ عنيا. ،ونتعرؼ عمى عوامؿ المرونة ،المفسرة ليا
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 :عن المرونة النفسية محة تاريخيةل -1
ا يستمتع الناس مع المرونة لآلاؼ السنيف والحكمة مع العديػد مػف الحكايػات القديمػة للؤفػراد والػذيف مبين

انتظػػروا عمػػى الشػػدائد، إلا أف الدراسػػات العمميػػة لممرونػػة بػػدأت فػػي السػػتينات والسػػبعينات مػػف القػػرف الماضػػي 
واسعة ومف الواضح أف الطفولة المبكرة ىي النافذة اليامة مف الػزمف لفيػـ بالرغـ مف ذلؾ فإنيا حققت خطوات 

 وتعزيز المرونة.
عامػػاً مضػػت، ولقػػد كػػاف الاىتمػػاـ  (50)مػػا يقػػرب مػػف  إلػػىوتعػػود جػػذور دراسػػة مفيػػوـ المرونػػة النفسػػية 

يػة لدراسػػة بػالمفيوـ عمػى نطػاؽ ضػػيؽ وغيػر شػامؿ مػػف قبػؿ عػدد قميػؿ مػػف البػاحثيف الػذيف كرسػػوا حيػاتيـ المين
وفحػػص ىػػذه الظػػاىرة، فيمػػا ركػػزت الأبحػػاث فػػي تمػػؾ الفتػػرة عمػػى فيػػـ آليػػات التنميػػة والظػػروؼ المشػػاركة فػػي 

، فكاف الاىتماـ فقط حوؿ العوامؿ التي ساىمت في عزؿ وحمايػة Protective Processesعمميات الوقاية 
يػػػز بشػػػكؿ خػػػاص عمػػػى ىػػػؤلاء ، وبعػػػد ذلػػػؾ خصصػػػت دراسػػػات عػػػف السػػػكاف المعرضػػػيف لمخطػػػر، والتركالأفػػػراد

الشػػباب الػػذيف أظيػػروا مرونػػة وقػػدرة فػػي التغمػػب عمػػى الظػػروؼ الاقتصػػادية، والمشػػكلبت العاطفيػػة، وتحػػديات 
 البيئة التي يواجيونيا والتي تنمو بشكؿ مستمر.

وأكػػدت الدراسػػات العمميػػة أف دراسػػة المرونػػة بػػدأت فقػػط فػػي السػػتينات والسػػبعينات مػػف القػػرف الماضػػي 
 نيا حققت خطوات واسعة في الفترة الأخيرة.إمف ذلؾ فوبالرغـ 

مػا يعػرؼ بعمػـ  ستخداـاو  ،( أوؿ بحث عف المرونة النفسية1973)  Garmezy"جاريميز"نشر حيث 
الأوبئػػة، والػػػذي يػػدرس مػػػع الػػػذي يتعػػرض لممػػػرض ومػػف الػػػذي لا يتعػػػرض، ولمػػاذا وذلػػػؾ لمكشػػؼ عػػػف عوامػػػؿ 

 (25 ، ص2013)أبو حلاوة، .را الآف في تعريؼ المرونة النفسيةالخطورة وعوامؿ الوقاية والتي تساعد كثي
واحػػدة مػػف العممػػاء الأوائػػؿ الػػذيف اسػػتخدموا المرونػػة  Emmywerner  (1982)"ويرنــر‌ايميي "وتعػػد 

النفسية في العقد السابع مػف القػرف العشػريف، حيػث درسػت مجموعػات مػف الأطفػاؿ مػف كػواي بيػواي مػف أسػرة 
مػػف أبػػاء ىػػؤلاء الأطفػػاؿ لا  مػػف المػػرض النفسػػي، وكػػاف كثيػػراً  بػػاءىـأيعػػاني بعػػض فقريػػة ومدمنػػة لمكحػػوؿ أو 

كمػػا تعػاطوا لمفشػػؿ فػػي العمػػؿ فػػي  وتخريبيػػاً  عػػدوانياً  ثمثػػي ىػػؤلاء الأطفػػاؿ يظيػروف سػػموكايعممػوف فلبحظػػت أف 
ا مثػؿ ىػذا " فإف ربع ىػؤلاء الأطفػاؿ لػـ يظيػرو ايمي ويرنرسنوات عمرىـ التالية ومع ذلؾ وعمى نحو ما تشير "

السػموؾ العػدواني والتخريبػي ونجحػوا فػػي حيػاتيـ المينيػة فيمػا بعػد، وتػػرى أف يطمػؽ عمػييـ أطفػاؿ ذوي المرونػػة 
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)أبـــو حـــلاوة، .النفسػػػية والأطفػػػاؿ ذوي المرونػػػة النفسػػػية وأسػػػرىـ يمتمكػػػوف سػػػمات تجعميػػػـ مختمفػػػوف مػػػع أقػػػرانيـ
 (25 ، ص2013

)مخيمـــر، يػػػوـ الإيجابيػػػة لفيػػػـ المرونػػػة النفسػػػية إلػػػى ويرجػػػع الفضػػػؿ فػػػي العػػػالـ العربػػػي إلػػػى إدخػػػاؿ مف
" والػػػذي انتيػػػى فيػػػو إلػػػى الإيجابيػػػة الخلبقػػػة، ومػػػف ثػػػـ واصػػػؿ إيجابيـــة التوافـــقفػػػي كتابػػػو " ،(49ص ، 1981

وضػػػع تصػػػوره للئيجابيػػػة فػػػي كتابػػػو " الإيجابيػػػة كمعيػػػار وحيػػػد أكيػػػد لتشػػػخيص التوافػػػؽ النفسػػػي عنػػػد  "مخيمـــر"
يجابيػػة الخلبقػػة يكػػوف الفػػرد عػػاقراً لأف الإيجابيػػة ىػػي التػػي تكػػوف دائمػػا حبمػػى بأجنػػة الراشػػديف" بقولػػو: فبغيػػر الإ

الإنجػػازات الجديػػدة، التػػي يمكػػف أف تخػػرج إلػػى النػػور، فلئيجابيػػة والمسػػتقبؿ ىمػػا المفيومػػاف المركزيػػاف فػػي عػػالـ 
ذه الجينات التي لـ تكتمؿ عمى ى بأف كؿ العموـ الإنسانية اليوـ إنما تركز اىتماماً  "مخيمر"، ويستطرد الإنساف

 إلػىمف المشروع والتي   تكمف مضمره في رحـ الإيجابية تمضى بيا الديناميات شيئا فشيئا إلى النضج بموغػاً 
الإيجابية الخلبفة بأنيا قدرة الفرد عمى مواجيػة المواقػؼ الجديػدة اسػتناداً  "مخيمر"الميلبد في المستقبؿ، ويفسر 

 كاء الابتكاري عمى المستوى العقمي، والمرونة عمى المستوى الانفعالي(.إلى ايجابيتو الخلبفة ) الذ
فقد أظيرت النتائج أف الأطفاؿ الآباء المصابيف بالاسكيزوفينيا Masten (1989)  "ماستن"أما دراسة 

لا يحصػػموف عمػػى ظػػروؼ أسػػرية سػػوية مقارنػػة بأطفػػاؿ الآبػػاء العػػادييف وليػػذه الظػػروؼ تػػأثيرات شػػديدة الدلالػػة 
ى النمػػػو النفسػػػي للؤطفػػػاؿ ومػػػع ذلػػػؾ لػػػوحظ أف بعػػػض أطفػػػاؿ الآبػػػاء المرضػػػى نفسػػػيا ينجحػػػوف فػػػي التوافػػػؽ عمػػػ

وينجحػػػوف دراسػػػيا بصػػػورة إيجابيػػػة، وبالتػػػالي يجػػػب أف تقػػػود مثػػػؿ ىػػػذه النتػػػائج البػػػاحثيف إلػػػى دراسػػػة وفيػػػـ ىػػػذه 
)أبــو .يػػة مػػف الأطفػػاؿالاسػػتجابات الإيجابيػػة بػػالرغـ مػػف الظػػروؼ العصػػبية التػػي يتعػػرض ليػػا مثػػؿ ىػػذه النوع

 (25 ، ص2013حلاوة، 
 مفيوم المرونة النفسية: -2

عممية التوافػؽ الجيػد والمواجيػة الايجابيػة لمشػدائد الصػدمات  بأنياعرفتيا الجمعية الأمريكية لعمـ النفس 
الضػػغوط النفسػػية التػػي يواجييػػا الأفػػراد مثػػؿ المشػػكلبت الأسػػرية مشػػكلبت العلبقػػات مػػع الآخػػريف  أوالنكبػػات، 

 (67، ص 2016)الزعبي، لمشكلبت الصحية الخطيرة، ضغوط العمؿ والمشكلبت المالية. ا
عمى مواجية الضغط النفسي في وقت ما بطريقة تسمح لمثقة بالنفس بالتزايد  (Roter) "روتر"ويعرفيا 

فيػػػي تتضػػػمف مواجيػػػة الضػػػغوط النفسػػػية فػػػي وقػػػت مػػػػا بطريقػػػة تمبػػػي  الثقػػػة بمقػػػدرة الشػػػخص عمػػػى مواجيػػػػة 
 (20، ص2013)الشماط، يدات في المستقبؿ. التيد
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"عمميػػػة التوافػػػػؽ الجيػػػد والمواجيػػػػة الإيجابيػػػة لمصػػػػعوبات أو  :ويمكػػػف أف تعػػػرؼ المرونػػػػة النفسػػػية بأنيػػػػا
النكبػػات أو الضػػغوط النفسػػية العاديػػة التػػي يواجييػػا البشػػر، مثػػؿ: المشػػكلبت العائميػػة ومشػػكلبت  أوالصػػدمات 

)الحربــي، ب ت، ص  .لصػػحية، وضػػغوطات العمػػؿ والمشػػكلبت الماليػػة"العلبقػػات مػػع الآخػػريف، والمشػػكلبت ا
4.) 

أف المرونػػة النفسػػية ىػػي عمميػػة التكيػػؼ السػػميـ والجيػػد فػػي أوقػػات  (36 ، ص2011 ،)قوتــةكمػػا يػػرى 
، 2015)أبـو نـدى، الشدة والضغوط والصدمات مع بقاء الأمؿ، والثقة بالنفس والقدرة عمػى الحكػـ بالمشػاعر. 

 (42 ص
 مرونة النفسية:عوامل ال -3

لقد عرفت بعض النظريات العلبقات الداعمة والراعيػة، والتوقعػات العاليػة المتماسػكة، كفػرص المشػاركة 
والأثر والتأثير كعناصر ىامة لمرونة الأنا، حيػث أنيػا تشػجع النمػو وتسػتطيع أف تواجػو الآثػار السػمبية لعوامػؿ 

 الخطر.
ويف المرونػة النفسػية العامػة، وتظيػر نتػائج العديػد مػف كما وتسيـ مجموعة متفاعمػة مػف العوامػؿ فػي تكػ

الدراسػػات أف العامػػؿ الرئيسػػي فػػي تكػػويف المرونػػة النفسػػية ىػػي العلبقػػات الاجتماعيػػة السػػوية والمسػػاندة داخػػؿ 
التجريبيػػػة فػػػي مجػػػاؿ البحػػػث  الإسػػػياماتأف  ،(104 ص ،2007 ،)الخطيـــبالأسػػػرة وخارجيػػػا، وقػػػد أوضػػػح 
 مف القدرات: الإنسافونة لممرونة النفسية في الشخصية تتمثؿ فيما يمتمؾ أظيرت أف مف العوامؿ المك

 
 عمى الاحتفاظ بسعادتو خلبؿ إحساسو أنو سيحقؽ اليدؼ الذي يسعى إليو. الإنسافقدرة  -
عمػى العمػؿ المنػتج، والسػعي الحثيػث لمسػيطرة عمػى بنيتػو النفسػية، والاجتماعيػة، والعقميػة  الإنسافقدرة  -

لخمقيػػة، وقدرتػػو عمػػى المحافظػػة عمػػى أمنػػو النفسػػي، وتقبػػؿ ذاتػػو، ومعرفتػػو أو إدراكػػو الحقيػػؽ ليػػا والأكاديميػػة، وا
 وللآخريف المحيطيف بو.

الػػتحكـ فػػي الػػنفس فػػي أثنػػاء حػػدوث  ؿلبفعػػالات القويػػة والانػػدفاعات، مػػف خػػالقػػدرة عمػػى تػػرويض الان -
 الضغوط النفسية.

 بي مع الآخريف.القدرة عمى تكويف علبقات واقعية والتواصؿ الإيجا -
 القدرة عمى وضع خطط واقعية واتخاذ القرارات والإجراءات اللبزمة لحؿ المشكلبت. -
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 النظرة الإيجابية لمذات والثقة في القدرات مف خلبؿ إدراكو الحقيؽ ليا وللؤحداث مف حولو. -
 (50 ، ص2015)أبو ندى، القدرة عمى الاحتفاظ بالقيـ الروحية والخمقية.  -

النفسية مف ثلبث مصادر: الدعـ الخارجي الذي يحافظ عمى استمرارية المرونة والقػوة وتأتي المرونة 
امػػتلبؾ ميػػارات حػػؿ ،و الداخميػػة الذاتيػػة التػػي تتكػػوف مػػع مػػرور الوقػػت والتػػي تسػػاعد الفػػرد عمػػى مواجيػػة المحف

 (13، ص2012. )يحي عمر شعبان، المشكؿ والشدائد
 أىمية المرونة النفسية: -4

( أىمية المرونة النفسية في أنيا تساعد الفرد عمى التكيػؼ مػع Kashdan, 2010) "كاشدان"يوضح 
مختمػػؼ المطالػػب الظرفيػػة، والحفػػاظ عمػػى التػػوازف بػػيف مجػػالات الحيػػاة اليامػػة، بػػأف تكػػوف السػػموكيات الممتزمػػة 
ية تتفػػػؽ مػػػع القػػػيـ، وتعتبػػػر المرونػػػة حجػػػر الزاويػػػة فػػػي الأداء الصػػػحي والاجتمػػػاعي الشخصػػػي، والقػػػدرة النسػػػب

للبنتعاش مػع الأحػداث المجيػدة، ويعػد ضػبط الػنفس أو السػيطرة الذاتيػة أو القػدرة عمػى تعػديؿ الميػوؿ المعرفيػة 
والسموكية ىو عامؿ يساعد لمتمكيف المرونة النفسية، إذ أف الأفػراد الػذيف يتمتعػوف بػأقوى درجػات ضػبط الػنفس 

ر ىذه المرونة بقوة فػي الفضػوؿ والمثػابرة.وذكر يكوف أدائيـ الاجتماعي أفضؿ، بذلؾ يكونوا أكثر مرونة وتظي
 عدد مف العوامؿ المرتبطة بالمرونة النفسية وىي: ،(2013أبو حلبوة )

 القدرة عمى وضع خطط واقعية واتخاذ الخطوات والإجراءات اللبزمة لتطبيقيا أو تنفيذىا. -
 الشخصية. والإمكانياتالنظرة الإيجابية إلى الذات والثقة في القدرات  -
 يارات التواصؿ الإيجابي وحؿ المشكلبت.م -
 القدرة عمى ترويض أو إدارة الانفعالات القوية والاندفاعات. -
 أشكال المرونة النفسية: -5

، والمرونػػة كسػػمة لمشخصػػية ةابتكاريػػمرنػػاً، فيػػذا يسػػيؿ مػػف حػػؿ المشػػكمة بطريقػػة  الإدراؾعنػػدما يكػػوف 
يػػرى بوضػػوح جميػػع العناصػػر. إف المرونػػة النفسػػية  تسػػمح لمفػػرد بػػأف يمػػـ بػػالموقؼ ككػػؿ، فيػػي تسػػمح لمفػػرد بػػأف

تسمح لمفرد باف يرى الجوانب والحدود المتعمقة بالمشكلبت، ومف ثـ فإنيا دائما ما تسمح لمفرد بتغييػر المشػكمة 
يعيػػػد تحديػػػد المشػػػكمة، فالمرونػػػة ىػػػي نػػػوع مػػػف القابميػػػة لمتكيػػػؼ، إذف  أفنفسػػػيا، حيػػػث يكػػػوف الفػػػرد قػػػادراً عمػػػى 

( 2011ت كػػػؿ مػػػف دراسػػػة )الكنػػػاني، دى المكونػػػات الميمػػػة فػػػي العمميػػػة المعرفيػػػة، ولقػػػد اتفقػػػالمرونػػػة ىػػػي إحػػػ
 ( أف لممرونة النفسية شكلبف، ىما:2009( و )سعادة، 2012)سكيؾ، و
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وتشػػير إلػػى المرونػػة التػػي تظيػػر لػػدى الفػػرد دوف حاجػػة ضػػرورية يتطمبيػػا الموقػػؼ  المرونــة التمقائيــة: -
أكبػر عػػدد ممكػف مػف أنػواع مختمفػة مػف الاتجاىػات والأفكػار التػػي  إنتػاجعة عمػى وأيضػاً تعنػي قػدرة الفػرد السػري

 ترتبط بمشكمة أو موقؼ معيف.
وىي أف يتجنب الفرد الحموؿ التقميدية لممشكلبت، ويفكر في حموؿ جديدةوتشير إلى  المرونة التكيفية: -

ليػػا، وتػػزداد لػدى الفػػرد القػػدرة عمػػى قػدرة الفػػرد عمػػى تغييػر الوجيػػة الذىنيػػة فػي مواجيػػة المشػػكمة ووضػػع الحمػوؿ 
 تغيير استجاباتو لكي يتلبءـ مع الموقؼ أو المواقؼ الجديدة.

 ثمار المرونة النفسية: -6
تعػػرؼ الصػػحة النفسػػية بأنيػػا النضػػج الاجتمػػاعي والانفعػػالي وتوافػػؽ الفػػرد مػػع نفسػػو  الصــحة النفســية: -

واجيػة المشػكلبت، وتقبػؿ الفػرد لحياتػو والشػعور ومع العالـ مف حولو، والقدرة عمى تحمؿ مسؤوليات الحيػاة، وم
 (331، ص 2000)الزىراني مسفر،  .بالرضا والسعادة

الشخص المرف ىو الشخص الأكثر إيجابية في تعاممو مع ما يدور مف حولو  النظرة الإيجابية لمحياة: -
مػؿ والحركػة والتفاعػؿ مػع فالنظرة الإيجابيػة ىػي التػي تحػدد مكانػة الفػرد وقيمتػو الاجتماعيػة لأنيػا سػبب فػي الع

.  الواقع بثقة وحزـ
يعبػػر الاتصػػاؿ عػػف تفاعػػؿ الشػػخص مػػع محيطػػو فلئنسػػاف المػػرف يتصػػؼ بخاصػػية  الفعــال: الإيصــال -

 الفعاؿ وتقبؿ الآخريف وعدـ الاصطداـ بيـ وتفاعمو معيـ بإيجابية. الإيصاؿ
 النظريات المفسرة لممرونة النفسية: -7
 Psychoanalysis Perspective‌(6581-6581): نظرية التحميل النفسي -7-1

عمػػى أف السػػنوات الخمػػػس الأولػػى مػػف حيػػػاة الفػػرد التػػي تػػػربط الطفػػؿ مػػػع  S. Freud "فرويــد"يؤكػػد 
لحاجات الطفؿ الأساسية التي  إشباعالوالديف و لا سيما الأـ، إذ أف المرونة والتواصؿ مع الآخريف ما ىو إلى 

 رة طويمة.يحصؿ عمييا مف أمو مف خلبؿ الرضاعة لفت
ىػػذا يػػأتي مػػف اعتقػػاده أف أسػػاس ارتبػػاط الطفػػؿ بأمػػو ىػػو إرضػػاء حاجاتػػو الفميػػة وىػػذا  "فرويــد"وتفسػػير 

يكػػػوف أسػػػاس الػػػدافع الثػػػانوي لارتباطػػػو مػػػع الآخػػػريف فػػػي الأسػػػرة فالطفػػػؿ الػػػذي أشػػػبع طفولتػػػو بشػػػكؿ جيػػػد فػػػإف 
مذة الفمية فإنو سوؼ يكوف نػوع مػف شخصيتو ستكوف عرضة لمتفاؤؿ ومرنة، بينما إذا لقي إحباطا في إشباع ال
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الجػدؿ والخػلبؼ والتشػاؤـ، والكػره والعػداء والتنػاقض  إثػارةنوع العدائية والسػادية والػذي يتسػـ سػموكو بالميػؿ إلػى 
 الوجداني إزاء الآخريف. 

 الإنسػافأف المرونػة النفسػية ىػي عبػارة عػف طاقتػو كامنػة فػي  (1990)جابر عبد الحميد جابر،  ويرى
زاحتيا بيف الذاتي والموضوعيويسيؿ إب فمػثلب الوليػد الجػائع يضػع فػي فمػو أشػياء مثػؿ أصػابعو، لعبػة  ،داليا وا 

بلبستيؾ وكأنو يستثمر فػي طاقتػو حيػث يخفػؼ مػف إشػباع حاجاتػو ككػائف عضػوي وتتحػوؿ ىػذه العمميػات مػف 
 اليو الذاتية إلى الأنا المنطقية والموضوعية.

ث أجيػػزة رئيسػػية ىػػي اليػػو والأنػػا والأنػػا الأعمػػى وحػػيف تعمػػؿ ويػػرى كػػذلؾ أف الشخصػػية تتكػػوف مػػف ثػػلب
حاجاتػو الأساسػية ورغباتػو  إشػباعمتعاونة تسيؿ لصاحبيا سبؿ التفاعؿ مع بيئتو عمػى نحػو مرضػي حيػث يػتـ 

ابر جـ)وأما إذا تنافرت وتشاحنت  ىذه الأجيزة ساء توافؽ الفػرد وقػؿ رضػاه عػف نفسػو وبيئتػو ونقصػت كفايتػو. 
 (34-32 ، ص ص1990جابر، عبد الحميد 

 النظرية الاجتماعية: -7-2
أساسػػي لممرونػػة، الػػتعمـ يحػػدث مػػف خػػلبؿ الخبػػرة المباشػػرة ويمكػػف  أمػػرعمميػػة الػػتعمـ  أف "بانــدورا"يؤكػػد 

 للؤفراد تعمـ سموكيات جديدة مف خلبؿ عممية مراقبة الآخريف وملبحظة العواقب المترتبة عمى سموكيـ.
فػػإف الاسػػتجابات الجديػػدة مطموبػػة فػػي الوقػػت الػػذي يقػػوـ فيػػو بالملبحظػػة بترميػػز  "بانــدورا"ووفقػػا لنظريػػة 

المثيرات الدخمة وتخزينيا وتحويميػا، وىػذا الاكتسػاب مػف خػلبؿ إدراؾ معرفػي الػذي يحػدث قبػؿ أداء الاسػتجابة 
يػػػأة المتعممػػػة ولكػػػي يصػػػبح الػػػتعمـ ظػػػاىرا فػػػلب بػػػد مػػػف أف تكػػػوف القػػػدرات الحركيػػػة متاحػػػة وظػػػروؼ البواعػػػث مي

 لانتقػػػاءوبالإضػػػافة إلػػػى المكافئػػػات الخارجيػػػة والبديمػػػة، فػػػإف ىػػػذه النظريػػػة تؤكػػػد عمػػػى التعزيػػػز الػػػذاتي كمحػػػدد 
يتعمؽ بمجاؿ واسع مف مجالات أثار النمذجػة  "باندورا"السموؾ، وأحد الجوانب ذات الدلالة عمى جوانب نظرية 

 (154 ، ص1996جورج خوري،  )توماوىي التي تسمح بمجاؿ واسع مف النقؿ إلى مواقؼ جديدة. 
وبشكؿ مباشر عمى الحالة الانفعالية وذلؾ  وفي السياؽ ذاتو وجد أف مركز التحكـ الداخمي يؤثر إيجابياً 

لأف الأفراد ذوي ىػذا النػوع مػف مركػز الػتحكـ حينمػا يكونػوف تحػت وضػعية ضػغط معينػة يػدركوف أنػو بإمكػانيـ 
شػػعورىـ بػػالتوتر والتيديػػد ويرفػػع ذلػػؾ مػػف مسػػتوى تقػػدير الػػذات السػػيطرة والػػتحكـ فػػي ىػػذه الوضػػعية، ممػػا يقمػػؿ 

لػػػدييـ ومػػػف مسػػػتوى شػػػعورىـ بالرضػػػا والارتيػػػاح الانفعػػػالي، عمػػػى عكػػػس ذوي الػػػتحكـ الخػػػارجي الػػػذيف يبػػػدوف 
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مستويات منخفضة مف تقدير الذات إلى جانب الاضطرابات الانفعالية كالقمؽ والشعور باليأس والتوتر وىو مػا 
 (120 ، ص2014)الزروق فاطمة الزىراء، صحتيـ.  يؤثر سمبا عمى

مف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا بأف نظرية التعمـ الاجتماعي أشارت ضمنيا لممرونة النفسية مف خلبؿ مػا 
الذي أكد عمى أف المرونػة النفسػية تكتسػب عػف طريػؽ الملبحظػة والنمذجػة  "باندورا"جاء بو روادىا ومف بينيـ 
الػذي أضػاؼ بعػدا  "روتـر"صر تساعد عمى تكويف شخصية متكيفة مػع بيئتػو، وكػذلؾ والكفاءة الذاتية وىي عنا

يتماشى مع وجية ىذه النظرية وىو البعد المعرفػي مػف خػلبؿ تقسػيـ الأفػراد إلػى فئتػيف، أصػحاب مركػز الػتحكـ 
كػػػز الػػػداخمي وأفػػػراد ذوي الضػػػبط الخػػػارجي، وأشػػػار ضػػػمنيا بػػػأف الأفػػػراد المػػػرنيف ىػػػـ الػػػذيف يتػػػأرجحوف بػػػيف مر 

 الداخمي والخارجي وذلؾ حسب الموقؼ الذي يتعرضوف لو.
 Behaviorale pespectve ‌(6585-6185)النظرية السموكية: -7-3

الػػذي أراد أف يجعػػؿ عمػػػـ  "Jhonwatson"جػػوف واطسػػػوف  إلػػىيرجػػع الفضػػؿ فػػػي بمػػورة ىػػذا السػػػموؾ 
وضػػوع دراسػػة لعمػػـ الػػنفس، وتقويػػة الػػنفس عممػػاً مثػػؿ العمػػوـ الطبيعيػػة، لػػذلؾ رفػػض أف تكػػوف فكػػرة اللبشػػعور م

تعمميػا الفػرد، فالشخصػية كميػا  أفنحرافيا عمى مجموعة مػف العػادات التػي سػبؽ ا  أو الشخصية في حالة سوائيا 
مصػادر  أىػـوالصػراع بػيف المثيػرات مػف  طراشػالإف وأمكتسبة متعممة تحت شروط التعزيز، ويعتبر السموكيوف 

سػػوء التكيػػؼ تجػػاه المواقػػؼ الجديػػدة، ولعػػؿ سػػبب ذلػػؾ ىػػو عػػدـ قػػدرة نتيجػػة لمػػا يحػػدث مػػف  أومرونػػة السػػموؾ، 
 الفرد عمى ترؾ الاستجابات القديمة. 

 نظرية السمات: -7-4
بػػرز مػػف أسػػيموا فػػي نظريػػة السػػمات حيػػث قػػدموا وصػػفا منظمػػا لمشخصػػية أمػػف  "ىــانز ايزيــك"يعتبػػر 

ميمػة، وبنػاء عمػى التحميػؿ العػاممي ق أبعػادفالعادات أساسا تقوـ عمييا سمات الشخصية وىذه بػدورىا تتجمػع فػي 
 الآتية: الأبعادأدى إلى التواصؿ إلى 

 نطواء.نبساطية: وىي شخصية اجتماعية ومرنة وىي عكس الإالشخصية الإ -
 الشخصية العصابية: وىي شخصية لدييا استعداد لممرض العضمي. -
 الشخصية الذىنية: والتي ليا استعداد لممرض الذىاني. -

لببة والميونة والديمقراطية والتطرؼ والتعقيد والبساطة والص أخرى مثؿ المحافظة ذلؾ أبعاد إلىويضاؼ 
 (67 ، ص2004)سفيان، والتسمطية. 
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قسػػـ الشخصػػية إلػػى مجموعػػة مػػف  "ايزيــك"فػػي نظريػػة السػػمات أف  ،الملبحػػظ مػػف خػػلبؿ مػػا سػػبؽ ذكػػره
الػنمط  المػرنيف ىػـ الػذيف يممكػوف ادالأفػر وجاء بالمرونػة النفسػية فػي الػنمط الانبسػاطي بحيػث يػرى أف  ،الأنماط

مػف  "ألبـرت"إليػووىػذا كػذلؾ مػا أشػار  ،ودوديف ومتكيفيف مع المواقؼ التي تواجييـالانبساطي وىـ اجتماعيوف 
فػرص لمتفاعػؿ  أنيػاخلبؿ ما جاء بو ويػرى أف الأفػراد الاجتمػاعيوف ينظػروف إلػى المواقػؼ التػي تػواجييـ عمػى 

الخػػاص فػػي التعامػػؿ مػػع العػػالـ المحػػيط مػػف حػػوليـ وىػػو كػػذلؾ  أسػػموبيـف مػػع الآخػػريف و التفاعػػؿ ىػػو جػػزء مػػ
 عنصر ىاـ في المرونة النفسية.

 سمات الشخصية لذوي المرونة النفسية: -8
المعرفيػة لمشخصػية، وىػو أسػموب معرفػي ذو بعػديف )التصػمب والمرونػة(  الأبعػاديعتبر بعد المرونة مف 

الحاضػر كأسػاس لمتمييػز بػيف الأفػراد، يقػوـ عمػى أسػاس تجميػع  ويستخدـ مفيوـ الأسػاليب المعرفيػة فػي الوقػت
ف مفيوـ المرونة مقابػؿ التصػمب يفػرض نفسػو إلػى حػد مػا يحػيط  الخصائص الفردية في أنماط كمية متمايزة، وا 

عمى تحقيؽ التوافػؽ، وأنػو سػمة مسػتقرة إلػى حػد مػا فػي بنػاء شخصػية تكشػؼ عػف  الأقدربطاقة عقمية لوصؼ 
 (150-149، ص ص 2008)مجيد، صدار السموؾ المرف. نفسيا مف خلبؿ إ

لقد اقترح العديد مف الباحثيف وأصحاب الرأي في موضوع المرونة النفسية بعض الملبمح الشخصية 
( و )أبو الندى، 2012(، و )سكيؾ، 2009الخاصة بالأفراد ذوي المرونة العالية في الأنا منيـ )حساف، 

2015.) 
قػػراءة وترجمػػة المواقػػؼ والأشػػخاص والقػػدرة عمػػى التواصػػؿ البينشخصػػي  ىػػو القػػدرة عمػػى الاستبصــار: -

علبوة عمى ذلؾ فإف الشخص المستبصر يعرؼ كيؼ يكيؼ سموكو ليكوف مناسباً لمموقؼ وىذا ما يجعمو يفيـ 
 (66، ص 2009)حسان، نفسو ويفيـ الآخريف. 

ؿ قدرتػو عمػى التواصػؿ قدرة الشخص عمى تكويف علبقات إيجابية صحيحة وقويػة ومػف خػلب التواصل: -
ف أالنفسي، والاجتماعي، والعقمي البينشخصي مع مف يحيطوف بو، كما تشمؿ قدرتو عمى التواصؿ مع ذاتػو، و 

ىناؾ قيماً موجية تشمؿ البناء الخمقي والروحاني الصػحيح لمشػخص المػرف، والتػي تتضػمف قدرتػو عمػى تكػويف 
 (25، ص 2012)سكيك،  مفاىيـ روحانية وخمقية في حياتو العامة والخاصة.

ىػػو عمػػؿ تػػوازف بػػيف الشػػخص والأفػػراد الآخػػريف المحيطػػيف بػػو، كمػػا يشػػمؿ  الاسػػتقلبؿإف  الاســتقلال: -
فػي  ،الفػرد قػوؿ لا فػي الوقػت المناسػب اسػتطاعةىػو  سػتقلبؿفلبتكيفو مع نفسو بحيث يعرؼ ما لو وما عميػو، 
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الأفراد الآخريف ويكيؼ نفسو بحيث يعرؼ ما حالة مواجية الحدث الضاغط، وىو يشمؿ عمؿ توازف بينو وبيف 
أكثر مما يكوف عميو مف كونػو سػيلًب  لو وما عميو، واف الشخص المستقؿ يقوؿ بوضوح لا عندما يكوف مناسباً 

ف الاتجػػػاه الإيجػػػابي والمتفائػػػؿ يكػػػوف حاضػػػراً دائماًوىػػػذا البعػػػد مػػػرتبط  أو بسػػػيطاً فػػػي حالػػػة مواجيػػػة الحػػػدث، وا 
 (52، ص 2015)أبو الندى، رة عمى مواجية الأحداث. بالفروؽ الفردية والقد

يجػػاد المػػرح لمبيئػػة المحيطػػة بػػو، وىػػذا  روح الدعابــة: - وىػػي القػػدرة عمػػى إدخػػاؿ السػػرور عمػػى الػػنفس، وا 
 (56، ص 2009)حسان، راد المرنيف. يعتبر خاصية أو سمة للؤف

 يا:بعض السمات الأخرى لذوي المرونة النفسية والتي نذكر من إلىبالإضافة 
تقػدير الفػرد لمواىبػو وانجازاتػو وتقػديرىا بالنسػبة  -ميػارات تواصػمية ومعرفيػة جيػدة -الآخػريفعلبقات جيػدة مػع 

 -تعزيػػز الػػذات  -المسػػاىمة فػػي الحيػػاة الاجتماعيػػة -نتمػػاءبالاالشػػعور  -معرفػػة اليػػدؼ مػػف الحيػػاة -للآخػػريف
 حديات.رؤية الضغوط عمى أنيا ت -يماف بأف الضغوط تزيد الفرد قوةالإ

بػداع والثقػة علبوة عمى ذلؾ فإف الأفراد ذوي المرونػة النفسػية يتصػفوف أيضػا بالاعتمػاد عمػى الػذات والإ
بالػػذات والشػػػعور بالبيجػػػة والضػػػبط الػػػداخمي وكػػػذا ميػػارات متعػػػددة لحػػػؿ مشػػػكلبتيـ وارتفػػػاع مسػػػتوى تحصػػػيميـ 

 (295 ، ص2017)إسماعيل، الأكاديمي. 
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 خلاصة:
تػػاريخ المرونػػة النفسػػية والنظريػػات المفسػػرة ليػػا  ىػػذا الفصػػؿ إلػػى المرونػػة النفسػػية مبػػرزاً لقػػد تطرقػػت فػػي 
 .ونة النفسية ومحدداتيا ومقوماتياوتعرفنا عمى عوامؿ المر 

سػمة مػف سػمات الشػخص فيػي  ،مف خلبؿ ما سبؽ عرضو في ىذا الفصؿ نمخص أف المرونة النفسػية
رادة، فيػػػػي تعػػػزز ذاتػػػػو، وتقػػػوي روح التحػػػػدي فيػػػو والػػػػدعـ تسػػػاعده عمػػػى مواجيػػػػة الضػػػغوط بفاعميػػػػة وصػػػبر وا  
والقػوة الداخميػة الذاتيػة التػي تتكػوف مػع مػرور الوقػت والتػي  ،الخارجي ىو الػذي يحػافظ عمػى اسػتمرارية المرونػة

 تساعد الفرد عمى مواجية المحف امتلبؾ ميارات حؿ المشكؿ والشدائد.
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 تمييــد:

يعػػد الالتػػزاـ الػػوظيفي مػػف المواضػػيع التػػي لاقػػت اىتمامػػاً واضػػحاً فػػي حقػػؿ الإدارة المدرسػػية فػػي العقػػود 
الأخيرة، لما لو مف علبقة بفاعمية المؤسسة التعميمية ودرجػة إنجػاز العمػؿ فييػا، إذ يعبػر الالتػزاـ الػوظيفي عػف 

 القوية في البقاء فييا. اتجاه العامميف في المؤسسة التعميمية نحو مؤسستيـ ويشمؿ الرغبة

ويظيػػػر الالتػػػزاـ فػػػي بػػػذؿ العامػػػؿ جيػػػودا إضػػػافية فػػػي العمػػػؿ، ويعػػػد الأفػػػراد الممتزمػػػوف تجػػػاه مؤسسػػػاتيـ 
مصػػدر قػػوة تسػػاعد فػػي بقائيػػا ومنافسػػتيا لممؤسسػػات الأخػػرى، ونظػػراً لتعػػدد الأدبيػػات فػػي النظػػر إلػػى الالتػػزاـ 

اسػػػة ىػػػذا النػػػوع مػػػف الظػػػواىر الإداريػػػة فػػػي المؤسسػػػة الػػػوظيفي مػػػف زوايػػػا مختمفػػػة، فقػػػد بػػػرزت الحاجػػػة إلػػػى در 
 التعميمية.

وعميػػػػو سػػػػأتناوؿ مفيػػػػوـ الالتػػػػزاـ الػػػػوظيفي، مراحمػػػػو، محدداتػػػػو وأبعػػػػاده، أنواعػػػػو وخصائصػػػػو، والعوامػػػػؿ 
 المساعدة في تكويف الالتزاـ الوظيفي.
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 مفيوم الالتزام الوظيفي: -1
نجاز الأعماؿ  ،و مف دور إيجابي بفاعمية الإدارة المدرسيةزاد اىتماـ الباحثيف بالالتزاـ الوظيفي لما ل وا 

 وذلؾ لأىميتو إذ يعد الموظؼ الممتزـ أكثر التصاقا بمؤسستو.
وتباينت تعريفات مفيوـ الالتزاـ الوظيفي نظرا لتبايف رؤى الباحثيف حولو، وكذلؾ لازـ المفيوـ بعض 

ؿ وتضمينو مجالات عدة مثؿ: الالتزاـ الوظيفي الالتزاـ التعقيدات نتيجة التركيز عمى الالتزاـ في بيئة العم
نحو العمؿ، والالتزاـ نحو الواجبات والمياـ الداخمية لمعمؿ، والالتزاـ التنظيمي والالتزاـ نحو المنظمة، والالتزاـ 

 (2006)حمادات، نحو المينة وغيرىا. 
تزاـ الوظيفي بأنو تقييـ مف أوائؿ مف عرفوا الال  Sheldon, 1971, P 499)شيمدونوقد كاف )

 الموظؼ الإيجابي لمؤسستو وتفانيو في العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا".
، الالتػػزاـ الػػوظيفي عمػػى أنػػو: "اقتنػػاع الفػػرد التػػاـ (99، ص 2008)عاصــي وحســين، وعػػرؼ كػػؿ مػػف 

يد ممكف لصػالحيا وعػدـ تػرؾ العمػؿ وقبولو لأىداؼ المؤسسة التي يعمؿ فييا وقيميا، ورغبتو في بذؿ أكبر ج
 فييا حتى لو توافرت ظروؼ عمؿ أفضؿ في مؤسسة أخرى".

، بأف الالتزاـ الوظيفي ىو استعداد الفرد لبذؿ درجة عالية مف (17، ص 2016)حموري، وأشار 
ىدافيا الجيد لصالح المنظمة التي يعمؿ فييا مع وجود الرغبة الحقيقية في الاستمرار داخؿ المنظمة وقبوؿ أ

 وقيميا".
، الالتزاـ الوظيفي بأنو قناعة الفرد التامة قبولو بأىداؼ (2، ص 2008وحسين،  ،)عاصييعرؼ 

المنظمة التي يعمؿ فييا وقيميا، ورغبتو في بذؿ أكبر جيد ممكف لصالحيا وعدـ ترؾ العمؿ فييا حتى لو 
 (42، ص 2013)صالح، توافرت ظروؼ عمؿ أفضؿ في منظمة أخرى. 

 الالتزام الوظيفي وتطوره:مراحل  -2
يترسخ الالتزاـ لدى الفرد عبر مراحؿ يمر بيا في منظمتو وينبغي للئداري التعرؼ عمييا كي تعينو 

 عمى تطوير مستوى الالتزاـ لمعامميف بالمؤسسة، وىي كالتالي:
و مف وتعني القبوؿ أي قبوؿ الفرد الإذعاف للآخريف والسماح بتأثيرىـ المطمؽ عميمرحمة الطاعة:  -

 أجؿ الحصوؿ عمى أجر مادي ومعنوي أي يرضخ لأوامر والتعميمات دوف التفكير أو المناقشة.
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وتعني قبوؿ الفرد العامؿ تأثير الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الرضا الدائـ لو مرحمة الاندماج مع الذات:  -
 ظمة.في العمؿ، وتحقيؽ الانسجاـ مع الذات، والشعور بالفخر والكبرياء لكونو ينتمي لممن

وىي المرحمة التي تشير إلى اكتشاؼ الفرد العامؿ بأف المنظمة جزء منو، وىو جزء مرحمة اليوية:  -
 منيا، وأف قيميا تتناغـ مع قيمو الشخصية. 

 إف الالتزاـ الوظيفي لمفرد يمر بثلبث مراحؿ متتابعة وىي:
ـ واحد يكوف الفرد خلبليا خاضعا وىي التي تمتد مف تاريخ مباشرة الفرد لعممو ولمدة عا مرحمة التجربة:*

للئعداد والتدريب والاختبار، ويكوف توجييو الأساسي السعي لتأميف قبولو في التنظيـ والتعايش مع البيئة 
ظيار مدى خبراتو ومياراتو في  الجديدة التي يعمؿ فييا، وتكييؼ اتجاىاتو بما يتلبءـ مع اتجاىات التنظيـ، وا 

 أدائو.
 أف الخبرات التالية تظير مف خلبؿ ىذه المرحمة وىي: (Buchananويرى بوكناف )

 تحديات العمؿ. -
 تضارب الالتزاـ والولاء. -
 وضوح الدور. -
 ظيور الجماعة المتلبحمة. -
 إدراؾ التوقعات. -
 نمو اتجاىات الجماعة نحو التنظيـ. -
 الشعور بالصدمة. -
ـ تمي مرحمة التجربة، حيث يسعى وتتراوح مدتيا ما بيف عاميف إلى أربعة أعوا مرحمة العمل والإنجاز:*

 الفرد خلبليا إلى تأكيد مفيوـ الإنجاز، وتتصؼ ىذه المرحمة بالخبرات التالية:
 الأىمية الشخصية. -
 التخوؼ مف العجز. -
 وضوح الالتزاـ بالعمؿ والولاء لممنظمة. -
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ى ما بعد ذلؾ حيث وتبدأ في السنة الخامسة مف التحاؽ الفرد بالتنظيـ وتستمر إل مرحمة الثقة بالتنظيم:*
تتقوى اتجاىات التزامو التي تكونت في المرحمتيف السابقتيف وتنتقؿ مف مرحمة التكويف إلى مرحمة النضج. 

 (70-69، ص ص 2006حسين محمد،  ،)حمادات
 مف خصائص الالتزاـ الوظيفي كما جاءت في ما يمي:خصائص الالتزام الوظيفي:  -3

 العلبقة بيف الفرج والمنظمة.أف الالتزاـ الوظيفي حالة نفسية تصؼ  -
 يؤثر الالتزاـ الوظيفي عمى قرار الفرد فييا يتعمؽ ببقائو أو تركو لممنظمة. -
يتصؼ الأفراد الذيف لدييـ التزاـ وظيفي بالصفات التالية: قبوؿ أىداؼ وقيـ المنظمة الأساسية  -

عاؿ مف الانخراط في المنظمة  والإيماف بيا، وبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، ووجود مستوى
 (68، ص 2006حسين محمد،  ،)حماداتلفترة طويمة، ووجود الميؿ لتقويـ المنظمة الإيجابي. 

يعبر الالتزاـ الوظيفي عف استعداد الفرد لبذؿ أقصى جده ممكف لصالح المنظمة ورغبتو الشديدة في  -
يمانو بأىدافيا وقيميا.  البقاء بيا، ومف ثـ قبولو وا 

لالتزاـ الوظيفي إلى الرغبة التي يبدييا الفرد لمتفاعؿ الاجتماعي مف أجؿ تزويد المنظمة يشير ا -
 بالحيوية والنشاط ومنحيا الولاء.

يمثؿ الالتزاـ الوظيفي شعور داخمي يضغط عمى الفرد للبرتباط بالمنظمة ولمعمؿ بالطريقة التي يمكف  -
 مف خلبليا تحقيؽ مصالح المنظمة.

وظيفي ثلبثة أبعاد رئيسة وىي الرباط العاطفي أو الوجداني بيف الفرد والمنظمة يتضمف الالتزاـ ال -
 والاستمرار والبقاء في العمؿ والشعور بالواجب تجاه المنظمة.

يعبر الالتزاـ الوظيفي عف حالة غير محسوسة يستدؿ عمييا مف خلبؿ ظواىر تنظيمية معينة تتضمف  -
 يـ لمنظماتيـ.سموؾ الأفراد وتصرفاتيـ وتجسد مدى ولائ

يستغرؽ الالتزاـ الوظيفي في تحقيقو وقتا طويلب لأنو يجسد حالة قناعة تامة لمفرد كما أف التخمي عنو  -
 لا يكوف نتيجة لتأثير عوامؿ سطحية طارئة، بؿ قد يكوف نتيجة لتأثيرات إستراتيجية ضاغطة.

يمية والظروؼ الخارجية يتأثر الالتزاـ الوظيفي بمجموعة مف الصفات الشخصية والعوامؿ التنظ -
 المحيطة بالعمؿ.
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تتمثؿ مخرجات الالتزاـ الوظيفي في البقاء دخؿ المنظمة وعدـ تركيا ودرجة انتظاـ وحضور العامميف  -
 (37، ص 2011)محمد بن غالب العوفي، والأداء الوظيفي والحماس لمعمؿ والإخلبص لممنظمة. 

لو خصائص متعددة وذلؾ لتعدد أبعاده، فيو رغبة ومنو يتضح لمطالب الباحث بأف الالتزاـ الوظيفي 
الفرد القوية ومدى تمسكو بمنظمتو )مؤسسة العمؿ( والسعي بأقصى جيده لتحقيؽ أىدافيا ومنو تحقيؽ التقويـ 

 الايجابي ليا.

 أىمية الالتزام الوظيفي: -4
لموظيفة جتمع و أف يضع مينتو في خدمة الم الالتزاـ الوظيفي يشكؿ الأساس الذي يتيح لصاحب المينة

قواعدىا وأخلبقياتيا، فيي تتطمػب مػف المينػي التقيػد بمواقيػت العمػؿ وقواعػده، واحتػراـ مكػاف العمػؿ والمحافظػة 
، ص 1998)عبـــد الرحمـــان، عمػػػى مسػػػتمزمات العمػػػؿ وتقػػػديـ الخدمػػػة بنزاىػػػة ودوف خشػػػية أو محابػػػاة لأحػػػد. 

 ميا:، ويمكف تمخيص أىمية الالتزاـ الوظيفي في عدة نقاط أى(78
عمى المستوى الفردي يساىـ في رفع مستوى الرضا الوظيفي والذي ينعكس عمى انخفاض معدؿ  -

 دوراف الموظفيف ومستويات غيابيـ، والشعور بالاستقرار الوظيفي لدييـ.
عمى مستوى المنظمة نجد أنو يزيد مف مستوى الانتماء لممؤسسة وزيادة الإنتاجية وتقميؿ التكمفة  -

 العامميف وعف عدـ أدائيـ الأعماؿ المنوطة بيـ بكفاءة وفعالية.الناتجة عف تغيب 
عمى المستوى الاجتماعي فيؤدي الالتزاـ الوظيفي إلى خمؽ جو مف الترابط والعلبقات الاجتماعية بيف  -

 العامميف في المؤسسة.
ة النيائية فيما يتعمؽ بالمستوى القومي فيؤدي الالتزاـ الوظيفي إلى زيادة الناتج القومي في المحصم -

، ص 2006)أبو الروس وحنونة، للبلتزاـ عف طريؽ زيادة كفاءة وفاعمية أداء الأفراد العامميف بالمؤسسة. 
1265) 
يتمثؿ أحد المؤشرات الأساسية لمتنبؤ بعدد مف النواحي السموكية، وخاصة معدؿ دوراف العمؿ، فمف  -

 ظمة، وأكثر عملب نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة.المفترض أف الأفراد الممتزميف سيكونوف أطوؿ بقاء في المن
إف الالتزاـ الوظيفي يمكف أف يساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد ىدفا ليـ في الحياة.  -

 (182، ص 2004)عبد الباقي، 
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 ومف الأسباب التي تبرز أىمية الالتزاـ الوظيفي ما يمي:

ط بػيف المنظمػػة والأفػراد العػاليف بيػػا لا سػيما فػي الأوقػػات يمثػؿ الالتػزاـ الػػوظيفي عنصػرا ىامػا فػػي الػرب -
 التي لا تستطيع فييا المنظمات أف تقدـ الحوافز الملبئمة لموظفييا ودفعيـ لتحقيؽ أعمى مستوى مف الانجاز.

التزاـ الأفراد لممنظمات التي يعمموف بيا يعتبر عاملب ىاما أكثر مف الرضا الوظيفي في التنبؤ ببقائيـ  -
 ظماتيـ أو تركيـ العمؿ في منظمات أخرى.في من
إف الالتزاـ الوظيفي مف أكثر المسائؿ التي أخذت تشغؿ باؿ إدارة المنظمات كونيا أصبحت تتولى  -

 مسؤولية المحافظة عمى المنظمة في حالة صحية سميمة تمكنيا مف الاستقرار والبقاء.
نجاح تمؾ المنظمات واستمرارىا وزيادة إف التزاـ الأفراد لمنظماتيـ يعتبر عاملب ىاما في ضماف  -

 .إنتاجيا

 العوامل المساعدة في تكوين الالتزام الوظيفي: -5
تشير معظـ الدراسات التي أجريت في مجاؿ الالتزاـ الوظيفي أف مف أىـ العوامؿ التي تسيـ في تنمية 

 التزاـ العامميف وولائيـ لمؤسساتيـ ىي:
الاجتماعية لمشخص مقارنة بآخريف في أي نظاـ اجتماعي  ويقصد بيا المرتبة المكانة الاجتماعية: -

وقد تكوف المكانة مكانة رسمية أو مرتبة اجتماعية تضيفيا الجماعة عمى شخص ما تعبيرا عف شعورىـ نحوه 
فتكوف مكانة غير رسمية ويرتبط الأفراد في التنظيـ ببعضيـ بعضا حسب مراتبيـ بترتيب ىرمي معيف تحدد 

بالنسبة للآخريف في التنظيـ، ويسعى العامموف ببذؿ قصارى جيودىـ لممحافظة عمى  فيو مرتبة كؿ فرد
مكانتيـ وتنميتيا ولممكانة الاجتماعية أسباب عديدة منيا الدرجة الرسمية التي يحصؿ عمييا الشخص في بناء 

لى الأسباب التي المنظمة وأنماط العمؿ ومياراتو وظروؼ العمؿ، والأجور والأقدمية في التعييف بالإضافة إ
 يحصؿ عمييا الشخص مف خارج المنظمة كالتعميـ والمكانة المينية.

مف المعروؼ أف العامميف مجموعة مف الحاجات إشباع حاجات العاممين الإنسانية في التنظيم:  -
ف المتداخمة  التي يسعوف إلى إشباعيا، فيـ يرغبوف في إشباع حاجاتيـ الفسيولوجية الأساسية وحاجتيـ للؤم

والشعور بالطمأنينة في التنظيـ، ويسعوف لأف يكونوا مقدريف محبوبيف، واف ينتموف لجماعة ويسعوف بالتالي 
شباع ىذه الحاجات لا يمكف عمى الأغمب أف يكوف  لتحقيؽ ذاتيـ، والتنظيـ الذي لا يساعدىـ في تحقيؽ وا 
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ىذه الحاجات مما يزيد مف التزاميـ مكانا لاستقرارىـ بؿ يسعى أعضاؤه لمبحث عف غيره يمكنيـ مف تحقيؽ 
الوظيفي لو ويدفعيـ إلى مزيد مف العمؿ الجاد المنتج لتحقيؽ أىدافو، فإذا أشبعت تمؾ الحاجات بمساندة ذلؾ 
التنظيـ فإنو يتولد لدى الفرد ذلؾ الشعور بالرضا والاطمئناف ومف ثـ بالانتماء والالتزاـ الوظيفي، فالالتزاـ 

 ت المنظمة إلى العمؿ عمى إشباع الحاجات الإنسانية لمعامميف لدييا.الوظيفي يزيد إذا سع
لقد أظيرت الدراسات أف الالتزاـ الوظيفي يزداد كمما كانت أىدافو وضوح الأىداف وتحديد الأدوار:  -

واضحة يستطيع الأفراد فيميا وتمثميا والسعي لتحقيقيا، وكذلؾ كمما كانت أدوارىـ واضحة ومحددة ساعد ذلؾ 
 زيادة الانتماء والالتزاـ الوظيفي وذلؾ لتجنب حالة الصراع التي تحدث في حالة غموض أدوار العامميف. عمى
نقصد بالرضا الوظيفي المشاعر التي يبدييا الفرد نحو عممو في التنظيـ، وينشأ  الرضا الوظيفي: -

و لو، فكمما قؿ الفرؽ بينيما الرضا مف إدراؾ الفرد لمفرؽ بيف ما تقدمو لو الوظيفة وما يجب عمييا أف تقدم
أف الرضا الوظيفي يمكف تحديده بمعرفة شعور الفرد نحو  "ىيرزبيرج"ازدادت درجة الرضا الوظيفي لديو ويرى 

ما تنطوي عميو الوظيفية بما في ذلؾ الشعور بالإنجاز والاعتبار والمسؤولية، أـ عدـ الرضا الوظيفي فيمكف 
ممو المتمثمة بسياسة التنظيـ وظروؼ العمؿ المادية ودرجة الاستقرار تحديده مف خلبؿ شعوره نحو بيئة ع

 والأمف في الوظيفة والمركز الاجتماعي والأجور وأسموب الإشراؼ.
يعبر المناخ الوظيفي عف الخصائص المختمفة التي تميز البيئة الاىتمام بتحسين المناخ الوظيفي:  -

حاجات العامميف وطبيعة الاتصالات التنظيمية وأساليب في العمؿ والتي تشمؿ نواحي التنظيـ الرسمي، و 
الإشراؼ السائدة وسموؾ الجماعات وغيرىا مف العوامؿ التي يدركيا أفراد فتؤثر في سموكيـ وفي كؿ السموؾ 

 (214-211، ص ص 2006)عبوي، زيد، الوظيفي. 
 أنواع الالتزام الوظيفي: -6

ي إلى قوة رغبة الفرد ليبقى في العمؿ بمنظمة معينة ويشير الالتزاـ الاستمرار الالتزام الاستمراري:  -
لاعتقاده بأف ترؾ العمؿ فييا يكمفو الكثير، فكمما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإف تركو  ليا سيفقده 

 الكثير مما استثمر فييا عمى مدار الوقت.
ينة لأنو موافؽ عمى أىدافيا ويعبر عف قوة الفرد في الاستمرار بالعمؿ في منظمة مع الالتزام العاطفي: -

 وقيميا ويريد المشاركة في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ. 
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وىو يشير إلى شعور الفرد بأنو ممتزـ بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخريف  الالتزام المعياري: -
لآخروف فالأشخاص الذيف يقوى لدييـ الالتزاـ المعياري يأخذوف في حسابيـ إلى حد كبير ماذا يمكف أف يقولو ا

، ص 2004)جرينبرج وبارون، لو ترؾ العمؿ بالمنظمة فيو التزاـ أدبي حتى لو كاف عمى حساب نفسو. 
216) 
 محددات الالتزام الوظيفي: -7

اتفؽ معظـ البػاحثيف عمػى أف المحػددات الأساسػية لدرجػة الالتػزاـ تتمثػؿ فػي أربعػة مجموعػات  أساسػية 
 لتزاـ الوظيفي وىي:مف العناصر التي يمكف أف تؤثر عمى درجة الا

 السمات أو الخصائص الشخصية )السف، الجنس، التعميـ، ... الخ(. -
السمات أو الخصائص المرتبطة بالدور الذي يؤديو الفرد )صراع الدور، غموض الدور، عبء  -

 الدور(.
 سمات أو خصائص الييكؿ التنظيمي )حجـ التنظيـ، استقلبؿ التنظيـ(. -
 (182، ص 2004)عبد الباقي، جاىات الجماعة، استقلبؿ التنظيـ(. الخبرات المرتبطة بالعمؿ )ات -
 أبعاد الالتزام الوظيفي: -8

اتجيت العديد مف الدراسات إلى تشخيص عدد مف الأبعاد للبستدلاؿ بيا عمى مستوى الالتزاـ الوظيفي 
ىذا الجانب مف خلبؿ وتحديد طبيعة تأثيره في المتغيرات التنظيمية والسموكية، ويعتبر بوتر رائد مف رواد في 

إسيامو في تحديد بعديف ىما التطابؽ بيف أىداؼ وقيـ الفرد والمنظمة، والارتباط العاطفي بالمنظمة، وفي 
" تمت الاستعانة بالالتزاـ الإسمي وأحداث الماضي لمتعبير عف الالتزاـ "ستيرزإحدى الدراسات التي أجراىا 

 (78، ص 1996)خضير وآخرون، الوظيفي. 
نت أعرؼ الالتزاـ وقيمو ىي الأبعاد التي حددىا نموذج الالتزاـ مدى الحياة وتمت تسميتو الػولاء وقد كا

لممنظمة، والمسؤولية التي يشعر بيا الفرد اتجػاه منظمتػو، والرغبػة فػي الاسػتمرار فػي العمػؿ بيػا بالإضػافة إلػى 
ـــروس وحنونـــة، )الإيمػػػاف بيػػػا أبعػػػاداً يمكػػػف مػػػف خلبليػػػا التعبيػػػر عػػػف الالتػػػزاـ الػػػوظيفي.  ، ص 2006أبـــو ال

1265) 
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 خلاصة:
شػأنيا شػأف مؤسسػات  ،سػبؽ يتضػح أف تحقيػؽ الالتػزاـ الػوظيفي ضػروري فػي المؤسسػات التعميميػة مما

العمػػػؿ الأخػػػرى فػػػي المجتمػػػػع، بػػػؿ إف الالتػػػزاـ الػػػػوظيفي أكثػػػر أىميػػػة لممؤسسػػػػات التربويػػػة والتعميمػػػة وخاصػػػػة 
، ومػػديرو المػػدارس المؤسسػػات التعميميػػةشػػاد يػػنعكس عمػػى مخرجػػات المػػدارس، فػػالتزاـ مستشػػاري التوجيػػو والإر 

، وذلؾ مف خلبؿ دعـ المؤسسةيتحمموف مسؤولية واضحة في تعزيز الالتزاـ الوظيفي لدى العامميف في  عموماً 
ظيػػار القػػدوة فػػي العمػػؿ والالتػػزاـ وسػػموؾ التوجيػػو والمراقبػػة والإرشػػاد، ومراعػػاة مشػػاعرىـ وحقػػوقيـ مػػف خػػلبؿ  وا 

ظيػػار سػػموؾ عػػدـ السػػيطرة بالسػػماح ليػػـ بتحمػػؿ  ،فتػػاح عمػػى المستشػػاريفالان قامػػة علبقػػات زمالػػة معيػػـ، وا  وا 
يجاد الظروؼ التي تمكنيـ بأف يكونوا أكثر فاعمية ،المسؤولية  .وتفويض المياـ ليـ وا 
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 تميــيد:
يتبعيا والأدوات والأساليب التي  ترتكز دقة النتائج التي يتوصؿ ليا الباحث عمى صحة الإجراءات التي

 يستخدميا أثناء إجراءه لبحثو.

التطرؽ لأىـ الإجراءات المتبعة في ىذه الدراسة، حيث يعمؿ الجانب التطبيقي مف تـ في ىذا الفصؿ و 
 الدراسةنقؿ مشكمة لوسيمة  ويعتبر ىذا الفصؿ الأساس البحث عمى تكممة وتأكيد ما جاء في الجانب النظري

في ىذا الفصلبستعراض أىـ الإجراءات المنيجية لمبحث لمعالجتيا وجمع البيانات الكافية عنيا،و  دافإلى المي
إلى الدراسة الاستطلبعية، ثـ إلى الدراسة الأساسية المتمثمة في المنيج المستخدممكاف  وذلؾ بالتطرؽ أولاً 

جراءات التطبيؽ الدراسة، أدوات الدراسةعينة ومجتمع  الدراسةإجراء  ؿ إلى و صالو وفي الأخير  ،الميداني وا 
 .المستخدمة التقنيات الإحصائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ات المنيجية لمدراسة الميدانيةالإجراء          الفصل الرابع                 

41 
 

تيدؼ الدراسة الاستطلبعية في أي بحث عممي إلى استطلبع الظروؼ : الدراسة الاستطلاعية -أولاً 
خضاعيا  المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث في دراستيا، والتعرؼ عمى أىـ الفروض التي يمكف وضعيا وا 

، 0111)مروان عبد المجيد إبراىيم, .بحث العممي، وكذا التأكد مف الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسةلم
 (.47ص 

الدراسة الاستطلبعية دراسة أولية التي تساعدنا في إلقاء نظرة مف أجؿ الإلماـ بجوانب الدراسة  تعدو 
 يا: الميدانية حيث لابد مف إجراء دراسة استطلبعية والتي كانت بدايت

 التعرؼ عمى المكاف ومدى إمكانية إجراء ىذه الدراسة. -
 التعرؼ عمى كؿ ما يمكنو عرقمة عممنا ومختمؼ الصعوبات المحتمؿ مواجيتيا. -

 تحديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بيا ومختمؼ ظروفيا. -

 التقرب مف أفراد العينة. -

لمتعمؽ بمتغيرات البحث، تـ التوصؿ إلى بعد جمع المعمومات اللبزمة، وباستخداـ التراث النظري او 
 .(2018)عبد الله خمؼ صالح  .اقتراح أف تكوف أداة جمع البيانات متمثمة في: مقياس المرونة النفسية

 الباحث. الطالب لتزاـ الوظيفي المصمـ مف طرؼستبياف الاا -
 ؽ(.التطبيؽ الأولي لأدوات الدراسة وىذا بيدؼ التحقؽ مف صلبحيتيا )الثبات والصد -

نسػػخة مػػف مقيػػاس المرونػػة النفسػػية واسػػتبانة الالتػػزاـ ( 03)سػػتطلبعية فقػػد تػػـ توزيػػع عينػػة الدراسػػة الا -
 .فرداً ( 03)الوظيفي المذكوريف سابقا عمى 

جتماعات ، خلبؿ التجمعات التكوينية والا(2322)تمت الدراسة الاستطلبعية خلبؿ شير جانفي مف عاـ  -  
 التوجيو المدمجيف التي يقوموف بيا بمقر مركز التوجيو.  النصؼ شيرية الخاصة بمستشاري
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 :الدراسة الأساسية -ثانياً 
 منيج الدراسة: -9

تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والذي يعتمد في الأساس عمى تجميع المعمومات وتحديد 
اجات واقعية قابمة لمتطبيؽ العلبقات بيف الظواىر والحقائؽ ومقارنتيا وتحميميا وتفسيرىا لموصوؿ إلى استنت

ستخدميا الباحثوف في الكشؼ عف العلبقات بيف اوينطبؽ ىذا النوع مف المناىج في حاؿ ما إذا والتطوير، 
الدراسة التي تبحث عف العلبقة بيف كؿ مف المرونة النفسية والالتزاـ  ىذهالظواىر، كما ىو الحاؿ في 

 (2003أبو علام، ) .الوظيفي
 :مثمت حدود الدراسة الحالية فيما يميت حدود الدراسة: -0

خػػلبؿ السػػنة  المػػدمجيف حػػديثا والإرشػػادمستشػػاري التوجيػػو  فػػي جميػػعتمثػػؿ مجتمػػع الدراسػػة  :ةالبشــري الحــدود
 المسيمة. بولاية 2322 -2322الدراسية 

، حيػػػث تػػػػـ الالتقػػػاء مػػػػع (0100مػػػػف عػػػاـ) جػػػانفيخػػػلبؿ شػػػػير أجريػػػت الدراسػػػػة الميدانيػػػة  :الحـــدود الزمانيــــة
 لمستشاريف المدمجيف حديثا خلبؿ الاجتماعات النصؼ شيرية التي يقوموف بيا بمركز التوجيو. ا

 المسيمة. بمدينة المدرسي والميني والإرشادأجريت الدراسة الميدانية بمركز التوجيو  :الحدود المكانية

 مجتمع الدراسة: -3
والذي يريد تعميـ  ،حث في دراستوخطوة في اختيار العينة ىي تعريؼ المجتمع الذي يرغب البا إف أوؿ

عمى أنو "مجموعة منتيية أو غير  (Grawitsنتائج دراستو مف العينة المختارة مف ىذا المجتمع، ويعرفو )
 (298، ص 2004)موريس أنجرس، . توالتي ترتكز عمييا الملبحظا ،منتيية مف العناصر المحددة مسبقا

في  المدمجيف حديثا والإرشاداراً ومستشارة لمتوجيو ( مستش93ويتكوف مجتمع الدراسة الحالية مف )
 .بداية السنة الدراسة الحالية في كؿ مف المدارس الإعدادية والمدارس الثانوية
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 عينة الدراسة: -4
وتجمع منيا  الأصميلات التي يؤخذ مف المجتمع االعينة ىي جزء مف المجتمع أو ىي عدد الح

، وبيذه الطريقة فإنو يمكف دراسة الكؿ عف طريؽ دراسة الأصمي البيانات بقصد دراسة خصائص المجتمع
 (34، ص 0114)غرايبية وآخرون، الجزء، بشرط أف تكوف العينة ممثمة لممجتمع المأخوذ منو. 

العينة ىي جزء مف المجتمع تتـ دراسة الظاىرة عمييـ مف خلبؿ المعمومات عف »... أيضا وتعرؼ  
 (44، ص 0118)النجار،  «.يـ النتائج عمى المجتمعىذه العينة، حتى نتمكف مف تعم

إلػى طبيعػة مشػكمة الدراسػةفقد  ختيار نوع معيف مف العينة لابد مػف الرجػوع أولاً لا نوع العينة وطريقة اختيارىا:
مػػف العينػػات دوف أخػػرى، وتتطمػػب داخػػؿ النػػوع صػػنفا مػػف المعاينػػة  معينػػاً  تتطمػػب ىػػذه الأخيػػرة )المشػػكمة( نوعػػاً 

 (495 ، ص0113 )موريس أنجرس،ملبئمة. يكوف أكثر 
ختيارىا اوقد تـ  ،احتماليةغير عينة ولقد اقتضت طبيعة الموضوع والمجاؿ البشري لمدراسة المجوء إلى 

يعتمػػػد فيػػػو الباحػػػث عمػػػى مػػػا يتػػػاح لػػػو ومػػػا يمكنػػػو الوصػػػوؿ إليػػػو مػػػف  أسػػػموبوىػػػو  ،بأسػػػموب المعاينػػػة المتاحػػػة
مستشػػار  (51أفػػراد العينػػة الأساسػػية لمدراسػػة ) عػػدد، حيػػث قػػدر ديثاالمػػدمجيف حػػ والإرشػػادمستشػػاري التوجيػػو 

 .ومستشارة
 عينة الدراسة: خصائص -4

والوظيفيػػة  متغيػػرات الديمغرافيػػةالحسػػب الدراسػػة الأساسػػية إلػػى مجموعػػة مػػف الخصػػائص توزعػػت عينػػة 
 وتـ توضيح ذلؾ في الجداوؿ التالية:، (الجنس والحالة الاجتماعية ومكاف العمؿ)

 ة لمتغير الجنس:بالنسب - أ
 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  الجنس 
 83% 50 إناث
 17% 10 ذكور

 100% 60 الإجمالي
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 مستشار (60)مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالاً 
 (10)، أما المستشاريف فقد بمغ عددىـ (%83)مستشارة بنسبة بمغت  (50)، نلبحظ أف ىناؾ شارةومست

 (. 01، وىذا ما ىو موضح مف خلبؿ الشكؿ رقـ )(%17)مستشاريف بنسبة قدرت بػ 
 

 

 

 .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(01الشكل رقم )

 عية:بالنسبة لمتغير الحالة الاجتما - ب
 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية :(02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  الحالة الاجتماعية 
 22% 13 أعزب
 77% 46 متزوج
 01% 1 مطمق

 100% 60 الإجمالي
 

( 60) يـ إجمالاً مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجم
، أما الذيف المتزوجوف فقد بمغ عددىـ (%22)بنسبة بمغت  أعزباً  ( مستشاراً 13، نلبحظ أف ىناؾ )مستشاراً 

 أنثى
83% 

 ذكر
17% 
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 (%1)، في حيف أف ىناؾ مستشار واحد فقط مطمؽ بنسبة قدرت بػ (%77)بنسبة قدرت بػ  ( مستشاراً 46)
 (. 02وىذا ما ىو موضح مف خلبؿ الشكؿ رقـ )

 

 .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية :(02)الشكل رقم 

 بالنسبة لمتغير مكان العمل: - ت
 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكان العمل :(03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  مكان العمل 
 42% 25 قريب
 58% 35 بعيد

 100% 60 الإجمالي
 

 مستشار (60)الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالاً  مف خلبؿ
، أما الذيف (%42)يقطنوف قريبا مف مكاف العمؿ بنسبة بمغت  ( مستشاراً 25، نلبحظ أف ىناؾ )ومستشارة

ذا ما ىو موضح وى ،(%58)( مستشارا بنسبة قدرت بػ 35يقطنوف بعيدا عف مكاف العمؿ فقد بمغ عددىـ )
 (. 03مف خلبؿ الشكؿ رقـ )

 

 أعزب
22% 

 متزوج
77% 

 مطمق
1% 
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 .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكان العمل :(03الشكل رقم )
 أدوات الدراسة: -6
وقػػد  (2018 ،عبػػد الله خمػػؼ صػػالح)تػػـ الاسػػتعانة بمقيػػاس المرونػػة النفسػػية  مقيــاس المرونــة النفســية: -أولاً 

)الصػػلببة النفسػػية، التفكيػػر  :أربعػػة أبعػػاد وىػػيمرونػػة النفسػػية مػػف خػػلبؿ صػػمـ ىػػذا المقيػػاس لقيػػاس مؤشػػرات ال
عبارة ويتـ وضع كػؿ عبػارة  (22)وقد تكوف المقياس ككؿ مف  ،الغرض( أوالايجابي، تعدد المصادر، اليدؼ 

)بدرجػػة كبيػػرة جػػدا، بدرجػػة كبيػػرة، بدرجػػة متوسػػطة بدرجػػة وىػػي  ،عمػػى مقيػػاس مكػػوف مػػف خمػػس بػػدائؿ للئجابػػة
كمػا السػابقة ت المقيػاس عمػى الأبعػاد اوقد توزعت عبػار  ،(1، 2، 3، 4، 5)وتقديراتيا  بدرجة قميمة جدا( قميمة،

 في الجدوؿ التالي:
 عمى الأبعاد. مقياس المرونة النفسية تعباراتوزيع يوضح  :(13الجدول رقم )

 عدد العبارات أرقام العبارات البعد

 15 5، 4، 3، 4، 0، 9 الصلابة النفسية

 15 90، 99، 91، 8، 7، 6 لتفكير الايجابيا

 14 96، 95، 94، 93، 94 تعدد المصادر

 14 00، 09، 01، 98، 97 الغرض أو اليدف

 00 إجمالي عدد العبارات
  

 قريب
42% 

 بعيد
58% 
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 وفيما يمي وصؼ مختصر لتمؾ الأبعاد يشتمؿ عمى الأفكار الأساسية لكؿ منيا:
تسػاعده عمػى مواجيػة مصػادر الضػغوط منيػا  وىػي امػتلبؾ الفػرد لمجموعػة سػمات الصـلابة النفسـية: -1

 الحياتية.  الأمورالقدرة عمى الالتزاـ والقدرة عمى التحدي والقدرة عمى التحكـ في 
استراتيجيات ايجابية في الشخصية  :التفكير الايجابي بأنو (1990) "ويرلي" يعرؼ التفكير الايجابي: -2

ايجابيػاً.  إنسػاناً يكػوف  إلىػأفؿ حيػاة الفػرد ناجحػة وتقػوده وأنو الميؿ والرغبة لممارسة سموكيات أو تصرفات تجعػ
 (189، ص 2008، إبراىيم)عبد الستار 

تحػػدث نتيجػػة الشػػعور بػػالخبرات السػػابقة والتػػي تمػػنح الثقػػة  الأشػػياءف أبػػ الإيمػػاف ىػػوتعــدد المصــادر:  -3
يجػادلمواجية التحديات، وتمكف مف القدرة عمى التكيػؼ والتغيػر،  وقػت الضػغط والبحػث المسػاعدة ومصػدرىا  وا 

 .رالمشكمة مف عدة مصاد أسبابعف 
والػػػػػتحكـ بمجريػػػػػات الحيػػػػػاة رغػػػػػـ  الأىػػػػػداؼىػػػػػو القػػػػػدرة عمػػػػػى التمسػػػػػؾ بتحقيػػػػػؽ  الغـــــرض أو اليـــــدف: -4

 نجاز الذي يتحقؽ.الصعوبات، والشعور بالفخر بمستوى الإ
مكوف مف وىو عبارة عف سمـ خماسي  ،ىذا المقياس يتبع تصميـ ليكارت الخماسي طريقة التصحيح:

)بدرجة الموجودة  البديؿ الذي يلبئمو مف البدائؿ هختيار مستجيب بعد اتمنح لم( 2، 2، 0، 4، 5)درجات ال
أف أدنى درجة يمكف أف  عمماً  ،كبيرة جدا، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قميمة، بدرجة قميمة جدا(

أف كؿ العبارات  ، وأيضادرجة (223) يوأعلبىا ىدرجة،  (22)يحصؿ عمييا الفرد عمى المقياس ككؿ ىي 
يوضح معايير تفسير درجات المقياس الذي الجدوؿ التالي وفيما يمي ، واحد)جميع العبارات ايجابية( في منحى

 كما يمي: أبعادهب
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 .هأبعاديوضح المجالات التفسيرية لدرجات مقياس المرونة النفسية ب :(05الجدول رقم )

 مرتفع جدا مرتفع وسطمت منخفض منخفض جدا 
 5 - 4.2 4.2 - 3.4 3.4 - 2.6 2.6 - 1.8 1.8 - 1 لمعبارة الواحدة
 30-26 25-21 20-16 15-11 10-6 البعد  الأول
 30-26 25-21 20-16 15-11 10-6 البعد الثاني
 25-21 21-17 17-13 13-9 9-5 البعد الثالث
 25-21 21-17 17-13 13-9 9-5 البعد الرابع

 110-93 92-75 74-58 57-40 39-22 س المرونة النفسيةمقيا
 

ولموصوؿ إلى نتائج ذات أىمية عممية  الدراسة أىداؼ لتحقيؽ :مقياس المرونة النفسيةثبات وصدق 
 المرونة النفسية.ثبات وصدؽ مقياس  مفتـ التحقؽ  يمكف الوثوؽ فييا

ي بمعامػؿ ألفػا كرونبػاخ والتػي تقػوـ عمػى تـ حساب ثبات ىػذا المقيػاس بطريقػة التناسػؽ الػداخم الثبات: - أ
 الجدوؿ التالي:في رتباطات العبارات فيما بينيا لكؿ بعد عمى حدة كما ىو موضح اأساس تقدير معدؿ 

 

 .ألفا كرونباخ ةطريق مىيوضح ثبات مقياس المرونة النفسيةع :(06الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

 6 0.648 الأول البعد
 6 0.573 الثاني البعد
 5 0.666 الثالث البعد
 5 0.708 الرابع البعد

 22 0.838 المرونة النفسيةمقياس 
 

وؿ الأ بعدوالذي قدر بالنسبة لم وبالنظر إلى قيـ معامؿ ألفا كرونباخ ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
الثالث  بعد(، وبالنسبة لم0.57)يجابي( ب الإالتفكير )الثاني  مبعد(، وبالنسبة ل0.64)( ب لصلببة النفسية)ا
 (، وبالنسبة لمقياس0.70)( ب الغرض أو اليدؼب )الرابع  بعد(، وبالنسبة لم0.66)( ب تعدد المصادر)

تدؿ عمى أف ىذا المقياس يتمتع بالثبات المعروضة قيـ اليمكف القوؿ بأنيا و (، 0.83بمغ ) المرونة النفسية
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( 0.50نسجاـ وترابط بيف عبارات ىذا المقياس يتعدى )اوأف ىناؾ  ،ـ موجبةعالي حيث نلبحظ أف كؿ القيال
 (.1ويكاد يصؿ إلى الارتباط التاـ )

تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أو تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة  الصدق: - ب
 لممقياس، كما يمي:بالدرجة الكمية  بعدثـ بيف درجة كؿ  ،الذي تنتمي إليو بعدبالدرجة الكمية لم

تػػـ تقػػدير الارتباطػػات بػػيف درجػػة كػػؿ  الصــلابة النفســية: لبعــدالارتبــاط بــين العبــارات والدرجــة الكميــة  -
 بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:)الصلببة النفسية(  لبعدعبارة بالدرجة الكمية 

 
 

 .الصلابة النفسية مع درجتو الكمية بعديوضح مصفوفة ارتباطات عبارات  :(07الجدول رقم )
 لمبعدالدرجة الكمية  العبارات لمبعدالدرجة الكمية  العبارات
 **0.712 4العبارة  **0.569 1العبارة 
 **0.634 5العبارة  *0.413 2العبارة 
 **0.786 6العبارة  **0.540 3العبارة 
 * (0.05رتباط دال عند )الا  ** (0.01رتباط دال عند )الا 

 

معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػوف نلبحػػظ أنيػػا جػػاءت أغمبيػػا دالػػة  وبػػالنظر إلػػى قػػيـ ،مػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه
( عبػػارات حيػػث تراوحػػت قػػيـ الارتبػػاط فييػػا مػػا بػػيف 5( وعػػددىا )α=0.01إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ألفػػا )

كػػأدنى ارتبػػاط كػػاف بػػيف العبػػارة ( 0754و) بعػػد،( والدرجػػة الكميػػة لم6( كػػػأعمى ارتبػػاط كػػاف بػػيف العبػػارة )0778)
( جػػػػاءت دالػػػػة إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة ألفػػػػا 2، فػػػػي حػػػػيف نجػػػػد أف العبػػػػارة )لمبعػػػػد( والدرجػػػػة الكميػػػػة 3)
(0.05=α( بارتبػػاط قػػدر بػػػ )وعمومػػاً 0.41 ،)  وذلػػؾ صػػادؽ )الصػػلببة النفسػػية(الأوؿ  البعػػديمكػػف القػػوؿ بػػأف 

 يو.تنتمي إلي ذال عدالبلأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف 
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تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة  التفكير الايجابي: لبعدالارتباط بين العبارات والدرجة الكمية  -
 بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: )التفكير الايجابي( لبعدبالدرجة الكمية 

 

 التفكير الايجابي مع درجتو الكميةلبعد ارات يوضح مصفوفة ارتباطات عب :(08الجدول رقم )

 لمبعدالدرجة الكمية  العبارات لبعدالدرجة الكمية  العبارات
 *0.452 10العبارة  **0.550 7العبارة 
 **0.564 11العبارة  **0.583 8العبارة 
 **0.605 12العبارة  **0.567 9العبارة 

 * (0.05رتباط دال عند )الا  ** (0.01رتباط دال عند )الا 
 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا جاءت أغمبيا دالة  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ
( عبارات حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 6( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة 0755و) البعد،الكمية ( والدرجة 12( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0760)
عند مستوى الدلالة ألفا  ( جاءت دالة إحصائياً 10، في حيف نجد أف العبارة )لمبعد( والدرجة الكمية 7)
(0.05=α( بارتباط قدر بػ )وعموما يمكف القوؿ بأف 0.45 ،)صادؽ لأف كؿ  )التفكير الايجابي(الثاني  البعد

 يو.تنتمي إلي ذال البعدفيما بينيا وبيف  عباراتو تتسؽ

جة كؿ عبارة تـ تقدير الارتباطات بيف در : تعدد المصادر لبعدالارتباط بين العبارات والدرجة الكمية  -
 )تعدد المصادر( بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: بعدبالدرجة الكمية ل

 

 .تعدد المصادر مع درجتو الكميةبعد اطات عبارات يوضح مصفوفة ارتب :(09الجدول رقم )
 لمبعدالدرجة الكمية  العبارات لمبعدالدرجة الكمية  العبارات
 **0.750 16العبارة  **0.613 13العبارة 
 **0.585 17العبارة  **0.681 14العبارة 
 ** (0.01رتباط دال عند )الا  **0.674 15العبارة 
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معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا جاءت كميا دالة  النظر إلى قيـوب ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
( عبارات حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 5( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 ( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة0758و) لمبعد،( والدرجة الكمية 16( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0775)
صادؽ لأف كؿ عباراتو  )تعدد المصادر(الثالث  بعد، وعموما يمكف القوؿ بأف اللمبعد( والدرجة الكمية 17)

 يو.تنتمي إلي ذال البعدتتسؽ فيما بينيا وبيف 
تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ  الغرض أو اليدف: لبعدالارتباط بين العبارات والدرجة الكمية  -

 )الغرض أو اليدؼ( بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: دلبععبارة بالدرجة الكمية 
 

 .الغرض أو اليدف مع درجتو الكميةبعد يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات  :(10الجدول رقم )
 لمبعدالدرجة الكمية  العبارات لمبعدالدرجة الكمية  العبارات
 **0.683 21العبارة  **0.708 18العبارة 

 **0.627 22العبارة  **0.751 19بارة الع
 ** (0.01رتباط دال عند )الا  **0.703 20العبارة 

 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا جاءت كميا دالة  وبالنظر إلى قيـ ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
ما بيف  ( عبارات حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا5( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة 0762و) لمبعد،( والدرجة الكمية 19( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0775)
صادؽ لأف كؿ عباراتو )الغرض أو اليدؼ( الرابع  بعد، وعموما يمكف القوؿ بأف اللمبعد( والدرجة الكمية 22)

 يو.ذي تنتمي إلال البعدتتسؽ فيما بينيا وبيف 
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 بعدتـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ  والدرجة الكمية لممقياس ككل: الأبعادتقدير الارتباط بين  -
 بالدرجة الكمية لممقياس بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 

 .مقياس المرونة النفسية مع درجتو الكمية أبعاديوضح مصفوفة ارتباطات  :(11الجدول رقم )
 المرونة النفسيةمقياس  الأبعاد المرونة النفسيةمقياس  عادالأب

 **0.663 تعدد المصادر **0.852 الصلابة النفسية
 **0.825 الغرض أو اليدف **0.694 التفكير الايجابي

 ** الارتباط دال عند ألفا (0.01)
 

جاءت كميا دالة معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ
الأوؿ  لمبعد( حيث قدر معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

الثاني  لمبعد(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية 0.85مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ ) )الصلببة النفسية(
الثالث  لمبعد(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية 0.69س ككؿ )مع الدرجة الكمية لممقيا )التفكير الايجابي(
الرابع  لمبعد(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية 0.66مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ ) )تعدد المصادر(

يمكف القوؿ بأف ىذا المقياس صادؽ  (، وعموماً 0.82مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ ) )الغرض أو اليدؼ(
 .المرونة النفسية تتسؽ فيما بينيا وبيف مقياسبعاده ألأف كؿ 

لقيػاس الالتػزاـ الػوظيفي لػدى أفػراد عينػة الباحث بتصميـ استبانة الطالب قاـ  ستبانة الالتزام الوظيفي:ا -ثانياً 
مراجعػػة التػػراث النظػػري وبعػػض الدراسػػات السػػابقة وكػػذا  مػػف خػػلبؿذلػػؾ تػػـ و  ي،ليكػػارت الخماسػػالدراسػػة وفػػؽ 

 والتي مف بينيا: لدراسة متغير الالتزاـ الوظيفي،ة ببعض المقاييس والاستبيانات التي تـ تصميميا بالاستعان
 .(0197، بدر الدين قنول)عده الباحث أمقياس الالتزاـ الوظيفي الذي  -
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 الأبعادمجموعة مف وقد توزعت عمى  ،( عبارة32وتتكوف الاستبانة في صورتيا الأولية مف )
 لجدوؿ التالي:في ا الموضحة

 .يوضح أرقام عبارات أبعاد استبانة الالتزام الوظيفي :(90الجدول رقم )
 عدد العبارات أرقام العبارات البعد

 94 25، 24، 20، 22، 22، 23، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 0، 2، 2 حب العمل

 محيط العمل
26 ،27 ،28 ،29 ،23 ،22 ،22 ،20 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،

29 ،03 ،02 ،02 
96 

   40 إجمالي عدد العبارات
 

 :الالتزاـ الوظيفيبعاد لأؼ يوصتوفيما يمي 
ىو ذلؾ الشعور الايجابي المتولد عند الموظؼ تجاه مؤسستو والارتباط بيا  أوىو التعمؽ  حب العمل: -

زاـ ىـ الموظفوف الذيف يتمتعوف بالحماس تجاه عمميـ إلى جانب تمتعيـ بالولاء والالتو ليا...  والإخلبص
 .والإنتاجية

كؿ ما يحيط بالتنظيـ مف الداخؿ والخارج ويتضمف مجموعة مف المكونات المادية  محيط العمل: -
 (122، ص 1992)العوالمة، والتكنولوجية.  والإداريةوالمعنوية والاجتماعية 

وكػػػذا تجربتيػػػا عمػػػى عينػػػة  ،سػػػتبانة عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػيفوليػػػة مػػػف الإوبعػػػد عػػػرض الصػػػورة الأ
فػي مف الإستبانة، ويوضػح ذلػؾ لتقدير مدى ثباتيا وصدقيا تـ استبعاد أربع عبارات  لمدراسة وذلؾ طلبعيةاست

 الجدوؿ التالي:
 ستبانة الالتزام الوظيفي.يوضح العبارات التي تم استبعادىا من الصورة الأولية لإ :(13الجدول رقم )

 

 عدد العبارات نص العبارات رقم العبارة البعد

 أشعر بمحدودية فرص )الترقية والتطور( في وظيفتي الحالية 38 لحب العم
94 

 أتقبؿ العمؿ في أي مؤسسة أخرى طالما أني أقوـ بالعمؿ نفسو 22

محيط 
 العمل

 تتميز علبقاتي في محيط عممي بالاحتراـ 28
94 

 أحس بارتباط عاطفي تجاه المؤسسة التي أعمؿ بيا 20

 07 إجمالي عدد العبارات
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ــة التصــحيح:ط تػػـ بنػػاء ىػػذه الاسػػتبانة لتتبػػع تصػػميـ ليكػػارت الخماسػػي وفقػػا لمبػػدائؿ )عػػالي جػػدا، عػػالي،  ريق
( فػي جميػع العبػارات ماعػدا 2، 2، 0، 4، 5البػدائؿ الػدرجات ) ىػذهوتمػنح  ،متوسط، منخفض، منخفض جدا(

ى درجة يمكف أف يحصؿ عمييا ( أيف يتـ عكس الدرجات لكوف أنيا عبارة سمبية، ومنو فإف أدن25العبارة رقـ )
درجػة، والجػدوؿ التػالي يوضػح معػايير تفسػير درجػات  (243)وأعلبىا ىػو  (28)الفرد عمى المقياس ككؿ ىي 

 كما يمي: بأبعادهالاستبانة 

 بأبعاده.يوضح المجالات التفسيرية لدرجات استبانة الالتزام الوظيفي  :(93الجدول رقم )
 

 البعد
ضمنخف منخفض جدا العبارة  مرتفع جدا مرتفع متوسط 

 5 - 4.2 4.2 - 3.4 3.4 - 2.6 2.6 - 1.8 1.8 - 1 عبارة الواحدةال

 65-55 54-45 44-04 00-24 20-20 الأول البعد

 75-60 60-52 52-09 09-27 27-25 الثاني البعد

 243-228 227-96 95-70 72-52 53-28 استبانة الالتزام الوظيفي
 

تـ التحقؽ الأولي مف نتائج الثبات والصدؽ بالنسبة ليذا  :الالتزام الوظيفي انةاستب ثبات وصدق -
التي  بعاد( لعدـ ارتباطيا بالدرجات الكمية للؤ23، 18، 11، 8والذي أفرز عمى حذؼ عبارات ) ستبياف،الا

 إلى النتائج التالية:تـ الوصوؿ تنتمي إلييا، وبعد عممية الحذؼ 
نباخ كما ىو موضح بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كرو  الاستبياف تـ حساب ثبات ىذا الثبات: - أ

 : بالجدوؿ التالي
 

 .ألفا كرونباخ ةطريق مىعالالتزام الوظيفي استبانة يوضح ثبات  :(15الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ بعادالأ

 13 0.870 الأول بعدال
 15 0.870 الثاني بعدال

 28 0.825 الوظيفيالالتزام 
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حب ) وؿالأ بعدوالذي قدر بالنسبة لم ،وبالنظر إلى قيـ معامؿ ألفا كرونباخ ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
 ستبانة الالتزاـ الوظيفي فقد(، وبالنسبة لا0.87)( ب محيط العمؿ)الثاني  بعد(، وبالنسبة لم0.87) ( بالعمؿ
عالي، حيث نلبحظ أف كؿ اليتمتع بالثبات  ستبيافىذا الا يمكف القوؿ بأنيا قيـ تدؿ عمى أفو (، 0.82بمغ )

ويكاد  ،(0.50يتعدى ) ستبيافنسجاـ وترابط بيف عبارات كؿ بعد مف أبعاد ىذا الااوأف ىناؾ  ،القيـ موجبة
 (.1يصؿ إلى الارتباط التاـ )

ارة تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أو تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبالصدق:  - ب
 كما يمي:بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ،  بعدالذي تنتمي إليو ثـ بيف درجة كؿ  لمبعدبالدرجة الكمية 

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة  حب العمل: لبعدالارتباط بين العبارات والدرجة الكمية  -
 الجدوؿ التالي:بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في  )حب العمؿ( لبعدبالدرجة الكمية 

 
 

 حب العمل مع درجتو الكميةبعد يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات  :(16الجدول رقم )
 لمبعدالدرجة الكمية  العبارات لمبعدالدرجة الكمية  العبارات
 **0.631 8العبارة  **0.590 1العبارة 
 **0.554 9العبارة  **0.781 2العبارة 
 **0.785 10العبارة  **0.601 3العبارة 
 **0.787 11العبارة  **0.692 4العبارة 
 **0.730 12العبارة  **0.529 5العبارة 
 **0.494 13العبارة  **0.486 6العبارة 
 ** (0.01رتباط دال عند )لا ا **0.517 7العبارة 

(0.05رتباط دال عند )الا   * 
 

حظ أنيا جاءت كميا دالة معامؿ الارتباط بيرسوف نلب مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 13( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة 0748و) لمبعد،( والدرجة الكمية 11( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0778)
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صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ  )حب العمؿ(الأوؿ  البعدالقوؿ بأف  ، وعموما يمكفلمبعد( والدرجة الكمية 6)
 .البعد الذي تنتمي إليوفيما بينيا وبيف 

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة  محيط العمل: لبعدالارتباط بين العبارات والدرجة الكمية  -
 ح في الجدوؿ التالي:بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موض )محيط العمؿ( لبعدبالدرجة الكمية 

 

 .محيط العمل مع درجتو الكميةبعد يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات  :(17الجدول رقم )
 لمبعدالدرجة الكمية  العبارات لمبعدالدرجة الكمية  العبارات
 **0.587 22العبارة  **0.742 14العبارة 

 **0.614 23العبارة  **0.710 15العبارة 
 **0.649 24لعبارة ا **0.598 16العبارة 
 **0.612 25العبارة  **0.660 17العبارة 
 **0.586 26العبارة  **0.634 18العبارة 
 *0.411 27العبارة  **0.643 19العبارة 
 **0.556 28العبارة  **0.603 20العبارة 
 ** (0.01رتباط دال عند )الا  **0.576 21العبارة 

(0.05رتباط دال عند )الا   * 
 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا جاءت أغمبيا دالة  الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ مف خلبؿ
( عبارة حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 14( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

اط كاف بيف العبارة ( كأدنى ارتب0755و)لمبعد، ( والدرجة الكمية 14( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0774)
( جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا 27، في حيف نجد أف العبارة رقـ )لمبعد( والدرجة الكمية 28)
(0.05=α( بارتباط قدر بػ )وعموماً 0.41 ،)  لأف كؿ  ،صادؽ )محيط العمؿ(الثاني  البعديمكف القوؿ بأف

 .البعد الذي تنتمي إليوعباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف 
بالدرجة  بعدتـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ  :ستبيانوالدرجة الكمية للا الأبعادتقدير الارتباط بين  -
 بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: للبستبيافالكمية 
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 مقياس الالتزام الوظيفي مع درجتو الكمية أبعاديوضح مصفوفة ارتباطات : (18الجدول رقم )
 المقياس ككل البعد الاستبيان دالبع

 **0.878 محيط العمل *0.387 حب العمل
 ** الارتباط دال عند ألفا (0.01)

 

نلبحػػػظ أنيػػػا جػػػاءت كميػػػا دالػػػة  ،معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػوف مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ أعػػػلبه وبػػػالنظر إلػػػى قػػػيـ
مػػع الدرجػػة الكميػػة  )حػػب العمػػؿ(الأوؿ  لمبعػػدحيػػث قػػدر معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف الدرجػػة الكميػػة  إحصػػائياً 

للبستبياف ( مع الدرجة الكمية محيط العمؿالثاني ) لمبعد(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية 0.38)للبستبياف ب 
 .الاستبيافتتسؽ فيما بينيا وبيف  أبعادهصادؽ لأف كؿ  الاستبيافيمكف القوؿ بأف ىذا  (، وعموماً 0.87)ب 
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 اليب المعالجة الإحصائية:يات وأستقن -7
لمعالجة البيانات التي تـ الوصوؿ إلييػا مػف خػلبؿ اسػتجواب المناسبة  الإحصائية ستخداـ الأساليباتـ 

 الأساليب:ىذه ، وفيما يمي أفراد عينة الدراسة
 لتقدير ثبات المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي. ألفا كرونباخمعامؿ  -
 ؽ المقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي.لتقدير صد بيرسونمعامؿ الارتباط  -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في وصؼ عبارات أداوت الدراسة والتعبير عنيا بيانيا. -
بيػدؼ التحقػؽ مػف طبيعػة توزيػع درجػات  شبيرو ويمـك ختبارلؾ اوكذ ،سميرنوف كولموغروفاختبار  -

 ياني ليما.كؿ مف المرونة النفسية والالتزاـ الوظيفي مع رسـ ب

 تـ التحقؽ مف شرط خطية العلبقة عف طريؽ لوحة الانتشار بيف المرونة النفسية والالتزاـ الوظيفي. -

 .بيرسون البسيطتـ التحقؽ مف العلبقة بيف المتغيريف محؿ الدراسة عف طريؽ معامؿ  -

كػؿ مػف مقيػاس  بالنسبة لمعينة الواحدة بيدؼ تحديد مستوى أفراد عينة الدراسة عمػى (T.test)ختبار ا -
 المرونة النفسية واستبانة الالتزاـ الوظيفي.

بالنسػبة لعينتػيف مسػتقمتيف بيػدؼ الكشػؼ عػف الفػروؽ بػيف أفػراد العينػة فػي درجػاتيـ  (T.test)ختبار ا -
 عمى كؿ مف مقياس المرونة النفسية واستبانة الالتزاـ الوظيفي تبعا لمتغيري )الجنس، مكاف العمؿ(.

لتبايف الأحادي بيدؼ الكشؼ عف الفػروؽ بػيف أفػراد العينػة فػي درجػاتيـ عمػى كػؿ ( تحميؿ اFختبار )ا -
 الالتزاـ الوظيفي تبعا لمتغير )الحالة الاجتماعية(. واستبانةمقياس المرونة النفسية 
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 خلاصة:
ا لا يمكف لنتائج أي دراسة أف تستقيـ ما لـ يكف ىناؾ تكامؿ وتناغـ بيف جميع أجزائيا، وعميو جػاء ىػذ
الفصػػؿ والػػذي تناولنػػا فيػػو وبالضػػبط منيجيػػة الدراسػػة، والإجػػراءات الميدانيػػة، بدايػػة مػػف الدراسػػة الاسػػتطلبعية 

جراءاتيا مروراً  الدراسػة المسػتعممة، وذلػؾ لكػي تصػبح أكثػر موضػوعية وعمميػة  تػيبالتأكيػد عمػى صػلبحية أدا وا 
ونػػوع الدراسػػة، ىػذا وعرجنػػا عمػػى مجتمػػع  ويمكػف الوثػػوؽ ممػػا سػتجمعو مػػف معمومػػات، ثػـ تحديػػد المػػنيج المتبػع

دوف أف نغفػؿ عػف إجػراءات التطبيػؽ الميػداني  ،وعينة الدراسػة مػف خػلبؿ مخططػات توضػيحية لمعينػة المختػارة
الأدوات الإحصائية التػي تتناسػب مػع ىػذه الدراسػة، وىػذا لكػي نتػرجـ النتػائج الرقميػة إلػى دلالات لفظيػة  وأخيراً 

 ذات معنى.
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: عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا خامسالفصل ال
 وتفسيرىا.

 تمييد:          
 عتدالية التوزيع.إالتحقق من شرط  -أولاً               
 عرض نتائج أدوات الدراسة. -ثانياً               
 ضوء الفرضيات. فيعرض وتفسير ومناقشة النتائج  -ثالثاً               

 عام. استنتاج          
 خاتمة.          
 .الدراسة اقتراحات          
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 :تمييد

يتنػػػاوؿ ىػػػذا الفصػػػؿ عرضومناقشػػػة وتفسػػػير النتػػػائج التػػػي أسػػػفرت عنيػػػا ىػػػذه الدراسػػػة واسػػػتخلبص مػػػا 
 تتضمنو، فضلب عف المقترحات.
الػػوظيفي لػػدى مستشػػاري  لتػػزاـالكشػػؼ عػػف العلبقػػة بػػيف المرونػػة النفسػػية والالقػػد ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلى

الػػوظيفي لػػدى عينػػة  لتػػزاـالاو مسػػتوى المرونػػة النفسػػية  فعػػ كشػػؼالكػػذلؾ ف بمدينػػة المسػػيمة، و التوجيػػو المػػدمجي
 لتػزاـالمرونة النفسية والا بيف استجابات أفراد عينة الدراسة في كؿ مف، كما ىدفت لمكشؼ عف الفروؽ دراسةال

 (.مكاف العمؿ )الجنس، الحالة الاجتماعية، لممتغيرات الديمغرافية والوظيفية:الوظيفي تبعاً 
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 عتدالية التوزيع:إالتحقق من شرط  -أولاً 
التحقؽ مف  أولاً  ػتـ المختمفة الأساليب الإحصائيةقبؿ البدء في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ 

 محؿ الدراسة الحالية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: لممتغيراتعتدالية التوزيع بالنسبة إشرط 
 .عتدالية التوزيع بالنسبة لممتغير محل الدراسةإيوضح التحقق من شرط  :(19جدول رقم )ال

 المتغير
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة  حصاءاتالإ

 الحرية
مستوى 
درجة  حصاءاتالإ الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 غير دال 0.220 63 0.975 0.198 63 0.099 المرونة النفسية
 غير دال 0.004 63 0.940 0.001 63 0.151 م الوظيفيلتزاالا 

 

وكذا  سميرنوف كولموغروف ختبارامف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحظ وبناء عمى قيـ 
عند  في درجات أفراد عينة الدراسة عمى متغير المرونة النفسية كانت غير دالة إحصائياً  شبيرو ويمك ختبارا

عند مستوى  كانت دالة إحصائياً و لتزاـ الوظيفي ي حيف أف درجاتيـ في الاف ،(0.05) مستوى الدلالة ألفا
 الأساليب الإحصائيةىذا يعني أف كؿ  ،المتغير المستقؿ كاف توزيعو معتدؿ أفوبما  ،(0.05الدلالة ألفا )

 (.06الممحؽ رقـ )أنظر إلى  ةبارا متريالتي ستستخدـ في المعالجة ىي أساليب 
 الدراسة: أدوات ض نتائجعر  -ثانياً 
 المرونة النفسية:مقياس عرض نتائج  -1
تمػػت معالجػػة إجابػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى عبػػارات البعػػد الأوؿ  البعــد الأول )الصــلابة النفســية(: -

 في الجدوؿ التالي: موضحةالنتائج و  ،مف المرونة النفسية)الصلببة النفسية( 
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نحرافات المعيارية المستخرجة مف وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والا ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
نلبحظ أف العبارة  ،)الصلببة النفسية( الأوؿكؿ عبارة مف عبارات البعد  فاستجابات أفراد عينة الدراسة ع

فيي تنتمي إلى  ،(6، 5، 4، 3، 2العبارات )أما بقية  ،(3.40 -2.60تنتمي إلى المجاؿ المتوسط ) الأولى
 الأوؿ )الصلببة النفسية(لمبعد  الإجمالي(، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي 4.20-3.40المجاؿ المرتفع )

متوسط ومنو يمكف القوؿ أف ال ،(25.2-20.4فيو ينتمي إلى المجاؿ المرتفع ) ،(22.37والذي بمغ )
، وىذا ما ىو موضح امرتفعجاء حسب استجابات أفراد عينة الدراسة  ،سية()الصلببة النف الأوؿبعد الحسابي لم

 في الشكؿ التالي:

 

 
 

عن طريق المتوسطات )الصلابة النفسية(  بعد الأوليوضح وصف عبارات ال :(20الجدول رقم )
 .الحسابية والانحرافات المعيارية

جم  العبارات الرقم
ح

ينة
الع

سط  
متو

ال
بي
سا
الح

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

 

 1.057 3.37 60 لدي القدرة عمى التعامؿ مع المشاعر السمبية 01
 0.910 3.95 60 لدي القدرة عمى التعامؿ مع كؿ ما ىو جديد 02
 1.057 3.63 60 ليس مف السيؿ أف أحبط بسبب الفشؿ 03
 1.114 3.75 60 أشعر بأف التعامؿ مع الضغوط يجعمني أكثر قوة 04
 0.948 3.48 60 لدي القدرة عمى اتخاذ القرارات العقلبنية في الظروؼ الحرجة 05
 0.725 4.18 60 أتعامؿ مع ذاتي عمى أنني شخص قوي 06

 4.461 22.37 60 الصلابة النفسية
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 .الحسابية توسطاتمالحسب  )الصلابة النفسية( الأوليوضح توزيع عبارات البعد  :(04الشكل رقم )

ـــد الثـــاني ) - ـــر الإيجـــابيالبع البعػػػد  تمػػػت معالجػػػة إجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى عبػػػارات (:التفكي
 في الجدوؿ التالي:يمي النتائج كما ، و (التفكير الإيجابيالثاني)

 

عن طريق المتوسطات الحسابية  )التفكير الإيجابي(يوضح وصف عبارات البعد الثاني  :(21الجدول رقم )
 .والانحرافات المعيارية

جم  عباراتال الرقم
ح

ينة
الع

سط  
متو

ال
بي
سا
الح

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

 

 0.780 4.03 60 منيا ميئوسامـ واف بدت الأمور لا أستس 07
 0.887 3.40 60 أمتمؾ القدرة عمى التركيز والتفكير بوضوح تحت الضغط 08
 0.743 3.70 60 لدي القدرة عمى إعادة التوازف بعد كؿ معضمة 09
 1.151 2.62 60 لدي القدرة عمى أخذ الأشياء مف باب الفكاىة 10
 0.780 1.63 60 عف طبيعة العمؿابذؿ جيدي بغض النظر  11
 0.851 4.23 60 أفضؿ أف أكوف متفائلب عند حؿ المشاكؿ التي أتعرض ليا 12

 2.132 19.62 60 التفكير الإيجابي
 

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00

1ب 2ب  3ب  4ب  5ب  6ب   
Mean 3,37 3,95 3,63 3,75 3,48 4,18
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وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة مف  ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
نلبحظ أف العبارة رقـ  ،(التفكير الإيجابي)بارة مف عبارات البعد الثاني كؿ ع عفستجابات أفراد عينة الدراسة ا
( فيي تنتمي إلى المجاؿ 12(، أما العبارة رقـ )1.80 -1.00) ( تنتمي إلى المجاؿ المنخفض جداً 11)

(، في 3.40-2.60( تنتمي إلى المجاؿ المتوسط )10(، كما أف العبارة رقـ )5.00-4.20المرتفع جدا )
( وبالنظر إلى 4.20-3.40( فيي تنتمي إلى المجاؿ المرتفع )9، 8، 7بقية العبارات وىي ) حيف أف

( فيو ينتمي إلى المجاؿ 19.62والذي بمغ ) )التفكير الإيجابي( لمبعد الثاني الإجماليالمتوسط الحسابي 
ابات أفراد عينة حسب استج (التفكير الإيجابي)ومنو يمكف القوؿ أف البعد الثاني  ،(20.4-15.6متوسط )
 الشكؿ التالي: ووضحي، وىذا اً متوسطجاء الدراسة 

 
 .وسطات الحسابيةتمالحسب  )التفكير الإيجابي(يوضح توزيع عبارات البعد الثاني  :(05الشكل رقم )

 

 

 

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00

7ب 8ب  9ب  10ب  11ب  12ب   
Mean 4,03 3,40 3,70 2,62 1,63 4,23
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ــث ) - عبػػارات البعػػد الثالػػث  فتمػػت معالجػػة إجابػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عػػ (:تعــدد المصــادرالبعــد الثال
 في الجدوؿ التالي:موضحة النتائج ، و (ادرتعدد المص)

 

عن طريق المتوسطات الحسابية  )تعدد المصادر( يوضح وصف عبارات البعد الثالث :(22الجدول رقم )
 .والانحرافات المعيارية

جم  عباراتال الرقم
ح

ينة
الع

سط  
متو

ال
بي
سا
الح

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

 

 1.017 4.02 60 أؤمف بأف الأشياء تحدث نتيجة أسباب معينة 13
 0.733 4.27 60 أشعر أف خبرات النجاح السابقة تمنحني الثقة لمواجية التحديات الجديدة 14
 0.930 4.02 60 لدي قدرة عمى التكيؼ والتغير 15
 0.917 3.80 60 أعرؼ أيف أجد المساعدة في أوقات الضغط 16
 0.958 3.72 60 أبحث عف مسببات المشكمة مف عدة مصادر 17

 2.684 19.82 60 عدد المصادرت
 

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة مف  ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
نلبحظ أف العبارة رقـ  ،(تعدد المصادر)كؿ عبارة مف عبارات البعد الثالث  عفاستجابات أفراد عينة الدراسة 

( فيي 17، 16، 15، 13(، أما بقية العبارات وىي )5.00 -4.20) ( تنتمي إلى المجاؿ المرتفع جداً 14)
)تعدد  لمبعد الثالث الإجمالي(، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي 4.20-3.40تنتمي إلى المجاؿ المرتفع )

لمتوسط ومنو يمكف القوؿ أف ا ،(21-17( فيو ينتمي إلى المجاؿ المرتفع )19.82والذي بمغ ) المصادر(،
 ووضحي ، وىذا ماامرتفعجاء حسب استجابات أفراد عينة الدراسة ( تعدد المصادر)ثالث بعد الالحسابي لم

 الشكؿ التالي:
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 .الحسابية تمتوسطاالحسب  )تعدد المصادر(يوضح توزيع عبارات البعد الثالث  :(06الشكل رقم )

الرابع  رات البعدعبا عف جابات أفراد عينة الدراسةاستتمت معالجة  (:الغرض أو اليدفالبعد الرابع ) -
 في الجدوؿ التالي: موضحةالنتائج و  ،(الغرض أو اليدؼ)

 

عن طريق المتوسطات )الغرض أو اليدف( يوضح وصف عبارات البعد الرابع  :(23الجدول رقم )
 .الحسابية والانحرافات المعيارية

جم  عباراتال الرقم
ح

ينة
الع

سط  
متو

ال
بي
سا
الح

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

 

 0.743 3.92 60 ة عمى تحقيؽ أىدافيلدي القدر  13
 1.066 4.02 60 أتمسؾ بتحقيؽ أىدافي رغـ الصعوبات 14
 1.049 2.18 60 أمتمؾ القدرة عمى التحكـ بمجريات حياتي 15
 0.904 3.72 60 أمتمؾ القدرة عمى تحدي المعيقات 16
 0.810 4.43 60 أشعر بالفخر بمستوى الإنجاز الذي أحققو 17

 2.114 18.27 60 ليدفالغرض أو ا
 

3,40
3,60
3,80
4,00
4,20
4,40

13ب 14ب  15ب  16ب  17ب   
Mean 4,02 4,27 4,02 3,80 3,72
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نحرافات المعيارية المستخرجة مف وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والا ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
نلبحظ أف العبارة  ،(الغرض أو اليدؼ)كؿ عبارة مف عبارات البعد الرابع  فستجابات أفراد عينة الدراسة عا

( تنتمي إلى المجاؿ 22ي حيف أف العبارة رقـ )(، ف2.60-1.80( تنتمي إلى المجاؿ المنخفض )20رقـ )
فيي تنتمي إلى المجاؿ المرتفع  ،(21، 19، 18(، أما بقية العبارات وىي )5.00 -4.20المرتفع جدا )

( فيو ينتمي إلى 18.27لمبعد الرابع والذي بمغ ) الإجمالي(، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي 3.40-4.20)
ستجابات أفراد عينة احسب  (الغرض أو اليدؼ)و يمكف القوؿ أف البعد الرابع ومن ،(21-17المجاؿ المرتفع )

 الشكؿ التالي:و وضحما ي، وىذا امرتفعجاء الدراسة 

 

 .الحسابية متوسطاتالحسب )الغرض أو اليدف( يوضح توزيع عبارات البعد الرابع  :(07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00

18ب 19ب  20ب  21ب  22ب   
Mean 3,92 4,02 2,18 3,72 4,43
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 الوظيفي: لتزامالا  عرض نتائج أبعاد -2
)حػب  عبػارات البعػد الأوؿ فجابات أفػراد عينػة الدراسػة عػاسػتتمػت معالجػة  ول )حب العمل(:البعد الأ  -
 في الجدوؿ التالي:موضحة النتائج و  ،العمؿ(

 

عن طريق المتوسطات الحسابية  )حب العمل( يوضح وصف عبارات البعد الأول :(24الجدول رقم )
 .والانحرافات المعيارية

جم  عباراتال الرقم
ح

ينة
الع

سط  
متو

ال
بي
سا
الح

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

 

 0.736 4.37 60 أتطمع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ عممي 01
 0.761 4.22 60 حفاظاً عمى السير الحسف لممؤسسة الإمكافأتجنب الغياب قدر  02
 0.751 4.25 60 أتفرغ بشكؿ كامؿ لمينتي داخؿ المؤسسة 03
 1.049 3.98 60 تحفظات عميياأخطط لمبقاء في مينتي رغـ ما لدي مف  04
 0.739 4.28 60 ألتزـ بأوقات عممي داخؿ المؤسسة 05
 0.698 4.43 60 أمارس مينتي بعيدا عف الأمور الشخصية 06
 0.732 4.35 60 أجد متعة في ممارسة عممي  07
 0.792 4.02 60 أقوـ بتأدية أعمالي بكفاءة وفاعمية 08
 0.971 4.20 60 في العمؿ داخؿ المؤسسة أعمؿ عمى تقديـ أفضؿ ما عندي 09
 0.651 4.52 60 أتحمى بالجدية التامة في أداء عممي 10
 0.671 4.42 60 أىتـ )بواجباتي وميامي( قبؿ أي شيء 11
 0.796 4.10 60 في الوقت المحدد أعماليأنجز  12
 1.080 3.95 60 أشعر بالممؿ أثناء تأدية عممي في المؤسسة 13

 6.026 55.08 60 حب العمل
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نحرافات المعيارية المستخرجة مف وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والا ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
نلبحظ أف العبارات رقـ  ،)حب العمؿ(الأوؿ كؿ عبارة مف عبارات البعد  فستجابات أفراد عينة الدراسة عا
، 7، 6، 5، 3، 2، 1أما بقية العبارات ) (،4.20 -3.40تنتمي إلى المجاؿ المرتفع ) ،(13، 12، 8، 4)
(، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي 5.00-4.20فيي تنتمي إلى المجاؿ المرتفع جدا ) ،(11، 10، 9

( 65-54.6) ( فيو ينتمي إلى المجاؿ المرتفع جداً 55.08والذي بمغ ) الأوؿ )حب العمؿ(،لمبعد  الإجمالي
 ، وىذا ماجداً  امرتفعجاء ستجابات أفراد عينة الدراسة احسب  عمؿ()حب ال الأوؿومنو يمكف القوؿ أف البعد 

 الشكؿ التالي: حووضي
 

 

 
 

 .متوسطات الحسابيةالحسب  الأول )حب العمل(يوضح توزيع عبارات البعد  :(08الشكل رقم )

ــاني )محــيط العمــل(: -  عبػػارات البعػػد الثػػاني فجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عػػاسػػتتمػػت معالجػػة  البعــد الث
 في الجدوؿ التالي:موضحةالنتائج ، و )محيط العمؿ(

 
 
 

3,60
3,80
4,00
4,20
4,40
4,60

1ؼ 2ؼ  3ؼ  4ؼ  5ؼ  6ؼ  7ؼ  8ؼ  9ؼ  ؼ 
10 

ؼ
11 

ؼ
12 

ؼ
13 

Mean 4,37 4,22 4,25 3,98 4,28 4,43 4,35 4,02 4,20 4,52 4,42 4,10 3,95
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يوضح وصف عبارات البعد الثاني )محيط العمل( عن طريق المتوسطات الحسابية  :(25الجدول رقم )
 والانحرافات المعيارية.

جم  العبارات الرقم
ح

ينة
الع

سط  
متو

ال
بي
سا
الح

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

 

 0.732 4.35 60 لمؤسسةأقدـ كؿ المساعدات الممكنة داخؿ ا 14
 0.673 4.57 60 أفتخر بأني عضو في ىذه المؤسسة 15
ارغب في قضاء وقت أكبر مف حياتي المينية فػي المؤسسػة التػي  16

 أعمؿ بيا
60 3.57 1.477 

 1.000 3.98 60 أشعر بفخر حينما يتحدثالآخريف عف المؤسسة التي أنتمي إلييا 17
جديػػػدة والانتمػػػاء إلييػػػا كمػػػا ىػػػو يصػػػعب عميػػػا الالتحػػػاؽ بمؤسسػػػة  18

 الحاؿ مع ىذه المؤسسة
60 3.10 1.434 

 0.924 4.17 60 يسود الجو الأخوي مع زملبئي داخؿ المؤسسة 19
 1.027 3.72 60 ليذه المؤسسة مكانة عالية في نفسي 20
 0.962 3.92 60 دائما ما أعتز لأصدقائي عف عممي في المؤسسة 21
فػػػي حيػػػاتي سػػػوؼ تتػػػأثر إذا مػػػا قػػػررت تػػػرؾ أرى أف أمػػػورا كثيػػػرة  22

 1.196 2.60 60 العمؿ في المؤسسة التي أنتمي إلييا

 1.188 2.25 60 أعتقد أف بقائي في المؤسسة نابع مف حاجتي لمعمؿ فييا 23
أحػػػرص عمػػػى البقػػػاء فػػػي المؤسسػػػة حتػػػى مػػػع وجػػػود فػػػرص عمػػػؿ  24

 1.501 2.95 60 أخرى في مؤسسات أخرى

 1.262 2.63 60 مؤسسة أكثر أمنا وظيفيا مف المؤسسات الأخرىأعتقد أف ىذه ال 25
 1.142 2.48 60 أعتقد أف عممي في ىذه المؤسسة يمبي طموحاتي المستقبمية 26
 1.142 3.87 60 أشعر بضرورة الولاء التنظيمي لممؤسسة التي أعمؿ بيا 27
 1.320 2.43 60 مف الجيد مينياً البقاء في مؤسسة واحدة مف وجية نظري 28

 4.299 50.58 60 محيط العمل
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وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المستخرجة مف  ،مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه
نلبحظ أف العبارات  ،)محيط العمؿ(كؿ عبارة مف عبارات البعد الثاني  فستجابات أفراد عينة الدراسة عا
( فيي 25، 24، 22، 18(، أما العبارات )2.60 -1.80فض )( تنتمي إلى المجاؿ المنخ28، 26، 23)

( تنتمي إلى 27، 21، 20، 19، 17، 16(، كما أف العبارات )3.40-2.60تنتمي إلى المجاؿ المتوسط )
( فيي تنتمي إلى المجاؿ المرتفع جدا 15، 14(، في حيف أف بقية العبارات )4.20-3.40المجاؿ المرتفع )

( فيو ينتمي إلى 50.58لمبعد الثاني والذي بمغ ) الإجماليلى المتوسط الحسابي (، وبالنظر إ4.20-5.00)
ستجابات أفراد عينة احسب  )محيط العمؿ(ومنو يمكف القوؿ أف البعد الثاني  ،(51-39المجاؿ متوسط )

 الشكؿ التالي: ووضحي، وىذا ما اً متوسطجاء الدراسة 

 
 .متوسطات الحسابيةالحسب  )محيط العمل(لثاني يوضح توزيع عبارات البعد ا :(09الشكل رقم )
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 ضوء الفرضيات فيوتفسير النتائج  ومناقشة عرض -اً ثالث
 ضوء الفرضية العامة فيالنتائج ر وتفسي ومناقشة عرض -3-1
 والإرشـــادبـــين المرونـــة النفســـية والالتـــزام الـــوظيفي لـــدى مستشـــاري التوجيـــو  علاقـــة ارتباطيـــةتوجـــد  -ؼ

 .المدمجين
وذلؾ بعد التحقؽ مف خطية  بيرسونقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجوء إلى استخداـ معامؿ لمتح

 :التالية ائج(، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النت02العلبقة أنظر إلى الممحؽ رقـ )

 .بين المرونة النفسية والالتزام الوظيفييوضح العلاقة  :(26الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار لالتزام الوظيفيا 

 المرونة النفسية
 **0.446 معامل الارتباط

الارتباط دال إحصائيا عند **
 0.000 مستوى الدلالة (0.01مستوى الدلالة ألفا )

 60 حجم العينة
 

بيف درجات أفراد عينة الدراسة في  بيرسون رتباطنلبحظ أف معامؿ الا ،(26مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
( وىي قيمة موجبة ومتوسطة 0.44الوظيفي( بمغ ) لتزاـالا) استبانةرونة النفسية( ودرجاتيـ في مقياس )الم

الوظيفي( لدى أفراد عينة الدراسة ىو  الالتزاـويعني ىذا أف الارتباط بيف درجات )المرونة النفسية( ودرجات )
 استبانةوزع بنفس توزيع درجاتيـ في ارتباط طردي، أي أف درجات أفراد العينة في مقياس )المرونة النفسية( تت

رتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا الوظيفي( والعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الاالالتزاـ )
(0701=α ومنو نستطيع القوؿ بأنو تـ رفض ،)الذي ينفي وجود العلبقة، وبالتالي يمكف  الفرض الصفري

رتباطية بين المرونة النفسية إتوجد علاقة ) لفرضية الدراسة العامة مؤيدةالقوؿ بأف ىذه النتيجة جاءت 
مع  (%99)ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  (المدمجين والإرشادوالالتزام الوظيفي لدى مستشاري التوجيو 

 . (%1)احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 
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لتزاـ دالة بيف المرونة النفسية والارتباطية ا( وجود علبقة 26يلبحظ مف خلبؿ مخرجات الجدوؿ رقـ )و 
 أبعادىارتباطية طردية موجبة بيف المرونة النفسية بجميع االنتائج وجود علبقة  أظيرتالوظيفي، وبالتالي فقد 

الدور الفاعؿ الذي تمعبو  إلى أفتفسر ىذه النتيجة  أفوالالتزاـ الوظيفي بأبعاده حيث كانت مرتفعة، ويمكف 
المدمجيف وذلؾ مف خلبؿ تعزيز  والإرشادزيادة الالتزاـ الوظيفي لدى مستشاري التوجيو المرونة النفسية في 
ستفادة مف ميامو، والائو لوثقتو بقدراتو في التعامؿ مع التحديات التي تواجيو أثناء أدا ،ثقة المستشار بنفسو

حيث  والإرشاد المناسبيفلو الأشخاص الذيف يعتبرىـ موضع ثقة في تقديـ النصح  امصادر الدعـ الذي يقدمي
 .التي تعترضو في مساره الوظيفي الصعوباتلمسماح لو بتجاوز صلببتو النفسية تسمح لو الرفع مف مستوى 

عكس تلتزامالوظيفي الاو بيف المرونة النفسية  قوية، تفسير ىذه النتيجة بوجود علبقة ف أيضاويمك
مف و ، لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي المدمج ظيفيلتزاـ الو يجابي عمى الاإمستوى المرونة النفسية بشكؿ 
تصاؿ لميارات حؿ المشكلبت والا يامتلبكىذه الفئة استمرارية المرونة لدى االعوامؿ التي تساعد عمى 

نمو قدرة )، ومف مقومات المرونة النفسية نضج العلبقات الشخصية المتبادلة الآخريفمع  واصؿ بنجاحوالت
ندفاعات وزيادة التفاعؿ ابحيث تصبح متحررة مف  (،جتماعيةعلبقات الشخصية والاال إقامةالفرد عمى 

 .ات الآخريفاستجابتفاعمية مع والاستجابة بطريقة 
 ضوء الفرضية الفرعية الأولى فيالنتائج  وتفسير ومناقشة عرض -3-2
 .مرتفع المدمجين والإرشادمستشاري التوجيو مستوى المرونة النفسية لدى  -2ؼ

( بالنسبة لمعينة الواحدة T) الإحصائيةالفرضية تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  ىذهحقؽ مف صحة لمت
تـ  الإحصائيةالقائـ عمى أساس المقارنة بيف متوسط العينة في المقياس والمتوسط النظري لو، وبعد المعالجة 

 في الجدوؿ التالي: ةموضحتائج الالتوصؿ إلى الن
 .مستوى المرونة النفسية لدى أفراد عينة الدراسةيوضح  :(27الجدول رقم )
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 القرار

 0.01 دال عند 0.000 13.382 59 8.142 80.06 66 60 الدرجة الكمية
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المتوسػط الحسػػابي لأفػػراد عينػة الدراسػػة عمػػى  أف ،( نلبحػػظ27مػف خػػلبؿ النتػائج المبينػػة بالجػػدوؿ رقػـ )
، كما أف (66)( أنو أعمى تماما مف المتوسط النظري لو والمقدر بػ 80.06مقياس المرونة النفسية والذي بمغ )

بنػػاء عميػػو فػػإف مسػػتوى المرونػػة النفسػػية لػػدى ، و (92.4-74.8المتوسػػط الحسػػابي يقػػع فػػي المجػػاؿ المرتفػػع )
وىػػي قيمػػة  ،(13738والتػػي بمغػػت ) ''ت''، وىػػذا مػػا أكدتػػو قيمػػة مرتفــعالمػػدمجيف  والإرشػػادجيػػو مستشػػاري التو 

وىذا يعني أنو توجد فػروؽ بػيف المتوسػط الحسػابي  (،α=0701)موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 
الدراسة، وبالتػالي فػإف ىػذه لأفراد العينة والمتوسط النظري لممقياس ككؿ لصالح المتوسط الحسابي لأفراد عينة 

 المـدمجين والإرشـادمستشـاري التوجيـو مستوى المرونة النفسـية لـدى )الأولى  الفرعية فرضيةال تؤيدالنتيجة 
 . %(1)، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة %(99)نسبة التأكد مف ىذه النتيجة كانت ، و (مرتفع

المرونة النفسية لدى مستشاري التوجيو المدمجيف مف  مستوى مرتفعوجود  فرض إلىتشير نتائج ىذا الو 
 والإرشاد، وقد يعزى ارتفاع مستوى المرونة النفسية لدى مستشاري التوجيو ةالنفسيبعاد لممرونة وعمى جميع الأ

المختمفة والتكيؼ معيا، والقدرة عمى التنويع الوظيفية قدرتيـ عمى التعامؿ بإيجابية مع المواقؼ  إلىالمدمجيف 
 المعرفية التي يستخدمونيا وفقا لمقتضيات المواقؼ التي تواجييـ. ساليبالأفي 

مدى توافقيـ النفسي  إلى،فراد عينة الدراسةألدى  ارتفاع مستوى المرونة النفسيةف يعود أومف الممكف 
 وأنيـ، لمباشرة مياميـ بالوظيفة الجديدة التي تـ إدماجيـ فييا ،مرتفعالنفسي ال استعدادىـوىذا دليؿ عمى 

تجاوز  إلىيمتمكوف القدرة عمى التكيؼ مع الأحداث ومواجيتيا بقدر كاؼ مف المرونة النفسية، مما يؤدي 
المرونة النفسية تفسر ىذه النتيجة أيضا أف و  تعترضيـ أثناء مسارىـ،التي  الوظيفية المشكلبت والعقبات

 . بأريحية في المستقبؿـ الميني تساعدىـ عمى مواصمة مشوارىيتمتعوف بيا يمكف أف التي المرتفعة 
 لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي المدمجيفممرونة النفسية أيضا المستوى المرتفع ل وقد يعزى

عمى الخبرات الحياتية المختمفة، والقدرة عمى العمؿ بفاعمية وفقا لمقيـ  نفتاحوالاإلى القدرة عمى ضبط النفس 
 يجابي.في زيادة مستوى التفكير الإ عا مف الحريةلتي تمنح نو وا ،الخاصة بالأفراد

رونة النفسية إلى تمتعيـ يمكف أيضا تفسير حصوؿ أفراد عينة الدراسة عمى مستوى مرتفع في المو 
، وىي مؤشر مف شخصية القوية التي تسمح ليـ في التعامؿ مع العديد المواقؼ والأحداث ببيئة العمؿبال

 البيئية والوظيفية. يؼ والتعامؿ مع الظروؼ والمتغيراتعمى التك عاليةمؤشرات القدرة ال
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الظروؼ الحياتية والاجتماعية الصعبة التي عاشتيا فئات إلى  أيضا ويمكف تفسير ىذه النتيجة
بعد تخرجيـ مف الجامعة، والتحاقيـ بنظاـ العقود لفترة تزيد عف عشر  المدمجيف المدرسي مستشاري التوجيو

 .سنوات
 ومؤشر جيد يدع وى المرونة النفسية لدى فئات مستشاري التوجيو المدرسي المدمجيفيعد ارتفاع مستو 

تنبؤ بحالة الرفاىية النفسية التي يتمتعوف بيا بعد إدماجيـ بمناصب عمؿ دائمة لمتفاؤؿ كونو يساعد عمى ال
 بالمؤسسات التعميمية.

أشارت حيث  الدراسة الحالية،تائج وىناؾ العديد مندراسات المرونة النفسية التي اتفقت نتائجيا مع ن
لدى المجتمعات التي استيدفتيا بالدراسة ومف بيف ىذه وجود مستوى مرتفع مف المرونة النفسية  يا، إلىنتائج

 (.2012، شقورةودراسة )، (2008، آل غزالالدراسات، دراسة )
 

 ضوء الفرضية الفرعية الثانية فيالنتائج  وتفسير ومناقشة عرض -3-3
 .مرتفع المدمجين والإرشادلتزام الوظيفي لدى مستشاري التوجيو توى الا مس -2ؼ

( بالنسبة لمعينة الواحدة T) الإحصائيةختبار الدلالة اه الفرضية تـ المجوء إلى ذلمتحقؽ مف صحة ى
ـ ت الإحصائيةالقائـ عمى أساس المقارنة بيف متوسط العينة في المقياس والمتوسط النظري لو، وبعد المعالجة 

 في الجدوؿ التالي: ةموضحال جائالتوصؿ إلى النت
 .يوضح مستوى الالتزام الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة :(28الجدول رقم )

 المقياس ككل
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 القرار

 0.01 دال عند 0.000 18.304 59 8.139 103.23 84 60 الدرجة الكمية
 

المتوسػػط الحسػػابي لأفػراد عينػػة الدراسػػة  أف عمػى ،( نلبحػػظ28مػف خػػلبؿ النتػائج المبينػػة بالجػػدوؿ رقػـ )
( أنػو أعمػى تمامػا مػف المتوسػط النظػري لػو والمقػدر بػػ 103.23عمى مقياس الالتزاـ الوظيفي ككؿ والذي بمػغ )

بنػػاء عميػػو فػػإف درجػػة الالتػػزاـ ، و (117.6-95.2لمجػػاؿ المرتفػػع )كمػػا أف المتوسػػط الحسػػابي يقػػع فػػي ا (84)
، وىػػػػػذا مػػػػػا أكدتػػػػػو قيمػػػػػة   ت   والتػػػػػي بمغػػػػػت مرتفـــــعالمػػػػػدمجيف  والإرشػػػػػادالػػػػػوظيفي لػػػػػدى مستشػػػػػاري التوجيػػػػػو 
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وىػػػذا يعنػػػي أنػػػو توجػػػد فػػػروؽ بػػػيف  (،α=0701)(وىػػػي قيمػػػة دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة ألفػػػا 18730)
لصػالح المتوسػط الحسػابي لأفػراد عينػة  ، حيػث جػاءاد العينة والمتوسط النظػري لممقيػاسالمتوسط الحسابي لأفر 

مستشــاري مســتوى الالتــزام الــوظيفي لــدى )ة ثانيػػال الفرعيػػة فرضػػيةال تؤيــدالدراسػػة وبالتػػالي فػػإف ىػػذه النتيجػػة 
اؿ الوقػػوع فػػي ، مػػع احتمػػ%(99) نسػػبة التأكػػد مػػف ىػػذه النتيجػػةكانػػت ، و (مرتفــعالمــدمجين  والإرشــادالتوجيــو 

 . %(1) الخطأ بنسبة
 والإرشادلتزاـ الوظيفي لدى مستشاري التوجيو وجود مستوى مرتفع مف الا إلىتشير نتائج ىذا الفرض و 

وقد تعود ىذه النتيجة إلى رغبة الكثير منيـ في جمب  الالتزاـ الوظيفي، أبعاد استبانةالمدمجيف وعمى جميع 
ؿ وخاصة أماـ رؤسائيـ مف خلبؿ إظيار الحماس الزائد مع الشعور انتباه المحيطيف بيـ في بيئة العم

 بالسرور بالوظيفة الجديدة التي تـ إدماجيـ فييا.
 ، والتي ىدفت إلى(2006، حنونة حماد ،براىيمإسامي )دراسة نتائج مع  ة الحاليةدراسالوتتفؽ نتائج 

 نتائجيا إلى والتي أظيرت، نية بقطاع غزةقياس مستوى الالتزاـ الوظيفي لدى العامميف بالجامعات الفمسطي
 وجود مستوى عاؿ مف الالتزاـ الوظيفي لدى موظفي الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.

 ضوء الفرضية الفرعية الثالثة فيوتفسير النتائج  ومناقشة عرض -3-4
 نة النفسية تبعاً المدمجين في المرو  والإرشادمستشاري التوجيو  ة بينإحصائي ذات دلالة توجد فروق -3ؼ

 .لمتغير الجنس
( بالنسػػػػبة لمعينتػػػػيف T) الإحصػػػػائيةختبػػػار الدلالػػػػة اه الفرضػػػية تػػػػـ المجػػػػوء إلػػػػى ذلمتحقػػػؽ مػػػػف صػػػػحة ىػػػػ
 في الجدوؿ التالي: ةموضحائج التـ التوصؿ إلى النت الإحصائيةالمستقمتيف، وبعد المعالجة 

 

 لمتغير الجنس.نة النفسية تبعاً ق بين أفراد العينة في المرو والفر يوضح  :(29الجدول رقم )

 الجنس
التجانس 

(F )
 ليفين

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
"T"  وى

ست
م

لالة
الد

رار 
الق

 

المرونة 
 النفسية

 ذكور
0.367 0.54 

50 79.62 7.642 
58 -0.94 0.34 

غير 
 82.30‌10.488 10 إناث دال
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( في 0.36والتي بمغت ) ،التجانس ليفيف )ؼ( اختبارأف قيـ  ،( نلبحظ29مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
(، ومنو نستنتج أف ىناؾ 0.05قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) أنيا ،النفسية مقياس المرونة

 .انستيفلعينتيف مستقمتيف متج(T.test) تطبيؽ اختبار  استدعىتجانس بيف المجموعتيف مما 
( 79762وبػالنظر إلػػى المتوسػطات الحسػػابية فػي مقيػػاس المرونػة النفسػػية والتػي بمغػػت بالنسػبة الػػذكور )

(، نلبحػػظ أف ىنػػاؾ فروقػػا طفيفػػة بينيمػػا، غيػػر أف قيمػػة اختبػػار الدلالػػة الإحصػػائية 82730وبالنسػػبة للئنػػاث )
(T.test) ( نلبحػػػػظ أنيػػػػا قيمػػػػة سػػػػالبة وغيػػػػر دالػػػػة إح-0.94والتػػػػي بمغػػػػت ) صػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة ألفػػػػا

(0.05=αومنػػػو نسػػػتطيع الحكػػػـ عمػػػى أف ىػػػذه النتيجػػػة ال ،)مفرضػػػيةلمعارضـــة توصػػػؿ إلييػػػا جػػػاءت تػػػي تػػػـ ال 
المــدمجين فــي المرونــة  والإرشــادمستشــاري التوجيــو  ة بــينإحصــائي ذات دلالــةتوجــد فــروق )الثالثػػة  الفرعيػة

%( مػػع احتمػػاؿ الوقػػوع فػػي الخطػػأ بنسػػبة 95ىػػذه النتيجػػة )ونسػػبة التأكػػد مػػف  ،(لمتغيــر الجــنس النفســية تبعــاً 
(5.)% 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف متغير الجنس ليس لو أي تأثير واضح بيف مستشاري التوجو والإرشاد 
المدرسي المدمجيف، وأف ىؤلاء ليـ نفس المستوى في المرونة النفسية بعد إدماجيـ في الوظيفة الجديدة 

الإرشاد المدرسي( بالمدارس الإعدادية والمدارس الثانوية، وأنيـ متفقيف )المستشاروف )مستشار التوجيو و 
والمستشارات( في استجاباتيـ حوؿ عبارات مقياس المرونة النفسية، وىذا نتيجة تجاوزىـ الصعوبات السابقة 

ئمة، والصعوبات التي عانوا منيا خلبؿ مرحمة عقود التشغيؿ وذلؾ في صعوبة الحصوؿ عمى وظيفة قارة ودا
 المادية والمعنوية نتيجة الوضعية التي يعيشونيا.

 الدراسةفنتائج  وجود فروؽ في مستوى المرونة النفسية حسب متغير الجنسإلى لـ تشر  إف الأدبيات
ناثالجنسيف ذكور  ة أظيرت أفالحالي المرونة النفسية  أف" بينر"يتمتعوف بالمرونة النفسية، وىو ما أكده  وا 
ناثاعموما ذكورا  الأفرادبقدرة  تتحدد عمى استخداـ مواردىـ الخارجية والداخمية بنجاح لحؿ قضاياىـ التنموية  وا 

 ومياـ الحياة.
لا يوجد فرؽ  أنو التي أظيرت(، 2008، آل غزال)تفقت نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة اكما 
سعيد آل )و( 2012 ،رندة سكيك)ئج دراساتنتا، وكذلؾ في مستوى المرونة النفسية والإناثبيف الذكور 

في مستوى المرونة  والإناثعدـ وجود فروؽ بيف الذكور  التي أظيرت، (2012 ،وفتحي نصر، شويل
لصالح  في مستوى المرونة النفسية والإناثالنفسية، وىناؾ دراسات أخرى أكدت عمى وجود فروؽ بيف الذكور 
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التي أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات (، 2018قيقة محمد عمي، )بو  ودراسة (2012 ،شقورة)كدراسة  الذكور
 دلالة إحصائية في المرونة النفسية تعزى لمتغير الجنس.

أنو توجد  توصمت إلىالتي ، (2017،كنان اسماعيل الشيخ)دراسة  ة معالحالي الدراسةنتيجة  اختمفتو 
متغير  تبعا قياس المرونة النفسيةعينة البحث عمى م أفرادبيف متوسطات درجات  إحصائيةفروؽ ذات دلالة 

 الجنس لصالح الطمبة الذكور.
بأنو متنبئ متناقض وغير جدير بالاعتماد في التنبؤ  متغير الجنسالدراسات التي تناولت  أشارتوقد 

 بمستوى المرونة النفسية.
 الرابعةضوء الفرضية  فيوتفسير النتائج  ومناقشة عرض -3-5
المدمجين في المرونة النفسية تبعا  والإرشادمستشاري التوجيو  ة بينائيإحص ذات دلالةتوجد فروق  -4ؼ

 .لمتغير الحالة الاجتماعية
اختبػار تحميػؿ التبػايف )( F) الإحصػائيةختبػار الدلالػة اه الفرضية تػـ المجػوء إلػى ذلمتحقؽ مف صحة ى 
تػـ التوصػؿ  الإحصػائيةلجػة الذي يقوـ عمػى أسػاس دراسػة الفػرؽ بػيف أكثػر مػف عينتػيف، وبعػد المعا (،الأحادي
 في الجدوؿ التالي: ةموضحالج ائإلى النت

 يةتبعا لمتغير الحالة الاجتماعالمرونة النفسية يوضح الفروق بين أفراد العينة في  :(30الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة F المربعات

 القرار الدلالة

المرونة 
 ةالنفسي

 28.612 2 57.225 داخل المجموعات

 67.623 57 3854.508 ما بين المجموعات غير دال 0.657 0.423

   59 3911.733 الكمي
 

تحميػػػػؿ التبػػػػايف )( F) الإحصػػػػائية( وبػػػػالنظر إلػػػػى قيمػػػػة اختبػػػػار الدلالػػػػة 30مػػػػف خػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
نلبحػظ أنيمػا قيمػة غيػر دالػة إحصػائيا، أي أنػو  ،(0.42في مقياس )المرونة النفسية( والتػي بمغػت ) (الأحادي

تػػي تػػـ ؽ، وبالتػػالي نسػػتطيع الحكػػـ عمػػى أف ىػػذه النتيجػػة الو تػػـ قبػػوؿ الفػػرض الصػػفري الػػذي ينفػػي وجػػود الفػػر 
مستشــاري  ة بــينإحصـائي ذات دلالــةتوجــد فـروق )ة الخامسػة فرعيػػفرضػية المل معارضـةتوصػؿ إلييػا جػػاءت ال
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نسػبة التأكػد مػف كانػت ، و (لمتغيـر الحالـة الاجتماعيـة فـي المرونـة النفسـية تبعـاً المـدمجين  والإرشادالتوجيو 
 %(.5%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )95ىذه النتيجة )

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف رغـ اختلبؼ حالتيـ 
المرونة النفسية،وتعود ىذه النتيجة إلى أف الأعباء  الاجتماعيةمتفقيف في استجاباتيـ حوؿ عبارات مقياس

 ،والضغوط الاجتماعية نتيجة المسؤوليات الاجتماعية التي عاشيا أفراد عينة الدراسة خلبؿ المرحمة السابقة
أفرزت رؤية موحدة نحو موضوع تجاوز ىذه الصعوبات، والذي يتمثؿ في الحصوؿ عمى منصب عمؿ دائـ 

 ف بداية موفقة ليـ في واقعيـ المعيشي.  وراتب شيري مضموف يكو 
 الفرعية الخامسةضوء الفرضية  فيوتفسير النتائج  ومناقشة عرض - 3-6
 المدمجين في المرونة النفسية تبعاً  والإرشادمستشاري التوجيو  ية بينإحصائ ذات دلالةتوجد فروق  -5ؼ

 .لمتغير مكان العمل
( بالنسػػػػبة لمعينتػػػػيف T) الإحصػػػػائيةالدلالػػػػة  اختبػػػار ه الفرضػػػية تػػػػـ المجػػػػوء إلػػػػىذلمتحقػػػؽ مػػػػف صػػػػحة ىػػػػ

 في الجدوؿ التالي: ةموضحالج ائتـ التوصؿ إلى النت الإحصائيةالمستقمتيف وبعد المعالجة 
 

 

 الفروق بين أفراد العينة في المرونة النفسية تبعا لمكان العمل.يوضح  :(31الجدول رقم )
ن 
مكا مل
الع

س  
جان

الت (F )
فين

لي
وى  

ست
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دلا 
ال

جم  لة
ح
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ف  
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الم

جة  
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الح

 

ة "
قيم

T"  وى
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لالة
الد

 

 القرار
سية

النف
نة 

رو
الم

 

 قريب
0.418 0.52‌

25 80.76 8.074 

 غير دال‌0.55‌0.58 58
 8.272 79.57 35 بعيد

  
( في 0.41ي بمغت )( نلبحظ أف قيـ اختبار التجانس ليفيف )ؼ( والت31مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

(، ومنو نستنتج أف ىناؾ تجانس بيف 0.05قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) أنيا مقياس المرونة
 .لعينتيف مستقمتيف متجانستيف (T.test)المجموعتيف مما استدعى تطبيؽ اختبار 
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نسبة لمقريبيف مف مكاف وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية في مقياس المرونة النفسية والتي بمغت بال
طفيفة بينيما، غير أف  (، نلبحظ أف ىناؾ فروقاً 79757( وبالنسبة لمبعيديف عف مكاف العمؿ )80776العمؿ )

في مقياس المرونة النفسية نلبحظ أنيا قيمة موجبة وغير  ،(0.55والتي بمغت )(T.test) قيـ اختبار الدلالة 
معارضة (، ومنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة جاءت α=0.05عند مستوى الدلالة ألفا ) دالة إحصائياً 

المدمجين في  والإرشادمستشاري التوجيو  ة بينإحصائي ذات دلالةتوجد فروق )ة خامسال فرعيةفرضية المل
مع احتماؿ الوقوع  ،%(95نسبة التأكد مف ىذه النتيجة )كانت و  ،(لمتغير مكان العمل المرونة النفسية تبعاً 

 %(.5خطأ بنسبة )في ال
تأثير  جدلا يو نو أيتضح  ليياتوصلئتي تـ الومف خلبؿ التفسيرات ال ،أعلبهبينو الجدوؿ مف خلبؿ ما و 

ويمكف تفسير  المرونة النفسيةاستجابات أفراد عينة الدراسة، حوؿ عبارات مقياس متغير مكاف العمؿ عمى ل
عف مقر السكف لـ يصنع أي فروؽ في استجابات  ىذه النتيجة بأف التحديات التي يفرضيا بعد مكاف العمؿ

مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف، وأف ىذه العوامؿ والظروؼ المتعمقة بالعمؿ وكذلؾ بيئة العمؿ الجديدة  
لـ تكف عائقا أماـ عينة الدراسة في التأقمـ والتكيؼ مع الوظيفة الجديدة، وأف تفكيرىـ في ىذه المرحمة يتركز 

 عمى وظيفة دائمة.في حصوليـ 
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 السادسةضوء الفرضية  فيوتفسير النتائج  ومناقشة عرض -3-7
 المدمجين في الالتزام الوظيفي تبعاً  والإرشادمستشاري التوجيو  ة بينإحصائي ذات دلالةتوجد فروق  -6ؼ

 .لمتغير الجنس
( بالنسبة لمعينتيف T) ةالإحصائيالدلالة  اختباره الفرضية تـ المجوء إلى ذلمتحقؽ مف صحة ى

 في الجدوؿ التالي: ةموضحالج ائتـ التوصؿ إلى النت الإحصائيةالمستقمتينوبعد المعالجة 

 الفروق بين أفراد العينة في الالتزام الوظيفي تبعا لمجنس.يوضح  :(32الجدول رقم )

 الجنس

س 
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 القرار

الالتزام 
 الوظيفي

 ذكور
3.560 0.06‌

50 103.04 8.559 

 غير دال 0.684 0.408- 58
 5.846 104.20 10 إناث

 

( في 3.56( نلبحظ أف قيـ اختبار التجانس ليفيف )ؼ( والتي بمغت )32مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
(، ومنو نستنتج أف ىناؾ 0.05قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) أنيا الوظيفيمقياس الالتزاـ 

 .لعينتيف مستقمتيف متجانستيف(T.test) تجانس بيف المجموعتيف مما استدعى تطبيؽ اختبار 
( 103704وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية في مقياس الالتزاـ الوظيفي والتي بمغت بالنسبة الذكور )

 (، نلبحظ أف ىناؾ فروقا طفيفة بينيما، غير أف قيمة اختبار الدلالة الإحصائية 104720بالنسبة للئناث )و 
(T.test)( نلبحظ أنيا قيمة سالبة وغير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا -0.40والتي بمغت )

(0.05=αومنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة ال ،)فرضية ملمعارضة اءت توصؿ إلييا جتي تـ ال
المدمجين في الالتزام  والإرشادمستشاري التوجيو  ذات دلالة إحصائية بينتوجد فروق فرعية السادسة )ال

%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 95نسبة التأكد مف ىذه النتيجة )كانت و  ،(لمتغير الجنس الوظيفي تبعاً 
 %(.5بنسبة )
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وجود فرص  إلى الجنسباختلبؼ  الالتزاـ الوظيفيفي  ةإحصائييعزى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة و 
ويعود أيضا عدـ وجود فروؽ بيف في التشريعات الخاصة بالعمؿ، و ف الجنسيف في التوظيؼ يمتساوية ب

استجابات مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف في الالتزاـ الوظيفي العالي الذي يتمتعوف بو تبعاً لمتغير 
وا نفس التحفيز ونفس الفرص في الحصوؿ عمى الوظيفة الجديدة، وأف ىناؾ ارتباط الجنس، إلا أنيـ تمق

عاطفي قوي والتزاـ عالي في تحقيؽ أىداؼ وغايات الوظيفة الجديدة، وأف ىذا التحفيز التي تـ الحصوؿ عميو 
 يعمموف بيا.)الوظيفة الجديدة(، يعتبر قاعدة أساسية لتوجيو سموكيـ في العمؿ بالمؤسسة التعميمية التي 

فقد تباينت الآراء مف حيث  ،العوامؿ المؤثرة في الالتزاـ الوظيفيعنصر في وبالرجوع لمجانب النظري 
 الرجؿ أكثر استقراراً  أففبعض الدراسات أكدت عمى  ،العلبقة بيف متغير الجنس ومتغير الالتزاـ الوظيفي

 ةالمرأة المتزوجأف مف الرجؿ، وفي  التزاماً  أكثرة مماالمرأة الع إلىمف المرأة والبعض الآخر أشار  والتزاماً 
 وارتباطاً بوظيفتيا. غير المتزوجة لأنيا أكثر رضاً ، أكثر التزاماً مف والتي تتمتع بحياة زوجية مستقرة وطيبة

عدـ  إلى، والتي أشارت نتائجيا(2011،)حمادات وعياصرة دراسةكما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع 
 زى لمتغيري الجنس والمؤىؿ العممي.وجود فروؽ تع
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 السابعةضوء الفرضية  فيوتفسير النتائج ومناقشة عرض  -3-8
 المدمجين في الالتزام الوظيفي تبعاً  والإرشادمستشاري التوجيو  ة بينإحصائي ذات دلالةتوجد فروق  -7ؼ

 .لمتغير الحالة الاجتماعية
 (تحميؿ التبايف الأحادي)( F) الإحصائيةختبار الدلالة اء إلى ه الفرضية تـ المجو ذمف صحة ى لمتحقؽ

ج ائتـ التوصؿ إلى النت الإحصائيةالذي يقوـ عمى أساس دراسة الفرؽ بيف أكثر مف عينتيف، وبعد المعالجة 
 في الجدوؿ التالي: ةموضحال

 .غير الحالة الاجتماعيةتبعا لمتالالتزام الوظيفي يوضح الفروق بين أفراد العينة في  :(33الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة F المربعات

 القرار الدلالة

الالتزام 
 الوظيفي

 62.959 2 125.917 داخل المجموعات

 ما بين المجموعات غير دال 0.393 0.949
3782.816 57 66.365 

   59 3908.733 الكمي
 

تحميؿ التبايف )( F) الإحصائيةوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة ، (33دوؿ رقـ )مف خلبؿ الج
(، نلبحظ أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، أي أنو تـ 0.39لتزاـ الوظيفي( والتي بمغت )في مقياس )الا (الأحادي

توصؿ تي تـ الال ؽ، وبالتالي نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجةو قبوؿ الفرض الصفري الذي ينفي وجود الفر 
مستشاري التوجيو ة بين إحصائي ذات دلالةتوجد فروق فرعية السابعة )فرضية المل معارضةإلييا جاءت 

نسبة التأكد مف ىذه النتيجة كانت ، و (لمتغير الحالة الاجتماعية المدمجين في الالتزام الوظيفي تبعاً  والإرشاد
 %(.5%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )95)

مستشػػػاري التوجيػػػو يوجػػػد تػػػأثير واضػػػح لمحالػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي اسػػػتجابات نػػػو لا ىػػػذه النتيجػػػة أعنػػػي تو 
حػػوؿ عبػػارات الالتػػزاـ الػػوظيفي، وأنيػػـ متفقػػوف فػػي آرائيػػـ حػػوؿ التػػزاميـ الػػوظيفي بالوظيفػػة المػػدمجيف  والإرشػاد

الوظيفػة والبيئػة الجديػدتيف وىػذا  الجديدة التي تـ إدماجيـ بيا، وأف لدييـ شعور بتطابؽ صػفاتيـ وميػاراتيـ مػع
 .ما يمكف أف نستنتجو مف مستوى التزاميـ الوظيفي العالي
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 ضوء الفرضية الثامنة فيوتفسير النتائج  ومناقشة عرض -3-9
 المدمجين في الالتزام الوظيفي تبعاً  والإرشادمستشاري التوجيو  ة بينإحصائي ذات دلالةتوجد فروق  -8ؼ

 .لمتغير مكان العمل
( بالنسبة لمعينتيف T) الإحصائيةختبار الدلالة االفرضية تـ المجوء إلى  ىذهمف صحة  متحقؽل

 في الجدوؿ التالي: ةموضحالج ائتـ التوصؿ إلى النت الإحصائيةالمستقمتينوبعد المعالجة 
 

 لمكان العمل. الفرق بين أفراد العينة في الالتزام الوظيفي تبعاً يوضح  :(34الجدول رقم )

 ن العملمكا

س 
جان

الت (F )
فين

لي
وى  

ست
م

لالة
الد

جم  
ح

ينة
الع

سط  
متو

ال
بي
سا
الح

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

جة  
در

رية
الح

 

ة "
قيم

T"  وى
ست
م

لالة
الد

 

 القرار

الالتزام 
 الوظيفي

 قريب
3.83‌0.055 

25 104.84 6.256 

 غير دال 0.199 1.300 58
 9.169 102.08 35 بعيد

 

( في 3.83لبحظ أف قيـ اختبار التجانس ليفيف )ؼ( والتي بمغت )( ن34مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
(، ومنو نستنتج أف ىناؾ 0.05قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) أنيا مقياس الالتزاـ الوظيفي

 .لعينتيف مستقمتيف متجانستيف (T.test)اختبار تجانس بيف المجموعتيف مما استدعى تطبيؽ 

ت الحسابية في مقياس الالتزاـ الوظيفي والتي بمغت بالنسبة لمقريبيف مف مكاف وبالنظر إلى المتوسطا
(، نلبحظ أف ىناؾ فروقا طفيفة بينيما غير 102708وبالنسبة لمبعيديف عف مكاف العمؿ ) ،(104784العمؿ )

نلبحظ أنيا الالتزاـ الوظيفي،  استبياف( في 1.30والتي بمغت ) (T.test)أف قيـ اختبار الدلالة الإحصائية 
(، ومنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة α=0.05قيـ موجبة وغير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 ة بينإحصائي ذات دلالة توجد فروق)الثامنة فرعية فرضية الملمعارضة توصؿ إلييا جاءت تي تـ الال
نسبة التأكد مف كانت و  ،(لمتغير مكان العمل اً المدمجين في الالتزام الوظيفي تبع والإرشادمستشاري التوجيو 

 %(.5%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )95ىذه النتيجة )
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ىذه النتيجة أنو لا يوجد تأثير واضح لمتغير مكاف العمؿ عمى استجابات أفراد عينة الدراسة  عنيوت
 .حوؿ عبارات الالتزاـ

رضيا بعد مكاف العمؿ عف مقر السكف لـ يصنع أي ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف التحديات التي يف
فروؽ في استجابات مستشاري التوجيو والإرشاد المدمجيف، وأف ىذه العوامؿ والظروؼ المتعمقة بالعمؿ وكذلؾ 
بيئة العمؿ الجديدة لـ تكف عائقا أماـ عينة الدراسة في التأقمـ والتكيؼ مع الوظيفة الجديدة، وأف تفكيرىـ في 

ة يتركز في حصوليـ عمى وظيفة دائمة وىذا أدى إلى ارتفاع مستوى المرونة النفسية لدييـ ىذه المرحم
 وبالتالي ارتفاع مستوى الالتزاـ الوظيفي، وعدـ تأثر التزاميـ الوظيفي بمكاف العمؿ مف حيث القرب أو البعد.

دـ وجود علبقة عمتفقة مع الدراسة الحالية ب، (2002،براىيم حماد حنونةإ ،سامي)وجاءت دراسة 
 الوظيفي تتعمؽ بمتغير الجنس ومكاف العمؿ.لتزامالافي مستوى  إحصائيةذات دلالة 

وجود التي بينت (، 2020)لروية مشتي، زىية خطار،  نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة واختمفت
 .برة المينيةومتغير الخ لتزاـ الوظيفي تعزى لمتغير الجنسفي درجة الا إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
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 استنتاج عـام:
الوظيفي لدى مستشاري  لتزاـالكشؼ عف العلبقة بيف المرونة النفسية والا إلىسعت الدراسة الحالية 

الوظيفي لدى عينة  لتزاـمستوى المرونة النفسية والا فع كشؼالكذلؾ التوجيو المدمجيف بمدينة المسيمة، و 
 لتزاـالمرونة النفسية والا بيف استجابات أفراد عينة الدراسة في كؿ مفلفروؽ ، كما ىدفت لمكشؼ عف ادراسةال

كانت نتائج )الجنس، الحالة الاجتماعية، مكاف العمؿ(، و  لممتغيرات الديمغرافية والوظيفية:تبعاً  ،الوظيفي
 :الدراسة كالتالي

الػػػوظيفي لػػػدى مستشػػػاري  ـوالالتػػػزابػػػيف المرونػػػة النفسػػػية  إحصػػػائيةذات دلالػػػة  ارتباطيػػػةوجػػػود علبقػػػة  -
 المدمجيف. والإرشاد التوجيو
 مرتفع. المدمجيف والإرشادمستوى المرونة النفسية لدى مستشاري التوجيو  -
 مرتفع. المدمجيف والإرشادلتزاـ الوظيفي لدى مستشاري التوجيو مستوى الا -
 المرونة النفسية تبعاً في المدمجيف  والإرشادمستشاري التوجيو  إحصائية بيففروؽ ذات دلالة  لا توجد -

 لمتغير الجنس.
 في المرونة النفسية تبعاً المدمجيف  والإرشادمستشاري التوجيو  إحصائية بيففروؽ ذات دلالة  لا توجد -

 الحالة الاجتماعية.لمتغير 
 في المرونة النفسية تبعاً المدمجيف  والإرشادمستشاري التوجيو  إحصائية بيففروؽ ذات دلالة  لا توجد -
 مكاف العمؿ. لمتغير
 الػػوظيفي لتػػزاـالافػػي  المػػدمجيف والإرشػػادمستشػػاري التوجيػػو  إحصػػائية بػػيففػػروؽ ذات دلالػػة لا توجػػد  -
 لمتغير الجنس. تبعاً 
الػػوظيفي  لتػػزاـالافػػي  المػػدمجيف والإرشػػادمستشػػاري التوجيػػو  إحصػػائية بػػيففػػروؽ ذات دلالػػة  لا توجػػد -
 الحالة الاجتماعية.لمتغير  تبعاً 
الػػوظيفي  لتػػزاـالافػػي  المػػدمجيف والإرشػػادمستشػػاري التوجيػػو  إحصػػائية بػػيفذات دلالػػة فػػروؽ  لا توجػػد -
 مكاف العمؿ.لمتغير  تبعاً 



 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ـــةخاتمــــ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



خـــــــاتمة           

89 
 

 خاتمة:
مف جانبيو النظري والميداني، والتي حاولت مف خلبليا التعرؼ  لمموضوعمف خلبؿ الدراسة والتحميؿ 

رشاد المدمجيف بولاية المسيمة الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإ والالتزاـلنفسية عمى العلبقة بيف المرونة ا
ذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة  والالتزاـومعرفة مستوى كؿ مف المرونة النفسية  حصائية في كؿ إالوظيفي، وا 

 لممتغيرات الديمغرافيةتعزى  ،شاد المدمجيفر الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإ والالتزاـمف المرونة النفسية 
 )الجنس، الحالة الاجتماعية، مكاف العمؿ(. والوظيفية:
لمدراسة  الملبئـعمى المنيج الوصفي  عتمدتاجابات عف التساؤلات إلى إوسعياً مني لموصوؿ  

ستبانة الالتزاـمف مقياس المرونة النفسية  الحالية، انطلبقاً  بات الوظيفي، كما قمت بالتحقؽ مف الصدؽ والث وا 
 نيما يتمتعاف بصدؽ وثبات عالييف.أ، توصمت إلى للؤداتيف

التي  الإحصائيةساليب عمى الأ اعتماداً مف البيانات والنتائج المتحصؿ عمييا حولت تحميميا  وانطلبقاً 
 تتلبءـ مع موضوع الدراسة.

يفي لدى الوظ والالتزاـبيف المرونة النفسية  إرتباطيةف ىناؾ علبقة ألى إخير توصمت وفي الأ 
 والالتزاـالمدمجيف بمدينة المسيمة، ووجدت أف مستوى كؿ مف المرونة النفسية  والإرشاد مستشاري التوجيو

حصائية في كؿ مف المرونة النفسية إمرتفع لدى عينة الدراسة، وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة جاء الوظيفي 
)الجنس، الحالة الاجتماعية، مكاف  والوظيفية: مغرافيةتعزى لممتغيرات الدي الدراسةالوظيفي لدى عينة  والالتزاـ
 العمؿ(. 
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 :اقتراحات الدراسة
التي تفيد في  المقترحاتبعض  استخلبصسفرت عميو الدراسة الحالية مف نتائج يمكف أفي ضوء ما 

 الجيود التي يمتمكيا البحث منيا: استكماؿ
 الػػػوظيفي لػػػدى مستشػػػاري التوجيػػػو والالتػػػزاـية تقػػػديـ نشػػػاطات منيجيػػػة تبقػػػي مسػػػتويات المرونػػػة النفسػػػ -

 مرتفع. والإرشاد
الوظيفي لدى فئات  والالتزاـجراء المزيد مف البحوث والدراسات التي تتناوؿ متغيرات المرونة النفسية، إ -

الخاصة، وفي ضوء متغيرات أخرى مثؿ: الكفاءة  الاحتياجاتمختمفة، وعمى عينات مختمفة مف عادييف وذوي 
 الوظيفي. الانضباطالتنظيـ الذاتي، الدافعية، مركز الضبط،  الذاتية،
 شاد المدرسي والميني.ر بالجوانب النفسية لمستشاري التوجيو والإ الاىتماـضرورة  -
يجابي لمستشاري يجابي وتسميط الضوء عمى مواضيع تمس الجانب الإبعمـ النفس الإ الاىتماـضرورة  -

 التوجيو.
ت لتعريػػػؼ مستشػػػاري التوجيػػػو بمػػػدى المرونػػػة النفسػػػية والالتػػػزاـ العمػػػؿ عمػػػى وضػػػع نػػػدوات ومحاضػػػرا -

 الوظيفي لديو، واستبداؿ النظرة التشاؤمية بنظرة ايجابية لمحياة.
الػوظيفي  والالتػزاـعمؿ دورات تدريبية لممستشاريف تدريبية لممستشاريف لتنمية كػؿ مػف المرونػة النفسػية  -
 لدييـ.
الػوظيفي ودورىمػا وتأثيرىمػا عمػى شخصػية الفػرد والدراسػة  لتزاـوالاتسميط الضوء عمى المرونة النفسية  -

 والتعمؽ فييما.
 تطوير المساقات الجامعية في التخصصات المختمفة والمركزة عمى المرونة النفسية. -

 تقديـ النشاطات الجامعية التي تنمي المرونة النفسية لدى المستشاريف.
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 : المرونة النفسيةأولاً 

بدرجة  الفقرات الرقم
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدا

 بة النفسيةلاول: الصلأ اكون لما
      شاعر السمبيةمالتعامؿ مع ال مىلدي القدرة ع 01
      التعامؿ مع كؿ ما ىو جديد مىلدي القدرة ع 02
      ف أحبط بسبب الفشؿليس مف السيؿ أ 03
      قوة ثرشعر بأف التعامؿ مع الضغوط يجعمني أكأ 04
      الظروؼ الحرجة فينية قلباتخاذ القرارات الع عمىلدي القدرة  05
      أنني شخص قويعمى  تيأتعامؿ مع ذا 06

 ير الإيجابي: التفكالمكون الثاني
      مور ميئوسا منيالأأستسمـ واف بدت ا لا 07
      بوضوح تحت الضغط يركيز والتفكلتر ا مىأمتمؾ القدرة ع 08
      إعادة التوازف بعد كؿ معضمة مىلدي القدرة ع 09
      شياء مف باب الفكاىةلأأخذ ا مىقدرة عاللدي  10
      ابذؿ جيدي بغض النظر عف طبيعة العمؿ 11
      تعرض لياشاكؿ التي أمعند حؿ ال لبأفضؿ أف أكوف متفائ 12

 المكون الثالث: تعدد المصادر
      أؤمف بأف الأشياء تحدث نتيجة أسباب معينة 13
الثقة لمواجية التحديات  نيات النجاح السابقة تمنحبر شعر أف خأ 14

 الجديدة
     

      التكيؼ والتغير مىلدي قدرة ع 15
      أوقات الضغط فيعرؼ أيف أجد المساعدة أ 16
      بحث عف مسببات المشكمة مف عدة مصادرأ 17

 المكون الرابع: الغرض أو اليدف
      فيتحقيؽ أىدامى لدي القدرة ع 18
      رغـ الصعوبات افيؽ أىديمسؾ بتحقأت 19
      تيجريات حيابمالتحكـ  مىمتمؾ القدرة عأ 20
      عيقاتلمتحدي ا مىمتمؾ القدرة عأ 21
      نجاز الذي أحققولإتوى اأشعر بالفخر بمس 22
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 ثانيا: الالتزام الوظيفي )الصورة الأولية(

عالي  البعد الأول : حب العمل
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسط عالي
 جدا

      في مجاؿ عمميجديد  بالتعرؼ عمى كؿ ما ىو أىتـ 1
      حفاظا عمى مصمحتياالمؤسسة تجنب الغياب عف أ 2
      المؤسسة داخؿ يتتفرغ بشكؿ كامؿ لمينأ 3
      ارغـ ما لدي مف تحفظات عميي يخطط لمبقاء في مينتأ 4
      ي داخؿ المؤسسةلتزـ بأوقات عممأ 5
      مور الشخصيةلأبعيدا عف ا يمارس مينتأ 6
      ي في ممارسة عمم أجد متعة 7
 يوظيفت الترقية والتطور( في (صبمحدودية فر  أشعر 8

 الحالية
     

      بكفاءة وفاعمية يأعمال أقوـ بتأدية 9
في العمؿ داخؿ  يعمؿ عمى تقديـ أفضؿ ما عندأ 10

 المؤسسة
     

قوـ بالعمؿ أ يأخرى طالما أن مؤسسةتقبؿ العمؿ في أي أ 11
 نفسو

     

      يعممأداء في التامة بالجدية  أتحمى 12
      قبؿ أي شيء ي(وميام يبواجبات) ىتـأ 13
      في الوقت المحدد أعمالينجز أ 14
      المؤسسةعممي في ء تأدية ناثأ بالممؿشعر أ 15

 البعد الثاني: محيط العمل
      داخؿ المؤسسةممكنة اتالمساعدالقدـ كؿ أ 16
      المؤسسةعضو في ىذه  يفتخر بأنأ 17
      حتراـبالا يفي محيط عمميتاقلبتتميز ع 18
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 المؤسسةمف حياتي المينية في  قىما تبضاء قالرغبة في  يلد 19
 التي أعمؿ بيا

     

المؤسسة التي أنتمي ريف عف لآخمع ا ثدحأشعر باعتزاز حينما أت 20
 إلييا

     

لييا كما ىو إ ءنتماديدة والاج بمؤسسةؽ لتحالاعمي ا يصعب 21
 المؤسسةاؿ مع ىذه حال

     

      يداخؿ المؤسسةو خو أجود جأشعر بو  22
      االتي أعمؿ بي المؤسسةعاطفي تجاه ط أحس بارتبا 23
      ليذه المؤسسة مكانة عالية في نفسي 24
      أتحدث باعتزاز لأصدقائي عف عممي في المؤسسة 25
أرى أف أمورا كثيرة في حياتي سوؼ تتأثر إذا ما قررت ترؾ العمؿ  26

 في المؤسسة التي أنتمي إلييا
     

      ي في المؤسسة نابع مف حاجتي لمعمؿ فيياإف بقائ 27
أحرص عمى البقاء في المؤسسة حتى مع وجود فرص عمؿ أخرى  28

 في مؤسسات أخرى
     

      أعتقد أف ىذه المؤسسة أكثر أمنا وظيفيا مف المؤسسات الأخرى 29
      أشعر بأف عممي في ىذه المؤسسة يمبي طموحاتي المستقبمية  30
      بضرورة الولاء التنظيمي لممؤسسة التي أعمؿ بيا أشعر 31
      أعتقد أف البقاء في مؤسسة واحدة عمؿ أخلبقي مف وجية نظري. 32
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 .قائمة بأسماء المحكمين :(03)رقم ممحق 
 

 الجامعة الرتبة العممية التخصص المحكم التسمسل
 المسيمة أستاذ محاضر أ عموـ التربية أحمد سعودي 01
 المسيمة أستاذ محاضر أ عمـ النفس عبد الحؽ بركات 02
 المسيمة أستاذ محاضر أ عموـ التربية الطيب تومي 03
 المسيمة أستاذ محاضر أ أرطفونيا عائشة مكتوت 04
 المسيمة أستاذ محاضر أ عمـ النفس عواطؼ بوقرة 05
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 و النيائية.استبيان الالتزام الوظيفي في صورت :(04)رقم ممحق 
 

 ثانيا: الالتزام الوظيفي )الصورة النيائية(

عالي  البعد الأول : حب العمل
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسط عالي
 جدا

      أتطمع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ عممي 1
حفاظاً عمى السير الحسف  الإمكافأتجنب الغياب قدر  2

 لممؤسسة
     

      المؤسسةأتفرغ بشكؿ كامؿ لمينتي داخؿ  3
      أخطط لمبقاء في مينتي رغـ ما لدي مف تحفظات عمييا 4
      ألتزـ بأوقات عممي داخؿ المؤسسة 5
      أمارس مينتي بعيدا عف الأمور الشخصية 6
      أجد متعة في ممارسة عممي 7
      أقوـ بتأدية أعمالي بكفاءة وفاعمية 8
في العمؿ داخؿ  أعمؿ عمى تقديـ أفضؿ ما عندي 9

 المؤسسة
     

      أتحمى بالجدية التامة في أداء عممي 10
      أىتـ )بواجباتي وميامي( قبؿ أي شيء 11
      في الوقت المحدد أعماليأنجز  12
      أشعر بالممؿ أثناء تأدية عممي في المؤسسة 13

 البعد الثاني: محيط العمل
      داخؿ المؤسسةأقدـ كؿ المساعدات الممكنة  14
      أفتخر بأني عضو في ىذه المؤسسة 15
ارغب في قضاء وقت أكبر مف حياتي المينية في  16

 المؤسسة التي أعمؿ بيا
     

أشعر بفخر حينما يتحدث الآخريف عف المؤسسة التي  17
 أنتمي إلييا
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يصعب عمي الالتحاؽ بمؤسسة جديدة والانتماء إلييا كما  18
 لحاؿ مع ىذه المؤسسةىو ا

     

      مع زملبئي داخؿ المؤسسة الأخوييسود الجو  19
      ليذه المؤسسة مكانة عالية في نفسي 20
      دائما ما أعتز لأصدقائي عف عممي في المؤسسة 21
أرى أف أمورا كثيرة في حياتي سوؼ تتأثر إذا ما قررت  22

 ياترؾ العمؿ في المؤسسة التي أنتمي إلي
     

      أعتقد أف بقائي في المؤسسة نابع مف حاجتي لمعمؿ فييا 23
أحرص عمى البقاء في المؤسسة حتى مع وجود فرص  24

 عمؿ أخرى في مؤسسات أخرى
     

أعتقد أف ىذه المؤسسة أكثر أمنا وظيفيا مف المؤسسات  25
 الأخرى

     

أعتقد أف عممي في ىذه المؤسسة يمبي طموحاتي  26
 المستقبمية

     

      اعتقد بضرورة الالتزاـ التنظيمي لممؤسسة التي أعمؿ بيا 27
      مف الجيد مينياً البقاء في مؤسسة واحدة مف وجية نظري 28
 

 

 

 

 

 
 



 الملاحق

 
 

 
 الثبات والصدق :(05) رقم ممحق

 أولا/ ثبات وصدق مقياس المرونة النفسية:
 أ/ الثبات:

Reliability 
 

ReliabilityStatistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 6 0.648 1البعد 

 6 0.573 2البعد 

 5 0.666 3البعد 

 5 0.708 4البعد 

 22 0.838 الكلً

 ب/ الصدق:
Correlations 
 

Correlations 
 1دك   1دك  

 1ب

Pearson Correlation 0.569** 

 4ب

Pearson Correlation 0.712** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 2ب

Pearson Correlation 0.413* 

 5ب

Pearson Correlation 0.634** 

Sig. (2-tailed) 0.023 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 3ب

Pearson Correlation 0.540** 

 6ب

Pearson Correlation 0.786** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 
 

Correlations 
 2دك   2دك  

 7ب

Pearson Correlation 0.550** 

 10ب

Pearson Correlation 0.452* 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 30 N 30 

 8ب

Pearson Correlation 0.583** 

 11ب

Pearson Correlation 0.564** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 N 30 

 9ب

Pearson Correlation 0.567** 

 12ب

Pearson Correlation 0.605** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 

Correlations 
 3دك   3دك  

 13ب

Pearson Correlation 0.613** 

 16ب

Pearson Correlation 0.750** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 14ب

Pearson Correlation 0.681** 

 17ب

Pearson Correlation 0.585** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 N 30 

 15ب

Pearson Correlation 0.674** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 

 
Correlations 
 

Correlations 
 4دك   4دك  

 18ب

Pearson Correlation 0.708** 

 21ب

Pearson Correlation 0.683** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 19ب

Pearson Correlation 0.751** 

 22ب

Pearson Correlation 0.627** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 20ب

Pearson Correlation 0.703** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 

 
Correlations 
 

Correlations 
 الكلً   الكلً  

 1دك

Pearson Correlation 0.852** 

 3دك

Pearson Correlation 0.663** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 2دك

Pearson Correlation 0.694** 

 4دك

Pearson Correlation 0.825** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثانيا/ ثبات وصدق مقياس الالتزام الوظيفي:

 أ/ الثبات:
Reliability 
 

ReliabilityStatistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 13 0.870 1البعد 

 15 0.870 2بعد ال

 28 0.825 الكلً

 

 ب/ الصدق:
Correlations 
 

Correlations 
 1دك   1دك  

 1ب

Pearson Correlation 0.590** 

 8ب

Pearson Correlation 0.631** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2ب

Pearson Correlation 0.781** 

 9ب

Pearson Correlation 0.554** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

 3ب

Pearson Correlation 0.601** 

 10ب

Pearson Correlation 0.785** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 0.692** 

 11ب

Pearson Correlation 0.787** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 5ب

Pearson Correlation 0.529** 

 12ب

Pearson Correlation 0.730** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 6ب

Pearson Correlation 0.486** 

 13ب

Pearson Correlation 0.494** 

Sig. (2-tailed) 0.008 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 29 N 29 

 7ب

Pearson Correlation 0.517** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 
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Correlations 
 

Correlations 
 2دك   2دك  

 14ب

Pearson Correlation 0.742** 

 22ب

Pearson Correlation 0.587** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 28 

 15ب

Pearson Correlation 0.710** 

 23ب

Pearson Correlation 0.614** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 16ب

Pearson Correlation 0.598** 

 24ب

Pearson Correlation 0.649** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 17ب

Pearson Correlation 0.660** 

 25ب

Pearson Correlation 0.612** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 18ب

Pearson Correlation 0.634** 

 26ب

Pearson Correlation 0.586** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 19ب

Pearson Correlation 0.643** 

 27ب

Pearson Correlation 0.411* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.027 

N 29 N 29 

 20ب

Pearson Correlation 0.603** 

 28ب

Pearson Correlation 0.556** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

 21ب

Pearson Correlation 0.576** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.001 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 29 

 
Correlations 
 

Correlations 
 الكلً   الكلً  

 1دك

Pearson Correlation 0.387* 

 2دك

Pearson Correlation 0.878** 

Sig. (2-tailed) 0.038 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 .نتائج الدراسة :(06)رقم  ممحق

 أولا/ التحقق من طبيعة التوزيع:
Explore 
 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.459 60 0.981 0.165 60 0.104 المرونة

0.200 60 0.090 الالتزام
*
 0.982 60 0.513 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. LillieforsSignificance Correction 
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 ثانيا/ التحقق من شرط خطية العلاقة:

 
 ثالثا/ وصف أبعاد مقاييس الدراسة:

 نتائج أبعاد مقياس المرونة النفسية: -1
 )الصلابة النفسية(: الأول/ نتائج البعد أ

Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation العبارات

 1.05713 3.3667 60 .لدي القدرة على التعامل مع المشاعر السلبٌة

 0.90993 3.9500 60 .لدي القدرة على التعامل مع كل ما هو جدٌد

 1.05713 3.6333 60 .الفشللٌس من السهل أن أحبط بسبب 

 1.11424 3.7500 60 .أشعر بأن التعامل مع الضغوط ٌجعلنً أكثر قوة

 0.94764 3.4833 60 لدي القدرة على اتخاذ القرارات العقلانٌة فً الظروف الحرجة

 0.72467 4.1833 60 .أتعامل مع ذاتً على أننً شخص قوي

 4.46062 22.3667 60 ككل بة النفسيةلاالص

 

 ب/ نتائج البعد الثاني )التفكير الإيجابي(:
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation العبارات

 0.78041 4.0333 60 .مور مٌئوسا منهالأأستسلم وان بدت ا لا

 0.88681 3.4000 60 .بوضوح تحت الضغط ٌركٌز والتفكلترا لىأمتلك القدرة ع

 0.74333 3.7000 60 .عادة التوازن بعد كل معضلةإ لىلدي القدرة ع

 1.15115 2.6167 60 .شٌا  من باب الفكاهةلأأخذ ا لىقدرة عاللدي 

 0.78041 1.6333 60 .ابذل جهدي بغض النظر عن طبٌعة العمل

 0.85105 4.2333 60 .شاكل التً أتعرض لهامعند حل ال لاأفضل أن أكون متفائ

 2.13201 19.6167 60 ير الإيجابي ككلالتفك
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 ج/ نتائج البعد الثالث )تعدد المصادر(:
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation العبارات

 1.01667 4.0167 60 .أؤمن بأن الأشٌا  تحدث نتٌجة أسباب معٌنة

 0.73338 4.2667 60 .الثقة لمواجهة التحدٌات الجدٌدة نًات النجاح السابقة تمنحبرشعر أن خأ

 0.92958 4.0167 60 .التكٌف والتغٌر لىلدي قدرة ع

 0.91688 3.8000 60 .أوقات الضغط فًعرف أٌن أجد المساعدة أ

 0.95831 3.7167 60 بحث عن مسببات المشكلة من عدة مصادرأ

 2.68386 19.8167 60 ككل تعدد المصادر

 

 د/ نتائج البعد الرابع )الغرض أو اليدف(:
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation العبارات

 0.74314 3.9167 60 فً.تحقٌق أهدالى لدي القدرة ع

 1.06551 4.0167 60 .رغم الصعوبات افًق أهدٌمسك بتحقأت

 1.04948 2.1833 60 .تًجرٌات حٌابمالتحكم  لىمتلك القدرة عأ

 0.90370 3.7167 60 قاتعٌلمتحدي ا لىمتلك القدرة عأ

 0.81025 4.4333 60 .نجاز الذي أحققهلإأشعر بالفخر بمستوى ا

 2.11425 18.2667 60 ككل الغرض أو الهدف

 
 نتائج أبعاد إستبانة الالتزام الوظيفي: -2

 )حب العمل(: الأولأ/ نتائج البعد 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation العبارات

 0.73569 4.3667 60 أتطلع على كل ما هو جدٌد فً مجال عملً

 0.76117 4.2167 60 أتجنب الغٌاب قدر الامكان حفاظاً على السٌر الحسن للمؤسسة

 0.75071 4.2500 60 أتفرغ بشكل كامل لمهنتً داخل المؤسسة

 1.04948 3.9833 60 أخطط للبقا  فً مهنتً رغم ما لدي من تحفظات علٌها

 0.73857 4.2833 60 ألتزم بأوقات عملً داخل المؤسسة

 0.69786 4.4333 60 أمارس مهنتً بعٌدا عن الأمور الشخصٌة

 0.73242 4.3500 60 أجد متعة فً ممارسة عملً

 0.79173 4.0167 60 أقوم بتأدٌة أعمالً بكفا ة وفاعلٌة

 0.97076 4.2000 60 أعمل على تقدٌم أفضل ما عندي فً العمل داخل المؤسسة

 0.65073 4.5167 60 أتحلى بالجدٌة التامة فً أدا  عملً

 0.67124 4.4167 60 أهتم )بواجباتً ومهامً( قبل أي شً 

 0.79618 4.1000 60 أنجز اعمالً فً الوقت المحدد

 1.08025 3.9500 60 أشعر بالملل أثنا  تأدٌة عملً فً المؤسسة

 6.02619 55.0833 60 ككل حب العمل
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 ب/ نتائج البعد الثاني )محيط العمل(:
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation العبارات

 0.73242 4.3500 60 داخل المؤسسةممكنة اتالمساعدالقدم كل أ

 0.67313 4.5667 60 المؤسسةعضو فً هذه  ًفتخر بأنأ

 1.47713 3.5667 60 التً أعمل بها المؤسسةنٌة فً من حٌاتً المه ضا  وقت أكبرفً قارغب 

 0.99986 3.9833 60 المؤسسة التً أنتمً إلٌهارٌن عن لآخا ٌتحدثحٌنما  بفخرأشعر 

 1.43444 3.1000 60 المؤسسةال مع هذه حلٌها كما هو ال إنتمادٌدة والابمؤسسةجق لتحالاعلً ا ٌصعب

 0.92364 4.1667 60 ي مع زملائٌداخل المؤسسةوالاخو ٌسودالج

 1.02662 3.7167 60 لهذه المؤسسة مكانة عالٌة فً نفسً

 0.96184 3.9167 60 دائما ما أعتز لأصدقائً عن عملً فً المؤسسة

 1.19604 2.6000 60 أرى أن أمورا كثٌرة فً حٌاتً سوف تتأثر إذا ما قررت ترك العمل فً المؤسسة التً أنتمً إلٌها

 1.18786 2.2500 60 المؤسسة نابع من حاجتً للعمل فٌهاأعتقد أن بقائً فً 

 1.50056 2.9500 60 أحرص على البقا  فً المؤسسة حتى مع وجود فرص عمل أخرى فً مؤسسات أخرى

 1.26178 2.6333 60 أعتقد أن هذه المؤسسة أكثر أمنا وظٌفٌا من المؤسسات الأخرى

 1.14228 2.4833 60 المستقبلٌةأعتقد أن عملً فً هذه المؤسسة ٌلبً طموحاتً 

 1.14191 3.8667 60 اعتقد بضرورة الالتزام التنظٌمً للمؤسسة التً أعمل بها

 1.31956 2.4333 60 من الجٌد مهنٌاً البقا  فً مؤسسة واحدة من وجهة نظري

 4.29936 50.5833 60 ككل محيط العمل

 

 رابعا/ التحقق من صحة فرضيات الدراسة:
 ئيسية:الفرضية الر 

Correlations 

Correlations 
 الالتزام  

 المرونة

Pearson Correlation 0.446** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الفرضية الأولى:
T-Test 

One-SampleStatistics 
  N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 1.05119 8.14252 80.0667 60 المرونة

One-Sample Test 

  
Test Value = 66 

t df Significance MeanDifference 

 14.06667 0.000 59 13.382 المرونة
 

 الفرضية الثانية: 
T-Test 

One-SampleStatistics 
  N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 1.05079 8.13939 103.2333 60 الالتزام

One-Sample Test 

  
Test Value = 84 

t df Significance MeanDifference 

 19.23333 0.000 59 18.304 الالتزام
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 الفرضية الثالثة:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس

 المرونة
 1.08077 7.64223 79.6200 50 أنثى

 3.31679 10.48862 82.3000 10 ذكر

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Significance MeanDifference 
Std. 

ErrorDifference 

 المرونة

variancesassumed 0.367 0.547 -0.949 58 0.346 -2.68000 2.82301 

variances not 
assumed 

    -0.768 10.990 0.459 -2.68000 3.48844 

 

 الفرضية الرابعة:
Oneway 

ANOVA 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig الحالة الإجتماعٌة 

 المرونة

Between Groups 57.225 2 28.612 0.423 0.657 

Within Groups 3854.508 57 67.623     

Total 3911.733 59       

 
 ضية الخامسة:الفر 

T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean مكان العمل

 المرونة
 1.61481 8.07403 80.7600 25 قرٌب

 1.39825 8.27216 79.5714 35 بعٌد

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Significance MeanDifference 
Std. 

ErrorDifference 

 المرونة

variancesassumed 0.418 0.520 0.554 58 0.582 1.18857 2.14484 

variances not 
assumed 

    0.556 52.606 0.580 1.18857 2.13605 

 
 الفرضية السادسة:

T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس

 الالتزام
 1.21048 8.55942 103.0400 50 أنثى

 1.84872 5.84618 104.2000 10 ذكر

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Significance MeanDifference 
Std. 

ErrorDifference 

 الالتزام

variancesassumed 3.560 0.064 -0.408 58 0.684 -1.16000 2.83969 

variances not 
assumed 

    -0.525 17.771 0.606 -1.16000 2.20976 
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 الفرضية السابعة:
Oneway 

ANOVA 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig الحالة الإجتماعٌة 

 الالتزام

Between Groups 125.917 2 62.959 0.949 0.393 

Within Groups 3782.816 57 66.365     

Total 3908.733 59       

 الفرضية الثامنة:
Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean مكان العمل

 الالتزام
 1.25124 6.25620 104.8400 25 قرٌب

 1.54994 9.16955 102.0857 35 بعٌد

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Significance MeanDifference 
Std. 

ErrorDifference 

 الالتزام

variancesassumed 3.839 0.055 1.300 58 0.199 2.75429 2.11905 

variances not 
assumed 

    1.383 57.912 0.172 2.75429 1.99196 
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