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Résumé

Le but de cette étude est de savoir la relation entre le changement organize et la qualité de
I’etude supeérieur chez un chantillont de professeurs des sciences humains et sociologie a
I’université de Msila .

-on a utilise la méthode descriptive dant cette etude plus le traitement .
-statistique convenable .
Conclusion

-il y a une relation positive statistiquement entre le changement organise et la qualite de 1’¢tude
supérieur du cote des profs de la faculté.

-il y a une relation Bessé entre le changement organise et la qualité de 1’enseignement du cote
des profs de la faculté.

-il 'y a une relation bessé entre le changement organise et la qualité des modules de formation et
les connaissance scientifique du cote des profs.

-il y a une relation bessé entre le changement organise et la qualité de recherche scientifique du
cote des profs de la faculté .

-il y a pas des des différence statistique ent le Cantillon dout le degré de changement organise
relie au grade scientifique.

-il n’ya pas des déférence statistique entre les personnes de chantillon dont le degré de la qualité
de I’étude supérieur relie au spécialité.

-cette etude a réalisé qu’il ya une relation entre le changement organise et la qualité de 1’étude
supérieur tout le degré de pratique du changement organise est éleve a 1’université la qualité de
1’étude supérieur s’éléve et ca reut dire que notre hypothese est réalisée .

Les mots clée

Le changement organise, la qualité de 1’étude supérieur -I’universit¢ faculté des sciences
humains socials.



A Qle g w2 gall
daial)
Ry K4
Ll Gadla
Gliginall ujgd
| dasia
d) yall aladl JUsY) 1 sdugall) Juadll
08 iy .1
13 Ayl clusajd .2
14 duyall dgarf .3
14 goagall Cilaaf .4
15 A pall ApijaY) aaliall .5
16 AL a6
26 Al clu) Aads .7
BBl yaadl) 1 oY) Juadl)
30 gl
31 Bl sl Aale .1
33 aalall) el ) Aadlal) Gl 2
35 i et ) Aaladly 50l Jalsad) .3
37 Bl padl) Cilaa) .4
39 il ddl) c¥laay jglaa .5
43 Bl il Ades pualic .6
44 dailbady bl sl gala 7
48 alaiil) sl clyai .8




53 il i) £ 163 .9
58 el daglia .10
69 Jadl) LA
Q,Jud\ ﬁs,:m 33 62 ;gm Jadl)
72 LA
73 ALalad) 3asadl Lale -1
77 Aol 3agad) aggda ki oo AdyliBa -2
81 ALalad) 3agall t5ala -3
83 (Al aaleil) Baga laia —4
85 Lralatl) Cilasall & 5agad) 504 qudlad =5
86 Agpalatl) Adenll 85050 sulaa —6
93 | B lghiar 4dlaly ALalall 3agall 80 B Lallall clalay) -7
. aglacil
101 lad) adanl) B ALaLil Bagad) (el cilbgrally cilysral) -8
103 Jeaill) Lada
L;‘I-Alé.l\ Q,M ega:m ,«Uéﬁ\ = Elll) Suadll
106 dagal
107 daalal) aggda—1
109 Lgdillig g Analal) yualic—2
113 Asalad) caillig-3
120 aeaiaally dxalal) Jolis —4
123 alal) Alad) adeil) ciligga -5
128 kel adail) 5als —6
131 Al astasl) Cilaaly blad) =7
135 (1.m.daaad) allalll) sifadl b Al adedl 7Sal -8




145

-

ADA

Ailaal) cile) Yl g Al Al dagia 1 aul 11 Juadl)

149 L oubl) clgaly AuedUaiad) Ayl 1
163 Ll eylaa.2
164 zeial .3
165 Ll . 4
165 Lilaay) dalleall culld. 5
elil) AdBlia g jpudiy o e 1230 1) Juail
168 \giiliag gilill) (e .1
176 | quiladly ddylad) cladall Juda & bl guilis Lddlia.2
PP
179 claliiuy) .3
180 cilaf 8y .4
183 s
gl daild

Al







Jghand) daild

daidal) O il a2)
Jyal

89 aslail] Baga anlil da e sulaa g (01) a8 Jeaa| (1)

96 o Lpaatail) Aansisall B Bagall yulaa g (02) ady dsaall | (2)
iso alii

139 Al axaill Gliwisa pdagy (03) a3y Joa | (3)

140 () alail) Aifisa i (4) o) dg2> | (4)

141 o Wiag Cilaal g (05) a8 Jgas (5)

150 Gib (8 el il bt ol guags (06) a8y Jsadl | (6)
AR Gl

151 Jalgally g cihle cllaliy) ddghuan gy (07) a8 Joaadl | (7)
Al dlia ) pa el patll dsaladlg Autaal)

152 | skl &) jsae chle cllals)) 48 giaan puiags (08) A Jeaall|  (8)
A0S Alin 0 pa( pandaiil) yudal) diland daalal

153 Ap)aa s e clals)l Adgias mas (09) a8 Jssadl | (9)
A Alajy (eandiil) ) guilisd Amalad) 5 XLu

154 | Aaaladl 33kl oladl) jsaa chle clbli) dsias mag (10) & dsadl | (10)
A0Sl dlia ) aa L ((eaalaSl) pul) gad

155 oaidl) i slaa cillalgy) Abghuae gy (11) a8y Jsaadl | (11)
JSS Galilall 408 A all pa anliil

156 Gaoh Cadlal) adail) Baga oluiad @il gudags (12) o8y Jeaall| (12)




RRERRE WAL

157 | $)9) 5aga) Lsaae cle bl Adsiuan g (13) Ay Jaall| (13)
A0S dlaja poa . ((oralad) LS (a3

158 Aga Baga) ugne cihle cllalsy) Adshuan g (14) a8 Jsaall | (14)
Al dla ) pa(dpmalal) A8 jmally (il

160 | gl 3aga) Lgaa b cillalii)) ddghuan g (15) sk Jaall | (15)
At Al pa(4iladag (oalal

161 | dauall g Ol glae cillalis)) ddghiaa gy (16) a8y Jsaadl | (16)
JSS alall 4191

168 | U8 A duhall L adl clays o A gy (17) ad Jeaadl | (17)
Al alaill Bagag adail) yuddl) Cha

169 | U8 B Al L adl cilags o A gy (18) Al Joaall| (18)
sraladl JELY) o)) Bagag (pandaiil) Husil) (e

170 o Aahal) e adl class G ANl gy (19) ad) Jsaadl | (19)
CoSall Mga Bagayg (~anlaill) il

171 | 5 G JS (B Aal de il clags O 4Bl udass (20) &) dssadl | (20)
Adlajiag ealad) Gl 5agag (eandaill)

172 | ool paaill) i) (b Apal) Do A1 o Gl dase (21) 68 dsadl | (21)
wanadll] i

173 | ool (pailll) i) (b Aapal) Do A1 o Gl dass (22) 68 dsadl | (22)
Lo el

174 Baga & Auhl) L 281 o oAl g (23) ad) Jsadl | (23)
waaddl] padial lad addedll

175 Baga & Auhl) L 281 o G5 Al g (24) ad) Jssadl | (24)

Al el lad aladl




Jdy) daild

41 Ladilall b il cligins (01)a3, gt | (1)
65 i) uatl) Aaglia i ol g (02) o8, Jea|  (2)
83 Tpagta) Ascipall b ALLY Basal Aashiie sy (3)ady Jsi | (3)

100 Caalal g i Q,é l{:\\f«bep dolaal) cufgladl) ras (04) é) Jsa | (4)
ALaLid) Bagall 30)

120 Aaalall il Jiay (05) 8 Jea|  (5)

127 A Jeal b Mad) el ciligla qaags (06) aby JSa|  (6)







dea Lo 1y ccBladdl pren (8 ASaaling sk 48 (las (ol Allad) gy

O ) gl A8EaNE Gunil) wilew e giae 4il (saday Cuaall jeasl) (5 Sh
shall Al A3 (A jdually appudl pasdll a0 updally galadl el (&
faall o M) dal e Weay Ulae calabaiall oy dudlid) slsis) ) o Al

a5 aaliay Sy LY i SY A5l

oo oo Glabaiall addiad bbdag aliite <G pueal) 130 lanayly

Aalgll ikl sas) Jiay Al adamill osnll Jiae o €0 Cays Jalad)
Al e JS pass Al ddaladally Adaled) culpailly 390 algy s okl @lglud) alal
Ll daladl clyrially dadanall dlalall il psial) (g Bagills ¢ JSS adinally daaiall
S ldame & Alalall byl clyskill sypluey ABGI e laaela S el
sl 138 alaly Aphainly ol Ll acaiy Lagay o dablas Ja oaslally

AphaY) amladll 8y Lalil) Lelld e e pae chledaid)l Csual apall

ot el cilaliidl o (e Jaly Adlas 50l Lgilaal Gias calf Lo 13Kl
alil) g Ua agdy s daledlly Clealadl 0 jeass Al Jdl agdedll Gl

o el adaill leliiah aainall kil Allal) Jgo alina b LS Lilaal )

ol oy \epms Baoal) Fpmaladl YD 30 LS s Saa) ) Rl



owsall JaaeS ALalall sagall gl i g8 Gl cbaaill dgalse Cileagll
Viaaials il SSY) Zaall 4aY) aaliall aal (e 5891 238 a3 Y aasil
basdiall Calaa¥) (e dapy ol sl aVlae Calile 3 Jeall (ullll gl
Golall Juailyy cdglladd) clialgally (mle S 38y Lleads W@al sk dususall
Giladd (ya 4t Loy alus (ye 4nish Lagh Jaailly Basall (Biad S AiSae 4S5 2ea Jiby
sany Jgald Cum Lpaledl) ilsgall 8 ALl 5asal) Lgifia ) Clalaill |)las adingll
Ll Sy ALalil) 3a5al) zoalae o DA (e 1saS] LA 138 3 Gilay el

gl Apadedll Ciliansall b Leia alians

Glaa) sl aladll 8 ALLE) Sagall agsefe 8 Al Jeall (e pomll 2y Lea

iy ghail) s A1y Asaalailly dygu il Claniaall 2D Lay NN A o sk
5 S 50l Apmalall Al Ly as S Sllaall 8 3 pall sl el
slacly ysel ellsly cfialyy (Dlag 53kl (e g Uadll 138 o Gaailall apead Gyl
s malie maaaiy aygfill Jilugy Gupall @yl st ) A8LYL Gupxill dan
gl L cllay g aladll Gilblecy aeM dygf malie araaly aps@ill Jilagy

il ginal) G e Jlaniad (g3 il Bias o ualls

Lmahls Alelall sagall Aakadl alial SLaEVly Cijlall Jeadll laa aad iy
coralall U8 Loy ralal) il adeill g Uad b Gailaill e 80 lad 38l 45

sy Agalaill Bl paty ula () candl oSl il oraladl daall las

-



Y Al delaaly dplail) pliagl 4 8 bdt el dea 13 S Lellexial
G Alpal) Joall Cilias b Ledaat cilallaiy Cilaal (e acinall 4d) Tgnay Lo ias
Aphy) LSl & cBbaaty Gladlal (e Adlaiall CilasSall diagl L oty ¢ skl
azmyty A gluiall ) a8 Adle 0 Ll V) Al Lgiakily cleaaliog
DY) e Gsiilly pamall ) s clalud oasl i€l paskailly alell ading aaa alle alas
o Cuanilly g ohaill ALald ey el (8 2 Vs g Y (A

A o Jalaill (e e Cagigl) Jglail Aaall duhall Sb s W e
sl il Bagag  cadatill puadll 33 sasall

Ciladas deas dralay deldally Aplus)) aslell LK LBaldl o)lal a8
i caled S Gan) A1ad) Gy atdyy o 2Ly bl o3 ehal GlawS Al
s ually (haill lead 8 Al J sl
(o dlls Gae jilly dawdill ALy o) K Shul Auhall Al Sl
5 Al anlidls pamsal dual ) Al duball L) suan Al CilaYlg
gDl g Al g sumsal Cuzmpat A Aalal) luhall aal gl WS cigha)

ekt sl Lale DA e cadanll sl Wels 8, ¢ JE) Juadl) W
52l 13, jealics oyslans adluwly 3isal) Jalgally 4al) Zadlall QL) Culs Y

c el Aagliag el V) a5 4l bpuial) clyylalls, 4ailiads



lodny leasehe DA o lal) adaill 25a I Gpkail) 8 CB Jucadl L]
oY) 8 ulees Ledlad D) AaleaYl g laill L sasall laag Letalues dpaylall

gt 3 lgaally 335al dsallad) cilalasy) ) ks

Zaalall asehe Cun (o el aibeil 2Usi ) deanads 2 ol Juadll W)
ialaas all adaill lisSa 1385 aainal) o Leleli ) LYl Leiilagy b palics

il 8 el il S 13K 5 adlaals ac s

S sae oo RIS B lae Ghads Geli€ S calal sl

SlelaY) oueldll Jeadll (& Wi ades e 5l lgina (e podasall Sl
Jlae iy Shab Aanlad) bl &, e Min¥) cluhall (aje ua e dangiall
Gohlly byl aal &5 Auhall sda 3 st meidls 5aal due S dulal)

Al Ay A deadiual) Adilaay)
Al adig Jdaty aje J) Bald) Cumped a@ aald) Jeadl)
GlalyiEy )y daladl Glabimay) 4 Gluapdll egpa 4 8l Auhall ) cuals






Afyall alad) HUaY : g augadl) Juadl)
duhal e
) il B
- Al daa)
Ayl calaal
Aafall L)) asmlial
- AL claal

Al cla,al) A

7



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

syl -1

i Al (gsilly claslly il e LES ualal) Upeme 3 aideil) sl

8328 iy 3 ¢ pdlly ol e dldage 8 Jodall 4ne allaiy clajaa Ladly e
Jualll Hacan Y ¢Jsall dgyilly Ao L)y Al daiill HUS) (e Gl
o5 bl e Sl e bl Tlaily cllgally Ciplaalls says3ig 354l
Cualial) Calite ¢ 1aY 2DV e Cum ailail] Jalye abf ol ailail] 2ays cpaingll
Biadie A8 BIA ae, dule Adiay Cluwgall 8 A0l AalEl cualid) sl
a3l yiase JS0 L) g Ldall 1 apdanl) 4818 Qs Cum 613V 8
s e ety 5 Juadl J<a sasall uiat e Jaaall £ (cadlall) il
cOSan iy gl
ardeil) AU 8 4 sal) Jild) gaa) oo Jlall aaladll _d5asall e
Jsall 3 lallyy bl Allall Joo adane o Unill Cilusswio Cumpa 13 jualed)
Wil (e dad j3ae Gl @llhg Lo Janll gins aieS asall a8 o daaiial)
Llal jseday, af o callal) 8 augilly laaaxiy Jadl asdaill Cilise Cilaal g%
U L pe s Glysdll oded Bagas daled Liluy )seds ) ALYl Ailiial ajaa

Glusall 03 e Gaailall caes sagan Jalail (e atieni Loy Jlall anladll g



s il plal) Uy 6 gl Juaail
'- r

s Lillas sagall 3ai ey el jla s cagall g Uil 138 535a 2laiadl
el U il 1Y) asa Learl e Jad ey yulas poiag adting
o Lt Sy Al calell ianll 325 cdmaladl A8 prally (0 s<ill a5 325
Agadlaill Clajaall Basa @ ey g Bagad) (ssise o oSall
Al el lissie (Ao 1S Unim (IS Plale” @l o Js3ll o<y
slaic Y1 VIS 4y ol Al agall jsalls  annl&Y) dlaie Vs dalgall Laay il
Loy 3Lasial plail) il deliay AdUad) AR (e il ped (o calSY)
3Ty (Alasd e ). Lehian o5 a8 daledl) CalaaY) o e culytsaly Jalal)
(158 L= 2015
Calide & Adnd (53 amnd) Class (e dan @by psdailly sl of Cas
55l ezl 1y cAgadatiy Al of Ao Ll o Apaliatd) of il gl <YLl
s aal aay cilabiiall 8 adanll yaslls, LaglgiSllg a5 lall 8 L
Jpeaia yasd sag cadlial clabiiall 038 A (e Biny (S 4%y b b)) Lghasy
A JEY) ey Lay aladly alall Al oSl (38a) caisy Coalag Angag
02 1999 ¢ Grua a8l 2 Gua ) LSS Ja e 8y ST dpalain Alls

(29.



Al alad) Uy 6 gl Juaail

S

aed Lay Cpalalall 2L 81 o1l (a1 aay alatil) i) (L6 Gllyy
bl e ol 8 dmgie 3y o alaeYl cilaalall 8350y (et
e Osbrlly Aol Bl e Akl CAS A Jola alady ASsludl aalidlly
(g Oalalall 8] Agluy Leublsh 8 Cuadly dnalall Cilysiay JSLa alida
sasall (st o) 33l dal e Gy # Lidils Baaay aad AL Jlaalld
3 eahatil) il ol oy pai Le s gain 8 Jlad) alaill g U8 A lled (g
ralall & Uail) ahal jpen @) ae Liladl 3))2Y) 4y a5 cadine Sglusg Jalada 2ga
aaleill & Ui adail] (ggine e Ll Cilleall ddadade cileya) 8 Jiay s3I,
Dlgally Janll Jilasgy (§ydally calilly Liagl gl 8 COlaad (e Lgd Loy (JSS
lalad) sk 8 AL alell ool o bt jpadl) Tl of ) ALY
il el Q) agtingty aleill agaddy eV Cplalally 5LV Cillgas
PENEEN | IRPRPON | TINEN: u:c\_ws\” il il adesy e g g 4
A Jabally Sl 8 delall Clusgall aati e addaill g0l ol ileaalls
) il pilia DMLY 2y ardasill s el t S il dsye @

L3 By T Auaall CulS Eua 21962 G

10



- Lo pall alad) U 3l Sl
. pall alad) Uay) 6 ageal) Jaandl

("

I ;{g..—.,‘ﬂ-

o~

\)

Allaall 45,8 1S (ali G o)e Las 1 bl jpodll Adsye m
bl g el gl A ) ad dusgall cailS
Led uil€y 1971 A (e lay Aayall o2 1 SRV i) daye
el cand QIS S ¢ Jeall Jlae (8 Adal il Siad A glas
STV el )
o Aol aniy 1992 A e g tluwpall ADMEL) Alsje
(50a 1992 , e ) AL dpaganll dlnyall 538
e o JaadU 4l luwsal o Guaal) adamil) yasall 4 3yl
b axy Tay 8 SHEEY) il 58 3 Lagead elaal) gl e a5 il
O e I clyell Al Al Ja o) el 8 ADlEa) ) aagl)
AN (e Lap s bl a1 555 Jlaal) eypot€ OIS Sl a5 el
bl
U Gyl Jlsadl 8 Al yal) IS Caasd a8 L DA (e
A Agay o Alad) andail) Bagag il sl e ABMe dlia Ja e
CAlal) il gy dana dralay Ao Laial¥ly Al aglad) 408 5XiLu

Bagall yiie Cydge o dac b Al delua Sa 4dley

11



-”

WRNSS e

("

LAl alal) Uy 6 gl Juaail

o~

\)

NS eyl 1Y 825 aadamill ) ey ADle aag Ja v
¢ 33LY) la dgay e aalal)

Adyally sl dlgaBagay alatill il (o ADle dag Ja v
¢ 5Ll dgay (e duralal)

O alayiay alall sl Bagay adaiill juaall o ADle 2o Ja v
STl deay

ALY o slall A0S 330 (ool aadatil) piill dajy B (3508 2ag Ja v
foaadill yid (g)ed dpelaaVl;

Al aglall A0S 53l (gl alatil) jaanl Aayy B (B0 dag Ja v/
fhalall A0, jial (g3a0 dpe Linlly

aslall A 5Ll ol Jlall aylaill 5358 Aajd 8 (50 2ag Ja v
foamadill juia (53a0 4o Lainlly AnluY]

aslall IS 5 (g2l lall aplaill 53ga Aapd B (358 g Ja v

alall 2501 i (5525 Lo LVl sl

12



s il plal) Uy s gl Juadl

("

o~

\)

rduhl Sl yd -2
: dalel) Lo dlf
bl i dgas e Aladl andeil) sasas adamill sl ABle e
cAdisall Caliia 5 dene daalan doe Ly Al aglall 448
s uiad] cibuddlf
alall SEuSU il eI Bagay adamill sl G ABDle dag v
el ki A e
malall A jrally sl Dy Bagany calatill il G 3B aag v
sl i deay e
O Adlaiag alall Eall Bagay el i) o ABe 2ag v
ALYl dgas
Ay o slall A 330 (g0 apdatill il Aapy 3 3908 2ai v
cpanadill el (53a0 dpe ldal;
AtV o slall A0S 330 (ool aidanill Haill Aapy (3 (3958 aag v

bl Al il gm0 e LiaYls

13



s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

ALV aslal) 0 530l ol Jladl alaill 525 dajd & (B8 2agi v/
cpaadill el (53e0 daeLially
LoV aslal) 0 530l o) Jlad) alaill 35 dayd 3 (38 2ng v
Agalall A5l el (5ha3 e Liialy
(At Liadf -3
Ding (53 aalatil) asil) g giiasar (3la Lei oS (5 Letinan] Audpall 03 s
zlal bl ~Uiall iy 4558 Lgale (paililly chlalaiall e S alaia) giasa
Js LasS Leivaal dulyall o2 (ans GIAS diald calaalalls dale coladaiall jaas
Sl aalaill 3oy —abaiill Huadl) A8le Gdagiul Al (Al ale dgas 8 Ay
Auals 4o ldia¥ly 4ludy) aglal) 45 daalad)
L s aalail) Jalye (e Alage a5 oaelad) adaill Asye sl ddpall o
Apeil) BEat Leal LS caatinally gz Ly e Uad ao dpaliny il By 358l Loty
Jeaie haa e dlalal)
Al il —4
Tgny O all ardeill 5agas alatill Syl G s3sasall ADNR)) e Capel) -
e LaaY s Aludy) aslel) 40 sl ki

14



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

sralal) S il ¢ 12V Ba5m s cadamill pill o ADM e oyl —
Analall A jpaalls (Sl Age Bagny candaBll yuadl) (D e Capnll —
coalall Canll Bagms caslatill aill G A e Capeil) -
Al aglall A0S 5Ll gl adamill sl Aayy 8 edll e (ol -
Agalall 40)lly Ganadill juaial (g dpe Ll
Al aslall 40K 330 o) el anlaill 525a Aaja 8 35)dl) e Cail -
Agalall A5l aadill juial (ghad e liially
A e Gyl ) s Calaal) sda S —
dasll Lifay) apliall —5
Gadl Gl e Aald Ay jda bt Adhal ) anliall agaas )
s lsl asliall e 3 gusiall el @) (Say aaaill aa Gyyda e 4 (e laaY)
RIS
teanlaill) jugdl)
relal) aplanl) Jabs daslay ddadade Ayl gyal ) dlage (re JEN) 5

Dl (5K aBg canlanll e aiiall a8 4 il dpalad) cilalall g L) dal e

15



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

S ey 0S8 285 4l e Ll s Ay ) dsyla ddn e il aidasl)
Gyl asSis Cpladdl p85 8 aalis dalaic o Ay > Aaaalad)
AAE]) iy salell Cindll Alae s doanill 43U
s sala iy e LSl sa el de gilly el e ddladl dsal) t3a gl o
el o L se S Batl lale Cajlain el
AT s cdaalall daleey LI Jals iy 3 anlaill ga zdlal) anledl) <
iy hleas Caylaall 258l GLuS) ) Gragy oMls  alail) alaill Ja)yae
LSS adinall a2d%g 40l
s lailly oasall Aaall Cullul) A gene gy 2l 1 dlal) andadl) 5aga o
sasay eralall SLSU Luyail) sasa o adiad ool Jlaall lida aplail
Dby a2y 3 Glldg agilasiay alell Cannll Basas malaally Cojlall
ealall el A1 IS ekl el cil@illy sasal) Cilasbeally
Al et —6
el Gl Gpngial) Jabdl e ALl cluhally gl e DUl iy

Akl Slealuall e oyl gie sane 2 Aayall o3 A o Gialdl 3iays

16



Lyl alal) s 3l Sl
s aball ol syl 6 ageal) Jaandl

o~

‘ 3

e sl Ahall Clgals densional) maliall o Capeilly ding goinsar Gl L
) luhall cV e 8 il g g gl gy Shaal) dilaill cullufs cila sleall
o Al aladll Bagag dgn o (oadatill il Gilad lgide ¢ AUYL Baldl Cudia)
Aede o3 5 Al Adlad) cluhal) Jaliie b Lads 558 dga
Pl ) ey dllaia il Nl
Lyl ciluayall/)
claladl A 5igall Jalsall Olsing (2000) Glasyll Lo Ghag s Chags duls @

A5 Lalall Gluswsall e Adgas dyilase Ao cadaill josnll i culalall

aniall dusgell clyley)

Ugn dalall Gluwiall & cplalell Glalad) o Gly ) duball ciaa
Jalsall dpasty EDEN salagly ale (<G adamill juaill gad sasiall Ay pall clylay)
ADA adamill sil) s clalatV) alad e IS 8 Lisiea LG 85isall duaddl)
Ge g JS b Adliaa) Auadanl) A8 sbel 585 daja Glas ADL) o2 dayly
By a8 474 duhal) e aaa a1l a8y ¢ el sl s Culalell Gilaladl e
ULl aaad Ay 8IS Glau) e Auball 3l < g Alsde §ysay iyoal

Arpall (8 Jeall 3205 ralall adeill o ) bl )l sy cCaanll 136 AU

17



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

& Lsimas Lase LB g Loksll WED jslae i it Ll gl
Dsilly aalall alaill g Lein o eadamll panll sad SV colelall Clalas)
Glalail 8 Lsines Lage Ll duadanl) 28E) slae aalS 28laally 5451 75,
adaill Jigy AT Cuila e coepdanill il s (Jlaasll) bl plalal
Yoo eeabail) unil) san eyl cplalall laladl e Lage HES aalal)
Dslae ol b dpedanll BEN jslae Ay AL (giaay gally el %
0a 2000 (At teaa Cibll) ae ) L adamll il s AN lalasy)
(54-53
& bl doanill e Lagils el <yl :(2005)488 38 Ay o

tag i) dealal)

Al Lol ALV aglally 1oV 8IS, Lephaly Lappal) Aalll and Al 2y
g laa¥) ale iuale salgd Jail dlea Al

e asdslly Apaphanill Gl Gl e Capatl) s Caall e e Caagll
Al ol e ol gl ol Jabe e ddae JS cilubadly llasy)
S 23 g€ A5l jumdl o Lal) Laclay Aluay) aglall ISV A0S Ledlals 4y el

Aralall 53lul (e ()5S il adine (IS5 eyl

18



s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

goasall Ayl Al mgidl 5 deagl) i) Hald) ciadel WS
Al bl 1) duhall ciliagig
AU Sy A gl Al e Juadl Glall 8 Gadaal) chluadaudl aUss *
2 DSl eyl 3,58 Pl e @l cAplially anti Adlad) dpardail]) maliall *
Ay (s5ina
Ok Qe 8 Al ciley i) cp 320 Y daaladl b asgll Bl *
ARy Bl iaalil) e plalil) (& el ¥
Glailinl WEbley bl BEN g (2008) sraw gube duls o
Al dulpy LMD alaig aadl) alaill o 4pyihall daaladl 8 el
eelaa¥l gl dle 8 jiiale S 235 alie e ol dela
Dy aalaiill
Sl Glagl iy dadanll RBE A ddyeae ) duhall cisas s
sy b s balady alel) LS dpalanl) ZEN a3 alic Hlide oab dealsy
datiyes dlalSie dglac ojlic b juailly L@8le s 2)3ll dafije dlgu (e ldn L JS)

Hledlaal G ey Gl s OlSalls lapl slady

19



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

Ae Al o) dabaidl ClisSay lsine p el JlSS agd g2 e CaiSl-

ol )
IV Gand e Al el il il dadatil) Z8ED G A A
s agileng o Apall Gl daaddll pailadll HiE s e
Ao o bapad G oslaeV) &8 a8 Ll aaa il a8y sl dagli
o o Al adine e %10 Aws Lads Cua dplil) gl 4 sdal)
el APl Gllad) aead Ay 3L Gluia) Auball sl cuy 28 172
OSSR any aalsy el il sl sl o ) ol cpll sy (ol
p2ifi Clllie ae Jaladll (& 435 5al) A [liss) Jie 45000 Glailial 8
Al ) WS malall 30u) Gl Gl cVla] Jde (el
Jar Sl cladaill PA (e sl e Al culall Dl 8 L)l
prpnaiilly ailinl) dpharty Cbgrall Jdal leally (alailly el Slasl 8 4S)Lall
Slel patis cupailly Gl Culall et KB LS il il sl
zaill B9 pum ga5 o2 il laill 13a (grabias o g Y] iy Ll 4l

il g

20



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

Gpaal S Lo A el dsliiuly Lpedanl) BED £l Gn D G-
onge oeb ULy adamill Sl aladl (ge 3ay JSU Jumniall 2 3 5al
p dguial) clualll/e
el il g adanlly Jead) paill ale b Aaal) dald) pualsall (e
Lo 145 cabaiall lae (A Ll il (aline JIa) dpdiag ety dpmilyy 48le
Oe 2 gy Jadl) Glae (8 Alaladl @l)ghaill aaly 1aay o4 saign Gfalll Jea
oo diar Laie JS (ol 8pdlie e Adplay ol 5 aT5 3ydle Aiyplay byl
. AY)
ot Syl Ayl gamsall 13g) iyl Sl Cluhall ey Lolgdiul L
PN
:1923 E. Mayo gla (ygill o
el dlall g oiase led ol Lahadldy o) aa (8 Aubally " ple il Ll8
— ¥ gl dlall duwi aag us ¢ il i) U] A
il Jaall Gagpla ) 5LEY) ae (i) Basg) Bassll Al il 8 Lsis %25
10 2 508l dal)ll @l Jlaal "ol 2l JSiall dallaaly ¢ ilsall JS 8 ABiLds

Pl Lo Jaall cagyka e aaly 8 uaal) 13a JWAa) axgg ¢ SilA

21



Apall alad) sy 6 gl Juaail

("

WRNSS e

o~

\)

LY L & aletily Clygiaa) g s 2 luY) Lo et
JB LS ccailly QL) o b allas) 2 ) sl o Auhal) e "l sl
2e).deall Apdilly gl Calall gpest ol s il o
(10242,1992, 30

:1952 cocht and franchM "_ij @' ' &S 4y o
Olaldl S8 dusall (A (ol e JWab CGRLE 5 (S Ay @l
Cagyla 8 e sane JS 3 aglsiSill pasall Jaal & copiiial e ile gana ED0
(A ) degana e dilid
Slo Glasheall g Jaxd K1Y g Jax ) ddaalll [l : 101 de gendll
@ ol e adapiy Le Uy sl o a2 g deganall 2dag cailaa) Rl il
WY ulas
Y ules aamsl ol L cexis il il o) it 130N de ganal)
Lo bl LS AiBliall dmpall b awts , il il gl juadt ZAG de ganall
DU 538l julaall puay 8 AS L)

) YT G S e S Jeast s

22



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

CalSy, mlaal) cayslat Al Ao genally i Lealil) OIS A5V Ao gendll
Lidl Jleadl cilalaia) xS Lo a1y daidie Jo¥) de ganall Ciliging
Lpeal Auhal)l 55 dple daiay Jead culSh TG de senall W, agany il
Al dal) san gl G G o)y Jledl gn daladlly Al
(4602,2007,
Alal) addail] b ALaLaY) 5agal) ey dblatia cilu)y/ LSl

dalal) 3 ALLal) sagal) 5)0 julae Gl (530 (2007) 33ld s Aufps @

Arala 8 Aonlane by, Ay Al el Hdas dgay (e Ayl

dhi — ule Gla i

o ALl 5agall 50 ulae Gudad gsie e Cagisll L) Al a6
il " )y xial (38 5 gal) 33l julae Gk Cilygie 405l 1385 daalall
sl Julaall ¢ 40K, el Jagall,s il

513 3kl (s5imsa ) Algladd ylaad) duagl giall Aialll Creadi 2
o Gkl (e 3 UAY) e (Sl Alglaas Laalall 3 ALl 5a5al
ol elac] asen (e Al aaine (sS85 ¢ HSAN ALl A jraall < aial)

42 apaialy Aplay) ggdl ) Ala) (1014) pasae jaial) Laalal) 6 cplelal

23



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

gyl s % 10 A Aiulal) A 0liaY) Aylaally Gyl o Lanly sl ool

42 5 G Lo s (103 ) @ caniiie o ciliast’ yuy )l A

Sl deil) linsall 8 ALLEl 335 all (uliie aladiuly A5all) caalis o)l
) bl e el
iagie (e cilagh daalall 8 ALLal sagall )3 jules Bkl (gsiue off =
Craa Aaaill Lned b sagall clallaie 4565 Jlaw (e %39.31 4wy
"ouall ¢ galall ¢ dagall ¢ puiall i
Ay O ALl 3asall Hulae Gauld (ggiue (8 Adlian) AV D (3,8 aag
- pasadill el (5)a0 Ayl Al ki
Agas O el Bagall Hulae Baakdl (s5iue 8 Adlias) AVD QI3 (358 aagi -
Al ) Al Ayl Lgha ks
Glasya b ALalall 83 gal) 3))3) Goudai 46l84) (2009) Ao Jadyt dlyn @
Ay fealbe Al ¢ Aulul) cllbialy aly el jihally el alacl
LAl add gla . Aeals Bl aglally AV 4 Al
a5 el & bl adedl) 8 ALLEN 335l 5ylal el Caay ) Al Cias

24



s il plal) Uy 6 gl Juaail
'- r

asdally Y1 A clelall Jsazme 181 abare ALl Cuall adiae (4o Laaad
i)l aia gl agiall Caaldl Jastind 385 A5h il 2 lall ¢ Aol daluyl
bl aas Joa s 2Ll ) Auhall clia g 88y due Ui Al jall o3¢
Aralally Sl aglally Y1 2SS 8 ALY 5o sal) 3))0) kel dulY)
arlxil) 53 g Leile s dpapdaiill ardll ()lgizy (2009)3352—a Jlaad Afys @
LYy 5L e die e 5 Al Auial) Gyl Cua L)
Caiall, aadll " PR e el Cada g a8 LaS daaladl 8 a)laY)
Ledlaaly Auhyall dapdal 151534 a0dll 5ae, yanll, uiall i walall 450, 2 uil)
laglaall pen Clsal Gl b dardins bl meid) e £alll el
Lol ) 138 Al) s Aaadlal) 8 Al
) yiie Gasylas a2l ol Laalie il ) &l cliag ot ajle
dlae 4 g Ll adiy sagall Ajles dayn o), Aall) Cantitin) Gllalg 4l
Sl adeil) 5asas Apadanill sl oy Aaylall AN iy e sag dadanll ol
Gl gyl cuilall e sydas plae) 8 ddaall duhall sda Chae b 288 ale ¢
Lo Ledalagis alall Leusbuly Lebiat 28k Leadlts (pa 8aliuY)s, (el asia

25



-”

s il plal) Uy 6 gl Juaail

("

o~

\)

Al cluhd) dads -7

Olaalal) G adanll juailly  Jal) aleil) 325 ) 26La) ol jal) cd

udl sl (8 Lagad tamie pudlsey Adlide Qulsa Gada cdgpally )
Gl e A0l cluball Blall Gt (4l ddlal) Al culS 130 ¢lgia
Cabid) ay L adeil) 3 ALGLEN Basn aablie CadaginSh oo LIS S5 Ll ) Al
G Lagie daly JS agle adie] dl) meially L] Ishag Al 80 8 G galil)
o ol ands gl 85 alldal) i) ¢l ) il (e Lo Jon oyl b of s
bl il 53 gl o sehe gy LS Lyl A 506 5alyys  all aedl) Al
L oty Losae Gpall daalall Lo lad ) JSLEAD (o 80 Jgla (g L L
Alalial) 33l Gaadadl Ayl Clllaliall a6l Al s (e Gluhal) 4] Cliags
Liuhs Pla e llyy sl Zuhal) Zaaal S e &Y La (e el g LSS 3
sagasal) Al Jo Cagiglls aeill g Uad 8 5agall Cilas) 3 adamill i) gl
Agns o ~dlue Giluag dess dzals Ao laa¥ly Anlual) aslall LIS 4 Legin
ealatll yurdl) e JS Al 3 Gl 8 AnLd) cluhall ae il sl i
Al Gluhall pes oo calind Wil e gl Aalll e bl il 53ag

e Gaakiy canlaiil uail) G 33 sasal) ADLa)) A jad Tueind dudps LS b

26



s il plal) Uy 6 gl Juaail
'- r

35 Loy byl cbaal duhall due ahil Gllaiu) a8 lieala 8 3352l
Glahall e daliid) 28l sy cllia of LAY oda & 4d) 5)LaY) Eal)
Hleaals Al
bl 5o ol 5)8le Lgia BTG ol Ala) Auball (gylail) LY acas
Gl slaall 2aat aa Lgha) Bys s Auhall I manaly L) ciatiad )

Al Cilia b Ae La Al

27



e ) el

.




(et} i) < J oY) Juadl
gl

i) i) dala. 1
BT ) ) Awdlal) Gl .2
Bl padl) ) daladly 855l Jalsad).3
BT sl Cilaai.4

alaiil) paatl) eNlaag jglaa.5

aliill) il Ldes yualic .6

dailady aalaiil) i) gala.7
aail) ) cly s 8

Al i) £1630.9

il doglia .10

Juadll LA



PPtk | WS :J ¥ Gl

o
4

dabaiall apainsn Y Bladl ¥ lae A5 3 g olually sl sl salls Jla 8
Dsa¥) 5 oy ) A gSa Cal Gl el sty Jai¥ly sailly il e Al
abdladl 5l Qgllhaall el go lgdle dais dabiall e aSai ddaally gkl
owsll Adee By alall el eVL Gl e cagi i calll gl e
Aalall 4l Gl aayy il dlalgialy deldl aeall DA ey ekl
Giiad b Aol S cladiid) paa o oS )Y @bl duhadsy dasplally
a8y bl mapd) sl Sl ) Leillspaes lealea LY Ledlal
Glphailly alalyes adlaly aldse Loy cadamll sl dale ) Gyl Juaidl)

coalatil) nl) Aaslia ;Y1 g ac )il aialiag 4l 5 yudall

30



PPtk | WS :J ¥ Gl

il il Lale —1
il il b liass

Sy, Ay algs topes, e Jad e die usdl) Lalll Lalill e 1431 -
Jadl) dea V) ade e cabinl ey oY) Gl s oSl e alea

(34602,1987,pdl) a3y 2N

Bleadl Aebiidll Gl s o loldie) apa b Glalidg¥) aggdall-
s ) Jall mall e el s Aabiial L asi ) (clled)sl)
49 Lo, 2010, ;58 teas Gua) LAabiial el 5al) Cargs 48 Cagge i

o 4y aileld Gl 3ol (s Jld) alaill Joed ddee sa: AB 2 ggdall-

(4702, 2006, miya () Jlan) 3235l 4dlaal 5ian

asanail dakiiall Lgadding dlec il :RECO RAO (1995) Capya ¢ Cllil) o ggial)
Cua nglal) 2l Loy A cilillial) ga Jaleill ZaDlal) chpalaall apis by
Cog k) Cann @llig asilly Slaai¥ly Lslaill o 5506 GaSa sald Ll 3y b

(33502 °2000° 3L g ol £aa). Lsnsalls nndl

31



PPtk | WS :J ¥ Gl

os mas pAu Gl puall 3y o) :HARPER 1998 iyt aill) aggde
A las). sl sea il Leiaal jatae JS5 adally s Ay deluay

1(9152,2000,

Cilal) Bl e gi pean I (353 Al :ALD ROFER Giypii (ualdl) aggia —
2000’ AL g ocpall zMa) L ekaill samy dllad ol dddadl | Ly

(336°3350a

GhBE Gaead AN A8alel) gaell Bamally byatiall dgeall dlulu garualad) aggda—
Lelont Fealpas LlSlin Ua (o Wiy ol ASlsay il JIAY o dakiid
e Leal 3gall Al ) Ao lal) 8yealed RSl clailly kil Gk DA ope
ldiels it bua salely Lkl 5)liaad) Qlaiuls ¢ oelaall Jaally 455U (Gaans
Ladnidl Jah e skl puaedll o)y Akt Jead) chlu)yay dlaadl &gl

(300021972 asal) (g pandl). b i Gaslia 3 aleasls Lehbad pomsl lealag

Sob o bl leld 30l ) Adalel) ageal) rGgmma il tpabud) aggda-
Aalaial) Calaal e 28U Apadall Calaa¥ly clakaially claloaV) G JalSl (Gas
Al sal)lalie; ddaid) 90 Jdelall sl dabddl mabdl s

(43202,2000°

32



PPtk | WS :J ¥ Gl

trdilll) il ) dadIAl) a2

S el 8 el Gas) ) clebid) ) QL) (el oSa

:J kﬂjdj l.@.\ 4.&5134\ dst.uu\_s Qb% Qg
Al Al e Llisl o
SN e 5yl iuan o
Y5 Gaeailly skl 342N 350) @
Slall Clpie e il @

.g\j}“ ng.b.am BJ\:’). [ ]

Ghasdy Lsyld Gt ) Aedaially Aol JSLEly byl aands ¢Sy

(4062,2000, jals seal).idsls

o5 Aalaially Adagsall Ao ylal) Aol 6 s ay i Ad) il luadl)/)

1)l sda paiia

Ala 238 Jilugs b (A Gpedliadl cgaly Goudl A dudliall 32a 32L) @
Bl B Akl

s paliy anagilly Aandl (sl ) Al L) b gl sl e
Aabhial) laasg

33



PPtk | WS :J ¥ Gl

Loba ) csatl) Jio painall b 5l Lpaleai@Y )y Lpslad) il o
spveailly il S ol (8 bl DSV Al Gl olas
G ooabe daal ) LAl ApladY) aylsall B uilly o Ladyls oyl
(41502 ¢

sy JaY) o osills aldaill a8 Jie e laal) Al JSla b il o
el

Ll dleall ot WS el Laadd) Jalsall e dddgall it @
ey easlsiSilly ouladly s abaBY) Jlaall & Dl ) ddladll cdasl
1994 (Ja ppe Ja) das)al) ) Jalse J5lS A laal) )kl

(296 -295 (=
P AAal i) Gl

tleiay Wynaa A 55 sals st JAIA (e dabaial) aalss

ol Culla) e Wy s Y] daslad s cculadinally cc¥WY) 8 Cfpst @
Jandl ulees Clelal¥ls callll) 3 Cilyss @

cJaall GlBle 5 Caillaglly Alleal) JSLa & i @

LAY isals Capeiilly L) il A iyt @

Ay Gl il Jodadll ol 8 i o
34



PPtk | WS :J ¥ Gl

(o @ cpala daaf )l Al Glgially Al GlBle & st e

(4164<

Glaiy 2 A5l of Agha) ol At Jalse DAl il e of (Say LS
ek LS L) L@Q)Luéjw\h&w&uju\dmﬁ&wgmkﬂ\ paiall
) 9 gﬁ‘i S (g2 JJAS\) Ll Juany) (gaaan uﬁ Dl @ é)l..d\ Jalall

(:556 021999 «

LAl Jeall 2y 8 303 Glaaiue Sigas die adatill Huadll Aalall edas

oo’ dalaiall Jahs 4013 COUSa 4als Lavie o cledlaaly dadaiall sy cilslSaly
S5l aac o s & Balall @l e Jaladll Jal) alasil) 4Bl pae e iy

Aashidl (8 bl ekl Chuad Glaal 85 um calldly lae adadll jualie (o

(37902 ¢ 2003 (ALY ae sana cpall #3la)
T 21/ PRV ‘_,J Spall Jalsedl /3

Al jalias e A0 Lgidlady dalaid) 4 i Al Jalgalls agrall o el Y
s ofpdally Gaalls upla¥ls el e dalall ol 1A calally dulalall

VY &= alail) ?AJ}M OsSy oa c‘;a'..da.:.ﬂ\ ).U.Eﬂ\) ool Ahlea QbS]

35



- ATyl :Js¥) i)
e

HIIL andall 1979 <Dl cua e JS 2aagy cdoaglallg dalalal) 4l ¢l i)

(357 353 e 2000 ¢ cpal) z3a) &L Lad aaiill juill jalias
e sl dply Jalgs /)

Anal) poaludly al@lly ¢ lalallS dplall L laal D) Jalse & Juam
Ol sai 8 Ly Jias LS ¢ Jeadl sad Callpally clalady) b Gl Ll
e Sall lulpualls Aadai s Zial) Aleal) 2gags ¢ aglelig
1Al Aty Jalgs /@

Gl Cua asl alladl laagdy Jhles Wagd ) dagdasall cilall 3 s
DAl Al sl ag gl lblasy) sallly Jlaalh 1940 e die lgladl)
coasbatil) JSUell g andll §f 2 L) A 6 Cun e el cdalgas Janl) Ay b
tAgaladl Jalse /7

gl ¢ Jll Gy sie dunplally Llalal) Ll Al Jelse 8 Jiaii
e)sal) 353 Byouiill Jlee V) (Y] Cagyl cdaallall (3ol yaits 3S)a (Aalaiy]

Agalai@ty ] by g palls dudlial)

36



PPtk | WS :J ¥ Gl

HAgadall Jalge /3

Ol laladl i leaoldy Aabaiall Jaby Lpelanil) Jalsal)l 8 Juam
cJandl labaial) aaa Apla¥) dgdl Jleells AL cllliia ¢ ppaally il sall
Maaa pal) ol eal Gl adll et galelall Ghlee salg

(547021955 L
(il ekl il sa/-4

3l mpll 8 sole Alaally el et oY Al Cilaal) culs
Calaaly SleL dlaie Glag 3l Glani ol 4500 Calaal @lia Zaliyly « 2l

b b WS ay dpaplans
:A1d Galaaf /Yl
oA 2L Al adladl 850y 8l e Ly 4yl —

DAY elac¥) dd sac el dadiially dalel) ilelaall (A8 a) ASalyny ddjedl —

Adlal) agd8lga Huail

37



- ATyl :Js¥) i)
e

sealai pa Alolie AE Gy aeme (il Jaally (pAY) aliial o 3al digles -
mn) LAl gilie CBLe Apadi Chleas Janll (3 ae Jalail) Jie ane les

(158.157 42 2009 « ,liss
Dol Alaial) Cilaad) /Ll

delaall Jalag AN el GlaaY A jluay cendanll 2l e Aall) ddjeall —

Lasas adaiill il

GAY) LAY Jleals A e cclilliial Uglad (sl Cigall uas AdS Wl -

O Alad) A8 e lelyy gpaYl ae aelilly ol Tad gy dadanil) Calaall
el (385 Cle ganall a4l

Adlads g palls eSailly o b)) Aaliall Lpalasill lsa¥) dusles —

tAgalatil) Cilaay) /GG

cJendl e laay Aliaial) dpadasil)l JSLEQNL 48 el —

e laad) JleeY) 8 A lina) cllall dujlas e 5l —

clabiial) Jleef day 8 Ui ) &l chysal) e oyl -

38



- ATyl :Js¥) i)
e

(243 oa ¢« 1993 il

&:‘M Ll’“‘jd :‘—.11%:\-\&\ (.fi (511%3“;\ ),.’,.”“3 LA;\ _}@j .JS % ‘; O)S.J. oi ..N,“ USAJ.. _
ld Jalaxi) U’_a\..\.;:i\ Y Lﬁi LS}‘-‘-’ el Lalg L Ll ‘;! o ,5""3\ ol

(59 0a o o il Aaligy) Llae o L3 Giogs

DAl by A culsall e o alaal) ol gaene jeaad o) JAll (S

anlicly usall Alee ~lad) 3 alEY) Lpeal gae W mimgy daliiall Jals deLeall;
& by ooy Jeli L oliels cdala sl Jany yusill (5y5m05 ol Jlae
Zladl laca J<G 2baVL ddagyal Gl Gaats 13 cAdnll i (e dgleall o2

Aabidl & ) dleal (650 CilaaY)
sl SYlaa g glae—5

G i Sl cdadaidl b ullY) clife IS padi Jsad dilee gyl
Ayl 3lsally Al @bl 7l Gyl P JSLell Ay Anlad Glgie day)
S Al dabial 8 a0 Alee Y Aayied)l cVl Slhie i b 4o

p3gd ilapusi sac llia Zuesdll juil) Ve Cilide pany A alall LY i Al

39



- ATyl :Js¥) i)
e

Ay leaal ) Gyl o Jolaie WSl Qo€ IR La lajean (Ko Y Vel

(39 s 1998 ¢ Hliag) daaf wala) lgde S5 Al juabial) §f ldlhice Cua
s Al Glgiae GO ) Aabiiall 4 sl Blee slae bl aand (Ko

Py bl S aal e 3855

G owdl) Llee 8 Gl aaly dabiidl palic aal e Y1 joey 2@ )

e Jaally 3D ASLally dadill Calsall dlpals ped B La sl Sy L3 as

Aebiall saall dppaa gl Cllliia (335 Lelaxis Wy sk

el Cilelaa [

La il cudlaally olallly aladVly cahlaY) Calise Jeall Gileles Jad
eSulais Lgdlaly julaas Leiais plaia¥) Cum (ge e laal) Adbadll el e 55
Slaayd) e el e Jlall Gty Gleleall o cOKEA Ja L) ddl)

(36212,2003, s

40



PPtk | WS :J ¥ Gl

s duwds ﬁ.B.'CA\ /G

daadll ALBY) (e S Sy cAad)l) Dpeidanl) Glaagll IS adaiill Jady
Juaiyly aillagll U< lgd Lasall (aayy cAdbiaall cblsy) o Basally ZluYS
olaaydl  ae cnl)had)  Aylayly Ledanll Glledly  Glegledls

(36212,2003, s

( ] N\
A il i | <—‘—[ (il }
T 1 AN (5 ginna J—
- \ il Q\-ulm}
S Jlea) s |
’ . v
S~ | e_\_\s:j\ sale) (5ot 4—4—[ ujéz‘}
\f . ] 1\
DlanV (soia |

(.54 a < 2005

41



PPtk | WS :J ¥ Gl

bl il Ylaa-5

Al CV e e oyon dailly o) (S jusill JlaeS ailaiills
JERY) elly Ja s dglalall clalial) hals Al o bl Jady gills zsale Jlaae
bl Sodely ) oo ol e
Glalaally daliYly dply) cailagl caline Jody iy rabled) Jaae
e et ) anse T (e JEY) Gl Jliey il
Aal 2V Gleag Al daglia)) Gleagl) Jain by g8 Jlaae
Al ) ddhall o 355 e JEY) @l Je Jhag Goylrall ¢ ganas il

(karima ben kahla 1999 p3).a&ll

oo depiie 68 o Sa ) Vsl oy el o Al 4,

Ry Aadiial) Lol oy 8 el Lyl ks dpenl i€ LS i ) Y L)

A o) any ALl eda st rebailiaN )y Gl Aluy B sl Jlaae

cas Tl ALl LD et Lo gd g 8 3 Clpsaciall 4S5

b Gaadl dadaall ladl i)y lelaal 3 cBlasd ehaly Cluwsall (g asii -

(karima ben kahla ,p4) s lally Blalall cufpsill dlaiad CalaaY)

42



- ATyl :Js¥) i)
e

o Apddl o Al 5 Al il pasads qiglul B padll Jlaae

Lagals o ol cladia o ol dpadati cile Uad

s Glal g5l un (B aew Lo lealadind auiifis Dlsall aski Gk oo

Aaliy) al) o) sasal) fpaad o Aall) jasdl

W Clieats Bk T 156 o0y LaslsiH) by Bl (B sl Jpae

Ol A oagan o dpala o dgled o daly) clle 8 aadid saaa
S daal) Lz LY sals AWK mid ) cadedl) Gysadll o)zl sasa
(47502 2000 « ihas

ikl dulee ualic—6

o S zoal dawd) gealic Liu e OS5 Luad dddee ) elalall any (g
lasy clgre daleill 188 o Capeilly jualiall aila Ay ailaals usill ae Jalady
Glasall SA) sl LS 8 gabead) o gl Lo U] anadl G lgmaes

:Lé_%} )
D) Ay 3 g pungall (g 1 padil) g oaga -

Ayl leall olad) lulae Wise iy o Uy JSG o1 31 58 saglaal) —

43



PPtk | WS :J ¥ Gl

sed bagy leiles  lan o saliyy Gyl Alealls Gl (53 8 2 pkall —

el Alee adde gl A Ll

daalal PA e puadl) doleal Bacbually acall adyg 25 (31 gag ¢ puadll agall -

N Adlad) ) elly

e elailly W) Ll s il ddee aglyy iy (oAl sas tagliad) —

gty Layalig

(100 42 2006, clball saas) lede oLzl of lgalea o
rduailad g adilil) kil o a7

Duall Sy Gyl U8 i o) dakaiall S 45l Aale o0l 28 Y -
O S ey el Alee Jadadl Jadye JSE AAN ALY (ST Jld (<G

Al i8] Sy el Saal 8 Leaaiig

Loy (sl SAUCEA iy ol Saasll a8 sl lias ) AlKal) & L -
e Al UG Aagal s Dlad gyay o) Lusdl) e 6 e cany SA0
AV 15 dalaiall G Dl 5S5 Ladie \ghiiad empal) il Jalady oy uid clya

et Al el Fgid) GG e el dagea @Dle AL Gyl

44



- ATyl :Js¥) i)
e

Gl Jas b seld lily o Juasy of deinad) o ald 5uis sha) 8y5 e
Chpasl) Jad) 8 gl dey Ll Lt (9 AY) @) o Sans Cipall 8 Alelall

AUl

& Aabiidl A Lgle asi Al ] ale § yuaill Gilaa) Aglad adloall o Le -
ledilsas \giay ol oy o Aabiidl 0sS5 of Gany fIAL Lusdl) Ja JlA)
Apad i) axilp gals IS5 B ey al s usally e ) Llalaal

OS5 Fsasliy o anll Geeeyy (i) Jea ) AalSs sl Gl o L -
oo lliny Caigall 8 Allall digeall gill jaiaall Jiaill o la NG LLaal
icla 8 bl blal gt Jalse sac (e Limg sale Lulil) \eliny jpuall i slial
pae XSy ppatl) 4SS Hpeai (8 Aallaally sl s Jaad) e 3005 (e Cagally

L lal) pmsl) b sl sl ey e 3yl

@ sl Lpll (g il Gl QaladY) BB ey o goliin 520 T ) -

Sl pdle iy Le Aosliag A0 3 oppanliy Lo 8iln ) 50l (il sey

OB waall Ilaarll 8 oY) @l Laie 4l saaiall Cusally (ugyall gl g

45



- ATyl :Js¥) i)
e

Dbl Y (g3 Laa ST dpaye (5 Bl Gl ISy ala JS3 o5 sl les
O Las € Aaal sl Glee Jeay s dexy o Lpsdll o S adainy 13l -
Glgad M e aslaal Ky o) sl ey alh Ll e Sin sl
Laalil) sl A5l ae il Cumy aeSslu ppgda 4 (bl aelus 388y iy

Mie 4 & A ad) ) el lee o S ae AV Cslaid el e

A iy cwlie Flie el e N6 Jony Lodie agilaliialy anjeLid Lulus XU
cladl e el IS5 plaly LS e agililh Gl lld (s 4l 2
wkﬂ\ J....M‘ ua.ﬂ.mil
pAbia ) Lgailgay Aalayls L alalY) Ganty Aals ailiad sy yuadl) Caay
Gt Ji Wlasy) o Wlsdie Gasy VSO Jelis 38 il Adlagaud) v/
sl 3313 Old Lia (e Baane Calaaly Boage Al ) 4a daliie A U]
GR e AUssiay Lo Bilsay daglae Lle ) oy i BiaT ) 4aT

46



PPtk | WS :J ¥ Gl

K Ofy dalial) Adnd 53 eal) @8Il sl 303 dasii of ang ¢ AaBlgl V7
Ao o (Al Leds kg Wa)lsas LalulSa) ) 8

Oms owll Alee Gn Gl e ulie L3 Gl 05 o Gy ¢ Al v
o) dglaal Adliaal) (gl Clallaly Cilalialy il

Ay Sl e syl eliid of Allad sl 5)a) 06 o) oy cAle ) v
bl (8 Jad) g sty uaY) e DE e sl dllay Al
(13802,2009, 8 pall tans). byt Casgivsall dplaY) cilasslly

oo b Guanl anll Jadly Slagy) Jelall ) sl 3)l) &~ las 145 L) v
o) 308 e Jelimy jueally s ) ol sl due gl AS L)

2y o & DAY sl Lepal) Jal 8 el s o sy tdgepdd) v
Vsl Gy 0ld yuail) Clalad) pe (et 28 dadaiall LS Gl IS W
Al depal) e Lalial) Jal e usl) eha) JE Gl usis Juaas

O e W e 2L i ) sy ) Byl ma s Sl v
o PR (e a0 4 Le Anllaey me (e 2B s L ZOlal ad e

Aadaiall

47



PPtk | WS :J ¥ Gl

pady 3 il 3y b dala ddeays o)) dae JSI A0 dda s gl V
o) Gy o) Jgiaal) (e s eilally RS e Capeal JS5 L S
 Alaal) oda (958 38 Loy Lginhast Carimy dedin flus

OF Oty patll i) 5yla) B AY Alee oas SEN) pedadl) o 5,a8 v
Jazy il Ul axdiise ol 238 g8 Las Juadl 45k <l alay) e Jany
(13802,2009, dyall 2aas). 4isann 38 Y adiily oY) pas

Al L Lolaal Jgr el 5)la) o) :éilaa¥) aa aped) disgil) o 5ya8l v

Ji lases Lealas) 3 oSty Lgale yland) Jslaty lgnn oSy (38155 Lia
Olada ) LAalid) Adeldy dysn cWY @y Glaal) aaany o

(:344 La 2002l
ebiill) udil) b Li-8

& sl Llee ) el Sl clysailly clplall JS et o W oS Y
Caliday Jagp ddlise cililhie ldy saxieg 5,5 il Ll Hlie) o ddacaid)
Camy eclyshailly cilpylail) o3 aals el ) Gylall Jlaios WSl i) dlee Cailsa

leal) 23] Apagtanill Ayl e 1yl ST e <y

48



PPtk | WS :J ¥ Gl

PRI by Jatt) Y f
oSsla dJlS: Jd (_“Als.a.ébl\ dg‘g-d\ o
G () Jasl )l adinaly lasdyll 7z Y1 all duhy Pa (e 4S5 8
aasill 1 ges Bladls cpSle e Bgdaaglly Z WY 3aL) gaa 3aD)s 4t 4 55y
Clgal b Byainn By lanl (50 o Culoanll (S Y el plal) b il
(2102'1995,5)ls 43
:dgalad) B)Y) quyla B sl o
aoh Al dabiall 48l dplaill el e yiadl e & el S5y
lbalas JS iy oliial (o0 loblees dabidl cuilea JS Jdads ally 5L0
o) Calaa) aal ey A 2LV el Ll o e s ey WeDlelas
:LAAJ
- i) A ol S Adl) piaill cillee Qi —
. S :\.c)mch.ﬂ\ 'BJ\:U'LFL: Jland) yuan —
zobr Al A prall dualall B)Y) foalie Al Zoka aany Y laaks La"Jslds"

(2200 11995,y 281) 7 LiY) yyslai 6 aalud iyt G b ala ale
49



PPtk | WS :J ¥ Gl

ALy cliblal) i B sl o

weleial Gad Wliel dadiiall .gle sl st o Coiiall 1 Gl

- ool e Loy cililaall Cilida b 38l ) g Lo as ¢ Slulaia

o AU andi o )l Gopsaall 558 laie aal (6 el
o= owll ity aS dadid) 288 e 585l dadal) slall R ek PlA

P g g 9Sanl) uyial)

JS e opl) Gillee s Aedaiall (8 A1 Jad o) e S e gy
ot oml) Alead Gl aglially Jagii (A Gl ) AnslsSadl gt Aala sl

LAY Faslie slat b a1 o el el Aealls calanal

Jabe e el Aaliidll 3 sl Alla 31y 3 peatll 138 o g hyuall o —
PO CsS us

acaye e S Sl Addaial Ol A D)) GlSE ) 1) gl) Gl ¢
il dalal) 8las

Ll GLS) o) saall el el e g sl dles gad olanl)*

(sl a3l el el Al glany daslia jseds an el 138 S5 830
50



- ATyl :Js¥) i)
e

sy BB Gl u sl Bas Ly Jom il el 5 G iy bl

Jenay bnoa 48E plae Hsedny saaall GLSGLL aaad cllia (55 4l dllaral)
sl fsalaall Bl e zpad ol Ll clplaill eda 8 Ll dale ddiay
Cilsa o il jeaniys led AV ued Grlay Adaidl ge alg) leleay A
LAl wil] Cailal) ) LY g€ 83500 Alauia
: bl st Baal) el lail) Nl
ol Apalil) CalaadU ajslats colalaiall & jusll cillee 805 dueal 05 ae
oo Caaall mualy Al adyy Lahll OGN JaS aseall agliaY) ax)
A Daadlyi Sl @iy Cilaaly Adaiall 8 L3l AST Calgas Jadin il Gililee

ey (e gl B
:‘M‘ aghail) o3

e dasi sy uadll lee AS)eal ALlS dngiay Hpal b cahadill gkl
skl Copmyy (utdi agin (e Adlide Clgagt e Ofialy 320 Cliiall 49y (8

Catlpally SIS i JaT (e Tansmny S amilindy usill Jae aily wlad

51



- ATyl :Js¥) i)
e

Lagl i€l pe daulie diplag Jam o8 o dal e @lldy cilebiid) JSay il

(6571992, G v jale 4513 2 (8 sl A g Bl Cilasilly Gl

Pailia) ) Guyida X
) e Tty Adl i el Ale clad o Cyid) 1 cea

ASiel) las sy il idy Aaliiall 8085 Gypd Ahomyy Jasn e e Cunil i)

(5902 ,2010, 458 §3aa). elals ) 5 4] Alal Lgigalse Blaw 3 el
slaland) Cayig o3

2000 423 9000 53 e sk ae haS lalas oyl 1a Caye il

Aadaiall 8 cullalinl) Calide o geaall Tase o asf ccoyitall 1a (335 yaill dglec
L ok lly Calalipld = dlaill gyl apidall 1aa clpylas aal ey cAplay) aleall Jia
sy Sl Hlsall ¢ adanil) ¢ cllalill ag Ayl ki) cilleadl JIE dxy))
Glidee ol e sl dlae G313y leaed Gingivg oyl 134 385 Cillaal)
~106022000, G5k Glais).s ) Calaal) Gt Jal (o dabiidl & il

(105

Sk el yanll sl G it (o Raliiall (il dlead Zusall ks
lee pdll (e Glea Ay, Leealst (Al 5l Gbasills sl ey L

52



a3 el :JeY) Seadll
s Q_uuuy-ﬂ-d ¥ Juail

’- rJ

, 53an Adalial ) LIS culyylail foaluall gie et o Sy Y Aaaiil i alad <l

. (6042 <2010
edilll] il £1591-9
e ) ALY B S bl e ) £ )l (e daell Sl

Slo el Jd psall e Akl ¢ 1581 By IS Vsegdy o) 3061 S ey
sagasall Calaal) Biay mali U5 uenll Al a5 o ol e lldg Lyl Lgald

DA R gl ae ) il aad (S 4dlh ageall e
Developmental Change skilly il

Transitonal Change &l sl

Strategic Cange  _adliuy) sl

Functional Change _alasll sl

b A andll 8 Jaaiilly 258l e i 1Y) 03¢ 5k Ay (g

53



PPtk | WS :J ¥ Gl

Developmental Change (g ghill uacill/)

b i 5y 8 ) sl el e Ll esll sa sl e gl 134 )
Oaend A3l paall aagll Caay S o) oS, el (e gl s g, il

Development ., killy Optimization

, Aabiidl (8 Gree ppedl) llan Jelall e Jaidy Y gl 13g8, aaill gl

S Al clllie b e s g Aal) wsill e pall 1 dag o6 Cas
byl Zalall by o, Zladl) dal (e Gluwsall lgaling ) §eudl e
Ofisha gl sshd anim bl of o, Aedaidl 3 deall 5 Jdill Gllee ]
ol ) pelally RS A ety Les a0 dal (e aleY) as
owl) e o Y s, A sl e )l (e e e A3ylally Aasy sl 128
O V), Aedidl b osaldl g 50 Lasd fiay Y ) aee e ) (oipa
Bondll (oS Lt ALBE it 5l e il 130 e Dlat B 1 Clangdl ) laladl)
comr) e gAY g1 Y A AL aaal) gl wlll acagl) G @)

(6404 ,2009, closgal) () Jlas)

Tleal (il iz dag (ki ) ) sl e sl b

p L dalaial) gl

54



PPtk | WS :J ¥ Gl

o asklly axl e 508 dalaiall 8 alaY) o) 2 Yl

Sainally palaally Qb aaasi &8 13 Iy skl Cigm Aabiiall & aLaY) Ll

ST G| ;.‘i)ﬂ‘j

iy il & skl ) Alead Bath i) Juadl o lie) (Sadll (e

il aladiuly Jealls Jualgill e 35385 sa0a <hlea BT Ay
Strategic Cange adjiuN) i) /o

sty Al Jadi ) Jal) Ak dudll Lmilly Sl sl (ng Jasiy
Jody S, Al i) A5 ) ellanasy e Ay 4lpyal Sy iy Jiiosall 55003

(6402,2009, Clugsall Jlaa ) danpall Cita

Olalall add Al aally JSY)s sasally saill o AS A Lgiduddy el
G Jelall oyl 13a Lashy Cus deadiied) calu@lly sadivall bl cilaliial,
oadd Al laludly Calaal) sda aex caila ) dpdlil) Sl Gilbalse aaal

LA (s 1)y Jasaily claial sk Aallaa s el Cilagaally (3ysul

abyy o o) gy, bal el o KUl Nabler (1989 ) o g
sarn hin o W 2 Y Al o Cusy, Aadaiall del i) aualsally sals JS

: leie ApalY) Llaly [ gaY)

55



- ATyl :Js¥) i)
e

SV Aabiid) zbas 3l S, Ayl ) Al dals muagl 0 A0l V
sl

el a L, dadiidl 8 mlladl 550 dddlie @ dabiial) e pllaal) 93 v/
- el Alee DA (e agd a6 Cagur

pil] Aadiial) w3 At ) Claieally 2l aaat o8 Gilaa] v

WDle A Log ¢ daliiall _odanill bl ()5S ol 1 paddalil) ¢ Uly cililaad) v/
Slae ) ¢ Ayl Gl Jaad) AdS ), b pualiall S o

(355 ue 2002kl
D ghlgl) edl) [
Sl cllly dadaial o lys il halls saal) AadaL adagll jasall Lagy,

ST gl (sSy 8 clyaal sa, dabiial) e and o Jalal) Jaall adan e il

a8 A lially e Jalail) ang 4006 13y Anil i) sl a3 Culelall e

¢ Oslalad) 2B et A ¥

bam Aghy o 19sSy o, Aadaiall & a1y AplaY) cilgally sl e cany
s dllia o Gua glalall AV Lo s Al Aplayls Al )y @kl

Dol Lo Ll (Sl e crlial sl

56



PPtk | WS :J ¥ Gl

 Vsisns Lty Ll agiliyeail olelal) LAl 05 of o —

oy Aasnall Bl e it agilipeat Slal b gslelad) learding ) cilagledl) -

.M‘&.\L}Aj

s Al bl e guen 38Y) e el aldVl olalall culjlial 6K -

+ ) Aol Aagal) syl

- e @yl Capaill e agihai e agihls agililiic] e

sy ) sl An i Wi (ypabsy I Cilsall @

c s g L JS aad glay) e agdhi e

0a2002 ) Glasbes ) . Aaall Glagll e paall aladii) 8 agiles @

(357
Trasforming Change sl of &) sl /s

S Gl ¢l U e Ve ST Alee Jpatl) il dilee o
laal sl e gl 138 2% (5% SV 5aY) e el llaly sl e sl 1368
:@eudﬁ%
Gl bl 2y Ll sy

Al dapadl) ) (o5 b il A8 sl Gl @

57



PPtk | WS :J ¥ Gl

caskilly il Alaal Cogllaall ga Lo djee lliy Y @

Iy W) ST L] by @
:aaidl) 3@3& Ayl =

Aplial) Aoyl a1 JEY) aae ol el e abEY) g Ll il Aaglie e
O (1990) 2oV Jsty Blaad) 1aa by () agll e dlailadd)l o)l
Olleal dianlio 5 Aimilio cilehaly AV asy oL elly 5 AT DG 32l 28 4 glaal
dalay Jiatis daladl s JlaY) Qlel G dule 08 Y 8 gl sdag ¢ il
Cadlsall 8l aie Adiaiall Sl o) iear e el sl 06 leie dagladl)

Cp)Y) dalias 8 g 4l JUEY) axe 5 de gl
Slo Laspe 5 dplayl sl &l (pS Levie 25 Lald dagliall Al W
a8 oAl ol Loag Glln el dagliady ¢ LeadlSh do)lie ))S dalaially Calh gl
1992 smu jale).oplls 5 g IS5 6 8 5 delaal) o Bl daall ab

(750=

58



PPtk | WS :J ¥ Gl

:aadl) daglia Ui ®
sl O ) A e e el 5 el Aaglie ) Sl 4l o2y
teh Lo Y g5 Anlay
owdl) Gl g e Aabaidl 8y la) ) el daslie o -
il ISy 35 alilugs
ey duat¥) Gllee dllad axe e dabaiall 4 jpadl) daglie CAASH - @@
claglaall aall Jail) 16 ane
Oslelell LAY Lgie Alad ) G jelieg yusll (e il Als o — g
il e o 5ydliall el yuaall Aldinall bl @l Jidas ) dedaial) 3))y) ada
COC) Aallae dglee & Jaial) Lalis e ol il daglaall (oS — o
Aalaial) b callal Slas)
sl Aaglia lod
tol Lo sl daglaad A3l L) (e
Ca Josale Gl Jaey sdsgaal) o digddl 5 digilall Zlay) —
W il ot 5 eI 5 Ll Opmd pe¥ L) o) e lilad
Adgle e saaa &bz.j (o Al

59



- ATyl :Js¥) i)
e

Llaly clile S 2l o e ddbad) Al bl Jo: claladl —
Y ol LVl il e ccaiall ailatiu) AdS 5 4dpead Ayl yaas dla
3 () iy Ly ey i Apds A3play s Calse JS G SEll Dlacas (555

. L

sl A sl 5 Canall alg @) e il axe o) Y spw— g
DaS Wile JS5 2l gl Lhe 5 348l cailsa @l) e 5yl aae cllasy )
onedll 4ag A

Las a3l auaglly iy Ualis)) Ulal 2yl sllias Jaysi :dpadi€al) pllaadl —
23n l o3sih g lan Al add Hlad i oY 4o i 5l s g aslas alas
o Aysine o Adle lud Glal)

B oEl iy lanie Ulal el daglee Lam :4a A clelaly) — 2
Gl ¢oralidl aaall sl Cung 3330 dlaca delaall juleay 2l o delaal)
Al 4 5 i Glelea 5 abdl ae sy Ay GlBle opall 58 8 JE) Jy
g5 2l die La e 5.y Al cilelaally sl e Woa Canay a8yl Jla)
O W lade ) OsSaw Al 5 L Jany A debaial) dalias G ol e
eVss ol AIEa iy 1as gy hla sl o€ ) Adaall delaal) dalias

(041522005, ssann hsasll). s sall Zosly

60



- ATyl :Js¥) i)
e

OSa Aund oaly dpadan Gl ) sl daglie Qb amy el
foh L lpaye

tAgaatil) Galaad /)

lelial ol (gl (e chlalaiall Calas @ pghail) dggn (b GGobud) Jidl)
Jid e lgalai paad gl Lgtoliin) aaad gl ¢ ppelaill L dla las 8
Neplad 8 5,8 Gl

zla e sy cun Glabiidl (iany o6 Al Zladlly g8l =
O Gl ey o) daalll dadalyly zilall Al Lgiles
O OSar dy easll 85yl ode sS  OY) mall o L g G
edos o ooty Lai ¢ sl Lgams ane 8 caad) 5o 9 5all 1a (65
2al) lils Aelidl sy 8 Bge sl b o
(61022007, L

& pasall axe Gladiid) (e Juaii gl il e Sl pac =
a3 mas ddaaly g kil il oY @lldy ¢ pslaill ddee
ghlshady ¢ pashaill (mdlisg) alaa g daaa dbd dgy

gl Ll e

61



PPtk | WS :J ¥ Gl

@ 8 i eoslaill e agalaals Adgpaall Cagd ) aY) g ®
Alagliag yekaill ddle) e
Joiil S ile el Al dufhe Sz pokill dlle A4l
OsSSaall i L cCguna pe pelaill 1 e diladl o o JEY) e o Kall
skl daglial L @lld Jiays .+ poaill Clilee (g5an Joa JSLIA) (e Sl

.A}iﬁd\

Al g el gl g yaes dadiiall (55 28 Juadl Rl audagl)
Ao Vlsas cdal) Bylaly )i s Bam dpeplail JSha can @llyg can
gl 38y b s o) ASa agkiy st o) g s cdasa sl
Ay i sl Juadi axe ) gm Laa call)

tAg Al Glaady /Ll

Cim o okl ey daay RIS of 38 Jglay Lidag 18N aagy ppidl) @
ailalug ¢ Adagll olginas clgple Jiany Al Gladadly Lhally co)dlong 4,
Aoglial LS Picly Glld GlS lgamy 5l )sa) oda ciangd oli el 3
sl
S Rl Adly chass ) usl) gap 8 8l clble dagy Al

ey 3 eiual) 2)al ClEDle gt Lag ¢ gy pally sluy g oDa3ll juad

62



5 Bl O el

Jerg () aaal) 2haY1y Cwillaglly (SWY1s JCEV eaay (50 Y Baaa
Dasais i LS leins€ n BHIL el 33on cilBle (LS 3l pgae
(41022007, 535l siia). sl osldy ddesy Las clgalad 4014 Jon

o S A oAbl paasll Bl Sy il pagh) e gl L) m
leiw el o awd ooy a8 4y o haay) jig 4y cangy 4 Yl
aen Y el sy QLY aaes ¢ saY) e LIS Gaset sl gan
Al g 2l

Al (e paSE ade Cu sl SEY) aglhy 2 pekil) (e pdagll axe
Gaseall 138 Jie o peilBley ppmilSay Aidagll sgeliagl e o)l
Cagdiall ekl il daglial IS i pslall arel GlS

ay elies Clleas Cijlaa ) Ulal puskaill zling £ (3Apa9 gy szl
Dwrdll oF SV e s slhae 138 IS o aaYls s Jee Ayl
il ) et ) gam Lee ¢ hainly ity Badlie 5 8wyl
18 (g5 il e 5yall aaey ekl Glhlaw e 5ya8l) aacs Blayyls
omadll deslaa )

yaall pglaill pliag 8 a8 dalie & clge ) gliag il s

i ) cay g daeas Bana Gjlae e 2l Jeasty o dadandly

63



- ATyl :Js¥) i)
e

skl G113 A jaidig cadle Lna Wpla) Soka Gujlay 0y 3aaa Cllee
DA 138 Tl Sl o ) el dges 40SS 4 e Hlaa
rskaill e gl

Cun (e lldy ) o alaly skl aaley Bt b Jalady padl)
il ¢ Sl dabeilly Gudally JSLally dalall ailaley 4Sghs 40l aine
baliae Bysa Jamid Layund 3l 508 Y sel g celdVlg alsally ciguall
and (gl agliyg skl

reagd Al el & AN 4 Ayl Y AV e sAS LA axe w
& A cpasll andiy (Al daats (A8 pxall elsu caglac ualy
(leaisl ) o) il Dlae @llyg cagthaal) purilly kil madle sk
Al gaailly diaglia ) lses ookl A alAY) ks o la

Lol L ) "0ad W13k " oY) Jlay aaa ol of 3 :3lSY) aae
Uary o3t b by o sy aas Hl ol o) Logles maals L4k
Jleals daglially daall alaill 1 juae Gy Yy culSaly i)l
sl

DAY 361 ganill e any gl Aadadl peai s QAN e Cigdd)

anill 13a b aglid Aal<a) (e DY) eV alays

64



- ATyl :Js¥) i)
e

Al (g5 b Mlls caailu s apmusies peidhe) alal agiysa eid
Q) Jlaialy ol oo lalail i) aa agiglel 2as
ol Aaglie JuliS Joes v/
(Comally nokaill 3y ()l Hlituall Jie) skl (sadlall aalsy
Al Gl Adjpen pskily el oWsa los o skl cililesd iy sl
Cuitd (ke ol G -l dalally Aaslial ity iy (alal) g3lall oy ia

ol Al Gagw Lo sy JSAI 3 jeday Lo adll dalae i

S el
i<l
“.—‘.—.‘L&‘ acall
y BUEY 5 (ya sl
BJ}L'\AM
sl

BT il) Aaglia JaliS Gudlad gy (02) a8y Jsi

(450e, 2001, 4 Ju jraall

65



PPtk | WS :J ¥ Gl

!} 368 daglia cadl v/

Education and Communication Juai¥|y aulzill =

Oanl) daglie ) osbar AV ol Clagheall (2 pal lia (68 e
cilgaly aeill g5 e dilailly Clashed) (e (Sea 8 ST g Sa 4des
Addlially adail) Gl (DA (e Gl Sg collies 45y Al dilass adlal,
bhe Gas g WY () (ot Al Dlelaa¥) BA Gag ¢ il QLSARN P G
Oilalall ALl 8ypall mamy Dl Gleglaal) g A Lo adl Ziphll o34
3 3 saeladly 033as () (sbiase b ) aslly O pgls el (pn
dsgaay g ) zliad Juadyly adedll agea of Al o) dadiidl ey Laalag
LAl

Z;\SJW\ u

irs ¢ askilly Aualad) J5lad) aaats ¢ pgla ) g lian Al JSLRN 2as Lais

Cilial cplaladl A4S Lae e Jimay skl ahad amtg ¢y elailly dalaldl ¢l jall 3las)

Lalal) Cilaglaad)l pagh oyl culd 13 agles . gaailly Aaglaa) V) lain M e
(80(52001, i) Ja Walady < JSLEAl dnpilay

Gluball &S 4 1l o) Lady di calles leihdy o pskaill 3k

-

ISl agani sl B Iyma) 3 agd 03 ¢ kil Aaldll cially Sl

66



PPtk | WS :J ¥ Gl

238 Ao Gl oS0y - adageas agSIASL OIS A ssaliy o) Juntion IS0 s elail) e
Al ) gl Al gus lacal Jshl ey ) sl gl dayll)
(75,05252007,
tasal) =

Nsall iy ¢ aokaill AU Ay sinally dpalal) 3lsall B)2Y) i of 134 i
) Asimall sl ity iy Cgs ¢pliiuey e hads Al dxlie ) dpalall
pedll a7 lay aaallyy agiiakaliy A figh (RN caguiyVig cagamghpal (el elaia)
el Rgr Galalall jrly s A3, 5 )

Negotation and Agreement : 3Ny yaglddl) =

catpans skl (ol Aaglaally daall ppadl S cplelell o G5S) Laa

aed NI andi 8y5 i ey A V) cagae oaslim of dabaiall e e zliay
dabiall Gaali Ja leddy Lhas Silsa adfi PlA (e @l Sy cagre B Lrs
JSlie ind aually ¢ pahaill dlady agaliilly adagad el 8y cagiaglie axe
Se)- il A oyl Gl 8 Ledll o3 Jia o epehill dalias

(80:52001,

67



PPtk | WS :J ¥ Gl

Manipulation :3,4liall =

i Y leis Lgaladinl mady a8 bl daall alasil 08 e Ble g

iime Glosles ol Pl e el e 53l 8 e Ll LS gl 35kl

S e allg A Clledll ey it Lays coplelall e alal 5Tl

Lo cpslaladl o 13) dpue oeilin ) ooy a8 40l ) (Al aae g depually ol 12
;‘-SJ 8)sle (e dalaiall 4y gL

Coercion :34ill =

Al G el calially aaglly Lad dedaiall aladiul e daylall o3a i

2agill Al Bl el o shyiall dlly Lisa ya¥) 138 maiyy clile o Lia

Ly sl Al oo gloall o ccilasally Whall 5 ¢ Galall (e lasally) laad)

pie angg (g 0yEl (Sl D igay L slul) 13 yiags o8 olSa ) il

(14022001, ds i) Alisk 5adl aalasi

68



PPtk | WS :J ¥ Gl

: Jadl) LA
Apalili gk 43y dadaidl (A ekt i o) o) deadl) 1 (e palis
dabe (385 oy ) aY psill N, Jamall (8 ClVead (e Al ) Adaly CalS ¢,
JAlae e dasy o Sar o) 1 ) uS,MuA@J\CJ%LSJ;MMW
O WS dalst oy pdg aluaiie 4l Jiae IS5 (A6 oy, IS, alhg) (S
Al Aala) Ll Gy b ol GhE el el 2l Glegie
Oe iy Al e agdglie A o el acly Cua 2345 (Gyhay alily & pSailly
Lo g5 7 Aadiiddl Jabs bl 3asl 5 ASLEal 3 ayss aetilSe o (55a) Al

skl 5 sl Aaglie e Aailll Al BV (e Cadlill prans

69






) asdail] Baga 1 A Juadl

gl

Adalal) 3asadl dale -1

ALLAY Bagall asgha jekal oo Ady )l 50y -2

ALalad) Bagad) sale -3

Alad) axdaill Baga Glada —4

Aoadatl) clawusal) B Bagad) 5518 cullud =5

Apaglanl) laad) 8 5agal) jules —6

polal (B gl 4ilSaly ALalid) Basad) B518) (B Asallal) clalasy) =7
Alad) andail) b ALaLil) Sagad) (guaal il grally cilysrall —8

Jadl) Lada



Aol adesl) 5asa A Juadl
RT3

F= r

;
»”

Calaal sae s ) g Jadl sl cladiie 4 sagall ol Gala )

Ji ki Ja adae Gllliiag el il a3l Ll o WS cbanlSy Ll
sl e Bams Al awlie Jae Guly (oaled) Budaill ALE Aol 3)5ay lganlic
o rrty WS el Aalaiall aylally 3l i) Liay ) Jeasll Sl
Aalia) ALalial sagad) il At il gladll 0TS ADAY) aen G ALLED 3250l A8l
Calaa¥ly Jaladll Gelua 8 Al dabiially colelal) el dggall 3L )
dgsina) mosl) adys aseall dagis maeall Sl paas (PIA e L Jae 358l L)
tl) Juamdll 138 & bty RGBSR lgiadly ol el WS G Jeal) iy 8
Leialaa s ALeLal) 5a5al asgial Lpylll 52l 5, sasally Bl ) Colyguailly asalaal)
Dby Loadaill Glaniall Lol culluly el aleill G lalss oleas

b Lehiat AalSaly Al 3a5all Byl L dallal) Clalaty) | Apededll Alaal) 5352l

Agmalal) Lpaeil) ilisall 8 5agall Gkt (y50 Jsad ) il gaall sl ardall

72



Aol adesl) 5asa A Juadl
RT3

F= r

cdbaliilf 5agadl Luala—1
ALalil] 59 l) ash i

ally s o il dlaly cdee J U8 e 2all AT e AR 3353l

(2000 2008 cyma JSUE G Tn Jla e 8353 £l lag (i) pinis

e B e Aliag sagall Caypat Jalae Gl :QUALITY :3agad) :J oY) aggdall
cilaal Allie o 3 e alalasindy lginall o 35 e lay ailadsis Jueal
Algiuwall Gladgy Glalial Allie Lol sasall Jall Gl Caps Gl i)
"Dl cGupall A eliac] ¢ 8yl Jaend) ilaal Gty "ailuwiey adindl
idlads 3l dcgmsall il esin B ¢ B)Y) Jaendl il (3aay

(23 U2 2007 230 2aa] dd) Cipidl). dadaial)
dogana e Al A AL 32l o) :(1999)5asdal ciypd 1 Gl aggdall

IS ey 3 Ley LW lag Al jasm oo Adsadis A8y et ) Gland) §f (ailadl)

e le il Gy (daaly LAy oy dud Glajiay (Olleey DA (aled
08 oy (o adina duulidly sasdia) Calaal) Gaan ) gop ) dlalidl)

(2400 haa JSLE Gpuga) 3a5all ilisine Coslaii ja el Al

73



Alad) el 3152 : A Juail

TGN

r

:3agad) Adlpal 4g ) oY) Aalilal) Cona iy pil): Gl o ggdial

5300 ()5S Cumy lasan ) (e sl Aaldll jalladly pailadll JS oo
i) o Jaxioadl Capha (ge s20adl dalal) o dae sl Al e
Algiaad) 5 Jasinsall 82y 8 zsinal) Al 8y pm ) ray el 3
saall Gleadlly Gl o :SICOMOTO  gigagSom o Bagadliaaldl aggdall

Gilala Zuh & sasal)l jags Jea adl f ¢ lgagindy il clala b 3 el

1504,2006,45308 ¢lasba ¢y ala). at 5 (505
[aidl Gl g ludly Al Wl sa5all :EVANS die Sagadl pualdd) aggdall

(28052,.2008, Al &) ve a0). ladgll o3a (§i e i 5] 513

(Aalss 5l daad) sl 5y (e i sagall o (MITRA sis 5350l (ualadd) o sgall

L0y el Ll e g allay Al 5 seally Jlexin) Al o

zsial QN ailiadlly gl & Bagadl Al Lmand) iyt alud) aggdall
bt ) (Aalus ) dand)
Céye 28 1986 dis sulall iso 8402 i) slaa oo Maialdl agedall

Slo i ) gop ) deaddl o Aaludl (ailiadlly cilicall g gene Ll e 5asal)

74



Alad) el 3152 : A Juail

_j,;,,._gb’}y‘“-\

gy oo Bagall dran () Fudsl mhss Jsb dum Aajite ) dilae il (a0

U&C‘M (ki g duylaad..... Solod. . A3185 5agadl @ cpalil) ("%‘h

Crad LY Aabiidl) gl slanal ahdl en (e a8 o) o Al 4 35l
Aabiidll 8 dadiall sasmsell AAEN gen oY Dhoalisd e o)) ded) YL
o e Yl Llall 5y U8 (e ALaLil) sasad) chlillaiag AN ) ol 5 el

Bagall yolal Aahadl) ALY elus) aaes Ji

Aeddl Al Jseasll aalgll Bl =90 daadly (slailly 2asall e Jsand) (Sa
Ol ) Gphll g ciglend) & dlaall o 3855 cAiSas 335l ) il
Nealil )l Al dleall 5agay 2aa deaal) ) il 325 —
) s Jeall 4 gam W sl ) abanll gl SED el -
Alalil) 3agal) 3)la) aladl saall
Al Ay J 8 4l ladan 8 el sa ALl sagal) Byla) sl e Aipla Juadl -
Oalelall (e Casall clfialy ull Aol Al S ALl 3asall 3ya) b oyl

(44,4502,2005" @lajd sall ). s Clale leday

75



Aol adesl) 5asa A Juadl
RT3

F= r

tALaLA) 3 )ay) Basa asgda o

Griadl e (<G adatill WIS Jery am olY) 8 sadie A8E Bl s
sl g Adle Alelsy o Juadl OS5 3a5a) (3iaS ae Jel) o1 cllgiall Cilad s
(52@,2013,@“&\ ¢ Lida JM)US.M a8 g
dadatl) Clawaisal) & ALaLi) Bagad) @
¢y Jo cpdlil) Gym Lals @jlaay il JSI Llag ALalall cayal
Slan 7 sagall AaS)) 4 Ciaal slalls Adle G dejull 4 Gl jeac ag
i sl angll o i b Jee a0 ol 35m8 5ygliia dualig 5ol ASya

(5902.2015, Al Ak el oo Al deal) mllal oy g3 iy

D Oplaliia Cpina andail) 8 ALaLA) Bagadl o

Cojlaie Gin ulaey cibiie Slail Goadedll Augall W5 i 1adly st

el A8S5 Y tma ApaSl AR 3 LY Y anay asill Y ana 1 e Lo

eUlgls (OIS Lpadeil) daddl) e uslal J jelie o Sy fpma e
llae alialls oo Y o OaY) ol & AL sasall 5)la) asgias ab)sel

76



Alad) el 3152 : ALY Sl
| G - 3
TGN

-

gl ¢ cleall cJaall DA e QY] slelpe ) se ALLEN s35all 500l t5alucd

(1802,2009,535ea ¢y 2asa). uylialls dlalaall ¢ )l caylgall ¢ ulil
cALallil] 5agadf aggde yshii o Ludy ) 50ui-2

@ e b rll e LS el 35l Gl (e DS Gl 33501 ()
Loa 8y Looclly e aald iy (Ghall 4 ol DLl Ja (18)
sladl OVl pies B 835l ) aly O 5l il ekl e ligen
alaally Ohaall jaas sl 8 Liel Ll ol 32 o 2l juas 3 cldaYly
a3 15 Gl b elly (IS 4y puadll
o yaall o A meias Al e ol jules Gida (aals) dja Js o) -
il O axy 8625 Al Al eaiid) ulell didal) gl ) A paiud)

(2502,2006 , 2aa) Bgiad).oyha Hl Cll Blerw 4l g 6 Ll

GuAdl ki

3agall dial) Jalad) Jasal) Ala ya 1de Lical) 3,650 8 La ddaye v/

Jallly el a0 (slypee Jlandl (e dosana o Sle Gl padls
A lgage pAdlly HaaY¥h Gulual) IS Asjell o8 Ay Bruae dppual Glag

(17 02.2008, ya Gpuge) 4l Jaall Tla 3l 3 Jalall

77



ol e 3352 S Juadl
RT3

F= r

FormainM 5asall Jlead) (ui; Java :delial) 5) 44l aay La dds o v/

b paadilly ciliaa) gl A die SO Sl Al s 20 08 Ay o
o S Gle daall g5 o) () sl a8 Lgaausis Eaall cleliall selay Jasll
Lo dana).z Yl 3 sasall Algiuey Jlead) Ludy QIS of el Qillag Jale

(4812,2005, sl lagl

et lime aSjall; gl La) 3 bl clind 3ol 20 AN adlae Cyels
gluag 3l e aall PR e WY (s Juwy  motism
Calld e gt giadail Cioaetd deliall e DUy 1914 1 ¢ 7 camdy S8y

sl ) Al ald Jlall (e 30K slae] e Yssee Jlaadl ) = Al z )

Ay i) dege i) Guaadie ZWY) iy B cpite Cals elly Qllaig ¢ indal)
LBHL emy Aojba sl Gllee Cinygey pualll 4 Ll Gliialge Gaaag

.police control d..d 4l
statistical quality control Lilaa) 335al) Jasia ddaje v/

S s e %100 Gy S ol ada e ) S IS z WY 33l

s alladl 2zys Janall Cilasg o aldieV) e Giligall (and Cisll g Lol 35

78



Alad) el 3152 : A Juail

Js;e,})b;?‘“'\
o tiflasy) 3sal) hm Bl g)shaas ansse 0 WALTER SHEWART

b Alany) Vs ¥l sl e e sanse Auld (385 il 4
i sy alledl il o Aglaay) LB alaiul e Oyl LB Jlae

.Edward deming
:quality assurance sagall clada dda e v/

s Bagadl Clals 3,88 aginlay dusale Cilplag) (e sl Alis Lal daiis
A clleal) o Al 46, bl Nag el (e JAIL Z Y] DA e |siis
A gl ADE slde) & 8y cJaall Jabie ity Ageall B e ASjide dsgas

(Faaad) iyl (A3E )

sasall 5y Lle asi Al Apulu) cla gl i) saa) sagall Glaca mual a8
ADA et A yuall sagsasall ozl ey eladl e ez luYl ALl
022006, cubill daal ). i) oo Loyl Gdas ) aDA (e Gl

(02

79



ol e 3352 S Juadl
RT3

F= r

strtegie quality managment dasi)iuN) sagall 5,08 A e v/

o oS Ganas sl SN (sl Al Al dalladl 5ylanl) culis
Lahin) sasad Bylal (Ibm) 35,8 cadie) sy bl Gl Lo Yy (3sull

i) uleall ity UL Canlly 2l Zealal
o1 Lo Ay Cppiasall olim)f —
el ia el el A (e maeald) Al yhesa 335al) —

(aanill (el el A8EN ¢ ) b IS sasall s Gaslhall -
(Sandl e lyals cadlad
:Total quality managment 4lslil) 5agal) 5,08) ddaya v/
o Al Glsad Al delial) 7 LiSly Anallad) Aldliall 30l 82k )
ilsa Aalaly Ll Y] sasal) )] asehe gagis ek ) RS Ciluwssal,

Slo Ladlin) Luld Lslul ~aald sagll ash cullul cuosiuly Gees Yoad S

(22 42,2006, cubal) saa) )55l

80



Alad) el 3152 : A Juail

TGN

r

cdLolilf 5yl s Ilia—3
Focusongustoner cilall) :Juaad) e 5858 :J5¥) fasall

dlSiy LeDlead Aaliiaally Alal) il iy alalia) Gluwsall agdi o} cany
Jrad e sy Al Janll Bsus painally alllall o Lia Juaally cladill JS (58a1

(11,02,2004, o)\s
leadership 5aLal : JG jal)

adaill Aaslaie Jaly ilailia¥ls Calaa¥ly Ayl aagh adaill Culald g
(e ALY 2 deal) LA Jihs GlaY) sda sl el FLall Ay

(52 0a.1995
:people INvolvement plalal) 48 L : Gl jagall

3aclil) (pe aileily (SLE Cplalall asead Adaially Alladl) AS5LEN s 2l

Axdge Cawn JS A8HE o0 dadll )

ALalal) sagall 53 alia cp orasall @Al sy tAlugl) Ao SN caglll fasall

sl Yl edsn Al Sl Jag il e Laid S5 Al sasal) (Glaa aaaliag

81



Al adasl) 5352 : A Jual

r

tiEad) (e (ulad o il A3 :Gualdd) fasal)
& Clalitin) aagy Lehlad By bl gas e dasd pal S5 Allaal) <)y yal)
DAl (345 4edd
conlinous improvement _ciuall pwad) : uald) fasall
o]l Ciliowsall Wil By paiceal) el o6& o can
autovomy AIMELLY) :abud) fasal)
(25 Ge 2008 (pugm) LDEYT e ALLEN 52 gal) 5))a) aaiad

Gl 335l aadies JalSia caled allas Y Jsmasll 0l sl Sy Go Lae

Clly A V) Lpaledl) Wiliwge Jala & LG adawll #lall 8 Lyds |es
) ¢ AY) Ll Aleadl 8 AL Calyla) AAS] WSa Lo 4ddan
ALLall sagall A sa0s dpedat A8 Jal e (dead) s ¢ 5] sl DUl
Jelal) Lead callayy WS ¢ sagdinall CalaalY) iady Walsinay (e (o seill Bajaa Adul

cpcdinall (e 45 5Sal) Adlinal) ket e Jalsill

82



ol e 3352 S Juadl
RS

F= r

Ela_ial) cilaad) A Lal)

Outputs system Process system Input system

4 2l 4 sl s gkl

feed back and control

Orina Aligar)  Apadail) dwpal) b ALalil) Bagadl daghie g (3)ad) JSi
(71 o 2008 cgjﬂ ‘5215
il el 5iga Glads—d

e e genas LAY Cillty Bpaddedll Cilssally 53580 laca 2l Gl ¢

tleanls ¢ pslaall s3a o 3oy gled K555 Al gladll
(:.\Lv_'m 33‘5;25\253 -

Blaal) aysiis Aralall KU oIV apsn e 3G ae aladll asa e LG -

aglail) Aaadl) sasal sl Gubilly ¢ ugyail) ol pliae elal oy sy dpalal
Apalail] Gusgall _adamill ISty (golaY) adanil) -

el Baga e (Bat) Ta P lilaalls 3lgalls o)y -
83



Alad) el 3152 : A Juail

-

022008 ,salaal) Jran). bl meiall o 5850 adeill Baga iy Gawad -
(61.62
Ll glaally bl el —
Bl CallsShy alaal) chAaaall 3agay aeaill 3aga g GO Baga Glaa —
Syl —
e € IS5 sagall lada asgie Gul ) Cleslall dals jelin Ua (g
Pl LaBys pay
Garalall 5ylaal) gl aad Jiay sagall leca o —
o2 yiliy Allall ujaal) Lgady (Al Apaplatll daddll e allad ap gyl diga =
agale deadl)

Slayl Je 3SHally aad) Gosall Cpey dpaidedl) eadll 3ga (558 Cilaslalli
o) ALaYL 13 cadinals ansel oLy dllll dlle Baga <) Apaded dedd A

ler sy o iy 1 el il Baalall Adpaall (e e cligine o aE

Aoadeil) Larall Aayii die 2l

84



Alad) el 3152 : A Juail

e

r

uaidedl) Clapall (B Abaldl) 5agad) $18) cadl—5

r3

Jidi Glly \gdlaal Gint Jal (g lpaly callil ALl sa5al) 5 b Jenias

Lo Grmmll 85l (e ALelal) 5agall 5yla) & dagall AghaY) jualiall
redSiall Ja ciglad ®
) lawsall 4 legd ) S0 e cOEe o glad ol )

3asal) Gant] WD ol ojliel Lealss 3l il Lo caliall 3a5al) Goks

Ziepd Alaay Jidially dpalatil) 30l ae iy Loy J30dl) 134 deming micn gl a5
W) il —Luhally QL) st — oAbl aua gl anii 5 Jaall Ladadill)

(71 o 2008 cgjﬁé ?‘EEC}‘“‘M
t A Chanl) =
Oo Assanay Y e 2 S o Jpeanll Al Sl Caiasll aeg

DS1 13 0l aeidlans agdde AEA) paje PIA o iy aad iy oY)

top dagyd Ayl e Coslul) 1 2 lad iy clela dal e aae
OB i Jal -

oSl e g8 aumg aae -

85



Aol adesl) 5asa A Juadl

r

e il Gy agall g IS S -

137 e 2003 clugss Gl Jlaa) layskiy Al & e bl -

(-138
(488l s A gl m

@ospall Gl Jaass el Aleall Clshad aant e sl bl s
laaly Aleall Ladli Wiy Liaje 0838 dyslladl) 3daiiVs cuhlilly cilgladlly Jalyall
cpaudeil) Lulael] 6 5igad) sulea—6
(Lgad) LA Ayl Aigal) 56 Sy Agalall 56 LSl) Gaaleally ddagipe yulae —
be i caiilly AdBliall cigels (Al o lual) 3 LS alall (an) Cpalatially ddagiye jules =
(CA).\M 5o e ( Jiail) 5o S ¢4aal)
peliSy JluyY! 3ol (SaSlaal) leall cl@Ial) daalglly Ll ddagye e -
st 8 lall B Sy ¢allus
43)’.,03\‘5 Lﬁ}f—\.ﬁﬁ.\n UA)H FITRRTY L“é 3;&5) w:_ﬁ\ Tv\.l:)n.a A.L:.ﬁ)a J.\A\J.A -
s sl dualgilly s se ol

86



Alad) el 3152 : A Juail

-

i) Cagylall Aaa Aaadadll Jlagl 3eliS) dold) ClLISYL dhdie ulee
- oadal) T sl

A (JSI) o SN ~ i) 50 1iS) aaianally Byl )y dydal) (g0 4RIl Aafipe yulae —

Ol
(ALY s ansil) 36 W) Aoase o) Apapeal) 288 pall julas —

=l Ame el Gy AT ) AU (518 dpadatl) Aygusill daglaial) Jasd
0555 ob A Lgald 1A ¢ BEN Ly aUailly dlagsal) Ao LainYy dpabai@y) gkl
oa 2008 2aa¥l adla on Jead) sasall Ll Clacalsall A gl i

(44
P MY alrall =g pail) L gas Baga sl v

Glo danad LilEs A5y Alee Luptil) B pme Jal e deall cpeys

e Al ig o) G I cadina) lgauy Al AGlill iy daaledl) ddaal) o1

s gl Sl 138 s ¢ aiaally Jeldll il (BA o il igd) sl
Lyl il pisall (ye

Ay 0 agLUS (payxil) A pliae aas -

coepall 2 liacy alall Jaalilly Cayall (ggine -

87



Alad) el 3152 : A Juail

-

173 422003 ¢ caaaf alyl daal) o Gl Bn gmsl sl Z YY) laie -

(174

il hlae (pny JalSlly Jyadlly sl um Coathpatal gealall 253 ¥
s Aige Gl AAEN, Aplady) cloailly Laglgll Jlae b sl
A Al i) e canlity L Loty el

Al Sloledl aplidl eSSl adie Ll foepal) ok Baga v
Al Ll Gy Lo By Al Al ol g el

caliCally cigadl) aga v

Aalidl ylsal alasin) cpea dplay) dlead) o oy LS8 308 Baga v
il Sl LIS dadel il sl e sy Apolaly Ay

i) eyl sl ity L :dasall Saga

sl LD bl S el ol igeld) anil Bass v

(12021997, ik

88



sl ade) 5350 S Sl
" ~Ely
Js;{lb,;h

plaill Baga anil dayBa sylaa gy (01) A Jgan

Basall alyi

sl

Aphall Ayl 3 AUl eyl atalic e 1
- slenll @8l Lgiall L)) —2

Al Cojladly Lyl -3

sl Gile g gl Ldazs da 0 —4

aaeiall ClUal) <l Lpatiy aLaia¥l =5

Adlgall jeaal Al dae) -6

- shaaily (gl Gilad) e gl =7

A prall degiiall aleaall e 521 520 —8

il gz Lgiall

el gylay) aUaill 4,4 1
Apall ) Ul B2l Jeal Lo Clagledl) ilss —2
oaladll

igdde (e Acgiial)l Aail) Aujled aall FLd) g -3
Apalys ddy dalec

cdard) (Bgus adinall dadd sas 4agill -4

e Y1 3450 e pimga By Al 355

@Y Al —

89




Alad) el 3152 : A Juail

-

Jeall o aainy sasall 488 o6 clald ilg —6
Ao Lt

A laly Jhall il 4 AV e alieall Jelall ~7
e Sldgiue

Lera Jalailly (go\QAl 8l -8

Liadle d alenls Canally Hpaill als il -9

calailly alaill jobiaa gott dapda =1 | addadlly aladll jabias—

B Sisally calall (gl dn)0 =2

Jaalal) sala) Alal -3

abeily aaleil) idee 8 gt 326Y) danla —4
Agslly =AY U8 -5

et ) Cajlaally clalaiy )y cleall dapds =6

e sedel) Aleall Al Aol UK Al —1| sl e e -
oDl 55 Al Aol aaamy Aesdl sl
g

Neeludls ddleall oalsill dpati sle )y =2

el dpadal) DLl b g Laia¥l -3

90



Alad) el 3152

t A Juadl)

E

r

LBl )s doe suasall dnjo -1

cJsadilly 48 isall daja =2

i KLY adall iy e 585 axe =3
Axabl) Ll a8l A yain) —4

g5l =5

calaiall dpadd il (alidal afill Cailga Al —6

Ll &l Abdanl el e S 7

ekl

callld -

asiilly

cgspills alall Jaalall —1
el Aleall 2L -2
Ol clals dly) -3

(el ) saalall 8 OO Algpne e 585 -5

sl i) By La¥) =6

coapl) b Akl lally adeill jolias (he 326N 7

Ll sl alasiul —8
B)lgally Ldlalls daalell 350l )50 el -9

Lol ¢y 8 desdl 10

U}AXMJ\_

91




Alad) el 3152 : A Juail

e

r

Aaalyl) sl Juss 11
sl Cually Ghexiall 3l el olat) duan —12

L DU sl ggaly (oSl (gleall ailall

ceShoaally SV alailly A5 -] Ol —
sinal) Jelall -2

gl Ja oLy 58 -3

by (s giall Gauady aalaill 8 42N -4

Aady) e pandl -5

LS gluallg e slaall A1) dralyall —6

cpcinall dedad dlaeiul) =7

abally Jelal) b oAV aSlie -8

Jagll e il aadiul Glal) sl -9

A sleall

(88,8742,2008 (yusa 3\.‘*&) haall

92



Alad) el 3152 : A Juail

PO SA g R PY A 3\.);15..\3 ALl Bagall 50) = doallad) clalasy)-7
ClalatY) G e coliall Jaaall LA fage Tuadail) sl Gile o ok
oiskaily daysiis dinalye By pin ae 43 aiili Oy cAlalil) Basal) Aili o 6 dadllal)
& Aalal) Bagall Byla) Budad 4 Lad diph dag Wy Ghaie et Wl Ly
bl danl oo Loy Lo dansall a0 cSedl b el cilisuiall

ealnlSaly Ledg sk g
Lapadl Lg)sl A Glealall (mmy (e qualité assurance sasal) aSs Jase b -

s Adladl) 1S4

Al Glialgall ALLEN 33sa ) Jeasl JaY dulayll Glealadl (oaey cus —
. Ayl
Bagal) Adudh i LAY dpadadl) Cilsaipall (pa apadl B clid A gLl o
cladiaal) e AN G ALali)
INVERISTORS PEOPLE :ai#¥) (pa ( pafibasal] alai v/
G ool o el e e ) Alaal) dysad e Jaaall 1 asiy

Slae¥l jyai 8 daulal o oAl lealiil) dayn g b Apaleil) dial) lgarding

93



Alad) el 3152 : A Juail

-

Bl Ll (8 ) ALy ppdiad) Jade Ly pluaiulls Jsdly

Aelaad a3 L onndly Aadatl Tyl 803) 3 U1 _ypskally il

:(is0) Adsall Apuldl) clialgal) v/

b ealadl) aseiall 385 ) alhadl L gsball e seb ddne) A (iSO)
INTERNATIONAI  ay clicalsall adal)  dhidl  a  laial e

ale Alg Ay 1946 oo culs ORGANISATION OF STMDADIZATION
) Aalaiall oda Caagiy baals Aga Jiey sume JS sune 148 lgilacl axe 31, 2004
Al J€ 3ial ange el alay) DA e Basall Ll dulle Guylie alay)

(:540a ¢ 2007 DUl Algu) asall sy daleid) ciladailly Clela¥ly

Gleadll d sasall Bylaly paiad Al Clicalsal) dlule Jiad (9000) 3ol Ll

Alad) 3 5yed SSY) o (Al gl ddlide Cldalsall (5T Judlu g oz Ly
o ADle Gl jules o Glialie dh 8 ol gylaall Jalailly Ledalsyl s (N
My coliayy adidl Cilals 4lil 2 TOTAL QUALITY MANGMENT TQM
ik (9004-9000) a5 Ased ) Adias Al 8 $uldll daalsadl cocl

Aaadll o) il o gilalSaily Lginpda s ddualsall it Jsa dale

94



Al adasl) 5352 : A Jual

-

Gukaill Calaal (oAl Ly Lad abins (is0) Asal) Apuldll Clacalsal) )
Gldalge Gubi ) s ) Gl A5l o3 Laliil) g dagls (DAL Sl

Algal) L a5l
e @hy Jaad) o agiiiso ()

agdll & (DAY Ay eUasl 8 sl axe Gauay Lo:definition iy *

.;\J{jb
(el Al ass 4 :accerétions alaisy) *

o dle gsiue gmand ) am lae Glugleally Jeall alai dlelss :ddgadd) *
(-10502,2003, <aaa Jad Glawy ).335a])

Agalicial) AalasYlg iSO alld By dsaledl) dussall B asad) sulaa ) gaali o

teh gl Bas B

Al Bags jgki @

cOlleal) B gkt @

csadail) AUl 5 clalal) 465 @

sadlail) AUl 5l geally cpadioll A8 e

(396,02,2008 , 2 exa yaadl). el aUail 335 ke G8a3 @

95



Alad) el 3152 : A Juail

e

iSO alai 34 dpagdanl) dugal) 2 Sl ulaa gy (02) a8 Jgandl

adailly Lo Al hldda i | gl | g5l | o) [ Aed)l) il &

9003|9002 [ 9001 3asall alail
o sl B Dl ol * ) lpene | 1
Lpmdall ilalpudl) bl A
(Aseyaall By3Y) t5alaasg
Janll allaig sasall Juds alac) * / / / sagall allas| 2

e

lehaiay daan)ll @l aadaws * / / [ @ bua| 3

Jaolacy NEAIIN(?
Aledl Glajie Anlies 23 * | /| /] 4
dralarl] S) el s

Gagiy ,LoAY) dlee 4y yainl® / / [| gdlly  gasdll) S
Jlugy mlee agfiy 23 ¥ / / [ | ciaall a6

96



Alad) el 3152

t A Juadl)

e

r

Loslally Lasy)

BIEEP

Blagsy mlaa aisfiy 23 *
Laletl) dlaall  palial loal|

pasilly 28l ol b
S Al VL s ¥
Cligadl o DKL (i

gale Bylasall Aglaa

asdll 88 50
SRR
(s

AUl

dalaiall (3l Jilusgll dpaan *
G el opdall dlesy
el el

ouadlly  Asbaall
Jaillg Jadalls

33}#\ Q‘j\;w

10

geal il COlay Sl *

el Al 3 Cpllal
anbasy)  dillly @kl ¥
by (el dolee A derdiill

.5&}#\ ('5.\.\24.“ '.j

il

Aslany) cully)

11

12

cAgalatll dleall aygii g 48] 50 *

Aldanl) Jaya

13

97




Al et 535a : ) Juadl
o iy
Js%)b},h

5! ellsl) cladg o latinl® / / [ ] agiall daalye | 14

v aadaall Giladaially Gluwsall Calad il
(1al5m

SUSYL posall 330 Adee * | /| /] el | 15

il clllie 2 Lo

3

+Aalarl / / [ ] osasisdll bl | 16

e

ideadl 3 Cpadid) ple) * wid ()
— sl el e el i e sl
(ailedaia g 4018 Hl adinall < Opdiial)

Bl Ll Eully Aaalal® [/ sl Geal [ 17

caalaill 8 ALaLl) 32 gall 3agall

ol Vs pe dalatl) plhs = [ [ 18

G (s o) (oatlal) NI
(Jemad fan il

L N L N

Cllgsey adeill 353850 2t . avarail]

Gl of clpaall eyl

98



(Aad) addail) 3aga t A Juadl)
R (ES3>

-

:\.D;)j (BJJ;J\ C\.Abq ?5\“3 @

(<l A Ayl / / / 20
Jandl (3 (3 Al dajlia * el 2ny L Al
gl s <l (Al daylic)

(10542 ,2003 ,1 cuballsenl) juaal

99



Alad) el 3152

t A Juadl)

r

ALaLal) Bagad) 8)8) (Buda pan (A gdlelaly Alaad) cighadl) ringy (04) pby JSi

Apaletl) Ciluwazall b

Bagall calaaf *

sl Ao pall g ullhal) clalgia) * < |

53 gall Jaadl)

aiaall 5a¥) slilglg

Al s all Jand Jaill claY) o *

el el e Bl Ge LB o S il ¥

R

s 3ed) aad ) gealll da gl 230 e 38 Ul ¥

< | )R R

(325

Jitall

(s o 581 5 481 pall 5 5l i Gl a5

MMBJ;&\M

Avse & Al Al apaas ¢

Olalall S il e 5 alge 2paa3

Ol ds yiaal) @JL&A\ 2 * <
) i gias (lele S shaaf *
(s o sl 5 481 sl 5 5ill i Gl pua s *

e JS5 33 sad) (s

(6602,2008, <lal}ll Alge tasa) juaqll

100

Bagad) Cpwal




Al adasl) 5352 : A Jual

RT3

F= r 1
(Lol Sagadl 31y ciiat cildgeally Cilisral)-8
o Aol Gliwsall Lo Loy Clusgal) Lgiian ) Sl e a2l e
o2 Jidl ol adl wapy ey Jady 38 4l V) ALl sagall 5y Gl
sty Gubill dddee 4 Glgall
Glly ISy a8y ALelall sagall 3)3) cume Ll 23 s Gleglaall a5 aae v
clakaiall S el
ALaLall sagall Byl 3l et Aalaiall 50y ey ¥ clalll 3l sl v/

(202@4 (ol Ul ae .AAA.A) ¥ e 3yl Jully

Jalg Alalall ¢ 3asn diunball (30880 e Jead Qi gaall (1o de gane 2agh WS
onshilly Gl aldial) Cana @
‘;cbuj\ Jazll J) L&Y e
Alaially ddaluiall 33))3Y) Lla) 55 @

(28ua 2011 ¢ 328 b3 ) agilie)s (pudivall Gilalial tlelye axc @

aldail Jladlly Sl Gadaill (50 cilla Al $ils2lly alaaall (g A gana clling
tol L Jidtig adaill Jlae 335l

101



Alad) el 3152 : A Juail

Js;e,})b;?‘“'\
Aadaidl JSULis b\naj ‘_,’Al.ua C)\.c L@.ALE.\} EAJ;J\ LB:"‘LB Jas @

ALl 33 gal) 5ol Jaail sapall sV agii e 3)0Y) Jac @
Halas JiG Lay dygllaall 351815 Dlsall i 50 35S Jae (358 JSAS

il ae aandy Loy adde cBban Gl shal) (s Bagall plas Bula e

(4504 2005 « guj\ s A.AA.A) wy JS

Amalal)l bl el gal saliall Zumg pae —

Clsnsall cisall g sy el Ll Gla) Cia e
(022011 casma UG Guge) Ly Faandail

Bagall Jlae 3 ddagall HalSl) A8 o

LAl M)y Glubead) aia A AS)all e

LAy gllaal) libal) A8y Glagleal) alas 4y Cona @

Glelady dmalall @LISIL Glaadilly 4l xalial G by ac @

(45022010 ¢ gals ) puaie) Janll (5us

102



Aol adesl) 5asa A Juadl
RT3

F= r

*

2} TES

Desha ey Cun Loaal) ARl dad Jlll adedl) 8 3LLED 53l Coglid )

Baall e Sy (asadll day o Glaalall Jxad cdpalaill Giliangall 4))haiul
basall Glam ubeas cadlal (8 Cangig Aagdatll dissiall (8 julaay Cplalall 385l
Oo atpl) ed ALl sagall sald LSl Wiy dpalailly dpalall Glasall 8
doalall 85 dal e ganilly iglae e ag Gudail) b Lggalss Al Glsanall

arll Jsall b Ulal) cilaalal) Gillae Y Lliiy (aseadll 4ny o 2yl

103






ralall ) aeil) 2USTH G Juadl

-

Ligal
Aralal) asgda -1

Lgdilligy daalal) jualic—2

daalyd) Cisllig -3

painally daalal) Jolis —4

kel Jlad) adatl) clig<a—5

alall axladl) 5l —6

Al adeil) Cilaaly Jala) =7

(I.m.daaal) alatll) el A Jlad) adledl) #Slal-8

-

AdA

105



g Al el S D Juail
’ -~

gl

dae) e dedfi Lo Jundy adinal 8 Clasiall aal e Zaalall i
5 Yaill hhig ddpadll #luly His 5 (35 o ) 53l e elalall 5 Grialill
Al sl el ) LaglgiSlly duadally Lalai@¥ )y Lo laia¥) ol
il 5 lealew it of Amalad)l o GlS8 als S ped) bl 5 bl (S
Nl ASlsar agii o (@ppall e gl Cun dadlall curill Gy lgdlag,
LSl el g glnall ~3al) (Gaad 5 L Alaiul) 5 skl

aiil) N allaial) ayall Uadine 8 dals dwie Jall il ol 28 13l
da (b ale) 5 Aaladl AN i A ghe a8 ddley QY] 5 sall 5 ekl
cesinadl dard ) dga sall Aalal) Gigadl o Ayl ol U (DA e adinal) EDI

OliSa 1385 Lgiillas anl 5 lajualic 5 daalall asgial Juadll 138 (anadi S 13y
Gkl & LS Jall alaill Calaa) 5o )5l 1385 jihall b adledll goalie 5 el andal

cuaall AUl B 8 el 8l adedll ~Sal )

106



‘5 (Aadl adasl) 2US ) Juadl)
Sl ol -
.’Wbﬂ’aﬂd -1
dcgena ol adeill Gige & lrala gen cuenill a3 daalal) cdad

(72 o 201 3¢Sy chugy). osslalls ¢l 5 Il Lgd )yt LI (e

Cinlly alaia ¥l 5 A jeall o iy ale paing il Ledipet oS :ladlaual- o
5 ealall Gl 5 Jall el 8 Bt ) 5 dnll) edillags dagall oo

(2104 1999 (aales; taal) .le Jamy 53l aainall Laxd
Lail 5 oo lall addedl) A1 1S6 ol "2d)) el juad s e daalad) 5o
3agase L)licl dralall All) Gl (8 maals Capadl) 11 Caliays” Al 5 40

O e Ko deldal 5 Al dunge iay daalall J jlaid "ol Wi
Gty cadld gl & sy a Caunlall adine " sl — leasgia 8 daalal)
carlall g aladd)l ADle 5 callall 5 aleall ADle Aygly (e asedall 138 Cluiia (o
Olly) aY) Gl 5 Al ol 5 aabaidl Gl dald) Al ddle
(128 42 <1993 <54
o byp Al Aslad) Gl 5 el dpall I sl sasd iyl 1ag

Al s dpmalall dwiall ¢ lac

107



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
Sl ol

Y s 5 ailail) laill dalie AT L3S dyae gl (oaileil) ol 4 Jia
LS8 5 Ll Lesd 5 Lale maladl QLN (068 5 delua (88508 lghue JaaTs
5 Avigall 5 Agll Cpabudl Caline 4l s B aaiaal) sl L) cLilaagg
Al o) W DA e Al ApKall g BED 5 Aylay)  dpwled) 5 Al
by 2l ae alSa ol L) g cAggm 5 pliail g Aifia el Giali by adin
(137 ua 2000 c2u) ihas tasa). ik

el 3 sl lsdl e 310l Aralall ey ol 1a
Sl ) ol b Apeges Auuie dxalall’ el a8 gyihall g i) L=
Jadad). DU el Ao PN hla) (oS 5 spshad 5 laalae) 5 Cajladl pdn agexd
(7902 2001 « g

e Baaaal) Ldlaal daxd 8 Agall djliay it Aealall gyl auiay 288 clliyg
edyk
:daalali-

=5 Als universitas  Zamll A< e 53,2k university  daalal) daK

alall 2yl e (3l aey Lagd Jaalll ua dgine dija o Slae a3l Ayl

108



el o Jal U ol 33l 18IS elsu alall Jlall (e laae dadi Al B& - )

(20 0a 2004 « e B ) sYsg)
4o Y e Jiall o @) peally Jiall o tanl Galy Wiy
T e A ey iy anies o asen 5 Y L hasde A Fakal)
sl JI5 e Lo Ao e ol s e ppall am ey e g1l

rdralat palic-2

@l ) & Lty pualic EM o Leiill gl dpmalal) dugall ool Caigy
anill (oY1 el cdullall ¢yl Aia guac
toupil) Aa slas] v/
A3 pally ol dpagda®i g Agilh ) Wgiadag elal 8 o biad daaladl cilS 1)
SV Gohll b ¢ Lelaay) Gl Syl aadl slele ge skill ALY
5 @Y ISl dlauls Byl o Vo Aaalalld cpapall A old (sn Al
5 el e dlae) lglayae 5 laplae b oaead ) A B e 5 Silag)dll

cfiall

109



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
e padll
aalad) 4TY) e\qﬁu\&s‘\_j}k c._l)q.gg;.ﬂ\ Sl "_}mgﬁd O o WS eyl

S Jemd I i (B 6 4D e iy o3 g cie Al ey )l

(197 0o (1989 (aall 2ana) slall Coslad ) diey 5 Apadidll lec

idaall Guall pudl e Jgpaall 5 Al JEW 4 aalall GG
sl aliie sa Lo iy Adjeall Lale o) Lujde JGY) aey ol 5 dralal) 3 doaselanl
Lt dagar asiy 4 LS ¢ DUl gl chlead) 5 Cijladd) QL) J1 dagad) bl
e asfill Cllee ¢ha) 5 malull 2855 Gralad) Glubys

A clSie e GlaY) 5 QapallS L as ae plea omalal) D03
G ALLYL Aplayl 5 daselaall 5 e laal) 5 dglaadl Glagpll 5l Gisad)
Al lenanaai 5 UlaiaY) jumad b A4S Ll

4 il s dlae) s A Jlae A Pla deal AWl e paSall il
G axy K55 allialgy Al e 5 daalall A& Gupail) A4 gime (Bl 5 aaal Cany
(Sl daa) U ae)  clea oadag J) e s Gupll 3 slaae] o) de
(79-78 L=

Ol dall 4mgill 5 ayil .

Neale ol g dalall Cigad) ¢ )pal .

o sl andll o) AN ol Aaaladl Bl AS L) .

110



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
g B ;
Neills 3 syl g Amalall oSl Cadls g Aol maliall ek .

Ge 3 N daalall IS e 3585 bl sa oaalall B o) g JAD LD
OB Gl ezl e g Al Lelaa¥l 5 dudel) Aalll e 4y alaa)
dalge (3% O S alall Jaalill 5 skl sl alaadl dale cilliY dslal)

Ag dAS‘ GJ.G
14l delaad) v

G JENL Apalall 3N 4l Cinan A il @lld g aslall Gl )
5 ol alag saled Aoy ol dianadil leg Apmalal) Alajal) A5l Ayl
Ol Ak Ayl leed) 8 Aladl) 5 ApuluY) jealial) sl xalall Gl i

gaalall Ciliangal) b Allad) Gl Lase Jiay 31 ¢ oaalal

Sl e e bl 5 Qlllall @hlge ppski () aaladl addeill amyg

oo A (JalSia 5 giie gl 8 aay Lad o S i) 5 Alial) 5 dpensal)
Mae op Al s Jsb LS daaiddl Glaawmdill b adaal) ded ) 4igl
alall o Jsaall 3 ey sed cailagala 5 adlaal 4l agll Cilla of bS5
O i s S sl e saeluy 3 deall e daasy o) Liad iy 5 ddyaalls
Al A AW sl blle e ABA e ya e Dl lelaay Al 4886 ()5S0

(8502 <1999 (aaa ¢y ) quua) Lo llaall 5 &l

111



i o) i) s A Juadl
’- -
ol g )Y Jgl v

asih U 5 gy Auald Cilaal 5 Al g (gylal alaty TS daalal) am
5 cleie IS0 A gal) il gl o dumaladl 3u) Culid Cabida (u Bagasall Clidall Lo
Lald) lplSay) alati LS clgudi alati Ay Aabus dgag 8y5 0 I sy SIS 1
L) Bl 5 Ayl
daalall ol (A Culiall JSAI dpalal) dswiall aadathy aaly Jagy JS
Calide oy daygi ) lBlall iny sed Araladl A Gus Ll clgdlaal (Gaias dal (g
el W ciiiall JSLelly ans jualial) o3a chusall gsanal A&l yualiall
ISl g s 5 dnalall 3laly il (alasY) gsane e 05 sed ()Y

.@\ .......... g LaBYy) il g cpalhgall yuut (Jie daejd

& didhy Aaalall bl 5 gy el o) odll S Baw W e el

iy JalSs 5 3l 3 Sl odn Jod Gy cdald) 5 Al 5 Al il
Al alel) gl il

) DU S I s Ll el 8 alad) £l o SAIL )

s @Y Sleat) oYl i el padanll JGell sl (A5 anadial

saye (st G Olegan g il Sleall e leghad (S Y ((oepdanl)

112



s e A el Uas AN Juadl)
== — .
Lee Cpleadl (e (e IS Ciaay 28 (Sal) (e 5 oDl Juasd (giuse 5 dnalall

(72 0o 2001 () el Sleall Ll eV o I (535
rdaalal) Cailag-3

cilall 5 alalag Wedayy 5 adine Ul (8 alay Jal s ) M anss e
LBL:\AM 9 40 eﬁ‘) :\_m.u)]\ EJ-J),ASL,\ 1983_09_24 :é_t_,)tt.) JJLA!\ B 544_83 (65)
p b Ayl daalall adsail) _ulul) (o glall,
s gidagll Jadadill 8 sanaal) Calaadl Laa g Sl daiil da B e oo v
Gl dalal) maliall QO cpali g v
ol a8 LS cadlall Sl g Cnplaall mad g (gstual) Ganadl Jae L;L‘ asss v/
gl A g cluall
Sl 5 Jolie LAl ADle Ly AL 5 dliaie 4Ll daalall casllay o

cpinall e g

113



s ol el Sl ) S
’ .
h\hﬂ‘ u

Olein Y el GhlaY) dlac) 3 layen U daalad) Caillay 5yl g8 aaladll IS 1Y)

el 5 Gatill Adee (8 (g ptl) Jlashyl) asaly o ks 4

alall 4af, Aal il leaalny ealdd aaad o lagy dead daalall ()

S aalatll B3yl Aiall HalSI) e llala Al Gy 5 caddl i (Al adinally

5 Anmglall o A SV aslankl plual LadeSill jae 3hlae (e dadlaldl
il gladl

Cpially galad) Gl Ciladiag p28 Cilalhie oo Gl

Arala Gariy b Gl 2yl Fppall daalad) Ak o e e sa dd

Gl o ety Vo daalall aalg b afies JJJQ.NST_; La" 1 JB Laae AJJA.NST
Ll 5 dpaadill A pall ansda 5 Lija Ly agilac) 5 diee ddja o Lengya
pealaia) i analge Al Auhy (B agdla UL 5 ApSall aald Gl e agddh
Al o) 5jke Glila) 220 Y Al ae Ladi) AeSal) mlas Gl agall agaandi
1e) Maalall 2ld slall (seals Latie sadba (A5 AN g agudily 2 5)la S (g

(3ue <1997 (Jilig &)

114



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
Sl ol
eali) o sacluall g Jb clipeal) J0 ayae Gl el adaill (6 138

aall Clbast dgalse o 5B & 5 gy Jlend) 0psSl calell Gl DA e

gl
D alall iagl)

GV Caagy abiie bl el " rad) e alal) Gandl il s Dlis Capay
S Jsasll ol e palls ol (g muag o dals Lola ) daglee daia ¢ Laiin
alaie Jalis el Cindld cadinall 5 3l agd Lelaia) gl LpaplS) A< mali Ja
diae Legiase zleie Jdo blde) Glall oaf) Cplul 5o SEl 8 ddphg
Oolsll g Al pealudl edanu) S @Al eda o L) ddjed
(10604 « 1999 ¢ cpall an dilua). "4 il

s sl ¢ DUl AS Al 5 cgsapall 5 B Adghue s alall Gl )
Alall & alall Gl byl e s dlsall iyl e ae 5 Axalall 4 asfi Jeo
A8 JIsaY) dayy a5 oabil 2D a8V sall g o3lady Eoal) g oAy Sall
.4l

ot Aaalall OV Gl p daalally Blaill Caillagll SS) e alall sl yiimys
sall 2x3 L) LS alal) Candl Alagall Al Ay Sal lsall Ll algn )
OSa S a5 Adasaia Bygear Gl il HLall Lk oo S A Bl

115



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
Sl ol
eelal) Candl Gy Vy cadinall culelsd Lealiag il 5 dpliied ciledd o )

O g Ll g caalall il gl aded) Jagall e 3ULY) Jgan aa
O dena Joi 2aall 138 A 5 aaly dlaal leay ) 5 Gl ¢ Jealgy
e pSal i ) (05 aaadd e (B el Gl Gupaill pae ol o)
b ey il e Y 580 Al lae cdunysi e (et LS dudl uyyill giac
Cald) lebing Al dad)l) Lpalall 4SSl 5 diaiads Jis 4 dijee Grad Gppb o2
(850a <1995 ¢ Al cpill slud) Sale (G anlSY) il iy 4l (o

e o JalSin eldial (e 2 ) (e Bl s Algll (8 bl Gl
e lain) Z ) JSS el 2l o) " Jai Cam e o) Le 1aa 5 ddagsall g yLall
WD) gl 3 e 5 ¢ 4r et ) Al Gkl e Jea as YA
Aalall LalaiBY) 5 dpe Laa¥) Al il 5 cAdpeall oSI5 5 alall adlsl) G Adaal
(13702 <1999 s o acld)." a1 A5 agmilsn 5 Gialill sal g1yl

:W\M =

Gililliia 5 adinall Llads Zajile daalall (€5 ol Lo baygo 20l daalall oSay ¥

Jiy Yy Aralall dpulad Aads 5 Cinpal adinall Zaladl Zeadll la 131 5 co)lan)) 5 oga

o) ikl oo el

116



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
Sl ol
5 Ayl aleall DA e Gl 5 las 558 adinall daslal) Lard Vs

Sl leaall plad 6 L) Al 5 Al s delaal) 5 deluall 5 daglecil
5 Al cladll il Caillag HLall Al gsill apms oo Lpatilly Al Jalsal
o dsa o) dal e ledss ) aiad () el daaladld cdaall 5 A))aY)
el 138 5 Al DY e a0 5 adinadl d5al Aale mg)y ) dualal)
¢33l 5 i clila e adied delia il AEIE asea sac iU L 2 bay
Badaae (Aplad 5 duclia Geulie 3y ABEN Claliy) st i ¢ dole UK
A 5 Apaddll COIKEA agh o Load daalall Jani 5 (A€ 5 LS aa 3y5kia
(3N paly) eaSie 5 l@lde Pla e lela o agiaclie 5 2L e lin¥)
(131 ua <1985
& Alelall ) e il gl) ala@Y) lala eV G 32V daalall e
138 o lal) Y ¢ Apatl) Shmla 5 el oy o IS 29ms Brs e (5] Jaxd) G
5 Al Gliaadill ) 5jfide 4patill (35 5 g o Aladl alh ety Cagu ()5
A den e Aalagll F el e iy Lea addaill Jlplall LIS dai (sl
o8l & Jaati Auhall spaa palh la " algdy 1) lan) sl saall 1 (8
pany () Jaagl o8 ¢ adiaal) daling Lo 5 ¢ Guladl e Gpaodtdl e Gy Bsaldll
) G Gl L) Aenl) Sliusall (e AT (e 220 b DA Giladiagl

(155 4a 1999

117



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
Sl ol

Ll 4 Analadl Jlil o) Al Ldlell i) ae Luila 5 ALelall el
5 Aagite Glala el U el o) WS ¢ A Glalll 5 Gpulall 5 Laglgally
Aasl il Lilugll Pla (e dpzal @) daalall 5 amy (o aladll Gyl e @il
(16 02 2002 « s 2ala) . adsia CagS Lils ) Y ddlisal

OIS ol ¢ D) e dlea Lgal @ilg 13 il Baia dealall adiis
o Byt e sl lad Aaalalld ¢ Lgilagia an) 3LLY) i cDAAA) Sl aa) U
3L oWea S8 daalally el ¥ Lomluly daalad) Y Sl Lupxil) 45 o liac
(302 e 2002 (S 2ana pldyg) o 5 IS B aglisny 5 agipd g aglec

Jeall G lalialy clgl ¢ el aidadll Colaal ol HeSa 2aal Je (g n5
Sligh duelaal¥ls Lolaid¥) Gasil uulidl Gkl 5 oSIL dabdd) Glaadil] o
¢ Gl G Al Jaee dgie el sl dleld Guldl Lgalasin) Sy ilydine
s oA B e 5 ¢ el Al WS ¢ Glaalad) ag)ad daladl s agdl

(198 Lo 2000 « ;5830 2aal). Jaal) (ous & 4nloni 2ic 43lalss AL

118



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
Sl ol
Gin ) ot Aadladl Glaalall he o el dadall i agenl e

o Aliaial) 5 400 CalaaY)

& oD agiingd 5 gl Apad il daaie A b ld Gl oSV
HAgetll Glusaiie (335 agild g

e Cmpaall 5 Ol ol Auadall 7ol B g Attty alall Sl ek v
Aiyyhyaial geacld el Ao Jaall 5 elgu 2
BED o el dale Zaay o)Sall bl 5 dglay) 5 Al Za@ 345
Aralall laaxs ) Ayl sl gy sl

Op Aoy Afay Gl oLl ollyy A 5 488 L)l Gig e Jead) V7
Zaal) Jlady) Jilus b oo Gle gl 5 @il Joli 5 claalal) alisg

Laall (e @l adie WSl Lgd 5 cli@ill  poat 5 Gajladl ¢l v

(1220 1993 (g3 AUl .isll

119



g Al el S D Juail
’ -~

Aaalall Ciilliy Jias (05) by JSi

all) Gl

i) dsa el

A

\ 4

Eald) Aae) e 1 aaall

paiaall dealal) Jolii—4

5 Ol b sl el alsial Cilaelall e Ll 5 paineal) ALelSiall Ayl

cip¥) (3l b Aapaall U sl aLaia¥) 8 dalal) alend @y iy 5 (ol

Blias 5 ¢ JUhY) Galys ¢ Blaaall HaaS dyssll 5 Lo liiaV) Oluwsal) Gl s

Aial) Gl s ddl Ghbd)l b clewsall s U dalal) sy )

b lea) A Lie alaie) 5 ¢ Lehe RS o 3Lall udad p clgilabi o i)

120




e (lad) anlail) AU AN Juadl)
TG e-“*-" ¢
Gl ) sia Ll V) Al clgin e laalal) alaia) gy WS

alaill (g3ls Ao laall dppll AU sl e D cAuaal) Aupl U 8 a)
pSa ey Lo Al e Glasie (& daly (alll Glalal iy 5 oaalad)
Qileall (g 5 OLSN alail Lopdines Lals 06801 48 Gplalall 5 45LISa) 5 430
Jals adina) Gt 5 dalall eddl) s ann Lo Allae it Aigall cuilsal 5 ¢ Al
lse 5 S0 Lagla (ysibagall 5 ilga) 5oLV A ey ccilaalal)
( John participant,2009,p70 )

Gy lagylt g chliaall Hlas)l o) maa g Al Gladiaall el & plld
iny Cuaall adiaall o) 5 daals el g aomll ulel jeaiS il alaaV) dags
Al Gladad) e i dl) ek alall 5 (aadill e

adaill pualall Cdll G e Vo4l Aaal)l Glal 5 cluhall @) s
Alall 3ds 05 W s Jladll Jadl adaill o)) 5 ¢ A 5 aainall (o Jhaiall
ot LS Al Ll Cilas) e 5yalally agDISiie g agilala 5 adiaall 2l sl
diase Jelin Ayl il ) Allad) Joo (e HES 3 ) adadll 3 Crganlly cliad )
0550 @ g Jladll Jal) adedll oy e laa¥) 5 dgald) atiy 5 aleiall 2l
onska s () aleill V) Cargd) o) 5 callaly agilala 5 oISl slay dleall (38

S 5 eldal 5 a5 galalll 5 Al e o4 (a5 adiaall

121



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
Sl ol ;
Lalial) 5 Jaslly ailaill B0yl e 5S¢ Aladl ardail) Coglad santy 138 e 5 (Juadl

asinally 3pdl) 4alsi ) dgasal) CDISEN dgalse 5 e lid) 5 Y

Appdall a)lsall Aaas (8 alfiey S s aleud) o 5ol el aidadll o) LS

Jindl 3l eein iy ¢ ke UISe] 5 Ayl (558 (e el 481G Lo guin 3
arly LS e lia¥) 5 Ala) doatl Alee 3 Alayal) 038 Clayie 4l (53
SIS s Gl cadinal 538 Vg ) A Kal) daalall okl ey aderl) 138
a3 )5l iy pucimal) COUSEe Tl 5 Gimdly 155 ) Apaaidl] dpdlal
Sl gy 5 dpalall Wi 5 Ledlayy daaladl a0d® ol Lo JaiS5 Y dagall 028 )

5 ZEY) Ol b ool Jealls aalis 5 ¢ el e 3 e s agil A2

sl CELISE o) Tde Asal il Vsasa) Gual) ana

adina) e Jimidl alaill jualall Cigll e Y 4l Gl ) g

adinall ahdl sl Alall By s A e Jladll i adall oy ¢ 4D
syl Laball oS5 1A 5 cAlelall Ll Gas) e alilly aeDISEe 5 agilalsg
Eindl 5 Apuayyail) Cilegall e Adlite Cailla g Lpnalall daledd) old e el il
Oasie A8S aseall oda Zlad o 5 cAalall Claddl) Glsie G lgmpen a0 ¢ alall
b By s daalall oda AilSe by ¢ elaall Jeall 5 daslall amlie 8 (gyds

122



s u:wa @.\S’..J\ al.h.a Y Sl

0585y ¢ ulial #3655 o) dslad 5 cad elall Glalse Guat Cusg ledsa
Jas). clagakll @i gas ) Gl aus Ols ¢ aadaal)l Al Glagyhl dule

(89_88 Qe U4 2009 ‘SAJ"""‘“
(rralad] ol asdell GiligCem5

it Al 5 ealic 3ae o aciad Claalal) lajig ) duadadl) deill g

cdinal) lalgial Aol s 5 dpadaill Aleal) Cila i 5 DA
pod Jid 5 reDAaal)*

o at Al s Al Aleall 8 ulad) Jiad) Al Jie sddhl) v

5 bl a5 cartlent) 5 peSsle B B 5 aaslae) DA

=R sl PA e 58] agalen) dolee (o drad Al Clleall

oo ) Gagll Jigle 58 5 adle Jganll sl mdl 53 ol

ey 4l (ol Dl adeill 56 Caagll 138 Jagl elsus ¢ dparlaill dylaal)

DY) DA e leinlS aleilly b)) ) ale Jsanll 8 3 G

G LN Jla dly G s i ey ojliiels gl opeS

(24702 2007 (ild G zdd). golall Jlend)y 05S

123



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
R
Aleall 8 ulul) Jaadl el A pac fey oapal) 3 V0

¢ e liS 5 Lapail) L aaa o dalatl) dleall g Cu daalall
Y3 IEENEN Ry ot CPL RV RPPVIN | REENEN | DY KT TN
Lo 58 5 agie gamll i aladiul (el aladi) aae Ol 4xe
LS apdlae) 5 aghs€ & Gweadinl Al Hlgall gloa 5 joa ) g0
S o Aleal) oda dala I Galall sBLY) e Qi e ig )
A gl Cuw lge g paliad) 5 dalaill Lleall die 5 d8lc)
VoA JSall gupall elel glal 5 pupall 3 (mlias) 5 3kl
ae 13 5 Aali o SIA o)kl AAIKH Lo dll Lyl Ain guinal ity
call alg) oAl Aal (e Badedll Adeall Ao gy oY) e 3,08
(9504 2006
IS bl daii Al 5 Gaagelanll leliadll 3 Jias sdgalad) Jilugd v/
il dleall Gaucad Badiee Cilulie 885 5S35 o) u Y Al 5 Le8d) s
5 Chaadll 5 Gleldll 5 Gl gl Gileay il <) Lag
2n3 )y Al Agall lealind ) Jeall gy <yl
Loplal g diell 4aling Lo late 2 dodle  jnlee 5 Colivalga
Jlagl I Ayl 13 e galeladl 5 Ll slac) 5 lecacads
5 il dee b Akl 5 (il A J8 (e padid Al dpalsll

124



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
cg.A:\Aﬂ\ ‘?"A.G.A) C‘S\UAJ’J\ 3yl EEvN| &_\\.c}dad\ Jia elx.d\

(77 Lba2007
s adetl) Adalisy*

O e A palidl 5 duhall @l pall 5 il 5 Gapail) Gllee gl

g pedlE o) 5 AAED 5 dpalall Clasiddl 5 @)l CSIg Bpa zale (58
e o UlSa ld any dlbaads caladl) Uil sy o) 5 aainall 5 430 calillie
¢ el A3 il S Ll aat Y Aalal) e 55 ilacadd gt 5 Jal

Aalal) e sl 5 il Allead) Cus AUl ) g 53 oY)

Lilug o A Gupall Gyl 5 called aulsll 4asgiag mgiall pualic o) &

s (pe Al a0 jad) Al s<E ol YA ¢ Al el ) dd ) Jad
3 yial Bailel) Ll dpagdaill Jilusll 5 bl aladind e sud) GIX 5 )kl
ool bpd s Adle 5ol Akl L Al Jlay) YL 0 (S el

.}de.aj\ (5.13;.\3 R

i a5 G da) e i ) SHLERY) 5 eyl AT aiall
Zllal) Jaant a8 2aly Jaai I sl aae s 13 ol aglant 5 Akl

(13150 2007 < Aabal) (g3¢0). asleil) hLaaY) ) abeadl) cy)lEaY) b olom

125



i o) i) s A Juadl
’- -
: cla Al

G i 5 edlad) e ol Al Al g el Al il

Aaesill 5 4asl Jag Al (B8l DA (e agag A5 cang (pdll Al (e Gaaatall olae]
b sy Al Slal) 5 cluhall (e daalall 23l 8 Gl 5 ¢ Glamdill Cilida 3
Sl Ko bas Al ahliny) 5 cleddl 5o ghaldl 5 gupnl) s o lac

PEEOA|
: peaianal)*
A dalail) dgeal) Alias 4 Cual A sl AUaill ALl Jueall g8

Al dplan B8 e delaa) Al el s due o) JSUadl)

& oY) s adlll ek o 5yl aleiall aSll e iy adiadld
sl aley Y e, ABEN 5 Al 5 Lelaa¥l 5 Llad) 4l aes
Y gmsell b adinally (mseill go 2 Y Ol 13 LY Vi an lia Y sSin

cog Y 0553

(8242 2008 (azaa i)

126



i o) i) s QY Sl
= I

Byl cila glaall

e s Lgolal ol g lgdlaal (e 380 A sadd) Ay Aabiidl e (S

s Adyral BYpe Glaglea A5 e 2 Y ¢ l@lalial ae gl de 5 A )l

ladal) Y adiagll 5 Al Ju

A JLa A M) adeil) ciligSa gudagy (06) by JSi

ila Al

Gilaleal) Gy ERW |

32 pall ila gleall

LAl Al

(80@4 «2009: SJM dt;e) : JMAS\

127



e o il o ) Jaad
ladl 3 el alel s dla—G

Aralall o) Lie) o ool bae e bl 8 Judl sl g el S5,
lparhat (9yka 5 Lgaalio Lol daals zaa () Joasll Lty 2 Cdble 45305l
el Lo a5 ¢ huanad 5 Ll Glagie ae deliia 5 lgndina 3)5 e (335
Do Sl Ll GV S el maly s sl il b LI el

Dl Bl 3anatiall Ll Lo 5l Guale Alle 48] 3 gAY o

et bl (4 Jlall alail) foolia aal

Aralall S5 lgde gy ) 5 Yl aleall a8l e s)all joes il
Alee 8 1S Lelgnd ralad) adedll e A jaiall slae¥) Jids 3 ¢ dgyiliall
LB Al ge DU pad ) AlaYh o gl s G sl
+Aga sl Sl
Pl Lo 3l aly el) dese Cana Byl 0
Bla¥) e GeY) 538 2Dl asalia 5 adabd 5 aelall adedll 2l 5)f5a v/
arand Lad )bl Caagiud LS (e anais Lo V) oAY) Gladisd) o

A pad) 421

128



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
;%ﬁ)@r% el -
dal e Ll e DUl slde) o Q) 5 b iciie Bysear @) 3 v

M) L oasSll g Al A dpadel) Lgdlaal Baan g selil 5 alandl
(12400 1989 «nll

5 Aaalal) (e o) GLEY) Sha 5 3haY) ad Bl Gl plalill il WV

5 bl e e 8 JeSid o) Dleall oda ) V) il ga sl S

bl L) ASlaY) clls @ uall 3 i clalaidyl

L a5y dagsall gyiball U 4 Gaiill o Jaag) LS ¢ 5y alacy £p0a)

A duale clalaial) el

5 Osaad) Al ge sS85 @il alall Bia ol Ssay) oalall udys
oa 1993 (Asay; salall). phlll 5 Lyg sl Jilugl 5 oSl 5 zaliadl 5 aall)

(124

Gillaldl cilee 13 il gl) duad sl Clogie aal Agpall Lalll jfad rqupenl) s
Chaiie dad ¢ Lgdall Ll 43l als Pla) e jihall 5 Lubd)
A Jasd AglaadY) aglall Gunydi et 8 Ayiall daslal)l Cepd ligil)
Cilealaial) (s 4 5o ol 5 daulill 5 Whaall 5 syl 5 V)
S Cme b Jsl it limd) By G5 DleV) 5 slaB@iVE gAY
e Glnldl) g Plag 1971 2o bl (o ybe daiay avay alall

Kinsl i€l Agalall g dll Ll il (sginna (b Alaady) 5 e Liial] ol &S

129



e (Alad) axdail) U Gl Juadl)
@\hmg}@\ CilS Al cpa A cladjie Led aadadll Jlh Lad Apdall

(17502 1994 ¢ &) a5 g3f). 3880 o glal) 3 Caypat Jlae
Al e aaad daally as] Wle g dpplaiyl Wl aalad) usSil) )
Qe ldll o J6 18 5 dnjelly daalsll dile dabyall Tsups agV LIS Lol
Gl B Giaegd I sseall i YOS a5 Copuill aan e 2
Gyl el b oS0 ¢ Ll il g Ly plaiaY Gimy Sad) e ¢ diaY)
oux Jdh Y Al (8 laall 5 dphll agdell &8 GV oyl aseal K
O V) Al Sl aslall Cuypad A5 e a2l ooc 1 Ly le I Al
S s cappaill (45 )slaall dayhay (2 JSGl (& 5 ¢ Jadh Ay (S0 o5 el

(4404 1981 ) S5). dadall Slallead

balyy A Lol iball 8 aislas b1 sl djlal o) taghadl) Ada)iagy  m
o il Bhalian Tae pal 5 ¢ an Lad Zaalall ) il Blhall ol
Al O dcldal 38 o |8 Gl painall (828 JSI Ga ga aladl) )
& &l andl Adlal 2ae 8 layhae lyli 4pihal)l dealal) gl aa el o
) Glsin Gl PR Gaalal) e laind S ¢ aalall L) JSta (U
P asne G G amd ¢ gDl axe dicloas 1971 ale Z3aY) cuicl

—1977 sle i) ¢ Wa 3345 24 s 1972-1971 anlsl) anigall

130



RO el aadadl) alas AN Juadl)
;__3 = = c"‘s""j &
Gty ki) e haail) 13 3 aily ccallda Gl 62 Jiss A 1978

s Al adatll Glige e S 22 LR § 43S M)

Lbidl P e S ein G 8 Slaladl 2o 8 dlgall augll ()

dea ol cplasall paydiall aae dicliae s Cingdl OISy (1977-1973) oWyl
s oS8 Mall &l eV e b il jalalil) e Jsdiall aall Bidan 5 clalgal)
Tl Slsdiall Gadaill QIS 5 g pall 3l Jany ol JSlagl) 5 cpmpdiall 220 6 il
e Sy A o LAl el Japladl) 5 Al e alaie¥) e aledl) Ayl jan

Al auleil) blaif ~7

5 claidl 4 aull Lay 4 csalall 5 ) aleil) s ae a3 ()

Slo lie IS L3 clsin saiiall alaeY) elg) ) ddla) daagelan aclia i
Slo Wl S5 ) g fmseland) cleladll 5 Anaill Aadl 586 dal (e ilaSall
5 Ologleall L 5 Jilu 5 alaainly S SV aladll 5 2y e il o

LJuay)
day (8 agledl)  w

Lo oo Slihadl (3 dadia 5ol (M Aalall 50 Adla) dalat pajd i g ()

added ajd Lad jis A 5 am oo adedl) el sk ) Apadedl) Ciligall ad

131



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
e ¢ paladl) o
adime Cagpla Apadd GLEY dam) adall g oall ogadiing Y cpdll U )

(Adhasd) ALyl
128 5 0al) ) alee alge A alaiell ) addedl) dge Jo' o8 2y e ailanlld
eli b Wl o o) adsy Y Cus o alaidl oAb o Jbrall Jeadll i
sty ¢ il Wl e capeill 5 ¢ legin 3D ull) Lall g calal)
IS A dgasll My 5 doa Goalad By PIA e Ajaddl Jo Jsaslly Qllhal)

(32300 2008 cadla gaball). ) adail) il

sty s alxiall Jsa 3S)a calad allad’ 43) o aey (o aideill (et (S
@ Al Al 90 (50 5 alxially aleall G dgalsall Jajidy Vs wlalial e
il (il iy Cppaleial U Apadetl) Aasal (oo g 5 Tacladd 3 Lgh oLl 13

(9902 2006 « sglilall). donlidl dua 5l i<l
fsry (oolall (e Ao sana o sty 2y e ailadll Gl el

cadi adgall 8 alaial) g aladll el 3gall daf il pae v/
Ay ¢ A Cailgs Alalugll odgl y calaiall g alaall (p dassy 35y By V0
Jolany aEll (a0 adgpla ae oy Loy alaill g Lol aay oo alaiall Sy v/

¢ pal) i) o Ly Cpaleall oGl il 52 5 Aaliiie

132



i o) i) s A Jacadll
’ - £
L) il b e sl v

:&@m@;éﬁd\%&.@;ﬂ&\@&:\j/

Ngale i) Qllal) 20 Sapa dpaded Glie o L Glgra i v/
ol il AV Bl a5l 5 el o Jpemal) dlSa) 5015
PO FEGEE P ETIVEN BPR VR VON V| I R R TS I BN IR

3t il ~lia o 4G Joina amy (o mlatl] () Cuoa anlail) 4S5 mdds v
(870a 2003 das (34,8)

P g ASIY) agledl)

S e ol gl 5 Jual) 5 Glageall Lagd i Aaghad) )

bas s 5 (NI Gpulall Gpb e w1 "GN adaild Cagm Lo sl
G Jae Cogulaldl Jag 4 5 calal) 5 ailetl) dlee 8 aelds ugulall o (g4l
sy Tl Ayl gl 4d 5 A1 A e il gl 13" caled) Jas

2l e Jpeand) (e 4 aleiall (S5 5 1) e a5l sl 5 L ald e

Slo ading A alaill e gl Glld ¢ Al e g pSN) ailaill Caypat (S
&) el ssinall Juag 5 Apadeil) Calaal) Baas 8 A SV Lailugl) aladi

o i Y Ll o i 8 S gl Salsall liel 0 cpalaial

133



19) a (Al apladl) Ui el .
__%,}jb;%g g - .
Al Csulal)l Gl DA e sl Aueliall LAY (e JLEY) 33eal 5 casulall

Ay SN LS 5 dpalarl] adlgal) Jia g il Jailig (e 4338 Lo 5 iV b

ALyl iyl adedl) g Al cllaas 35 SN alaill mllaias addig;
saad). Gisnalll sl gl SN JLaVL sl a Al clallhias
(102 2000 (s,
D obbe @iy Lnalail) leal) B g IV andail) Gadad o) o
g re LgSall 5 A0l 5 Arand) Adld) W)gay Al julas daan v
Heiebba 5 clgan 5 Lehad Al
calaiall 5 anlall Apilly JUalV) 5 il sheall Lin sl iS5 alasind Cilylga Gpaund v/
Slo Jsanll ciy Jhaiy) Jilas of Cum t Jedll jemal) e sliieY axe v/
COSl 5 Ll aEl) g0 daslall

Ay S Jailsl) Gyl e Jlee) paen Dbl 5 Jha) (Say v/

alaiddl o 385 a4 olSe 5 g 2y Y gpales ailad o apeall #gide ol v/

A el dlee

134



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
RS paiadll
_5\ 2-1)-0 uabﬂ\ LA‘G ‘\j;um ‘\:\A.\L:m paladl Ccuils ;\_}u k_l_}u:laj\ ‘\.k.u\}.l eqs._.\ v

s Al G ) ) " Al cileglad) A8 ddauly il I Jus

(32502 2008 < galall).dcliall LY
il aukell) CiJss) -8

S8 s gyl gal (BIAY) el Gual sl Lty Jadl adaill ey

Qg a5 creall elaa¥) il e Blall e sl i) duwdll Jilsl
Al Lalail) 8 adlaal (aali (o adde 5o e lanl) dhall saly)

bl 4 ) A LGN e Sl v

LJSLid) Jal dlal) v

L Caylaall Jaans v/

Aleglaall Hladil Jla 8 diala Ay, pall il LSl Ayt v/

- A paall Aoy Al sk daylia V7

Jigika o) d8E) 485 v

cdinad BE sisall ady 5 el Cal v

Loy 5 gl Aalall Cajlaall dlael b AS L) v/

Lobaill Ciph e saaaal) Calaal) ae Gl Akl dpasill chllaY) opsSs V

VR

135



i o) i) s QY Sl
’- -
oalall Caad) gk k) a5 v

(15400 1997 cxaan yalill ae). Slal) 5 cluhall Ji e Jell v/

5 Al Jbl) ol o g alga Gsa Bygpia o "Rk dea) 2l S LS
ainall Caaldivsall el 5 dpaiill (8 alewl) alee Lasa ¥ 5 Lgllai auags 5 el
tslaa) de gana A
Slllaie 4l e cppald Galgiase Guibalse 5 Adle Shd (93 cpajall dlae) v/
s Al Glaliay Al a8yl gl cld 4yl allaliall § cleUasl) JS
) ) iy sl s el e (sginse e Alatl #giie Jlad) dal) ¥
e i WS e oAl g allaill & Jeaall dag5al) pe chlall (e )8
el o) e s ALals Luale Ay Ul i eldnY dllall 5 4803 Ll
5 Ababianll 5 dapivall pasill 5 L) @sia QIS adag 5 4alall Gyl
Aaal JB DL
cedinal dad 8 Llead) (e e3aS Sl Giyh e el iy ekl v
5 Aelda) 5 AlE Lanl) clle b cludad) sacled chall Lag,
ah o saladl 5 agly€ll 5 adel) Gl el pen y dpalasy)
Wi 5 layshis Wijal o lgisa 5 Wpnadi 5 daallall ddsall 5 didal) culalEil)

136



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
Sl ol
Lblgd) lgle (mei U dmdinadl afll e 5 dles e sacludll v

Lile o sl S Jtiwd) il 5 Sal cilae x5 dhlieal
aph dea) L) Al desdl) 0 Cleagll e 5 Al i) @bl

(45504 <2004
:( LMDayaal) alaill) yifiad) 8 Mal) alail) #Sal-9

aleil) ez Al saaal) cilaaiiad) 5 kil e el Gllall ags il

G baall Al Y 5 Aals i sk o A g adae S B )
sy Sl bl oda ) (8 CileUaill Calite e (uSaty $yalaal) Ciladisgl
e e ) e ¢ Alsine sl caline Jodl) mies b bl adail) o L
D) eyl g ale 5 s Glbaliiul g sty 3aa il mapd 5 el
Co s Apat Hae Gl 5 Adad Gladla) E gAY el Sb e e
Ayihall daalall lgie il Al @sall alaea dyg il dashaial) ~Sla dglagll diall
s Lo siall by alil) (e dmalad) oSl Ledlan) camy (Al Clalgl) 5 Jolad)
& eDlsl udae adde Galia (o) (s2iil) Labaddll Lgag 5 daalll Ciluag ¢ g
el Gl 5l sl 5y s 2 2002 J3E30 8 sakeiall atuls
Suki Wyslae e Al 5 (2013-2004) sl gUadll oedail dgpde dpa) il

& 0)yefa ¢ sula PR 1 R IR TP )bja\ <l ‘_,’J\.d\ e:\la:\ﬂ e g Juld Ch\

137



L) b ujw‘ - A1) aldad um‘ )
——%;,_3)@,% palaill Jail
ahadi pa Apelail) zralall Calide Jaalhy dygaama ()5S5 5 A5l plaal Canind A

:AY) saaal)l cabllaially Jasill ) ~SaY 13 capn saselanll paaall saa

adaill o ggpial elaa¥l cllhall syl DA (e o5 (sS8 glaa v/
Ll

Ovle Aadl) Dl i) JS ok e salia®Y) Jamall g s a2 0 a3 v/
i dle g daalal)

Moot 5 sl (psladll 5 Jalall pads v/

LOaal) sk ae i) ol LT sk v

Aaleial) Lgie Lo ¥ Apallall ail) 485 DA e daalall 28] degall ae i v/
Ngalaly Amalal) Digall @A) ael@ ) &yl sl 5 sl

Ll il g aglally Blat Lo ald allall jghaill e JiS) i) v/

(vrrshamssio gysh slimi yjlia s liad) A05n 5 Apali) dpala Cleliad oLl v/

Y] Caliag e dalhall 5 il LY AS i Jagess V7
KYY (paa C).l.u (LMD co\j):asj c).u..uLo 13 u».ah»..)]) .J..g..‘l;l\ el.l-.d\ uls ‘\:ﬂcj

o Sl il shagll abeil el a5 o SlaY) Gy i 53 gl

(56-55 0o ua 2007 g ) Lallall 3 el alaill Godi]

138



s el aatl) Al ) Juadl
Sl ol
O s el g ) adeil Jlae 8 A 3geall LY b e

¢ Ml adaill it 5 cilaslall 2 8 hall e 53 okl elly xe s
ASul) il gl L sl dmals (gpm oaill DY) e Al Cuiial s
QA e A5 (48) Lo deise Ml el Gl (91) dihal dmalal)

.okl
AU Jeandl 8 e A

(Alad) aalail) Elispe g (03) ad Joaa

2azl) 'yl
47 Aaalall
10 Lmalall <)l
19 Lle dulay Gl
05 3ILA Ll L ylae
10 4 ypcant u)lae

(6704 2013 dale ,al)

S5 ALl V) ABIS (S8 ) (S Y A3 e — LB Yy —hiie 25l 038 ()
ay o 5 lla el 1.5 2013 4 aanae Holad Gua Lisin Adlall ae 4 il
s ¢ Llday cbwgys chalas) clalall 28 Jso G (ggm sl (Sl Jslai ¥ S

S5

I

139



s el aatl) Al ) Juadl
Sl ol
5 dmalall o W) Gyl I JEy) 5 dae¥) y JSell LSS L1

g 5 Gl dal e Dlageae Gl 88 )hall Aassall ol aan Jlall el

5 dSLR 5 Chaean i 13S LY capy W) Bl Ansy Ledied cagledl] ol

: A Jsaall DA e el & M) auleil) g Unil 3lanal

Al adatl) Ay okt (4) ad) Jgan

Al Apud| plalll dpud| g lhdl) Al A5 dfiaa Ol
418 a Al d a4 dat M
5.54, 66.497,092| 1.200.000.000 2004

17.87 6.53| 78.381.380| 1,200,000,000 2005
8.85 6.64| 85.319.925 | 1,283,446,977 2006
12.15 6.07 95.689.309 | 1,574,943,361 2007
23.63 5.86/118.306.406 | 2,017,969,194 2008
30.70 5.96| 154.632.798 | 20593,742,485 2009

Aaula) Calaal) Sai VL Y el ay BV 038 e ailaadle S L
5 Al () b adaill Glllie e dm Lo ey o3 ) ol o Uad
Gl CHENT 5 g la) alle I zddll dal (e lBan Lpaledl) 35all (e Jaas )

allall dal) e Al e 5,06 aila e 5 el aulal) AN Jaa

140



G Juadl)

o) aglal) U3
__gk_g)g?;,:;ui el o

:A.e.d ?LBJ QB.A 3 Alaa) <

i) sl e Sl JSLEAD 3olat ) dea (e maal) ol AUl g

Ll 5 Calaa¥) amy oSy 5 raladl Tl Jada o1V Gauas ) (9] dga (e

) Ll AUl g dals)

3. Wag il gdags (05) o8 Jga>

ABEN e (JY) Al il (S0 jeaie
D8 Sy el 5 xalad) 3Lall ae
Al daidl Glaazill gyl e

s AN () Hls alsadl)h Cllall e,
Aaaglal b)) (e 4] Lo 2dgy ) (90
lka) Gsial 5 adiall bl =y
ohsiSall 5 jilall & 4ty Alalsa

J el e JEY) dagyd e caidy
Al

o OESN daay Apld) JUall

CU (A eraladl oSl Clygiie das
Aty lshl

Ousill @lllse Hlia) e Al (S
peile) G g agil)aal DLl

@5l siwall o oaalall (oSl 2 g
DAl L e e Al 85 il g
foalall Cijladl e (Saa)d ) L)

- ....~., “ j

D e sl 5 Raalall

141




s ) el ol ) Jaadl
ﬂ -
Lnalall

55 e s LY e clall s
5 Jlay) Gl g o) Ald e I

elaall 5 sl V) Cpeny

(12842 2001 chass &) 3e)

thoand alal B el adaill Sagaad) ACgl) o8
BT
06 Jdoly Cun Glwsdaw Je dejse dpalad Glaagy Glarads o oS
b Laglh Jidti 5 Clanadill aaxie gaell (sS Lagdsl (ilage ey 5 Slaulaw
le (A oysn ety 5 Ganadia (58
il alle il g laad) e calldal) (S0 (Rge) g @il 3 Ale v

sl e e Al Alalge (e calldall (K el dle v/

142




g Al el S D Juail
’ -~

dand il U1 3a o (Cladans 4) (it PlA 40 5Sl) Alspall 238 (5520
shoas Al GBIl aadivn ¥ LS clgr BLaIY) dagpd 48 85 5 a8l Guilad e
Adlall oSl 1 jany 5 ¢ daaladl L sasdl B s 5 e ol e
s e LS diaads Jia 8 e gabai) Glasl Suay e dab v
sl e Lige Alall oda b gl 85 o Aladl 3 5 012V Ol e
& Cond) Llall Gaaall daeY 5 alel) Gl jacaaty Sudy Gl Jal v/
Gl Bl Adle Gl JSa Gua (G il aeladl g Uadl)
swsall
10y gasl)*
5 bl A e 2ey Gl EDE ) Glwdan 6 e ) aaS Ala gl sda (gya0
tslile (Sl 13a panaly
coaadill aca Cilaall (Baaad v/
gyl LIKEY) e DlaY) 5 Gl & v

143



e (lad) anlail) AU AN Juadl)
_—%;__3)@,% palxdl)
odgd ziijiall of)5i€a salgd pmiad AaglaV) Addlie day oSl g8 Aledll &y vV

(570a 2007 ccimsy canl). Wlal) Faadarl) Als

()50 — sl Guiba) 2o d alas o lalad ) 230! 13 )

) Ll 8 ABaial) 5 Sall 6yl goabaall Jasia 3 adlossu

cemalal) (Sl e g Gaad V7

alladl 8 A oSl Adall) Bl ae el sl s 03D v/
Al lalall pe LaySs 5 de giie G0 &8 Clylus 7581 V0
- pggand g Al AS)a Jied v

Alall I Jaal) (s v

cagllect 8 Al dajlic s ha) Capass v/

eligad it 5 OlaniSall (s v/

¥ Sl uila (N BLall dalye lite e 0psSll dpats V7

R e sl 5 Raalall i v/

144



g Al el S D Juail
’ -~

1duaMA

OS o8 Amalal) Lehing Ll (Sl Bpaal) sae W cona) Joadll 138 (DA (0

coyuly allall laagdy Al c¥saill g bl 5plial Lglaal 5 laysn (a0 5 Ciladinl)

0sSs o ) adaill e oIS daalall Ly daas ) Sl dpaadU |yl

Giad 5 el LV and) 5 cielad) B Al s 8 Adged L8 e
) saal duupe Canl draladld ey ¢ Ol JS 8 addgSill 5 calal) ) glal)
20 pully (gl adinall (Y cJanll e Allale Jlal pial duuse 5S¢ Jsma Y g
Ll ¥l sl Lagl i€l st Gk ce B gia o 5 4

.Ew

145






Al aaal) Adyall uagiall e lal) iaabl) Juadl)

L oabl) cfgaly deSdaia) dafall. 1
dal) cNlaa.2

il 3

dinl).4

Libaay) dallaal) culld.5

148



A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

BTG N

r

: dedhiuy dapa-1
dese Alpaall daalad ZoelaaVly Anbuady) aglall 28 Le DUt duhall byl
S Aahall Cdoa 35 Alaall Aupall 2350 Wabydiels ¢ il

g il Gl e g8 saey Al (i Cihdte Adsed e W (1
Cpcial)

CalylaY) Adjaas o (e e aainall dipe DA e 4l dull) die Jaya . (2
B (gpuiie (i Lag dunalal) sl 8 Alelal
aaa Lo el e 48)08 50 Ahpray Auhl) Glind avead Jal (e Clbaaall g
- iy Gaall Guld DA e 4dal e

duafpdl) il Buay @bl v/

Y Gulidall

feadatill sl lsind) Baay cili-
Flig S Wl aladanl Jalal) Gulal dade GLaa) 1 old Glea & cald) /i
S osme IS Al elw JSS bl o llla N Jaee i g )
(0.76) A& sadlls ¢(0.77) Js¥) saall Jalrall dafl iyt Cum ¢SS lasindld

abll ol 8 Al g (8(0.79) 4 deleadl dad oyt CJE Had) L

149



S A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

-

ob Jsill (Say 4ia (0.92) JSE Gl dpaily Jalaal) dad iyii Lainy ¢(0.87)

A Jsaall b rmse sa LS el ol 1o

A Bl G e addBl el Gl G g (06) a8 Jgand)

ahlal) dae g S W Jalaa Jglaall
14 0.779 Js¥) L saall

7 7630 S gaall

9 0.799 Gl | gaall

16 .8730 ) sl

46 0.929 A
@l [

: AR Gl

{JSS (sl 3K )

Lgal) i ) glavall ALY cilajally bl bal) .1

:3\,.\35.“ ddayn oY) sl whle hlay L1.1

g Glea Byl e alall LY Ak L) 1 Gaa Clua
JJAAS\ Gyle IS e ls a8 Pr=y JSI ALK :\AJJS\J 3)le JS 2;).3 O uu::m‘)‘)!\
Wl vie 1y sale lgied Lilian) A1y (pandaiil) ydall 4Lty 40alal) Sajsadl) JsY)

S 4 32 ) HBY @l ahlall b cnls 8y ayle (13) baaes (0=0.01)

150



A asad) Al Al Angiad) el jaYl

2 Juadl)

-

(092) O L LL.CD\}[\ ﬁ'ﬁ L@Aﬁ g_m}\).s .335 (14,13 12 <11 <10 9 8 7 6

L)) 308 (0.48) 5 (S ysaall 40K Zaally (8) Ay Byleall (s IS Lyl JlelS

Wl xie dlo cl€ ) chleall Wl (S8 saall 20K dapally (11) &85 35kl (s OIS

ob Jsil) (S Lasacs ¢(0.46) 5 38 Llsyl (14) sl & culk si (a=0.05)

anmg Lo a5 (@ala (el juasll dalally Al Jalgadl) V) sall

: ) Jpanl

el Ly 031l Jalsallysae e cilaly) Adghuna eiagy (07) ay Jsial
A4S Aiad g (el

ssaall Asl) da ) ahball ) gaall 41l Aol <yl
0.928** 85,Lall 0.826** 1 3Ll
0.645%* 9 5Ll 0.495%* 2 5lal)
0.830%* 10 5kal) 0.590** 3 5lall
0.483%* 11 5kal) 0.790** 4 5lal)
0.673** 12 5kall 0.493%* 5 3yLall
0.521%* 13 5kal) 0.734%* 65l
0.467* 14 5)Lal) 0.804** 75l

*#0.01 W AVl ggiua die J1a bl

*0.05 W AYa g siwa die JIa Bl

151




A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

r

Sl R Aaall Ble IS daps Gp BlE V)l o Gles &
SUaliyV) Ciela Cun Ggyn BV Jalaay (Ul Llead daalad) 3350l &))a)
die Ja sale lgiad Lilaa Alls LIS JSS a1 400 dajl) aa B jsaall Cljle o
(21 20 <19 <18 «15) a5 «hle (5) baey (0=0.01) Wi AV (g5
(18) sylall G o Lliy) JelS (0,84) o L led L) af cagli dua
SN sl (15) syl o oS Dbyl (018 (0,56) 5 JSS saall 2SN Al
) 8 ag (2) Laxd (0=0.05) Wi aie Ay el ) chlal) Wl (S saall
Jsill (Say 4ty ¢ sl e WS (0.46 <0.46) 2 38 Ll (17 <16) &iylal)
o WS ¢ Bala (ealaEl el Alead daalpd) B3l ) B el o
S el A age

Adand daalad) S35la) &al) jeaa chle bl ddghuan gy (08) ab) Jgand)
4,1 A s @(wﬁﬂ\ i)

sl ALY Ayl | sl
J5aall

**8310. 195 ;L) **5630. 15 3Ll

**6410. 205 ;L) *4640. 16 5Ll

**6990. 21 3Ll *4610. 17 5Ll

*#0.01 W AVl g giua e JIa sy
*0.05 W AVl gsiua die JIa bldy)

*%8470). 18 3kl

152



A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

r

BTG N

:;\,AS.“ Ala )\ Gl usaal) al)le .hlé)! 1.3

CE jsaall AN dayally 3yl IS Aapo (p lalgyN) ol ff Glua &

Gela Cun Csuyn BV Jaleay (il yadil) guilill daalad) s3lad &)

sie Wilaaa) Al LIS JSS 4l S0 Al pe BN gl ciblie g bl

28 27 26 25 23 622) R «lyle (9) PR ((X=OOI) Lalf v al) (5 S

(23) oiteall o OIS B SelS (0,79) o Lo e LLENI o8 inls S (29

LN ds )l (25) s)lall o o8 Bl 008 (0,51) 5 JSS saall 440N Al

o) il Aaalad) B3l @pal) CED el ol Jsl) (e diay (JSS el

G Joaall 8 miage ga LS ¢ Balia ((eandaiil

Aaalad) 51l dhal)aa  jsaa e clals)l Abgiuas g (09) ad) Jgand)

AL Ay (aglhil) ) geitil

Jgaall 48l 40 slal) | el A0S da) -l
**50970. 278l **6690. 22 3Ll
**6690. 285l **7900. 23 ;L)
**7750. 29 3Ll **5870. 24 3Ll
**4960. 30 3Ll **5140. 25 3Ll

W AYa cgiea die Jla Llay

#%0.01 #%5710. 26 55l

*0.05 W YA g siwa dic J1a Balagy)

153




BTG N

A asad) Al Al Angiad) el jaYl

2 Juadl)

r

1Alel) dlag ol psaall @l bl 1.4

abl) el 3K Aapall syle IS Aapo o Wl o Glues

Cela Cun Gupn BN eleay ((easdiilll pail) gad daaladl 5XLa) olasl)
leiad Liliaa) dlly LS JSS 41 40Kl dajall ae il saall @hile G cullals)Y|
34 33 31) a5 wle (14) Lo, (0=0.01) W VA s xe b ale
Lt Bl )Y af gl Cu (46 45 44 43 42 41 39 38 37 36 35
U psall 4N daally (34) ol o oS Bl JlelS (0,72) on L
OSay Aies ¢SS small AN Aaally (36) Bledl (o Llsy K (0,49)
s LS ¢ Galia (easdiiil) puaal) gad daalad) 52l oladl) abll el ol Jsdll

: A Jsaal) b e

ol gad Aaalad) BNl oladl) s e

cilblay) ddghan guiags (10) a3y Jgaad)

ssaall 4,18l Aol ablall | saall 480 Al Cylad)
*%7220). 27 ;lal) *%5620. 22 5)kall
*4160. 28 5lall *4590). 23 5)lall
**5060. 29 5)lal) **5780. 24 5)lal)
**6860. 30 3Ll **7250. 25 §,lad)
**7070. 30 §)ladl **6650. 26 5yl
**6670. 29 5)lal) *%4910. 24 5)lal)
**6180. 30 5 Lal **6460. 25 5Lal)
**6150. 30 3L **6880. 26 5l
*#0.01 W QYA g giua dic J1a la Y

*0.05 W DAYl ggiua die Jla Jalay)

154




S A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

r

: 0SS batiodld A8l Aty | slaall 4080 cilaal) Jal) 2

A Al e Heae JST RIS Al el BLEY) palil Gl 5 WS

Lilas) Al LS Gels Sua gy oY) daleay JSS ool il luiuY
Aapdl) e ISV small ALY Aoyl Lalsy) 8 cbidig(a=0.01) AVl (g5 2ic
IS sl pe SN ) gaall A0KH Al Byl Wl <2 0.8 ks LU 4K
ol we Gl jsaall LN sl Loyl il 385(0.76) a8 a8 JSS LU
AN da il pe bl saall A daal) Jalsyl iy a5 ¢(0.78) JSS (S S
s o LS (Galia glawyl 1 ol Jall oS Jallig(0.93) J8S Landl

Sl Jeand)

Aol o el il L) Jglae clbliy) Adsias mag (11) A Jseal

JSS Galall 4191

abiall 4,18 Aol <lad)
*%8240. 1 sl
*£7660. 2 sl
0.780** 3 Ll
0.937** 4 sl

*#0.01 W AYal ggiua s J1a Jala Y

155




S A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

r

lad) addaill Baga il Guag cili-2
sl /\
Cua Flig S Wl alasinly R0 Gulall dapky GLaa) 1 @l Glea S
EE sl W (0.77) S8 eadly ¢(0.77) Js¥) saall Jalaall Gag s

I

p A Joanll 8 minge sa LS el L) 13 ol Jsall Sy 4y (0.82)

AR Gl Gas catlall ael Baga i il gy (12) a8 Jgaal

ahlal) 2 g S Wl Jalaa gkl
15 7770 Jo¥) saall

15 0.770 S gaal

14 .8740 Gl ) gaall

44 0.827 A
@l [

: ARSI Lyl
Pl Ay Jg¥) sl e by (1.1

Js¥) sl A Al B)le S dnp o GlhlEY) s ) Clea
S Cela Cun (pnn BT Jelaay (oraladl 3Eud o, 2189 3163)
O s L Leia Liliaa) 4l LS (SS 41 20 Aoyl e I small Cible

10 8 6 3 2 41) LEAJ “"_\bl_\.c (10) \.AJJS:} ((X,=001) \Aﬂ aryall S e

156



A asad) Al Al Angiad) el jaYl 2 Jual

-

O Ll el (0,83) o L e BlayV) o casgli cus (14 13 (12 (11

(6) Bball e OIS L) (a8 (0,55) 5 JSS pmall LS Ansally (3) Byl o
laaxc s (a=0.05) Wi AVl s 2ie Jlb sale lgiag (JSS small 240K Al
(0,45) ol Led L) a8 Cngli Cuam (15 9 7 5 ) axcile (5)
Lyl ol (-0,43) 5 JSS paall 4K daally (15) syl o oIS Ll Slels
5a53) Js¥) sl b sl (S dias (JSS ) gmall IS Anall (S)p)leadl o OIS

t A Jsaad) 3 ense sa LS ¢Balia ((oralad) ML oyl o))

il 21N Baga) e clhle bl ddghas mag (13) ad) Jganl)
A Al ae ©(oralad) BB

. s aglsli Al
Sl A<y aa ) i) ylaad) &) yLaad)
Gliudd
*4020. 95 L) **6740. 1 5Ll
**8180. 103l **6340. 2 5Ll
**7190. 11 5;Lad) **8340. 3 5kl
**5940. 12 5;Lal) *4450.~- 4 §)lal)
**6770. 13 5kl *4320.- 5 5Ll
**6140. 14 5;Lal) *#7820). 6 5,lall
*4580. 15 5kl *4560. 7 5,lal)
W Aya) fwe e Ja blay)
**%0.01
— **6680. 8 5)lud)
W AV cgiea i Jla blay
*0.05

157



A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

r

——i’sﬁbsﬁ'\

S enall B Aajally Ble S Anpe gy Slhlg¥) E ) Glea

Gl Y Gela Gun Goupm bLY) Jaleas (dpalad) ddjaally cpgSill alga 3a52)
vie Ja sale Lied Liliaa] 4l LS JSS 4l 2080 dajll ae S jgmdll e o
24 23 22 21 20 16) a5 s)le (12) axes (0=0.01) Wl DY (g5ine
Sel&(0,77) oo b led LY a8 cngli caa (30 29 (28 (27 (26 (25
O OIS Bl (S (0,49) 5 JSS saall SN Al (29) Bileall o oIS Ll
(a=0.05) WAL iwe die Jy sale lgins (S small 4K A pally (20) 3)kal)
(0,38) 0 Lolgsd Bl V) af cingli can (19 18 ¢17) axchle (3)
L) alS (0,37) 5 JSS pnall &SN daally (17) )lall o oIS Byl Jlels
osaall ol Jll (Sa diay ¢SS jsmall K Aspalls (19 ¢18) Blall o oIS

;) Jsaall 8 ease s LS c(3abin (Aymalall Adjmally cigSil 2lga Baga) S

A pally cmeSill 3ga aga) Jyaa chle cllali)) ddgiaa s (14) ady Jgandl
40Kt At o &A(Z\,'\Mt.d‘

o alsl Aal)
Olatud 4ulsl) Aa jal) i ylaad) &) ylaad)
Ol
**5410. 24 5yl **5190. 16 5L
**6580. 25 §)ladl *3850. 17 5ylad)
**5560. 26 5ladl *3790. 18 5Ll

158



s Al Lol jalt Lagiall el oY) &) Gadl

**5860. 27 5Ll *3760. 19 5Ll

**736(). 28 §)kal) *%4950). 20 5kl

**7730. 29 5 Ll **6030. 21 3Ll

**7190. 30 35l **7450. 22 3lall
W Ayall giwa A Jla Jlayy)
**%0.01

— **735(). 23 5kl
W Ayl g e Jla blay
*0.05

S sl LN Aajally Ble S das Gn @l ad §f Oles

o Y] Cels Cua Gon BUDY) Jelea (Allajiag alall gl 3159)

36 35 34 33 32 31) a5 wle (11) bases (@=0.01) Wi VA 55

OIS Lyl Jel< (0,88) o Lo L LaliyV) ad syl Cua (44 40 (38 (37

(33) bl G OIS Lalsy) (398 (0,51) 5 JSS )y small IS ol (44) 3)lad)

e (0=0.05) Wi AVl ssie v Jlo sale lgiag (JSS jgaall 340 sl

Slel€ (0,44) Gnle Wb LY a8 Cnglp Cua (43 42 41) aschle (3)

o OIS b)) alS (—0,44) 5 JSS jsaall 200 daally (41) 5Ll G oIS k)

Baga) LB el b Jall (Say dies (JSS eaall S dasally (43) 3)al

AN sl B mmge 9o LS ((3ala (Adlajdag (ealad) diall

159




A asad) Al Al Angiad) el jaYl

2 Juadl)

-

Al G Sasa) Lsae clle cilbld) dghae mag (15) ab Jsasl
J0S) dinn a(Adla g

Glasiadl 2091 Za ) -l o -l
Ol

**8510. 385 Ll **0270. 31 5Ll

**5970. 395 Ll **7100. 32 3Ll

**8270). 40 3, #%5180. 33 slal

*4410. 41 5l **7880. 34 5Ll

*4240). 42 5,lal) #7980, 35 byl

*449-(). 43 3Ll **7810. 36 5)lal)

**8890. 44 3Ll **7700. 37 s)lad)

*#0.01 W AVl g giua die JIa bl

*0.05 W YA e dic J1a Bl

JSS Qw :\,.\SSS‘ KQJ.\SQ JJM 23\15” QI@JA.“ bm‘)! 2

IS Aaal) ae jeme JSUASH Aspall o b V) gl Cluea S WS

1.13\..4;;\ adla \.@JS le; dua L .i::l_u)\}“ dALM.I I ‘_AM\ ﬁdaﬂ\ [RPEN ulz\.m.ny

o) e J5Y) small BIKH da ) Ualii)) 8 calisige(a=0.01) AVl (g5isaric

LN Al pe B jgaall AN Aspall Jalsy) Whe0.48 4l a8 ol 2K

s LS b i) 1 oh Jal) oK LK (0.65) JSS LSl Al

160




S A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

ouball L0 Aol g ol Jglaa bl ddghuan g (16) aby Jgaal
Jss

oaliall 43181 da ) =)lead)

**4800. 1 _saall

**8740. 2 5l

0.651%* 3 sadl

*2(0.01 W AVl g gia s JIa Jalg )

AN QulN Culg) aladiulyg v/

Lo duhall 1Y) adinddl jualie e Ujliel e @ A Laally ddaadla) =
pda Ul Cinen Cam 3K (gy)aY) adllally 33 e il Jlail o Ules
c Al g ey Aalaial) Elanad) Judll 350)5 S sLul) AaaDla (g0 Dmaal)
il amgy Y oD (Kl 3LLY) (amy e Aagesy il g hals Audial) Chee i LS
C )5 sl Se aa seb 28 Basall
dal e asfi Cun doudll Ll Lol dage ALlall it : ALlia .
Jsanll Gllal) 8 Gyl @lsll e ity (gsmail) dpaal) ld Cailgal)
@iiie Chpise s WIS 3L o)) Ajaal dgygpealls AlY) bl e
. Ayl
Pobluy)
asle A< ) adeill 335y 33LY) g2l aplamill yusall G Al Ayl 48 el

= g)\.ﬂ; ELY u\:\.\:\u\w peaa Jad ¢ :dg.‘.u ul.u.ay dasna ZMIA_I :\_K:LQ:\A\Y\_S ‘\.\.1\.».».1}[\

161



A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

-

dss Qlagledl o Jsaadl dal e a8 ) 4ag Al degene auamy zasa
eaanll uadll Gl e Uade] 38 Gl Al pe g Lilay , dubll ¢ sunse
o5l Gyl (e paia ) 2y Al aladll Bagan 4By abatil) il Gl (A
Slo Ladie) 2 JGE GLauy) W, 83 (eal) dasls Lmgiall dwd Glod s
C Al dasls ol alail) 50 gl Ganlia (US

G oela WS wielas Ajre Jal ey Auball ) LeglSs (3 b olS;
20 oo dushydl) adine (e Adlsde e o 4xgys S a8 e Man) duhall Calaa
il adime pean ) Leals ag Al Lo laaV) aglall 340< 550 (e ol
» Al daalay 3L (e

(obaina¥1 ) Gl 3100 3 Wiia i) sale s Ao Ui ) Aol Wl Cinans LS
s asioall Jeud 068 (S lgamy delia 3ale) 5 hlad) Gany Cids DA (e
dagall dpaddll ailadll aaais Wlg ldhua Pla e duhall Glumjd sy
o ylall

g a8 Gl ¢ g gal Ui dgaliiiall duhyall (e Lulildiy Wingy ASe (e Uy
ol e alaieY)
) 01 ) e aly 39 agudy edamill puaill Joliy o el yuddl) ol -
) 09 55 dadall 8 adanill Hpaall dalally Ll dalsall Ja sa 08 adal)

05nai 24 (N 16 Ges ¢ akaiil) purill dlesd xalall 530 ) Jsa jsaai 15

162



A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

-

Jsa saad 39 ) 125 Ul edanil) il mibil dealadl 3Ll &lpaY) Js
o selamll il g dealall 53 L)
12 A1 gassle 33 ammy Jlall adeill saga Jolin ¢ Jlad) andeil) 5asa Glia -
bass Jon yoaad 21 « 13 ey ¢ eaalad) 53LA wpyxil) o)) 5058 Joa Head
alall Gl 3aga Jsn psadi 33 ¢ 22 (e Ladly Aumalall Adjadlly cpsSil alse
- Alaiag
¢ Bady (3lga ¢ (Blga By 5 Jia il plan) Glls) Bl s ady Led Li*
LBy (Bilsa s ¢ (Blsa xS ¢ laa
sy T abiee iy aeSaall 33lal (e desese e GLawYl liaje dua®
Ol @ldiy Gaall Clusy Liad s Gl mllal agilhaadlag
s dupdl c¥laa -2
Aplady) aglall A0S sxlal oo Auball bda il o guddl Jlaadl
clida s dese Asall daals dpelaiaVlg
Calia gy deae Al daals Gl Eua e Al Gled 0 AlSal) Jlaal) =
Aapal) Olsay iy pail) . Al Lo LaiaY) aglall 4408
Al Cilpua gy 2ana dzala (8 B35V
adeill agma < (DA e 1985 Hle 8. Alud) . Gilicag deas drala il -

LD dgaay ¢ Apaall duvigll dgre w5 1989 & ¢ dlilKl) G )

163



S A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

-

daala Cimal 2001 e b Wiy ¢ aals S0 cnual 1992 ale a5 4ypaall

5 (e GUIS daps e dralall 585 2016 4 Wla Laud 23 5 GliS 0 as
3Sie Al dila) ¢ alall Gl el addail) )5 Cipha (0 Badine Cinll 13 26
ey - BBLAU Llall paally SlasY) sl 8 Asladlls Leldia¥) aglal) 8 Casy
Oseddy (pdlls 1306 Jsm apoae el Wbl 50 lSy 3a5m daalal) o o paall
- @l 30000 Nl cpobuall 5 8 Ly
Lo Laia¥ly Liluiy) pgladl 408 5L v

Eosal 12/361 &8y sainll gyl Cangar doelaalls dnludyl aglall 30< el .
- 2012 581 08 J (3ilsall 1433 saad) 53 22
1422 ale AGY galaa 30 2 Fosall 01/274 A8 c2inll agusal adiall Jaral)
SV 5 Lops Vs el drals 2Ll Ganmiall 2001 spaisw 187 J Ghlsall &
- Akl et.uﬂ e aad Al
P Al A aaiicad) mgiad-3

Jsasll dal (e Calil daiiy 2 Gplall sed Cony (5Y (5150 adall Liing
il alasiuly Galll 6 Al s3a Calaal Baas Jal (e dpale Ayl milm )
alaill 5agay daalall 3 edawill il Gy ARl dagl e Copill e ial)
o Ylaniad SV zgiall 4y e laalls dnluadY) aglall 0 slul i dgay (o

dabie s3sa50 Sluleas alslll Ciag 435S cluhall s3a Jie 8 ofalll Cayl

164



A asad) Al Al Angiad) el jaYl 20 S

-

s o) Calll adiisgy lae & Galll Jas s a LS Guldlly du)al
Ll
: lgilialpally Linl)~4

goane (5Sh Cua Do laia¥y AnluaY) aslal) LIS 3L (e Al die (50
DL g Adagd) A sdal) el HL621%30 A e slae¥l & a8 218 53y
Cada iy, 62 g lagied 2 LK Ll calide e sland) ade ey il 65
Llaind 62 @ Blaay) & ades, ALlS Wik alal axey bl Gl o)kl 03
(65.4) & Juasiy duhall dalla
: duilasy) dalleal) collsf -5
PSS Al daiall aladinly ilasy) Cull) (e degena e slae¥) 5 .
Criacal Cua ¢ Lilias) culilal) dalles 8 Zuhall c¥5ls e DU 21 4t b
p Jlarind dglany) dalladl)
sy ¢ s S Gk e UL Gl il 5 Gaally Sl Gady L VS
Aglalall L) Gayk e Baall
Aalae (& Qo BLY) delae o Ladie] Auhall Gluajd pady Lad LG

A il il Aallad  (ANOVA ) il Julas iy (Adlal) il )

165



o yal) gl diBliag Julady ae  (waldd) Juadl)

PRI :'"u.AJ @‘Uﬂ\ uars —1
@A Gilallg da,l) alu)al) Jua uﬁ Sl ) il dbdlia -2
clalitiuy) -3

Gla) @) —4



4 :‘i"ji "o dl Al =l diBlia Judatg e el Juadl)
lgiddliag il -1

sdalad) Ao il
owall Gnoadkaliy) ABle aag o e Auhall sdyd ddlall Ayl cuas

Al aslall IS 8 bl agledl) 530l (e Ae sal Jlall adeil) Bagay ankaill
V) diagill & ddlas) dallaall 2y " —dlial) Calica s dess drala— dae Laall;

A Al

sl Ga JS A Al dde a8 clags g ABMal) mag (17) & Jead

‘“,Jlai\ ﬁw‘ XTTY) wﬂ\
AN adadll  Baga
Al
*#523,0 | L,y Jelae
ve Jh e Ly )
000,0 | QY g5ime
**.(OF0,0S) ‘“,.A.A.B.'\m

Gl o Osn BLHY! alae o 1aadU oDlel (17) &8y Jsaall DA

(0.52) 58 i adeill s05a (A agilaydy (cesball uaall) 3 Auhal) due S
Gilaydy (eaadatill jusall) Gilays Ga BLY) O 138 Jinys Ainses Lavgia Ga 25
Gl G833l IS of ol cgph Bloyl sa duhall e Al O el adeill 535a
Sl aalatll 3asa Gl (3 agilayy 8 5ol abls _adatill jusdl) oLl 8 a)8Y)

Wl VAl (ssie die Libaa) Ay el Laliy¥) e dagi o) LS cumaa (uall;

168




s Al ) il AdBUia Julatg (a0 i) Juadl)
ADLA) 3535 Ay U pieall Gl s 5wl Jsill i 4ias «(@=0,01)

o) G lalyl A8le dgagn ABL dalall Gl Apnjd Jgd ) Jeagn JUlly
dralay Lo ldnVly dplay) aglall LK 3oL ol ) aledll sagay epasl

AN

t A8y Al
suadll gn adkal) ADle aag i le Auhall o3 AN A @l cuas

AnlaY) ashell IS sBLY i dgay e relall 3G clal Bagmy eplaml

:Aal Aagil) ) Jeagl) 20 Ailasy) Aalleall days " Al Zaalay de LaaVl;

sl e g8 B Al Ae ol clags o ABall g (18) Al Jgsad
alad) UGl 18l Bagag (pandaiil)

LAl u“:‘m‘ sl

**366,0 Ly Jelea &3 XYY
(0=0,01) xie Jls Llsy)

003.0 aYall gl KL
L
62 dal) aaa )

Sl G smm BV Jelae of 1230 el (18) a8y Jsanll PlA (e

iy adanill il 8 agilagas (relad) 30 eldf saga) 8 Aull due ol

elal 3asa) Glajy g LY O e iy diases Aausic dad a5 (0.35)

169



‘g :‘i"ji - dl Al =l MUA‘ Julad g a e el Mf.“

aglayy o salyy Al (raladl 3N o)) 5aga) 8 ALAY) ey B saly OS¢
Al Gela LY 13 dam o WS uaia (el adatill sl Ll
sl by 5 asly Jaill ek 4t o(0=0,01) Wi ANV Ggue die Lilas)
AN V) Gl A Jpd ) Jeasin JElly Al dgms ah M) (g5l
de ga ebull el (aelal) Y1 elal sas) o Akls)) A asag

REUSIERNIIE WIRNIA B RST
: A dud 8l

it sl s Al Ale a1l Audyl) odg] AN Auindl) o
ALa¥) aslall A0S 3L LB dgay e duselall dipealls Sl Spe B3sms
3000 Aagl L) Jeastl 5 ilany) dadleall says e LiiaYl,

il il B Al L ahdl clage G A g (19) A8 Jssad

sl Msa B1gag

) N

*#400,0 [ L)y Jeles
g2 FXTTN

** aiallalals W =ar). 0,0( 001,0 AV (gsia
Crssil)

62 Ligall ans

170




4 :‘i"ji - dl Al =l diBlia Judatg e el Juadl)
Gl G Osan BLHYI dalee o Jaadl oDlel (19) &8y Jsaall DA

s (0.40) L8 adamll sl agilayas (Sl dlse Baga) 8 Auball due S
GusSil) alse B3sa) (A Sl Gw LN O 13 ey canges Acaliie dad
S Y ey saly IS o glisash Bl s abanll sl 8 cilaall
oSally cakaiill puaall ol B lany 3ol bl (0psSall alse 335a)) sme
Wl AV g die Wlaa) A el Lyl 1 dam of WS crmaa
AR gy A GV ghall Gl min aly Jall ki 4l ((0=0,01)
e Basa O Aghali)) ABle dga g LG Al Canll 4 d Jsd ) Jeagis Ul
oo Loy Al aglall IS 530 die o) adanill jpsally ol
LAY A i)

ol G agbli) ABle aag T orde Auhall oded Apll dpa @l Cuas
Alady) aglell A 3L e dgay (e dilajdas alall Gl B3y el
Al el ) dasil) &8 Ailiasy) dallaal) any " Ao Laa¥ly

Basay il il (ra JS B Auhall L o) clas (o A ulags (20) ad Jgand

Ailafag ealad) Gl

L8 u-“.-.‘w‘ sl

*%389,0 Loy Jalea
JOR S VR
*% vie s LlayIl=a). 0,0( 002,0 AN (ggiana |
Ala i
62 Rl aaa

171




e ) ) il LBlia Julaig (o e ualdd) Juadl)
Silayd G smm BV Jelae of 1230 el (20) a8y Jsandl DA (e

(0.38) il cashaiill jusll 8 agilasay (ealadl Cindl B2 ) 8 Al due S
Gl 335 ) 3 lapall (s BN o 138 ey cAingay SIS iadiie G ag
V) ilays 80l IS of glegah Lli)) sa adamill jusall 8 clagag (el
ealaiill sl plaiul s Glage 850k Al (el Gl 335 ) e A
Wl AV e vie Lilaa) Al cela LY 13 dags of WS (rumaa (uSall;
AD asas i G hall Gl iy 4l Jall akiu 4 (a=0,01)
3352 ) O Abal)) ABle asag AL AW Sl Apnp Jsd J) deags Ul

- e LaiaY s AalaaV) aglall 40 50 die (gl adaiill yuilly (alall Gl
HAagll) dna i)
Jbﬁi uhjdumyuyéjﬁ J.;):’" LA‘: :"‘“’bﬂ\ DJ.QJI\JUU\ :\_\m‘)ﬂ\ - .

Aglaany) Aallad) days Gaaddll id (e adall pell e Al die
Al dasidl) e Ulass

gaadil] pital lad il pddl) B Al Ae 38 G Go0A g (21) ad) Jaad

OO hagia | Aap
AN AagF . Gl pall £ 5020 Cebl) jdae
Oy clegpall [ 4 pal)
BENK]
651.099 4 2604.395
dla e Gle ganall
sl
se| 0.118|9261. S
338.018 57| 19267.040 i)
0.05 Glegaaall |
61| 21871.435 R

172




oualdl) Ll

ggﬂ '(;ﬂ. ;\Mbﬁ\ @Lﬁ&.ﬁm(h&, 39 u'aﬁ

(F) dibas¥) AVl Hlad) ded ) Sl odlel (21) o8 Jsaall DA

Lol ¢(1.92) caly Al adasil) yuaall 8 "golaY) o) Jidad 5 s Lo

Gy Bg8 g Y Jalls (0.05) Wi YAl ssise die Lilaa) Ay e dad L

Al gy cllasgia cp (B8 aag 1 e Al s3] dualal) A i) Cua

coanadill il (ghes Aad) A1 G adatil) sl 3 dglaa) AN

el d) Lua A

Alany) Aalleall days Maabell A6 el beg adatl) el e duball due

A dasdl) e Ulass

A il b ol gt B Al A A o @Al g (22) ad) Jsaad)

-

EFa | bugia| A
JAN 4o fF ) Glaypall §gana Ol s
ayy clagyall | 4 pal)
BENK]
g 148.543 2 297.087
Gle gaaall
dJh sl
0.668 | 4060. o
die 365.667 59| 21574.349 (alaiil)
Gile gannal)
0.05
61| 21871.435 A<

(F) dilaay) AVal Slas) ded N laillg odlef (22) o8 Jsaall DA (1

Ladl ¢(0.40) caly Al edasil) puadll 6 "galaY) ol Jidad o e Lo

173




4 :‘i"ji - dl Al =l diBlia Judatg e el Juadl)
) 3epp aag Y Jallg (0.05) WAV e die Lilaa) Al e ded Ll

el A5 il (g3x0 Aasll Ol G edamil) sl 8 Ailiaa) AN
sdablid) A Al

Al gy llacgio cpn Ba8 aas' 1 e Al oded dualid) dica @l Cua
Lkt AilasV) dallaall s ¢ (anadill juial lad adeil) 3a5a o duball die

Al Al e

sl b aledl) Saga B Al Al A o BeA) masm (23) A Jead)

aaddl)
Fua| bugia| 4y gyana
LA 4a8F Ol Jdaa
Ay ilagpall | 4l Cila pall
JAla
g 250.881 4| 1003.522
Gl gaaall
Jha XYY
3940. | 0411. o L
A 241.051| 5713739.897 adasl)
Gle gannall
0.05
61(14743.419 s

(F) dilaay) VAl Slad) ded ) kil odef (23) &8 Jsaadl DA (e

Ll 2aad ¢(1.04) caaly lly adeil) 32ga 6 "alaY) cplall Jilad 5 oy o

174



ggﬂ '(;ﬂ. ;\Mbﬁ\ @L’.’\.\' AiBlia d..'\.‘ﬂj u'aﬁ
AN @ld 3 aag Y s (0.05) W AVl ggiee e Wilas) Ay e dad

Al ey Glagie G Bad aag’ de Al s3] Aalul) A @l Cuia

oualdl) Ll

coanadil) i (ghan Aual) abd cp adeil) 3358 Ailas)

aglad) A il

Adlany) Aallaall dags Cadall A wiad b adadl) sapa e duball die

A Aasil) e Ulaas

sl b aledl) Baga B Al Al A o BeA) asm (24) A Jeal)

-

4l
Fua| bugia| 4y gyana
LA 4a8F Ol Jdaa
Ay ilagpall | dgjall ilagpall
JAla
L& 396.588| 2| 793.176
Gl gaaall
Jha XY
1960. | 6771. o L
sie 236.445| 5913950.243 agdail
Gle gannall
0.05
61(14743.419 s

(F) dibas¥) AVl Hladl ded ) Sl odlel (24) o8 Jsaall DA

Ll 2aad ((1.67) caaly lly adeil) 32ga 6 "alaY) cplall Jilad ey o

ANV @iy 35 aag Y Ay (0.05) W AV giiwe die Lilas) Ay e dad

alal) ) el (555 Aiaal) L G el 5258 Ailia

175




E AN e dl Al =l diBlia Judatg e e Al Jadll
= r

bl cuilally Aladd) clatll fido 5 cilealytl] geilii Ldlia—2

2ays doe ia¥ s Al aled) 2 sl cillavin) pudilly Julatll dolee 3y
t el lagi gplaill culally 4l Gluhall Jua (8 Lildl
M aspyil) oY) Bagmy cadamill uaall (G Aiamidie 4l ADle asmg o)
aed ool s e edig 13 0.01 AV g 220.36 5)xially xalal)
Aoalail) agilial 3at o agh)iles dadill 5 Aibjeall agilaliial o aeda
8agal dplag) Chdgall oda i, ASolull agdSlie dallaas Ligas Lisai ageansis
Aaalaally Aalall Cugadl ehaly (sl Ayl isgl) ¢ 2aLRYL, ) adail
Asiills dsigalls Lpalel) ilabiially Cilpmaal) ddaii]
Adyrally (Sl Slge Basay eadaiill yasdll G b diadiie 4blG)l ADle dgag*
bl pay o cpailill e o5 Le0.01 AN (g5ise 200,40 5)3kal) dxalal
ApalaiBY )y AN, dualall Calaah Lehali) dipphay Walsine o gl oSl Sgay
sagad) Baiatl Clalad) ASlsas Ail)lgay 45LalSa) dpaiiy alriall oiadd o )Y, Akl
b LSl il adinally duspally (OUall CilaaY diae dpul)l) malidl colS LS

sl Gl Gaaadl dusle 3The Y 33l

176



g;"_éis - dl Al =l diBlia Judatg e e Al Jadll
MIA)MJ GALJ\ aanll g ‘_,’.A...\L.\ﬂ\ M\ O Mﬂm MLL\:D\ ADle g

Bl ey Ny Lpmpll il @S] 0.014Ns s 2:20.30 34l
e liSy Dhfiul sy galall Cadly Al Laselandly d8lSall dpardeill Al
Gy Lilal) 5oy alilly , Apwwyyail) Bl allal it Glaatind Jal e cplalall
g ithuas duwgal ClSlice o dhilaall Pla ey, cahadill psill aley)
sl s sl LA el S e laa¥l elpall dralall Ly, A clers
Aalall Chaall pady aaladl) 36l Ao Uad LBl gl ey T ey Jledd
ielaaV) oDl Jgall aladY Gepall elacy  aell Gadl cilajiag
Agalall QlladY) aladiuls Aldivall (g5l Qladlill) ey A (e Al
c Aalal) dasall o1a) Baga Badail, COISEL Gl dgal gl

aslall 1S 33l o) adamill puadl) dsjy b Aglias) AVS C) (3958 smg s
pasadill el (gha0 dpe Ly Al

aslall A0S sl o) adamil) asall Aay 8 Aglas) AV I3 (58 dsag axe
Aaalal) A5l yuaial (5320 dpe laia¥ g dlus)

aslall < 5L g2l Jlal) adaill 53ga dapa & Aflias) AV D (3558 dem ac

Gl il (535 e LYy sl

177



E AN e dl Al =l diBlia Judatg e e Al Jadll
= r
Gl 3908 g Ll A &GMM\JJH:\M\J& sda Cudlid) La |dag

el sh deas oo AL il Hulae Bakdl siaes da)d (A Aflas) AV
pasadill juiall (gha5 Ala¥ s gyl
astal) A0S 3L gal Al aalal) Baga Ao 8 ddlas) AVY Gl 3558 2gag i
Agalal) 4050 jaatial (g3a0 dpe Laial)y 4nludy)
Ssiuas dayd (8 Adlaa) Al Dl 398 g Y el A 35l arn dulyo ae Cuadily .
- alall A5yl el (g0 ALaLl) 33 5al) Byl
sl Aglian] AVS @3 Bgjd 2 Y 1 e 8 Adhs ae Aual) o2y i) LS
Al el (g3 Al aslally V) AS L ALaLal) sagal) Bly) Galail 46K Al
Lalall

Aglan) AV QI3 B35y aag Ll & Al bl s duhall o2a calialy
sl g AgluadY) aglally V) RS 8 LA sagdl 3yl Bads )yl
. Uil
sdalad) dua )

lele Juasiall A8y (35,8l dalatial) djall Sl Auhall 3l DA e
latll Bagag aadatill juadll (g Amse daugie sk 40kl ABle dgag

Lo 55 Ciluag dene dlueal) el die Leia¥)y Al aslall 28 530 2l el

178



E AN e dl Al =l diBlia Judatg e e Al Jadll
= r
2S5 Lo gag dalall dpia bl (e @aal) 2l 0.52 3)a8ally aliiy¥) dadl) Leale Ja

aalall J2h agal) (gsiny oardaiill sl dagd G Gl Bl

ralatiiiay) -3

A ) e Al cjiad

swll Gy (0.01) de Wilas) Al dasge L3l dlangie Ahli) il 5a;
I B3 ks dgay e Jlall aleil) 5a5a s alal

WS aspptil) oIV Bagmy adaiill asall Gn dmidie ddalh) Al agay

A slul ki dga e oralal

:X:\M\Aj\ M}d\} u.).js.d\ A ga 3Isas GA.\L.\.\S\ )N.\.\a_\l\ O Aaddia ;\ﬂLL\.\J\ YEP IS d¢ng.

Sl — i dga

(e 43\;);4} GALJ\ u;ﬂ\ B¢y u.glaﬂ\ ).u’_\j\ O Aaddia %Lm‘)\ PEYTS d¢ng .

A sl las A

sanial (535 il il Aagy (8 Al G G Wileaa] WA 3558 3gag pae

. yaadnl)

oanial (et el uail) dags b due DDA Gw Wilaas) Ay 3558 2 axe

sl 2

179



o Al ) il Al Juladg (e oealdl) Juadl)
e & -
paial (530 Jadl adlaill 3aa dayn (8 Al ald) (o Lilias) Ay (5558 dsag pac .

. yanadl)

s
.

arial (g0 GJ\JJ\ ?M\ Basa dayd L}A duall 2yl Wileaa) Ay G558 2ea pac .
Aalall 43l
adlill 33gmy capamll sl G AL asag e RIS Auball 228 of Jsll (S
bass lgre i) Aralall 3 adamill i) djles Ay Chedi)) WIS gl
- Aalall gl Bl (et e gy Jladl agdal
ralaldy) -4

) OSar daladl gy g spa By Aaball AdBla DA (g
s gl )Y (e As gana
Eilaaly Apmalall dalaally Cilralall 8 ALeLal) sagall 8))a) (upytis alaia¥) 55 pun —

o) alal) il Lo Y loansall gaen 8 535al) Calilail 5l acd 3y e —
Claadill Jid b ashelly 2jmall g0y IS Rucalall Jpal) pcinad) danie LeisS

Caatill aallaie 3ty ddigall paliadlg

180



T~ w A Al il AdBlia Julati g (e e Al Jadll
__%,;_3),%,% : & :
o Dlelally 2)3Y) dpaily e e S el dpadadll Glisssa sldia) 3y pia =

G Eleally g JS Gkt olals same agisS by apeas il 5L

Asal) Ja13 g5y ol ol Ll

g Afing apdlga i O (Say D s B

Alelall 3agall 50 Jide ggn B el A malall adeill ke —

cemalall Tl 8 5al) Cligea Ay -

all sl Jlaall 8 ALalill 335l 30 toalae (Saakat Culd g

Dl Lpmalad) Agall ol ALLEN B sald) 3))a) Jaae Gl & e sl —

Al 8 ALLEN Bagall Byl Capall dpulul) clilie Jsa Gluhy bl -

Al s3a 8 deadiiusa) e Calids clgaly cadld alasanly L ihally

181






FREX
ebill juail) gonge A& kil ookl il du)al pacase dallae 2e

Chd et 8 Aale Bygeay Lasdll Anaal Gy @l el adedll 325 4le
Lebaas dgalsey elSLie da (e lgulay ohaill dSlsay paatll Jla) o dalaiall
Ao laad) agead) s ) e lall B palaall 48 sl cluilly byl Capla s DA (e
ey it lua salels duabanll 3lanl) Glaiuly ¢ geleall Jaally AL (3iass
Ladaiall Jal (e pekailly Sl elpdn Blaadly Jeadl clidyns dulaall Cgadll
Lald bypar cabamll el aldn Aaglie B aleuYls hbi aagl Leaylay
Y Jal) aeil) 335n iy adayy 5 138 ey, aelall Jangl) 3 Canll g guia sl
sl Al Ay 4 ldan doead) 5 Allall sasal) 5y ala sad Adyl Juadl
Colaie s juleas Cildie Hladl dpardedll dsngall Al e jueill Allad dlas S

il RS Y anay A silly e AIAIAN 3o LS Y ana 2 e gule

A0S a5 daalallg’ Al daalay Aubal) pda Caaloe 1aa JS PIA (e
AN byl Ll o) Alpsally Blucagy deae daalay dpeldialls dnlul) aglell
Gadail Bl 058 o 4LE (e Siligy 3yl (385 Caaled) andaiil) uaril) bl Gaudad
aag 4l Gghy Auhall ls a3iul Lo as, el adadll plad & AL 335l

), Ald) Gaalay el adaill sagay cadafll sl G dunge 4kl Dl

Gy gl o cplalall ) s kil ) mlas Cilagie aal ) gl

183



ped e badiyy yaad (g) Jaag Lee 020 (3yhag aliluy (& pSall, 43)) dalall 48l
35y oo bl (s 4idail cililial) Bdad (aay el e Gaaldl) AEY) el
Lilispe adly uSad Aagill oday Auhdll due ahdl Lmey cllaial Gn G|
(o A Sl e laie 4gilad Loy diald ddiay Uiealas, dale ddiay 4kl dmalall
Dfing Al adaill oLl #30aY) degay g 3aimY) (50 cills 3ilee s cOIS
Gkl 3¢ Bac)y Llgi (A5 Ll V) e ladd) A8S 8 adinad) a0 3 Gudill Caanl)

- ollall aulal) b ALLEN 3355

184






saaladl daild

¢ Aaagis calliy upaill ¢ el SO By ¢ et ¢ B e S sl L
. 1994

il s Aaally dpalaill 3ylay) 8 ALelil) sagall , deal aalyl aaaf .2
. 2003 jae, dpusy)

2003 ¢ o)) lae Byuse o Il adailly aladl Cand) : (ol aea .3

1999 ¢ g il o ¢ pall KA el adaill ¢ aalesy aeal 4

Gz Aluall Llks Spalaall Gl B3Vl SW e el

1995 . cu il &)

oS Arala ¢ A€l dals 3ylaill 0K ¢ adamll lglull ¢ ke aeal 6

¢ oY) Sually Al saley kel Jdall ¢ cladaidl ki ¢ jale aeaf L7
2007 ApxSuN) daalall jla ¢ panll )l

¢8palall 7 Lo ¢ Apmala Slall ¢ cblgal) ol Jine ¢ adamill Sl jale aaal L8
2000 ae

¢ @l e Gapde gl Jlad) aladll Baga ars@ill julas o ilaias 2al .9
. 1997 ¢ plad ¢

, eralall adeil) & cbgally ALl sagall, dase deal amid) oyl 10
2007 , 3, g)saie daals JIsal) and )l Ay

sl Aalell 8yaY1 ¢ capkamll Goludl ¢ Gy s BVgja g2 sl 11
1999 ¢ Ll «

c ol Ll s o malal) aleill 6 oapail o Jla olaad ohy 12
. 2001

1999 il ¢ el cpsSigdng « Dl dalig 13



c v @ Alesidae (e ¢ cadatill Gl ple 8 dadie ¢ Gile dalag 14

camlall ¢ Qe c L&Y adge ¢ Bl pmdeas VI BN ¢ 5T de .15
. 2001

Dall Bhey il ¢ Baoa Byl daalall 388 ¢ Bl 5L oSl 16
. 1993 ,cadlilly daasills appaill 352l

, 1981 ¢ il ¢ 20a ¢ Ayl dpadtlly ol ot ¢ iy S5 17

sl Sla ¢ dalall 5yl e Guall Jiadl ¢ ) leasll ae i 118
2003 jan ¢ Ay

2003, bl dasa Sy, dlalall sasad) 35y, Glawse cpall Jlaa .19

.2006
el Aaall Al duwsdl daeall D), ke s .21
2002, yas

¢Agll dealal)l el Gy ) el ¢ gl ae Al .22
1999 ¢ g all Sl

TP P IR U AU XPENS ) K R SN 7 G ESPIFINPT s W1 ST NN .23
db, pall syl ¢ clinkally el alaaeY) nleas el Clpdie
2006 ¢ ¢ e

sladll adamll il syla) ¢ lide desa aaal deaa (s .24
2010 Gageadl Gsean Sid daala ¢ il il

e ¢ alee d Bt e o Lul R, gl e 2dly .25
- 1995 ¢da ¢ gpalall ayilly il

3oy o eralall adedll o gl Glels deae ¢ dapb dal a8, .26

. 2004 « DALQJ\ ¢ L.s"l)’d\ JSSS\ )\J ¢ 1L« ).Ula.ﬂ\ 5PY) cﬁ\jﬂ



;@b Ly, ALl sagall slal, sa e, S A ae 2oy .27
- 2008, Glee , ayglly piull dalal)

1999 4,mCuy), dmalad) Jla, Sladaiall 8 Sl e 455 .28

dals s gpanll aalall jshia, el adiadll Adgse ¢ anld (@l .29
1995,355193 ¢, caslall ayal

Gleadlly @byl , ddjppddl jeae & Jbd) adedll | 2wy e 2m .30
2008,00Y1, glee s asilly paall Gyl Sl 1, Jiiedd) 3V

¢ oY) il ol ¢ e cladaially adanl @il ¢ leall lagd 31
2002 1 L

Fpallall Clialpall ¢ s 8 Appadl Claala B3 ¢ sane Joash glade .32

Oiluswpal wgts%u eyl sasadl Clalill dlse ,  SLE daa g .33
L2008 olee , apsilly pall slicall o, 1, aslally slall el

€ cladidl) 3 Slady) bl ¢ U s dese ol e L34
2000

~ s Gl el L ralall SEAYY el ¢ s Al ool slum .35
+ 1995 ¢ e 4l A4S dppall Al ¢ Jifins

Dhall ¢ adse pla ¢ PIELY) a5 J8 Dl (8 adadll ¢ S9)) w36
. 1993

3Sye Jlee¥) caladaiall Shskiiy sl Glbadlfind ¢ G dmw ele .37
- 2007 aysilly il A el S pla T pehailly LI Gudyas ol

@) Al 8 Cuas ageie ¢ Jlall adedll Bylal ¢ g adls galll .38

. 2008 ¢ SN ¢ G)sll dusuye ¢ pualzall



cAEN la T o bl aleil) ilsse 550 ¢ oanSl) dres Al e .39
. 2001 ¢ ks

@Sl zhgai b Auhe Alelall dpenilly adaill ¢ Ly dese yealill e 40
1997 yas ¢ 3l ¢ pall KAl o

Acbbll cligll o 21 (pall 8 pusdll 3hlal (g8 ¢ audl B4 Glde 41
2000 pae ¢ 3ypaidl ¢ Jaydll

¢ Jainsall 1) Gphll el phgll 8 bl adaill ¢ 50 deas e 42
2000 ¢ as ¢ all Sl Sl

ansld gl Ay ¢ o)V 5yaY) ¢ adamll o skailly usl) sl (g penll .43
1999 ¢ (bl ¢ dalall 5)0aY) dgan 2aal

¢ 2 b el cldaie b adanil) bl ¢ Glads dsens Gleal) .44
2005 ¢ oY) s ¢ aysilly il il Sl

3y B cebill ddull ¢ ¢ daall e deaa ¢ Al sae )1 45
. 2005 ¢ oY) Glas ¢ spmaall a1 b dadedl) Chliall

Gaala ¢ iball 8 ddahienl) A L) AKE] ¢ gilin dgle sy Jumd .46
2001 ¢ sl duhivd g)sile

¢ Syl G e o adagadiy adaill ClolaB o Cali s w8 .47
2007 ¢ o))

¢ 2 b ¢ bl o usaldll ¢ Caginy deae Gl anay gl gl 48
1987 ¢ Sl ¢ Cigym ¢ Al Aie

Glall & ALl sagall, SE O T aeal) dess o pula 0 Jiad .49
2008, pld b, Al jla, Adladll 3y5adl sl o Gudailly dadlel)

¢ ol LSl ¢ Allie ledl) Lually Aaalall ¢ s s auli 50

1999 ¢ &g ym



Sa, Tl edleadl daady dlalall saeall 3yl , aSabhall lade (o sela 51
. 2006 ple , yaall clacall

D, 2k, clidas aalie, ALl sags 5 bags , deal Lisias .52
- 2006 glee , aaisiy pasll Jily

Ayl b Aedaie  edanll Sl dpall dess .53
2005, yaa

. 1992 4dlE 45 dadae iladl desd) appii, ry ysral) deas .54

¢ Agihall daalally dupaall dylaaall aleall ¢ Aala Ay jel) dess .55
. 1989 ¢ il

¢ paall A peanl) cibaaiilly uail) 353 clidaal) hyail) ¢ Caugy (p dese .56
2006 ¢ b« o) lee ¢ pall aalall

Jals glacall o el alldlgpliall 3 adedll dofidcs dae .57
2008 ,cgym, deall Hla, Jasiol)

GUY) el daals ALl sasall 5y gshall Clagdl ne desw .58
. 2005

¢ 1 Lol el 3 fealall Ay Al ¢ 2] Jdlhias dess .59
, 2000 ¢ ol calahall maladl Gl

1h ¢ eadlly sty cpeladl) b Allall 5ol 5)) ¢ il s3¢e .60
2007 olee ¢ suall o

(Cosall dalall 35015 ¢ andaiilly  SLady) slid) ¢ Liae deas pals .61
1995 La ¢ Lalil

& 3asall apail JuaVly Gleglaal) Lagd o€ aladinl ¢ Galull aals .62
Htip . w.w.w.w pooet .e .du. kw/ws/papers/ ais Gluwse

nahmdaK doc .



Copall Jla ¢ oSall Caplaill Ggalpe & Gaalall jo0 ¢ eyl desacliy .63
02002 ¢ yeae ¢ dgxalall
Lilagladl jme (o adaill Lasloi€ill Ciladiie ¢ (gslilall alle aily .64
2006, oY), a1 daad,,
iplaglaall jeme 8¢ adaill La gl oS0l Ciladadie ¢ (g5llall Al ady .65
2006 ;N1 ¢ Sall Sl 1k«
- 2013 ¢ Jihall ¢ Th o oyl Jsival) A gald ¢ (36K Cangy .66
¢ Th ¢ aelal) aaill 8 ALLal) 3asad) )la) ¢ (s aly mma Caug .67
. 2008 ¢ e ¢ E)ydl duia
<) )S3a
il 583 dpulid) 3BV Z3aY) ¢ bl adeil) ol ¢ Cangy il L1
2007 ¢ Sihall ¢ 308 Cp Cagy ¢ Aoy A0l S0 Calyd) ¢
Al adadl) Bagall Hlaa Giad A Al 313 e, awladdl Jies 2
Ay, 400V drals & Gpasena Ay, el Jlall de deas il
. 2007 ,5,8) dxals , rieala
dralall (& pdll dadlisl @Bley  dpehnll 8@ ¢ es ele W3
¢ Alie dadla o, feale Al mod AUy sl Sl G 4yl
2007 Jiza 2k
Dafiuale 380 ¢l adaill 539y L@Bley aatil) 2l ¢ Bagmse Jlac 4
2009 ¢ dnhaid o(g)sule dmala ¢ gpall )5 Cuyysl HgSall Calyd) ¢
dralall & bl Juasill o gl dedanll clpedl) cdge .5

(2005) «dxnly )M\.A :db.u) ,:\_Dib;j\



fmals iale 580 el Adeey Apddl 3lsdl Ayl ¢ hes Aol
fale Sk ¢ Lelaa¥ly Lla¥l pslall LS ¢ Aukid ¢ 5y
2004, Lauld dea o)y
& (Al il bl 8 ALLEN 3asal) 3)lal Gulai Anla) , Je ).
. 2008 , Ssne yeall de Cild) jiale 380 il
, Asyall Audling ALl 3050l 3)l0U saall Gilillia |, Baea () dess.
2009 Glaali 3l S ol Aasla o)y AL
¢ eaY) galing S b alls U el BISE) ¢l g8 nssa
C2012 & lali ¢ QN o S ) daals ¢ Bysdie e fuale 5K

, Aahall addadl) Gilawge (8 ALLAN g B)la) gudad adly, 328 2
adli ) Apladl) aglally udly AslaBY) sl LK, teale 3K

L2011, bl

¢ 12 20 ¢ ige cluhp ¢ Ludall danlly aalal) adall ¢ Jesll (al L1
. 1985

Asll askell Alae dralally Gapxl) 23 dac) ¢ Pla deal ) ae .
(00 e ) BALE ¢ Ayl Eagalls cludyall agas

8y Llaiinly 8 5i5all Jalgall ¢ adatill yusil) 1(2012) Cpes aySl 2
Wy 8 4313300 e liall Zalad) Cilusall 8 Gldas ddlias) Al —
(Js¥) 23l ((28) aladl) (Aggilally Labai@V) aglall 3ied dasls Al
dapall dabiidl Clysdie ¢ Apladlly 4laY) aglall QLIS dapkn Gl

“ .wsx
.
-



Glls ol By ¢ il 3 k) adedll syai ¢ Jlalig &) ae 4
1997 ¢ 152l <2040 2039 s3e Al dnags ¢ Jiidl)

Gldilally ) igal)

TON alelall sagall 5)) zilai, Cpall, Gleayl) de deal Uik dgmise .1
s all aisall dadia Jaall A8y5 all aeil) 3 Lot Culdsaag
2013 ¥ A V) &gl daals, Jall ailaill 3358yl G

s sasall Glbigine anadit Joa Ak, gala JG)) ae aB paia .2
Tl aall daalay ,Chdnes Alae lad , ardadll (8 30l (Gl

. 2010 , 5288w &l 20 2011 L4l

relall adleill 3 cpaanlSY) i)l Sl Sl e el Jaen aipe 3
il dadle A8y Galadd 8 ALLEN 535l 5100 Basm 55 o sghe £ g b
L2004 ,5 .3, Gl daals ol aelall aleill 8 de gl

Gl Dlealall 3aga Glaal dudas juladdl ¢ dme SWE Gugs dite 4
22 ¢ dliyy daals ¢ lagSally cladaiall Gudiall oY) Jea S0 )
2011 i ¢ 230

¢ celdia¥l Caldl ¢ bad) b dwnlly abedl) e ¢ gdll Gy ol 5.5

1999, 2 22all ¢ dndaid (S5 dxala
rAdial) dalll 2l

1. John participant Test de valeur organisationnelles .
Compmetrica , 2009 .

2. Rachid haroubia au service de développement 2012



