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  ::شكر وعرفانشكر وعرفان
 

 "وسيجزي الله الشاكرين"قال تعالى في محكم تنزيله 

 "ولئن شكرتم لأزيدنكم "وكذلك مصداقا لقوله

بالقوة والصبر على أن أتممنا هذه  وجل أن أمدنا نشكر الله عز

علينا نور العلم، الذي أنار لنا الطريق  إنعامهالمذكرة ونحمده على 

 هذا العمل المتواضع أداءدرب العلم والمعرفة في  إلى

" مجاهدي الطاهر/ د"المشرف  الأستاذبكل امتنان واحترام نشكر 

 مشوارنا نجاز هذه المذكرة وكان هذا دأبه طوالالذي ساعدنا في ا

كما نشكر كل من قدما لنا يد العون  ، الجامعي، فشكرا على تفانيه

 أو بعيد  من قريب

بحاش عبد  " الأستاذينخاصة ".الأمل ةمكتب"طاقمنخص بالذكر و

  "الحق و طيب حماني عباس

 

 



 :ملخص الدراسة 
إلى التعرف على العلاقة بين التغيير التنظيمي وجودة التعليم العالي لدى عينة من هدفت الدراسة 

أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف مسيلة وكذا التعرف على العلاقة بين كل 
ي ، جودة مواد جودة الاداء التدريسي الأستاذ الجامع"" مؤشر من مؤشرات الجودة في التعليم العالي وهي 

وارتباطها بالتغيير التنظيمي وقد اجريت الدراسة " التكوين والمعرفة الجامعية وجودة البحث العلمي ومخرجاته 
 .أقسام على مستوى الكلية ( 62)فرد يتوزعون على 26على عينة عشوائية بسيطة قدر عدد أفرادها 

ت الإحصائية المناسبة لتحليل النتائج وتسيرها ، وبغرض إختيار فرضيات الدراسة استعانت الباحثة بالاجراءا
 ( .6..6)والمنهج الوصفي لأنه الأنسب للدراسة وقد توصلت الدراسة إلى حملة النتائج الأتية قدرت ب 

بين التغيير التنظيمي وجودة ( 6.60)ـ وجود علاقة ارتباطية متوسطة طردية موجبة دالة احصائيا عند 
 .ر استاذة الكلية التعليم العالي من وجهة نظ

ـ وجود علاقة ارتباطية منخفضة بين التغيير التنظيمي وجودة الاداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة 
 .نظر أساتذة الكلية 

 -نظر ـ وجود علاقة ارتباطية منخفضة بين التغيير التنظيمي وجودة مواد التكوين والمعرفة الجامعية من جهة
 .الأساتذة

البحث العلمي ومخرجاته من جهة نظر أساتذة ـ وجود علاقة ارتباطية منخفضة بين التغيير التنظيمي وجودة 
 .الكلية 

 .التخصص العينة في درجة التغيير التنظيمي تعزى لمتغير أفرادبين  إحصائياـ عدم وجود فروق الدالة 
 . الرتبة العلميةر التنظيمي تعزى لمتغير بين أفراد عينة في درجة التغيي ـ عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 .التخصص تعزى لمتغير العينة في درجة جودة التعليم العالي ـ عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين أفراد
 ية تعزى لمتغير الرتبة العلم ـ عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة في درجة جودة التعليم العالي 

هذه الدراسة كشفت عن وجود علاقة بين التغيير التنظيمي وجودة التعليم العالي أي كلما ـ ويمكن القول أن 
التغيير التنظيمي في الجامعة ارتفعت معها جودة التعليم العالي وهو ما تعين التحقيق  سةر ارتفعت درجة مما

 .ية العامة الفرض
، الجامعة ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  الكلمات المفتاحية ، التغيير التنظيمي ، جودة التعليم العالي 
. 
   
 



Résumé  

Le but de cette étude est de savoir la relation entre le changement organize et la qualitè de 

l’etude  supérieur chez un  chantillont de professeurs des sciences humains et sociologie a 

l’universitè de Msila . 

-on a utilise la méthode descriptive dant cette étude plus le traitement . 

-statistique convenable . 

Conclusion 

-il y a une relation positive statistiquement entre le changement organise et la qualite de l’ètude 

supérieur du cote des  profs de la faculté. 

-il y a une relation Bessé entre le changement  organise et la qualité de l’enseignement du cote 

des profs de la faculté. 

-il  y a une relation bessé entre le changement organise et la qualité des modules de formation et 

les connaissance scientifique du cote des profs. 

-il y a une relation bessé entre le changement organise et la qualité de recherche scientifique du 

cote des profs de la faculté . 

-il y a pas des des différence statistique ent le Cantillon dout le degré  de changement organise  

relie au grade scientifique. 

-il n’ya pas des déférence statistique entre les personnes de chantillon dont le  degré de la qualité 

de l’étude supérieur relie au spécialité. 

-cette étude a réalisé qu’il ya une relation entre le changement organise et la qualité de l’étude 

supérieur tout le degré de pratique du changement organise est élève a l’université la qualité de 

l’étude supérieur s’élève et ca reut dire que notre hypothèse est réalisée . 

Les mots clée 

Le changement organise, la qualité de l’étude supérieur -l’université  faculté des sciences 

humains socials. 
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 :مقدمة

لات، وهذا ما جعل يه تطورا وديناميكية في جميع المجيشهد العالم الذي نعيش ف

مفكري العصر الحديث يجزمون بأنه عضو من سماته التغيير، فالحقيقة الوحيدة التي لن 

حي الحياة تغيير السريع والمستمر في شتى مناتتغير في القرن الحادي والعشرين هي ال

واذ على الحصة من أجل الاستح لمنافسة بين المنظمات محليا ودوليااشتداد اوالتي أدى إلى ,

 .ب الزبائن وكسب رضاهم وولائهمالسوقية الأكبر وجذ

والاستجابة لهذا التغيير بشكل منتظم ومخطط تعتمد المنظمات على عدد من 

الهامة التطبيقات  إحدىالمداخل ويجب التركيز على مدخل التغيير التنظيمي الذي يمثل 

لعلم السلوك التنظيمي حيث يهتم بدورة بالتغيرات الهادفة والمخططة التي تخدم كل من الفرد 

ة لها ية للمنظمة والمتغيرات الخارجيوالمنظمة والمجتمع ككل، وللتوفيق بين المتغيرات الداخل

لي وذلك كي تساعدها على التأقلم ومسايرة التطورات المستمرة الحاصلة في محيطها الداخ

والخارجي حتي تحافظ على وجودها وتضمن لنفسها البقاء والاستمرارية وأمام هذا الوضع 

الإدارية الجديد أصبحت المنظمات مجبرة على تغيير أساليبها التقليدية وتبني المفاهيم 

إذا ما أرادت تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية ولعل من أبرز المنظمات أهمية هي  ,الحديثة

ليم العالي والتي تنحصر في الجامعات والمعاهد حيث يشهد قطاع التعليم منظمات التع

في  مات التعليم العاليدول العالم لتطوير المجتمع فمنظ العالي  اهتماما كبيرا في معظم

ثورة الإدارة الجامعية الحديثة وتحولاتها ومن أهم الب حاجة إلى إحداث تغييرات لتواك



 ب‌
 

عوبات هو تبني أسلوب الجودة الشاملة كمدخل للتغيير التوجهات لمواجهة التحديات وص

التنظيمي إذ تعد هذه الأخيرة من أهم المفاهيم الإدارية الحديثة الأكثر انتشارا واستعمالا 

المنشودة لتطوير أساليب العمل في مختلف مجالاته ولتحقيق أقصى درجة من الأهداف 

وخدماتها وفق للأغراض والمواصفات المطلوبة، وبأفضل الطرق  أدائهاللمؤسسة وتطوير 

وبأقل جهد وكلفة ممكنة كي تحقق الجودة والتميز فيما تنتجه من سلع وما تقدمه من خدمات 

للمجتمع نظرا للنجاحات التي حققتها الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية حيث قاموا بعدة 

من خلالها أن مبادئ الجودة الشاملة يمكن تطبيقها  دراسات وأبحاث في هذا الشأن أكدوا

 .والاستفادة منها في المؤسسات التعليمية والتربوية

 إحداثمما دفع العديد من الدول التي تبني مفهوم الجودة الشاملة في التعليم قصد 

رات تطوير نوعي في الأداء بما يلائم المستجدات التربوية والتعليمية والإدارية ويواكب التطو 

الساعية لتحقيق التميز في كافة العمليات التي تقوم بها المؤسسة الجامعية لزيادة الكفاءة 

التعليمية لجميع القائمين على هذا القطاع من أساتذة وطلاب وباحثين وأولياء أمور وأعضاء 

إلى تحسين طرق التدريس ووسائل التقويم وتصميم مناهج تربوية  بالإضافةهيئة التدريس 

وعمليات التعلم وهذا يتطلب توفير الجهد  تتلاءمئل التقويم وتصميم مناهج تربوية ووسا

 .والصبر على تحقيق النتائج بدون استعمال من كافة المستويات

رادتها  وفي خضم هذا التحول الجارف والانتشار المتزايد لأنظمة الجودة الشاملة وا 

الجامعي وما قبل الجامعي، بشقيه تعليم تبقى العوائق تعاني الكثير من النقائص في قطاع ال

ل التعليمية  وسوء كغياب العمل الجامعي وغياب التكوين الجيد، إلى جانب نقص الوسائ
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اقتصادية واجتماعية وثقافية لا  أوضاعفي  خبط في كل هذا جعل الجزائر تت استعمالها 

ول المواكبة لركب تحقق ما يصبوا إليه المجتمع من أهداف وتطلعات تجعلها في مصاف الد

وتعديلات في هياكلها الإدارية  إصلاحاتالتطور، ورغم ما انتهجته الحكومات المتعاقبة من 

ومناهجها، وأنظمتها التعليمية إلا أنها تبقى غائبة في هذا التغيير المتسارع الذي يفرضه 

والتفوق، الأمر  نظام عالمي جديد يعتمد العلم والتطوير التكنولوجي أساسا، ويستند إلى التقدم

 . الذي لا يدع مجالا للتردد في البدء ببرامج شاملة للتطوير والتحديث 

على ما تقدم تأتي الدراسة الراهنة لتحاول الوقوف بشيء من التحليل على العلاقة 

 .الموجودة بين التغير التنظيمي وجودة التعليم العالي

بجامعة محمد بوضياف  والاجتماعية  الإنسانيةالباحثة كلية العلوم  اختارت وقد 

ستة  خطة البحث التي شملت ل ولقد تمت دراسته وفقاالمسيلة كميدان لإجراء هذه الدراسة، 

 .فصول وخاتمة في شقيها النظري والميداني

البحث وتساؤلاته الرئيسية والفرعية والفرضيات،  إشكالية بإبرازويأتي الاطارالعام للدراسة 

و  بو إليها الدراسة إضافة إلى أهمية الموضوع والمفاهيم الأساسيةوالأهداف التي تص

 .ضت لموضوع الدراسة وخلاصتها، كما تناولت أهم الدراسات السابقة التي تعر الإجرائية

ر التنظيمي التغييماهية  وقد تناولنا التغيير التنظيمي من خلال: الفصل الثانيأما 

وأهدافه ومحاوره وعناصر وكذا مبادئه  الدافعة اليه والعوامل المؤثرة الأسباب إلى جانب

 .ومقاومة التغيير  أنواعه الأخيروالنظريات المفسرة اليه وفي ,وخصائصه 



 د‌
 

مفهومها ونبذتها الي  من خلال جودة التعليم الع تم التطرق الىف  الثالثلفصل أما         

 الأخيرير وفي ومعاي أساليبهاالى  بالإضافةقطاع  ومبادئها وضمان الجودة في ال التاريخية

 .الاتجاهات العالمية للجودة والصعوبات التي قد تعيقها إلىتطرقنا 

من حيث مفهوم الجامعة  نظام التعليم العاليفتم تخصيصه الى فصل الرابع ال إما         

تفاعلها مع المجتمع  وكذا مكونات التعليم العالي ومبادئه  إلى بالإضافة ووظائفهاوعناصرها 

 .التعليم العالي في الجزائر إصلاحوكذا  وأهدافه وأنواعه

الجانب الثاني كتطبيق وتحقيق ميداني امبريقي للكشف عن مدى ثبات ويأتي 

 الإجراءاتفي الفصل الخامس  إبرازنانفيها وعليه  أوفرضيات الموضوع من صحتها 

وتعريف مجال  بإبراز الأساسيةالدراسة ثم ,الدراسات الاستطلاعية  عرضية من حيث المنهج

والطرق  الأساليبثم أهم ,الدراسة ثم عينة المختارة والمنهج المتبع في هذه الدراسة 

 .المستخدمة في دراسة ذلك الإحصائية

ئج التي افقد تعرضت الباحثة إلى عرض وتحليل وتفسير النت: الفصل السادس

العامة والاقتراحات الاستنتاجات  ثم. خلصت إليها الدراسة ومناقشتها في ضوء الفرضيات

 .خاتمة عامة كحوصلة للموضوعو ,
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 : الإشكالية -1

يات والقدو  التدي تضدر  يواجه التعليم في عصرنا الحاضر كثيرا من التغييرات والتحد       

عليدده وااعددا ج يدد ال وتتهلددد مندده الدد  ون فددي مرحلددغ مددن التهددور والتغييددرل    يعت ددر ركيدد   

ل لأنددده مصددد ر لت  يدددن أساسددديغ مدددن ركددداة  التنميدددغ اجاتصدددا يغ واججتماعيدددغ وال  دددريغ للددد ون

ورع فدددي لتمكينددده مدددن القيدددام  ددد الضدددر  وت ويددد ع  المعدددارا والممدددارات وأنمددداه السدددلو  ال  مدددغ 

الأفرا  لأ اء م تلدا المناصدد يميئ  حيثم العالي أ م مراحن التعليم المجتمعل ويع  التعلي

 لددث ثقافددغ متميدد    مددع , المؤسسددات  صددضغ عامددغ لتددولي المناصددد القيا يددغ والريا يددغ فددي أو

  ددددكن مسددددتمر لتحقيددددث تواعددددات   دددد ا القهددددا  المددددام فددددي اج اء حيددددث يعمددددن كافددددغ التن دددديم

و  ضاعليدددغ عاليدددغ وفدددي الجدددو     دددكن أفضدددن وأ اء العمدددن مدددع تحقيدددث  (لهالددددا) المسدددتمل 

 .أاصر وات ممكن

  الحيويدددغ فدددي ن دددام التعلددديم المسددداةن الجدددو   فدددي التعلددديم العدددالي  دددي  حددد   وتعت دددر 

 الم تلضدغ و الد ات فدي الد ون  ون العدالمفدي مع دم قهدا  ال مؤسساتل ا حرصت  المعاصر

لعدن مدن أ ر  دا  ,لأسد اد عد  فيمدا و لد  ومنمج للعمن  منحىك, المتق مغ على ت ني الجو  

و مدور أنمداه  ,لده وسدع فدي الهلدد علدى التو     اعأ  اا مؤسسات التعليم العالي وت تنو 

ج يدد  ل فمدد ع التغيددرات واير ددا التددي ج يدد   لمؤسسدداته  اةضددافغ  لددى  مددور وسدداةه تعليميددغ 

يدد    عددت القدداةمين علددى  دد ع المؤسسددات ه مددن أنمدداه ج تتضددمن ددم  ا التعلدديم العددالي ومددا 
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 القهددا  الممددمل حتددى صددار السددعي وراء تحقيددث الجددو   مهل ددا ضددروريا ال  تمددام  جددو    دد 

يسدددتل م وضدددع معدددايير ومؤ دددرات لعدددن مدددن أ ممدددا جدددو   الأ اء الت ريسدددي ل سدددتا  الجدددامعي 

سددت  امما فددي يمكددن ا التددي مددوا  التكددوين والمعرفددغ الجامعيددغل وجددو   ال حددث العلمدديوجددو   

 .جو   الم رجات التعليميغ ثم ل ومنالحكم على مستو  الجو   فيما

عددام ن ي ددك ن ضددغها ك يددرا علددى مؤسسددات التعلدديم العددالي "ويمكددن القددون أن  نددا       

الممدم الد ت تضدهلع  ده وكداجت اجعتمدا  للتغيير و ما العولمغ واجعتما  الأكا يمي فالد ور 

يجدددا   صددديااغ نتددداةج الدددت المهال دددغيدددر مدددن  ددد ن الأكدددا يمي فدددي  عدددم التغي علم المتو دددا ل واا

عربييف فرنيياآف ونخييرو   ) ."الدد لين والمؤ ددرات علددى أن الأ دد اا التعليميددغ ادد  تددم تحقيقمددا

 (151ص  2115

حيددث أن التغييددر والتهددوير  ددات سددمغ مددن سددمات العصددر الدد ت نعي دده فددي م تلددا 

يغ أم   اريغ وتن يميغل و  ا ناتج عن الثدور  أم اجتماع المجاجت سياسيغ كانت أم ااتصا يغ

والتغييدددر التن يمدددي فدددي المن مدددات يعددد  أحددد  الأندددوا  التدددي , الماةلدددغ فدددي العلدددوم والتكنولوجيدددا

يح ثما اةنسان في  يةته لكي يحقدث مدن  د ن  د ع المن مدات أ  افدهل و دو تغييدر مقصدو  

رجي  مددا يضددمن اجنتقددان  لددى وموجدده و ددا ا يسددعى لتحقيددث التكيددا ال يةددي  الدد ا لي وال ددا

  ص 1111   عبيد الكيريم نسيي  نسي ) . ن يميغ أكثر  ادغ علدى حدن الم دك تحالغ ت

.21) 
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 لدددى تحسدددين أ اء الأفدددرا  العددداملين  مدددا فددديمم و ددد ل  فدددغن التغييدددر التن يمدددي يسدددعى  

مسددت  مين وأسددات   فددي الجامعددات  اجعتمددا  علددى هددرث منمجيددغ فددي  لدد  وعلددى الن ريددات 

ةيجدددا  حلدددون للم دددك ت التن يميدددغ عدددن هريدددث ال راسدددغ والتعددداون مدددع  السدددلوكيغا يم والمضددد

العددداملين فيمدددال م تلدددا  ياكدددن ومسدددتويات الجامعدددغ وال حدددث فدددي ثقافتمدددا  وسدددلو  الأفدددرا  

الجددددو   او تحقيددددث انضتددددا  واا دددد   مددددن أجددددن  يددددا   و   صدددد ثفالمدددد ا ن السددددلوكيغ تسددددعى 

 دد ن التغييددر التن يمددي  ددو فددي ضددوء مددا تقدد م يتضدد   التعلدديم العددالي اهددا   وتحسددين فعاليددغ

 قهدا  الجدامعيجميدع أفدرا  ال   درا مدع جم  م هده وسدلو  معتمد ل تقدوم  ده اة ار  العليدا 

 اهدا  التعلدديم والد ت يتمثددن فدي  جددراءات م ههدغ للعمليددات التن يميدغ علددى مسدتو  التن دديم

ل والمدددوار لهدددرث ووسددداةن العمدددن ككدددنل  مدددا فيمدددا مدددن تعددد ي ت فدددي التكنولوجيدددا والتقنيدددات وا

فدي تهدوير اتجا دات   اةضافغ  لى أن  هه التغيير التن يمي على م ا ئ العلوم السلوكيغ

 .و فعمم للتعلم وتميةتمم لتق ن التغيير التن يمي سات   والعاملين اج اريين وممارات اج

 نتددداجيالمدددر و  اةأ ميدددغ فدددي تحسدددين "فدددي ضدددوء مدددا يحملددده التغييدددر التن يمدددي مدددن 

 :في الج اةر  المراحن التاليغ تن يم المؤسسات العامغمر  ال  ماتي او التر وت التعليميو 

 جدداء  دد ا التن دديم  عدد  اجسددتق ن م ا ددر  واسددتمر  لددى : مرحلددغ التسدديير الدد اتي

 .م حيث كانت المؤسسغ آن ا  مسير   اتيا2691سنغ 
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 م ددداركغ العماليدددغ ومدددا ميددد ع مدددن نقددد  ك يدددر لل: مرحلدددغ التسددديير ال يرواراهدددي

 . لى مؤسسغ أو الم رو  العاموكانت المؤسسغ تسعى 

 وكانددت فيمددا  2692 دد ع المرحلددغ  دد أت مددن سددنغ : مرحلددغ التسدديير اج ددتراكي

فددي مجددان العمددن ل حيددث كانددت تسددمى المؤسسددغ  ال يمقراهيددغل عددث محاولددغ 

 .آن ا   المؤسسغ اج تراكيغ

 وتسددمى المؤسسددغ فددي  2661 دد أت مددن سددنغ : مرحلددغ اسددتق ليغ المؤسسددات

 (5  ص1112 ,علف بعلف).   ع المرحلغ العموميغ اجستم كيغ

علدى المؤسسدات الج اةريدغ ن حد  أن  د ا التن يمدي المه دث  للتغييدر تقييميدهو ن ر  

التغيير ت لى عن الها ع اججتماعي  صوصا في فتر  التسديير اج دتراكي ثدم  د أ  عد   لد  

الحاليددغ ايددر أن  للتغييددراتي ددكن السددمغ الأساسدديغ الدد ت لتسدديير التوجدده  لددى العق نيددغ فددي ا

واير ددددا مددددن ال ددددوا ر  اجضددددهرا ات لدددد  أفددددر   عدددد  الم ددددك ت كتسددددري  العمددددان وكثددددر  

 .السل يغ

 :ما تق م تح  ت   كاليغ ال راسغ في السؤان الرةيس التالي من   ن و  

 لف ميي  وجهيية آ يير هييل هآيياق علاييية بييي  التنيييير التآ يمييف وجييود  التعليييم العييا

 بجامعة منمد بوضياف المسيلة؟ أساتذ  كلية العلوم الإآساآية والاجتماعية

 :فرعيغ ت ر  مؤ رات متغير الجو   أسةلغوعليه يمكن صيااغ 
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 وجددددو   الأ اء الت ريسددددي ل سددددتا   التن يمددددي  ددددن توجدددد  ع اددددغ  ددددين التغييددددر

 من وجمغ ن ر الأسات   ؟ الجامعي

 والمعرفدددددغمدددددوا  التكدددددوين وجدددددو    التن يمدددددي غييدددددر دددددن توجددددد  ع ادددددغ  دددددين الت 

 ؟الجامعيغ من وجمغ ن ر الأسات   

  توج  ع ادغ  دين التغييدر التن يمدي وجدو   ال حدث العلمدي وم رجاتده مدن  ن

 .وجمغ ن ر الأسات  

  كليغ العلوم اجنسدانيغ  توج  فروث في  رجغ التغيير التن يمي ل   اسات ن  

 ؟ت ص واججتماعيغ تع   لمتغير ال

  كليغ العلوم اجنسانيغ  توج  فروث في  رجغ التغيير التن يمي ل   اسات ن  

 ؟واججتماعيغ تع   لمتغير الرت غ العلميغ

  كليدددغ العلدددوم  توجددد  فدددروث فدددي  رجدددغ جدددو   التعلددديم العدددالي لددد   اسدددات دددن  

 ؟الت ص  اجنسانيغ واججتماعيغ تع   لمتغير

  كليدددغ العلدددوم  العدددالي لددد   اسدددات توجددد  فدددروث فدددي  رجدددغ جدددو   التعلددديم دددن  

 ؟الرت غ العلميغ اجنسانيغ واججتماعيغ تع   لمتغير
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 :فرضيات الدراسة -2

 :الفرضية العامة 

    ع اددغ  ددين التغييددر التن يمددي وجددو   التعلدديم العددالي مددن وجمددغ ن ددر أسددات

 .كليغ العلوم اةنسانيغ واججتماعيغ  جامعغ محم   وضياا المسيلغ

    :الجزئية الفرضيات

 وجدو   الأ اء الت ريسدي ل سدتا  الجدامعي التن يمدي توج  ع ادغ  دين التغييدر 

 .من وجمغ ن ر الأسات   

 الجامعيددغ  والمعرفددغوجددو   مددوا  التكددوين  التن يمددي توجدد  ع اددغ  ددين التغييددر

 .من وجمغ ن ر الأسات   

 ه مدددن وجدددو   ال حدددث العلمدددي وم رجاتددد التن يمدددي توجددد  ع ادددغ  دددين التغييدددر

 .وجمغ ن ر الأسات  

 كليددغ العلددوم اجنسددانيغ  توجدد  فددروث فددي  رجددغ التغييددر التن يمددي لدد   اسددات  

 .الت ص واججتماعيغ تع   لمتغير 

 كليددغ العلددوم اجنسددانيغ  توجدد  فددروث فددي  رجددغ التغييددر التن يمددي لدد   اسددات  

 واججتماعيغ تع   لمتغير الرت غ العلميغ
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 كليدغ العلدوم اجنسدانيغ ت تعلديم العدالي لد   اسداتوج  فروث في  رجغ جدو   ال  

 .الت ص  واججتماعيغ تع   لمتغير

 كليدغ العلدوم اجنسدانيغ  توج  فروث في  رجغ جدو   التعلديم العدالي لد   اسدات  

 .الرت غ العلميغ  واججتماعيغ تع   لمتغير

 :أهمية الدراسة -3

تغييدر التن يمدي الد ت يعت در كونمدا تتعلدث  موضدو  ال   ع ال راسغ أ ميتمدا ت تكسد

موضددع ا تمددام الكثيددر مددن المن مددات والقدداةمين عليمددا كوندده يعت ددر المضتددا  الأساسددي لنجددا  

كدد ل  تكسددد  دد ع ال راسددغ أ ميتمددا كونمددا أون وتميدد  المن مددات عامددغ والجامعددات  اصددغل 

يم العدالي  راسغ في ح و  علم ال احثغل التي اسدتم فت ع ادغ التغييدر التن يمدي  جدو   التعلد

 . وكليغ العلوم اةنسانيغ واججتماعيغ  اصغ, في الجامعغ

أن ال راسغ تتناون مرحلغ التعليم الجامعي و ي مرحلغ مدن مراحدن التعلديم ن در لأنمدا 

تدددرت ه م ا دددر   ع ادددات  يناميدددغ مدددع اهاعدددات اةنتدددات والمجتمدددعل كمدددا أنمدددا تحقدددث التنميدددغ 

 .ال املغ على  ه متصن

 : ةأهداف الدراس -4

التعرا علدى الع ادغ الموجدو    دين التغييدر التن يمدي وجدو   التعلديم العدالي مدن وجمدغ  -  

 .ن ر أسات   كليغ العلوم اةنسانيغ واججتماعيغ
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 .التعرا على الع اغ  ين التغيير التن يمي وجو   الأ اء الت ريسي ل ستا  الجامعي - 

 وجو   موا  التكوين والمعرفغ الجامعيغ التعرا على الع اغ  ين التغيير التن يمي - 

 .ل حث العلميالتعرا على الع اغ  ين التغيير التن يمي وجو   ا - 

كليدددغ العلدددوم اجنسدددانيغ   علدددى الضدددروث فدددي  رجدددغ التغييدددر التن يمدددي لددد   اسدددات  الك دددا -

 والرت غ العلميغ واججتماعيغ تع   لمتغير الت ص 

التعلدديم العددالي لدد   اسددات   كليددغ العلددوم اجنسددانيغ  الك ددا علددى الضددروث فددي  رجددغ جددو   -

 .واججتماعيغ تع   لمتغير الت ص  والرت غ العلميغ

 .كن   ع اج  اا تسعى الى التعرا على الكليغ -

 :للدراسة الإجرائية المفاهيم   -5

 هدددددو  ضددددددروريغ   امددددددغ مدددددن ضددددددروريات ال حددددددث اةجراةيددددددغ   ن تح يددددد  المضددددددا يم  

عن هريث   ا التح ي  يمكن   را  المعندى المقصدو  مدن المضدا يم الدوار   اججتماعيل لأنه 

 .ل حث في ا

 لتنيير التآ يمفا: 

 هريقددغ م ههددغ و ا فددغ  ا ددن التن دديم الجددامعي  ددو اجنتقددان مددن مرحلددغ  لددى أ ددر   

التغييدددر ل فدددرا  المنتمدددين للتن ددديمل واددد  يكدددون مدددن أجدددن   ددد ا  الحاجدددات الما يدددغ والمعنويدددغ 



 الاطار العام للدراسة                           التمهيديالفصل 

16 

 

نتاةجددده واددد  تكدددون  يجا يدددغ أو مدددا عدددن أي ناتجدددا عدددن  يةدددغ  ارجيدددغ أو  يةدددغ  ا ليدددغل التن يمددد

 .سل يغ

 ددددي مؤسسددددغ أو من مددددغ تسددددا م فددددي ن ددددر المعددددارا وتكددددوين اةهددددارات  :جامعييييةال 

ع ا  ال حث العلمي ون ر الثقافغ  .ال  مغ للتنميغ واا

 ا  وفددددث ال رجددددغ العاليددددغ مددددن التميدددد  والنوعيددددغ الجيدددد   ل  ددددياء والأ دددد: لجييييود ا 

 .ما أو أ اء جي نتعارا عليما لتحقيث كضاء  المعايير 

 ات ومعا ددد  الجامعدددغل و دددو آ دددر يددد دددو التعلددديم الددد ت يدددتم  ا دددن الكل :لتعلييييم العيييالفا

 ا  لددى اكسدداد الضددر  المعددارا وممددارات وادد رات مراحددن التعلدديم الن ددامي والدد ت يمدد

 .ت  مه وت  م المجتمع ككن

 مدددا مجموعدددغ الأسددداليد الح يثدددغ للتغييدددر والتهدددوير يقصددد    :جيييود  التعلييييم العيييالف

الجدامعي وجدو    ل سدتا تمد  علدى جدو   التد ريس التر دوت تعالتن يمدي ه قدا للمجدان 

 المعددددارا والمنددددا ج وجددددو   ال حددددث العلمددددي وم رجدددداتمم و لدددد   ت ويدددد  م  اسددددتمرار

 . المعلومات الج ي   والتقنيات الح يثغ لتهوير كن أفرا  التن يم الجامعي

 :الدراسات السابقة -6

يعت ر استه   الأ حاث وال راسات السا قغ من المراحن المنمجيغ لل حث العلمي 

ويحقث ال احث من   ن   ع المرحلغ فواة  ع ي   منما التعرا على المسا مات السا قغ 
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وأ وات ال راسغ وأ وات جمع  نا ج المست  مغمفيما يتعلث  موضو   حثه والتعرا على ال

علومات وأساليد التحلين اةحصاةي ووفقا لموضو  ال حث فغن مجاجت ال راسات التي الم

ا تمت ال احثغ  اةه   عليما  ملت التغير التن يمي من جمغ وجو   التعليم العالي من 

 .جمغ أ ر  وفيما يلي سنتناون ال راسات السا قغ التي تم اجه   عليما

 : ير التآ يمفدراسات متعلقة بمتنير التني /أولا

 الدراسات العربية/ا

   عنوان العوامن المؤثر  في اتجا ات  (2111)دراسة يوسف درويش عبد الرنما 

 راسغ مي انيغ مه قغ على المؤسسات العامغ   ولغ -العاملين نحو التغيير التن يمي

 .اةمارات العر يغ المتح  

لمؤسسات العامغ   ولغ وا    فت ال راسغ  لى  يان م   اتجا ات العاملين في ا

اةمارات العر يغ المتح   نحو التغيير التن يمي   كن عام    عا ع الث ثغ وتح ي  العوامن 

ال  صيغ المؤثر  ت ثيرا معنويا في كن من أ عا  اجتجا ات نحو التغيير التن يمي الث ثغ 

لضغ في كن  ع  من وه يعغ   ع الع اغ و يان  رجغ ت ثير أ عا  الثقافغ التن يميغ الم ت

فر  وا   494ل وا   لغ حجم عينغ ال راسغ لين نحو التغيير التن يميأ عا  اتجا ات العام

ا ت رت  صور  ع واةيغ وتكونت أ ا  ال راسغ من اجست يان ك  ا  رةيسيغ لجمع ال يانات 

المؤسسغ وم   العمن في  أن التعليم الجامعي  ال  مغ لم ا ال حثل وا  أثارت النتاةج  لى
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والمسؤوليغ ال  صيغ ك ح  محاور الثقافغ التن يميغ تؤثر ت ثيرا موج ا ومعنويا في 

الجامعي وال عور  التن يميل  ينما يؤثر التعليم اتجا ات العاملين اة راكي نحو التغيير 

 رو  الأ و  والص ااغ ك ح  محاور الثقافغ التن يميغ ت ثيرا موج ا ومعنويا في اتجا ات 

 ميل من جاند آ ر يؤثر التعليم نحو التغيير التن ي( الوج اني)العاملين العاهضي 

 حين جالجامعي ت ثيرا موج ا على اتجا ات العاملين الن وعي نحو التغيير التن يميل في 

الو يضي و قيغ محاور الثقافغ التن يميغ في أت محاور يؤثر العمر والنو  ومستوت 

  ص 2111عبد اللطيف منمد خليفف  )  .اجتجا ات الث ثغ نحو التغيير التن يمي

53-54) 

 التغييدرات التن يميدغ وأثر دا علدى التحصدين ال راسدي فدي : (2115)فآف غآية دراسة

 :الجامعغ الج اةريغ

 جامعدغ  اتندغل غ اسم اللغدغ العر يدغ وآ ا مدا  كلضدغ ا  اد والعلدوم اجنسدانيغ  راسغ حال

 رسالغ مكملغ لنين  ما   ماجستير علم اججتما 

مددد ا مدددن  ددد ا ال حدددث  دددو التعدددرا علدددى تلددد  التغيدددرات التن يميدددغ والوادددوا علدددى ال 

اللغدددغ ل أجريدددت ال راسدددغ علدددى اسدددم ن مراحدددن التغييدددراةيجا يدددات والسدددل يات كدددن مرحلدددغ مددد

الحددات ل ضددر   اتنددغ كنمددو ت لتلدد  العر يددغ وآ ا مددا  كليددغ ا  اد العلددوم اةنسددانيغ  جامعددغ 

 .الجامعغأسات    متكون منالتغييراتل وكان مجتمع ال حث 
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 .ل راسغ الموضو  المنمج التاري ي و المنمج الوصضي كما اعتم ت ال احثغ

 :وتوصلت ال راسغ  لى النتاةج التاليغ

 .اسيات المه ث في السا ث أفضن من الن ام السنوت ال ت يتمي   ال فعاليغن ام الس * 

المندددا ج التعليميدددغ الحاليدددغ تتسدددم  السدددل يغل و لددد  مدددن  ددد ن كثدددر  ال دددرامج والتكدددرار فدددي  * 

 .محتو   عضما

 .ج ي     عين اجعت ار را ات الهل غ في االد الأحيانفي الجامعغ ن ام التوجيه * 

 . هير من الناحيتين الكميغ والكيضيغالعج  في الت* 

  عنوان الثقافغ التن يميغ وع ااتما  استراتيجيات  (2111)دراسة عباس سمير 

 راسغ مي انيغ  LMDالتعمير في الجامعغ الج اةريغ  ين الن ام الق يم ون ام 

كنمو ت م كر ماجستير في علم النضس اججتماعي  عنا ه جامعغ  اجي م تار 

 يرللتن يم وتسي

غ الع اغ  ين الثقافغ التن يميغ  استراتيجيات التغيير رفوا    فت ال راسغ  لى مع

نحو الثقافغ التن يميغ   كلما العام وأ عا  ا والتي ت ثر وتت ثر  عنا ه جامعغ  اجي م تار 

ير  اعت ارع عمليغ متكاملغ ومرت هغ غياتما  التحولما من سلو  مرت ه  الضر  وع  ا كن م

 :ال مان والمكان واةنسان ومن  ين أ  افما    عا 
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ر  ين مستويات ومكونات المن مغ ل   أفرا  عينغ غييالك ا عن م   فمم تكامن الت-

 .ال راسغ

 .الأ اءن يحست راسغ الع اغ  ين الثقافغ التن يميغ واستراتيجيات التغيير التي تسهر -

على توجيماتمم نحو معرفغ م   ت ثير ال صاة  ال  صيغ للموا  ال  ريغ -

 ستراتيجيغ التغيير وا   لغ حجم العينغ فق  تم اجعتما  في تح ي  ا على عينغ 

من مجتمع ال راسغ فق رت  ددد % 21الع واةيغ اله قيغ التناس يغ حيث ح  نا نس غ 

فر  وتكونت أ ا  ال راسغ است يان ك  ا  رةيسغ لجمع ال يانات ال  مغ لم ا  291

رت النتاةج  لى أن التغير ن ام التعليم العالي يواجه  ع  الم ك ت ال حثل وا  أثا

في استراتيجيات تنضي يغ مثن ان ضا  نس غ المرونغ في التعامن مع متهل ات تنضي ع 

مما انعكس على اجتصاجت والع اات  ين أهراا الأسر  الجامعيغ كما أن  نا  

من   ن التعليمات والم كرات   ن  فراه في استغ ن الجاند القانوني من التغيير 

الم اركغ في ات ا  القرار والنقاش والحوار لت لين الصعو ات وتغهيغ النقاة  والتقسيم 

المرحلي لنتاةج ته يقيغل كما ت ك  نق  الجاند التكويني والت ريد ونق  اةع م 

ور  للنجا  والتوجيه لما يتي  اجه   على مضامين   ا الن ام وآليات تنضي ع و و ضر 

 .في ته يقه
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ستراتيجيغ ن الع اغ  ين نما ت الثقافغ التن يميغ - ةمغ  ما يؤك  أ ميغ ر ااغييالت واا

 .ن لكن  ع  من أ عا  السلو  التن يمي و التالي فمي موج غضالنمو ت المض

 :الدراسات الأجآبية ا/ب

يير التن يمي من المواضيع المامغ الح يثغ في علم النضس العمن والتن يم  و التغ

وع اته   افعيغ اجنجا  وحتميغ    ان م تلا التكنولوجيا في مي ان المن مغل و  ا ما 

و  ا راجع للتهورات الحاصلغ في مي ان ال غن و م ا نج  من . جعن ال احثين يمتمون  ه

تناوله  هريقغ م ا ر  وآ رون تناولوع  هريقغ اير م ا ر  أت كن متغير  منع ن عن 

 .ا  ر

فتم است ما نا   ع  ال راسات التي تهرات لم ا الموضو   هريقغ م ا ر  و ي 

 : كا تي

  1923التو  مايو E. Mayo: 

 ال راسغ في وح   النسيج  ضي  يلضيا تناون فيما موضو  الحرا  الممني " التون مايو"اام 

 في  هار التغيير التن يميل حيث وج  نس غ الحرا  الممني تق ر  دددددد

 لى  روا العمن كانت  اة ار مع ( وح   النسيج)سنويا في  واةر تل  الوح   % 12

 21 غ  ان أواات الراحغ المق ر   د " مايو"متماثلغ في كن ال واةرل ولمعالجغ الم كنل اام 

 :  ا التغيير في واح  من  روا العمن نتج ما يلي    ان ااةثل و ع  
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 .ان ضا  في نس غ اجستقاجتالمعنويات و  ارتضا  فيتحسين في نوعيغ اةنتات و -

من ال راسغ أن التغيير ال ت تم    اله اضى على الملن والتعدل كما الن " مايو"فاستنتج 

عامر .)ل روا الضي يقيغ والنضسيغ للعمنمن الروتين و التالي أ    لى تحسين ا

 (112ص,1112,سعيد

  1952" فراآش"و " كوش"دراسة cocht and franchM: 

ل  غ  ان تغير تكنولوجي في المؤسسغ و كن ال احثان "فرانش"و " كوش"تعلث  راسغ ت

ث ث مجموعات من المنض ينل ثم أ  ن التغيير التكنولوجي في كن مجموعغل في  روا 

 .م تلضغ من مجموعغ  لى أ ر 

تنت ر اللح غ التي ت  ن فيما ا جت لكي تعهي لما المعلومات على : المجموعغ الأولى

لتغيير المقرر  ح اثهل و  ع المجموعغ ترام على ا وله وا ون ما يضرضه من تغيير في ا

 .معايير اةنتات

 .تضسر لما أس اد التغيير وت عي لما التعاون لوضع معايير اةنتات: المجموعغ الثانيغ

 وتعهي لما الضرصغ للمناا غ كما تهلد منما, التغيير  أس ادتضسر لما :مجموعغ الثالثغ ال

 .للإنتاتالم اركغ في وضع المعايير الج ي   

 :الأتياجستنتات   لى" فرانش"و" كوش"ولق  توصن كن من 
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وكانت ,ضعيا والمجموعغ الثانيغ تجاو ت المعايير   نتاجماكان  الأولىالمجموعغ 

العمان المت عغ  احتجاجاتمن ضضغ و  ا حسد ما أك ته  الأولىمعنويات المجموعغ 

ال راسغ أ ميغ  ت ر ,المجموعغ الثالثغ فكانت تعمن  صضغ عا يغ أما ,  عضمم  استقالغ

أنمد ماهر )ي تحقيث أت تغيير ف والمسؤولينالمناا غ والتعامن  ين العمان 

  (46ص,2117,

 دراسات متعلقة بمتنير الجود  الشاملة فف التعليم العالف/ثاآيا

 فدي الجامعدغ و   ال داملغ ر  الجداير ا ايته يدث معد  مد  (2117)يسعد فايز   دراسة

 راسدددغ مي انيدددغ فدددي جامعدددغ , واة اريدددغالج اةريدددغ  مدددن وجمدددغ ن دددر الميةدددغ الت ريسددديغ 

 .سهيا –س افرحات ع 

فدي الجو   ال املغ    ار ته يث معايير ت الواوا على مستو   لىوا    فت ال راسغ 

الجدددددنس  "ت لمتغيدددددرا ته يدددددث معدددددايير ا ار  الجدددددو   وفدددددث مسدددددتوياتمقارندددددغ  الجامعدددددغ وكددددد ا

 . "الكليغ ل التسلسن الو يضي  ,المؤ ن العلمي,ال  ر ,

ولددغ   ددرا  مسددتو  ته يددث   ار  وادد  اسددت  مت ال احثددغ المددنمج الوصددضي المقددارن لمحا

فددي مسددتو  الته يددث حسددد  اج ت فدداتفددي الجامعددغ ومحاولددغ الك ددا عددن الجددو   ال دداملغ 

ن مجتمع ال راسغ من جميع أعضداء التد ريس المتغيرات ال يمغرافيغ السالضغ ال كر ل وا  تكو 

 41د والمقدد ر   اة اريددغ ضددافغ  لددى الميةددغ ( 2124)العدداملين فددي الجامعددغ المقدد ر عدد   م 
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حسددد ال ددروه  % 21جحتماليددغ اله قيددغ نسدد غ ال راسددغ  المعاينددغ ا  انتقدداءواامددت ال احثددغ 

 41لتددد ريس و عضدددو  يةدددغ ا( 211) فتحصدددلت علدددى عيندددغ اددد رت د  "لروسدددو"اةجراةيدددغ 

مقيدددداس الجددددو   ال دددداملغ فددددي المؤسسددددات التعلدددديم العددددالي   اسددددت  ام  ارت واامددددت ال احثددددغ 

  :على النتاةج ا تيغ وأسضرت

متوسدددهغ  فرحدددات ع ددداسفدددي الجامعدددغ  ن مسدددتو  ته يدددث معدددايير   ار  الجدددو   ال ددداملغأ -

يغ حسددددد ميةتمددددا الت ريسددددلن ددددرا علددددى  مجددددان تميةددددغ متهل ددددات  الجددددو    %16.12 نسدددد غ 

 "نس ل المؤ ن ل العلمي ل ال  ر  الج"متغير

توجدد  فددروث  ات  جلددغ احصدداةيغ فددي مسددتو  ته يددث معددايير الجددو   ال دداملغ مددن وجمددغ -

 .ن ر الميةغ الت ريسيغ تغر  لمتغير الت ص  

دددددد توجدد  فددروث  ات  جلددغ  حصدداةيغ فددي مسددتو  ته يددث معددايير الجددو   ال دداملغ مددن وجمددغ 

 .  ريسيغ   ه اة اريغن ر  يةتما الت

 ته يدددث   ار  الجدددو   ال ددداملغ فدددي مؤسسدددات   مكانيدددغ (2111) يط عليييفر لييي دراسييية

العدددالي  دددالج اةر الم دددررات والمتهل دددات الأساسددديغ ل رسدددالغ ماجسدددتير  راسدددغ التعلددديم 

 .عغ د حات ل ضر د  اتنغ مي انيغ كليغ ا  اد والعلوم الأساسيغ جام

ث   ار  الجدو   ال داملغ فددي التعلديم العدالي فددي الج اةدر وادد  ددد  د فت ال راسددغ  لدى  حدث ته يدد

 ا تيدار مثدم "  كدور ددد  نداث " عضدو  يةدغ التد ريس واا ارت   211تكونت عينغ ال راسغ مدن 
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عضددددوا العدددداملين  كليددددغ ا  اد والعلددددوم  282اصدددد يا مددددن مجتمددددع ال حددددث ال ددددالغ عدددد   م 

ال احددث المنمجددي الوصددضي المناسددد  جامعددغ ل الحددات ل ضددر  اتنددغ وادد  اسددتعمن  اةنسددانيغ

ااتدرا  تصدور حدون تح يد  المتهل دات  سته عيغ وا  توصلت ال راسغ الدى لم ع ال راسغ اج

 . الجامعغ اةنسانيفي كليغ اج اد والعلوم اجساسيغ لته يث ا ار  الجو   ال املغ 

  لددديم  عندددوان القددديم التن يميدددغ وع اتمدددا  جدددو   التع (2111)دراسييية لعجيييال مسيييعود

 والأسددددات  حيددددث اجريددددت ال راسدددغ  جامعددددغ  سددددكر  علددددى عيندددغ مددددن اجسددددات    العدددالي

المنصدددددد ,القسدددددم  "عدددددغ كمدددددا تدددددم تو يدددددا العيندددددغ مدددددن  ددددد ن اج اريدددددين فدددددي الجام

 وأ دددد افمااسدددغ ون ددددرا له يعدددغ ال ر "مددد   ال  مدددغ,العمدددر,الجددددنس,العلميدددغ الرت دددغ,القسدددم,

ي  لد  ا وات جمدع المعلومدات مسدت  مغ فد’اعتمد ت ال احثدغ علدى المدنمج الوصدضي 

 .المتمثلغ في الم ح غ والمقا لغ وك ا اجست يان

وعليدده فقدد  توصددلت ال احثددغ الددى نتدداةج مضا  ددا تقددارد نتدداةج  رجددغ ممارسددغ متغيددرات 

الجددو   يرتضددع  ارتضددا   رجددغ ممارسددغ  ان  رجددغ ممارسددغ , ال احثددغ  ال راسددغ ولدد ل  اسددتنتجت

لع اددغ الهر يددغ  ددين القدديم التن يميددغ وجددو   التعلدديم العدددالي القدديم التن يميددغ و ددو مددا يضسددر ا

هدداء ن ددر  علددى الجانددد الن ددرت وكانددت عوعليدده فقدد  سدداع ت  دد ع ال راسددغ المحليددغ فددي ا’

العلمدددي وتو يضمدددا حسددد ما  وأسدددلو ماواجسدددتضا   مدددن نتاةجمدددا وهريقدددغ تحليلمدددا , من دددع علمدددي 

  .يتناسد مع موضو  ال راسغ



 الاطار العام للدراسة                           التمهيديالفصل 

26 

 

 :ت السابقةالدراسا خلاصة   -7 

تهرات ال راسات السا قغ  لى جو   التعليم العالي والتغيير التن يمي في الجامعات 

العر يغ والغر يغل ضمن جواند م تلضغ ومواضيع متع     صوصا في الجاند المي اني 

ال راسات السا قغ من الناحيغ  يغ تصد في نضس السياثمنمال واا ا كانت ال راسغ الحال

وا  ا تلا . ا ترك  كلما عن فكر  تو يا مضا يم جو   ال املغ في التعليمالن ريغ  ج أنم

حيث . ال احثون في النتاةج التي توصلوا  ليما والمنمج ال ت اعتم  عليه كن واح  منمم

نج  أن  نا  تقارد حون ما من   نه  رضاء المستضي  الهالد وفي الوات نضسه الرفع من 

. مضموم الجو   التعليم العاليما يتض  ك. كضاء   يةغ الت ريس التعليم العالي و يا    نتاجيغ

رام ما  عمومانما الجامعغ العر يغ لما فيما من حلون لكثير من الم اكن التي تعاني م

توصلت  ليه ال راسات من نسد ضةيلغ لتوفر المتهل ات الرةيسيغ لته يث الجو   ال املغ 

 تنا حاليغ و ل  من   ن  راسأ ميغ ال راسغ ال في اها  التعليمل ومن  نا ج   من   را 

ل ور التغيير التن يمي في  ح اث الجو   في اها  التعليم والواوا عن الع اغ الموجو   

من وجمغ  -مسيلغ- ينمما في كليغ العلوم اةنسانيغ واججتماعيغ جامعغ محم   وضياا 

ي  راسغ كن من التغيير التن يمي ن ر الأسات   والتقت مع ال راسات السا قغ في التعمث ف

وجو   التعليم العالي من الناحيغ الن ريغل اير أنما ت تلا عن جميع ال راسات السا قغ 

ن يمي وته يث معايير في كونما  راسغ استه عيغ لمعرفغ الع اغ الموجو    ين التغيير الت
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اجست يان وما تو  غ لضقرات ال راسعينغ جامعتنا في ضوء استجا ات أفرا  في  الجو  

ال احثغ اة ار   ليه في   ع ال  صغ أن  نا   ع  الضواة  المست لصغ من ال راسات 

 :السا قغ وأ مما

من المراجع  أومنما م ا ر    اجستضا  الن رت لل راسغ الحاليغ سواء  اةهاروضع 

ر الرةيسيغ  جراةما مع تح ي  المحاو تصميم أ ا  ال راسغ وضرور  التي استن ت  ليما و 

 . ااغ فرضيات ال راسغلل راسغ صي
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 :تمهيد

مة تستطيع المنظ لا, الحياةالكبير والمسارع في شتي مجالات ر يظاهرة التغي لظفي 

الأمور ن تقف مكتوفة الأيدي وان تترك أ,وتحقيق النجاحتي تسعي للبقاء والنمو والازدهار ال

وتملي عليها نوع التعبير المطلوب او المحافظة للظروف والصدفة تتحكم بمصير المنظمة 

دارة عملية التغيير اد لإوالسعي الج بالأمرعلي الوضع الراهن بل يتوجب علي القائمين 

عية والمتواصلة لترقب ورصد التغيرات الشبه الداخلية هود الوال الجومن خلا,وتخطيها

يمكن أن تصبح المنظمات أكثر فاعلية في تحقيق زمة خطيط التغيرات الاوالخارجية وت

وفي هذا  .حداث التغيير المبرمج والمخططأي إتها اليو هدافها والاطلاع بمهامها ومسؤ أ

ومراحله والنظريات  وأهدافهوما عوامله ’الفصل سنتطرق الى ماهية التغيير التنظيمي 

   . مقاومة التغيير التنظيمي الأخيروفي  وأنواعهالمفسرة له ومبادئه 
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 ماهية التغيير التنظيمي -1

 مفاهيم التغيير التنظيمي 

 وكأنه,حوله وبدله : وغيره, من الناحية اللغوية التغيير مشتق من فعل غير   :لغة -

الفيروز )حوله  اختلفت وغير عليه الامر:يعني  الأشياءويقال تغايرت .جعله غير ماكان 

 (.346ص,1987,الابادي ومجد الدين

العملية  مةا علي تفجير إمكانات المنظجديد اعتماد ءيث شاحدأ:ولالمفهوم الأ -

 لها التحرك من الوضع الحالي الي وضع حتى يتسنىمة التي تقوم  بها المنظ( أوالعمليات)

 49ص , 2111,حسن محمد مختار) .مةظادة  فاعلية المنزي بهدفمستقبلي مرغوب فيه 

). 

ادة مستويات فاعليته وقدرته علي ام الحالي بغرض زيلنظتعديل اعملية  هو:المفهوم الثاني-

 .(47ص, 2116,جمال الدين مرسي)حقيق أهدافه المحددة ت

لتصميم مة ظستخدمها المنيير عملية تالتغ: Reco Rdo( 5991)ريف عت: الثالث المفهوم 

حيث ئة الخارجية يالب للتعامل مع المتطلبات التي تفرضهائمة م المبادرات الملايوتنفيذ وتقي

روف الظ تطور والازدهار والتقدم وذلك حسبحكيمة قادرة علي الدارة التغير قيادة تتطلب إ

 (’335ص’ 2111’صلاح الدين ع الباقي).سسة ؤ المحيطة بالم
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دارة التغير تتعلق بنشر وهج جدية إن إ: HARPER 1998تعريف :مفهوم الرابع - 

عثمان  فاروق ).جهد التغير واقترابرؤية جديدة والدفع بشكل مستمر لتحقيقها  وصياغة

 (.9ص,2111,السيد 

نوعية حياة الجانب ن يسحيتوق الي ت :الدفر : ALD ROFERريف عت:مفهوم الخامس  -

’ 2111’صلاح الدين ع الباقي) . التنظيميزيادة فعالية بعده و مة نساني للمنظالإ

 (336’335ص

قدرات الهادفة الي تحسين  ىهو سلسلة الجهود المستمرة والبعيدة المد:مفهوم السادس-

وتمكينها من حل مشاكلها ومواجهة تحدياتها  ومواكبة التطور التجديد إدخالمة علي ظالمن

إلى تعبئة الجهود الجماعية  من خلال توظيف النظريات والتقنيات السلوكية المعاصرة الداعية

ستعاب الحضوتحقيق المشا عادة صياغتها واعتماد ركة والعمل الجماعي، وا  ارة التنظيمية وا 

ير والتطوير من داخل المنظمة يالتغالعمل والاستعانة بخبراء البحوث الميدانية ودراسات 

 (311ص’1972’العمري ابراهيم).خططها والإسهام في متابعة تنفيذها وخارجها لوضع

الجهود الهادفة إلى زيادة فاعلية المنظمة عن طريق : تعريف جيسون: مفهوم السابع-

المنظمة الشخصية للأفراد مع أهداف تحقيق التكامل بين الاحتياجات والمنظمات والأهداف 

احمد ماهر ).بوضع البرامج المخططة للتغيير الشامل لكل المنظمة وعناصرها

 .(432ص,2111’



 التغيير التنظيمي                                              : الفصل الأول

33 
 

 :الأسباب الدافعة إلى التغيير التنظيمي-2

يمكن تلخيص الأسباب التي تدفع المنظمات إلى إحداث التغيير في أجزائها إلى  

 :غييرات ومشاكل محيطة بها وذلك لـوجود ت

  الحيوية الفاعلةالحفاظ على. 

 تنمية القدرة على الابتكار. 

  والارتقاء تحسينالتطوير و الإثارة الرغبة في. 

 التوافق مع متغيرات الحياة. 

 زيادة مستوى الأداء. 

ويمكن تقسيم التغييرات والمشاكل المحيطة بالمنظمة إلى تغييرات خارجية وتغييرات 

  (416ص,2111,احمد ماهر).داخلية

وهي تغييرات في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة ومن : الأسباب التغييرات الخارجية/ا

 :ضمن هذه التغييرات

  ولجوء المنافسين إلى طرق ووسائل تهدد مكانة زيادة حدة المنافسة في السوق

 .المنظمة في السوق

  ادم سلع المحيطة والتهديد بتق( التكنولوجية) التغيير السريع في الأساليب الفنية

 .وخدمات المنظمة
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  التغييرات السياسية والاقتصادية والقانونية في المجتمع مثل التحولات الاقتصادية

أس مالية والاشتراكية والتغييرات في قوانين النقد والضرائب والتصدير تجاه الر 

أحمد ماهر، ب )  .والاستيراد والانفتاح، والتغيير في الموارد الاقتصادية للدولة

 (415س، ص

  مثل قيم التعليم والفروق بين الأجيال وقيم التغييرات في هياكل القيم الاجتماعية

 .العمل

  الأساسية العولمة من العوامل المحدثة للتغيير، كما تعتبر الدعامة تعتبر

للتبديلات الفجائية التي تطرأ في المجال الاقتصادي والسياسي والتكنولوجي ومن 

، 1994نبيل مرسي خليل، .)عوامل التغيير الخارجيةكأول الاجتماعية  الظواهر

 (296 -295ص 

 : الداخلية اسباب التغييرات /ب

 :المنظمة من الداخل تغييرات حادة تؤثر في مصيرها ومنها تواجه

  وغيرها من الاساليب الفنيةتغييرات في الآلات، والمنتجات، وخطوط الإنتاج. 

 العمل تغييرات في الأساليب والإجراءات ومعايير. 

  وعلاقات العملتغييرات في هياكل العمالة والوظائف. 

 تغييرات في وظائف الإنتاج والتسويق  وتمويل الأفراد. 

 تغييرات في أساليب التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة. 
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 أحمد ماهر، ب س،  ).تغييرات في علاقات السلطة والمستويات والمركز والنفوذ

 (.416ص

يمكن أن تتضمن القوى الداخلية عوامل تنظيمية أو إجرائية أو سلوكية فقد يتعلق  كما

بمشكلة نقل المعلومات من قمة المنظمة إلى مستوياتها الدنيا، كما يظهر العنصر التنظيمي 

ولاس ي وج لاقيسيزو اندرو دى ). تحقيق الاتصال المنال العامل السلوكي في العجز في

 .(556ص .1999، 

ي عند حدوث مستجدات جديدة في بيئة العمل الداخلية الحاجة للتغيير التنظيم تظهر 

مكانيات وقدرات المنظمة وأهدافها، أو عندما  مما ’تواجه مشكلات ذاتية داخل المنظمة وا 

ينتج عنه عدم ملائمة التنظيم الحالي للتعامل مع التغيرات الحادثة في البيئة أو عدم التوافق 

. يم مما يتطلب ضرورة احداث تغييرات وتطوير تنظيمي في المنظومةبين  عناصر التنظ

 (379، ص 2113صلاح الدين محمد عبد الباقي، )

  : في الحاجة إلى التغييرالعوامل المؤثرة / 3

وفعاليتها تأتي من مصادر البيئة لا شك أن الضغوط والعوامل التي تؤثر في المنظمة 

 مشرفين إلىولين والإداريين والمديرين والئالحاجة تدعو المسالداخلية والخارجية، لذا فإن 

مهارات التغيير والتطوير التنظيمي، حتى يكون بمقدورهم التعامل مع هذه  اكتساب 
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 HIIL andall 1979المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية، ويحدد كل من هيت  وزملائه 

 (357، 353، ص 2111،  صلاح الدين): مصادر التغيير التنظيمي فيما يلي

 :عوامل بيئية اجتماعية/ا

الدينية ، والتقاليد والمبادئ تتمثل في عوامل البيئة الاجتماعية الخارجية كالعادات  

يضا في نمو السكان نحو العمل ، كما تتمثل أوالقيم وكذلك في الاتجاهات والمواقف 

 .الحكوميةوالسياسات وتفاعلهم ، ووجود العمالة الأجنبية والأنظمة 

 : عوامل بيئية تقنية/ب

حيث بدأت  ’يشهدها العالم اليومومازال تتمثل في التغيرات التكنولوجية التي شهدها 

في الاكتشافات التقنية، وهذا التغيير له تأثير بالانفجار والزيادة  5991المعلومات منذ عام 

 .أو الهياكل التنظيمياليبه و أسنوعية الإنتاج أفي بيئة العمل ومهامه، سواء من حيث 

 :عوامل اقتصادية/ج

رأس المال ، الموارد : الداخلية والخارجية مثلوتتمثل في عوامل البيئة الاقتصادية  

الاقتصادية، حركة وتغيير الأسواق العالمية، ظروف الإنتاج، الأعمال التسويق ندرة الموارد، 

 .المنافسة والحروب والأزمات الاقتصادية
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  : تنظيمية عوامل/د

اتجاهات العاملين : تتمثل في العوامل التنظيمية داخل المنظمة وخارجها مثل 

المشاركة والأعمال التقنية الإدارية حجم المنظمات العمل، الموظفين والمديرين، ومتطلبات 

ناصر محمد ). مهارات العاملين تغير القيم والمرافق لدى العاملينوزيادة 

 (547ص’1955’عديلي

 :التغيير التنظيميأهداف -4

مثلة عادة في الربح الزيادة في إلى جانب الأهداف المعلنة لأي تغيير تنظيمي والمت 

لة بالأدوار وأهداف ذاتية أي تتعلق بالفرد وهناك متص جر، والإنتاجية هناك أهدافلأا

 :تنظيمية وهي كما يلي 

 : أهداف ذاتية/ أولا

 .أفعاله بالنسبة للأفراد الآخرينالدراية بمشاعر الفرد وردود  -

الجماعات العامة بالمنظمة لمساعدة بقية الأعضاء الآخرين ( حركية)بدينامكية  المعرفة -

 .لتغيير مواقفهم السالبة
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مع تعليمهم وفق ثقة متبادلة معاونة الفرد على احترام الآخرين، والعمل بتوافق معهم  -

حسن ) .ومهارات تنمية علاقات منافع متبادلة مهارات عديدة مثل التعامل مع فرق العمل

 (158.157ص  2119مختار، 

 :المتصلة بالأدوارالأهداف / ثانيا

المعرفة التامة بدور الفرد التنظيمي ومسار حركة لأحداث التغير الذاتي وداخل الجماعة  -

 .والتغيير التنظيمي عموما

 دور الفرد وأدوار الأفراد الآخرينتعلم كيفية تغيير الموقف الفردي تجاوبا لمتطلبات،  -

وبناءا على الثقة المتبادلة بين غم مع الآخرين اوالتنوالأهداف التنظيمية ووفقا لمبدأ التعاون 

 .أفراد المجموعات وفرق العمل

 .ممارسة الأدوار التنظيمية المتبادلة بين الرؤساء والزملاء والمرؤوسين بفعالية -

 :الأهداف التنظيمية/ ثالثا

 .المعرفة بالمشاكل التنظيمية المتصلة بجماعات العمل -

 .في الأعمال الجماعية المتشابكةالقدرة على ممارسة العلاقات  -

 .أعمال المنظماتالتعرف على التغييرات البيئية التي نشأ في بيئة  -
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محمد عدنان )التغيير في الطريقة التي تتكيف التنظيمات بموجبها مع المحيط الخارجي  -

 (243، ص  1993النجار، 

ة أي استجابة لعوامل محيط  ستجابيأن يكون في شكلين فهو إما تغيير إيمكن للتغير  -

ما تغيير تنبؤي أي يسبق الأحداث استعدادا لها  اضطرت التنظيمات إلى الاستجابة لها وا 

 ( 59، ص ب سياث، ة غفلجبو ) على مجرياتها بهدف التأثير 

الجوانب التي ترتبط بالفرد تمحور مجموع هذه الاهداف على مختلف يمكن القول ان 

عملية التغيير باعتبارهم والجماعة داخل المنظمة، يوضح لنا مدى أهمية الأفراد في إنجاح 

ومباشر في  رئيسيهامة، وباعتباره أيضا فاعل مجال أساسي ومحوري للتغيير يحمل أبعاد 

فتحقيق الأهداف المرتبطة بالأفراد يشكل ضمان لنجاح هذه العملية من حيث التنفيذ، لذا 

 .الأهداف الكبرى لعملية التغيير في المنظمة

 :محاور مجالات التغيير-5

تتمثل في التغيير هو عملية تحول تمس كل مكونات الأساسية في المنظمة، والتي  

البشرية،  والمواردمكونات المادية ال ’طرق التسيير ’أربعة مستويات أساسية وهي الهياكل

تغيير في المنظمة، إضافة إلى المجالات المفترضة لأي عملية منطلق  وعليه فهي تعتبر

الفرعية هناك عدة تقسيمات لهذه أنها تمثل الإطار العام الذي يجمع مختلف مجالات التغيير 
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المجالات لا يمكن حصرها هنا بشكل كامل، لكننا سنحاول أن نتطرق إلى أهمها وذلك 

 (39، صر 1998حامد أحمد رمضان ، ) .ترتكز عليهاسب منطلقات أو العناصر التي ح

عملية التغيير في المنظمة إلى ثلاث مستويات أساسية وهي  يمكن تقسيم أهم محاور

 :ترتكز على أهم مكونات التنظيم وهي 

التغيير في يعتبر الأفراد من أهم عناصر المنظمة وأهم الفاعلين في عملية  :الأفراد/  ا

دراك الجوانب النفسية والسلوكية للأفراد والعمل على  حد ذاتها ويمكن التغيير هنا في فهم وا 

 .تطويرها وتعديلها وفق متطلبات الوضعية الجديدة للمنظمة

 :جماعات العمل/ ب

الإدارات والأقسام واللجان والمجالس، والتغيير هنا  مختلفتشمل جماعات العمل  

ومعايير وأهدافها وتماسكها، الفعالية الجماعية من حيث الاهتمام بقيمتها  يكون عبر تطوير

ثابت عبد الرحمان ). .إضافة إلى حل المشكلات بين الجماعات وتعزيز الاتصال بينها

 (362ص,2113,ادريس
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 :التنظيم نفسه /ج

التنظيم كل الوحدات التنظيمية الرئيسية، والتي تتشكل من الأقسام الرئيسية  يشمل 

كالإنتاج والتسويق أو الإدارات المختلفة، ويمس التغيير فيها هيكل الوظائف والاتصال 

ثابت عبد الرحمان ).والمعلومات والعمليات التنظيمية والإدارية المختلفة

 (362ص,2113,ادريس

 

 

 

 

 

 

، قاسم كمال: المصدر) مستويات التغيير في المنظمة(: 11)الشكل رقم 

 (.54، ص  2115، 

 

 

 مستويات التغيير

 التبني

 

 تخلي

 

 مستوى الالتزام

 

 الانحصار مستوى

 

 مستوى إعادة التقييم

 

 مستوى الإهمال

 

 مستوى التفضيل

 

 مستوى التقبل
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 مجالات التغيير التنظيمي-5

 على مجالات أخرى  ورهدوالتنظيم كمجال للتغيير يمكن أن يشتمل ب 

 اخلية ومثال ذلك الانتقال دالالبناء الهيكلي وأطر النشاطات والذي يشمل  :ديمجال ما

 .شبكي للمنظمةاء هرمي إلى بناء بنمن 

 والإنتاجية والنشاطات والذي يشمل مختلف الوظائف الإدارية  :مجال العمليات

 .والعلاقات ومثال ذلك الانتقال من نمط موحد إلى نمط مرن

 للمنظمة توجهات الأفراد الثقافة  الإستراتيجيةتشمل التوجهات وهي : مجال فكري

الداخلية ومجموع المعارف ومثال على ذلك الانتقال من ترتكز على المراقبة إلى ثقافة 

 (karima ben kahla 1999 p3) .تتبنى الثقة

بعض المجالات التي يمكن أن تكون متفرعة من ويبقى في الأخير أن نشير إلى  

 :أهمية نظرا لتأثيرها الكبير في بناء نشاط المنظمة وهي سبالمجالات التي سبقت لكنها تكت

 يجب أن يتم  ,تغيير هذه الرسالة :والاستراتيجيات الاهدافرسالة في تغيير مجال ال

 .فرضا تتطلب استغلالها بإضافة نشاط جديداكبه للمتغيرات التي قد تهيئ مو 

تقوم بعض المؤسسات بإجراء تعديلات في أهدافها والاستراتيجيات المطبقة لتحقيق تلك  -

 (karima ben kahla ,p4)خلية والخارجية استجابة للتغيرات الداالأهداف 
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 ية، أو البشرية على الموارد المالية أو المادتغيير في أسلوب تخصيص مجال ال

 .كليهماقطاعات تنظيمية أو على منتجات أو على 

ة ديداف جدهم في حسن بلوغ أهبما يسامها دعن طريق تطويع الموارد وترشيد استخ 

 لخفض التكلفة أو تحسين الجودة أو زيادة الإنتاجية 

  وهي تهيئة معرفة طرق وتجهيزات فنية  التغيير في نمط وهيكل التكنولوجيامجال

سيهم في تحسين بما  و تعليمية،أ خدماتيةم في عمليات إنتاجية أو جديدة تستخد

أحمد سيد ) .جودة الإنتاج أو التسويق التعليم، أو خفض التكلفة وزيادة الإنتاج

 (475، ص2111مصطفى ، 

  :عناصر عملية التغيير-6

ينصح كل من  يرى بعض العلماء أن عملية تغيير تتكون من ستة عناصر رئيسية 

حداثه دراسة هاته العناصر والتعرف على كيفية التعامل معها، وتبدأ يتعامل مع التغيير وا  

في كتابة التغيير الذكي الميمات  الدكتور على الحماديجميعها بحرف الميم أطلق عليها 

 :الست وهي

 أي الموضوع الذي يتناوله التغيير: موضوع التغيير -

 .أيا أو يتبنى موقفا محايدا اتجاه العملية التغييريةهو الذي لم يشكل ر : المحايد -
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فهو أو يبدأ في ممارستها ويقودها  ويناديهو الذي يطالب بالعملية التغييرية : المغير -

 .أساس الذي تقوم عليه عملية  التغيير

وهو الذي يؤيد ويقدم الدعم والمساعدة لعملية التغيير من خلال المساهمة : المؤيد للتغيير -

 .في ذلك أو المطالبة بها

والقضاء عليها ويسعى إلى إفشالها وهو الذي يرفض ويقاوم عملية التغيير : المقاوم -

 .وتأخيرها وتسويتها

وهي الممارسات التي يقوم بها قادة التغيير ومؤيدوه ولترويض المقاومة : مقاومة المقاومة -

 (.111ص  2116,محمد العطيات )أو إجهاضها أو القضاء عليها 

 :مبادئ التغيير التنظيمي وخصائصه-7

حداث التغيير لمنظمة أن تطبقها في كل الظروف لإلا توجد مبادئ عامة كاتبة يمكن ل -

القائد أن  يستطيع عملية التغيير بشكل فعال ولكن الأسئلة التالية تشكل مرشدا لتخطيط 

 .يستخدمها في أحداث التغيير بشكل أكثر فعالية

، مالذي يبقيها ؟ةما هي المشكلة التي تحتاج التغيير في هذا الوضع؟ كيف بدأت  المشكل -

المشكلة التي تستدعي جري تحليلا دقيقا لطبيعة جب على القائم على التغيير أن يقائمة؟ ي

لعلاقة بين المنظمة والأفراد وأن يخطط للنتائج المرجوة تحقيقها عندما تكون اإجراء تغيير 

للاحتياجات التي تستدعي صريحة تساعد على النقاش المفتوح بالمشكلة علاقة  نالمعنيي
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القوى نات تساعد في تحليل اضرورة إجراء تغيير فإنه من المحتمل أن يحصل على بي

بعد الشروع فيّ إدخال التغييرات  للغايةشراك الآخرين مفيدا العاملة في الموقف وسيكون إ

 .اللازمة

التي تقوم عليها رغبة المنظمة في  ماهي الأنسب يير؟ا هي الدوافع لمحاولة  إحداث التغم -

إدخال هذا التغيير بالذات؟ يجب أن تكون المنظمة على وعي تام بقيمتها ومواقفها 

التي لها علاقة بالتغيير ويجب أنت يدرك القائد بشكل خاص دوافعه الشخصية واتجاهاتها 

 .وأثرها على الآخرين

 يتركزالتي تجعل الناس يدعمون التغيير أو يقاومونه؟ ما هي الأسباب الظاهرة والكامنة  -

اهتمام القائد هنا على التحليل المستمر للقوى المعوقة العاملة في الموقف وهناك من 

للتغيير يغفلها الناس عادة وتنشأ من عدة عوامل منها أنماط العادات في جماعة المقاومة 

ادة عبء العمل بسبب اللتغيير والمبالغة في تصور تكلفة التغيير وكذلك عدم والخوف من زي

 .على إدراك نواحي القصور في الوضع الحاليالقدرة 

رون بالتغيير يشاركون في إلى أي مدى يستطيع أن يجعل القائد الأشخاص الذين سيتأث -

 .طيط للتغيير؟التخ

إنشائه ومقاومة ما يفرض عليهم بالقوة يميل الناس عادة إلى مساندة ما يساهمون في  

التخطيط للتغيير فإن  حوث المتعددة أنه عندما يشارك الأفراد فيوقد أثبتت الدروس والب



 التغيير التنظيمي                                              : الفصل الأول

46 
 

أكثر مما يؤدي إلى استقرار ن النتائج تكون مرضية ية التغيير تتم بشكل سلس وكذلك فإعمل

 .التغيير

وبما أن  التغيير ناجحة ؟ل عملية القائم على التغيير أن يعمل حتى يجعماذا يستطيع  -

التغيير يؤثر على الناس فإنه يجب على القائد أن يركز اهتمامه على اتخاذ خطوات 

الجديدة الناجمة وتصرفات دقيقة تساعد الناس في تطوير سلوكهم بحيث تتناسب مع البيئة 

يكون فيه مثلا  عن التغيير فيتجاوب الأفراد مع القائم على عملية التغيير إلى المدى الذي

دما يعمل القائد على إنشاء مناخ مناسب يشعر فيه ئد حساسا لمشاعرهم واحتياجاتهم عنالقا

الأفراد بالحرية فإن ذلك سيطلق طاقاتهم على ابتكار والإبداع بشكل يساعد على إنجاح 

 (.25ص.2117-2118. عباس سمير رسالة ماجستير،)   .عملية التغيير

 التغيير التنظيمي خصائص : 

 :يتعين الإلمام بها والإحاطة بجوانبها المختلفة هامة يتصف التغيير بعدة خصائص  

 لا يحدث عشوائيا أو ارتجاليا بل يتم في التغيير حركة تفاعل ذكي : الاستهدافية

رة التغيير ف محددة ومن هنا فإن إدااهدغاية مرجوة وأ إطار حركة منظمة تتجه إلى

من قوى تتجه إلى تحقيق هدف وتسعى إلى غاية معلومة وموافق عليها ومقبولة 

 .التغيير
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 تعيشه المنظمة وأن يتم يجب أن ترتبط إدارة التغيير بالواقع العملي الذي :  الواقعية

 .التي تمر بهافي إطار إمكانياتها ومواردها وظروفها 

 يجب أن يكون هناك قدر مناسب من التوافق بين عملية التغيير وبين  : التوافقية

 .رغبات واحتياجات وتطلعات القوى المختلفة لعملية التغيير

 فعالة أي تمتلك القدرة على الحركة بحرية يتعين أن تكون إدارة التغيير  :الفاعلية

ي الأنظمة مناسبة وتملك القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه قوى الفعل ف

 (138ص,2119,محمد الصرفي).والوحدات الإدارية المستهدف تغييرها

 تحتاج إدارة التغيير إلى التفاعل الإيجابي والسبيل الوحيد لتحقيق ذلك هو : المشاركة

 .ع قادة التغييراف التي تتأثر بالتغيير وتتفاعل مالمشاركة الواعية للقوى والأطر 

 يجب أن يتم التغيير في إطار الشرعية القانونية والأخلاقية في آن واحد  :الشرعية

ولما كان القانون القائم في المنظمة قد يتعارض مع اتجاهات التغيير فإنه يتعين أولا 

 .تعديل وتغيير القانون قبل إجراء التغيير من أجل الحفاظ على الشرعية القانونية

 بالإصلاح بمعنى أنها يجب أن  يجب أن تتصفحتى تنجح إدارة التغيير : الإصلاح

تسعى نحو إصلاح ما هو قائم من عيوب ومعالجة ما هو موجود من اختلال في 

 .المنظمة
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 هو صفة لازمة لكل عمل إداري وبصفة خاصة في إدارة التغيير إذ يخضع : الرشد

التغير أن يحدث تصرف لاعتبارات التكلفة والعائد، وليس من المعقول كل قرار وكل 

 .بما قد يفوق هذه الخسائرصعب تغطيتها خسائر ضخمة ي

 يتعين ان  يرير فالتغيالتغي إدارةوهي عملية لازمة في :القدرة علي التطوير الابتكار

غير يعمل أفضل مما هو قائم او مستخدم حاليا فالتيعمل علي ايجاد قدرات تطويرية 

 (138ص,2119,الصرفيمحمد .) .فقد مضمونه لانحو الارتفاع والتقدم وا  

 يهتم اهتماما قويا بالقدرة دارة التغير إن إ :حداثالقدرة علي التكيف السريع مع الأ

فقط ولكنها  الأحداثمع نها لا تتفاعل الأحداث ومن هنا فإعلي التكيف السريع مع 

والتحكم في اتجاهها ومسارها بل تتوافق وتتكيف معها وتحاول السيطرة عليها  أيضا

سليمان )  .مةنظوفاعلية المبقاء حيوية بذاتها لإ الأحداثوقد تقود وتصنع 

 .(344، ص 2112العمبان

 التغيير التنظيمينظريات -8

تطرقت الي عملية التغير في  ن نحضر كل النظريات والتصورات التيلنا أيمكن  لا  

بمختلف ولها منطلقات مختلفة ترتبط  كثيرة ومتعددةنظريات نها منضمة، علي اعتبار أال

بحيث التطرق الي أغلب وأهم هذه النظريات والتطورات، ر لكننا سنحاول يجوانب عملية التغي

 .را علي الممارسة التنظيمية لهذه العمليةثيتأكثرها نركز علي أ



 التغيير التنظيمي                                              : الفصل الأول

49 
 

 :النظريات الكلاسيكية/اولا

  كارل ماركس:الموقف الراديكالي ل 

الذي سمالي الغربي، والمجتمع الرأنتاج الرأسمالي الإوقد شكله من خلال دراسة النمط  

وعن هذا التوجه ة،وقد عبر ماركس، وانجلرا يربحنتاج والنحو زيادة الإ رادةوا  يكون فيه توجه 

ن أحداث ثورة مستمرة في أدوات دو الشيوعي لا يمكن للبرجوازيين البقاء والتغير في البيان 

دافيد سي ولسون ترجمة ).نتاج ومعها كل علاقة في مجتمعفي علاقات الإلتالي وبا الإنتاج

 (21ص’1995,تحية عمارة

 العلمية الإدارة ر في مقتربيالتغي: 

للمنظمة التي طرحها الميكانيكية ر في هذا المقترب عن تلك النظرية ييتركز التغي 

ن استثناء وتفسر كل نشاطاتها المنظمة وعملياتها بدو  والتي تشمل كل جوانبتايلور 

يعتبر اهم اهداف التغير أساسيا لتطوير الانتاج الذي ن مبدئي وتفاعلاتها وهي تقوم علي

 :وهما

 .لكي تصبح سهلة الاشراف  تلفةختقليل عمليات التصنيع الم -

 .النتاج بسرعة اكثرتحير العمال علي زيادة  -

المعروفة لكنه يطرح العلمية  الإدارةهنا طبعا لا يقدم طرح يخالف مبادئ ""وفايول"" 

 (22ص,  1995,دافيد ولسون)اجنتتحقيق تغيرات تساهم في تطوير الإ عامل هام في
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 التغيرات في مقترب العلاقات الانسانية: 

اجتماعي  نسقللمنظمة باعتبارها .. التون مايو...ينطلق هذا المقترب علي تصور  

 .العمليات بما فيها التغير  متماسك ، وهو ما يستوجب اشراك الفرد في مختلف

يكون المسيرين قادرين علي تشجيع قيم المشاركة من  والتعبير يكون ناجحا عندما 

ثقافة المنظمة كمحرك رئيسي للتغيير عى  الحياة التنظيمية والتركيز عليخلال تطوير نوعية 

 .تنظيمي جيد للمنظمةلابناء الان  اعتبار

 كو سوسيولوجيالمقترب البسي: 

من كل ر يفي المنظمة نحو عمليات التغي الأفراديركز علي رد فعل  وهو مقترب 

ير في يبالمقاومة الطبيعية لعملية التغو تلك التي ترتبط النواحي خاصة منها البسيكولوجية أ

 .مقاومة الافراد جاوزالتغير الناجحة هي التي تنجح في تالمنظمة، فالعملية 

ر في المنظمة وذلك عبر مراحل يحالة التغيالذي يخلق  التصوران الصراع حسب هذا  -

 :وهيينكورت ليفحسب 

لمنظمة والتي تكون عبر مرضية كيك الوضعية القائمة أصلا في اتف وأ :تفكيك البلورة *

 .للتغيروتخلق الحاجة 

كيات عن الفرص الجديدة او اكتساب السلو وذلك عبر البحث :التحرك نحو عملية التغير*

 .ىايجاد توازن جديد للقو الجديدة وكل هذا يتزامن مع ظهور مقاومة ومحاولة الفاعلين 
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 والقوى  حول وضعية جديدة  للتوازن بين القوى القاطرة  ريبحيث يكون تبلور للتغي:البلورة*

معاير ثقافية جديدة، ومجمل المعطلة له، ويكون هناك تجدد للسلوكيات الجديدة وظهور 

 (64ص,2117,يد منير العبوديس).نحو الاستقرار الوضعية في المنظمة تتجه

لم تخرج عن سياق المبادئ والتصورات  عامة نلاحظ في هذه النظريات أنهابصفة  

التي يحملها روادها عن المنظمة وطرق تسيير الأفراد فيها وينحصر التغيير على جوانب 

 .كتطوير الإنتاج أو الجانب النفسي للفردضيقة ومحدودة 

 :التنظيمير يالنظريات الحديثة للتغي /اولا

عمليات التغيير في المنظمات وتجاوزها للأهداف التقليدية ذات مع تزايد أهمية وتأثير  

حل المشكلات الراهنة ورفع الإنتاجية، وأصبح الحديث عن كالبعد الاستراتيجي المعدوم 

حقيقية  إستراتيجيةأكثر تأثيرا في المنظمة وبأهداف ذات أبعاد عمليات التغيير يرتبط بجوانب 

 :وبعيدة المدى ومن بينها

 التطوير التنظيمي : 

ع التطوير التنظيمي هو تصور ومنهجية كاملة لمواكبة عملية التغيير، وهو توجه جم 

ويعرف التطوير  بينيس في بداية الستينات عدة باحثين من توجهات مختلفة ومن بينهم

معقدة ومصممة من أجل تغيير الأفكار والمواقف  واستراتيجيهالتنظيمي بأنه محل للتغيير 
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وذلك من أجل أن تتأقلم جيدا وبطريقة مناسبة مع التكنولوجيا والقيم وهيكل المنظمات 

 .(65’1992,ر سعيد يسن معا) الجيدة وسرعة التغيير في حد ذاتهوالسوق والتحديات 

  الاستراتيجي تسييرالمقترب: 

يرتبط بنجاح الإداريين حسب هذا المقترب فإن نجاح عملية التغيير في المنظمة  

ستراتيجيتهاالاستراتيجيين فيها على تحويل وبصفة جذرية ثقافة المنظمة  وبناءها الهيكلي  وا 

 (59ص, 2111,حمزة قنادلة).وذلك في سياق مواجهتها لحالة أزمة أو اضطراب داخلها

 مقترب العمليات: 

 ،0111نسخة  9111لقد عرف هذا المقترب نجاحا كبيرا مع ظهور معايير الإيزو   

وعملية التغيير وفق هذا المقترب، تقوم على مبدأ الدمج بين مختلف النشاطات في المنظمة 

والتي تطرح فيها  فارناداثريات هذا المقترب نظرية النماذج مثل المهام الإدارية، ومن أهم نظ

الرئيسية وهي النشاطات ، التنظيم ، الموارد الإعلام وهذه أربعة أشكال العمليات المنظمة 

عمليات وفق هذا المقترب يستوجب دمجها وخلق مجال تعاون بينها أثناء تبني عمليات ال

-116ص2111,عثمان فاروق ).التغيير في المنظمة من أجل تحقيق الأهداف المسيطرة

115) 

أن نظريات الحديث لعملية التغيير في المنظمة هي تغيير عن الواقع الجديد الذي بات  

والتي جعلت من التغيير عملية , يحيط بالمنظمات الحديثة والتحديات الكبيرة التي تواجهها 
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,  لمقادلة حمزة) ذات أبعاد إستراتيجية لا يمكن أن تعبر عنها المبادئ النظريات الكلاسيكية 

 . (61ص، 2111

  التنظيمي انواع التغيير-9

 .الإلمام الجيد بها   أنواع التغيير على القيادة  أو الادارة هناك العديد من  

وعلى كل القادة أن يفهموا بشكل دقيق الأنواع المختلفة من التغيير قبل العمل على  

دارتها وذلك من أجل أن تتم عملية التغيير بشكل ناجح يحقق الأهداف الموجودة  قيادتها وا 

 : وعلى العموم فإنه يمكن تقسيم التغيير إلى عدة أنواع رئيسية هي 

   Developmental Changeر التغير والتطوي

  Transitonal Changeالتغيير النقلي  

   Strategic Cangeالتغيير الإستراتيجي 

  Functional Changeالتغيير الوظيفي 

 : وسوف يتم التطرق لهذه الأنواع بمزيد من الشرح والتفصيل في القسم التالي 
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  Developmental Changeالتغيير التطويري /ا

النوع الأبسط من أنواع التغيير التي قد يتم تنفيذها في  من التغيير هوإن هذا النوع  

 يمكن أن يتم وصف الوضع الجديد بأنه تحسين, وفي هذا النوع من التغيير , المنظمات 

Optimization والتطوير Development   

  ,فهذا النوع لا يشتمل على الحلول تتطلب التغيير عميق في المنظمة ,للوضع القديم  

نتيجة هذا النوع من التغيير إزاحة أو تغيير بسيط في متطلبات البيئة أو حيث تكون 

أو ببساطة الحاجة المستمرة , متطلبات السوق التي تحتاجها المؤسسات من أجل النجاح 

أي أن المنظمة تتقدم خطوة أو خطوتين , لتحسين عمليات التشغيل أو العمل في المنظمة 

وتعتبر نسبة التكلفة والتطوير أو التغيير في , يطة بها نحو الأمام من أجل أن تساير المح

وهذا لا يعني  أن هذا التغيير , هذا النوع بسيطة بالمقارنة مع غيره من أنواع التغير الأخرى 

إلا أن  ,غير ضروري أو غير مهم أو لا يعتبر تحديا للإدارة أو القيادة في المنظمة 

هذا النوع من التغيير تعتبر قليلة نسبيا وتكون الفجوة المخاطر أو التهديدات التي قد تطرأ مع 

. أو الفرق بين الوضع القديم والوضع الجديد قليلة نسبة إلى الأنواع الأخرى من التغيير 

 (64ص, 2119,جمال الدين العويسات)

يوجد فرضيتان أساسيتين لعملية ( التغيير التطويري ) في هذا النوع من التغيير  

 : نظمة هما التطوير في الم
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 . لدى الأفراد في المنظمة القدرة على التقدم والتطوير : أولا 

الأفراد في المنظمة سوف يتطوروا إذا تم تزويدهم بالأسباب والمصادر والتحفيز : ثانيا 

 .والتدريب المناسب 

من الممكن اعتبار أن أفضل إستراتجية لعملية التغيير التطويري هي التدريب وذلك في  

 لخلق مهارات جديدة وقدرة على التواصل والعمل باستخدام تقنياتبيئة 

   Strategic Cangeالتغيير الاستراتجي  /ب 

بالقضايا الرئيسة طويلة الأجل التي تشغل المؤسسة وهو يرتبط ويعني التغيير الاستراتيجي  

حيث يشمل , خطوة للمستقبل ولذلك يمكن تعريفه بصفة عامة بمصطلح الرؤية الإستراتجية 

 (64ص,2119,جمال العويسات) هدف المؤسسة 

وفلسفتها المشتركة عن النمو والجودة والابتكار والقيم التي تخص العاملين  ورسالتها 

ت الفئات المستفيدة والتقنيات المستخدمة حيث يقودنا هذا التعريف الشامل إلى واحتياجا

تحديد مواصفات المراكز التنافسية إلى جانب تدعيم هذه الأهداف بالسياسات التي تخص 

دارة شؤون الأفراد التسويق والمبيعات والتصنيع   .ومعالجة وتطوير المنتجات والتمويل وا 

يجب أن يتم ربطه , أنه لكي يكون التغيير ناجحا    Nabler( 5999) وقد بين  

ببعض بحيث أن الرؤية لا بد لها أن ترتبط , بشكل واضح بالمواضيع الإستراتجية للمنظمة 

 :الأمور والنقاط الأساسية منها 
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  لماذا تحتاج المنظمة إلى أو , لتوضيح حاجة المنظمة إلى الرؤية : العقلانية

 .التغيير

  ما هي الفوائد , مناقشة ذوي المصالح في المنظمة : المنظمة ذوي المصالح مع

 .التي سوف تقدم لهم من خلال عملية التغيير 

  تحديد القيم والمعتقدات الرئيسية التي تدفع المنظمة للتغيير: أهداف الأداء. 

  كيف سيكون البناء التنظيمي للمنظمة ؟ وما هي علاقة : العمليات والبناء التنظيمي

سليمان ) . أو كيفية العمل لتحقيق الرؤية ؟ , بين كل العناصر فيها 

 (355، ص 2112العمبان

 : التغيير الوظيفي  /ج

يرتبط التغيير الوظيفي بالأنظمة الجديدة والإجراءات وبناء المنظمة والتقنيات التي أثر 

وهذه التغييرات قد يكون أثرها أكبر , أي قسم من المنظمة مباشر على تنظيم العمل الداخل 

 . من العاملين الأفراد من التغييرات الإستراتجية ولذلك فإنه يجب التعامل معها بالعناية فائقة 

 كيف يتغير الأفراد العاملون ؟  *

أن يكونوا على دراية جيدة , لأفراد في المنظمة يجب على القادة والجهات الإدارية وا

والتي يتغير بها الأفراد العاملون حيث أن هناك عدة بالطرق والأساليب الفنية والإدارية 

 :افتراضات من الممكن تلخيصها بما يلي 
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 .اختيار  العاملين لتصرفاتهم اختبار واعيا ومسئولا ــــــــ يجب أن يكون 

ـــــ المعلومات التي يستخدمها العاملون في اختيار تصرفاتهم تستمد من البيئة المحيطة بهم 

 .ومن بيئة العمل 

 :ـــــ تكون اختيارات العاملون الأفراد بناء على الأخذ بعين الاعتبار النقاط التالية 

 ة لهم الأمور المهمة بالنسب. 

  اعتقاداتهم وآرائهم عن قدراتهم على التصرف بطرق معينة. 

  العواقب التي يتوقعون حدوثها نتيجة للتصرفات التي يفعلونها. 

  تقديم كل ما هو جديد قدراتهم على الإبداع و. 

  ص 2112سليمان العمبان)  .مهاراتهم في استخدام العديد من التقنيات الحديثة،

357 ) 

   Trasforming Changeالتغيير النقلي أو التحولي  /د

, التغيير التحولي  عملية أكثر تعقيدا من باقي أنواع التغيير السالف ذكرها  أن عملية

فهذا النوع من التغيير يتطلب العديد من الأمور لكي يكون تنفيذ هذا النوع من التغيير ناجحا 

 :بشكل تام منها 

  لمتطلبات السوق يتطلب استجابة قوية. 

  يتطلب استجابة قوية للتحولات في قوى البيئة المحيطة بالمنظمة. 
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  لا يتطلب معرفة ما هو المطلوب لعملية التحسين والتطوير. 

  يتطلب أشياء أكثر اختلافا وتعقيدا 

 : مقاومة التغيير-11

  تعريف مقاومة التغيير: 

تعني مقاومة التغيير امتناع الأفراد عن التغيير أو عدم الامتثال له بالدرجة المناسبة 

أن ( 5991)والركون إلى المحافظة على الوضع القائم، وفي هذا السياق يقول الأعرجي 

المقاومة قد تأخذ شكلا آخر و ذلك بان يقوم الأفراد بإجراءات مناقضة أو مناهضة لعمليات 

المقاومة قد لا تكون سلبية في أغلب الأحوال بل ايجابية وتتمثل إيجابية التغيير، وهذه 

المقاومة عندما يكون التغيير المقترح سلبيا بمعنى أن الفوائد المتحققة منه أقل التكاليف 

 . المدفوعة و عدم الامتثال له يصب في مصلحة الإدارة 

ر إيجابية و مردودها على أما سلبية المقاومة فأنها تتم عندما تكون نتائج التغيي

الموظف والمنظمة كبيرا مقارنة بتكاليفها ، ولمقاومة التغيير هناك أيضا أبعاد أخرى، فقد 

 1992عامر سعيد ).تأخذ الصفة الفردية أو الجماعية و قد تكون بشكل سري أو ظاهري

 (75ص
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  مزايا مقاومة التغيير  :  

رغم انه ينظر إلى مقاومة التغيير و التطوير على أنها سلبية إلا أن لها نواحي 

 : إيجابية فتؤدي إلى ما يلي

تؤدي مقاومة التغيير إلى إجبار إدارة المنظمة على توضيح أهداف التغيير  -أ 

ثارة بشكل أفضل  .ووسائله وا 

مقاومة التغيير في المنظمة عن عدم فعالية عمليات الاتصال وعن  تكشف –ب 

 .عدم توافر النقل الجيد للمعلومات

أن حالة الخوف من التغيير ومشاعر القلق التي تعاني منها الأفراد العاملون  –ج 

 .تدفع إدارة المنظمة إلى تحليل أدق للنتائج المحتملة للتغيير سواء المباشرة أو غير المباشرة

تكشف المقاومة التغيير النقاب عن نقاط الضغط في عملية معالجة المشكلات  –د 

  .واتخاذ القرارات في المنظمة

 أسباب مقاومة التغيير: 

 : يلي ومن الأسباب الشائعة لمقاومة التغيير ما

يميل الناس عادة إلى حب  :الارتياح للمألوف و الخوف من المجهول –أ 

ألوفة لأنهم يشعرون بالرضا و الارتياح و يخشون التغيير لما المحافظة على الأمور الم

 .يجلبه من أوضاع جديدة غير مألوفة
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تدل نظريات التعلم المختلفة على أن الفرد يكون عادات وأنماط  :العادات  –ب 

سلوك تحديد طريقة تصرفه و كيفية استجابته للموقف، ويشعر الفرد بالارتياح لها لأنه لا 

لتفكير في كل موقف جديد بطريقة جذرية بل يصبح روتنيا ومبرمجا إلى حد يكون مضطرا ل

 .ما 

أن عدم القدرة على إدراك نواحي الضعف و القصور في الوضع  :سوء الإدراك –ج 

الحالي وكذلك عدم القدرة على إدراك جوانب القوة و مزايا الوضع الجديد يشكل عائقا كبيرا 

 .في وجه التغيير

تربط مصالح الفرد أحيانا ارتباطا وثيقا بالوضع القائم مما  :مكتسبةالمصالح ال –د 

يجعله يقاوم أي تغيير أو تعديل عليه لأن يعني خسارة شخصية له كضياع نفوذه أو مركزه 

 .أو إلحاق خسارة مالية أو معنوية به

تنشأ مقاومة التغير أحيانا عندما يشعر الفرد أو  :الانتماءات الخارجية –هـ 

الجماعة أن تقاليد ومعايير الجماعة صديقة مهددة بسبب التغيير الجديد المفاجئ ، فعلى 

سبيل المثال قد تكون للمرء علاقات ودية وطيدة مع أفراد و جماعات معينة، و في حالة 

و من هنا عند الفرد نوع . صديقة ضررإدخال التغيير فقد يصيب هؤلاء الأفراد والجماعات ال

من التضارب بين مصلحة المنظمة التي يعمل فيها و التي سيكون التغيير مفيدا لها بين 

مصلحة الجماعة الصديقة التي سيكون التغيير ضارا بها، وهذا يسبب مشكلة التزام وولاء 

 (141ص2115,العميان محمود ).بالنسبة للموظف
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اومة التغيير إلي أسباب تنظيمية وأخرى فردية يمكن وهناك من يعيد أسباب مق

 :عرضها فيما يلي

 :الأسباب التنظيمية/اولا

 تخاف المنظمات من أي تطوير لفشلها  :الفشل السابق من جهود التطوير

في تجارب سابقة في التطوير، أو لعدم استفادتها أو لعدم تعلمها من فشل 

 .المنظمات الأخرى في تجاربها

  تقاوم بعض المنظمات بسبب غرورها من نجاح  :بالنجاح الحاليالغرور

ممارستها الحالية أو النماذج والأنظمة الناجحة لها،  وعلى المنظمات أن 

تعرف أن ما هو ناجح الآن لن يكون  بهذه الصورة في الغد، بل يمكن أن 

 يكون هذا الغرور هو السبب في عدم سعيها للتغيير، بينما يتغير من حولها،

احمد ) .حتى يأتي التغيير عنوة أو قد يطيح بالمنظمة جانبا

 (15ص,0112,ماهر

 تفضل بعض المنظمات عدم الخوض في  :عدم التأكد من نتائج التطور

عملية التطوير، وذلك لأن نتائج التطوير غير واضحة، ويرجع هذا إلى عدم 

التطوير، وخطواتها، ( ونتائج)وجود خطة محددة توضح أهداف 

 .لياتها، وميزانيتهاومسؤو 
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  حجامهم عن التعاون، بل قد يؤدي ويؤدي الأمر إلى خوف المسؤولية وا 

 .على إعاقة التطوير ومقاومته

 تمثل ميزانية وتكلفة التطوير عائق كبير لقبول  :تكلفة عالية للتطوير

الفكرة، على الأقل لو أن العائد من هذا التطوير غير محسوب، هنا يثير المشككون 

ويمثل ذلك سببا لمقاومة التطوير . من المشاكل حول جدوى عمليات التطوير الكثير

 .المنشود

 قد ترى المنظمة ومديروها أنها تتمتع بوضع راهن  :الوضع الراهن أفضل

دارة راسخة، وموارد قوية،  جيد، وذلك بسبب هياكل تنظيمية جيدة، وببيئة مستقرة، وا 

يمكنه أن يهدد استقرار وقوة الوضع وقيادة حكيمة، وقد ترى أن تغيير وتطوير 

 .الراهن، مما يؤدي إلى عدم تفضيل التغيير بل ومقاومته

 :الأسباب الفردية/ثانيا

 يحاول الفرد أن يكتشف وضعه بعد التطوير من حيث  :التغيير يهدد الفرد وظيفيا

راتبه، وحوافزه، والمزايا والخدمات التي يحصل عليها، ومستواه الوظيفي، وسلطته 

في العمل، فإن تهددت هذه الأمور أو بعضها كان ذلك واعزا كافيا لمقاومة 

 .التغيير

 فية بالنقل، أو قد يؤدي التغيير إلى تغييرات وظي :التغيير يهدد علاقات الفرد

تغيير الزملاء والرؤساء والمرؤوسين، وهنا تتهدد علاقات الفرد المستقرة بعلاقات 
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جديدة لا يدري وضعها، فالأشكال والأماكن والوظائف والأفراد الجدد الذين يعمل 

معهم الفرد تتطلب علاقات جديدة يشعر بالقلق حول تكوينها، كما يشعر بغموض 

 (41ص2117,منير العبودي).ما يجعله يقاوم التغييرحول إمكانية نجاحها، م

 يستكين الفرد للوضع الراهن في كثير من  :الأفراد راضون عن الوضع الراهن

الأحيان لأنه يريحه، ولأنه يوفر الاستقرار، ولأنه قد رتب نفسه على ذلك، بينها 

غبه يؤدي التغيير إلى غموض كثير من الأمور، وعدم الاستقرار، وهو أمر لا ير 

 .الفرد ويقاومه

 يقاوم الأفراد التغيير بسبب عدم تأكدهم من نتائجه  :عدم الوضوح عن التطوير

وآثاره على أوضاعهم الوظيفية، ومكاسبهم، وعلاقاتهم، إن مثل هذا الغموض 

 .كاف لعدم التعاون بل كاف لمقاومة التغيير والتطوير المنشود

 إلى معارف ومهارات ومشاعر وقيم  يحتاج التطوير أحيانا :التغيير سريع ومرهق

والأكثر أن التغيير . وطريقة عمل جديدة، والأهم أن كل هذا مطلوب وبسرعة

السريع قد يكون متلاحقا ومتغيرا باستمرار، مما يؤدي إلى شعور الأفراد بالتعب 

والإرهاق وعدم القدرة على مجارات التطوير وعدم القدرة على التكيف فيؤدي هذا 

 .التغيير إلى مقاومة

 قد يحتاج التطوير الجديد  :التغيير يحتاج إلى مهارات غير متاحة للأفراد

بالمنظمة أن يتحصل الفرد على معارف جديدة وصعبة، أو أنه يجب أن ينمي 
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مهارات جديدة وأن يمارس سلوكا إداريا صعبا عليه، ويشعر الفرد إذا أن التطوير 

ته على التكييف، فيلجأ هذا الفرد إلى هو حظر عليه لأنه يكشفه ويعريه لعدم قدر 

 .مقاومة التطوير

 قد يهاجم التطوير وأدواته قيم الفرد وذلك من حيث  :التغيير يتجاهل قيم الأفراد

معتقداته وسلوكه وعاداته الخاصة بالمأكل والملبس والتعامل الإنساني، والشعائر 

ها فيعمل بصورة مضادة الدينية، والدوام والأداء، وهي أمور لا يقدر الفرد تغيير 

 .للتطوير ويقاوم أي تغيير

 يميل الأفراد إلى الرغبة في الاشتراك في الأمور التي تهمهم  :عدم المشاركة

وتمس عملهم، سواء بالمعرفة، وتحديد البدائل، وتقييم الوضع، والاشتراك في 

(. افيها أو أخفيه)تطوير ملامح التطوير والتغيير المطلوب، وذلك عملا بالمثل 

 .فإن لم يشترك الأفراد في التطوير نزعوا إلى مقاومته والتصدي له

 ما استفادتنا "أو " ماذا لنا فيه؟" في أي نظام جديد يسأل الأفراد  :عدم الاستفادة

وأصبح معلوما أن أي نظام جديد يجب أن يرتبط في تنفيذه ببعض ". منه؟

لا يسكون مصير هذا النظام الج ديد والمقاومة والإهمال الحوافز والمكاسب، وا 

 .والتصدي

 تتضمن أنظمة التطوير بعض من التحدي لكفاءة الأفراد،  :الخوف من الفشل

 ويخاف هؤلاء الأفراد من إمكانية فشلهم في هذا التحدي  
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  فتهز صورتهم أمام زملائهم ومرؤوسيهم ورؤسائهم، وبالتالي هم يؤثرون السلامة

 .التحدي واحتمال الفشل بعد تعاونهم مع التغيير ابتعادا عن

 سبل تقليل مقاومة التغيير: 

( مثل المستشار الخارجي، وفرق التطوير والمديرون)يواجه القائمون بالتطوير 

بالتطوير معرفة أسباب المقاومة  وعلى هؤلاء القائمين. مقاومة وتصديات لعمليات التطوير

ومن أهم طرق تخفيف . حتى يتحدد العلاج الخاص بتقليل وتخفيف المقاومة والتعامل معها

 .وتقليل مقاومة التغيير ما يظهر في الشكل وهو ما سوف نتناوله بالشرح
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 أساليب مقاومة قوة التغيير 

 التعليم والاتصال Education and Communication 

حينما يكون هناك نقص في المعلومات لدى الأفراد يميلون إلى مقاومة التغيير، 

وعليه يمكن توفير أكبر قدر ممكن من المعلومات والتحاليل عن نوع التطوير، وأدواته، 

وأهدافه وحطته الزمنية، وميزانيته ومزاياه، ويتم ذلك من خلال  حلقات التعليم والمناقشة، 

لتقارير، ومن خلال الاجتماعات والتي تسعى إلى الإقناع، ومن مزايا ومن خلال المذكرات وا

هذه الطريقة أنه حينما يتم توفير المعلومات والتحليلات وتتضح الصورة أمام العاملين 

ويقتنعون بالأمر فإنهم لن يقاوموا التغيير بل سيميلون إلى تعزيزه والمساعدة في تنفيذه 

ن جهود التعليم والاتصال تحتاج إلى وقت ومجهود وعلى المنظمة أن تعلم أ. ونجاحه

 .وتكلفة

 المشاركة: 

حينما تحدد المشاكل التي تحتاج إلى تطوير، وتحدد البدائل الخاصة بالتطوير، ويتم 

اتخاذ القرارات الخاصة بالتطوير، وتعد خطط التطوير بمعزل عن مشاركة العاملين المتأثرين 

وعليه إذا قامت الإدارة بتوفير المعلومات الخاصة . ديبها فلا تنتظر إلا المقاومة والتص

 (81(52111,بيل ارثربطبيعة المشاكل، وأبعادها 

وطرق التطوير، وخطتها ومزاياها، بل وأيضا أن يشاركوا في كافة الدراسات 

والتحليلات والقرارات الخاصة بالتطوير، إذن فهم قد اندمجوا في أمور تمسهم واشتركوا في 
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ولكن يعاب على هذه . وير بشكل يستحيل أن يقاوموه لأنه كان باشتراكهم وجهدهمإعداد التط

احمد ماهر ).الطريقة أنها تحتاج إلى وقت أطول لضمان حسن مشاركة العاملين

 (75,وص2117,

 الدعم: 

ويعني هذا أن توفر الإدارة الموارد المادية والمعنوية اللازمة للتطوير، وتشير المواد 

ميزانية مناسبة، وخبراء ومستشارين، ووقت وتدريب وتشير المواد المعنوية إلى المادية إلى 

إصغاء المديرين لمرؤوسيهم، وتدريبهم، وتخفيف توترهم وتطمئنهم، وبالطبع يحتاج هذا الدعم 

 .إلى وقت وتكلفة حتى يشعر العاملين بهذا الدعم

 التفاوض والاتفاق :Negotation and Agreement  

لدى العاملين أو المديرين الحجة والمعلومة بأن التطوير سيضرهم، حينما يكون 

يحتاج الأمر من المنظمة أن تتفاوض معهم، الأمر الذي يعني ضرورة تقديم تنازلات لهم 

سعيا للاتفاق معهم، ويتم ذلك من خلال تقديم حوافز ومزايا وخدمات حتى تضمن المنظمة 

امهم بخطة التطوير، وتضمن تجنب مشاكل عدم مقاومتهم، بل قد تضمن تعهدهم والتز 

بيل ).مصاحبة للتطوير، إن مثل هذه التسوية قد تكلف الإدارة تكلفة غالية

 (52111،81,ارثر
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 المناورة :Manipulation 

وهي عبارة عن فن استخدام الحيل السياسية، وقد ينجح استخدامها حينما لا تنجح 

على العاملين من خلال اقتناء معلومات معنية الطرق السابقة، كما أنها تعني فن التأثير 

ذات أثر إيجابي على العاملين، وربما استخدام بعض الشعارات الرنانة، وبالرغم من تميز 

هذا الأسلوب بالسرعة وعدم التكلفة، إلا أنه قد يؤدي إلى نتائج عكسية إذا شعر العاملون بما 

 .تقوم به المنظمة من مناورة لهم

 القوة :Coercion 

وتشير هذه الطريقة على استخدام المنظمة قوتها بالتهديد والعقاب، سواء كان ذلك 

ضمنيا أو علنيا، وينجح هذا الأمر حينما يملك المشرفون على التطوير القوة الكافية للتهديد 

بالحرمان من الحوافز، أو المزايا والخدمات، أو الحرمان من الترقية، أو ربما )أو العقاب 

، ويعتبر هذا الأسلوب سريعا ومؤثرا، ولكن تأثيره مؤقت، ويجب عدم (مكان أقلالنقل إلى 

 (14ص2111,ارثر بيل). استخدامه لمدة طويلة

 

 

 

 

 



 التغيير التنظيمي                                              : الفصل الأول

69 
 

 :خلاصة الفصل

ورائه ظروف تقتضيه  ي تغيير تنظيمي في المنظمة ا من هذا الفصل  ا ن نخلص 

وهذا التغيير لابد ان يتم وفق مراحل ,خلية او نابعة عن تحولات في المحيط سواء كانت دا,

من مداخل  كما ان هذا التغيير يمكن ان يحدث ,منهجية متسلسلة حتى يبلغ الهدف منه 

وشروط نجاحه كما ان  مقتضياتهوكل مدخل له ,( تكنولوجي ,بشري ,هيكلي,وظيفي )شتى 

هو اشراك العاملين في بحث ومناقشة الحاجة اليه  اح التغيير التنظيمي اهم مقومات نج

ويؤكد من , مخاوفهم من ناحية إزالةوطرق تنفيذه حيث يساعد ذالك على والتفكير في وسائله 

وهو ما ’ ناحية اخرى على مكانتهم ودورهم في المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المنظمة 

 .قاومة التغيير او التطويرالسلبية الناتجة عن م الآثاريسمح  بالتخفيف من 
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 جودة التعليم العالي :الفصل الثاني

  :تمهيد

 .ماهية الجودة الشاملة -1

 .نبذة تاريخية عن تطور مفهوم الجودة الشاملة -2

 .مبادئ الجودة الشاملة -3

 .ضمان جودة التعليم العالي -4

 .رة الجودة في المؤسسات التعليميةأساليب إدا -5

 .معايير الجودة في العملية التعليمية -6

مكانية تصنيفها في التعليم -7  .الاتجاهات العالمية في إدارة الجودة الشاملة وا 

 .في التعليم العالي الصعوبات والمعوقات تطبيق الجودة الشاملة -8

  خلاصة الفصل
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 :تمهيد

يؤدي إلى تحقيق عدة أهداف إن تطبيق نظام  الجودة  في منظمات التعليم العالي 

حتى تستطيع تقبل  محددة،  كما أن تطبيقها يستلزم توافر أسس ومتطلبات إداريا وأكاديميا، 

مفاهيمها بصورة سليمة قابلة للتطبيق العلمي وليس مجرد مفاهيم نظرية بعيدة عن الواقع، 

كما ينبغي ترسيخ . ضا المستفيد الداخلي والخارجي للمنظمة التعليميةوذلك للوصول إلى ر 

إضافة  املة،الجودة الش أحد الخطوات الرئيسية لتبنيثقافة الجودة الشاملة بين جميع الأفراد ك

لأهداف في صياغة الخطط وا التعليمية إلى المشاركة الحقيقية لجميع الفاعلين بالمنظمة

ن خلال تحديد أدوار الجميع وتوحيد الجهود ورفع الروح المعنوية م اللازمة لجودة عمل فيها

 :وسنتطرق في هذا الفصل الى .احل والمستويات المختلفة في بيئة العمل في كافة المر

لمفهوم لجودة الشاملة ومبادئها  التاريخيةثم النبذة  ,والتصورات التي تتعلق بالجودة  المفاهيم

تطبيقها في المؤسسات التعليمية ومعايير  وأساليب, وضمان نجاحها  في التعليم العالي

مكانيةالجودة الشامة  إدارةالاتجاهات العالمية في , الجودة العملية التعليمية  تصنيفها في  وا 

 .ؤسسات التعليمية الجامعيةات التي تحول دون تطبيق الجودة في المالتعليم وأخيرا المعوق
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  :الشاملة الجودةاهية م-1

 مفاهيم الجودة الشاملة

من أجاد أثر بالجيد من قول أو عمل، وأجاد الشيء، صيره جيدا،  والجيد  :الجودة لغة

 (20ص 2008سوسن شاكر مجيد، )نقيض الردئ، وحاد الشيء جودة بمعنى صار جيدا 

تعددت مداخل تعريف الجودة وهناك من يركز على : QUALITY: الجودة :الاول مفهومال

ومن يركز على مقابلة أهداف  واستخداماتهوتوقعاته وهناك من يركز على المستهلك العميل 

ابلة احتياجات وتوقعات المستهلك بأنها مق: لذلك تعرف البحث الحالي الجودة المنظمة،

" عضاء هيئة التدريس، الطلابرة ، أالإدا"وتحقيق أهداف العميل " المجتمع ومؤسساته"

في ضوء الأهداف الموضوعة لكفاءة وفعالية الإدارة ، "وتحقيق أهداف العميل 

 .(23، ص 2007رف السعيد أحمد محمدأش).المنظمة

إن الجودة الشاملة في التربية من مجموعة (: 1111)لعشيدةتعريف : المفهوم الثاني

لاتها بما في ذلك كل عن جوهر التربية وحاالخصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولية 

ة، وكذلك التفاعلات خرجات قريبة وبعيدة، وتغذية راجعأبعادها، مدخلات وعمليات، وم

المنشودة والمناسبة لمجتمع معين، وعلى قدر المتواصلة التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف 

 (24، صشاكر مجيد سوسن)الجوهر تتفاوت مستويات الجودة سلامة 
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 :التعريف حسب المنظمة الأوروبية لمراقبة الجودة:المفهوم الثالث

حدة ما، بحيث تكون قادرة هي كل الخصائص والمظاهر الخاصة لمنتوج معين، أو  

 .ددة من طرف المستعمل أو المستهلكعلى تلبية الرغبة أو الحاجة المح

 أو خدمة رغبة المستعمل أو المستهلك إلى ضرورة تلبية المنتوجيصب  فإن هذا التعرى 

هي المنتجات والخدمات الجيدة  :SICOMOTOعبر سيكوموتو الجودة :المفهوم الرابع

هي تلك التي تلبي حاجات الزبائن وتحترمها ، أي أنه جعل جوهر الجودة هي تلبية حاجات 

 15ص,2006,مامون سليمان درادكة).الزبائن وغيرهم

شباع توقعات المستفيد: EVANSالجودة عند :المفهوم الخامس  / الجودة بأنها تلبية وا 

 (28ص,2008,رعد عبد الله الطائي).زبون أو تقديم ما يفوق هذه التوقعات

 (خدمة أو سلعة)تعبر عن قدرة المنتوج إن الجودة : MITRAالجودة عند :المفهوم السادس

 .زبون/على موائمة الاستعمال بالصورة التي يطلبها ويرغب فيها المستفيد 

هي الهيئة والخصائص الكلية للمنتوج  :تعريف الجمعية الأمريكية للجودة:المفهوم السابع

 التي تظهر( خدمة أو سلعة)

فقد عرفت  6891الصادرة سنة  :iso 8402نقلا عن معيار الايزو :المفهوم السابع

الجودة على أنها مجموع الصفات والخصائص للسلعة أو الخدمة التي تؤدي إلى قدرتها على 
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ضرورة إن سمعة الجودة شيء )تحقيق رغبات معلنة أو مفترضة حيث يقول جورج لابوفيتز 

 (18، ص2008، لرقد علي )الشركة،  لمستقبل

 فممارسة وتطبيق فمنتوج متقن .....فسلوك...الجودة ثقافة: مفهوم الثامن

ست يل ة لانهاتبني من جميع أفراد المنشأة أو المنظمهي التي ينبغي أن الجودة  

 لمنظمةبالأمر السهل الذي يمكن تحقيقه نظرا لأن تعتبر الثقافة الموجودة المتبعة في ا

العليا أولا، ومن ثم من لة من قبل الإدارة لجودة الشامحتاج إلى الالتزام بمتطلبات اتالجودة ف

 .الأقسام المختلفة لتطوير الجودة قبل جميع رؤساء

للوصول إلى الخدمة  بالتعاون والعمل بروح الفريق الواحد يمكن الحصول على الجودة  

هو الطريق إلى التحسين ركيز على العملية ثم العملية، أو المنتج العالي الجودة ممكنة، والت

 .المستمر

 .ملية التي أدت إلى إنتاجهاتتحدد بجودة العجودة المنتج أو الخدمة  -

أي الأسلوب الذي يؤدي به العمل هو الاساس )التغيير الثقافي المؤسسي أو التنظيمي  -

 .الصحيح لنظام إدارة الجودة الشاملة

ل بيئة دائمة ملة هو البدء في تنفيذها أنه في أفضل طريقة لبدء نظام إدارة الجودة الشا -

حتتات الخوف من العاملين التغير، تأتي إدارة الجودة الشاملة كوسيلة فاعلية للتغيير وا

 (44,45ص,2005’العربي فرحات) .مبادرات جديدة لإظهار 



 جودة التعليم العالي                                                 :الفصل الثاني

76 
 

 مفهوم جودة الإدارة الشاملة: 

لتحقيق هي خلق ثقافة متميزة في الاداء حيث يعمل كافة التنظيم بشكل مستمر  

المستهلك وأداء العمل مع تحقيق الجودة بشكل أفضل أو بفاعلية عالية وفي أقصر توقعات 

 (52ص,2013,مسعود مفتاح الحسيني)وقت ممكن

 الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية: 

القائمين على أمرها ،  يؤرق هاجساسسات، وصارت أصبحت الشاملة مطلبا لكل المؤ  

حت فيه راكضة الجودة نتاج جماعي ت فيه السرعة بسمة غالبة والحياة أضوهي عصر عاد

حركة مبادرة وتنمية مشاورة فجودة أصبحت تعني عمل ما ينبغي على الوجه الذي ينبغي و 

 (51ص,2015,وآخرون  العربي فرحاتي)في وقت الذي ينبغي لصالح الجهة التي تنتهي 

  للجودة الشاملة في التعليم معنين مترابطين: 

تعني التزام المؤسسة التعليمية بإنجاز مؤشرات ومعايير حقيقية متعارف : معنى واقعي*

 .تكلفة التعليمالكمية ومعدلات الكفاءة الداخلية معدلات التوقيع ومعدلات : عليها مثل

يركز على مشاعر أو أحاسيس متلقي الخدمة التعليمية كالطلاب وأولياء  :معنى حسي*

والمسلم مطالب .. هو الإتقان أمورهم ومفهوم إدارة الجودة الشاملة في الدين الإسلامي 

رضاء الآخرينبإتقان عمله لإ  .رضاء الله عز وجل وا 
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مل، المهارات ، الوقت، فمبادئ إدارة الجودة الشاملة تدعو إلى مراعاة الاتقان من خلال الع

 (18ص,2001,بن حميدة محمد).الناس، الموارد، القرار، المعاملة والمقاييس

 :ذة تاريخية عن تطور مفهوم الجودة الشاملةبن-2

إن الجودة ليست ابتكارا من ابتكارات الثورة الصناعية كما يدعى العرب بل إنها في  

مسلة قبل الميلاد البابليين في العراق، وخير شاهد على ذلك ما ورد في ( 69)القرن 

 .من أنظمة وقوانين تشير بشكل واضح إلى الجودة في جميع مجالات الحياة حمورابي

والأهرامات في مصر شاهد على جودة أداء الفر اعنة في بناء وصيغ الجدران والمعابد 

  م.ق 61المصرية وكان ذلك في القرن 

 المدرسةطبقت معايير الجودة، مدرسين وطلبة ومنهج دراسة هي ( جامعة)أول مدرسة إن  -

بعد أن استمر  ه625في العام التي افتتحتها الحليفة العباسي المنتصر بالله لمستنصرية ا

 (25ص,2006, محفوظ  احمد ).سنوات وبكلفة سبعمائة ألف دينار جزائري 1بنائها 

  تطور الغرب 

 مرحلة الضبط العامل المنفذ للجودة: ما قبل الثورة الصناعية مرحلة: 

تتلخص بأن عاملا أو مجموعة من العمال مسؤولون عن تصنيع المنتج بالكامل  

تصنيعية مصغرة، وفي هذه المرحلة كان الاحساس بالإنجاز والفخر موجودا لدى بوحدات 

 (17 ص.2008,سوسن مجيد . )العامل الذي يخلق حافرا للعمل لديه
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 العمال للجودة ضبط رئيس : مرحلة ما بعد الثورة الصناعيةFormainM 

منه نتيجة لتوسع المصانع والتخصص في حتى أواخر العقد الثاني  02قرن من بداية  

وتوسيعها فقد أدى إلى ان يتوزع العمل على أكثر من  العمل وظهور الصناعات الجديثة

محمد عبد ).عامل وتطلب ذلك إلى أن يكلف رئيس العمال بمسئولية الجودة في الإنتاج

 (48ص,2005,الوهاب الغزاوي 

 دة والتنفس مرحلة الإدارة العلمية ، مرحلة ضبط الجو: 

 lime etتايلور إذ اهتم بالوقت والحركة  بزيادة فريديريك 02ظهرت مطلع القرن  

motism    عنتاج من خلال الحد من الهدر وضياالإوسبل تخفيض  

أساليب وتنوعت لالها على الصناعة فتعددت أنظمتها ظب 6861 6وقد دفعت ح ع  

عن أعداد كبيرة من العمال فأدى ذلك إلى ظهور  رئيس العمال مسؤولاالإنتاج وأصبح 

التفتيش وقد المفتش، وتطلب ذلك تكليف مفتشين في ورش الإنتاج متخصصين إنجاز مهمة 

ومورست عمليات تفتيش صارمة وسمي بالرقابة في التصنيع وضعت مواصفات قاسية 

 .police controlالبوليسية 

  مرحلة ضبط الجودة إحصائياstatistical quality control 

مما أدى إلى % 622إن زيادة الإنتاج بشكل كبير زاد من تعقيد التفتيش الكلي بنسبة  

وبعد العالم شيوارت الضبط مع الاعتماد على وحدات اتباع أسلوب فحص العينات ضرورة 
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WALTER SHEWART  أن : من مؤسسي ومطوري النظرية ضبط الجودة الإحصائية

الأساليب والادوات الإحصائية في قياسة موحدة مكنت من استخدام نمطيه ىالمنتج وفق 

إدورد ديمينج الرقابة الإحصائية على الجودة العالم مجال الرقابة وأبرز من استخدام 

Edward deming. 

  مرحلة ضمان الجودةquality assurance : 

والتي قات الجودة إيجابيات ملموسة بتطبيقهم فكرة حلنتيجة لما حققه اليابانيون من  

حققوا من خلالها الإنتاج ىالخالي من العيوب وهذا يتطلب رقابة شاملة على العمليات كافة 

وجهود مشتركة من الإدارة المعنية بتنفيذ مراحل العمل، وقد تم اعتماد ثلاثة أنواع الرقابة 

 (.الوقائية، المرحلية، البعدية)

الاستراتيجيات الأساسية التي تقوم عليها إدارة الجودة وقد أصبح ضمان الجودة إحدى  

الشاملة فالإنتاج من دون أخطاء يعني إنتاج عالي الجودة وهو الجسر الذي تعبر من خلاله 

ص ,2006,احمد الخطيب  .)  .إلى تحقيق الرضا لدى المستفيدين من خلاله المؤسسة

02 ) 
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  مرحلة إدارة الجودة الاستراتيجيةstrtegie quality managment  

دخلت التجارة العالمية في حالة مناقشة شديدة بين الشركات لكسب حصص أكبر من  

إدارة ابجودة الاستراتيجية ( Ibm)السوق ولا سيما للشركات اليابانية وقد اعتمدت شركة 

 :ونفذت المعايير الآتيةلمواجهة التقدم والزحف الياباني 

 المستفيدين وتلبية ما يريده  إرضاء -

 .حتى قاعدتهالهرم التنظيمي الجودة مسؤولية الجميع من قمة  -

الأنظمة ، الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، )المطلوب تحقيق الجودة في كل شيئ  -

جراءات العمل  (أساليب وا 

  الجودة الشاملة مرحلة إدارةTotal quality managment: 

 الصناعة اليابانية للأسواق العالمية دفع اكتساحالمنافسة العالمية و إن زيادة شدة  

الأمريكية إلى تطوير وتوسيع مفهوم إدارة الجودة الاستراتيجية بإضافة جوانب بالمؤسسات 

قاسيا استراتيجيا على أكثر شمولا وعمقا واستخدمت أساليب تأكيد الودة ليصبح أسلوبا 

  (22ص ,2006, الخطيب  احمد ).الجودة
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 :مبادئ الجودة الشاملة-3

 Focusongustoner الطالب: )التركيز عن العميل: ولالمبدأ الأ 

يجب أن تتفهم المؤسسات الاحتياجات والتوقعات الحالية والمستقبلية لعملاتها وتكافح  

 جميل) لتحقيق كل التوقعات، والعميل هنا هو الطالب والمجتمع وسوق العمل الذي يستوعب

 (11,ص,2004,نشوان

  leadershipالقيادة   :المبدأ الثاني

تهتم قيادات التعليم بتوحيد الرؤية والأهداف والاستراتيجيات داخل منظومة التعليم  

 ستان،أحمد عبد الباقي ب). التعليمي لتحقيق هذه الأهداف وبأقل تكلفةوتهيئة المناخ 

 (52ص .1115

 :people INvolvementمشاركة العاملين  :المبدأ الثالث

لجميع العاملين المشاركين بالتعليم من القاعدة التأكيد هو المشاركة الفعالة والمنصفة  

 .كل حسب موقعهإلى القمة بدون تفرقة 

وهو الفرق الجوهري بين مفاهيم إدارة الجودة الشاملة : التركيز على الوسيلة: المبدأ الرابع

 .فقط على المنتج وحل المشاكل التي تظهر أولا بأولومفاهيم ضمان الجودة التي تركز 
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 :القرارات على أساس من الحقائقاتخاذ : المبدأ الخامس

القرارات الفعالة تركز ليس فقط على جمع البيانات بل تحليلها ووضع استنتاجات في  

 .خدمة متخذي القرار

 conlinous improvementالتحسين المستمر : المبدأ السادس

 .يجب أن يكون التحسين المستمر هذفا دائما للمؤسسات التعليمية 

 autovomyالاستقلالية : المبدأ السابع

 (25، ص 2008سوسن، )تعتمد إدارة الجودة الشاملة على الاستقلالية  

إلى نظام تعليمي متكامل ومشبع بالجودة يتطلب مما سبق يمكن القول بأن الوصول  

الامر الذي يتطلب تغييرا جذريا في المناخ التنظيمي القائم في داخل مؤسساتنا التعليمية 

الأستاذ ، الإدارة، )في العملية التعليمية لتحقيقه تدريبا مكثفا لكافة الأطراف المشاركة 

ة تنظيمية جديدة تتبنى الجودة الشاملة ثقافمن أجل ( الطلاب، أولياء الأمور، سوق العمل

كفلسفة جديدة للنهوض من بمستواها وتحقق الأهداف المنشودة ، كما يتطلب أيضا التفاعل 

 .والتكامل مع الانظمة المختلفة المكونة من المجتمع
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سهيلة محسن ) منظومة الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية  يوضح( 3)شكل رقم

 (.71، ص 2008كاظم فتلاوي، 

 :التعليم العاليضمان جودة -4

الاهتمام بمجموعة من إن تطبيق نظام ضمان الجودة والمؤسسات التعليمية يتطلب  

 :إدمان الإدارة على هذه المحاور، وأهمهاالمحاور الأساسية، وتؤكد 

 .تخطيط جودة التعليم -

وتقويم العملية الرقابة على جودة التعليم مع التركيز على تقويم الأداء الكلي للجامعة  -

 .كادر التدريسي، والتلقين المستمر لجودة الخدمة التعليميةأداء أعضاء ال تقويمو  التعلمية

 .التنظيم الإداري والهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية -

 .الإجراءات والموارد والعمليات اللازمة لتحقيق ضمان جودة التعليم -

 العمليات

Process system 

 المدخلات

Input system  

 المخرجات 

Outputs system 

 الضبــــط والتـــــــغـــذيـــــــــــــة الرجــعيـــــــــــــة

feed back and control 
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ص 2008 , ميدجميل المحا).تحسين وتطوير جودة التعليم بالتركيز على المنهج الدراسي -

61.62) 

 .التوثيق للبيانات والمعلومات -

 .المدخلات وجودة التصميم وجودة المدخرات الاهتمام بتكاليف الجودة ضمان جودة  -

 .التدريب -

مفهوم ضمان الجودة بشكل  كبير متمثلة من هنا تظهر حاجة الجامعات إلى تطبيق 

 :بضرورة ما يلي

 .الغدارة الجامعيةأحد أدوات إن ضمان الجودة يمثل  -

مهنة التدريس تقييم نظام مستمر للخدمة التعليمية الذي يقدمها المدرس للطلبة وتأثير هذه  -

  الخدمة عليهم 

فالجامعات ترى جودة للخدمة التعليمية بعين المدرس الجيد والمرتكز على الأبحاث  

عالية للطلبة وأولياء أمورهم والمجتمع، هذا بالإضافة إلى دمة تعليمية ذات جودة خوتقديم 

تأكيد على مستويات عالية من المعرفة العلمية ومهارات العالية التي يجب أن يتصف بها 

 المدرس عند تقديمه للخدمة التعليمية 
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 :أساليب إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية-5

أساليب وأدوات من اجل تحقيق أهدافها والتي تمثل  تستعمل في إدارة الجودة الشاملة 

 ملة يمكن الإشارة إلى البعض منهاالعناصر الإجرائية المهمة في إدارة الجودة الشا

 المشكلات أسلوب حل: 

من أكثر الأساليب شيوعا في المؤسسات التي إن استخدام أسلوب حل مشكلات  

باعتباره الأسلوب الملائم لتحسين الجودة تطبق الجودة للتغلب على المعيقات التي تواجها 

بما يتناسب مع البيئة التعليمية والمتمثل بعجلة ديمنج هذا المدخل  demingطور ديمنج  وقد

سهيلة ). التصحيح -تحليل الأسباب بالدراسة -طيط العمل و تثقييم الوضع الراهنالتخ)

 (.71، ص 2008محسن كاظم فتلاوي، 

 العصف الذهني: 

هني وسيلة للحصول على أكبر عدد من الافكار ومجموعه من ذال بعد العصف 

الافراد في وقت قصير، وذلك من خلال عرض المشكلة عليهم ومطالبتهم بأن يبذلوا أكبر 

 : عدد من أجل حلها، ويعتمد نجاح  هذا الأسلوب على أربعة شروط هي

 .تأجيل تقييم الأفكار -

 .عدم وضع قيود على التكير -
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 .فكار هي المهمة وليست النوعيةالأكمية  -

. 137، ص 2003، يساتجمال الدين عو )البناء على أفكار الآخرين وتطويرها  -

138). 

 أسلوب الخرائط المتفقة: 

الترتيب الضروري وهو أسلوب يساعد على تحديد خطوات العملية التعليمية وتسجيل  

نلخصا للعملية واضحا المطلوبة فتقدم عرضا بيانيا  للمراحل والخطوات والقرارات والانشطة

 (74 ص،2008، فتلاوى سهيلة)كما تقدم مدخلا نقديا لمشكل ما وسهلا للفهم 

 :معايير الجودة في العملية التعليمية-6

 (.الكفاءة العلمية والكفاءة المهنية التدريسية وأخلاقيات المهنة)معايير مرتبطة بالمعلمين  -

والنقد، كفاءة  حب العلم، كفاءة الإصغاء بأذن واعية، المناقشة)معايير مرتبطة بالمتعلمين  -

 (.الفقه، كفاءة التمثل، كفاءة التوقع

كفاءة الإرسال وكفاءة ( أخلاقيات الحوار الديداكتيكي)معايير مرتبطة باللغة والتواصل  -

 .الرسالة، وكفاءة الملتقى في التأويل

كفاءة في هندسة الزمن البيداغوجي  والمعرفة )ة بالإدارة التعليمية معايير مرتبط -

 .البيداغوجية والتواصل البيداغوجي
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كفاءة الوسائل التعليمية صحة الظروف الفيزيقية )عايير مرتبطة بالإمكانات المادية م-

 .والوسط التعليمي

قيم ( انفتاح الكل على الكلكفاءة )مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والأسرة والمجتمع معايير  -

 .التعاون

 (.كفاءة التوجيه والإرشاد )معايير المرافقة الحميمية البيداغوجية  -

وتعمل المنظومة التربوية التعليمية كأي نظام إنتاج آخر وفن أسس معنية تراعي  

الظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بالنظام والبناء الثقافي، لذا فإنها تهتم بأن تكون 

، ص 2008، فيصل بن حاسم  الأحمد)مخرجاتها مثقفة لاوالمواصفات العالمية للجودة 

44) 

 المعلم الأستاذ -هيئة التدريس معيار جودة عضو: 

ويعين العمل على تأهيل عضو هيئة التدريس عملية وسلوكية وثقافيا ليعمل على  

 فرضإثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التي يرسمها المجتمع، لذلك ينبغي أن توفر له 

ار على عدد الفاعل والمستمر ، ويقوم هذا المعيالنمو المهني المستمر من خلال التدريب 

 أبرزها من المؤشرات 

 .حجم أعضاء هيئة التدريس وكفاياتهم التدريسية -

 .مستوى التدريب والتأهيل العلمي لأعضاء هيئة التدريس -
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. 173ص . 2003، حمد ابراهيم أحمد، أ). مقدار الإنتاج العلمي لعضو هيئة التدريس  -

174) 

 من حيث العمق والشمول والتكامل وحسن مخاطبة التحديات :جودة البرامج التعليمية

في مجال التكنولوجيا والتحديات الاقتصادية والثقافية وكذلك مدونة هذه القومية 

 .البرامج وتطويعها لما يتناسب مع المتغيرات البيئية المتلاحقة

 والتي تعتمد على تكامل المفاهيم والممارسات النظرية  :جودة طرق التدريس

 .الأكاديمية مع تلك العملية أو التطبيقية وربط ما يدرس بالقضايا البيئية

  التجهيزات والمكتباتجودة. 

 فكلما زادت جودة العملية الإدارية حسن استخدام الموارد المتاحة  :جودة الإدارة

 .البشرية والمادية وتطبيق عمليات تطوير النظم التعليمية كالتحليل والتنفيذ والتقييم

 فيما يختص بالتجهيزات والمشروعات البحثية :التمويل جودة. 

 احمد ) والذي يتطلب معايير كل العناصر السابقة:جودة تقييم الأداء

 ( 12ص,1117,مصطفى
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 معايير مقترحة لتقييم جودة التعلييوضح م( 01) جدول رقم

 نواحي الجودة العنصر

 .في المرحلة الدراسيةمدى مناسبته لقدرات الطالب  -6 المنهاج التعليمي -

 .ارتباط المنهاج بالواقع العملي -0

 .الإلمام بالمعارف الأساسية -3

 .درجة تغطية الموضوعات الأساسية -1

 .الاهتمام بتنمية قدرات الطالب المتعددة -1

 .إعداد الطالب لعصر العولمة -1

 .التأكيد على الجانبين النظري والتطبيقي -7

 .المصادر المتنوعة للمعرفةالإفادة من مدى  -9

 .كفاية النظام الإداري وفاعليته -6 النظام الإداري -

دارة النظام أو المؤسسة توافر المعلومات اللازمة  -0 لتشغيل وا 

 .التعليمية

نشطة المتنوعة من علمية توافر المناخ الجيد لممارسة الأ -3

 .وفنية ورياضيةعملية و 

 .وسوق العملالتوجه نحو خدمة المجتمع  -1

 .تبني استراتيجية وطرق موضوعية لتنفيذ الأعمال -1
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تنمي ثقافة الجودة وتشجع على العمل توافر قيادات  -1

 .بمقتضاها

القرار والمشاركة التفاعل الديمقراطي مع الآخرين في اتخاذ  -7

 .في مسؤوليات الأعمال

 .تلقي الشكاوى والتعامل معها -9

 نواحي القصور والضعف والإسهام في معالجتها  تشخيص -8

 .طبيعة تنوع مصادر التعليم والتعلم -6 مصادر التعلم والتعليم-

 .درجة المستوى العلمي والموثوقية -0

 .أصالة المادة العلمية -3

 .طبيعة الإفادة منها في عمليتي التعليم والتعلم -1

 .شكل الإخراج وأسلوبه -1

 .الاتجاهات والمعارف التي تنميهاطبيعة المهارات و  -1

مناسبة الإمكانات المادية لطبيعة العملية التعليمية من  -6 التسهيلات المادية -

... الدراسية وتوافر الملاعبمساحة المؤسسة وحجم القاعة 

 .وسواها

شباعها -0  .مراعاة تنمية النواحي الجمالية وا 

 .التعلميةالاهتمام بتوفير التسهيلات التعليمية  -3
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أساليب القياس  -

 والتقويم

 .درجة الموضوعية والاتساق -6

 .درجة الموثوقية والشمول -0

 .عدم التركيز على قدرات الحفظ والاستذكار فقط -3

 .استمرارية التقويم والتغذية الراجعة -1

 .التنوع -1

 .شمولية جوانب التقويم لمختلف جوانب شخصية المتعلم -1

 .القدرات التحليلية والتفكير الناقدالتركيز على  -7

 .التأهيل العلمي والتربوي -6 المعلمون -

 .الانتظام في العملية التعلمية -0

 .إدراك حاجيات الطلاب -3

 .مراعاة الفروق بين الطلاب -1

 (.تفريد التعليم)التركيز على مسؤولية الطلاب في التعلميم  -1

 .الاهتمام بطرائق التعيم التعاوني -1

 .من مصادر التعليم والتعلم المختلفة في التدريس الاستفادة -7

 .استخدام الأسلوب الحواري -9

 .الوعي بدور القدوة العلمية والخلفية والمهارة -8

 .العمل في وضوء الأهداف -62



 جودة التعليم العالي                                                 :الفصل الثاني

92 
 

 .تقبل التغذية الراجعة -66

الاتجاه التعليلي والنظرة المتعمقة والحس الوطني  تنمية -60

 .ى الطلاب هاري الفكري واليدوي لدوالجانب الم

 .الالتزام بالنظام الأكاديمي والمسلكي -6 الطلاب  -

 .التفاعل الصفي -0

 .التركيز والانتباه لتقبل المثيرات -3

 .الرغبة في التعليم وتحسين المستوى باستمرار -1

 .الحرص على الاستجابة -1

 .المراجعة الذاتية للمعلومات والسلوكات -1

 .الاستعداد لخدمة المجتمع -7

 .مشاركة الآخرين في التفاعل والتعامل -9

الكفاءة الاتصالية باستخدام طرائف مختلفة للتوصل  -8

 .للمعلومة

 (87,88ص,2008سنسهيلة مح)المصدر 
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مكانية تطبيقها في التعليمالاتجاهات العالمية في إدارة الجودة الشا-7  ملة وا 

تقع على عاتق المؤسسة التعليمية مهمة اختبار المدخل المناسب من بين الاتجاهات  

العالمية في تبني فلسفة الجودة الشاملة، وأن تلتزم به مع ضرورة مراجعته وتقويمه وتطويره 

وفقا لما يستجد من متغيرات ولا توجد طريقة فضلى في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 نشاطهابحسب طبيعة ة، بل الممكن أن تختار المؤسسة ما يناسبها المؤسسات التعليمي

مكانياتها  .وظروفها وا 

من بعض الجامعات في أوروبا الغربية  qualité assuranceتبني مدخل توكيد الجودة  -

 .وأمريكا الشمالية وكوريا

اسية تبنت بعض الجامعات البريطانية لأجل الوصول إلى جودة الشاملة المواصفات القي -

 .البريطانية 

  النماذج التي طبقت في العديد من المؤسسات التعليمية التي ثبتت فلسفة الجودة

 .الشاملة في الكثير من المجتمعات

 نظام المستثمرين من الافراد :INVERISTORS PEOPLE 

الممارسة إلى سلسلة من الأسس أو المبادئ التي يقوم هذا المدخل على تحويل  

تستخدمها المؤسسة التعليمية في توضيح درجة إلتزامها الذي على أساسه قد تحرز الاعتماد 
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بالقبول والاستحسان ويرتبط مدخل المستثمرين بمشاركة الأفراد في التخطيط التنظيمي 

 .والسعي إلى تحقيق أهدافهاوالتدريب والتطوير اللازم في إدارة المؤسسة التعليمية 

  المواصفات القياسية الدولية(iso): 

(iso ) المصطلح الايزو وفق المفهوم المعاصر فهو  اما,وياالتسيعني كلمة إغريقية فهو

 INTERNATIONAIم المنطقة الدولية للمواصفات وهييمثل اختصار لاس

ORGANISATION OF STMDADIZATION  وفي نهاية عام  6811تأسست عام

عضو كل عضو يمثل دولة واحدة وتهدف هذه المنظمة إلى  619بلغ عدد أعضائها  0221

إيجاد مقاييس عالمية لضبط الجودة، من خلال إيجاد أساس موحد لتوثيق كل النظم 

 .(54، ص 2007 الفتلاوي سهيلة )والتعليمات المتعلقة بنظام الجودة،  والاجراءات

فيمثل سلسلة المواصفات التي تختص بإدارة الجودة في الخدمات ( 8222)أما الرمز  

والإنتاج، وهناك سلاسل أخرى للمواصفات مختلفة لفروع أخرى هي الأكثر شهرة في العالم 

ـ أو معايير ذات علاقة بـفي ظل مواصفات لأن بسبب ارتباطها بالتعامل التجاري الدولي 

TOTAL QUALITY MANGMENT TQM  حاجات المستفيد ورضاه، وقد تسعى لتلبية

بإرشادات ( 8221-8222)هي و  أعدت المواصفة القياسية في سلسلة مصنفة إلى خمسة 

 .عامة حول تصنيفات المواصفة وطبيعتها وانعكاساتها على المنتج أو الخدمة
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أهداف التطبيق تختلف فيما بينها باختلاف  (iso)المواصفات القياسية الدولية إن  

وكذلك باختلاف طبيعة ونوع النشاط الذي تزاوله المؤسسة التي تسعى إلى تطبيق مواصفات 

 .الجودة في الدولة

 :تقوم على العمل وفق مبدأ isoإن 

زالة الاختلاف في الفهم : definitionالتعريف *  ما يضمن عدم الوقوع في أخطاء وا 

 .والأداء

 .شكله الداخلي والخارجيفي : accrétionsالاعتماد * 

وفاعلية نظم العمل والممارسات مما يؤدي إلى تحضن مستوى عال من  :الشمولية* 

 .(105ص,2003, سمان فيصل محجوب ب) .الجودة

  تتمحور معايير الجودة في المؤسسة التعلمية وفي نظامiso  والأنظمة المتشابهة

 : في عدة محاور هي

 تطوير جودة المخرج. 

 جودة العمليات تطوير. 

 ثقة العاملين في النظام التعليمي. 

 ثقة المستفيدين والممولين في النظام التعليمي. 

 (396,ص,2008, السعيد محمد ربيعي).تحقيق متطليات جودة النظام التعليمي 
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 isoيوضح معايير الجودة في المؤسسة التعليمية وفق نظام ( 02)ل رقم جدوال

العناصر الرئيسية  ت

 الجودةلنظام 

 ايزو

8226 

 ايزو

8220 

 ايزو

8223 

 توظيفاتها التربوية والتعليمية

6 

 

 

0 

 مسؤولية الإدارة

 

 

 نظام الجودة

 

 

 

/ 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

ة إدارة الجودة في يمبادئ سام* 

السياسات التعليمية )التربية والتعليم 

 (بادئ الإدارة المدرسيةوم

إعداد دليل الجودة ونظام العمل * 

 .به

 

3 

 

1 

ضبط الوثائق 

 .والبيانات

 

او )تحديد المنتج 

 (مستوى تقديم الخدمة

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

تنظيم الوثائق الرسمية وضبطها * 

 .لاعتمادها

تحديد ومتابعة مخرجات العملية * 

 التعليمية

1 

 

1 

الفحص والتفتيش 

 .والاختيار

أدوات التفتيش 

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

عملية الاختبار وتوثيق  استمرارية*

 .نتائج الطلاب

تحديد وتقويم معايير ووسائل * 
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 .الاختبار والقياس والاختبار

7 

 

 

9 

موقف الفحص 

حالة )والتفتيش 

 (التفتيش

 

ضبط حالات عدم 

 .المطابقة

/ 

 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

وتقويم معايير ووسائل تحديد * 

الاختبار لعناصر العملية التعليمية 

 .والتقويمفي أدوات المراقبة 

ضبط الحالات السلبية أو * 

أو المعوقات تشخيص المشكلات 

 .ومحاولة السيطرة عليها

8 

 

62 

المعادلة والتخزين 

 .والحفظ والنقل

 سجلات الجودة

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

تحديد الوسائل والوثائق المتعلقة * 

بعملية التخزين والحفظ في 

 .المؤسسات التعليمية

 .سجلات الجودة حفظ وصيانة* 

66 

 

60 

 .التدريب

 

 الأساليب الإحصائية

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

نظام وسجلات التدريب لجميع * 

 .العاملين في المؤسسة التعليمية

الطرق والرسائل الإحصائية * 

المستخدمة في عملية قياس وضبط 

 .وتطبيق الجودة

 .مراقبة وتقويم العملية التعليمية*  / / / ضبط العمليات  63
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مراجعة العقود  61

 والتوقعات

أولياء الأمور )استقصاء توقعات * / / /

... والمؤسسات والمنظمات المجتمع

 (سواها

61 

 

61 

 الشراء 

 

دين ستفيإسهام الم

أو لمنتج ( عملاء)

المورد من قبل 

 .المستفيدين

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

عملية التزود المدرس بالإمكانات * 

اللازمة لسد متطلبات العملية 

 .التعليمية

إسهام المستفيدين في العملية * 

 -التعليمية من أولياء الأمور

 (المجتمع بشركاته ومنظماته

67 

 

69 

المراجعة الداخلية 

 للجودة

 

الإجراءات 

 التصحيحية

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

 

/ 

المراجعة والتدقيق لنظام إدارة *

 . الجودة الشاملة في التعليم

 نظام التعامل مع حالات الهدر* 

تسرب، رسوب، ضعف )التعليمي 

 (.التحصل

68 

 

 

ضبط عملية 

 .التصميم

 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

وهي )تصميم البرامج التعليمية * 

التأكيد مركزية التعليم ومسؤوليات 

الوزارات أو المديريات أو الهيئات 
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02 

 

 

المتابعة ما بعد البيع 

 (متابعة الخدمة)

 

/ 

 

/ 

 

/ 

حرية )أو( في تصميم برامج الجودة

 .(المدرسة في ذلك

متابعة الخريج في سوق العمل * 

 .للتأكد كفاية أدائه

 (105ص, 2003, 1احمدالخطيب )المصدر
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جراءاتها في ضوء يوضح الخطوات( 04)شكل رقم  تطبيق إدارة الجودة الشاملة  العملية وا 

 في المؤسسات التعليمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (66ص,2008,محمد عواد الزيادات)المصدر

  

 للجودة التخطيط

 .أهداف الجودة* 

احتياجات الطالب والمؤسسة التعليمية *  

 وأولياء الأمور المجتمع

توكيد )ضبط الجودة 

 (الجودة

 .تقيم الاداء الفعلي لعمل المؤسسة التعليمية *

صور الهدر قالتركيز على الوقاية من الوقوع في * 

 .والفاقد

التركيز على علاج أوجه القصور لمنع الهدر أو * 

 .القائد

وضع نظام مناسب للتوجيه والمراقبة والتقويم ضمن *

 تحسين الجودة بشكل مستمر 

 

 تحسين الجودة 

 .البنية الأساسية في مؤسسةتحديد * 

 .تحديد مهام ومسؤوليات كل العاملين* 

 .تحديد المشاريع المقترحة للتحسين* 

 .إمداد كل عاملين بمقومات النجاح* 

وضع نظام مناسب للتوجيه والمراقبة والتقويم ضمن * 

 .تحسين الجودة بشكل مستمر
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 :الصعوبات والمعوقات تصنف إدارة الجودة الشاملة-8

على الرغم من الفوائد التي تحققها المؤسسات بما فيها المؤسسات التعليمية من  

تطبيق إدارة الجودة الشاملة، إلا أنه قد يفشل بعضها ويرجع السبب الرئيسي لفشل هذه 

 :المؤسسات في عملية التطبيق وهي 

 ك عدم توفر المعلومات والتي تعد بمثابة عصب إدارة الجودة الشاملة وقد يشكل ذل

 .عائقا كبيرا للمنظمات

 شاملة التغيير الدائم للقيادات لا يمنح لإدارة المنظمة استيعاب نموذج إدارة الجودة ال

 (202، صص.ب, محمد عبد الفتاح)وبالتالي القدرة على تنفيذه 

ولعل  املةشال،  ودة كما توجد مجموعة من المعوقات تحول دون تحقيق المؤسسة ج 

 :أبرزها 

 بالبحث والتطوير ضعف الاهتمام. 

 الافتقار إلى العمل الجماعي. 

 تنوع الأنماط الإدارية المتسلطة والمتصلة. 

  (28، ص2011، يزيد قادة ) عدم مراعاة احتياجات المستفيدين ورغباتهم 

والعوائق التي حالت دون التطبيق الأمثل والفعال لنظام وهناك مجموعة من الصعاب  

 :وتتمثل فيما يليالجودة في مجال التعليم 
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 طبيق الجودة ونظامها علاج شافي لجميع مشاكل المنظمةجعل ت. 

 عجز الإدارة عن تفهم الأدوار الجديدة لنمط قيادة الجودة الشاملة. 

 .يكفل نجاحهاتشكيل فرق عمل كثيرة دون توفير الموارد والإدارة المطلوبة بما   

 جم مع خصائص نسإجراء أي تعديلات عليه بما ي تطبيق نظام الجودة دون

 (45، ص2005، محمد عبد الوهاب ). كل مؤسسة

 .عدم وضوح المفاهيم لدى أغلب القيادات الجامعية - 

  ضعف الإيمان بأهمية التطوير والتحسين الوطني المستمر للمؤسسات

 .( ص,2011، مجيدسوسن شاكر ). التعليمية وبرامجها

  في مجال الجودةقلة الكوادر المؤهلة. 

 المركزية في صنع السياسات واتخاذ القرارات. 

 ضعف بنية نظام المعلومات وقلة البيانات المطلوبة. 

  عدم ربط بين المناهج الدراسية والتخصصات بالكليات الجامعية وقطاعات

 (45ص2010لغني دادي، امنصور )سوق العمل 
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 خلاصة

إن أسلوب الجودة الشاملة في التعليم العالي قيمة بالغة الأهمية حيث يعمل تطوير  

المؤسسات التعليمية، فيعني الجامعات على وجه الخصوص يرتكز على الجودة واستمرارية 

ومعايير ضمان الجودة المشتركة للعاملين ومعايير في المؤسسة التعليمية وتبحث في أساليب 

في المؤسسات الجامعية والتعليمية وأدائها لسلوكيات قيادة الجودة الشاملة فعلى الرغم من 

الصعوبات التي تواجهها في التطبيق يجب عليها مجابهتها والتحدي من أجل ترقي الجامعة 

 .ةالخصوص ونقلها إلى مطاف الجامعات العليا في الدول الغربيالجزائرية على وجه 
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 النظام التعليم العالي الجامعي: الثالثالفصل 

 تمهيد

 مفهوم الجامعة -1

 عناصر الجامعة ووظائفها -2

 وظائف الجامعة -3

 تفاعل الجامعة بالمجتمع -4

 مكونات التعليم العالي الجامعي-5

 التعليم الجامعي مبادئ -6

 التعليم العالي وأهدافانماط  -7

 (l.m.dالنظام الجديد)اصلاح التعليم العالي في الجزائر -8

 خلاصة
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 :مهيدت

 إعدادالمؤسسات الاجتماعية في المجتمع بفضل ما تقدمه من  أهمر الجامعة من تعتب   

نتاج المعرفة، ونظرا  للباحثين و العلماء من القدرة العالية للتحولات و على تخزين و نشر وا 

العلمية والتكنولوجيا اتي طرأت على المستوى  العالمي التغيرات الاجتماعية والاقتصادية و 

تغير مهامها و أدوارها  أن، فكان على الجامعة بشكل عام و العالم العربي بشكل خاص

تقوم بمواكبة التحولات  أنلضروري من ا أصبحووظائفها وفقا للتغيرات العالمية، حيث 

 .التطورات و الاستجابة لها و تحقيق الإصلاح المنشود لتلك التغيراتو 

عنا العربي المتطلع الى التقدم هامة في مجتم ذا فقد اصبح التعليم العالي مؤسسةوله   

حل التطور و النمو و الازدهار، وعليه تقع مسؤولية نشر الثقافة العامة و الاسهام في و 

 .مشكلات المجتمع من خلال الكوادر البشرية و البحوث العلمية الموجهة الى خدمة المجتمع

وبهذا تم تخصيص هذا الفصل لمفهوم الجامعة و عناصرها و اهم وظائفها وكذا مكونات   

التعليم العالي و مبادئ التعليم في الجزائر وكذا أنواع و اهداف التعليم العالي كما تم التطرق 

 .الجديد مالى اصلاح التعليم العالي في الجزائر في ظل النظا
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 :مفهوم الجامعة -1

الجامعة تعني التجميع، جمع جامعات، هي مؤسسة للتعليم العالي تضم مجموعة  :لغة - أ

 (.72، ص 2113يوسف بكوش،.)من الكليات تدرس فيها الآداب و الفنون والقانون

مجتمع علمي يبحث عن المعرفة و الاهتمام بالبحث : يمكن تعريفها بأنها :اصطلاحا-ب 

عن الحقيقة ووظائفها الأساسية و التي تتمثل في التعليم العالي، و البحث العلمي، و 

 (.21، ص1111احمد بوملحم، ). خدمة المجتمع الذي يحيط بها

م العالي فقط، و انما ليست مكان لتلقي التعلي" و الجامعة على حد تعبير احمد راشد-

وصاحب هذا التعريف واضح في تبيان رسالة الجامعة باعتبارها موجودة ".بيئة و رسالة 

 (.25، ص2111سامي سلطي، .)في وسط بيئة اجتماعية ثقافية

عة بصفتها مؤسسة ثقافية و اجتماعية ويؤكد على ان فينظر الى الجام" بيليكان"أما -   

مجتمع للدارسين حر ومسؤول في الوقت ذاته، ويتحدث "  -يحالصح –الجامعة في مفهومها 

عن مقتضيات هذا المفهوم من زاوية علاقة المعلم و الطالب، و علاقة المعلم و الملعم، 

بيلكان )". وعلاقة المعلم الباحث بميدان اختصاصه و ميادين الدراسة و البحث الأخرى

 (.128، ص 1113بارو، 

الى الحرية الاكاديمية و العلاقات المتبادلة التي تربط بين  التعريف نجده يشيروهذا    

 .أعضاء المؤسسة الجامعية و مكوناتها
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ان الجامعة مؤسسة اجتماعية من صنع المجتمع وهي " محمد مصطفى الاسعد"ويرى -   

 تمثل قمة الهرم التعليمي ليس مجرد كونها آخر مراحل النظام التعليمي و حسب بل لانها

تتحمل مسؤولية كبيرة في صياغة و تكوين الشباب الجامعي علميا و قوميا وثقافيا و فكريا 

ووجدانيا، انها أداة المجتمع في صنع قيادته في مختلف الميادين الفنية و المهنية و 

الاقتصادية و السياسية و الإدارية و الثقافية و الفكرية و التي من خلالها اما ان يتابع 

رة تنمية بخطى حثيثة و باندفاع و حيوية، و اما يراوح مكانه مع التقدم بخطى لمجتمع مسي

 (.137، ص 2111محمد مصطفى الاسعد، .)بطيئة

 .و هذا التعريف يتضمن الجامعة كأداة من أدوات التنمية في المجتمع

الجامعة مؤسسة عمومية ذات طابع اداري تساهم في "أما المشرع الجزائري فقد اعتبر -

فضيل .)م نشر المعارف و اعدادها و تطوير و تكوين الإطارات اللازمة لتنمية البلادتعمي

 (.71، ص2111دليو، 

وبذلك فقد وضع المشرع الجامعة تحت وصاية الدولة في خدمة أهدافها المحددة من 

 .طرفها

 :الجامعة-

والتي تعني   universitasمأخوذة من الكلمة اللاتينية   universityكلمة الجامعة 

الرابطة التي تضم عملا أو حرفة معنية، ليصبح اللفظ فيما بعد يطلق على الاتحاد العلمي 
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او النقابة التي تشمل عددا من الرجال العلم سواء كانوا أساتذة أو طلابا لتدل على التجمع 

 .(21، ص 2114، فنى غنية  )لهؤلاء 

رم العقل لأنها لا تؤمن به حرم العقل والضمير، انها ح: يعرفها رياض قاسم-

والحقيقة التي يشيدها ولأنها لا توقف جهودها على تهذيبه وتنميته وبعث قدراته على الإنتاج 

وأنها حرم الضمير لأنها تؤمكن بأن المعرفة الإيجابية مهما عززت تظل ناقصة ... والإبداع 

 (81، ص 1115، رياض قاسم)... بل قد تنقلب فسادا ما لم تؤديها صناعة خلفية

 :عناصر الجامعة-2

يتوقف أداء المؤسسة الجامعية لوظائفها على ثلاث عناصر رئيسية هي الأستاذ أي     

 .عضو هيئة التدريس، الطلبة، الهيكل الإداري التنظيمي

 أعضاء هيئة التدريس: 

 اذا كانت الجامعة تحتاج في أداء وظيفتها الى خلفية تربوية تنظيمية تتصف بالمرونة    

مع مراعاة البعد الإنساني في العلاقات الاجتماعية ، فان الطريق الأكثر  و القابلية للتطور

أهمية بدون شك هيئة التدريس، فالجامعة لا تضع الخبرة بواسطة الهيكل الإداري و 

الشريعات  و حسب بل لابد ان تجمع في مخابرها و مدرجاتها اعداد من المدرسين و 

 .الباحثين
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ذلك الذي يدرب طلابه على استخدام الآلة العلية " س كما يرى جون ديوي هو فالمدر     

و ليس الذي يتعلم بالنيابة عنه، هو الذي يشترك مع طلابه في تحقيق نمو لذاته ليصل الى 

 (.117، ص 1181محمد العربي، )". أعماق الشخصية و يمتد الى أسلوب الحياة

ان الأستاذ الجامعي هو الناقل للمعرفة و المسؤول عن السير الحسن للعملية    

داغوجية في الجامعة و لم يعد الأستاذ مدرسا او ملقنا للمعرفة بقد ما هو منظم لنواحي يالب

النشاط المؤدية ال اكتساب المعارف و المهارات لدى الطلاب ، كما انه يقوم بمهمة تنفيذ 

 .عمليات التقويم بها إجراءيذ البرامج و سياسات الجامعة كتنف

على مذكرات التخرج  الإشرافيقوم بها كالتدريس و و للأستاذ الجامعي مهام عديد     

داغوجية و الإدارية، بالإضافة الى ياو البحوث او التربصات الميدانية و الاجتماعية و الب

 .الخ........المشاركة في تحضير الامتحانات و تصحيحها 

الدكتور عبد الفتاح احمد جلال في مقال له حول اعداد هيئة التدريس انه  شيرو ي

يجب تحديد و ظائف عضو هيئة التدريس في الجامعة و مسؤولياته وواجباته ويؤكد بعد ذلك 

عبد الفتاح احمد جلال، ):    اعل ان أعضاء هيئة التدريس تقوم على الأقل بوظيفتين هم

 (.71-78 ص 

  التدريس و التوجيه العلمي للطلاب. 

 اجراء البحوث العلمية و الاشراف عليها. 

  المشاركة في أداة الجامعة او الكلية او القسم العلمي. 



 نظام التعليم العالي                                               الثالثالفصل 

111 
 

 تطوير المناهج الدراسية و تأليف الكتب الجامعية و الاشتراك في تأليفها. 

لجامعة فلا بد من وخلاصة القول هو ان الأستاذ الجامعي هو اهم ركيزة من ركائز ا    

الاهتمام به من الناحية العلمية و الاجتماعية و الاقتصادية و على الرغم من ذلك فان 

الحاجة لازالت ملحة للاهتمام بنواحي التطوير و التاهيل العلمي للأستاذ حتى يؤدي مهامه 

 .على اكمل وجه

 الجماعة الطلابية: 

ان الطالب الجامعي هو ذلك الشخص الذي سمحت له الكفاءة العلمية بالانتقال من    

المرحلة الثانوية الى المرحلة الجامعية تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة تؤهله لذلك، و 

الأساسية و الفعالة في العمليى التربوية طيلة التكوين يعتبر الطاب الجامعي احد العناصر 

 .يمثل عدديا النسبة الغالبة في المؤسسات الجامعيةالجامعي، اذ 

د التعليم الجامعي الى تطوير مهارات الطالب و قدراته من جميع النواحي عوي    

الجسمية و العقلية و النفسية، لكي تتجلى فيما بعد في سلوك متزن و متكامل، يؤهل عن 

طريقه الى خدمة المجتمع في التخصصات المتعددة، و كما يقول حبيب الله بن محمد 

فهو يرغب في الحصول على العلم  و طموحاته، ان طالب اليوم له أهدافه" التركستاني 

المعرفة، و يريد أيضا ان يحصل على العمل الذي يساعده على حياة كريمة، و يتمنى ان و 

تكون الوثيقة التي يحملها جواز مرور يعبر من خلاله من عالم التكوين الثقافي الى عالم 

 (85، ص1111حبيب الله بن محمد، ). الابداع و العطاء
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 ل الإداري و التنظيميالهيك: 

تتميز الجامعة كمؤسسة بتنظيم اداري و هيكلة و اهداف خاصة بها، و التي تقوم     

على العلاقات الموجودة بين مختلف فئات الاسرة الجامعية و الوظائف الموكلة لكل منها، و 

المادية هذا الكلام يدعو الى ضرورة وجود سلطة إدارية تنظم نفسها، كما تنظم الإمكانيات 

 .والبشرية و باقي النشاطات

وبشكل بسيط يقصد بتنظيم المؤسسة الجامعية الشكل المناسب الذي تتبناه الجامعة     

 من اجل تحقيق أهدافها، اما نسق هيكلة الجامعة فهو يعني العلاقات التي تربط بين مختلف

الجزئية، اما الهيكل العناصر المكونة لمجموع المؤسسة، هذه العناصر تسمى بالهياكل 

الإداري فهو يتكون من مجموع الأشخاص المكلفين بإدارة الجامعة و الذي يتفرع الى هياكل 

 .الخ..........فرعية مثل تسيير الموظفين و التسيير الاقتصادي

وبناء على ما سبق يمكن القول ان الهيكل الإداري و التنظيمي للجامعة يتمثل في 

فنية و المادية، حيث تعمل هذه المكونات في تناسق و تكامل وفقا المكونات البشرية و ال

 .للنظان الهيكلي العام لها

و الجدير بالذكر ان نجاح الجامعة في أداء مهامها يرجع الى تكوين الاطار الإداري 

الجهاز الإداري و )المتخصص و الى بناء الهيكل التنظيمي المرن، هذين الأخيرين 

صلهما عن الجهاز التربوي، لانهما يسهمان في تحسين مردودية لا يمكن ف( التنظيمي
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الجامعة و مستوى تحصيل طلابها و على العكس فقد يحدث مشكل بين هذين الجهازين مما 

 (.72ص ، 2111بدران، . )يؤدي الى حدوث الانهاك البيروقراطي للجهاز التعليمي

 :وظائف الجامعة-3

وية جعلها تخرج عن اطارها التقليدي المنطوي ان ما اسند للجامعة من وظائف حي    

 .على نفسه الى اطار جديد آخر يدخله في اطار مجتمع و يربطها بحاجاته و تطلعاته

وظائف، و تتمثل وفقا للمرسوم  لها ية كغيرها من الجامعات التي و الجامعة الجزائر     

و المتعلق  59بالجريدة الرسمية رقم  3038-90-45: و الصادر بتاريخ 455-38رقم 

 :في  بالقانون الأساسي النموذجي للجامعة الجزائرية

 تساعد الجامعة في تعميم نشر المعارف و اعدادها و تطويرها. 

 المحددة في التخطيط الوطني تكوين الإطارات اللازمة لتنمية البلاد وفقا للاهداف. 

 تتولى تلقين الطلاب المناهج الخاصة بالبحث. 

  تقوم بأي عمل لتحسين المستوى و تجديد المعارف و التكوين الدائم، كما تقوم بنشر

 .الدراسات و نتائج البحوث

الجامعة تكاملية متصلة و العلاقة بينها علاقة تأثير متبادل، و المتفق  وظائفان   

عليه حول وظائف الجامعة انها تقوم بثلاث وظائف رئيسية و هي التعليم، و البحث العلمي، 

 .و تنمية المجتمع
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 التعليم: 

اذا كان التعليم هو ابرز وظائف الجامعة فان دورها في اعداد الإطارات امر لا يستهان    

 .به نظرا لم يلعبه الرأسمال البشري في عملية التنمية و التعليم

ان الجامعة تعمل دوما على تجديد نظمها وبرامجها التعليمية لتبقى وثيقة الصلة    

بية حاجاته من الكوادر الفنية، فعن طريق التعليم تتمكن بالمجتمع الذي تنتمي اليه، و ذلك لتل

الجامعة من مجاراة عصر التكنولوجيا باتساع تطبيقاته الالكترونية و البولوجية و 

 .المعلوماتية

 .و تلك هي منطلقات تقدم مجتمعات القرن الحادي والعشرين

نائب رئيس جامعة " بالوك"ظيفة الجامعة المؤرخ اللورد و لعل خير من عبر على و     

حسبنا بأكسفورد نعتقد بأن واجب الجامعة لا يقتصر على تدريب : "أكسفورد عندما قال

خريجيها على حرفة معينة و اعطائهم تدريبا حرفيا او حشوهم بالمعرفة التخصصية، و انما 

راسة اية مواضيع تثير اهتمامهم تثقيفهم عبر ابراز قراهم الفكرية و اثارة خيالهم في د

تشجعهم للغوص تحت سطح الحكمة التقليدية مع أسئلة لا تجد إجابات مفردة او بسيطةو و 

عبد )". من ثم حيازة ثقتهم بأنفسهم و التي تبقى صامدة عندما يواجهون الحياة خارج الجامعة

 (.3، ص1117الله بوخلخال، 
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انتاجها  و هكذا فان التعليم العالي ليس مجرد نقل المعرفة، بل هو المساعدة على 

من خلال البحث العلمي لتكوين رأسمال بشري و ثقافي قادر على مواجهة تحديات العصر 

 .و العولمة

  البحث العلمي: 

سلوك انساني منظم يهدف الى : " يعرف حسانة محي الدين البحث العلمي على انه    

صول الى استقصاء صحة معلومة او حادثة هامة أو توضيح موقف او ظاهرة معينة، أو الو 

جتمع، فالبحث العلمي نشاط منظم حل ناجح لمشكلة اكاديمية او اجتماعية تهم الفرد و الم

طريقة في التفكير ، و أسلوب لتقصي الحقائق اعتمادا على منهاج موضوعية محققة و 

لمعرفة الارتباط بين هذه الحقائق ثم استخلاص المبادئ العامة او القوانين 

 (.116، ص 1111لدين ، حسانة محي ا".)التفسيرية

ان البحث العلمي هو مسؤولية الأساتذة و الخريجون، و الحركة الطلابية ، أي هو     

عمل تقوم به الجامعة و يدعم من طرف الدولة، و من شروط البحث العلمي هي الطاقة 

افية الفكرية، و التفرغ لانجازه و الجو الاكاديمي الملائم لنقده و تصحيحه ورصد الأموال الك

 .له

ويعتبر البحث العلمي من اكثر الوظائف التصاقا بالجامعة و ذلك لان الجامعة هي 

التي تتوافر لديها الموارد الفكرية البشرية المؤهلة للبحث العلمي كما انها تعد المؤسسة 

الوحيدة التي يمكن عن طريقها القيام بنشاطات الأبحاث بصورة منضبطة و هي التي يمكن 
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لها تقديم خدمات استشارية و التي تحتاجها قطاعات المجتمع، ولا يتوقف البحث العلمي 

بمجرد حصول الأستاذ على المؤهل العلمي المطلوب لتعيينه في الجامعة، و انما يجب ان 

:" يتواصل ، فالبحث و التدريس وجهان لعملة واحدة، و في هذا الصدد يقول محمد حمدان

بالبحث العلمي في مجال تخصصه يؤدي الى نتائج تنعكس على ان قيام عضو التدريس 

عضو التدريس نفسه كما تنعكس على تدريسه، مما له اكبر الأثر على طلبته وذلك يأتي 

عن طريق تعميق معرفته في حقل تخصصه و المكانه العلمية الرفيعة التي يحتلها الباحث 

 (.85، ص1115اء الدين زاهر، ضي)". بين اقرانه وفي المجتمع الاكاديمي بشكل عام

و البحث العلمي في النهاية هو عبارة عن انتاج معرفي، اجتماعي متكامل مع جميع   

ان الإنتاج العلمي ككل انتاج اجتماعي :" الظروف المحيطة و هذا ما تقره الزغل حيث تقول 

العلاقة  آخر لا يقوم بمعزل عن الظروف المادية التي تحيط به ، و من بين هذه الظروف

الجدلية بين الواقع العلمي و تراكم المعرفة، و للاستراتيجية الاجتماعية و الاقتصادية العامة، 

 (.137، ص1111قاسم حبيب جابر، ".)و الابداع لدى الباحثين و دوافعهم الذاتية للبحث

 تنمية المجتمع: 

لا يمكن للجامعة تأدية دورها ما لم تكن الجامعة ملتزمة بقضايا المجتمع و متطلبات     

نموه و ازدهاره، و لذا فان الخدمة العامة للمجتمع أصبحت و ظيفة أساسية للجامعة ولا يقل 

 .شأنها عن الوظيفتين السابقتين
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لك من خلال المعاهد التجارية و مة الجامعة للمجتمع كثيرة جدا و ذو مجالات خد    

التكنولوجية و الصناعية و الاجتماعية و الأدبية و الفنية، اما في قطاع الخدمات فان اكثر 

العوامل صلة بالتنمية هي وجود القوى العاملة للقيام بوظائف سائر الخدمات المالية و 

ل ان تتحول الروح الإدارية و الصحية، فالجامعة تسعى الى تجنيد المحيط حولها من اج

العلمية الى روح عامة سائدة في المجتمع و تندرج ضمن الثقافة الشعبية، و هذا المسعى 

يحتاج الى تظافر عدة جهود فالثقافة أصبحت صناعة تعتمد على طاقات بشرية، و أجهزة ، 

ة و إمكانات مادية ، حتى تتجسد الانتاجات الثقافية، وفق مقاييس صناعية و تجارية، محدد

و متطورة جدا كما و كيفا، و تعمل الجامعة أيضا على فهم المشكلات الشخصية و الاسرية 

رياض الزغل، ).و الاجتماعية للافراد و مساعدتهم على حلها من خلال علمائها و مفكريها

 (.131، ص 1185

و على الجامعة الاخذ بعين الاعتبار حاجيات الاقتصاد الوطني من اليد العاملة في     

سوق العمل أي ضرورة وجود توازن بين مخرجات التعليم و حاجيات التنمية ، لان الغاء هذا 

التوازن سوف ينمي ظاهرة البطالة من جهة، و تبقى التنمية مفتقرة الى التخصصات الفنية و 

اليدوية، نتيجة الانتشار العشوائي للتعليم مما يترتب عليه قصور في الوظيفة من جهة أخرى 

هناك ظاهرة جديرة بالدراسة تتمثل في التناقض : " ا الصدد يشير ايدجار فوروا بقولهو في هذ

الملحوظ بين عدد المتخرجين من المدارس ، و ما يحتاجه المجتمع ، فقد لوحظ ان بعض 

نور الدين بن الشيخ، . )المجتمعات اخذت ترفض عدد ممن يتخرج من المؤسسات الرسمية

 (.155، ص 1111
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ان التعليم الجامعي بحكم رسالته يسعى الى تحقيق اهداف معينة تتمحور حول     

التنمية الشاملة و تماشيا مع المتغيرات العالمية الذي زاد انشغال الجامعة في رسالتها 

بالتكنولوجيا و الحاسوب و اللغات الأجنبية ، كما ان السعي الى انشاء جامعات مفتوحة و 

عن بعد و الجامعة الافتراضية من خلال الوسائط التكنولوجية دراسات عن طريق التعليم 

   (.16، ص 2112حامد عمار، ). المختلفة لا زال قائما كهدف متوقع

و تستطيع الجامعة تحقيق أهدافها اذا توافرت لديها جملة من المدخلات ، فان كان 

اج لنوعية  متميزة من الطلاب اهم تلك المدخلات فان الأساتذة اهم مقوماتها ، فالجامعة تحت

أعضاء هيئة التدريس ذلك لان الجامعة بأساتذتها لا بمبانيها والجامعة بفكر هؤلاء الأساتذة 

 (.312، ص 2112وفاء محمد الرعي، ). و عملهم و خبرتهم و بحوثهم قبل كل شيء

ويرى علي احمد مدكور ان اهداف التعليم العالي ، لوفاء باحتياجات سوق العمل     

التخصصات المختلفة بالكم و الكيف المناسبين لتحقيق الاقتصادية والاجتماعية فهنك من 

يمكن استخدامها لقياس فاعلية التعليم العالي منها، معدل البطالة بين لخريجين ، مؤشرات 

الهجرة الخارجية لخريجي الجامعات ، التراكم التكنولوجي المحلي ، و مى قدرة الخريج على 

 (.118، ص 2111احمد مدكور، .)ته عند اندماجه في سوق العملالقيام بواجبا
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وعلى العموم فان الجامعة الجزائرية على غرار الجامعات العالمية تسعى الى حقيق 

 :الأهداف لتالية و المتمثلة في

  تكوين إطارات ذات قدرات فنية متشبعة بالشخصية الوطنية، و تهيئتهم للاضطلاع

 .مقتضيات التنميةبمسؤولياتهم وفق 

 البحث  العلمي وتنميته و خلق الروح العلمية لدى الطلاب و المدرسين على  تطوير

 .حد سواء و العمل على إرساء قواعده و استمراريته

  ترقية الثقافة الوطنية و الإنسانية و النشاط الفكري بصغة عامة، باعتبار ان الثقافة

 .الجامعة أصبحت رهينة القدرات البشرية التي تعدها

  وذلك بانشاء علاقات بحثية وعلمية بين  توثيق الروابط الفكرية و الثقافيالعمل على

 .مختلف الجامعات و تبادل لوثائق و المطبوعات عن طريق وسائل الاتصال الحديثة

  اثراء المعارف و تطوير التقنيات و تهيئة الكفاءات مستفيدة بذلك من الحصيلة

 (.122، ص1113، الظاهر زرهوني). العلمية

 

 

 

 

 



 نظام التعليم العالي                                               الثالثالفصل 

120 
 

 يمثل وظائف الجامعة( 15)شكل رقم 

 

   

 

 

 

 

 ةمن اعداد الباحث: المصدر

 :تفاعل الجامعة بالمجتمع-4

التربية المتكاملة المستمرة تتطلب من الجامعات امتداد الفرص التربوية في الزمان و     

المكان، و يقتضي ذلك اسهام الجامعة في الاهتمام بالتربية قبل المدرسة في نطلق الاسرة، 

وفي نطاق المؤسسات الاجتماعية و التربوية كدور الحضانة ، ورياض الأطفال ، و حضانة 

حاجة الى هذه المؤسسات في المناطق الريفية وبين الفئات الضعيفة الرضع، وتشتد ال

تعويضا لصغارها عن النقص الثقافي و الاجتماعي، مما يتضي تطوير صيغ تلاءم هذه 

 .البيئات على بساطتها، و تجذب النماذج المكلفة منها ، و اعتماد مشاركة الأمهات فيها

 

 تنمية المجتمع

 المـجتمـــــــــع

 التعليم

 

 

 

 

 

 البحث العلمي
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فولة الأولى فانها تمتد الى السنوات و كما يسري اهتمام الجامعات على سنوات الط

التالية في نظام التربية المدرسية، فلا بد من نشأة نظام للتربية الاجتماعية يوازي النظام 

الجامعي و يستجيب لحاجيات الناس، ولعل في مؤسسات محو الامية ما يتصور بحكم 

بار، و يتولى الجوانب خبراته و إمكاناته و العاملين فيه ليكون نظاما مستديما لتعليم الك

المجتمع داخل الثقافية ، و لجوانب المهنية تحت مظلة ما يسمى قسم الخدمة العامة و تنمية 

             .مهات و الموظفون تعليما مكثفا و مسائياالآباء و الأ الجامعات، يتعلم في

                                    (John participant,2009,p70 ) 

الإنسانية يوضح ان ازدهار الحضارات و تطروها يحدث  عاتفالتراث المعرفي للمجتم    

نتيجة الاهتمام بالتعليم كعنصر أساسي للتقدم و التغيير خاصة و ان المجتمع الحديث يعتمد 

 .عات السابقةلم كسمة أساسية تميزه على المجتمعلى التخصص و الع

ة انه لا مكان في الوقت الحاضر للتعليم فقد اكدت الدراسات و الأبحاث الحديث    

المنعزل عن المجتمع و مشكلاته ، و ان التعليم العالي الفعال هو الذي يكون وثيق الصلة 

بحياة افراد المجتمع و حاجاتهم و مشكلاتهم والقادرة على احداث التنمية الشاملة، كما تشير 

العالم الى انه عملية تفاعل مستمر الدراسات والبحوث في التعليم العالي في كثير من دول 

بين الفرد المتعلم و بيئته المادية و الاجتماعية، وأن التعليم العالي الفعال هو الذي يكون 

وثيق الصلة بحياة السكان و حاجاتهم وآمالهم، و ان الهدف الأول للتعليم العالي هو تطوير 

حي و اجتماعي و ثقافي على مستوى تكنولوجي و اقتصادي و صالمجتمع و النهوض به 
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افضل، و على هذا يتحدد أسلوب التعليم العالي ، فيكون عن طريق التعليم بالعمل و النشاط 

 .و الإنتاج و البناء، و مواجهة المشكلات اليومية التي تواجه الفرد والمجتمع

كما ان التعليم العالي قادر على الاسهام بدور كبير ومتزايد في تنمية الموارد البشرية     

في ضوء ما تملكه الجامعات من قوى بشرية و إمكانات مادية ، وفي ضوء الدور المحتمل 

الذي تلعبه مخرجات هذه المرحلة في عملية التنمية الاقتصادية و الاجتماعية، كما يساهم 

عداد القيادات العلمية الفكرية التي تتولى قيادة المجتمع، وكذلك اعداد الكوادر هذا التعليم لا

العلمية التخصصية التي تتولى بالبحث و الدراسة مشكلات المجتمع بهدف تطوره و تقدمه، 

و ان هذه المهمة لا تكتمل ما لم تتقدم الجامعة برجالها و خبراتها العلمية و درايتها الفكرية 

قوم بدور مباشر في عملية التنمية ، و تساهم بالعمل الواعي في ميزان الإنتاج و الراسخة لت

استغلال الموارد للتطبيقات العلمية التي تتزايد بصورة لم تستهدف الانسان من قبل حتى ان 

 .خريجي الامس اصبحوا يعانون امية علمية امام استكشافات اليوم

ضر للتعليم المنعزل عن المجتمع وقت الحاوقد اكدت الأبحاث انه لا مكان في ال    

ثيق الصلة بحياة افراد المجتمع مشكلاته ، وان التعليم العالي الفعال هو الذي يكون و و 

حاجاتهم و مشكلاتهم والقادر على احداث التنمية الشاملة، و لذا تؤكد الخطط الجديدة و 

ر المهمات التدريسية و البحث للتعليم العالي على قيام المعاهد الجامعية بوظائف مختلفة غي

العلمي، تندرج جميعها تحت عنوان الخدمات العامة، و ان نجاح هذه الجهود كافة مقرون 

بتغير جذري في مفاهيم الجامعة و العمل الجماعي، وفي مكانة هذه الجامعة و دورها في 

 .المجتمع
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أبوابها للمجتمع من  ولذا فان الجامعات الناجحة في العصر الحالي هي تلك التي تفتح   

حولها، بحيث تتحسس مواطن الداء فيه، و تحاول ان ترى لها العلاج المناسب ، بل تكون 

عجال .)تحقيق تلك الطموحات إلىان ترسم الطرق حساسة لطروحات أفراد المجتمع ، و 

 (.81-88، ص ص 2111مسعودة، 

 :مكونات التعليم العالي الجامعي-5

ان الخدمة التعليمية التي توفرها الجامعات تعتمد على عدة عناصر و التي تسمى    

 .بمدخلات و مخرجات العملية التعليمية و هذا لتلبية احتياجات المجتمع

 :و تمثل في: المدخلات*

 يمثل الطلبة المدخل الأساسي في العملية التعليمية و التي يتم من  :الطلبة

خلالها اعدادهم و التأثير في سلوكهم و اتجهاتهم، و تزويدهم بالمعارف و 

المهارات التي تجعل من عملية اسهامهم اكبر من خلال التصوير النوعي 

ن للتعليم الذي أتيح لهم الحصول عليه و هو مايمثل الهدف الأساسي م

هذا الهدف يكون التعليم استهلاك أي انه يمثل العملية التعليمية ، سواء ارتبط 

حق الفرد في الحصول عليه او ارتبط بالتعليم كاستثمار من خلال الاستتثمار 

في تكوين الخريج باعتباره رأسمال بشري حاله في ذلك حال الاستثمار في 

 (.247، ص2117فليح حسن خلف، .)تكوين رأسمال المادي
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 يعتبر عضو هيئة التدريس المدخل الأساسي في العملية : هيئة التدريس

التعليمية حيث تتوقف العملية التعليمية على حجم هيئة التدريس و كفاءتها ، 

فلا يزيد العدد عن الحاجة فتظهر  بحيث يتناسب عددهم مع الحاجة اليهم ،

معه حالات عدم استخدام للبعض أو استخدام جزئي للبعض منهم و هو ما 

هدر و ضياع للموارد التي استخدمت في تكوينهم و اعدادهم كما يؤدي الى 

ان توفر عدد قليل من الأساتذة بالقياس الى حاجة هذه العملية يؤدي الى 

مية، و انخفاض نوعيتها بسبب ارتفاع نسبة إعاقة و عرقلة العملية التعلي

الطلبة و انخفاض هيئة التدريس و ارتفاع أعباء التدريس بالشكل الذي لا 

يتيح لعضو هيئة التدريس الفرصة الكافية لتطوره الذاتي من ناحية و كذا عدم 

وليد سالم، .)القدرة على الارتقاء بنوعية العملية التعليمية من ناحية أخرى

 (.15، ص2116

 تتمثل في الفضاءات البيداغوجية و التي تشمل المباني بكل : لوسائل المادية

مرافقها و التي لا بد ان تكون وفق مقاسات معتمدة تضمن للعملية التعليمية 

فرصا اكبر للنجاح، يضاف اليها المكتبات و القاعات و التجهيزات و 

مية و التي تحدد المختبرات وورشات العمل التي تحتاجها المؤسسة التعلي

بمواصفات و معايير عالمية تحدد مقدار ما تحتاجه المؤسسة تبعا لطبيعة 

تخصصها و اعداد الطلبة و العاملين بها، هذا بالإضافة الى الوسائل 

التعليمية التي تستخدم من قبل هيئة التدريس و الطلبة في عملية التعليم و 
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مهدي التميمي، ). الخ....جهزة العرضأالتعلم مثل المطبوعات ، الكتب، 

 (.77،ص 2117

 :الأنشطة التعليمية*

عمليات التدريس و التدريب و المقررات الدراسية و المناهج التي يجب ان  يقصد بها    

تكون مناهج حديثة تواكب التطورات و المستجدات العلمية و الثقافية و ان تتلاءم مع 

متطلبات البيئة و المجتمع و ان يفور النظام التعليمي تخصصات يجد لها مكانا في علم 

لحاجة ولا تجد لها المكان المناسب لمزاولة العمل ، الشغل و تخريج تخصصات زائدة عن ا

 .الامر الذي يؤدي الى البطالة بسبب العمالة الفائضة و الزائدة عن الحاجة

الواسع أساليب و طرق التدريس التي هي الوسائط ثم ان عناصر المنهج بمفهومه    

ذخيرة الكافية من هذه لنقل المعرفة الى اذهان الطلبة ، لذا لا بد ان تكون لدى المدرس ال

الطرق و كذلك القدرة على استخدام التقنيات و الوسائل التعليمية الحديثة المساندة لمفردات 

المنهج كي يكون بالإمكان إيصال المعرفة الى الطلبة بكفاءة عالية و هو شرط أساسي 

 .لتحقيق الجودة

اجل قياس و تقويم نمو  و العنصر الآخر هو التقويمات و الاختبارات التي تنبع من    

الطلبة و تحصيلهم الدراسي، لذا ينبغي عدم الركون الى نمط واحد في تقييم تحصيل الطلبة 

 (.131، ص2117مهدي السامرائي، .)سواء في الاختبارت الفصلية او الاختبارات النهائية
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 : خرجاتمال*

المدخلات و تتمثل في و هي النتائج النهائية للعمليات و الأنشطة التي ادريت على     

اعداد المتخرجين من الطلبة الذين يجب تخريجهم من خلال تحقيق الشروط الكمية و النوعية 

في مختلف التخصصات ، و ذلك في نتائج الجامعة من الدراسات و الأبحاث التي ينشرها 

اث أعضاء هيئة التدريس و الباحثين ، و الخدمات و الاستشارات التي تقدها مراكز الأبح

 .المختلفة

 :المجتمع*

و هو العميل النهائي للنظام التعليمي الذي تصب فيه حصيلة الجهود التعليمية كافة     

من اعداد للافراد و انجاز للبحوث و الدراسات و تقديم المنشورات و المساهمة في حل 

 .المشاكل الاجتماعية و إرساء البنية الاجتماعية على ركائز حضارية ثابتة

المجتمع ينتظر من أبنائه المتعلمين القدرة على تطوير الواقع نحو الاحسن في ف    

لان زمام الأمور  الخ........جميع جوانبه الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و الثقافية

ستكون لا حقا بيد هؤلاء الأبناء، فاذا كان لا بد من النهوض بالمجتمع فان النهوض لا 

 .يكون الا بهم

 (82، ص2118ف حجيم، يوس) 
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 :المعلومات المرتدة*

لكي تضمن المنظمة معرفة المدى الذي تحقق من أهدافها و نتائج أدائها و مدى     

توازن مدخلاتها و مخرجاتها مع احتياجاتها ، لا بد من توافر معلومات مرتدة لمعرفة مدى 

 .تقبل البيئة و المجتمع لتلك المخرجات

 :يوضح مكونات التعليم العالي في الشكل التالي (16)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 (81، ص2111عجال مسعودة ،) :المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات المرتدة

 

 البيئة الخارجية

 

 المخرجات العمليات المدخلات
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 :مبادئ التعليم العالي في الجزائر-6

يرتكز  قطاع التعليم العالي في الجزائر على عدة مبادئ على اعتبا ران الجامعة     

الجزائرية مازالت تتبنى نفسها للوصول الى نمذج جامعة تتماشى مناهجها و طرق تنظيمها 

وفق سيرورة مجتمعها و متفاعلة مع مقومات حضارتها و خصوصيتها ، و هو ما يفسر 

البيداغوجي و برامج التعليم، و ذلك لان التغير المتكرر من التغيرات المثالية في التنظيم 

 .حين لآخر هو في الحقيقة مسالة طبيعية تستند عليها الحياة المتجددة و التغيرة باستمرار

 :و اهم مبادئ التعليم العالي في الجزائر هي

 من اشد المهام استعجالا و التي يتوقف عليها شكل الجامعة  تبر الجزأرةتع: الجزأرة

الجزائرية ، اذ تمثل الاعداد المتخرجة من التعليم الجامعي اسهاما كبيرا في عملية 

من التبعية الثقافية الجزأرة في شتى الميادين ، يالاضافة الى تحرير لبلاد 

 .التكنولوجية

 :ة ما يلي و تعني الجزأرة حسب محمد العربي ولد خليف

  جزأرة نظام التعليم الجامعي و خططه و مناهجه للابتعاد قدر الإمكان عن الاسعارة

من المجتمعات الأخرى الا بما تقتضيه الأحوال، كما تستهدف الجزأرة أيضا تعميم 

 .اللغة العربية
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 الإطارات بصورة مستمرة و الغاية هي اعتماد البلاد على أبنائها من اهل  جزأرة

محمد ). الاختصاص و الكفاءة و تحقيق أهدافها العلمية في التربية و التكوين 

 (124، ص1181العربي، 

  أما بالنسبة للتأطير فان الجزأرة تمس الادراة و مراكز الاشراف ابتداء من الجامعة و

الوزارة، الا ان هذه العملية لم تستكمل في عدد من العاهد و مراكز البحث حتى 

الاختصاصات بجزأرة هيئة التدريس، فقد تطلب الإصلاح الاستعانة بالخبرات 

الأجنبية بأعداد كبيرة ، كما لوحظ ان النقص في الاطار الجزائري المؤهل يتزايد كلما 

 .كانت الاختصاصات علمية و تقنية

ان جزأرة التعليم الجزائري تكون من ناحية المضمون و ويشير الطاهر زرهوني 

، ص 1113الطاهر زرهوني، .)البرامج و المناهج و الكتب و الوسائل التربوية و التأطير

124.) 

 تعتبر اللغة العربية احد مقومات الشخصية الوطنية، لذا عملت السلطات  :التعريب

اللغة مكانتها الحقيقية ، فمنذ منتصف  السياسية في الجزائر على إحلال هاته

السيتينات شرعت الجامعة الجزائرية في تعريب تدريس العلوم الإنسانية فشمل ذلك 

ختصاصات الآداب و التاريخ و الجغرافيا و الفلسفة و القانون ، ثم عقبته بعض الا

ة الأخرى كالاقتصاد و الاعلام، و في بداية السبعينات فتح اول فرع معرب بكلي

وخلال سنوات الثمانينات عربت  3093العلوم يضم بضعة عشر من الطلبة سنة 

كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية في مستوى دراسات اما الفروع العلمية التكنولوجية 
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و الطبية فما يزال التعليم فيها مفرنسا، في حين انه كانت الجهود ضئيلة جدا في 

 (.175، ص1114سعد الله ،  أبو بكر .)يب في العلوم الدقيقةمجال تعر 

ان التكوين الجامعي باللغة الإنجليزية يشكل عائقا أكيدا بالنسبة لعدد من الطلبة 

حاملي البكالوريا لانهم درسوا المراحل ماقبل الجامعة بالعربية و هذا يقلل من الفاعلية 

س اللغات و يزيد من حجم التسرب و هذا الكلام لا يعني الدعوة الى تهميش تدري

الأجنبية ، بل على العكس يجب لاهتمام بها و التفتح عليها ، لكن في اطار التعريب 

الكلي لجميع الفروع لان فرع العلوم الطبية و الصيدلية في الجزائر لا زال يدرس 

بالفرنسية الى غاية يومنا هذا ، على الرغم من نية تعريب العلوم التكنولوجية الا ان 

ون للتعريب هو مشكل و يقي المشكل الذي يطرحه المناور  ي فقط ،جزئذلك تم بشكل 

 (.44، ص1181تركي رابح، .)المصطلحات العليمة 

 ان اجبارية التعليم الأساسي ومجانيته في الجزائر اديا الى زيادة : ديمقراطية التعليم

م على اعداد الطلبة المتوافدين الى الجامعة فيما بعد ، و ينص مبدأ ديمقراطية التعلي

ان التعليم هو حق لكل فرد في المجتمع و ليس حكرا على فئة اجتماعية دون أخرى 

، و بذلك فقد شهدت الجامعة الجزائرية تزايدا مطردا في عدد لطلبة اتبعه اسراع في 

بناء هياكل الاستقبال الجامعي، حيث استطاعت الجامعة خلال الست سنوات التي 

عدد طلابها ، فبعد ان كان عددهم خلال  مضاعفة 3093أعقبت الإصلاح عام 

-3099طالبا ، ارتفع عام  885الف و45حوالي  3094-3093الموسم الجامعي 
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الف طالب، ولقد عزز هذا النمط من الديمقراطية بتطبيق  24الى حوالي  3093

 .اللامركزية و انتشار عدد كبير من مؤسسات التعليم العالي

ان التوسع الجغرافي في عدد الجامعات قد حقق جزء كبير من خلال المخطط     

وكان الهدف هو مضاعفة عدد المتخرجين المؤهلين أي حملة ( 3099-3098)الرباعي 

الشهادات و تحقيق الحد المقبول من التاطير الوطني في مجالات التكوين العالي، لكن هذا 

يعط النتائج المرجوة و ذلك للتطبيق العشوائي لمبدأ  التوسع في عدد المتخرجين و الهياكل لم

على التوجيه و التخطيط الدقيقين، الشيء الذي يمكن من ديمقراطية التعليم بدون الاعتماد 

 (.66، ص1112بوفلجة غياث، .)توضيح الطريق و تحقيق الهدف

 :أنماط التعليم العالي -7

حقين به يحتم التوسع في المنشآت و ان تزايد عدد طالبي التعيلم العالي و الملت    

توفير مقاعد بيداغوجية إضافة الى إيواء الاعداد المتزايدة سنويا، هذا ما شكل عبئا على 

و التي تركز أساسا على  ة و الفضاءات البيداغوجيةالحكومات من ناحية توفير البنية التحتي

التعليم عن بعد و التعليم الالكتروني باستخدام و سائل و تكنولوجيا المعلومات و  مبدا

 .الاتصال

 التعليم عن بعد: 

ان توفير فرص تعليمية إضافية دون الحاجة الى زيادة ضخمة في الميزانيات هو ما     

تعليم دفع المؤسسات التعليمية الى تطوير برامج التعليم عن بعد و الذي  يوفر أيضا فرص 
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معيشية،  نتيجة لالتزامات شخصية، ظروف)اكثر للافراد الذين لا يستطيعون التفرغ للتعليم 

 (العزلة الجغرافية

و هذا في موقع عمله او اقامته  نقل مواد التعليم الى المتعلم"فالتعليم عن بعد هو 

ي قاعة يعني الفصل الجغرافي بين لمعلم و المتعلم ، حيث لا يتوقع ان يكون اللقاء ف

المحاضرات هو الخط الأساسي للعلاقة بينهما ، و للتعويض عن اللقاء الفعلي ، يقوم 

الطالب بالحصول على المعرفة من خلال وسائل تعليمية حديثة و ذلك للوصول الى كل 

 (.323، ص2118العبادي هاشم، .)راغب في التعليم العالي 

نظام تعليمي يتمركز حول المتعلم و يقوم "و يمكن تعريف التعليم عن بعد على انه     

على احتياجاته ولا يشترط المواجهة بين المعلم والمتعلم و يكون دور المؤسسة التعليمية في 

هذا النظام قويا في تخطيط و توصيل الخدمة التعليمية الى المتعلمين باستخدام وسائل النقل 

 (.11، ص2116الحلفاوي، .)ة المناسبةالتكنولوجي

 :وبذلك فان التعليم عن بعد يقوم على مجموعة من المبادئ وهي

 عدم اشتراط الوجود المتزامن للمعلم و المتعلم في الموقع نفسه. 

  ضرورة وجود وسيط بين المعلم و المتعلم، و لهذه الوساطة جوانب تقنية ، بشرية

 .تنظيمية 

  اختيار وقت التعلم بما يتناسب مع ظروفه دون التقيد بجداول يمكن للمتعلم عن بعد

 .منتظمة و محددة سلفا للقاء المعلمين باستثناء اشتراط التقييم 



 نظام التعليم العالي                                               الثالثالفصل 

133 
 

 اسولب من أساليب التعلم الذاتي. 

 وتمكن اهداف عملية التعلم عن بعد فيما يلي: 

 اتقليل صعوبات انشاء مؤسسات تعليمية جديدة لتلبية الطلب المتزايد عليه. 

  زيادة إمكانية الحصول على التعليم، و زيادة فرص التحاق الافراد بالتعليم العالي. 

  اتاحة الفرصة للافراد للنمو المستمر و تحسين ظروف حياتهم. 

 حيث ان التعليم عن بعد معقول لتكلفة و متاح لفئات عديدة: تخفيض تكلفة التعليم 

 (87، ص2113فاروق عبدة، )

 التعليم الالكتروني: 

أدى الى  ان المزاوجة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التعليم و التدريب ،    

الذي يتم عن طريق الحاسوب الالي و أي مصادر " بالتعليم الالكتروني"ظهور ما يعرف 

أخرى على الحاسوب تساعد في عملية التعليم و التعلم، و فيه يحل الحاسوب محل الكتاب 

هذا النوع قائم على شبكة الانترنت و فيه تقوم المؤسسة التعليمية بتصميم "و محل المعلم، 

و يتمكن المتعلم فيه من الحصول على التغذية : ص بها و لمواد او برامج معينة لهاموقع خا

 ".الراجعة

ويمكن تعريف التعليم الالكتروني على انه ، ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على     

استخدام الوسائط الالكترونية في تحقيق الأهداف التعليمية و توصيل المحتوى التعليمي الى 

لمين دون اعتبار للحواجز الزمانية و المكانية و قد تتمثل تلك بالوسائط الالكترونية في المتع
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أو من خلال شبكات الحاسوب المتمثلة  ستقبال من الاقمار الصناعية الحاسوب و أجهزة الا

   يمية و المكتبات الالكترونية في الانترنت و ما افرزته من وسائط أخرى مثل المواقع التعل

ستخدم مصطلح التعليم الالكتروني مصطلح اخر هو التعليم الافتراضي بالإضافة وي    

محمد .)الى مصطلحات أخرى هي التعليم بالاتصال الالكتروني او التعليم بالكمبيوتر

 (.112، 2111بوعشة، 

  ان تطبيق التعليم الالكتروني في العملية التعليمية يحقق مايلي: 

  تعدد مصادر المعرفة بصورها المختلفة السمعية و المرئية و المكتوبة مع توافر

 .امكانية تسجيلها و نسخها، و طباعتها

  تحسين مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بالنسبة للملعم و المتعلم. 

  حيث ان وسائل الاتصال وفرت الحصول على : عدم لاعتماد على الحضور الفعلي

 .المعلومة دون التقيد بالزمان و المكان

 يمكن ارسال و استلام جميع الاعمال عن طريق الوسائط الالكترونية. 

 :مما سبق نستنتج ان للتعليم عن بعد و التعليم الالكتروني ثلاث مفاهيم رئيسية تتمثل في 

 أنه نظام تعليمي لا يخضع للاشراف مباشر و مستمر من قبل المدرس. 

  بوقت و مكان لانه يركز على المتعلم  للجميع أي تعليم جماهيري لا يتقيد نظام مفتوح

 .الذاتية و عملية التعليم
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  يقدم بواسطة الحاسوب سواء كانت المادة التعليمية مسجلة على أقراص مرنة او

او تبث اليه عبر " الانترنت" تصل الى المتعلم بواسطة شبكة المعلومات الدولية 

 (.325، ص2118لعبادي، ا.)الأقمار الصاعية

 :اهداف التعليم العالي -8

يعد التعليم العالي بمثابة أداة لغرس الوعي الأخلاقي لدى الانسان و هو اكثر     

التي تساعد على الحفاظ على النظام الاجتماعي الجمعي، و هو طريقة  الوسائل القيمية

 :لزيادة الحراك الاجتماعي، و عليه يمكن تلخيص أهدافه في النقاط التالية

 التركيز على القابلية المعرفية العامة. 

 القابلية لحل المشاكل. 

 تحصيل المعارف. 

 اتيةتنمية الكفاءات الضرورية خاصة في ظل انفجار المعلوم. 

  متابعة تطور الخريطة المعرفية. 

 ترقية الثقافة الوطنية. 

 البحث العلمي و رفع المستوى الثقافي لمجتمع. 

  المشاركة في اعداد المعارف العامة وتطويرها و نشرها. 

  تكوين الإطارات للتنمية الوطنية تطابقا مع الأهداف المحددة من طرف التخطيط

 .الوطني



 نظام التعليم العالي                                               الثالثالفصل 

136 
 

  البحث العلميتزويد الطلبة بطرق. 

  (.154، ص1117عبد الناصر محمد، .)العمل على نشر الدراسات و الأبحاث 

على ضرورة  صون مهام و قيم التعليم العالي الأساسية و " رشيد احمد طعيمة"كما يؤكد 

و توسيع نطاقها و لا سيما مهام الاسهام في التنمية و التطوير المستدامين للمجتمع تعزيزها 

 :داففي مجموعة اه

  اعداد الخرجين ذوي خبرات عالية و مواطنين مسؤولين قادرين على تلبية متطلبات

كل القطاعات و النشاطات البشرية ذات المستوى الرفيع لتلبية لاحتياجات الراهنة و 

 .المقبلة للمجتمع

  اتاحة المجال مفتوح للتعلم على مستوى عالي و للتعلم مدى الحياة يتيح لدارسين اكبر

من الخيارات مع المرونة للدخول في النظام و الخروج منه، كما يتيح فرص قدر 

التنمية الذاتية و الحراك لاجتماعي في اطار رؤية عالمية شاملة و من اجل بناء 

القدرات الذاتية و توطيد اركان حقوق الانسان و التنمية المستديمة و الديمقراطية و 

 .السلام في ظل العدالة

 عارف عن طريق البحوث كجزء من المهام في خدمة المجتمع، تطوير ونشر الم

وتوفير الخبرات لمساعدة المجتمعات في عمليات التنمية الثقافية و الاجتماعية و 

الاقتصادية و تشجيع و تنمية البحث العلمي و التكنولوجي و المساعدة على فهم 

عزيزها وتطويرها و نشرها الثقافات الوطنية و الدولية العالمية و تفسيرها و صونها و ت

 .و ضمان اطار التعددية الثقافية و التنوع الثقافي
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  المساعدة على حماية و تعزيز القيم المجتمعية التي تنهض عليها المواطنة

الديمقراطية و فتح مجالات التفكير و النقد المستقل  كلها تساعد على مناقشة 

رشيد احمد طعيمة، .)لنزعة الإنسانيةالخيارات الاستراتيجية و تعزيز التوجهات ذات ا

 (.455، ص2114

 (: LMD النظام الجديد)اصلاح التعليم العالي في الجزائر -1

لقد شهد العالم العديد من التطورات و المستجدات الجديدة التي تفرض على التعليم     

العالي في كل مجتمع او دولة ان يطور نفسه، خاصة و لان التقدم الحضاري في 

المجتمعات المعاصرة ينعكس على مختلف القطاعات الأخرى، ان هذه التغيرات التي تفرض 

الدول بمختلف أنواعه و مستوياته ، على ان يغير من  نفسها على التعليم العالي في جميع

البرامج و تبرمج اهداف جديدة بتخطيط و استراتيجيات جديدة و عليه فقد انخرطت الجزائر 

على غرار باقي الدول الأخرى في إصلاحات فعلية و ليست مجرد تجربة حيث ابرزت 

لتي تعاني منها الجامعة الجزائرية االتربوية معظم العوائق  المنظومةاللجنة الوطنية لاصلاح 

على وط بها، و ن الجامعة من القيام بالدور المن، الحلول و الواجبات التي يجب إدخالها لتمكي

ضوء توصيات اللجنة و توجيهها المخطط التنفيذي الذي صادق عليه مجلس الوزاراء في 

و البحث العلمي  ، فقد حددت وزارة التعليم العالي4994افريل 89جلسته المنعقدة في 

و التي من محاورها تطبيق ( 4938-4995)استراتيجية عشرية لتطوير القطاع للفترة 

اصلاح شامل و عميق للتعليم العالي ذات اطوار تكوينية ليسانس، ماستر ، دكتوراه، مع 
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هيكلة تستجيب لمعايير الدولية و تكون مصحوبة بتاهيل مختلف البرامج التعليمية  مع تنظيم 

 :د للتسيير البيداغوجيو يرمي هذا لاصلاح الى التكفل بالمتطلبات الجديدة الآتيةجدي

  ضمان تكوين نوعي من خلال الاستجابة للطلب الاجتماعي المشروع على التعليم

 .العالي

  تحقيق تناغم حقيقي مع المحيط الاقتصادي عبر تطوير كل التفاعلات الممكنة مابين

 .الجامعة و عالم الشغل 

 ع التبادل و التعاون الدوليين و تنوعهاتشجي. 

 تطوير آليات التكيف المستمر مع تطورات المهن. 

  تدعيم المهمة الثقافية للجامعة من خلال ترقية القيم العالمية لا سيما منها المتعلقة

 .بالتسامح و احترام الغير في اطار قواعد اخلاقيات المهنة الجامعية وآدابها

 ور العالمي خاصة ما تعلق بالعلوم و التكنولوجياالتفتح اكثر على التط. 

  (فضاء أورو متوسطي-فضاء مغاربي)انشاء فضاءات جامعية إقليمية و دولية... 

 تسهيل حركة الأساتذة الباحثين و الطلبة من مختلف الأقطار. 

يندرج ضمن هذا ( LMDليسانس ، ماستر، دكترواه، )وعليه كان النظام الجديد 

المسعى الذي يستجيب لاهداف الإصلاح و يحقق تناغم التعليم الوطني للتعليم العالي مع 

 (.56-55، ص ص 2117ايمن يوسف، ). أنظمة التعليم العالي في العالم



 نظام التعليم العالي                                               الثالثالفصل 

139 
 

و من باب الإشارة الى الجهود المبذولة في مجال التعليم العالي في الجزائر ينبغي ان     

تطور الذي عرفته الجزائر في عدد الجامعات و مؤسسات التعليم العالي ، نقف عند ذلك ال

فتضم الشبكة "حيث لم ترث الجزائر عن الاحتلال الفرنسي سوى جامعة واحدة، اما اليوم 

ولاية عبر التراب ( 53)ؤسسة للتعليم العالي موزعة على الم( 03)الجامعية الجزائرية 

 ...الوطن

 :اليوهي مبينة في الجدول الت

 يوضح مؤسسات التعليم العالي ( 13)جدول رقم 

 العدد المؤسسة 
 59 الجامعة

 39 المراكز الجامعية
 30 مدارس وطنية عليا

 94 مدارس عليا للأساتذة
 39 مدارس تحضيرية

 (67، ص2113حاجي علجة، )         

غير انه لا يمكن ان تكون كافية ابدا امام التزايد  –ولا شك  -ان هذه الجهود معبترة    

مليون طالب و هو رقم  3.4، 4938الهائل في عدد الطلبة سنويا حيث تجاوز عددهم سنة 

المانيا، إنجلترا، وروسيا، إيطاليا ، و : كبير لا تتجاوز عتبته في اوربا سوى ست دول هي

 .تركيا
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لانتقال الى الانفاق المالي على الجامعة و و اذا ما تركنا الهياكل و الاعداد و ا    

التعليم العالي نجد ان الحكومة الجزائرية قد بذلت مجهودات من اجل تحسين و توسيع 

النظام التعليمي فعندما يتوجه الانفاق المالي تدريب الأساتذة كذا توفير تجهيزات و هياكل و 

لتعليم، و تتجلى الأهمية فقد يشير هذا الى تحسن نوعية ا.....مختبرات بحث عصرية

 :المعطاة لقطاع التعليم العالي في الجزائر من خلال الجدول التالي

 تطور ميزانية التعليم العالي( 4)جدول رقم 

البيان 

 السنوات

نسبة القطاع  ميزانية القطاع ميزانية الدولة

من ميزانية 

 الدولة

نسبة الزيادة 

من ميزانية 

 القطاع
2114 1.211.111.111 66.4174112 5.54  
2115 1421141114111 78.381.381 6.53 17.87 
2116 1428344464177 85.311.125 6.64 8.85 
2117 1457441434361 15.681.311 6.17 12.15 
2118 2411741614114 118.316.416 5.86 23.63 
2111 2151347424485 154.632.718 5.16 31.71 

 (61، ص2111نور الدين موسى، )

و ما يمكن ملاحظته من هذه الأرقام رغم أهميتها الا انها لا تعكس الأهداف الأساسية 

في قطاع التعليم العالي الذي يبقى نوعا ما بعيد عن متطلبات التعليم في زمن العولمة و 

التي تجعل من الجودة التعليمية هدفا من اجل الولوج الى عالم الابداع و الابتكارات أدوات 

 .ت التعليم العالي و مخرجاته قادرة على التنافسية على الصعيد العالميتجعل مدخلا
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 د.م.اهداف و مزايا نظام ل: 

يهدف النظام الدراسي الجديد من جهة الى تجاوز المشاكل التي ميزت النظام القديم 

و من جهة أخرى الى تحسين الأداء داخل الوسط الجامعي و يمكن رصد الأهداف و المزايا 

 :بهذا النظام في النقاط التاليةالخاصة 

 د.م.وضح أهداف ومزايا لي( 15)جدول رقم 

 د.م.مزايا نظام ل د.م.اهداف نظام ل

توحيد مستويات التكوين الجامعي في ثلاث 

 اطوار رئيسية

تمكين الطلبة من اختيار مسالك التكوين 

 الملائمة لقدراتهم و حسب رغباتهم 

 توحيد التكوين الجامعي على المستوى الدولي 

 سهولت تنقل الطلبة من مسار الى اخر 

اكتشاف اكبر قدرممكن من المعارف العلمية 

 و التقنية 

 فتح الجامعة و التكوين على الخارج

عنصر تمكين طلب السنة الأولى من التاقلم 

بشكل تدريجي  مع الحياة الجامعية و تلعرف

 على الفروع و التخصصات المتحة له 

يجيز للطالب التحولمن مسار الى اخر بيسر 

 دون ان يفقد ما اكتسبه من ارصدة تعليمية 

يتيح للطلب المتميز و المتفوق إمكانية 

 مواصلة دراسته في الماستر و الدكتوراه 

يخفف من شروط الانتقال من سداسي ال 

 اخر 

ة برمجة الكثير من يتيح للطال إمكاني

الحصص و الدورات التعليمية الفردية و 
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 الجامعية

يقرب الطاب من الأساتذة و من الإدارة و 

هذا من شانه ان يعزز قنوات الاتصال و 

 يحسن الأداء الفردي و الجماعي 

 

 (128، ص2111عبد الله جمعة، )

 د.م.الهيكلة الجديدة للتعليم العالي في نظام ل: 

 :ليسانس*

 92يتكون من تخصصات ووحدات تعليمية موزعة على سداسيات حيث يشمل     

سداسيات و يتضمن مرحلتين أولهما تكوين قاعدي متعدد التخصصات و تتمثل ثانيهما في 

 :تكوين متخصص و ينقسم بدوره الى غايتين

  تمكن الطالب من الاندماج المباشر في عالم الشغل( مهنة)غاية ذات طابع مهني. 

 كاديمية تمكن الطالب من مواصلة الدراسة على مستوى الماسترغاية ا. 
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 :الماستر*

وهي حق لكل طالب تحصل ( سداسيات 5)تجرى هذه المرحلة التكوينية خلال سنتين    

على ليسانس اكاديمي و تتوفر فيه شروط الالتحاق بها، كما لا يستبعد أولئك الذين حصلوا 

ة الى الجامعة ، و يحضر هذا التكوين الطلبة على ليسانس مهني و يرغبون في العود

 :لتأهيلين مختلفين

  تأهيل مهني يتميز باكتساب اختصاص عال في حقل تخصصه كما يمكن بلوغ

 .الأداء و الكفاءة العالية و تبقى التوجيه في هذه الحالة مهنيا على الدواممستويات 

 للنشاط البحث في  تاهيل للبحث يتميز بتحضير البحث العلمي و لاعداد المسبق

حيث يشكل الماستر علامة بارزة للاداء في ( ماستر بحث)القطاع الجامعي 

 .المؤسسة

 :الكتوراه*

سداسيات أي ثلاث سنوات بعد مرحلة الماستر و  2تجرى هذه المرحلة كحد ادنى على    

 :يتضمن هذا التكوين مايلي

 تعميق المعارف ضمن التخصص. 

  الإشكالية المدروسةتكوين للبحث و الإجابة عن. 

 تحسين مستوى طرق البحث العلمي. 
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  وفي النهاية فترة التكوين بعد مناقشة الاطروحة تمنح شهادة دكتوراه للمترشح لهذه

 (57، ص2117ايمن يوسف، .)المرحلة التعليمية العليا

 (دكتوراه -ماستر–ليسانس )د .م.ان هذا الإصلاح المبني أساسا على نظام ل       

 :سيساهم في ضبط المبادئ الكبرى للتكوين و المتمثلة في النقاط التالية

 تحسين نوعية التكوين الجامعي. 

 تلاؤم نظام التكوين العالي مع باقي الأنظمة التكوينية في العالم. 

 اقتراح مسارات تكوينية متنوعة و تكييفها مع الحاجات الاقتصادية. 

  تسهيل حركية الطلبة و توجيههم. 

 ين العمل الذاتي للطلبةتثم. 

 تنصيب إجراءات متابعة الطلبة في أعمالهم. 

 تثمين المكتسبات و تسهيل تحويلها. 

 تنمية التكوين عبر مختلف مراحل الحياة الى جانب التكوين الاولي. 

 فتح الجامعة و التكوين على الخارج. 
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 :خلاصة

من خلال هذا الفصل اتضحت لنا مدى الأهمية الكبرى التي تحتلها الجامعة في كل     

 .المجتمعات و مدى دورها و أهدافها لمسايرة التغيرات و التحولات التي يشهدها العالم باسره

الكبرى التي تحظى بها الجامعة كان على التعليم العالي ان يكون  للأهميةونظرا      

في نشر المعرفة و الثقافة العامة، و السعي الى التقدير و تحقيق على قدر المسؤولية 

التطور العلمي و التكنولوجي في كل المجالات ، وعليه فالجامعة ليست مؤسسة لمحو الامية 

و لا يجوز ان تكون مؤسسة لصنع أجيال عاطلة عن العمل، لان المجتمع ينهض بالسواعد 

يق استخدام التكنولوجيا لتوفير الأسباب الضرورية القوية القادرة  على صنع الفارق عن طر 

 .للحياة
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 :الدراسة الاستطلاعية -1

لقد أجرينا الدراسة الاستطلاعية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة المسيلة محمد 

 بوضياف ، واعتبرناها كنموذج للدراسة الميدانية وقد هدفت الدراسة إلى 

ـ التأكد من شمولية مؤشرات متغيري الدراسة ومدى قدرتها على القياس الفعلي لهذين  (1

 المتغيرين

سة النهائية من خلال معرفة المجتمع الأصلي من قرب ومعرفة الأطراف ـ ضبط عينة الدرا (2

 الفاعلة في المؤسسة الجامعية فيما يخص متغيري الدراسة 

ـ جمع المعطيات من اجل تصميم استبيان الدراسة ومعرفة مدى قدرته على قياس ما صمم 

  .من أجله من خلال قياس الصدق والثبات 

 ثبات وصدق أدوات الدراسة 

 :المقياس الأول

 :التنظيمي التغييرثبات وصدق استبيان -1

تم حساب ثبات هذا الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ  : الثبات/ أ

التي تفترض تقدير معدل الارتباطات بين العبارات ككل سواء بالنسبة لكل محور أو 

( 0.76)، والمحور الثاني (0.77)حيث قدرت قيمة المعامل للمحور الأول للاستبيان ككل، 

، في حين بلغ في المحور الرابع (0.79)فقدرت قيمة المعامل فيه  أما المحور الثالث
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ومنه يمكن القول بأن ( 0.92)، بيينما قدرت قيمة المعامل بالنسبة للاستبيان ككل (0..7)

 :في الجدول التاليهذا الاستبيان ثابت، كما هو موضح 

 عن طريق التناسق الداخلي استبيان التغيير التنظيمييوضح ثبات ( 60)الجدول رقم 
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 14 0.779 المحور الأول
 7 7.763 المحور الثاني
 9 0.799 المحور الثالث
 16 7.873 المحور الرابع

 46 0.929 الكلي
 : الصدق/ ب

 :الاتساق الداخلي

تم تقدير الارتباطات بين العبارات والمحاور التي تنتمي إليها، ثم بين المحاور 

 : والدرجة الكلية للستبيان ككل

 :إرتباط العبارات بالدرجات الكلية للمحاور التي تنتمي إليها .1

 :ارتباط عبارات المحور الاول بدرجته الكلية .1.1

تم حساب صدق هذا الاستبيان بطريقة الاتساق الداخلي، عن طريق حساب أو تقدير 

الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية لكل محور فقد جاءت كل عبارات المحور 

دالة إحصائيا فمنها ماهو دال عند ألفا  (العوامل الداخلية والخارجية للتغيير التنظيمي) الأول

(7.71=α ) 5، 4، 1، 2، 1)عبارة، وقد كانت في العبارات ذات الأرقام ( 11)وعددها ،
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( 7.92)وقد تراوحت فيها قيم الارتباط ما بين ( 14,11 12، 11، 17، 9، .، 0، 6

كأدنى ارتباط ( .7.4)والدرجة الكلية للمحور ككل، و( .)كأعلى ارتباط كان بين العبارة رقم 

ية للمحور ككل، أما العبارات التي كانت دالة عند ألفا والدرجة الكل( 11)كان بين العبارة رقم 

(7.75=α ) وعموما يمكن القول بأن (7.46)بارتباط قدر بـ ( 14)فقد كانت في العبارة ،

صادق، وهذا ما يوضحه  (العوامل الداخلية والخارجية للتغيير التنظيمي)المحور الأول 

 :الجدول التالي

يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محورالعوامل الداخلية والخارجية للتغيير  (60)الجدول رقم 
 التنظيمي مع درجته الكلية

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 **0.928 8العبارة **0.826 1العبارة 
 **0.645 9العبارة  **0.495 2العبارة 
 **0.830 10العبارة  **0.590 3العبارة 
 **0.483 11العبارة  **0.790 4العبارة 
 **0.673 12العبارة  **0.493 5العبارة 
 **0.521 13العبارة  **0.734 6العبارة
 *0.467 14العبارة  **0.804 7العبارة

 **6.61الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
 *6.65الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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 :عبارات المحور الثاني بدرجته الكلية إرتباط .1.2

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثاني 

بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات  (أدراك أساتذة الجامعة لعملية التغيير)

ئيا فمنها ماهو دال عند بين عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصا

( 21، 27، 19، .1، 15)عبارات، وهي ( 5)وعددها ( α=7.71)مستوى الدلالة ألفا 

( .1)كـأعلى ارتباط كان بين العبارة ( 4.,7)حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين 

والدرجة الكلية ( 15)كأدنى ارتباط كان بين العبارة ( 7,56)والدرجة الكلية للمحور ككل و

وهي في أرقام ( 2)فعددها ( α=7.75)للمحور ككل، أما العبارات التي كانت دالة عند ألفا 

كما هي على التوالي، ومنه يمكن القول ( 7.46، 7.46)بارتباط قدر بـ ( 10، 16)العبارات 

صادق ، كما هو ( أدراك اساتذة الجامعة لعملية التغيير التنظيمي)بأن المحور الثاني 

 :ل التاليموضح في الجدو 

أدراك اساتذة الجامعة لعملية )يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور( 60)الجدول رقم 
 مع درجته الكلية  (التغيير التنظيمي

 العبارات
الدرجة الكلية 

 للمحور
 الدرجة الكلية للمحور العبارات

 **11..0 11العبارة **0.561 15العبارة 
 **0.641 26العبارة *0.464 10العبارة 
 **0.699 21العبارة  *0.461 10العبارة 

 **40..0 10العبارة 
 **6.61الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
 *6.65الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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 :إرتباط عبارات المحور الثالث بدرجته الكلية .1.3

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثالث 

بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت ( أدراك أساتذة الجامعة لنتائج التغيير التنظيمي)

الارتباطات بين عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا عند 

، .2، 20، 26، 25، 21، 22)عبارات، وهي ( 9)وعددها ( α=7.71)مستوى الدلالة ألفا 

( 21)كـأعلى ارتباط كان بين العبارتين ( 7,09)حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين ( 29

والدرجة الكلية ( 25)كأدنى ارتباط كان بين العبارة ( 7,51)والدرجة الكلية للمحور ككل و

أدراك أساتذة الجامعة لنتائج التغيير )لمحور الثالث للمحور ككل، ومنه يمكن القول بأن ا

 :صادق ، كما هو موضح في الجدول التالي( التنظيمي

أدراك أساتذة الجامعة )يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور  مع( 61)الجدول رقم 
 درجته الكلية  ( لنتائج التغيير التنظيمي

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 **0.590 20العبارة **0.669 22العبارة 
 **0.669 20العبارة **0.097 23العبارة 
 **0.005 21العبارة  **0.5.0 24العبارة 
 **0.496 36العبارة  **0.514 25العبارة 

 **0.501 20العبارة 
الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

6.61** 
 *6.65الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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 :إرتباط عبارات المحور الرابع بدرجته الكلية .1.4

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الرابع 
حيث جاءت  بمعامل الارتباط بيرسون( أتجاه اساتذة الجامعة نحو التغيير التنظيمي)

الارتباطات بين عبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا فمنها 
، 14، 11، 11)عبارة، وهي ( 14)وعددها ( α=7.71)ماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ( 46، 45، 44، 41، 42، 41، 19، .1، 10، 16، 15
والدرجة الكلية للمحور ككل ( 14)كـأعلى ارتباط كان بين العبارتين ( 7,02)ما بين 

والدرجة الكلية للمحور ككل، ومنه يمكن ( 16)كأدنى ارتباط كان بين العبارة ( 7,49)و
صادق ، كما هو ( أتجاه اساتذة الجامعة نحو التغيير التنظيمي)القول بأن المحور الرابع 
 :موضح في الجدول التالي

أتجاه اساتذة الجامعة نحو التغيير )يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور ( 16)رقم الجدول 
 مع درجته الكلية . (التنظيمي
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 **0.022 20العبارة  **0.562 22العبارة 
 *0.416 20العبارة  *0.459 23العبارة 
 **0.576 21العبارة  **.0.50 24العبارة 
 **0.6.6 36العبارة  **0.025 25العبارة 
 **0.070 36العبارة  **0.665 20العبارة 
 **0.660 21العبارة  **0.491 24العبارة 
 **.0.61 36العبارة  **0.646 25العبارة 
 **0.615 36العبارة  **..0.6 20العبارة 

 **6.61 الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا
 *6.65الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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 :إرتباط الدرجات الكلية للمحاور بالدرجة الكلية للاستبيان ككل .2

كما تم  حساب أوتقدير الارتباط ات بين الدرجة الكلية لكل محور مع الدرجة الكلية 

حيث جاءت كلها دالة إحصائيا  لاستبيان التغيير التنظيمي ككل بمعامل الارتباط بيرسون

،وتمثلت في ارتباط الدرجة الكلية للمحور الأول مع الدرجة (α=7.71)عند مستوى الدلالة 

،   أما ارتباط الدرجة الكلية للمحور الثاني مع الدرجة الكلية 2  ..7الكلية للاستبيان وقدبلغ

ية للمحور الثالث مع الدرجة ،وقد بلغ ارتباط الدرجة  الكل(7.06)للاستبيان ككل فقد قدربـ 

، وقد بلغ ارتباط الدرجة الكلية للمحور الرابع مع الدرجة الكلية (.7.0)الكلية للاستبيان ككل 

موضح  هو كما ،،وبالتالي  يمكن القول بأن هذا الاستبيان صادق(7.91)للاستبيان ككل 

 :في الجدول التالي

مع الدرجة  مصفوفة ارتباطات محاور استبيان التغيير التنظيمييوضح ( 11)الجدول رقم 
 الكلية للمقياس ككل

 الدرجة الكلية للمقياس العبارات
 **24..0 1المحور  
 **0.066 2المحور 
 **0.780 3المحور 
 **0.937 4المحور 

 **6.61الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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 :وصدق استبيان جودة التعليم العالي ثبات -2

 : الثبات/ أ

تم حساب ثبات هذا الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ حيث 
أما المحور الثالث ( 0.77)، والمحور الثاني (0.77)قدرت قيمة المعامل للمحور الأول 

ل بالنسبة للاستبيان ككل ، بيينما قدرت قيمة المعام(0.87)فقدرت قيمة المعامل فيه 
 :ومنه يمكن القول بأن هذا الاستبيان ثابت، كما هو موضح في الجدول التالي( 0.82)

 عن طريق التناسق الداخلياستبيان جودة التعليم العالييوضح ثبات ( 12)الجدول رقم 
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 15 7.777 المحور الأول
 15 0.770 المحور الثاني
 14 7.874 المحور الثالث

 44 0.827 الكلي
 

 : الصدق/ ب

 :الاتساق الداخلي

 :إرتباط عبارات المحور الاول بدرجته الكلية .1.1

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الاول 

بيرسون حيث جاءت الارتباطات بمعامل الارتباط ( جودة الاداء التدريسي للاستاذ الجامعي)

هو دال  بين عبارات المحور الاول مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا فمنها ما

، 17، .، 6، 1، 2، 1)عبارات، وهي ( 10)وعددها ( α=7.71)مستوى الدلالة ألفا  عند
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كان  كـأعلى ارتباط( 1.,7)حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين ( 14، 11، 12، 11

( 6)كأدنى ارتباط كان بين العبارة ( 7,55)والدرجة الكلية للمحور ككل و( 1)بين العبارة 

وعددها ( α=7.75)والدرجة الكلية للمحور ككل، ومنها ماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

( 7,45)حيث تراوحت قيم الارتباط فيها مابين ( 15، 9، 0، 5، 4)عبارات،وهي ( 5)

كأدنى ارتباط ( -7,41)والدرجة الكلية للمحور ككل  و( 15)كان بين العبارة  كـأعلى ارتباط

جودة )والدرجة الكلية للمحور ككل، ومنه يمكن القول بأن المحور الاول ( 5)كان بين العبارة

 :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي (الجامعي للأستاذالاداء التدريسي 

جودة الاداء التدريسي )يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور  (13)الجدول رقم 
 مع درجته الكلية. (للاستاذ الجامعي

الدرجة الكلية  العبارات
 للاستبيان

 الدرجة الكلية للاستبيان العبارات

 *0.472 1العبارة **0.604 1العبارة 
 **.1..0 16العبارة **0.614 2العبارة 
 **0.019 11 العبارة **14..0 3العبارة 
 **0.594 12العبارة  *0.445- 4العبارة 
 **0.600 13العبارة  *0.412- 5العبارة 
 **0.614 14العبارة  **0.0.2 0العبارة 
 *.0.45 15العبارة  *0.456 0العبارة 

 **.0.66 0العبارة 

الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
6.61** 

الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
6.65* 
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 :إرتباط عبارات المحور الثاني بدرجته الكلية .1.2

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثاني 

حيث جاءت الارتباطات  بمعامل الارتباط بيرسون( جودة مواد التكوين والمعرفة الجامعية)

بين عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا فمنها ماهو دال عند 

، 24، 21، 22، 21، 27، 16)عبارة، وهي ( 12)وعددها ( α=7.71)مستوى الدلالة ألفا 

 كـأعلى( 7,00)حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين ( 17، 29، .2، 20، 26، 25

كأدنى ارتباط كان بين ( 7,49)والدرجة الكلية للمحور ككل و( 29)ارتباط كان بين العبارة 

( α=7.75)والدرجة الكلية للمحور ككل، ومنها ماهو دال عند مستوىالدلالةألفا ( 27)العبارة 

( .7,1)حيث تراوحت قيم الارتباط فيهاما بين ( 19، .1، 10)عبارات،وهي ( 1)وعددها 

كأدنى ارتباط ( 7,10)والدرجة الكلية للمحور ككل و( 10)باط كان بين  العبارة كـأعلى ارت

والدرجة الكلية للمحور ككل، ومنه يمكن القول بأن المحور ( 19، .1)كان بين العبارة 

 :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي( جودة مواد التكوين والمعرفة الجامعية)الثاني 

جودة مواد التكوين والمعرفة )فوفة ارتباطات عبارات محوريوضح مص( 14)الجدول رقم 
 مع درجته الكلية(الجامعية

 العبارات
الدرجة الكلية 

 للاستبيان
 الدرجة الكلية للاستبيان العبارات

 **0.541 24العبارة  **0.519 10العبارة 
 **.0.65 25العبارة  *0.1.5 10العبارة 
 **0.556 20العبارة  *0.109 10العبارة 
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 **0.5.6 20العبارة  *0.106 11العبارة 
 **0.016 20العبارة  **0.495 26العبارة 
 **0.001 21العبارة  **0.671 21العبارة 
 **0.019 36العبارة  **0.045 22العبارة 

 **0.015 23العبارة 

الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
6.61** 

الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
6.65* 

 :إرتباط عبارات المحور الثاني بدرجته الكلية .1.3

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثاني 

حيث جاءت الارتباطات بين  بمعامل الارتباط بيرسون( جودة البحث العلمي ومخرجاته)

عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية له ككل كلها دالة إحصائيا فمنها ماهو دال عند 

، 16، 15، 14، 11، 12، 11)عبارة، وهي ( 11)وعددها ( α=7.71)مستوى الدلالة ألفا 

كان كـأعلى ارتباط ( ..,7)حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين ( 44، 47، .1، 10

( 11)كأدنى ارتباط كان بين العبارة ( 7,51)والدرجة الكلية للمحور ككل و( 44)بين العبارة 

وعددها ( α=7.75)والدرجة الكلية للمحور ككل، ومنها ماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

كـأعلى ( 7,44)حيث تراوحت قيم الارتباط فيها مابين ( 41، 42، 41)عبارات،وهي ( 1)

كأدنى ارتباط كان بين ( -7,44)والدرجة الكلية للمحور ككل و( 41)ن بين العبارة ارتباط كا

جودة )والدرجة الكلية للمحور ككل، ومنه يمكن القول بأن المحور الثاني ( 41)العبارة 

 :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي( البحث العلمي ومخرجاته
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جودة البحث العلمي )ت محور يوضح مصفوفة ارتباطات عبارا( 15)الجدول رقم 
 مع درجته الكلية(ومخرجاته

 العبارات
الدرجة الكلية 

 للاستبيان
 الدرجة الكلية للاستبيان العبارات

 **51..0 30العبارة **0.027 31العبارة 
 **0.590 31العبارة **0.017 32العبارة 
 **20..0 46العبارة  **.0.51 33العبارة 
 *0.441 41العبارة  **..0.0 34العبارة 
 *0.424 42العبارة  **.0.09 35العبارة 
 *0.449- 43العبارة  **0.0.1 30العبارة 
 **9...0 44العبارة  **0.007 30العبارة 

 **6.61الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
 *6.65الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

 

 :الدرجات الكلية للمحاور بالدرجة الكلية للاستبيان ككل إرتباط .2

كما تم حساب أوتقدير الارتباطات بين الدرجة الكلية لكل محور مع الدرجة الكلية 

لاستبيان جودة التعليم العالي ككل بمعامل الارتباط بيرسون  حيث جاءت كلها دالة إحصائيا 

لدرجة الكلية للمحور الأول معا لدرجة  ،وتمثلت في ارتباطا(α=7.71)عندمستوى الدلالة 

،أما ارتباط الدرجة الكلية للمحور الثاني مع الدرجة الكلية .7.4الكلية للاستبيان وقد بلغ 

، وقد بلغ ارتباط الدرجة الكلية للمحور الثالث مع الدرجة (0..7)للاستبيان ككل فقد قدر بـ 

هو  كما ،بأن هذا الاستبيان صادق ،وبالتالي يمكن القول(7.65)الكلية للاستبيان ككل 

 :موضح في الجدول التالي
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مع الدرجة الكلية للمقياس  فة ارتباطات محاور استبيان يوضح مصفو ( 10)الجدول رقم 
 ككل

 الدرجة الكلية للمقياس العبارات
 **0.4.7 1المحور  
 **04..0 2المحور 
 **0.651 3المحور 

 **6.61الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
 وباستخدام ادوات القياس الاتية: 
  على اعتبارنا من عناصر المجتمع الأصلي للدراسة مما : الملاحظة بالمشاركة

جعلنا على اتصال مباشر مع الأستذة والطاقم الإداري للكلية حيث سمحت لنا هذه 

 .وردود الفعل الميدانية المتعلقة بمتغيري الدراسة  الوضعية من ملاحظة السلوكات

كما تدعمت الدراسة بإجراء لقاءات بسيطة مع بعض الأساتذة ولكن للأسف لا يوجد لمكتب  

 .الجودة فعلي فهو مجرد مكتب على ورق 

  مهمة بالنسبة للدراسات النفسية حيث تقوم من أجل  تعتبر المقابلة: ـ مقابلة

الأهمية القصوى وتعتبر من الأدوات الرئيسية في البيانات للحصول الجوانب ذات 

على البيانات الأولية والضرورية لمعرفة أراء أساتذة الكلية حول مؤشرات متغيري 

 .الدراسة 

  الإستبيان: 

لمعرفة طبيعة العلاقة بين التغيير التنظيمي لدى الأساتذة وجودة التعليم العالي بكلية علوم 

الاجتماعية بجامعة محمد بوضياف مسيلة ، فقد صمم الاستبيان وهو عبارة عن الإنسانية و 
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نموذج يضم مجموعة اسئلة  توجه الى افراد من اجل الحصول على المعلومات حول 

وتماشيا مع مع مشكلة البحث فقد اعتمدنا على استبيان التغيير التنظيمي , موضوع الدراسة 

ه بجودة التعليم العالي بعد ان صمم من طرف الدكتور الذي يقيس التغيير التنظيمي وعلاقت

اما الاستبيان الثاني فقد اعتمدنا على , تيسير نشوان استاذ المنهجية جامعة القدس غزة 

 .كتاب مقاييس الجودة في التعليم العالي جامعة باتنة 

وكان الاستبيانان في شكلهما أولي للدراسة ومن أجل معرفة نجاعته كما جاء في   

 27هداف الدراسة الاستطلاعية فقد تم توزيعه  على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة من أ

أفراد من أساتذة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية وقد خلصنا إلى حصر مجتمع الدراسة 

 .من أساتذة بجامعة المسيلة 

( الاستبيان) س كما سمحت لنا الدراسة الاستطلاعية بإعادة النظر جزئيا في أداة القيا  

من خلال حذف بعض العبارات و إعادة صياغة بعضها لكي تكون أسهل للمستوجب وبما 

يخدم فرضيات الدراسة من خلال ضبطها نهائيا وتحديد الخصائص الشخصية المهمة 

 . للدارسة 

وانطلاقا من مشكلة بحثنا وتماشيا من الدراسة المتشابهة جزئيا لموضوع البحث فقد تم 

 .اد على استبيانين الاعتم

إلى  61بند من البند  31يتناول التغيير التنظيمي وفيهم : ــ استبيان التغيير التنظيمي 

إلى  61تمحور حول العوامل الداخلية والخارجية للتغيير التنظيمي في الجامعة و  70 البند

تمحور  24إلى  10تمحور حول ادراك أساتذة الجامعة لعملية التغيير التنظيمي ، ومن  15
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حول  تمحور 31إلى  125حول الإدراك أساتذة الجامعة لنتائج التغيير التنظيمي والباقي 

 . اتجاه أساتذة الجامعة نحو التغيير التنظيمي 

 12إلى  1من عبارة  11تناول جودة التعليم العالي وضم  :ــ استبان جودة التعليم العالي 

تمحور حول جودة  21،  13 الجامعي ، ومن تمحور حول جودة الأداء التدريسي للأساتذة

تمحور حول جودة البحث العلمي  33 ، 22مواد التكوين والمعرفة الجامعية وأخيرا من 

 .ومخرجاته 

موافق ، موافق بشدة ، بدائل  5أما فيما يخص عدد البدائل إجابات الاستمارة فكانت تمثل *

 . محايد ، غير موافق ، غير موافق بشدة 

ا الاستبيان على مجموعة من أساتذة المحكمين وكانت معظم آ رائهم عرضنحيث *

 . وملاحظاتهم لصالح الاستبيان وقمنا بحساب الصدق وثبات الاستبيان

 :مجالات الدراسة  -2 

 كلية العلوم الإنسانية ,اقتصرت هذه الدراسة على أساتذة :  المجال البشري

 . والاجتماعية جامعة المسيلة محمد بوضياف

  شملت الدراسة من حيث المكان جامعة المسيلة محمد بوضياف : المجال المكاني

 ـ التعريف بمكان الدراسة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

  نبذة عن جامعة محمد بوضياف المسيلة 

من خلال فتح معهد للتعليم  1105أنشأت جامعة محمد بوضياف ـ المسيلة ـ في عام ــ 

تم فتح معهد الهندسة المدنية ، ومعهد التقنيات  1101نيك ، ثم في العالي في الميكا
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أصبحت جامعة  2661أصبحت مركز جامعي ، وأما في عام  1112الحضرية وفي عام 

تتكون الجامعة من سبعة كليات ومعهدين و  2610قسما حاليا في  23مع أربع كليات و

البحث العلمي ، إضافة إلى مركز مخبر للبحث معتمدة من طرف وزارة التعليم العالي و  20

ومن . بحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية في طور الإنجاز والمدرسة العليا للأساتذة 

والذين يقدمون  1360المعروف عن الجامعة جودة وكفاءة أساتذتها المقدر عددهم بحوالي 

 .طالب  36666دروسا في شتى الميادين لحوالي 

 نية والاجتماعية نشأة كلية العلوم الإنسا 

لمؤرخ  161/12أنشأت كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بموجب المرسوم التنفيذي رقم ـ 

 . 2612أكتوبر  60الموافق ل  1433ذو القعدة  22في 

 1422جمادي الثاني عام  36المؤرخ في  204/61المتمم لمرسوم التنفيذي رقم المعدل 

ضمن إنشاء جامعة المسيلة ولا سيما المادة الأولى المت 2661سبتمبر  100 هـ الموافق ل

 .التي تحدد عدد أقسام الكلية 

 :المنهج المستخدم في الدراسة -3

يعتبر المنهج ضروري لأي بحث فهو الطريق الذي يتبعه الباحث من أجل الوصول 

المنهج إلى نتائج بطريقة علمية ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحث باستخدام 

الوصفي من التعرف على طبيعة العلاقة بين التغيير التنظيمي في الجامعة وجودة التعليم 

من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لأنه المنهج الأكثر استعمالا من 

طرف الباحثين في مثل هذه الدراسات كونه يوصف الظواهر وممارسات موجودة متاحة 
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قياس كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث أن يوصفها للدراسة وال

 ويحللها

 :العينة والمواصفاتها-4

تتكون عينة الدراسة من أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية حيث يتكون مجموع 

ار اختيار العينة العشوائية البسيطة وتم اختي%17وقد تم الاعتماد علي نسبة  .21الأساتذة 

وتم حذف ,   62أستاذ  وزعت عليه الاستمارة على مختلف أقسام الكلية وتم استرجاع  65

استجابة  62وعليه تم الاحتفاظ ب , استمارى لنقص البايانات وعدم اتمام ملئها كاملة  71

 (65.4)صالحة للدراسة وتتمثل في 

 :أساليب المعالجة الإحصائية  -5

 spssمن الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة الاحصائية لقد تم الاعتماد على مجموعة ــ 

معالجة البيانات إحصائيا ، حيث تضمنت لإجابة على تساؤلات الدراسة في ل 21في نسخته 

 :المعالجة الإحصائية استعمال 

وتقدير  أولا فيما يخص الثبات والصدق تم تقدير ثبات الاستبيانات عن طريق ألفاكرونباخ ،

 .الصدق عن طريق الاتساقات الداخلية

ثانيا فيما يخص فرضيات الدراسة اعتمدنا على معامل الارتباط بيرسون في معالجة 

  .لمعالجة الفرضيات الفارقية   f (ANOVA)الفرضيات العلائقية، واختبار تحليل التباين 
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 الدراسة نتائج مناقشةتحليل و و  عرض  الخامس الفصل

 
  ومناقشتها النتائج عرض -1
  النظري والجانب السابقة الدراسات ضل في الدراسات نتائج مناقشة -2
 الاستنتاجات -3
 الاقتراحات -4
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 عرض النتائج ومناقشتها -1

 :الفرضية العامة

توجد علاقة ارتباطيه بين التغيير : " نصت الفرضية العامة لهذه الدراسة على

التنظيمي وجودة التعليم العالي لدى عينة من أساتذة التعليم العالي في كلية العلوم الإنسانية 

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  ،" -جامعة محمد بوضياف المسيلة–والاجتماعية 

 : النتيجة التالية

يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في كل من التغيير ( 11)الجدول رقم 
 التنظيمي وجودة التعليم العالي

جودة التعليم   
 العالي

 القرار

التغيير 
 التنظيمي

 **0,325 معامل الارتباط
دال عند  غير الارتباط

(0003=α.)** 
 0,000 مستوى الدلالة
 22 حجم العينة

أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات ( 71)من خلال الجدول رقم 

( 0.32)ودرجاتهم في جودة التعليم العالي قدر ( التغيير التنظيمي)أفراد عينة الدراسة في

ودرجات ( التغيير التنظيمي)ويعني هذا أن الارتباط بين درجات  وهي قيمة متوسطة وموجبة،

جودة التعليم العالي لدى أفراد عينة الدراسة هو ارتباط طردي، أي أن كل زيادة في درجات 

الافراد في استبيان التغيير التنظيمي تقابله زيادة في درجاتهم في استبيان جودة التعليم العالي 

جة هذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا والعكس صحيح، كما أن نتي
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(0007=α) ،ومنه نستطيع القول بأنه تم رفض الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلاقة ،

وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث العامة القائلة بوجود علاقة ارتباطية بين التغيير 

ذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة التنظيمي وجودة التعليم العالي لدى أسات

 .المسيلة

 :الفرضية الأولى

توجد علاقة ارتباطيه بين التغيير : "نصت الفرضية الأولى لهذه الدراسة على

أساتذة كلية العلوم الإنسانية "التنظيمي وجودة أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر 

 : الجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية، وبعد المع"والاجتماعية بجامعة المسيلة 

التغيير يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في كل من ( 11)الجدول رقم 
 التنظيمي وجودة أداء الأستاذ الجامعي

 القرار التغيير التنظيمي  

 جودة أداء
الاستاذ 
 الجامعي

 **0,522 معامل الارتباط
 (.α=0007)الارتباط دال عند 

** 
 0,005 مستوى الدلالة
 22 حجم العينة

 

أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات ( 71)من خلال الجدول رقم 

ودرجاتهم في التغيير التنظيمي بلغ ( جودة أداء الأستاذ الجامعي)أفراد عينة الدراسة في

جودة أداء )ويعني هذا أن الارتباط بين درجات  وهي قيمة متوسطة وموجبة،( 0.53)
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ودرجات  التغيير التنظيمي  لدى أفراد عينة الدراسة هو ارتباط طردي، أي ( الأستاذ الجامعي

تقابله زيادة في درجاتهم ( جودة أداء الاستاذ الجامعي)أن كل زيادة في درجات الافراد في 

ا أن نتيجة هذا الارتباط جاءت دالة في استبيان التغيير التنظيمي والعكس صحيح، كم

، ومنه نستطيع القول بأنه تم رفض الفرض (α=0007)إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

الصفري الذي ينفي وجود العلاقة، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث الأولى القائلة 

التنظيمي  لدى عينة والتغيير (  جودة أداء الأستاذ الجامعي)بوجود علاقة ارتباطية بين 

 .اساتذة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 :الثانيةالفرضية 

توجد علاقة ارتباطية بين التغيير التنظيمي : "نصت الفرضية الثانية لهذه الدراسة على

وجودة مواد التكوين والمعرفة الجامعية من وجهة نظر اساتذة كلية العلوم الانسانية 

 : المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية، وبعد "والاجتماعية

التغيير التنظيمي يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في ( 11)الجدول رقم 
 وجودة مواد التكوين

 القرار التغيير التنظيمي  

جودة مواد 
 التكوين

 **0,000 معامل الارتباط
(0001=α). 0,007 الدلالةمستوى  **الارتباطدالعند 

 22 حجم العينة
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أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات ( 71)من خلال الجدول رقم 

وهي ( 0.00)ودرجاتهم التغيير التنظيمي قدر ( جودة مواد التكوين)أفراد عينة الدراسة في

جودة مواد التكوين )ويعني هذا أن الارتباط بين الدرجات في  قيمة منخفضة وموجبة،

والدرجات في التغيير التنظيمي هو ارتباط طردي،أي أن كل زيادة في درجات الافراد في 

تقابله زيادة في درجاته في استبيان التغيير التنظيمي والعكس ( جودة مواد التكوين))محور 

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  صحيح، كما أن نتيجة هذا الارتباط جاءت

(0007=α) ،ومنه نستطيع القول بأنه نرفض الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلاقة ،

وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث الثانية القائلة بوجود علاقة ارتباطية بين جودة مواد 

 .نسانية والاجتماعيةالتكوين والتغيير التنظيمي لدى عينة اساتذة كلية العلوم الا

 :الفرضية الثالثة

التغيير توجد علاقة ارتباطيه  بين : " نصت الفرضية الثانية لهذه الدراسة على

من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الإنسانية  التنظيمي وجودة البحث العلمي ومخرجاته

 : وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية ،"والاجتماعية  

يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في كل من التغيير التنظيمي وجودة ( 22)الجدول رقم 
 البحث العلمي ومخرجاته

 القرار التغيير التنظيمي  

البحث العلمي 
 ومخرجاته

 **0,511 معامل الارتباط
(0001=α). 0,002 مستوى الدلالة **الارتباط دال عند 

 22 حجم العينة
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أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات ( 20)من خلال الجدول رقم 
( 0.51)ودرجاتهم في التغيير التنظيمي بلغ ( جودة البحث العلمي) أفراد عينة الدراسة في

جودة البحث ) ويعني هذا أن الارتباط بين الدرجات في  وهي قيمة منخفضة كذلك وموجبة،
ودرجات في التغيير التنظيمي هو ارتباط طردي،أي أن كل زيادة في درجات الافراد ( العلمي

تقابله زيادة في درجات هم في استبيان التغيير التنظيمي ( جودة البحث العلمي ) في محور 
اءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا والعكس صحيح، كما أن نتيجة هذا الارتباط ج

(0007=α) ،ومنه نستطيع القول بأنه نرفض الفرض الصفري الذي ينفي وجود العلاقة ،
جودة ) وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث الثالثة القائلة بوجود علاقة ارتباطية بين 

 .لوم الانسانية والاجتماعية والتغيير التنظيمي لدى عينة اساتذة كلية الع( البحث العلمي 

 :الفرضية الرابعة
توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد : "نصت الفرضية الرابعة لهذه الدراسة على

، وبعد المعالجة الإحصائية "عينة الدراسة على التغيير التنظيمي تعزى لمتغير التخصص
 :تحصلنا على النتيجة التالية

 

 التخصصيوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في التغيير التنظيمي تبعا لمتغير  (21)الجدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

التغيير 
 التنظيمي

داخل 
 المجموعات

2604.395 4 651.099 

1.129 0.118 
غير دال 

عند 
2020 

ما بين 
 المجموعات

19267.040 57 338.018 

 61 21871.435 الكلي
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( F)أعلاه وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية ( 27)من خلال الجدول رقم 

نلاحظ  ،(7.12)في التغيير التنظيمي والتي بلغت " تحليل التباين الأحادي"أو ما يسمى بـ 

وبالتالي لا توجد فروق ذات ( 0.03)أنها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

 .دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي بين أفراد العينة تعزى لمتغير التخصص

 :الفرضية الخامسة

توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد : "نصت الفرضية الخامسة لهذه الدراسة على

، وبعد المعالجة الاحصائية "الدراسة على التغيير التنظيمي تبعا لمتغير الرتبة العلميةعينة 

 :تحصلنا على النتيجة التالية

 

( F)أعلاه وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية ( 22)من خلال الجدول رقم 

، نلاحظ (0.00)في التغيير التنظيمي والتي بلغت " تحليل التباين الأحادي"أو ما يسمى بـ 

 الرتبةيوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في التغيير التنظيمي تبعا لمتغير ( 22)الجدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

التغيير 
 التنظيمي

داخل 
 المجموعات

297.087 2 148.543 

0.429 0.668 

غير 
دال 
عند 

2020 

ما بين 
 المجموعات

21574.349 59 365.667 

 61 21871.435 الكلي
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وبالتالي لا توجد فروق ذات ( 0.03)إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا أنها قيمة غير دالة 

 .دلالة إحصائية في التغيير التنظيمي بين أفراد العينة تعزى لمتغير الرتبة العلمية

 :الفرضية السادسة

توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد : "نصت الفرضية السادسة لهذه الدراسة على

، وبعد المعالجة الاحصائية تحصلنا "لتعليم تبعا لمتغير التخصصعينة الدراسة على جودة ا

 :على النتيجة التالية

 

( F)أعلاه وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية ( 25)من خلال الجدول رقم 

، نلاحظ أنها (7.00)في جودة التعليم والتي بلغت " تحليل التباين الأحادي"أو ما يسمى بـ 

يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في جودة التعليم تبعا لمتغير ( 23)الجدول رقم 
 التخصص

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 جودة
 التعليم

داخل 
 المجموعات

1003.522 4 250.881 

1.241 0.314 

غير 
دال 
عند 

2020 

ما بين 
 المجموعات

13739.897 57 241.051 

 61 14743.419 الكلي
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وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة ( 0.03)عند مستوى الدلالة ألفا  قيمة غير دالة إحصائيا

 . إحصائية في جودة التعليم بين أفراد العينة تعزى لمتغير التخصص

 :الفرضية السابعة

توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد : "نصت الفرضية السابعة لهذه الدراسة على

، وبعد المعالجة الاحصائية "الرتبة العلمية عينة الدراسة على جودة التعليم تبعا لمتغير

 :تحصلنا على النتيجة التالية

( F)أعلاه وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية ( 20)من خلال الجدول رقم 

، نلاحظ أنها (7.21)في جودة التعليم والتي بلغت " تحليل التباين الأحادي"أو ما يسمى بـ 

وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة ( 0.03)عند مستوى الدلالة ألفا  قيمة غير دالة إحصائيا

 إحصائية في جودة التعليم بين أفراد العينة تعزى لمتغير الرتبة العلمية

يوضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في جودة التعليم تبعا لمتغير ( 24)الجدول رقم 
 الرتبة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

جودة 
 التعليم

داخل 
 المجموعات

793.176 2 396.588 

1.911 0.119 

غير 
دال 
عند 

2020 

ما بين 
 المجموعات

13950.243 59 236.445 

 61 14743.419 الكلي
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  الدراسات في ضل الدراسات السابقة والجانب النظريمناقشة نتائج -2

وبعد  الانسانية والاجتماعيةستجابات أساتذة كلية العلوم ابعد عملية التحليل والتفسير 

 :توصلنا إلى في ضل الدراسات السابقة والجانب النظري مناقشتها

ان وجود علاقة ارتباطيه منخفضة بين التغيير التنظيمي وجودة الأداء التدريسي للأستاذ *

هذا ما يستدعي على هيئة التدريس فهم  0.07عند مستوى دلالة 0.52الجامعي والمقدرة 

دير احتياجاتهم المعرفية و النفسية ومؤازرتهم على تحقيق أهدافهم التعليمية طلابهم  وتق

تعتبر هذه المؤشرات ايجابية لجودة 0 وتوجيههم تربويا ومهنيا  ومعالجة مشاكلهم السلوكية 

جراء البحوث العلمية والمساهمة 0 التعليم العالي  بالإضافة لتفرغ الهيئة التدريسية للتدريس وا 

 .جمعيات والمنظمات العلمية والمهنية والتربويةفي أنشطة ال

وجود علاقة ارتباطيه منخفضة نسبيا بين التغيير التنظيمي وجودة مواد التكوين والمعرفة * -

مما يؤكد على القائمين على وضع المناهج 0.07عند مستوى دلالة 0.00الجامعية المقدرة  

بالأهداف العلمية والثقافية والاقتصادية ومواد التكوين بالرفع من مستواها وطريقة ارتباطها 

والإثراء شخصي المتعلم وتنمية  إمكانياته ومهاراته ومواكبة اتجاهات لتحقيق الجودة 0الوطنية 

كانت الكفاءة 0فكلما كانت المناهج الدراسية محققة لأهداف الطلاب والمؤسسة والمجتمع 

 .والجودة  لأنها مرآة عاكسة لتحقيق الغايات التربوية



 مناقشة نتائج الدراسةتحليل عرض و           صل الخامس            الف

177 
 

وجود علاقة ارتباطيه  ضعيفة بين التغيير التنظيمي وجودة البحث العلمي ومخرجاته * -

أكدت  نتائج الفرضية ولهذا يجب على إدارة  0.07عند  مستوى دلالة0.50والمقدرة 

المؤسسة التعليمية المكلفة بالبيداغوجيا التدريسية والبحث العلمي وجود استقرار وكفاءة 

والتزام الإدارة العليا بتطبيق 0 داث تغييرات لصالح  الهيئة التدريسية للعاملين من اجل استح

ومن خلال المحافظة على ممتلكات المؤسسة وصياغتها وتوفير 0 إبعاد التغيير التنظيمي 

وربط الجامعة بالشريك الاجتماعي أيا كان سواء ثقافيا او تربوي او انتاجي 0 خدمات لازمة  

لبنود واتفاقيات قطاعية لوزارة التعليم  وتسخير القدرات العلمية  او خدماتي وغير هذا وفقا0

ومخرجات البحث العلمي لأعضاء التدريس لإيجاد الحلول للمشكلات الاجتماعية 

والاقتصادية من خلال وضع الاستراتجيات والرؤى المستقبلية واستخدام الانجازات العلمية 

 .المؤسسة الجامعية لتحقيق جودة  اداء 0 لمواجهة تلك المشكلات 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة التغيير التنظيمي لدى اساتذة كلية العلوم  -

 الانسانية والاجتماعية تعزى لمتغير التخصص 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التغيير التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم   -

 الرتبة العلميةالانسانية والاجتماعية تعزى لمتغير 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة جودة التعليم العالي لدى اساتذة كلية العلوم  -

 الانسانية والاجتماعية تعزى لمتغير التخصص 
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في أنها توجد فروق ذات   :ختلفت هذه  الدراسة مع دراسة يسعد فايزة ا ما اوهذ 

الجودة الشاملة من وجهة نظر الهيئة دلالة إحصائية في درجة ومستوى تطبيق معايير 

 التدريسية والإدارية تعزى المتغير التخصص 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة جودة التعليم العالي لدى اساتذة كلية العلوم  -

 الانسانية والاجتماعية تعزى لمتغير الرتبة العلمية

في انها  لا توجد فروق ذات دالة إحصائية في درجة ومستوى  ـ واتفقت مع دراسة يسعد فايزة

 .تطبيق الجودة الشاملة تعزي لمتغير الرتبة العلمية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لمبررات : علياتفقت هذه الدراسة مع دراسة لرقط كما 

ة تعزي لمتغير الرتبة كافية كافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الأدب والعلوم الإنساني

 العلمية 

ـ واختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنها توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

لمبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الآداب والعلوم الإنسانية تعزي لمتغير 

 .التخصص 

 :الفرضية العامة 

من خلال نتائج الدراسة الفرضيات الجزئية المتعلقة بالفروق والعلاقة المتحصل عليها 

اتضح وجود علاقة ارتباطيه طردية متوسطة موجبة  بين التغيير التنظيمي وجودة التعليم 0 

العالي لدى أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة محمد بوضياف وهو ما 
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وبالتالي تم التحقق من الفرضية العامة وهو ما يؤكد  0.32القيمة الارتباط والمقدرة دل عليها 

 . الارتباط الوثيق بين درجة التغيير التنظيمي ومستوى الجودة داخل الجامعة 

 :الاستنتاجات -3

 :أسفرت الدراسة على النتائج التالية

 التغيير بين( 0.07) عند احصائيا دالة موجبة طردية متوسطة ارتباطية علاقة وجود ـ

 . الكلية استاذة نظر وجهة من العالي التعليم وجودة التنظيمي

 للأستاذ التدريسي الاداء وجودة التنظيمي التغيير بين منخفضة ارتباطية علاقة وجود ـ

 . الكلية أساتذة نظر وجهة من الجامعي

 الجامعية والمعرفة التكوين مواد وجودة التنظيمي التغيير بين منخفضة ارتباطية علاقة وجود ـ

 .الأساتذة -نظر جهة من

 من ومخرجاته العلمي البحث وجودة التنظيمي التغيير بين منخفضة ارتباطية علاقة وجود ـ

 . الكلية أساتذة نظر جهة

 لمتغير تعزى التنظيمي التغيير درجة في العينة أفراد بين إحصائيا الدالة فروق وجود عدم ـ

 .التخصص

 لمتغير تعزى التنظيمي التغيير درجة في عينة أفراد بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم ـ

 . العلمية الرتبة



 مناقشة نتائج الدراسةتحليل عرض و           صل الخامس            الف

180 
 

 لمتغير تعزى العالي التعليم جودة درجة في العينة أفراد بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم ـ

 .التخصص

 لمتغير تعزى العالي التعليم جودة درجة في العينة أفراد بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم ـ 

  العلمية الرتبة

 التعليم وجودة التنظيمي التغيير بين علاقة وجود عن كشفت الدراسة هذه أن القول ويمكن ـ

 جودة معها ارتفعت الجامعة في التنظيمي التغيير ممارسة درجة ارتفعت كلما أي العالي

 . العامة الفرضية التحقيق تعين ما وهو العالي التعليم

 :الاقتراحات -4

ومن خلال مناقشة الدراسة وفي ضوء فروضها وخلاصتها العامة يمكن ابراز 

 :مجموعة من الاقتراحات أهمها

ضرورة الاهتمام بتدريس إدارة الجودة الشاملة في الجامعات والمعاهد الجامعية  واحداث  -

 .تخصصات لها

سيما مؤسسات التعليم العالي ضرورة دعم الدولة لتطبيقات الجودة في جميع المؤسسات لا  -

كونها  مؤسسة المجتمع الدولي الحاضنة لكل رموز المعرفة والعلوم في شتى التخصصات 

 .والميادين المهتمة بتحقيق متطلبات التنمية
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ضرورة اهتمام مؤسسات التعليمية العالي أكثر من غيرها بتنمية الأفراد والكفاءات من  -

كونهم مصدر وأساس تطبيق كل التقنيات والمهارات التي  أساتذة وباحثين ومسيرين وغيرهم

 .يتطلبها بناء أي مشروع داخل المؤسسة

 :وفي ضوء ذلك يمكن أن تبرر مواضيع بحثية منها

 .تطوير التعليم الجامعي في الجزائر في ضوء مدخل ادارة الجودة الشاملة -

 .دراسة معوقات التغيير في الوسط الجامعي -

 .مبادئ ادارة الجودة الشاملة في المجال التربوي بالجزائرمعوقات تطبيق -

 .تصور مقترح لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة لتطوير المؤسسة الجامعية بالجزائر -

اجراءات دراسات حول متطلبات الأساسية لتصنيف إدارة الجودة الشاملة في التعليم  -

 .مستخدمة في هذه الدراسةباستخدام أساليب وأدوات تختلف عن ال. بالجزائر
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 الخاتمة

بعد معالجة موضوع لدراسة بشقيه النظري والتطبيقي في موضوع التغيير التنظيمي   

وعلاقته بجودة التعليم العالي الذي يبرز أهمية التغيير بصورة عامة في تحسين قدرات 

المنظمة علي إدخال التجديد ومواكبة التطور وتمكينها من حل مشاكلها ومواجهة تحدياتها 

والتقنيات السلوكية المعاصرة الداعية إلى تعبئة الجهود الجماعية من خلال توظيف النظريات 

عادة صياغتها واعتماد  ستعاب الحضارة التنظيمية وا  وتحقيق المشاركة والعمل الجماعي، وا 

البحوث الميدانية ودراسات العمل والاستعانة بخبراء التغيير والتطوير من داخل المنظمة 

والتغيير التنظيمي بصورة خاصة (.متابعة تنفيذهاوخارجها لوضع خططها والإسهام في 

وعلى هذا تم ربطه بمتغير جودة التعليم العالي لانها , لموضوع البحث في الوسط الجامعي 

أفضل طريقة لبدء نظام إدارة الجودة الشاملة و البدء في تنفيذها  في  بيئة دائمة التغير، 

ليمية بإنجاز مؤشرات ومعايير حقيقية متعارف كوسيلة فعالة للتغيير مع  التزام المؤسسة التع

 .الكفاءة الداخلية الكمية والنوعية  ومعدلات تكلفة التعليممعدلات : عليها مثل

وبالظبط تم اختيار كلية ’ومن خلال كل هذا عولجت هذه الدراسة بجامعة المسيلة   

ا المبررات الكافية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة ان لديه

لتطبيق أبعاد التغيير التنظيمي الهادف وفق طرق ووسائل من شانه أن يكون أرضية لتطبيق 

وهذا ما أسفرته هاته الدراسة وثبوت انه توجد ,الجودة الشاملة  في قطاع التعليم العالي 

التي , سيلة علاقة ارتباطيه موجبة بين التغيير التنظيمي وجودة التعليم العالي بجامعة الم

تحتاج إلى أهم مقومات  نجاح التغيير التنظيمي وهي إشراك العاملين على القطاع في بحث 
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والتفكير في وسائله وطرق تنفيذه مما يجعل إي تغيير يرتبط بمدى فهم ,ومناقشة الحاجة إليه 

دراك الأفراد القائمين على التغيير ومدى تحقيق المتطلبات لتحقيقه بغض النظر عن  وجود وا 

اختلافات بين استجابات بعض أفراد عينة الدراسة وهذه النتيجة تعكس واقع مؤسساتنا 

وجامعتنا بصفة خاصة  وما تعانيه منظومتنا التكوينية من ,الجامعية الجزائرية بصفة عامة 

مشكلات وعوائق حالت دون الاضطلاع بمهمة الإصلاح الشامل للتعليم العالي الذي يعتبر 

في تقدم المجتمع في كافة المجالات إلا أنها تبقى نوايا واعدة تمهد لتطبيق  العصب الرئيس

 .  الجودة الشاملة في التعليم العالي 
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