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هرِ  أدٌسا امري أعاٍٍَ عنى إكيالامشكس لله أولإ و

 ،امدزاسح اميتىاضعح

دو ةجصًه امشكس ًشرفٍَ ةعد ذمك أٌ أتقوًسعدٍٍ و 

  عنىطٍ عاشىز: امدكتىز سفاميشــ وامعسفاٌ ملأستاذ

عنى ىجهىداته امطٌتح وىلإحظاته امقٌيح  وعنى سعح 

، وام ، وكاٌ وٍعً  الأخ  الأستاذٍعً  ٍكاٌ م ريصدزِ

الله عَـــــا دٌس امجصاء  ، فجصاِقيح فٍ امتىاضع والأدلإق

 .وجعه هرا امعيه فٍ ىٌصاٌ حسَاته

منجَح اميَاقشح عنى تفضنهً ةامشكس امجصًه  أتقدوكيا 

لأساترج امرًُ قاىىا ةقتىل ىَاقشح هرِ امدزاسح وم

كنٌح مى جيٌع أساترج إةتحكًٌ استيازج امدزاسح ،و 

امعنىو الؤٍساٌٍح والإجتياعٌح ةجاىعح محمد ةىضٌاف 

 .ةاميسٌنح

كيا أتقدو ةامشكس امجصًه مجيٌع ىىظفٍ ىقس ةندًح 

كه ىُ ساهً  ىإمعٌُ امينح كه ةاسيه وىَصته، و 

 فٍ اٍجاش هرا امعيه ىُ قسًث أو ةعٌد... 



 ‌ب 

 

ا إمى ىُ جعنت امجَح تحت أقداىها ...ىُ حينتٍَ وهَ -

امفساق حصٍا و ها فٍ امنقاء فسحا عنى وهُ ... امتٍ تدىع عٌٌَــ

 )شهسج( ...أىٍ امغامٌح

 إمى صاحث امقنث امكتٌس ...امري ًسوي ةعسقه أحلإو -

ُّ أو ىنه .ىُ أجه زؤًتٍ امغد.. ىُ أعطى دوٌ ى

 )عتد امحيٌد( ىتعنيا...وامدي امعصًص

أحتهً كثٌسا إمى ٍجىو سيائٍ  وفسحٍ امدائً ...إمى امرًُ  -

امسعــــادج ...إدىتٍ كيال ، شًاٌ ، مهً دواو امتىفٌق و وأتيَى

)هجٌسج، أو امذٌس، فتٌحح(  وشوجاتهً زًدميٌُ، أقى  حيدأ

)محمد، ، حتٌتح وأشواجهً ح، ددًجـزةٌحح.أدىاتٍ أوأولإدهً..

 ٍىزامدًُ، أحيد( وأولإدهً.

 ؤاد زفٌقح دزةٍ، ىهىٍح امصعاب.إمى ىُ ًسكُ مها امف -

 ٍصاحتح امقنث امفٌاّض...امتٍ فسشت مٍ قنتها دزةا لأحلإى

 )فتٌحح( .شوجتٍ امحتٌتح..أتذطى عنٌه وصىلإ لآىامٍ..

إمى ىُ ًعجص مساٍٍ تعتٌسا عُ حتٍ مهً...فنرج أكتادي  -

  ( أًىب ، ىسوج ، صفا)  .......وٍىز حٌاتٍ..
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 ممخص الجراسة: -

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ أبعاد الثقافة التشطيسية في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية       

لسػضفي البمجية، وكحا التعخؼ عمى الفخوؽ في تشسية ىحا الدمػؾ باختلبؼ الدغ والجشذ والسدتػػ 

 الجراسي والخبخة السيشية، مغ خلبؿ شخح التداؤؿ العاـ التالي: 

خ أبعاد الثقافة التشغيسية عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية لجى مؾعفي مقخ بمجية عيؽ ىل تؤث - 

 ؟السمح ولاية السديمة.

 مغ خلبؿ التداؤؿ العاـ تشجرج إليشا التداؤلات الفخعية التالية :

 ؟ ىل تؤثخ ؾيع الانتساء عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح-

 ؟ىل تؤثخ ؾيع التعاوف عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.-

 ؟ىل تؤثخ ؾيع الاحتخاـ عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.-

 ؟سمح.ىل تؤثخ ؾيع العجالة عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ ال-

ىل تؤثخ أبعاد الثقافة التشطيسية )ؾيع الانتساء، ؾيع التعاوف، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع العجالة( مجتسعة عمى -

 ؟تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.

ىل تػجج فخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى متغيخ الجشذ لجػ مػضفي مقخ بمجية -

 ؟يغ السمح .ع

ىل تػجج فخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى متغيخ السدتػػ التعميسي لجػ مػضفي مقخ -

 ؟بمجية عيغ السمح.

ىل تػجج فخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى متغيخ الخبخة السيشية لجػ مػضفي مقخ -

  ؟بمجية عيغ السمح.



 ‌ث 

بالترػيخ لأنو ملبئع لبحثشا ىحا فيػ يقػـ التحميمي الاعتساد في بحثشا ىحا عمى السشيج الػصفي  تعو 

مغ أجل تفديخىا، والػصػؿ إلى استشتاجات؛ تديع بذكل أو  خة السجروسة كسا تػجج في الػاقعالجقيق لمطاى

خ بمجية عيغ مغ جسيع مػضفي وعساؿ مق تتكػف ، عمى عيشة بحث بآخخ في تحديغ الػاقع وتصػيخه

السمح ولاية السديمة العامميغ بالجواـ العادؼ، وتع اختيار العيشة بالصخيقة السدحية لتذسل جسيع مػضفي 

تعجيل مؿياس أعج عمى  ىحا الإشار فيمعتسجيغ  ( مػضف.144مقخ بمجية عيغ السمح البالغ عجدىع )

الاجتساعي لمعامل  الحؼ بشتو الباحثة نديسة -لؿياس دور الثقافة التشطيسية في التػافق الشفدي

بتعجيل مؿياس أعج لؿياس "إدراؾ العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمػؾ السػاششة و  ،(2014بػمعخاؼ)

باستخجاـ العجيج مغ ،  (2014خؼ)التشطيسية لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ"  الحؼ بشاه الباحث حسدة معس

 السفاـيع السختبصة بالإحراء الػصفي والاستجلالي التي يسكغ أف نبخز أىسيا مغ خلبؿ ما يمي:

مقاييذ الإحراء الػصفي، وذلظ لػصف خرائز مجتسع الجراسة اعتسادا عمى مجسػعة مغ  -

، معامل ألفا كخومباخ، السخكديةمقاييذ الشدعة ، حداب التكخارات والشدب السئػية - السقاييذ أىسيا:

معامل ر الخصي البديط، و معامل الانحجا، الشرؽية التجدئة ثبات لسعخفة " بخاوف  سبيخماف " معادلة

 ." ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ ""، T.TESTاختبار "ت" " ، الانحجار الخصي الستعجد التجريجي

 رت نتائج الجراسة ؼيسا يمي:تمخحيث 

عمى تشسية  ؾيع العجالة، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع التعاوف ، تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج ؾيع الانتساءوجػد  -

 سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.

)ؾيع الانتساء، ؾيع التعاوف، ؾيع  بعاد الثقافة التشطيسية مجتسعةوجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لأ -

 العجالة( عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.الاحتخاـ، ؾيع 

، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لتبعا لستغيخ الجشذ -

 .الخبخة السيشية، السدتػػ الجراسي



 ‌ج 

-Abstract: 
The aim of this study is to identify the impact of organizational culture dimensions in the de-

velopment of the behavior of organizational citizenship for municipal employees, as well as to 

identify differences in the development of this behavior by age, sex, level of education and 

professional experience, by asking the following general question: 

 - Does the dimensions of organizational culture affect the development of the behavior of or-

ganizational citizenship among the staff of the municipality of Ain el-Melh.? 

Through the general question, we have the following sub-questions: 

- Do the values of belonging affect the development of the behavior of organizational citizen-

ship among the employees of the municipality of Ain el-Melh.? 

- Do the values of cooperation affect the development of the behavior of organizational citi-

zenship among the staff of the municipality of Ain el-Melh.? 

- Do the values of respect affect the development of the behavior of organizational citizenship 

among the staff of the municipality of Ain el-Melh.? 

- Are the values of justice affect the development of the behavior of organizational citizenship 

among the staff of the municipality of Ain el-Melh.? 

- Do the dimensions of organizational culture (values of belonging, values of cooperation, 

values of respect, values of justice) affect the development of the behavior of organizational 

citizenship among the staff of the municipality of Ain el-Melh.? 

- Are there differences in the development of the behavior of organizational citizenship at-

tributed to the gender variable in the staff of the municipality of Ain el-Melh.? 

- Are there differences in the development of the behavior of organizational citizenship at-

tributed to the variable level of education among the staff of the municipality of Ain el-Melh.? 

- Are there differences in the development of the behavior of organizational citizenship due to 

the variable professional experience of the staff of the municipality of Ain el-Melh.? 

In this research, we rely on the analytic descriptive approach because it is appropriate for our 

research. It accurately depicts the phenomenon studied, as it exists in order to interpret it, and 

reach conclusions that contribute in one way or another to improving and developing the re-

ality. Ain el-Melh the state of M`sila, working on a regular basis. The sample was selected by 

survey method to include all 144 employees of the municipality of Ain el-Melh In this con-

text, it is necessary to amend a measure prepared to measure the role of organizational culture 

in the psycho-social compatibility of the researcher Nasima Baumaraf (2014) and to amend a 

measure to measure "the perception of organizational justice and its relation to the behavior of 



 ‌ح 

organizational citizenship among secondary education teachers" (2014), using many concepts 

related to descriptive and indicative statistics, which can be highlighted by the following: 

- Statistical measures descriptive, to describe the characteristics of the society of the study 

based on a set of measures, the most important: - Calculation of frequencies and percentages, 

measures of central tendency, Alpha Crombach, the equation of "Spearman Brown" to know 

the stability of half-fragmentation, simple linear regression coefficient, Progressive," T TEST 

"," ANOVA ". 

The results of the study are summarized as follows: 

- The existence of a statistically significant impact on the values of belonging, values of coop-

eration, values of respect, values of justice on the development of the behavior of organiza-

tional citizenship among the staff of the municipality of Ain el-Melh. 

- A statistically significant effect on the dimensions of the organizational culture combined 

(values of belonging, values of cooperation, values of respect, values of justice) on the devel-

opment of organizational citizenship behavior among the employees of the municipality of 

Ain el-Melh. 

- There are no statistically significant differences in the development of organizational citi-

zenship behavior according to gender variable, level of study, professional experience 
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 مقجمة:

نجج ىشاؾ الكثيخ مغ الجراسات والشطخيات التي حاولت تقجيع تفديخ عمسي لدمػؾ الأفخاد داخل السشطسات 

مغ خلبؿ تحميل وتفديخ، ومحاولة التشبؤ بيحا الدمػؾ التشطيسي عمى كل السدتػيات الفخدية، والجساعية، 

اجتساعية، فيي دائسا تحاوؿ والتشطيسية نطخا لسا تػاجيو السشطسة مغ عجة تغيخات اقترادية وسياسية و 

مػاجية ىحه التحجيات مغ خلبؿ مػاكبة الشسػ والتصػر السدتسخ والستدارع، والتشافذ الذجيج، وىحا ما يؤثخ 

عمى العادات والؿيع الثقاؼية لكل السشطسة وبالتالي عمى سمػؾ وولاء أفخاد ىحه السشطسات، نطخا لخغبة 

تحقيق الجػدة والكفاءة والفعالية وأىجافيا التشطيسية بأقل وقت  السشطسات في إشالة دورة حياتيا مغ خلبؿ

وأقل تكاليف، وبحلظ فيي تمدـ السػرد البذخؼ عمى التكيف مع متصمباتيا الججيجة، وعمى تصػره الجائع مغ 

 خلبؿ بخامج التجريب السدصخة، وعمى تبشيو سمػؾ السػاششة التشطيسية داخميا، وعمى الأبعاد والعادات والؿيع

( أف الثقافة التشطيسية تكدب أعزاء السشطسة عادات الدمػؾ 2013الثقاؼية الججيجة، حيث يخػ ماتي)

التشطيسي مغ خلبؿ تقاسع الؿيع والسعاييخ والإحداس السذتخؾ بػحجة الخؤية واليجؼ، وتديع في تعديد 

الػلاء التشطيسي لجػ  استقخار السشطسة، أو تخفع مغ مدتػػ الالتداـ بالسقاصج السذتخكة، وتعسق معاني

أعزاء السشطسة، وتجفعيع باتجاه بحؿ الجيػد الإضاؼية والتفكيخ الحؼ يتجاوز مرالحيع الآنية الحاتية 

، 2016)التخىػني وبحيح، لتحقيق الرالح العاـ عبخ تشسية الذعػر الجسعي، ومدتػػ التصػع التشطيسي. 

 (.187ص

السحجدات الخئيدية لشجاح السشطسات وفذميا، ذلظ  ( عمى أف ثقافة السشطسة مغ2000ويؤكج أبػبكخ)

لػجػد علبقة ارتباشية بيغ نجاح السشطسة وتخكيدىا عمى الؿيع والسفاـيع التي تجفع أعزائيا نحػ العسل 

لمسحافطة عمى الجػدة وتحديغ الخجمة وتحقيق ميدة تشافدية والاستجابة الدخيعة السلبئسة لاحتياجات 

 . (3، ص2013)عػض، علبقة ببيئة عسل السشطسة.العسلبء والأشخاؼ ذوؼ ال
( أف الثقافة التشطيسية في مجػػػػػػاؿ السشطسات الإدارية تحتػؼ 1991ويػػػػػػػػخػ سيدلاقي وولاس)
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السفاـيع الإندانية مثل الؿيع والشساذج الاجتساعية، والأخلبؾيات، والشػاحي السادية، والتكشػلػجيا، وليحا مغ 

فإنيا تسثل مجسػعة مغ الخرائز التي تسيد مشطسة ما عغ غيخىا مغ السشطسات الأخخػ، وىحه 

التي يعسمػف  الخرائز تتع بالاستسخارية الشدبية، وتؤثخ في سمػؾ وأداء الأفخاد في السشطسات

 (458ص ،1991)سيدلاقي وولاس، بيا.

( أف الثقافة التشطيسية تدايجت لأنيا تؤثخ عمى سمػؾ العامميغ في مػاقع العسل، إذ أف 2003ويخػ العصية)

اتداع نصاؽ الإشخاؼ في السشطسات، وضيػر التخكيبات التشطيسية السدصحة، وإدخاؿ فخؽ العسل، وتقميل 

 السعاني السذتخكة التي تتػفخ عمى شخيق الثقافة القػية.الخسسية فإنيا تػفخ 

( عمى أنيا مجسػعة الؿيع والسعتقجات والسذاعخ والافتخاضات 2001" )Buhierباتخيذا بػىمخ" حدبو 

 السذتخكة بيغ العامميغ في السشطسة والتي تعكذ سمػكياتيع داخل السشطسة. 

ػؾ الجور الخسسي، ويتسثل في ؾياـ العساؿ بالسياـ " أف ىشاؾ نػعيغ مغ الدمػؾ: سمKatzويخػ كارتد " 

السصمػبة مشيع بذكل مشتطع شبقا لمسعاييخ الخسسية السقخرة في السشطسة، أما الشػع الثاني: سمػؾ الجور 

الإضافي، ويتسثل في ؾياـ السػضف بالدمػكيات التصػعية التي تتجاوز حجود الالتداـ بسا ىػ مقخر أو 

الأساس فإف تحقيق الكفاءة والفعالية بالسشطسة يتصمب مغ عساليا تجاوز  مصمػب رسسيا، وعمى ىحا

تػقعات الجور الخسسي، والؿياـ بأعساليا إضافة وتصػعية لا يتزسشيا الػصف الػضيفي، والتي يصمق 

عمييا سمػكيات الجور الإضافي، والتي تعج سمػكيات السػاششة التشطيسية واحجة مغ أنساشيا، وأف الػصػؿ 

عمى درجات التسيد في الأداء متػقف عمى جػدة ما تسمكو تمظ السشطسات مغ رأس ماؿ بذخؼ إلى أ 

 ،)معسخؼ ممية السشطسة ومعخفة إندانية تدعى إلى تقجيع سمػكيات مزافة ابتكارية تديج مغ فخص تكا

 (.4ص ،2014

( بأف السشطسات الشاجحة التي تخغب في الػصػؿ إلى مدتػيات 2001")Robbinsروبشد"  يقػؿفي حيغ 

  الاعتيادية عالية في الأداء وتحقيق الفعالية تكػف بحاجة ماسة إلى العساؿ الحيغ يؤدوف أكثخ مغ واجباتيع
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 الحاضخ الحؼ يتسد بالجيشاميكية، وعميو فإف سمػؾ السػاششة التشطيسيوانجاز أعمى مغ السػقع في الػقت 

ىػ سمػؾ يتخصى الستصمبات القانػنية الخسسية، ولا يعج ضسغ نطاـ الحػافد ويكػف مػجيا نحػ الفخد 

والجساعة والسشطسة يعدز بذكل أو بآخخ مغ الأداء والفعالية التشطيسية بالسؤسدات السعاصخة، ويسكشيا 

 ف والبقاء لسجة شػيمة.مغ التكي

" بأنو سمػؾ فخدؼ اجتيادؼ تصػعي يتجاوز حجود الجور الخسسي، ويتسثل في Organويذيخ أورجاف "

ووقتيا، ومستمكاتيا، ومدتقبميا، وحخصو عمى مداعجة  حخص الفخد عمى مشطستو، ونجاحيا، وسسعتيا،

شطسة، وسعيو لبحؿ جيػد مزاعفة الآخخيغ مغ زملبء ومػضفيغ ججد، والتدامو بؿيع وسياسات ونطع الس

لديادة الإنتاجية، وتحديغ الأداء، والفخد يفعل ذلظ دوف تػقع الحرػؿ عمى تعػيس أو حػافد رسسية 

مباشخة، ويحسل ىحا الدمػؾ آثار إيجابية عجيجة، والتي مغ بيشيا تحديغ مدتػػ كفاءة السشطسة وفعاليتيا، 

ة السؤسدة عمى الإبجاع...وغيخ ذلظ مغ السسيدات التي تحرل ورفع الخوح السعشػية لمعامميغ، وزيادة قجر 

 (3، ص2013)بغ عبجالػىاب، لمسشطسة ولأفخادىا السػضفيغ.

( أف السشطسات التي تعتسج فقط عمى الدمػؾ الخسسي تعتبخ نطع ىذة 1964" )Katzكسا قاؿ كاتد "

للؤفخاد حتى يكػف لجييع  سيمة الكدخ، كسا أف السشطسات يجب أف تتخؾ جدءا مغ الدمػؾ غيخ محجد

)خلبدؼ مقجرة عمى التعامل مع السػاقف غيخ الستػقعة والتي تتصمب الترخؼ والابتكار مغ قبل الأفخاد.

 (474، ص2017 ونقبيل،

( عمى أف الدمػؾ الاختيارؼ الحؼ لا يػجج في بصاقة الػضيفة ولا 2004) Pohi & Alكسا اتفق الباحثػف 

لفخد الؿياـ بو ولكشو ميع لأداء الػضيفة وفعالية السشطسة، ويخػ الباحثػف أنو يمدـ السجيخ أو الخئيذ أو ا

سمػؾ شػعي ذاتي يتخصى الأدوار الخسسية ولا يختبط بالجفع الشقجؼ ولا يخزع لقػاعج رسسية ويدعى إلى 

  .(344ص ،2014)نجع وكخيع،تحقيق الأىجاؼ التشطيسية.

 اختيارؼ تصػعي لا يختبط مباشخة بشطاـ الحػافد أو السكافآتأنو سمػؾ يقػؿ: ( 2012ابػتايو ) أما
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 . (5، ص2012)أبػتايو، في السشطسة ويقػـ بو السػضف مغ أجل الارتقاء بكفاءة السشطسة وفعاليتيا.

( سمػكيات السػاششة التشطيسية بدمػؾ السػاشغ الجيج في مجتسعو، فعشجما 1983)Smith & Alويذبو 

داء بعس الأعساؿ الخيخية سػاء كانت مػجية نحػ أفخاد معيشيغ أو نحػ السجتسع يقػـ السػاشغ الرالح بأ

ككل، فإف ىحا الترخؼ يكػف بجافع شخري مغ الفخد ودوف أف يكػف مفخوضا بػاسصة قػانيغ الثػاب 

 . (94، ص2014 )رشيج وحصي،والعقاب بيجؼ تحقيق الرالح العاـ.

بط بالعسل والحؼ يحىب أبعج مغ متصمبات العسل ويداىع بأنو ذلظ الدمػؾ السخت Doft & Morcilوأشار 

بشجاح السشطسة، وأوضح أف العامميغ الحيغ يطيخوف سمػكيات السػاششة التشطيسية فيع يسارسػنيا عغ 

شخيق إبجاء السداعجة لفخيق العسل والدبائغ والؿياـ بالأعساؿ الإضاؼية إف تصمب الأمخ ذلظ، والبحث عغ 

والإجخاءات، وىحه الدمػكيات تعدز الأداء السشطسي عغ شخيق السداعجة في بشاء شخيق تحديغ السشتجات 

 .(2016)الخبعاوؼ والجراجي، رأس الساؿ الاجتساعي.

( قج أولى الباحثػف دور الثقافة التشطيسية جل الاىتساـ لأنيا بػتقة العسمية الإدارية 2015وحدب العداـ)

يعخؼ بالتأثيخ عمى الدمػؾ البذخؼ الحؼ يشتيجو العاممػف في  التي تشريخ فييا الؿيع والسبادغ لتذكل ما

السشطسات، وبالتالي تصسح الؿيادات العميا إلى صبغ الثقافة التشطيسية لدمػكيات ىؤلاء الأفخاد ليتذكل ما 

يعخؼ بدمػؾ السػاششة التشطيسية الشابع مغ داخل الفخد وحذ السدؤولية والانتساء والػلاء لسشطستو التي 

               ( 104ص ،2015، )العداـو تجاه سمػكيات ايجابية بشّاءة ذاتية غيخ مجبخيغ عمييا مغ قبل السشطسة تحخك

حيث تعتبخ ثقافة السؤسدة مغ أىع السكػنات الجاخمية لمسشطسة تجعميا تتسيد عغ باقي السؤسدات الأخخػ 

سببا في فذميا لعجـ قجرتيا عمى تحقيق بخرػصية ثقافتيا التي تعكذ تسيدىا وتفػقيا، وقج تكػف أيزا 

الانجماج الجاخمي والتكيف الخارجي الحؼ يعتبخ سببا في نجاح السشطسات السخىػف أيزا بػجػد العشرخ 

البذخؼ الفعّاؿ في تحقيق أىجاؼ السشطسة وفعاليتيا وكفاءتيا، وذلظ ليذ مغ خلبؿ أداء الأفخاد لأدوارىع 

د ػػػػػػػػػػػػػالتصػعية الاختيارية والايجابية والتي يقػـ بيا الفخد دوف أؼ حاف الخسسية فقط بل بؿياميع بالأعساؿ
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بل بجافع ذاتي متعجيا حجود الجور الخسسي، والتي تعدز أسذ التعاوف داخل السشطسة، وىحا ما يعخؼ 

سسي بدمػؾ السػاششة التشطيسية التي أضحت مغ القزايا الإدارية الحجيثة بالخغع مغ كػنو أداء غيخ ر 

خارج عغ التػصيف الػضيفي، وىحا ما يدتشج إليو كل السشطسات العالسية في تحقيق نجاحيا وتصػرىا 

واستسخارىا، وما تدعى إليو السشطسات في الجدائخ لكي تكػف أكثخ تشافدية ومغ خلبؿ تفعيل ثقافة السشطسة 

مػؾ إضافي تصػعي تعاوني وأثخىا في تخسيخ وتذجيع أفخادىا عمى تبشي سمػؾ السػاششة التشطيسية كد

داخل السشطسة، لكغ السشطسات الجدائخية تستاز عغ غيخىا مغ السشطسات العالسية بخرػصية ثقاؼية 

( 1991( ومحمد بػخبدة)1992( وعبجالحؽيع مقجـ)1992معيشة، وقج أشار باحثػف أمثاؿ خميفة بػزيجؼ)

احيا ناجع عغ تجىػر ؾيع العسل البشاءة وغيخىع، عمى أف أزمة السؤسدات العسػمية الجدائخية، وعجـ نج

والسعاييخ السػضػعية، وأبخزىا إسشاد السدؤوليات لغيخ أىميا والدمػؾ البيخوقخاشي الستحجخ واللبمبالاة، 

وكحا انعجاـ الزسيخ السيشي والانزباط وسػء التدييخ مع تدايج السذكلبت التشطيسية السعاصخة، ضيخت 

كلبت خاصة ما يتعمق مشيا بالجانب البذخؼ حتى تسكغ مغ تحقيق حاجة السشطسات إلى حل تمظ السذ

  ( 2، ص2013)صحخاوؼ، أىجافيا بكفاءة وفعالية.

وفي ىحا الإشار جاءت دراستشا ىحه لمبحث عغ علبقة أبعاد الثقافة التشطيسية عمى سمػؾ السػاششة 

في السؤسدات  ىساقة بيغ أبعاد. وتحجيج العلبالستغيخيغ التشطيسية انصلبقيا مغ التعخيف بسفيػـ كل مغ

الجدائخية، وذلظ بتدميط الزػء عمى ىحا السػضػع، ودراستو مغ عجة جػانب بتصبيقو عمى القصاع العاـ 

مغ خلبؿ مقخ بمجية عيغ السمح كعيشة الجراسة السيجانية، لحلظ جاءت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى دور أبعاد 

التشطيسية داخل السشطسة، وليحا الغخض تع تقديع الجراسة إلى  الثقافة التشطيسية في تشسية سمػؾ السػاششة

 أربعة فرػؿ .

 ووضع اؤلات،ػلبؽ مغ جسمة تدػػػػػػػػػػشكالية البحث والانصاـ لمجراسة: اػل الأوؿ الإشار العػحيث تشاوؿ الفر

 وتػػػػعخيف متغيخاتيا وأىسيتيا،يا، واليجؼ مغ ىحه الجراسة، ػػػػػػػػػخوض لمتحقق مغ صحتػػػػات مبجئية كفػػػػػػػإجاب
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 إجخائيا، وكحا عخض أبخز الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخؼ الجراسة ومشاقذتيا.

بيشسا تشاوؿ الفرل الثاني مػضػع الثقافة التشطيسية مغ خلبؿ: مخاحل تصػرىا، مفيػميا، مرادرىا، 

 السفدخة ليا. أىسيتيا، أبعادىا، وضائفيا، أنػاعيا، خرائريا وأىع الشطخيات

السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ: مفيػميا، ؾيسيا، بعس السفاـيع السختبصة بيا،  بيشسا تشاوؿ الفرل الثالث

حقػقيا، واجباتيا، علبقتيا ببعس الستغيخات، عػائقيا، أىسيتيا، أبعادىا، خرائريا، آثارىا التشطيسية، 

 تخحات لتفعيميا ومحجداتيا. مجاخميا السعخؼية، التحجيات السؤثخة عمى تشسيتيا، مق

تشاوؿ الإشار السشيجي لمجراسة مغ خلبؿ: وصف خرائز العيشة، الجراسة  أما الفرل الخابع

الاستصلبعية وأىجافيا، عيشة الجراسة، الأدوات السدتخجمة في البحث، ترسيع مقاييذ الجراسة، 

 لأساليب الإحرائية السشاسبة.  الخرائز الديكػمتخية للؤدوات، السشيج الستبع في الجراسة وتحجيج ا

عخض وتحميل نتائج الجراسة لاستخلبص أبخزىا والتػصل في الأخيخ  وفي الأخيخ تشاوؿ الفرل الخامذ

 إلى الخخوج بجسمة مغ التػصيات والاقتخاحات.

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
 

 إشكالية الجراسة 

 التداؤل العام 

  الجدئيةالتداؤلات 

 الفخضية العامة 

 الفخضيات الجدئية 

 أىجاف الجراسة 

 أىسية الجراسة 

 مفاليؼ الجراسة 

 الجراسات الدابقة 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 

 



 الإطار العام لمجراسة           الفرل الأول                                             

 01 

 الإشكالية: -1

مغ أىع عػامل تحقيق التشسية السدتجامة في أؼ مشطسة ىػ رفع وتصػيخ الأداء عمى السدتػيات الفخدية 

والجساعية والتشطيسية لإنجاحيا، وجعميا تتػافق مع التصػرات الحاصمة في السجتسعات، حيث يكػف ذلظ 

داء الفخد وابتكاره، برفتو اعتسادا عمى ميجاف العمػـ الاجتساعية بجسيع فخوعيا وأدواتيا، كأساس لتصػر أ

 .أىجاؼ السشطسةمحػر العسمية الإنتاجية وبالتالي تحقيق 

الاقترادؼ  التقجـ يجسع السخترػف عمى أف الاستثسار في السػرد البذخؼ مغ أىع عػامل تحقيق   

وىػ أساس تصػر كل مشطسة واستسخارىا، وىحا ما تدعى العمػـ الاجتساعية إلى تحؿيقو  والاجتساعي

كأداة لمتقجـ الإنداني وتحقيق التشسية في مختمف السجالات، وفى ختمف تخرراتيا العمسية باعتبارىا بس

حاؿ إقخارنا بأف العمػـ الصبيعية ىي سبيل السجتسعات نحػ التقجـ التقشي والتكشػلػجي، يكػف لداماٌ ألا 

بذخية والاجتساعية ومحخؾٌ أساسيٌ نشدى أف العمػـ الاجتساعية بجورىا ىي أداة لمتخصيط لعسميات التشسية ال

وإف مغ أىع نتائج ىحا الاستثسار، رفع مدتػػ الأداء السيشي لمعامميغ،  ،لكافة عسميات التغيخ الاجتساعي

الحؼ يزسغ رفع مدتػػ الإنتاج وبالتالي تحقيق الأرباح لمسشطسة، ونطخا لمتصػر التكشػلػجي السدتسخ 

شالة دورة حياتيا، مغ خلبؿ جعل أفخادىا لإوالتشافدية بيغ السشطسات يحتع عمى السشطسة أف تدايخ ىحه 

كبػف ويتػافقػف مع التصػرات الحاصمة، عغ شخيق عسميات مشطسة ومخصصة تدعى إلى إكداب أفخاد يػا

السشطسة ميارات ومعارؼ ججيجة مغ أجل تصػيخ الأداء عمى السدتػيات الفخدية والجساعية والتشطيسية ليحا 

تتجدج في أنساط ومسا لا شظ ؼيو أف ىحه التغييخات تجمب معيا ؾيع وعادات ثقاؼية ججيجة التشطيع، 

سمػكية أيزاً ججيجة تديع في بشاء قجرات السشطسة وزيادة فاعمية أدائيا، ولا يتأتى ىحا إلا مغ خلبؿ  تػافخ  

مػارد بذخية لجييا السعارؼ، والسيارات، والقجرات الإبجاعية، والابتكارية لمتفاعل، والتعامل الفعاؿ مع 

إضافة ؾيع تجعع السشطسات في ىحا الإشار، بالإضافة إلى مختمف متغيخات بيئة الأعساؿ مغ أجل تكػيغ و 

مجػ استعجاد ىحه السػارد البذخية مغ بحؿ الجيػد الكبيخة لخجمة السشطسة مع امتلبؾ الخغبة القػية في 
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البقاء ضسغ كػادرىا، والقبػؿ بؿيسيا وأىجافيا الأساسية. وندولًا عشج رغبة السشطسات في تحقيق الكفاءة 

ج أولت السشطسات الاىتساـ البالغ بتشسية وتصػيخ الأداء بالاستشاد إلى السفاـيع الحجيثة في والفاعمية فق

الإدارة، ومغ ىحه الأساليب الاىتساـ بالثقافة التشطيسية كػنيا تعتبخ عشرخا حؿيؿياً ليذ فقط في تكػيغ 

افة خاصة تتسيد وتختمف السشطسات وإنسا في التأثيخ في الدمػؾ البذخؼ والتشطيسي مسا حجا بيا لخمق ثق

 ( 103ص ،2015 (. عغ )العداـ،2002؛ العسياف، 2000 )القخيػتي،عغ نطيخاتيا مغ السشطسات الأخخػ. 

( أف لثقافة السشطسة أىسية في كػنيا أسمػباً لتفاعل العامميغ في السشطسة، وتسثل 2001) Daft ذيخوي

القجرة عمى تكامل الأنذصة اليػمية لمعامميغ لبمػغ الأىجاؼ السحجدة ليع، كسا تداعج السشطسة عمى 

، 2012عشدؼ، )الالتكيف بذكل جيج مع البيئة الخارجية، والاستجابة لمتغيخات الدخيعة التي تتعخض ليا 

 (.27ص

( حػؿ الثقافة السشطسية وأثخىا في تعديد الأداء الػضيفي إلى 2014وتػصمت دراسة الداعاتي والخفاجي)

أف لثقافة السشطسة دور إيجابي كبيخ وميع في رفع مدتػػ الأداء الػضيفي مغ خلبؿ عشاصخىا الستسثمة 

والسعتقجات التشطيسية والتػقعات التشطيسية والذعائخ في اليياكل السادية والخمػز والؿيع التشطيسية 

( حيث إلى أف لأبعاد الثقافة التشطيسية الستسثمة في الإبجاع، 2013والصقػس. وتػصمت دراسة ربحي)

الاستقخار، العشاية بالتفاصيل، التعديد الإنداني، العسل الجساعي، التػجو بالشتائج، اليجػمية والتحجؼ، 

ابية بالإضافة إلى مبادغ إدارة الجػدة الذاممة، والتي تذتخؾ إلى حج كبيخ مع أبعاد التي تحسل ؾيسا ايج

في حيغ تػصمت دراسة  الثقافة التشطيسية دور كبيخ في تحديغ الأداء في السؤسدات الجامعية.

( حػؿ دور الثقافة التشطيسية في التػافق الشفدي الاجتساعي لمعامل إلى أف لمثقافة 2014بػمعخاؼ)

 ادىا دورا إيجابيا في تحقيق التػافق الشفدي الاجتساعي لمعامل في السؤسدة الجدائخية معػشطيسية بأبعالت

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السػضفيغ في تقبل عشاصخ الثقافة التشطيسية الدائجة، بحيث كمسا 

 زاد تقبل الثقافة التشطيسية كمسا كاف مدتػػ تػافق العامل أكبخ.   
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العسمية الإدارية التي تشريخ فييا الؿيع  أساسولى الباحثػف دور الثقافة التشطيسية جلّ الاىتساـ لأنيا وقج أ

والسبادغ لتذكل ما يعخؼ بالتأثيخ عمى الدمػؾ البذخؼ الحؼ يشتيجو العاممػف في السشطسات وبالتالي 

خاد ليتذكل ما يعخؼ بدمػؾ تصسح الؿيادات العميا إلى صبغ الثقافة التشطيسية لدمػكيات ىؤلاء الأف

السػاششة التشطيسية الشابع مغ داخل الفخد وحذ السدؤولية والانتساء والػلاء لسشطستو التي تحخكو تجاه 

،سمػكيات إيجابية بشاءة ذاتية غيخ مجبخيغ عمييا مغ قبل السشطسة.   (104، ص2015 )العازـ

 ػر السجتسعات عسػما وتساسكيا، وذلظ لتعديدىاتعتبخ السػاششة مغ أىع السفاـيع ذات التأثيخ كبيخ في تص

الارتباط الكامل بيغ الإنداف ووششو وحخصو عمى أداء واجباتو ومغ ثع أخح حقػقو، ونجج سمػؾ السػاششة 

الدائج داخل السشطسات مغ أىع عػامل رفع مدتػػ الأداء التشطيسي وتصػر السشطسات وتحقيق رضا 

ػؾ ما يدسى بالسػاششة التشطيسية، مغ خلبؿ التصخؽ لأىع مفاـيع وؾيع العامميغ بيا، والحؼ يعتبخ نتاج سم

سمػؾ السػاششة والسػاششة التشطيسية كجدء مشيا لجػ العساؿ، وعلبقتيا بسختمف الستغيخات، وكيؽية تشسييا 

ح لجييع، بتجاوز كل معػقاتيا وتحجياتيا السؤثخة عمى العامل برفتو  محػر العسمية الإنتاجية، وأساس نجا

مخخجات السشطسة، مغ خلبؿ تقجيع مقتخحات لتفعيميا لسا ليا مغ أثخ إيجابي عمى سمػؾ الأفخاد  في بيئة 

 العسل.

السػاششة مغ القزايا الحجيثة التي شغمت الباحثيغ، حيث تعتبخ مغ أىع عػامل تصػر السجتسعات و 

الغيخ رسسي لجيو ؼيكػف سببا في واندجاميا، مغ خلبؿ إكداب الفخد العزػية في السجتسع، وتشسية الجور 

تحديغ سمػكو ورفع الأداء والالتداـ بالػاجبات لجيو، والسػاششة ىي المبشة الأولى في بشاء شخرية الفخد، 

وتأكيج ذاتو، وىػيتو الثقاؼية، والدياسية، وتكيفو الايجابي مع ضخوؼ الحياة لأداء دوره الحزارؼ 

 (93، ص2004)الكػارؼ، السشذػد.

( أف السػاششة تذكل الأساس الرمب لمبشية الاجتساعية، والثقاؼية، 2014عػامخة والدبػف)الويذيخ 

والدياسية لمسجتسع، والتي تذكل خط الجفاع الأوؿ في مػاجية التفكظ، وعجـ الانزباط الاجتساعي، وىي 
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يا للؤمغ، أداة تحريغ اجتساعي، ووششي لمفخد داخل السجتسع، وبالتالي فزعف السػاششة يعج ميجدا أمش

( فممسػاششة دور أساسي في تعجيل 2004والدلبـ الاجتساعي في أؼ مجتسع، أما حدب رأؼ مازف )

الدمػؾ، ورفع مدتػػ الالتداـ لجػ الأفخاد، ومغ ضسغ أبخز الستغيخات التي أخحت الجراسات الدمػكية 

ا، حيث أنو عشرخ جػىخؼ في تدمط الأضػاء عمييا الالتداـ، نطخا لمفػائج الستعجدة التي تبيغ أنو يحققي

 فيع سمػكيات الأفخاد داخل السحيط وتفديخىا،

( في دراستو حػؿ )اتجاىات الذباب الجامعي نحػ ؾيع السػاششة 2014الجيغ وفػزؼ) حيث تػصل سعج

في الجدائخ(، إلى أف ؾيع السػاششة الستسثمة في العجؿ والسداواة، الحق في العسل، الحق في الدكغ....، 

Wood(2009 )يقات في سبيل تجديج مسارسة فعمية لمؿيع الدامية لمسػاششة، في حيغ أف دراسة تسثل مع

حػؿ)الذباب والسػاششة الرالحة( تػصمت إلى أف السػاششة الفاعمة لجػ الذباب متػسصة ؼيسا يتعمق 

عشج زوايا  بالسدؤولية اتجاه مذكلبت السجتسع، والاىتساـ بالآخخيغ، فشلبحع أف معطع الجراسات قج وقفت

متعجدة مغ ؾيع السػاششة، وعلبقتيا ببعس الستغيخات، وىحا دليل عمى أىسية ؾيع السػاششة في تػجيو سمػؾ 

 الأفخاد في السجتسع،

فسغ خلبؿ مفيػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية نجج أنيا تختبط مباشخة بالعشرخ البذخؼ، ومجػ تستعو بحخية 

ة بعيجا عغ واجباتو الخسسية، وتكػـ ناتجة عغ قشاعاتو الترخؼ في مجالات معيشة، ومػاقف معيش

الخاصة، وؾيسو، ومجػ شعػره بالانتساء، والاحتخاـ، والتعاوف، والعجالة داخل ىحا التشطيع، والتي تعتبخ مغ 

أىع أبعاد الثقافة التشطيسية، وليحا نجج عجة دراسات تتشاوؿ العلبقة بيغ الستغيخيغ، ومجػ التأثيخ الحاصل 

( حػؿ )دور الثقافة 2014ا انصلبقا مغ أبعاد أخخػ غيخ الدابقة، فشجج دراسة الصائي وجػاد)بيشيس

ائج ػالسشطسية في سمػكيات السػاششة التشطيسية(، التي تدعى إلى الكذف عغ مدتػػ ثقافة السشطسة الد

ىيئة الشداىة العخاؾية، ومدتػػ سمػكيات السػاششة التشطيسية لجييع، ومجػ تأثيخ الثقافة السشطسية في في 

ىحه الدمػكيات. حيث تػصمت ىحه الجراسة إلى أف مدتػػ الثقافة الدائج دوف السدتػػ السصمػب عكذ 
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السشطسية في سمػكيات  مدتػػ سمػكيات السػاششة الحؼ كاف مختفعا، ولع يطيخ ىشاؾ أثخ لأبعاد الثقافة

السػاششة التشطيسية باستثشاء بعج نطاـ السخاؾبة الدائج الحؼ كاف لو أثخ معشػؼ. أما دراسة بغ 

( حػؿ )تأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى محجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية في السؤسدة 2016عػدة)

تػصمت إلى ارتفاع مدتػػ إدراؾ جسيع الاقترادية التي تع اختيارىا في قصاع صشاعة الجمػد، حيث 

أبعاد الثقافة التشطيسية الستسثمة في: التػجو بالعسيل، الاتداؽ والتجانذ، التػجو بالشتائج، القجرة عمى 

التكيف، التػجو بالفخيق. ماعجا بعجؼ تذجيع الإبجاع والابتكار، الاحتػاء والتخابط كانا بسدتػػ متػسط، 

ؾ السػاششة التشطيسية متسثمة في: الػلاء التشطيسي، العجالة التشطيسية، في حيغ كاف مدتػػ إدراؾ سمػ 

الؿيادة، ومدتػػ متػسط في محجدؼ الخضا الػضيفي، والجعع التشطيسي، وتػصمت أيزا إلى وجػد علبقة 

ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية ومحجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية في 

( حػؿ )التأثيخات السحتسمة لعشاصخ الثقافة التشطيسية 2016) الأبعاد. أما دراسة التخىػني وبحيح جسيع

في الػلاء التشطيسي وسمػؾ السػاششة التشطيسية(، حيث تػصمت إلى أف الثقافة التشطيسية الدائجة تقع 

سية مجتسعة متسثمة ضسغ السدتػػ الستػسط مع وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لعشاصخ الثقافة التشطي

في: الأنطسة والقػانيغ، التػقعات التشطيسية، الأعخاؼ التشطيسية، الؿيع التشطيسية، التػقعات التشطيسية 

 ...الخ. 

يعتبخ سمػؾ السػاششة التشطيسية مغ السفاـيع الحجيثة في البيئة الجدائخية أيزا والتي أنتجيا الفكخ الإدارؼ 

الدمػؾ الغيخ رسسي الذغل الذاغل لمباحث الجدائخؼ قشاعة مشو بأنو مغ  الحجيث، وأصبح كيؽية تشسية ىحا

أىع عػامل، نجاح ونسػ السشطسات وتحقيق الفعالية التشطيسية وتجديج الالتداـ الػضيفي لجػ أفخادىا وبمػغ 

مج أعمى درجات الػلاء ليا، فالسشطسات الشاجحة ىي التي تدتثسخ في انتقاء العامميغ لجييا مغ خلبؿ بخا

الاختيار السيشي وتدعى إلى البشاء الؿيسي والذخري ليع الحؼ يشعكذ عمى نسػ سمػؾ السػاششة 

التشطيسية لجييع، والتي بجورىا تكػف سببا في تفاني العامل ونسػ الخوح السعشػية والإبجاع والسداعجة لجييع 
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ل ايجابي بيغ أعزاء خارج التػصيف الػضيفي، أؼ كدمػؾ إضافي يشعكذ عمى التشطيسات ويخمق تفاع

السشطسة، ويعدز انتسائيع، ويخفع مدتػػ رضائيع الػضيفي وأدائيع مسا يديع في تحقيق أىجاؼ السشطسة، 

ولعل مغ أىع أسباب نسػ سمػؾ السػاششة التشطيسية أو إضعافيا ىي الثقافة التشطيسية الدائجة داخل 

عتقجات، والاتجاىات، والسعاييخ التي تخبط بيغ التشطيع كػنيا تسثل السفاـيع والؿيع، والافتخاضات، والس

أجداء السشطسة، وأيزا مذتخكة بيغ العامميغ فييا، لأنيا تعصي الفخد داخل السشطسة الذعػر باليػية 

التشطيسية، وتجعل سمػكو مشدجع مع الأىجاؼ العامة لمتشطيع، مغ خلبؿ ىحا التحميل يسكغ القػؿ أف 

مجػ الذعػر بالانتساء، والاحتخاـ، والتعاوف، والعجالة داخل ىحا ا مغ لمثقافة التشطيسية بجسيع أبعادى

الحؼ يعكذ ثقافة الاتراؿ داخل التشطيع وأنساشو علبقة بتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية داخل  التشطيع

 التشطيع.

ػاششة مغ اجل ذلظ ندعى في بحثشا إلى معخفة العلبقة بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية وتشسية سمػؾ الس

مجتسعة ومسثمة في ما يمي: الإيثار، وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، الدمػؾ التشطيسية بأبعادىا 

، وذلظ مغ خلبؿ تحميل أبعاد متغيخ الثقافة التشطيسية انصلبقا مغ الحزارؼ. داخل مؤسدة عسػمية

ؾ السػاششة التشطيسية، وذلظ مغ الافتخاض بأف الثقافة التشطيسية تسثل إحجػ وأىع القػػ التي تشسي سمػ 

خلبؿ تحميل وتفديخ السعصيات والبيانات التي يتع رصجىا ميجانيا في مقخ بمجية عيغ السمح بػلاية السديمة، 

 ومغ ىحا السشصمق فإف مذكمة الجراسة تكسغ في الإجابة عغ الدؤاؿ العاـ .

 التداؤل العام: -2

ية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ ىل تؤثخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى تشس -

 السمح ولاية السديمة.

 ويتفخع عغ ىحا التداؤؿ العاـ مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية:

 :جدئيةـــ التداؤلات ال3
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 مغ خلبؿ التداؤؿ العاـ تشجرج إليشا التداؤلات الفخعية التالية :

 السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح( ىل تؤثخ ؾيع الانتساء عمى تشسية سمػؾ 1

 ( ىل تؤثخ ؾيع التعاوف عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.2

 ( ىل تؤثخ ؾيع الاحتخاـ عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.3

 ية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.( ىل تؤثخ ؾيع العجالة عمى تشس4

( ىل تؤثخ أبعاد الثقافة التشطيسية )ؾيع الانتساء، ؾيع التعاوف، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع العجالة( مجتسعة عمى 5

 تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.

التشطيسية تعدػ إلى متغيخ الجشذ لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ ( ىل تػجج فخوؽ في سمػؾ السػاششة 6

 السمح .

( ىل تػجج فخوؽ في سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى متغيخ السدتػػ التعميسي لجػ مػضفي مقخ 7

 بمجية عيغ السمح.

بمجية ( ىل تػجج فخوؽ في سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى متغيخ الخبخة السيشية لجػ مػضفي مقخ 8

 عيغ السمح.

 الفخضية العامة: - 4

 تؤثخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح

 ـــ الفخضيات الجدئية: 5

 .( تؤثخ ؾيع الانتساء عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح1

 التعاوف عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.( تؤثخ ؾيع 2

 ( تؤثخ ؾيع الاحتخاـ عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.3

 ( تؤثخ ؾيع العجالة عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.4
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د الثقافة التشطيسية )ؾيع الانتساء، ؾيع التعاوف، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع العجالة( مجتسعة عمى تشسية ( تؤثخ أبعا5

 سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح.

في مقخ بمجية عيغ ػػػػػػػػػػػػجػ مػضػػػػػػػػػػػػػ( تػجج فخوؽ في سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ الجشذ ل6

 سمح.ال

( تػجج فخوؽ في سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ 7

 السمح.

( تػجج فخوؽ في سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ الخبخة السيشية  لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ 8

 السمح.

 أىجاف الجراسة: -6

 تيجؼ الجراسة الحالية إلى: 

أحج أىع  ىحا البعج باعتبارالعلبقة السػجػدة بيغ ؾيع الانتساء وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية  تحجيج -

العػامل السؤثخة والسعاييخ الستحكسة في بحؿ الجيػد التصػعية للؤفخاد داخل التشطيع، وتزحيتيع لزساف 

 تحقيق أىجاؼ السشطسة.  

أحج أىع  ىحا البعج باعتبارالعلبقة السػجػدة بيغ ؾيع التعاوف وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية  تحجيج -

، وأنو زملبئو في حالة وقػعو في أؼ مذكلالعػامل التي تذعخ الفخد بأنو غيخ وحيج مدشػد مغ شخؼ 

جيػد التصػعية بإمكانو شمب السداعجة في إنجاز أؼ ميسة، وىحا ما يجفعو إلى الدعي دائسا  بحؿ ال

 لزساف تحقيق أىجاؼ السشطسة.

العلبقة السػجػدة بيغ ؾيع الاحتخاـ وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية، فكمسا زاد الاحتخاـ الستبادؿ  تحجيج -

بيغ أفخاد السشطسة عمى مختمف مدتػياتيع زادت الثقة بيشيع، وزاد معيا الإصخار عمى تحقيق أىجاؼ 

  ىحا التشطيع.التشطيع حتى مغ خلبؿ الدمػؾ التصػعي لذعػر الأفخاد بسكانتيع ،أنيع جدء مغ 
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العلبقة السػجػدة بيغ ؾيع العجالة وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية، فذعػر الأفخاد أنيع سػاسية،  تحجيج -

ومتكافئػف أماـ القانػف الجاخمي لمتشطيع يشقز مغ خػفيع ويديج مغ مبادراتيع وجيػدىع التصػعية لزساف 

 تحقيق أىجاؼ السشطسة بأقل وقت وأقل تكمفة.

العلبقة السػجػدة بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية مجتسعة ومجػ تأثيخىا مغ خلبؿ التفاعل ؼيسا بيشيا  جتحجي -

 ومغ خلبؿ تفاعميا كستغيخات مدتقمة مجتسعة ومع الستغيخ التابع )تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية(.

ات التالية: الجشذ، السدتػػ التي تعدػ لمستغيخ تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية  التعخؼ عمى الفخوؽ في -

التعميسي، الخبخة السيشية لجػ مػضفي بمجية عيغ السمح. وأييا لجيو تأثيخ اكبخ في تشسية ىحا الدمػؾ 

 جاؼ السشطسة في كل متغيخ عمى حجػ.ػػػػػػػػخ لتحقيق أىػػػػػػػػػػػػػادرة والتزحية أكثػػػػػالتصػعي، وأؼ فئة لجييا السب

 ـــ أىسية الجراسة:7

تكسغ أىسية الجراسة في التعخؼ عمى الثقافة التشطيسية الدائجة  أبعادىا السختمفة والعػامل السؤثخ فييا، مغ 

أجل اتخاذ القخارات السلبئسة  لتعديد الأبعاد الايجابية مغ أجل تحقيق رضا العامميغ ورفع مدتػػ أدائيع 

كدمػؾ إبجاعي غيخ رسسي ويديع في حل ومعشػياتيع، مسا يجفعيع إلى تبشي سمػؾ السػاششة التشطيسية 

الكثيخ مغ السذكلبت التي تعتخض سبيميع مغ خلبؿ ابتكار أساليب عسل ججيجة بعيجة عغ الشسصية 

التقميجية السعتادة، وخاصة بالشدبة لمسؤسدات الخجماتية التي ليا تعامل مع السػاشغ مباشخة، حيث يعتبخ 

 ػاششة التشطيسية مغ أىع أسباب إنجاح التشطيسات.فييا الدمػؾ الإبجاعي الشاتج عغ سمػؾ الس

 ــ مفاليؼ الجراسة:8

 الثقافة التشغيسية: -8-1

 يختمف العمساء في تعخيفيع لمثقافة ؼبعزيع يعخفيا بالدمػؾ السكتدب، والآخخ يخاىا مجخد تجخيجات :لغة

 مأخػذة مغ الدمػؾ، وبعس العمساء يقرخ الثقافة عمى الأفكار، والآخخ يخاىا في الأشياء السادية التي 
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 (8، ص1981)وصفي، يدتخجميا الإنداف . 

( الثقافة التشطيسية بأنيا " نسط أو شخيقة التفكيخ والدمػؾ والعادات 2002يعخؼ اليػارؼ ) اصظلاحا:

جة بيغ العامميغ ػػػ في السشطسةػػػ كسا استقخت، بسا في ذلظ الأمثاؿ والؿيع، والقشاعات والسذاعخ الدائ

الذعبية الدائجة، وقرز البصػلة، وقرز الذيجاء، والسحطػرات، والسحخمات، والصقػس الاحتفالية، 

 (.8دابق، صالسخجع ال) والسشاورات الدياسية، والحخكات السدخحية التشطيسية"

( عمى أنيا " مشطػمة الؿيع الأساسية التي تتبشاىا السشطسة، والفمدفة التي تحكع 2005) Davidويعخفيا 

سياساتيا تجاه العامميغ والدبائغ، والصخيقة التي بيا يتع إنجاز السياـ، والافتخاضات، والسعتقجات التي 

محجدة مغ  ( عمى أنيا "مجسػعة2008) Patrikيتذارؾ في الالتفاؼ حػليا أعزاء السشطسة. ويذيخ 

الؿيع، والسعاييخ السذتخكة السػجػدة لجػ العامميغ والسجاميع في السشطسة، والتي تديصخ عمى الصخيقة التي 

 .(44، ص2010.)ميجؼ، يتفاعمػف بيا مع بعزيع البعس داخل السشطسة ومع أصحاب السرالح خارجيا

   مػضفػ مجسػعة مغ الأفكار والسعتقجات والسبادغ والدمػكيات التشطيسية الدائجة والتي يؤمغ بيا :إجخائيا 

بمجية عيغ السمح ويذتخكػف فييا ويجافعػف عمييا، وىي الجرجة التي يحرل عمييا السػضف في بمجية عيغ 

  السمح في مؿياس الثقافة التشطيسية .

 السؾاطشة التشغيسية: -8-2

لداف العخب بأف السػاششة مأخػذة في العخبية مغ الػشغ: السشدؿ تؿيع بو وىػ مػشغ  ورد في لغة:

الإنداف ومحمو، وشغ يصغ وششا أؼ أقاـ بو، وشغ البمج اتخحه وششا، تػشغ البمج اتخحه وششا، وجسع 

 .(338، ص1993مشطػر،  ابغ )الػشغ أوشاف أؼ مشدؿ إقامة الإنداف ولج ؼيو أـ لع يػلج. 

( سمػؾ السػاششة التشطيسية عمى أنو " ذلظ الدمػؾ الفخدؼ 1994وآخخوف )  Organ عخؼ اصظلاحا:

الصػعي والاختيارؼ الحؼ يقع خارج نصاؽ الأدوار الػضيؽية الخئيدية ويعتسج كمياً عمى الجػانب التعاونية 
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داء يادة فاعمية الأمغ الأفخاد داخل التشطيع ولا يذتسل عمى مكافئات أو حػافد جخاء الؿياـ بو ويؤدؼ إلى ز 

 التشطيسي لمسشطسة ".  

( ؼيعخفاف سمػؾ السػاششة التشطيسية عمى أنو "سمػؾ خارج الجور 2003)Schnake and Dumbler  أما

الحؼ يتحجد مغ خلبؿ الػصف الػضيفي لمفخد، ولا يتختب عميو مكافآت في حالة حجوثو، أو عقاب في 

 ،)العازـ.تدتفيج مشو بذكل أو بآخخ لتحديغ كفاءتيا وأدائياحالة عجـ حجوثو مغ قبل السشطسة، ولكشيا 

 (111، ص2015

ىػ مجسػع الدمػكات، والسسارسات التصػعية الاختيارية لسػضفي بمجية عيغ السمح، والتي تجدج  إجخائيا:

روح التعاوف، والاندجاـ، والتكاثف داخل مقخ البمجية، وىي الجرجة التي يحرل عمييا السػضف في بمجية 

 عيغ السمح عمى مؿياس سمػؾ السػاششة التشطيسية.

 الجراسات الدابقة: -9

 الثقافة التشغيسية:الجراسات التي تشاولت  -9-1

 دراسات أجشبية: -9-1-1

 مقاؿ بعشػاف:Ruth Alas (2009 : ) راث دراسة -

 Organizational Culture Types as Predictors of Corporate Social Responsibility 

)أنساط الثقافة التشطيسية كسؤشخات تشبؤ بالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات( ىجؼ البحث إلى دراسة 

وتحجيج العلبقة بيغ أنساط الثقافة التشطيسية والسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات، مغ خلبؿ ترسيع وتػزيع 

بمجاف ىي: الريغ،  8مؤسدة تشذط في قصاع الرشاعات الكيخبائية والالكتخونية في  38استبياف عمى 

استػنيا، الياباف، روسيا، فمشجا، سمػفاكيا، ألسانيا والتذيظ مغ خلبؿ مجسػعة ديشكػ ريشغػا الاستذارية 

، حيث اعتسجت الجراسة عمى أربعة أبعاد لمثقافة التشطيسية ىي: التدمدل 2008-2007خلبؿ الفتخة 

ـ السؤسدة بسدؤوليتيا الاجتساعية تجاه مرالح الدمشي، العذيخة، الدػؽ، السخونة وعلبقتيا بجرجة التدا
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وتػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج الػكلبء مغ جية والأداء تجاه القزايا الاجتساعية مغ جية أخخػ. 

دائجة في السؤسدات الفشمشجية أف ىشاؾ أنػاع مختمفة مغ الثقافات في ىحه الجوؿ، حيث أف الثقافة ال

السديصخ أما السؤسدات الريشية فتدػدىا السخونة  والدػؽ أكثخ، في حيغ  ستػانية بعج العذيخة ىػ والا

 ،مػفاكية عمى بعج التدمدل اليخميتختكد الثقافة في السؤسدات اليابانية، الألسانية، الخوسية، التذيكية والد

 إذف الثقافة التشطيسية التي تعتسج عمى التدمدل اليخمي ىي السييسشة. 

الثقافة السخنة تذجع عمى تبشي السدؤولية الاجتساعية في الاتجاىيغ: الأداء تجاه  وتػصمت الجراسة إلى أف

الاجتساعية  وأيزا الاىتساـ بسرالح الػكلبء، أما السدؤولية الاجتساعية في ضل ثقافة العذيخة  القزايا

    لبء.فإنيا في اتجاه واحج وىػ الأداء الثابت تجاه القزايا الاجتساعية دوف مخاعاة مرالح الػك

 ، بعشـؾان:Bulent & Adnan (2009)دراسـة بؾليشـت وعجنـان  -

The role of organizational culture on effectiveness. 

  مغ خلبؿ افة التشطيسيةػػػل الثقػػػػػػاوؿ الباحثاف تحميػػج حػػة التشطيسية عمى الفعالية التشطيسية(، وقػ)دور الثقاف

 ،بشجا لمثقافة التشطيسية 39لبؿ تػزيع استبياف مكػف مغ ػػػػػػػػػػػػفاعمية السشطسة. مغ خأبعادىا السختمفة عمى 

مػضف في شخكات الترشيع  600بجائل للئجابة، عمى عيشة قجرىا  5بشجا لمفعالية التشطيسية مع  29و

عاد الثقافة بتخكيا، مدتخجماف السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة، وحجد الباحثاف مجسػعة مغ أب

التشطيسية:  السذاركة، التعاوف، تجفق السعمػمات، التعمع، العشاية بالعسلبء، التػجو الإستخاتيجي، نطاـ 

 نطاـ السخاؾبة، السكافآت والحػافد، الاترالات، التشديق والتكامل،

يسية السختمفة، وخمرت الجراسة إلى أف ىشاؾ علبقة واضحة بيغ الفاعمية التشطيسية، وأبعاد الثقافة التشط

وىي: السذاركة، التعاوف، تجفق السعمػمات، التعمع، العشاية بالعسلبء، التػجو الإستخاتيجي، نطاـ السكافآت 

والحػافد، نطاـ السخاؾبة، الاترالات، التشديق والتكامل. وأف تأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية السختمفة في 

 دارة الػسصى.الفاعمية التشطيسية يخكد أكثخ في مدتػػ الإ
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 ( بعشؾان:2000) Schneiderدراسة ششايجر  -

"Why good management ideas fail: thé neglected power of organizational cul-

ture" 

)"لساذا تفذل أفكار الإدارة الجيجة: القػة السيسمة لمثقافة التشطيسية (، جاءت ىحه الجراسة لتػضيح أىسية 

نجاح الأفكار الإدارية، لأف جػدة الأفكار الإدارية لا تكفي وحجىا لمشجاح في حالة الثقافة التشطيسية في 

عجـ تػفخ الثقافة التشطيسية اللبزمة لتشفيح ىحه الأفكار، وقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي عغ شخيق 

 مغ أىسيا: السدح الاجتساعي الحؼ اعتسج عمى الاستبانة كأداة لمجراسة، وخمرت الجراسة إلى عجة نتائج

يتع ترشيف الثقافات التشطيسية الدائجة وفقا لتقجيخ الشسط الؿيادؼ إلى ثقافة الزبط، والخقابة، والإحكاـ،  -

 والسذاركة والتعاوف، وثقافة الأداء العالي، وثقافة التيحيب والخعاية .

 عمى فمدفة فخؽ العسل.ثقافة السذاركة والتعاوف ىي الثقافة الدائجة في السشطسات السبشية التي تقػـ  -

 ثقافة الأداء العالي ىي الثقافة الدائجة في الجامعات والسعاىج العمسية. -

 ثقافة التيحيب والخعاية ىي الثقافة الدائجة في السشطسات التخبػية والجيشية. -

  :( بعشؾان2001) Maulletalدراسة مؾلتال  -

" Organisational culture and quality improvement" 

)الثقافة التشطيسية وتحديغ الجػدة( ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيع نسػذج لؿياس وتحميل الثقافة التشطيسية 

ة مغ العامميغ في الحؼ يشبغي أف تعتسجه السشطسات خلبؿ تصبيق الجػدة، تع تػزيع الاستبياف عمى عيش

استبانة صالحة لمسعالجة  235أربعة أقداـ مغ أكبخ السشطسات السالية في انكمتخا، تع استخجاع مشيا 

 30% مغ أفخاد العيشة يفػؽ عسخىع 60رجل، في حيغ كاف  97امخأة و 138الإحرائية، وكانت مسثمة ب

 سشػات. 10تفػؽ % مشيع يتستعػف بخبخة ميشية  50سشة، وكاف  25% أقل مغ 25سشة و

https://www.researchgate.net/publication/242022521_Organisational_culture_and_quality_improvement?enrichId=rgreq-8120be623785db2b3df62421bde36a2d-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI0MjAyMjUyMTtBUzoxNzUxMTY0ODY5Nzk1ODRAMTQxODc2MjQzMjYxNQ%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
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وتػصمت الجراسة إلى أنو يسكغ الػصػؿ لشسػذج معيغ لمثقافة التشطيسية الحؼ يشبغي أف تتبشاه السشطسة 

عشج الذخوع بتصبيق أنطسة الجػدة، إذ يتزسغ ىحا الشسػذج أبعاد الثقافة التشطيسية التالية: التػجو نحػ 

 العسيل، التشطيع، الإبجاع.    

 :( بعشؾان2007) ALawi et aLدراسة  -

Organizational Culture and Know ledge sharing: Critical success factors 

 في أجخيت تصبيقو )الثقافة التشطيسية وتبادؿ السعخفة: عػامل الشجاح الحاسسة (، وىي عبارة عغ دراسة

 دور بياف ىػ الجراسة مغ والغخض والخاص، العاـ القصاعييغ مغ كل في مشطسات عمى البحخيغ دولة

 ـيكل السكافآت، السعمػمات، نطع العامميغ، بيغ الاتراؿ )الثقة،: مثل السشطسة عػامل ثقافة بعس

 الإمكانيات وتػفيخ العامميغ، بيغ العلبقات تحجيج السيع في ودورىا بالسعخفة، السذاركة نجاح في )السشطسة

دراستيع الجسع بيغ السشيج البحث الكسي )مغ لتبادؿ السعارؼ، اختار الباحثػف في  السعػقات عمى لمتغمب

 أسمػب خلبؿ البيانات الكسية السسدػحة( والسشيج الشػعي )مغ خلبؿ السقابلبت شبو السشطسة( مغ خلبؿ

القصاعيغ، ومغ خلبؿ عيشة قرجية في القصاعيغ  كلب في السشطسات مختمف في مع السػضفيغ السقابلبت

بسعجؿ  231استبياف وتع استخجاع  300ة الانجميدية تع تػزيع في مسمكة البحخيغ لمحيغ يحدشػف المغ

 السكافآت، ـيكل السعمػمات، أنطسة الاترالات، الثقة، أف ىػ الجراسة إليو تػصمت %، وما77استجابة 

 السشطسات. في بالسعخفة بالسذاركة تتعمق عػامل جسيعيا السشطسة

 دراسات عخبية: -9-1-2

 بعشؾان:( 2016دراسة شخيف وعجنان ) -

 " دور الثقافة التشطيسية في تعديد مسارسات الذفاؼية السالية وأثخىا في فعالية السشطسة "   

ىجؼ ىحا البحث إلى اختيار علبقة تأثيخ الثقافة التشطيسية كستغيخ في الفعالية التشطيسية كستغيخ 

ديارات ببغجاد، ومحاولة مدتجيب وبػجػد الذفاؼية السالية كستغيخ وسيط في الذخكة العامة لتجارة ال
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الخخوج بتػصيات تديع في تحقيق فاعميتيا التشطيسية، وشبق ىحا البحث عمى عيشة قرجية عسجية مغ 

فخدا، واستخجـ الباحثاف السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة، وتع  67السجراء ومعاونييع بمغ عجدىع 

ياس مدتػػ متغيخات البحث وعلبقات الارتباط استخجاـ الاستبانة كأداة رئيدة لجسع السعمػمات ولؿ

 والتأثيخ فييا بيشيا، وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا:

 ارتفاع مدتػػ متغيخات البحث )الثقافة التشطيسية، الذفاؼية السالية، الفاعمية التشطيسية(  -

 ىا الفخعية.وجػد علبقات ارتباط وتأثيخ عالية السعشػية بيغ متغيخات البحث بأبعاد -

 ( بعشؾان:2007دراسة محسؾد ) -

 " أثخ كل مغ التكيف الخارجي والتكامل الجاخمي في بشاء الثقافة التشطيسية "  

ىجؼ ىحا البحث إلى ؾياس علبقة وأثخ أبعاد )التكيف الخارجي والتكامل الجاخمي( في عشاصخ الثقافة 

فخع الخصافة الثانية، وشبق ىحا البحث عمى عيشة  -التشطيسية الستبمػرة في بيئة السجيخية العامة لمتخبية

 تخجاـ الاستبانة كأداة رئيدة فخدا، وتع اس 35قرجية مغ مجراء يعسمػف في الجائخة السبحػثة بمغ عجدىع 

 الجراسة لجسع السعمػمات ولؿياس مدتػػ متغيخات البحث وعلبقات الارتباط والتأثيخ فييا بيشيا، وتػصمت

 إلى عجة نتائج مغ أىسيا:

 تػجج علبقة أثخ معشػية لبعج التكيف الخارجي في بشاء عشاصخ الثقافة التشطيسية. -

 اصخ التكامل الجاخمي وعسميات تكػيغ بشاء الثقافة التشطيسية.لا تػجج علبقة ارتباشية بيغ عش -

 أف مدتػػ الثقافة التشطيسية في السجيخية ليذ بالسدتػػ السقبػؿ. -

 ( بعشؾان:2016دراسة صادق وآخخون ) -

 " دور أنساط الثقافة التشطيسية في الػلاء التشطيسي "

التشطيسية في تعديد الػلاء التشطيسي مغ وجية  تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور أنساط الثقافة

مغ  37نطخ الؿيادات الإدارية في السعيج التقشي الإدارؼ في مجيشة أربيل/ وقج اشتسمت عيشة البحث عمى 
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الؿيادات الإدارية في السشطسة السبحػثة، وتع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي، واعتساد استسارة الاستبانة 

 صمػبة بيجؼ تحميميا لمتػصل إلى نتائج الجراسة التي كانت كالتالي: لجسع البيانات الس

وجػد علبقة ارتباشية معشػية بيغ الثقافة التشطيسية بأنساشيا الخئيدة )البيخوقخاشية، الإبجاعية، السدانجة  -

 .وثقافة العسميات( والػلاء التشطيسي بأبعاده )الإحداس بالانتساء، الانجماج والسداىسة الفعالة(

 عجـ وجػد علبقة الارتباط بيغ الثقافة التشطيسية وبعجؼ الإخلبص والػفاء. -

وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمثقافة التشطيسية عمى بعجؼ الإحداس بالانتساء، والانجماج والسداىسة  -

 الفعالة. 

 عجـ وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمثقافة التشطيسية عمى بعجؼ الإخلبص والػفاء. -

 :( بعشؾان2013سة عبابشة وحتاممة )درا -

 " دور الثقافة التشطيسية في دعع إدارة السعخفة في السدتذؽيات الحكػمية في الأردف "

 والجاعسة( جة )البيخوقخاشية والإبجاعية والسيسةػػىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى دور الثقافة التشطيسية الدائ

 القصاع العاـ العاممة، وتخديشيا ونقميا، وتصبيقيا( في مدتذؽيات في دعع إدارة السعخفة ) اكتداب السعخفة

 اـ في السحافطةػػػػػػػالأردف، وشسل مجتسع الجراسة عمى جسيع مدتذؽيات القصاع الع -جػػػػػػػػفي محافطة إرب 

 استبانة  عمى عيشة قرجية مدحية لجسيع شاغمي الػضائف الإشخاؼية 300مدتذؽيات(، وتع تػزيع  8) 

استبانة صالحة لمسعالجة الإحرائية، وخمرت الجراسة  253في السدتذؽيات السبحػثة، وتع استخجاع 

 إلى الشتائج التالية: 

 إف نسط الثقافة التشطيسية الدائج في مدتذؽيات القصاع العاـ ىػ الشسط البيخوقخاشي. -

ػ متػسط، وكاف أعلبىا بعج إف درجة مسارسة إدارة السعخفة في السدتذؽيات السبحػثة كانت بسدتػ  -

 تصبيق السعخفة، وأقميا مسارسة بعج نقل السعخفة.
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وجػد علبقة ارتباشية ايجابية بيغ أنساط الثقافة التشطيسية الدائجة وبيغ أبعاد إدارة السعخفة، حيث وجج  -

 البيخوقخاشي.  أف علبقة كانت بيغ إدارة السعخفة والشسط الإبجاعي، وكاف أضعفيا بيغ إدارة السعخفة والشسط

 : ( بعشؾان2013دراسة العدكخي ) -

 " دور الثقافة التشطيسية في تعديد التذارؾ السعخفي لجػ أعزاء الييئة التجريدية "

ركدت الجراسة عمى بياف علبقات الارتباط والأثخ بيغ متغيخؼ الثقافة التشطيسية والتذارؾ السعخفي اعتسادا 

عمى استسارة استبانة تزسشت الثقافة التشطيسية كستغيخ مدتقل بأبعاده التالية: الثقة، الرخاع الفكخؼ، 

( عزػ 70ابع، شسمت عيشة الجراسة )التػجو الإبجاعي والسيل نحػ السخاشخة والتذارؾ السعخفي كستغيخ ت

تحميل ( صالحة لمسعالجة الإحرائية، وبعج 63ىيئة التجريذ في كمية الإدارة والاقتراد، وتع استخجاع )

 :الشتائج تػصمت الجراسة إلى

 وجػد علبقة ارتباط وأثخ بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية والتذارؾ السعخفي -

أفخاد العيشة في التذارؾ السعخفي تعػد إلى العسخ أو المقب العمسي  وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ -

 أو مجة العسل ووجػد فخوؽ تعػد لمجشذ.

 دراسات جدائخية: -9-1-3

 :( بعشؾان2013دراسة عمؾط ) -

  " الثقافة التشطيسية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي لمسخأة العاممة "

التشطيسية الدائجة في السؤسدات العسػمية الاستذفائية الجدائخية الجراسة بيجؼ تحميل الثقافة  وجاءت ىحه

مغ خلبؿ أبعادىا السختمفة والستسثمة في: القػانيغ والإجخاءات، الؿيع التشطيسية، الأنساط التشطيسية، 

التػجيات التشطيسية  عمى فاعمية السشطسة. مغ خلبؿ تػزيع استبياف لمثقافة التشطيسية، وآخخ للؤداء 

بأربع مؤسدات عسػمية  709عاممة مغ مجتسع أصمي قجره  200ي ، عمى عيشة قرجية قجرىا الػضيف

 استذفائية بػلاية الجمفة، مدتخجمة السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة، وخمرت الجراسة إلى:
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 تؤثخ القػانيغ والإجخاءات السعسػؿ بيا عمى تعديد الأداء الػضيفي لمسخأة العاممة.   -

 خ الؿيع التشطيسية الدائجة عمى تعديد الأداء الػضيفي لمسخأة العاممة.  تؤث -

 تػجج علبقة بيغ الأنساط التشطيسية داخل السؤسدة والأداء الػضيفي لمسخأة العاممة.   -

 تػجج علبقة بيغ التػجيات التشطيسية السحجدة مغ الصخؼ الإدارة والأداء الػضيفي لمسخأة العاممة. -

 ( بعشؾان:2014خاف )دراسة بؾمع -

 " الاجتساعي لمعامل -دور الثقافة التشطيسية في التػافق الشفدي" 

وجاءت ىحه الجراسة بيجؼ دراسة وتحميل دور الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعة الجدائخية في تحقيق 

بجامعة محمد  الاجتساعي لمعامل، مغ خلبؿ دراسة ميجانية عمى مػضفي مرالح التجريذ -التػافق الشفدي

خيزخ بدكخة، واعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع تصبيق استسارة 

مؿياس مكػف مغ ثلبث أجداء؛ خرائز العيشة، مؿياس الثقافة التشطيسية بأبعاده التالية: السعاييخ، 

الاجتساعي بأبعاده  -ومؿياس التػافق الشفديالقػاعج، ؾيع العجالة، ؾيع الانتساء، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع التعاوف. 

 لبؿ مدح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخؼ، التػافق الاجتساعي، التػافق السيشي، مغ خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتالية: التػافق الذخري، التػافق الأس

 مػضف بسرالح التجريذ بالجامعة، وتػصمت الجراسة إلى: 100شامل لسجسػع 

 ،التشطيسية دورا ايجابيا في تحقيق التػافق الشفدي الاجتساعي لمعامل في السؤسدة الجدائخيةأف لمثقافة  -

الاجتساعي بأبعاده الأربعة والثقافة التشطيسية  -مغ خلبؿ إيجاد علبقة ارتباشية بيغ التػافق الشفدي

 بأبعادىا.

لتشطيسية الدائجة في الجامعة تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السػضفيغ في تقبل عشاصخ الثقافة ا -

 الاجتساعي لمسػضفيغ، لرالح الستقبميغ. -بسدتػػ التػافق الشفدي

 كمسا زاد تقبل الثقافة التشطيسية كمسا كاف مدتػػ تػافق العامل أكبخ. -

 :( بعشؾان2013صحخاوي ) دراسة -
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الحات لجػ إشارات الجامعة الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالزغط السيشي والػلاء التشطيسي وفعالية " 

     " الجدائخية

ييجؼ البحث الحالي إلى دراسة علبقة الثقافة التشطيسية لمجامعة الجدائخية بالزغط السيشي وفعالية الحات 

والالتداـ التشطيسي لإشاراتيا، ولتحقيق ىحا اليجؼ اعتسجنا عمى السشيج الػصفي، وعمى أداة الجراسة 

تغيخات الجراسة، وضع استبياف الثقافة التشطيسية الأبعاد التالية: ؾيسة القػة، ؾيسة لسالستسثمة في الاستبياف 

ؾيسة العسل، ؾيسة الشطاـ. وتكػّف مجتسع  الرفػة، ؾيسة السكافأة، ؾيسة الفاعمية، ؾيسة الكفاية، ؾيسة العجؿ،

دانذ، ميشجس الجولة، الجراسة مغ جسيع إشارات الجامعة  ما بيغ أساتحة وإدارييغ مغ حسمة شيادات المي

ماجدتيخ فسا فػؽ. وقج تع اختيار أفخاد عيشة البحث في بجاية بالصخيقة العذػائية الصبؿية، والتي بمغت 

إشارا، إلا أنو ونطخا لعجـ استخجاع الاستبيانات مغ قبل أفخاد العيشة وما استخجع مشيا كاف غيخ  1000

سخة الثانية معتسجة عمى العيشة الاعتباشية، رفي الأخيخ صالح، اضصخت الباحثة لإعادة تػزيع الاستبياف لم

إدارؼ. وأىع ما تػصمت إليو الجراسة ما  225أستاذا و 115فخدا  مػزعيغ بشحػ  330بمغت عيشة البحث 

 يمي:

 .تػجج علبقة بيغ الثقافة التشطيسية بأبعادىا والزغط السيشي لجػ إشارات الجامعة -

جر الزغط السيشي الحؼ يعاني ػػػػعة الجدائخية ضعيفة وىذة وىي مرػػػأف الثقافة التشطيسية لمجام -

  مشو

 .إشاراتيا سػاء الأساتحة أو الإدارييغ

 تػجج علبقة بيغ الثقافة وأبعادىا وفعالية الحات لجػ إشارات الجامعة.  -

 ة.لا تػجج علبقة بيغ الثقافة التشطيسية بأبعادىا والػلاء التشطيسي لجػ إشارات الجامع -

 :( بعشؾان2005دراسة بؽ عيدى ) -

 " ثقافة السؤسدة دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية في الجدائخ ".



 الإطار العام لمجراسة           الفرل الأول                                             

 29 

اتبع الباحث في ىحه الجراسة السشيج العقمي الاستقخائي لمػاقع السجروس مغ أجل الخخوج بأحكاـ عمسية 

وأفعاؿ الأفخاد داخل السؤسدة، معتسجا عمى الاستبياف كػسيمة رئيدية لجسع البيانات  تفدخ سمػكات

 الزخورية، بالإضافة إلى الدجلبت والػثائق الإدارية والسلبحطة والسقابمة.

 ( عامل ليتػصل إلى عجة نتائج أىسيا:678وشبقت ىحه الجراسة مع )

والأفعاؿ، أدػ بيحه الأفعاؿ الاجتساعية الجساعية  غياب مفيػـ العسل كإشار مخجعي يػجو الدمػكات -

 أف تكػف مؤشخة ومػجية بإستخاتيجية ذاتية وخاصة بأصحابيا.  

أف الفئة الؿيادية داخل السؤسدة تؤشخ وتػجو سمػكاتيا سػاء في اختيار الػسائل أو تحجيج الأىجاؼ  -

 التدييخية؛ السجاؿ التشطيسي، البيخوقخاشي.

جتساعية سػاء الأفؿية أو العسػدية حالة مغ حالات التآلف والتآنذ، وليدت علبقة أف العلبقات الا -

 تزامغ مغ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة.

 عجـ رضا العساؿ عغ وضعيتيع السيشية داخل السؤسدة، ولجييع جسمة مغ السصالب. -

 :( بعشؾان2008دراسة بؾقخة ) - 

 يسية في السؤسدة الجدائخية "" السدألة الثقاؼية وعلبقتيا بالسذكلبت التشط

 ع التشطيسيػػػػػػػػػػػػػفي التحميمي حتى يتدشى لو وصف الػاقػػػػػػػػػػػػػػػاعتسج الباحث في دراستو ىحه عمى السشيج الػص

 ع التشطيسي، وعلبقةػػػػػػخ في الػاقػػػػػػػػػػػع الثقافة الدائجة في ىحه السؤسدة، وكيف تؤثػػػلمسؤسدة الجدائخية، وواق

 السدألة الثقاؼية بالسذكلبت التشطيسية.

قاـ الباحث بخبط ثقافة السجتسع بثقافة السؤسدة، وكيف تشعكذ عمييا، وتحميل ىحا الػاقع مغ خلبؿ أدوات 

 جسع البيانات التالية: الاستسارة، السقابمة، والسلبحطة، الػثائق والدجلبت الستػفخة.

( عاملب تع اختيارىا بصخيقة عذػائية 363غ مجسػع )( عاملب م90شبقت الجراسة عمى عيشة قجرىا )

 ليتػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا:
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 تعج الؿيع الثقاؼية لجػ العامل الدبب الخئيدي في السذكلبت التشطيسية أؼ:  -

 كمسا تشاقرت الؿيع الثقاؼية لمعامل مع الؿيع التشطيسية كمسا ضعف انزباشو في العسل. -

 ل بالثقافة الرشاعية كمسا واد تعخضا للئصابات والأمخاض السيشية.  كمسا قل وعي العام -

 كمسا زاد الاختلبؼ حػؿ الؿيع الثقاؼية كمسا زادت صخاعات العسل. -

 كمسا كانت الؿيع الثقاؼية الػافجة غيخ مقبػلة كمسا زاد عجـ الخضا عغ العسل. -

 ػلة كمسا أدػ ذلظ إلى دوراف العسل.       كمسا كانت الؿيع الثقاؼية الستحكسة في شخؽ التدييخ مقب -

 الجراسات التي تشاولت السؾاطشة التشغيسية: -9-2

 الجراسات الأجشبية: -9-2-1

 ( بعشؾان :2009) Padsakoff & Alدراسة  -

individual and organizational level Consequences of Orgnization citizenship be-

havior : A Meta-Analysis 

أثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمى السدتػػ الفخدؼ و التشطيسي " اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ التعخؼ  "

عمى أثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمى السشطسات سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ أو التشطيسي، وذلظ 

التعخؼ عمى ( مشطسة تعسل في الػلايات الستحجة الأمخيكية، وتع 38( مػضف و)168بالاعتساد عمى )

تأثيخ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمى السدتػػ الفخدؼ مغ خلبؿ تأثيخه عمى ) تقييع الإدارة لأداء العامميغ، 

تخريز السكافآت، ومعجؿ الجوراف الستػقع والفعمي لمعامميغ، والػياب(، وتأثيخه عمى السدتػػ التشطيسي 

لعسلبء، وتخؽيس التكاليف(. وكانت أىع نتائج مغ خلبؿ)إنتاجية السشطسة، الكفاءة الإنتاجية، ورضا ا

 الجراسة ما يمي:

وجػد ارتباط ايجابي بيغ سمػؾ السػاششة التشطيسية وعجد مغ مخخجات السدتػيات الفخدية مثل : تقييع  -

الإدارة لمعالسي، وقخارات تخريز العػائج، ومعجؿ الجوراف الستػقع والفعمي لمعامميغ، ومعجؿ الػياب، 
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د سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ العامميغ يديج مغ درجة التقييع التي يحرمػنيا، ويؤثخ في حيث أف وجػ 

 قخارات تخريز العػائج بذكل ايجابي، كسا يؤدؼ إلى خفس معجؿ دوراف العسل.

وجػد ارتباط ايجابي بيغ سمػؾ السػاششة التشطيسية وعجد مغ مخخجات السدتػيات التشطيسية مثل :  -

كفاءة، وتخؽيس التكاليف ورضا العسلبء، وىحا يعشي أف وجػد مدتػػ مقبػؿ مغ سمػؾ الإنتاجية وال

 السػاششة التشطيسية يداعج السشطسة عمى خفس الإنتاج، وزيادة الإنتاجية والكفاءة ورضا العسلبء.     

 ( بعشؾان: 2011) Chinomonaدراسة  -

The impact of organizational support on work spirituality, organizational citi-

zenship behavior and job performance: The case of Zimbabwe’s small and me-

dium enterprises (SME) sector. 

" تأثيخ الجعع التشطيسي عمى روحانية العسل وسمػؾ السػاششة التشطيسية والأداء الػضيفي: حالة قصاع 

جاءت ىحه الجراسة لسلء الفجػة حػؿ أثخ روحانية العسل بػؼ" الذخكات الرغيخة والستػسصة في زمبا

وسمػؾ السػاششة التشطيسية، عمى الخغع مغ إدراؾ أىسية الجعع التشطيسي لأداء السػضفيغ الػضيفي في 

الذخكات الكبيخة، أنسا لع يكغ ليا وجػد في الذخكات الرغيخة، وشسمت العيشة كل مػضف تعسل في قصاع 

صالح لمسعالجة  320استبياف واستخجع مشيا  450كعيشة مدحية حيث تع تػزيع  الترشيع والخجمات

% في ثالث مجيشة في زيسبابػؼ، وتع شخح خسدة فخضيات اختبخت بصخيقة 71.1الإحرائية بشدبة 

 وكانت نتيجة الجراسة:تجخيبية،  

 السػاششة والأداء الػضيفي.أف ىشاؾ علبقة ايجابية لتأثيخ الجعع التشطيسي عمى روحانية العسل وسمػؾ  -

 :( بعشؾان2012) Kambuدراسة  -

Influence of Leader-Member  Exchange, Perceived Organizational Support, Pa-

pua Ethnic Culture and Organizational Citizenship Behavior toward Employee 

Performance of Workers in Papua Provincial Secretary office. 
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" تأثيخ تبادؿ الأعزاء الؿيادييغ، الجعع التشطيسي السجرؾ، ثقافة بابػا العخؾية وسمػؾ السػاششة التشطيسية 

 تجاه أداء السػضفيغ لمعامميغ في مكتب سكختيخ مقاشعة بابػا".

ثقافة ىجفت مغ ىحه الجراسة إلى تحميل واكتذاؼ تأثيخ تبادؿ الأعزاء الؿيادييغ، والجعع التشطيسي وال

السجركة )ثقافة بابػا العخؾية( تجاه سمػؾ السػاششة التشطيسية وتأثيخىا عمى أداء السػضف. وتتألف عيشة 

مػضف مغ بابػا الإثشية، الحيغ تتاح ليع الفخصة لمعسل في مكتب أميغ مكتب مقاشعة  300البحث مغ 

السدتجيب لكل مؤشخ مغ بابػا. استخجمت ىحه الجراسة التحميل الػصفي الإحرائي لتحجيج خرائز 

 الستغيخات، وفي الػقت نفدو، لاختبار العلبقة بيغ الستغيخات، وقج أثبتت الشتيجة مغ ىحه الجراسة أف:

التبادؿ الجيج بيغ الأعزاء الؿيادييغ غيخ قادر بعج عمى تذكيل سمػؾ السػاششة التشطيسية وتحديغ  -

 أداء السػضفيغ. 

بالشدبة لترػر الجعع التشطيسي، فإف الثقافة )ثقافة بابػا العخؾية( بذكل جدئي قادرة عمى تحديغ أداء  -

 السػضفيغ مغ خلبؿ سمػؾ السػاششة التشطيسية. 

أنو مغ أجل تعديد انزباط العسل وتحديغ روح عسل السػضفيغ، يجب عمى القائج مخاعاة عػامل الثقافة  -

 .السحمية والتػاصل والعسل

 : ( بعشؾان2015) zadeh & alدراسة  -

Relationship between Job satisfaction, Organizational commitment and Organi-

zational Justice with Organizational Citizenship Behavior in Physical Educators 

" العلبقة بيغ الخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي والعجالة التشطيسية مع سمػؾ السػاششة التشطيسية في 

السخبيغ الفيديائييغ". وكاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ ترسيع نسػذج تشبؤ سمػؾ السػاششة التشطيسية 

طيسية. تع إجخاء السدح بػاسصة لمسعمسيغ البجنييغ مغ الخضا الػضيفي، والالتداـ التشطيسي والعجالة التش

البحث التصبيقي. شسل السدح جسيع السعمسيغ البجنييغ الحيغ كانػا يعسمػف في كخماف. تع اختيار العجد 
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معمسًا( كعيشات. تع الاعتساد عمى استبيانات السػحجة تتكػف مغ العجالة التشطيسية،  273الإجسالي )

 خجمت لجسع السعمػمات. وأضيخت الشتائج ما يمي: والالتداـ التشطيسي، والارتياح الػضيفي است

وجػد علبقات ميسة بيغ الخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي والعجالة التشطيسية مع سمػؾ السػاششة  -

 التشطيسية. 

كاف الخضا الػضيفي الجاخمي والخارجي والالتداـ العاشفي والعجالة التفاعمية أفزل عػامل التشبؤ بدمػؾ  -

 التشطيسية. السػاششة 

وعلبوة عمى ذلظ، أشار تحميل السدار إلى أف الخضا الػضيفي يختبط مباشخة بدمػؾ السػاششة  -

التشطيسية، ولكغ الالتداـ التشطيسي والعجالة التشطيسية بذكل غيخ مباشخ مغ خلبؿ التأثيخ عمى الخضا 

 الػضيفي الستأثخ في سمػؾ السػاششة التشطيسية.

 ( بعشؾان: 2012) Ghiang & Hsiehدراسة 

-The impacts of perceived organizational support and psychological empower-

ment  on job performance: The mediating effects of organizational citizenship 

behavior 

" تأثيخات الجعع التشطيسي السجرؾ والتسكيغ الشفدي عمى الأداء الػضيفي: تأثيخات الػساشة لدمػؾ السػاششة 

التشطيسية " تخػ ىحه الجراسة أف الفشادؽ تحت ضغط مدتسخ مغ الحاجة إلى التشافذ، وليذ فقط الحاجة 

الفشادؽ إلياـ مػضفييا لأداء إلى الاستجابة لمتغيخات الدخيعة في الدػؽ، وعلبوة عمى ذلظ، يجب عمى 

أفزل ما لجييع وتذجيع السػضفيغ عمى الػفاء بسدؤولياتيع كسػاششيغ، مع اعتخاؼ الأكاديسييغ 

والرشاعييغ بأىسية سمػؾ السػاششة التشطيسية، ؾيست ىحه الجراسة مجػ إدراؾ مػضفي الفشادؽ لمجعع 

والأداء الػضيفي؛ وفحز العلبقات الدببية بيغ التشطيسي، والتسكيغ الشفدي، وسمػؾ السػاششة التشطيسية، 

مػضفا كعيشة مدحية مغ  513ىحه الستغيخات، مغ خلبؿ إتباع السشيج الػصفي وشارؾ ما مجسػعو 
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فشادؽ تايػاف في الجراسة، تع تحميل البيانات مغ خلبؿ، الإحراء الػصفي، تحميل عامل التػكيج، ونسحجة 

 السعادلة الييكمية. 

 إلى أف:  وأشارت الشتائج

 الجعع التشطيسي السجرؾ والتسكيغ الشفدي يؤثخاف إيجابًا عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية.  -

 لع يؤد الجعع التشطيسي السعدز إلى التأثيخ الإيجابي عمى الأداء الػضيفي.  -

 أثخ التسكيغ الشفدي وسمػؾ السػاششة التشطيسية تأثيخاً إيجابياً عمى الأداء الػضيفي. -

ترخؼ الدمػؾ التشطيسي كػسيط جدئي بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ والأداء الػضيفي. وكحلظ بيغ  وقج -

 التسكيغ الشفدي والأداء الػضيفي. 

 دراسات عخبية: -9-2-2

 :( بعشؾان2017دراسة إبخاليؼ ) 

 ، " الجور الػسيط لمتسكيغ الشفدي في تعديد أثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية في الالتداـ التشطيسي " 

ييجؼ ىحا البحث إلى تحخيخ الجور الػسيط لمتسكيغ الشفدي في الالتداـ التشطيسي، فزلب عغ أثخ سمػؾ 

دي، وبػية تحقيق ذلظ تع السػاششة التشطيسية في الالتداـ التشطيسي مغ خلبؿ الجور الػسيط لمتسكيغ الشف

استخجاـ استسارة الاستبانة التي وزعت عمى مجسػعة مغ العامميغ في السدتذؽيات الأىمية في مجيشة بغجاد 

( استبانة صالحة 96( فخد تع اختيارىع بصخيقة شبؿية عذػائية واستخجع مشيا )100الخصافة قجرىا ) -

لػسائل الإحرائية السلبئسة وبالاستعانة بالحدمة لمسعالجة الإحرائية، وباستخجاـ السشيج الػصفي وا

 ( تع التػصل إلى الشتائج التالية: SPSSالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

 وجػد علبقات ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخات البحث. -

  وجػد دور وسيط لمتسكيغ الشفدي في أثخ سمػؾ السػاششة التشطيسية عمى الالتداـ التشطيسي. -

 :( بعشؾان2013سة بؽ عبج الؾىاب ) درا -
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، ىجفت " الثقة التشطيسية لجػ مجيخات السجارس الثانػية وعلبقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لمسعمسات " 

الجراسة إلى الكذف عغ وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ درجات مسارسة الثقة التشطيسية 

ة مكة السكخمة، ودرجات مسارسة معمسات السخحمة الثانػية بسجيشة مكة لجػ مجيخات السجارس الثانػية بسجيش

السكخمة لدمػؾ السػاششة التشطيسية، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ ثلبثة أنػاع مغ السشيج الػصفي 

 الارتباشي(. واستخجمت الباحثة لجسع البيانات الستعمقة بالجراسة أداة الاستبانة، –السقارف  –)السدحي 

( 58مكة السكخمة والبالغ عجدىغ) وتكػنت عيشة الجراسة مغ جسيع مجيخات السجارس الثانػية لمبشات بسجيشة

( 556مجيخة كعيشة مدحية، بالإضافة إلى عيشة شبؿية عذػائية مغ معمسات تمظ السجارس بمغ عجدىغ )

، وتع تحميل ً( فخدا 611( معمسة، أؼ  )  (556( مجيخة، و55معمسة، واعتسجت الجراسة عمى استجابات )

( حيث تػصمت إلى  SPSSبيانات ىحه الجراسة باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمبخامج الاجتساعية ) 

 الشتائج التالية:

أف درجة مسارسة الثقة التشطيسية لجػ مجيخات السجارس الثانػية مغ وجية نطخ عيشة الجراسة كانت  -

الي: الؿيع الدائجة في التشطيع، الابتكار وتحقيق الحات، عالية، وكاف تختيب أبعادىا عمى الشحػ الت

 الدياسات الإدارية، تػافخ السعمػمات.  

أف درجة مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ معمسات السجارس الثانػية مغ وجية نطخ عيشة  -

 في العسلوالتفاني  الحيالي: الكياسة، الزسيخ ػػػػعمى الشحػ التالجراسة كانت عالية، وكاف تختيب أبعادىا 

 الدمػؾ الحزارؼ، الخوح الخياضية، التعاوف والإيثار.   و 

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة حػؿ مسارسة مجيخات   -

وعجـ وجػد  -السجارس لمثقة التشطيسية  تعدػ لستغيخ الػضيفة، وكانت الفخوؽ لرالح مجيخات السجارس. 

ؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة حػؿ مسارسة مجيخات السجارس فخو 

 سشػات الخبخة (.    -تعدػ لستغيخؼ ) السؤىل العمسيالثانػية لمثقة التشطيسية 
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وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة حػؿ مسارسة معمسات  -

شة التشطيسية تعدػ لستغيخ الػضيفة، وكانت الفخوؽ لرالح معمسات السجارس. السجارس لدمػؾ السػاش

وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة حػؿ مسارسة معمسات 

 سشػات الخبخة (.    –السجارس لدمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخؼ ) السؤىل العمسي 

( بيغ درجات مسارسة الثقة التشطيسية عامة 0.05يو دالة إحرائيا عشج مدتػػ )تػجج علبقة ارتباش -

)الجرجة الكمية( لجػ مجيخات السجارس الثانػية، ودرجات مسارسة معمسات السخحمة الثانػية لدمػؾ 

 السػاششة التشطيسية.

 ( بعشؾان:2014دراسة سعيج وعبجالدتار ) -

ييجؼ البحث  ،"العزػ في سمػؾ السػاششة التشطيسية عمى وفق الثقة التشطيسية  -دور تبادلية القائج " 

العزػ في سمػؾ السػاششة التشطيسية وتأثيخىا بػجػد الثقة التشطيسية -إلى اختبار علبقة تبادلية القائج

ية، ولتحقيق أىجاؼ ىحا البحث تع كستغيخ وسيط لجػ العامميغ في مخكد وزارة اليجخة والسيجخيغ العخاؾ

استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، وقج تع جسع البيانات والسعمػمات الستعمقة بالبحث مغ خلبؿ ترسيع 

( فخدا مغ العامميغ في الػزارة السحكػرة، ومغ 56استبانة تع تػزيعيا عمى عيشة عذػائية شبؿية ضست) 

 ز الشتائج التي تػصل إلييا البحث تسثمت في ما يمي: خلبؿ استعساؿ عجة وسائل إحرائية كانت ابخ 

 العزػ والثقة التشطيسية .  -وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ بيغ تبادلية القائج -

 العزػ وسمػؾ السػاششة التشطيسية.  -عجـ وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ بيغ تبادلية القائج -

  العزػ في سمػؾ السػاششة التشطيسية.-ادلية القائجأف لمثقة التشطيسية دورا ميساً في زيادة تأثيخ تب -

 :( بعشؾان2014دراسة رشيج ومظخ )  -

 " سمػكيات السػاششة التشطيسية في ضل نطخية الؿيادة الخادمة" 
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ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الؿيادة الخادمة فًي تعدٌيد سمػكيات السػاششة التشطٌيسية  في 

عٌيشة مغ كمٌيات جامعة القادسية. واعتسج الباحثاف في دراستيسا ىحه عمى السشيج الػصفي التحميمي لآراء 

جراسة  أسمػب العٌيشة السددوجة عيشة مغ رؤساء الأقداـ وأعزاء الييئة التجريدية، وقج اعتسجت ىحه ال

لمحرػؿ عمى البٌيانات السصمػبة لأغخاض التحميل، وقج شسمت العيشة الأولى رؤساء الأقداـ العمسية فًي 

ست كميٌات مغ أصل إحجػ عذخة كمٌية ضستيا جامعة القادسية بيشسا ضست العيشة الثانية أعزاء الييئة 

(  استسارة  عمى الأفخاد السبحػثٌيغ في مػاقع عسميع استخجع 378التجريدية. وقج قاـ الباحثاف بتػزيع )

 %(.77.5( استسارة أؼ بشدبة استخجاع بمغت )293مشيا )

. كسا استعاف الباحثاف  بسجسػعة مغ واستعسل الباحثاف الاستبانة أداةً  لؿياس متغيخات الجراسة

 جافيا التًي أضيخت :الػسائل والبخامج الإحرائية الزخورٌية  لتحقٌيق أى

 وجػد علبقة تؤثٌخ ذات دلالة إحرائية بٌيغ نسط الؿٌيادة الخادمة وسمػكيات السػاششة التشطٌيسية.   -

 :( بعشؾان 2016دراسة حسيج )  - 

 "انعكاس سمػكيات السػاششة التشطيسية في أداء العامميغ "  

التشطيسية وأثخىا في أداء العامميغ، إذ ييجؼ ىحا البحث إلى التعخؼ عمى علبقة سمػكيات السػاششة 

تسارس سمػكيات السػاششة التشطيسية بأبعادىا التالية : الإيثار، الكياسة، الخوح الخياضية، الدمػؾ 

الحزارؼ، دورىا الكبيخ في تحقيق أىجاؼ كل مشطسة ومػضفييا في أف واحج، وتع اختيار القصاع 

السشيج الػصفي التحميمي، إذ اختيخ عجد مغ التجريدييغ التعميسي كسيجاف لمتصبيق مغ خلبؿ استخجاـ 

( 82العامميغ في كمية دجمة الجامعة كعيشة لمبحث تع اختيارىا بصخيقة العيشة العذػائية البديصة وبػاقع )

فخدا، وقج اعتسجت الاستبانة كأداة لمحرػؿ عمى بيانات البحث التي تع إعجادىا بالاستشاد إلى عجد 

( في إدخاؿ وتحميل بيانات البحث، وأسفخت spssىدة، واستخجـ البخنامج الإحرائي )مغ السقاييذ الجا

 الجراسة عمى عجد مغ الشتائج أكجت معطسيا عمى:
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 وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ ذات دلالة معشػية سمػكيات السػاششة التشطيسية وتعديد أداء العامميغ . -

ة بيغ أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية )الإيثار، وجػد علبقة ارتباط مػجبة وذات دلالة إحرائي -

 الكياسة، الخوح الخياضية، الدمػؾ الحزارؼ( وأداء العامميغ.     

 دراسات جدائخية: -9-2-3

 :( بعشؾان2014دراسة معسخي ) -

، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى "إدراؾ العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية " 

التشطيسية لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ، وكحا التعخؼ  الذعػر بالعجالة التشطيسية وسمػؾ السػاششةمدتػػ 

، والكذف عغ العلبقة بيغ إدراؾ أساتحة التعميع الثانػؼ والأقجميةعمى الفخوؽ باختلبؼ الدغ والجشذ 

لمعجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية، ولتحقيق ىجؼ الجراسة تع تصبيق استبيانيغ تع 

أستاذ  280التأكج مغ خرائريسا الديكػمتخية) الرجؽ، الثبات( عمى عيشة شبؿية عذػائية مكػنة مغ 

ة، وباستخجاـ السشيج الػصفي والػسائل الإحرائية السلبئسة وبالاستعانة بالحدمة بثانػيات مجيشة ورقم

 ( تع التػصل إلى الشتائج التالية:SPSS 22الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

 مدتػػ إدراؾ أساتحة التعميع الثانػؼ لمعجالة التشطيسية  متػسط . -

 يع الثانػؼ  مختفع.مدتػػ سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أساتحة التعم -

 لا تػجج فخوؽ في إدراؾ العجالة التشطيسية تعدػ لمستغيخات التالية )الدغ، الجشذ، الأقجمية(   -

 لا تػجج فخوؽ في إدراؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لمستغيخات التالية )الدغ، الجشذ، الأقجمية(  -

 لبؼ الدغ و الأقجمية.تػجج فخوؽ بيغ الجشديغ في إدراؾ العجالة التشطيسية باخت -

 تػجج فخوؽ بيغ الجشديغ في إدراؾ سمػؾ السػاششة التشطيسية باختلبؼ الدغ و الأقجمية. -

تػجج علبقة بيغ إدراؾ الأساتحة لمعجالة التشطيسية )الإجخائية، التػزيعية، التعاممية( وسمػؾ السػاششة  -

 ة، الدمػؾ الحزارؼ(.التشطيسية )الإيثار، وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياس
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 :( بعشؾان2015ة مشاصخية وبؽ ختؾ )دراس -

،  جاءت ىحه الجراسة لسعخفة مجػ تأثيخ " سمػؾ السػاششة التشطيسية وأىسيتو في تحديغ أداء العامميغ" 

وحجة ورقمة  سمػكيات السػاششة التشطيسية عمى أداء العامميغ في مؤسدة اترالات الياتف الشقاؿ مػبيميذ

، الخوح الخياضػية،  الدمػؾ الإيثار،  المياقة والمصفلية: )مغ خلبؿ أبعاد السػاششة التشطيسية التا

استبياف كعيشة  40الحزارؼ، وعي الزسيخ(، مغ خلبؿ استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي تع تػزيع 

امل يعسل بسؤسدة مػبيميذ ع 102لمجراسة  اختيخت بصخيقة عذػائية مغ السجتسع الأصمي الحؼ بمغ 

استسارة فقط صالحة لمسعالجة  30 مشيا فقط وبعج مخاجعتيا تع قبػؿ 34وحجة  ورقمة، وقج تع استخجاع 

 الإحرائية، وتسثمت أىع نتائج الجراسة في:

 وجػد سمػكيات السػاششة التشطيسية وأداء لمعامميغ بجرجة عالية . -

يسية عمى أداء العامميغ في مؤسدة اترالات الياتف الشقاؿ تأثيخ متػسط لدمػكيات السػاششة التشط -

 مػبيميذ وحجة ورقمة .  

 أف سمػكيات السػاششة التشطيسية تؤثخ عمى أداء العامميغ بجرجة متػسصة . -

 :( بعشؾان2014سة معسخي وبؽ زاىي )درا -

تيجؼ ىحه الجراسة إلى  ، " سمػؾ السػاششة التشطيسية كأداة لمفعالية التشطيسية في السشطسات الحجيثة" 

إعصاء فكخة عغ مفيػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية والفائجة مغ أداء العساؿ لسثل ىحه الدمػكيات، والتعخؼ 

عمى مدتػػ أداء عساؿ سػنمغاز لمدمػكيات التصػعية، وما مجػ اختلبؼ ذلظ تبعا لستغيخ الجشذ 

مػضف  110ت ىحه الجراسة ػػػػػػػػػػػشسم، في التحميمػيػػػػػػػصحا ما جعمشا نعتسج عمى السشيج الػ ػػػػػوالأقجمية، وى

بػرقمة، وقج تع اختيارىع بصخيقة  2 - 1 السؤسدة الجدائخية لمكيخباء والغاز "سػػنمغاز" مخكػد التػزيػعمغ 

  عذػائية، وتع الاعتساد فػػي ىػػحه الجراسة عمػػى مقيػػاس سمػؾ السػاششة التشطيسيػػة الػػحؼ شػػػره

Mackenzie & Podsakoff(1989) بشج تؿيذ خسذ أبعاد وىػي  41. ويتكػف ىحا السؿياس مغ
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)الإيثػار، وعػي الزسيخ، الخوح الخياضية، السجاممة، صجؽ السػاششة (، تع تصبيق السؿياس عغ شخيق 

عجـ تػع إلغاء ثلبثا مشيا ل 113ندخة عمى السػضفيغ وتع اسػتخجاع  120الباحث وذلظ بتػزيع حػالي 

ندخة صالحة لمسعالجة الإحرائية عمسا أنو تست معالجة بيانات  110ممئيا بذكل مشاسب وبقيت حػالي 

 وخمرت الجراسة عمى الشتائج التالية: الإصجار التاسع عذخ ( spss)الجراسة باستخجاـ بخنامج 

 . التشطيسية لجػ عساؿ سػنمغاز متػسط أف مدتػػ أداء سمػؾ السػاششة  -

عساؿ السؤسدة لدمػؾ السػاششة التشطيسية لا يختمف بيغ الجشديغ مسا يعكذ لشا أف الجشذ لا أف أداء  -

 . يسكغ اعتباره كسحجد لدمػؾ السػاششة التشطيسية

أف ىشاؾ فخوؽ في أداء ىحه الدمػكيات تعدػ لستغيخ الأقجمية وذلظ لرالح العساؿ الحيغ لجييع أقجمية  -

 .أقل بالسؤسدة

 ( بعشؾان: 2009دراسة معخاج وشخع ) -

العلبقات بيغ سمػؾ السػاششة التشطيسية وجػدة الخجمة البشكية السؤثخة في رضا عسلبء البشظ التجارؼ " 

ىحا البحث إلى الػقػؼ عمى مجػ تبشي السػضفيغ  ، ييجؼ" التشافدية الاستخاتيجيةالجدائخؼ كأساس لبشاء 

الخجمة البشكية السؤثخة في رضا العسلبء كأساس لبشاء الاستخاتيجيات لدمػكيات السػاششة وأثخىا في جػدة 

التشافدية لمبشظ الػششي الجدائخؼ، وقج تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي وتػصمت الجراسة إلى الشتائج 

 التالية:

 ة ػػػػػػػػػػػػػػػعاد جػدة الخجمة البشكية السقجمػػػػػػػػػؾ السػاششة التشطيسية في أبػػػػػػػػػػخدؼ لدمػػػػػػػػػػشػؼ شػػػػػػػػيػجج تأثيخ مع -

 وكحلظ وجػد أثخ شخدؼ لدمػؾ السػاششة التشطيسية في رضا العامميغ.

 :( بعشؾان2017دراسة خلادي ونقبل )

، كذف عمع الإدارة الحجيث أف السػرد " تقييع سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أساتحة التعميع الجامعي" 

ؼ يصسح لإنجاح مؤسدتو لا يكتفي بالعسل السػصػؼ لو بل يتعجاه إلى الؿياـ بعسل تصػعي البذخؼ الح
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اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي الاستصلبعي السقارف،  يصمق عميو اسع سمػؾ السػاششة التشطيسية

يخات حيث كانت استصلبعية في مشصمقيا ثع امتجت لتجرس الفخوؽ السسكشة في الستغيخ عمى أساس الستغ

الترشيؽية السجروسة، ويتسثل مجتسع الجراسة في الأساتحة سػاء كانػا باحثيغ أو بيجاغػجييغ أو الجيغ 

( أستاذ تع اختيارىع  53وكمت إلييع مياـ إدارية  بجامعة قاصجؼ مخباح  بػرقمة، وقج بمغ حجع  العيشة )

بصخيقة عخضية )الرجفة( بغس الشطخ عغ مؤىلبتيع أو درجاتيع العمسية أو تخرراتيع، قاـ "الباحثيغ" 

بترسيع استبياف مغ خلبؿ السخاجعة لأدبيات الجراسة وما قجـ حػؿ مػضػع سمػؾ السػاششة التشطيسية، 

الاستبيانات الستعمقة بسػضػع سمػؾ السػاششة وقج استعاف الباحثاف في ترسيع أداة الجراسة بالسقاييذ و 

التشطيسية، وتتكػف الأداة مغ قدسيغ الأوؿ يذسل  الستغيخات الدػسيػ ديسغخاؼية ) الجشذ، الخبخة (، أما 

( فقخة تؿيذ خسدة أبعاد  ىي: )الإيثار، الكياسة، الخوح الخياضية، وعي 35القدع الثاني ؼيذسل  )

 خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية :الزسيخ، والدمػؾ الحزارؼ(، و 

 مدتػػ مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ الأستاذ الجامعي بػرقمة مختفع. -

لا تػجج فخوؽ في مدتػػ مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ الأستاذ الجامعي بػرقمة تعدػ لستغيخ  -

 الجشذ والخبخة السيشية. 

 غيخيؽ معا:الست الجراسات التي تشاولت -9-3

 :( بعشؾان2012) Mohant & Rathدراسة  -

Can Organizational Culture be a Predictor of Organizational Citizenship Be-

haviors? 

كذفت ىحه الجارسة  ؟"ىل مغ السسكغ أف تكػف الثقافة السشطسية مؤشخا لدمػكيات السػاششة التشطيسية "

إف إضيار العامميغ لدمػكيات السػاششة التشطيسية ىػ أحج أسباب الثقافة السشطسية القػية، وكانت عيشة 

مػضفاً في ثلبثة مشطسات ىشجية تسثل ثلبثة قصاعات ىي الرشاعية، تكشػلػجيا  344الجارسة تتكػف مغ 
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ة تع ترسيسيا ليحه الجارسة، وىجفت الجارسة السعمػمات، السرخؼية. وتع جسع البيانات عغ شخيق استبان

إلى بياف أف الثقافة السشطسية بأبعادىا)السعتقجات والسعاييخ، استقلبلية الأفخاد، السدؤولية الفخدية، التدامح 

مع الشداعات، الييكل، تحسل السخاشخ، الجعع( تكػف مؤشخا يسكغ مغ خلبلو التشبؤ بدمػكيات السػاششة 

)الإيثار، صحػة الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، شػعية السذاركة(. وتػصمت  التشطيسية بأبعادىا

 الجارسة إلى أف:

ىشاؾ ارتباشاٌ كبيخاٌ بيغ أبعاد الثقافة السشطسية وأبعاد سمػكيات السػاششة التشطيسية نتيجة قػة الثقافة في  -

 كل السشطسات، 

ثقافة مشطسية صحية، وتسيدت السشطسة في  إف سسات سمػكيات السػاششة التشطيسية ضيخت لػجػد - 

القصاع الرشاعي بيحا الارتباط أكثخ مغ غيخىا ويعػد ذلظ للؤجػر والامتيازات وتداوؼ الفخص والأماف 

 .الػضيفي

 :( بعشؾان2016دراسة بؽ عؾدة ) -

، " تأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى محجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية في السؤسدة الاقترادية " 

تشاولت ىحه الجراسة مػضػع تأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى محجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية في 

بدبعة مجابغ تعج مغ  السؤسدة الاقترادية، ولقج تع اختبار ىحه الجراسة في قصاع صشاع الجمػد مسثلب

 أكبخ وأعخؽ السجابغ العاممة في ىحا القصاع بالجدائخ، أربعة مشيا عسػمية وثلبث مجابغ خاصة. وباستخجاـ 

( مػضفا، مغ أصل مجتسع 142السشيج الػصفي التحميل شبقت ىحه الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ )

سخاحل نطخا لرعػبة الحرخ الذامل، ( مػضف تع بأسمػب العيشة متعجدة ال714الجراسة السكػف مغ )

واستخجمت الجراسة الاستبياف كأداة رئيدية لجسع السعمػمات والبيانات فزلب عغ السؿبلبت الذخرية، 

 وخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا ما يمي: 
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ذ، التػجو بالشتائج، ارتفاع مدتػػ إدراؾ جسيع أبعاد الثقافة التشطيسية )التػجو بالعسيل، الاتداؽ والتجان -

القجرة عمى التكيف، التػجو بالفخيق( إذ سجل تحققيع بسدتػيات مختفعة ، ماعجا ) الخضا الػضيفي ، الجعع 

 التشطيسي( سجل تحققيع بسدتػيات متػسصة.

وجػد علبقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية ومحجدات سمػؾ السػاششة  -

 ية التشطيس

وجػد علبقة تأثيخ مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ جسيع أبعاد الثقافة التشطيسية ومحجدات سمػؾ  -

 السػاششة التشطيسية.

مغ خلبؿ نتائج الانحجار الخصي الستعجد أف أكثخ أبعاد الثقافة التشطيسية تأثيخ في محجدات سمػؾ تبيغ  -

التالي: احتل بعج التػجو بالفخيق السختبة الأولى، يميو بعج  السػاششة التشطيسية مجتسعة جاءت عمى التختيب

الاحتػاء والتخابط في السختبة الثانية، يميو بعج تذجيع الإبجاع والابتكار في السختبة الثالثة مغ حيث تأثيخه 

 عمى محجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية مجتسعة.

 أبعاد إدراؾ حػؿ بالجدائخ الجمػد دباغة بسؤسدات العامميغ وترػرات آراء في اتفاؽ بأف ىشاؾ تبيغ -

مغ اختلبؼ ) الشػع الاجتساعي، السدتػػ التعميسي، مجة الخجمة،  الخغع عمى وذلظ ،التشطيسية الثقافة

شبيعة الػضيفة، التػزيع الجغخافي، شبيعة السؤسدة(، إلا أنيع غيخ متفقيغ حػؿ إدراؾ أبعاد الثقافة 

 ، مجة الخجمة" شبيعة عقػد العسل التي تخبط العامميغ بسؤسداتيع.التشطيسية حدب عسخ السػضف

 إدراؾ محجدات تبيغ بأف ىشاؾ اتفاؽ في آراء وترػرات العامميغ بسؤسدات دباغة الجمػد بالجدائخ حػؿ-

سمػؾ السػاششة التشطيسية، وذلظ عمى الخغع مغ اختلبؼ: )الشػع الاجتساعي، عسخ السػضف، مجة الخجمة، 

 ػػ ػػػػػػػػة التشطيسية حدب السدتػػػػػع غيخ متفقيغ حػؿ إدراؾ محجدات سمػؾ السػاششػػػػػالػضيفة(، إلا أنيشبيعة 

 التعميسي، شبيعة عقػد العسل، التػزيع الجغخافي، شبيعة السؤسدة.
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 تع التػصل لبشاء نسػذج ترػرؼ مقتخح ييجؼ إلى تفعيل تأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية في تشسية سمػؾ -

السػاششة التشطيسية، مدتشجا في ذلظ عمى ثلبث آليات رئيدية ىي: )التػجو بالفخيق، التػجو نحػ الاحتػاء 

 التخابط، التػجو نحػ تذجيع الإبجاع والابتكار(.

 ( بعشؾان:2014وجؾاد ) دراسة الظائي -

ىحا البحث إلى الكذف عف مدتػػ  ، سعى"دور الثقافة السشطسية في سمػكيات السػاششة التشطيسية " 

الثقافة السشطسية الدائج في ىيئة الشداىة وكحلظ مدتػػ سمػكيات السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي الييئة 

ومجػ تأثيخ الثقافة السشطسية في ىحه الدمػكيات. ولتحقيق أىجاؼ البحث  واختبار صحة فخضياتو تع 

جيثة لباحثيغ أجانب تع تكييفيا لتلبئع البيئة العخاؾية ، وقج تع استخجاـ استبانة مدتسجة مغ مقاييذ جاىدة ح

( استبانة عمى عجد مغ مػضفي ىيئة الشداىة والتي مثمت عيشة البحث حيث إف مجتسع البحث 186تػزيع )

( مػضفاً في بغجاد وتع استخجاـ عجد مغ الأساليب الإحرائية لتحميل  واختبار 1365يبمغ عجده )

ف البحث إف مدتػػ الثقافة السشطسية الدائج في ىيئة الشداىة دوف السدتػػ السصمػب الفخضيات، وقج كذ

وىي بحاجة إلى إعادة نطخ مغ قبل السجيخيغ أما بالشدبة لدمػكيات السػاششة التشطيسية فقج كاف مدتػاىا 

أثخ لأبعاد مختفعاً الأمخ الحؼ يجب عمى الإدارة استثسارىا في تحقيق أىجاؼ الييئة . ولع يطيخ ىشاؾ 

الثقافة السشطسية في سمػكيات السػاششة التشطيسية باستثشاء بعج نطاـ الخقابة الدائج في الييئة الحؼ كاف لو 

 .أثخا معشػيا

 ( بعشؾان:2016دراسة التخىؾني وبحيح ) -

 " التأثيخات السحتسمة لعشاصخ الثقافة التشطيسية في الػلاء التشطيسي وسمػؾ السػاششة التشطيسية"  

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في مجارس التعميع الأساسي  بسجيشة 

بشغازؼ، واختبار تأثيخىا عمى الػلاء التشطيسي وسمػؾ السػاششة التشطيسية لمسعمسيغ في تمظ السجارس 

معمسا ومعمسة مغ  240صة بمغت باستخجاـ السشيج الػصفي، وقج أجخيت الجراسة عمى عيشة عذػائية بدي
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تع  .2014 -2013معمسي ومعمسات مجارس التعميع  الأساسي  بسجيشة بشغازؼ خلبؿ العاـ الجراسي  

( معمع ومعمسة، حيث أخحت 2394سحبيا مغ مجتسع الجراسة السكػف مغ جسيع السعمسيغ والبالغ عجده  )

( 221دتخجعة والقابمة لمتحميل الإحرائي) % مغ مجتسع الجراسة، وبمغ عجد الاستسارات الس10بشدبة 

 استبانة. وأضيخت نتائج الجراسة أف:

 الثقافة التشطيسية الدائجة في مجارس التعميع الأساسي  بسجيشة بشغازؼ تقع ضسغ السدتػػ الستػسط. -

ػاششة وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لعشاصخ الثقافة التشطيسية مجتسعة في الػلاء التشطيسي وسمػؾ الس -

 .التشطيسية لجػ معمسي مجارس التعميع  الأساسي  بسجيشة بشغازؼ 

 التعميق عمى الجراسات الدابقة: -10

مغ خلبؿ عخض الجراسات الدابقة نخػ أنيا تعجدت وتذابيت واختمفت مغ حيث الستغيخات التي تصخقت 

التي تست فييا ىاتو الجراسات إلييا، ومغ حيث السشاىج السدتخجمة، ومغ حيث أىجافيا، ومغ حيث البيئة 

 وعميو يسكغ أف ندتخمز ما يمي:

أف ىحه الجراسات تبايشت مغ حيث شبيعة الستغيخات السجروسة، فشجج الكثيخ مغ الجراسات في بيئات 

مختمفة التي تشاولت كلب الستغيخيغ مشفخديغ مع ربصيع بستغيخات أخخػ، فالكثيخ مشيا تصخؽ إلى متغيخ 

، Maulletal (2001)(، ودراسة 2009) Ruthالثقافة التشطيسية، فشجج في البيئة الأجشبية دراسة  

، قج ربصت ىحا الستغيخ بكل مغ الستغيخات التالية: السدؤولية Bulent & Adnan (2009 )ودراسة 

الاجتساعية، الفعالية التشطيسية، تحديغ الجػدة عمى التختيب، أما في البيئة العخبية فخبصت متغيخ الثقافة 

(، 2016(، ودراسة صادؽ وآخخوف)2007(، ودراسة محسػد)2016التشطيسية في دراسة شخيف وعجناف)

( مع الستغيخات التالية عمى التختيب: مسارسة 2013(، ودراسة العدكخؼ)2013ودراسة عبابشة وحتاممة)

الذفاؼية السالية، التكيف الخارجي والتكامل الجاخمي، الػلاء التشطيسي، دعع إدارة السعخفة، التذارؾ 

ئخية فشجج أنيا ربصت متغيخ الثقافة التشطيسية مع عجة متغيخات السعخفي، أما بالشدبة لمبيئة السحمية الجدا
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(، دراسة 2013(، دراسة صحخاوؼ)2014(، ودراسة بػمعخاؼ)2013أيزا مشيا في دراسة عمػط)

الاجتساعي، الزغط السيشي والػلاء  -( مع متغيخات : الأداء الػضيفي، التػافق الشفدي2008بػقخة)

لبت التشطيسية عمى التختيب، فكل الجراسات الدابقة السحكػرة تذابيت مع التشطيسي وفعالية الحات، السذك

 دراستشا في تشاوليا لستغيخ الثقافة التشطيسية واختمفت معيا في الستغيخ الثاني السجروس مع ىحا الستغيخ.

والكثيخ أيزا مغ الجراسات سػاء في البيئة الأجشبية أو العخبية أو السحمية تصخقت أيزا إلى متغيخ 

السػاششة التشطيسية عمى حجػ، وقامت بخبصو بالعجيج مغ الستغيخات الأخخػ لصبيعة ومتصمبات الجراسات 

(، درست 2012)Kambu(، ودراسة 2011)Chinomonaوأىجافيا فشجج مثلب في البيئة الأجشبية دراسة 

( فقج 2015)Zadehىحا الستغيخ مع الجعع التشطيسي، وتبادؿ الأعزاء الؿيادييغ عمى التختيب أما دراسة 

 Ghiangربصتو مع ثلبث متغيخات ىي: الخضا الػضيفي، الالتداـ التشطيسي، والعجالة التشطيسية أما دراسة 

 Hsieh &(2012فخبصت متغيخ السػاششة التشطيسية مع ال ) جعع التشطيسي، والتسكيغ الشفدي، في حيغ

البيئة العخبية نجج أنو تع دراسة ىحا الستغيخ مع عجة متغيخات أخخػ مثلب: الثقة التشطيسية، تبادلية القائج، 

( عمى 2016(، حسيج)2014(، سعيج وعبجالدتار)2013أداء العامميغ في كل مغ دراسات عبج الػىاب)

 التػالي.

ة الجدائخية فشججه ربط مع: العجالة التشطيسية، لأداء العامميغ، الفعالية التشطيسية، رضا أما في البيئة السحمي

(، 2015(، دراسة مشاصخية وبغ ختػ)2014العسلبء في الجراسات التالية عمى التختيب: دراسة معسخؼ)

(، في حيغ يػجج بعس الجراسات التي 2009(، دراسة معخاج وشخع)2014دراسة معسخؼ وبغ زاىي)

( تشاولت دراسة 2012)Mohant & Rath  تذابيت مع دراستشا وتشاولت الستغيخيغ معا، كسا في دراسة

الثقافة التشطيسية كسؤشخ لدمػكيات السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ أبعاد الثقافة التشطيسية التالية: 

اعات، الييكل، تحسل )السعتقجات والسعاييخ، استقلبلية الأفخاد، السدؤولية الفخدية، التدامح مع الشد 

( فتشاولت دراسة 2016السخاشخ، الجعع(، وىحا ما يختمف ؼيو الحاؿ عغ دراستشا، أما دراسة بغ عػدة)
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)التػجو بالعسيل، الاتداؽ والتجانذ، التػجو بالشتائج، القجرة عمى تأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية التالية: 

اششة التشطيسية في السؤسدة الاقترادية، واختمفغ عغ التكيف، التػجو بالفخيق( عمى محجدات سمػؾ السػ 

دراستشا في أبعاد الثقافة التشطيسية الستشاولة بالإضافة إلى مجتسع الجراسة حيث كانت في مؤسدة 

( تشاولت 2014أما دراسة الصائي وجػاد) اقترادية في حيغ دراستشا كانت في مؤسدة عسػمية خجماتية.

السجروسة في سمػكيات السػاششة التشطيسية واختمفت عغ دراستشا في أبعاد  دراسة دور الثقافة التشطيسية

 الثقافة التشطيسية السجروسة وفي بيئة الجراسة التي كانت في بيئة عخبية  )العخاؽ( في حيغ دراستشا محمية.

التي تشاولت دراسة التأثيخات السحتسمة لعشاصخ الثقافة التشطيسية  (2016التخىػني وبحيح ) واختمفت دراسة

 .في الػلاء التشطيسي وسمػؾ السػاششة

 في أنيا كانت في بيئة عخبية )ليبيا(  وكانت في مؤسدة تعميسية أما دراستشا محمية في مؤسدة عسػمية. 

، وىحا يجؿ عمى  2017وسشة  2000وما نلبحطو أف معطع الجراسات جاءت في الفتخة الدمشية بيغ سشة 

أف متغيخ الثقافة التشطيسية ومتغيخ السػاششة التشطيسية لا يداؿ يتصخؽ إليو ويجرس في الجراسات الحجيثة، 

 وىحا لحجاثة ىحيغ السفيػميغ ولأىسيتيسا ودورىسا الكبيخ في تحقيق أىجاؼ السشطسات الحجيثة.

ف أغمبيا اتفقت مع دراستشا في استخجاـ السشيج الػصفي أما مغ ناحية السشيج الستبع في الجراسات فشجج أ

لسلبءمة ىحا السشيج ليحا الشػع مغ الجراسات، في حيغ بعس الجراسات استخجمت مشاىج مختمفة والتحميمي 

Chinomona(2011 ) ( استخجمت السشيج العقمي الاستقخائي، ودراسة 2008فسثلب دراسة بغ عيدى)

( فاعتسجت السشيج الػصفي الاستصلبعي 2017ا دراسة خلبدؼ ونقبل )استخجمت السشيج التجخيبي، أم

 السقارف.

أما مغ ناحية العيشات ومجتسع الجراسة فقج تشػعت اختمفت مغ دراسة إلى أخخػ حدب أىجاؼ الجراسة 

(، وبعزيا عمى السؤسدات 2013وضخوفيا فيشاؾ التي شبقت في مؤسدات عسػمية كجراسة عمػط )

( التي كانت حػؿ أعزاء ىيئة التجريذ، 2013مخاحميا وأشػارىا كجراسة العدكخؼ)التعميسية بسختمف 
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( التي كانت حػؿ 2015)Zadeh( التي كانت في السخحمة الجامعية، ودراسة 2014ودراسة بػمعخاؼ )

 ة وخاصة وصشاعية كسا في دراسة ماقترادية وعاالسعمسيغ البجنييغ. إضافة إلى قصاعات أخخػ 

Mohant & Rath(2012 وباختلبؼ مجتسعات الجراسة اختمف معيا شخيقة حدب عيشة الجراسة فشجج ،)

(، 2016(، ودراسة التخىػني وبحيح)2017الدحب بصخيقة العيشة العذػائية في دراسة خلبدؼ ونقبيل)

(،ودراسة معسخؼ وبغ 2015(، ودراسة مشاصخية وبغ ختػ)2016(، ودراسة حسيج)2008ودراسة بػقخة)

 Zadeh(2015 ،)(، دراسة 2011)Chinomonaواعتسجت الجراسات التالية: دراسة  (،2014زاىي)

( عمى 2014ؼ)(، ودراسة بػمعخا2000)Schneider(، ودراسة 2012)Ghiang & Hsiehدراسة

 .شخيقة السدح الذامل

ة وىػ ما يتػافق مع شخيقة اختيار العيشة في دراستشا الحالية التي سػؼ نعتسج أيزا عمى شخيق العيش

 & Allawiالسدحية لجسيع أفخاد مجتسع الجراسة. في حيغ كانت العيشة القرجية مدتخجمة في دراسة 

Al(، ودراسة 2017) (، ودراسة محسػد2016) ، ودراسة شخيف وعجناف Kambu (2012.) 

 (، ودراسة سعيج وعبجالدتار2013) واستعسمت العيشة العذػائية الصبؿية في مغ دراسة عبجالػىاب

(، وأستخجـ أسمػب العيشة متعجدة 2013) (، ودراسة الرحخاوؼ 2014) (، ودراسة معسخؼ 2014)

(. كانت ىحه الاختلبفات بدبب خرػصية مجتسعات الجراسة 2016السخاحل في دراسة بغ عػدة)

وكانت أداة الجراسة الستسثمة في الاستبانة ىي  ومسيداتيا وضخوفيا، بالإضافة إلى أىجاؼ كل دراسة.

ة ودراستشا، نطخا لأىسية ىحه الأداة وسيػلتيا وملبءمتيا مع ىحا ػع السذتخؾ بيغ جل الجراسات الدابقػػػاسالق

دراستشا الحالية عغ باقي الجراسات مغ حيث مجتسع  ، مػا يسيدالجراسات في جسع السادة العمسية ػع مغػػالش

خ البمجية وىػ ما لع تتصخؽ لو أؼ دراسة ػػػػػػػػػالجراسة كانت دراستشا في مؤسدة عسػمية خجماتية مسثمة في مق

 الستغيخيغ معا. جسعت بيغ ىحيغ -لبع الباحثػػػػػػػػػػػػػعمى حج اش -
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ؾيع والتي كانت )السجروسة فاختلبؼ مجتسع الجراسة اختمفت دراستشا عشيع أيزا بأبعاد الثقافة التشطيسية  

الإيثار، والتي ربصت بأبعاد السػاششة التشطيسية التالية: ) لة(الانتساء، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع التعاوف، ؾيع العجا

 .(وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، الدمػؾ الحزارؼ 

وىحا ما لع تتشاولو الجراسات الدابقة التي جسعت بيغ الستغيخيغ وىحا ما يؤكج عمى نجرة تشاوؿ الستغيخيغ  

بالخغع مغ تشاوؿ عجة دراسات أجشبية وعخبية  -الباحث عمى حج عمع  -ومجتسع الجراسة )مقخ البمجية(  

 .ية لمستغيخيغ معا لكغ بذكل متشػعومحم

والتي أكجت معطسيا عمى وجػد علبقات ايجابية بيغ الثقافة التشطيسية وسمػؾ السػاششة التشطيسية، وعمى  

 .)الجيسغخاؼية(  والػضيؽيةلذخرية نتائج متبايشة ؼيسا يخز وجػد الفخوؽ باختلبؼ الستغيخات ا

وىحا ما أفادنا في صياغة مذكمة الجراسة وفخضياتيا، واختيار أبعاد الستغيخات السجروسة وتفديخ ومشاقذة  

 الشتائج.  
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 تسييج:

حيث تتصمع معطع  في سمػكيات يشتيجيا السػضفػف كي يحققػا نتائج شيبةالثقافة التشطيسية تتجدج 

السشطسات إلى تحقيق الشجاح والتفػؽ والتسيد في جسيع عسمياتيا وأنذصتيا وتتدابق مغ أجل تحقيق كفاءة 

وفعالية أدائيا، وبالتالي تحقيق أىجافيا وغاياتيا، وبشاء مخكد استخاتيجي قػؼ ومتسيد يحقق ليا الشسػ 

سل فييا، والتي تتدع بالتغييخ السدتسخ، والسشافدة والبقاء وتحديغ وتصػيخ الأداء في ضل البيئة التي تع

 .الحامية عمى السػارد بكل أنػاعيا

 أولا: الثقافة:

 مفيؾم الثقافة: -1

بأنيا "  Lintonيعخفيا ليشتػف قجـ العجيج مغ الكتاب تعاريف متشػعة ومختمفة حػؿ مفيػـ الثقافة، حيث 

ي أؼ مجتسع مغ الكبار الحيغ تشتقل مشيع إلى الرغار مجسػعة الدمػؾ التي تتعمسيا الكائشات الإندانية ف

الثقافة عمى أنيا شخؽ أو شخؽ أو أنساط الحياة يتع بشاؤىا وتصػيخىا مغ  Random"، كسا يعخؼ قامػس 

 قبل جساعة مغ الشاس، ويتع تػارثيا مغ جيل إلى جيل.

 نلبحع مغ خلبؿ التعاريف الدابقة لسفيػـ الثقافة أنيا تتكػف مغ ثلبثة عشاصخ أساسية وىي:  

 الؿيع والأفكار والسبادغ التي تتبمػر لجػ الفخد. -

الخبخة التي يكتدبيا الأفخاد نتيجة تفاعميع السدتسخ مع البيئة التي تحيط بيع سػاء كانت بيئة داخمية أو  -

 خارجية.

 لسيارات الفشية التي اكتدبيا الفخد في حياتو.القجرات وا -

ندتشتج مسا سبق أف الثقافة ىي مديج مغ مجسػعة مكتدبة سػاء بصخيقة مباشخة أو بصخيقة غيخ مباشخة،  

 .نتيجة التفاعل والاحتكاؾ بيغ الأفخاد



 الفرل الثاني                                                         الثقافة التشغيسية

 53 

، 2005ف، )العسيا أؼ أف الثقافة ىي أؼ شيء يتعمسو الإنداف ويذاركو ؼيو أعزاء السجتسع بذكل عاـ.

 .(309ص

خوبػلػجيا(، بل شاع استخجامو في مختمف العمػـ ث)الأن لع يعج مفيػـ الثقافة حكخا عمى عمع الأجشاس

والسياديغ كالعمػـ الاجتساعية والإندانية والإدارية، الأمخ الحؼ فتح السجاؿ أماـ الباحثيغ والسختريغ 

مسا عجد استعسالات مفيػـ الثقافة  السجتسعات،والعمساء للبىتساـ بأحج أىع السػاضيع في أؼ مجتسع مغ 

تحسل عبارة الثقافة في معاجع المغة العخبية مجلػليغ، فقج ، و في مجالات مختمفة وبجلالات متعجدة ومتبايشة

 الثانيأدرؾ و أو أو أخح)ثقف( أؼ صادؼ  :فالأولوردت كمسة ثقافة بسعشييغ متبايشيغ في المغة العخبية 

)ثقف( الكلبـ أؼ ححقو وفيسو بدخعة وعمسو. ويسكغ تعخيف الثقافة  فصشا ويقاؿ)ثقف( أؼ صار حاذقا 

  .بأنيا العمػـ والسعارؼ والفشػف التي يصمب فييا الححؽ

يحكخ مالظ بغ نبي أف لفع ثقافة ىي ثسار الشيزة الأوروبية في القخف الدادس وىي انذقت مغ أصل 

 دراعة إلى أف وصمت إلى السعشى الحؼ نجركو الآف. لاتيشي وكانت تعشي في ذلظ الػقت الفلبحة أو ال

عمساء الأنثخوبػلػجيا يجرسػف  وقج كافكانت الثقافة مشح فتخة شػيمة مػضػع دراسة في العمػـ الاجتساعية، 

السجتسعات البجائية لمكذف عغ عاداتيع وتقاليجىع ومسارساتيع. وفي حيغ أف ىحا قج يبجو بعيجا عغ الحياة 

لتحجيج الافتخاضات والؿيع التشطيسية، فإف عمساء ثقافة السشطسة يجرسػف قزايا مساثمة، في محاولة 

 (Ann, 2008, p56).قة التي تتع بيا الأمػر في السشطسةوالسسارسات السذتخكة التي تؤثخ عمى الصخي

 ىحا في الجانب المغػؼ لمثقافة أما السعشى الاصصلبحي فقج تعجدت التعاريف السقتخحة لو، ويعدػ  تعجد

الفكخية  صمقاتيعشخوبػلػجيا )عمع الأجشاس( إلى تبايشيع مغ حيث مثوتذعب  تعاريف الثقافة لجػ عمساء الأن

وخمؽياتيع الشطخية في تعاريفيع، ضف إلى أف مزسػف الثقافة كسفيػـ يشصػؼ عمى عجة تأويلبت. ففي 

"مجسل الدمػؾ السكتدب، ثع مجسل التخاث  خوبػلػجيا عمى أنياثبجاية الأمخ عخفت الثقافة في الأن

 الدمػؾ   وأنساطوشخيقة حياة الأفخاد  أسمػبعشى اة السجتسع. فيي بيحا السػػػػػػػػػب حيػػػػػػػػػػػػػػػأسم أو الاجتساعي،
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السذتخؾ بيغ أبشاء السجتسع الػاحج وىي أيزا التي تسيد مجتسعشا عغ غيخه مغ السجتسعات. وفي إشار 

مفيػـ عمسي  أعصىمغ  أوؿ E.B.Tylorالجيػد التي بحلت لتعخيف الثقافة ،نجج إدوارد بيخنت تايمػر 

أنيا ذلظ" الكل السخكب الحؼ يزع السعخفة والسعتقجات، والفغ،  عمى 1871وكلبسيكي لمثقافة سشة 

والتقاليج وجسيع القجرات والعادات الأخخػ التي يكتدبيا الإنداف باعتباره كعزػ في  والأخلبؽ والقانػف،

 مجتسع معيغ". 

للئنداف، فداوية رؤية تايمػر لمثقافة وصؽية ومػضػعية وصؽية فالثقافة تعبخ عغ جل الحياة الاجتساعية 

لكػنيا جساعية وتكتدب عبخ الدمغ بالتكخار. فيحا السفيػـ نذخ في بجاية فتخة بخوز المبشات  ومػضػعية

 ذاؾ.    آفلشطخيات العشرخية التي كانت تحاوؿ شخح الاختلبفات الشفدية والػراثية بيغ الأمع والسجتسعات 

ـ(، غيخ أنشا  20ـ،19ة القخنيغ الساضييغ )وقج تػاصمت الأعساؿ والأبحاث حػؿ تحجيج مفيػـ الثقافة شيم

( 1951)كػكميػف  C.Kluckhohnوالحؼ قجمو  الأنثخوبػلػجيابيغ عمساء  تفاؽبا نجج ىشاؾ تعخيف حطي

 ما. والسكتدبة والسشتقمة إندانيةيعخفيا عمى أنيا " الصخيقة السييكمة لمتفكيخ والذعػر والترخؼ لجساعة ؼ

والتي تزع الإنجاز السسيد لمجساعات الإندانية والحؼ ، يتيا الخاصة بيامغ خلبؿ الخمػز، والتي تسثل ىػ 

يطيخ في شكل مشتجات. أما قمب الثقافة فيتكػف مغ الأفكار التقميجية )السشتقاة تاريخيا(، والؿيع السترمة 

 .(20، ص2013)صحخاوؼ، بيا" 

 ثانيا: الثقافة التشغيسية:

 مخاحل تظؾر الثقافة التشغيسية:  -1

 :بالسخحل التاليةمخاحل تصػر الثقافة التشطيسية ( 2002قج أوجد )المػزؼ، 

 ة العقلانية: ملسخحا -أ
وفي ضل ىحه السخحمة يتػع الشطخ لمفخد العامل مغ مشطػر مادؼ، بحيث يتع تحفيده بحػافد مادية لأداء 

 .ميكانيكيةطخت إلى الإنداف نطخة ميامو، وكاف تايمػر مغ رواد ىحه الشطخية التي ن
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وفي ىحه السخحمة تع إفخاز ؾيع مادية رسخت ىحه الشطخية، إلا أف ىحه الؿيع قج تغيخت، ويسكغ ملبحطة 

ىحا التغيخ في مخاحل تصػر الفكخ الإدارؼ، حيث تغيخت الؿيع في السخحمة الأولى مغ ؾيع مادية إلى ؾيع 

 معشػية. 

 مخحمة السؾاجية:  -ب

ة ضيخت ؾيع تشطيسية ججيجة، فطيػر الشقابات العالسية والاىتساـ بالعشرخ البذخؼ، موفي ىحه السخح

إعصاؤه حقػقو وواجباتو  أدت إلى  إفخاز ؾيع الحخية، و  العشرخ الإنداني،ومحاسبة الإدارة في حالة إىساؿ 

  والاحتخاـ والتقجيخ.

 مخحمة الإجساع في الخأي: -ت

 العسل، حيث تع نقل الإدارة مغ السجيخيغ إلى العامميغ، وفي ىحهأضيخت ىحه السخحمة ؾيع الحخية في 

السخحمة عدز دوجمبذ ماكخيجار مفيػـ وأىسية الؿيع الإدارية، وتصخقت ىحه السخحمة مغ خلبؿ ىحا  

 لتخسيخ مجسػعة مغ الؿيع في كل فخضية.   Y , Xإلى نسصيغ  السفيػـ ػ

 مخحمة العاطفية:  -ث

قج كانت الؿيع الججيجة التي أضيختيا ىحه السخحمة امتجاداً لتجارب ىػثػرف، التي شجدت عمى أىسية 

 السذاعخ، والأحاسيذ، وأف الإنداف ىػ كتمة مغ السذاعخ والأحاسيذ وليذ مجخد آلة ميكانيكية.  

 مخحمة الإدارة بالأىجاف:  -ج

ة والعامميغ ؼيسا يتعمق بالعسميات التشطيسية في اتخاذ تخكد الؿيع في ىحه السخحمة عمى السذاركة بيغ الإدار 

القخار، والتخصيط والتشديق والإشخاؼ، إضافة إلى العسل بذكل جساعي في تحجيج أىجاؼ التشطيع، وكحلظ 

 السدؤولية السذتخكة. 

 مخحمة التظؾيخ التشغيسي:  -ح

 الأفكػػػػػػػػػػار والسعمػمات الإدارية، واستخجاـ مشيجيةػػػػػػع ججيجة تسثمت في تحميل حمة قيػػػضيخت في ىحه السخ 
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مغ خلبليا إيجاد ما يعخؼ بالتصػيخ التشطيسي مغ خلبؿ وضع خصط  البحث العمسي، التي يسكغ

مدتقبمية، وقج صاحب ذلظ ضيػر مفاـيع وؾيع ججيجة مثل الاىتساـ بالعلبقات الإندانية، والجػانب 

 ل، والإجياد، وحالات التػتخ والانفعاؿ. الشفدية، ودراسة الزغػط في العس

 السخحمة الؾاقعية:  -خ

يسثل تصػر الؿيع في ىحه السخحمة مديجا مغ مخاحل التصػر الدابقة التي مخت بيا الؿيع، عبخ إدراؾ عسل 

السجيخيغ لسفيػـ الؿيادة وأىسيتيا، ومخاعاة ضخوؼ البيئة السحيصة، والتشافذ، وضيػر مفاـيع ومرصمحات 

 .(232، ص2002، )المػزؼ .ججيجة

( بذكل مفرل كيؽية نذػء ثقافة السشطسة ومرجر نذػئيا، مذيخة إلى ستة 1998وقج تشاولت الجليسي )

 نطخيات تعبخ عغ جحور تصػر الثقافة التشطيسية ونذػئيا وىي:

تختكد فكخة نذػء الثقافة السشطسية وفق ىحه الشطخية عمى  (:Schein,1983نغخية السخاحل لـ ) -أ

مفيػـ "الجساعة" والتغيخ في أىجافيا وافتخاضاتيا ومجاؿ تخكيدىا الحؼ يديع في تصػيخ تفاعلبتيا، ومغ 

( التشطيسية بػصفيا كيانا اجتساعيا تتخح السجسػعات فييا وضسغ إشارىا Scheinىحا السشطػر يخػ )

مدلب مغ السخاحل في تقجميا، وتعتسج استسخارية السجسػعة عمى مجػ محافطتيا عمى التشطيسي مدارا متد

الؿيع والسعاييخ السذتخكة التي تسثل الغخاء الاجتساعي لتساسكيا، وتسخ السجسػعة بسخاحل تعدز ولادة 

 الثقافة السشطسية  وعمى الشحػ التالي:

في البحث عغ الذخز القائج الحؼ  إذ تشذغل السجسػعة مخحمة مجابية الاستقلالية والدمظة: ▪

 سيػجييا بحدب افتخاضاتيع نحػ السشافع العطسى.

 عشجما تجتاز جيػػػػػػػػػػػد الجسػػػػػػػػػػػػػػػػػاعة مخحمة الاستقلبلية التآلف، وتسيد الأدوار، والعلاقة بالدمـــــلاء: ▪

الغالب أف يحفد الشجاح بشجاح يحتسل أف تشتج شعػرا شيبا تجاه العزػية والانتساء، ويسكغ في 

 السبكخ السدتخجميغ عمى إضيار التداـ أكبخ.
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تبجأ في ىحه السخحمة مػاجية مػاضيع تتعمق بالإبجاع والاستقخارية،  مخحمة الخمق والاستقخارية: ▪

 وتبجأ السجسػعة بالتكيف مع الصخائق الإبجاعية التي حققت الشجاح الأولي.

طيسية مػاضيع البقاء والشسػ، وتكػف ىشا التشطيسية قج حيث تجابو التش مخحمة البقاء والشسؾ: ▪

تعمست أف عمييا أف تكػف مخنة ومتكيفة لمطخوؼ الستغيخة ضسغ البيئة السحيصة وإلا فإنيا ستػاجو 

 مذاكل ؼيسا يتعمق ببقائيا واستسخارىا.

السشطسية بعجىا ( لشذػء الثقافة Scholz Christainيشطخ ) (:Scholz,1987نغخية الأبعاد لـ ) -ب

 محرمة تأثيخ عػامل داخمية وخارجية، ويفدخ الثقافة التشطيسية عبخ ثلبثة أبعاد ىي:

 ( مخور الثقافة الػليجة بسخاحل لاحقة ىي نتيجة لمكيؽية التيScholzيفتخض ) البعج التظؾري: ▪

ر، والاستجابة، تدتجيب بيا التشطيسية لمتحجيات التي تجابو الثقافة والتي تتسثل بسخحمة الاستقخا 

 (.Scheinوالتحخؼ، والابتكار، وىي مقاربة لسا شخحو )

ويعكذ متغيخات وضخوؼ البيئة الجاخمية التي تعسل ضسشيا التشطيسية والسؤثخة  البعج الجاخمي: ▪

 في الثقافة التشطيسية.

ويتسثل بالقػػ التي تؤلف البعج الخارجي لمثقافة التشطيسية وكيؽية إدراؾ  البعج الخارجي: ▪

 أعزاء التشطيسية ليا والتجاوب معيا.

( نذػء الثقافة Charles Fombrunوصف ) (:Fombrun,1983نغخية السدتؾيات لـ ) -ت

ويخػ أف الثقافة التشطيسية عبخ ثلبث مدتػيات رئيدة ىي: الاجتساعي، والرشاعي)الأعساؿ(، والتشطيسي، 

 السشطسية ىي ناتج لثقافة أوسع تكػف السشطسات قج تكاممت معيا، ويعتبخ فيع التفاعل ما بيغ السدتػييغ

 الاجتساعي والرشاعي لمثقافة مع خرائز التشطيسية أمخا حيػيا في التحميل الجقيق لمثقافة. 

سيسا الكبيخة والسعقجة مشيا بتصػيخ يفتخض ؾياـ السشطسات ولا (:Louis,1985الشغخية التعجدية لـ ) -ث

نذػء الثقافة التشطيسية مغ  إلىثقافات مختمفة في مػاقع مختمفة )أقداـ، وشعب، وميغ(، مذيخا ضسشا 
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خلبؿ ولادة ثقافات فخعية عمى السدتػػ السيشي أو الػضيفي أو يكػف للئدارة العميا أثخ في ضع ىحه 

 الثقافات الفخعية لإشار الثقافة الأـ.

وتتمخز وجية نطخىع في نذػء الثقافة التشطيسية بػصفيا  (:Gibson, Ivancevichنغخية ) -ج

ناتجا لمتفاعل ما بيغ الػضائف الإدارية والخرائز السشطسية )سمػؾ التشطيسية، الييكل، والعسمية(، 

ترػيخ الثقافة وتشدب فكخة نذػء الثقافة التشطيسية إلى العسمية الإدارية، إذ تديع العسمية الإدارية في 

ونقميا عبخ ما تتزسشو مغ ؾيع ومعتقجات وافتخاضات تتخجع بآليات رمدية كعسمية التخصيط والأسمػب 

 السعتسج في التشطيع، وأنذصة الؿيادة والتحفيد.

 Pettigrew( نقلب عغ )1988ذكخت )الجليسي، نغخية السؤسذ والقادة في الشذؾء الثقافي: -ح

يع في خمق الػلاء لمسشطسة مغ خلبؿ الخؤية التي لا تعشى فقط بالأىجاؼ ( أف السؤسذ الأوؿ يد1979,

وصياغتيا، ولكشيا تسثل نطاما لمسعتقجات والمغة وتحقق لمسشطسة بشاءا متساسكا، ولغخض فيع دور 

( إشار لتحميل الثقافة Smith & Vecchioالسؤسديغ في إرساء الثقافة التشطيسية فقج افتخض كل مغ )

زح فييا الجور الأساسي والسيع لمسؤسديغ في تعديد الثقافة التشطيسية مذيخيغ إلى ستة التشطيسية يت

 ( ىي:Vecchio,1995مفاـيع أساسية )

 القخارات السيسة للؤعزاء السؤسديغ ▪

 الأفكار السخشجة والخسالة ▪

 الييكل الاجتساعي ▪

 الأعخاؼ)السعاييخ( والؿيع ▪

 التاريخ السدتحكخ والخمدية ▪

 السؤسداتيةالتختيبات  ▪

 افة تشطيسيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتذيخ الكثيخ مغ الجراسات إلى أف القادة )السؤسديغ( ىع الحيغ يقع عمى عاتقيع تكػيغ ثق
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مغ خلبؿ ما يؤمشػف بو مغ ؾيع ومعتقجات، والشاتجة عغ خبخاتيع وتجاربيع الدابقة وبحكع دورىع كقادة في 

يسية، لقج مخت الثقافة السشطسية بعجة مخاحل نتيجة لمتصػر الحاصل مخحمة حداسة مغ مخاحل تكػيغ التشط

  .(96، ص2015)الدبيجؼ وآخخوف، في الفكخ الإدارؼ والحؼ انعكذ بجوره عمى إعادة تذكيل الثقافة التشطيسية.

 مفيؾم الثقافة التشغيسية: -2

السعمػمات، والسعتقجات، والفغ، عخّؼ )تايمػر( الثقافة بأنيا )كل مقرج يذتسل عمى مجسػعػة مػغ 

)القحصػاني، .(الإنداف بحكع عزػيتو في السجتسع والقانػف، والأخػلبؽ، والعػادات، وأؼ قجرات اكتدبيا

 (.10ص ،2000

الثقافة التشطيسية ىي ما يجركو السػضفػف وكيف يخمق ىحا الترػر نسصا مغ السعتقجات والؿيع 

 (James & John, 2012, p32)والتػقعات.

عغ ؾيع الأفخاد ذوؼ الشفػذ في مشطسػة ما، ىحه الؿيع تؤثخ بجورىا في الجػانب  فالثقافة التشطيسية ىي تعبيخ

السمسػسة مػغ السشطسػة، وفػي سمػؾ الأفخاد، كسا تحجد الأسمػب الحؼ يشتيجػو ىػؤلاء الأفػخاد فػي قخاراتيع 

   (.11ص، 1992)ـيجاف،  .وإداراتيع لسخؤوسييع ومشطساتيع

أف الثقافة التشطيسية تكسغ في قجرة السشطسة عمى إنتاج مجسػعة بذخية  M.Cozierيخػ ميذاؿ كخوزيو 

بسا تحسمو مغ علبقات تبعية وؾيادة، وعلبقات غيخ متداوية تكػف مقبػلة مغ شخؼ جسيع أعزائيا 

ة أؼ أف بحيث يدتصيعػف تحقيق اليجؼ السذتخؾ مغ جية، وإعادة إنتاج ىحه السجسػعة مغ جية ثاني

الثقافة بيحا السعشى تدسح لمفخيق أو السجسػعة أف تتذكل أو تتكػف برفتيا كحلظ، وذلظ بػاسصة إنتاج 

أدوات وشخؽ الجمج، والانتساء ليحه السجسػعة أولا وإنتاج الحمػؿ التي تسكشيع مغ تعبئة قجراتيع ومعارفيع 

، 2010)بغ عيدى، جسػعة وبقائيا ثانيا.وتػحيج مرالحيع حتى الستزاربة مشيا مغ أجل استسخار ىحه الس

 (10ص

 اعة معيشة، مغ أجل التكيفػػػػػػػػػيا أيزا بأنيا: الافتخاضات والؿيع الأساسية التي تصػرىا جسػػػػػػويسكغ تعخيف
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والتعامل مع السؤثخات الخارجية والجاخمية، والتي يتع الاتفاؽ عمييا وعمى ضخورة تعميسيا لمعامميغ الججد،  

  (172، ص2009)القخيػتي، ومغ أجل إدراؾ الأشياء والتفكيخ بيا بصخيقة معيشة تخجـ الأىجاؼ الخسسية.

حيث تعامل معو عمساء الأنثخوبػلػجيا  يعج مفيػـ الثقافة مغ السفاـيع الذائعة في عمع الأنثخوبػلػجيا   

ـ جسع العالساف الأنثخبػلػجياف 1952قبل مائة عاـ، ومع ذلظ فقج اختمفػا في تحجيج معشاىا، وفي عاـ 

)كخوبخ وكمكيػف( ما يقارب مغ مائة وستة وأربعػف تعخيفا لسفيػـ الثقافة حيث شسمت ىحه التعاريف 

وعمع الػراثة، وبعس الحقػؿ الأخخػ، ولقج كاف مغ بيغ ىحه  حقػلا متعجدة مثل التاريخ، وعمع الشفذ،

بأنيا مجسػعة مغ الافتخاضات والاعتقادات  التعاريف تعخيف )كيخت لػيغ( حيث عخَؼ الثقافة التشطيسية:

 ( 97، ص2015)الدبيجؼ وآخخوف،  .يخ التي يذتخؾ بيا أفخاد التشطيعوالؿيع والقػاعج والسعاي

الثقافة التشطيسية تذيخ إلى مشطػمة السعاني والخمػز والسعتقجات، والصقػس، يسكغ القػؿ أيزا بأف   

والسسارسات التي تتصػر وتدتقخ مع مخور الدمغ، وتربح سسة خاصة لمتشطيع بحيث تخمق فيسا عاما 

 ( 373، ص2008)القخيػتي، بيغ أعزاء التشطيع حػؿ خرائز التشطيع والدمػؾ الستػقع مغ الأعزاء ؼيو.

إلى أبعج مغ ذلظ فأوضح أف مفاـيع الثقافة التشطيسية يسكغ ترشيفيا  Maulletalب مػلػتاؿ ويحى   

ضسغ أربع مجسػعات، فالأولى تجج في الثقافة التشطيسية نساذج لمعامميغ شخيقة العسل في السشطسة، أما 

ػما استخاتيجيا، أما الثانية تخاىا مشطػمة لمسعتقجات والؿيع وغيخىا، بيشسا السجسػعة الثالثة فتعجىا مفي

 الخابعة

 تشطخ لسفيػـ

  (.Maul, 2001, p306)الخابعة تشطخ لسفيػـ الثقافة التشطيسية عمى أنيا بخنامج فكخؼ يجسع العامميغ معا.

 ومغ خػػػػػػػػػلبؿ ما سبق ذكخه مغ مفيػـ الثقافة التشطيسية يتزح لشا أنيا عبارة عغ نسط حيػػػػػػػػػػػػاة تتػارث مغ 
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الكبار إلى الرغار، كدمػؾ متعمع ومكتدب بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة نتيجة التفاعل والاحتكاؾ بيغ 

الأفخاد، ومغ خلبؿ عزػيتيع في السجتسع، وفي السشطسات مسا يجعل ىاتو السجسػعة تفكخ وتذعخ 

 عادات. وتترخؼ مغ خلبؿ الكل السخكب الحؼ يزع السعخفة والسعتقجات والتقاليج والقجرات وال

  :مرادر الثقافة التشغيسية -3

ىشاؾ العجيج مغ السرادر التي تدتقي السشطسة ثقافتيا مشيا وتؤسديا بحيث تشريخ مكػنة ثقافة خاصة 

( أف أىع مرادر 2011بالسشطسة، وأف كل مشطسة تختمف في ثقافتيا عغ الأخخػ، وتخػ )العاجد، 

الثقافة التشطيسية تخجع إلى السؤسديغ الأوائل في تذكيل السشطسة، حيث يديع ىؤلاء  السؤسديغ في 

والتعييغ التي غالباً ما تتفق  الاختيارتكػيغ ثقافة السشطسة وعاداتيا وتقاليجىا وأساليب العسل وشخؽ 

 ورؤاىع وؾيسيع أنفديع. 

مغ الباحثيغ والكتاب في مجاؿ الإدارة يخوف أف ىشا مرادر تدتقي  خكثي وغيخ بعيج عغ تمظ الشطخة، فإف

 السشطسة مشيا ثقافتيا وتعدزىا بسا يخجـ مرالحيا:  

ؼ بالتذارؾ مع البيئة السحيصة بالفخد في اتؤثخ ىحه العادات والتقاليج والأعخ ف: االعادات والتقاليج والأعخ  - أ

  وتحجد ليا أنساشاً مختمفةً قج يرعب التعامل معيا.شبيعة الفخد الفديػلػجية وتثيخ سمػكياتيع 

بيا بالإضافة إلى  الاحتفاؿوتذسل ىحه السشاسبات السحمية والػششية وكيؽية  :والاحتفالاتالظقؾس  - ب

  السشاسبات التي تشذأ في السشطسة الإدارية.

لمفخد  الاجتساعيبط ااً تعدز مفيػـ التخ ز مغ خلبليا تعتبخ الذخريات التي تسثميا رمػ  ثية:االقرص التخ  - ت

 وتعديدىا  ،والحكع السدتفادة ،الجروس صاستخلبو  ،ة والتعمع مشياػػػػػبسجتسعو وبيئتو السحيص

  وخرػصاً في حل السذاكل التي قج تعتخض بعس عسمياتيا. ،لرالح السشطسة

د اللؤفخ  ئف والشكات مغ قبيل تخؽيف الزغط الشفدياتدتخجـ ىحه الصخ  :الاجتساعيةئف والشكات االظخ -ث

 تقميل ػدة مسا يديع فيػػػػػػػػػح يؤلف ما بيغ قمػبيع ويدتذعخوف بو الفخح والدخور والسانكات ومد  بابتجاعيع
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 عات وضغػط العسل الكبيخة.ا حجة الشد 

يات رسائل ضسشية أو صخيحة تختز بتحفيد اتعكذ ىحه القرز والحك القرص والحكايات: -ج

 لبص في العسل لتحقيق الأىجاؼ التشطيسيةػػػػػػػػػوالإخ ،والتفاني ،والإبجاع الابتكار،العامميغ وتذجيعيع عمى 

، التي مغ خلبليا يتع تحقيق رغباتيع وشسػحاتيع.   (108ص ،2015 )العازـ

لكل مجتسع  تعج السعتقجات، والؿيع، والأنطسة الاجتساعية، والدياسية، والبيخوقخاشية، والمػائح الجاخميةو

السرادر الأساسية التي تشبع مشيا الثقافة برفة عامة، وتشتػذخ الثقافػة التشطيسية بيغ العامميغ مغ  مغ

أف ثقافة السشطسة تتسثل في العجيج مغ السرادر،  (1996)العجيميخلبؿ وسائل وقشػات متعجدة، إذ يخػ 

خ عشيا، عبالخاص، وت بحيث تصبعيا بصابعيا والسكػنات التي تداىع في تكػيغ وتذكيل ىحه الثقافة،

ونعشي بسرادر ثقافة السشطسة رمػزىا السدتخجمة بيغ الأفخاد العامميغ وتأثيخ ذلظ في أدائيع، وفعاليتيع 

 ، أو سمبا.باإيجا

وتشقل الثقافػة إلػى العامميغ في العجيج مغ الأشكاؿ، وأكثخ تمظ الأشكاؿ، القرز، والصقػػس،  والخمػػز 

 السادية، والمغة.

 :أىؼ مرادر الثقافة التشغيسية ( :01قؼ )الججول ر 

 التدمدل الكاتب مرادر ثقافة السشطسة

 الأساشيخ  -

 القرز والحكايات  –

 الصقػس واحتفالات السشاسبات –

 السجاز والصخائف والشكت والألعاب –

العادات والتقاليج والأعخاؼ الأساشيخ  -

   

 العجيميج ػناصخ محس

 " الدمػؾ الإنداني والتشطيسي "

  01 
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  البصػلات والخمػز الاجتساعية –

 القرز  - 

  الاحتفالات  -

 الأوسسة والشياشيغ   -

 أحسج سيج مرصفى

 " إدارة الدمػؾ التشطيسي "

  02 

 القرز    - 

 الاحتفالات -

 الأوسسة والشياشيغ-

 الذعارات -

 ج عبج الػىابػعمي محس

" زيادة الإنتاجية في السشطسات 

مغ خلبؿ تذخيز وتغييخ 

 ثقافة السشطسة "  

  03 

 الأمػر التالية:  ( أىع مرادر الثقافة التشطيسية فػي  Bolman & Dealوديل )و ويحجد كل مغ بػلساف 

مرادر مغ أىع  عجت وىي ،ؾيع السجتسع الحؼ يعير ؼيو الفخدالعادات والتقاليج والأعخاؼ: وىي تسثل  -

التشطيسية، كسا أنيا تؤثخ في شخرية الفخد، وتحجد نسصو الدمػكي وفق ىحه التقاليج، وحدب  الثقافة

 السػاقع الجغخاؼية، والبيئية التي يعير فييا الفخد وتتػاجج فييػ ا السشطسة. 

أو  الصقػس واحتفالات السشاسبات: وتتسثل في الاحتفاؿ بالعيػج فػي بعػس الأجيػدة والسؤسدات، -

الذخكات، بعج عػدة السػضفيغ، والعامميغ إلى العسل، والتقائيع ببعزيع في احتفالات بجاية العاـ 

الجراسي  أو نيايتو، أو في تعػارؼ السػػضفيغ الجػجد عمػى السػضفيغ القجماء، أو في استؿباؿ مجيخ 

 وتتسثل ىحه الصقػس،  ،قاعجججيج، أو تػديع مػضفيغ انتقمػا إلى العسل في مكاف آخخ، أو أحيمػا عمى الت

 لبت الخحلبت، وحفلبتػػػػػػػػػػػػجيغ، وحفجتيػلبت جػائد لمسػضفيغ السثالييغ، والسػػحف والاحتفالات كحلظ فػي:
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 التخخج، أو الشذاشات الاجتساعية.  

أحػجىسا إيجابي، والآخخ  الأساشيخ: وىي حكايات خخاؼية تدتخجـ كخمػز اجتساعية، وليا وجيػاف: -

ي. ويتجدج الجانب الإيجابي في ربط الإنداف بتخاثو، وثقافتو القجيسة ومجتسعو، وتقجيع الجروس سمب

 في خمط  جدجلبت الحاضخ والسدتقبل أما الجانب الدمبي فيتػػػػػػػػػػػػوالعبخ للبستفادة مشيا في مػاجية مذك

 السعمػمات الإرباؾ، وإخفاء ومبالغتيا، وتػليج حالات مغ الرخاع، أو بيغ الحقائق، والخيالات خالأساشي

 خاصة في مشطسات العسل.  السعمػمات الحؿيؿية، غيخ أف للؤساشيخ أىسيػة

السجاز، والصخائف، والشكت، والألعاب: يجخؼ استخجاميا كأساليب رمدية لمتعبيخ عغ السحبة، والألفة،  -

 يغ ،وتشؿية القمػب مغ السذاحشات أو سػء الطغ، أو عجـ الثقة. وتخؽيف بعس الرخاعات بيغ العامم

وتعج الصخائف، والشكت، والألعاب، والسجاز بسثابػة وسػائل إندانية تدتخجـ في الاحتفالات، والاجتساعات؛ 

لإزاحة بعس العػائق فػي أثشػاء عسميػة الاتراؿ بيغ أعزاء السشطسة، وتيجؼ إلى تعجيل بعس 

وتداعج عمى الإبجاع، والابتكار. كسا ، رية، أو الدمػكية لبعس الأعزاء في السشطسةالسسارسات الإدا

تدتخجـ الألعاب لتػثيق عخػ الثقة، والرجاقة بػيغ العامميغ في مختمف السدتػيات الإدارية بسشطسات 

 العسل. 

والتاريخ، وغيخه البصػلات، والأمثاؿ الاجتساعية: وتتسثل في قرز القادة في مجاؿ الدياسة والإدارة  -

 وتؤخح كقجوة، ومثاؿ يحتحػ بو في مشطسات العسل الحجيثة. 

القرز والحكايات: وتدتخجـ غالبا لتعكذ رسالة معيشة، مثل أف تحكي لمسػػضفيغ كيؽية تصػر  -

جياز إدارؼ، أو مشطسة معيشة، والرعػبات التي واجيت تصػر، ونسػ ىػحا الجياز، أو السشطسة، وكيؽية 

 .ارنة بػضعو الحاليأثشاء إنذائو مق بوتشطيسو، وعجد الأفخاد العامميغ 

الأوسسة، والشياشيغ  دج ؾيسا تشطيسيػة،  كسػا عػجواتجا لأنيا صالقرز، والاحتفالات رمػوقج عج آخخوف 

  ل ؾيستياػػػػػػػػػػشيء آخخ، وتتسث زا لأنيا شيء يعبخ عغػ ػػػػػػػمات لسشدػبييا ر ػػػػػػيخ مغ السشطسػػػػالتي تقجميا كث



 الفرل الثاني                                                         الثقافة التشغيسية

 65 

 في معشاىا لجػ العامميغ الحؼ يفػؽ ؾيستيا السالية.    

خخوف إلى ما سبق الذعارات التي تتكػف مغ جسل، وعبارات، وعادة ما تكػف مخترخة وبميغة ويزيف آ

"  مسا غ أمثمتيا " الػقت مغ ذىبومػ ،تعبخ عغ ؾيع السشطسة، والسسارسات السخغػبة لتأكيج ىحه القػيع

 .(72، ص2013)عمػط، يعشي ضخورة استغلبؿ الػقت، وعجـ إىجاره لأنو غػاؿ ؼ وغيخىا مغ الذعارات .

 يتزػػػػػػػح لشا مسا سبق أف الباحثيغ اختمفػا في تحػػػػػػػػػجيج السرادر التي تكػّف مشيا السشطسة ثقافتيا الخاصة

وتجعميا تتسيد عغ باقي السشطسات، إلا أنو لاشظ في أف أىع مرادر ثقافة السشطسة نجج العادات 

والقرز والذعارات كػسائل تعدز الاتراؿ بيغ والتقاليج والأعخاؼ والأساشيخ والخمػز الاجتساعية 

 أعزاء السشطسة وتقػؼ علبقات العسل وتتعجاىا إلى علبقات خارج العسل.  

 أىسية الثقافة التشغيسية: -4

يعتقج بعس السفكخيغ والباحثيغ في مجاؿ التشطيع والإدارة بأف ثقافة السشطسة ليا أىسية وتأثيخ كبيخاف 

إلى أف الثقافة  Narayanan & Nath عمى فاعمية السشطسة ومدتػػ أدائيا؛ إذ يذيخ ناريشانا وناث

 & Peters خز ووتخمافتالكاتباف بي دراسةكسا أف  التشطيسية يسكغ أف تكػف مرجراً لمتفػؽ التشافدي،

Waterman   شخكة أمخيكية متسيدة الأداء، بيشا أف ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ الثقافة  40عمى أكثخ مغ

كسا تأتى أىسية الثقافة التشطيسية في كػنيا أسمػباً لتفاعل العامميغ في ، التشطيسية وفاعمية السشطسة

لمعامميغ لبمػغ الأىجاؼ السحجدة ليع، كسا تداعج السشطسة، وتسثل القجرة عمى تكامل الأنذصة اليػمية 

 السشطسة عمى التكيف بذكل جيج مع البيئة الخارجية، والاستجابة لمتغيخات الدخيعة التي تتعخض ليا(.

إف كل ثقافة تشطيسية تشفخد في سسات جػىخية مقارنة بثقافات السشطسات الأخخػ. ويسكغ أف تكػف الثقافة 

التذغيل، كسا أنيا تمعب دوراً ىاماً في تحجيج نجاح  ةإستخاتيجيع لمشجاح في تشفيح التشطيسية العامل الحاس

 السجيخيغ أو فذميع. 
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إف ما يسيد الاىتساـ بثقافة السشطسة التأكيج عمى أف الثقافة التشطيسية ىي التي تقػد إلى الأداء الجيج 

ي بأف أداء السشطسة يعتسج عمى ملسجاؿ العسللئدارة العميا، كسا يعتقج كثيخ مغ الأكاديسييغ والسجيخيغ في ا

 مجػ الاتداع في تقاسع الؿيع الثقاؼية . 

إف الخأؼ الحؼ يقػؿ بأف الثقافة التشطيسية تختبط بالأداء يأتي مغ ملبحطة أف دور الثقافة يسكغ أف يكػف 

التشطيسية يتع فييا  متفػؽ التشافدي، وىشاؾ مغ يخػ بأف الصخيقة التي تتكػف فييا الثقافةلبسثابة السػلج 

  تعخيف حجود السيدة التشافدية لمسشطسة وتػضيحيا.

حيث يتع تحجيج الأسمػب الحؼ يديل تفاعل العامميغ، كسا يحجد مجاؿ تبادؿ السعمػمات ومدتػيات 

وفي السقابل فإف التقاسع القػؼ والػاسع لمؿيع يسكغ الإدارة مغ التشبؤ بخدود أفعاؿ الأفخاد  ،الحرػؿ عمييا

 ، مسا يقمل مغ الشتائج غيخ السخغػب فييا.يالإستخاتيجمخيار ل

أف تػفخ ثقافة تشطيسية متسيدة يؤثخ إيجابياً عمى أداء السشطسة في ( 1999)ويخػ الدػاط والعتيبي 

  :الجػانب

 تختيب الأولػيات مغ حيث أىسيتيا. -

 تػجيو الأنطار إلى الأداء الستسيد لمعامميغ. -

 ادة التشطيع.وضػح الخؤيا لجػ ق -

 تػليج الإحداس بأىسية مشدػبي التشطيع. -

 ازدياد مجيػدات الأفخاد وانخفاض ندبة تخؾ العسل. -

 أىسية الثقافة التشطيسية بتحقيق التسيد التشافدي، فميذ التسيد أف تعسل أكثخ، (1997)كسا ذكخ الدمسي

السشافديغ، وذلظ مغ خلبؿ تييئة أو أفزل، أو أسخع مغ السشافديغ؛ بل الأىع أف تختمف وتتسيد عغ 

وبشاء ثقافة تشطيسية ملبئسة لتكػف البيئة الخربة للببتكار، والإبجاع، والتججيج، وتحقيق الجػدة والسخونة، 

 .وتحديغ القجرات التشافدية السختمفة
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 :ىي ثقافة التشطيسية في عجة نقاطأىسية ال( 2000)كسا يمخز الخخيسي 

 بيا. دوالاستخشا إتباعياتذكل ليع نساذج الدمػؾ والعلبقات التي يجب  ؛دليل للئدارة والعامميغ -

 إشار فكخؼ يػجو أعزاء السشطسة الػاحجة، ويشطع أعساليع، وعلبقاتيع، وإنجازاتيع. -

تحجد لمعامميغ بالسشطسات الدمػؾ الػضيفي الستػقع مشيع، وأنساط العلبقات التي يجب أف تدػد بيشيع  -

 ات الأخخػ.وبيغ العسلبء والجي

 خ واعتداز لمعامميغ فييا، خاصة إذاػػػػح السشطسة عغ غيخىا مغ السشطسات، فيي مرجر فخػػػػػػػػػتسيد ملبم -

 أكجت عمى ؾيع الابتكار، والتسيد، والخيادة، والتغمب عمى السشافديغ.

 إلى الإجخاءات الخسسية الرارمة. يمجؤف تيدخ ميسة الإدارة وقادة الفخؽ، فلب  -

 تؤثخ في قابمية السشطسة لمتغييخ، وتديج مغ قجرتيا عمى مػاكبة التصػرات الجارية مغ حػليا. -

 تسشح السشطسة التسيد التشافدي؛ إذ إنيا تؤكج عمى سمػكيات خلبقة كالتفاني، وخجمة العسيل. -

 تديع في استقصاب العامميغ الستسيديغ. -

 تداعج الإدارة عمى تحقيق أىجافيا وشسػحاتيا. -

ويخػ الباحث أف لمثقافة التشطيسية أىسية وقػة ذات تأثيخ متعجد الجػانب؛ فيي تؤثخ في العلبقات 

 الإندانية، وفي الصخيقة التي يتعاوف بيا الأفخاد مع زملبئيع أعزاء التشطيع. 

ع، كسا تبخز أىسية الثقافة التشطيسية وتأثيخىا في الحخية التي يذعخ بيا الأفخاد أثشاء أدائيع لعسمي

والاستقلبلية الحاتية، والسداواة في الحقػؽ والامتيازات، فالثقافة تمعب أدواراً عجيجة في السشطسة، ويشعكذ 

عمى مختمف جػانب السشطسة، وفييا تشعكذ إيجاباً أو سمباً عمى تسيدىا التشافدي، ومخكدىا في 

  (28،  ص2012)العشدؼ، الدػؽ.

الافتخاضات والسعتقجات والؿيع السذتخكة  ( في2006) Marilynحدب الثقافة التشطيسية وتكسغ أىسية 

يجب عمى و التي يحتفع بيا معطع أعزاء السشطسة. وتشقل الثقافة بصخؽ صخيحة وضسشية عمى حج سػاء. 



 الفرل الثاني                                                         الثقافة التشغيسية

 68 

يجب عمى السػضفيغ و  السشطسة، القادميغ الججد إلى مشطسة استيعاب بدخعة الكثيخ عغ الثقافة

بالتغييخ الثقافي أيزا، خاصة عشجما تتغيخ الؿيادة. فالثقافة القػية التي السخزخميغ أف يطمػا عمى عمع 

السالي شػيل  الأداءستخاتيجي لمسشطسة وتتكيف مع التغيخات البيئية يسكغ أف تعدز تتساشى مع الدياؽ الا

  (Marilyn, 2006, p626) ة.جل لمسشطسلأا

والاىتساـ الكافي لمثقافة التشطيسية في مشطساتيع الكثيخ مغ السجيخيغ في ىحه الأياـ يعصػف الأولػية، و 

لأنيع يعتبخوف الثقافة كأصل ىاـ، ففي بعس الجراسات تست الإشارة إلػى أف السشطسات التي لجييا ثقافة 

، تخكد عمى إرضاء وإشباع الاحتياجػات الستغيخة لمعسلبء، والعامميغ، وأصحاب  Adaptiveمتكيفة

 الأسيع  يسكشيا أف تتجاوز بأدائيا السشطسات التي لا تػجج لجييا مثل تمظ الثقافة . 

فالذخكات التي لجييا ثقافة قػية، وصحيحة يسكشيا زيػادة السبيعات عغ الذخكات التي لا يػجج لجييا 

الة، حيث أف فعوعمى ذلظ فالػذخكة الشاجحػة تحتاج أكثخ مغ مجخد وجػد استخاتيجيات  ،ثقافة سميسة

 الذخكة تحتاج إلى ثقافة جيػجة تجعع تمظ الإستخاتيجيات. 

ويعتقج كثيخ مغ الباحثيغ في الدمػؾ التشطيسي أف الثقافة التشطيسية تؤثخ في مػدتػػ أداء وإنجاز 

حجد نجاح السشطسة بذكل كبيخ، فمكل مشطسػة ثقافتيا الخاصة بيا، الجساعات والأفخاد، وىحا بالتالي ي

سيريبيا الفذل فػي الأمػج البعيج لا محالة، بغس الشطخ عغ  فإذا كانت تستمظ ثقافة ضعيفة، أو رديئة

 نػعية وجاذبية الشذاط التي تعسل بو.

: أف الثقافػة Ott(1989) ا لأىسية الثقافة التشطيسية وأثخىا في كافة أنذصة السشطسة، يخػ أوتطخ ون

ا مشيا، ولحلظ فإف عمػى القيػادييغ فػي السشطسات دءالتشطيسية ىي السشطسة بحج ذاتيا، وليدت ج

لسا ليا مغ أثخ في  طخاون ،استذعار التػجيات الثقاؼية السحيصة بسشطساتيع، ووضعيا في الحدباف

 في كافة عسميات، ابا، أو إيجمباا يشعكذ ستذكيل سمػؾ العامميغ بالسشطسة، وعاداتيع، وتػقعػاتيع،  مسػ
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 التزام اجتماعي ــــــــ                                   ـــــــ                                           

 نظام اجتماعي 

 المنظمة    

 هوية المنظمة

 وسيلة إعطاء      

 المنظمةمعنى لنشاطات 

 التشطيسية بالسشطسة. لقػة الثقافة فقاوفػي عسميػات التجريب بذكل خاص، و  وأنذصة السشطسة بذكل عػاـ،

اب في أنشا نجج أف الثقافة تخمق ضغػشا عمى كتّ التشطيسية كسا يجسع عميو معطع الوتطيخ أىسية الثقافة 

ا لمتفكيخ والترخؼ بصخيقة تشػدجع وتتشاسب مع الثقافة الدائجة جملمسزي قالأفخاد العامميغ بالسشطسة 

بالسشطسة، فالثقافة تػجج الذعػر والإحداس باليػية بالشػدبة لأعزاء السشطسة، وتداعج في خمق الالتداـ 

ا تعسل كإشار يخ استقخار السشطسة كشطاـ اجتساعي، وأخ بيغ العامميغ كسخشج لمدمػؾ السلبئع، وتعػدز

 خجعي لاستخجامو لإعصاء معشى لشذاشات السشطسة.م

  

 خ الثقافة التشغيسية عمى السشغسة( : تأثي01الذكل رقؼ )

 

                                            

 

 

 

 

  (92، ص2013عغ )عمػط،  (55، ص2000)جلبؿ،  السرجر:                                              

الجراسات التي  السشطسة والأداء، فيشاؾ قدع كبيخ مػغأما ؼيسا يتعمق بأثخ الثقافة التشطيسية عمى عسميات 

الاقترادؼ شػيل الأجل، ففي  تؤكج عمى وجػد علبقة لا يسكغ إغفاليا بػيغ الثقافػة التشطيسيػة والأداء

ية التي تستمظ خرائز قػ أوضحت أف الثقافة الDeal & Kenned  وكشجؼ دراسة أجخاىا كل مغ ديل

 فعة التي تقف خمف الشجاح السدتسخ في قصاع الأعساؿ الأمخيكي. القػة الجا ئسامتسيدة ضمت دا
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ويعصي الكثيخ مغ السجيخيغ الأولػية القرػػ، والاىتساـ الكافي لمثقافة التشطيسيػة فػي مشطساتيع؛ لأنيع 

 اح ػػػػػػػػػػاب عمى أنيا تحجد نجتّ كع السكػنات الأساسية لمسشطسة، حيث يجسع عػجد مػغ الػػػػػػػػػيعتبخونيا مغ أى

 ا لمتفكيخ والترخؼ بصخيقةجممميغ بيا لمسزي قاشا عمى العػًغػج ضتػلالسشطسة إلى حج كبيخ، كسا أنيا 

 وتكسغ أىسية الثقافة التشطيسية في السشطسات في الأوجو التالية:  ،تشدجع وتتشاسب معيا

قات التي يجػب إتباعيا :ىي بسثابة دليل للئدارة والعامميغ، تذكل ليع نساذج الدمػؾ والعلبأولا

 .والاستخشاد بيا

ع أعسػاليع، ة:ىي إشار فكخؼ يػجو أعزاء السشطسػ نياثا  وعلبقػاتيع وإنجازاتيع.  الػاحػجة ويػشطِّ

العاممػف بالسشطسات لا يؤدوف أدوارىع فخادػ، أو كسا يذتيػف، وإنسا فػي إشػار تشطيسي واحج؛  :اثثال

ؾيع، وقػاعج سمػكية تحجد ليؤلاء العػامميغ الدمػؾ الػضيفي الستػقع لحلظ فإف الثقافة بسا تحػيو مغ 

مشيع، وتحجد ليع أنساط العلبقات بيشيع وبيغ بعزيع، وبيشيع وبيغ العسلبء والجيات الأخخػ التي 

يتكمسػنيا، ومدتػيات الأداء، ومشيجيتيع في حل  والمغة التػي تعاممػف معيا، حتى ممبديع، ومطيػخىع،

 أتباعيا.  عمييا، وتكافئيع عمى حجدىا ثقافة السشطسة وتجربيعالسذكلبت ت

تعتبخ الثقافة مغ السلبمح السسيدة لمسشطسة عغ غيخىا مغ السشطسات، وىي كػحلظ مرجر فخخ  :ابعرا

واعتداز لمعامميغ بيا، وخاصة إذا كانت تؤكج ؾيسا معيشػة مثػل الابتكػار والتسيد، والخيادة، والتغمب عمى 

 . السشافديغ

  جا ليا عمى تحقيق أىجافيا وشسػحاتيا.عا للئدارة، مدادي:الثقافة القػية تعتبخ عشرخا فاعلب ومؤ ا مدخا

متى تكػف الثقافة قػية ؟ عشجما يقبميا غالبية العامميغ بالسشطسة، ويختػزػف ؾيسيا، وأحكاميا، وقػاعجىا، 

 ويتبعػف كل ذلظ في سمػكياتيع وعلبقاتيع. 

إلػى الإجػخاءات الخسسية، أو  يمجئػف يل ميسة الإدارة، وقادة الفخؽ، فلب دالقػية تالثقافة  :سادسا
 الرارمة لتأكيج الدمػؾ السصمػب.
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تعتبخ الثقافة القػية ميدة تشافدية لمسشطسة إذا كانت تؤكج عمى سػمػكيات خلبقػة كالتفاني في  :عابسا

كج عمى سمػكيات روتيشية، كالصاعة التامة، العسل، وخجمة العسيل، ولكشيا قج تربح ضارة إذا كانت تؤ 

 والالتداـ. 

ما في استجلبب العامميغ السلبئسيغ، فالسشطسات الخائجة تجحب اتعتبخ ثقافة السشطسة عاملب ى :مشاثا

السبجعيغ،  العامميغ الصسػحيغ، والسشطسات التي تبشي ؾيع الابتكار والتفػؽ وتدتيػؼ العامميغ

يختفع لجييع دافع ثبات  يد والتصػيخ يشزع إلييا العاممػف السجتيجوف الحيغسوالسشطسات التي تكافئ الت

 الحات. 

التصػرات  يا يؤثخ عمى قابمية السشطسة لمتغييخ وقجرتيا عمى مػاكبةر خا جحرتعتبخ الثقافة عش :عاستا

التغييخ  فكمسا كانت ؾيع السشطسة مخنة ومتصمعة للؤفػزل، كانػت السشطسة أقجر عمى، الجارية مغ حػليا

وأحخص عمى الإفادة مشو، ومغ جية أخخػ كمسا كانت القػيع تسيل إلى الثبات والحخص والتحفع قمت 

 قجرة السشطسة واستعجادىا لمتصػيخ. 

تحتاج ثقافة السشطسة كأؼ عشرخ آخخ في حياة السشطسات إلى مجيػدات واعيػة تغحييا وتقػييا  :خاشعا

ورسػخيا في أذىاف العامميغ وضسائخىع وأتباعيع لتعميساتيا في سمػكيع استقخارىا الشدبي  وتحافع عمى

 (.95، ص2013)عمػط، تيع. وعلبقا

يتزح لشا مسا سبق أف لمثقافة أىسية كبيخة ججا فيي تديج مغ فعالية السشطسة، ورفع مدتػػ أداء أفخادىا 

وتقػية العلبقات الإندانية بيشيع، وبالتالي رفع مدتػػ أداء السشطسة فيي إشار فكخؼ يػجو أعزاء 

نجاح أو فذل السجيخيغ  السشطسة الػاحجة، ويشطع أعساليع وعلبقاتيع وانجازاتيع، وليا دور في تحجيج

 ومرجر لتفػقيا التشافدي وتشفيح إستخاتيجية التذغيل واستقصاب العامميغ.

 أبعاد الثقافة التشغيسية: -5
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 ( أنو يسكغ تمخيز أبعاد الثقافة التشطيسية في العشاصخ التالية:1995قج ذكخ السغخبي )

 وقجرتو عمى الاستجابة والتأقمع لستغيخات الطخوؼ الجاخمية الخارجية. مخونة التشغيؼ: -أ

: ومتصمبات العسل مغ حيث شبيعتيا الخوتيشية التي تكخس السمل وتحج الإبجاع أو أنيا طبيعة العسل -ب

 تثيخ التحجؼ لجػ العامل، فتجفعو إلى التجخبة والابتكار والإبجاع.

ع السذخوعات تؤكج عمى الانجاز كأساس لمسكافأة أو التخؾية : حيث أف معطالتخكيد عمى الانجاز -ت

 والتقجـ.

: وىػ درجة ما تػليو الإدارة مغ اىتساـ لتجريب وتصػر العامميغ، أىسية التشسية الإدارية والتجريب -ث

 لمستجربغ ثقة في الشفذ ػػػػػػيدببو م تبخ مغ أىع أنػاع الاستثسارات لسػػػػػػافالاستثسار في العشرخ البذخؼ يع

 لتحقيق أىجافو ويخفع مغ معشػياتيع وبالتالي يؤدؼ لتقميل معجؿ الجوراف لمعامميغ في السذخوع.

إف الدمصة السخكدية تػحي بالترمب وعجـ السخونة وبالتالي تحج مغ الإبجاع لأف  أنساط الدمظة: -ج

 السػضف لا يسمظ اتخاذ القخار.

الأسمػب الحؼ تتعبو الإدارة يحجد نسط تعامل العامميغ معيا، ف أسمؾب التعامل بيؽ العامميؽ والإدارة: -ح

فالإدارة التي تتصمب الرجؽ والأمانة والإخلبص وتعامميع بالسثل تحرل عمى تعاوف العامميغ وإخلبصيع 

في العسل وحخصيع عمى مرمحة السذخوع، وذلظ بعكذ الإدارة التي تتبع نطاـ فخؽ تدج حيث تعتقج أف 

 كل تيجيجا ليا وىشا تكثخ السذاكل مسا يؤثخ عمى أدائيع.اتفاؽ العامميغ بذ

أنساط الثػاب والعقاب: إف اليجؼ مغ السكافأة والعقاب ىػ تكخار سمػؾ معيغ مخغػب أو تعجيمو،  -خ

فالسكافأة تعصي لمسشجد ولقميل التغيب والسبجع مغ أجل تكخيذ الدمػؾ السخغػب بو، والعكذ صحيح 

 سشجد والسدتيتخ بالقانػف والشطاـ.يب وغيخ الفالعقاب يقع عمى كثيخ التغ

إلا أنو في بعس الأحياف قج يكافأ غيخ السشجد بل لمذخز الحؼ يتقيج بحخؼية التعميسات والقػانيغ الأمخ  

 (. 204، ص1995)السغخبي، الحؼ يؤدؼ إلى مشاخ غيخ صحي وتعصيل للئبجاع 



 الفرل الثاني                                                         الثقافة التشغيسية

 73 

جػ عذخة مكػف ىي: الؿيع السذتخكة، التػقعات، ( أبعاد الثقافة التشطيسية في إح2009ويحجد الجوسخؼ )

الأعخاؼ، الافتخاضات الأساسية، السسارسات، فخيق العسل، السعتقجات، المغة والسمبذ، الصقػس والذعائخ، 

 الأساشيخ والقرز، الذخريات البصػلية.

 التشطيسيةومغ مشطػر ترػرؼ في إشار وصف الثقافة التشطيسية بجبل جميجؼ فقج صشفت أبعاد الثقافة 

خسيذ، ( عغ)Shane & Glinow, 1999, p184)(:02ييا الذكل رقع )شالأبعاد الآتية يبإلى نػعيغ مغ 

 (. 2018، ص2012

وىي السؤشخات السخئية والدمػكيات التي يسكغ ملبحطتيا في الثقافة  الأبعاد السخئية لمثقافة التشغيسية: -أ

 والقرز والخمػز الخاصة بأعزاء السشطسة وغيخىا. التشطيسية، وتتسثل في السمبذ وترخفات الأفخاد

وتعكذ الؿيع الخؽية الخاسخة في أذىاف أعزاء التشطيع،  الأبعاد غيخ السخئية لمثقافة التشغيسية: -ب

 وتسثل ؾيسيع وافتخاضاتيع ومعتقجاتيع، فزلب عغ العسميات الستعمسة التي تعج الثقافة الحؿيؿية للؤعزاء.

 أبعاد الثقافة التشغيسية بالجبل الجميجي( وصف 02الذكل رقؼ )

 

 

 الصقػس والذعائخ -       الأبعاد السخئية لمثقافة                                      
 القرز -      التشطيسية                                                  

 المغة -                                                                  
 السسارسات السذتخكة -                                                                  

------------------------------------------------------------ 
 الؿيع -                             الأبعاد غيخ السخئية            

 السعتقجات -                          لمثقافة التشطيسية                  
 الترػرات -                                                           
 الأعخاؼ -                                                           

 (. 2018، ص2012، ( عغ)خسيذShane & Glinow, 1999, p184)السرجر: 
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في ضػء ما سبق يتزح تعجد وتبايغ أبعاد الثقافة التشطيسية، فزلب عغ عجـ الاتفاؽ عمى مكػنات مػحجة 

 ( في 2012ج تبشى  خسيذ )ػػػػػػاد التي تتفق مع اليجؼ مشيا، وقػػػػػػة الأبعػػػػػػػل دراسػػػػػػػػليا، وبالتالي تدتخجـ ك

 والتي (ISO 14001ع تبشي نطاـ الإدارة البيئية )ػػػػػػػػػػػالتي يسكغ أف تشدجع م دراستو أبعاد الثقافة التشطيسية

 والتي يسكغ ؾياسيا وتعسيسيا بيغ السشطسات، وىي:

أنيا معتقجات عامة تحجد الرػاب مغ الخصأ، وما ىي الأمػر السفزمة مغ عجميا،  الكيؼ التشغيسية: -أ

 ميغػػػػػػػػع في بيئة العسل، بحيث تعسل عمى تػجيو سمػؾ العامفيي بسثابة قػاسع مذتخكة بيغ أعزاء التشطي

  اـ بإدارة الػقت والأداءػػػػػػػغ، وؾيع الاىتسػػػػػػػػػػل ؾيع السداواة بيغ العامميػػثػضسغ الطخوؼ التشطيسية السختمفة م

 واحتخاـ الآخخيغ. 

ىي استعجاد لجػ أفخاد السشطسة لمترخؼ بصخيقة محجدة، فإذا ما أدركت إدارة  الاتجاىات التشغيسية: -ب

السشطسة شبيعة اتجاىات العامميغ، وكيؽية الديصخة عمييع فعشجئح تدتصيع مغ تػجيو سمػكيع نحػ 

 السرمحة العامة.

بسا يذجعيع  ىػ مشح العامميغ في السشطسة الشفػذ والتفػيس اللبزـ لمبجء بالتغيخ تسكيؽ العامميؽ: -ت

عمى تحسل مدؤولية العسل ورقابة الأداء، فزلب عغ تحخيخ قجراتيع الإبجاعية ورفع مدتػػ الثقة لجييع، 

 بسا يتيح ليع اعتساد أفزل الصخائق لإنجاز الأعساؿ والتحديشات السدتسخة فييا. 

مجخلب لمتػجيو إلى يعج الانتقاؿ مغ العسل الفخدؼ إلى العسل الجساعي  التؾجو نحؾ العسل الفخقي: -ث

العسل الفخقي في كثيخ مغ الأحياف، وعشجما يتصمب العسل كفايات وميارات وخبخات وأفكار متعجدة 

ومتكاممة مغ أجل بمػغ أىجافو وأغخاضو ومجاخمو السذتخكة، إذ يكفل العسل الفخقي تحقيق نتائج أداء 

 الإدارية الحجيثة.أفزل سيسا عشج الذخوع  بتصبيق العجيج مغ الأنطسة والسسارسات 

ىي العسمية التي ترف التعمع الحؼ يحجث في السشطسة وكيؽية تعمع أفخادىا بسا  التعمؼ التشغيسي: -ج

يسكغ مغ إحجاث تغييخ في الدمػؾ وتغيخات مدتقبمية مفيجة لمسشطسة ككل، وبحلظ إف التعمع التشطيسي 
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ليعكذ حالة السعخفة والترػر الججيج ليا  يسكغ السشطسة مغ خمق واكتداب ونقل السعخفة ولتعجيل سمػكيا

 (219، ص2012.)خسيذ، باستسخار

( عغ جػردف وكامشدف بأف سسات وأبعاد الثقافة التشطيسية ومجػ الالتداـ بيا 2000ونقل القخيػتي )

 تتفاوت بيغ السشطسات، ورغع ىحا التفاوت فأىع ىحه الأبعاد ىي:

حخية ومدئػلية ذاتية عغ العسل وحخية الترخؼ وىحا يعشي  درجة السبادرة الفخدية وما السػضفػف مغ -أ

 مجػ معيغ مغ اللبمخكدية .

 درجة قبػؿ السخاشخة وتذجيع العامميغ عمى أف يكػنػا مبجعيغ ولجييع روح السبادرة. -ب

 درجة وضػح الأىجاؼ والتػقعات مغ العامميغ أؼ أف كل مػضف يعخؼ مالو وما عميو. -ت

لػحجات السختمفة في التشطيع وىحا يعتسج عمى مجػ نجاح شخؽ الاتراؿ الأفقي درجة التكامل بيغ ا -ث

 أو الخأسي أؼ بيغ العامميغ وزملبئيع وبيغ العامميغ ورؤسائيع.

مجػ دعع الإدارة العميا لمعامميغ وىحا يعتسج عمى شبيعة السشطسة وسياساتيا فإذا كانت تتبع السجارس  -ج

 تبخىع السػرد الأىع أـ لا.الحجيثة التي تيتع بالأفخاد وتع

شكل ومجػ الخقابة الستسثمة بالإجخاءات والتعميسات وإحكاـ الإشخاؼ الجقيق عمى العامميغ وىحه تتأثخ  -ح

 بشػع الثقافة التشطيسية السػجػدة كسا رأيشا سابقا.

مجػ الػلاء لمسشطسة وتغميبو عمى أؼ ولاء آخخ لأؼ آخخ لأؼ تشطيسات فخعية أخخػ وىي مغ  -خ

 العشاصخ التي لابج مغ التخكيد عمييا عشج نذخ أؼ ثقافة.

شبيعة أنطسة الحػافد والسكافآت ىل تعتسج عمى الأداء والإنتاج الأفزل أـ أنيا دورية تأتي بالتقادـ  -د

 سػاء عسل السػضف أـ لع يعسل.  

 مجػ سساح باختلبؼ وجيات الشطخ السخالفة في السشطسة وسساعيا. -ذ

 باختلبؼ وجيات الشطخ السخالفة في السشطسة وسساعيا.مجػ الدساح  -ر



 الفرل الثاني                                                         الثقافة التشغيسية

 76 

شبيعة نطاـ الاترالات وىل ىي شبكية وسيمة التػاصل وتدسح بتبادؿ السعمػمات بديػلة أـ أنيا  -ز

 . (152، ص2000)القخيػتي، تتبع الصخؽ الخسسية فقط والتي تعتسج عمى التدمدل الإدارؼ السعتاد. 

 لمثقافة التشطيسية تتسثل في التالي ىي:( بعذخة أبعاد 2004وجاء حخيع)

 أؼ السداحة الحخة السسشػحة للؤفخاد ودرجة السدئػلية والحخية والاستقلبؿ لجػ الأفخاد. السبادرة الفخدية: -أ

إلى أؼ مجػ تذجع السشطسة مػضفييا لكي يكػنػا جخيئيغ ومبجعيغ  التدامح مع السخاطخ: -ب

 فذل أو نجاح الأفكار الابتكاريغ الججيجة.ومخاشخيغ مع ما في ذلظ مغ مخاشخ مغ 

 ما ىػ دور السشطسة بػضع أىجاؼ وتػقعات أدائية واضحة لمعامميغ ليديخوا عمييا. التؾجيو: -ت

 إلى أؼ مجػ تذجع السشطسة الػحجات لمعسل بذكل مشدق وتجعع روح التعاوف. التكامل: -ث

 واضحة، ومداعجة، ودعع ومؤازرة لسخؤوسييع.ما مجػ ؾياـ السجراء بتػفيخ اترالات  دعؼ الإدارة: -ج

ما ىػ حجع الخقابة عمى العامميغ وما مقجار الإشخاؼ السباشخ للئشخاؼ عمى السػضفيغ  الخقابة: -ح

 وضبط سمػكيع.

ما مجػ انتساء وولاء السػضفيغ لمسشطسة ككل بجلا مغ انتسائيع لمػحجات التي يعسمػف فييا أو  اليؾية: -خ

 لتخرريع السيشي.

ما ىي الكيؽية التي يتع تػزيع السكافآت )الخواتب،الديادات، التخؾيات( عمى السػضفيغ  نغام السكافأة: -د

 عمى أساسيا وما معاييخ الأداء مقارنة بالأقجمية والسحاباة. 

ما مجػ مػافقة عمى وجػد رأؼ مخالف داخل السشطسات ومجػ الدساح  التدامح مع الرخاع )الشداع(: -ذ

 مى إضيار ىحه الآراء والانتقادات برخاحة.لسػضفييا ع

ىل أنساط الاترالات ىي التقميجية أؼ بالتدمدل الػضيفي مغ أعمى لأسفل أـ يسكغ  أنساط الاترال: -ر

أف يكػف ىشاؾ اترالات غيخ رسسية أـ قج تكػف الاترالات برػرة شبكية أؼ عمى السدتػػ الأفقي بيغ 

 .(328، ص2004)حخيع، العامميغ وبعزيع البعس. 
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( جاء بأربعة قزايا جػىخية ) إدارة الإدارية، إدارة 1995أما الباحثاف دايفيج فخانديذ، ومايظ وودكػؾ )

  values organizationالسيسة، إدارة العلبقات، إدارة البيئة(، واثشا عذخ قزية فخعية في كتابيسا 

لئدارة والسشطسة إذا تع تشاوليا جسيعا بقػة حيث تسثل ىحه القزايا وفخوعيا نطاما متكاملب لتحقيق الشجاح ل

 واتداؽ وىي كسا يمي:

 * القزية الجػىخية الأولى:

 قيؼ إدارة الإدارة: -أ

  جيخوف مغ امتلبكيع لمسعمػمات، وسمصة السخكدػػػػػػػة )السجبخيغ يجب أف يجيخوا(: يستمكيا السػػػػػػػػقػؾيسة ال -

 الػضيفي، واتخاذ القخارات، أف الإدارة الشاجحة تجرؾ الشفػذ الكامغ لسخكدىا الػضيفي. 

ؾيسة الرفػة )الشخبة دائسا في القسة(: نػعية الأشخاص الحيغ يقػمػف بالأدوار الإدارية يعتبخ حاسسا  -

 لشجاح السشطسة.

فخاد الحيغ يقػدوف السشطسة، فسكافأتيع ؾيسة السكافأة )الأداء ممظ(: وتأتي بعج تحجيج الأداء الشاجح للؤ -

 تعتبخ أمخا ميسا.

السشطسة تيتع بالشتائج وليذ بذجة أو صعػبة السيسة أؼ أف العسل يجب أف يؤدػ  قيؼ إدارة السيسة: -ب

 ويؤدػ بإتقاف لحا فإف القزايا الفخعية يشبغي تقجيسيا كسا يمي:

لشاجحة قادرة عمى تخكيد مرادرىا عمى الأنذصة * ؾيسة الفعالية )أعسل الأشياء الرحيحة(: السشطسة ا

 التي تعػد عمييا الشتائج.

* ؾيسة الكفاية )أعسل الأشياء بصخيقة صحيحة(: وتعبخ عغ القجرة الإدارة عمى عسل مئات الأشياء 

 الرغيخة بصخيقة متقشة.

يع بالسعيار * ؾيسة الاقتراد )لا شيء مجانا(: حداب الخبح والخدارة يدود السذخوع التجارؼ الحك

 الأساسي لمشجاح.
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الأفخاد في السشطسة يحتاجػف إلى أف يعاممػا بمصف وأف يذعخوا بأف ليع ؾيسة،  قيؼ إدارة العلاقات: -ت

 وأف يثقػا في عجالة القػاعج والأنطسة والقزايا الفخعية ليحه الؿيسة تقجـ كسا يمي:

كبيخ في حياة الأفخاد يجب عمى الإدارة * ؾيسة العجؿ )مغ ييتع يكدب(: أفعاؿ السجيخوف ليا تأثيخ 

 استخجاـ قػتيا بذيء مغ المصف والعجؿ.

* ؾيسة العسل الجساعي )فخؽ العسل( )العسل معا باندجاـ(: الأفخاد  يدتسعػف بالانزساـ للآخخيغ في 

 العسل وبالتالي يدتصيعػف أف يعسمػا جساعيا بإتقاف.

 خفػا كقزاة، يحكسػف عمى أفعاؿ مخؤوسييعػػػ(: السجيخيغ يتر* ؾيسة القانػف والشطاـ )العجؿ لابج أف يدػد

دوف حق الخد أو الاعتخاض، فالإدارة الشاجحة ىي التي تبتكخ وتجيخ باحتخاـ نطاما مشاسبا مغ القػاعج 

 والإجخاءات.

يجب عمى السشطسة فيع بيئتيا مغ كل الجػانب الاجتساعية والاقترادية والتشافدية  قيؼ إدارة البيئة: -ث

 والفشية ومغ دوف تمظ السعمػمات لغ تتسكغ السشطسة مغ اتخاذ القخارات السشاسبة:

* ؾيسة الجفاع )أعخؼ عجوؾ(: السشطسة الشاجحة التي تقػـ بجراسة التيجيجات الخارجية ثع تزع خصط 

 دفاعية قػية.

ؾيسة التشافذ )البقاء للؤصمح(: السشطسة الشاجحة تتخح جسيع الخصػات الزخورية مغ أجل أف تكػف * 

 تشافدية.

* ؾيسة استغلبؿ الفخص )مغ يجخؤ يكدب(: عمى الخغع مغ وجػد أفزل الخصط السحكسة فإنو مغ 

ص السحتع أف ىشاؾ فخصا وتيجيجات سػؼ تحجث لحا يجب عمى السشطسة أف تبحث عغ ىحه الفخ 

 (.41، ص1995)فخانديذ ودودكػؾ، وتشتدعيا قبل الآخخيغ.

( أبعاد الثقافة التشطيسية في دراستيا مغ خلبؿ الؿيع 2014في حيغ تشاولت الباحثة نديسة بػمعخاؼ )

 التالية:
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تؤكج عمى التػجيات الجاخمية السخنة، حيث يخكد بذكل أساس عمى  تقاسع السعمػمات،  :قيؼ التعاون  -أ

  ل إلىػػػػػػػػخيق. والسشطسة التي تذجد عمى التعاوف فأنيا تخغب في التػصػػفػػل بخوح الػػػػػػػػالثقة، التسكيغ، والعس

 (Chang & Jin, 2007, p458).مجتسع يدػده الػد، ويثق كل فخد بالآخخ كأسخة كبيخة

ىي درجة تحقيق السداواة والشداىة في الحقػؽ والػاجبات التي تعبخ عغ علبقة الفخد  قيؼ العجالة: -ب

بالسشطسة، وتجدج فكخة العجالة كسبجأ لتحقيق الالتدامات مغ قبل السػضفيغ تجاه التي يعسمػف فييا، وتأكيج 

 السحجد جت اتجاىيا مغ نطخية " آدمد" الحؼ رأػ أفىحه الفكخة استسلتشطيسية السصمػبة بيغ الصخفيغ"الثقة ا

 .(212، ص2017)بغ دحػ ومقجـ، .ياالخئيدي لجيػد العامل وأدائو والخضا عشو ىػ درجة العجالة أو عجم

قخار أو تحجيج  اتخاذىي إمكانية الفخد دوف أؼ جبخ أو شخط أو ضغط خارجي عمى  قيؼ الحخية:  -ت

خيار مغ عجة إمكانيات مػجػدة. مفيػـ الحخية يعيغ بذكل عاـ شخط الحكع الحاتي في معالجة مػضػع 

سػاء كانت قيػدا مادية أو قيػدا  وإنتاجو الإنداف ما. والحخية ىي التحخر مغ القيػد التي تكبل شاقات

أو جساعة أو لمحات، والتخمز مغ الزغػط  لذخز العبػدية معشػية، فيي تذسل التخمز مغ

 .شخز ما لتشفيح غخض ما، والتخمز مغ الإجبار والفخضالسفخوضة عمى 

إلى  يدعى الإنداف دائسا مغ أجل الحرػؿ عمى تقجيخ الآخخيغ واحتخاميع، فيػ بحاجة قيؼ الاحتخام: -ث

شعػر بأنو ذو ؾيسة واحتخاـ في السجتسع الحؼ يعير ؼيو، وأف أعزاء ذلظ السجتسع أفخاد ذو ؾيسة يججر 

بو أف يحتخميع، فالإنداف يخغب دائسا في تبادؿ ىحه السذاعخ مع أفخاد السجتسع، ويججر بالحكخ ىشا أف 

الاحتياجات الإندانية خاصة في إشباع  العقائج الجيشية والؿيع الأخلبؾية الدائج تمعب دورا كبيخا في تحقيق

 (92ص ،2012ىاشع، )حاجة احتخاـ الحات وتقجيخ الشفذ.  

 وعائف الثقافة التشغيسية: -6

 يسكغ تمخيز وضائف الثقافة التشطيسية ؼيسا يمي:

 تسييدىاالسشطسة و  يكػف لمثقافة التشطيسية دور كبيخ في تحجيج ىػية : دورىا في تحجيج ىؾية السشغسة -أ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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   عغ السشطسات الأخخػ، حيث أف لكل مشطسة ثقافتيا الخاصة بيا. 

إف مذاركة العامميغ لشفذ السعتقجات والأفكار تذكل نػع مغ التػحج  : تحجد نؾع مؽ اليؾية لمعامميؽ -ب

  والتقارب بيغ العامميغ ويكػف ىحا الأمخ مسا يقارب بيشيع.

طيسية يؤدؼ إلى التداـ كل مغ وججيج بأىجاؼ السشطسة : التسدظ بالثقافة التشتدييل التدام الأجيال -ت

 ويفزميا عمى أىجافو الذخرية فلب يشطخ لمسشطسة مغ مشطػر مرالحو.

: فالثقافة التشطيسية ىي التي تعسل عمى تساسظ السشطسة مع بعزيا تعدز استقخار الشغام الاجتساعي -ث

   ف يقػلػا أو أف يفعمػا.البعس عغ شخيق تدويجىع بسقاييذ ماذا يجب عمى العامميغ أ

حيث تػفخ ثقافة السشطسة مرجرا تذكل الدمؾك مؽ خال مداعجة الأفخاد عمى ما يجور مؽ حؾليؼ:  -ج

لمسعاني السذتخكة التي تفدخ لساذا تحجث الأشياء، وبتحقيق الػضائف الدابقة، تعسل ثقافة السشطسة مثابة 

ويداعج عمى تعديد الدمػؾ السشدق الثابت في الرسغ الحؼ يخبط أفخاد السشطسة بعزيع ببعس، 

  .(331،  ص2013)حخيع، .العسل

   :أنؾاع الثقافة التشغيسية -7

سعى العجيج مغ الكتاب والباحثيغ إلى تحميل الثقافة التشطٍيسية والتي تختمف في مجسميا مغ مشطسة إلى 

الثقافة التشطيسية إلى الأنػاع أخخػ ومغ قصاع إلى آخخ حدب الأساس السدتخجـ في التقديع حيث قدست 

 :التالية

  الحكيكية )ترشيف ىانجي( وتذسل: احتياجاتيامجى قجرة ثقافة السشغسة الدائجة عمى عكذ  -أ 

ت وحرخ جسيع الرلبحيات بالإدارة العميا فقط االقخار  اتخاذ: يذيخ ىحا الشػع إلى مخكدية ثقافة القؾة -

وغالباً ما تذاىج ىحه في السشطسات صغيخة الحجع، وتبجأ السذاكل أو ت الأخخػ تعتبخ تشفيحية ابيشسا الإدار 

  الاحتفاظلمجرجة التي تذعخ بيا الإدارة العميا برعػبة  بيخات عشجما يربح حجع ىحه السشطسات كاالتأثيخ 

 اواجييػػػػػػػ بالرلبحيات بيجىا )السحافطة عمى السخكدية( وذلظ بدبب التعقيجات والتفاصيل والطخوؼ التي
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: إف ما يسيد ىحه الثقافة عغ سابقتيا ىػ تخكيدىا يشرب عمى نػع التخرز الػضيفي، ثقافة الجور -

والقػاعج، وعجـ تفزيل السخاشخة، كسا أنيا تػفخ  وبالتالي الأدوار الػضيؽية أكثخ مغ الفخد، وتيتع بالأنطسة

الجور أنيا تكػف مشاسبة متى  وثبات الأداء، والسذكمة الخئيدية في ثقافة والاستسخاريةالػضيفي  الأمغ

  وىػ أمخ نادر الحجوث. بالاستقخار اترفت الطخوؼ البيئية

: تخكد ىحه الثقافة عمى الإنجاز وأداء السياـ والأعساؿ عغ شخيق الاستخجاـ الأمثل ثقافة السيسة -

 افةػػػػػػبالشتائج(، وغالباً ما تسيل ىحه الثق الاىتساـتكاليف )أؼ لمسػارد مغ أجل تحقيق أفزل الشتائج بأقل ال

  والعسل الجساعي مسا يجعل السشطسات عالية التكيف معالسيشية عمى الخبخة  اعتسادا إلى حل السذكلبت 

  ضياع السػارد. ةاحتساليت والسدتججات، إلا أف السعزمة تكسغ برعػبة الخقابة و االستغيخ  

بصخيقة إنجاز العسل وليذ عمى الشتائج التي  الاىتساـ: تقترخ ثقافة العسميات عمى العسمياتثقافة  -

بتفاصيل عسمو اليػمي  اىتساماتتحقق، والفخد الشاجح في إشار ثقافة العسميات ىػ الأكثخ دقةً  وتشطيساً  و 

  والكمي.

د السشطسة،  اوالشسػ والتسيد لجػ أفخ  : وتخكد ىحه الثقافة التشطيسية عمى مدتػيات الشجاحثقافة الإنجاز -

ويسكغ القػؿ أف السشطسات تستمظ ثقافة الإنجاز إذا كانت تعتسج عمى مشيجية تعديد الإنجازات مغ خلبؿ 

الحػافد أو الصقػس التكخيسية أو شيادات التقجيخ وبالتالي زيادة حساس السػضفيغ لتقجيع السديج مغ الأداء 

  الشاجح والسسيد.

 الثقافة التشغيسية تبعاً لشسط الكيادة الإدارية )ترشيف والاش(:   -ب

ىي التي تتحجد فييا السدؤوليات والدمصات بذكل ىخمي وتقػـ عمى أساس  :طيةاالبيخوقخ  الثقافة - 

  لمعياف. اىخاـ( بحيث يكػف العسل مشطساً  والتشديق بيغ الػحجات ضاالخقابة )التحكع( والقػة )الإلد 

: تقػـ ىحه الثقافة عمى تػفيخ بيئة عسل مداعجة عمى الإبجاع ليذ بالتخكيد عمى الإبجاعيةالثقافة  -

التحديشات السسكغ إضافتيا لمسشطسة فقط، بل التخكيد عمى السشطسات الستعمسة والتي يتعمع مغ خلبليا 
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ػاجية التحجيات ت ومادىا بحب السخاشخة في اتخاذ القخار االفخد أف الفذل مفتاح الشجاح، وىشا يترف أفخ 

  مغ ذؼ قبل.ػرا لخمق فكخة وشخيقة عسل ججيجة تشقل السشطسة مغ حالة إلى حالة أكثخ نسػا وتص

 وبيئة  الاجتساعيةالتعاشف الإنداني حيث تخكد عمى العلبقات  : أو تدسى ثقافةالسدانجة الثقافة -

أجػاء الثقة والسداواة والتعاوف، والعجؿ، السشطسة  عسل تتسيد بأجػاء الألفة والسحبة والػد، ويسكغ أف تدػد

 والأماف.   والإنراؼ

 الثقافة التشغيسية السبشية عمى أساس تؾجيات العامميؽ داخل مشغساتيؼ )ترشيف جؾند(:  -ت

 ػف بو   ػػػػػػػػػمقػ العامميغ نحػ العسل الحؼ ي وإحداس: تخكيد الثقافة الإنتاجية عمى تػجيات ثقافة إنتاجية -

د تقجيع اوتحديغ ضعف أدائيع، وتحتاج السشطسة لتػفيخ الزسانات الكاؼية لكي يدتصيع الأفخ لتفادؼ 

  العسل دوف ضعف أو كمل.

ت وتخررات عامة، إذ تعتسج عمى ؾيادة متبادلة، بجلًا مغ الدمصة الخسسية ا: تتدع بسيار ثقافة ميشية -

 ءات.  اوالقػاعج والإجخ 

 ؾة والزعف )ترشيف لؾثاند(:  الثقافة التشغيسية حدب درجة الق -ث

ؼيسا بيشيع، وتعتسج ىحه الثقافة  ا: وىي الثقافة التي تخمق لأعزاء السشطسة تساسكا كبيخ الثقافة القؾية -

ف إلى قػة تسدظ أعزاء السشطسة بالؿيع والسعتقجات، والإجساع، اعمى عشرخؼ الذجة، المحيغ  يخمد 

د اة مغ قبل الأعزاء، ويعتسج الإجساع عمى تعخيف الأفخ والسذاركة لشفذ الؿيع والسعتقجات في السشطس

  د السمتدميغ.ابالؿيع الدائجة في السشطسة، وعمى الحػافد مغ عػائج ومكافآت تسشح للؤفخ 

د في شخؽ مبيسة غيخ واضحة السعالع، ويتمقػف تعميسات ا: وفييا يديخ الأفخ الزعيفة الثقافة -

  ت السشاسبة.اخار متشاقزة، وبالتالي يفذمػف في اتخاذ الق

 الثقافة التشغيسية بشاء عمى التكيف مع البيئة الخارجية لمسشغسة )ترشيف دافت(:  -ج
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ارجية، حيث تحاوؿ السشطسة أف تعتسج مشيجية السخونة  ػػػػػػػػ: تخكد عمى البيئة الخثقافة التكيف - 

 والتغييخ

  والتصػيخ. الابتكارالدبائغ مغ خلبؿ  احتياجاتلسقابمة 

: تخكد عمى وضػح الخؤية ليجؼ السشطسة وعمى تحقيق الأىجاؼ، ويكػف التخكيد عمى الخسالة ثقافة -

جدء محجد مغ الدبائغ ضسغ البيئة الخارجية دوف الحاجة إلى التغيخ الدخيع مثل نسػ السبيعات والخبحية، 

  أو حرتيا في الدػؽ، لمسداعجة في تحقيق ىحا الغخض.

د داخل السشطسة، اؾ ومذاركة الأفخ احا الشػع مغ الثقافة بذكل أساسي عمى إشخ : يخكد ى ثقافة القبيمة -

  ت الستػقع حرػليا في البيئة الخارجية.اء التغيخ اوعمى الدخعة في إجخ 

 مدتػػ  ر البيئة الجاخمية، حيث يكػف ىشاؾا: يكػف فييا التخكيد عمى تساسظ واستقخ طيةاالثقافة البيخوقخ -

  د.ا، والتعاوف بيغ الأفخ والامتثاؿمختفع مغ التساسظ، 

ومكػناتيا وعشاصخىا وديسػمتيا وتفاعميا مع  وخلبصة القػؿ، أف الثقافة التشطيسية بسفيػميا وأىسيتيا

والجساعات داخل التشطيع الػاحج  داالتشطيسية الأخخػ تؤثخ وبذكل مباشخ في سمػكيات الأفخ  العشاصخ

عبثية غيخ  كيات بترخفات ومشيجية عسلػ حيث تتسثل ىحه الدمالأخخػ،  وحتى مع التشطيسات الإدارية

مشطسة ولامبالاة عالية مسا يؤثخ سمباً في إنتاجية وكفاءة وفاعمية السشطسة الإدارية ويؤثخ سمػؾ الفخد 

د الجساعات التشطيسية السختمفة، وتدعى السشطسات جاىجة لإعصاء انو وأفخ االدمبي سمباً في سمػكيات أقخ 

تدتصيع مغ خلبليا الرسػد والثبات  وإداريةمغ الأىسية لخمق إبجاعات فخدية  خاكبي داتشطيسية حيالثقافة ال

 .(111، ص2015)العداـ، ت وتكييفيا لخجمة مرالحيا ومرالح العامميغ داخميا.افي وجو التغييخ 

فة القػية عمى ( أنو يػجج نػعاف مغ الثقافة: ثقافة قػية، وثقافة ضعيفة، وتعتسج الثقا1998ويخػ روبيغ)

 ما يمي:

 عشرخ الذجة ويخمد ىحا العشرخ إلى قػة أو شجة تسدظ أعزاء السشطسة بالؿيع والسعتقجات. -أ



 الفرل الثاني                                                         الثقافة التشغيسية

 84 

عشرخ الإجساع والسذاركة لشفذ الؿيع والسعتقجات في السشطسة مغ قبل الأعزاء، ويعتسج الإجساع  -ب

 .عمى تعخيف الأفخاد بالؿيع الدائجة في السشطسة

  .(316، ص2005)العسياف،  وعمى الحػافد مغ عػائج ومكافآت تسشح للؤفخاد السمتدميغ. 

 خرائص الثقافة التشغيسية: -8

عمى الخغع مغ تعجد وتشػع تفديخ دلالات الثقافة التشطيسية عجد الكتاب والباحثيغ، إلا إف ىشالظ اتفاقا 

السعاني السذتخكة التي يتسدظ بيا الأعزاء،  عاما بيشيع عمى عغ الثقافة التشطيسية تذيخ إلى شبكة مغ

بسا يسيد السشطسة عغ غيخىا وأف ىحه السعاني عبارة عغ خرائز السشطسات الإدارية مغ ناحية أخخػ 

 ويسكغ عخض ىحه الخرائز كالأتي:

 فخعية تختمفة واحجة وإنسا تحتػؼ عمى ثقافة ػػػػػػػػػػػ: لا تستمظ السشطسة ثقافالثقافة التشغيسية نغام مخكب -أ

 الأفخاد السشتسيغ إلييا وعادة لا يػجج تعارض بيغ الثقافات الفخعية والخئيدية في السشطسة. باختلبؼ

وذلظ مغ خلبؿ خمق الاندجاـ بيغ العشاصخ السختمفة لمثقافة داخل السشطسة  الثقافة نغام متكامل: -ب

 شاصخ الأخخػ.بحيث أؼ تغيخ في إحجػ عشاصخ الثقافة يشعكذ أثخه عمى باقي الع

: عادة ما تكػف ثقافة السشطسة قابمة لمتغيخ أو التصػر الثقافة التشغيسية لشغام متظؾر ومتغيخ -ت

 متساشيا مع الستغيخات البيئية والخارجية مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشطسة.

و خارج تتكيف الثقافة التشطيسية عمى الستغيخات التي تحجث داخل أ الثقافة التشغيسية نغام مخن: -ث

 (303، ص2014)الذسخؼ، عغ ( 371، ص2009، الدكارنة)وىحا لأجل تحقيق لأىجاؼ السشطسة. السشطسة 

 ( خرائز لمثقافة التشطيسية كالأتي:2005بكخ) بيشسا يزيف أبػ

حيث يعسل كل جيل مغ الأجياؿ في السشطسة عمى تدميسيا  الثقافة التشغيسية نغام تخاكسي تعميسي: -أ

إلى الأجياؿ اللبحقة، ويتع تعمسيا وتػريثيا عبخ الأجياؿ عغ شخيق التعمع والسحاكاة والتفاعل مع 

 .الآخخيغ
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 فيي تترف بالسخونة والقابمية لمتكيف. الثقافة التشغيسية ليا خاصية التكييف: -ب

فيي في تغيخ مدتسخ حيث تجخل عمييا ملبمح ججيجة  غيخ ومتظؾر:الثقافة التشغيسية نغام ومت -ت

 وتشقج ملبمح قجيسة.

 ( خرائز الثقافة التشطيسية كالتالي:2001)  Kreitner & Kinickiوكحلظ يزيف 

 إف الثقافة التشطيسية تشتقل إلى الأفخاد الججد في السشطسة خلبؿ عسمية التخبية -أ

 سمػؾ الفخد في العسل.تؤثخ الثقافة التشطيسية عمى  -ب

تعسل الثقافة التشطيسية في السدتػيات الإدارية السختمفة، ويتفاوت كل مدتػػ مغ ناحية الخؤية  -ت

 ومقاومة التغيخات الخارجة.

 ( فيخػ أف الثقافة التشطيسية تتدع بعجة خرائز ىي كالأتي:2000أما القخيػتي )

 ة عغ العسل.ما يتستع بو السػضفػف مغ حخية ومدؤولية ذاتي -أ

 قجرة قبػؿ السخاشخ وتذجع السػضفيغ عمى إف يكػنػا مبجعيغ. -ب

 مجػ دعع الإدارة العميا لمعامميغ . -ت

 درجة تحسل الاختلبفات والدساح بدساع وجيات نطخ معارضة. -ث

 مجػ الػلاء لمسشطسة. -ج

دابق، السخجع ال)العامميغ. والتعميسات وإحكاـ الإشخاؼ عمى الإجخاءاتالخقابة الستسثل في شكل ومجػ  -ح

 (304ص

 سبع خرائز أساسية تجدج جػىخ ثقافة السشطسة:Stephen &. Robbins   (2013 )حدب  

 وتحسل السخاشخ. الابتكار ىالسخاشخ. الجرجة التي يتع تذجيع السػضفيغ عمأخح . الابتكار و أ

الجقة والتحميل، والاىتساـ لجييع . الاىتساـ بالتفاصيل. الجرجة التي يتػقع مغ السػضفيغ أف تطيخ ب

 بالتفاصيل.
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 لتحؿيقيا الجرجة التي تخكد الإدارة عمى الشتائج بجلا مغ التقشيات والعسميات السدتخجمة مشتيجة.لالتػجو ت. 

القخارات الإدارية بعيغ الاعتبار تأثيخ الشتائج عمى الشاس داخل تأخح عشجىا مشاس.الجرجة التي ل التػجوث. 

 السشطسة.

 مفخيق. درجة تشطيع أنذصة العسل حػؿ الفخؽ بجلا مغ الأفخاد.لالتػجو ج. 

 ل.تداىبجلا مغ الالشاس العجوانية. درجة عجوانية وتشافدية ح. 

 .سػالاستقخار. الجرجة التي تخكد فييا الأنذصة التشطيسية عمى الحفاظ عمى الػضع الخاىغ عمى الش.خ

      ( Stephen &. Robbins, 2013, p515) 

 أىؼ الشغخيات السفدخة لمثقافة التشغيسية:  -9

 أدت وقج ،التشطيسي لقج أجخػ كثيخ مغ العمساء دراسات مدتؽيزة حػػؿ الثقافػة،  والذخػرية،  والػدمػؾ 

 العلبقة بيغ الثقافة، والأفخاد، الجراسات إلى بمػرة عجد مغ الشطخيات، والشساذج التي تفػدخ  ىحه

وفي الفقخات التالية سيشاقر الباحػث مجسػعة مغ ىحه الشطخيات عمى الشحػ  ،والجساعات والتشطيع

 التالي:  

 نغخية الكيؼ:  -أ

يخػ أنرار ىحه الشطخية نجرة وجػد مبجأ تكاممي واحج يدػد الثقافة، وإنسا الثقافة الػاحجة يدػدىا عجد 

    محجود مغ الؿيع، والاتجاىات تذكل الػاقع لجػ الحامميغ لتمظ الثقافة.

" يخػ أف كل ثقافة تػجج بيا مجسػعة مغ القػػ التي يؤكج أفخاد الجساعة أوبمخويػرد وصفي إلى أف " 

 عمى أىسيتيا وتديصخ عمى تفاعل الأفخاد، وتحجد الكثيػخ مػغ أنسػاشيع الثقاؼية.    

 نغخية روح الثقافة:  -ب
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تتسثل في مجسػعة مػغ الخرائز، تشصمق ىحه الشطخية مغ أف كل ثقافة تشطيسية تتسيد بخوح معيشة 

والدسات السجخدة التي يسكغ استخلبصيا مػغ تحميػل السعصيػات الثقافيػة وتديصخ تمظ الخوح عمى 

  .شخريات القادة، والعامميغ في السشطسة

مخجعي  وعميو يسكششا القػؿ أف روح الثقافة تذيخ إلى مجسػعة الؿيع التي يشطخ إلييا عمى أنيا إشار

ثقافة السشطسة  اد جساعة التشطيع، وتحجد أيزا الشسػ الثقافي السسكغ تحؿيقو مغ خلبؿلسعطع أفخ 

إدارية تتسثل في جانبي  السدتسجة أصلب مغ ثقافة السجتسع؛ وىحا يجعل روح الثقافة لأيػة مشطسػة

 الاستسخار والتصػر.  

 نغخية التفاعل مع الحياة:  -ت

يتعامل بيا أفخاد التشطيع مع مػغ حػػليع،  والتػي يعخؼ القائج تعتسج ىحه الشطخية عمى الصخيقة التي 

 بػاسصتيا كل فخد في وحجتو الؿيادية، والتي يؤدؼ القائج مغ خلبليا دوره في التشطيع دوف الترادـ مع

   غيخه.

ويتسثل جػىخ ىحه الشطخية في أف أسمػب الشطخ إلى الحياة يختمف عػغ روح الجساعػة وعغ أسمػب 

وإنسا يسثل الرػرة التػي كػنيػا أعػزاء التشطيع عغ الأشياء، والأشخاص  ،وعغ الصابع القػمي التفكيخ،

الحيغ يؤدوف أدوارا ميسة في حياتيع الػضيؽية، وتعكذ ىحه الرػرة ؾيع الجساعة، ودرجة تساسكيا، 

 وأسمػب تعامميا مع القادة، والدملبء داخػ ؿ السشطسة. 

 اة بثلبث خرائز جػىخية نجسميا في الآتي: وتتسيد نطخية التفاعل مع الحي

 عجـ وجػد فػاصل بيغ الثقافة، والسشطسة.  -

 يحافع الفخد في السشطسة عمى الؿيع الثقاؼية لمسشطسة دوف محاولة لتغييخىا.  -

 نغخية تكامل الثقافة:  -ث
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 ،مذتخكة معيشةتتسحػر أفكار ىحه الشطخية حػؿ الخبخة السكتدبة التي يعصييا أعزاء التشطيع ؾيسة 

الاجتساعية، أو يعبخ  وتعبخ ىحه الخبخة عغ الريغة العاشؽية لمدمػؾ الحؼ يجور نسصو حػؿ الحالػة

وىحه الخبخة  ،عغ مجسػعة السذاعخ والعػاشف نحػ العالع التي تؤثخ في معطػع سمػكيات أفخاد السشطسة

اتيا لجػ الفخد، ويشتج عغ ىحا التخاكع مكػن تشسػ مغ خلبؿ التجريب، والسسارسة المحيغ يؤدياف إلى تخاكع

وتتجو عشاصخ الثقافة في ىحه الخبخات إلى  ،شكل السيارة، والسعخفة التي تحجد سمػؾ الفخد، وتؤثخ ؼيو

   د.نػع مغ الاندجاـ، والتػافق مع الؿيع، والاتجاىات العامة في شخريات الأفخا

ويقرج  ،د التي تعيج مبجأ التكامػل الثقافيعمى شخرية السخك ليشتؾن عمى غخار ذلظ فقج ركدت دراسة 

أف شغل الأفخاد  ليشتؾن ويخػ ، بالسخكد السكانة الاجتساعية لفخد ما بالشدبة لغيخه مػغ أفػخا د التشطػيع

لمسخاكد، والأدوار الاجتساعية يصبع شخرياتيع بصابع معيغ، ويخػ ليشتػف أف شخريات السخكد لا 

 ية في السجتسع، وإنسا تتكامل معو. تتشاقس مع البشاء الخئيدي لمذخر

دور الفخد  تاب بتعجيج بعس العػامل التي تؤثخ عمىلكوفي جانب آخخ قامت مجسػعة مغ العمساء وا

 . ومغ ىحه العػامل ما يمي :اعيةالسيشي، ومكانتو الاجتس

وىي أقػػ  السؤسدة الاجتساعية الأولى لشقل الثقافة، والحزارة لمفخد،وىي تعج البيئة الأسخية:  -

السؤسدات تأثيخا عمى سمػكو، وتػجييو نحػ السعاييخ، والؿيع الخمؿية، وتحجيج اتجاىاتو لمتكيف، ولعب 

 الجور والالتداـ بالسعاييخ، والؿيع. 

والخبخات،  والعخؼ،  وتتزسغ السػاريث الاجتساعية، والعػادات والتقاليػج،البيئة الاجتساعية الثقافيـة:  -

ويطيخ أثػخ الؿيع واضحا في رغبة الفخد في الحخية، ، التي تعارؼ عمييا أفخاد السجتسعوالسعارؼ، والؿيع 

وسعيو نحػ الاستقلبؿ الحاتي، وحرػلو عمػى حقػقو كاممة مغ السشطسة، والسداواة مع غيخه مغ 

التػي وسمػؾ أعزائيا، أو العامميغ فييا عادة يفيع مغ خلبؿ الثقافة  الدملبء. كسا أف سػمػؾ السشطسػات،

 تػجػج فييػا ىػحه السشطسات والعامميغ فييا. 
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 وتحجد الثقافة الأمػر التالية: 

 ما عمى السشطسة.  حؿيقة بعس الأشياء مثل الػقت، وأىسيتو، والأمغ، والأشياء التي تسثل خصخا  - 

 الأشياء ذات الؿيسة.  - 

  (102ص، 2013)عمػط، طسات. معاييخ الدمػؾ سػاء للؤفخاد، أـ السش - 

 خلاصة:

التي يجب إتباعيا والاستخشاد داخل التشطيع و نساذج الدمػؾ والعلبقات لمثقافة التشطيسية دور في تذكيل 

، مغ خلبؿ التػجيو الفكخؼ لأعزائيا وتشطيع أعساليع وعلبقاتيع بسثابة دليل للئدارة والعامميغ أؼ أنيا  بيا

مغ ؾيع، وقػاعج سمػكية تحجد ليؤلاء العامميغ الدمػؾ   بسا تحػيووانجازاتيع في إشار تشطيسي مػحج، فيي 

 .الػضيفي الستػقع مشيع



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 تسييج 
 أولا: مفيؾم السؾاطشة وقيسيا 
 بعس السفاـيع السختبصة بالسػاششة 
  الإسلبميةالسػاششة في الذخيعة 
 حقػؽ السػاششة وواجباتيا 
 علبقة بعس الستغيخات بالسػاششة 
  عػائق تحقيق السػاششة في السجتسع الجدائخؼ 
 سؾاطشة التشغيسيةثانيا: ال 
 مفيػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية 
 سمػؾ السػاششة التشطيسية أىسية 
 أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية 
 خرائز سمػؾ السػاششة التشطيسية 
 الآثار التشطيسية لدمػؾ السػاششة التشطيسية 
 السجاخل السعخؼية لدمػؾ السػاششة التشطيسية 
 التحجيات السؤثخة في تشسية ؾيع السػاششة التشطيسية 
 مقتخحات لتفعيل ؾيع السػاششة التشطيسية 
 محجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية 
 خلبصة
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 :تسييج

إف التصػر اليائل والستدارع داخل السجتسعات برفة عامة والسشطسات برفة خاصة فخض عمييا الكثيخ 

مغ التحجيات، حتى تدايخ العرخ وتحقق أعمى درجات الأداء الػضيفي وتحدغ فعاليتيا التشطيسية بتجديج 

عامل باعتباره محػر عسمية الالتداـ الػضيفي لجػ مػضفييا، وبالتالي بمػغ أعمى درجات الػلاء ليا وخاصة ال

تصػيخ مخخجاتيا إلى البيئة الخارجية، بيجؼ تحقيق التصػر في السجالات الاقترادية والاجتساعية 

 والدياسية وذلظ مغ خلبؿ تشسية ؾيع السػاششة عسػما لجػ أفخاد كل أفخاد السجتسع. 

 السؾاطشة: –أولا 

   :يامفيؾم السؾاطشة وقيس -1

تعشي السػاششة مغ الشاحية القانػنية الانتساء إلى دولة معيشة، فالقانػف يؤسذ الجولػة ويخمػق  

السدػاواة بػيغ مػاششييا، ويخسي نطاما عاما مغ حقػؽ وواجبات تدخؼ عمى الجسيع دوف تفخقة، وعادة ما 

 (7، ص 2007،فػزؼ )تكػػف رابصػة الجشدػية معيارا أساسيا في تحجيج السػاشغ. 

تعخؼ السػاششة بأنيا السذاركة والارتباط الكامل بيغ الإنداف ووششو السبشي عمى أسذ مػغ و 

العقيػجة والقػيع والسبادغ والأخلبؽ، والتستع بالحقػؽ وأداء الػاجبات بعجؿ ومداواة، يشجع عشو شعػرا بالفخخ 

 والازدىارلبمة والخقي وشخؼ الانتسػاء لػحلظ الػشغ، وفي ضل علبقة تبادلية مثسخة تحقق الأمغ والد

  (.15، ص2010ي، )القحصان. تلمػشغ والسػاشغ في جسيع السجػالا

ومشو، فإف السػاششة علبقة والتداـ لو صبغة قانػنية وسياسية وصبغة اجتساعية ونفدية، وىي صفة 

يشاليا الفػخد ليتستع بالسذاركة الفاعمة في السجتسع الحؼ يعير ؼيو. ولمسػاششة مكػنات أساسية مشيا، 

  الانتساء والػاجبػات، الحقػػؽ،السذاركة الاجتساعية، الؿيع العامة.

 ػاـ والسثػلػػػػػػػػػػا لمسعاييخ والأحكًتكػف إشار التيػرات والسفاـيع ػػػػػػفيػـ يجؿ عمى مجسػعة مغ التر: مالؿيع
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تتكػف لجػ الفخد مغ خلبؿ تفاعمو مع السػاقف والخبخات الفخدية  التي والتفزيلبتوالسعتقػجات 

والاجتساعية، بحيث تسكشو مغ اختيار أىجاؼ وتػجيات لحياتو ويخاىا ججيخة بتػضيف إمكانياتو وتتجدج 

بصخيقة مباشخة وغيخ مباشخة.  المفطيأو  العسميات أو الاتجاىات أو الدمػؾ مغ خلبؿ الاىتسام

  (34، ص1988)مرصفى، 

 في السذارؾ الأحخار الخجاؿ بيغ مغ السستاز الخجل "ىػ  السػاشغ أف السػاششة مغ أرسصػ فيخػ  أما

شيخػختو، فيػ متفخغ  في كيػلتو، كاىغ في شبابو، حاكع في جشجؼ فعمية، فيػ مذاركة سياسة الجولة

  (14، ص2013)زداـ، . "شػؿ حياتو لخجمة الجولة

وىي السعتقجات التي تحجد سمػؾ الفخد نحػ الجولة التي يعير فييا. ويقرج بيا في ىحه  ؼ السؾاطشة:يق 

الستزسشة في أداء والػاجبات، الحقػؽ،  توالدمػكياالجراسة: الانتساء والػلاء لمػشغ، وجل السعتقجات 

 السذاركة الاجتساعية، الؿيع العامة.  

ليا يخضى بو كل  خيفاكبيخا، لحا يرعب أف نجج ا تعجمبت ججلا   مفيػـ السػاششة مغ السفاـيع التي -

  لمداوية التي نتشاوليا مشيا فشجج: تبعاالسجاؿ، وبالتالي يختمف مفيػـ السػاششة  السختريغ في ىحا

مغ الشاحية القانػنية: تعشي الانتساء إلى دولة معيشة، فالقانػف يؤسذ الجولة ويخمق السداواة بيغ  -

حقػؽ وواجبات تدخؼ عمى الجسيع دوف تفخقة، وعادة ما تكػف رابصة نطاما عاما مغ  ويخسي مػاششييا،

  (7، ص2007، )فػزؼ في تحجيج السػاشغ.  الجشدية معيارا أساسػيا

مغ الباحثيغ  "جػف  العجدمغ أضيخ ىحا  ويقرج بحلظ بشاء مفيػـ السػاششة عمى معشى سياسي ومغ أبخز

 ىحا البعج لخجمة ما يدسى بالجيسقخاشية.   عسقج سياسي و باتخيظ" فبيغ أف السػاششة ذات بع

وتعشي الترخؼ بسدؤولية تجاه أفخاد مجتسعيع، والتحمي بشساذج  مؽ الشاحية الشفدية والاجتساعية: -

 مخغػبة اجتساعيا، وقبػؿ نفدي والتداـ أساسي بسبجأ السػاششة، تتصمب السذاركة القائسة عمى الفيع  سػمػكية
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وقبػؿ الحقػؽ والسدؤوليات، الذعػر الجسعي الحؼ يخبط بيغ أبشاء الجساعة ويسلؤ قمػبيع  والتفػاىع، الػاعي،

 ؛عشيسا عاوالاستعجاد لبحؿ أقرى الجيج في سبيل بشائيسا، والاستعجاد لمسػت دفا والجساعػة، بحػب الػػشغ

 ىحه البشية الشفدػية  والاجتساعيػة ذات ثلبثة عشاصخ:  

ومعخفتي  ،عخفي الحؼ يقػـ عمى أساس معخفتي بالػشغ ومعخفتي بحقػؽ الػشغ تجاىيالعشرخ الس –أ 

 بحقػػقي تجػاه الػشغ.  

ما يدػسى  ،العشرخ الػججاني الحؼ يتجمى في حب الػشغ وفي السذاعخ تجاه الأرض وىحا –ب 

 بالػششيػة فالجانػب الػججاني لمسػاششة يتجمى في مفيػـ الػششية.  

كي الحؼ يتجمى في التعبيخ العسمي عغ حقػؽ الػشغ عمى أبشائو كالجفاع عغ الػشغ العشرخ الدمػ  -ج 

 والػجفاع عػغ السػاششيغ والجفاع عغ حقػقيع والجفاع عغ حقػؽ الجولة فيحه جػانب سمػكية.  

إف السػاششة علبقة والتداـ لو صبغة قانػنية وسياسية وصبغة اجتساعية ونفدية وىي صفة يشاليا الفخد 

ولمسػاششة مكػنات أساسية مشيػا، الانتسػاء  ،الحؼ يعير ؼيوتع بالسذاركة الفاعمة في السجتسع ليتس

  (74، ص2014)مييػبي وبػشباؿ،  والػاجبػات، الحقػػؽ، السذػاركة الاجتساعية، الؿيع العامة.

 بعض السفاليؼ السختبظة بالسؾاطشة: -2

والجلالي لسفيػـ السػاششة واسع ججا، ما يحتع عميشا تجقيق السفيػـ ومحاولة وضع حجود  السفاـيسيالحقل 

بيشو وبيغ العجيج مغ السفاـيع الستذابية وذات الرمة،)الػشغ، الػششية، الانتساء، الرمة(، تعبيخات شائعة 

ارج الإشار يختمط في معشاىا الػصف، لكشيا جسيعا تشصػؼ عمى إشكاليات أساسية مرجرىا تصػرىا خ

 السعخفي العخبي، وتصبيقيا عمى نحػ متغايخ مع حاجات الشاس في العرخ الججيج.

 السؾاطشة والؾطشية: -أ

 خا بذكل تخادفيػػػػػػىشاؾ تجاخل كبيخ بيغ مفيػمي السػاششة والػششية، حتى أصبح السفيػميغ يدتخجماف كثي
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لمجلالة عمى معشى واحج، وقج وردت عجة وجيات نطخ في تحجيج الفخوؽ الجؾيقة بيشيسا، حيث نجج مفيػـ 

السػاششة يذيخ إلى الجانب الدمػكي الطاىخ الستسثل في السسارسات الحية التي تعكذ حقػؽ الفخد 

بسبادغ السجتسع وؾيسو وقػانيشو، والسذاركة الفعالة في الأنذصة  والتدامووواجباتو تجاه مجتسعو ووششو، 

والأعساؿ التي تدتيجؼ رقي الػشغ والسحافطة عمى مكتدباتو، أما الػششية تعخفيا السػسػعة العخبية 

العالسية بأنيا: " تعبيخ قػيع يعشي حب الفخد وإخلبصو لػششو الحؼ يذسل الانتساء إلى الأرض والشاس 

 ( 260، ص2011) داود، لتقاليج والفخخ بالتاريخ والتفاني في خجمة الػشغ".واوالعادات 

 السؾاطشة والانتساء: -ب

الفخد اتجاه وششو مؤكجا وجػد ارتباط وانتداب  ( أف الانتساء اتجاه ايجابي يدتذعخه2005يخػ العامخ )

نحػ ىحا الػشغ بكػنو عزػا ؼيو، ويذعخ نحػه بالفخخ والػلاء ويعتد بيػيتو وتػحجه معو، ويكػف مشذغلب 

وميسػما بقزاياه محافطا عمى مرالحو وثخواتو، ومخاعيا لمرالح العاـ ومذجعا ومديسا في الأعساؿ 

  (.291، ص2014) السحفػظ، ة ولا يخمى عشو حتى وإف اشتجت بو الأزمات.ومتفاعلب مع الأغمبيالجساعية، 

 :والاجتساعية السؾاطشة والسذاركة الدياسية -ت

( أف الإسيامات التي يقػـ بيا السػاششػف سػاء أكانػا أفخادا أـ جساعات بيجؼ تشسية 1998) يخػ بخو

السجتسع وتحقيق أىجافو الدياسية والاجتساعية، وتتسثل بالسذاركة بعسمية صشع القخارات الدياسية لإدارة 

والإعسار بسا يحقق  الذؤوف العامة، وبشاء السجتسع وتشسيتو مغ خلبؿ الإسياـ في حل السذكلبت العامة

 (291دابق، صالسخجع ال)التزامغ والتكامل بيغ أعزاء السجتسع. 

 :الإسلاميةالسؾاطشة في الذخيعة  -3

يسكغ القػؿ إفَّ مفيػـ السػاششة في الإسلبـ، يتجاوز علبقة السػاشغ بػششو مدقط رأسو فقط إلى السجتسع 

فالسػاششة عبارة عغ مدتػيات ودوائخ متعجدة مغ العلبقات، تبجأ مغ علبقة السػاشغ السُدمع  الإنداني كمو،
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بسجتسعو السحمي مخوراً بالسجتسع العخبي الإسلبمي، انتياءً بالسجتسع الإنداني العالسي، وىحه العلبقات 

 حيث امتجت أنبتت حقػقاً وواجبات وتفاعلبت محكػمة بزػابط شخعية.

صػرة مغ صػر »يسكغ صياغة تعخيف دقيق وجامع لمسػاششة في الإسلبـ بأنَّيا:  وفي ضػء ما سبق

والتي  ع الإنداني العالسي مغ جية أخخػ،التفاعل الإنداني بيغ أفخاد السجتسع الػاحج مغ جية والسجتس

ا تقػـ عمى أساس الحقػؽ والػاجبات والإخاء، وحب الخيخ لمشاس والحخص عمى مشفعتيع والتعاوف معيع بس

 «. يخضي الله

وقج يعتقج بعزيع أفَّ ىحا السفيػـ السػاششة ىػ حجيث عيج ولا معخفة لمعخب، والسدمسيغ بو، ولكغ إف كاف 

حجيث عيج فإفَّ مجلػلاتو وآثاره قجيسة ،ولمعخب ولمسدمسيغ أصػؿ متجحرة في ذلظ، فالعخب قجيساً اقتخبػا 

سبأ ومعيغ قجراً مغ السذاركة الدياسية ،فدبأ  مغ مفيػـ السػاششة وذلظ في زمغ دولة سبأ، إذ عخفت

 ل.عخفت التسثيل الشيابي محل شيػخ الؿبائ

، قاـ في مكة حمف الفزػؿ الحؼ كاف يتجخل لشرخة غكسا أنَّو عشجما كاف الإسلبـ عمى وشظ البدو 

ىحا وذاؾ،  السطمػـ، سػاء أكاف مغ أىل مكة، أـ مغ زوارىا، وىحا دليل عمى أفَّ الحمف لع يكغ ليفخؽ بيغ

 ..)مكة( بل ليشرف السطمػـ ويعصيو حقّو أيَّا كاف ما داـ يقصغ الػشغ

ورسػؿ الله صمى الله عميو وسمع  يعصي دروساً في حب الأوشاف فقج ورد عغ ابغ عجؼ أفَّ الشبي صمى 

إلى الله  ))والله إنَّػ لخيخ أرض الله وأحبُّوالله عميو وسمع خخج مغ مكة حتى إذا بسكاف قج سسّاه قاؿ: 

 تعالى، ولؾلا أني كشت أُخْخِجْتُ مشػ ما خخجت((

وقخب السدمسػف الأوائل أيزاً مغ مفيػـ السػاششة كسا كاف معخوفاً قبل الإسلبـ ،وكاف ذلظ بفزل ما 

 يحسمو الإسلبـ مغ مشطػر إنداني لمػحجة الإندانية، والسداواة في الحقػؽ والػاجبات.

 الشػع أو الجيغ أو ،إفَّ الإسلبـ قجّـ مفيػماً شاملًب لا يقري أحجاً لا بدبب اختلبؼ السمة الكؾاري ويقػؿ 
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أو العخؽ، وبخغع التشػع أو التعجدية التي يكػف عمييا البذخ إلاَّ أفَّ الانتساء للؤمة واحج، فالإسلبـ نطخ 

﴿يا أَيُّيَا الشَّاسُ اتَّقُؾا قاؿ تعالى:  الحقػؽ والػاجبات والقخبى،نطخة شاممة لمػحجة الإندانية والسداواة في 

ؾا اَلله الَّحِي رَبَّكُؼُ الَّحِي خَمَقَكُؼْ مِؽْ نَفْذٍ واحِجَةٍ وَخَمَقَ مِشْيا زَوْجَيا وَبَثَّ مِشْيُسا رِجالًا كَثيِخاً وَندِاءً وَاتَّقُ 

﴿يا أَيُّيَا الشَّاسُ إنِّا خَمَقْشاكُؼْ مِؽْ (، وقاؿ تعالى: 1داء)الش تَدائَمُؾنَ بوِ وَالَأرْحامَ إنِّ اَلله كانَ عَمَيْكُؼْ رَقِيباً﴾

 (.13)الحجخات بيِخٌ﴾ذَكَخٍ وَأُنْثى وَجَعَمْشاكُؼْ شُعُؾباً وَقَبائلِ لتِعارَفُؾا إنِّ أَكْخَمَكُؼْ عِشْجَ اِلله أَتْقاكُؼْ إنِّ اَلله عَمِيؼٌ خَ 

الشاس في نطخ الإسلبـ إخػاف ومتعاونػف عمى الخيخ وفعمو وقج انصمق الإسلبـ في نطختو لمسداواة مغ أفَّ 

وإلى جانب السداواة كانت مبادغ العجؿ، والقدط، ولكل ديشو الحؼ يجعػ إليو بالحكسة والسػعطة الحدشة ،

﴿إنِّ اَلله يَأْمُخُ باِلْعَجْلِ والإنراؼ مغ السبادغ الجػىخية التي أكجىا الإسلبـ، وذلظ في قػلو تعالى: 

  .(09)الشحل حْدانِ وَإيِتاءِ ذِي الْقُخْبى وَيَشْيى عَؽِ الْفَحْذاءِ وَالسْشْكَخِ وَالْبَغْيِ يَعِغُكُؼْ لَعَمَّكُؼْ تَحَكَّخُونَ﴾وَالإِ 

تشذأ بيغ دار الإسلبـ  السػاششة مغ السشطػر الإسلبمي ىي مجسػعة العلبقات والخوابط والرلبت التي»

أفَّ الإسلبـ »ويذيخ محجػب إلى «.  مدمسيغ أـ ذمييغ أـ مدتأمشيغ وكل مغ يقصغ ىحه الجار سػاء أكانػا

وضع أوؿ وثيقة عالسية في حق السػاششة دوف تفخيق بيغ أصحاب الأدياف، أو العقائج، أو الاختلبؼ في 

المػف أو الجشدية، وأفَّ الإسلبـ سبق العالع في الإعلبف عغ أوؿ وثيقة لحقػؽ الإنداف، في بجاية بشاء أوؿ 

ميا الإسلبـ كأوؿ دستػر مغ دساتيخ الأرض، وأروع نسػذج لمػحجة دو  لة إسلبمية في السجيشة السشػرة، قجَّ

الػششية والإخاء الإنداني، فأعمغ أفَّ أىل السجيشة جسيعاً إخػة تجسعيع رابصة الػششية، السدمسػف، والييػد، 

ػششية، فكل لو ديشو في إشار الػحجة والسديحيػف يذكمػف أمة واحجة تجسعيع الخوابط الأخػية والخوح ال

  (55ص، 2014، )الحسجاني وخميل«عغ الجفاع عغ وششيع في إشار مغ الػحجة مدئػلػف جسيعاً الػششية، وىع 

 حقؾق السؾاطشة وواجباتيا: -4
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أما الحقػؽ ؼيقرج بيا: السرالح والحخيات التي يتػقعيا الفخد أو الجساعة مغ السجتسع بسا يتفق مع      

معاييخ ىحا السجتسع، أؼ السدايا التي يذعخ الفخد أو الجساعة أف مغ حقيع أف يحرمػا عمييا مغ 

اؿ معيشة تحؿيقا لسرمحة السجتسع، والحقػؽ ىي سمصة يخػليا القانػف لذخز ما، لتسكيشو مغ الؿياـ بأعس

بيا ذلظ القانػف، وىي تتزسغ الحقػؽ الاجتساعية والسجنية والدياسية والإندانية وحقػؽ  يعتخؼلو 

الدوجية، وحقػؽ السخأة، وحق الانتخاب، وحق الػراثة، وحق التأليف والشذخ أو حق السمكية الأدبية وحق 

ؿ تفخضيا قػاعج مقبػلة تحكع أؼ ناحية ىامة مغ تقخيخ السريخ، أما معشى الػاجب فيتسثل في "أؼ أفعا

نػاحي الحياة الاجتساعية أو أؼ عسل تعاوني"، وىحه الػاجبات تتسثل في الػاجبات الخمؿية، والقانػنية، 

 والػششية، والاجتساعية، والعائمية، والعقائجية.

 علاقة بعض الستغيخات بالسؾاطشة: -5

 الأسخة والسؾاطشة: -أ

 للؤسخة دور كبيخ في تخسيخ  ؾيع السػاششة سشحاوؿ أف نتعخض إلى أىسيا وىي كالآتي:  

ولسا كانت الأسخة ىي أولى السؤسدات الاجتساعية التي يػجج فييا الفخد وىي التي يشاط ليا مدؤولية تخبيػة 

ـ لكػنو شعػرا يشسػ وتشذئة ىحا الأخيخ مغ جية، وكسا أف انتساء الفخد لػششو لا يتأتى مغ فخاغ أو مغ عج

ويشزج لجيو في السخاحل السبكخة مغ عسخه مغ جية أخخػ فانو مسا لا شظ ؼيو إف الأسخة تحتل مكانة 

 رؼيعة في ىحا الذأف.  

وتذػجيع  إف حخص الػالجيغ عمى تجعيع صػرة الحات عشج أبشائيع وإعصائيع مديجا مػغ الثقػة بػالشفذ،

لأمػر بجلا مغ إحباشيع إلى جانب إشخاكيع في حياة الأسخة عػامػل الاستقلبلية لجييع في التعامل مع ا

كسا إف الصخيقة التي يدتسع بيا الآبػاء ، محػريػة وفاصمة في جعل الصفل يذعخ بانتسائو لأسختو وحبو ليا

لأبشػائيع عشػجما يتحجثػف تقػؼ شعػرىع بالانتساء لمػسط الأسخؼ الحؼ يعيذػف ؼيو، إف عسمية تخسيخ 
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والانتساء داخل محيط الأسخة بالذكل الرحيح يجب أولا وقبل كل شػيء أف يكػف ، الػششيةمعاني 

 القائسػف عمى شؤونيا أكثخ إدراكا ووعيا ليا قبل أف تشقميا إلى الأبشاء.  

ويعصيو السديج مغ  ،إف مشح الأسخة الحب والحشاف لصفميا وشعػره انو عشرخ فعاؿ يقػؼ صػرة الحات عشجه

وحبو وولائو ليا، وىػ ما يجعمو أيزا  ،وىػ ما يقػد بيحا الأخيخ إلى الذعػر بانتسائو لأسختو، ذالثقة بالشف

 يتسثل بكػل ما تقػـ بو الأسخة وتصمبو مشو وتعميسو إياه.  

إف ؾياـ الأسخة بذكل متكخر بالحجيث مع الصفل بإنجازات ىحا الػشغ والخيخات التي يقجميا لمسػاششيغ 

حو لأبشائو كسا تسشح الأسخة الحب والحشاف لصفميا وتجافع عشو يتخؾ لجػ الصفل اثخ والأمػاف الحؼ يسش

السحبة ليحا الػشغ انصلبقا مغ مكانة وحداسية ؾيسة الػلاء عشج الفخد لا سيسا في سشػات حياتو الأولى في 

ئق بػششيع، وذلظ واجب الآباء أف لا يتحجثػا مع أبشائيع  في أمػر وكلبـ غيخ لا محيط أسختو فلب بػج مػغ

ية  بالتخكيد والػقػؼ فقػط عشػج العيػب والسداوغ  مغ وجية نطخىع، لاف ىحا يخبي ويشسي فييع ؾيسة الكخاـ

ليو في السدتقبل، وعميو لابج مغ الآباء الحجيث مع بشائيع أف يتخكػا إوالشفػر مغ وششيع الحيغ يشتسػف 

السشتسيغ إليو مسا يجعميع أكثخ ولاء وذودا عشو عشج  ومػاتيػا لػػششيع  ولسجتسعيع، لجييع انصباعا حدشا

 الحاجة.  

علبوة عمى تعديد وإنساء ؾيسة الػلاء لجييع مغ شانيا أف إف ؾيسة الانتساء التي تغخسيا الأسخة لجػ أبشائيا 

تدػاعج الفخد عمى بمػرة الذعػر بالػاجب الػششي وتقبل الالتدامات ويجعمو يعير فػي وششػو بانػجماج 

   (233ص، 2013، حميمػ)فاعػل دوف اغتخاب أو أؼ صػرة مغ صػره. وت

 السجرسة والسؾاطشة:  -ب

بأنيا: مؤسدة اجتساعية تسثل أداة السجتسع في تحقيق أىجاؼ السشيج  يعخؼ عمساء الاجتساع السجرسة

السجرسي التخبػية التي تزسشتيا فمدفة التخبية بأبعادىا التخبػية والشفدية والاجتساعية، وتعسل السجرسة عمى 
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سل تشسية شخرية التمسيح، وتكػيغ اتجاىات إيجابية تجاىيا، وبالإضافة إلى ذلظ فإف السجرسة يجب أف تع

عمى نقل التخاث الثقافي وتججيجه، وكحا غخس الانتساء إلى الأمة العخبية والإسلبمية والإندانية في نفػس 

 التلبميح.

فممسجرسة دور كبيخ في بشاء نطاـ ؾيع صالح يقػـ عمى بمػرة ؾيع السػاششة الحقة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ 

التخبية والتعميع مغ خلبؿ العسل السكثف والجيػد الإستخاتيجية التخبػية التي تدعى إلى تحؿيقيا وزارة 

الستػاصمة مغ أجل تخسيخ ؾيع التعاوف والتزامغ والسذاركة الفاعمة، كسا تطيخ في العلبقات التخبػية بيغ 

السعمسيغ والصلبب، وبيغ الصلبب أنفديع، بحيث تجعل مغ السجرسة والتعميع فخصة تػفخ لمصمبة جػا مغ 

 ( 229، ص2014)السشحرؼ، غ والتكامل.التعاوف والتزاممذاعخ 

 الجيسقخاطية والسؾاطشة: -ت

إف العمساء وأصحاب العقػؿ الفحة، والسػاششػف الحيغ يؤمشػف بؿيسة السدؤولية الاجتساعية ومبادغ الاىتساـ 

 والسذاركة والتفاعل، لا يدتصيعػف العير في أجػاء الخػؼ والاستبجاد والسخكدية، والبيخوقخاشية السقيتة،

 لحلظ ييخبػف حيث الانصلبؽ والحخية واحتخاـ حقػؽ الإنداف وحقػؽ السػاششة، واحتخاـ العمع والعمساء.

فإذا أردنا احتخاـ حقػؽ السػاششة وحقػؽ الإنداف فلببج مغ التحػؿ إلى الذػرػ والجيسقخاشية الحؿيؿية التي 

 ولا في خارجو.لا تعتجؼ، ولا تحمل الحخاـ، ولا تحخـ الحلبؿ، لا في داخل الػشغ 

والجيسقخاشية التي نشذجىا ىشا يجب أف تفيع عمى أنيا آلية لتحقيق العجؿ الاجتساعي، وليدت ديشا أو 

أيجيػلػجية، كسا يتخحىا البعس.كسا أف التعخيف الكلبسيكي لمجيسقخاشية بػصفيا حكع الذعب بالذعب 

 ومغ أجل الذعب، وىػ في الػاقع حكع السػاششيغ لأنفديع بأنفديع.

فميذ السيع شكل التشطيع الجيسقخاشي وآلياتو، وإنسا السيع في السذاركة، وفي تػزيع ثسار السذاركة عمى 

 الشاس بالعجؿ، وىحا ىػ جػىخ السػاششة، وجػىخ الجيسقخاشية.
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يتحقق ذلظ إذا تذخبت الشاشئة روح السػاششة وروح الجيسقخاشية مغ خلبؿ كل مؤسدات البيئة السحيصة: 

السجرسة، والجامعة، والشادؼ، والإعلبـ، والإعلبف، والفشػف، والآداب....صعػدا إلى مؤسدات الأسخة، 

، 2014)مجكػر، الجولة مغ الأحداب والحكػمات، والبخلسانات، ومؤسدات السجتسع السجني وجسعياتو الأىمية.

 ( 4ص

 عؾائق  تحقيق السؾاطشة في السجتسع الجدائخي:  -6

 العؾائق التخبؾية:   -1 

إف الثقافة أو السعخفة السجرسية في الجدائخ ما تداؿ في مجسميا ومزاميشيا السعخؼية وأبعادىا  -أ

الأيجيػلػجية ذات حسػلة تقميجية تكخس وتخوج لمعجيج مغ الؿيع والترػرات، وتيسل  –الاجتساعية 

 مزاميغ التخبية عغ السػاششة كالحق والػاجب والدمػؾ السػاششي.  

اؿ الجيسقخاشي لآليات التعامل والتػاصل والتبادؿ بيغ أشخاؼ السؤسدة التخبػية فلب ىذاشة الانذغ -ب

زالت السجرسة الجدائخية تتسدظ بالبيجاغػجيا التقميجية والسشاىج التمقيشية، وىي عػائق تسشع بخوز وتبمػر 

كيخ الشاقج، السذاركة، البيجاغػجيا السؤسدية السبشية عمى مفاـيع مغ قبيل: التعاوف، التفكيخ السشصقي، التف

التخبية الجيسقخاشية، حخية السبادرة، عقلبنية القخار، التذجيع عمى الإبجاع الأدبي والفشي، وتخشيج  الحػار،

وأندشة التجخل السؤسدي لحل السذكلبت العلبئؿية باعتساد أساليب الاتراؿ التشطيسي والبيجاغػجي 

شداعات ومعالجة أمخاض السؤسدة وتػعكاتيا، بغخض الستفتح عمى ؾيع الأندشة والحؼ يسكغ مغ فظ ال

 السجرسي، الفػضى، تخميريا مغ السذكلبت التخبػية الخاىشة كالعشف، التديب، اللبمبالاة اليجر

ونذخ ؾيع تػافق ثقافة التخبية عمى السػاششة مغ قبيل  ،العجوانية، والعدوؼ عغ التعمع، واحتقار الحات

 ؾ السجني، الحب... الدمع، الدلبـ، التزامغ، الدمػ 

 السؤسدات اىتداز مكانة وؾيسة الشطاـ التخبػؼ في السجتسع، كسا تختب عغ ذلظ تجىػر خصيخ لرػرة-ت
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السؤسدات التخبػية والتعميسية والبحثية )السجرسة، الجامعة ،مؤسدات التكػيغ السيشي...( في الػعي 

السجتسعي وىحا بفعل القصيعة بيغ السؤسدة والسجتسع في حيغ كاف مغ الزخورؼ بشاء علبقة تعاقجية 

ػر الخارجي وتحقيق تذاركية بيغ السؤسدات التشذِئَػية التخبػية والسجتسع، لتحديغ صػرتيا لجػ الجسي

دورىا بػصفيا مؤسدات لمتكػيغ والتػعية والتػجيو الاجتساعي والثقافي والسيشي، لقج أصبحت السؤسدة 

التخبػية في الجدائخ غيخ مقتشعة ولا مقشعة بسا تمقشو مغ معارؼ ومكتدبات وما تعمسو مغ ميارات 

تيجيات تجعع ثقافة السػاششة وتكػيغ ، كسا ضمت تفتقج لبخامج ومشاىج واستخامػاششيةوؾيع  توسمػكيا

 السػاشغ( الػاعي بحقػقو وواجباتو.  –)التمسيح 

 أما إذا انتقمشا مغ السؤسدة التخبػية إلى السحيط الاجتساعي فإنشا سشػاجو مجسػعة أخخػ مغ السذكلبت. 

 عؾائق سؾسيؾثقافية:   - 2

ات ما يجعميا كابحة لأسباب تذكل سمػؾ إفَّ الحياة الاجتساعية في بلبدنا تكابج مغ العمل واليد  -أ

سمػكية غيخ سػية معادية لمدمػؾ السػاششي  ضػاىخوىحا ما أنتج  السػاششة، فشلبحع الشدعة الانصػائية،

 اليجخة...(.   –الِاغتخاب  – اللبمذاركة –اللبمبالاة  –وؾيسو لجػِ السػاشغ )الاندحاب 

 الأسخة في بشاء الفخد ونسػه نسػا نفديا واجتساعيا وتذكيل شخرية الصفل/ مػاشغ الغج.  تخاجع دور -ب

 أزمة اليػية الػششية ومدألة الانتساء الحزارؼ لجػ السػاشغ الجدائخؼ.  -ت

التخمف الاجتساعي والفػضى التي يعيذيا السػاشغ في ضل الأزمات الستعجدة )أزمة الدكغ،  -ث

 ـ العجالة...(. البصالة، الفقخ، انعجا

تدايج صػر ومطاىخ الفداد في جسيع السجالات، ما يفقج السػاشغ شعػره بالانتساء لػششو الحؼ ىػ  -ج

  "بالسػاششة غيخ متػازنة مغ أىع الؿيع التي تقػـ عمييا السػاششة، مسا يداىع في ضيػر ما يسكغ أف ندسيو

 (.233، ص 2017خحايخية، )
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 السؾاطشة التشغيسية: -ثانيا 

 ـــ مفيؾم سمؾك السؾاطشة التشغيسية:  1

يعج مفيػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية أحج السفاـيع الإدارية التي أنتجيا الفكخ الإدارؼ السعاصػخ 

مػؤخخا، وقػج استحػذت عمى اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ كػنو يعتبخ أحج أىع الدمػكيات التي ستصػر 

تكاز ىحا السفيػـ عمى السػضف الحؼ يعج أحج أىع السػارد السشطسات الحجيثة، حيث يػجور محػر ار 

التشطيسية، وباختفائو لا يترػر وجػػد أؼ أسػاس تشطيسي، فالعشرخ البذخؼ يسثل ركيدة التصػر والتقجـ في 

     (. 2003)العامخؼ، .أؼ مشطسة ومجتسع

لا حػؿ اسسو، ولا حػؿ تعخيفػو؛ ففي لع يمق مفيػـ سمػؾ السػاششة التشطيسية اتفاقا بيغ الباحثيغ والسيتسيغ 

مػا يتعمق باسسو فقج أشمق عميو تدسيات مختمفة مشيا: سمػؾ الجور الإضافي، وسمػؾ السػػالاة أو الجعع أو 

الدمػؾ غيخ السكمف أو غيخ السفخوض، وسمػؾ التمقائيػة  (،التأييج الاجتساعي، وسمػؾ السػاششة التشطيسية

 السؤسدػية

 &  Scholl" آلو  سكؾل تعخيفػو. فحدػبولا عمى لع يتفقػا حػؿ مدسى ىحا الدمػؾ، وكسا أف الباحثيغ 

all" (1987 ) فالحيغ سسػه سمػؾ الجور الإضافي عخفػه أنو "ذلظ الشسط مغ الدمػؾ الحؼ يرجر مغ

الفخد ولػو تػأثيخ وضيفي إيجابي في أداء السؤسدة ككل، ويقع خارج نصاؽ الستصمبات الخسسية لمػضيفة 

 ويتزسغ بعجا إيثارؼ.   

فقج أشمق عميو سمػؾ السػالاة أو الجعع أو التأييج الاجتساعي وعخفو أنو  Puffer("1987)" بفخأما 

"مجسػعة مغ الأفعاؿ لع تحجد برػرة مباشخة مغ قبل التػصيف الػضيفي، ولكشيا تجمب مرالح ومشافع 

 لمسشطسة تدسػ عمى السرمحة الفخدية".

  أو غيخ السفخوض، وعخفو أنوفقج سساه الدمػؾ غيخ السكمف  McAllister" (1989)" أليدتخ ماكأما  
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رسسيا ضػسغ المػػائح الخسػسية والقانػنيػة "نسط مػغ أنساط الدمػؾ يقػـ بو العامل وىػ غيخ مكمف بو 

 .(44، ص2014عغ  )معسخؼ وبغ زاىي، ،2008لمسؤسدػة". راتػب الدعػد،سػزاف سمصاف ،

ركيدة تصػر وتقجـ أؼ مشطسة وأؼ  ياأنلشا يتزح  مفيػـ السػاششة التشطيسيةومغ خلبؿ ما سبق ذكخه مغ  

مجتسع، وأنيا نسط مغ الدمػؾ ذو التأثيخ الايجابي في أداء السؤسدة خارج الستصمبات الخسسية لمػضيفة، 

وىي مجسػعة مغ الأفعاؿ التصػعية التي لع تحجد مباشخة مغ قبل التػصيف الػضيفي، أؼ الدمػؾ الغيخ 

     والقػانيغ الخسسية لمسؤسدة. مفخوض والغيخ مكمف رسسيا ضسغ المػائح

   :أىسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية -2

يجسع الكثيخ مغ الباحثيغ والجارسيغ لدمػؾ السػاششة التشطيسية عمى أىسيتو الكبخػ لمسشطسة والفخد عمى 

حجٍ سػاء، وتشبع أىسية ىحا الدمػؾ مغ كػنو يداىع في تحديغ الأداء الكمي لمسشطسة عغ شخيق بشاء 

عجة علبقات تبادلية بيغ السػضفيغ في الإدارات السختمفة، أيزاً يديع ىحا الدمػؾ في تقميل الحاجة إلى قا

تخريز السػارد الشادرة لػضائف الريانة، ويحافع عمى تساسظ ووحجة السشطسة، كسا أنو يحدغ مغ قجرة 

الفعاؿ، وججولة  السجيخيغ وزملبء العسل عمى أداء أعساليع عغ شخيق تخريز وقت أكبخ لمتخصيط

 الأعساؿ، وحل السذاكل وغيخىا. 

( إلى أف كثيخا مغ الجراسات في مجاؿ سمػؾ السػاششة التشطيسية ذات أىسية 2004وأشار )العامخؼ، 

كبخػ لمسشطسات خرػصاً ؼيسا يتعمق بكفاءة وفاعمية السشطسة في تحقيق أىجافيا والاستخجاـ الأمثل 

يف لمسػارد الستاحة وزيادة عسميات الإبجاع وسخعة السشطسة للبستجابة  لمستغيخات البيئية وقجرتيا عمى التك

معيا وتكيف العامميغ معيا. أيزاً تػصمت دراسات أخخػ إلى أف ىشاؾ علبقة إيجابية قػية بيغ سمػؾ 

السػاششة التشطيسية وكل مغ جػدة، وكسية العسل السشجد، وفي تفديخ الباحثيغ ليحه الشتيجة، أشاروا أف 

طيسية يداعج عمى تػجيو ىشاؾ عجدا مغ الأسباب قج تذخح ىحه العلبقة مشيا: أف سمػؾ السػاششة التش
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السػارد بذكل أكبخ نحػ تحقيق الأىجاؼ الإنتاجية، وأنو يعدز مغ إنتاجية السجيخيغ والعامميغ، ويديع في 

ويعدز قجرة السشطسة عمى استقصاب أفزل لمعامميغ، تشديق الشذاشات بيغ جساعات العسل بذكل أفزل، 

، )الوالسحافطة عمييع عغ شخيق جعميا مكاف عسل جاذب.   (112ص  ،2015عازـ

يتزح لشا مسا سبق أف لمسػاششة أىسية كبيخة ججا فيي تداىع في تحديغ الأداء الكمي لمسشطسة عغ شخيق 

بشاء علبقة تبادلية بيغ السػضفيغ، وتحافع عمى وحجة السشطسة، وتداعج عمى الاستخجاـ الأمثل لمسػارد 

كيف العامميغ مع التغيخات الحاصمة، كسا أنيا تديع الستاحة، وزيادة عسميات الإبجاع وزيادة قجرتيا عمى ت

 في التشديق بيغ جساعات العسل واستقصاب أفزل العامميغ.  

 :   أبعاد سمؾك السؾاطشة التشغيسية -3

 مغ خلبؿ الجراسات فقج اختمفت وجيات الشطخ في تحجيج أبعاده، إلا أف ىشاؾ اتجاىيغ، فالاتجاه الأوؿ

يقدسو إلى بعجيغ: بعج فخدؼ متعمق بسداعجة السػضفيغ الآخخيغ ومحاولة حل مذاكميع، وبعج مشطسي  

 وىػ سمػؾ السداعجة السػجو نحػ السشطسة والحؼ لا يعج جدءا مغ متصمبات العسل الخسسي.   

 أما الاتجاه الثاني ؼيقدسو إلى خسدة أبعاد وىي:  

ويصمق عميو سمػكيات السداعجة وىػ نسط مغ الدمػؾ يقػـ بو العامػل أو السػضػف لسدػاعجة  الإيثار:-أ

 الآخخيغ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ لحل مذكلبتيع الستعمقة بالعسل داخل السؤسدة.   

ويصمق عمييا المياقة والمصف أو السجاممة، وىػ الدمػؾ الحؼ يحخص ؼيو العامل أو  الكياسة: -ب

 عمى مشع وقػع السذكلبت السترمة بالعسل وتجشب استغلبؿ الآخخيغ والؿياـ بسذاكل معيع. السػضػف 

وىشاؾ مغ يصمق عمييا الصاعة العامة وىػ إخلبص الفخد لسثاليات يزعيا  :الزسيخ الحي والتفاني -ت

 لستػقػعكسعيار لدمػكياتو، فيتجو إلى إنجاز دوره في السشطسة بأسمػب يديج عغ السدتػػ السعخوؼ أو ا

 حيث يقػـ السػضف بالدمػؾ الحؼ يتعجػ الحجود الجنيا لستصمبات العسل الخسسي لمسؤسدة في مجاؿ مشػو،
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والعسل بججية تامة، وخجمة السرمحة العامة ولػ كانت عمى حداب السرمحة  احتػخاـ الأنطسػة، 

 الذخرية.  

وىي رغبة العامل في التدامح، وقجرتو عمى تحسػل السذػكلبت والسيػاـ الرعبة،  الخوح الخياضية: -ث

 واستعجاده لتقبل بعس الإحباشات والسزايقات التشطيسية دوف شكػػ أو تحمخ.

فػي إدارة  السدئػلةويصمق عمييا الدمػؾ الحزارؼ، وىي السذاركة البشػاءة  فزيمة السؾاطشة: -ج

ا ومريخىا، وإضيار سمػؾ الانتساء لمسؤسدة والػلاء ليا مغ خػلبؿ تحدػيغ السؤسدة، والاىتساـ بسرمحتي

 صػػرتيا وسسعتيا والسحافطة عمى مستمكاتيا والجفاع عشيا.  

( إلى أف كلب الاتجاىيغ متكامميغ فالحيغ اتبعػا الاتجاه الأوؿ لا يخفزػف الاتجاه 2003وأشار العامخؼ)

 الثػاني لأنو يسكغ إدراج ىحه الأبعاد الخسدة مغ خلبؿ ىحيغ البعجيغ.  

 الأبعاد الخسدة في بعجيغ كالتالي:   Virlee & Clapham( "2003)"وقج صشف فيخلي وكلبفاـ 

 سمػؾ السػاششة السػجو نحػ الأفخاد: ويذتسل ىحا الدمػؾ عمى كل مغ الإيثار والسجاممة.   -

دة: ويذتسل ىحا الدمػؾ عمى كل مغ الزسيخ الحي والخوح سمػؾ السػاششة السػجو نحػ السؤس -

  (48ص ،2014 )معسخؼ وبغ زاىي،الخياضية وفزيمة السػاششة. 

 سمؾك السؾاطشة التشغيسية:خرائص  -4

لدمػؾ السػاششة التشطيسية عجة خرائز تتشػع ما بيغ الاختيارية والتصػعية وعجـ الارتباط بشطاـ الحػافد 

والسكافآت، وكحلظ ىػ سمػؾ يتعجػ السياـ والػاجبات الػضيؽية الخسسية وعميو يسكغ تحجيج أىع خرائز 

 سمػؾ السػاششة التشطيسية ؼيسا يمي:

لمعامميغ ىسا: الدمػؾ السختبط بالأدوار الخسسية وىػ الدمػؾ الحؼ ىشاؾ نػعيغ مغ الدمػؾ الػضيفي  -

  جػ حجودػػػػػػػػػػاؼية وىػ الدمػؾ الحؼ يتعػػػػػػجود الأعباء الػضيؽية، والدمػؾ السختبط بالأدوار الإضػػػػػػػػػيقع في ح
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 الػاجبات والأعباء الأساسية.

يخ ممدـ بو الفخد، أؼ أنو لع يشز عميو ضسغ سمػؾ السػاششة التشطيسية ىػ سمػؾ تصػعي اختيارؼ غ -

 الػاجبات الػضيؽية لمفخد بل يعتسج عمى مبادرة الفخد ويخزع لخغبتو وإرادتو الحخة.

 الفخد الحؼ يؤدؼ تمظ الأدوار الإضاؼية لا يشتطخ مقابميا مكافأة تشطيسية أو مرمحة مباشخة. -

 حا الدمػؾ بالخغع مغ أنو سمػؾ تصػعي.أف السشطسات تحخص عمى تذجيع انخخاط العامميغ في ى -

ؾياـ الأفخاد بيحا الدمػؾ يشعكذ بذكل إيجابي عمى تشسية فعالية السشطسة والارتقاء بالأداء الكمي ليا  -

 وتحقيق أىجافيا الكمية وخصصيا الإستخاتيجية.

ف أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية عبارة عغ مجسػعة مغ الأفعاؿ وليذ فعلب واحجا، بحيث تختم -

ومكػنات ىحا الدمػؾ مغ مشطسة إلى أخخػ وفقا لاختلبؼ ثقافات السشطسات وشبيعة نذاشيا والمػائح التي 

 تحجد الػاجبات الخسسية في العسل ومجالات العسل التصػعي الإضافي.

 بيشسا يخػ "زايج" بأف سمػؾ السػاششة التشطيسية يترف بالخرائز التالية:

 دوار الإضاؼية التي يقػـ بيا الفخد.سمػؾ تصػعي يشبع مغ الأ -

 سمػؾ غيخ ممتدـ بو الفخد مغ الشاحية التشطيسية والفشية. -

 لا يشتطخ الفخد مكافأة مقابل الأدوار الإضاؼية التي يقػـ بيا. -

 ويؤكج "خميفة" ىحه الخرائز بحيث يعتبخ بأف سمػؾ السػاششة التشطيسية يترف بسا يمي:

 ادرة الحاتية ويخزع للئرادة التصػعية الحخة لمفخد.سمػؾ فخدؼ نابع مغ السب -

 لا تػجج علبقة رسسية أو تعاقجية مباشخة بيغ ىحا الدمػؾ ومتصمبات التػصيف الػضيفي لمجور. -

لا يجمب ىحا الدمػؾ أؼ فائجة أو مرمحة مباشخة رسسية لمفخد ولكغ يتػقع الفخد أف تؤخح ىحه  -

 مػكيات تحقق لسسارسياػػػػػػػػػػػحه الدػػػدية، أؼ أف ىػػة أو تسييػػػر فخص تشافديات في الاعتبار عشج ضيػػػػػالدمػكي
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 أفزمية وميدة تشافدية.

يداىع ىحا الدمػؾ في زيادة فعالية السشطسة والارتقاء بالأداء الػضيفي الكمي، فعمى الخغع مغ أنو لا  -

 رسسيا بحج ذاتو إلا أنو يداىع في تحقيق الأىجاؼ الكمية لمسشطسة. أداءايعتبخ 

فدمػؾ السػاششة التشطيسية ىػ سمػؾ فخدؼ تصػعي نابع مغ الإرادة الحخة لمفخد ولا يجخل ضسغ الػاجبات 

والسياـ الخسسية لمػضيفة التي يذغميا، كسا أنو لا يحتدب ضسغ السكافآت والحػافد الخسسية، إلا أف الفخد 

تػقع مغ خلبلو الأفزمية والتسيد، كسا أنو يحقق الكثيخ مغ السشفعة والشجاح لمسشطسة بخفع مدتػيات ي

 الكفاءة والفعالية في الأداء التشطيسي.

وعميو فإف سمػؾ السػاششة التشطيسية تصػعي فخدؼ اختيارؼ غيخ ممدـ لمفخد، لا يشتطخ مغ خلبلو عمى 

 لدمػؾ بذكل ايجابي عمى تشسية فعالية السشطسة وأدائيا.مكافأة أو مرمحة معيشة، ويشعكذ ىحا ا

    الآثار التشغيسية لمسؾاطشة التشغيسية: -5

تأثيخ عمى الأفخاد العامميغ بالسشطسة مغ جية، وعمى السشطسة مغ جية  أف لدمػؾ  السػاششة التشطيسية

عمى أداء  السػاششة  تأثيخ كبيخأخخػ وىحا ما أكجتو  العجيج مغ البحػث والجراسات الدمػكية، أف لدمػؾ 

السشطسة  والفخد وجساعة العسل، وعمى مدتػػ السشطسة فانو يديع في تحقيق الفعالية التشطيسية مغ خلبؿ 

 استخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة والسحافطة عمية والتكيف مع الطخوؼ السشاخية لبيئة العسل.  

والإنتاج  والسراريف التذغيمية والبقاء في بيئة وأشارت دراسة أخخػ مغ اجل خفس تكاليف الخجمة 

، وما تحتاجو مغ تقجيع  الدمع والخجمات بأقل التكاليف  العسل  السعقجة التي تعيذيا مشطسات اليػـ

لسػاجية  السشافدة الذجيجة، حيث أف قمة السػارد تحتاج إلى استقصاب السػارد البذخية  القادرة عمى العصاء 

. مػضفييا لمؿياـ بالأعباء الػضيؽية أكثخ مسا ىػ مصمػب أو تشسية وتصػيخ ورأكثخ مسا يتصمبو الج

 ( 71ص ،2003 )العامخؼ،
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وقج تػصمت العجيج مغ الجراسات والبحػث إلى وجػد علبقة  بيغ سمػؾ السػاششة التشطيسية وكسية العسل 

السشجد  أنيا تعدػ لعجة أسباب السشجد، وفدخوا ىحه العلبقة بيغ السػاششة التشطيسية وجػدة وكسية العسل 

السػارد  لمشذاشات الدياسية ويػجيا نحػ  خجمة  إلى تخريز أف سمػؾ السػاششة التشطيسية يقمل الحاجة

 الأىجاؼ الإنتاجية.  

 الأداء الكمي لمسشطسة مغ خلبؿ:   عمى ( تأثيخ  مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية2003) الخيميويحجد 

  طشة التشغيسية عمى  مدتؾى إنتاجية الدملاء: تأثيخ سمؾك السؾا  -

إذ يشعكذ  اثخ السدانجة والسعاونة  التي يقجميا الدملبء لبعزيع البعس  في الارتقاء  بسدتػػ الأداء 

السيشي  مغ خلبؿ تبادؿ الخبخة والسيارة الفشية  مسا يشعكذ إيجابا عمى السشطسة ، ويعطع  الاستفادة  مغ 

ويداىع في تشسيتيا وتجريبيا  ويداعج عمى انتذار الدمػكيات السخغػبة في العسل والتي الصاقة البذخية 

 .   تشبع مغ شيػع روح  التعاوف الجساعية  وتبادؿ السعخفة الفشية بيغ الدملبء داخل التشطيع

  تأثيخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى  مدتؾى إنتاج الإدارات السختمفة:  -

ؿ أماـ العامميغ لتقجيع سمػكيات تترف بالإبجاع والابتكار، وتقجيع اقتخاحات  مغ مغ خلبؿ إفداح السجا

شانيا أف تجعع التصػيخ  السشاسب لإجخاءات العسل، ويداعج ىحا الشيج الإدارؼ في تػجيو العساؿ نحػ 

 السشافدة  والسبادرة الستسخكد حػؿ العسل والانجاز بجؿ أف تزيع الجيػد في الرخاعات  والسذاكل

 الذخرية التي تدتشدؼ جيػد السشطسة  مسا يشعكذ سمبا عمى الأداء الكمي لمتشطيع.   

  تأثيخ سمؾك السؾاطشة التشغيسية عمى  تؾفيخ مؾارد السشغسة:   -

 تتسثل في عجة عػامل يسكغ حرخىا ؼيسا يمي:  

سمػؾ السػضفيغ الحؼ يتدع  بالخغبة في الانجاز، يجفع الإدارة بإسشاد مياـ إضاؼية تػفخ ليع الػقت كي 

يتفخغ السدئػليغ للئدارة والتخصيط لبحث آليات تقميل الرخاعات والسذاكل التي تعيق تحقيق أىجاؼ 
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عس الباحثيغ أف السػششة  التشطيع، وتػفيخ  جدء مغ السيدانية السخررة لمتجريب لمسػضفيغ الججد ويخػ ب

 التشطيسية  تديع في تحقيق الفعالية التشطيسية مغ خلبؿ الشقاط التالية:  

تػفخ السخونة التي تحتاجيا السشطسة لتدييخ شؤونيا  حيث أف السشطسة التي تقيج نفديا بحجود الأدوار  -

  الخسسية  تتدع بعجـ السخونة، وعجـ مػاجية الطخوؼ الستغيخة.

  وتفعيل التشطيع الاجتساعي السػجػد  داخل السشطسة.  تشذيط  -

  تقميل الشداعات والرخاعات  والخلبفات بيغ السػضفيغ داخل التشطيع.  -

  زيادة في فاعمية الأداء والكفاءة.  -

  شيػع روح التعاوف والسداعج والأماف الػضيفي داخل السشطسة  -

  ميل الإىجار ليا الاستخجاـ الأمثل للئمكانيات الستاحة  وتق -

  السحافطة عمى مستمكات السشطسة  -

تعسل عمى تحقيق التشديق بيغ الجيػد  والأنذصة السبحولة مغ جانب أعزاء الفخيق مغ ناحية  -

  وجساعات العسل مغ ناحية أخخػ.

تديج مغ قجرة السشطسة عمى الاستقصاب لمعشرخ البذخؼ والسحافطة عميو  مغ خلبؿ جعل السشطسة  -

)نفذ .لمعسل وتقميل معجؿ  دوراف العسل وتقميل السخاشخ السيشية والذكاوؼ العساليةف أكثخ جاذبية مكا

 (72السخجع، ص

 السجاخل السعخفية لدمؾك السؾاطشة التشغيسية:   -6

حاوؿ الكثيخ مغ السختريغ لإيجاد تفديخ عمسي وفيع أكثخ وضػح لدمػؾ السػاششة التشطيسية أو التصػع 

أو الجور الإضافي لجػ بعس العامميغ دوف غيخىع، خاصة مغ ناحية السشصمقات الشطخية والسعخؼية ليحا 

 التعاوف. الدمػؾ فاستقخ الأمخ بيغ مجخميغ أساسييغ ىسا مجخل التبادؿ الاجتساعي ومجخل 



 السؾاطشة التشغيسية                                             الفرل الثالث            
 

 001 

 مجخل التبادل الاجتساعي:  -6-1

وفق ىحه الشطخية فاف سمػؾ السػاششة التشطيسية يشذئ مغ خلبؿ العلبقات التبادلية للؤفخاد داخل التشطيع 

 ،أؼ أف تفاعل الأفخاد ىػ الحؼ يشسى سمػؾ التصػع مغ الأساس. 

إف التفاعلبت الفعالة بيغ أفخاد التشطيع تختب التدامات، ومع مخور الدمغ تربح أكثخ تصػرا وتتذكل في 

 قػالب سمػكية مخغػبة.  

الأكثخ استخجاما لفيع الدمػؾ في التشطيع، إذ يشصػؼ التبادؿ  الباراديجؼوتعتبخ نطخية التبادؿ الاجتساعي 

  ػلج التداماتالاجتساعي عمى سمدمة مغ التفاعلبت التي ت

 ويقػـ ىحا السجخل عمى مبجأيغ اثشيغ: 

 علبقات الأفخاد مع مخور الدمغ تربح ثقة ثع ولاء ثع التداـ متبادؿ.  /أ

الالتداـ يقتزى السعاممة بالسثل، حيث يبادر شخز واحج بسشح خجمة أو فائجة لمذخز الأخخ، وفى  /ب

ذئ سمدمة مغ التبادلات السفيجة ومغ ثع تطيخ حالة رد الذخز الثاني لخجمة مقابمة لمصخؼ الأوؿ تش

 مذاعخ الالتداـ الستبادؿ بيغ الصخفيغ . 

 وانصلبقا مغ ىحيغ السبجئييغ فانو بالزخورة سيكػف الصخفيغ وفق الثشائيات التالية:  

 ( أؼ أف الصخفيغ ىسا عامميغ مغ نفذ الجرجة.  2،عامل1)عامل

 لأخخ قائج أؼ ليذ مغ نفذ الجرجة.  )عامل،  قائج( أؼ أف أحج الصخفيغ عامل وا

مشطسة( أؼ أف احج الصخفيغ شخز شبيعي)عامل( والصخؼ الثاني ىػ شخز معشػؼ)السشطسة(  )عامل،

 بسا تسثمو مغ جسيع العشاصخ، أؼ أف الصخفيغ ليذ مغ نفذ الصبيعة . 

ورؼ لدمػكيات وىػ احج أىع السشطخيغ ليحا السجخل، أف التبادؿ الاجتساعي ىػ أمخ ضخ  اورغانيخػ 

 السػاششة  التشطيسية واف ىحا الدمػؾ يطيخ كمسا كاف تبادؿ اجتساعي في التشطيع. 
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ومشو وفقا لشطخية التبادؿ الاجتساعي فإف سمػؾ السػاششة التشطيسية ىػ بسثابة رد بالسثل مغ قبل العامل 

     عمى ما يتمقاه في السشطسة

 مجخل التعاون: -6-2

وىى الشسػذج الثاني التي أعصت تفديخا عمسيا لدمػؾ السػاششة، بخنارد شاستخ صاحب ىحه الشطخية ىػ 

وتذيخ إلى أىسية العسل الجساعي لتحقيق أىجاؼ السشطسة، ويربح العسل الجساعي واقعا ممسػسا حيغ 

مغ اجل أىجاؼ مذتخكة. أؼ أف نجاح كل فخد يعشى مداعجة الآخخيغ  ايكافحػ يقتشع الأفخاد انو عمييع أف 

 ى الشجاح أيزا. عم

كسا كاف ليحه الشطخية الأثخ البالغ في تسكيغ الباحثيغ حػؿ كذف خفايا سمػؾ السػاششة فقج كانت ىحه 

 لتحجيج مفيػـ السػاششة التشطيسية.  كاتد وأورغانالشطخية مشصمق أساسي لكل مغ 

واف أداء أؼ مشطسة  لمجيج التعاوني ىػ أمخ حيػؼ وضخورؼ يزيف بخنارد أف رغبة الأفخاد و استعجادىع 

 (79، ص2016)شلببي، يعتسج عمى ىحا الجيج التعاوني مغ قبل العساؿ.

 التحجيات السؤثخة عمى تشسية قيؼ السؾاطشة التشغيسية: -7

 :   تذسلإف عجـ مداىسة السػضفيغ في السؤسدة بدمػكيات دور إضافي تعػد إلى مجسػعة مغ السعػقات 

ع الإيجابية نحػ تيتيع السؤسدة، فزلب عغ عجـ تقػية تػجيا  القخارات التيػػػ عجـ إشخاؾ السػضفيغ في 

 السؤسدة. 

ػػػ عجد ثقافة السؤسدة وؾيسيا في التخؽيف مغ ضغػط العسل، فالزغط الذجيج يؤثخ عمى كفاءة 

 الإضاؼية الإيجابية، مسا يشعكذ عمى تسيد أدائيع؛  تيعالسػضفيغ وعمى سمػكيا

لمسػضفيغ لمتعبيخ عغ آرائيع وعجـ رضاىع تجاه وضائفيع، مسا يقف عائقا أماـ ػػػ عجـ إتاحة الفخصة 

  .السػضفيغ لمؿياـ بدمػكيات غيخ محدػبة
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تذكل حافدا قػيا لدمػكيات  إنياػػػ افتقار العجيج مغ السؤسدات لتحقيق العجالة التشطيسية التي إف وججت ف

 السػاششة التشطيسية. 

 مى سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ الأفخاد وىي:  كسا ىشاؾ معػقات أخخػ تؤثخ ع

ػػػ فقجاف الثقة مغ جانب العامميغ والخؤساء الحؼ يؤدؼ إلى اللبمبالاة والاغتخاب، وعجـ الخضا والجافعية 

  .لمعسل

ياكل الأجػر والسختبات، والعػامل الإدارية التي تتعمق بعجـ  ػػػ العػامل الاجتساعية والاقترادية وـ

 الاستقخار الإدارؼ والػضيفي. 

ف التغمب عمى ىحه السعػقات الدابقة يدتجعي اىتساـ السؤسدات ّ( فإKaram 2011كسا جاء في دراسة )

 :   يميبسا 

لمؿياـ بسديج مغ الدمػكيات  تيعاؿ الذخري لجػ السػضفيغ لتعديد قجراػػػ تقػية ميارات التفكيخ والاتر

 الاجتيادية الإضاؼية. 

ػػػػ سعي الؿيادات الإدارية لمحرػؿ عمى أحجث السعمػمات الستعمقة بتحديغ نذاشات السػضفيغ الإضاؼية 

 مثل: معمػمات عغ ضخوؼ العسل الديئة، وساعات العسل الصػيمة. 

  .ة علبقات مفتػحة مع العامميغ مع عجـ التخكيد عمى العلبقات الخسسيةػػػ الدعي إلى تشسي

ػػػ أف يتدع القادة بالػعي في إتاحة الفخصة لمسػضفيغ الججد للبنخخاط اجتساعيا بالسؤسدة، مسا يحفد 

 .السػضفيغ لمؿياـ بدمػكيات إبجاعية تحقق لمسؤسدة الشجاح وفاعمية الأداء

فيغ وتذجيعيع عمى إبجاء آرائيع وتػجياتيع، حيث أف مذاركة العامميغ ػػػ التخكيد عمى حاجات السػض

  (224، ص2015)مشاصخية وختػ، لبحؿ السديج مغ الجيػد لتحقيق فاعمية الأداء والتسيد لمسؤسدة.تجفعيع 

 مقتخحات لتفعيل قيؼ السؾاطشة التشغيسية: -8
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عمى ضػء ما تػصمت إليو دراسة التي قاـ بيا كل مغ  الباحث عمي عبج الخؤوؼ نرار ومحدغ بغ 

حيث يخوف أف مشصمقات الترػر عبج الخحسغ السحدغ حػؿ وضع ترػر مقتخح لتفعيل ؾيع السػاششة 

 يتأسذ عمى عجد مغ السبادغ ىي: السقتخح 

لسػاششة التشطيسية لجػ الشرء والذباب، وتمعب ػػػ ثسة بعس الستغيخات السعاصخة التي تؤثخ عمى ؾيع ا

 لمتعامل مع ىحه الستغيخات ومجابية تحجياتيا.  فخاددورا أساسيا في إعجاد الأ السشطسات

، شطسةمغ شأنو دعع وتقػية الانتساء والػلاء لمس عامميغػػػ إف غخس وإنساء ؾيع السػاششة التشطيسية لجػ ال

 .ياوتساسك ىاتحقيق التآلف والمحسة بيشيع، والحفاظ عمى استقخار وتأصيل الثقافة التشطيسية، مغ ثع 

الاجتساعية، ويتػقف نجاح السؤسدات  مدؤولية مذتخكة لجسيع مؤسدات ىيػػػ تشسية السػاششة التشطيسية 

 (.237، ص 2013)نرار، . امة  في تخبية الشرء والذباب عمى ؾيع السػاششة التشطيسيةالتعميسية برفة ع

اتجاىات وسمػكيات تشسى ؾيع السػاششة التشطيسية ، بأف تتصابق الأقػاؿ مع  لتشطيسيد السشاخ اػػػ أف يدػ 

 الأفعاؿ، وأف تقػـ العلبقات عمى الذفاؼية والعجالة والايجابية.

الاختيار الجيج لكافة العامميغ مغ إدارييغ وؾيادات، وإخزاعيع للئعجاد والتشسية السيشية السدتسخة، التي ػػػ 

 .  سػضفيغشأنيا تػفيخ مشاخ  وتشطيسات إدارية تجعع ؾيع السػاششة التشطيسية لجػ المغ 

ػػػ التػجو نحػ اللبمخكدية في الإدارة، والتأكيج عمى الإدارة الحاتية، مسا يتيح حخية الترخؼ وأخح السبادرة 

خاذ القخار وتدييل وإصجار القخار في الػقت السشاسب، وتصػيخ نطع السعمػمات الإدارية، وذلظ لجعع ات

 الحرػؿ عمى السعمػمات، ومغ ثع تػفيخ السشاخ السشاسب لتفعيل تشسية ؾيع السػاششة التشطيسية . 

 السؤسدة، مغ خلبؿ: حخص الإدارات السخترة في سػضفيغػػػ إسياـ الإدارة في تفعيل ؾيع الانتساء لجػ ال

إشاعة العلبقات ، والعسل عمى سداواة بيشيعخسيخ مبجأ العجؿ وال، وتالسػضفيغعمى إيجاد حمػؿ لسذكلبت 

 . أفخاد السشطسة، مسا يؤدػ إلى إيجاد السشاخ السشاسب لجعع انتساء عسلالإندانية في ال
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خلبؿ: إعجاد مصبػعات وأدلة إرشادية تشسى الػعي ػػػ إسياـ الإدارة في تفعيل ؾيع السذاركة والتعاوف، مغ 

 لسشاقذة القخارات الستعمقة بيع، وتشطيع لقاءات جتساعاتالاػر حز عساؿ، والدساح لسسثمي الالعساؿلجػ 

 (.238ص  السخجع الدابق، ) لسشاقذة الأحجاث الجارية. عساؿدورية مع ال 

 : محجدات سمؾك السؾاطشة التشغيسية -9

انصلبقا مغ أىسية سمػؾ السػاششة التشطيسية في حياة السشطسات، وبحثا عغ أىع الأسباب التي تقف   

خمف ضيػر أو اختفاء ىحا الدمػؾ حاوؿ العجيج مغ الباحثيغ في دراساتيع إلى إيجاد تفديخ ليحه 

 الطاىخة، ومغ أىع ىحه العػامل التي كذفت عشيا الجراسات ما يمي: 

يقرج بالخضا الػضيفي الحالة العاشؽية الإيجابية الشاتجة عغ تقييع الفخد لعسمو ؼيسا الخضا الؾعيفي:  -أ

يتعمق بالحػافد، أسمػب الإشخاؼ، الدملبء، السشاخ العاـ.... وأجخيت العجيج مغ الجراسات لمكذف عغ 

أف الخضا الػضيفي يعج أكبخ  العلبقة بيغ الخضا وسمػؾ السػاششة التشطيسية، وأكجت ىحه الجراسات عمى

محجد لدمػؾ السػاششة التشطيسية. ويسكغ تفديخ ىحه العلبقة إلى أف السػضف الخاضي عغ عسمو يشخخط 

في بسسارسة بعس الدمػكيات التصػعية، أو أف الدمػؾ التصػعي ما ىػ إلا عسمية تبادلية لأولئظ الحيغ 

 أحدشػا إليو. 

لأىع الدمػكيات السؤدية  "Kopelman "الترشيف الشطخؼ الحؼ قجمو كػبمساف  ويعدز ىحه الشتائج أيزا

إلى تحقيق الفعالية التشطيسية، والتي يعج سمػؾ السػاششة التشطيسية أحج ركائدىا الأساسية، وأف الاىتساـ 

لخضا بالشػاحي الػججانية والذعػرية لمسػضف مع ضخورة تػفيخ بيئة مػاتية لتحقيق مدتػيات عالية مغ ا

 الػضيفي تشعكذ إيجابا في نذخ ىحه الدمػكيات في السشطسة.

 

  



 السؾاطشة التشغيسية                                             الفرل الثالث            
 

 005 

 ( يؾضح طبيعة العلاقة بيؽ الخضا الؾعيفي وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية02الججول رقؼ)

 الباحث أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة

وجج أف ىشاؾ علبقة ارتباط مػجبة بيغ سمػكيات 

 السػاششة التشطيسية والخضا الػضيفي  

Batman & organ (1983) 

وجج أف الخضا الػضيفي محجد مباشخ لدمػكيات السػاششة 

 التشطيسية  

Smith ;organ & Near(1983) 

وجج أف ىشاؾ علبقة بيغ الدمػكيات السػالية اجتساعيا 

 يتعمق بالسكافآت السادية  والخضا ؼيسا 

Brief & Motowidlo(1986) 

تػصمت الجراسة إلى أف الجدء السعخفي مغ الخضا 

الػضيفي عمى ارتباط مع سمػكيات السػاششة التشطيسية 

 مغ مقاييذ الخضا العاشؽية  

Wiliams & Anderson(1991) 

الخضا السعخؼية كانت عمى ارتباط قػؼ مع  مقاييذ

 سمػكيات السػاششة التشطيسية مغ مقاييذ الخضا العاشؽية  

Moorman(1993) 

تػصمت الجراسة إلى أف الخضا الػضيفي العاـ عمى ارتباط مع 

 الإيثار ولكغ ليذ مع الالتداـ العاـ  

Organ & Lyngel(1995) 

 (111، ص2014. عغ ) معسخؼ،  38، ص2001السرجر: الخسيذ ،                                        

لقج تعجدت تعاريف  الػلاء التشطيسي بتعجد السجاخل الفكخية لأصحابيا فيشاؾ مغ الؾلاء التشغيسي:  -ب 

بأنو "الاستعجاد والخغبة في  يعخفو  "بسجػ قػة ارتباط الفخد وتفاعمو مع مشطسة العسل"، وفخيق آخخ يخاه 

زيادة شاقة العسل والػلاء لمشطاـ الاجتساعي" وفخيق ثالث يشطخ إليو عمى أنو "الاعتقاد القػؼ في ؾيع 



 السؾاطشة التشغيسية                                             الفرل الثالث            
 

 006 

التشطيع وأىجافو، والاستعجاد لبحؿ مديج مغ الجيج لسشطسة العسل، والخغبة القػية لمبقاء في السشطسة." 

الفخد بؿيع ومعتقجات وأىجاؼ السشطسة ، ودرجة استعجاده لبحؿ وعميو فالػلاء التشطيسي ىػ مجػ ارتباط 

الجيج في سبيل بقاء واستسخار السشطسة، يخافق ذلظ كمو الخغبة القػية في الاستسخار في العسل بيحه 

 السشطسة. 

لقج أخحت دراسة تأثيخ الػلاء التشطيسي عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية بعجا كبيخا في أدبيات الدمػؾ 

طيسي وذلظ بقرج معخفة شبيعة ودرجة العلبقة بيشيسا وكيف أف الػلاء يذكل محجدا ميسا لدمػؾ التش

( أف الػلاء يحجد الاتجاه الدمػكي عشجما تكػف 1997)" Bolon "السػاششة التشطيسية، حيث يخػ بػلػف 

السكافأة  التػقعات مغ نطاـ الحػافد قميمة، كسا إنو مدئػؿ عغ الدمػؾ الحؼ لا يعتسج أساسا عمى

والعقاب، وبالتالي فإف سمػؾ الإيثار عشج السػضف يذيخ إلى شجة ولاء السػضف لمسشطسة التي يعسل 

 فييا. 

 طبيعة ونؾع العلاقة بيؽ الالتدام التشغيسي وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ( يؾضح03الججول رقؼ)

 الباحث أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة

وجج علبقة ارتباط قػية بيغ الالتداـ التشطيسي وسمػكيات 

 السػاششة التشطيسية  

Oreily & Chatman (1986) 

وجج أف الالتداـ التشطيسي لع يكػف محجد قػؼ لدمػكيات 

 السػاششة التشطيسية  

Wiliams & Anderson (1991) 

وجج الباحثاف أف الالتداـ التشطيسي )الالتراؽ العاشفي، 

شعػر الفخد تجاه السشطسة ( كاف عمى علبقة معشػية مع 

Organ & ryan(1995) 
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 كل بعجؼ الإيثار والصاعة العامة  

عشجما تع اخح كل مغ الخضا الػضيفي ومجركات العجالة 

الانتساء التشطيسي ىػ  والالتداـ التشطيسي معا بالاعتبار،كاف

العامل الػحيج الحؼ كاف لو تأثيخ عمى سمػكيات السػاششة 

 التشطيسية   

Schappe(1998) 

 (112، ص 2014.عغ )معسخؼ، 42، ص2001السرجر: الخسيذ ،                                                  

مفيػـ العجالة التشطيسية مغ ثلبثة أبعاد رئيدية: عجالة التػزيع، عجالة  يتكػف العجالة التشغيسية:  -ت

الإجخاءات، وعجالة التعاملبت. تعشي عجالة التػزيع مجػ شعػر السػضف بأف ما يحرل عميو مداو لسا 

يبحلو مغ جيج مقارنة بدملبئو، في حيغ يقرج بعجالة الإجخاءات مجػ إحداس السػضفيغ بأف الإجخاءات 

ة في تحجيج السكافآت التشطيسية عادلة كإشخاكو في مشاقذة الأسذ التي يتع بسػجبيا عسمية تقػيع الستبع

أدائو، أما ما يتعمق بعجالة التعاملبت ؼيقرج بيا مدتػػ العلبقة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ خلبؿ عسمية 

اس السػضفيغ بالعجالة تقػيع الأداء، وىحه الأبعاد تبقى متخابصة ومتجاخمة وتؤدؼ في الشياية إلى إحد

 التشطيسية في السشطسات. 

ولقج كذفت الجراسات السيجانية عغ وجػد علبقة قػية بيغ إحداس السػضفيغ بالعجالة التشطيسية وسمػؾ 

السػاششة التشطيسية، فالعجالة التشطيسية تؤثخ إيجابيا في مكػنات سمػؾ السػاششة التشطيسية، وذلظ لأف 

ة والإنراؼ سػاء ؼيسا يتعمق بعجالة الإجخاءات أو التػزيع أو التعاملبت تػلج إحداس السػضفيغ بالسداوا 

لجيو الذعػر بالسدؤولية تجاه  مشطسة العسل، وبالتالي الؿياـ بالكثيخ  مغ السسارسات التصػعية غيخ 

 .ة أو سمػؾ السػاششة التشطيسيةالخسسي
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 وسمؾك السؾاطشة التشغيسية  ( يؾضح طبيعة العلاقة بيؽ الذعؾر بالعجالة04الججول رقؼ)

 الباحث أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة                

وجج الباحثػف أف عجالة القائج وخرائز الػضيفة ىسا متغيخاف سببياف  
حيث أف سمػكيات السػاششة والخضا الػضيفي يختبصاف ببعزيسا لػجػد 

 عػامل مذتخكة لمستغيخات الدببية   

Farh ;Pldsakoff & 

Organ (1990) 

وجج أف الخضا الػضيفي ليذ عمى ارتباط مع سمػكيات السػاششة عشجما يتع 
ؾياس إدراؾ العجالة لجػ الأفخاد حيث وجج أف مجركات العجالة التشطيسية تؤثخ 
عمى الخضا الػضيفي وسمػكيات السػاششة بيشسا تؤثخ مجركات العجالة 

 التػزيعية الإجخائية عمى مجركات العجالة 

Moorman(1991) 

وجج أف مقاييذ جػانب الخضا الػضيفي السعخؼية فدخت كسية تبايغ أكثخ 
 في سمػكيات السػاششة مغ مقاييذ جػانب الخضا العاشفي أو الذعػرؼ  

Moorman(1993) 

وجج الباحثاف أف أساليب مخاؾبة أو ملبحطة الأفخاد تؤثخ سمبا عمى 
سمػكيات السػاششة التشطيسية ،لكغ ليا تأثيخ ايجابي مغ خلبؿ تأثيخىا عمى 

 مجركات العجالة  

Neihoff &Moorman 

(1993) 

تػصمت الجراسة إلى أنو حدب مبجأ رد الجسيل في علبقات التبادؿ 
ذخفييع،  فاف الأفخاد يقػمػف بخد الجسيل نتيجة الاجتساعي بيغ الأفخاد وم

السعاممة العادلة مغ مذخفييع عل شكل إضيار سمػكيات السػاششة 
 التشطيسية  

Konovsky & pugh 

(1994) 

وجج  أف ىشاؾ تأثيخ معشػؼ لإدراؾ الأفخاد لعجالة علبقة التفاعل مع 
 السذخؼ عمى أربعة أبعاد لدمػكيات السػاششة التشطيسية   

 (1996عخيذة )

 (113ص . عغ )معسخؼ،40، ص2001السرجر: الخسيذ ،                                                 

تعج الؿيادة الإدارية أحج أىع العػامل السؤثخة في البيئة التشطيسية، وفي بشاء الكيادة الإدارية:  -ث

ؾيع ومبادغ وثقافة السشطسة، والتي بجورىا تؤثخ تأثيخا بالغا في سمػكيات السػضفيغ في بسختمف  وتكػيغ
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السدتػيات الإدارية، وما مغ شظ فإف لمسسارسات التصػعية أو سمػكيات السػاششة التشطيسية التي يقػـ 

يغ يدتميسػف التػجيو بيا القادة السدئػلػف انعكاساتيا السباشخة عمى ؾيع وأفعاؿ سمػؾ السخؤوسيغ الح

عغ وجػد علبقة قػية بيغ الؿيادة التحػيمية   والإرشاد مشيع، وفي ىحا الرجد كذفت بعس الجراسات

وسمػؾ السػاششة التشطيسية عمى اعتبار أف القائج التحػيمي يعسل دوما عمى حفد مػضؽيو لمؿياـ بأكثخ 

لاىتساـ بحاجاتيع وتقجيسيا عمى حاجاتو مسا ىػ متػقع مشيع عغ شخيق العسل كقجوة ليع واحتخاميع وا

Pillia et al( "1999 )"الذخرية مسا يعطع مغ مدتػػ ثقة مخؤوسيو ؼيو، وفي ىحا الخرػص وجج 

                                  أف السػضف يقػـ بدمػكيات تصػعية عشجما يكػف مدتػػ ثقتو بخئيدو عالية والعكذ صحيح.  

أف لعسخ السػضف تأثيخ واضحا عمى ( Wanger&Rush,2000)بيشت بعس الجراسات الدؽ:  -ج

سمػكيات السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ تأثيخه عمى بعس الستغيخات الػسيصية، فقج اتزح أف العػامل 

والأسباب السؤدية إلى ضيػر ىحا الشػع مغ الدمػؾ يختمف باختلبؼ الدغ، فعسخ السػضف يحجد نطختو 

في الػقت الحؼ ييتع ؼيو صغار الدغ  بسػضػع العجالة والعسميات التبادلية التي يتع بسػجبيا لمعسل،  ف

السػازنة بيغ ما يبحلػنو مغ جيج مقابل ما يحرمػف عميو مغ مخدود، نجج كبار الدغ ييتسػف بالعلبقات 

  الاجتساعية والأخلبؾية التي تع بشاؤىا عبخ الدمغ.

لسػضف بالسشطسة دور في وجػد سمػؾ السػاششة التشطيسية أو اختفائو، إف لسجة خجمة االأقجمية:   -ح

أف ىشاؾ علبقة سمبية بيغ الأقجمية  Organ & Rayan (1995)ة فقج أثبتت بعس البحػث السيجاني

وسمػؾ السػاششة التشطيسية، وتبيغ أف السػضفيغ الججد يطيخوف ىحا الشػع مغ الدمػؾ أكثخ مغ 

الصػيمة، ويعػد الدبب في ذلظ إلى أف السػضف الججيج لع يتسكغ بعج مغ معخفة السػضفيغ ذوؼ الخجمة 

  لمسشطسة وبسخور الدمغ يتكيف مع الشطاـ الاجتساعي وبالتالي يحجدىا بذكل واسع ،وتحجيج واجباتو بجقة

 اتمغ الشذاش وتقل درجة الغسػض لجيو يربح أكثخ قجرة عمى تحجيج أدواره بجقة ما يتختب عميو التقميل
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 التصػعية الإضاؼية التي يقػـ بيا. 

يقرج بالجوافع الحاتية حاجات الفخد الجاخمية للبنجاز وتحقيق الحات، والتي تعسل  الجوافع الحاتية: -خ

عمى تحخيظ الدمػؾ والعسميات الشفدية، وتختبط الجوافع الحاتية بدمػؾ السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ ؾياـ 

بالانخخاط بسسارسات تصػعية في مجاؿ عسمو خارج الجور السػصػؼ لو رسسيا في  السػضف في الشياية

وبالتالي يسكغ القػؿ بأف السػضف الحؼ يتستع  ،مشطستو ودوف تػقعو الحرػؿ عمى أؼ مخدود مقابل ذلظ

في بالجوافع الحاتية يكػف ميالا أكثخ مغ غيخه إلى مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية، وذلظ لأنيا تداىع 

 إشباع حاجاتو الجاخمية الستسثمة بالإنجاز وتحقيق الحات. 

تسثل الثقافة التشطيسية أحج أىع العػامل السؤثخة في سمػؾ الأفخاد في بسختمف  الثقافة التشغيسية: -د

بأنيا: "ندق مغ الافتخاضات الأساسية التي أوججت أو  Schein (1989)"ويعخفيا شايغ  السشطسات،

اكتذفت أو شػرت بػاسصة جساعة معيشة مغ الأفخاد مغ أجل مػاجية مذكلبت التكيف الخارجي 

والتكامل والتشديق الجاخمي، والتي استصاعت الثبات لفتخة شػيمة مغ الدمغ، وعسمت بذكل مخض لأفخاد 

اسخة التي يتع تمقيشيا وتجريديا للؤعزاء الججد باعتبارىا السشيج الجساعة، مسا جعميا مغ الثػابت الخ 

إف تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى سمػؾ  الرحيح للئدراؾ والتفكيخ والذعػر عشج التعامل مع تمظ السذاكل".

السػاششة التشطيسية يأتي مغ خلبؿ  مجػ تذجيعيا أو رفزيا لسثل ىحا الشػع مغ الدمػؾ، فإذا كاف 

ي السشطسة أف يسارس السػضفػف أنساشا مغ الدمػكيات التصػعية، ويذجعػف عمى الؿياـ بحلظ، الدائج ف

فإف جسيع أفخاد السشطسة سيتأثخوف بحلظ وسيشعكذ ذلظ عمى سمػكيع وأفعاليع، أما إذا كانت الثقافة 

محجودا  التشطيسية تؤكج عمى أف يقػـ السػضف بسا ىػ مصمػب مشو فقط، فإف حجع السسارسات التصػعية

لمغاية، وعميو فإف الثقافة التشطيسية تؤثخ إما سمبا أو ايجابيا عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية تبعا 

 للبعتقادات التي تقػـ عمييا ىحه الثقافة .
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الجاخمية لتشطيسيةالشذاشات اتعشي الدياسة التشطيسية  ( أف(2003العامخؼ،يخػ  الدياسة التشغيسية: -ذ

واستخجاـ السرادر السختمفة لمقػة لتحقيق الأىجاؼ التي يدعى إلييا الذخز في  اليادفة إلى تصػيخ

ية سسالخ  يخي القػة غىمتػقعة، فالدياسة التشطيسية  غيخو  يارات غامزةلخالسػاقف التي تكػف فييا ا

ساعة لتحقيق لجالدمبي لمدياسة التشطيسية بدعي الذخز أو ا وويتدع الػج، الذخعية يخوذات الصبيعة غ

فييا  ف يكػ  فشافدة التي يشبغي ألسا يغالأمػر بع ىرالح الحاتية والديصخة عمى الآخخيغ والشطخ إللسا

عمى  يخىاتأث ؿػاششة التشطيسية مغ خلبلسا ؾخاسخ وآخخ رابح. وتختبط الدياسة التشطيسية بدمػ  ؼشخ 

سارسات لسيديج مغ ا شطسة، فارتفاع مدتػػ ودرجة الدياسة التشطيسيةلسختمفة لمحياة في السالشػاحي ا

 تعمقة بالعسل.لسالذخرية، أو حتى تمظ ا ؼجاىقيق الأتحشخعية سعيا وراء ية واللبسسالخ  يخالدمػكية غ

سارسات لسػاششة التشطيسية حيث تقل السا ػؾػ عمييا سمـ حا الػضع يتشاقس مع الأسذ التي يقػ ى

ا يراحب ذلظ مغ ضعف الخضا لسشطسة مع زيادة حجة الدياسة التشطيسية نطخا لسالتصػعية في ا

يعيا ارتباشا جس، وكحلظ ضعف الإحداس بالعجالة التشطيسية والتي تختبط ـالػضيفي والثقة العامة بالشطا

 (116، ص2014)معسخؼ، ػاششة التشطيسية . لسا ؾقػيا بدمػ 

 خلاصة:

السشطسات استسخاريتيا، يعتبخ سمػؾ السػاششة والسػاششة التشطيسية خرػصا مفيػـ ميع وأساسي في تصػر 

لسا تخمقو مغ جػ مغ التعاوف والسداعجة والالتداـ والإيثار داخل التشطيع وخارجو، ويجفعو إلى تحقيق أعمى 

مدتػػ مغ الشجاح والخضا السيشي لجػ أفخادىا، ليحا تدعى كل السشطسات الحجيثة إلى تشسية ؾيع سمػؾ 

 السػاششة داخميا.
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 تسييج:

بعج التصخؽ إلى الإشار الشطخؼ لمجراسة، وما يحتػيو مغ تقجيع لسػضػع الجراسة وإبخاز أىسيتيا      

وأىجافيا، والخمؽية الشطخية لكل مغ متغيخؼ الجراسة )الثقافة التشطيسية، التشطيسية( بعج التصخؽ إلى 

ي تشاولت الستغيخيغ معا، وكل عمى حجػ مغ اجل تكػيغ معارؼ وفكخة حػؿ ما الجراسات الدابقة الت

تػصل إليو الباحثػف في ىحا السجاؿ، مغ اجل اكتذاؼ حقائق وقػاعج عمسية ججيجة التي تترل بسذكمة 

دراستشا، مغ خلبؿ شخؽ مشيجية وعمسية تتفق مع شبيعة السػضػع وأىجافو التي ندعى إلييا، وىحا ما 

ج عميو في ىحا الفرل بالتصخؽ إلى وصف خرائز العيشة ومشيج البحث السدتخجـ وحجود سػؼ نعتس

الجراسة ووصف العيشة وشخيقة اختيارىا وخرائز أفخادىا، ثع الجراسة الاستصلبعية، وأدوات جسع 

قيسا البيانات الستسثمة في استبياف الثقافة التشطيسية وآخخ لمسػاششة التشطيسية، وإجخاءات التحقق مغ صج

 وثباتيسا وصػلا إلى الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل ومعالجة بيانات الجراسة.  

 وصف خرائص العيشة: -1

 :أفخاد العيشة حدب الجشذ تؾزيع -1-1

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ( يؾضح 05ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ

 %79.44  143 ذكػر

 %20.55 37 إناث

 % 100 180 السجسؾع
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 ( : يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ03شكل رقؼ )

 

في  %79.44( أف اغمب السػضفيغ ىع مغ جشذ الحكػر حيث بمغت ندبتيع 05) نلبحع مغ الججوؿ رقع

العشرخ الشدػؼ ليذ ليع اىتساـ كبيخ  أفمسا يجؿ عمى فقط  % 20.55حيغ أف ندبة الإناث كانت  

 .كقصاع التخبية مثلب عسػميبالقصاع ال

 :فخاد العيشة حدب السدتؾى الجراسيتؾزيع أ -1-2
 أفخاد العيشة حدب السدتؾى الجراسي ( : يؾضح تؾزيع06ججل رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات السدتؾى الجراسي

 %6.66 12 دوف مدتػػ 

 %18.33 33 ابتجائي

 %22.77 41 متػسط

 %36.66 66 ثانػؼ 

 %15.55 28 جامعي

 % 100 180 السجسؾع

 %79.44ذكػر    
 %20.55إناث 
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 السدتؾى الجراسي( يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب 04رقؼ ) شكل

 

مغ حيث السدتػػ الجراسي،  ةتمتفاو ( أف أفخاد العيشة يتػزعػف بشدب 06يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

 %18.33لابتجائي والستػسط بمغت عمى التػالي % أما ندبة ا 6.66فكانت ندبة بجوف مدتػػ قميمة بػ 

، وندبة السدتػػ الجامعي كانت % 36.66 يعت، في حيغ أف السدتػػ الثانػؼ كانت ندب%22.77و

15.55.% 

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية   -1-3

 ( يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية07ججول رقؼ )

 الشدبة  السئؾية التكخارات الفئات

 %21.66 39 سشػات 5أقل مغ 

 %52.22 94 سشة 15إلى  6مغ 

 %26.11 47 سشة 15أكثخ مغ 
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 %100 180 السجسؾع

 

 الخبخة السيشية أفخاد العيشة حدب( يؾضح تؾزيع 05رقؼ ) شكل

 

، الخبخة السيشيةمغ حيث  أفخاد العيشة يتػزعػف بشدب متفاوتة: ( أف07يتبيغ مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) 

 أكثخكانت ندبيع  سشة 15إلى  6مغ ، في حيغ أف %21.66بمغت ندبتيع  سشػات 5قل مغ بالشدبة لأ

 .%26.11كانت  سشة 15أكثخ مغ ، وندبة  % 52.22فبمغت 

 الجراسة الاستظلاعية: -2

عمى مجتسع الجراسة بغخض تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة ونػع السعايشة، كسا  ةتقػـ الجراسة الاستصلبعي

تدسح لشا بالتعخؼ عمى الطخوؼ التي سيتع فييا إجخاء البحث وكحا الرعػبات التي ربسا تػاجيشا في 

التصبيق الشيائي لأدوات البحث عمى العيشة، ويجب التأكج مغ استعجاد أفخاد العيشة ورضاىع عمى 

ءات الخاصة التي ستتبع معيع في البحث، كسا يتع فييا بشاء أدوات البحث إف لع تكغ متػفخة، الإجخا

( أف عمى الباحث أف يػضح لأفخاد العيشة 2003والتأكج مغ خرائريا الديكػمتخية، وقج ذكخ مشدي)

 (. 40، ص2016)غخيب، الجراسة لكي يداعجوه في تحؿيقيا.أىجاؼ 
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 عية:  أىجاف الجارسة الاستظلا -2-1

 بشاء أدوات البحث التي تؿيذ متغيخات الجراسة . -

الرجؽ، الثبات ،السػضػعية، الذسػلية، الحداسية، )التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لمسقاييذ  -

 السعايخة(. 

لسختمف جػانب مؿياس وىي: )صياغة البشػد، صياغة التعميسة ،مدتػيات  السفحػصيغالتأكج مغ فيع  -

الإجابة، ضخوؼ التصبيق، شخيقة التصبيق،....( بالإضافة إلى فيسيع لأىجاؼ الجراسة واستعجادىع 

  ورضاىع عغ إجخاءات التصبيق.

  .في الإجابة عمى عبارات السؿياس السفحػصيغتحجيج الفتخة الدمشية التي يدتغخقيا  -

التعخؼ عمى الطخوؼ السلبئسة التي سيتع فييا إجخاء البحث كالدماف والسكاف السشاسبيغ لمتصبيق  -

 (41دابق، صالسخجع ال)وشخيقة التصبيق )فخدية أو جساعية ( والتأكج مغ وضػح لغة السقاييذ.

 لقج قسشا مغ خلبؿ ىحه الجراسة الاستصلبعية إلى تحقيق الأىجاؼ التالية : 

عمى خرائز مجتسع الجراسة الأصمي والستسثل في مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ولاية التعخؼ  -

 السديمة.

 تحجيج حجع الجراسة الأساسية. -

 مؿياس الثقافة التشطيسية والسػاششة التشطيسية عمى شخيقة ليكخت في ضػء متغيخات معيشة تكييف -

 )الجشذ، الخبخة السيشية، السدتػػ الجراسي(

 سؿياسيغ السدتخجميغ في الجراسة )الرجؽ والثبات(.مائز الديكػمتخية لتحجيج الخر -

 :الجراسة الاستظلاعية عيشة -2-2

مػضفا، وتع اختيارىع بصخيقة عذػائية  36بمغ عجد أفخاد العيشة التي خزعت لمجراسة الاستصلبعية    

 مػضفا.  180% مغ السجتسع الأصمي السقجر بػ 20بشدبة 
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 :أدوات جسع البيانات –2-3

البحث يتعخؼ الباحث عمى الأسمػب الحؼ يسكشو مغ جسع البيانات والسػاد الزخورية  في بجاية     

لاختبار صجؽ فخوضو، أو الإجابة عمى تداؤلاتو العمسية عمى نحػ سميع، يجب عميو فحز ما يتػافخ لو 

مغ أدوات، ويختار أكثخىا ملبءمة لتحقيق ىجؼ أو أىجاؼ بحثو، فإذا لع تتشاسب الأدوات والأجيدة 

، 2002 ) صابخ وخفاجة،السختمفة الستػافخة احتياجات بحثو فإنو قج يكسميا أو يعجليا، أو يزع أدوات أخخػ.

 (115ص

بعج وضع التداؤلات وتحجيج متغيخات الجراسة وشخؽ ؾياسيا، تأتي مخحمة جسع البيانات اللبزمة لمبحث إذ 

 تعج أىع مخاحل البحث العمسي.

عمى الباحث تحجيج الأداة السثمى لجسع البيانات اللبزمة لبحثو، إذ لا ( أنو 1999حدب عبيجات وآخخوف )

يػجج أداة معيشة يسكغ تفزيميا بذكل مصمق عمى غيخىا مغ الأدوات، واختيار الأداة يعتسج أساسا عمى 

شبيعة البحث ومجػ ملبءمة ىحه الأداة لمبيانات السخاد دراستيا، شبيعة السجتسع وأفخاد البحث، ضخوؼ 

 ث وإمكانياتو السادية والػقت الستاح لو، ومجػ إتقانو لاستخجاـ ىحه الأداة أو تمظ في جسع البيانات.الباح

  ( 224، ص2014)بػمعخاؼ،  

وكاف مغ بيغ الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات ىي السلبحطة " التي تعج إحجػ وسائل جسع 

تجاىاتو ومذاعخه"، وتعصي السلبحطة معمػمات السعمػمات الستعمقة بدمػكيات الفخد الفعمية ومػاقفو وا

ي مقخ البمجية أثشاء أداء تدتخجـ في بشاء أدوات أخخػ كالاستبانة، حيث قسشا بسلبحطة السباشخة لسػضف

 لاختيار عيشة الاستصلبع. ،مياميع

ثع الؿياـ باستخجاـ الأداة الثانية الستسثمة في السقابمة لجسع السعػػػمػمات، " حيث تعج استبانة شفػية يقػـ   

 .مغ خلبليا الباحث بجسع معمػمات بصخيقة شفػية مباشخة مغ السفحػص مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة

 (102، ص2000) عمياف وعشيع،  
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، والحؼ يعتبخ وسيمة لسعخفة ي الجراسةالستسثل في استبياف مؿياسالتي تداعج في بشاء الأداة الثالثة 

 بشاءا عمى الجرجة الستحرل عمييا في ىحا السؿياس.  يغالسؿياس استجابة السبحػثيغ لعبارات

 :ترسيؼ مقاييذ الجراسة -2-4

 مكياس الثقافة التشغيسية: -أ

الاجتساعي -لؿياس دور الثقافة التشطيسية في التػافق الشفديفي ىحا الإشار قسشا بتعجيل مؿياس أعج      

( في أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الشفذ 2014لمعامل  الحؼ بشتو الباحثة نديسة بػمعخاؼ)

عبارة مقدسة إلى عجة أبعاد مغ أبعاد الثقافة التشطيسية والحؼ يحتػؼ كل  40الاجتساعي الحؼ تكػف مغ 

عبارات مرسسة وفق مؿياس )ليكخت( الثلبثي أؼ عمى شكل أسئمة مختمفة تتزسغ كل  بعج مشيا إلى عجة

دائسا، واعتسادا عمى سمع تشؿيط يتخاوح مغ  –أحيانا  -نادرا  -واحجة مشيا ثلبث مدتػيات للئجابة ىي : 

 نقاط . 3إلى  1

اييخ، القػاعج( لتتلبءـ قسشا بتعجيل بشػد ىحا السؿياس بتغييخ صياغة بعس الأسئمة  وححؼ بعجيغ ) السع

أبعاد ىي: )ؾيع الانتساء، ؾيع  ةعبارة مسثمة لأربع 40عبارة بجلا مغ  24مع أىجاؼ بحثشا مكتفيغ بػ 

 التعاوف، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع العجالة(، واعتسجنا عمى سمع التشؿيط التالي:   

 التي كانت كميا ايجابية.. نقاط ( كعلبمات لمبشػد  3دائسا ) –نقصة( 2أحيانا ) –نقصة(  1نادرا ) -

( كشقصة متػسصة تفرل بيغ مدتػػ الثقافة التشطيسية الايجابية  2×  24)  48سػؼ نعتسج عمى درجة 

 والدمبية.

 (: يؾضح درجات استجابات السؾعفيؽ عمى عبارات مكياس الثقافة التشغيسية08ججول رقؼ)

 نادرا أحيانا دائسا البجائل

 1 2 3 الجرجات

 السؾاطشة التشغيسية:مكياس  -ب 
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مؿياس أعج لؿياس "إدراؾ العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمػؾ السػاششة  في ىحا الإشار قسشا بتعجيل     

( في أشخوحة لشيل شيادة 2014التشطيسية لجػ أساتحة التعميع الثانػؼ"  الحؼ بشاه الباحث حسدة معسخؼ)

 الجكتػراه في عمع الشفذ العسل والتشطيع الحؼ استعاف في ترسيسو ليحا الاستبياف عمى الجراسات التالية:

 Niehoff & Moorman(، دراسة 2010(، دراسة أبػ جاسخ)2007(، دراسة العصػؼ )2001الخسيذ )

عبارة مقدسة إلى عجة أبعاد مغ أبعاد السػاششة التشطيسية والحؼ يحتػؼ  29الحؼ تكػف مغ (. و 2993)

تتزسغ  كل بعج مشيا إلى عجة عبارات مرسسة وفق مؿياس )ليكخت( الثلبثي أؼ عمى شكل أسئمة مختمفة

دائسا، واعتسادا عمى سمع تشؿيط يتخاوح  –أحيانا  -نادرا  -: جة مشيا ثلبث مدتػيات للئجابة ىيكل واح

 نقاط . 3إلى  1مغ 

 ةعبارة كاممة مسثمة لخسد 29قسشا بتعجيل بشػد ىحا السؿياس ليتلبءـ مع أىجاؼ بحثشا محتفطيغ عمى 

ية، الكياسة، الدمػؾ الحزارؼ(، واعتسجنا عمى سمع أبعاد ىي: ) الإيثار، وعي الزسيخ، الخوح الخياض

 التشؿيط التالي:   

 نقاط ( كعلبمات لمبشػد التي كانت كميا ايجابية..  3دائسا ) –نقصة( 2أحيانا ) –نقصة(  1نادرا ) -

( كشقصة متػسصة تفرل بيغ مدتػػ السػاششة التشطيسية الايجابية 2×  29) 58سػؼ نعتسج عمى درجة 

 والدمبية.

 (: يؾضح درجات استجابات السؾعفيؽ عمى عبارات مكياس السؾاطشة التشغيسية09ججول رقؼ)

 نادرا أحيانا دائسا البجائل

 1 2 3 الجرجات

 وصف مكياس الجراسة:  -ت

 : فخضيات الجراسة وىحه السحاور ىي مغ السحاور تتػافق مع يحتػؼ السؿياس عمى مجسػعة

 الذخرية والػضيؽية.السحػر الأوؿ حػؿ البيانات  -
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 السحػر الثاني  حػؿ الثقافة التشطيسية. -

 السحػر الثالث حػؿ السػاششة التشطيسية. -

( أسئمة 3لجسع معمػمات عامة حػؿ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح قسشا بصخح ثلبثة )السحؾر الأول : 

 تجور حػؿ: نػع الجشذ، السدتػػ الجراسي، الخبخة السيشية.

( أبعاد 4عمى أربعة ) ( عبارة مػزعة24يتزسغ أربعة وعذخوف )السحؾر الثاني حؾل الثقافة التشغيسية: 

 التالية:

 ( 8 - 7- 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1ؾيع الانتساء : تسثمو العبارات التالية ) -

 (13 - 12 - 11 - 10 - 9ؾيع التعاوف : تسثمو العبارات التالية )  -

 ( 19 - 18 - 17 - 16 - 15 - 14سثمو العبارات التالية )ؾيع الاحتخاـ : ت -

 ( 24 - 23 - 22 - 21 - 20ؾيع العجالة : تسثمو العبارات التالية ) -

( 4عمى خسدة ) ( عبارة مػزعة29يتزسغ تدعة وعذخوف )السحؾر الثالث حؾل السؾاطشة التشغيسية: 

 أبعاد التالية:

 ( 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1الإيثار : تسثمو العبارات التالية ) -

 (12 - 11 - 10 - 9 - 8 - 7وعي الزسيخ : تسثمو العبارات التالية )  -

 (18 - 17 - 16 - 15 - 14 - 13الخوح الخياضية : تسثمو العبارات التالية )  -

 (23 - 22 - 21 - 20 - 19الكياسة : تسثمو العبارات التالية ) -

 (29 - 28 - 27 - 26 - 25 - 24التالية ) الحزارؼ : تسثمو العبارات الدمػؾ  -

 :لخرائص الديكؾمتخية للأدواتا -2-5

  :ثبات السكياس -2-5-1
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ى نفذ الخاصية والاتداؽ في نتائج الأداة لػ شبقت مختيغ فأكثخ عم يعشي الثبات مجػ الجقة والاستقخار

الحرػؿ عمى نفذ الشتائج تقخيبا :" ضساف بات في الؿياس الشفدي ىػ باخترار، والثفي مشاسبات مختمفة

 ."إذا أعيج تصبيق الاختبار عمى نفذ الفخد أو نفذ السجسػعة مغ الأفخاد

 ولا يكػف الاختبار ثابتا إلا إذا تحقق ما يمي :

 أف يعصي الاختبار نفذ الشتائج تقخيبا إذا أعيج تصبيقو عمى نفذ السجسػعة مغ الأفخاد. -

 يغ بشػد الاختبار. أف تكػف ىشاؾ علبقة قانػنية ب -

يعشي ثبات الاختبار دلالتو عمى الأداء الفعمي أو الأداء الحؿيقي لمفخد الحؼ يعبخ عشو بالجرجة الحؿيؿية  -

 (168، ص 2007.)معسخية، فخد في اختبار ما التي يحرل عمييا ال

 :                                   الثبات عؽ طخيق ألفا كخومباخ –أ

يخبط ثبات الاختبار  يعتبخ معامل ألفا كخومباخ مغ أىع مقاييذ الاتداؽ الجاخمي للبختبار، ومعامل ألفا 

، فازدياد تبايشات البشػد بالشدبة إلى التبايغ الكمي يؤدؼ إلى انخفاض معامل الثبات.) معسخية، بثبات بشػده

 (168، ص 2007

 الثقافة التشغيسية: -

 حداب ألفا كخومباخ لسكياس الثقافة التشغيسية : يؾضح نتائج(10ججول رقؼ )

 مدتػػ الجلالة n  العيشة  αألفا كخومباخ 

0.751 36 0.05 

وىي دالة عشج  0.75بالشدبة لسؿياس الثقافة التشطيسية بػ  تع تقجيخ معامل ألفا كخومباخ spssوباستخجاـ 

 .% 95مسا يعشي أف السؿياس ذو مدتػػ عالي مغ الثبات أؼ بسدتػػ ثقة  0.05مدتػػ الجلالة 

 السؾاطشة التشغيسية: -
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 حداب ألفا كخومباخ لسكياس السؾاطشة التشغيسية : يؾضح نتائج(11ججول رقؼ )

 مدتػػ الجلالة n  العيشة  αألفا كخومباخ 

0.865 36 0.05 

وىي دالة  0.86تع تقجيخ معامل ألفا كخومباخ بالشدبة لسؿياس السػاششة التشطيسية بػ  spssوباستخجاـ 

 .% 95مسا يعشي أف السؿياس ذو مدتػػ عالي مغ الثبات أؼ بسدتػػ ثقة  0.05عشج مدتػػ الجلالة 

 الجاخمي(:الثبات بالتجدئة الشرفية )معامل الاتداق  -ب

في الصخيقة يتع تقديع الاختبار إلى قدسيغ متداوييغ، ويتع ترشيف الاختبار بيحه الصخيقة بعج تصبيقو 

عمى عيشة مغ الأفخاد وترحيحو، ثع يحدب معامل الارتباط بيخسػف بيغ الشرفيغ.) السخجع الدابق، 

 (. 176ص

 :تشغيسيةالثقافة ال -

 بالتجدئة الشرفية لاستبيان الثقافة التشغيسية(: يؾضح نتائج ثبات 12الججول رقؼ)

 مدتػػ الجلالة بعج التعجيل قبل التعجيل معامل الارتباط

 0.05 0.625 0.454 استبياف الثقافة التشطيسية

بخاوف  وبعج تعجيمو بسعادلة سبيخماف  0.45نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف معامل الارتباط بيخسػف بمغ  

 .، وعميو فإف الاستبياف ثابت ؼيسا يؿيذ 0.05وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ  0.62وصل إلى  

 :السؾاطشة التشغيسية -

 (: يؾضح نتائج ثبات بالتجدئة الشرفية لاستبيان السؾاطشة التشغيسية13الججول رقؼ)

 مدتػػ الجلالة بعج التعجيل قبل التعجيل معامل الارتباط

 0.05 0.620 0.449 السػاششة التشطيسية استبياف



 الفرل الخابع                                                     الإطار السشيجي لمجراسة

 035 

وبعج تعجيمو بسعادلة سبيخماف بخاوف   0.44نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف معامل الارتباط بيخسػف بمغ  

 ، وعميو فإف الاستبياف ثابت ؼيسا يؿيذ.0.05وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ   0.62وصل إلى  

 :صجق السكياس -2-5-2 

يعتبخ صادقا إذا كاف يؿيذ ما وضع لؿياسو وىحا يجعمشا نفكخ في الستخ والغخاـ والمتخ الاختبار       

كأدوات ؾياس، واختبارىا لكل مغ الأشػاؿ والأوزاف والدػائل فيي اختبارات صادقة لأنيا تؿيذ فعلب ما 

تتعمق  وضعت لؿياسو ولا تؿيذ أشياء أخخػ غيخىا، ووفقا ليحا التعخيف، ىشاؾ ثلبث مفاـيع أساسية

برجؽ الاختبار، بسعشى أنو ىشاؾ ثلبث مفاـيع أساسية تتعمق برجؽ الاختبار، بسعشى أنو لا يكػف 

 الاختبار صادقا إلا إذا تػفخ ما يمي :

 أف يكػف الاختبار قادرا عمى ؾياس ما وضع لؿياسو. - 

 أف يكػف الاختبار قادرا عمى ؾياس ما وضع لؿياسو فقط. -

 (130، ص 2007.)معسخية، قادرا عمى التسييد بيغ شخفي الخاصية التي يؿيدياأف يكػف الاختبار -

 :صجق السحكسيؽ –أ

 يسكغ حداب الرجؽ الطاىخؼ للبختبار عغ شخيق التحميل السبجئي (2002فحدب مشدي وكامل)     

تؿيدو، ثع يقػـ ، لتحجيج ما إذا كانت ىحه الفقخات تتعمق بالجانب الحؼ لفقخاتو بػاسصة عجد مغ السحكسيغ

يختار الفقخات التي اتفق عمييا اكبخ عجد مغ السحكسيغ.  عسل تكخارات استجابات السحكسيغ و الباحث ب

( أف ىحه الصخيقة أصبحت تصبق حاليا في أمخيكا أكثخ مغ غيخىا مغ الصخؽ 1999ويخػ احسج الصيب )

ػع الػاحج، إضافة إلى تخكيدىا نطخا لديػلتيا ، ولأنيا تذسل آراء مجسػعة مغ السختريغ حػؿ السػض

 .(123، ص 2008)معسخؼ، عمى السزسػف أو السحتػػ.
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مغ  لمتأكج 07البالغ عجدىع  الأساتحةلقج قسشا بعخض السؿياسيغ في صػرتيسا الأولى عمى مجسػعة مغ 

صجؽ ىحيغ السؿياس، وقج شمبشا رأييع في وضػح العبارات ومجػ مشاسبتيا لؿياس الثقافة التشطيسية 

 والسػاششة التشطيسية، وملبئسة كل عبارة لمبعج السسثمة لو وترحيح وتعجيل العبارات التي تحتاج لحلظ، أو

 (02رقع) وفي السمحق س التعجيلبت وصياغة بعس العباراتححفيا إذا كانت غيخ مشاسبة، وتست بع

 أسساء الأساتحة السحكسػف ووضائفيع والسؿياس في صػرتو الأولية والشيائية. نعخض سػؼ

 :الرجق الحاتي -ب

يعتسج ىحا الرجؽ عمى أف الجرجات التجخيبية للبختبار بعج تخمريا مغ أخصاء الؿياس )عشج حداب 

حؿيؿية يسكغ اعتبارىا محكا يشدب إليو صجؽ الثبات( تربح درجات حؿيؿية، وبسا أنيا صارت درجات 

 ( 164، ص 2007)معسخية، الاختبار، وذلظ بحداب الجحر التخبيعي لسعامل الثبات بػصفو معاملب لمرجؽ.

 :الثقافة التشغيسية -

( 0.86)ثباتو، وبمغتع ذلظ مغ خلبؿ حداب الرجؽ الحاتي لمسؿياس الحؼ يداوؼ الجحر التخبيعي لسعامل 

 صادقا في ما يؿيذ.  السؿياسومشو يسكغ اعتبار 

 :غيسيةالسؾاطشة التش -

 ثباتو، وبمغتع ذلظ مغ خلبؿ حداب الرجؽ الحاتي لمسؿياس الحؼ يداوؼ الجحر التخبيعي لسعامل 

 صادقا في ما يؿيذ.  السؿياس( ومشو يسكغ اعتبار 0.94)

 الرجق بالسقارنة الظخفية )التسييدي(:  –ت 

قجرة الاستبياف عمى التسييد بيغ شخفي الخاصية التي يؿيديا، ويقػـ عمى تختيب الجرجات  ىػ      

مغ السفحػصيغ مغ شخفي التػزيع،  % 27الستحرل عمييا تشازليا أو تراعجيا في التػزيع، ثع يدحب 

ػعة ؼيقارف بيشيسا برفتيسا مجسػعتيغ متشاقزتيغ تقعاف عمى شخفي الخاصية، يصمق عمى احجىسا السجس
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العميا وعمى الأخخػ السجسػعة الجنيا، ويدتعسل أسمػبا إحرائيا ملبئسا وىػ اختبار "ت" لجلالة الفخؽ بيغ 

  (158) السخجع الدابق، ص متػسصيغ حدابييغ.

 الثقافة التشغيسية -

 : يؾضح نتائج السقارنة الظخفية لسكياس الثقافة التشغيسية(14ججول رقؼ ) -

 العيشة العميا 

 10ن=

 العيشة الجنيا 

   10ن=

 قيسة ت

T 

درجة 

 الحخية

 مدتؾى الجلالة

Sig 

الستػسط 

الحدابي 

 1ـ

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 1ع

الستػسط 

 الحدابي

 2ـ

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 2ع

 

- 21.98 

 

75  

 

0.00 

 

 40.25 3.63 58.94 3.82 

وىػ أقل مغ  sig =0.00ومدتػػ الجلالة  21.98 -نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف ؾيسة " ت " تداوؼ 

فإنشا نخفس الفخض الرفخؼ ونقبل البجيل الحؼ يقػؿ بػجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجػ أفخاد  0.05

سؿياس يػجج بو صجؽ تسييدؼ )السقارنة الصخؼية( وىػ الالعيشة بشاءا عمى السجػعتيغ العميا والجنيا، إذا 

 لؿياسو. سؿياس صادؽ ويؿيذ فعلب ما وضع إذا فالقادر عمى التسييد بيغ الأشخاص في سساتيع، 

 السؾاطشة التشغيسية: -

 : يؾضح نتائج السقارنة الظخفية لسكياس السؾاطشة التشغيسية(15ججول رقؼ ) -

 العيشة العميا 

  10ن=

 العيشة الجنيا 

   10ن=

 قيسة ت

T 

درجة 

 الحخية

 مدتؾى الجلالة

Sig 
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الستػسط 

الحدابي 

 1ـ

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 1ع

الستػسط 

 الحدابي

 2ـ

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 

 2ع

 

-25.47 

 

75 

 

0.00 

 

 55 4.69 77.23 2.73 

وىػ أقل مغ  sig =0.00ومدتػػ الجلالة  25.47 -نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف ؾيسة " ت " تداوؼ 

فإنشا نخفس الفخض الرفخؼ ونقبل البجيل الحؼ يقػؿ بػجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجػ أفخاد  0.05

العيشة بشاءا عمى السجػعتيغ العميا والجنيا، إذا مؿياس السػاششة التشطيسية يػجج بو صجؽ تسييدؼ )السقارنة 

إذا فالسؿياس صادؽ ويؿيذ فعلب ما وضع ساتيع، الصخؼية( وىػ قادر عمى التسييد بيغ الأشخاص في س

 لؿياسو. 

 :نتائج الجراسة الاستظلاعية -2-6

 :اسة الاستصلبعية تع تحقيق ما يميمغ خلبؿ إجخاءات الجر       

مػضفي مقخ بمجية عيغ ، والتي تسثمت في خرائز مجتسع الجراسة الأصمي بجقةالتػصل إلى تحجيج  -

 ولاية السديمة. السمح

 مػضفا بسقخ البمجية. 144التػصل إلى تحجيج حجع عيشة الجراسة الأساسية والتي قجرت بػ  -

والحؼ ت عمى شخيقة ليكخ  ي الثقافة التشطيسية والسػاششة التشطيسيةتحجيج الخرائز الديكػمتخية لسؿياس -

 الثبات.قجر عالي مغ الرجؽ و  ساتػفخ فيي

 الجراسة الأساسية: -3

 :مشيج الجراسة -3-1

 انصلبقا مغ شبيعة مػضػع الجراسة والسعمػمات السخاد الحرػؿ عمييا والأسئمة التي يدعى الباحث



 الفرل الخابع                                                     الإطار السشيجي لمجراسة

 039 

لجػ  ةللئجابة عمييا، لمكذف عغ العلبقة بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسي 

الػحؼ يسّكغ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح بػلاية السديمة، فقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي 

الترػيخ الجقيق لمطاىخة السجروسة كسا تػجج في الػاقع، وإقامة  مغ " (1995)الباحث حدب لامػرو

قة بالطاىخة وحدب، بل ويقػـ علبقات بيغ عشاصخىا السختمفة، كسا أنو لا يقف عشج جسع السعمػمات الستعم

بتحميميا وكذف علبقاتيا السختمفة مغ أجل تفديخىا، والػصػؿ إلى استشتاجات؛ تديع بذكل أو بآخخ في 

  .(50، ص2014معسخؼ وبغ زاىي، ).تحديغ الػاقع وتصػيخه

أوضاع معيشة. ويعتبخ شخيقة مشتطسة لجراسة حقائق راىشة متعمقة بطاىخة أو مػقف أو أفخاد أو أحجاث أو 

بيجؼ اكتذاؼ حقائق ججيجة أو التحقق مغ صحة حقائق قجيسة وآثارىا والعلبقات التي تترل بيا، 

  .(141، ص 2014) سلبششية والجيلبني، وتغييخىا، وكذف الجػانب التي تحكسيا.

 مغ خلبؿ تبشي ىحا السشيج تع إتباع الخصػات الإجخائية التالية:

 الذعػر بالسذكمة.  •

 سذكمة وصياغتيا بذكل سؤاؿ محجد أو أكثخ. تحجيج ال •

 وضع الإشار الشطخؼ الحؼ سيديخ عميو الباحث في بحثو.  •

 اختيػار العيشة التي سيجخػ عمييا البحث مع تػضػيح حجع ىحه العيشة وأسمػب اختيارىا.  •

 اختيار أدوات البحث ثع حداب مجػ صجقيا وثباتيا.  •

 جسع السعمػمات بجقة وتشطيع.  •

 تشطيسيا وترشيفيا. ى الشتائج و الػصػؿ إل •

 .(129ص  ،1984)تخكي، تحميل الشتائج وتفديخىا واستخلبص الشتائج وتعسيسيا.  •
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 حجود الجراسة الأساسية: -3-2

 الحجود البذخية: -أ

 ( مػضف144السديمة والبالغ عجدىع )شبقت الجراسة عمى مػضف مقخ بمجية عيغ السمح ولاية 

 :الحجود الدمشية -ب

إلى  2017 خوذلظ بجاية مغ شيخ نػفسب 2017/2018الجراسة السيجانية خلبؿ السػسع الجامعي أجخيت 

 .2018غاية شيخ جػاف 

 الحجود السكانية : -ت

 .التابعة ليا أجخيت الجراسة في مقخ بمجية عيغ السمح وحزيختيا 

 مجتسع وعيشة الجراسة : -3-3

تكػّف مجتسع الجراسة مغ جسيع مػضفي وعساؿ مقخ بمجية عيغ السمح ولاية السديمة العامميغ بالجواـ العادؼ 

لػجػد احتكاؾ، وعلبقات عسل بيشيع، ومع رؤساء السرالح، ومع مدئػلي البمجية، وتع استثشاء بعس 

خاذ القخار وذلظ لتحقيق العساؿ كعساؿ السجارس الابتجائية بدبب بعجىع عغ مقخ البمجية وعغ مرادر ات

 أىجاؼ بحثشا. 

( 144عجدىع )وتع اختيار العيشة بالصخيقة السدحية لتذسل جسيع مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح البالغ 

 مػضف.

 :ةالتحميل والسعالجة الإحرائي أساليب -4

أداة الجراسة في  البيانات الستحرل عمييا بعج تصبيق عشج اكتساؿ السخحمة التصبيؿية قسشا بتفخيغ        

 spss)الحاسػب بغخض تحميميا ومعالجتيا عغ شخيق مجسػعة البخامج الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

وذلظ باستخجاـ العجيج مغ السفاـيع السختبصة بالإحراء الػصفي والاستجلالي التي يسكغ أف  23الشسػذج 

 :نبخز أىسيا مغ خلبؿ ما يمي
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لػصف خرائز مجتسع الجراسة اعتسادا عمى مجسػعة مغ  مقاييذ الإحراء الػصفي، وذلظ -

 السقاييذ أىسيا:

حداب التكخارات والشدب السئػية لمتعخؼ عمى الرفات الذخرية والػضيؽية لأفخاد عيشة الجراسة مغ  -

 اجل تحميميا.

تجاؿ أفخاد جػ تساثل واع( لسعخفة مالحدابية والانحخافات السعيارية الستػسصاتمقاييذ الشدعة السخكدية ) -

 لعخض تشطيع البيانات .العيشة و 

 معامل ألفا كخومباخ لتقجيخ ثبات أداتي الجراسة. -

 .الجراسة لأداتي الشرؽية التجدئة ثبات لسعخفة " بخاوف  سبيخماف " معادلة استخجاـ -

 معامل الانحجار الخصي البديط، وذلظ لؿياس أثخ متغيخ مدتقل واحج عمى متغيخ تابع. -

الانحجار الخصي الستعجد التجريجي وذلظ لتحجيج الستغيخات السدتقمة الأكثخ تأثيخا عمى الستغيخ معامل  -

 التابع.

" لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصي مجسػعتيغ مدتقمتيغ لتحجيج الفخوؽ في  t.testاستخجاـ اختبار "ت" "  -

 .تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تبعا لستغيخ الجشذ

" في تحجيج الفخوؽ بيغ متػسصات أكثخ مغ  ANOVAاستخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ "  -

والخبخة  مجسػعتيغ كتحجيج الفخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تبعا لستغيخ السدتػػ الجراسي

 السيشية.

  خلاصة:

 أىجاؼالسشيج ملبئع لصبيعة و  لكػف ىحا تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة

مػضفا، وتع حداب الرجؽ والثبات لمتأكج مغ صلبحية السؿياس  144، وكانت العيشة تقجر بػ البحث
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لؿياس الثقافة التشطيسية والسػاششة التشطيسية، وتست السعالجة الإحرائية بعج جسع البيانات  سيكػمتخيا

 حيث سشتصخؽ إلى عخض نتائج الجراسة في الفرل السػالي.



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  بيغ متغيخات الجراسة التأثيخاختبارات علبقة 

 اختبارات الفخوؽ بيغ متغيخات الجراسة 

 تفديخ ومشاقذة الشتائج 

 خلبصة 

 مقتخحات الجراسة 

 خاتسة
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 تسييج:

بيغ متغيخات الجراسة، مغ خلبؿ تأثيخ أبعاد الستغيخ السدتقل ا الفرل سيتع عخض علبقات التأثيخ في ىح

عمى الستغيخ التابع، وعمى الفخوؽ في البيانات الذخرية بالشدبة لمستغيخ السدتقل باستعساؿ الأساليب 

 الإحرائية السلبئسة لاختبار فخوض الجراسة وذلظ بالتصخؽ لمشقاط التالية:

 تبار علبقات التأثيخ بيغ متغيخات الجراسة.اخ -

 اختبار الفخوؽ بيغ متغيخات الجراسة. -

 اختبارات علاقات التأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة: -1

باستعساؿ تحميل الانحجار الخصي البديط ندعى إلى تحجيج علبقات التأثيخ بيغ متغيخات الجراسة الفخعية 

 ل عمى متغيخ تابع.والخئيدية وذلظ لؿياس أثخ متغيخ مدتق

 تحجيج علاقة تأثيخ أبعاد الثقافة التشغيسية عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية: -1-1

 كانت الفخضية الخئيدية تشز عمى ما يمي:

تؤثخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ولاية 

 السديمة.

 : ئيدية إلى أربعة فخضيات جدئية ىيالفخضية الخ  وتفخعت ىحه

 :اختبار الفخضية الجدئية الأولى -أ

: تؤثخ ؾيع الانتساء عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ الجدئية الأولى عمى ما يمينرت الفخضية 

 مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ولاية السديمة.

عمى اعتسادا كج مغ صلبحية الشسػذج لاختبار ىحه الفخضية مغ اجل اختبار ىحه الفخضية لابج أولا التأ

 الانتساء عػػػػػػػػػػلتحجيج أثخ بعج  قي ر الخصي البديط، وذلظنتائج تحميل التبايغ، بالإضافة إلى تحميل الانحجا
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 كستغيخ مدتقل عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية كستغيخ تابع.

لاختبار أثخ بعج  قيؼ  جالانحجار لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذنتائج تحميل تبايؽ (: 16الججول رقؼ)

 الانتساء عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية.

 مرجر التبايؽ

خية
الح

جة 
در

 

    

سؾع
مج

 
ات

خبع
الس

 

سط
متؾ

 
ات

خبع
الس

 

 

قيسة 

(F) 

 معامل التحجي

(R²) 

 مدتؾى الجلالة

(Sig) 

 1 الانحجار

34
8.

97
 

  

34
8.

97
 

4.338 0.030 0.039 

 142 الخظأ
11

42
4.

33
 

80
.4

53
 

   

 143 السجسؾع

11
77

3.
30

 

    

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات                                                                   

، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية sig  =0.039( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السعشػية 16يتزح مغ الججوؿ)

(، إذا ندتشتج أف الشسػذج صالح لاختبار ىحه الفخضية، ويتزح كحلظ مغ خلبؿ الججوؿ 0.05السفخوض)

%( فقط مغ التبايغ في الستغيخ التابع )تشسية سمػؾ السػاششة 3بسقجار ) أف متغيخ بعج )ؾيع الانتساء( يفدخ

مسا يجؿ عمى وجػد أثخ ضعيف لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ  التشطيسية( وىي قػة تفديخية ضعيفة

 التابع.
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شكل العلاقة بيؽ بعج قيؼ الانتساء وتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية إذا رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع  -

 كانت تتبع التؾزيع الظبيعي:

 رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع شكل العلاقة :(06الخسؼ البياني رقؼ)

 

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  قيؼ الانتساء عمى تشسية سمؾك (: 17الججول رقؼ)
 السؾاطشة التشغيسية.

( Tقيسة ) B الستغيخ السدتقل

 السحدؾبة

الارتباط 

(R) 

معامل 

 (R²التحجيج)

مدتؾى 

 (Sigالجلالة)

وجؾد 

 الأثخ

 / 0.00 / / 17.945 60.252 الثابت

 يػجج أثخ 0.039 0.030 0.172 2.083 0.439 بعج ؾيع الانتساء

 Y = 60.252 + 0.439 X السعادلة

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

ذو دلالة إحرائية لبعج ؾيع الانتساء عمى تشسية سمػؾ ( أف ىشاؾ تأثيخ 17) يتزح مغ خلبؿ الججوؿ

السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ذلظ لأف ؾيسة مدتػػ السعشػية لبعج )ؾيع الانتساء( 
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Sig  =0.039(كسا تذيخ ؾيسة الارتباط 0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السفخوض ،)R  =

%فقط 3ما قجره  أؼ أف ىشاؾ علبقة شخدية ضعيفة بيغ الستغيخيغ، وأف بعج )ؾيع الانتساء( يفدخ 0.172

 مغ التبايغ في متغيخ تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية.

( ىحا يعشي أف أؼ تغيخ في بعج ؾيسة الانتساء بػحجة واججة سيؤدؼ إلى 0.439( بمغت )Bأما ؾيسة )

 ( درجة.0.439ػؾ السػاششة التشطيسية بسقجار )حرػؿ تغيخ في تشسية سم

فإنشا نقبل الفخضية الجدئية الأولى، والتي مفادىا أف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية عشج الشتائج وشبقا ليحه 

( بيغ بعج ؾيع الانتساء وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية بالخغع مغ كػف ىحا الأثخ 0.05مدتػػ السعشػية )

 % فقط في تبايغ الستغيخ التابع. 3بشدبة  لمستغيخ السدتقل

الخسؾم البيانية لتحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  قيؼ الانتساء عمى تشسية سمؾك السؾاطشة  -
 التشغيسية

 خ بعج )قيؼ الانتساء(يرسؼ السجرج التكخاري لتأث: (07الخسؼ البياني رقؼ)

 

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

يتزح مغ خلبؿ رسع السجرج التكخارؼ أف البيانات في تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  ؾيع 

 .الانتساء عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تتبع التػزيع الصبيعي
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 رسؼ انتذار بيانات )بعج الانتساء( حؾل الخط السدتكيؼ:(08الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

يػضح الخسع البياني أف البيانات تتجسع حػؿ الخط السدتؿيع وبالتالي فإف البػاقي تتػزع حدب التػزيع 

 الصبيعي وىػ مغ شخوط اختبار الانحجار

 مع الكيؼ الستؾقعة)بعج الانتساء(  لمبؾاقيانتذار : شكل (09الخسؼ البياني رقؼ)

 

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

يػضح الخسع البياني شكل انتذار البػاقي مع الؿيع الستػقعة ومشو يتزح عجـ وجػد نسط معيغ لمشقاط في 

 الذكل وىحا يتفق مع شخط الخصية الستصمب لاختبار الانحجار. 
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 :اختبار الفخضية الجدئية الثانية -ب

الثانية عمى ما يمي : تؤثخ ؾيع التعاوف عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ نرت الفخضية الجدئية 

 مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ولاية السديمة.

 دمغ اجل اختبار ىحه الفخضية لابج أولا التأكج مغ صلبحية الشسػذج لاختبار ىحه الفخضية وذلظ بالاعتسا

عمى نتائج تحميل التبايغ، بالإضافة إلى تحميل الانحجار الخصي البديط، وذلظ لتحجيج أثخ بعج  ؾيع 

 التعاوف كستغيخ مدتقل عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية كستغيخ تابع.

لاختبار أثخ بعج  قيؼ  ج(: نتائج تحميل تبايؽ الانحجار لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذ18الججول رقؼ)

 ن عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية.التعاو

مرجر 

 التبايغ

 درجة

 الحخية

 مجسػع

 السخبعات

 متػسط

 السخبعات

ؾيسة 

(F) 

 معامل التحجؼ

(R²) 

 مدتػػ الجلالة

(Sig) 

 0.026 0.035 5.078 406.45 406.45 1 الانحجار

    80.048 11366.84 142 الخصأ

     11773.30 143 السجسػع

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية sig  =0.026( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السعشػية 18يتزح مغ الججوؿ)

(، إذا ندتشتج أف الشسػذج صالح لاختبار ىحه الفخضية، ويتزح كحلظ مغ خلبؿ الججوؿ 0.05السفخوض)

 السػاششة مػؾػػػػػػػػػػػ%( فقط مغ التبايغ في الستغيخ التابع )س3.5بسقجار )بعج )ؾيع التعاوف( يفدخ أف متغيخ 

 التابع. وىي قػة تفديخية ضعيفة مسا يجؿ عمى وجػد أثخ ضعيف لمستغيخ السدتقل عمى ،التشطيسية(
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رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع شكل العلاقة بيؽ بعج قيؼ التعاون وتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية إذا  -
 كانت تتبع التؾزيع الظبيعي:

رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع شكل العلاقة :(10الخسؼ البياني رقؼ)                      

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  قيؼ التعاون عمى تشسية سمؾك (: 19الججول رقؼ)
 .التشغيسيةالسؾاطشة 

( Tقيسة ) B الستغيخ السدتقل

 السحدؾبة

الارتباط 

(R) 

معامل 

 (R²التحجيج)

مدتؾى 

 (Sigالجلالة)

وجؾد 

 الأثخ

 / 0.00 / / 16.324 59.088 الثابت

 يػجج أثخ 0.026 0.035 0.186 2.253 0.776 بعج ؾيع التعاوف 

 Y = 59.088 + 0.776 X السعادلة

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
( أف ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج ؾيع التعاوف عمى تشسية سمػؾ 19يتزح مغ خلبؿ الججوؿ)

السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ذلظ لأف ؾيسة مدتػػ السعشػية لبعج )ؾيع التعاوف( 

Sig =0.026(كسا تذيخ ؾيسة الارتباط 0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السفخوض ،)R  =0.186 
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% فقط مغ 3.5أؼ أف ىشاؾ علبقة شخدية ضعيفة بيغ الستغيخيغ، وأف بعج )ؾيع التعاوف( يفدخ ما قجره 

 التبايغ في متغيخ تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية.

أف أؼ تغيخ في بعج ؾيسة التعاوف بػحجة واحجة سيؤدؼ إلى  ( ىحا يعشي0.776( بمغت )Bأما ؾيسة )

 ( درجة.0.776حرػؿ تغيخ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية بسقجار )

وشبقا ليحه الشتائج فإنشا نقبل الفخضية الجدئية الثانية، والتي مفادىا أف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية عشج 

عاوف وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية بالخغع مغ كػف ىحا الأثخ ( بيغ بعج ؾيع الت0.05مدتػػ السعشػية )

 %  في تبايغ الستغيخ التابع.3.5لمستغيخ السدتقل بشدبة 

الخسؾم البيانية لتحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  قيؼ التعاون عمى تشسية سمؾك السؾاطشة  -
 :التشغيسية

 (تعاون خ بعج )قيؼ اليالتكخاري لتأثرسؼ السجرج : (11الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

يتزح مغ خلبؿ رسع السجرج التكخارؼ أف البيانات في تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  ؾيع 

 .عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تتبع التػزيع الصبيعي تعاوف ال
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 ( حؾل الخط السدتكيؼتعاون انتذار بيانات )بعج ال: (12الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

تتجسع حػؿ الخط السدتؿيع وبالتالي فإف البػاقي تتػزع حدب التػزيع يػضح الخسع البياني أف البيانات 
 .الصبيعي وىػ مغ شخوط اختبار الانحجار

 مع الكيؼ الستؾقعة( تعاون )بعج ال لمبؾاقيانتذار شكل  :(13الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

يػضح الخسع البياني شكل انتذار البػاقي مع الؿيع الستػقعة ومشو يتزح عجـ وجػد نسط معيغ لمشقاط في 

 الذكل وىحا يتفق مع شخط الخصية الستصمب لاختبار الانحجار. 
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 :اختبار الفخضية الجدئية الثالثة -ت

نرت الفخضية الجدئية الثالثة عمى ما يمي: تؤثخ ؾيع الاحتخاـ عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ 

 مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ولاية السديمة.

 دبالاعتسامغ اجل اختبار ىحه الفخضية لابج أولا التأكج مغ صلبحية الشسػذج لاختبار ىحه الفخضية وذلظ 

عمى نتائج تحميل التبايغ، بالإضافة إلى تحميل الانحجار الخصي البديط، وذلظ لتحجيج أثخ بعج  ؾيع 

 الاحتخاـ كستغيخ مدتقل عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية كستغيخ تابع.

لاختبار أثخ بعج  قيؼ  ج(: نتائج تحميل تبايؽ الانحجار لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذ20الججول رقؼ)

 الاحتخام عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية.

مرجر 

 التبايغ

 درجة

 الحخية

 مجسػع

 السخبعات

 متػسط

 السخبعات

ؾيسة 

(F) 

 معامل التحجؼ

(R²) 

 مدتػػ الجلالة

(Sig) 

 0.00 0.112 17.88 1316.67 1316.67 1 الانحجار

    73.638 10456.62 142 الخصأ

     11773.30 143 السجسػع

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات  

، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية sig  =0.00( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السعشػية 20يتزح مغ الججوؿ)

(، إذا ندتشتج أف الشسػذج صالح لاختبار ىحه الفخضية، ويتزح كحلظ مغ خلبؿ الججوؿ 0.05السفخوض)

 السػاششة مػؾسػ%( فقط مغ التبايغ في الستغيخ التابع )11.2أف متغيخ بعج )ؾيع الاحتخاـ( يفدخ بسقجار )

 سا يجؿ عمى وجػد أثخ ضعيف لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع. التشطيسية( وىي قػة تفديخية مقبػلة م
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رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع شكل العلاقة بيؽ بعج قيؼ الاحتخام وتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية إذا  -

 كانت تتبع التؾزيع الظبيعي:

 رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع شكل العلاقة :(14الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

(: نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  قيؼ الاحتخام عمى تشسية سمؾك 21الججول رقؼ)
 .السؾاطشة التشغيسية

( Tقيسة ) B الستغيخ السدتقل

 السحدؾبة

الارتباط 

(R) 

معامل 

 (R²التحجيج)

مدتؾى 

 (Sigالجلالة)

وجؾد 

 الأثخ

 / 0.00 / / 16.879 53.907 الثابت

 يػجج أثخ 0.00 0.112 0.334 4.229 1.030 بعج ؾيع الاحتخاـ

 Y = 53.907 + 1.030 X السعادلة
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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عمى تشسية سمػؾ  الاحتخاـ( أف ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج ؾيع 21يتزح مغ خلبؿ الججوؿ)

( الاحتخاـالسػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ذلظ لأف ؾيسة مدتػػ السعشػية لبعج )ؾيع 

Sig  =0.00(كسا تذيخ ؾيسة الارتباط 0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السفخوض ،)R  =0.334 

بعج )ؾيع الاحتخاـ( يفدخ ما قجره أؼ أف ىشاؾ علبقة شخدية أقل مغ الستػسط بيغ الستغيخيغ، وأف 

 % مغ التبايغ في متغيخ تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية.11.2

( ىحا يعشي أف أؼ تغيخ في بعج ؾيسة الاحتخاـ بػحجة واحجة سيؤدؼ إلى 1.030( بمغت )Bأما ؾيسة )

 ( درجة.1.030)سمػؾ السػاششة التشطيسية بسقجار حرػؿ تغيخ في تشسية

ائج فإنشا نقبل الفخضية الجدئية الثالثة، والتي مفادىا أف ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية عشج وشبقا ليحه الشت

( بيغ بعج ؾيع الاحتخاـ وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية بالخغع مغ كػف ىحا الأثخ 0.05مدتػػ السعشػية )

 % في تبايغ الستغيخ التابع.11.2لمستغيخ السدتقل بشدبة 

تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  قيؼ الاحتخام عمى تشسية سمؾك السؾاطشة الخسؾم البيانية ل -
 التشغيسية

 (حتخامخ بعج )قيؼ الايرسؼ السجرج التكخاري لتأث: (15الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  ؾيع خلبؿ رسع السجرج التكخارؼ أف البيانات في تحميل يتزح مغ 

 .عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تتبع التػزيع الصبيعي حتخاـالا

 ( حؾل الخط السدتكيؼتعاون انتذار بيانات )بعج ال :(16الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

حػؿ الخط السدتؿيع وبالتالي فإف البػاقي تتػزع حدب التػزيع أف البيانات تتجسع يػضح الخسع البياني 
 الصبيعي وىػ مغ شخوط اختبار الانحجار

 مع الكيؼ الستؾقعة( حتخام)بعج الا لمبؾاقيانتذار شكل  :(17الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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يػضح الخسع البياني شكل انتذار البػاقي مع الؿيع الستػقعة ومشو يتزح عجـ وجػد نسط معيغ لمشقاط في 

 الذكل وىحا يتفق مع شخط الخصية الستصمب لاختبار الانحجار. 

 :بعةاختبار الفخضية الجدئية الخا -ث

سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ الجدئية الخابعة عمى ما يمي : تؤثخ ؾيع العجالة عمى تشسية نرت الفخضية 

 مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ولاية السديمة.

 دلابج أولا التأكج مغ صلبحية الشسػذج لاختبار ىحه الفخضية وذلظ بالاعتسامغ اجل اختبار ىحه الفخضية 

 عمى نتائج تحميل التبايغ، بالإضافة إلى تحميل الانحجار الخصي البديط، وذلظ لتحجيج أثخ بعج  ؾيع

 العجالة كستغيخ مدتقل عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية كستغيخ تابع.

العجالة   لاختبار أثخ بعج  قيؼ ج(: نتائج تحميل تبايؽ الانحجار لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذ22الججول رقؼ)

 عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية.

مرجر 

 التبايغ

 درجة

 الحخية

 مجسػع

 السخبعات

 متػسط

 السخبعات

ؾيسة 

(F) 

 معامل التحجؼ

(R²) 

 مدتػػ الجلالة

(Sig) 

 0.00 0.118 19.00 1389.42 1389.42 1 الانحجار

    73.126 10383.88 142 الخصأ

     11773.30 143 السجسػع

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية sig  =0.00( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السعشػية 22يتزح مغ الججوؿ)

(، إذا ندتشتج أف الشسػذج صالح لاختبار ىحه الفخضية، ويتزح كحلظ مغ خلبؿ الججوؿ 0.05السفخوض)

%( فقط مغ التبايغ في الستغيخ التابع )تشسية سمػؾ 11.8) أف متغيخ بعج )ؾيع العجالة( يفدخ بسقجار

لة مسا يجؿ عمى وجػد أثخ ضعيف لمستغيخ السدتقل عمى تفديخية مقبػ السػاششة التشطيسية( وىي قػة 

 الستغيخ التابع. 

رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع شكل العلاقة بيؽ بعج قيؼ العجالة وتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية إذا  -

 كانت تتبع التؾزيع الظبيعي:

 رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع شكل العلاقة :(18الخسؼ البياني رقؼ)

 

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  قيؼ العجالة عمى تشسية سمؾك (: 23الججول رقؼ)

 .السؾاطشة التشغيسية
( Tقيسة ) B الستغيخ السدتقل

 السحدؾبة

الارتباط 

(R) 

معامل 

 (R²التحجيج)

مدتؾى 

 (Sigالجلالة)

وجؾد 

 الأثخ

 / 0.00 / / 11.869 49.250 الثابت

 يػجج أثخ 0.00 0.112 0.344 4.359 1.631 بعج ؾيع العجالة

 Y = 49.250 + 1.631 X السعادلة

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

عمى تشسية سمػؾ  العجالة( أف ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج ؾيع 23يتزح مغ خلبؿ الججوؿ)

( العجالةالسػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ذلظ لأف ؾيسة مدتػػ السعشػية لبعج )ؾيع 

Sig  =0.00(كسا تذيخ ؾيسة الارتباط 0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السفخوض ،)R  =0.344 

% 11.2عج )ؾيع العجالة( يفدخ ما قجره أؼ أف ىشاؾ علبقة شخدية أقل مغ الستػسط بيغ الستغيخيغ، وأف ب

( ىحا يعشي أف أؼ 1.631( بمغت )Bأما ؾيسة ) مغ التبايغ في متغيخ تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية.

تغيخ في بعج ؾيسة العجالة بػحجة واحجة سيؤدؼ إلى حرػؿ تغيخ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية 

ج فإنشا نقبل الفخضية الجدئية الخابعة، والتي مفادىا أف ىشاؾ أثخ وشبقا ليحه الشتائ، ( درجة1.631بسقجار )

( بيغ بعج ؾيع العجالة وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية )

 % في تبايغ الستغيخ التابع.11.2بالخغع مغ كػف ىحا الأثخ لمستغيخ السدتقل بشدبة 
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ميل الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  قيؼ العجالة عمى تشسية سمؾك السؾاطشة الخسؾم البيانية لتح -

 التشغيسية

 (عجالةخ بعج )قيؼ اليرسؼ السجرج التكخاري لتأث: (19الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

الانحجار البديط لاختبار أثخ بعج  ؾيع يتزح مغ خلبؿ رسع السجرج التكخارؼ أف البيانات في تحميل 

 .عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تتبع التػزيع الصبيعي عجالةال

 ( حؾل الخط السدتكيؼعجالةانتذار بيانات )بعج ال :(20الخسؼ البياني رقؼ)

 

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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حػؿ الخط السدتؿيع وبالتالي فإف البػاقي تتػزع حدب التػزيع يػضح الخسع البياني أف البيانات تتجسع 

 .الصبيعي وىػ مغ شخوط اختبار الانحجار

مع الكيؼ الستؾقعة( عجالة)بعج ال لمبؾاقيانتذار شكل  :(21الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

يػضح الخسع البياني شكل انتذار البػاقي مع الؿيع الستػقعة ومشو يتزح عجـ وجػد نسط معيغ لمشقاط في 

 الذكل وىحا يتفق مع شخط الخصية الستصمب لاختبار الانحجار. 

 الخامدة :الجدئية  اختبار الفخضية -ج

مجتسعة )ؾيع الانتساء، ؾيع  نرت الفخضية الجدئية الخامدة عمى ما يمي : تؤثخ أبعاد الثقافة التشطيسية

التعاوف، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع العجالة( عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ 

 السمح ولاية السديمة.

مغ اجل اختبار ىحه الفخضية وىي أساس البحث لابج أولا التأكج مغ صلبحية الشسػذج لاختبار ىحه 

 نتائج تحميل التبايغ، بالإضافة إلى تحميل معامل الانحجار الخصي الستعجد عمى دالفخضية وذلظ بالاعتسا
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 تابع التجريجي، وذلظ لتحجيج الستغيخات السدتقمة الأكثخ تأثيخا عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية كستغيخ

لاختبار أثخ بعج أبعاد الثقافة  ج(: نتائج تحميل تبايؽ الانحجار لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذ24الججول رقؼ)

 .التشغيسية مجتسعة  عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية

مرجر 

 التبايغ

 درجة

 الحخية

 مجسػع

 السخبعات

 متػسط

 السخبعات

ؾيسة 

(F) 

 معامل التحجؼ

(R²) 

 مدتػػ الجلالة

(Sig) 

 0.00 0.168 7.026 495.005 1980.02 4 الانحجار

    70.455 9793.28 139 الخصأ

     11773.30 143 السجسػع

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية sig  =0.00( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة السعشػية 24يتزح مغ الججوؿ)

(، إذا ندتشتج أف الشسػذج صالح لاختبار ىحه الفخضية، ويتزح كحلظ مغ خلبؿ الججوؿ 0.05السفخوض)

%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )تشسية سمػؾ 16.8أف أبعاد الثقافة التشطيسية مجتسعة تفدخ بسقجار )

مقبػلة مسا يجؿ عمى وجػد أثخ ضعيف لمستغيخ السدتقل عمى السػاششة التشطيسية(، وىي قػة تفديخية 

 الستغيخ التابع.

لتؾقع شكل العلاقة بيؽ أبعاد الثقافة التشغيسية وتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية رسؼ لؾحة الانتذار  -

 إذا كانت تتبع التؾزيع الظبيعي:
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 رسؼ لؾحة الانتذار لتؾقع شكل العلاقة :(22الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

(: نتائج تحميل الانحجار الستعجد التجريجي لاختبار أثخ أبعاد الثقافة التشغيسية مجتسعة 25الججول رقؼ)

 عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية.

( Tقيسة ) B الستغيخ السدتقل

 السحدؾبة

الارتباط 

(R) 

معامل 

 (R²التحجيج)

مدتؾى 

 (Sigالجلالة)

وجؾد 

 الأثخ

 / 0.00 / / 8.209 42.411 الثابت

  0.731 0.164 بعج ؾيع الانتساء

0.410 

 

 

0.168 

لا يػجج  0.466

 أثخ

لا يػجج  0.679 0.391 0.149 بعج ؾيع التعاوف 

 أثخ

 يػجج أثخ 0.044 2.034 0.592 بعج ؾيع الاحتخاـ
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 أثخيػجج  0.004 2.942 1.19 بعج ؾيع العجالة

 Y = 42.411 + 0.044 X3 +0.004 X4 السعادلة

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

عمى  العجالة( أف ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج ؾيع الاحتخاـ وبعج ؾيع 25يتزح مغ خلبؿ الججوؿ)

تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح، ذلظ استشادا لؿيسة مدتػػ السعشػية 

(، كسا أف 0.05، وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السفخوض)Sig  =0.044( الحؼ بمغ الاحتخاـلبعج )ؾيع 

مدتػػ السعشػية ، وىي أقل مغ Sig  =0.004( الحؼ بمغ العجالةمدتػػ السعشػية لبعج )ؾيع 

(. وحيغ تع استبعاد وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج )ؾيع الانتساء( وبعج)ؾيع التعاوف( 0.05السفخوض)

( عمى التختيب وىاتيغ الؿيستيغ أكبخ 0.679( و)0.466لأف ؾيسة مدتػػ الجلالة السعشػية ليسا كانت )

 (. 0.05مغ مدتػػ السعشػية السفخوض)

( مسا يجؿ عمى 0.410( إلى أف قػة الارتباط بيغ ىحه الستغيخات بمغت )Rرتباط )كسا تذيخ ؾيسة الا 

%( 16.8وجػد علبقة شخدية متػسصة الستغيخيغ، ؼيسا فدخت أبعاد الثقافة التشطيسية مجتسعة ما مقجاره )

 مغ التبايغ في الستغيخ التابع )تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية(.

إلى الخصأ العذػائي في السعادلة أو إلى غياب متغيخات مدتقمة أخخػ ليا دور والشدبة الباؾية تعػد إما  -

 .في التأثيخ عمى الستغيخ التابع وبالتالي تعتبخ ىحه الؿيسة التفديخية مقبػلة

( فتذيخ إلى أف أؼ تغيخ في بعج )ؾيع الاحتخاـ( بػحجة واحجة يؤدؼ 0.592( التي بمغت )B3أما ؾيسة ) -

 ( درجة.0.592نسػ سمػؾ السػاششة التشطيسية بسقجار)إلى حرػؿ تغيخ في 

( فتذيخ إلى أف أؼ تغيخ في بعج )ؾيع العجالة( بػحجة واحجة يؤدؼ 1.19( التي بمغت )B4أما ؾيسة ) -

 ( درجة.1.19إلى حرػؿ تغيخ في نسػ سمػؾ السػاششة التشطيسية بسقجار)

 بعاد الثقافة التشطيسيةتقػؿ بػجػد تأثيخ لأ مغ خلبؿ ىحه الشتائج لا يسكغ رفس الفخضية الخامدة التي
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مجتسعة )ؾيع الانتساء، ؾيع التعاوف، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع العجالة( عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ 

 مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح ولاية السديمة.

 مػؾ السػاششةػػػػػػػػػػػخه عمى س( أف بعج )ؾيع العجالة( احتل السختبة الأولى في تأثي25كسا يتزح مغ الججوؿ )

 التشطيسية ويحتل بعج )ؾيع الاحتخاـ( السختبة الثانية.

 :اختبارات علاقات التأثيخ بيؽ متغيخات الجراسةمشاقذة نتائج تحميل  -1-2

 مغ نتائج تحميل تأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية نجج ما يمي:

( بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية 0.05تأثيخ مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية ) * ىشاؾ علبقة

وتشسية الدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح، إذ تبيغ مغ خلبؿ تحميل الانحجار 

لتشطيسية جاءت عمى الخصي البديط أف أكثخ أبعاد الثقافة التشطيسية تأثيخ عمى تشسية سمػؾ السػاششة ا

 التختيب التالي:

( وتفديخ لتبايغ الستغيخ التابع R =0.344بعج ؾيع العجالة في السختبة الأولى بسعامل ارتباط )

 %.11.2قجره 

   ( بعج ؾيع الاحتخاـ في السختبة الثانية بسعامل ارتباطR =0.334 وتفديخ لتبايغ الستغيخ التابع )

 %.11.2قجره 

 بعج ؾيع التعاوف في ( السختبة الثالثة بسعامل ارتباطR =0.186 وتفديخ لتبايغ الستغيخ التابع )

 %.3.5قجره 

 ( بعج ؾيع الانتساء في السختبة الخابعة بسعامل ارتباطR =0.172 وتفديخ لتبايغ الستغيخ التابع )

 %.3قجره 

 التشطيسية تأثيخا في تشسية  تبيغ مغ خلبؿ تحميل الانحجار الخصي الستعجد أف أكثخ أبعاد الثقافة 

 السػاششة التشطيسية كانت عمى التختيب التالي:سمػؾ  
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 .احتل السختبة الأولى بعج ؾيع العجالة في التأثخ عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية 

 .احتل السختبة الثانية  بعج ؾيع الاحتخاـ في التأثخ عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية 

 ثيخ إلى التفاعل بيغ الستغيخات السدتقمة ؼيسا بيشيا وبيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع.يعػد ىحا التأ

 خلاصة:

مغ خلبؿ معامل الانحجار الخصي البديط لفخضيات الجراسة الحؼ كاف ذو دلالة إحرائية ومغ خلبؿ  

معامل الانحجار الخصي الستعجد الحؼ كاف أيزا ذو دلالة إحرائية وأثخ معشػؼ في تشسية سمػؾ السػاششة 

ة عشج مدتػػ السعشػية التشطيسية، فإنشا نقبل فخضيات الجراسة والتي تقػؿ بػجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائي

مشفخدة ومجتسعة في تشسية  )ؾيع الانتساء، ؾيع التعاوف، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع العجالة(الثقافة التشطيسية بيغ أبعاد 

التشطيسية بأبعادىا)الإيثار، وعي الزسيخ، الخوح الخياضية، الكياسة، الدمػؾ الحزارؼ(  ةسمػؾ السػاشش

 مجتسعة.

الانحجار الستعجد التجريجي  لاختبار أثخ أبعاد الثقافة التشغيسية )قيؼ الانتساء، الخسؾم البيانية لتحميل  -

 قيؼ التعاون، قيؼ الاحتخام، قيؼ العجالة( مجتسعة عمى تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية

 أبعاد الثقافة التشغيسية مجتسعةخ يرسؼ السجرج التكخاري لتأث: (23الخسؼ البياني رقؼ)

 

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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أبعاد الثقافة أثخ  ستعجد التجريجيرسع السجرج التكخارؼ أف البيانات في تحميل الانحجار اليتزح مغ خلبؿ 

 .عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تتبع التػزيع الصبيعي التشطيسية

 ( حؾل الخط السدتكيؼالثقافة التشغيسيةأبعاد انتذار بيانات ) :(24الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

يػضح الخسع البياني أف البيانات تتجسع حػؿ الخط السدتؿيع وبالتالي فإف البػاقي تتػزع حدب التػزيع 

 الصبيعي وىػ مغ شخوط اختبار الانحجار

مع الكيؼ الستؾقع( أبعاد الثقافة التشغيسية) لمبؾاقيانتذار شكل  :(25الخسؼ البياني رقؼ)

 
 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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يػضح الخسع البياني شكل انتذار البػاقي مع الؿيع الستػقعة ومشو يتزح عجـ وجػد نسط معيغ لمشقاط في 

 لذكل وىحا يتفق مع شخط الخصية الستصمب لاختبار الانحجار. ا

 الفخوق  بيؽ متغيخات الجراسة:اختبار  -2

مغ أجل تحقيق أىجاؼ البحث الستعمقة باختبار وجػد فخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ 

مػضفي مقخ بمجية عيغ السمح تعدػ لكل مغ الجشذ، والسدتػػ الجراسي، والخبخة السيشية، يجب الاستفادة 

" لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصي مجسػعتيغ مدتقمتيغ لتحجيج الفخوؽ في  t.test"ت" "  مغ نتائج اختبار

استخجاـ اختبار تحميل التبايغ ، بالإضافة إلى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تبعا لستغيخ الجشذ

" في تحجيج الفخوؽ بيغ متػسصات أكثخ مغ مجسػعتيغ لتحجيج الفخوؽ في تشسية  ANOVAالأحادؼ " 

 والخبخة السيشية. تشطيسية تبعا لستغيخ السدتػػ الجراسيسمػؾ السػاششة ال

 اختبار وجؾد فخوق في تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية تعدى لستغيخ الجشذ. -2-1

 .نرت الفخضية الدادسة عمى انو تػجج فخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ الجشذ

شيا سػؼ نمجأ إلى حداب الجلالة الإحرائية لسقارنة الفخوؽ، انصلبقا مغ ىحه الفخضية ومغ اجل التأكج م

في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية بيغ الحكػر والإناث، وذلظ باستخجاـ اختبار)ت( لجلالة الفخوؽ بيغ 

 مجسػعتيغ مشفرمتيغ وغيخ متداويتيغ، فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي :

والانحخافات السعيارية لتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية   (: يؾضح الستؾسظات الحدابية26ججول رقؼ )

 تبعا لستغيخ الجشذ

 Sالانحخاف السعياري  Xالستؾسط الحدابي عجد أفخاد العيشة ن جشذ

 9.31 66.87 123 ذكؾر

 7.60 68.19 21 إناث

  spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
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، وىي تقخيبا    66.87الستػسط الحدابي لجرجات الحكػر بمغت ( نجج أف 26مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

( 123عمى الخغع أف عجد الحكػر)      68.19مداوية لمستػسط الحدابي لجرجات الإناث التي بمغػػت 

 ( .21اكبخ مغ عجد الإناث) 

 ولكغ الدؤاؿ السصخوح ىػ ىل ىشاؾ فخوؽ بيغ ىحه الستػسصات ؟

 :t)ت( تائج دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات وىحا ما سيجيبشا عميو ججوؿ ن

 (:يؾضح دلالة الفخوق )ت( في تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية تبعا لستغيخ الجشذ27ججول رقؼ)

 قيسة ت

T 

 درجة الحخية

Df 

 الاحتسال متؾسط العيشة

Sig الثانية الأولى 

-0.705 31 66.87 68.19 0.486 

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

( أؼ sig  =0.486( ومغ نتائج الاختبار نجج أف ؾيسة احتساؿ السعشػػية )27مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

٪، وبالتالي فإنشا نقبل الفخضية الرفخية 5 ( أؼsig =0.05) ٪ وىي اكبخ مغ مدتػػ السعشػية48.6

التي تقػؿ بعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لتبعا لستغيخ الجشذ، 

ونخفس الفخضية البجيمة التي تقػؿ بػجػد الفخوؽ بيغ الجشديغ، وعميو فاف الفخضية الدادسة لع تتحقق، 

ضفيغ في مقخ البمجية محل الجراسة لا تختمف آرائيع باختلبؼ الجشذ، أؼ أف وىحه الشتيجة تؤكج أف السػ 

السػضفيغ مغ كلب الجشديغ سػاء كانػا ذكػرا أو إناثا لجييع نفذ الترػر والخأؼ تجاه سمػؾ السػاششة 

 التشطيسية داخل السشطسة.

 اختبار وجؾد فخوق في تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية تعدى لستغيخ السدتؾى التعميسي. -2-2

  تغيخ السدتػػ ػػػػػػػػنرت الفخضية الدابعة عمى انو تػجج فخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لس
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،  ANOVAحادؼ لكي نتأكج مغ صحة ىحه الفخضية أو عجميا تع استخجاـ تحميل التبايغ الأ، التعميسي

 فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي :

(: يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية 28ججول رقؼ )

 تبعا لستغيخ السدتؾى الجراسي

 

سية
شغي

 الت
طشة

سؾا
ال

 

 

 عجد الأفخاد

 ن

الستؾسط  السدتؾى الجراسي

 Xالحدابي

 Sالانحخاف السعياري 

 12.13 64.80 بجوف مدتػػ  10

 7.36 65.03 ابتجائي 28

 9.27 68.37 متػسط 32

 9.34 66.46 ثانػؼ  47

 8.54 69.51 جامعي 27

 9.07 67.06 / 144 السجسؾع

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

( أف ىشاؾ نتائج متقاربة وفخوؽ بديصة بيغ الستػسصات الحدابية 28يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

لتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تبعا لستغيخ السدتػػ الجراسي، وكانت لحداب فئة ) مدتػػ الجامعي( 

، ىػ مداوؼ للؤوؿ     68.37، يميو الستػسط الحدابي لفئة )متػسط( كاف    69.51حيث بمغ 

. و بعجىا متػسط الفئة    66.46بعجىا متػسط الفئة )مدتػػ ثانػؼ( بؿيسة تقخيبا، في حيغ يأتي 

.فشلبحع أف    64.80، أخيخا فئة )بجوف مدتػػ( بؿيسة    65.03)مدتػػ ابتجائي( بؿيسة 

 .   67.06الستػسصات كانت متقاربة ججا ؼيسا بيشيا وأيزا مع متػسط العاـ البالغ بؿيسة 

 ىل ىشاؾ فخوؽ دالة بيغ ىحه الستػسصات ؟لكغ الدؤاؿ السصخوح ىػ 
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 :الإجابة عمى ىحا التداؤؿ ANOVAوسيػضح ججوؿ نتائج اختبار التبايغ الأحادؼ 

( : يسثل تحميل التبايؽ الأحادي لتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية تبعا لستغيخ السدتؾى 29ججول رقؼ )

 الجراسي

مجسػع  

 السخبعات

درجة 

 الحخية

متػسط 

 السخبعات

 ؼ

F 

 الاحتسالية

Sig 

  100.200 4 400.798 بيغ السجسػعات

 

1.225 

 

 

0.303 

 

ضسغ 

 السجسػعات

11372.507 139 81.817 

 

  143 11773.306 السجسػع

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

=  sig)، وأف احتساؿ السعشػية F =0.520( نلبحع مغ نتائج الاختبار أف ؾيسة 29مغ الججوؿ رقع )

٪، وبالتالي فإنشا نقبل 5 ( أؼsig =0.05٪ وىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػية )30.3(  أؼ 0.303

الفخضية الرفخية التي تقػؿ بعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية 

لتبعا لستغيخ السدتػػ الجراسي، ونخفس الفخضية البجيمة التي تقػؿ بػجػد الفخوؽ تبعا لمسدتػػ الجراسي، 

لشتيجة تؤكج أف السػضفيغ في مقخ البمجية محل الجراسة، لا وعميو فاف الفخضية الدابعة لع تتحقق، وىحه ا

 .مدتػاىع الجراسيتختمف آرائيع باختلبؼ 

أؼ أف السػضفيغ مغ كل السدتػيات الجراسية لجييع نفذ الترػر والخأؼ تجاه سمػؾ السػاششة التشطيسية  

 داخل السشطسة.

 تعدى لستغيخ الخبخة السيشية.اختبار وجؾد فخوق في تشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية  -2-3

  نرت الفخضية الثامشة عمى أنو تػجج فخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ الخبخة
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،  ANOVAلكي نتأكج مغ صحة ىحه الفخضية أو عجميا تع استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ ، السيشية

 فكانت الشتائج عمى الشحػ التالي :

يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية (: 30ججول رقؼ )

 تبعا لستغيخ الخبخة السيشية

 

سية
شغي

 الت
طشة

سؾا
ال

 

 

 عجد الأفخاد

 ن

الستؾسط  الخبخة السيشية

 Xالحدابي

 Sالانحخاف السعياري 

 8.82 66.53 سشػات 5أقل مغ  39

 8.80 66.46 سشة 15إلى  6مغ  81

 10.15 69.95 سشة 15أكثخ مغ  24

 9.07 67.06 / 144 السجسؾع

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 

( أف ىشاؾ نتائج متقاربة وفخوؽ بديصة أيزا بيغ الستػسصات الحدابية 30يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

سشة(  15لتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تبعا لستغيخ الخبخة السيشية، وكانت لحداب فئة ) أكثخ مغ 

، ىػ     66.53سشػات( كاف  5، يميو الستػسط الحدابي لفئة )أقل مغ    69.95حيث بمغ 

، وىػ مداوؼ    66.46سشة( بؿيسة  15إلى  6أتي بعجىا متػسط الفئة )مغ قخيب مغ الأوؿ،ثع ي

لمثاني تقخيبا، فشلبحع أف الستػسصات كانت متقاربة ججا ؼيسا بيشيا وأيزا مع متػسط العاـ البالغ بؿيسة 

67.06   . 

 لكغ الدؤاؿ السصخوح ىػ ىل ىشاؾ فخوؽ دالة بيغ ىحه الستػسصات ؟

 :الإجابة عمى ىحا التداؤؿ ANOVAبار التبايغ الأحادؼ وسيػضح ججوؿ نتائج اخت
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: يسثل تحميل التبايؽ الأحادي لتشسية سمؾك السؾاطشة التشغيسية تبعا لستغيخ السدتؾى (31ججول رقؼ )

 الجراسي

مجسػع  

 السخبعات

درجة 

 الحخية

متػسط 

 السخبعات

 ؼ

F 

 الاحتسالية

Sig 

  120.241 2 240.482 بيغ السجسػعات
 

1.470 

 
 

 81.793 141 11532.823 ضسغ السجسػعات 0.233
 

  143 11773.306 السجسػع

 spssالسرجر: إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات 
=  sig)، وأف احتساؿ السعشػية F =1.470 ( نلبحع مغ نتائج الاختبار أف ؾيسة 31مغ الججوؿ رقع )

٪، وبالتالي فإنشا نقبل 5 ( أؼsig= 0.05٪ وىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػية )23.3(  أؼ 0.233

الفخضية الرفخية التي تقػؿ بعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية 

لتبعا لستغيخ الخبخة السيشية، ونخفس الفخضية البجيمة التي تقػؿ بػجػد الفخوؽ تبعا لمخبخة السيشية، وعميو 

وىحه الشتيجة تؤكج أف السػضفيغ في مقخ البمجية محل الجراسة، لا تختمف  فاف الفخضية الثامشة لع تتحقق،

آرائيع باختلبؼ خبختيع السيشية، أؼ أف السػضفيغ باختلبؼ خبختيع السيشية لجييع نفذ الترػر والخأؼ 

 تجاه سمػؾ السػاششة التشطيسية داخل السشطسة.

 :الجراسةاختبارات الفخوق بيؽ متغيخات مشاقذة نتائج تحميل  -2-4

بشاءا عمى الشتائج التي تع التػصل إلييا يسكغ ندتشتج آراء وتػجيات السػضفيغ حػؿ متغيخات الجراسة 

 كالتالي:
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( لجػ مػضفي مقخ البمجية محل الجراسة 0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية مغ مدتػػ السعشػية) -

 في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ الجشذ. 

( لجػ مػضفي مقخ البمجية محل الجراسة 0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية مغ مدتػػ السعشػية) -

 في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ السدتػػ الجراسي. 

( لجػ مػضفي مقخ البمجية محل الجراسة 0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية مغ مدتػػ السعشػية) -

 ؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ الخبخة السيشية. في تشسية سمػ 

الثلبثة التي نرت عمى وجػد فخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة  وبالتالي يسكششا رفس الفخضيات الفخؾية

التشطيسية تعدػ لكل مغ الجشذ، السدتػػ الجراسي، الخبخة السيشية. ومشو فإنشا ندتشتج أنو عمى الخغع مغ 

تعجد الستغيخات الذخرية والػضيؽية لسػضفي مقخ بمجية عيغ السمح إلا أنيع متفقػف في آرائيع وفي حػؿ 

السػاششة التشطيسية وفي تبشييع ليحا الدمػؾ التصػعي داخل ىحه السشطسة مسا يجعميع أكثخ  تشسية سمػؾ

 ارتباشا بػضيفتو وبسشطستو مسا يؤثخ إيجابا عمى أدائيع وعمى التداميع وعمى تػافقيع السيشي. 

 تفديخ ومشاقذة الشتائج: -3

ػؾ السػاششة التشطيسية، ومغ خلبؿ نتائج نرت الفخضية الأولى عمى أنو: تؤثخ ؾيع الانتساء عمى تشسية سم

 Sig =0.039( وبشاءا عمى ؾيسة مدتػػ السعشػية 17( و)16التحميل الإحرائي السبيغ في الججوليغ )

تبيغ صحة ىحه الفخضية كسا أوضحت ىحه الشتائج  Sig =0.05الأقل مغ مدتػػ السعشػية السفخوض 

 .R =0.172عمى أف الارتباط كاف شخديا ضعيفا 

فإحداس السػضف بالانتساء إلى مكاف العسل يديج مغ تػافق الؿيع التي يترف بيا والؿيع التي تدػد في 

السشطسة، مغ خلبؿ تبشيو ليا مسا يجعمو ييتع بالسشطسة وبسدتقبميا، ؼيذعخ بالأماف والاستقخار الػضيفي، 

ي التقجيخ والاحتخاـ والثقة بيشو ومغ أىع العػامل التي تداعج السػضف عمى شعػره بالانتساء لسكاف عسمو ى

وبيغ زملبئو ومع رؤسائو، ىحا الذعػر يؤدؼ بالسػضف إلى تبشي سمػؾ السػاششة التشطيسية أؼ أنو يقػـ 
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بسياـ تصػعية خارجة عغ التػصيف الػضيفي، وىحا بدبب شعػره بانتسائو ليحه السشطسة، ىحا ما يتػافق 

(التي خمرت الى وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ 2016مع ما تػصمت إليو دراسة صادؽ وآخخوف)

( 2014الثقافة التشطيسية الدائجة والإحداس بالانتساء، وأيزا يتػافق مع ما تػصمت إليو دراسة بػمعخاؼ)

التي أكجت عمى وجػد دور لؿيع الانتساء كبعج مغ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى تحقيق التػافق الشفدي 

ي السؤسدة، وىحا ما تدعى إليو كل السشطسات حيث رأت الجكتػرة عايجة حصاب الاجتساعي لمعامل ف

( في بحث قامت بو عغ اتجاىات العامميغ والسشاخ التشطيسي بالقصاع العاـ، أف مدتػػ الانتساء 1991)

التشطيسي كاف مختفعا وكاف أحج الأسباب في ذلظ إدراؾ العامميغ لارتفاع معجؿ البصالة وقرػر 

عغ سػؽ العسل، فزلب عغ انخفاض حخكة الأفخاد في التشقل بيغ أقاليع الجولة، وانخفاض  السعمػمات

 فخص العسالة بيا، ىحا كمو أثخ عمى اتجاىات العامميغ للبنتساء التشطيسي بالارتفاع.  

أما الفخضية الثانية فشرت عمى أنو: تؤثخ ؾيع التعاوف عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية، ومغ خلبؿ 

= Sig( وبشاءا عمى ؾيسة مدتػػ السعشػية 19( و)18نتائج التحميل الإحرائي السبيغ في الججوليغ )

تبيغ صحة ىحه الفخضية، كسا أوضحت ىحه  Sig =0.05الأقل مغ مدتػػ السعشػية السفخوض  0.026

 .R =0.186الشتائج عمى أف الارتباط كاف شخديا ضعيفا 

ف ؼيو أفخاده مغ أجل تحقيق أىجافيا، حيث يعتبخ الاشتخاؾ والتعاوف باعتبار السشطسة ـيكل مذتخؾ ويتعاو 

بيغ الأفخاد مغ عػامل نجاح كل السشطسات الخسسية والغيخ رسسية، ىحا يعشي أف التشطيع ىػ نطاـ يقػـ 

أساسا عمى التعاوف كؿيسة تشطيسية بيغ الأفخاد، وىػ ما يشسي التػافق والاندجاـ بيغ أعزاء التشطيع مسا 

خ عمى سمػكيع، وعمى العسل الجساعي بيشيع وبالتالي عمى تشسية سمػؾ الجور الغيخ رسسي لتحقيق يؤث

الأىجاؼ السدصخة، وىحا ما تػصمت إليو نتائج التحميل الإحرائي ليحه الفخضية، وىػ ما يتػافق أيزا مع 

الثقافة التشطيسية  ( عمى وجػد دور لؿيع التعاوف كبعج مغ أبعاد2014ما تػصمت إليو دراسة بػمعخاؼ )

عمى تحقيق التػافق الشفدي الاجتساعي لمعامل بالسؤسدة، وإذا تع تحقيق ىحا التػافق داخل التشطيع يكػف 
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لداما عمى السػضف الدعي لمحفاظ عمى ىحا السكدب مغ خلبؿ تبشي سمػؾ السػاششة التشطيسية التي تقػـ 

صيف الػضيفي والتصػعي حفاضا عمى مكتدباتو، أساسا عمى تشسية الجور الغيخ الخسسي الخارج عغ التػ 

( التي خمرت إلى وجػد علبقة واضحة بيغ 2009وىحا ما يتػافق مع ما تػصمت دراسة بػليشت وعجناف)

أبعاد الثقافة التشطيسية وعمى بعج التعاوف كأحج أبعادىا عمى الفاعمية التشطيسية، وأيزا مع ما تػصمت إليو 

فت أف ثقافة السذاركة والتعاوف ىي الثقافة الدائجة في السشطسات السبشية ( التي صش2000دراسة ششايجر)

( التي رأت أف درجة مسارسة 2013الػىاب) عمى فمدفة فخؽ العسل، وتػافقت أيزا مع دراسة بغ عبج

 سمػؾ السػاششة التشطيسية كانت عالية مغ خلبؿ تأثيخ أبعادىا ومشيا بعج التعاوف والإيثار.

خضية الثالثة نرت عمى أنو :تؤثخ ؾيع الاحتخاـ عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية، ومغ أما بالشدبة لمف

الأقل  Sig =0.00(، وبشاءا عمى ؾيسة 21( و)20خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي السبيغ في الججوليغ )

غ تبيغ صحة ىحه الفخضية مع وجػد ارتباط شخدؼ أقل م Sig =0.05مغ مدتػػ السعشػية السفخوض 

 .R =0.334الستػسط بيغ الستغيخيغ 

حيث يجب أف تكػـ ىشاؾ علبقات إندانية في إشار العسل بيغ الأفخاد أثشاء أدائيع لػضائفيع التي تكػف 

قائسة عمى التعاوف والثقة والاحتخاـ مغ أجل السرمحة العامة، وىحا ما جعل الاىتساـ بثقافة السشطسة مغ 

في تشسية ىحه الؿيع ومغ بيشيا ؾيسة الاحتخاـ التي تعتبخ أساس نجاح كل السػاضيع الحجيثة لجورىا الفعاؿ 

مشطسة لسل ليا مغ دور في تػجيو سمػؾ الأفخاد في العسل، فكمسا كاف ىشاؾ احتخاـ متبادؿ بيغ الأفخاد 

ؼ ؼيسا بيشيع ومع مرجر القخار كاف ىشاؾ تقجيخ والتداـ داخل التشطيع، وبالتالي السداىسة في تحقيق أىجا

السشطسة والحخص عمى ذلظ مغ خلبؿ تبشي سمػؾ السػاششة التشطيسية كدمػؾ تصػعي غيخ رسسي، وىحا 

( التي تػصمت إلى وجػد دور لؿيع الاحتخاـ كبعج مغ أبعاد الثقافة 2014ما تػافق مع دراسة بػمعخاؼ)

رػؿ ىحا التػافق التشطيسية عمى تحقيق التػافق الشفدي والاجتساعي لمعامل داخل السؤسدة، وبسجخد ح

لمعامل داخل عسمو فإنو يدعى لمحفاظ عمى السكدب، ومغ خلبؿ أعسالو التصػعية التي تداعج التشطيع في 
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( التي خمرت أف درجة مسارسة سمػؾ السػاششة 2013تحقيق أىجافو، ونجج أيزا دراسة بغ عبجالػىاب)

سة كسعشى لمتيحيب والاحتخاـ، وىحا ما التشطيسية كانت عالية مغ خلبؿ تأثيخ أبعادىا، ومشيا بعج الكيا

( التي أكجت وجػد علبقة ارتباط ذو دلالة إحرائية بيغ أبعاد سمػؾ 2016يػافق أيزا دراسة حسيج)

( التي 2015السػاششة التشطيسية ومشيا بعج الكياسة عمى أداء العامميغ. وأيزا نجج دراسة مشاصخية وختػ)

غ أبعاد سمػؾ السػاششة التشطيسية ومشيا بعج المياقة والمصف أكجت أيزا عمى وجػد علبقة ارتباشية بي

Mohant & Rath(2012 )كسعشى مخادؼ للبحتخاـ وأداء العامميغ، وأيزا تػافقت دراستشا مع دراسة 

 التي أكجت عمى وجػد علبقة بيغ الثقافة التشطيسية وأبعاد السػاششة التشطيسية وبعج الكياسة كأحج الأبعاد.

الخابعة فقج نرت عمى أنو: تؤثخ ؾيع العجالة عمى تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية، ومغ أما الفخضية 

الأقل  Sig =0.00(، وبشاءا عمى ؾيسة 23( و)22خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي السبيغ في الججوليغ )

تبيغ صحة ىحه الفخضية مع وجػد ارتباط شخدؼ أقل مغ  Sig =0.05مغ مدتػػ السعشػية السفخوض 

. حيث تعتبخ ؾيع العجالة مغ أىع ؾيع الثقافة التشطيسية فالإحداس R =0.334الستػسط بيغ الستغيخيغ 

بالعجالة لجػ السػضف يقػـ أساسا عمى إدراكو وإحداسو بسلبءمة العائج السادؼ للؤجػر والحػافد مقارنة 

ة إلى الجانب الاجتساعي مع زملبئو في العسل أو حتى في القصاعات الأخخػ مع متصمبات حياتو بالإضاف

 والإنداني مغ ثقة واحتخاـ ومذاركة في اتخاذ القخارات كفخد ميع في السشطسة. 

( أف تحقيق العجالة يعج جدءا مغ أخلبؾيات العسل وعمى أساسيا تبشى 1999) حيث يخػ السبدمط

( أف العامل 1997)Whiteweالعلبقات في السؤسدة مسا يديج مغ الثقة التي تعكذ ؾيع مؤسدية ويؤكج 

يجرؾ العجالة التشطيسية بشاءا عمى سمػؾ السذخؼ فإذا أحذ أف سمػكو عادلا تدداد ثقتو بو، ويكػف عمى 

 (.168، ص2014)معسخؼ، أساس ذلظ اتجاىات ايجابية نحػ السشطسة

ىحا ما يجفعيع إلى تغييخ وتعجيل سمػكيع مسا يخجـ أىجؼ السشطسة، ويخجـ مرالح أفخاد السشطسة حتى 

مغ خلبؿ الدمػكات التصػعية، ليحا تعتبخ ؾيع العجالة داخل التشطيع ذو أىسية بالغة في إنجاحيا، وىحا ما 
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العجالة التشطيسية  ( التي أكجت عمى وجػد علبقة ميسة بيغ2015)Zadeh & alتػصمت إليو دراسة 

وسمػؾ السػاششة التشطيسية، وأف العجالة التفاعمية أفزل عػامل التشبؤ بدمػؾ السػاششة التشطيسية، وتػافقت 

( التي تػصمت إلى وجػد علبقة بيت إدراؾ الأساتحة لمعجالة التشطيسية 2014دراستشا مع دراسة معسخؼ)

( قج 2014ششة التشطيسية، في حيغ كانت دراسة بػمعخاؼ))الإجخائية، التػزيعية، التعاممية( وسمػؾ السػا

تػصمت أيزا إلى وجػد دور لؿيع العجالة كبعج مغ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى تحقيق التػافق الشفدي 

الاجتساعي لمعامل داخل السؤسدة، وبسجخد أف يحقق العامل تػافقو الشفدي والاجتساعي داخل التشطيع 

 لمسشطسة.     يختفع ولاءه وانتساءه 

في حيغ نرت الفخضية الخامدة عمى أنو: تؤثخ أبعاد الثقافة التشطيسية مجتسعة عمى تشسية سمػؾ 

(، وبشاءا عمى 25( و)24السػاششة التشطيسية ومغ خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي السبيغ في الججوليغ )

تػػ السعشػية لبعج ؾيع العجالة الحؼ ، ومدSig =0.044ؾيسة مدتػػ السعشػية لبعج ؾيع الاحتخاـ الحؼ بمغ 

( مسا يؤكج عمى وجػد تأثيخ ذو دلالة 0.05وىسا أقل مغ مدتػػ السعشػية السفخوض ) Sig =0.004بمغ 

إحرائية لبعجيغ، في حيغ تع استبعاد وجػد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لبعج ؾيع الانتساء وبعج ؾيع التعاوف 

( عمى التختيب وىاتيغ الؿيستيغ أكبخ مغ مدتػػ 0.678و) (0.466لأف ؾيع مدتػػ الجلالة كانت )

، R =0.410(، مع وجػد علبقة ارتباط شخدية متػسصة بيغ الستغيخيغ بمغت 0.05السعشػية السفخوض )

( التي أكجت عمى دور عػامل الثقافة التشطيسية السيع في 2007)Alawi & Al وىحا ما يتػافق مع دراسة 

مميغ، وتػفيخ الإمكانيات لمتغمب عمى السعػقات لتبادؿ السعارؼ، بالإضافة إلى تحجيج العلبقات بيغ العا

( التي أكجت عمى أثخ أبعاد الثقافة التشطيسية في فعالية السشطسة، وتػافقت 2016دراسة شخيف وعجناف)

( التي أكجت عمى وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمثقافة 2016دراستشا أيزا مع دراسة صادؽ وآخخوف)

تشطيسية عمى بعج الإحداس بالانتساء وبعج الانجماج والسداىسة الفعالة كأبعاد لمػلاء التشطيسي ونفت أف ال

( 2014يكػف لمثقافة التشطيسية دور عمى بعجؼ الإخلبص والػفاء، وتػافقت أيزا مع دراسة بػمعخاؼ)
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التعاوف، ؾيع الاحتخاـ، ؾيع  التي أكجت عمى أف لمثقافة التشطيسية بأبعادىا الأربعة )ؾيع الانتساء، ؾيع

العجالة( دورا ايجابيا في تحقيق التػافق الشفدي الاجتساعي لمعامل داخل السؤسدة الاجتساعية، وتػافقت 

( التي أكجت أيزا عمى وجػد علبقة بيغ أبعاد الثقافة التشطيسية ومغ 2013أيزا مع دراسة صحخاوؼ)

ات في حيغ أف يكػف ىشاؾ علبقة لبعج العجالة لأحج أبعاد بيشيا بعج العجالة والزغط السيشي وفعالية الح

( عمى وجػد 2015)Zodeh & Alالثقافة التشطيسية عمى الػلاء التشطيسي، وتػافقت أيزا مع دراسة 

علبقات ميسة بيغ الخضا الػضيفي والالتداـ التشطيسي والعجالة التشطيسية في دراستشا الحالية ومع سمػؾ 

( التي أكجت أيزا إلى وجػد علبقة 2014وىحا أيزا ما تػصمت إليو دراسة معسخؼ)السػاششة التشطيسية، 

بيغ إدراؾ العجالة التشطيسية كأحج أبعاد دراستشا وسمػؾ السػاششة التشطيسية، وتػافقت دراستشا أيزا مع 

Mahant & Rath(2012التي أكجت أيزا عمى أف ىشاؾ ارتباشا كبيخا بيغ أبعاد الثقافة التشطيسي ) ة

وأبعاد سمػكيات السػاششة التشطيسية، وأف سسات سمػكيات السػاششة التشطيسية ضيخت لػجػد ثقافة مشطسية 

( التي تػصمت إلى وجػد علبقة تأثيخ مػجبة ذات دلالة 2016صحية، وتػافقت مع دراسة بغ عػدة)

كغ اختمفت نتائج دراستشا إحرائية بيغ جسيع أبعاد الثقافة التشطيسية ومحجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية ل

( التي أكجت عمى أنو لع يطيخ أثخ لأبعاد الثقافة 2014مع ما تػصمت إليو دراسة الصائي وجػاد)

السشطسية في سمػكيات السػاششة التشطيسية باستثشاء بعج نطاـ الخقابة الدائج الحؼ كاف لو أثخا معشػيا، 

( التي أكجت أيزا عمى نسػ 2016ىػني وبحيح)وتػافقت دراستشا أيزا مع ما تػصمت إليو دراسة التخ 

سمػؾ السػاششة التشطيسية، ولعل مغ أىع العػامل التي ساعجت عمى نسػ الدمػؾ السػاششة التشطيسية في 

السشطسات كدمػؾ ايجابي ىػ العجالة في الأجػر والامتيازات السسشػحة لمسػضفيغ داخل التشطيع، بالإضافة 

لعجالة التشطيسية الشفدية والاجتساعية والسادية بيغ جسيع السػضفيغ ما لتداوؼ الفخص ما يعبخ عشو با

يذعخىع بالأماف الػضيفي وبالتالي يديج مغ مدؤوليتيع في الحفاظ عمى ىحه السشطسة حتى مغ خلبؿ 

 الأدوار الغيخ رسسية، مداعجة في تمبية وتحقيق أىجاؼ السشطسة في أحدغ الطخوؼ وأيدخىا. 
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ارات الفخوؽ بيغ متغيخات الجراسة فقج نرت الفخضيات الفخؾية عمى وجػد فخوؽ في أما بالشدبة لاختب 

تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ إلى الستغيخات الذخرية والػضيؽية الستسثمة في الجشذ والسدتػػ 

وبشاءا  (،31()29()27الجراسي والخبخة السيشية، ومغ خلبؿ نتائج التحميل الإحرائي السبيغ في الججاوؿ )

وبالشدبة لستغيخ  Sig =0.486التي كانت بالشدبة لستغيخ الجشذ  Sigعمى ؾيسة مدتػػ السعشػية 

مغ  خ، وكميا أكبSig=0.233أما مغيخ الخبخة السيشية وججنا  Sig =0.303السدتػػ الجراسي وججنا 

وبالتالي تع قبػؿ الفخض الرفخؼ لياتو الفخضيات التي تؤكج  Sig =0.05السفخوض مدتػػ السعشػية

عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تبعا لستغيخ الجشذ 

والسدتػػ الجراسي والخبخة السيشية، التي أكجت عمى الخغع مغ ىحه الاختلبفات في الستغيخات الذخرية إلا 

ف في آرائيع حػؿ تبشي وتشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجييع مسا يجعميع أكثخ ارتباشا أنيع متفقػ 

( التي تػصمت أيزا إلى عجـ وجػد 2013بػضيفتيع وبسشطستيع، وىحا ما اتفق مع دراسة بغ عبج الػىاب)

لدشػات فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخؼ السؤىل العمسي و 

( التي تػصمت إلى عجـ وجػد فخوؽ في إدراؾ 2014الخبخة، وتػافقت دراستشا أيزا مع دراسة معسخؼ)

( التي 2014السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخات الجشذ، الأقجمية واختمفت مع دراسة معسخؼ وبغ زاىي)

ية وذلظ لرالح العساؿ الحيغ قالت بػجػد فخوؽ في أداء سمػكيات السػاششة التشطيسية تعدػ لستغيخ الأقجم

لجييع أقجمية أقل بالسؤسدة، واتفقت مع دراستشا في أف أداء عساؿ السؤسدة لدمػؾ السػاششة التشطيسية لا 

يختمف بيغ الجشديغ مسا يعكذ لشا أف الجشذ لا يسكغ اعتباره كسحجد لدمػؾ السػاششة التشطيسية، واتفقت 

ي تقػؿ بعجـ وجػد فخوؽ في مدتػػ مسارسة سمػؾ السػاششة ( الت2017) أيزا مع دراسة خلبدؼ ونقبيل

( التي أكجت 2016التشطيسية تعدػ لستغيخ الجشذ والخبخة السيشية، واختمفت دراستشا مع دراسة بغ عػدة)

عمى وجػد فخوؽ في ادراؾ محجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية حدب السدتػػ التعميسي واتفقت مع 

 الفخوؽ تبعا لستغيخ الجشذ.            دراستشا في عجـ وجػد ىاتو 
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 :خلاصة

تصخقشا في ىحا الفرل إلى علبقات التأثيخ بيغ متغيخات الجراسة الفخعية متسثمة في أبعاد الثقافة التشطيسية 

وبيغ الستغيخ التابع مسثلب في سمػؾ السػاششة التشطيسية باستخجاـ تحميل الانحجار الخصي البديط لؿياس 

غيخ مدتقل( عمى الستغيخ التابع، بالإضافة إلى التصخؽ لتأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية أثخ كل بعج )مت

مجتسعة عمى الستغيخ التابع مغ خلبؿ استخجاـ تحميل معامل الانحجار الخصي الستعجد التجريجي لسعخفة 

ت الفخوؽ في تشسية وتحجيج الستغيخات السدتقمة الأكثخ تأثيخا عمى الستغيخ التابع، ثع تصخقشا إلى اختبارا

سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ السػضفيغ بشاءا عمى العػامل الذخرية والػضيؽية مسثمة في )الجشذ، 

" لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصي  T.TEST"ت" "  اختبارالسدتػػ الجراسي، الخبخة السيشية( اعتسادا عمى 

اختبار  وعمى، التشطيسية تبعا لستغيخ الجشذمجسػعتيغ مدتقمتيغ لتحجيج الفخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة 

لتحجيج  " في تحجيج الفخوؽ بيغ متػسصات أكثخ مغ مجسػعتيغ ANOVA"  تحميل التبايغ الأحادؼ

 السدتػػ الجراسي والخبخة السيشية. الفخوؽ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية تبعا لستغيخ

 مقتخحات الجراسة: -4

 اقتخاح ما يمي:ومغ خلبؿ دراستشا يسكغ 

 ضخورة اىتساـ السشطسات بدمػكيات السػاششة التشطيسية وتذجيعيا وتعديدىا وتشسيتيا لجػ أفخادىا.  -

 وضع آليات وبخامج تداىع في رفع مدتػيات الؿيع  التشطيسية وتخجستيا إلى واقع ممسػس. -

أىسية كبيخة في مداعجة تحقيق العسل عمى تشسية أبعاد الثقافة التشطيسية داخل السشطسة لسا ليا مغ  -

 أىجاؼ السشطسة.  

 الدعي لبشاء ثقافة تشطيسية راسخة داخل السشطسة مغ خلبؿ ما يمي: -

  يثق كل فخد ، و عمى  تقاسع السعمػمات، والعسل بخوح الفخيقبالتخكيد ؾيع التعاوف تشسية

 .بالآخخ كأسخة كبيخة
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  الحقػؽ والػاجبات التي تعبخ عغ علبقة الفخد ؾيع العجالة بتحقيق السداواة والشداىة في تشسية

 .بالسشطسة

  دوف أؼ جبخ أو شخط أو الحخية في العسل واتخاذ القخار الفخد  بإعصاء ؾيع الحخيةتشسية

 .ضغط خارجي

  حتخاـ الحات لا تيعإشباع حاجلمسػضفيغ بتحقيق الاحتياجات الإندانية بؾيع الاحتخاـ تشسية

 .  وتقجيخ الشفذ

التخكيد عمى التػصيف الػضيفي في أداء السياـ وتخؾ السجاؿ لإبجاع السػضفيغ وإبخاز مػاىبيع دوف عجـ  -

  خػؼ أو تخدد.

الاستفادة مغ الخبخة السيشية لكل مػضف بغس الشطخ عمى مؤىلبتيع العمسية وتشسية روح التذاور  -

، وخاصة بالشدبة لمبمجيات لتجاوؿ والتعاوف بيشيع، وتحديديع بأىسية كل فخد ومجػ مدؤوليتو عغ السشطسة

سشػات، ؼيجب إقشاع السػضف بأنو ركيدة داخل ىحه السشطسة بغس الشطخ  5السدؤوليغ عمييا دوريا كل 

 عغ الؿيادة الججيجة.      

 خاتسة:

تبيغ لشا مغ خلبؿ دراستشا أف لأبعاد الثقافة التشطيسية دور في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لأفخاد 

السشطسة، اعتبارا بأنيا مغ أىع السكػنات لمبيئة الجاخمية لمسشطسة، وبالتالي لابج أف يكػف ىشاؾ تأثيخ عمى 

مغ خلبلو يتحقق الخضا السيشي والتػافق  تشسية ىحا الدمػؾ التصػعي وعمى ولاء أفخاد السشطسة ليا، الحؼ

مع متصمبات العسل ورفع مدتػػ الأداء بيا. فالثقافة التشطيسية وما تحسمو مغ معتقجات وؾيع تأثيخ عمى 

أفخاد السشطسة، وتذكل دافع ليع لإنجاح السشطسة وأىجافيا، فيي مغ أىع محجدات نجاح وفذل كل مشطسة 

الدمػؾ السذتخؾ بيغ أبشاء السجتسع الػاحج، وتسيده عغ باقي  لسا تبثو مغ أفكار ومعتقجات تػجج

السجتسعات، فيي تسثل مجسػعة السعتقجات والقػانيغ والأخلبؽ والعادات والتقاليج السكتدبة بحكع الانتساء 
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لسجسػعة معيشة تذتخؾ في الأىجاؼ وتدعى لتحؿيقيا، فيي تػحج مرالحيع مغ أجل استسخار ىحه 

كيف مع التغيخات والسؤثخات الجاخمية والخارجية وتخجـ الأىجاؼ الخسسية، فيي تعبخ السجسػعة بجعميا تت

عغ ؾيع الأفخاد داخل السشطسة وخاصة ذوؼ الشفػذ ثع تشتقل إلى باقي الأفخاد تجريجيا، ويتع تعميسيا 

، وتشسي لمسػضفيغ الججد، وتداىع أيزا في اختيارىع وتعييشيع، وتحجد رغبتيع في الاستسخار في السشطسة

فييع الدمػؾ السيشي الخارج ف الأدوار الخسسية التي تعتبخ أىع متصمبات تحقيق الأىجاؼ التشطيسية لسا 

يبحلو صاحب ىحا الدمػؾ مغ جيج إضافي مغ أجل الارتقاء بكفاءة السشطسة وفعاليتيا دوف إجبار أو 

 إكخاه.

ي حياتو السيشية يتأثخ بالأبعاد الثقاؼية حيث لاحطشا أف ىحا الدمػؾ التصػعي الاختيارؼ السيع لمسػضف ف

الدائجة داخل السشطسة مغ خلبؿ الؿيع السجروسة والستسثمة في ؾيع الحخية والعجالة والانتساء والتعاوف التي 

إف تػفخت وشعخ بيا السػضف بحؿ كل مجيػده وقجراتو مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشطسة وإنجاحيا، وىػ ما 

باختلبؼ رؤساء البمجيات الستعاؾبة حيث أف كل ؾيادة ججيجة تخيج أف تبخز وجية تبايغ في دراستشا واختمف 

نطخىا في التدييخ وبالتالي تغيخ في ؾيع وثقافة ىاتو السشطسة وحيغ أف السػضفيغ الجائسيغ يحاولػف دائسا 

بقى متجاخمة التسدظ بسبادئيع وؾيسيع، وبالخغع مغ اختلبؼ ىاتو السبادغ والؿيع لجػ السػضفيغ ألا أنيا ت

ومتكاممة في تحجيج الثقافة التشطيسية باختلبؼ شبيعة السشطسات وباختلبؼ ؾياداتيا، بالخغع أف لكل مشطسة 

خرػصياتيا الػضيؽية وحتى مكاف تػاججىا، فالأبعاد السجروسة في بحثشا تفخقت ا مغ أىع ؾيع الثقافة 

ط حياة تتػارث مغ الكبار إلى الرغار، يا عبارة عغ نسنالتشطيسية الدائجة في أؼ مجسػعة كانت. لأ

كدمػؾ متعمع ومكتدب بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة نتيجة التفاعل والاحتكاؾ بيغ الأفخاد، ومغ خلبؿ 

عزػيتيع في السجتسع، وفي السشطسات مسا يجعل ىاتو السجسػعة تفكخ وتذعخ وتترخؼ مغ خلبؿ الكل 

. وأف الباحثيغ اختمفػا في تحجيج اليج والقجرات والعاداتالسخكب الحؼ يزع السعخفة والسعتقجات والتق

السرادر التي تكػّف مشيا السشطسة ثقافتيا الخاصة وتجعميا تتسيد عغ باقي السشطسات، إلا أنو لاشظ في 



 الفرل الخامذ                                              عخض وتحميل نتائج الجراسة

 084 

أف أىع مرادر ثقافة السشطسة نجج العادات والتقاليج والأعخاؼ والأساشيخ والخمػز الاجتساعية والقرز 

ائل تعدز الاتراؿ بيغ أعزاء السشطسة وتقػؼ علبقات العسل وتتعجاىا إلى علبقات خارج والذعارات كػس

العسل، وأف لمثقافة أىسية كبيخة ججا فيي تديج مغ فعالية السشطسة، ورفع مدتػػ أداء أفخادىا وتقػية 

الستبادؿ بيشيع العلبقات الإندانية بيشيع، ومغ أىع عػامل تقػية ىاتو العلبقات الإندانية نجج الاحتخاـ 

كؿيسة إندانية تخمق نػع مغ التكاثف والإحداس بالانتساء لياتو السشطسة وبالتالي رفع مدتػػ أدائيا فيي 

إشار فكخؼ يػجو أعزاء السشطسة الػاحجة، ويشطع أعساليع وعلبقاتيع وانجازاتيع، وليا دور في تحجيج 

وأنيا  ستخاتيجية التذغيل واستقصاب العامميغ،نجاح أو فذل السجيخيغ ومرجر لتفػقيا التشافدي وتشفيح إ

نسط مغ الدمػؾ ذو التأثيخ الايجابي في أداء السؤسدة خارج الستصمبات الخسسية لمػضيفة، وىي مجسػعة 

مغ الأفعاؿ التصػعية التي لع تحجد مباشخة مغ قبل التػصيف الػضيفي، أؼ الدمػؾ الغيخ مفخوض والغيخ 

ػانيغ الخسسية لمسؤسدة، وما نلبحطو ىػ التجاخل الكبيخ بيت ؾيع وأبعاد مػائح والقمكمف رسسيا ضسغ ال

 ةثقافة السشطسة مع ؾيع السػاششة فالاحتخاـ والعجالة والحخية والانتساء تعتبخ أيزا مغ ؾيع السػاششة التشطيسي

يج مغ تػافق فإحداس السػضف بالانتساء إلى مكاف العسل يد ، بالإضافة لكػنيا مغ أبعاد الثقافة التشطيسية

الؿيع التي يترف بيا والؿيع التي تدػد في السشطسة، مغ خلبؿ تبشيو ليا مسا يجعمو ييتع بالسشطسة 

باعتبار السشطسة ـيكل ، أما ؾيع التعاوف ليا دور كبيخ وبسدتقبميا، ؼيذعخ بالأماف والاستقخار الػضيفي

الاشتخاؾ والتعاوف بيغ الأفخاد مغ عػامل مذتخؾ ويتعاوف ؼيو أفخاده مغ أجل تحقيق أىجافيا، حيث يعتبخ 

عاوف نجاح كل السشطسات الخسسية والغيخ رسسية، ىحا يعشي أف التشطيع ىػ نطاـ يقػـ أساسا عمى الت

يجب أف تكػـ ىشاؾ علبقات إندانية كؿيسة تشطيسية بيغ الأفخاد. وما يديج مغ ؾيسة التعاوف نجج الاحتخاـ، ؼ

شاء أدائيع لػضائفيع التي تكػف قائسة عمى التعاوف والثقة والاحتخاـ مغ أجل في إشار العسل بيغ الأفخاد أث

تعتبخ ؾيع العجالة مغ أىع ؾيع الثقافة التشطيسية فالإحداس بالعجالة لجػ السػضف يقػـ ، و السرمحة العامة

سل أو حتى أساسا عمى إدراكو وإحداسو لسلبءمة العائج السادؼ للؤجػر والحػافد مقارنة مع زملبئو في الع
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في القصاعات الأخخػ مع متصمبات حياتو بالإضافة إلى الجانب الاجتساعي والإنداني مغ ثقة واحتخاـ 

ات في الستغيخات الذخرية الخغع مغ الاختلبف ذ القخارات كفخد ميع في السشطسة. وعمىومذاركة في اتخا

تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية متفقػف في آرائيع حػؿ تبشي و  إلا أف جسيع مػضفي بمجية عيغ السمح 

 .لجييع مسا يجعميع أكثخ ارتباشا بػضيفتيع وبسشطستيع
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 عساف: دار الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع. 

(. عمع اجتساع التشطيع مغ سػسيػلػجية العسل إلى سػسيػلػجية 2010بغ عيدى، محمد السيجؼ.) -11

 (، الجدائخ1)ط السؤسدة: مصبعة إمبابلبت،

(. مشاىج البحث في عمػـ التخبية وعمع الشفذ، السؤسدة الػششية  لمكتاب، 1984بح.)اتخكي، ر  -12

 الجدائخ.

التشطيسي: سمػؾ الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعساؿ. عساف: (. الدمػؾ 2004حخيع، حديغ.) -13

 دار الحامج لمشذخ والتػزيع.

الأعساؿ، دار  مشطسات في والجساعات الأفخاد (. الدمػؾ التشطيسي : سمػؾ2013حخيع، حديغ.) -14

 (: الأردف4حامج لمشذخ والتػزيع عساف،)ط

مجخل لسشاىج البحػث الاجتساعية، ديػاف (. 2014) سلبششية، بمقاسع والجيلبني، حداف. -15

 (، الجدائخ1)ط السصبػعات الجامعية،

أسذ ومبادغ البحث العمسي، مكتبة  (.2002) فاشسة عػض وخفاجة، ميخفت عمي. صابخ، -16

 (، مرخ.1)ط  ومصبعة الإشعاع الفشية،

مسي الشطخية (. مشاىج وأساليب البحث الع2000عمياف، ربحي مرصفى ونعيع، عثساف محمد .) -17

 (، عسّاف.1والتصبيؿية، دار صفاء لمشذخ والتػزيع،)ط

(. السشيجية السصبقة في الجراسات الشفدية والاجتساعية، دار الزحى لمشذخ 2016غخيب، حديغ.) -18

 (، الجدائخ.01الجمفة، الصبعة ) والإشيار،
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الخحسغ أحسج ـيجاف،  (. الؿيع التشطيسية، تخجسة: عبج1995فخانديذ، ديف ومايظ، دودكػؾ.) -19

  مخاجعة وحيج أحسج اليشجؼ، وعامخ عبج الله الرعيخؼ، الخياض، معيج الإدارة العامة.

 –. القاىخة (1)(، السػػػاششػػػة. مخكد القاىخة لجراسات حقػؽ الإنداف، الصبعة2007فػزؼ، سامح ) -20

 مرخ

دراسة في شبيعة الؿيع ومرادرىا ودور  –الؿيع الإسلبمية والتخبية  .(1988) .مرصفى، عمى خميل -21

يع حمبي السجيشة السشػرة، السسمكة العخبية الدعػدية.  التخبية الإسلبمية فػتكػيشيا وتشسيتيا، مكتبة إبخاـ

 ( ، الجدائخ.2(.  الؿياس الشفدي وترسيع الأدوات، دار الحبخ ،)ط 2007معسخية، بذيخ.) -22

دراسة  -(، الؿيادة وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لجػ العامميغ 2012ىاشع، عادؿ عبج الخزاؽ، )  -23

دار اليازورؼ العمسية، عساف، عمسية تحميمية لعيشة مغ السؤسدات الرشاعة الخاصة في اليسغ والدعػدية، 

 .الأردف

 عة(، بيخوت.(. الثقافة والذخرية، دار الشيزة العخبية،)بجوف شب1981وصفي عاشف .) -24

 قائسة الخسائل العمسية: -ثالثا

(. أنساط الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بتحقيق التسيد التشافدي بيغ شخكات 2012العشدؼ، عسخ.) -1

الاترالات في السسمكة العخبية الدعػدية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه فمدفة في العمػـ الأمشية، 

 الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، الدعػدية.قدع العمػـ الإدارية، كمية 

(. الثقة التشطيسية لجػ مجيخات السجارس الثانػية وعلبقتيا بدمػؾ 2013بغ عبج الػىاب، ىػزاف.) -2

بية، السػاششة التشطيسية لمسعمسات، أشخوحة لشيل درجة الجكتػراه في الإدارة التخبػية والتخصيط، كمية التخ 

 قدع الإدارة التخبػية والتخصيط، جامعة أـ القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية.
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(. تأثيخ أبعاد الثقافة التشطيسية عمى محجدات سمػؾ السػاششة التشطيسية 2016بغ عػدة، مرصفى.) -3

جمة دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مؤسدات دباغة الجمػد بالجدائخ، أشخوحة مق-في السؤسدة الاقترادية

لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ،كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ 

 التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة يحي فارس السجية، الجدائخ.

(. ثقافة السؤسدة دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية في الجدائخ  2005بغ عيدى، محمد السيجؼ.) -4

أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، قدع عمع الاجتساع،  -غخداية -PIPE GAZحالة بايب غاز 

 جامعة الجدائخ.

 -(. السدألة الثقاؼية وعلبقتيا بالسذكلبت التشطيسية في السؤسدة الجدائخية 2008بػقخة، كساؿ .) -5

عمع الاجتساع العسل  ، أشخوحة دكتػراه العمػـ في-وحجة باتشة -دراسة ميجانية بسؤسدة قارورات الغاز

 والتشطيع )غيخ مشذػرة(، قدع عمع الاجتساع، باتشة .

الاجتساعي لمعامل، أشخوحة دي دور الثقافة التشطيسية في التػافق الشف (.2004بػمعخاؼ، نديسة.) -6

مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه العمػـ في عمع الشفذ، قدع العمػـ الاجتساعية، كمية العمػـ الإندانية 

 جتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة.  والا

(. تكامل الثقافة التشطيسية وإدارة الجػدة الذاممة لتحديغ الأداء في السؤسدات 2013ربحي، كخيسة.) -7

الجامعية، أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ تخرز إدارة الأعساؿ، قدع عمػـ التدييخ، 

 .3دائخ كمية العمػـ الاقترادية، جامعة الج

(. دور الثقافة الدياسية في تفعيل السػاششة بالبمجاف العخبية، أشخوحة مقجمة 2013زداـ، يػسف.) -8

لشيل درجة دكتػراه العمػـ في العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، قدع العمػـ الدياسية، جامعة 

 باتشة، الجدائخ. -الحاج لخزخ
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لثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالزغط السيشي والػلاء التشطيسي وفعالية الحات (. ا2013صحخاوؼ، واؼية.) -9

لجػ إشارات الجامعة الجدائخية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الشفذ العسل والتشطيع، كمية 

 .2جامعة الجدائخ العمػـ الإندانية والاجتساعية، قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية والأرشفػنيا،

(. الثقافة التشطيسية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي لمسخأة العاممة في السؤسدة 2013) عمػط، الباتػؿ. -10

العسػمية الإستذفائية، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه تخرز عمع الاجتساع تشطيع وعسل، كمية 

 ائخ.، الجد 2العمػـ الإندانية والاجتساعية، قدع عمع الاجتساع، جامعة الجدائخ

(.  العلبقة بيغ اتجاىات السػضفيغ نحػ السيشة والالتداـ التشطيسي، رسالة 2008معسخؼ، حسدة .) -11

 .ماجدتيخ غيخ مشذػرة في عمع الشفذ التشطيع والعسل ، جامعة الجدائخ

(. إدراؾ العجالة التشطيسية وعلبقتيا بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أساتحة 2014معسخؼ، حسدة.) -12

التعميع الثانػؼ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ، تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع، كمية العمػـ 

 الإندانية والاجتساعية، قدع عمع الشفذ وعمػـ ، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، الجدائخ.

في تعديد ؾيع السػاششة لجػ الذباب وإسياميا  .(2010) .بغ سعيج آؿ عبػد القحصانيالله عبج ا -13

الأمػغ الػقػائي. أشخوحػة دكتػراه في العمػـ الأمشية. جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية. كمية الجراسات 

 الدعػدية. -العميا. قدع العمػـ الذخشية. الخياض

 قائسة السجلات: -رابعا

يع.) -1 يع، خميل إبخاـ  السػاششة (. الجور الػسيط لمتسكيغ الشفدي في تعديد أثخ سمػؾ2017إبخاـ

، مجمة -في عيشة السدتذؽيات الأىمية ببغجاد الخصافة اختباريةدراسة  -التشطيسية في الالتداـ التشطيسي 

 (.25الكػت لمعمػـ الاقترادية والإدارية، كمية الإدارة والاقتراد،جامعة واسط ،العجد)
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ثقافة التشطيسية في الػلاء (. التأثيخات السحتسمة لعشاصخ ال2016التخىػني، رمزاف وبحيح، خجيجة.) -2

التشطيسي وسمػؾ السػاششة التشطيسية لسعمسي مجارس التعميع الأساسي بسجيشة بشغازؼ، مجمة نقج وتشػيخ، 

 (، كمية الآداب، جامعة بشغازؼ، ليبيا.04العجد)

ات مرصمح السػاششة في الذخيعة الإسلبمية السفاـيع والدس .(2014). خجيجة وخميل، محمد الحسجاني، -3

 والسبادغ ،مجمة العسيج، الجدء الأوؿ،قدع الأدب، جامعة بغجاد.

(. الثقافة السشطسية وأثخىا في تعديد الأداء الػضيفي بحث 2014الداعاتي، عفاؼ والخفاجي، ياسخ.) -4

 (.العخاؽ.76)20في شخكة صشاعات الأصباغ الحجيثة، مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية، السجمج 

(. دور الثقافة التشطيسية في مكافحة ضاىخة غديل الأمػاؿ دراسة 2014الذسخؼ، شارؽ شعسة.)  -5

، 6والادارية، السجمج الاقتراديةتصبيؿية في مرخؼ الخافجيغ فخع الأنبار، مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ 

 (: العخاؽ.11العجد)

افة السشطسية في سمػكيات السػاششة (. دور الثق2014الصائي، رعج عبج الله وجػاد، عادؿ ياسيغ.) -6

 (، العخاؽ.79) 20، مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية، السجمج -بحث في ىيئة الشداىة -التشطيسية 

، زياد -7 أثخ الثقافة التشطيسية عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية في بمجية الػسصية  في  .(2015) .العازـ

 .، الأردف1، العجد 42الإدارية، السجمج العمػـ دراسات ، محافطة إربج بالأردف

محجدات وأثار سمػؾ السػاششة التشطيسية في السشطسات،  .(2003) .العامخؼ، أحسج بغ سالع العامخؼ  -8

 .02، العجد18مجمة جامعة السمظ سعػد الاقتراد والإدارة ،السجمج

التشطيسية في بمجية الػسصية في (. أثخ الثقافة التشطيسية في سمػؾ السػاششة 2015العداـ، زياد.) -9

 (، الأردف.1)41محافطة إربج، مجمة دراسات العمػـ الإدارية، السجمج
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(. دور الثقافة التشطيسية في تعديد التذارؾ السعخفي لجػ أعزاء 2013العدكخؼ، ىشاء جاسع.) -10

 (، 06) 3الييئة التجريدية، مجمة السثشى لمعمػـ الإدارية والاقترادية، السجمج 

(. دور الجامعات الأردنية الخسسية في تعديد تخبية 2014العػامخة، عبج الدلبـ والدبػف، محمد.) -11

السػاششة وعلبقتيا بتشسية الاستقلبلية الحاتية لجػ شمبة كميات العمػـ التخبػية مغ وجية نطخىع . مجمة 

 (. الأردف.2) 28جامعة الشجاح للؤبحاث.السجمج 

(، أثخ الثقافػة التشطيسية عمى كفاءة أداء مػضفي جسخؾ مصار 2000) القحصاني، حديغ سعيج -12

السمظ عبج العديد الجولي بججة، معيج الإدارة العامة الخياض، إدارة البخامج الخاصة، بخنامج الإدارة 

 .الجسخكية الإعجادؼ، الجورة الثامشة. الدعػدية

سية في نسػ السػاششة لجػ أشفاؿ الخياض، (. دور الأنذصة التعمي2014السشعع.)السحفػظ، صبا عبج -13

 (، الخياض.26مجمة دراسات تخبػية، العجد )

(، مدتػػ مسارسة معمسي المغة العخبية لأدوارىع في تشسية ؾيع السػاششة 2014السشحرؼ، ريا سالع.) -14

جامعة  في نفػس الصمبة مغ وجية نطخ الصمبة أنفديع بدمصة عساف، مجمة العمػـ التخبػية والشفدية ،

 .(، عساف4،العجد)15الدمصاف قابػس، السجمج 

( أىسية ؾيع السػجيخيغ فػي تذكيل ثقافة مشطستيغ سعػديتيغ: 1992الييجاف، عبج الخحسغ أحسج ) -15

 (:73الييئة السمكية لمجبيل ويشبػع، وشػخكة سابظ(، الإدارة العامة، معيج الإدارة العامة، الخياض، العجد)

 الدعػدية. 

(، العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي: دراسة 2017دحػ، سسية ومقجـ، سييل، )بغ  -16

 (،07ميجانية عمى عيشة مغ السػضفيغ بالسجرسة الػششية لمجسارؾ بػىخاف، مجمة التشسية البذخية، العجد)

 الجدائخ.، 2جامعة محمد بغ أحسج وىخاف
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سشاخ التشطيسي، وايج سيخفذ للبستذارات والتصػيخ، (.اتجاىات العامميغ وال1991حصاب، عايجة.) -17

 مرخ

 دور الأسخة في تخسيخ ؾيع السػاششة، مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعية، .(2013). حميمػ، نبيل -18

 ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ.11العجد

دراسة  -العامميغ (. انعكاس سمػكيات السػاششة التشطيسية في أداء2016حسيج، ريع ميشج.) -19

 22استصلبعية لعيشة مغ التجريدييغ العامميغ في كمية دجمة الجامعة، كمية الإدارة والاقتراد، السجمج

 (، جامعة بغجاد.90)

إشكالية السػاششة والتخبية في السجتسع الجدائخؼ، مجمة عمػـ الإنداف  .(2017). خحايخية، ياسيغ -20

 .،الجدائخجامعة سػؽ ىخاس 23والسجتسع، العجد 

(. تقييع سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ أساتحة التعميع 2017) خلبدؼ، يسيشة ونقبل، عبجالسميح. -21

الجامعي  دراسة استكذاؼية عمى عيشة مغ أساتحة جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة مجمة العمػـ الإندانية 

 (.31والاجتساعية ، العجد )

 ISO14001قافة التشطيسية في تبشي نطاـ الإدارة البيئية (. تأثيخ الث2012خسيذ، ناصخ محمد.) -22

دراسة تصبيؿية في الذخكة العامة لرشاعة الدجاج والديخاميظ، مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ الاقترادية 

 (: العخاؽ.4، العجد)8والإدارية، السجمج

دراسة ميجانية -الصمبة (. دور الجامعة في تشسية ؾيع السػاششة لجػ2011داود، عبج العديد أحسج.) -23

(، 30، السجمة الجولية للؤبحاث التخبػية،جامعة الإمارات العخبية الستحجة، العجد)-بجامعة كفخ الذيخ

 الإمارات العخبية الستحجة.
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(. سمػكيات السػاششة التشطيسية في ضل نطخية 2014رشيج، صالح عبج الخضا ومصخ، ليث عمي.)  -24

عية في عيشة مغ كميات جامعة القادسية، مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية، الؿيادة الخادمة دراسة استصلب

 (، العخاؽ.76) 20السجمج 

 اتجاىات الذباب الجامعي نحػ ؾيع السػاششة في الجدائخ.(. 2014الجيغ وفػزؼ، مييػبي.) سعج -25

 (.14مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعية بالجدائخ.)

العزػ في سمػؾ  -(. دور تبادلية القائج2014سعيج، ىجيل كاضع وعبجالدتار، حلب صاحب.) -26

 .(. العخاؽ78) 20السػاششة التشطيسية عمى وفق الثقة التشطيسية.مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية، السجمج 

رسات الذفاؼية (. دور الثقافة التشطيسية في تعديد مسا2016شخيف، أثيخ أنػر وعجناف، محمد. ) -27

(، كمية 15) 8السالية وأثخىا في فعالية السشطسة، مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ الاقترادية والإدارية، السجمج 

 الإدارة والاقتراد، جامعة الأنبار، العخاؽ.

(. دور أنساط الثقافة التشطيسية في الػلاء التشطيسي، مجمة 2016صادؽ، زانا مجيج وآخخوف.) -28

(. كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الأنبار،  16) 8بار لمعمػـ الاقترادية والإدارية، السجمج جامعة الأن

 العخاؽ.
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 (: أدوات الجراسة01السمحق )
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 السديمة -سج بؾضياف ـجامعة مح
 السؾضؾع: بحث لشيل شيادة الجكتؾراه في عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ

قسشا بالتػجو  السػاششة التشطيسية أبعاد الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بتشسية سمػؾالؿياـ بجراسة حػؿ  إشارفي 

 بعيغ السمح لتدويجنا بالسعمػمات السشاسبة ليحا السػضػع. سقخ بمجيةب السػضفيغ إلى

سػؼ  الإجابةىحه  أفىحا الاستبياف بكل مػضػعية عمسا  أسئمةعمى  بالإجابةلحا نخجػ مشكع السداىسة 

ىحه  إنجاحل الذكخ عمى مداعجتكع في في أغخاض عمسية بحتة ولكع جدي إلاتبقى سخية ولا تدتعسل 

 الجراسة .

  في السخبع الحؼ يعبخ عغ )×( عمييا بػضع علبمة  الإجابةالخجاء مشظ قخاءة كل عبارة بجقة ثع

 رأيظ الخاص 

 البيانات الذخرية:

 )  ( أنثىالجشذ : ذكخ)  (  ، الجشذ :     -

 ، جامعي )  ()  ( ثانػؼ السدتػػ الجراسي : بجوف مدتػػ )  (، ابتجائي )  (، متػسط )  (، 

 سشة )  (. 15سشة )  ( ، أكثخ مغ  15 إلى 05)  (، مغ  سشػات 5أقل مغ الخبخة السيشية :  -

 مكياس الثقافة التشغيسية -1
 

عاد
الأب

 
 

ناد أحيانا دائسا العبارات الخقع
 را

ساء
لانت

ع ا
ؾي

 

    تدػد الثقة الستبادلة بيغ الإدارة والسػضفيغ 01
    تدػد الثقة الستبادلة بيغ السػضفيغ ؼيسا بيشيع 02
    تعسل إدارة السؤسدة عمى تييئة جػ الخضا بيغ السػضفيغ 03
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    أتخاشب مع زملبئي في أمػر العسل بسفخدات )لغة( مذتخكة 04
    الإندانيأشعخ أف السؤسدة تخكد عمى الجانب  05
    غالبا ما يدسح لشا بالسذاركة في اتخاذ بعس القخارات 06
    يتشاقل السػضفػف الحكايات والخوايات السذتخكة حػؿ العسل 07
    أعتقج أف السػضفيغ يتقيجوف بالمػائح والشطع الإدارية الدائجة 08

ف  و
تعا

ع ال
ؾي

 

العميا مع كل  السداواة ىي الأساس الحؼ تتعامل بو الإدارة 09
 السػضفيغ

   

    يدػد دوراف العسل في السؤسدة 10
    أفزل إنجاز العسل في حيشو وعجـ تأجيمو 11
    أحتخـ مػاعيج العسل 12
    تؤكج السؤسدة عمى العجالة )السداواة( بيغ السػضفيغ 13

تخاـ
لاح

ع ا
ؾي

 

    أعتقج أنو يػجج قجر كبيخ مغ الثقة بيغ السػضفيغ 14
    أشعخ بأىسية العسل الحؼ أقػـ بو 15
    أشعخ أف عسمي يسشحشي مكانة اجتساعية 16
    أشعخ أف السػضفيغ يعاممػف بالسداواة  17
    تذجع السؤسدة العسل بخوح الفخيق )العسل الجساعي( 18
    أعتقج أف العسل الجساعي سسة مسيدة في عسمشا 19

جالة
 الع

ؾيع
 

يكمف السػضفػف في وحجة معيشة بإنجاز أعساؿ تخز أحيانا  20
 وحجات أخخػ 

   

    بيغ السػضفيغ تقارب أعتقج أف ىشاؾ 21
أعتقج أف تحديغ كفاءة الأقداـ والػحجات التشطيسية يتصمب  22

 مذاركة جسيع الأعزاء
   

 )مختمف السكاتب( أعتقج أف ىشاؾ تشديق بيغ الػحجات التشطيسية 23
 يتصمب مذاركة جسيع الأعزاء

   

    أحاوؿ عجـ التأخخ عغ مػاعيج العسل 24
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 مكياس السؾاطشة التشغيسية: -2

ناد أحيانا دائسا العبارات الأبعاد
 را

ثار
الإي

 

    أىتع بسداعجة السػضفيغ الججد عمى سخعة التأقمع في جػ العسل -1
    العسلأقػـ بسداعجة الدملبء الحيغ تغيبػا عغ  -2
أستقصع الػقت اللبزـ لسداعجة الدملبء إذا دعت الحاجة بكل  -3

 رحابة صجر
   

    أبادر بسداعجة الدملبء الحيغ لجييع أعباء عسل كبيخة -4
    أضحي باىتساماتي الذخرية مغ أجل مرمحة العسل -5
    أشجع زملبئي في العسل نحػ إنجاز مياميع بفاعمية -6

سيخ
ز

ي ال
وع

 

أحخص عمى قزاء معطع ساعات العسل في أداء واجباتي  -7
 السيشية.

   

    أتصػع لمسدؤوليات الإضاؼية بخحابة صجر. -8
    أىتع بإعلبـ الإدارة مدبقا عشجما لا أتسكغ مغ الحزػر -9

    أحافع عمى التقيج التاـ بسػاعيج الحزػر والانرخاؼ مغ العسل. -10
    الخاصة بالعسل حتى وإف لع يكغ أحج يخاقب.أتقيج بالأنطسة  -11
    أستسخ في العسل إلى ما بعج الجواـ الخسسي عشج الحاجة. -12

ضية
لخيا

ح ا
خو

ال
 

    أتقبل إذا ما اتجيت الأمػر في الاتجاه السعاكذ لخغباتي. -13
    أتجاىل السذكلبت التافية والبديصة )لا أعسل مغ الحبة ؾبة( -14
    بالشقج البشاء في العسل. أرحب -15
    أتقبل السراعب والستاعب التشطيسية دوف أدنى شكػػ أو تحمخ. -16
    أميل إلى كثخة التفكيخ في ما أعتقج أنو في صالح السؤسدة. -17
    أتجرب عمى التحسل وضبط الشفذ. -18

سة
كيا

ال
 

    أحخص عمى عجـ التجخل في خرػصيات زملبئي في العسل. -19
    أراعي مذاعخ زملبئي في ترخفاتي وأفعالي. -20
    أخبخ مغ حػلي بسا أنػؼ عسمو تفاديا لبعس السذاكل -21
آخح الاحتياشات والتجابيخ اللبزمة مدبقا لتقميل احتسالية حجوث  -22

 مذكلبت في العسل.
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    أحخص عمى أف أكػف مجاملب للآخخيغ في العسل. -23

ؾ 
دمػ

ال
ؼ  ر

زا
الح

 

أواضب عمى حزػر المقاءات والشجوات غيخ الخسسية التي تعقجىا  -24
 الجيات الػصية

   

    أتحجث دائسا عغ السؤسدة إيجابيا أماـ الآخخيغ مغ خارجيا. -25
    أىتع بقخاءة البخيج ومتابعة ما يجخؼ بالسؤسدة بكل حخص. -26
والباب مغمق عشج أحخص عمى التأكج مغ أف الأنػار مصفأة  -27

 مغادرة العسل.
   

    أساىع في تقجيع مقتخحات ججيجة لتصػيخ شخؽ العسل. -28
    أدافع عغ جية عسمي عشجما يشتقجىا الآخخوف. -29
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 قائسة الأساتحة السحكسيؽ(: 02السمحق )

 
 الأساتحة السحكسيؽ

 مكان العسل الؾعيفية السحكؼ 
 جامعة السديمة أستاذ تعميع عالي ضياؼ زيغ الجيغ

 جامعة جيجل أستاذ تعميع عالي حجيج يػسف
 جامعة سصيف أستاذ تعميع عالي بغػؿ زىيخ
 جامعة عشابة أستاذ تعميع عالي بػمشقار مخاد

 جامعة السديمة أستاذ محاضخ أ مغار عبج الػىاب
 2جامعة الجدائخ  أستاذ محاضخ أ إسساعيل بػعسامة

 جامعة أـ البػاقي أستاذ محاضخ أ خلبصي مخاد
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 (: التعخيف بسؤسدة الجراسة03السمحق )

 تقخيخ حؾل بمجية عيؽ السمح
سسيت مجيشة عيغ السمح ندبة إلى وجػد عيغ مالحة كانت تدتغل مغ شخؼ  أصل التدسية:

مادة السمح التي تقايس في السعاملبت التجارية لجمب حاجيات  جالدكاف الأصمييغ لانتيا
الدكاف وكانت الدبب في أصل نذأة ىحه البمجية حيث الدكاف الحيغ كانػا يعتسجوف عمى 
الحل والتخحاؿ استقخوا بسحاذاة ىحا اليشبػع الحؼ يحاذيو يشبػع آخخ لمساء العحب، فكانت 

 تدسية السشصقة آنحاؾ بعيغ السمح.
كانت السشصقة تابعة لبمجية بػسعادة ولاية التيصخؼ قبل أف تشذأ بيا الحالة  الإداري: التظؾر

، وعبخ مخاحل تكػيشيا شيجت وتيخة التشسية بيا بصأ شجيجا بدبب مػقعيا 1959السجنية سشة 
الجغخافي الحؼ ميدىا بالعدلة التامة، مسا أثخ سمبيا عمى الشسػ الجيسػغخافي وعغ التصػر 

فسشحيا مقخ  1974في شتى السجالات إلى أف شسميا التقديع الإدارؼ لدشة الاقترادؼ 
 لمجائخة.

 السكؾنات الظبيعية:
تقع البمجية في الجشػب الغخبي لػلاية السديمة تتخمميا سمدمة مغ الجباؿ، يختخؽ * السؾقع: 

يفا، السجيشة واد يقدسيا إلى تجسعيغ حزخييغ كبيخيغ، مشاخيا قارؼ وبارد شتاءا ومعتجؿ ص
معطع أراضييا مشخفزة، نباتاتيا سيبية صالحة لمخعي، وبيا أراض خربة صالحة لمدراعة، 

 ـ.955وتختفع عغ سصح البحخ بسعجؿ 
  ²كع 278.50تتخبع بمجية عيغ السمح عمى مداحة قجرىا  * السداحة:
 يحجىا مغ الذساؿ: بمجية جبل أمداعج * الحجود:

 الذخؽ: بمجية سيجؼ أمحسػج                     
 الغخب: بمجيتي عيغ الخير وبئخ الفزة               
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 الجشػب: بمجيتي سيجؼ أمحسػج وعيغ الخير               
يعتسج سكاف ىحه السشصقة عمى الشذاط الخعػؼ بالجرجة الأولى  الشذاط الاقترادي لمدكان:

بية، ويأتي الشذاط الفلبحي في السختبة الثانية حيث تدخخ ساعجىا في ذلظ الأراضي الدي
البمجية بأراض فلبحية شاسعة إضافة إلى الأنذصة الأخخػ العادية مثل التجارة والحخؼ 

 السختمفة.
 السكؾنات البذخية: 

 2008ندسة عاـ  37021بمغ عجد سساف البمجية حدب الإحراء الأخيخ  * الدكان:
 17716بمغ عجد الشاخبيغ السدجميغ في الاستفتاء الأخيخ البظاقة الانتخابية: * 
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 (: التخخيص لإجخاء التخبص التظبيقي04السمحق )
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 الججاول الإحرائية(: 05السمحق )
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 وصف خرائص العيشة

Statistics 

 انًفذٕص جُظ

N Valid 144 

Missing 0 

 

 الوفحىص جٌض

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 85.4 85.4 85.4 123 ركش 

 100.0 14.6 14.6 21 أَثٗ

Total 144 100.0 100.0  

 

 
 الوظتىي الذراطٍ:

Statistics 

 انذساعٙ انًغزٕٖ

N Valid 144 

Missing 0 

 

 الذراطٍ الوظتىي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ٌٔ6.9 6.9 6.9 10 يغزٕٖ د 

 26.4 19.4 19.4 28 اثزذائٙ

 48.6 22.2 22.2 32 يزٕعظ

 81.3 32.6 32.6 47 ثبَٕ٘

 100.0 18.8 18.8 27 جبيؼٙ

Total 144 100.0 100.0  
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 الوهٌُح الخثزج

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27.1 27.1 27.1 39 عُٕاد 5 يٍ ألم 

 83.3 56.3 56.3 81 عُخ 15 انٗ 6 يٍ

 100.0 16.7 16.7 24 عُخ15 يٍ أكثش

Total 144 100.0 100.0  

 

 
 

 

 

 

 

 

 الخثزج الوهٌُح

N Valid 144 

Missing 0 
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 حظاب الثثاخ ألفا كزوهثاخ

 هقُاص الثقافح التٌظُوُح

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 144 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 144 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.817 24 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item De-

leted 

 804. 509. 51.087 47.44 ٔانًٕظفٍٛ الإداسح ثٍٛ انًزجبدنخ انثمخ رغٕد

 806. 468. 51.832 47.52 ثُٛٓى فًٛب انًٕظفٍٛ ثٍٛ انًزجبدنخ انثمخ رغٕد

 805. 476. 50.730 47.78 انًٕظفٍٛ ثٍٛ انشضب جٕ رٓٛئخ ػهٗ انًؤعغخ إداسح رؼًم

 816. 232. 53.681 47.34 يشزشكخ (نغخ) ثًفشداد انؼًم أيٕس فٙ صيلائٙ يغ أرخبطت

 808. 422. 51.691 47.79 الإَغبَٙ انجبَت ػهٗ رشكض انًؤعغخ أٌ أشؼش

 807. 436. 51.748 48.00 انمشاساد ثؼض ارخبر فٙ ثبنًشبسكخ نُب ٚغًخ يب غبنجب

 816. 231. 53.838 47.41 انؼًم دٕل انًشزشكخ ٔانشٔاٚبد انذكبٚبد انًٕظفٌٕ ٚزُبلم

 810. 375. 52.249 47.45 انغبئذح الإداسٚخ ٔانُظى ثبنهٕائخ ٚزمٛذٌٔ انًٕظفٍٛ أٌ أػزمذ

 كم يغ انؼهٛب الإداسح ثّ رزؼبيم انز٘ اٞعبط ْٙ انًغبٔاح

 انًٕظفٍٛ
47.89 50.673 .542 .802 

 816. 230. 53.714 47.58 انًؤعغخ فٙ انؼًم دٔساٌ ٚغٕد

 817. 202. 54.496 46.98 رأجٛهّ ٔػذو دُّٛ فٙ انؼًم إَجبص أفضم

 814. 275. 53.667 47.06 انؼًم يٕاػٛذ أدزشو

 801. 574. 50.222 47.87 انًٕظفٍٛ ثٍٛ (انًغبٔاح) انؼذانخ ػهٗ انًؤعغخ رؤكذ

 801. 563. 50.150 47.63 انًٕظفٍٛ ثٍٛ انثمخ يٍ كجٛش لذس ٕٚجذ أَّ أػزمذ

 815. 249. 53.671 46.98 ثّ ألٕو انز٘ انؼًم ثأًْٛخ أشؼش
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 812. 335. 52.776 47.12 اجزًبػٛخ يكبَخ ًُٚذُٙ ػًهٙ أٌ أشؼش

 801. 568. 50.290 47.77 ثبنًغبٔاح ٚؼبيهٌٕ انًٕظفٍٛ أٌ أشؼش

 800. 589. 50.056 47.50 (انجًبػٙ انؼًم) انفشٚك ثشٔح انؼًم انًؤعغخ رشجغ

 808. 405. 51.729 47.43 ػًهُب فٙ يًٛضح عًخ انجًبػٙ انؼًم أٌ أػزمذ

 رخض أػًبل ثئَجبص يؼُٛخ ٔدذح فٙ انًٕظفٌٕ ٚكهف أدٛبَب

 أخشٖ ٔدذاد
47.33 55.970 .020 .825 

 828. -042.- 56.652 47.68 انًٕظفٍٛ ثٍٛ رجبػذا ُْبن أٌ أػزمذ

 ٚزطهت انزُظًٛٛخ ٔانٕدذاد اٞلغبو كفبءح رذغٍٛ أٌ أػزمذ

 اٞػضبء جًٛغ يشبسكخ
47.30 52.644 .307 .813 

 (انًكبرت يخزهف)انزُظًٛٛخ انٕدذاد ثٍٛ رُغٛك ُْبن أٌ أػزمذ

 اٞػضبء جًٛغ يشبسكخ ٚزطهت 
47.45 52.487 .364 .810 

 815. 250. 53.601 46.99 انؼًم يٕاػٛذ ػٍ انزأخش ػذو أدبٔل

 

 

 هقُاص الوىاطٌح التٌظُوُح

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 144 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 144 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 29 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 فٙ انزألهى عشػخ ػهٗ انجذد انًٕظفٍٛ ثًغبػذح أْزى -1

 انؼًم جٕ
64.44 79.982 .176 .856 

 856. 213. 79.178 64.94 انؼًم ػٍ رغٛجٕا انزٍٚ انضيلاء ثًغبػذح ألٕو -2

 دػذ إرا انضيلاء نًغبػذح انلاصو انٕلذ أعزمطغ -3

 طذس سدبثخ ثكم انذبجخ
64.85 75.174 .507 .847 

 848. 462. 76.196 64.74 كجٛشح ػًم أػجبء نذٚٓى انزٍٚ انضيلاء ثًغبػذح أثبدس -4

 849. 434. 76.057 64.89 انؼًم يظهذخ أجم يٍ انشخظٛخ ثبْزًبيبرٙ أضذٙ -5
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 849. 443. 76.289 64.82 ثفبػهٛخ يٓبيٓى إَجبص َذٕ انؼًم فٙ صيلائٙ أشجغ -6

 أداء فٙ انؼًم عبػبد يؼظى لضبء ػهٗ أدشص -7

 .انًُٓٛخ ٔاججبرٙ
64.60 76.382 .542 .847 

 855. 237. 78.936 64.97 .طذس ثشدبثخ الإضبفٛخ نهًغؤٔنٛبد أرطٕع -8

 850. 408. 76.558 64.79 انذضٕس يٍ أرًكٍ لا ػُذيب يغجمب الإداسح ثئػلاو أْزى -9

 ٔالاَظشاف انذضٕس ثًٕاػٛذ انزبو انزمٛذ ػهٗ أدبفع -10

 .انؼًم يٍ
64.67 78.364 .307 .853 

 أدذ ٚكٍ نى ٔإٌ دزٗ ثبنؼًم انخبطخ ثبَٞظًخ أرمٛذ -11

 .ٚشالت
64.67 75.536 .508 .847 

 ػُذ انشعًٙ انذٔاو ثؼذ يب إنٗ انؼًم فٙ أعزًش -12

 .انذبجخ
64.91 76.460 .385 .851 

 انًؼبكظ الارجبِ فٙ اٞيٕس ارجٓذ يب إرا أرمجم -13

 .نشغجبرٙ
65.01 79.301 .209 .856 

 يٍ أػًم لا) ٔانجغٛطخ انزبفٓخ انًشكلاد أرجبْم -14

 (لجخ انذجخ
64.79 75.467 .489 .847 

 846. 537. 74.629 64.74 .انؼًم فٙ انجُبء ثبنُمذ أسدت -15

 أدَٗ دٌٔ انزُظًٛٛخ ٔانًزبػت انًظبػت أرمجم -16

 .رزيش أٔ شكٕٖ
64.78 78.244 .335 .852 

 طبنخ فٙ أَّ أػزمذ يب فٙ انزفكٛش كثشح إنٗ أيٛم -17

 .انًؤعغخ
64.79 77.439 .389 .851 

 849. 430. 76.769 64.62 .انُفظ ٔضجظ انزذًم ػهٗ أرذسة -18

 صيلائٙ خظٕطٛبد فٙ انزذخم ػذو ػهٗ أدشص -19

 .انؼًم فٙ
64.46 80.628 .104 .858 

 852. 351. 77.930 64.50 .ٔأفؼبنٙ رظشفبرٙ فٙ صيلائٙ يشبػش أساػٙ -20

 851. 388. 77.251 64.78 انًشبكم نجؼض رفبدٚب ػًهّ إَٔ٘ ثًب دٕنٙ يٍ أخجش -21

 نزمهٛم يغجمب انلاصيخ ٔانزذاثٛش الادزٛبطبد آخز -22

 .انؼًم فٙ يشكلاد دذٔس ادزًبنٛخ
64.41 78.817 .353 .852 

 848. 474. 76.266 64.62 .انؼًم فٙ نٝخشٍٚ يجبيلا أكٌٕ أٌ ػهٗ أدشص -23

 انشعًٛخ غٛش ٔانُذٔاد انهمبءاد دضٕس ػهٗ أٔاظت -24

 انٕطٛخ انجٓبد رؼمذْب انزٙ
65.24 76.937 .320 .853 

 يٍ اٜخشٍٚ أيبو إٚجبثٛب انًؤعغخ ػٍ دائًب أرذذس -25

 .خبسجٓب
64.91 75.887 .434 .849 

 ثكم ثبنًؤعغخ ٚجش٘ يب ٔيزبثؼخ انجشٚذ ثمشاءح أْزى -26

 .دشص
65.22 76.632 .346 .852 

 ٔانجبة يطفأح إَٞاس أٌ يٍ انزأكذ ػهٗ أدشص -27

 .انؼًم يغبدسح ػُذ يغهك
64.52 77.356 .342 .852 

 848. 491. 75.988 64.78 .انؼًم طشق نزطٕٚش جذٚذح يمزشدبد رمذٚى فٙ أعبْى -28

 850. 421. 76.629 64.50 .اٜخشٌٔ ُٚزمذْب ػُذيب ػًهٙ جٓخ ػٍ أدافغ -29
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 حظاب الثثاخ تالتجشئح الٌصفُح قثل التعذَل

 هقُاص الثقافح التٌظُوُح

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 144 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 144 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .767 

N of Items 12
a
 

Part 2 Value .744 

N of Items 12
b
 

Total N of Items 24 

Correlation Between Forms .416 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .588 

Unequal Length .588 

Guttman Split-Half Coefficient .588 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item De-

leted 

Scale Var-

iance if 

Item De-

leted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Delet-

ed 

 804. 509. 51.087 47.44 ٔانًٕظفٍٛ الإداسح ثٍٛ انًزجبدنخ انثمخ رغٕد

 806. 468. 51.832 47.52 ثُٛٓى فًٛب انًٕظفٍٛ ثٍٛ انًزجبدنخ انثمخ رغٕد

 ثٍٛ انشضب جٕ رٓٛئخ ػهٗ انًؤعغخ إداسح رؼًم

 انًٕظفٍٛ
47.78 50.730 .476 .805 

 (نغخ) ثًفشداد انؼًم أيٕس فٙ صيلائٙ يغ أرخبطت

 يشزشكخ
47.34 53.681 .232 .816 

 808. 422. 51.691 47.79 الإَغبَٙ انجبَت ػهٗ رشكض انًؤعغخ أٌ أشؼش

 ثؼض ارخبر فٙ ثبنًشبسكخ نُب ٚغًخ يب غبنجب

 انمشاساد
48.00 51.748 .436 .807 

 انًشزشكخ ٔانشٔاٚبد انذكبٚبد انًٕظفٌٕ ٚزُبلم

 انؼًم دٕل
47.41 53.838 .231 .816 

 الإداسٚخ ٔانُظى ثبنهٕائخ ٚزمٛذٌٔ انًٕظفٍٛ أٌ أػزمذ

 انغبئذح
47.45 52.249 .375 .810 

 انؼهٛب الإداسح ثّ رزؼبيم انز٘ اٞعبط ْٙ انًغبٔاح

 انًٕظفٍٛ كم يغ
47.89 50.673 .542 .802 
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 816. 230. 53.714 47.58 انًؤعغخ فٙ انؼًم دٔساٌ ٚغٕد

 817. 202. 54.496 46.98 رأجٛهّ ٔػذو دُّٛ فٙ انؼًم إَجبص أفضم

 814. 275. 53.667 47.06 انؼًم يٕاػٛذ أدزشو

 ثٍٛ (انًغبٔاح) انؼذانخ ػهٗ انًؤعغخ رؤكذ

 انًٕظفٍٛ
47.87 50.222 .574 .801 

 801. 563. 50.150 47.63 انًٕظفٍٛ ثٍٛ انثمخ يٍ كجٛش لذس ٕٚجذ أَّ أػزمذ

 815. 249. 53.671 46.98 ثّ ألٕو انز٘ انؼًم ثأًْٛخ أشؼش

 812. 335. 52.776 47.12 اجزًبػٛخ يكبَخ ًُٚذُٙ ػًهٙ أٌ أشؼش

 801. 568. 50.290 47.77 ثبنًغبٔاح ٚؼبيهٌٕ انًٕظفٍٛ أٌ أشؼش

 انؼًم) انفشٚك ثشٔح انؼًم انًؤعغخ رشجغ

 (انجًبػٙ
47.50 50.056 .589 .800 

 808. 405. 51.729 47.43 ػًهُب فٙ يًٛضح عًخ انجًبػٙ انؼًم أٌ أػزمذ

 ثئَجبص يؼُٛخ ٔدذح فٙ انًٕظفٌٕ ٚكهف أدٛبَب

 أخشٖ ٔدذاد رخض أػًبل
47.33 55.970 .020 .825 

 828. -042.- 56.652 47.68 انًٕظفٍٛ ثٍٛ رجبػذا ُْبن أٌ أػزمذ

 انزُظًٛٛخ ٔانٕدذاد اٞلغبو كفبءح رذغٍٛ أٌ أػزمذ

 اٞػضبء جًٛغ يشبسكخ ٚزطهت
47.30 52.644 .307 .813 

 انٕدذاد ثٍٛ رُغٛك ُْبن أٌ أػزمذ

 جًٛغ يشبسكخ ٚزطهت  (انًكبرت يخزهف)انزُظًٛٛخ

 اٞػضبء

47.45 52.487 .364 .810 

 815. 250. 53.601 46.99 انؼًم يٕاػٛذ ػٍ انزأخش ػذو أدبٔل

 

 هقُاص الوىاطٌح التٌظُوُح

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 144 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 144 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .817 

N of Items 15
a
 

Part 2 Value .795 

N of Items 14
b
 

Total N of Items 29 

Correlation Between Forms .428 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .599 

Unequal Length .600 
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Guttman Split-Half Coefficient .597 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item De-

leted 

Scale Vari-

ance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

 عشػخ ػهٗ انجذد انًٕظفٍٛ ثًغبػذح أْزى -1

 انؼًم جٕ فٙ انزألهى
64.44 79.982 .176 .856 

 ػٍ رغٛجٕا انزٍٚ انضيلاء ثًغبػذح ألٕو -2

 انؼًم
64.94 79.178 .213 .856 

 انضيلاء نًغبػذح انلاصو انٕلذ أعزمطغ -3

 طذس سدبثخ ثكم انذبجخ دػذ إرا
64.85 75.174 .507 .847 

 أػجبء نذٚٓى انزٍٚ انضيلاء ثًغبػذح أثبدس -4

 كجٛشح ػًم
64.74 76.196 .462 .848 

 أجم يٍ انشخظٛخ ثبْزًبيبرٙ أضذٙ -5

 انؼًم يظهذخ
64.89 76.057 .434 .849 

 إَجبص َذٕ انؼًم فٙ صيلائٙ أشجغ -6

 ثفبػهٛخ يٓبيٓى
64.82 76.289 .443 .849 

 انؼًم عبػبد يؼظى لضبء ػهٗ أدشص -7

 .انًُٓٛخ ٔاججبرٙ أداء فٙ
64.60 76.382 .542 .847 

 ثشدبثخ الإضبفٛخ نهًغؤٔنٛبد أرطٕع -8

 .طذس
64.97 78.936 .237 .855 

 أرًكٍ لا ػُذيب يغجمب الإداسح ثئػلاو أْزى -9

 انذضٕس يٍ
64.79 76.558 .408 .850 

 انذضٕس ثًٕاػٛذ انزبو انزمٛذ ػهٗ أدبفع -10

 .انؼًم يٍ ٔالاَظشاف
64.67 78.364 .307 .853 

 ٔإٌ دزٗ ثبنؼًم انخبطخ ثبَٞظًخ أرمٛذ -11

 .ٚشالت أدذ ٚكٍ نى
64.67 75.536 .508 .847 

 انذٔاو ثؼذ يب إنٗ انؼًم فٙ أعزًش -12

 .انذبجخ ػُذ انشعًٙ
64.91 76.460 .385 .851 

 الارجبِ فٙ اٞيٕس ارجٓذ يب إرا أرمجم -13

 .نشغجبرٙ انًؼبكظ
65.01 79.301 .209 .856 

 لا) ٔانجغٛطخ انزبفٓخ انًشكلاد أرجبْم -14

 (لجخ انذجخ يٍ أػًم
64.79 75.467 .489 .847 

 846. 537. 74.629 64.74 .انؼًم فٙ انجُبء ثبنُمذ أسدت -15

 انزُظًٛٛخ ٔانًزبػت انًظبػت أرمجم -16

 .رزيش أٔ شكٕٖ أدَٗ دٌٔ
64.78 78.244 .335 .852 

 أَّ أػزمذ يب فٙ انزفكٛش كثشح إنٗ أيٛم -17

 .انًؤعغخ طبنخ فٙ
64.79 77.439 .389 .851 

 849. 430. 76.769 64.62 .انُفظ ٔضجظ انزذًم ػهٗ أرذسة -18
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 فٙ انزذخم ػذو ػهٗ أدشص -19

 .انؼًم فٙ صيلائٙ خظٕطٛبد
64.46 80.628 .104 .858 

 رظشفبرٙ فٙ صيلائٙ يشبػش أساػٙ -20

 .ٔأفؼبنٙ
64.50 77.930 .351 .852 

 رفبدٚب ػًهّ إَٔ٘ ثًب دٕنٙ يٍ أخجش -21

 انًشبكم نجؼض
64.78 77.251 .388 .851 

 يغجمب انلاصيخ ٔانزذاثٛش الادزٛبطبد آخز -22

 .انؼًم فٙ يشكلاد دذٔس ادزًبنٛخ نزمهٛم
64.41 78.817 .353 .852 

 نٝخشٍٚ يجبيلا أكٌٕ أٌ ػهٗ أدشص -23

 .انؼًم فٙ
64.62 76.266 .474 .848 

 ٔانُذٔاد انهمبءاد دضٕس ػهٗ أٔاظت -24

 انٕطٛخ انجٓبد رؼمذْب انزٙ انشعًٛخ غٛش
65.24 76.937 .320 .853 

 أيبو إٚجبثٛب انًؤعغخ ػٍ دائًب أرذذس -25

 .خبسجٓب يٍ اٜخشٍٚ
64.91 75.887 .434 .849 

 ٚجش٘ يب ٔيزبثؼخ انجشٚذ ثمشاءح أْزى -26

 .دشص ثكم ثبنًؤعغخ
65.22 76.632 .346 .852 

 إَٞاس أٌ يٍ انزأكذ ػهٗ أدشص -27

 .انؼًم يغبدسح ػُذ يغهك ٔانجبة يطفأح
64.52 77.356 .342 .852 

 نزطٕٚش جذٚذح يمزشدبد رمذٚى فٙ أعبْى -28

 .انؼًم طشق
64.78 75.988 .491 .848 

 ُٚزمذْب ػُذيب ػًهٙ جٓخ ػٍ أدافغ -29

 .اٜخشٌٔ
64.50 76.629 .421 .850 

 حظاب الثثاخ تالتجشئح الٌصفُح تعذ التعذَل

(91-92-2-0-9( و )الوىاطٌح التٌظُوُح09-02-91-8حذف العثاراخ التالُح  هي)الثقافح التٌظُوُح  تعذ  

 هقُاص الثقافح التٌظُوُح

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 143 99.3 

Excluded
a
 1 .7 

Total 144 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .759 

N of Items 10
a
 

Part 2 Value .796 

N of Items 10
b
 

Total N of Items 20 

Correlation Between Forms .454 

Spearman-Brown Equal Length .625 
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Coefficient Unequal Length .625 

Guttman Split-Half Coefficient .623 

 

-Total Statistics 

Item 

Scale 

Mean if 

Item De-

leted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 823. 538. 44.159 39.15 ٔانًٕظفٍٛ الإداسح ثٍٛ انًزجبدنخ انثمخ رغٕد

 826. 471. 45.084 39.24 ثُٛٓى فًٛب انًٕظفٍٛ ثٍٛ انًزجبدنخ انثمخ رغٕد

 ثٍٛ انشضب جٕ رٓٛئخ ػهٗ انًؤعغخ إداسح رؼًم

 انًٕظفٍٛ
39.50 43.702 .513 .824 

 828. 431. 44.885 39.51 الإَغبَٙ انجبَت ػهٗ رشكض انًؤعغخ أٌ أشؼش

 ثؼض ارخبر فٙ ثبنًشبسكخ نُب ٚغًخ يب غبنجب

 انمشاساد
39.72 45.090 .430 .828 

 انًشزشكخ ٔانشٔاٚبد انذكبٚبد انًٕظفٌٕ ٚزُبلم

 انؼًم دٕل
39.13 46.998 .230 .837 

 ٔانُظى ثبنهٕائخ ٚزمٛذٌٔ انًٕظفٍٛ أٌ أػزمذ

 انغبئذح الإداسٚخ
39.17 46.004 .323 .833 

 الإداسح ثّ رزؼبيم انز٘ اٞعبط ْٙ انًغبٔاح

 انًٕظفٍٛ كم يغ انؼهٛب
39.62 44.196 .531 .823 

 839. 150. 48.043 38.70 رأجٛهّ ٔػذو دُّٛ فٙ انؼًم إَجبص أفضم

 836. 235. 47.185 38.78 انؼًم يٕاػٛذ أدزشو

 ثٍٛ (انًغبٔاح) انؼذانخ ػهٗ انًؤعغخ رؤكذ

 انًٕظفٍٛ
39.60 43.608 .582 .821 

 821. 578. 43.442 39.36 انًٕظفٍٛ ثٍٛ انثمخ يٍ كجٛش لذس ٕٚجذ أَّ أػزمذ

 836. 259. 46.733 38.70 ثّ ألٕو انز٘ انؼًم ثأًْٛخ أشؼش

 833. 314. 46.192 38.84 اجزًبػٛخ يكبَخ ًُٚذُٙ ػًهٙ أٌ أشؼش

 820. 589. 43.548 39.50 ثبنًغبٔاح ٚؼبيهٌٕ انًٕظفٍٛ أٌ أشؼش

 انؼًم) انفشٚك ثشٔح انؼًم انًؤعغخ رشجغ

 (انجًبػٙ
39.22 43.682 .567 .821 

 829. 415. 44.934 39.15 ػًهُب فٙ يًٛضح عًخ انجًبػٙ انؼًم أٌ أػزمذ

 ٔانٕدذاد اٞلغبو كفبءح رذغٍٛ أٌ أػزمذ

 اٞػضبء جًٛغ يشبسكخ ٚزطهت انزُظًٛٛخ
39.01 45.408 .351 .832 

 انٕدذاد ثٍٛ رُغٛك ُْبن أٌ أػزمذ

 يشبسكخ ٚزطهت  (انًكبرت يخزهف)انزُظًٛٛخ

 اٞػضبء جًٛغ

39.17 45.352 .404 .829 

 835. 276. 46.519 38.71 انؼًم يٕاػٛذ ػٍ انزأخش ػذو أدبٔل
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 هقُاص الوىاطٌح التٌظُوُح

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 144 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 144 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .824 

N of Items 12
a
 

Part 2 Value .806 

N of Items 12
b
 

Total N of Items 24 

Correlation Between Forms .449 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .620 

Unequal Length .620 

Guttman Split-Half Coefficient .619 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item De-

leted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Al-

pha if Item De-

leted 

 دػذ إرا انضيلاء نًغبػذح انلاصو انٕلذ أعزمطغ -3

 طذس سدبثخ ثكم انذبجخ
53.33 63.200 .454 .855 

 ػًم أػجبء نذٚٓى انزٍٚ انضيلاء ثًغبػذح أثبدس -4

 كجٛشح
53.21 64.026 .416 .856 

 يظهذخ أجم يٍ انشخظٛخ ثبْزًبيبرٙ أضذٙ -5

 انؼًم
53.36 63.659 .411 .857 

 يٓبيٓى إَجبص َذٕ انؼًم فٙ صيلائٙ أشجغ -6

 ثفبػهٛخ
53.29 63.942 .413 .857 

 أداء فٙ انؼًم عبػبد يؼظى لضبء ػهٗ أدشص -7

 .انًُٓٛخ ٔاججبرٙ
53.07 63.813 .531 .853 
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 يٍ أرًكٍ لا ػُذيب يغجمب الإداسح ثئػلاو أْزى -9

 انذضٕس
53.26 63.594 .431 .856 

 انذضٕس ثًٕاػٛذ انزبو انزمٛذ ػهٗ أدبفع -10

 .انؼًم يٍ ٔالاَظشاف
53.14 65.715 .287 .860 

 ٚكٍ نى ٔإٌ دزٗ ثبنؼًم انخبطخ ثبَٞظًخ أرمٛذ -11

 .ٚشالت أدذ
53.15 62.979 .504 .854 

 ػُذ انشعًٙ انذٔاو ثؼذ يب إنٗ انؼًم فٙ أعزًش -12

 .انذبجخ
53.38 64.084 .358 .859 

 أػًم لا) ٔانجغٛطخ انزبفٓخ انًشكلاد أرجبْم -14

 (لجخ انذجخ يٍ
53.26 62.713 .502 .853 

 851. 558. 61.858 53.21 .انؼًم فٙ انجُبء ثبنُمذ أسدت -15

 أدَٗ دٌٔ انزُظًٛٛخ ٔانًزبػت انًظبػت أرمجم -16

 .رزيش أٔ شكٕٖ
53.25 65.448 .330 .859 

 فٙ أَّ أػزمذ يب فٙ انزفكٛش كثشح إنٗ أيٛم -17

 .انًؤعغخ طبنخ
53.26 64.489 .406 .857 

 857. 391. 64.460 53.09 .انُفظ ٔضجظ انزذًم ػهٗ أرذسة -18

 859. 338. 65.244 52.97 .ٔأفؼبنٙ رظشفبرٙ فٙ صيلائٙ يشبػش أساػٙ -20

 نجؼض رفبدٚب ػًهّ إَٔ٘ ثًب دٕنٙ يٍ أخجش -21

 انًشبكم
53.25 64.497 .387 .857 

 نزمهٛم يغجمب انلاصيخ ٔانزذاثٛش الادزٛبطبد آخز -22

 .انؼًم فٙ يشكلاد دذٔس ادزًبنٛخ
52.88 65.671 .385 .858 

 فٙ نٝخشٍٚ يجبيلا أكٌٕ أٌ ػهٗ أدشص -23

 .انؼًم
53.09 63.355 .497 .854 

 غٛش ٔانُذٔاد انهمبءاد دضٕس ػهٗ أٔاظت -24

 انٕطٛخ انجٓبد رؼمذْب انزٙ انشعًٛخ
53.71 63.621 .364 .859 

 اٜخشٍٚ أيبو إٚجبثٛب انًؤعغخ ػٍ دائًب أرذذس -25

 .خبسجٓب يٍ
53.38 62.699 .480 .854 

 ثبنًؤعغخ ٚجش٘ يب ٔيزبثؼخ انجشٚذ ثمشاءح أْزى -26

 .دشص ثكم
53.69 63.475 .380 .858 

 ٔانجبة يطفأح إَٞاس أٌ يٍ انزأكذ ػهٗ أدشص -27

 .انؼًم يغبدسح ػُذ يغهك
52.99 64.231 .372 .858 

 طشق نزطٕٚش جذٚذح يمزشدبد رمذٚى فٙ أعبْى -28

 .انؼًم
53.26 63.353 .490 .854 

 856. 437. 63.747 52.97 .اٜخشٌٔ ُٚزمذْب ػُذيب ػًهٙ جٓخ ػٍ أدافغ -29

 للصذق التوُُشٌ )الوقارًح الطزفُح(  اختثار خ

 هقُاص الثقافح التٌظُوُح

T-Test 

Group Statistics 

 انثمبفخ اعزجٛبٌ 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انزُظًٛٛخ

 58168. 3.63259 40.2564 39 انذَٛب انًجًٕػخ انزُظًٛٛخ انثمبفخ
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 62082. 3.82698 58.9474 38 انؼهٛب انًجًٕػخ

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of Vari-

ances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean Dif-

ference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 انثمبفخ

 انزُظًٛٛخ

Equal 

variances 

assumed 

.005 .946 
-

21.985- 
75 .000 -18.69096- .85016 

-

20.38457- 

-

16.99735- 

Equal 

variances 

not as-

sumed 

  
-

21.970- 
74.542 .000 -18.69096- .85074 

-

20.38590- 

-

16.99602- 

 هقُاص الثقافح التٌظُوُح

T-Test 

Group Statistics 

 انًٕاطُخ اعزجٛبٌ 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انزُظًٛٛخ

 76089. 4.69042 55.0000 38 انذَٛب انًجًٕػخ انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 43847. 2.73824 77.2308 39 انؼهٛب انًجًٕػخ

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of Vari-

ances t-test for Equality of Means 

F 

Sig

. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean Dif-

ference 

Std. Error 

Differ-

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 انًٕاطُخ

 انزُظًٛٛخ

Equal 

vari-

ances 

as-

sumed 

14.69

1 
.452 

-

25.479

- 

75 .000 -22.23077- .87252 

-

23.96891

- 

-

20.49262

- 

Equal 

vari-

ances 

not as-

sumed 

  

-

25.315

- 

59.288 .000 -22.23077- .87818 

-

23.98783

- 

-

20.47371

- 

 

 التوثُل الثُاًٍ للتأكذ هي التىسَع الطثُعٍ

Graph 
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Graph 

 
 

Graph 
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Graph 

 
Graph 
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 اختثاراخ الاًحذار الثظُط لاثز الوتغُزاخ الوظتقلح علً التاتع

 تعذ قُن الاًتواء

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 144 9.07363 67.0694 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 144 3.56140 15.5417 الاَزًبء لٛى ثؼذ

 

Correlations 

 الاَزًبء لٛى ثؼذ انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

Pearson Correlation 172. 1.000 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 1.000 172. الاَزًبء لٛى ثؼذ

Sig. (1-tailed) 020. . انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 . 020. الاَزًبء لٛى ثؼذ

N 144 144 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 144 144 الاَزًبء لٛى ثؼذ

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables Re-

moved Method 

الاَزًبء لٛى ثؼذ 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable   : انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Esti-

mate 

1 .172
a
 .030 .023 8.96956 

a. Predictors: (Constant),     ثؼذ لٛى الاَزًبء 

b. Dependent Variable:     انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 348.975 1 348.975 4.338 .039
b
 

Residual 11424.331 142 80.453   

Total 11773.306 143    

a. Predictors: (Constant),     ثؼذ لٛى الاَزًبء 
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b. Dependent Variable:     انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized Co-

efficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 60.252 3.358  17.945 .000 

 039. 2.083 172. 211. 439. الاَزًبء لٛى ثؼذ

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 63.7614 70.7796 67.0694 1.56217 144 

Residual -23.02505- 17.72951 .00000 8.93814 144 

Std. Predicted Value -2.118- 2.375 .000 1.000 144 

Std. Residual -2.567- 1.977 .000 .996 144 

a. Dependent Variable:  انًٕاطُخ نزُظًٛٛخ 

 

 

Charts 
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 تعذ قُن التعاوى

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 144 9.07363 67.0694 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 144 2.17383 10.2917 انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

 

Correlations 

 انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

Pearson Correlation 186. 1.000 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 1.000 186. انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

Sig. (1-tailed) 013. . انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 . 013. انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

N 144 144 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 144 144 انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables Re-

moved Method 

انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .186
a
 .035 .028 8.94697 

a. Predictors: (Constant), ٌٔثؼذ لٛى انزؼب 

b. Dependent Variable:  انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 406.457 1 406.457 5.078 .026
b
 

Residual 11366.849 142 80.048   

Total 11773.306 143    

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

b. Predictors: (Constant), ٌٔثؼذ لٛى انزؼب 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized Co-

efficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 59.088 3.620  16.324 .000 

 026. 2.253 186. 344. 776. انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 62.9655 70.7210 67.0694 1.68593 144 

Residual -24.72103- 16.60564 .00000 8.91563 144 

Std. Predicted Value -2.434- 2.166 .000 1.000 144 

Std. Residual -2.763- 1.856 .000 .996 144 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائسة السلاحق                                              

 20 

Charts 
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 تعذ قُن الاحتزام
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 144 9.07363 67.0694 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 144 2.94577 12.7778 الادزشاو لٛى ثؼذ

 

Correlations 

 الادزشاو لٛى ثؼذ انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

Pearson Correlation 334. 1.000 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 1.000 334. الادزشاو لٛى ثؼذ

Sig. (1-tailed) 000. . انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 . 000. الادزشاو لٛى ثؼذ

N 144 144 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 144 144 الادزشاو لٛى ثؼذ

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الادزشاو لٛى ثؼذ 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ نزُظًٛٛخ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .334
a
 .112 .106 8.58127 

a. Predictors: (Constant), ثؼذ لٛى الادزشاو 

b. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1316.679 1 1316.679 17.880 .000
b
 

Residual 10456.627 142 73.638   

Total 11773.306 143    

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ نزُظًٛٛخ 

b. Predictors: (Constant), ثؼذ لٛى الادزشاو 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized Coef-

ficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 53.907 3.194  16.879 .000 

 000. 4.229 334. 244. 1.030 الادزشاو لٛى ثؼذ

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 60.0877 72.4488 67.0694 3.03439 144 

Residual -20.44878- 15.79191 .00000 8.55121 144 

Std. Predicted Value -2.301- 1.773 .000 1.000 144 

Std. Residual -2.383- 1.840 .000 .996 144 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Charts 
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 تعذ قُن العذالح

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 144 9.07363 67.0694 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 144 1.91088 10.9236 انؼذانخ لٛى ثؼذ

 

Correlations 

 انؼذانخ لٛى ثؼذ انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

Pearson Correlation 344. 1.000 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 1.000 344. انؼذانخ لٛى ثؼذ

Sig. (1-tailed) 000. . انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 . 000. انؼذانخ لٛى ثؼذ

N 144 144 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 144 144 انؼذانخ لٛى ثؼذ

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

انؼذانخ لٛى ثؼذ 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the Es-

timate 

1 .344
a
 .118 .112 8.55137 

a. Predictors: (Constant), ثؼذ لٛى انؼذانخ 

b. Dependent Variable:  انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1389.425 1 1389.425 19.000 .000
b
 

Residual 10383.881 142 73.126   

Total 11773.306 143    

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

b. Predictors: (Constant), ثؼذ لٛى انؼذانخ 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 49.250 4.150  11.869 .000 

 000. 4.359 344. 374. 1.631 انؼذانخ لٛى ثؼذ

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Val-

ue 
57.4067 73.7190 67.0694 3.11709 144 

Residual -21.19405- 17.80595 .00000 8.52142 144 

Std. Predicted 

Value 
-3.100- 2.133 .000 1.000 144 

Std. Residual -2.478- 2.082 .000 .996 144 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 
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Charts 
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 الأتعاد هجتوعح

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 144 9.07363 67.0694 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 144 7.52981 49.5347 انزُظًٛٛخ انثمبفخ

 

Correlations 

 انزُظًٛٛخ انثمبفخ انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

Pearson Correlation 353. 1.000 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 1.000 353. انزُظًٛٛخ انثمبفخ

Sig. (1-tailed) 000. . انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 . 000. انزُظًٛٛخ انثمبفخ

N 144 144 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 144 144 انزُظًٛٛخ انثمبفخ

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

انزُظًٛٛخ انثمبفخ 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .353
a
 .125 .119 8.51907 

a. Predictors: (Constant), انثمبفخ انزُظًٛٛخ 

b. Dependent Variable : انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1467.731 1 1467.731 20.224 .000
b
 

Residual 10305.575 142 72.574   

Total 11773.306 143    

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

b. Predictors: (Constant), انثمبفخ انزُظًٛٛخ 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coeffi-

cients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 45.994 4.740  9.703 .000 

 000. 4.497 353. 095. 425. انزُظًٛٛخ انثمبفخ

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 57.4816 75.7768 67.0694 3.20372 144 

Residual -21.69288- 16.03070 .00000 8.48923 144 

Std. Predicted Value -2.993- 2.718 .000 1.000 144 

Std. Residual -2.546- 1.882 .000 .996 144 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Charts 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 144 9.07363 67.0694 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 144 3.56140 15.5417 الاَزًبء لٛى ثؼذ

 144 2.17383 10.2917 انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

 144 2.94577 12.7778 الادزشاو لٛى ثؼذ

 144 1.91088 10.9236 انؼذانخ لٛى ثؼذ

 

Correlations 

 

 انًٕاطُخ

 انزُظًٛٛخ

 لٛى ثؼذ

 انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ الاَزًبء

 لٛى ثؼذ

 انؼذانخ لٛى ثؼذ الادزشاو

Pearson Corre-

lation 

 انًٕاطُخ

 انزُظًٛٛخ
1.000 .172 .186 .334 .344 

 103. 344. 445. 1.000 172. الاَزًبء لٛى ثؼذ

 160. 423. 1.000 445. 186. انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

 لٛى ثؼذ

 الادزشاو
.334 .344 .423 1.000 .418 

 1.000 418. 160. 103. 344. انؼذانخ لٛى ثؼذ

Sig. (1-tailed) انًٕاطُخ 

 انزُظًٛٛخ
. .020 .013 .000 .000 

 110. 000. 000. . 020. الاَزًبء لٛى ثؼذ

 027. 000. . 000. 013. انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ
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 لٛى ثؼذ

 الادزشاو
.000 .000 .000 . .000 

 . 000. 027. 110. 000. انؼذانخ لٛى ثؼذ

N انًٕاطُخ 

 انزُظًٛٛخ
144 144 144 144 144 

 144 144 144 144 144 الاَزًبء لٛى ثؼذ

 144 144 144 144 144 انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

 لٛى ثؼذ

 الادزشاو
144 144 144 144 144 

 144 144 144 144 144 انؼذانخ لٛى ثؼذ

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 لٛى ثؼذ ,الاَزًبء لٛى ثؼذ ,انؼذانخ لٛى ثؼذ 1

الادزشاو لٛى ثؼذ ,انزؼبٌٔ
b

 
. Enter 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .410
a
 .168 .144 8.39377 

a. Predictors: (Constant), الادزشاو لٛى ثؼذ ,انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ ,الاَزًبء لٛى ثؼذ ,انؼذانخ لٛى ثؼذ 

b. Dependent Variable: انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1980.020 4 495.005 7.026 .000
b
 

Residual 9793.286 139 70.455   

Total 11773.306 143    

a. Dependent Variable: انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ 

b. Predictors: (Constant), الادزشاو لٛى ثؼذ ,انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ ,الاَزًبء لٛى ثؼذ ,انؼذانخ لٛى ثؼذ 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized Coeffi-

cients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 42.411 5.166  8.209 .000 

 466. 731. 064. 224. 164. الاَزًبء لٛى ثؼذ
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 697. 391. 036. 381. 149. انزؼبٌٔ لٛى ثؼذ

 044. 2.034 192. 291. 592. الادزشاو لٛى ثؼذ

 004. 2.942 251. 405. 1.191 انؼذانخ لٛى ثؼذ

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 54.4680 74.7234 67.0694 3.72106 144 

Residual -20.40343- 17.00037 .00000 8.27554 144 

Std. Predicted Value -3.387- 2.057 .000 1.000 144 

Std. Residual -2.431- 2.025 .000 .986 144 

a. Dependent Variable: انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ 

 

Charts 
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 اخزجبس د ٔإَٔفب لاخزجبس انفشٔق ثٍٛ انجُغٍٛ ٔانخجشح انًُٓٛخ ٔانًغزٕٖ انذساعٙ

T-Test 

 الفزوق تُي الجٌظُي

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انًفذٕص جُظ 

 انًٕاطُخ

 انزُظًٛٛخ

 83988. 9.31470 66.8780 123 ركش

 1.65992 7.60670 68.1905 21 أَثٗ

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of Vari-

ances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differ-

ence 

Std. Error 

Differ-

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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انًٕاطُ

 ح

انزُظًٛٛ

 ح

Equal 

vari-

ances 

assumed 

2.29

1 

.13

2 

-

.611

- 

142 .542 -1.31243- 2.14711 

-

5.55685

- 

2.9320

0 

Equal 

vari-

ances 

not as-

sumed 

  

-

.705

- 

31.21

6 
.486 -1.31243- 1.86030 

-

5.10548

- 

2.4806

2 

 

ANOVA 

 للفزوق حظة الوظتىي الذراطٍ والخثزج الوهٌُح

ONEWAY انًٕاطُخ BY ٖٕانًغز 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

ANOVA 

 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 400.798 4 100.200 1.225 .303 

Within Groups 11372.507 139 81.817   

Total 11773.306 143    

 

ONEWAY انًٕاطُخ BY انخجشح 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

ANOVA 

 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 240.482 2 120.241 1.470 .233 

Within Groups 11532.823 141 81.793   

Total 11773.306 143    

 

Descriptives 

 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 N Mean 

Std. De-

viation 

Std. Er-

ror 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 5 يٍ ألم

 عُٕاد
39 66.5385 8.82236 1.41271 63.6786 69.3983 49.00 85.00 
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 15 إنٗ 6 يٍ

 عُخ
81 66.4691 8.80637 .97849 64.5219 68.4164 46.00 79.00 

 يٍ أكثش

 عُخ15
24 69.9583 10.15309 2.07249 65.6711 74.2456 45.00 83.00 

Total 144 67.0694 9.07363 .75614 65.5748 68.5641 45.00 85.00 

 

ANOVA 

 انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 240.482 2 120.241 1.470 .233 

Within Groups 11532.823 141 81.793   

Total 11773.306 143    

 

 

 

 


