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  شكر وتقدير
 

الحمد � رب العالمين ا�ي بنعمتـه تـتم الصـالحات، والشـكر � سـ�ب�انه وتعـالى �ـلى 
نعمته وتوف�قـه لإنجـاز هـذه المـذ�رة، والصـلاة والسـلام �ـلى �ـاتم أ�ن��ـاء والمرسـلين 

  .س�ید� محمد و�لى �ٓ� وصحبه ٔ�جمعين

  :س�تاذ المشرفشكر ا�ٔ � في هذا المقام إلا ٔ�ن  أ�ما بعد فلا �سعن

و�لى  ،�لى تفض� �لإشراف �لى هذه المذ�رة،عبد الغاني  �را �لیة :ا�كتورأ�س�تاذ 
جزاه ،كان لها �لغ أ��ـر في إنجازهـا ،ما قدمه لنا من ملاحظات وتوجيهات وإرشادات

  كل �ير، ؤ�طال الله في عمرهالله 

المناقشـة �ـلى �كـر�م  لجنـةإلى السادة ٔ�عضاء  شكر�قدم بجزیل نتٔ�ن  اولا یفوتن
  .بقراءة وتق�يم وم�اقشة هذه المذ�رة وإ�رائها ب�رٓائهم

وإلى كل من سا�د� من قریب ومن بعید ولـو �كلمـة طیبـة شجعتنـا �ـلى العمـل 
  .و�جتهاد

  

 

 

  



 :العربيةملخص الدراسة باللغة 

هــدفت الدراســـة الحاليــة للتعـــرف علــى العلاقـــة بــين جـــودة الحيــاة الوظيفيـــة وعلاقتهــا بالاســـتغراق الــوظيفي لـــدى       

هــدفت الدراســة للتعــرف علــى الفــروق في جــودة الحيــاة الوظيفيــة  اعمــال مؤسســة الضــمان الاجتمــاعي بالمســيلة، كمــ

  .والاستغراق الوظيفي تبعا لمتغيري الجنس والخبرة

وعـدد ) 29(عامل بمؤسسة الضمان الاجتماعي بولاية المسيلة حيث بلـغ عـدد العـاملات)70(تكونت عينة الدراسة من

جــودة الحيــاة  سمقيــا: واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي ولجمــع المعلومــات تم اســتخدام أداتــين همــا) 41(العمــال

وذلــــك ) spss(الوظيفيــــة ومقيــــاس الاســــتغراق الــــوظيفي ،وتمــــت المعالجــــة الإحصــــائية للبيانــــات بواســــطة برنــــامج       

  .الإحصائية باستخدام عدد من الأساليب 

  :حيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية -

ســـتغراق الـــوظيفي لـــدى عمـــال مؤسســـة توجـــد علاقـــة طرديـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة والا -

  .الضمان الاجتماعي بالمسيلة 

  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة الوظيفية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس -
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  . جودة الحياة الوظيفية ، الاستغراق الوظيفي ،عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي : ت المفتاحيةماالكل-

   



 

 :الانجليزيةملخص الدراسة باللغة 

        The current study aimed to identify the relationship between the 

quality of work life and job involvement among the workers of the study 

also aimed to identify the differences in the quality of work life and job 

involvement according to available of gender and experience . 

The study consisted of  (70) workers at the social security corporation in 

the state of m’sila where the numbers of female workers was (29) 

compared to( 41) workers and to collect Information . 

The study reached the following results:  

- There is a direct stastatistically significant relationship between the 

quality in the research in examine their bodies  from the study sample . 

- the are no statistically significant differences in the quality of work life 

in the study sample due to the gender variable. 

- there are no statically significant differences in the quality of work life 

in the study sample due to the experience. 

- there are no statistically significant differences in the quality of work in 

the job involvement in the study sample due to the gender variable. 

- there are no statistically significant differences in the quality of the job 

involvement in the study sample due to the experience. 

-Keywords: quality of working life, job involvement, workers social 

security corporation . 
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   :مقدمة

فالعـاملون هـم أسـاس لنجـاح كـل مؤسسـة والقـادرون  باختلافهـايعتبر المورد البشري من أكثر اهتمامات المنظمات 

المنظمــة، وكــذا تــوفير بيئــة عمــل محببــة  احتياجــات و احتياجاتــهوتحقيــق التــوازن بــين . علــى تحريكهــا والتعامــل معهــا

ومحفزة  من حيث جود�ا كل هذا سعيا لتحقيق أهداف المنظمة، وعليه فإن الاهتمام بجـودة بيئـة العمـل بـات مـن 

  :أولويات المنظمات الحديثة، وتحديدا الاهتمام بجودة حياة العاملين حيث تكمن أهمية جودة الحياة الوظيفية في

 .) 14:،ص2017السراج،.(استقطاب الكفاءات والاحتفاظ �ا وبناء قدرا�ا لخدم أهدافهاقدرة المؤسسة على   -

 .لتحقيق التوازن بينهم المؤسسةالقدرة على ربط الأهداف الشخصية للموظفين بأهداف  -

بالمؤسسـة بالعمل والولاء والرغبة بالبقاء  الإنتاجيةعمل مناسبة للموظفين لزيادة  وإجراءاتتوفير بيئة عمل وسياسات  -

 .)10:،ص2008جاء الرب ،(والخدمات المقدمة  الإنتاججودة  إلىمما يؤدي 

  .البشرية تتطوير القدرا -

بين بيئة العمل والحياة الخاصة وتشجيعهم للاستفادة من الفراغـات الممنوحـة لهـم  التوازنمساعدة العاملين على تحقيق  -

 .لتحقيق مشاكل الحياة 

 بشـير( الإبـداعتحفز العاملين وتحسن صحتهم العقيلة وتشـجيعهم علـى التعامـل باتخـاذ القـرار وزيـادة  ةتنظيمي�يئة بيئة  -

 .)78:،ص2015،

والجــودة في نفــس  والإنتاجيــةء اتحســين الأد إلىتحقيــق التفــوق علــى المنافســين مــن خــلال  الحــرص علــى دفــع العــاملين  -

 .الوقت 

 ة ذات الكفاءة تحقيق فرصة الحصول والاحتفاظ بالمورد البشري -

أثبتــــت  إذمــــن ســــلع المنظمــــة أو خــــدما�ا، النمــــو والتطــــور،  نالمســــتفيديالحصــــول علــــى ولاء عــــالي مــــن قبــــل  إمكانيــــة -

، لخفـــــاجي(الدراســـــات الميدانيـــــة أن المنظمـــــات تحقـــــق ذلـــــك مـــــن خـــــلال امـــــتلاك مـــــوارد بشـــــرية ذات جـــــودة عاليـــــة 

  .)19:،ص2012

ومن هذا المنطلق نجد أن المدخل السلوكي أعطى تغييرا جذريا في منعرج الحيـاة الوظيفيـة وجود�ـا داخـل المؤسسـة        

بالنسبة للمورد البشـري، فمـتى تـوفرت الظـروف المناسـبة لهـذا الأخـير ويظهـر الإبـداع والالتـزام مـن طرفـه وبالتـالي يـنعكس 

بتقصـي سـلوك العـاملين  باسـتمرارهـة أخـرى، لهـذا تعمـل المؤسسـات على أدائـه مـن جهـة وعلـى إنتاجيـة المؤسسـة مـن ج

فيهــا في ظــل تزايــد تعقــد العمــل فيهــا وتشــابكه والعمــل بفاعليــة، ولابــد لهــا مــن الســعي نحــو خلــق الاســتغراق الـــوظيفي 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعامة�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقدمة�م

 

 ب  

لسـعادة، مـن وا بالرضييتمتعون  بحفاوة كبيرة نظرا لأهمية فالموظفون المستغرقون يقومون بأعمالهم على أحسن صورة وهم

خــلال انــدماجهم مــع عملهـــم بحيــث لا يشــعرون بالوقـــت أثنــاء عملهــم نتيجـــة الســعادة الــتي تتحقـــق أثنــاء قيــامهم بـــه، 

مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــدافهم الشخصـــية إلى جانـــب  الأفـــرادوأيضـــا يـــدخل في صـــميم العلاقـــة الوظيفـــة ويتنـــاول مـــا يفعلـــه 

وتحســين  لتنميــةتغراق الــوظيفي بعــد مــن أهــم المــداخل المســتخدمة أهــداف المنظمــة، فيمــا يتعلــق بيئــة العمــل نجــد أن الاســ

  ).2007المنطاوي،(جودة العمل، حيث أنه لدى الفرد المستغرق في وظيفته التزام تنظيمي تجاه منظمته

فــإن العنصــر البشــري في المؤسســات هــو الثــروة النــادرة الــتي تســابق المؤسســات لتوفيرهــا   الأســاسوعلــى هــذا        

كمــا وكيفــا وبالشــكل الــذي يزيــد مــن أدائهــا وفعاليتهــا لــذا ســنقوم بــالتعرف علــى مــدى تــوافر أبعــاد جــودة الحيــاة 

  .الوظيفي لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة بالاستغراقالوظيفية وعلاقتها 

 الأخـيرةاهتماما لهـذا  ووجهنامما سبق ذكره ونظرا لأهمية موضوع الدراسة بالنسبة للموارد البشرية  انطلاقا          

  لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة  الوظيفي بالاستغراقجودة الحياة الوظيفية وعلاقتها : بعنوان

  :وقد تناولت الدراسة مقدمة وجانبين

  العام والنظري للدراسة، واحتوى على  العناصر التالية  الإطاربعنوان فصلا  ن وتضمجانب نظري           

خلفيـة نظريـة تضـمنت . فرضيات، أهداف الدراسة، وأهميتها، وتحديد لمفاهيم الدراسة، دراسات سابقة إشكالية، 

ظيفي وكـــذا تعريـــف وأبعـــاد جـــودة الحيـــاة وكـــذا قياســـها ،وتضـــمنت أيضـــا تعريـــف وخصـــائص وأبعـــاد الاســـتغراق الـــو 

  .استراتيجياته

المنهجيـــة واحتـــوى علـــى المـــنهج المتبـــع،  والميدانيـــة  الإجـــراءاتوتضـــمن فصـــلين، فصـــل و جانـــب تطبيقـــي         

، أمـــا الفصـــل الثالـــث فكـــان  الإحصـــائية الأســـاليبالدراســـة الاســـتطلاعية ،أدوات الدراســـة وكـــذا عينـــة الدراســـة و 

  .لعرض ومناقشة نتائج الدراسة
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  : الإشكالية    

 و التحـولات المســتمرة في شــتى ا�ــالات السياسـية تواجـه المنظمــات في عصــرنا الحـالي الكثــير مــن التغـيرات و         

القـادر علـى  باعتبـار المـورد البشـري العنصـر الفعـال و الخ، و...........والثقافيـةالاقتصـادية والاجتماعيـة والتكنولوجيـة 

مواكبة مثل هذه التغيرات بات لزاما على المؤسسات الاهتمام �ذا الأخيرة كونه جوهر نجاح وتطـور تلـك المؤسسـات و 

شمـل  مصـدرا مهمـا لتحقيـق المزايـا التنافسـية لهـا و الاهتمـام  �ـذا الأخـير كونـه جـوهر نجـاح و تطـور تلـك المؤسسـات و

العمليـــات الـــتي �ـــدف إلى إعطـــاء قـــدر كبـــير مـــن حريـــة التصـــرف  ســـاليب وهـــذا الاهتمـــام مجموعـــة مـــن التقنيـــات والأ

المـــوظفين ممـــا                                                                                                      جانـــب إتاحـــة مشـــاركة أكـــبر في صـــنع القـــرار مـــن ، وةالوظيفيـــللمـــوظفين في إطـــار إعـــادة تصـــميم 

يــؤدي إلى زيــادات في الارتيــاح والتحفيــز والالتــزام والــتي بــدورها قــد تــؤدي إلى تحســين في الأداء وكــذا تــوفير بيئــة العمــل 

 رضـاهم حيـا�م الصـحية الارتقـاء برفـاهيتهم و المناسـبة للعـاملين بالمنظمـة والـتي تسـاعدهم علـى بنـاء علاقـات جيـدة و

  .عن العمل الوظيفي 

وكـــذلك تنميـــة كفـــاءا�م وتحقيـــق التـــوازن بـــين العمـــل وحيـــا�م الخاصـــة، الأمـــر الـــذي يـــؤثر علـــى الأداء التنظيمـــي        

  .بالإيجاب، وكل هذا يندرج تحت مفهوم جودة الحياة الوظيفية

إن جودة الحياة من المفاهيم الإدارية الحديثة والمعاصرة وخاصة في إدارة الموارد البشـرية حيـث  جـاء هـذا المفهـوم          

ليؤكــد علــى تحقيــق أهــداف العــاملين ومصــالحهم وذلــك بتــوفير بيئــة عمــل صــحية ومتكاملــة مــن حيــث الأمــن والاســتقرار 

خصــية للعــاملين والــتي تــنعكس علــى تحقيــق أهــداف المنظمــة وقــدر�ا الــوظيفي والتــوازن بــين الحيــاة الوظيفيــة و الحيــاة الش

  .على اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة

: هــذا وقــد بــدأت كثــير مــن المنظمــات في تبــني بــرامج جــودة حيــاة العمــل بمــا يحقــق العديــد مــن المزايــا ومنهــا             

تــوفير ظــروف عمــل أفضــل وأن نجــاح بــرامج جــودة حيــاة  تعظــيم القــدرة التنافســية وتــوفير قــوة عمــل أكثــر مرونــة وأيضــا

العمــل يتضــمن مــنح العــاملين الفرصــة للمســاهمة في وضــع الأهــداف واتخــاذ القــرارات وتشــجيعهم علــى المشــاركة في حــل 

داخـل  ءسـوا الإداريـةالمشكلات وكذلك الإحساس بالأمان الوظيفي والذي ينعكس علـيهم بصـورة ايجابيـة في ممارسـتهم 

  ).68:،ص2007المغربي،( مل أو خارجهاالع ةبيئ

لــذلك فــإن الإدارة في المنظمــات تبحــث دائمــا في تنميــة القــدرات الإبداعيــة والزيــادة مــن مســتواها لــدى أفرادهــا          

بحيــث يظهــر مــن خــلال الحاجــة إلى التغيــير والتحســين في العمليــات الإداريــة  وأهــدافها مــن خــلال تطــوير أداء العــاملين 

أهميــة ذلــك مــن خــلال جهــود ملحوظــة لتــوفير منــاخ ملائــم يتســم بــالجودة يمكــن العــاملين علــى اخــتلاف  بحيــث تظهــر



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يتوقــف هــذا أداء المؤسســة وبلــوغ أهــدافها وبالتــالي تحســين ،قــدرا�م مــن إظهــار مــا لــديهم مــن قــدرات واســتغلالها الأمثل

   :الوظيفية �دف إلى، فجودة الحياة )المؤسسة (عليها 

  للعاملينتحقيق مستويات عالية من الرضا والولاء التنظيمي. 

  العملاء والبيئة الخاصة للمنظمة من رضاتحقيق مستويات عالية. 

 تحقيق مستويات عالية من رضا أصحاب الأعمال.  

 الاندماج والمساهمة في حل المشكلات. 

  13:،ص2008جاد الرب، . (ةالتنظيميزيادة الفاعلية(. 

تحقيقهــا مــن خــلال بــرامج تطــوير جــودة  إلىالــتي تســعى إدارة المــوارد البشــرية  الأهــدافويضــيف الســالم أن أبــرز        

  :الحياة الوظيفية مايلي

 منظمـات  إلىم الهجـرة دجعل بيئة العمل مصدر جذب للعاملين الجيدين ومساعدة العاملين على الانتمـاء للمنظمـة وعـ

 .أخرى

  لإبداعواالمساهمة في تعزيز الجودة. 

  351:، ص2009السالم، (زيادة انتماء العاملين وولائهم وتحقيق التكامل التفاعلي بين أهدف المنظمة وأهدافهم(. 

  :وترى الفضل أن الأهداف المستخلصة من تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية مايلي      

  و الحوادث الإصابات العيابات وقلة. 

 العمل الرضا الوظيفي لدى العاملين عن. 

  76:ص، 2007الفضل، . (والعاملين الإدارةقلة المشكلات بين(. 

تـوفر للعامـل الرضـا وأن تقـدر قيمـة الخدمـة الـتي يقـدمها وتـوفر لـه  أنولكي تحقق المؤسسة أهدافها  ينبغـي عليهـا          

بيئة يسودها الثقة ولاحترام وتسعى لتلبية حاجاته من أجر، أمن، ترقية وظروف فيزيقية مريحـة وغيرهـا، و�يـئ بـذلك حيـاة 

راق الـوظيفي وأهميتـه وظيفية جيدة للعامـل يجعلـه  مسـتغرقا بشـكل كامـل في العمـل ويقـدم أحسـن مـا لديـه، ولفهـم الاسـتغ

في نمــو المؤسســات والانــدماج الــداخلي للفــرد في العمــل أو التطــابق والتجــاوب النفســي مــع العمــل بمــا يــنعكس في صــورة 

  ).29:،ص2016مزيان لمياء،(تحقيق لذاتية الفرد أو التزامه نحو العمل 



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7 

 ر، فشـعو مهتمـا بـه، محبـا لـه ومفتخـرا بأهميتـه الذي يكون مرتبطـا بالعمـل ذلك العاملهو  الاستغراقفالاندماج أو         

، 2007 ،عبـد الحميـد المغـربي(في عملـه  مستغرقا وملتزما به يجعلهالعمل الذي يقوم  اتجاهالعامل بالارتياح النفسي والرضا 

   .مليا�انحوها وحريصا على البقاء فيها وتنميتها وتطوير ع لديه التزاماوبالتالي فالعامل المندمج في وظيفته  .)348ص

وعليــه فالاســتغراق الــوظيفي يكتســي أهميــة بــارزة ســواء علــى مســتوى الفــرد أو علــى مســتوى المنظمــة، وقــد أظهــرت        

الدراسات أن الاستغراق الوظيفي يساهم في تحسـين جـودة حيـاة العـاملين ومعيشـتهم ويزيـد مـن رغبـتهم في العمـل والبقـاء 

  ).49:ص، 2018 ،عمار حمامة(في المنظمة 

 أدوارهـمويدخل الاسـتغراق الـوظيفي في صـميم العلاقـة الوظيفيـة، لأنـه يتنـاول مـا يفعلـه الأفـراد وكيـف يتصـرفون في        

م ينتهجـون سـلوكا بطرائـق أخـرى هوما الذي يجعل أدوارهموكيف يتصرفون في  الأفرادوما الذي يجعلهم ينتهجون ما يفعله 

  ).87، ص2012العبادي والجاف، (. خصية على حد سواءمن أجل تحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم الش

أن التفاعــل بــين الاســتغراق الــوظيفي والالتــزام الــوظيفي يجعــل الفــرد المســتغرق في وظيفتــه ) 2007(وتــرى المنطــاوي        

  .لديه التزام تنظيمي نحو منظمته وأحرص على البقاء فيها وعلى تنميتها وتطوير عمليا�ا 

فــيرون أن التفاعــل بــين الاســتغراق الــوظيفي يــرتبط بأهميــة العمــل في حيــاة الفــرد،  )KhamKet all.2011(أمــا        

  .فكلما كان العمل أكثر أهمية ، كلما كان الموظف أكثر  ولاء لعمله ولمنظمته وينعكس ذلك بدوره على أداء الفرد

كفاءة الموظف ويعتـبر عـاملا مهمـا في خلـق تحفيـز  ويرون كذلك بأن الاستغراق الوظيفي  له أثر كبير على إنتاجية و        

في بيئـــة العمـــل وقـــد يســـتعمل مـــع الالتـــزام الـــوظيفي في  يوالرضـــا الــوظيفالمــوظفين، وهـــو مهـــم كـــذلك لتحقيـــق نمـــو الأفـــراد 

  .الكثير من المؤسسات لتوقيع معدلات الغياب

الاســتغراق الــوظيفي تزيــد مــن فعاليــة الموظــف أن الزيــادة في ) Mohsan et All.2007(مــن ناحيــة أخــرى يــرى       

العمـل كمـا  لات الغيـاب والتـأخر عـن لتحقيق رضا الزبون مما يعزز ويبني صورة المنظمة ، ويقلل في نفـس الوقـت مـن معـد

  .ويعزز السلوك التنظيمي

ا يفعلــه في وظيفتــه،  في حــين أن انخفــاض مســتواه يجعــل الموظــف يشــعر بالانفصــال بــين مــا يتوقعــه في حياتــه ومــ           

 ولاغـتراب) النفـور الـوظيفي (أن عكس الاستغراق الوظيفي هو الاغتراب الوظيفي أو ) Kanunga:1979(حيث أكد 

( الــوظيفي هــو الشــعور بكونــك منفصــلا أو معــزولا عــن العمــل والشــعور بــأن العمــل أو الوظيفــة غــير مهمــة في حيــاة الفــرد 

2005.266:Lament et Pasline  (فإن امتلاك مستوى مـن الاسـتغراق الـوظيفي أو  الشـعور بالانفصـال بـين  وعليه

)  Hafer et Martin 2006:3( .)عـنى الانفصـال بـين الحيـاة والعمـلبم)أنـه حيـا�م والعمـل الـذي يفعلونـه،  الأفـراد
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، 2018حمامــة،عمــار ( ســوف يضــعون شــيئا مــا غــير أعمــالهم أو وظــائفهم كالعائلــة والهوايــات في مركــز حيــا�م أجوهرهــا 

  . )50:ص

أكــبر مــن هــؤلاء الــذين لا يحبــون وظــائفهم وهــذا مــا يعكــس  وإنتاجيــةلوظــائفهم يعملــون بكفــاءة  المحبــينفالعمــال          

قويــة بــين  ارتباطيــةوجــود علاقــة  إلىالــتي توصــلت ) 1997(دراســة الزنــاتي  إليــهالتــزام العامــل نحــو عملــه، وهــذا مــا أشــارت 

ايجابيـة بـين الاسـتغراق الـوظيفي  ارتباطيـةالاستغراق الوظيفي وخصائص بيئة العمل في بعض ا�ـالات، وكـذا وجـود علاقـة 

  ). 15:س ،ص.عبد العزيز سلطان، د.(بأهمية وقيمة العمل الجاد الإيمانوأخلاقيات العمل المتمثلة في 

ين جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة والاســـتغراق الـــوظيفي لـــدى مـــوظفي الضـــمان فمحاولـــة معرفـــة طبيعـــة العلاقـــة القائمـــة بـــ        

الاجتمـــاعي بالمســـيلة تطلـــب دراســـة واقـــع جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة والاســـتغراق الـــوظيفي واللـــذان يعـــدان عـــاملان مهمـــان 

  .وفعالان في النجاح في المؤسسة

يا بــين جــودة الحيــاة الوظيفيــة والاســتغراق دالــة إحصــائ ارتباطيــةهــل توجــد علاقــة : ومــن هنــا يطــرح الســؤال التــالي   

  ؟الوظيفي لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة

  :الفرعية التالية الأسئلةعلى  للإجابةجاءت الدراسة الحالية  الأساسوعلى هذا   

  في جــودة الحيــاة الوظيفيـة لــدى مــوظفي الضــمان الاجتمـاعي بالمســيلة  تعــزى لمتغــير  إحصــائيةهـل توجــد فــروق ذات دلالـة

 الجنس؟ 

  في الاســتغراق الــوظيفي لــدى مــوظفي الضــمان الاجتمــاعي بالمســيلة  تعــزى لمتغــير  إحصــائيةهــل توجــد فــروق ذات دلالــة

 الجنس؟

  لضــمان الاجتمـاعي بالمســيلة  تعــزى لمتغــير في جــودة الحيــاة الوظيفيـة لــدى مــوظفي ا إحصــائيةهـل توجــد فــروق ذات دلالـة

 الخبرة؟ 

  في الاستغراق الوظيفي لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة  تعزى لمتغير  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة 

  الخبرة؟ 
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 فرضيات الدراسة :  

في ضــوء مشــكلة الدراســة وتســاؤلا�ا وبنــاءا علــى أهــدافها ونتــائج الدراســات الســابقة يمكــن صــياغة الفرضــيات علــى      

  : النحو التالي

  توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائيا بــين جــودة الحيــاة الوظيفيــة والاســتغراق الــوظيفي لــدى مــوظفي الضــمان الاجتمــاعي

 .بالمسيلة

  في جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة لـــدى مـــوظفي الضـــمان الاجتمـــاعي بالمســـيلة  تعـــزى لمتغـــير  إحصـــائيةتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة

 .الجنس

  في الاستغراق الوظيفي لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة  تعزى لمتغير الجنس إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة. 

  جتماعي بالمسيلة  تعزى لمتغير الخبرةفي جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي الضمان الا إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة. 

  في الاستغراق الوظيفي لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة  تعزى لمتغير الخبرة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة. 

  

 أهداف الدراسة :  

  يتحدد الهدف الرئيسي من الدراسة في التعرف على العلاقة بين جودة الحياة الوظيفيـة والاسـتغراق الـوظيفي لـدى مـوظفي

  :وهي الأهدافمن  مجموعةالضمان الاجتماعي بالمسيلة وتندرج تحته 

 غير الجنس والخبرةالتعرف على الفروق في جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة  تعزى لمت. 

 التعرف على الفروق في الاستغراق الوظيفي لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة  تعزى لمتغير الجنس والخبرة. 

  وصناع القرار بالمؤسسة الخدماتية بأهمية الدراسة  المسئولينتحسيس.  

 مستقبلااسات البحث العلمي بمادة علمية يمكن أن تساهم في تزويد الباحثين في در  إثراء. 

 تقديم مقترحات عامة يمكن أن تستخدمها المؤسسات الخدماتية.  

  

  

  

 

  :أهمية الدراسة
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  :الأهمية النظرية

  :النقاط التاليةالنظرية للدراسة الحالية في  الأهميةتتجلى 

  الوظيفيالمساهمة في إثراء المكتبة و البحوث العربية فيما يخص مفاهيم جودة الحياة الوظيفية والاستغراق.  

  :للدراسة الحالية في نتائجها و مقترحا�ا التي ستسهم بإذن االله في التطبيقية الأهميةتكمن و 

  تحديــد معــالم جــودة الحيــاة الوظيفيــة والاســتغراق الــوظيفي في المؤسســات الخدماتيــة ممــا يســاعد المــدراء علــى فهــم أســباب

الـنقص في احتياجـات العـاملين في تـوفير حيـاة وظيفيـة ذات ضعف الاستغراق الوظيفي والسعي لتعزيزه وكذا فهم جوانـب 

  .جودة عالية

  في المؤسســات الخدماتيــة في تقــديم بــرامج لتعزيــز مفــاهيم جــودة الحيــاة الوظيفيــة و الاســتغراق الــوظيفي  المســئولينمســاعدة

 .لدى عمالها ونشر ثقافة هذه المفاهيم

  الحيــاة الوظيفيــة وتعزيــز الاســتغراق الــوظيفي للتغلــب علــى المعوقــات تعزيــز الجهــود في المؤسســات الخدماتيــة لتطــوير جــودة

   .المفهومين والارتقاء بمستواهما بكلىالمرتبطة 

 تحديد مفاهيم الدراسة:  

 جودة الحياة الوظيفية: 

   .في اختبار جودة الحياة الوظيفية الأفراديتمثل التعريف الإجرائي في الدرجة الكلية التي يتحصل عليها    

 في اختبــار الاســتغراق  الأفــراديتمثــل التعريــف الإجرائــي في الدرجــة الكليــة الــتي يتحصــل عليهــا : الاســتغراق الــوظيفي

  .الوظيفي

 في مؤسسـة الصـندوق الـوطني للضـمان  إداريـةيزاولـون مهامـا  الذين الأفرادهم :موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي

    .)ئب مدير المؤسسة بالمسيلةمعلومة من نا(الاجتماعي في المؤسسات الجزائرية 

  م 1978هــي مؤسســة الضــمان الاجتمــاعي لولايــة المســيلة تأســس ســنة : الاجتمــاعيالصــندوق الــوطني للضــمان

بإنشاء فرع مكلف بتسيير المنح والتعويضات التابع لولاية سطيف، وفي إطار اللامركزية للضـمان الاجتمـاعي إنشـاء وكالـة 

أيضــــا معلومــــة مــــن نائــــب مــــدير المؤسســــة (مكلفــــة بتســــيير الأخطــــاء الاجتماعيــــة المنصــــوصم، 1985قائمــــة بــــذا�ا ســــنة 

    .)بالمسيلة
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 الدراسات السابقة : 

 المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية تالدراسا :  

 الدراسات العربية : 

  أثــر جــودة الحيــاة الوظيفيــة فــي تعزيــز الالتــزام التنظيمــي لــدى :بعنــوان ):2016(الحســنيدراســة

 .الباحثين الاجتماعيين في وزارة الشؤون الدينية بقطاع غزة

هـــدفت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى أثـــر جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة في تعزيـــز الالتـــزام التنظيمـــي لـــدى البـــاحثين         

اســــة المــــنهج الصــــفي ر في غــــزة ، واســــتخدام الباحــــث لتحقيــــق أهــــداف الد الاجتمــــاعيين في وزارة الشــــؤون الدينيــــة

استخدام طريقة المسح الشامل، وقد اعتمـد علـى الاسـتبانة كـأداة لجمـع البيانـات، وتكـون  إلى بالإضافةالتحليلي، 

  ).159(مجتمع الدراسة من الباحثين الاجتماعين في الوزارة والبالغ عددهم 

 :أهمهانتائج  إلى الدراسةوقد توصلت       

الاجتمـــاعيين قـــد بلــــغ  لـــدى البـــاحثين الوظيفيـــة الحيـــاة ةتوســـط الحســـابي الكلـــي للمســـتوى جـــودالم أن          

 ةوهــــي درجــــ% 50زام التنظيمــــي قــــد بلــــغ المتوســــط الحســــابي للمســــتوى التــــ أن و منخفضــــة ةوهــــي درجــــ% 43

  .ييمفي تعزيز الالتزام التنظ المختلفة بأبعادها الوظيفية الحياة ةلجود تأثيرويوجد  ةمتوسط

مـن  الاجتماعيـة  في وزاره الشـؤون الوظيفيـة ةالاهتمـام برفـع مسـتوى جـوده الحيـا بضـرورة الدراسة وأوصت      

ــــوظيفي واتاحــــه  والآمــــالخــــلال انتظــــام صــــرف الرواتــــب وتــــوفير متطلبــــات الاســــتقرار  البــــاحثين  أمــــام الفرصــــةال

 ).48 :،ص 2017 ،هاشم عيسى(في قدرا�م الثقةفي اتخاذ القرارات مما يزيد  للمشاركةالاجتماعيين 

  مسـئوليلدى  الإداري بالإبداعوعلاقتها  الوظيفية الحياة ةبعنوان جود":2015محمود  دراسة 

 ةالتعرف على الواقع الفعلي لكـل مـن جـود إلى الدراسةهدفت  "المصريةبالجامعات  الترويجية الأنشطة

ـــاة التعـــرف علـــى  وكـــذلك المصـــريةبالجامعـــات  الترويجيـــة الأنشـــطة ليمســـؤو لـــدى  الإداري والإبـــداع الوظيفيـــة الحي

التحليلـي  صـفيالمـنهج الو  الدراسةوقد استخدمت  الإداري الإبداعفي ضوء  الوظيفية الحياة ةودلجالتصور المقترح 

  .ةجمع البيانات على الاستبان ةواعتمد الباحث في عملي

  :أهمهاعدد من النتائج  إلى الدراسةوتوصلت      

 المصـريةبالجامعـات  الترويجيـة ةالأنشـط مسئوليلدى  الإداري والإبداع الوظيفية الحياة ةارتباط بين جود علاقةوجود      

 المعنويـــةالظـــروف  اتحـــاد ،في اتخـــاذ القـــرارات المشـــاركة الوظيفيـــة الحيـــاة ةجـــود أبعـــادبعـــد مـــن لكـــل  معنويـــة علاقـــةووجـــود 
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 مسـئوليلـدى  داريالإ والإبداعوفير متكامل ت ، المكافآتعدالة  ،فرص الترقي والتقدم الوظيفي ،العاملين لأداء المدعمة

  .المصريةللجامعات  الترويجية الأنشطة

الظـروف  إتاحـة ،في اتخـاذ القـرارات المشـاركة ،الوظيفيـة الحيـاة ةجـود بأبعـادالاهتمـام  بضـرورة الدراسـة أوصتقد و     

وتـوفير العمـل متكامـل لعلاقا�ـا  ،المكافـآتنظـم  عدالـة ،الترقـي والتقـدم الـوظيفي صفـر  ،العـاملين لأداء المدعمـة المعنوية

 ).56، 55:ص  ،2017 ،هاشم عيسى (المصريةالتوجيه بالجامعات  أنشطة وليئمسلدى  الإداري بالإبداع

 الـوظيفي للعـاملين  الأداءعلـى مسـتوى  وأثرهـا الوظيفيـة الحيـاة ةجـود"بعنـوان  2014 ضـيما ةدراس

المنهج الوصفي التحليلي كما اسـتخدم  الدراسة أهدافواستخدم الباحث لتحقيق  "الفلسطينيةفي الجامعات 

 344 الدراســةوبلغــت عينــه  3254 الدراســةلجمــع البيانــات وقــد بلــغ حجــم مجتمــع  ةرئيســي كــأداةالاستقصــاء   ةقائمــ

  .ةطبقي عشوائية العينةوكانت 

  :أهمهانتائج  إلى الدراسةتوصلت       

 أيضـامهـم  تـأثيرللعـاملين مـع وجـود  الوظيفيـة والأداء الوظيفية الحياة ةجود أبعادبين  إحصائية ةذات دلال ةوجود علاق 

 ،الـوظيفي والأمـانالاستقرار  ،الاجتماعيةالعلاقات  ،الترقي والتقدم الوظيفيفرص  :تشمل الوظيفية الحياة ةجود لأبعاد

  .ترارافي اتخاذ الق المشاركة

مســتويات الجامعــات مــن خــلال  ةالقــرارات علــى كافــ اتخــاذفي  الشــفافيةتحقيــق  ضــرورةعلــى  الدراســة وأوصــت        

يـتم مـن خـلال  الوظيفيـة الحيـاة ةجـود لأبعـادنمـوذج مقـترح  إلىالعليا والمرؤوسـين والتوصـل  الإدارةبين  علاقةتامين وجود 

  ). 57، 56 :ص ،2017 ى،هاشم عيس (الوظيفي للعاملين الأداءفي تطوير مستوى  المساهمة تطبيق

  الأجنبيةالدراسات: 

  2016( دراسة، Doharey، ( Verma بعنوان: 

"Astudy to Identify lhe factors affecting lhe quality of work life in 

small scale Industries"   

  )دراسة لتحديد العوامل المؤثرة في جودة الحياة الوظيفية في الصناعات الصغيرة (

حيــث في  ،في الهنــد الصــغيرةفي الصــناعات  الوظيفيــة الحيــاة ةفي جــود المــؤثرةتحديــد العوامــل إلى  دراســةهــدفت ال        

وقــد تم  الزراعـةكانـت تعتمــد علـى   أنتمثـل جــزءا مهـم في اقتصـاد الهنــد بعـد  الصـغيرةالدراســات  أصـبحت الأخـيرة الآونـة

علـــى جميـــع العـــاملين في  اســـتبانةع البيانـــات مـــن خـــلال توزيـــع وتم جمـــ الدراســـةاســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي في 

  .في الهند انذرفي مقاطعه  الصغيرةالصناعات 
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   :أهمهاعده نتائج من  إلى الدراسةوتوصلت  

  الموظف وفق والمغادرة ةوظروف العمل جيد والمكافئة الوظيفيالرضا يرغب العديد من الموظفين في الحصول على.  

  ةالإدار قـرار تتخـذه  أيلا يشـاركون في  المنخفضـةالموظفـون بالوظـائف  أنللمـوظفين كـذلك لـوحظ  ةتوفير برامج تدريبيـ  

 .الصغيرةالعمل في الصناعات  الحياةايجابي على جوده  تأثيرالوظيفي والتعامل الاجتماعي لها  الأمانكذلك توفير 

 ةيـاالح ةللعمـل لتحسـين نوعيـ ةاللازمـالعـاملين مـن خـلال تـوفير التسـهيلات  إرضـاء بضـرورة الدراسـة أوصتوقد       

 الحيـاة ةفهـي تعمـل علـى تحسـين نوعيـ الإدارة العـاملين في  المشـاركة بالضـرورةصـت أو كذلك   الصغيرةللصناعات  ةالعملي

 المؤسسـةفي  الإنتاجيـةلموظفين ويمـنح مزيـدا مـن تسـاعد الصـناعات بالاحتفـاظ بـا الوظيفيـة الحياة ةتحسين جودبالمستقبل 

 ). 6 :ص ،2017 ،هاشم عيسى(

  دراســـة (Rai.2015) :  ـــي لجـــود"بعنـــوان ـــاة ةفهـــم تجريب ـــة الحي هـــدفت " البنـــك لمـــوظفي الوظيفي

      جيلنـــغ وســـيليجوزيفي القطـــاع المصـــرفي دار  الوظيفيـــة الحيـــاة ةلجـــود المتنوعـــةالعوامـــل  طبيعـــةكشـــف   إلى الدراســـة

حيــث اعتمــد  دراســةالوقــد تم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي في  )الغربيــة البنغــال ولايــةالشــمالي مــن  الجــزء(

 عشـوائية ةمصـرفي تم اختيـارهم بطريقـ 76ن مـن المكـو  الدراسةلجمع البيانات من مجتمع  ةكأدا ةالباحث الاستبان

  .بنوك تمثل القطاع العام الخاص ستةمن 

لـدى المصـرفيين  الإدراكلا يـزال هنـاك فـرق كبـير بـين مسـتويات  :أهمهـانتـائج مـن  ةعـد إلى الدراسةوقد توصلت    

 ةفي جــود أساســيالكــافي هــو مكــون  والأجــر "لبالــدخل الكــافي والتعــويض العــاد"مــن القطــاع الخــاص العــام فيمــا يتعلــق 

 التلبيـةوتتفـق مـع مسـتوى معيشـي مرغـوب فيـه لغـرض  ةوالمنصـف ةالمرتبـات عادلـ سياسـةتكـون  أنوينبغي  الوظيفية الحياة

المــوظفين مــن المخــاطر  وحمايــةفي العمــل  وصــحية أمنــه أجــواءتــوفير  الوظيفيــة الحيــاة ةعناصــر جــود أهــمالاحتياجــات مــن 

روح العمـل في كـل مـن بنـوك القطـاعين العـام والخـاص يجـب  بطبيعـةلا يوجـد فـرق كبـير  الدراسةبعيده عن التلوث وتبين 

اتخــاذ القــرارات الــتي  حريــةلاســتخدام مهارتــه وقدراتــه ومبادرتــه في تخطــيط وتنفيــذها في العمــل  ةفرصــ ظــفكــل مو   إعطــاء

 ةدلرضــا الــوظيفي وبالتــالي تحســين جــو ممــا يزيــد مــن ا المرتــدة والتغذيــةتــؤثر علــى عمــل فــرد مــن خــلال التــدريب المناســب 

في القطــاعين العـام والخــاص مــن   البشــريةوجـود اخــتلاف في تطــوير الكفـاءات  إلى الدراســة أشــارتكمـا   الوظيفيــة الحيـاة

لكــل  الداخليــة الرغبــة ةلتلبيــ ةيــللمــوظفين مــن خــلال الترق ةالمــوظفين فرصــ إعطــاءكــذلك ينبغــي   التدريبيــةحيــث الــبرامج 

احـد  العاملـةفي الولاء والتحفيز بين الموظفين ويعتـبر الانـدماج الاجتمـاعي للقـوى  يدله موظف التقدم الوظيفي كما انه 

 الخاصــةالبنــوك  أنولقــد وجــد  للمنظمــةواحــترام الــذات والشــعور بالانتمــاء  المســاواةحيــث  الوظيفيــة الحيــاة ةعوامــل جــود

  .بالقطاع العام ةمتطلبات العملاء مقارن ةلتلبي بشكل جيد ةمجهز 
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العمـل في القطاعـات  ثقافـة أنحيـث  المهنية والحياة الخاصة الحياةللتوازن بين  المرونة بإدخال الدراسة أوصت وقد     

يـــؤدي تقاســـم  أنوكمـــا يبـــدو انـــه هنـــاك تواجـــد كبـــير للضـــغوط العمـــل بالقطـــاع الخـــاص ويمكـــن  للغايـــة جامـــدة الخاصـــة

هنـاك  أنويبـدو  الحاليـة التكنولوجيـةرافق القطـاع العـام بـالم ماضـيحل وضع  حد مـا كـذلك يجـب تحـديث  إلىالوظائف 

 )7 :ص 2017، ،هاشم عيسى(المناسبين  والترقيةالتدريب  إلى ةماس ةحاج

 الاستغراق الوظيفيالمتعلقة ب تالدراسا :  

 الدراسات العربية: 

العـاملين الاسـتغراق الـوظيفي وعلاقتـه بمسـتوى الانجـاز لـدى :"بعنـوان ) :2017(دراسة عبد المنعم وآخـرون   -

  ".بإدارات رعاية الشباب بجامعة أسيوط

لــدى العــاملين بــإدارات رعايــة الشــباب بجامعــة  الاســتغراق الــوظيفيهــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى 

أســيوط وعلاقتـــه بمســـتوى الانجـــاز لـــديهم، ولتحقيـــق أغـــراض الدراســـة اتبـــع الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، وتكـــون 

لعــاملين بــإدارات رعايــة الشــباب بجامعــة أســيوط، وتم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية وبلــغ مجتمــع الدراســة مــن ا

  .، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات مفردة )154(عددها 

  :إلىالدراسة  توصلت وقد

بــإدارات رعايــة الشــباب بجامعــة لــدى العــاملين ومســتوى الانجــاز  الاســتغراق الــوظيفيوجــود علاقــة طرديــة بــين مســتوى     

  ط أسيو 

في ا�ـال الرياضـي وربطهـا بمتغـيرات  الاستغراق الوظيفيعن  تإجراء المزيد من الدراسا على الدراسة وأوصت

  .أخرى، مثل الأجور والمكافآت، الظروف المعيشية، الحالة الاجتماعية

ــين الالتــزام الــوظيفي و : "بعنــوان:2017دراســة صــافي  - الاســتغراق الــوظيفي لــدى العــاملين فــي العلاقــة ب

  "مديرية التربية في مدينة حمص

العلاقة بين الالتزام الوظيفي و الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مديريـة التربيـة هدفت الدراسة إلى التعريف 

البيانات،وطبقـت الدراسـة استخدمت الاسـتبانة كـأداة لجمـع  اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ،في مدينة حمص

  .من ا�تمع الأصلي %25وبنسبة ) 150(على عينة عشوائية من العاملين في مديرية التربية في حمص والبالغ عددهم 

  : إلى عدد من النتائج أبرزها صلت الدراسةتو 
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  بين الالتزام الوظيفي و الاستغراق الوظيفيارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية علاقة توجد. 

  لدى العاملين في مديرية التربية في مدينة حمص الالتزام الوظيفي والاستغراق الوظيفيهناك مستوى مرتفع من. 

 الالتــزام الــوظيفي و الاســـتغراق  ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط درجــة أفــراد عينــة الدراســة علــى مقيــاس توجــد فــروق

 .تعزى إلى متغير المؤهل العلمي الوظيفي

 تعــزى لمتغــير  الاســتغراق الــوظيفيلــة إحصــائيا بــين متوســطات تقــديرات عينــة الدراســة حــول درجــة ذات دلا توجــد فــروق

 15سنوات ولصالح الذين تزيد سنوات خـبر�م عـن  5سنوات الخدمة وذلك لصالح الذين تزيد سنوات خبرهم أقل من 

 .سنة

  :ومن أبرز التوصيات التي قدمتها الدراسة

 تعمل عل توسيع مشاركة العاملين، وتعزيز أفكارهم الإبداعية ضرورة توفر هياكل تنظيمية مرنة. 

   كأحد القيم التنظيمية الأصلية  الالتزام الوظيفي والاستغراق الوظيفيالعمل على تبني مفهوم. 

 العمل على تعزيز فرص التواصل مابين الرؤساء والعاملين بشكل دائم . 

 ة، الراتــب، المرتبــرالجــنس، العمــ(تتنــاول متغــيرات  ســتغراق الــوظيفيالالتــزام الــوظيفي والاحــول  ةإجــراء دراســات مســتقبلي 

 ).الوظيفية 

 العلاقــة بــين رأس المــال الاجتمــاعي وجــودة حيــاة العمــل وتأثيرهــا فــي : بعنــوان)2018(دراســة آمــين وآخــرون

  . استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي

الاجتمـاعي وجــودة حيـاة العمـل وتأثيرهــا في اسـتراتيجيات تعزيــز العلاقـة بـين رأس المــال هـدفت الدراسـة إلى تحليــل       

وتم تطبيــق الاســـتبانة كــأداة لجمـــع : ، ولتحقيـــق أهــداف الدراســة تم إتبـــاع المــنهج الوصـــفي التحليلــيالاســتغراق الــوظيفي

 27.5، وهـي تشـكل )62(الأهلية في مدينة أربيـل  نولجالبيانات وبلغت عينة الدراسة من الكوادر التدريسية في جامعة 

  .ةمن مجموع الكوادر التدريبي%

  : وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها

  الأهلية في مدينة أربيل سواء كـان في مجـال العمـل نفسـه  نولجهناك مستويات عالية من الاستغراق الوظيفي لدى جامعة

 .أو فهم القيادة لاحتياجات الجامعة أو فرص النمو الشخصي

  الاستغراق الوظيفي في رأس المال الاجتماعي و وجودة حياة العملوجود اثر قوي. 

  :ومن أبرز التوصيات التي قدمتها الدراسة
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 تمــام بالوظــائف واســتغراقهم في وذلــك مــن خــلال الاه: ضــرورة المحافظــة علــى المســتويات العاليــة مــن الاســتغراق الــوظيفي

 .أداء مهامهم

  على المستوى الوظيفي لعملهم بما يتناسب مع طبيعة النشاط الذي يؤديه الموظـف في حياتـه ضرورة العمل على المحافظة

  .اليومية

  الأجنبيةالدراسات  :  

  دراسـة)(Sethi et Mittl ،2016  : هـدفت إلى تحديـد درجـة الاسـتغراق الـوظيفي لـدى المعلمـين

، واتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليــل، وقــام )النــوع الاجتمــاعي، نــوع المدرســة، المــادة الدراســية: (مــن حيــث

، تم تطبيقهـا علـى Upinder Dharو   Santash Dharالباحثان باستخدام استبانة تم تطويرها بواسـطة 

لمــي المــدارس الثانويــة العليــا في مقاطعــة تــيري في جــارهوال مــادال بولايــة أوتــارا خانــد في الهنــد عينــة تكونــت مــن مع

 .والتي تضمنت معلمي أربع مدارس حكومية وأربع مدارس خاصة

 

  :وقد توصلت نتائج الدراسة إلى 

فـــة، وهـــذا لان أن معلمـــي المـــدارس الحكوميـــة و المـــدارس الخاصـــة لـــديهم نفـــس المســـتوى مـــن الاســـتغراق في الوظي 

  .معلمي المدارس الحكومية ومعلمي المدارس الخاصة يتعرضون لنفس الضغط لتحقيق نتائج جيدة

كما توصلت إلى عدم وجود اختلاف كبير بين الجنسين في الاستغراق الوظيفي لدى المعلمين، كما لـوحظ أن معلمـي    

ق الـوظيفي، وقـد تبـين مـن خـلال الدراسـة أن أكثـر المعلمـين الفنون والعلوم والتجارة لم يكتشفوا انم مختلفون في الاستغرا

لــديهم اســتغراق وظيفــي معتــدل، وقــد وجــد الباحثــان أن  الاســتغراق الــوظيفي للمعلمــين هــو سمــة ضــرورية تســاعد علــى 

  .زيادة الأداء العام لديهم

  دراسـةRajkumar et Al ،2016 :فقـد كشــفت عـن العلاقــة بـين الاســتغراق الـوظيفي والخصــائص 

مـادوراي في الهنـد اتبعـت  -المنطقـة الثالثـة-الديمغرافية لأعضاء هيئـة التـدريس في كليـات هندسـة التمويـل في جامعـة أنـا

المتغيرات الديمغرافية، مؤشـر الضـغط : (المنهج الوصفي، وقام الباحثون بإعداد استبانة تشمل أربعة مجالات رئيسية هي

عضــوا ) 620(عينــة الدراســة بطريقــة العينــة العشــوائية الطبقيــة تكونــت مــن ، وتم اختيــار )المهــني، الاســتغراق الــوظيفي

ممـن خـدموا ) 2016-2015(عضـوا خـلال العـام الدراسـي ) 3015(كليـة �ـا ) 48(كلية من بين ) 36(يعملون في 

  .أكثر من عامين في كليتهم الحالية
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  :وقد توصلت نتائج الدراسة إلى   

خطــط لـه بشــكل فعـال، أشــرك نفسـي في التعامــل بفعاليـة مــع مشـاكل الطــلاب (في أن متغـيرات الاســتغراق الـوظي      

ـــة التطـــورات الحاليـــة ـــا بانتظـــام المواكب ـــة ) وأقصـــى وقت ـــاحثون أن غالبيـــة أعضـــاء هيئ هـــي المتغـــيرات الســـائدة، ويســـتنتج الب

ولاء .(لك في المســتقبلالتــدريس يزيــدون مــن اســتغراقهم الــوظيفي مقارنــة بالخصــائص الديمغرافيــة في الوقــت الحاضــر وكــذ

  ).141:،ص2018صافي، 

   دراســة نـــويبرnwiber )2014 (تفاعــل العلاقــة بـــين الاســتغراق الـــوظيفي والرضــا الـــوظيفي، : بعنـــوان

الالتــــزام الــــوظيفي وتعهــــد المنظمــــة في الجامعــــات النيجيريــــة هــــدفت الدراســــة إلى الكشــــف عــــن العلاقــــة الاســــتغراق 

الــوظيفي بــين العــاملين في الجامعــات النيجريــة، كمــا كشــفت الدراســة عــن عينــة  الــوظيفي والرضــا الــوظيفي، الالتــزام

أســاتذة خمــس جامعــات حكوميــة في الجامعــات النيجريــة، تم اختيــارهم عشــوائي وتم اســتردادها ) 210: (قــدرت بـــ

 .جميعا معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي في جمع بيانات الدراسة

  

  : وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التي من بينها 

 .بين الاستغراق الوظيفي والالتزام التنظيمي) 0.05(وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند  -

محمــد أبـو شــنب (بـين الاســتغراق الـوظيفي والرضــا الـوظيفي ) 0.05(وجـود علاقــة طرديـة ذات دلالــة إحصـائية عنــد  - 

  ).16:،ص2016

 ات المتعلقة بدراسة المتغيرين معاالدراس:  

جــودة حيــاة العمــل و الاســتغراق الــوظيفي لــدى معلــم  العلاقــة بــين: بعنــوان)2012(دراســة مهــدي وآخــرون -  

لــدى معلــم  الاســتغراق الــوظيفي و جــودة حيــاة العمــل ، هــدفت الدراســة لتحديــد العلاقــة بــينالتربيــة البدنيــة فــي إيــران

مـدرس تربيـة بدنيـة في محافظـة الأهـواز بـإيران، ) 144(التربية البدنية في إيران، وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة من 

  :استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لاستطلاع أراء العينة ومن أهم النتائج التي توصلت إليها في هذه الدراسة مايلي

 شــروط العمل،الأهميــة الاجتماعيــة للعمــل في (إحصــائية بــين معــايير جــودة حيــاة العمــل  هنــاك علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة

والاسـتغراق الـوظيفي )الحياة، فرص النمو، تطوير القدرات، العمل وفترة حياة العامل، الانـدماج الاجتمـاعي في المنظمـة 

 .لدى معلمو التربية البدنية

  التعويض العادل ومستوى الاستغراق الوظيفيعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير. 
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-جــودة حيــاة العمــل وأثرهــا علــى تنميــة الاســتغراق الــوظيفي: بعنــوان)2013(دراســة نصــار  -

  .دراسة مقارنة بين دائرة التربية و التعليم في وكالة الغوث وزارة التربية والتعليم

دراســة مقارنــة بــين -علــى تنميــة الاســتغراق الــوظيفيهــدفت الدراســة إلى مقارنــة تــأثير عوامــل  جــودة حيــاة العمــل       

دائــرة التربيــة و التعلـــيم في وكالــة الغـــوث وزارة التربيــة والتعلـــيم الحكومي،وقــد اســـتخدمت الباحثــة لتحقيـــق هــذه الدراســـة 

موظـف ) 1257(موظـف مـن مجتمـع دراسـة مقـداره  )406(علـى عينـة بلغـت  ةالمنهج الوصفي التحليلـي بتطبيـق اسـتبان

  . إلى مدير مدرسة ومساعد مدير مدرسةمصنفين

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة حياة العمل و تنمية الاستغراق الوظيفي في دائـرة التربيـة و التعلـيم في وكالـة

 .الغوث وزارة التربية والتعليم الحكومي

  الموظفين دائرة التربية و التعليم في بوكالة الغوث وزارة التربية والتعليم جيدة جـدا، ويرجـع درجة الاستغراق الوظيفي لدى

  ). 51:ص، 2017 الرحمان أبو حميد، دهاشم عيسى، عب.(ذلك إلى ظروف دينية، اجتماعية، سياسية ووظيفية

  :التعقيب عن الدراسات السابقة .1.6

ـــة بعـــد الإطـــلاع علـــى الدراســـات الســـابقة تبـــين  وجـــود نـــدرة في الدراســـات الـــتي تناولـــت موضـــوع جـــودة الحيـــاة الوظيفي

وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي حيث أن معظم الدراسات السابقة تناولت كل متغير علـى حـدى،إما كمتغـير مسـتقل أو  

ي وآخــرون كمتغــير تــابع متبرعــا بمتغــير آخــر،ولم يــتم دراســة المتغــيرين معــا علــى حــد علــم البــاحثين مــا عــدا دراســة مهــد

بعنوان العلاقة بين جودة حياة العمل و الاستغراق الوظيفي لدى معلمي التربية البدنية في إيـران ودراسـة نصـار )2012(

  دراسة مقارنة بين دائرة التربية والتعليم"بعنوان جودة حياة العمل وأثرها على تنمية الاستغراق الوظيفي )2013(

ة أن هنـــاك أوجـــه تشـــابه واخـــتلاف بـــين الدراســـة الحاليـــة وتلـــك الدراســـات واتضـــح بعـــد اســـتعراض الدراســـات الســـابق*

  : السابقة ويمكن تحديدها كما يلي

  :من حيث أهداف الدراسة-

  تشا�ت الدراسة الحالية جزئيا في بعض أهدافها مع عدد من الدراسـات السـابقة في مجـال التعـرف مسـتوى الاسـتغراق

    sethi et mittl   )2016(ودراسة ) 2017(رون دراسة عبد المنعم و آخ: الوظيفي مثل 

كما تشا�ت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في أهدافها مع عدد من الدراسات السـابقة في مجـال التعـرف 

على العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية مـع متغـيرات أخـرى و العلاقـة بـين الاسـتغراق الـوظيفي مـع متغـيرات أخـرى ،مثـل 
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ودراســــــة )ودراســــــة )2017(،فيمــــــا يخــــــص جــــــودة الحيــــــاة الوظيفيــــــة ، ودراســــــة صــــــافي )2018(دراســــــة أمــــــين وآخــــــرون

       )  2016((rajkumaretalفيما يخص الاستغراق الوظيفي )2014(نويبر

ف كما تشا�ت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في أهدافها مع عدد من الدراسات السـابقة في مجـال التعـر 

  ).2012(دراسة مهدي وآخرون :على العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية و الاستغراق الوظيفي مثل

الــتي هــدفت إلى التعــرف علــى اثــر ) 2016(اختلفــت الدراســة الحاليــة مــن حيــث أهــداف الدراســة مــع دراســة الحســين -

  .جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الالتزام التنظيمي

والـتي هـدفت إلى التعـرف علـى الواقـع ) 2015(لية من حيث أهداف الدراسة مع دراسة محمود اختلفت الدراسة الحا -

  .الفعلي لكل من جودة الحياة الوظيفية والإبداع الإداري

حيــث هــدفت إلى التعــرف علــى اثــر )2014(اختلفــت الدراســة الحاليــة مــن حيــث أهــداف الدراســة مــع دراســة ماضــي -

  .الأداء الوظيفي جودة الحياة الوظيفية على مستوى

والـــتي هـــدفت ) Doharey، Verma( ،2016دراســـةاختلفـــت الدراســـة الحاليـــة مـــن حيـــث أهـــداف الدراســـة مـــع -

  .لتحديد العوامل المؤثرة في جودة الحياة الوظيفية في الصناعات الصغيرة في الهند

إلى كشـف طبيعـة العوامـل والـتي هـدفت ) 2015(كما اختلفت الدراسة من حيـث أهـداف الدراسـة مـع دراسـة اليـوم   -

  .المتنوعة لجودة الحياة الوظيفية

حيـث هـدفت إلى )2013(بالإضافة إلى هذا فقد اختلفت الدراسة الحاليـة مـن حيـث أهـداف الدراسـة مـع دراسـة نصـار

  .مقارنة تأثير عوامل جودة حياة العمل على تنمية الاستغراق الوظيفي

  :من حيث منهج الدراسة -

لية مـن حيـث مـنهج الدراسـة في ظـل متغـير جـودة الحيـاة الوظيفيـة مـع كافـة الدراسـات السـابقة وهـي  اتفقت الدراسة الحا

 ،2016دراســــــــــــة و)2014(ودراســــــــــــة ماضــــــــــــي )2015(ودراســــــــــــة محمــــــــــــود ) 2016(دراســــــــــــة الحســــــــــــني :كــــــــــــالأتي 

)Doharey، Verma ( ودراسة أليـوم)حيـث اتفقـت الدراسـة الحاليـة مـع تلـك الدراسـات في اسـتخدامها )2015،

  .المنهج الوصفي التحليلي 

وكذلك اتفقت الدراسة الحالية من حيث منهج الدراسـة في ظـل متغـير الاسـتغراق الـوظيفي مـع كافـة الدراسـات السـابقة 

         sethi et mittl   )2016(ودراســة)2017(ودراســة صــافي )2017(دراســة عبــد المــنعم وآخــرون :وهــي كــالأتي 

  .،حيث استخدمت جميعها المنهج الوصفي التحليلي)2014(راسة نويبرود)  (rajkumaretal 2016ودراسة 
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دراسـة مهـدي :وكذلك اتفقت الدراسة الحالية من حيـث مـنهج الدراسـة في ظـل المتغـيرين معـا مـع الدراسـتين وهمـا كـالأتي

  .حيث استخدمت جميعها المنهج الوصفي التحليلي).2013(ودراسة نصار) 2012(وآخرون

  :اسةمن حيث أداة الدر  -

ـــع الدراســـات الســـابقة حيـــث اســـتخدمت جميعهـــا الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع البيانـــات -  ـــة مـــع جمي اتفقـــت الدراســـة الحالي

  .والمعلومات

  :من حيث مجتمع الدراسة وعينتها -

تختلف الدراسة الحالية مع كافة الدراسات السـابقة مـن حيـث مجتمـع الدراسـة وعينتهـا والـتي كانـت مكونـة مـن بـاحثين -

الدراسـة الحاليـة تناولـت عمـال الضـمان  االخ، بينم....اجتماعيين و مسؤولي أنشطة ترويجية وعاملين في جامعات مختلفة

  .الاجتماعي كمجتمع وعينة للدراسة

  :من حيث النتائج -

والــتي توصــلت إلى وجــود علاقــة ايجابيــة )2012(اتفقــت الدراســة الحاليــة مــن حيــث النتــائج مــع دراســة مهــدي وآخــرون-

شــروط العمل،الأهميــة الاجتماعيــة للعمــل في الحيــاة ،فــرص النمــو (ذات دلالــة إحصــائية بــين معــايير جــودة حيــاة العمــل 

والاســتغراق الــوظيفي لــدى معلمــي التربيــة )وفــترة حيــاة العامل،الانــدماج الاجتمــاعي في المنظمــة لتطــوير القــدرات العمــ

لاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين جــودة حيــاة العمــل وتنميــة والــتي توصــلت إلى وجــود ع)2013(البدنيــة ،ودراســة نصــار

الاســـتغراق الـــوظيفي في دائـــرة التربيـــة والتعلـــيم في وكالـــة الفـــوت وزارة التربيـــة والتعلـــيم الحكومي،ودراســـتنا الحاليـــة كـــذلك 

سســة توصــلت إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين جــودة الحيــاة الوظيفيــة والاســتغراق الــوظيفي لــدى عمــال مؤ 

  .الضمان الاجتماعي بولاية المسيلة
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ــــــاة الوظيفيــــــة مــــــن المواضــــــيع الإداريــــــة الهامــــــة في إدارة المــــــوارد البشــــــرية والســــــلوك التنظيمــــــي،    تعــــــد جــــــودة الحي

وبالتــــــالي علــــــى أداء المؤسســــــة، فلأفــــــراد  لمــــــا لهــــــذا المفهــــــوم مــــــن تــــــأثير مباشــــــر علــــــي الــــــروح المعنويــــــة للعنصــــــر البشــــــري

ـــــديهم أداء عـــــالي ولـــــديهم القـــــدرة علـــــي مســـــاعدة المؤسســـــة في  ـــــاة وظيفيـــــة مميـــــزة يكـــــون ل ـــــذين يتمتعـــــون بجـــــودة حي ال

تحقيــــــق أهــــــدافها الإســــــتراتيجية، وفي المقابــــــل المؤسســــــات الــــــتي تســــــعى للاهتمــــــام بالعنصــــــر البشــــــري كونــــــه يمثــــــل أحــــــد 

ـــــتي تقـــــوم عل ـــــاة المؤشـــــرات القويـــــة ال ـــــين تلـــــك المؤسســـــات مـــــن خـــــلال تـــــوفير بـــــرامج جـــــودة الحي يهـــــا الميـــــزة التنافســـــية ب

الوظيفيـــــــــة، تتســـــــــم بـــــــــالجودة والفعاليـــــــــة للعـــــــــاملين، فإ�ـــــــــا تمتلـــــــــك الأدوات القـــــــــادرة علـــــــــى تحقيـــــــــق الميـــــــــزة التنافســـــــــية 

  ). 09ص، 2016: ماضي(ومستوى عالي من الإنتاج
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يــــــاة العمــــــل مــــــدى قيــــــام إدارة المنظمــــــة بتــــــوفير حاجــــــات العــــــاملين الشخصــــــية مــــــن حيــــــث تعكــــــس جــــــودة ح       

الأمــــــن والرضـــــــا الـــــــوظيفي، لـــــــذا فهـــــــي تعتـــــــبر مصـــــــطلحا ذو بنــــــاء مفـــــــاهيمي متعـــــــدد الأبعـــــــاد حيـــــــث يشـــــــمل هـــــــذا 

المفهــــــوم بشــــــكل عــــــام علـــــــى الأمــــــن والســــــلامة في العمـــــــل وأنظمــــــة مكافــــــأة أفضـــــــل أداء، وأجــــــر عــــــادا ومنصـــــــف، 

  .ض التعاريف الأكثر تفسيرا لمحتوى الموضوعولقد اخترت بع

هــــــــي أقصــــــــى مســــــــتوى يســــــــتطيع أعضــــــــاء منظمــــــــة  :"Frederick "1980و " Suttle "1977يعرفهــــــــا      

  .الأعمال الوصول إليه في تلبية الاحتياجات الشخصية الهامة وذلك من خلال خبر�م في المؤسسة

المنظمــــة بكفايــــة حاجــــة العــــاملين مــــن حيــــث الأمــــن مــــدى قيــــام : "Vant et Ali "1987ويعرفهــــا        

 ).  Kaila ، 2006،p:430 ( والأمان والرضا الوظيفي

ــــــةعلــــــى أ�ــــــا توقعــــــات المــــــوظفين تجــــــاه منظمــــــة العمــــــل مــــــن : (Walton)ويعرفهــــــا        ــــــث العدال والأجــــــور  حي

والأمــــــــان الــــــــوظيفي وجــــــــود الاســــــــتقرار  والتعويضــــــــات ووجــــــــود بيئــــــــة آمنــــــــة وصــــــــحية وتنميــــــــة القــــــــدرات البشــــــــرية و

 .) Walton، 1974، p17-18( والتوازن بين الحياة الشخصية والعمل

ـــــوب       ـــــة علـــــى  جـــــودة الحيـــــاة  :ويـــــرى دي ـــــير  أ�ـــــاالوظيفي ـــــة مخططـــــة طويلـــــة الأجـــــل جماعيـــــة هادفـــــة إلى التغي عملي

عـــــن تحقيـــــق الرضـــــا الـــــوظيفي للعـــــاملين، وإحـــــداث التـــــوازن بـــــين الحيـــــاة الوظيفيـــــة والأســـــرية للعـــــاملين، حيـــــث  مســـــئولة

تقــــوم العدالـــــة الاجتماعيـــــة والحفـــــاظ علـــــى كرامـــــة العـــــاملين، بمــــا يتفـــــق مـــــع الإســـــتراتيجية المؤسســـــة وثقافتهـــــا الســـــائدة، 



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البيئــــــة التنظيميــــــة المناســــــبة لنقــــــل مــــــن خــــــلال تــــــامين ظــــــروف عمــــــل مناســــــبة وآمنــــــة لرفــــــع مســــــتوى العــــــاملين وتــــــوفير

، ص 2014 ،ديــــــــوب( المؤسســــــــة إلى وضــــــــعية مســــــــتقبلية متطــــــــورة تســــــــمح بمزيــــــــد مــــــــن التطــــــــور والنجــــــــاح في العمــــــــل

:208(. 

بأ�ـــــــا تعـــــــبر عـــــــن الظـــــــروف والبيئـــــــة المرضـــــــية والمحببـــــــة لمحـــــــل العمـــــــل والـــــــتي : "Hanlovie "1992ويعرفهـــــــا         

ــــد مــــن رضــــا العامــــل  ــــة عمــــل آمنــــة، نظــــم ملائمــــة للمكافــــآت وفــــرص تــــدعم وترقــــي وتزي ــــوفير بيئ ــــك عــــن طريــــق ت وذل

 .متاحة للنمو

هــــــي درجــــــة الفرصــــــة المتاحــــــة للعمــــــال لاتخــــــاذ قــــــرارات تــــــؤثر علــــــى بيئــــــة العمــــــل  :"Certo "1992ويعرفهــــــا        

 .  )Frederick :2002 ، p272(الخاصة �م، فكلما زادت الفرصة كلما عظمت جودة الحياة الوظيفية

الممارســـــــات الـــــــتي تبـــــــادر �ـــــــا الإدارة مـــــــن خـــــــلال الأنشـــــــطة الإداريـــــــة المتعـــــــددة  بأ�ـــــــا: (Meyers)وتعرفهـــــــا        

 ).Meyers : 1992،p 132( لتحسين كفاءة التنظيم وزيادة الرضا الوظيفي للعاملين

لرضــــــا هــــــل هــــــي آمنــــــة وهــــــل تحقــــــق ا: بأ�ــــــا تصــــــورات المــــــوظفين بشــــــان بيئــــــة العمــــــل: caxioكمــــــا يــــــري          

لـــــديهم، وهـــــل تحقـــــق التـــــوازن بـــــين حيـــــا�م الشخصـــــية والوظيفيـــــة، وهـــــل تحقـــــق لهـــــم فـــــرص الـــــتعلم، النمـــــو ، التطـــــور، 

 )..Caxio :2010، p 24( ...الاعتراف، تقديرات الذات

ـــــة الإدارة        ـــــرت المنظمـــــة العربي ـــــة هـــــي نســـــق تحـــــاول المنشـــــاة ) 2007( فـــــي حـــــين اعتب ـــــاة الوظيفي جـــــودة الحي

ــــــة إطــــــلاق  ــــــة الكامنــــــة للأشــــــخاص العــــــاملين فيهــــــا، وذلــــــك بمشــــــاركتهم في القــــــرارات الــــــتي تــــــؤثر بموجب القــــــوى الخلاق

ــــــا�م العمليــــــة وهــــــي أيضــــــا احــــــد أســــــاليب التطــــــوير التنظيمــــــي ــــــة (علــــــى حي ــــــةالمنظمــــــة العربيــــــة للتنمي ، 2007: الإداري

 ).685ص 

يئــــــــة عمـــــــل مـــــــادة وماديــــــــة بـــــــان حالــــــــة رضـــــــا العـــــــالمين اتجـــــــاه مــــــــا تـــــــوفره المؤسســـــــة مـــــــن ب: وعرفهـــــــا اشـــــــتيوي      

 .)41 ص، 2014 :اشتيوي(ومعنوية

أن جــــــودة الحيـــــاة الوظيفيــــــة تعـــــنى بتــــــوفير ظـــــروف عمــــــل جيــــــدة : Daris & Werckerويـــــرى         

وإشـــــراف جيــــــد ومرتبــــــات ومكافـــــآت ماديــــــة ومعنويــــــة قـــــدر الاهتمــــــام والتحــــــدي بالوظيفـــــة وتتحقــــــق جــــــودة الحيــــــاة 

ـــــات  ـــــة مـــــن خـــــلال فلســـــفة علاق ـــــاة الوظيفيـــــة لإعطـــــاء الوظيفي العـــــاملين الـــــتي تشـــــجع اســـــتخدام جهـــــود جـــــودة الحي

 & Werther(العــــاملين فــــرص أكــــبر للتــــأثير علــــى وظــــائفهم والمســــاهمة الفاعلــــة علــــى مســــتوى المنظمــــة ككــــل

Darris, 2002, p 502(. 



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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م بأ�ــــــا المــــــدى الــــــذي يكــــــون فيــــــه أعضــــــاء المؤسســــــة قــــــادرين علــــــى إشــــــباع حاجــــــا� :وعرفهــــــا الدحــــــدوح        

الشخصـــــية مــــــن خــــــلال خــــــبرا�م في المؤسســــــة، وهــــــي تغطــــــي مشـــــاعر الشــــــخص حــــــول كــــــل جانــــــب مــــــن جوانــــــب 

ـــــات  ـــــة وشـــــروط العمـــــل والعلاق ـــــة والخارجي ـــــة الداخلي ـــــد والأمـــــان والعدال ـــــث المكافـــــآت الاقتصـــــادية والفوائ العمـــــل حي

  .)10، ص 2015: الدحدوح( التنظيمية والشخصية الداخلية والتي لها أهمية كبيرة في حياة الأشخاص

عمليــــــة مســــــتمرة مخطــــــط : جــــــودة الحيــــــاة الوظيفيــــــة هــــــي أن يمكــــــن القــــــولومــــــن خــــــلال التعريفــــــات الســــــابقة        

، مـــــــن خـــــــلال التغيــــــــير للمـــــــوظفينتحقيـــــــق التـــــــوازن بــــــــين متطلبـــــــات الحيـــــــاة الوظيفيـــــــة والشخصــــــــية  إلىلهـــــــا �ـــــــدف 

والعدالــــــــة التنظيميــــــــة، وتحقيــــــــق الأمــــــــن للأفضــــــــل نحــــــــو الفاعليــــــــة والعدالــــــــة التنظيميــــــــة، وتحقيــــــــق الأمــــــــن الــــــــوظيفي 

ــــــــوظيفي ــــــــة علــــــــى أســــــــاس الكفــــــــاءة المهنيــــــــة، والتكامــــــــل  ال والعدالــــــــة في نظــــــــم الأجــــــــور والحــــــــوافز، والترقيــــــــات المبني

، ى معيشــــــتهمالاجتمــــــاعي في عمــــــل المنظمــــــة وتــــــامين ظــــــروف عمــــــل مناســــــبة وآمنــــــة لهــــــم، مــــــن اجــــــل رفــــــع مســــــتو 

شـــــاركة في اتخـــــاذ القـــــرارات ممـــــا يــــنعكس ذلـــــك إيجابـــــا علـــــى الموظـــــف وتــــوفير البيئـــــة التنظيميـــــة الملائمـــــة مـــــن خــــلال الم

فيشـــــــع بالرضـــــــا والأمـــــــان الـــــــوظيفي، فيبـــــــذل أقصـــــــى جهـــــــد ممكـــــــن في خدمـــــــة المؤسســـــــة لنقلهـــــــا لمزيـــــــد مـــــــن التطـــــــور 

 .التنافسيوالنجاح والعمل بطريقة تؤمن قدر�ا على تحقيق إستراتيجيتها وكذلك تقدم أدائها 

  :ةالوظيفي الحياة ةبعاد جودأ .2.1.7

ـــــالرغ          ـــــاحثين والمه مب ـــــين اغلـــــب الب ـــــق ب ـــــاة ةتمـــــين بموضـــــوع جـــــودمـــــن وجـــــود تواف ـــــ الحي  ةحـــــول ضـــــرور  ةالوظيفي

و البــــاحثين  أراء تتعــــددو  أبعادهــــاخــــتلاف بــــين هــــؤلاء تمثــــل في تحديــــد الا أنغــــير  ةؤسســــالمالاهتمــــام �ــــا داخــــل 

عمــــــل كــــــل مجــــــال  ةوطبيعــــــ ةدراســــــ لكــــــ أهــــــدافاختلاف بــــــ يــــــةالوظيف ةالحيــــــا ةوبــــــرامج جــــــود أبعــــــادالكتــــــاب حــــــول 

ــــــق  ــــــاحيتطبي ــــــه الب ــــــذلك ســــــنتناول بعضــــــوالكتــــــاب ين ثســــــتعين ب ــــــت حــــــول مــــــن هــــــذه الآ ال ــــــتي كتب راء والتعريفــــــات ال

 ). 31، 30: ص، 2015 ،عماد(كالتالي  ةالوظيفي الحياةوعناصر  و أبعاد

ـــــــة: Sam Waltonذكـــــــر        ـــــــل كـــــــل مـــــــن العناصـــــــر التالي ل ظـــــــروف العمـــــــالأجـــــــور والتعويضـــــــات، : بأ�ـــــــا تمث

 الأمـــــــــان وة للنمـــــــــو المســـــــــتقبلي لفـــــــــرصا ة،وتطـــــــــوير القـــــــــدرات البشـــــــــري ،الفـــــــــرص المتاحـــــــــة لتنميـــــــــة ة،منـــــــــآ و ةصـــــــــحي

 ةالتـــــــوازن بـــــــين الحيـــــــا ة،الاجتمـــــــاعي في عمـــــــل المنظمـــــــ التكامـــــــل ة،المنظمـــــــبللعـــــــاملين  ةالحقـــــــوق الدســـــــتوري ي،الـــــــوظيف

 ةللمنظم ةوالاجتماعي الأخلاقية ةوالمسؤولي وظفللم ةوالشخصي ةالوظيفي

   :ة الوظيفية هي كالتاليالحيا ةجود عناصر فانه يرى الرب  لسيد محمد جادل ةلنسبما باأ   

 .ميةالتنظي ة الكفاء ةوزياد ية،نتاجالإحسين لت ةمالملائالظروف  إتاحة   - 

 .في تحسين ظروف العاملين ةالمنظم للإدارة ةالنقابات العمالي ةمشارك  - 

 .العاملين اتمع طموحات ومهار  و إثراء الوظائف لتتماشى تصميم عادةإ  - 



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .يالوظيف والأمانتوفير متطلبات الاستقرار   - 

 .عمليات التعليم والتعلم ي والتقدم الوظيفي من خلالالترق فرص  إتاحة   - 

 )313:ص، 2008 جاد الرب،. ( العاملين وخصوصيا�م ةوالحفاظ على كرام ة،الاجتماعي ةالعدال  - 

مجـــــــالات كـــــــل مجـــــــال يحتـــــــوي  ةتتمثـــــــل في ثلاثـــــــالحيـــــــاة الوظيفيـــــــة  ةجـــــــود داأبعـــــــ أنفي دراســـــــته  ماضـــــــي ويـــــــرى        

  :وهي كالتالي الأبعادمن  ةعلى مجموع

  ةخمســــــل في وتتمثــــــ ةوالوظيفيــــــ ة،بالجوانــــــب التنظيميــــــ ةالــــــتي لهــــــا علاقــــــ الأبعــــــادويحتــــــوي علــــــى  :الأولالمجــــــال 

  :  بعاد وهيأ

 .في اتخاذ القرارات ةالمشارك - 

 .والإشرافيالسلوك القيادي   - 

 .التنظيميالالتزام   - 

 .الوظيفي مانالأ الاستقرار و  - 

 .برامج التدريب والتعليم  - 

  ـــــاني ـــــ ةالعمـــــل الماديـــــ ةببيئـــــ ةالـــــتي لهـــــا علاقـــــ ويضـــــم الأبعـــــاد :المجـــــال الث  أبعـــــاد ةوتتكـــــون مـــــن ثلاثـــــ ة،والمعنوي

 :وهي

 .العمل ةفي بيئ ةالمهني ةوالصح الأمن  - 

 .ةالوظيفي ةالحياة و الشخصي ةالتوازن بين الحيا  - 

 ةالعلاقات الاجتماعي - 

 ويتكون من بعدين ةوالاقتصادي ة،بالجوانب المالي ةالمرتبط الأبعاديضم  :المجال الثالث: 

 .ةاليالم افآتوالمك الأجور  - 

 ).94 ،93 :ص ،2016 سباخي، (التقدم الوظيفي فرص الترقي و  - 

 :ةالتالي للأبعادسنتطرق  ةوفي دراستنا الحالي     

 لالتزام التنظيميا: 

جهـــــــد ممكـــــــن لصـــــــالح  أقصـــــــىلبـــــــذل ويعـــــــبر عـــــــن اســـــــتعداد الفـــــــرد  ةللفـــــــرد نحـــــــو المنظمـــــــ ةوجدانيـــــــ ة هـــــــو عاطفـــــــ   

وبــــــذلك فــــــالالتزام يشــــــير الى  وقيمهــــــا هابأهــــــداف إيمانــــــه و هن ثم قبولــــــفي البقــــــاء فيهــــــا ومــــــ ةرغبتــــــه الشــــــديدو  ةالمنظمــــــ

ــــ ــــتي يبــــديها الفــــرد للتفاعــــل الاجتمــــا ةالرغب ــــ ةعي مــــن اجــــل تزويــــد المنظمــــال ــــولاء  ةبالحيوي  فليــــه(والنشــــاط ومنحهــــا ال

 ).285 :ص ،2005،



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 25 

ـــــ ةبالشـــــمولي فهـــــذا المفهـــــوم يتصـــــ      ـــــف ةوالايجابي ـــــه وايجا أنلهـــــذا المفهـــــوم يجـــــب  ةالعلاق ـــــتكـــــون قوي ـــــ ةبي  ةوديناميكي

 و، رد تقيـــــيم لمـــــا حصـــــل عليـــــه الفـــــرد مـــــن مزايـــــا �ـــــ لـــــيس ةوغايـــــات المنظمـــــ بأهـــــدافالـــــداخلي  اعالإقنـــــوتقـــــوم علـــــى 

 أي أنار فيـــــــه ر رغبتـــــــه في البقـــــــاء في العمـــــــل والاســـــــتم ززويعـــــــ ةداني الـــــــذي يتمثـــــــل في ولائـــــــه للمنظمـــــــالارتبـــــــاط الوجـــــــ

ا�هــــود والوقـــت الــــلازم لتحقيــــق   وبــــذل ةالتنظــــيم والقـــو وقــــيم  بالأهـــداف ةالتامــــ ةعلــــى القناعـــهـــذا المفهــــوم يشـــمل 

ـــــــــاط ال أيضـــــــــا و الأهـــــــــدافهـــــــــذه  ـــــــــربط الفـــــــــرد بالبقـــــــــاء الارتب ـــــــــذي ي ـــــــــاقي (ةنظمـــــــــبالم عـــــــــاطفي ال ـــــــــد الب  2001 ،عب

 .) 316:ص،

 التصميم الوظيفي: 

 :منها الأسبابتفقد الكثير من الوظائف معناها وقيمتها لبعض      

كمــــــا تفقـــــــد   ،روتــــــين ممــــــل إلىالعمــــــل  أداء ةه الموظــــــف متعــــــالتخصــــــص بالقــــــدر الــــــذي يفقــــــد فيـــــــ ةحــــــد ةزيــــــاد  - 

متمـــــــثلا في  الوقايـــــــة أووعليـــــــه يكـــــــون العــــــلاج  ،التصـــــــرف فيهــــــا ةمـــــــن انعـــــــدام حريــــــ وأهميتهــــــاالوظــــــائف معناهـــــــا 

 أنتصــــــميم الوظــــــائف بالشــــــكل الــــــذي يجعلهــــــا ذات معــــــنى ويتحقــــــق ذلــــــك مــــــن خــــــلال ضــــــمان وهـــــــو  إعــــــادة

 .العمل بأعباءللقيام  السلطةمن  والمهام وتتيح قدرا الأنشطةبالعديد من  ةتقوم الوظيف

ـــــــه �ـــــــدف   ـــــــوظيفي هـــــــو عملي ـــــــوى  إلىفالتصـــــــميم ال ـــــــد محت ـــــــؤدي  أدائهـــــــاوطريقـــــــه  الوظيفـــــــةتحدي  إلىوعلاقتهـــــــا بمـــــــا ي

 الأداء أو الإنتـــــــاجاخـــــــذين بعـــــــين الاعتبـــــــار نمـــــــط التكنولوجيـــــــا المســـــــتخدم في  المؤسســـــــة أهـــــــداففي تحقيـــــــق  المســـــــاهمة

 ناحيـــــــةمـــــــن  مـــــــوفي الن والرغبـــــــةمـــــــن حيـــــــث الرضـــــــا الـــــــوظيفي  الوظيفـــــــة للشـــــــاغ الشخصـــــــية الأهـــــــداف ناحيـــــــةمـــــــن 

  )49 :ص ،2009 ،عادل(أخرى

 التكوين والتعليم: 

 إلى�ــــــــدف  ،محورهــــــــا الفـــــــرد ومســـــــتمرة ةمنظمــــــــ ةعمليـــــــ أنــــــــهبعـــــــرف علـــــــي محمــــــــد عبـــــــد الوهــــــــاب التكـــــــوين ي      

مســـــتقبلا يتطلبهـــــا الفـــــرد والعمـــــل الـــــذي  ةيـــــا وذهنيـــــا لمقابلـــــه احتياجـــــات محـــــددتغـــــيرات محـــــدده ســـــلوكيا وفن إحـــــداث

 )19 :ص ،1981،عبد الوهاب ( إليهالتي يعمل فيها وا�تمع الذي ينتمي  والمؤسسةيؤديه 

ــــــيم فهــــــو  أمــــــا        ــــــأثير أيالتعل ــــــادة  نتيجــــــةفعــــــل تلقــــــائي وغــــــير مقصــــــود  أونشــــــاط  أو ت ــــــة زي وهــــــو تنظــــــيم  المعرف

 العمليـــــــــةهــــــــذه  تســــــــمى المســــــــتقبل إلىمــــــــن المرســــــــل  ةالــــــــتعلم ذلــــــــك انتقــــــــالا لمعرفــــــــ للإنتــــــــاجوترتيــــــــب للمعلومــــــــات 

لـــــى تعلـــــيم فعـــــال يســـــتوجب فـــــان الحصـــــول ع ،متجـــــددة ةؤثر يعتمـــــد علـــــى مواقـــــف ومعرفـــــالمـــــبالاتصـــــال لان التعلـــــيم 

 والتكنولوجيــــــة التعليميــــــةتكــــــون الوســــــائل  أنويمكــــــن  ،التعليميــــــة العمليــــــة أطــــــرافبــــــين  ةاتصــــــال فعالــــــ ةتحقيــــــق عمليــــــ

  ).108 :ص، 2009 ،عادل والخطيب (الاتصال ةعملي ةفعالي زيادةفي  المهمةمن العوامل 

 



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 فرق العمل: 

 أ�ــــــــاكمــــــــا ة  ومشــــــــترك ةمحــــــــدد أهــــــــدافتحقيــــــــق  لأجــــــــليعملــــــــون مــــــــن بعضــــــــهم  الأفــــــــرادمــــــــن  ةهــــــــي مجموعــــــــ       

تتطلــــــب التنســــــيق والتفاعــــــل  ةمحــــــدد مهمــــــةداخــــــل الهيكــــــل التنظيمــــــي لتحقيــــــق هــــــدف او  إنشــــــاؤهاجماعــــــات يــــــتم 

 )161:ص، 2011 ،خضير (الفريق أعضاءوالتكامل بين 

 الأعضـــــاءفقـــــد يكـــــون  ،أعضـــــائهعنـــــد  الأوليـــــةالفريـــــق  أهـــــدافتميـــــزا في فريـــــق العمـــــل هـــــي تحقيـــــق  الأكثـــــر الســـــمة إن 

ـــــــد مـــــــن  لأنفســـــــهمملـــــــزمين  ـــــــتي  الشخصـــــــية الأهـــــــدافبالعدي ـــــــأملونال ولكـــــــن  أنشـــــــطتهمفي تحقيقهـــــــا مـــــــن خـــــــلال  ي

ــــــه الأكثــــــر ــــــذي حــــــدده  ا�موعــــــةهــــــو نجــــــاح  أعمــــــالهمفي  أهمي ــــــق الهــــــدف ال فهــــــم يســــــاندون  ،معــــــا الأعضــــــاءفي تحقي

 ).135 :،ص 2008 ،غوص (ووضوح بصراحةويتحاورون  ةويتعاونون بحري ،بعضهم البعض

  والوظيفية الشخصية الحياةالتوازن بين: 

مـــــن ترتيبـــــات العمـــــل  ةمجموعـــــ بأنـــــه والوظيفيـــــة الشخصـــــية الحيـــــاةالتـــــوازن بـــــين  المتحـــــدة الأمـــــمتعـــــرف منظمـــــه      

بــــين  الأمثــــلالتــــوازن  إيجــــادفي  ةنهائيــــال الأهــــدافوتتمثــــل   اكــــبر بمرونــــةعمــــل تتســــم  إيجــــاد إلى الهادفــــة ختلفــــةالم

وكـــــذلك بعـــــض الخيـــــارات لتحقيـــــق هـــــذا  المنظمـــــة كفـــــاءة زيـــــادةفي  الإســـــهاممـــــع  الشخصـــــية والحيـــــاة المهنيـــــة الحيـــــاة

ص  ،2010 ،رومــــــان وارتيــــــز (العائليــــــة إجــــــازة الأبــــــوة، الإجــــــازة الأمومــــــة، إجــــــازة ،ســــــاعات العمــــــل :التــــــوازن مثــــــل

38.( 

 تقليل من ضغوط العمل: 

 وأهميتهــــــا ائهــــــاوأعبديهــــــا الفــــــرد مــــــن حيــــــث مســــــتويا�ا الــــــتي يؤ  الوظيفــــــة طبيعــــــةتنــــــتج ضــــــغوط العمــــــل عــــــن         

  .الوظيفةالذي يلعبه صاحب  والدور الأخرىوعلاقتها بالوظائف 

ضـــــــغوط العمـــــــل هـــــــي المصـــــــادر الـــــــتي توجـــــــد في مجـــــــال العمـــــــل وتفـــــــرض حمـــــــلا زائـــــــدا علـــــــى  أنويـــــــرى المشـــــــعان     

ـــــــوتر والضـــــــيق وال العـــــــاملين ـــــــب عليهـــــــا الت ـــــــف منهـــــــا إلىرد يســـــــعى فـــــــويترت  :ص ،1994 ،المشـــــــعان (تجنبهـــــــا والتخفي

340.(  

  :أساليب قياس جودة الحياة الوظيفية .3.1.7

ــــــاس جــــــودمــــــن  ةاهتمــــــت مجموعــــــ         ــــــة الحيــــــاة ةالدراســــــات والبحــــــوث في قي ــــــد اختلفــــــت   الوظيفي ــــــت ق وان كان

  الأعمالفي منظمات  ةبمعايير قياسي الأخرىعن  دراسةكل 

ــــــــاس جــــــــودحيــــــــث اع ــــــــة الحيــــــــاة ةتــــــــبرت الدراســــــــات انــــــــه يمكــــــــن قي   مــــــــن خــــــــلال عوامــــــــل هــــــــيرزو بالمنظمــــــــة الوظيفي

 :التاليةبالمقاييس  المتمثلة الصحيحة



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .الوظيفي الأداءمعدلات  - 

 .درجات الرضا الوظيفي للعاملين - 

 .الأجور سياسة - 

 .الشركة سياسة - 

 .مدى نجاح نقابات واتحادات العمال - 

مـــــن جانـــــب  ةكميـــــمـــــن خـــــلال مقيـــــاس   الوظيفيـــــة الحيـــــاة ةانـــــه يمكـــــن قيـــــاس جـــــود أخـــــرى دراســـــةتـــــرى بينمـــــا         

  :هذه المقاييس على النحو التالي وكانتآخر  من جانب ةومقاييس وصفي

 .معدل دوران العمل  - 

 .الطويل تغيا بامعدل  - 

 ).70: ص ،2014 ،ماضي(درجه الرضا الوظيفي  العاملينإنتاجية  - 

ســــــوف يقلــــــل مــــــن معــــــايير  الوظيفيــــــة الحيــــــاة ةوجــــــود مســــــتويات عاليــــــه لجــــــودأن  إلىالــــــرب  اد بينمــــــا توصــــــل جــــــ   

ــــة الحيــــاة ةواشــــتملت هــــذه المعــــايير لقيــــاس جــــود الغــــير مرغــــوب فيهــــا ويعظــــم المعــــايير المرغــــوب �ــــا علــــى مــــا  الوظيفي

  :يلي

 .العملمعدلات حوادث   - 

 .والامتناع عن العمل الإضرابمعدلات  - 

 .معدلات الغياب والتغيب  - 

 .دوران العمل تمعدلا  - 

كـل باحـث   دراسـةطبقا للهدف الذي تسعى  آخر إلىتختلف من باحث  الوظيفية الحياة ةعايير قياس جودم أننلاحظ 

  )29 :ص ،2008 ،جاد الرب (الدراسةتجري �ا  ةنظممعمل كل  ولطبيعةوالنتائج المراد الحصول عليها  إليهللوصول 

  

لبقائــه بــل  ضــروريةالو  الأساســيةحياتــه في تــامين الحاجــات  ر مقومــاتنحصــالكــائن البشــري لا ت أنلا شــك في          

تشــكل  الوظيفيــة الحيــاة ةللفــرد بشــكل عــام حيــث ان جــود  الحيــاة ةمــا يشــمل كــل مــا يحســن جــود إلىتتعــدى ذلــك 

 المختلفـةحيـث يشـعر الفـرد بـالتحكم في المواقـف  الذاتيـة الكفاءةمن خلال  ،يحتملها الفرد ةواجتماعي أخلاقيه مسؤولية

تمكن العاملين من تفجـير طاقـا�م وقـدرا�م  الوظيفية الحياة ةفجود المتوقعةوغير  المتوقعة ثوالأحداالمشاكل  ةفي مواجه

  .والابتكار الإبداعفي خلق 

  



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــــاحثين في إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية والســـــــــلوك  الاســـــــــتغراقلقـــــــــد حضـــــــــي           ـــــــــدى الب ـــــــــة بالغـــــــــة ل ـــــــــوظيفي بأهمي ال

مســــــاعدا في تفســــــير العديــــــد مــــــن المتغــــــيرات الســــــلوكية الأخــــــرى كالرضــــــا، الأداء، الغيــــــاب، دوران  باعتبــــــارهالتنظيمــــــي 

  .العمل

كمــــــا أنــــــه يــــــدخل في صــــــميم العلاقــــــة الوظيفيــــــة لأنــــــه يتنــــــاول مــــــا يفعلــــــه الأفــــــراد وكيــــــف يتصــــــرفون في أدوارهــــــم مــــــا   

  .الذي يجعلهم ينتهجون سلوكا بطرق أخرى لتحقيق أهدافهم وأهداف المنظمة

ـــــد للوظـــــائف، با   ـــــبعض سياســـــات المنظمـــــة التوصـــــيف والتصـــــميم الجي ـــــدا ل ـــــك فهـــــو يعتـــــبر مؤشـــــرا جي لإضـــــافة إلى ذل

  .والإبداع الالتزاموجود المناخ التنظيمي الجيد الذي يشجع 

  :الوظيفي الاستغراقمفهوم .  1.2.7

 engagementالـــــــــوظيفي للعـــــــــاملين يجـــــــــب الإشـــــــــارة إلى أن كلمـــــــــة الاســـــــــتغراققبـــــــــل الخـــــــــوض في مفهـــــــــوم          

وقـــــد اســـــتخدمت هـــــذه ) انـــــدماج، انغمـــــاس، التـــــزام، ارتبـــــاط( تأخـــــذ عـــــدة معـــــاني في ترجمتهـــــا إلى اللغـــــة العربيـــــة منهـــــا 

  .لأبحاثهم لانسجامهمالمعاني من قبل الباحثين وفق 

ـــــذلك نجـــــد أن التعـــــاريف والمفـــــاهيم تعـــــددت وتنوعـــــت حـــــول مفهـــــوم  ـــــه في  الاســـــتغراقل ـــــوظيفي وهـــــذا ســـــنتطرق إلي ال

  .تعريفنا لهذا المفهوم

الــــــــداخلي للفــــــــرد في العمـــــــــل أو  الانـــــــــدماجعلــــــــى أنــــــــه  الــــــــوظيفي الاســـــــــتغراق) 2007(يعــــــــرف المغربــــــــي        

محمـــــد ( نحــــو عملــــه  والتزامــــهالتطــــابق أو التجــــاوب النفســــي مــــع العمــــل، ممــــا يــــنعكس في صــــورة تحقيــــق لذاتيــــة الفــــرد 

  ).61أحمد أبو شنب،ص

علـــــى أنـــــه الدرجـــــة الـــــتي ينـــــدمج فيهـــــا الفـــــرد مـــــع الوظيفـــــة الـــــتي يمارســـــها ويستشـــــعر أهميتهـــــا  : Ripinyيعرفـــــه       

  ). 8عبد العزيز بن سلطان العنقري، ص(لهذا فالأمر هذا مرتبط بالنواحي العقلية والعاطفية معا

ية للعــــــاملين علــــــى أنــــــه إلى أن المصــــــطلح مــــــن حيــــــث تركيــــــزه علــــــى الطــــــرق النفســــــ ):kalin)1962كمــــــا أشــــــار     

  .تسخير العامل أو الموظف لأداء عمله ماديا، معرفيا وعاطفيا

مجتمعـــــــة ) والشـــــــعور الـــــــذهن الجســـــــد( ونلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال التعـــــــاريف الـــــــتي ذكـــــــرت ســـــــابقا أن العناصـــــــر الثلاثـــــــة  

ـــــزود الـــــذهن بالطاقـــــة اللازمـــــة لزيـــــادة الإدراك  تشـــــترك عنـــــد اســـــتغراق الفـــــرد في أداء عمـــــل مـــــا، فالجســـــد بكـــــل قـــــواه ي

معهــــــا، أمـــــــا الشــــــعور مـــــــن جانبـــــــه الأخــــــر يســـــــاهم في إنشـــــــداد  والانـــــــدماجالــــــذهني والتركيـــــــز الشــــــديد لأداء الوظيفـــــــة 

الــــــوظيفي هــــــو الإنشــــــداد الجســــــدي،  الاســــــتغراقالفــــــرد نحــــــو أداء العمــــــل الــــــذي يقــــــوم بــــــه وعليــــــه يمكــــــن القــــــول أن 

  .العقلي، والشعوري للفرد حيث تجتمع كل هذه العناصر الثلاثة عند أدائه لعمله

ــــــرى    ــــــي حــــــين ي ــــــة نفســــــية تتضــــــمن مكــــــونين هــــــو الاســــــتغراق :Rexhobord ف ــــــه حال ــــــى أن ــــــوظيفي عل مــــــا  ال

تفكـــــــير بـــــــدوره في العمـــــــل، أمـــــــا التفـــــــاني الـــــــذي يشـــــــير إلى التـــــــوافر المعـــــــرفي ومقـــــــدار الوقـــــــت الـــــــذي ينفقـــــــه الفـــــــرد في ال



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رنــــــا ناصــــــر ( الــــــذي يشــــــير بــــــدوره إلى قــــــوة تركيــــــز الفــــــرد علــــــى الــــــدور الــــــذي يقــــــوم بــــــه الا�مــــــاكالمكــــــون الثــــــاني فهــــــو 

  ).35،ص2017صبر،

  

 التـــــــزامأو  انغمـــــــاسالـــــــوظيفي وأشـــــــارت إليـــــــه علـــــــى أنـــــــه  الاســـــــتغراقمفهـــــــوم   Sharmila كمـــــــا تناولـــــــت       

المـــــــوظفين تجـــــــاه المنظمـــــــة وقيمهـــــــا التنظيميـــــــة واســـــــتغراق المـــــــوظفين تجـــــــاه عملهـــــــم مـــــــن خـــــــلال التعـــــــاون مـــــــع الـــــــزملاء 

لتحســـــــين الأداء في العمــــــــل لصـــــــالح المنظمــــــــة، وبالتــــــــالي فهـــــــو مقيــــــــاس يحـــــــدد مــــــــن خلالــــــــه مـــــــدى ارتبــــــــاط الموظــــــــف 

  ).9،ص2015خليل إسماعيل ماضي(بالمنظمة

ــــــــات إلى أن الاســــــــتغر  :  Saks ويضــــــــيف        ــــــــذي يبقــــــــي المكون ــــــــز ال ــــــــاء فريــــــــد وممي ــــــــارة عــــــــن بن ــــــــوظيفي عب اق ال

  ).60ص رنا ناصر صبر، مرجع سابق،( السلوكية والإدراكية للفرد مرتبطة بالأداء

الــــــــوظيفي هــــــــو شــــــــعور العــــــــاملين أو المــــــــوظفين بالســــــــعادة والراحــــــــة  الاســــــــتغراقوفي الأخــــــــير يمكــــــــن القــــــــول أن       

ــــــــــد أدائهــــــــــم لمهــــــــــامهم وأعمــــــــــالهم  ــــــــــدماجهمالنفســــــــــية عن ــــــــــا�م إلى درجــــــــــة   وان ــــــــــه في حي معــــــــــه واستشــــــــــعارهم بأهميت

  .لبذل جهد إضافي بدون مقابل في سبيل إنجاز تلك المهام والأعمال الموكلة  إليهم  الاستعداد

قدراتــــــه  اســــــتخدامالموظــــــف للعمــــــل مــــــن خــــــلال  الانــــــدماجالــــــوظيفي هــــــو حالــــــة مــــــن  الاســــــتغراقويمكــــــن القــــــول أن  

  ).68،70،ص2007إيمان صلاح المنطاوي( جودة بالعمل  أفضلللوصول إلى 

  :الوظيفي الاستغراقخصائص . 2.2.7

  :تتمثل في مجموعة من العوامل

الــــــــــدوافع، القــــــــــيم، ( تتمثـــــــــل في : الــــــــــوظيفي متغـــــــــير يمثــــــــــل الفــــــــــروق الشخصـــــــــية بــــــــــين الأفــــــــــراد الاســـــــــتغراق - 1

 )، النوعالاتجاهات

ــــــــة - 2 ــــــــل في : الخصــــــــائص الوظيفي ــــــــة ( تتمث ــــــــوع، توصــــــــيف المهــــــــام، التغذي الحــــــــافز، الاســــــــتقلالية الوظيفيــــــــة، التن

 )العكسية

 عبــــــد الحلــــــيم) (ومشــــــاعر النجــــــاحالمشــــــاركة في اتخــــــاذ القــــــرارات (تتمثــــــل في العمــــــل: الاجتماعيــــــةالخصــــــائص  - 3

  ).77ص ،، 2012ن مع الآخري

ــــــبر مجموعــــــة مــــــن الظــــــروف تجمعــــــت معا،كمــــــا أن  الاســــــتغراقيــــــرى الباحــــــث أن             ــــــوظيفي يعت  الاســــــتغراقال

الــــــوظيفي هــــــو الــــــربط بــــــين الفــــــرد والظــــــروف المختلفــــــة  وأن اســــــتغراق الفــــــرد في وظيفــــــة معينــــــة تتــــــأثر بظــــــروف وبيئــــــة 

العمـــــل بشـــــكل عـــــام وأن يكـــــون العمـــــل شـــــيئا مركزيـــــا في حيـــــاة الإنســـــان فهـــــو إحســـــاس داخلـــــي عـــــن جـــــوهر العمـــــل 

ه في كـــــل الظـــــروف، فـــــالفرض الـــــوظيفي صـــــفة للفـــــرد يحملهـــــا معـــــ الاســـــتغراقفي حيـــــاة الإنســـــان ، الأمـــــر الـــــذي يجعـــــل 



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ـــــــوع مـــــــن  ـــــــة الراجعـــــــة عـــــــن أدائـــــــه لعملـــــــه، ويتمتـــــــع بن ـــــــه يحصـــــــل علـــــــى قـــــــدر معقـــــــول مـــــــن التغذي المســـــــتغرق في وظيفت

  . في أدائه لعمله الاستقلالية

، وقــــــد  بـــــالآخرينكمـــــا يتـــــيح لـــــه عملـــــه فرصـــــة تكـــــوين صـــــداقات مـــــع زملائـــــه ويتطلـــــب عملـــــه احتكاكـــــا             

ــــــيرا في الســــــن  ــــــةيكــــــون الفــــــرد كب ــــــير مــــــن الخــــــبرة الوظيفي ــــــه قــــــدر كب ــــــوظيفي ،2020صــــــوالح علــــــي ( ولدي الاســــــتغراق ال

لـــــدى عمـــــال ومـــــوظفي مديريـــــة الخـــــدمات الجامعيـــــة بورقلـــــة في ظـــــل المتغـــــيرات الديمغرافيـــــة، رســـــالة ماجســـــتير جامعــــــة 

 ).قاصدي مرباح، الجزائر

  :الوظيفي الاستغراقأبعاد  .3.2.7

الــــــــوظيفي في صــــــــميم العلاقــــــــة الوظيفيــــــــة، لــــــــذا فقــــــــد ارتــــــــبط بالعديــــــــد مــــــــن الأبعــــــــاد فقــــــــد  الاســــــــتغراقيــــــــدخل       

الداخليـــــــة والخارجيـــــــة فيمـــــــا أضـــــــاف   المكافـــــــآتبكـــــــل مـــــــن المشـــــــاركة في صـــــــنع القـــــــرار،  yurchisin2006حـــــــددها 

zaghi2008 mahr et وأشـــــــار )الوظيفــــــةالرضــــــا عـــــــن العمــــــل وتصـــــــميم (كـــــــل مــــــن بعـــــــدي ،lepine  

etal2010   ـــــى وجـــــود الـــــوظيفي موضـــــح أهـــــم خصـــــائص كـــــل منهـــــا علـــــى النحـــــو  للاســـــتغراقثلاثـــــة أبعـــــاد  عل

  ).265، ص1997زناتي،:( الآتي

 وهــــــو يعــــــني وجــــــود علاقــــــة قويــــــة بــــــين عواطــــــف وأفكــــــار ومشــــــاعر الفــــــرد ): الشــــــعوري( العــــــاطفي الاســــــتغراق

 .التعلق ، الاستمتاع، الارتباط: وبين وظيفته، أو مدى حبه لعمله ومن أهم خصائصه

 الفـــــــرد بشـــــــكل كامـــــــل في ممارســـــــة عملـــــــه، أو درجـــــــة  الاســـــــتغراقويشـــــــير إلى ):الإدراكـــــــي(المعـــــــرفي غراقالاســـــــت

قــــــــوة مشــــــــاركة الفــــــــرد في اتخــــــــاذ القــــــــرارات الخاصــــــــة بوظيفتــــــــه، أو درجــــــــة أهميــــــــة الوظيفــــــــة في حياتــــــــه، وأهــــــــم 

 ).الذات، المشاركة الفعالة احترامالحالة النفسية، ( خصائصه 

 ويشــــــير غلــــــى اتخــــــاذ الفــــــرد العامــــــل دورا إضــــــافيا كــــــأن يأخــــــذ الفــــــترة المســــــائية لتعزيــــــز : الســــــلوكي الاســــــتغراق

مهارتـــــــــه المتعلقـــــــــة بوظيفتـــــــــه أو التفكـــــــــير في العمـــــــــل بعـــــــــد مغادرتـــــــــه، ويتميـــــــــز هـــــــــذا النـــــــــوع بمجموعـــــــــة مـــــــــن 

. النوايــــــــــــــا الســـــــــــــلوكية، الســــــــــــــلوك خــــــــــــــارج المنظمـــــــــــــة، الــــــــــــــتعلم والتطــــــــــــــوير النــــــــــــــوعي: الخصـــــــــــــائص أهمهــــــــــــــا

وشموليــــــة، ويحتــــــاج قــــــادة المنظمــــــات التركيــــــز عليهــــــا  اتســــــاعابخمســــــة أبعــــــاد أكثــــــر  Hickman2010وجــــــاء

 )53:،ص2017ميا،مزيق،:(لتحقيق أفضل النتائج وتعزيز استغراق العاملين وهي كالأتي

 ــــــــة دعــــــــم  :الانتمــــــــاء ويشــــــــير إلى كيفيــــــــة تعــــــــاطف العــــــــاملين مــــــــع القــــــــيم الأساســــــــية للمنظمــــــــة، وفهــــــــم كيفي

 .والشاملة وإيجاد وسائل لدمج المهمة والقيم في ثقافة منظما�موظائفهم الفردية المهمة 



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ـــــه منظمـــــا�م، وبقـــــاد�م وأن  انتمـــــائهمهـــــو إحســـــاس العـــــاملين بفخـــــر : الإلهـــــام بالهـــــدف  يشـــــعروالمـــــا تقـــــوم ب

 .بالعمل تواصلهم استغراقهمبالذي لن يحقق إلا 

 ذه الأهـــــداف، مقابـــــل فهـــــم يحتـــــاج العـــــاملون لفهـــــم عميـــــق لأهـــــداف وبالخطـــــة الموحـــــدة لتحقيـــــق هـــــ:الفهـــــم

العمــــــل المتكـــــررة والشــــــفافية وخلـــــق البيئــــــة يمكـــــن مــــــن خلالهـــــا الإحســــــاس  تحـــــديثاتالقـــــادة العميـــــق  لتــــــوفير 

 .مع الحصول على ردود فعل ملموسة لأدائهم بالاطمئنان

 ــــــدعم ــــــيم المهــــــارات ســــــواء : ال ــــــة تواصــــــل وتفاعــــــل بــــــين الفــــــاعلين والمــــــديرين مــــــع تقي ــــــق ثقاف مــــــن خــــــلال خل

غــــــير الماديــــــة لملــــــك المناصــــــب الإداريــــــة، وتــــــوفير فــــــرص التــــــدريب لمســــــاعدة المــــــدرين المســــــتخدمين  الماديــــــة أو

 .في العمل لضمان النجاح في أدوارهم وتبسيط الإجراءات

 ومــــــــنح فــــــــرص : العــــــــاملين بالتقــــــــدير والثنــــــــاء الصــــــــادق مــــــــن المــــــــديرين إســــــــهاماتوتعــــــــني مقابلــــــــة : التقــــــــدير

الأبعــــــــاد   Jant2011م الــــــــوظيفي فيمــــــــا تبــــــــنى الباحــــــــثالتطــــــــوير الــــــــوظيفي وفــــــــرص التعلــــــــيم لنيــــــــل رضــــــــاه

 ).54:،ص2017ميا، مزيق،( التالية

 الجهــــــد في  لاســــــتثمار والاســــــتعدادأثنــــــاء أداء العمــــــل  والتفــــــانيوهــــــي الحالــــــة الــــــتي تتميــــــز بالحيويــــــة : الحمــــــاس

 .مستوى عالي من الطاقة والمرونة العقلية باعتمادعمل واحد ومواجهة الصعوبات 

 كـــــــس الســـــــخرية وتشـــــــير إلى ارتبـــــــاط الفـــــــرد بقــــــوة في عمـــــــل محـــــــدد، مـــــــع بـــــــذل المزيـــــــد مـــــــن وهـــــــو ع: التفــــــاني

ـــــد مـــــن  الاهتمـــــام الـــــذاتي والاســـــتعداد الـــــدائم في  الانضـــــباطوالحمـــــاس والإلهـــــام والمنافســـــة ، ممـــــا يتطلـــــب المزي

 .حل مشكلة ما

 ـــــاء أداء المهمـــــة، وشـــــعوره  الاســـــتغراقوهـــــو : الاســـــتيعاب الكلـــــي للفـــــرد بوظيفتـــــه، نتيجـــــة الشـــــعور بالرضـــــا أثن

ــــــــوع مــــــــن  ــــــــة مــــــــن خــــــــلال الثقــــــــة والإســــــــتعاب  الاســــــــتغراقبالمتعــــــــة بعمله،وهــــــــذا الن يتعلــــــــق بالكفــــــــاءة الفردي

 ).150:،ص2016أبو شنب،(والتكيف في العمل 
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الــــــوظيفي وهــــــذه  الاســــــتغراقتطــــــوير اســــــتراتيجيات الاســــــتغراق الــــــوظيفي في ضــــــوء العوامــــــل الــــــتي تــــــؤثر في  إن        

  ).26:،ص2014ماضية،: ( الإستراتيجيات هي

 تعتمــــــد علــــــى الطريقــــــة الــــــتي يــــــتم �ــــــا تصــــــميم العمــــــل أو الوظــــــائف، والــــــتي تحفــــــز الــــــدوافع  :العمــــــل نفســــــه

ثـــــــلاث خصـــــــائص تعـــــــد مطلوبـــــــة في الوظـــــــائف إذا  (69LAWLER19)الذاتيـــــــة نحـــــــو العمـــــــل وقـــــــد ميـــــــز

 :ما أرادت أن تكون حافزا جوهريا وهي

ذات مغــــــــزى حــــــــول أدائهــــــــم، وبفضــــــــل مــــــــن خلالهــــــــا تقيــــــــيم أدائهــــــــم  الأفــــــــراد ملاحظــــــــاتيجــــــــب أن يتلقــــــــى       

هــــــــذه التعليقــــــــات، وهــــــــذا يعــــــــني أ�ــــــــم يجــــــــب أن يعملــــــــوا بشــــــــكل مثــــــــالي في عمليــــــــة إنتــــــــاج متكامــــــــل،     وتحديــــــــد 

  .خدمة، أو كجزء كبير منها يمكن مشاهدته بشكل كليكعملية أو 

 مـــــن خـــــلال بيئـــــة العمـــــل بشـــــكل عـــــام وذلـــــك  الاســـــتغراقتســـــهم هـــــذه الإســـــتراتيجية  بزيـــــادة  :بيئـــــة العمـــــل

والإثـــــارة في الوظـــــائف الـــــتي يقـــــوم  الاهتمـــــامبتطـــــوير الثقافـــــة الـــــتي تشـــــجع المواقـــــف الإيجابيـــــة للعمـــــل، وتعزيـــــز 

ـــــــراد والحـــــــد مـــــــن الإجهـــــــاد ـــــــذين يمتعـــــــون أنفســـــــهم،هم  (LANDEND)ويعتقـــــــد �ـــــــا الإف أن المـــــــوظفين ال

ـــــــاء  ـــــــذين يشـــــــعرون بالوف ـــــــذين تم دعمهـــــــم وتطـــــــويرهم، وال في العمـــــــل ســـــــوف يقـــــــدمون أفضـــــــل  والاحـــــــترامال

ام المــــــــوظفين هــــــــو كــــــــون اســــــــتعداد تمــــــــالخــــــــدمات للعمــــــــلاء، والســــــــبب  وراء تفكــــــــير الشــــــــركة برغبتهــــــــا في إه

ـــــالفخر لمـــــا تمثلـــــه المنظمـــــة لهـــــم ، أي الخدمـــــة، الجـــــودة والقيمـــــة  ـــــذلك نابعـــــا مـــــن الشـــــعور ب ـــــام ب المـــــوظفين للقي

فهـــــــي تجعـــــــل الفـــــــارق بـــــــين التجربـــــــة الجيـــــــدة للعمـــــــلاء والتجربـــــــة الفاشـــــــلة، وتحتـــــــاج الإســـــــتراتيجية أيضـــــــا إلى 

، والموازنـــــة بـــــين العمـــــل والحيـــــاة والانخـــــراطصـــــالات، اعتبـــــار جوانـــــب معينـــــة مـــــن بيئـــــة العمـــــل وخصوصـــــا  الات

إدارة علاقــــــــــة ( وظـــــــــروف العمـــــــــل، ويمكــــــــــن أن تشـــــــــمل هــــــــــذه الإســـــــــتراتيجية صـــــــــياغة وتطبيــــــــــق سياســـــــــات

في أدوارهـــــم ومعاملـــــة المـــــوظفين علـــــى لائـــــق وملائـــــم،  الأفـــــرادوالـــــتي �ـــــتم ببنـــــاء علاقـــــات فعالـــــة مـــــع ) الموهبـــــة

 .رص النموبقيمتهم ومنحهم صوتا وتوفير ف والاعتراف

 ــــادة ــــى مــــا   :القي ــــادة أن تركــــز عل ــــام كفــــاءة مــــن  المــــديرين التنفيــــذيين يجــــب علــــىينبغــــي لإســــتراتيجية القي القي

برمجيــــــــات  هــــــــذا تنفيــــــــذوالمباشــــــــر في زيــــــــادة مســــــــتويات الاســــــــتغراق وسيشــــــــمل  دورهــــــــم الحيــــــــويأجــــــــل أداء 

 .التعلم 
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  :العوامل التي تؤدي إلي تنمية الاستغراق الوظيفي. 5.2.7

يتطلــــــــب أي جهــــــــد لتنميــــــــة الاســــــــتغراق الــــــــوظيفي عــــــــدة عوامــــــــل تــــــــؤدي إلى اســــــــتغراق العـــــــــاملين أو       

ـــــه وقـــــد أورد�ـــــا دراســـــة  المـــــوظفين في العمـــــل بغـــــض النظـــــر عـــــن طبيعـــــة العمـــــل أو القطـــــاع الـــــذين ينتمـــــون إلي

Sharmila (2013) فيما يلي:  

 والتعيين الاستقطاب -

 التصميم الوظيفي -

 السلوك القيادي والإشرافي -

 والتطوير الوظيفي  القرارات اتخاذتمكين العاملين والمشاركة في  -

 تكافؤ الفرص والدعم الإداري -

 المكافآت -

 الصحة والسلامة المهنية -

 الرضا الوظيفي والعلاقات  السرية -

 جودة بيئة العمل -

 والمعنويـــــة الـــــتيويـــــرى الباحـــــث أن هـــــذه العوامـــــل تـــــرتبط بشـــــكل مباشـــــر بعناصـــــر بيئـــــة العمـــــل الماديـــــة         

  .يمكن أن تسهم في تعزيز استغراق الموظف في عمله

  :إلى أن الاستغراق الوظيفي يتأثر بالعديد من العوامل تتمثل في) 2007(كما يشير المنطاوي

 الأقدمية، الحاجة للنمو، أخلاق الفرد، الجنس: الخصائص الشخصية -

 .التنوع، توظيف المهامالحافز، استقلالية الوظيفة، : الخصائص الوظيفية -

 العمل مع الآخرين، المشاركة في اتخاذ القرار، مشاعر النجاح: الاجتماعيةالخصائص  -

يمكـــــــن لهـــــــا أن تعـــــــزز اســـــــتغراق الموظـــــــف في  عوامـــــــل أساســـــــيةوفي دراســـــــة أخـــــــرى ذكـــــــر أهـــــــم ثلاثـــــــة        

  :عمله يمكن تحديدها فيما يلي

ــــــــزهم عــــــــن خــــــــبرات العــــــــاملين ودوافعهــــــــم الشخصــــــــية والنفســــــــية اتجــــــــا - ــــــــتي تمي ه عملهــــــــم ومؤسســــــــتهم ال

 .الآخرين

 .المؤسسة وقدر�م على �يئة الظروف التي تشجع على الاستغراق أومدراء العمل  -



 �طار�العام�للدراسة� ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل��ول�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 34 

التفاعــــــل بــــــين العــــــاملين وحرصــــــهم للمحافظــــــة علــــــى ذلــــــك التفاعــــــل والاتصــــــال بــــــين العــــــاملين  أولويــــــة  -

فرصـــــة  لـــــدى العـــــاملين لرفـــــع  قصـــــوى لـــــدفع المـــــوظفين نحـــــو الاســـــتغراق في وظـــــائفهم بالـــــذكر  أن وجـــــود

آرائهـــــــم ووجهـــــــات نظـــــــرهم إلى أعلـــــــى هـــــــو أهـــــــم محـــــــرك لاســـــــتغراق العـــــــاملين ويوجـــــــه النظـــــــر أيضـــــــا إلي 

ـــــاه لأهميـــــة بقـــــاء العـــــاملين علـــــى إطـــــلاع بمـــــا يجـــــري في المؤسســـــة  ـــــل (الانتب  ،2015ماضـــــي إسماعيـــــلخلي

 )10،11:ص

ـــــوظيفي مـــــن أهـــــم المتغـــــيرات الحديثـــــة           ـــــبر الاســـــتغراق ال ـــــاة الأفـــــراد نظـــــرا لأهميتـــــه في فهـــــم يعت ـــــتي تـــــؤثر في حي ال

الســــــلوك التنظيمــــــي لهــــــم داخــــــل بيئــــــة العمــــــل، كمــــــا جــــــاءت هــــــذه الدراســــــة كاســــــتجابة لعديــــــد الدراســــــات الســــــابقة 

علــــى الاســــتغراق الــــوظيفي باعتبـــــاره أحــــد أهــــم المتغـــــيرات المعــــبرة عــــن طبيعـــــة ومســــتوى تفاعــــل الفـــــرد مــــع بيئــــة عملـــــه 

ـــــأثير  ـــــاب مـــــن خـــــلال ارتباطـــــه وت ـــــى عـــــدد مـــــن المتغـــــيرات الهامـــــة الأخـــــرى مثـــــل معـــــدل دوران العمـــــل ومعـــــدل الغي ه عل

 .والالتزام التنظيمي، كما يعد مؤشرا رئيسيا لقياس المخرجات التنظيمية النهائية
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  :تمهيد

تجســيد مــا طــرح مــن أهــداف ومــا أثــارت الإشــكالية مــن ، ســنحاول في هــذا الفصــل ،الســابقبعــد عرضــنا للفصــل        

مجتمـــع : إلىالإجـــراءات المنهجيـــة : المـــدرج بعنـــوانقضـــايا وتســـاؤلات إلى التحقـــق الامبريقـــي، وســـنتطرق في هـــذا الفصـــل 

  .والمنهج المتبع بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية والأدوات البحثيةالدراسة 
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  :منهج الدراسة .1

إن منــاهج البحـــث عديــدة ومتنوعـــة ومتباينــة بتبـــاين الموضــوعات والإشـــكاليات ،حيــث تعتـــبر أســاس كـــل بحـــث         

عبارة عن سلسلة مـن المراجـل :علمي، إذ لا يمكن انجاز بحث دون الاعتماد على منهج واضح، فيعرف المنهج على انه 

  .موعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ هدف معينالمتتالية التي ينبغي إتباعها بكيفية منسقة ومنظمة، وهو مج

ويختلــف المــنهج مــن دراســة إلى أخــرى حســب طبيعــة الموضــوع المــراد دراســته، ومنــه فــان المــنهج المســتند عليـــه في        

موضــوع دراســتنا هــو المــنهج الوصــفي الــذي يعــبر عــن الظــاهرة المدروســة كمــا هــي علــى ارض الواقــع و يصــفها، ويعــرف 

المــنهج الـذي يســتخدم في دراســة الأوضــاع الراهنـة للظــواهر مــن حيــث خصائصـها أشــكال علاقتهــا والعوامــل  :علـى انــه 

المــؤثرة في ذلــك، ويقــوم علــى رصــد   و متابعــة دقيقــة لظــاهرة أو حــدث معــين بطريقــة كميــة في فــترة زمنيــة معينــة أو عــدة 

مون والوصــول إلى النتــائج تســاعد في فهــم فــترات مــن اجــل التعــرف علــى الظــاهرة أو حــدث مــن حيــث المحتــوى و المضــ

  .)36:ص،موريس(.الواقع و تطويره 

  :حدود الدراسة.2

  :المجال الجغرافي. 1.2

ويقصــد بــه النطــاق المكــاني لإجــراء الدراســة ففــي دراســتنا هــذه يتمثــل ا�ــال الجغــرافي في مؤسســة الضــمان الاجتمــاعي 

م بإنشـــاء فـــرع 1978طريـــق بـــرج بوعريريج،تأسســـت ســـنة  45بولايـــة المســـيلة، والـــتي تقـــع بمحـــاذاة الطريـــق الـــوطني رقـــم 

ســطيف، وفي إطــار اللامركزيــة للضــمان الاجتمــاعي تم إنشــاء مكلــف بتســيير المــنح العائليــة و التعويضــات التــابع لولايــة 

ـــة قائمـــة بـــذا�ا ســـنة  ـــا و تتمثـــل مهامهـــا في 1985وكال ـــة المنصـــوص عليهـــا قانوني م مكلفـــة بتســـيير الأخطـــاء الاجتماعي

  . الخ.....تحصيل الاشتراكات و إجراء المراقبة الطبية وتقدير التعويضات

  .الخ....مقرة ،بوسعادة، حمام الضلعة : المسيلة منها ولها فرع في الدوائر التابعة لولاية 

  : المجال البشري .2.2

يقصــد با�ــال البشــري عــدد أفــراد المؤسســة الــتي أجريــت فيهــا الدراســة وهــي مؤسســة الضــمان الاجتمــاعي بولايــة      

  .عامل يتوزعون على مصالحها) 650(المسيلة، حيث بلغ عدد عمال 

  

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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  :لزمانياالمجال   3.2

مـــاي  25جـــانفي  إلى  20وذلـــك ابتـــداء مـــن   2023-2022تم إجـــراء هـــذه الدراســـة خـــلال الموســـم الدراســـي       

2023  

  :الدراسة الاستطلاعية. 3

  :أهداف الدراسة الاستطلاعية .1.3

للدراســة تعتــبر الدراســة الاســتطلاعية في أي دراســة علميــة خطــوة أساســية ، ينبغــي علــى الباحــث القيــام �ــا قبــل إجرائــه 

الأساسية ، ومن هذه الإجـراءات يتحـدد مـدى صـلاحية أدوات البحـث ومـدى صـدق وثبـات هـذه الأخـيرة، بالإضـافة 

إلى ذلك تحديد المكان الأنسب لإجـراء الدراسـة وتحديـد مجالا�ـا وكـذا تحديـد نـوع وحجـم عينـة الدراسـة الاسـتطلاعية ، 

  .ء الفرضيات التي تمت صياغتها في بداية الدراسة على هذا الأساس يتم عرض النتائج ومناقشتها على ضو 

  :عينة الدراسة الاستطلاعية  .2.3

  .موظف من مؤسسة الضمان الاجتماعي بولاية المسيلة) 40(تم اختيار العينة بطريقة عشوائية حيث تكونت من      

  :الدراسة الأساسية .4

  :عينة الدراسة الأساسية .1.4

عامــل وعاملـــة يعملــون في مؤسســـة ) 70(هـــذه الدراســة بطريقـــة عشــوائية بســـيطة بلــغ عـــددها اختــيرت العينــة في        

  :والجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس والخبرة المهنية. الاجتماعي بالمسيلة الضمان

  يبين توزيع أفراد العينة حسب بعض المتغيرات الشخصية):01(جدول رقم

  المتغيرات الشخصية  الفئات  العدد  النسبة المئوية  المجموع

70 

  ذكر 41 58.6%
 الجنس

  أنثى 29 41.4%

70 

 سنوات5أقل من  13 18.6%
  الخبرة المهنية

 سنوات 10الى5من 08 11.4%



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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 سنة 20الى 11من  45 64.3%

 سنة 20أكثر من  04 5.7%

70 

 أعزب 5 7.1%

 الحالة الاجتماعية
 متزوج 60 85.7%

 مطلق 3 4.3%

 أرمل 2 2.9%

70 

 ابتدائي 01 1.4%

 المستوى التعليمي
 متوسط 05 7.1%

 ثانوي 26 37.1%

 جامعي 38 54.3%

  :أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية  .2.4

  :مقياس جودة الحياة الوظيفية . 1.4

الدلالـــة الموجبـــة، حيـــث  عبـــارة ذات) 33(يتكـــون مقيـــاس جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة مـــن :وصـــف الأداة. 1.1.4

موافــق جــدا، موافــق، محايــد، غــير موافــق،  موافــق جــدا، تعطــى : يطلــب مــن المفحــوص أن يختــار احــد البــدائل التاليــة

  .باعتبار أن كل العبارات موجبة ) 5،4،3،2،1(لهذه الإجابات التالية على التوالي 

حيــث تم اعتمــاد مقيــاس الدراســة مــن رســالة مقدمــة لنيــل شــهادة الماجســتير في التنميــة البشــرية وفعاليــة الاداءات       

بعنوان تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقـة التنظيميـة كمتغـير وسـيط  مـن إعـداد الطالـب بـوبكر 

  .2015/2016السنة الجامعية  ،بوهران

  قرات أبعاد جودة الحياة الوظيفية يوضح توزيع ف): 02( رقم  الجدول

  الفقرات  الأبعاد  رقم البعد

  1/2/3/4/5  الالتزام الوظيفي  1

  6/7/8/9/10  التكوين والتعليم  2



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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  11/12/13/14/15/16  التصميم الوظيفي  3

  17/18/19/20/21/22  التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية  4

  23/24/25/26/27  العملفرق   5

  28/29/30/31/32/33  التقليل من ضغوط العمل  6

  ة الحياة الوظيفيةل المصاغة بشكل ايجابي لمقياس جوديوضح درجات البدائ): 03(الجدول رقم 

  غير موافق جدا  غير موافق  محايد  موافق  موافق جدا  البدائل/نوع العبارة

  1  2  3  4  5  ايجابية

  :الأداةصدق . 2.1.5

  :الصدق -

 عــن طريــق حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بــين درجــة العبــارة و درجــة البعــد :صــدق الاتســاق الــداخلي

من جهة  وبـين درجـة العبـارة والدرجـة الكليـة لمقيـاس جـودة الحيـاة الوظيفيـة وبـين درجـة البعـد  إليهالذي تنتمي 

  والدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة الوظيفية

  صدق الاتساق الداخلي لبعد الالتزام التنظيمي مع الدرجة الكلية للمحور يبين):04(الجدول رقم 

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلية
 الرقم العبارة معامل الارتباط مع البعد

 01 يشعر العاملون بالفخر والانتماء للمكان الذي يعملون فيه **0.79 **0.62

 02 للبقاء في العمل لوقت طويلتوجد رغبة قوية لدى العاملين  **0.72 **0.54

 03 يتبنى العاملون ثقافة المديرية وقيمها والدفاع عنها **0.80 **0.59

 04 يهتم العاملون بوضع ومستقبل المديرية التي يعملون بها **0.83 **0.66

 05 جزء مهم من المديرية التي يعملون بها أنهميشعر العاملون  **0.87 **0.79

  )0.01(دال عند مستوى  *)                             0.05(مستوى دال عند * *



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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كـل معـاملات الارتبـاط بـين العبـارات ودرجـة البعـد الـذي تنتمـي   أن إلى أعـلاهتشير البيانات الموضحة في الجـدول       

كـأكبر قيمـة    )0.87( قيمـة و كأقـل)0.72( حيـث تراوحـت بـين) 0.01(عند مستوى دلالـة  إحصائياكانت دالة   إليه

 )0.01( بــين درجــات العبــارات و الدرجــة الكليــة لــلأداة عنــد مســتوى دلالــة إحصــائياكــان دال   أيضــاالارتبــاط  أنكمــا 

  .    صادقكل عبارات هذا البعد   أنوهذا يعني  )0.79(و )0.54( أيضا بينحيث تراوحت 

  الدرجة الكلية للمحوريبين الاتساق الداخلي لبعد التكوين والتعليم مع ):05(الجدول رقم

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلية
 الرقم العبارة معامل الارتباط مع البعد

**0.79 **0.85 
تعطي المديرية اهتماما كبيرا للبرامج التكوينية وتعليم 

 العاملين
06 

 07 تلبي الدورات التكوينية حاجات المتكونين المستقبلية 0.86** 0.73**

 08 برامج تكوين بالوضوح بالنسبة للمشاركين أهدافتتميز  0.88** 0.74**

**0.67 **0.86 
قني تال الإداري وتشمل برامج تكوين العاملين على التكوين 

 معا
09 

**0.73 **0.85 
المادية لدعم وتنفيذ  والإمكانياتتوفر المديرية التسهيلات 

 برامج التكوين
10 

  )0.01(دال عند مستوى  *)                      0.05(دال عند مستوى * *

كـل معـاملات الارتبـاط بـين العبـارات ودرجـة البعـد الـذي تنتمـي   أن إلى أعـلاهتشير البيانات الموضحة في الجـدول       

كـأكبر قيمـة    )0.88( قيمـة و كأقـل)0.85( حيـث تراوحـت بـين) 0.01(عند مستوى دلالـة  إحصائياكانت دالة   إليه

 )0.01( بــين درجــات العبــارات و الدرجــة الكليــة لــلأداة عنــد مســتوى دلالــة إحصــائياكــان دال   أيضــاالارتبــاط  أنكمــا 

 .            كل عبارات هذا البعد صادقة  أنوهذا يعني  )0.79(و )0.67(بين  أيضاحيث تراوحت 

  يبين الاتساق الداخلي لبعد التصميم الوظيفي مع الدرجة الكلية للمحور                     ):06(الجدول رقم

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلية
 الرقم العبارة معامل الارتباط مع البعد

 11 تتميز المهام الوظيفية بالوضوح والسلامة 0.75** 0.73**



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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 12 قدراتهم وكفاءاتهم إظهارتمكن الوظيفة العاملين من  0.79** 0.74**

 13 تراعي المهام الوظيفية قدرات وجهود العاملين 0.72** 0.60**

 14 في المديرية تأثيرو أهمية وظيفتي ذات  0.71** 0.49**

**0.65 **0.74 
ومهامهم  أدائهمتمنح المديرية استقلالية وحرية للعاملين في 

  الوظيفية
15  

*0.31 **0.59 
العديد من المهام  لأداءتتيح الوظيفية فرصة للعاملين 

 المتنوعة
16 

  )0.01(دال عند مستوى  *)                             0.05(دال عند مستوى * *

كـل معـاملات الارتبـاط بـين العبـارات ودرجـة البعـد الـذي تنتمـي   أن إلى أعـلاهتشير البيانات الموضحة في الجـدول       

كـأكبر قيمـة  )0.79( قيمـة و كأقـل)0.59( حيـث تراوحـت بـين) 0.01(عنـد مسـتوى دلالـة  إحصـائياكانت دالة   إليه

 )0.01( بــين درجــات العبــارات و الدرجــة الكليــة لــلأداة عنــد مســتوى دلالــة إحصــائياكــان دال   أيضــاالارتبــاط  أنكمــا 

وقـدرت قيمـة معامــل ) 0.05(جـاءت دالـة عنــد  )16(مـا عـدا العبــارة رقـم).0.7(و )0.49(بــين  أيضـاحيـث تراوحـت 

  .            كل عبارات هذا البعد صادقة  أنوهذا يعني   )0.31(معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور

التـوازن بـين الحيـاة الشخصـية والحيـاة الوظيفيـة مـع الدرجـة الكليـة  يبـين الاتسـاق الـداخلي لبعـد):07(الجدول رقـم

  للمحور                    

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلية
 الرقم العبارة معامل الارتباط مع البعد

**0.57 **0.71 
لتحقيق توازن بين الحياة  الأزمةتقدم المديرية التسهيلات 

 الشخصية والحياة الوظيفية
17 

 18 أسرهميجد العاملون الوقت الكافي لقضائه مع  0.72** 0.50**

 19 بأحد أفراد أسرتهمللعاملين للعناية  إجازةتعطي المديرية  0.74** 0.68**

**0.42  **0.60 
العمل الرسمي في حالة  أوقاتيمكن للعاملين الخروج في 

 الدراسة
20 

طارئ  أمريمكن للعاملين مغادرة مكان العمل عند حدوث  0.70** 0.43** 21  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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  شخصيا لهم

**0.57 **0.71 
تقوم سياسة المديرية على احترام الالتزامات العائلية وتلبية 

 احتياجات العمل معا
22 

  )0.01(دال عند مستوى  *)                                      0.05(دال عند مستوى * *

  إليــهكــل معــاملات الارتبــاط بــين العبــارات ودرجــة البعــد الــذي تنتمــي   أن إلى أعــلاهتشــير البيانــات الموضــحة في الجــدول 

كـأكبر قيمـة كمـا   )0.74( قيمـة و كأقل)0.60( حيث تراوحت بين) 0.01(عند مستوى دلالة  إحصائياكانت دالة 

حيــث )0.01( بــين درجـات العبــارات و الدرجـة الكليـة لــلأداة عنـد مســتوى دلالـة إحصـائياكــان دال   أيضـاالارتبـاط  أن

وقــدرت ) 0.05(جــاءت دالــة  عنــد  )22(و)21(و)20(مــا عــدا العبــارة رقــم. )0.68(و )0.50(بــين  أيضــاتراوحــت 

كــل عبــارات هــذا البعــد   أنيعــني  وهــذا )0.57(و) 0.43(و) 0.42(قيمــة معامــل ارتباطهــا مــع الدرجــة الكليــة للمحــور

  . ةصادق

  :يبين الاتساق الداخلي فرق العمل مع الدرجة الكلية للمحور ) : 08(الجدول رقم 

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلية
 الرقم العبارة معامل الارتباط مع البعد

**0.35 **0.54 
فرق العمل باستمرار وتشكلها من  بإنشاءتقوم المؤسسة 

 مختلفة إدارية دوائر و مستويات
23 

 24 فريق العمل خبرات مختلفة ومتكاملة أعضاءيمتلك  0.71** 0.37**

**0.53 **0.82 
 أهدافيتوفر لكل فرد في فريق العمل على فهم كامل عن 

 العمل
25 

**0.60 **0.83 
تساعد فرق العمل على خلق جو عائلي من التحفيز ومناخ 

 مناسب للعمل
26 

**0.54 **0.83 
يقدم فريق العمل المساندة المعنوية والمادية لمواجهة 

 الأزمات
27 

  )0.01(دال عند مستوى )                                        * *0.05(دال عند مستوى *

كل معاملات الارتباط بين العبارات ودرجة البعد الـذي تنتمـي   أن إلى أعلاهتشير البيانات الموضحة في الجدول         

كـأكبر قيمـة    )0.83( قيمـة و كأقـل)0.54( حيـث تراوحـت بـين) 0.01(عند مستوى دلالـة  إحصائياكانت دالة   إليه



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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 بـــــين درجـــــات العبـــــارات و الدرجـــــة الكليـــــة لـــــلأداة عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة إحصـــــائياكـــــان دال   أيضـــــاالارتبـــــاط  أنكمـــــا 

 )0.05(جــــاءت دالــــة عنــــد) 24(و) 23(ماعــــدا العبــــارة رقــــم) 0.60(و )0.53(بــــين  أيضــــاحيــــث تراوحــــت )0.01(

  .            كل عبارات هذا البعد صادقة  أنوهذا يعني  )0.37(و )0.35(وقدرت معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور 

  يبين الاتساق الداخلي التقليل من ضغوط العمل مع الدرجة الكلية للمحور                    ):09(الجدول رقم

معامل الارتباط مع 

 الدرجة الكلية
 الرقم العبارة معامل الارتباط مع البعد

 28  يتم تحديد مسؤوليات كل عامل بشكل دقيق 0.66** 0.64**

 29 والتعليمات في المديرية بالوضوح الأنظمةتتميز  0.75** 0.66**

 30 بأحدأفرادأسرتهمللعاملين للعناية  إجازةتعطي المديرية  0.77** 0.70**

 31 تتلاءم المهام الوظيفية مع مؤهلات وخبرات العمل 0.71** 0.47**

  32  تؤخذ التظلمات والشكاوي بعين الاعتبار في المديرية 0.76** 0.50**

**0.51 **0.59 
المديرية برامج الرفاهية الاجتماعية  توفر

 )حضانة.مطعم(للعمال
33 

  )0.01(دال عند مستوى *)                                        0.05(دال عند مستوى * *

كل معاملات الارتبـاط بـين العبـارات ودرجـة البعـد الـذي تنتمـي   أن إلى أعلاهتشير البيانات الموضحة في الجدول        

كـأكبر قيمـة    )0.77( قيمـة و كأقـل)0.59( حيـث تراوحـت بـين) 0.01(عند مستوى دلالـة  إحصائياكانت دالة   إليه

 )0.01( بــين درجــات العبــارات و الدرجــة الكليــة لــلأداة عنــد مســتوى دلالــة إحصــائياكــان دال   أيضــاالارتبــاط  أنكمــا 

  .   كل عبارات هذا البعد صادقة  أنوهذا يعني . )0.70(و )0.47(بين  أيضاحيث تراوحت 

                                                              

مــع الدرجــة الكليــة لمقيــاس جــودة الحيــاة  الأبعــاديبــين صــدق الاتســاق الــداخلي لــدرجات ):10(الجــدول رقــم 

  ةالوظيفي

 الرقم لأبعادا معامل الارتباط مع الدرجة الكلية

 01 التنظيميالالتزام  **0.80



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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 02 كوين والتعليم الت **0.85

 03 التصميم الوظيفي **0.82

 04 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية **0.76

 05 فرق العمل **0.64

 06 التقليل من ضغوط العمل **0.81

 )0.01(دال عند مستوى *                                                     )0.05(دال عند مستوى **

تم حســــاب الارتبــــاط بــــين :ككــــلو الدرجــــة الكليــــة للمقيــــاس   الأبعــــادصــــدق الاتســــاق الــــداخلي الارتبــــاط بــــين         

عند مسـتوى الدلالـة  إحصائياكلها دالة   الأخرىالدرجات الكلية مع الدرجة الكلية للاستبيان ككل حيث جاءت هي 

 مـــا ، أ)0.80(مـــع الدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس ككـــل  الأولحيـــث بلغـــت قيمـــة ارتبـــاط الدرجـــة الكليـــة للمحـــور ) 0.01(

ارتبــاط الدرجــة الكليــة  أمــا) 0.85(ارتبــاط الدرجــة الكليــة للمحــور الثــاني مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس ككــل فقــد بلــغ 

ارتبـــاط الدرجـــة الكليـــة للمحـــور الرابـــع مـــع  مـــاأ ،)0.82(للمحـــور الثالـــث مـــع الدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس ككـــل فقـــد بلـــغ 

ارتبـــاط الدرجـــة الكليـــة للمحـــور الخـــامس مـــع الدرجـــة الكليـــة  ، أمـــا)0.76(الدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس ككـــل فقـــد بلـــغ 

ارتبــاط الدرجـة الكليــة للمحــور السـادس مــع الدرجـة الكليــة للمقيـاس ككــل فقــد  ، أمـا)0.64(للمقيـاس ككــل فقـد بلــغ 

  .المقياس صادق أن،وهذا يعني ) 0.81(بلغ

 الثبات:  

 حـــديلكـــل بعـــد علـــى  كـــرو نبـــاختم حســـاب ثبـــات مقيـــاس جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة باســـتخدام معامـــل ألفـــا             

  : فتحصلنا على النتائج التالية والأداةوللدرجة الكلية 

  كرو نباخ ألفاعن طريق معامل  دهوأبعايبين نتائج حساب الثبات لمقياس جودة الحياة الوظيفية ):11(جدول رقم

 الرقم الأبعاد عدد العبارات كرو نباخ  ألفامعامل 

 01 التنظيميالالتزام  05 0.86

 02 التكوين والتعليم 05 0.91

 03 التصميم الوظيفي 06 0.81

 04 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية 06 0.79



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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 05 فرق العمل 05 0.80

 06 التقليل من ضغوط العمل 06 0.80

 07 الدرجة الكلية 33 0.94

كانــت قيمهــا مرتفعــة مقيــاس جــودة الحيــاة الوظيفيــة  الأبعــاد كــرو نبــاخ ألفــامعــاملات  أن أعــلاهيتضــح مــن الجــدول 

كــأعلى ) 0.91(قيمــة لبعــد التــوازن بــين الحيــاة الشخصــية والحيــاة الوظيفيــة وبــين  كأقــل) 0.79(حيــث تراوحــت بــين 

وهي قيمة مرتفعة تعـبر عـن  )0.94(:ـقدرت ب للأداةقيمة الثبات للدرجة الكلية  أنقيمة لبعد التكوين و التعليم ، كما 

يتمتع بمعامل ثبـات قـوي ممـا يجعلـه صـالحا للتطبيـق في  مقياس جودة الحياة الوظيفية أنوهذا يعني  ومرتفع،ثبات جيد 

 .   الأساسيةالدراسة 

  :الاستغراق الوظيفيمقياس  .2.5

حيــث يطلــب مــن , عبــارة ذات دلالــة موجبــة) 32( يتكــون مقيــاس الاســتغراق الــوظيفي مــن:وصــف الأداة .1.2.5

دائمـا، غالبـا، أحيانـا، نـادرا، أبـدا تعطـى لهطـه الإجابـات الـدرجات التاليـة علـى : المفحوص أن يختار احد البدائل التالية

  .لعبارات موجبةباعتبار أن كل ا )5،4،3،2،1(التوالي 

حيــث تم اعتمــاد مقيــاس الدراســة مــن رســالة مقدمــة لنيــل شــهادة الماجســتير في الإدارة التعليميــة مــن كليــة الدراســات     

واقــع الاســتغراق الــوظيفي في مــدارس شــرقي القــدس مــن جهــة نظــر المعلمــين مــن إعــداد : العليــا في جامعــة الخليــل بعنــوان

  2021/2022امعية الطالبة غادة أبو الهوى، السنة الج

  يوضح توزيع فقرات أبعاد الاستغراق الوظيفي) : 12(الجدول رقم 

  الفقرات  الأبعاد  رقم البعد

  1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11  الحماس  1

  12/13/14/15/16/17/18/19/20/21/22  التفاني  2

  23/24/25/26/27/28/29/30/31/32  الانهماك  3

  لبدائل المصاغة بشكل ايجابي لمقياس الاستغراق الوظيفي ايوضح درجات ) : 13(رقم  الجدول

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  البدائل/نوع العبارة



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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  1  2  3  4  5  ايجابية

  :الصدق. 2.2.5

عــن طريــق حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بــين درجــة العبــارة و درجــة البعــد الــذي :صــدق الاتســاق الــداخلي -

مــن جهــة وبــين درجــة العبــارة والدرجــة الكليــة لمقيــاس الاســتغراق الــوظيفي وبــين درجــة البعــد والدرجــة الكليــة  إليــهتنتمــي 

  لمقياس الاستغراق الوظيفي

  يبين صدق الاتساق الداخلي لبعد الحماس مع الدرجة الكلية للمحور):14(الجدول رقم 

 الرقم العبارة معامل الارتباط مع البعد معامل الارتباط مع الدرجة الكلية

0.34* **0.28 
اشعر بامتلاكي الطاقة والمرونة الذهنية وأنا في 

 العمل
01 

0.73** 0.66** 
أكون مثابرا في العمل حتى وان لم تسر  أن أحاول

 الأمور بشكل جيد
02 

 03 انأ راض جدا عن العمل الذي أقوم به **053 **0.63

 04 أداء عملياشعر بالقوة و الاندفاع عند  **0.70 **0.72

0.73** 0.75** 
استثمر معظم قدراتي العلمية وخبرتي الوظيفية في 

 العمل
05 

0.53** 0.67** 
ابقي في العمل وقتا إضافيا لإنهاء عملي حتى وان 

 لم يتم تعويضي ماديا
06 

0.71** 0.76** 
امتلك الاستعداد النفسي للقيام بالأعمال على أتم 

 وجه
07 

 08 بان أباشر مهام عملي بشكل مبكراهتم  **0.55 **0.38

 09 أغادر عملي بعد مغادرة الآخرين **0.58 **0.40

 10 ارغب بالدوام في أيام العطل **0.51 **0.31



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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 11 أنجز كثيرا من المهام المتبقية في المنزل *0.53 *0.36

  )0.01(مستوى دال عند )                                          *0.05(دال عند مستوى* *

كــل معــاملات الارتبــاط بــين العبــارات ودرجــة البعــد الــذي تنتمــي   أن إلى أعــلاهتشــير البيانــات الموضــحة في الجــدول      

كـأكبر قيمـة    )0.76( قيمـة و كأقـل)0.28( حيـث تراوحـت بـين) 0.01(عند مستوى دلالـة  إحصائياكانت دالة   إليه

 )0.01( بــين درجــات العبــارات و الدرجــة الكليــة لــلأداة عنــد مســتوى دلالــة إحصــائياكــان دال   أيضــاالارتبــاط  أنكمــا 

وقــدرت معامــل ارتباطهــا  )0.05(جــاءت دالــة عنــد )11(مــا عــدا العبــارة.)0.73(و )0.31(بــين  أيضــاحيــث تراوحــت 

  .  كل عبارات هذا البعد صادقة  أنوهذا يعني  )0.53(مع الدرجة الكلية للمحور

  صدق الاتساق الداخلي لبعد التفاني مع الدرجة الكلية للمحوريبين ):15(الجدول رقم 

 الرقم العبارة معامل الارتباط مع البعد معامل الارتباط مع الدرجة الكلية

 12 اشعر بالمتعة عند أداء عملي **0.66 **0.66

 13 يشغلني التفكير في عملي حتى بعد انتهاء الدوام **0.56 *0.56

 14 بدافعية عالية عند الذهاب إلى العملاشعر  **0.71 **0.63

 15 اشعر بفخر عندما أقوم بعملي **0.73 **0.65

0.61** 0.73** 
امتلك روابط قوية مع زملائي بالعمل من الصعب  

 كسرها
16 

 17 أجد الرغبة في تلبية جميع متطلبات وظيفتي **0.75 **0.54

0.53** 0.51** 
ة الخاصة بحيث أقوم بالموازنة بين العمل والحياة 

 لا يحدث أي عائق بينهما
18 

 19  تمثل وظيفتي تحديا كبيرا لي **0.81 **0.79

 20 أشعر بالاحترام والوفاء بالعمل **0.76 **0.62

 21 أشعر بأني مفعم بالطاقة عند العمل **0.78 **0.76

 22 لا أشعر بمرور الوقت أثناء عملي *0.34 **0.30

  )0.01(دال عند مستوى *                                         )  0.05(دال عند مستوى**



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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كــل معــاملات الارتبــاط بــين العبــارات ودرجــة البعــد الــذي تنتمــي   أن إلى أعــلاهتشــير البيانــات الموضــحة في الجــدول      

كـأكبر قيمـة    )0.81( قيمـة و كأقـل)0.51( حيـث تراوحـت بـين) 0.01(عند مستوى دلالـة  إحصائياكانت دالة   إليه

 )0.01( بــين درجــات العبــارات و الدرجــة الكليــة لــلأداة عنــد مســتوى دلالــة إحصــائياكــان دال   أيضــاالارتبــاط  أنكمــا 

  . كل عبارات هذا البعد صادقة  أنوهذا يعني . )0.79(و )0.30(بين  أيضاحيث تراوحت 

   مع الدرجة الكلية للمحور الانهماكصدق الاتساق الداخلي لبعد  يبين):16(الجدول رقم 

 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية
معامل الارتباط مع 

 البعد
 الرقم العبارة

 23 أركز بدقة على عملي **0.50 **0.54

 24 أشعر بالوقت يمر بسرعة أثناء القيام بالعمل **0.66 **0.65

 25 أرى أن معظم اهتماماتي مركزة حول عملي **0.67 **0.66

 26 أعمل على تنويع المهام والواجبات الموكلة لي **0.73 **0.71

 27 أشعر بالحيوية عندما أعمل بشكل مكثف **0.74 **0.68

 28 أولي للعمل قدرا كبيرا من الاهتمام **0.79 **0.70

 29 أعلم تماما ما العمل المتوقع القيام به **0.73 **0.59

0.73** 0.76** 
عليها الآن لها دور  أتوقع أن الخبرة التي أحصل 

  كبير في تطوير حياتي المهنية
30 

 31 أشع بالإيجابية اتجاه عملي **0.67 **0.60

 32 أودي عملي بدقة وفي الوقت المطلوب **0.72 **0.57

  )0.01(دال عند مستوى )                                           *0.05(دال عند مستوى**



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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كــل معــاملات الارتبــاط بــين العبــارات ودرجــة البعــد الــذي تنتمــي   أن إلى أعــلاهتشــير البيانــات الموضــحة في الجــدول      

  )0.79( قيمة و كأقل)0.50( حيث تراوحت بين) 0.01(عند مستوى دلالة  إحصائياكانت دالة   إليه

 بين درجات العبارات و الدرجة الكلية لـلأداة عنـد مسـتوى دلالـة إحصائياكان دال   أيضاالارتباط  أنكأكبر قيمة كما 

 كل عبارات هذا البعد صادقة  أنوهذا يعني . )0.73(و )0.54(بين  أيضاحيث تراوحت  )0.01(

مـــع الدرجـــة الكليـــة لمقيـــاس الاســـتغراق  الأبعـــاديبـــين صـــدق الاتســـاق الـــداخلي لـــدرجات ):17(الجـــدول رقـــم 

  الوظيفي

 الرقم لأبعادا الدرجة الكلية معامل الارتباط مع

 01 الحماس 0.88**

 02 التفاني 0.90**

 03 الانهماك 0.92**

 )0.01(دال عند مستوى )                                                       * 0.05(دال عند مستوى ** 

 حــدالكــل بعـد علــى  كــرو نبـاختم حســاب ثبــات مقيـاس الاســتغراق الـوظيفي  باســتخدام معامـل ألفــا  :الثبـات -

  :فتحصلنا على النتيجة التالية والأداةوللدرجة الكلية 

  كرو نباخ ألفاعن طريق معامل  وإبعادهيبين نتائج حساب الثبات لمقياس الاستغراق الوظيفي ):18(جدول رقم

 الرقم الإبعاد عدد العبارات كرو نباخ ألفامعامل 

 01 الحماس 11 0.81

 02 التفاني 11 0.87

 03 الانهماك 10 0.87

 04 الدرجة الكلية 32 0.94

كانــت قيمهــا مقيــاس الاســتغراق الــوظيفي لإبعــاد  كــرو نبــاخيتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن جميــع معــاملات ألفــا          

كـأعلى قيمـة لبعـد التفـاني والا�مـاك كمـا   )0.87(كأقـل قيمـة لبعـد الحمـاس و بـين   )0.81(مرتفعة حيث تراوحت بـين

 وهي قيمـة مرتفعـة تعـبر عـن ثبـات جيـد ومرتفـع، وهـذا يعـني أن )0.94(:ـأن قيمة الثبات للدرجة الكلية للأداة قدرت ب

  .يتمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله صالحا للتطبيق في الدراسة الأساسية مقياس الاستغراق الوظيفي



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��جراءات�المن��ية�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�الفصل�الثا�ي
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  :يةالأساليب الإحصائ. 3.4

  .ـــ معامل الارتباط بيرسون

  .لحساب الثبات  كرو نباخ ـــ ألفا

 .اختبارــ t-testلعينتين مستقلتين من اجل حساب الفروق في متغيرات الدراسة حسب الجنس

ـــ اختبــار تحليــل التبــاين  مــن اجــل حســاب الفــروق في متغــيرات الدراســة حســب الخــبرة  ANOVA الأحــاديـ

  .المهنية
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  :الفصل الثاني  خلاصة

وفقهــا في مختلــف مراحــل الدراســة  تمكنــا مــن خــلال الفصــل مــن توضــيح الأطــر المنهجيــة الــتي علينــا التقيــد �ــا والســير    

إلى نتيجة علمية وهو الأمر الـذي تحـاول الدراسـة الوقـوف  الميدانية من جمع وتفسير وتحليل المعطيات والبيانات للوصول

  ثالثال عليه في الفصل



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  النتائجعرض ومناقشة :الفصل الثالث

           

 الفرضية الأولى جعرض ومناقشة نتائ .1
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية .2
 نتائج الفرضية الثالثة ةعرض ومناقش .3
 الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  .4
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة .5

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عرض�ومناقشة�النتائج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل�
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  :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى ــ 1

ارتباطية  دالة إحصـائيا بـين درجـة جـودة الحيـاة الوظيفيـة ودرجـة الاسـتغراق الـوظيفي  والتي تنص على توجد علاقة      

  .لدى عينة من عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي بولاية المسيلة

  يوضح العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي ): 19(رقم الجدول 

 مستوى الدلالة
  معامل بيرسون

 مع الاستغراق الوظيفي
 أبعاد جودة الحياة حجم العينة

0.01 0.47 

70 

  الالتزام

 التكوين 0.25 0.05

 التصميم 0.27 0.05

 التوازن 0.30 0.01

 فرق العمل 0.30 0.01

 التقليل من الضغوط 0.34 0.01

  الدرجة الكلية 0.42 0.01

الاســـتغراق الــوظيفي وأبعـــاد  الارتبـــاط بــين تكـــل معــاملا  أعــلاه إلى أن الجـــدول تشــير البيانـــات الموضــحة في            

وهـي قيمـة )0.47(:جودة الحياة كانت دالة إحصائيا حيث قدر معامل الارتباط بين بعد الالتزام والاستغراق الوظيفي بــ

وهــي  )0.25(:، وقــدر معامــل الارتبــاط  بــين بعــد التكــوين والاســتغراق الــوظيفي بـــ)0.01(وى تدالــة إحصــائيا عنــد مســ

وهــي قيمــة  )0.27(:وقــدر معامــل الارتبــاط  بــين بعــد التصــميم والاســتغراق الــوظيفي بـــ،)0.05(قيمــة دالــة عنــد مســتوى

وهــي قيمــة دالــة  )0.30(: بعــد التــوازن والاســتغراق الــوظيفي بـــ ،وقــدر معامــل الارتبــاط  بــين)0.05( دالــة عنــد مســتوى

وهـي قيمـة دالـة عنـد  )0.30(:،وقدر معامل الارتباط  بين بعد فرق العمل والاستغراق الوظيفي بـ)0.01(عند مستوى 

وهي قيمة دالـة  )0.34(:، وقدر معامل الارتباط  بين بعد التقليل من الضغوط والاستغراق الوظيفي بـ)0.01( مستوى

وهـي قيمـة دالـة  )0.42(:،بينما قدر معامل الارتباط  بين الدرجـة الكليـة  والاسـتغراق الـوظيفي بــ)0.01( عند مستوى

  ).0.01( عند مستوى



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عرض�ومناقشة�النتائج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل�
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وتشـــير هـــذه النتـــائج إلى وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه موجبـــة ودالـــة إحصـــائيا بـــين جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة والاســـتغراق         

  .اق الوظيفي، وبالتالي تحقق الفرضية الأولىر نى أنه كلما زادت درجة جودة الحياة زادت درجة الاستغالوظيفي، بمع

جـــودة حيـــاة العمـــل و  العلاقـــة بـــين: بعنـــوان)2012(دراســـة مهـــدي وآخـــروناتفقـــت نتـــائج الدراســـة مـــع نتـــائج          

جــودة حيـاة العمـل وأثرهــا : بعنـوان)2013(نصـار  دراسـة،ونتــائج الاسـتغراق الـوظيفي لـدى معلــم التربيـة البدنيـة في إيران

  .دراسة مقارنة بين دائرة التربية و التعليم في وكالة الغوث وزارة التربية والتعليم-على تنمية الاستغراق الوظيفي

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية ــ 2

لـــدى عمــال الضـــمان الاجتمـــاعي  الوظيفيـــةفي جـــودة الحيــاة  إحصــائيةتوجــد فـــروق ذات دلالـــة أنـــه ــــ والـــتي تــنص علـــى 

  :بالمسيلة تعزى لمتغير الجنس

  العينة حسب الجنس أفراديوضح الفروق في جودة الحياة الوظيفية لدى ) : 20(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة
  قيمة

t 

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي
  المتغيرات  الجنس  العدد

 - 1.45 غير دال

  ذكر 41 16.39 4.91
  الالتزام

  أنثى 29 18.03 4.26

 -1.73 غير دال

  ذكر 41 14.85 5.76
 التكوين

  أنثى 29 16.82 3.73

0.05 2.16- 

  ذكر 41 18.78 5.22
 التصميم

  أنثى 29 21.41 4.69

 -0.10 غير دال

  ذكر 41 18.29 4.99
 التوازن

  أنثى 29 18.41 4.62

 -0.23 غير دال

  ذكر 41 15.41 4.22
 فرق العمل

  أنثى 29 15.65 4.28

التقليل من   ذكر 41 17.46 4.90 -0.76 غير دال



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عرض�ومناقشة�النتائج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل�
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 الضغوط  أنثى 29 18.34 4.53

 1.40 غير دال

  ذكر 41 101.19 22.87
  الدرجة الكلية

  أنثى 29 108.68 20.50

  : ما يلي) 20(نلاحظ من الجدول رقم          

بـانحراف معيـاري قـدره ) 16.39: (نلاحظ من الجدول أن متوسط الذكور في هذا البعـد قـدر بـــــــ :بعد الالتزام - 

: المقـدرة بــTبينما جاءت قيمة ) 4.26(بانحراف معياري قدره ) 18.03: (، وقدر متوسط الإناث بـ)4.91(

 .غير دالة إحصائيا) 1.45(

بـانحراف معيـاري قـدره ) 14.85: (البعـد قـدر بــــــ نلاحظ من الجدول أن متوسط الـذكور في هـذا:التكوينبعد  - 

: المقـدرة بــTبينما جاءت قيمة ) 3.73(بانحراف معياري قدره ) 16.82:(، وقدر متوسط الإناث بـ )5.76(

 .غير دالة إحصائيا ) -1.73(

معيـاري قـدره بـانحراف ) 18.78:(نلاحظ من الجدول أن متوسط الـذكور في هـذا البعـد قـدر بـــــــ:التصميمبعد  - 

المقــدرة Tبينمــا جــاءت قيمــة ) 4.69(بــانحراف معيــاري قــدره ) 21.41: (، وقــدر متوســط الإنــاث بـــ)5.22(

لصــــالح الإنــــاث وهــــذا يعــــني أن الإنــــاث أكثــــر ) 0.05(دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوى دلالــــة ) -2.16:  (بـــــ

 .تصميما من الذكور

بـانحراف معيـاري قـدره ) 18.29: (ا البعـد قـدر بـــــــنلاحـظ مـن الجـدول أن متوسـط الـذكور في هـذ:التوازنبعد  - 

:                 المقـدرة بــTبينما جاءت قيمة ) 4.62(بانحراف معياري قدره ) 18.41: (، وقدر متوسط الإناث بـ)4.99(

 .غير دالة إحصائيا) -0.10(

بــانحراف معيــاري ) 15.41(: نلاحــظ مــن الجــدول أن متوســط الــذكور في هــذا البعــد قــدر بـــــــ:فــرق العمــلبعــد  - 

بينمــــا جــــاءت قيمــــة ) 4.28(بــــانحراف معيــــاري قــــدره ) 15.65: (، وقــــدر متوســــط الإنــــاث بـــــ)4.22(قــــدره 

Tغير دالة إحصائيا) -0.23: (المقدرة بـ. 

بـانحراف ) 17.46: (نلاحظ مـن الجـدول أن متوسـط الـذكور في هـذا البعـد قـدر بـــــــ:من الضغوط التقليلبعد  - 

بينمـــا جـــاءت ) 4.53(بـــانحراف معيـــاري قـــدره ) 18.34: (، وقـــدر متوســـط الإنـــاث بــــ)4.90(معيـــاري قـــدره 

 .غير دالة إحصائيا) -0.76(: المقدرة بـTقيمة 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عرض�ومناقشة�النتائج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل�
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بــانحراف معيــاري ) 101.19: (نلاحــظ مــن الجــدول أن متوســط الــذكور في هــذا البعــد قــدر بــــــــ:الدرجــة الكليــة - 

بينمــا جــاءت قيمــة ) 20.50(بــانحراف معيــاري قــدره ) 108.68: (، وقــدر متوســط الإنــاث بـــ)22.87(قــدره 

Tغير دالة إحصائيا) 1.40: (المقدرة بـ. 

العينـة حسـب  أفـرادفي جـودة الحيـاة الوظيفيـة لـدى  دالـة إحصـائياوتشير هذه النتائج إلى عدم وجود فـروق          

  . ، وبالتالي لم تحقق الفرضية الثانيةالجنس

  :الفرضية الثالثةعرض ومناقشة نتائج ــ 3

ـــ والــتي تــنص علــى وجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في جــودة الحيــاة الوظيفيــة لــدى عمــال الضــمان الاجتمــاعي ت أنــه  ـ

  :الخبرةتغير  بالمسيلة تعزى لم

ــاة الوظيفيــة حســب  ):21(الجــدول رقــم  يوضــح قيمــة المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري فــي جــودة الحي

 .الخبرةمتغير 

  الدلالة مستوى
  قيمة

F 

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي
  المتغيرات  الخبرة  العدد

  

0.05 

  

2.99  

  

  سنوات 5أقل من  13 16.84 6.20

 الالتزام
  سنوات 10إلى  5من  8 14.25 3.05

  سنة 20إلى  11من   45  17.15 4.24

  سنة 20أكثر من  4 22.50 2.64

  

 غير دال

 

1.53 

  سنوات 5أقل من  13 14.84 5.94

 التكوين
  سنوات 10إلى  5من  8 15.00 4.20

  سنة 20إلى  11من  45 15.57 4.97

  سنة 20أكثر من  4 20.75 3.09

  

 غير دال

 

1.29 

  سنوات 5أقل من  13 21.69 6.01
 التصميم

  سنوات 10إلى  5من  8 19.62 4.89



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عرض�ومناقشة�النتائج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل�
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  سنة 20إلى  11من  45 19.13 4.98

  سنة 20أكثر من  4 22.75 3.09

  

 غير دال
0.65 

  سنوات 5أقل من  13 19.15 4.12

 التوازن
  سنوات 10إلى  5من  8 17.62 3.46

  سنة 20إلى  11من  45 18.00 5.00

  سنة 20أكثر من  4 21.00 7.25

  

 غير دال
1.31 

  سنوات 5أقل من  13 16.92 4.17

 فرق العمل
  سنوات 10إلى  5من  8 13.25 2.96

  سنة 20إلى  11من  45 15.44 4.35

  سنة 20أكثر من  4 16.25 4.34

  

 غير دال
0.58 

  سنوات 5أقل من  13 18.69 5.66

التقليل من 

 الضغوط

  سنوات 10إلى  5من  8 18.12 4.54

  سنة 20إلى  11من  45 17.33 4.45

  سنة 20أكثر من  4 20.00 6.05

  

 دالغير 
1.45 

  سنوات 5أقل من  13 108.15 25.49

  الدرجة الكلية
  سنوات 10إلى  5من  8 97.87 14.89

  سنة 20إلى  11من  45 102.64 21.86

  سنة 20أكثر من  4 123.25 19.92

بــين أفـــراد ) 0.05(إلى وجــود فـــرق دال إحصــائيا عنـــد مســتوى دلالـــة ) 21(تشــير النتــائج المبينـــة في الجــدول رقـــم       

ـــfالعينــة في بعــد الالتــزام ، حيــث قــدرت قيمــة  للمقارنــات البعديــة ) انظــر الملاحــق(LSD،باســتعمال اختيــار)2.99: (بــــ

، وهـذا يعـني أن العمـال ذوو الخـبرة )سنة20أكثر من (تبين الفرق وقع بين الفئة الرابعة وبقية الفئات لصالح الفئة الرابعة 

  .أكثر التزاما من بقية فئات الخبرة المهنية الموضحة في الجدول سنة 20المهنية الأكثر من 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عرض�ومناقشة�النتائج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل�
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  .بينما جاءت الفروق في بقية أبعاد المقياس والدرجة الكلية غير دالة إحصائيا كما هو موضح في الجدول 

  .وعموما يمكن القول أن الفرضية الثالثة لم تتحقق

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعةــ  4

ــــ والـــتي تـــنص الـــوظيفي لـــدى عمـــال الضـــمان الاجتمـــاعي  الاســـتغراقفي  إحصـــائيةتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة  أنـــه  علـــى ـ

  بالمسيلة تعزى لمتغير الجنس 

  .العينة حسب متغير الجنس  أفراديوضح الفروق في الاستغراق الوظيفي لدى ) 22(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة
  قيمة

t 

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي
  المتغيرات  الجنس  العدد

 0.75 غير دال

  ذكر 41 36.90 8.35
 الحماس

  أنثى 29 35.48 6.88

 -0.86 غير دال

  ذكر 41 38.90 8.01
 التفاني

  أنثى 29 40.72 9.52

 0.17 غير دال

  ذكر 41 38.68 7.48
 الانهماك

  أنثى 29 38.34 8.26

 -0.01 غير دال

  ذكر 41 114.48 21.14
  الكليةالدرجة 

  أنثى 29 114.55 22.46

  : ما يلي) 22(نلاحظ من الجدول رقم 

ـــ :الحمــاسبعــد  -  بــانحراف معيــاري ) 36.90: (نلاحــظ مــن الجــدول أن متوســط الــذكور في هــذا البعــد قــدر بـــــ

ـــــ)8.35(قــــدره  ــــاث ب ــــاري قــــدره ) 35.48:(، وقــــدر متوســــط الإن ــــانحراف معي بينمــــا جــــاءت قيمــــة ) 6.88(ب

T غير دالة إحصائيا) 0.75: (بـالمقدرة. 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عرض�ومناقشة�النتائج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل�

 

 
 60 

بـانحراف معيـاري قـدره ) 38.90: (نلاحظ من الجدول أن متوسط الذكور في هـذا البعـد قـدر بـــــــ :بعد التفاني - 

: المقـدرة بــTبينما جاءت قيمة ) 9.52(بانحراف معياري قدره ) 40.72:(، وقدر متوسط الإناث بـ )7.48(

 .غير دالة إحصائيا) 0.86-(

ـــ :همــاكالانبعــد  -  بــانحراف معيــاري ) 38.68: (نلاحــظ مــن الجــدول أن متوســط الــذكور في هــذا البعــد قــدر بــــ

بينمــــا جــــاءت قيمــــة ) 8.26(بــــانحراف معيــــاري قــــدره ) 38.34(، وقــــدر متوســــط الإنــــاث بـــــ )7.48(قــــدره 

Tغير دالة إحصائيا) 0.01-: (المقدرة بـ. 

بـانحراف معيـاري ) 114.48: (نلاحظ من الجدول أن متوسط الذكور في هذا البعد قـدر بـــــــ :الدرجة الكلية - 

بينمـــا جـــاءت ) 22.46(بـــانحراف معيـــاري قـــدره ) 114.55:(، وقـــدر متوســـط الإنـــاث بــــ )21.14(قـــدره 

 .غير دالة إحصائيا) 0.01-: (المقدرة بـTقيمة 

العينـة حسـب  لـدى أفـرادالاستغراق الـوظيفي في جودة  دالة إحصائيا وتشير هذه النتائج إلى عدم وجود فروق          

  .، وبالتالي لم تحقق الفرضية الرابعةالجنس

هــدفت إلى تحديــد درجــة الاســتغراق : Sethi et Mittl، 2016)(دراســة  اتفقــت نتــائج الدراســة مــع نتــائج       

  .الوظيفي لدى المعلمين

  :الخامسةــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية 5

في الاسـتغراق الـوظيفي لـدى عمـال الضـمان الاجتمـاعي تعـزى  إحصـائيةتوجـد فـروق ذات دلالـة  أنـه والتي تنص على ــ

  .لمتغير الخبرة

يوضح قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعيـاري فـي الاسـتغراق الـوظيفي حسـب متغيـر ):23(الجدول رقم 

  الخبرة 

مستوى 

  الدلالة

  قيمة

F 

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي
  المتغيرات  الخبرة  العدد

 1.79 غير دال

  سنوات5اقل من   13 33.30 6.83

  سنوات10الى5من  8 32.75 10.91 الحماس

  سنة20سنةالى11من  45 37.66 7.34



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�عرض�ومناقشة�النتائج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالث�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل�
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  سنة20اكثرمن  4 38.00 4.96

 0.18 غير دال

  سنوات5اقل من   13 39.92 9.00

 التفاني
  سنوات5اقل من   8 37.50 5.83

  سنوات20الى11من  45 39.91 9.22

  سنة20اكثرمن  4 40.25 7.54

 0.87 غير دال

  سنوات5اقل من   13 35.76 6.83

 الانهماك
  سنوات5اقل من   8 39.25 5.77

  سنوات20الى11من  45 38.91 8.49

  سنة20اكثرمن  4 42.00 2.82

 0.63 غير دال

  سنوات5اقل من   13 109.00 19.17

 الدرجة الكلية
  سنوات5اقل من   8 109.50 20.02

  سنوات20الى11من  45 116.48 23.15

  سنة20اكثرمن  4 120.25 9.94

لأبعــاد مقيــاس الاســتغراق الــوظيفي و الدرجــة الكليــة Fأن كــل قــيم ) 23(تشــير النتــائج الموضــحة في الجــدول رقــم       

يشـير إلى عـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائيا بـين أفـراد العينـة في درجـة الاسـتغراق الـوظيفي تعـزي وهذا . غير دالة إحصائيا

  .إلى متغير الخبرة المهنية

  .ويمكن القول أن الفرضية الخامسة لم تتحقق   

الاســتغراق العلاقــة بــين الالتــزام الــوظيفي و : "بعنــوان: 2017دراســة صــافي اختلفــت نتــائج الدراســة مــع نتــائج           

  ."الوظيفي لدى العاملين في مديرية التربية في مدينة حمص
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  :خاتمةال

تبين مـن خـلال دراسـتنا في جانبيهـا النظـري والتطبيقـي أن جـودة الحيـاة الوظيفيـة تعتـبر مـن أهـم أسـس  لقد      

  الإدارة الحديثة،وهذا

الأمــر يتطلـــب تــوفير بيئـــة عمــل ســـليمة تـــوفر للعــاملين الاســـتقرار والأمــن والاحـــترام وتحفيــز القيـــادات الإداريـــة في 

  المنظمات بشكل                                    

عام،لمـــا لهـــا مـــن تـــأثير مباشـــر علـــى الـــروح المعنويـــة للعنصـــر البشـــري وبالتـــالي علـــى أداء المؤسســـة ،فـــالإفراد الـــذين 

  متعون بجودة عالية يت

مــن الحيــاة الوظيفيــة يكــون لــديهم أداء عــالي وتكــون لــديهم القــدرة علــى مســاعدة المنظمــة علــى تحقيــق أهــدافها 

  الإستراتيجية ،وفي 

المقابــل المؤسســات الــتي تســعى للاهتمــام بــالمورد البشــري كونــه يمثــل احــد المؤشــرات القويــة الــتي تقــوم عليهــا الميــزة 

  التنافسية بين 

ؤسســات مــن خــلال تــوفير بــرامج جــودة حيــاة وظيفيــة تتســم بــالجودة والفاعليــة للعاملين،فإ�ــا تمتلــك الأدوات الم

  القادرة على تحقيق 

الميزة التنافسية والمستويات العالية من الإنتاج،كما نجد أن الاستغراق الوظيفي يعـبر مـن مـدى تجـارب العامـل مـع 

  العمل داخل 

ـــتي يعمـــل فيهـــا،وعن مـــدى اندماجـــه فيه،والســـعي إلى تحقيـــق متطلباتـــه، والتفكـــير في حـــل مشـــاكله و  المنظمـــة ال

  تحسين إجراءاته 

وتطويرها،مما يجعل هذا العمل وهـذه الوظيفـة مـن أهـم أولويـات وانشـغالات العامـل،ويعني هـذا سـعي المنظمـة إلى 

  توفير حياة 

افق بين العامل ووظيفته،ومراعاة الجوانب الإنسـانية للعمـل وتحقيـق رضـاه وظيفية ذات جودة تركز على تحقيق التو 

  وتحسين 

إنتاجيته،كما بينت الدراسـة انـه كلمـا زاد مسـتوى جـودة الحيـاة الوظيفيـة زاد مسـتوى الاسـتغراق الـوظيفي أي أن 

  هناك علاقة 
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  .طردية بين متغيري الدراسة

  :نتائج الدراسة

  :يانات توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن توضيحها كما يليمن خلال التحليل الإحصائي للب

توجــد علاقــة ذات دلالـــة إحصــائية بـــين جــودة الحيـــاة الوظيفيــة والاســتغراق الـــوظيفي لــدى عمـــال الضــمان الاجتمـــاعي  - 

  .بولاية المسيلة

الاجتمــاعي تعــزى لمتغــير لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائية في جــودة الحيــاة الوظيفيـة لــدى عمــال الضـمان   -

  .الجنس

لا توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائية في جــودة الحيــاة الوظيفيـة لــدى عمــال الضـمان الاجتمــاعي تعــزى لمتغــير   -

  .الخبرة

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في الاســتغراق الــوظيفي لــدى عمــال الضــمان الاجتمــاعي تعــزى لمتغــير   -

  .الجنس

لــة إحصــائية في الاســتغراق الــوظيفي لــدى عمــال الضــمان الاجتمــاعي تعــزى لمتغــير لا توجــد فــروق ذات دلا  -

  .الخبرة

  :اقتراحات الدراسة  -

  :بناءا على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يمكن تقديم عدة توصيات أهمها

  :على مستوى جودة الحياة الوظيفية -

يفية في إدارة الموارد البشرية وضـرورة معرفـة كافـة أبعادهـا في المؤسسـات الاهتمام بشكل كبير بموضوع جودة الحياة الوظ-

  .الخدماتية

العمـــل علـــى تحقيـــق التـــوازن بـــين العمـــل والحيـــاة الشخصـــية للعـــاملين مـــع ضـــرورة تقـــديم التســـهيلات اللازمـــة لـــدعمهم -

  .وتطويرهم

  .قيق جودة الحياة الوظيفيةضرورة توفير مناخ تنظيمي يشعر العاملين بالأمان والثقة المتبادلة لتح-
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  :على مستوى الاستغراق الوظيفي -

  .الاهتمام بالعنصر البشري من خلال تحفيزه وتفعليه داخل المنظمة ليشعر بالرضا نحو عمله -

  .تعزيز انتماء العامل لمنظمته من اجل زيادة التزامه بعمله -

 مجموعة على الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسةوجود اثر ذو دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية في -

  :البحوث المقترحة -

  .اثر جودة الحياة الوظيفية على تحقيق التميز المؤسسي-
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  :العربية قائمة المرجع

مذكرة مكملة لنيل , علاقة وظائف إدارة الموارد البشرية بالاستغراق الوظيفي . ) 2016(، محمد احمد، شنب ابو - 

  .كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية،  جامعة الأزهر، غزة  ،شهادة الماجستير 

برنامج للتنمية المهنية قائم على تطبيقات الايزو  فعالية التربية .)م2012(إبراهيم بن عبد االله بن عبد الرحمان الزعبير  - 

بالمؤسسات التعليمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ا�معة بالمملكة العربية 

  ).76(العدد  ،كلية التربية جامعة الزقازيق   –مجلة دراسات تربوية ونفسية ،السعودية 

: الدليل العلمي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري وإدارة التغيير، الإسكندرية: تطوير المنظمات.)2007(احمد ماهر،   - 

  .الدار الجامعية

العلاقة بين رأس المال الاجتماعي وجودة حياة العمل وتأثيرها  .)2018( ،وريا زانا و عثمان شيماء و صادق أمين - 

  ).22(العدد ) 3(في استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي، ا�لد 

تنقل الموظفين فيما بين الوكالات و تحقيق التوازن بين العمل و الحياة  .)م2010( ،موري اورتيز رومان و انيريكيه - 

  .الأمم المتحدة: موجز تنفيذي، جنيف: لمنظومة الأمم المتحدة  الخاصة في المنظمات التابعة

، )رسالة دكتوراه غير منشورة(اتجاهات العاملين نحو جودة حياة العمل في بلدية غزة .)م2014( محمد،،أشتوي - 

  .غزة:جامعة القدس المفتوحة

دار الفكر :مطر).ط.د(العصرية جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال .)م2008(سيد محمد، جاد الرب،- 

  .العربي للطباعة و النشر

جودة الحياة الوظيفية لدى معلمين المرحلة الأساسية بمحافظات غزة وعلاقتها  .)م2015(الدحدوح حسين فؤاد ،- 

  .الجامعة الإسلامية ،غزة).رسالة ماجستير غير منشورة (بمستوى أدائهم 

ين كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية في قطاع الاتصالات تمكين العامل) .م2014. (ديوب، ايمن حسن- 

  .مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية) دراسة ميدانية(

اثر جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية، مذكرة  .)2017(الرحمان ابو حميد  عبد،عيسى هاشم  - 

  .الجامعية الإسلامية، غزةكلية التجارة  ،دة الماجستيرلنيل شها
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دراسة ميدانية لدى عينة من أساتذة جامعة  علاقة الحياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي .)  2018(حمامة عمار،  - 

الوادي، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم النفس العمل و التنظيم،  جامعة قاصدي مرباح ورقة، 

  .الجزائر

دراسة  :جودة الحياة الوظيفية وأثرها على المستوى الأداء الوظيفي للعاملين). م2014(، إسماعيلماضي خليل  - 

  .تطبيقية على الجامعات الفلسطينية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة قناة السويس، مصر

أخلاقيات العمل و علاقتها بمستوى الاستغراق الوظيفي، مجلة كلية فلسطين .)  2015(ماضي خليل إسماعيل،  - 

  ). 3عدد (بمستوى الاستغراق الوظيفي، مجلة كلية فلسطين،

، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي،  كمال بوشرف، سعيد أنجرسموريس  - 

  .رالجزائ سبعون، الطبعة الثانية،  دار القصبة للنشر،

تقين مقياس الالتزام في العمل على عينة من الأساتذة الجامعة الجزائرية، مذكرة مكملة لنيل  .)2016( مزيان، لمياء، - 

  .شهادة ماجستير، قسم علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية،  جامعة وهران، الجزائر

  .الدار الجامعية الإسكندرية: المنظمات، مصرالسلوك الإنساني في  .)م2001(محمد عبد الباقي، صلاح الدين - 

الاستغراق الوظيفي، دراسة ميدانية لتأثير بيئة العمل و أخلاقيات العمل،  مجلة مصرية  .)1997(محمد ربيع زناتي  - 

  .جامعة المنصورة: ، كلية التجارة،  مصر)3( 21للدراسات التجارية، 

توافر أبعاد الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في القطاع  مدى). 2017(ميا علي يونس،  مزيق رامي أكرم،  - 

  .، دمشق، سوريا)93() 67(لمصرفي، دراسة ميدانية في المصارف التجارية بمدينة اللاذقية،  مجلة البحث، 

يقية على مؤسسة الأهرام المصرية دراسة تطب: اثر ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظيفي .)2007( ،إيمان المطاوي - 

  .رسالة ماجستير غير منشورة،  جامعة طنطا، مصر

  .، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،  الكويتالطبعة الأولى علم النفس الصناعي،  ،)م1994( ،المشعان عوبد سلطان - 

المكتبة ، الطبعة الأولى ، المهارات السلوكية و التنظيمية لتنمية الموارد البشرية، )2007(المغربي، عبد الحميد الفتاح،  - 

  .العصرية للنشر و التوزيع، مصر

إثراء النشر : عمان ،الطبعة الأولى. إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي تكاملي).م2009(، السالم مؤيد سعيد - 

  .والتوزيع



 ــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة�المراجع�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 تمكين العاملين وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير وسيط).م2016(، ساخي بوبكر - 

  .رسالة ماجستير جامعة وهران، الجزائر

القيادة الإستراتيجية وأثرها في تحسين جودة الحياة الوظيفية دراسة ميدانية ). م2017(، ألاء عبد االله رجب السراج- 

  .جامعة الأزهر بغزة).رسالة ماجستير غير منشورة(على المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة 

استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي و دورها في تحقيق الأداء العالي دراسة  .) 2012( العابدي هشام فوزي، - 

  ).9العدد  5ا�لة العراقية الإدارية،  مجلد ( استطلاعية للعاملين ،بالقطاع المصري 

 استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي ودورها في تحقيق الأداء العالي لمنظمات.) 2012( العبادي، و الجاف، - 

الأعمال، دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في قطاع المصرفي العراقي فب اربيل، مجلة الدراسات الإدارية، كلية 

  ).09(الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة 

جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي  .)م2015(عبد الكريم بن خالد، مباركي بوحفص- 

  .تطبيقية على الجامعات الفلسطينية للحصول على درجة دكتورا في إدارة الإعمالللعاملين، دراسة 

محددات وأبعاد العدالة التنظيمية وأثرها على الاستغراق الوظيفي،  دراسة تطبيقية،  ): 2012( ،عبد العليم محمد - 

  ).2(، ع)24(أفاق جديدة للدراسات التجارية، مصر، م 

الاستغراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الانجاز لدى العاملين بإدارات رعاية الشباب  .)2017( ، عبد العظيم حازم  - 

  ).45(والعدد ) 1(بجامعة أسيوط، مجلة أسيوط لعلوم وفنون الرياضية، ا�لد 

مدخل علمي لفعالية الأفراد المنظمات، معهد الإدارة : التدريب والتطوير .)م1981( ،الوهاب عبد علي محمد- 

  .الرياض: العامة

رسالة ماجستير في إدارة ، ء الوظيفيغموض الحياة الوظيفية وأثرها على الأدا .)2015( ،عماد منصور، احمد حلاوة- 

  . الأعمال

إدارة المواهب كمدخل لتنمية سلوكيات الاستغراق الوظيفي مجلة  .)بدون سنة ( العزيز بن سلطان،  عبد العنقري - 

  .، جامعة المنصورة)2دعد(الدراسات و البحوث التجارية، 

  .الدار العربية للنشر والتوزيع: موسوعة الأمن الصناعي،  مصر، القاهرة .)1972( ،حسن الفكهاني- 

دار المسيرة : السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، عمان .)م2005( ،فاروق و عبد ا�يد محمد فليه - 

  . للنشر و التوزيع
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مجلة العلوم الاقتصادية : فلسفة توعية حياة العمل في منظمات الألفية الثالثة .)2007(االله الفضل، سما سعد خير - 

  .45، العدد 13والإدارية، ا�لد 

العلاقة بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مديرية التربية في مدينة  .)2017(صافي ولاء،  - 

  ).13(العدد ) 39(لد حمص،  مجلة جامعة البحث، ا�

العلاقة بين الالتزام التنظيمي و الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في  .) 2018( ،ولاء،  منصور سمية صافية  - 

  .، جامعة دمشق)13(، عدد ) 39مجلد ( مديرية التربية مجلة جامعة البحث، 

دور الاستغراق الوظيفي للعاملين في ضمان ولاء الزبون، بحث تطبيقي في عينة من  .)2017(صبر، رنا ناصر،   - 

  . الجامعة/ ، كلية الإسراء) 99عدد (، ) 23مجلد (المصارف العرقية الخاصة، مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية، 

معية بورقلة في ظل بعض الاستغراق الوظيفي لدى عمال و موظفي مديرية الخدمات الجا .)2020( ،صوالح علي - 

  .المتغيرات الديمغرافية، رسالة ماجستير،  جامعة قاصدي مرباح، الجزائر

دراسة ماجستير غير ( واقع تطبيق الإدارة بالأهداف في الجامعات الفلسطينية بغزة .)م2015( ،شبير محمد توفيق - 

  .الجامعة الإسلامية، غزة  ،)منشورة

  .مركز الإسكندرية للكتاب: إدارة الإنتاج،  مصر .)م2000(، الشنواني صلاح  - 

التأثير التفاعلي بين العدالة والثقة التنظيمية وانعكاسه في تحقيق جودة  .)م2012( ،جبوري علك ،حاكم فاجيلخ - 
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  .عالم الكتب الحديث: نظريات و استراتيجيات ونماذج حديثة، عمان، الأردن

  

  

  

  



 ــــــــــــــــــــــــــــــ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة�المراجع�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

  :الأجنبية قائمة المرجع

- Bijyakuma Sundaray and lhers (2013).Impact of Human Resources interventions on 

quality of Work life :An Emplaration،International Employment Relations 

Revew،Vol ،19،No،I. 

- Caxio ،W،F،(2010). Managing Human resources :priductvity ،quality of work 

life ،profits 8ed NEW YOURK Mcgraw – Hill COMPANIES .inc.  

- frederick ،R.EDA companion to business elhics .(2002). 

- HojjatollahDarafsh (2012) .Relatioshis between learning Organization and quality 

of work life : Acoparative Study of I ran and India ،lhe IUP journal of 

Organizational ،VOL ،XI,NO،4. 

- Kaila ،HLI ndistrial and organizational psychology .India ،k publication .VOL 

2(2006) .  

- Kelly L. Burning (2004) .Quality of Work – life issues , lhe needs of lhe dual – 

career couples employee rural America barometer for human resource managers، 

Journal of Organizational culture ،communications and Conflict ،VOL . 8،No. 

I ,Jan. 

- Meyers ، D.W(1992) .Human , resources Management :prencipeles and practice 

commerce clearing House .Inc NEW YORK. 

-Walt in R.E ،QWL indicators and problemes.personnel Psychology. 

- wilher ,William، and Davis ،Keith .(2002) .Human Resources and personnel 

Management .New York  ، McGraw –hill series Management. 

    

  



 

 
 

  قائمة�الملاحــق

  

  

  



 

 

  :الاستبيان

  :التعليمات 

  جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة    

  الأخت الفاضلة / الأخ الفاضل 

  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة تخرج ماستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم تحت عنوان جودة الحياة      

دتكم الإجابة وعليه نرجو من سيا.الوظيفية وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى موظفي الضمان الاجتماعي بالمسيلة 

في الخانة المناسبة ونحيطكم علما أن أجوبتكم ستبقى سرية ولا تستخدم إلا لأغراض )  x(عن الأسئلة بوضع علامة  

  .بحثية وعلمية فقط

  :بيانات أولية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   أنثى                             ذكر:                                 الجنس   

  

  سنة .............: السن 

  

   سنة20أكثر من  سنة 20إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات  5أقل من : الخبرة 

  

أرمل                      مطلق             أعزب                  متزوج:      الحالة الاجتماعية 

  

  

    

   

 



 

 

  

  جودة الحياة الوظيفية : 01الملحق رقم 

  

  

  الفقــــــرات

  

  جــــودة الحــياة الوظيفية

  

    
موافق 

  جدا
  غير موافق جدا  غير موافق  محايد  موافق

  الالتزام التنظيمي

1  
يشعر العاملون بالفخر والانتماء للمكان 

  يعملون فيهالذي 
          

2  
توجد رغبة قوية لدى العاملين للبقاء في 

  العمل لوقت طويل
          

3  
يتبنى العاملون ثقافة المديرية وقيمها 

  .والدفاع عنها 
          

4  
يهتم العاملون بوضع ومستقبل المديرية التي 

  يعملون بها
          

5  
يشعر العاملون أنهم جزء مهم من المديرية 

  التي يعملون بها
          

  التكوين والتعليم

6  
تعطي المديرية اهتماما كبيرا للبرامج 

  التكوينية و تعليم العاملين
          

7  
تلبي الدورات التكوينية حاجات 

  المتكونين المستقبلية
          

8  
تتميز أهداف برامج التكوين بالوضوح 

  بالنسبة للمشاركين
          

          تشتمل برامج تكوين العاملين على   9



 

 

  الإداري و التقني معاالتكوين 

10  

توفر المديرية التسهيلات والإمكانيات 

المادية و المعنوية اللازمة لدعم وتنفيذ 

  برامج التكوين

          

  التصميم الوظيفي

            تتميز المهام الوظيفية بالوضوح والسلامة  11

12  
تمكن الوظيفة العاملين من إظهار قدراتهم  

  وكفاءاتهم
          

13  
تراعي المهام الوظيفية قدرات وجهود 

  العاملين
          

            وظيفتي ذات أهمية و تأثير في المديرية  14

15  
تمنح المديرية استقلالية  وحرية للعاملين 

  في أدائهم ومهامهم الوظيفية
          

16  
تتيح الوظيفة فرصة للعاملين لآداء العديد 

  من المهام المتنوعة
          

  الحياة الشخصية والحياة الوظيفيةالتوازن بين 

17  

تقدم المديرية التسهيلات اللازمة لتحقيق 

توازن بين الحياة  الشخصية والحياة 

  الوظيفية

          

18  
يجد العاملون الوقت الكافي لقضائه مع 

  أسرهم
          

19  
تعطي المديرية إجازة للعاملين للعناية 

  بأحد أفراد أسرتهم
          

20  
الخروج في أوقات العمل يمكن للعاملين 

  الرسمي في حالة الدراسة
          

          يمكن للعاملين مغادرة مكان العمل عند   21



 

 

  حدوث أمر طارئ شخصيا لهم

22  

تقوم سياسة المديرية على احترام 

الالتزامات العائلية و تلبية احتياجات 

  العمل معا

          

  فــــرق العمل

23  

تقوم المؤسسة بإنشاء فرق العمل 

باستمرار و تشكلها من دوائر ومستويات 

  إدارية مختلفة

          

24  
يمتلك أعضاء فريق العمل خيرات مختلفة 

  ومتكاملة
          

25  
يتوفر لكل فرد في فريق العمل على فهم  

  العمل أهدافكامل عن 
          

26  
تساعد فرق العمل على خلق جو عائلي 

  من التحفيز ومناخ مناسب للعمل
          

27  
فريق العمل المساندة المعنوية يقدم 

  والمادية لمواجهة الأزمات
          

  التقليل من ضغوط لعمل

28  
يتم تحديد مسؤوليات كل عامل بشكل 

  دقيق
          

29  
تتميز الأنظمة والتعليمات في المديرية 

  بالوضوح
          

30  
تتلاءم المهام الوظيفية مع مؤهلات 

  وخبرات العمل
          

            للراحة أثناء العمل يوجد فترات كافية  31

32  
تؤخذ التظلمات والشكاوي بعين الاعتبار 

  في المديرية
          



 

 

33  

توفر المديرية برامج الرفاهية الاجتماعية 

مساكن .حضانة .مطعم ( للعمال 

  )أماكن الاستراحة. موصلات .

          

  الاستغراق الوظيفي :  02ملحق رقم 

دائما   الفقرة  الرقم

5  

غالبا 

4  

 أحيانا

3  

نادرا 

2  

 أبدا

1  

  الحماس:  الأولالمجال 

            أشعر بامتلاكي الطاقة والمرونة الذهنية وأنا في العمل  1

2  
أحاول أن أكون مثابرا في العمل حتى وإن لم تسر الأمور بشكل 

  جيد

          

            أنا راض جدا عن العمل الذي أقوم به  3

            أشعر بالقوة والاندفاع عند أداء عملي  4

            أستثمر معظم قدراتي العلمية وخبرتي الوظيفية في العمل   5

6  
أبقى في العمل وقتا إضافيا لإنهاء عملي حتى وإن لم يتم تعويضي 

  ماديا 

          

            أمتلك الاستعداد النفسي للقيام بالأعمال على أتم وجه   7

            أهتم بان أباشر مهام عملي بشكل مبكر   8

            أغادر عملي بعد مغادرة الآخرين   9

            أرغب بالدوام في أيام العطل   10

            أنجز كثيرا من المهام المتبقية في المنزل  11

  التفاني: المجال الثاني 

            أشعر بالمتعة عند أداء عملي  12

            يشغلني التفكير في عملي حتى بعد انتهاء الدوام  13

            أشعر بدافعية عالية عند الذهاب إلى العمل   14



 

 

            أشعر بفخر عندما أقوم بعملي   15

            أمتلك روابط قوية مع زملائي بالعمل من الصعب كسرها  16

            أجد الرغبة في تلبية جميع متطلبات وظيفتي  17

18  
أقوم بالموازنة بين العمل والحياة الخاصة بحيث لا يحدث أي عائق 

  بينهما 

          

            تمثل وظيفتي تحديا كبيرا لي  19

            أشعر بالاحترام والوفاء بالعمل   20

            أشعر بأني مفعم بالطاقة عند العمل   21

            لا أشعر بمرور الوقت أثناء عملي   22

  الانهماك: المجال الثالث 

            أركز بدقة على عملي   23

            أشعر بالوقت يمر بسرعة سريعا أثناء القيام بالعمل   24

            أرى أن معظم اهتماماتي مركزة حول عملي  25

            أعمل على تنويع المهام والواجبات الموكلة إلي   26

            أشعر بالحيوية عندما أعمل بشكل مكثف  27

            قدرا كبيرا من الاهتمامأولي للعمل   28

            أعلم تماما ما العمل المتوقع القيام به   29

30  
أتوقع أن الخبرة التي أحصل عليها الآن لها دور كبير في تطوير 

  حياتي المهنية 

          

            أشعر بالإيجابية اتجاه عملي  31

            أودي عملي بدقة وفي الوقت المطلوب  32

  

  

  



 

 

 

 

Correlations 

[DataSet1]  

Correlations 

1جودة  2جودة  3جودة  4جودة  5جودة  الالتزام.بعد   

1جودة  Pearson Correlation 1 .459
**
 .497

**
 .583

**
 .641

**
 .793

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .001 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

2جودة  Pearson Correlation .459
**
 1 .474

**
 .459

**
 .533

**
 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .002 .003 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

3جودة  Pearson Correlation .497
**
 .474

**
 1 .649

**
 .684

**
 .808

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .002  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

4جودة  Pearson Correlation .583
**
 .459

**
 .649

**
 1 .666

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

5جودة  Pearson Correlation .641
**
 .533

**
 .684

**
 .666

**
 1 .877

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

الالتزام.بعد  Pearson Correlation .793
**
 .723

**
 .808

**
 .833

**
 .877

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .627
**
 .541

**
 .591

**
 .661

**
 .797

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 



 

 

الحیاة.جودة   

1جودة  Pearson Correlation .627
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

2جودة  Pearson Correlation .541
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

3جودة  Pearson Correlation .591
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

4جودة  Pearson Correlation .661
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

5جودة  Pearson Correlation .797
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

الالتزام.بعد  Pearson Correlation .800
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   الحیاة  . جودة    التعلیم  . التكوین    10جودة    9جودة    8جودة    7جودة    6جودة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 



 

 

Correlations 

Correlations 

6جودة  7جودة  8جودة  9جودة  10جودة   

6جودة  Pearson Correlation 1 .648
**
 .751

**
 .556

**
 .742

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

7جودة  Pearson Correlation .648
**
 1 .722

**
 .768

**
 .595

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

8جودة  Pearson Correlation .751
**
 .722

**
 1 .671

**
 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

9جودة  Pearson Correlation .556
**
 .768

**
 .671

**
 1 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

10جودة  Pearson Correlation .742
**
 .595

**
 .651

**
 .723

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

التعلیم.التكوین  Pearson Correlation .857
**
 .867

**
 .882

**
 .860

**
 .854

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .796
**
 .736

**
 .742

**
 .678

**
 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

التعلیم.التكوین  الحیاة.جودة   

6جودة  Pearson Correlation .857
**
 .796

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 



 

 

N 40 40 

7جودة  Pearson Correlation .867
**
 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

8جودة  Pearson Correlation .882
**
 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

9جودة  Pearson Correlation .860
**
 .678

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

10جودة  Pearson Correlation .854
**
 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

التعلیم.التكوین  Pearson Correlation 1 .854
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .854
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   الحیاة  . جودة    الوظیفي  . التصمیم    16جودة    15جودة    14جودة    13جودة    12جودة    11جودة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

11جودة  12جودة  13جودة  14جودة  15جودة   



 

 

11جودة  Pearson Correlation 1 .721
**
 .595

**
 .369

*
 .476

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .019 .002 

N 40 40 40 40 40 

12جودة  Pearson Correlation .721
**
 1 .615

**
 .316

*
 .536

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .047 .000 

N 40 40 40 40 40 

13جودة  Pearson Correlation .595
**
 .615

**
 1 .384

*
 .355

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .014 .025 

N 40 40 40 40 40 

14جودة  Pearson Correlation .369
*
 .316

*
 .384

*
 1 .459

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .047 .014  .003 

N 40 40 40 40 40 

15جودة  Pearson Correlation .476
**
 .536

**
 .355

*
 .459

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .025 .003  

N 40 40 40 40 40 

16جودة  Pearson Correlation .173 .348
*
 .199 .457

**
 .358

*
 

Sig. (2-tailed) .287 .028 .218 .003 .023 

N 40 40 40 40 40 

الوظیفي.التصمیم  Pearson Correlation .755
**
 .797

**
 .720

**
 .717

**
 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .735
**
 .779

**
 .600

**
 .493

**
 .654

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

16جودة  الوظیفي.التصمیم  الحیاة.جودة   

11جودة  Pearson Correlation .173 .755
**
 .735

**
 

Sig. (2-tailed) .287 .000 .000 



 

 

N 40 40 40 

12جودة  Pearson Correlation .348
*
 .797

**
 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .028 .000 .000 

N 40 40 40 

13جودة  Pearson Correlation .199 .720
**
 .600

**
 

Sig. (2-tailed) .218 .000 .000 

N 40 40 40 

14جودة  Pearson Correlation .457
**
 .717

**
 .493

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 

N 40 40 40 

15جودة  Pearson Correlation .358
*
 .740

**
 .654

**
 

Sig. (2-tailed) .023 .000 .000 

N 40 40 40 

16جودة  Pearson Correlation 1 .593
**
 .317

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .047 

N 40 40 40 

الوظیفي.التصمیم  Pearson Correlation .593
**
 1 .820

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .317
*
 .820

**
 1 

Sig. (2-tailed) .047 .000  

N 40 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   الحیاة  . جودة    التوازن    22جودة    21جودة    20جودة    19جودة    18جودة    17جودة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 



 

 

 

 

Correlations 

Correlations 

17جودة  18جودة  19جودة  20جودة  21جودة  22جودة   

17جودة  Pearson Correlation 1 .662
**
 .380

*
 .312 .361

*
 .360

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .016 .050 .022 .022 

N 40 40 40 40 40 40 

18جودة  Pearson Correlation .662
**
 1 .529

**
 .252 .214 .446

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .116 .184 .004 

N 40 40 40 40 40 40 

19جودة  Pearson Correlation .380
*
 .529

**
 1 .274 .298 .529

**
 

Sig. (2-tailed) .016 .000  .087 .062 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

20جودة  Pearson Correlation .312 .252 .274 1 .677
**
 .130 

Sig. (2-tailed) .050 .116 .087  .000 .423 

N 40 40 40 40 40 40 

21جودة  Pearson Correlation .361
*
 .214 .298 .677

**
 1 .440

**
 

Sig. (2-tailed) .022 .184 .062 .000  .004 

N 40 40 40 40 40 40 

22جودة  Pearson Correlation .360
*
 .446

**
 .529

**
 .130 .440

**
 1 

Sig. (2-tailed) .022 .004 .000 .423 .004  

N 40 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation .712 التوازن
**
 .729

**
 .742

**
 .606

**
 .702

**
 .713

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .570
**
 .509

**
 .681

**
 .425

**
 .431

**
 .571

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .006 .005 .000 

N 40 40 40 40 40 40 



 

 

 

Correlations 

الحیاة.جودة التوازن   

17جودة  Pearson Correlation .712
**
 .570

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

18جودة  Pearson Correlation .729
**
 .509

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 

N 40 40 

19جودة  Pearson Correlation .742
**
 .681

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

20جودة  Pearson Correlation .606
**
 .425

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .006 

N 40 40 

21جودة  Pearson Correlation .702
**
 .431

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 

N 40 40 

22جودة  Pearson Correlation .713
**
 .571

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

Pearson Correlation 1 .765 التوازن
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .765
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   الحیاة  . جودة    العمل  . فرق    27جودة    26جودة    25جودة    24جودة    23جودة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Correlations 

23جودة  24جودة  25جودة  26جودة  27جودة  العمل.فرق   

23جودة  Pearson Correlation 1 .325
*
 .168 .216 .329

*
 .544

**
 

Sig. (2-tailed)  .041 .300 .180 .038 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

24جودة  Pearson Correlation .325
*
 1 .514

**
 .442

**
 .484

**
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .041  .001 .004 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

25جودة  Pearson Correlation .168 .514
**
 1 .791

**
 .639

**
 .825

**
 

Sig. (2-tailed) .300 .001  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

26جودة  Pearson Correlation .216 .442
**
 .791

**
 1 .663

**
 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .180 .004 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

27جودة  Pearson Correlation .329
*
 .484

**
 .639

**
 .663

**
 1 .838

**
 

Sig. (2-tailed) .038 .002 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

العمل.فرق  Pearson Correlation .544
**
 .719

**
 .825

**
 .832

**
 .838

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .358
*
 .375

*
 .537

**
 .601

**
 .549

**
 .647

**
 



 

 

Sig. (2-tailed) .023 .017 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

الحیاة.جودة   

23جودة  Pearson Correlation .358
*
 

Sig. (2-tailed) .023 

N 40 

24جودة  Pearson Correlation .375
*
 

Sig. (2-tailed) .017 

N 40 

25جودة  Pearson Correlation .537
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

26جودة  Pearson Correlation .601
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

27جودة  Pearson Correlation .549
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

العمل.فرق  Pearson Correlation .647
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 40 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 



 

 

  /VARIABLES=   الحیاة  . جودة    الضغوط  . من  . التقلیل    33جودة    32جودة    31جودة    30جودة    29جودة    28جودة  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Correlations 

28جودة  29جودة  30جودة  31جودة  32جودة   

28جودة  Pearson Correlation 1 .702
**
 .388

*
 .249 .395

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .013 .121 .012 

N 40 40 40 40 40 

29جودة  Pearson Correlation .702
**
 1 .500

**
 .317

*
 .447

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .046 .004 

N 40 40 40 40 40 

30جودة  Pearson Correlation .388
*
 .500

**
 1 .456

**
 .517

**
 

Sig. (2-tailed) .013 .001  .003 .001 

N 40 40 40 40 40 

31جودة  Pearson Correlation .249 .317
*
 .456

**
 1 .521

**
 

Sig. (2-tailed) .121 .046 .003  .001 

N 40 40 40 40 40 

32جودة  Pearson Correlation .395
*
 .447

**
 .517

**
 .521

**
 1 

Sig. (2-tailed) .012 .004 .001 .001  

N 40 40 40 40 40 

33جودة  Pearson Correlation .129 .268 .418
**
 .464

**
 .325

*
 

Sig. (2-tailed) .428 .094 .007 .003 .041 

N 40 40 40 40 40 

الضغوط.من.التقلیل  Pearson Correlation .668
**
 .753

**
 .775

**
 .711

**
 .760

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .645
**
 .662

**
 .701

**
 .478

**
 .506

**
 



 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .001 

N 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

33جودة  الضغوط.من.التقلیل  الحیاة.جودة   

28جودة  Pearson Correlation .129 .668
**
 .645

**
 

Sig. (2-tailed) .428 .000 .000 

N 40 40 40 

29جودة  Pearson Correlation .268 .753
**
 .662

**
 

Sig. (2-tailed) .094 .000 .000 

N 40 40 40 

30جودة  Pearson Correlation .418
**
 .775

**
 .701

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 

N 40 40 40 

31جودة  Pearson Correlation .464
**
 .711

**
 .478

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .002 

N 40 40 40 

32جودة  Pearson Correlation .325
*
 .760

**
 .506

**
 

Sig. (2-tailed) .041 .000 .001 

N 40 40 40 

33جودة  Pearson Correlation 1 .597
**
 .511

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 

N 40 40 40 

الضغوط.من.التقلیل  Pearson Correlation .597
**
 1 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .511
**
 .819

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000  

N 40 40 40 



 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   الضغوط  . من  . التقلیل    العمل  . فرق    التوازن    الوظیفي  . التصمیم    التعلیم  . التكوین    الالتزام  . بعد  

  الحیاة  . جودة      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 

Correlations 

الالتزام.بعد  التعلیم.التكوین  الوظیفي.التصمیم  العمل.فرق التوازن   

الالتزام.بعد  Pearson Correlation 1 .774
**
 .688

**
 .340

*
 .380

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .032 .015 

N 40 40 40 40 40 

التعلیم.التكوین  Pearson Correlation .774
**
 1 .704

**
 .480

**
 .398

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .011 

N 40 40 40 40 40 

الوظیفي.التصمیم  Pearson Correlation .688
**
 .704

**
 1 .529

**
 .387

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .014 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation .340 التوازن
*
 .480

**
 .529

**
 1 .547

**
 

Sig. (2-tailed) .032 .002 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

العمل.فرق  Pearson Correlation .380
*
 .398

*
 .387

*
 .547

**
 1 

Sig. (2-tailed) .015 .011 .014 .000  

N 40 40 40 40 40 

الضغوط.من.التقلیل  Pearson Correlation .555
**
 .601

**
 .517

**
 .730

**
 .443

**
 



 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .004 

N 40 40 40 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .800
**
 .854

**
 .820

**
 .765

**
 .647

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

الضغوط.من.التقلیل  الحیاة.جودة   

الالتزام.بعد  Pearson Correlation .555
**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

التعلیم.التكوین  Pearson Correlation .601
**
 .854

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

الوظیفي.التصمیم  Pearson Correlation .517
**
 .820

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 

N 40 40 

Pearson Correlation .730 التوازن
**
 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

العمل.فرق  Pearson Correlation .443
**
 .647

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .000 

N 40 40 

الضغوط.من.التقلیل  Pearson Correlation 1 .819
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .819
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 



 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   9استغراق    8استغراق    7استغراق    6استغراق    5استغراق    4استغراق    3استغراق    2استغراق    1استغراق  

  الوظیفي  . الاستغراق    الحماس    11استغراق    10استغراق      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Correlations 

 

Correlations 

1استغراق  2استغراق  3استغراق  4استغراق  5استغراق  6استغراق  7استغراق  8استغراق   

1استغراق  Pearson 

Correlation 

1 .489
**
 .185 .262 .053 -.004- .280 -.087- 

Sig. (2-tailed)  .001 .254 .103 .744 .982 .081 .593 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

2استغراق  Pearson 

Correlation 

.489
**
 1 .615

**
 .617

**
 .529

**
 .274 .578

**
 .266 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 .087 .000 .097 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

3استغراق  Pearson 

Correlation 

.185 .615
**
 1 .589

**
 .589

**
 .079 .464

**
 .241 

Sig. (2-tailed) .254 .000  .000 .000 .626 .003 .133 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

4استغراق  Pearson 

Correlation 

.262 .617
**
 .589

**
 1 .694

**
 .326

*
 .700

**
 .333

*
 

Sig. (2-tailed) .103 .000 .000  .000 .040 .000 .036 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 



 

 

5استغراق  Pearson 

Correlation 

.053 .529
**
 .589

**
 .694

**
 1 .407

**
 .570

**
 .527

**
 

Sig. (2-tailed) .744 .000 .000 .000  .009 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

6استغراق  Pearson 

Correlation 

-.004- .274 .079 .326
*
 .407

**
 1 .351

*
 .244 

Sig. (2-tailed) .982 .087 .626 .040 .009  .027 .129 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

7استغراق  Pearson 

Correlation 

.280 .578
**
 .464

**
 .700

**
 .570

**
 .351

*
 1 .343

*
 

Sig. (2-tailed) .081 .000 .003 .000 .000 .027  .030 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

8استغراق  Pearson 

Correlation 

-.087- .266 .241 .333
*
 .527

**
 .244 .343

*
 1 

Sig. (2-tailed) .593 .097 .133 .036 .000 .129 .030  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

9استغراق  Pearson 

Correlation 

-.062- .144 -.012- .096 .263 .582
**
 .245 .315

*
 

Sig. (2-tailed) .703 .376 .941 .554 .102 .000 .128 .048 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

10استغراق  Pearson 

Correlation 

-.050- -.122- -.066- .101 .272 .481
**
 .395

*
 .207 

Sig. (2-tailed) .762 .454 .685 .534 .090 .002 .012 .200 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

11استغراق  Pearson 

Correlation 

.019 .152 .070 .105 .142 .426
**
 .272 .256 

Sig. (2-tailed) .908 .348 .668 .517 .383 .006 .090 .111 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson الحماس

Correlation 

.287 .660
**
 .536

**
 .709

**
 .758

**
 .672

**
 .764

**
 .553

**
 

Sig. (2-tailed) .073 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 



 

 

الوظ.الاستغراق

 یفي

Pearson 

Correlation 

.349
*
 .739

**
 .630

**
 .727

**
 .738

**
 .532

**
 .717

**
 .384

*
 

Sig. (2-tailed) .028 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .015 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

9استغراق  10استغراق  11استغراق  الوظیفي.الاستغراق الحماس   

1استغراق  Pearson Correlation -.062- -.050- .019 .287 .349
*
 

Sig. (2-tailed) .703 .762 .908 .073 .028 

N 40 40 40 40 40 

2استغراق  Pearson Correlation .144 -.122- .152 .660
**
 .739

**
 

Sig. (2-tailed) .376 .454 .348 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

3استغراق  Pearson Correlation -.012- -.066- .070 .536
**
 .630

**
 

Sig. (2-tailed) .941 .685 .668 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

4استغراق  Pearson Correlation .096 .101 .105 .709
**
 .727

**
 

Sig. (2-tailed) .554 .534 .517 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

5استغراق  Pearson Correlation .263 .272 .142 .758
**
 .738

**
 

Sig. (2-tailed) .102 .090 .383 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

6استغراق  Pearson Correlation .582
**
 .481

**
 .426

**
 .672

**
 .532

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .006 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

7استغراق  Pearson Correlation .245 .395
*
 .272 .764

**
 .717

**
 

Sig. (2-tailed) .128 .012 .090 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

8استغراق  Pearson Correlation .315
*
 .207 .256 .553

**
 .384

*
 



 

 

Sig. (2-tailed) .048 .200 .111 .000 .015 

N 40 40 40 40 40 

9استغراق  Pearson Correlation 1 .514
**
 .451

**
 .588

**
 .401

*
 

Sig. (2-tailed)  .001 .003 .000 .010 

N 40 40 40 40 40 

10استغراق  Pearson Correlation .514
**
 1 .520

**
 .517

**
 .310 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .001 .051 

N 40 40 40 40 40 

11استغراق  Pearson Correlation .451
**
 .520

**
 1 .532

**
 .365

*
 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .000 .021 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation .588 الحماس
**
 .517

**
 .532

**
 1 .884

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

الوظیفي.الاستغراق  Pearson Correlation .401
*
 .310 .365

*
 .884

**
 1 

Sig. (2-tailed) .010 .051 .021 .000  

N 40 40 40 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   19استغراق    18استغراق    17استغراق    16استغراق    15استغراق    14استغراق    13استغراق    12استغراق  

  الوظیفي  . الاستغراق    التفاني    22استغراق    21استغراق    20استغراق      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Correlations 



 

 

 
استغراق

12 

استغراق

13 

استغراق

14 

استغراق

15 

استغراق

16 

استغراق

17 

استغراق

18 

استغراق

19 

12استغراق  Pearson 

Correlation 

1 .141 .427
**
 .446

**
 .376

*
 .458

**
 .165 .530

**
 

Sig. (2-tailed)  .385 .006 .004 .017 .003 .308 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

13استغراق  Pearson 

Correlation 

.141 1 .663
**
 .315

*
 .302 .206 .165 .354

*
 

Sig. (2-tailed) .385  .000 .048 .058 .202 .307 .025 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

14استغراق  Pearson 

Correlation 

.427
**
 .663

**
 1 .484

**
 .335

*
 .355

*
 .177 .583

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .000  .002 .035 .025 .274 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

15استغراق  Pearson 

Correlation 

.446
**
 .315

*
 .484

**
 1 .654

**
 .623

**
 .393

*
 .438

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .048 .002  .000 .000 .012 .005 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

16استغراق  Pearson 

Correlation 

.376
*
 .302 .335

*
 .654

**
 1 .625

**
 .470

**
 .548

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .058 .035 .000  .000 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

17استغراق  Pearson 

Correlation 

.458
**
 .206 .355

*
 .623

**
 .625

**
 1 .424

**
 .565

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .202 .025 .000 .000  .006 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

18استغراق  Pearson 

Correlation 

.165 .165 .177 .393
*
 .470

**
 .424

**
 1 .473

**
 

Sig. (2-tailed) .308 .307 .274 .012 .002 .006  .002 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

19استغراق  Pearson 

Correlation 

.530
**
 .354

*
 .583

**
 .438

**
 .548

**
 .565

**
 .473

**
 1 



 

 

Sig. (2-tailed) .000 .025 .000 .005 .000 .000 .002  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

20استغراق  Pearson 

Correlation 

.557
**
 .267 .357

*
 .437

**
 .703

**
 .694

**
 .389

*
 .546

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .096 .024 .005 .000 .000 .013 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

21استغراق  Pearson 

Correlation 

.655
**
 .267 .570

**
 .477

**
 .396

*
 .564

**
 .339

*
 .781

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .096 .000 .002 .011 .000 .032 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

22استغراق  Pearson 

Correlation 

.228 .374
*
 .266 .141 .042 .092 -.128- .168 

Sig. (2-tailed) .157 .018 .097 .385 .797 .571 .430 .301 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson التفاني

Correlation 

.668
**
 .562

**
 .715

**
 .730

**
 .736

**
 .755

**
 .517

**
 .811

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

الوظ.الاستغراق

 یفي

Pearson 

Correlation 

.667
**
 .561

**
 .639

**
 .656

**
 .614

**
 .548

**
 .537

**
 .794

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

20استغراق  21استغراق  22استغراق  الوظیفي.الاستغراق التفاني   

12استغراق  Pearson Correlation .557
**
 .655

**
 .228 .668

**
 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .157 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

13استغراق  Pearson Correlation .267 .267 .374
*
 .562

**
 .561

**
 

Sig. (2-tailed) .096 .096 .018 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 



 

 

14استغراق  Pearson Correlation .357
*
 .570

**
 .266 .715

**
 .639

**
 

Sig. (2-tailed) .024 .000 .097 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

15استغراق  Pearson Correlation .437
**
 .477

**
 .141 .730

**
 .656

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .002 .385 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

16استغراق  Pearson Correlation .703
**
 .396

*
 .042 .736

**
 .614

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .797 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

17استغراق  Pearson Correlation .694
**
 .564

**
 .092 .755

**
 .548

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .571 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

18استغراق  Pearson Correlation .389
*
 .339

*
 -.128- .517

**
 .537

**
 

Sig. (2-tailed) .013 .032 .430 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 

19استغراق  Pearson Correlation .546
**
 .781

**
 .168 .811

**
 .794

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .301 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

20استغراق  Pearson Correlation 1 .617
**
 .119 .764

**
 .624

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .464 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

21استغراق  Pearson Correlation .617
**
 1 .183 .789

**
 .762

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .258 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

22استغراق  Pearson Correlation .119 .183 1 .341
*
 .302 

Sig. (2-tailed) .464 .258  .031 .059 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation .764 التفاني
**
 .789

**
 .341

*
 1 .907

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .031  .000 



 

 

N 40 40 40 40 40 

الوظیفي.الاستغراق  Pearson Correlation .624
**
 .762

**
 .302 .907

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .059 .000  

N 40 40 40 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   30استغراق    29استغراق    28استغراق    27استغراق    26استغراق    25استغراق    24استغراق    23استغراق  

  الوظیفي  . الاستغراق    الانھماك    32استغراق    31استغراق      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Correlations 

23استغراق  24استغراق  25استغراق  26استغراق  27استغراق  28استغراق  29استغراق   

23استغراق  Pearson 

Correlation 

1 .357
*
 .201 .241 .166 .430

**
 .297 

Sig. (2-tailed)  .024 .213 .134 .306 .006 .063 

N 40 40 40 40 40 40 40 

24استغراق  Pearson 

Correlation 

.357
*
 1 .491

**
 .370

*
 .571

**
 .352

*
 .262 

Sig. (2-tailed) .024  .001 .019 .000 .026 .103 

N 40 40 40 40 40 40 40 

25استغراق  Pearson 

Correlation 

.201 .491
**
 1 .496

**
 .529

**
 .497

**
 .331

*
 

Sig. (2-tailed) .213 .001  .001 .000 .001 .037 

N 40 40 40 40 40 40 40 

26استغراق  Pearson 

Correlation 

.241 .370
*
 .496

**
 1 .593

**
 .647

**
 .391

*
 



 

 

Sig. (2-tailed) .134 .019 .001  .000 .000 .013 

N 40 40 40 40 40 40 40 

27استغراق  Pearson 

Correlation 

.166 .571
**
 .529

**
 .593

**
 1 .593

**
 .396

*
 

Sig. (2-tailed) .306 .000 .000 .000  .000 .012 

N 40 40 40 40 40 40 40 

28استغراق  Pearson 

Correlation 

.430
**
 .352

*
 .497

**
 .647

**
 .593

**
 1 .592

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .026 .001 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

29استغراق  Pearson 

Correlation 

.297 .262 .331
*
 .391

*
 .396

*
 .592

**
 1 

Sig. (2-tailed) .063 .103 .037 .013 .012 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

30استغراق  Pearson 

Correlation 

.303 .464
**
 .465

**
 .585

**
 .477

**
 .505

**
 .568

**
 

Sig. (2-tailed) .057 .003 .002 .000 .002 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

31استغراق  Pearson 

Correlation 

.198 .293 .318
*
 .435

**
 .422

**
 .483

**
 .711

**
 

Sig. (2-tailed) .221 .067 .046 .005 .007 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

32استغراق  Pearson 

Correlation 

.475
**
 .549

**
 .283 .327

*
 .331

*
 .462

**
 .665

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .077 .039 .037 .003 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 Pearson الانھماك

Correlation 

.500
**
 .668

**
 .671

**
 .738

**
 .740

**
 .798

**
 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 



 

 

الوظیف.الاستغراق

 ي

Pearson 

Correlation 

.544
**
 .651

**
 .666

**
 .712

**
 .686

**
 .709

**
 .594

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 

Correlations 

30استغراق  31استغراق  32استغراق  الوظیفي.الاستغراق الانھماك   

23استغراق  Pearson Correlation .303 .198 .475
**
 .500

**
 .544

**
 

Sig. (2-tailed) .057 .221 .002 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 

24استغراق  Pearson Correlation .464
**
 .293 .549

**
 .668

**
 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .067 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

25استغراق  Pearson Correlation .465
**
 .318

*
 .283 .671

**
 .666

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .046 .077 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

26استغراق  Pearson Correlation .585
**
 .435

**
 .327

*
 .738

**
 .712

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .039 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

27استغراق  Pearson Correlation .477
**
 .422

**
 .331

*
 .740

**
 .686

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .007 .037 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

28استغراق  Pearson Correlation .505
**
 .483

**
 .462

**
 .798

**
 .709

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .003 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

29استغراق  Pearson Correlation .568
**
 .711

**
 .665

**
 .732

**
 .594

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

30استغراق  Pearson Correlation 1 .439
**
 .533

**
 .769

**
 .730

**
 



 

 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

31استغراق  Pearson Correlation .439
**
 1 .574

**
 .679

**
 .601

**
 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

32استغراق  Pearson Correlation .533
**
 .574

**
 1 .720

**
 .576

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

Pearson Correlation .769 الانھماك
**
 .679

**
 .720

**
 1 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 

الوظیفي.الاستغراق  Pearson Correlation .730
**
 .601

**
 .576

**
 .923

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   الوظیفي  . الاستغراق    الانھماك    التفاني    الحماس  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

Correlations 

الوظیفي.الاستغراق الانھماك التفاني الحماس   

Pearson Correlation 1 .677 الحماس
**
 .753

**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 



 

 

Pearson Correlation .677 التفاني
**
 1 .757

**
 .907

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 

Pearson Correlation .753 الانھماك
**
 .757

**
 1 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 

الوظیفي.الاستغراق  Pearson Correlation .884
**
 .907

**
 .923

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   5جودة    4جودة    3جودة    2جودة    1جودة  

  /SCALE('  ALL (' الالتزام    بعد    ثبات  

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ثبات بعد الالتزام 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 



 

 

.866 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   10جودة    9جودة    8جودة    7جودة    6جودة  

  /SCALE('  ALL (' والتعلیم    التكوین    بعد    ثبات  

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ثبات بعد التكوین والتعلیم 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   16جودة    15جودة    14جودة    13جودة    12جودة    11جودة  

  /SCALE('  ALL (' الوظیفي    التصمیم    بعد    ثبات  

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ثبات بعد التصمیم الوظیفي 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 



 

 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   22جودة    21جودة    20جودة    19جودة    18جودة    17جودة  

  /SCALE('  ALL (' التوازن    بعد    ثبات  

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ثبات بعد التوازن 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   27جودة    26جودة    25جودة    24جودة    23جودة  

  /SCALE('  ALL (' العمل    فرق    بعد    ثبات  

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: فرق العمل ثبات بعد  



 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.808 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   33جودة    32جودة    31جودة    30جودة    29جودة    28جودة  

  /SCALE('  ALL (' الضغوط    من    التقلیل    بعد    ثبات  

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ثبات بعد التقلیل من الضغوط 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 



 

 

.806 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   13جودة    12جودة    11جودة    10جودة    9جودة    8جودة    7جودة    6جودة    5جودة    4جودة    3جودة    2جودة    1جودة  

  27جودة    26جودة    25جودة    24جودة    23جودة    22جودة    21جودة    20جودة    19جودة    18جودة    17جودة    16جودة    15جودة    14جودة      

  33جودة    32جودة    31جودة    30جودة    29جودة    28جودة      

  /SCALE('  ALL (' الحیاة    جودة    ثبات  

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ثبات جودة الحیاة 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.943 33 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   9استغراق    8استغراق    7استغراق    6استغراق    5استغراق    4استغراق    3استغراق    2استغراق    1استغراق  

  11استغراق    10استغراق      

  /SCALE(' f  ثبات    ALL (' الحماس  بعد 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 



 

 

Scale: ثبات fبعد الحماس 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 11 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   19استغراق    18استغراق    17استغراق    16استغراق    15استغراق    14استغراق    13استغراق    12استغراق  

  22استغراق    21استغراق    20استغراق      

  /SCALE(' f  ثبات    ALL (' التفاني  بعد 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ثبات f التفاني بعد  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 11 

 



 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   29استغراق    28استغراق    27استغراق    26استغراق    25استغراق    24استغراق    23استغراق    22استغراق  

  32استغراق    31استغراق    30استغراق      

  /SCALE(' f  ثبات    ALL (' الانھماك  بعد 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ثبات fبعد الانھماك 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 11 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   9استغراق    8استغراق    7استغراق    6استغراق    5استغراق    4استغراق    3استغراق    2استغراق    1استغراق  

  19استغراق    18استغراق    17استغراق    16استغراق    15استغراق    14استغراق    13استغراق    12استغراق    11استغراق    10استغراق      

  29استغراق    28استغراق    27استغراق    26استغراق    25استغراق    24استغراق    23استغراق    22استغراق    21استغراق    20استغراق      

  32استغراق    31استغراق    30استغراق      

  /SCALE('  ALL (' الوظیفي    الاستغراق    ثبات  

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ثبات الاستغراق الوظیفي 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 



 

 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.940 32 

GET DATA 

  /TYPE=XLSX 

  /FILE='C:\Users\Md\Desktop\  'xlsx. بوداود    بورویس    المذكرة    بیانات  

  /SHEET=name 'Feuil  1 ' 

  /CELLRANGE=FULL 

  /READNAMES=ON 

   

Frequencies 

[DataSet2] C:\Users\Md\Desktop\بیانات بورویس وبوداود.sav 

Statistics 

 المستوى التعلیمي الحالة الاجتماعیة الخبرة الجنس 

N Valid 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 

Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 41 58.6 58.6 58.6 

2 29 41.4 41.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 الخبرة



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 18.6 18.6 18.6 

2 8 11.4 11.4 30.0 

3 45 64.3 64.3 94.3 

4 4 5.7 5.7 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 الحالة الاجتماعیة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 60 85.7 85.7 85.7 

2 5 7.1 7.1 92.9 

3 3 4.3 4.3 97.1 

4 2 2.9 2.9 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 المستوى التعلیمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 7.1 7.1 7.1 

3 26 37.1 37.1 44.3 

4 38 54.3 54.3 98.6 

5 1 1.4 1.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

الالتزام.بعد  70 5.00 25.00 17.0714 4.69758 



 

 

التكوین.بعد  70 5.00 25.00 15.6714 5.08399 

التصمیم.بعد  70 6.00 29.00 19.8714 5.14407 

التوازن.بعد  70 7.00 30.00 18.3429 4.80907 

العمل.فرق.بعد  70 7.00 25.00 15.5143 4.22121 

الضغوط.من.التقلیل.بعد  70 7.00 27.00 17.8286 4.74562 

الحیاة.جودة  70 53.00 152.00 104.3000 22.08833 

الحماس.بعد  70 12.00 53.00 36.3143 7.75820 

التفاني.بعد  70 11.00 54.00 39.6571 8.65253 

الانھماك.بعد  70 10.00 50.00 38.5429 7.75847 

الوظیفي.الاستغراق  70 45.00 157.00 114.5143 21.53981 

Valid N (listwise) 70     

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=   الضغوط  . من  . التقلیل  . بعد    العمل  . فرق  . بعد    التوازن  . بعد    التصمیم  . بعد    التكوین  . بعد    الالتزام  . بعد  

  الوظیفي  . الاستغراق    الانھماك  . بعد    التفاني  . بعد    الحماس  . بعد    الحیاة  . جودة      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

الالتزام.بعد  التكوین.بعد  التصمیم.بعد  التوازن.بعد  العمل.فرق.بعد   

الالتزام.بعد  Pearson Correlation 1 .665
**
 .583

**
 .323

**
 .475

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .006 .000 

N 70 70 70 70 70 

التكوین.بعد  Pearson Correlation .665
**
 1 .577

**
 .469

**
 .437

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

التصمیم.بعد  Pearson Correlation .583
**
 .577

**
 1 .571

**
 .374

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 



 

 

N 70 70 70 70 70 

التوازن.بعد  Pearson Correlation .323
**
 .469

**
 .571

**
 1 .441

**
 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 

العمل.فرق.بعد  Pearson Correlation .475
**
 .437

**
 .374

**
 .441

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  

N 70 70 70 70 70 

الضغوط.من.التقلیل.بعد  Pearson Correlation .486
**
 .571

**
 .555

**
 .640

**
 .420

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .767
**
 .814

**
 .805

**
 .749

**
 .666

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

الحماس.بعد  Pearson Correlation .430
**
 .229 .139 .232 .277

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .056 .251 .054 .020 

N 70 70 70 70 70 

التفاني.بعد  Pearson Correlation .417
**
 .215 .344

**
 .273

*
 .245

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .074 .004 .022 .041 

N 70 70 70 70 70 

الانھماك.بعد  Pearson Correlation .414
**
 .236

*
 .239

*
 .322

**
 .304

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .049 .047 .007 .010 

N 70 70 70 70 70 

الوظیفي.الاستغراق  Pearson Correlation .472
**
 .254

*
 .274

*
 .309

**
 .308

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .034 .022 .009 .010 

N 70 70 70 70 70 

 

Correlations 

الضغوط.من.التقلیل.بعد  الحیاة.جودة  الحماس.بعد  التفاني.بعد  الانھماك.بعد   

الالتزام.بعد  Pearson Correlation .486
**
 .767

**
 .430

**
 .417

**
 .414

**
 



 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

التكوین.بعد  Pearson Correlation .571
**
 .814

**
 .229 .215 .236

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .056 .074 .049 

N 70 70 70 70 70 

التصمیم.بعد  Pearson Correlation .555
**
 .805

**
 .139 .344

**
 .239

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .251 .004 .047 

N 70 70 70 70 70 

التوازن.بعد  Pearson Correlation .640
**
 .749

**
 .232 .273

*
 .322

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .054 .022 .007 

N 70 70 70 70 70 

العمل.فرق.بعد  Pearson Correlation .420
**
 .666

**
 .277

*
 .245

*
 .304

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .020 .041 .010 

N 70 70 70 70 70 

الضغوط.من.التقلیل.بعد  Pearson Correlation 1 .799
**
 .300

*
 .293

*
 .321

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .012 .014 .007 

N 70 70 70 70 70 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .799
**
 1 .344

**
 .388

**
 .395

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .001 .001 

N 70 70 70 70 70 

الحماس.بعد  Pearson Correlation .300
*
 .344

**
 1 .618

**
 .696

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .003  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

التفاني.بعد  Pearson Correlation .293
*
 .388

**
 .618

**
 1 .759

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .001 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 

الانھماك.بعد  Pearson Correlation .321
**
 .395

**
 .696

**
 .759

**
 1 

Sig. (2-tailed) .007 .001 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 



 

 

الوظیفي.الاستغراق  Pearson Correlation .342
**
 .422

**
 .859

**
 .898

**
 .916

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

 

Correlations 

الوظیفي.الاستغراق   

الالتزام.بعد  Pearson Correlation .472
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 70 

التكوین.بعد  Pearson Correlation .254
*
 

Sig. (2-tailed) .034 

N 70 

التصمیم.بعد  Pearson Correlation .274
*
 

Sig. (2-tailed) .022 

N 70 

التوازن.بعد  Pearson Correlation .309
**
 

Sig. (2-tailed) .009 

N 70 

العمل.فرق.بعد  Pearson Correlation .308
**
 

Sig. (2-tailed) .010 

N 70 

الضغوط.من.التقلیل.بعد  Pearson Correlation .342
**
 

Sig. (2-tailed) .004 

N 70 

الحیاة.جودة  Pearson Correlation .422
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 70 

الحماس.بعد  Pearson Correlation .859
**
 

Sig. (2-tailed) .000 



 

 

N 70 

التفاني.بعد  Pearson Correlation .898
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 70 

الانھماك.بعد  Pearson Correlation .916
**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 70 

الوظیفي.الاستغراق  Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 70 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

T-TEST GROUPS=  ( 2    1  ) الجنس  

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=   الضغوط  . من  . التقلیل  . بعد    العمل  . فرق  . بعد    التوازن  . بعد    التصمیم  . بعد    التكوین  . بعد    الالتزام  . بعد  

  الوظیفي  . الاستغراق    الانھماك  . بعد    التفاني  . بعد    الحماس  . بعد    الحیاة  . جودة      

  /CRITERIA=CI(.  95 ). 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

الالتزام.بعد  1 41 16.3902 4.91873 .76818 

2 29 18.0345 4.26349 .79171 

التكوین.بعد  1 41 14.8537 5.76004 .89957 

2 29 16.8276 3.73276 .69316 

التصمیم.بعد  1 41 18.7805 5.22261 .81563 

2 29 21.4138 4.69435 .87172 



 

 

التوازن.بعد  1 41 18.2927 4.99121 .77950 

2 29 18.4138 4.62537 .85891 

العمل.فرق.بعد  1 41 15.4146 4.22478 .65980 

2 29 15.6552 4.28682 .79604 

الضغوط.من.التقلیل.بعد  1 41 17.4634 4.90967 .76676 

2 29 18.3448 4.53775 .84264 

الحیاة.جودة  1 41 101.1951 22.87927 3.57314 

2 29 108.6897 20.50454 3.80760 

الحماس.بعد  1 41 36.9024 8.35406 1.30468 

2 29 35.4828 6.88487 1.27849 

التفاني.بعد  1 41 38.9024 8.01500 1.25173 

2 29 40.7241 9.52402 1.76857 

الانھماك.بعد  1 41 38.6829 7.48144 1.16840 

2 29 38.3448 8.26471 1.53472 

الوظیفي.الاستغراق  1 41 114.4878 21.14015 3.30154 

2 29 114.5517 22.46996 4.17257 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

الالتزام.بعد  Equal variances 

assumed 

2.540 .116 -1.454- 68 .151 

Equal variances not 

assumed 
  -1.491- 65.130 .141 

التكوین.بعد  Equal variances 

assumed 

7.582 .008 -1.619- 68 .110 

Equal variances not 

assumed 
  -1.738- 67.571 .087 



 

 

التصمیم.بعد  Equal variances 

assumed 

.697 .407 -2.165- 68 .034 

Equal variances not 

assumed 
  -2.206- 64.097 .031 

التوازن.بعد  Equal variances 

assumed 

.042 .838 -.103- 68 .918 

Equal variances not 

assumed 
  -.104- 63.137 .917 

العمل.فرق.بعد  Equal variances 

assumed 

.103 .750 -.233- 68 .816 

Equal variances not 

assumed 
  -.233- 59.898 .817 

الضغو.من.التقلیل.بعد

 ط

Equal variances 

assumed 

.168 .683 -.763- 68 .448 

Equal variances not 

assumed 
  -.774- 63.223 .442 

الحیاة.جودة  Equal variances 

assumed 

.414 .522 -1.408- 68 .164 

Equal variances not 

assumed 
  -1.435- 64.186 .156 

الحماس.بعد  Equal variances 

assumed 

.629 .431 .752 68 .455 

Equal variances not 

assumed 
  .777 66.330 .440 

التفاني.بعد  Equal variances 

assumed 

.207 .651 -.866- 68 .389 

Equal variances not 

assumed 
  -.841- 53.654 .404 

الانھماك.بعد  Equal variances 

assumed 

.040 .843 .178 68 .859 

Equal variances not 

assumed 
  .175 56.563 .861 

الوظیفي.الاستغراق  Equal variances 

assumed 

.091 .764 -.012- 68 .990 



 

 

Equal variances not 

assumed 
  -.012- 58.095 .990 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الالتزام.بعد  Equal variances assumed -1.64424- 1.13071 -3.90054- .61207 

Equal variances not 

assumed 

-1.64424- 1.10313 -3.84726- .55878 

التكوین.بعد  Equal variances assumed -1.97393- 1.21933 -4.40706- .45921 

Equal variances not 

assumed 

-1.97393- 1.13564 -4.24033- .29247 

التصمیم.بعد  Equal variances assumed -2.63331- 1.21606 -5.05992- -.20670- 

Equal variances not 

assumed 

-2.63331- 1.19380 -5.01812- -.24849- 

التوازن.بعد  Equal variances assumed -.12111- 1.17532 -2.46642- 2.22420 

Equal variances not 

assumed 

-.12111- 1.15989 -2.43886- 2.19664 

العمل.فرق.بعد  Equal variances assumed -.24054- 1.03132 -2.29850- 1.81742 

Equal variances not 

assumed 

-.24054- 1.03393 -2.30879- 1.82771 

الضغوط.من.التقلیل.بعد  Equal variances assumed -.88141- 1.15497 -3.18611- 1.42329 

Equal variances not 

assumed 

-.88141- 1.13928 -3.15793- 1.39510 

الحیاة.جودة  Equal variances assumed -7.49453- 5.32167 -18.11377- 3.12470 

Equal variances not 

assumed 

-7.49453- 5.22160 -17.92530- 2.93623 

الحماس.بعد  Equal variances assumed 1.41968 1.88839 -2.34854- 5.18790 

Equal variances not 

assumed 

1.41968 1.82667 -2.22705- 5.06641 

التفاني.بعد  Equal variances assumed -1.82170- 2.10324 -6.01865- 2.37525 



 

 

Equal variances not 

assumed 

-1.82170- 2.16672 -6.16635- 2.52295 

الانھماك.بعد  Equal variances assumed .33810 1.89584 -3.44500- 4.12120 

Equal variances not 

assumed 

.33810 1.92887 -3.52504- 4.20124 

الوظیفي.الاستغراق  Equal variances assumed -.06392- 5.26465 -10.56937- 10.44153 

Equal variances not 

assumed 

-.06392- 5.32076 -10.71420- 10.58636 

 

ONEWAY   الضغوط  . من  . التقلیل  . بعد    العمل  . فرق  . بعد    التوازن  . بعد    التصمیم  . بعد    التكوین  . بعد    الالتزام  . بعد  

  الخبرة   BY  الوظیفي  . الاستغراق    الانھماك  . بعد    التفاني  . بعد    الحماس  . بعد    الحیاة  . جودة      

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

الالتزام.بعد  1 13 16.8462 6.20277 1.72034 13.0979 20.5945 5.00 23.00 

2 8 14.2500 3.05894 1.08150 11.6927 16.8073 11.00 21.00 

3 45 17.1556 4.24240 .63242 15.8810 18.4301 7.00 23.00 

4 4 22.5000 2.64575 1.32288 18.2900 26.7100 19.00 25.00 

Total 70 17.0714 4.69758 .56147 15.9513 18.1915 5.00 25.00 

التكوین.بعد  1 13 14.8462 5.94203 1.64802 11.2554 18.4369 5.00 24.00 

2 8 15.0000 4.20883 1.48805 11.4813 18.5187 9.00 21.00 

3 45 15.5778 4.97945 .74229 14.0818 17.0738 5.00 24.00 

4 4 20.7500 3.09570 1.54785 15.8241 25.6759 18.00 25.00 

Total 70 15.6714 5.08399 .60765 14.4592 16.8837 5.00 25.00 

التصمیم.بعد  1 13 21.6923 6.01920 1.66943 18.0549 25.3297 6.00 29.00 



 

 

2 8 19.6250 4.89716 1.73141 15.5309 23.7191 10.00 25.00 

3 45 19.1333 4.98452 .74305 17.6358 20.6308 6.00 28.00 

4 4 22.7500 3.09570 1.54785 17.8241 27.6759 20.00 27.00 

Total 70 19.8714 5.14407 .61483 18.6449 21.0980 6.00 29.00 

التوازن.بعد  1 13 19.1538 4.12000 1.14268 16.6642 21.6435 9.00 24.00 

2 8 17.6250 3.46152 1.22383 14.7311 20.5189 12.00 23.00 

3 45 18.0000 5.00908 .74671 16.4951 19.5049 7.00 30.00 

4 4 21.0000 7.25718 3.62859 9.4522 32.5478 11.00 28.00 

Total 70 18.3429 4.80907 .57479 17.1962 19.4895 7.00 30.00 

العمل.فرق.بعد  1 13 16.9231 4.17256 1.15726 14.4016 19.4445 10.00 23.00 

2 8 13.2500 2.96407 1.04796 10.7720 15.7280 10.00 19.00 

3 45 15.4444 4.35136 .64866 14.1372 16.7517 7.00 25.00 

4 4 16.2500 4.34933 2.17466 9.3292 23.1708 12.00 20.00 

Total 70 15.5143 4.22121 .50453 14.5078 16.5208 7.00 25.00 

الض.من.التقلیل.بعد

 غوط

1 13 18.6923 5.66252 1.57050 15.2705 22.1141 8.00 27.00 

2 8 18.1250 4.54933 1.60843 14.3217 21.9283 12.00 25.00 

3 45 17.3333 4.45686 .66439 15.9943 18.6723 7.00 27.00 

4 4 20.0000 6.05530 3.02765 10.3647 29.6353 11.00 24.00 

Total 70 17.8286 4.74562 .56721 16.6970 18.9601 7.00 27.00 

الحیاة.جودة  1 13 108.153

8 

25.49459 7.07093 92.7476 123.5601 59.00 142.00 

2 8 97.8750 14.89427 5.26592 85.4231 110.3269 81.00 117.00 

3 45 102.644

4 

21.86649 3.25966 96.0750 109.2139 53.00 152.00 

4 4 123.250

0 

19.92277 9.96138 91.5484 154.9516 98.00 144.00 

Total 70 104.300

0 

22.08833 2.64006 99.0332 109.5668 53.00 152.00 

الحماس.بعد  1 13 33.3077 6.83599 1.89596 29.1767 37.4386 20.00 43.00 

2 8 32.7500 10.91199 3.85797 23.6274 41.8726 12.00 48.00 



 

 

3 45 37.6667 7.34228 1.09452 35.4608 39.8725 19.00 53.00 

4 4 38.0000 4.96655 2.48328 30.0971 45.9029 31.00 42.00 

Total 70 36.3143 7.75820 .92728 34.4644 38.1642 12.00 53.00 

التفاني.بعد  1 13 39.9231 9.00427 2.49734 34.4818 45.3643 21.00 52.00 

2 8 37.5000 5.83095 2.06155 32.6252 42.3748 30.00 44.00 

3 45 39.9111 9.22157 1.37467 37.1406 42.6816 11.00 54.00 

4 4 40.2500 7.54431 3.77216 28.2453 52.2547 29.00 45.00 

Total 70 39.6571 8.65253 1.03417 37.5940 41.7203 11.00 54.00 

الانھماك.بعد  1 13 35.7692 6.83318 1.89518 31.6400 39.8985 24.00 49.00 

2 8 39.2500 5.77556 2.04197 34.4215 44.0785 30.00 50.00 

3 45 38.9111 8.49819 1.26684 36.3580 41.4642 10.00 50.00 

4 4 42.0000 2.82843 1.41421 37.4993 46.5007 40.00 46.00 

Total 70 38.5429 7.75847 .92731 36.6929 40.3928 10.00 50.00 

الوظیف.الاستغراق

 ي

1 13 109.000

0 

19.17898 5.31929 97.4103 120.5897 67.00 141.00 

2 8 109.500

0 

20.02855 7.08116 92.7557 126.2443 74.00 139.00 

3 45 116.488

9 

23.15523 3.45178 109.5323 123.4455 45.00 157.00 

4 4 120.250

0 

9.94569 4.97284 104.4242 136.0758 106.00 128.00 

Total 70 114.514

3 

21.53981 2.57450 109.3783 119.6503 45.00 157.00 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الالتزام.بعد  Between Groups 182.539 3 60.846 2.997 .037 

Within Groups 1340.103 66 20.305   

Total 1522.643 69    



 

 

التكوین.بعد  Between Groups 116.023 3 38.674 1.531 .215 

Within Groups 1667.420 66 25.264   

Total 1783.443 69    

التصمیم.بعد  Between Groups 101.249 3 33.750 1.292 .285 

Within Groups 1724.594 66 26.130   

Total 1825.843 69    

التوازن.بعد  Between Groups 46.204 3 15.401 .656 .582 

Within Groups 1549.567 66 23.478   

Total 1595.771 69    

العمل.فرق.بعد  Between Groups 69.202 3 23.067 1.312 .278 

Within Groups 1160.284 66 17.580   

Total 1229.486 69    

الضغوط.من.التقلیل.بعد  Between Groups 40.299 3 13.433 .586 .626 

Within Groups 1513.644 66 22.934   

Total 1553.943 69    

الحیاة.جودة  Between Groups 2083.072 3 694.357 1.451 .236 

Within Groups 31581.628 66 478.510   

Total 33664.700 69    

الحماس.بعد  Between Groups 312.816 3 104.272 1.792 .157 

Within Groups 3840.269 66 58.186   

Total 4153.086 69    

التفاني.بعد  Between Groups 42.454 3 14.151 .182 .908 

Within Groups 5123.318 66 77.626   

Total 5165.771 69    

الانھماك.بعد  Between Groups 157.919 3 52.640 .870 .461 

Within Groups 3995.452 66 60.537   

Total 4153.371 69    

الوظیفي.الاستغراق  Between Groups 903.491 3 301.164 .639 .593 

Within Groups 31109.994 66 471.364   



 

 

Total 32013.486 69    

 

ONEWAY   الالتزام  . بعد  BY   الخبرة  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Oneway 

Descriptives 

   بعد.الالتزام

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

1 13 16.8462 6.20277 1.72034 13.0979 20.5945 

2 8 14.2500 3.05894 1.08150 11.6927 16.8073 

3 45 17.1556 4.24240 .63242 15.8810 18.4301 

4 4 22.5000 2.64575 1.32288 18.2900 26.7100 

Total 70 17.0714 4.69758 .56147 15.9513 18.1915 

 

Descriptives 

   بعد.الالتزام

 Minimum Maximum 

1 5.00 23.00 

2 11.00 21.00 

3 7.00 23.00 

4 19.00 25.00 

Total 5.00 25.00 

 

 

Post Hoc Tests 



 

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   بعد.الالتزام   

LSD   

(I) الخبرة (J) الخبرة 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1 2 2.59615 2.02484 .204 -1.4466- 6.6389 

3 -.30940- 1.41884 .828 -3.1422- 2.5234 

4 -5.65385-
*
 2.57644 .032 -10.7979- -.5098- 

2 1 -2.59615- 2.02484 .204 -6.6389- 1.4466 

3 -2.90556- 1.72896 .098 -6.3575- .5464 

4 -8.25000-
*
 2.75939 .004 -13.7593- -2.7407- 

3 1 .30940 1.41884 .828 -2.5234- 3.1422 

2 2.90556 1.72896 .098 -.5464- 6.3575 

4 -5.34444-
*
 2.35103 .026 -10.0384- -.6505- 

4 1 5.65385
*
 2.57644 .032 .5098 10.7979 

2 8.25000
*
 2.75939 .004 2.7407 13.7593 

3 5.34444
*
 2.35103 .026 .6505 10.0384 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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