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Services en ligne

Accueil  [ERNTERTENID&CONNS:

b

- Utilisateurs déja enregistrés
nglis
allka

Saisir votre identifiant utilisateur et votre mot de passe
- P

|dentification utilisateur| |

image facture Mot de passe |

Qubli de votre Qubli de votre mot de Changer votre Mot de
identifiant? passe? Passe?

MNouvel utilisateur ? Inscrivez-vous

A A VLY g SV 8 el
t AU K e WS el by 5 aslall e gl
Jeeed) b5 5 :(10-3) o3, S

L Conditions d'inscription

ARTICLE 7 : DISPCSITIONS GEMERALES

E:FEE Les presentes conditions d?utilisation du service de consultation en ligne
- de 1la facture telephonigue, constituent la totalite de l7accord passe
entre ALGERIE TELECCH et son client.

Cependant le client peut etre soumis a des conditions dPutilisation
additionnelles specifigues a des services supplementaires gue ALGERIE
TELECCHM pourrait proposer a l?awvenir.

Le= presentes conditions d?utili=sation et la relation entre ALGERIE
TELECOM et son client sont soumises au droit algerien et tout differend n?
ayant pu trouver une issue a l?amiable sera porte dewvant les juridictions
algeriennes competentes.

Le client s7engage par l7enregistrement des donnees ainsi reguises a
accepter l7ensemble des conditions et termes du contrat d?utilisation du e

mage facture

Accepter|Décliner

A VLY g SV a8l
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English
)
-

# image facture *

Pour vous enregistrer, veuillez remplir ce formulaire :

Numéro de client : 538692

votre E-mail :

(DD/MM/YYYY)

Choisissez votre

Saisissez de nouveau alia_mark@hotmail.com Veuillez saisir 2 nouveau votre adresse E-mail.
Date De Maissance 01/11/1951 ?“rs;ifl::é.f saisjir votre date de naissance
French B2 glu'losiiii:sez votre langue préférée pour accéder

i)

TYUTITTarnanm -« ua wiiry cHIJI-I A=100L—10 4"

031835417

Veuillez saisir une adresse e-mail valide. Vos

a||a_mark@hutmall_cnm identifiants seront envoyés a cette adresse

A VLY (35 SV w350yl

Pl o s oy J1h S @ ) il 5 pnaSh asls e gl aalld) ool bl U e

) 2ilas
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Votre inscription en ligne est terminée...
Merd de votre intérét
Votre indentifiant ainsi qu'un mot de passe provisoire vous ont été

envoyés par e-mail
Page d'accueil

A A VLY g SV a8

T e 3y el 3 e Y K g SV e s 0 RS sl il e J st

s e BSGU] l e 3us ST il o 2T 5l bla 5, 56

i3 /S0 8y 56 1(13-3) o3, S

Veuillez Cliquer sur le bouton pour visualiser directement votre derniére facture &
w Demiére Facture
N
English Cliquez sur le '"Numéro de Facture 'pour la visualiser
S = R R e
(kb) facture Facture Total TTC
20560  904A-042669 031835417  06/09/2009 586,17
20570 203A-026405 TLP 031835417 06/07/2009 727,74 DA
20557 902A-028279 TLP 031835417 04/05/2009 619,52 DA
20570 901A-030632 TLP 031835417 07/03/2009 564,54 DA
20459 B06A-034545 TLP 031835417 06/01/2009 742,37 DA 3
Terming @ Internet H100% o+

A VLY gy SOV U gl
3 i e ol 33 Ul 3 B e S8 Redd sda IV e 130 BN W1 W /3
it doio U JUSY) g @eadl sds o) L) ) e 2 die S oYl i) el Gl

L S B YNy ) BT S L e o5 8 4 (2203, JS)
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Signalez un changement d'adresse, de téléphone ou une erreur, cliquez ici.

Nom
Wilaya l Toutes les wilayas d'Algérie v |
[ Rechercher
Affinez votre recherche (facultatif) :
Prénom
Adresse
ex: rue didouche mourad
Ville ou CP
ex : Alger, 16000, Oran, 31000, ...
[ Rechercher

Source: http://annuaire.algerietelecom.dz/annuaire-recherche.php.
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Espace client Algérie Teléecom

CLIENT PARTICULIER K\, CLIENT PROFESSIONNEL

.
LN

mm
il

‘/l)"lmmu/ru

\

36 février 20132 :Uopdération de basculement des abonnés xl% 3 d'Ain Témouchent vers le MSAN sera achevé fin du premier trimastre 2013 see Al

o

.ec Djaweb 5 SV &3, : il
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2+ Mon Espace Client

Identifiez-vous

Identifiez-vous pour y accéder 24h/24 et 7j/7 en toute sécurité.

EN VOUS CONNECTANT A VOTRE ESPACE CLIENT VOUS POURREZ 1gentifiant [l
= Suivre vos cor iques
= Consulter votre facture Mléphonlqu.

= Accéder aux offres ADSL
-
-

Mot de passe

Connaitre I'adresse de votre agence commerciale
Saisir vos requé etrécl ions dwuﬁnl&a Imeractlvo et en toute
simplicite.

i

o & Besoin d'aide pour vous
Si vous étes deja inscrit, veuiliez enjrer yoxramm;go de téléphone et votre mot de passe pour entifier?
accéder a votre espace chent. Si w'és tes pas encore inscht, ciquez ici pour vous inscrire ire visite

{activer votre

* Demande d'une ligne fixe
* Registre de doléa L

3 Pour tous renseignements, appelez le 100
\zu-.:ﬁ

.ec Djaweb g5 S3V1 15,00 : yall
oy A Ol (3 bl slas) s U 04 0 slias ) #3500 el 5

U o3y ae ey LB G -
NPTSAN SR RUSVIE R HE S I
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Xy Mon Espace Client

Créez votre compte en quelques clics

Numéro de téléphone * dolgh a3, Ua | N° abonnement TLP 02787
. I P W ] N° du client 22318
Numeéro dient * | ST Période facturée 11112012 au 31/12/2012

Date facture _06/01/2013

* Smgfe oblgatoire
u. ’ .’i. PL‘
sl A s

ask-team/
‘3 pReTTeT] Pour tous renseignements, appelez le 100

.ec Djaweb 5 S3Y1 <3 ,41 : yaald

FA G Sl iy il (5 gl o 230 B ) 2 o)

LSV W BB @ -

D sl o5, AW B G -

SN O E I HESIINE

el BlSTASTE g B G -

¢ cJloanzad dalall Ly ot 31 55l e adly el 3 el s ) Sl cdawlB-l BB 8 -
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2¢ Mon Espace Client I nevsans

Numéro de téiephone 02787
Numéro client 2231

- o
o

Mot de passe* S omad A2 0 L iy '-4@'-

Retapez e mot de passe™ e

Topez le code qui s'affiche juste en bas™ ‘)‘ ,

6.8

C 5 Essayer un autre code

Ua haly _'t] Jaccepte ie itions générales d'utilisation
BTG sicsy e s

ec Djaweb 35SV &340 - il
P S 3 g 1 S ) Sl i e 0 slisd (5 22

ec Djaweb L})J&W‘ A S grms e O g1 sliad 1(19-3) o JSCa!

2¢ Mon Espace Client

Ll Retotaner-nous sur facebook |
<4 ! ) ~s <A
Sl Eham
! | 'I; o\ /J‘ >
" INTERNET ' ASSISTA 'ICE " ANNUAIRE ' MON COMPTE

.ec Djaweb ¢ 5 SIV1 15,500 : il
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Le résumé :

Cette étude vise a identifier l'influence de la qualité de sites
¢électroniques dans la création de l'intégration entre l'achat électronique
et l'achat traditionnel en répondant aux questions posée dans la
problématique, de la il se fait préciser le cadre théorique de qualité des
sites €lectronique et I'achat électronique et traditionnel. En plus a
inscrire le cas de groupement de télécom Algérie 4 Msila pour
connaitre 'influence de qualité de sites électroniques dans la création
de l'intégration entre l'achat électronique et traditionnel.

On retient que le site électronique de télécom Algérie se caractérise
par la haute qualité de décoration et le contenu & propos des oftres et
les services présentés aux clients.

Mots clefs : Qualité de sites électroniques, 1'achat traditionnel,

l'achat électronique.
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