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وصحبه ومن تبعفم إلى  الحؿد لله رب العالمين والصلاة والسلام عؾى معؾم البشروة وهادي الإنسانقة وعؾى آله

ووم الدون ، أتوجه بالشؽر الجزول إلى أدتاذتي الػاضؾة والعزوزة عؾى قؾبي والتي بػضؾفا تم إنجاز مذكرتي 

هذه وتم مساعدتي ودعؿي إلى الدكتورة الػاضؾة والأدتاذة الموقرة والمحترمة "حؾقؿة ذروػي " أدأل الؾفأن 

 ا .يحػظفا ويجعل هذا العؿل من مقزان حسـاتف

 وأتوجه بالشؽر إلى كل من داهم في مساندتي عؾى إخراج هذه المذكرة .

"ذبابحة إلى كل من كان دببا في توجقفي وتعؾقؿي والحرص عؾى تربقتي إلى والدي الغالقان إلى والدي 

 قؾبي أمي أمي أمي "وقاف فارؿة " ته ، إلى والدتي نور عقـقا وحبقبةرحمه الله وأدؽـه فسقح جـاالبشير "

 وكل من قام بـصحي و إرذادي . إلى "كربوعة توفقق "

 إلى كل صدوؼاتي وأصدقائي أرجو أن يحػظفم الله .

 إلى كل من كان دـدا لي و داهم في مساندتي ودعؿي من كل الأرراف من الؼروب والبعقد وذؽرا.

 

 

 

 



 ملخص:

هدفت الدراسة الحالية إلى قياس العلاقة بين الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال لدى 
أدوات الدراسة تمثّمت في استبيان  الطالب الجامعي. استخدمنا المنهج الوصفي الارتباطي.

يتكون من مقياسين مقياس الذكاء الاجتماعي )د/السيد محمد أبو الهاشم( ومقياس مهارات 
( طالب وطالبة بقسم 94)د/السيد محمد أبو الهاشم(.طُبِّقت عمى عينة مكونة من )الاتصال 

 عمم النفس، والذين تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة.
 توصمنا إلى النتائج التالية: 

 لطالب الجامعي توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال لدى ا
 .في مستوى الماستر

 توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتيير الجنس .لا  
  ى لمتيير لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعز

 .التخصص
 . توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في مستوى مهارات الاتصال تعزى لمتيير الجنس 
 ارات الاتصال تعزى لمتيير توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في مستوى مه لا

 .التخصص
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé : 

L’objectif de l’étude actuelle est de mesurer la corrélation entre 

l’intelligence sociale et les habiletés de communication chez l’étudiant 

universitaire. 

On a utilisé la méthode descriptivecorrélative. Les outils qu’on appliqué 

son le questionnaire contenant deux testes ; qui son le teste de l’intelligence 

sociale et le teste des habiletés de communication. 

On les appliqué sur un échantillon de (49) étudiants universitaire (filles et 

garçon) des deux spécialités (guidance et orientation et psychologie clinique), 

qu’on a choisi au hasard. 

Les résultats on montré que : 

- Il existe une relation corrélative entre l’intelligence sociale et les habiletés 

de communication chez l’étudiant universitaire de master. 

- Il n’existe pas de différences entre filles et garçons au niveau de 

l’intelligence sociale. 

- Il n’existe pas de différences entre les options d’étude au niveau de 

l’intelligence sociale. 

- Il existe des différences entre filles et garçons au niveau des habiletés de 

communication. 

- Il n’existe des différences entre les options d’étude au niveau des 

habiletés de communication. 
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 مقدمة:

الإنسان في العصر الحالي موجة حضارية تختمف في طبيعتيا ونواتجيا عيش ي 
وشموليا وعمقيا عما ألفو من موجات حضارية سابقة، ومن ملامح ىذه الموجة الحضارية 

السريع في كل المجالات، والتقدم التكنولوجي، والفيض اليائل من المعرفة التقدم العممي 
 والمعمومات والتغيرات الاجتماعية واضحة المعالم.

'' فالفرد كائن اجتماعي بطبعو يولد في جماعة، ولا يعيش إلا في جماعة تربطو 
والذي يرتبط بأفرادىا علاقات مستمرة متبادلة، وىذا ما يطمق عميو التفاعل الاجتماعي 

ارتباطا مباشرا بمياراتو الاجتماعية وعلاقاتو مع الآخرين، إذ يشكل الذكاء الاجتماعي جانب 
من الجوانب اليامة في الشخصية، لكونو يرتبط بقدرة الفرد عمى التعامل مع الآخرين وعمى 

لتفاعل تكوين علاقات اجتماعية ناجحة أي أنو بقدر ما يكون الإنسان متمتعا بالقدرة عمى ا
قامة علاقات مع الآخرين بقدر ما يكون ذكيا''.)مصطفى،  (53،ص8991الاجتماعي وا 

'' إن الذكاء الاجتماعي يتمثل في إمكانية الفرد في التخمص من المواقف الحياتية  
المحرجة ويتمثل في إمكانية الشخص من إقناع من حولو والتكيف معيم، ويتمثل في 

فرد الذاتية، وقد يخرج الذكاء الاجتماعي إلى معان متعددة، التخطيط لموصول إلى أىداف ال
قال أحيانا إن ىذا الشخص دبموماسي، أي أنو يحاول أن لا يصطدم بالأشخاص ولا ي  ف

 (032، ص8911يواجييم بما يكرىون ''. )زىران، 

يعد الذكاء الاجتماعي وسيمة من وسائل الحياة التي تستخدم بالطريق الايجابي لبناء  
علاقات ودية وجيدة، ويشكل الذكاء الاجتماعي لطالب الجامعة أحد القواعد الرئيسية لإرساء 

 عممية التفاعل والاتصال في الجامعة.

'' والاتصال يخمق الارتباط والخير ويبني العلاقة، ومن ىنا تتضح أىمية الميارات  
مل، ىذا وكمما زاد الخاصة بالاتصال ودورىا في توثيق عرى المودة بين أعضاء فرق الع



 مقدمة 
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الارتباط أصبح الاتصال أكثر سيولة وانسيابية وفعالية مما يساعد عمى بناء منظومة ذكية 
 (01، ص0229وجدانيا واجتماعيا ''. )إلياس، 

وقد نال ىذا النوع من المواضيع اىتماما واضحا وتحديد مفيوم خاص عن باقي  
شخصية الفرد ولكونو يرتبط بقدرتو عمى  الأنواع الأخرى نظرا لأىميتو كجزء ميم في تكوين

التعامل مع الآخرين وتكوين علاقات اجتماعية ناجحة، وخلال العقود الأخيرة نشطت حركة 
البحث في الذكاء الاجتماعي وتنوعت مفاىيمو وتعددت طرق قياسو، وقد أفرزت ىذه الحركة 

نتج عنو عدم الاستقرار حول العديد من المفاىيم النظرية ليذا النوع من الذكاء الأمر الذي 
مفيوم واحد تيتدي بو الدراسات والبحوث فيما بعد حيث ظير المفيوم مرتبط بمفاىيم نفسية 
أخرى. إضافة إلى موضوع ميارات الاتصال، التي تعدّ جانبا ميما من حياة الفرد لابدّ لو من 

 امتلاكيا لتحقيق أىدافو الشخصية والاجتماعية خاصة. 

بق تبين أىمية امتلاك الطالب الجامعي لمذكاء الاجتماعي بالإضافة من خلال ما س 
إلى ميارات الاتصال وىو ما حاولت الباحثة التطرق إليو من خلال البحث الحالي في 
موضوع '' الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بميارات الاتصال لدى الطالب الجامعي '' وقد خصت 

وتضمنت  -المسيمة -جامعة محمد بوضيافكعينة بحثية لدراستيا ب -الطالب الجامعي
الدراسة فصول موزعة عمى جانبين جانب نظري وجانب ميداني، يتكون الجانب النظري من 

 ثلاثة فصول:

  ،الفصل الاول: )التعريف بالبحث( الذي احتوى عمى أسئمة البحث والإشكالية
اسات وفروض البحث وأىمية وأىداف البحث، وتحديد أىم المصطمحات وأىم الدر 

 السابقة.

 أبعاده، أىميتو، نشأتو، الفصل الثاني: الذكاء الاجتماعي )مفيوم الذكاء الاجتماعي ،
 قياس الذكاء الاجتماعي(.، مظاىره، تنمية الذكاء الاجتماعي، مكوناتو
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 أنواعو، خطواتو، فوائده، الفصل الثالث: ميارات الاتصال )مفيوم الاتصال ،
 (. معيقاتو، عوامل نجاحو، مياراتو

 جراءات المنيجية لمدراسة الميدانية والذي تم التطرق فيو الفصل الرابع: ويتعمق بالإ
إلى إجراءات الدراسة الاستطلاعية، والمنيج المستخدم ومجالات الدراسة )المجال 

المجال المكاني والمجال الزماني( ومجتمع الدراسة، عينة الدراسة والأدوات  -البشري
 انات والأساليب الإحصائية.المستخدمة في جمع البي

  الفصل الخامس: تضمن عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات، بالإضافة إلى
 .قتراحات والتوصيات وممخص الدراسةتمخيص النتائج المتوصل إلييا والا
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 الإشكالية: .1
"إن نجاح الإنسان وسعادتو في الحياة يتوقّف عمى ميارات لا علاقة ليا بشياداتو 

)الكيال، وتحصيمو العممي، ولكن يتوقّف عمى مقدار وتفاعمو وعلاقاتو مع الآخرين". 
لأن الفرد لا يمكنو أن يعيش بمنأى أو بمعزل عن الآخرين، بل يعيش  (168، ص 2003

ويتفاعل مع أفراد المجتمع الذي ينتمي إليو، فيفيم نفسياتيم وشخصياتيم، وىو ما يسمّى 
قدرة الفرد عمى إدراك العلاقات ( عمى أنه "2000زهران ) بالذكاء الاجتماعي الذي عرّفو
عل معيم، وحسن التصرف في المواقف الاجتماعية، الأمر الاجتماعية وفيم الأفراد، والتفا

 (182الذي يقود إلى التوافق الاجتماعي". )ص 
مما جعل ىذه السمة أحد الجوانب اليامة في شخصية الإنسان، لأنيا ترتبط بقدرتو 
عمى التفاعل مع الآخرين وعمى تكوين علاقات اجتماعية ناجحة، أي أنو "بقدر ما يكون 

قامة علاقات مع الآخرين، بقدر ما يكون الإنسان متمت عا بالقدرة عمى التفاعل الاجتماعي وا 
 (.35، ص1998مصطفى، ذكيا اجتماعيا". )

ىذا ما يجب أن بتوفّر في فئة ميمة جدا من المجتمع، إنيا فئة الطمبة الجامعيين، 
 المثقّفون ذوالذين يعتبرون طميعة المجتمع ونور مستقبمو، من المفروض أنيم أفراد المجتمع 

وذوو الكفاءات الاجتماعية العالية في التعامل مع الآخرين، الشيء  العممالمستوى العالي من 
في دراستو، وخمص إلى أن Joseph Robert (1992 ،)جوزيف روبرت  الذي أثبتو

الطالب الجامعي ذو كفاءة اجتماعية عالية إذا ما توفّرت لديو سمة الذكاء الاجتماعي الذي 
 .)الكفاءة الاجتماعية( أىم أبعاده ىيو اعتبره متعدد الأبعاد 

Cronin et Doven (2991 ،) أما الجانب العممي، فاعتبره كل من كرونين ودوفين
ذكاء الاجتماعي حيث أثبتا من خلال دراستيما أن ىذا الأخير شرط أساسي في تحقيق ال

يعتمد عمى المعمومات، ويكون في وسائل الاتصال ومعرفة الكمبيوتر، ويفيد في النواحي 
 السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية.
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(، شرطا آخر ىو 2991) Boss et Jodithكما أضاف كل من بوس وجوديت
 واعتبرا أن الذكاء الاجتماعي ينمو ويتطوّر بواسطة الأخلاق.الجانب الأخلاقي، 

كلّ ىذا يدعونا إلى البحث في مجال آخر يعتبر أيضا ميما بالنسبة إلى الطالب 
الجامعي، وىو الاتصال مع الآخرين والذي يعتبره الباحثون والأخصائيون في عمم النفس 

ات والمعاني والأفكار بين الطالبة الاجتماعي، عممية ميمّة يتمّ بواسطتيا نقل المعموم
الجامعيين والأفراد الآخرين بصورة تحقق الأىداف المنشودة في الجامعة، "فكمما كان 
نسانية وفعالية بين الأفراد، كمّما نجحنا في بناء منظومة ذكية  الاتصال أكثر سيولة وا 

 (24، ص 2009)إلياس، اجتماعيا". 
حياتنا اليومية، فنحن نتبادل كميات ونوعيات  إنو )الاتصال ومياراتو( أساس وعماد

ضحمة من البيانات والمعمومات، إذ نسأل عن أحوال بعضنا، نتبادل المشاعر، ونتناقل 
الأفكار فيما بيننا ووجيات النظر، "فالاتصالات ىي الجسر الذي يصل الإنسان 

 (5، ص 2012)فتح الله، بالآخرين"
عديدة، إذ بواسطتو يتم فيم أدوار ن للاتصال فوائد أ (32ص ، 2010النشار)ذكر 

الآخرين، زيادة الثقة بين الناس، الاطلاع عمى كلّ جديد، والأىم من ذلك تحقيق الفعالية في 
 التعميم والتدريب. 

نظرا للأىمية البالغة التي يحتمّيا كل من الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال في 
أنو من الضروري البحث في العلاقة بينيما. اخترنا في ذلك حياة الطالب الجامعي، وجدنا 

طمبة مستوى الماستر من قسم عمم النفس بجامعة المسيمة، عمى اعتبار أنيم الفئة التي كانت 
باقي المستويات، حتى نتعرّف عمى العلاقة بين  عن ليا فرص أكبر في الاحتكاك بالجامعة

 كل من الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال.
 البحث: .تساؤلات2

بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال لدى الطالب  ارتباطيةىل توجد علاقة  .2.1
 الجامعي في مستوى ماستر ؟
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الاجتماعي تعزى لمتغير ستوى الذكاء م في ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .1.1
 الجنس؟

حصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير ىل توجد فروق ذات دلالة إ. 1.1
 التخصص؟

حصائية في مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير ىل توجد فروق ذات دلالة إ .1.1
 الجنس؟

تغير حصائية في مستوى ميارات الاتصال تعزى لمىل توجد فروق ذات دلالة إ.5.1
 التخصص؟

 فروض البحث :. 3
لدى الطالب الجامعي  الاتصالتوجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الاجتماعي وميارات  -

 .في مستوى ماستر
 الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس.توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى  -
 لمتغير التخصص.توجد طرق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى  -
 توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير الجنس. -
 توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير التخصص. -
 أسباب اختيار الموضوع:. 4
 (.عمى حد اطلاعنا)قمة البحوث والدراسات المحمية في مجال الذكاء الاجتماعي 
  بالطالب الجامعي.مدى ارتباطو لجانب الاجتماعي و انقص البحوث في 
 ظيار دور ميارات الاتصال عمى السير الحسن لمواجبات لطلاب الجامعة.محاولة إ 
 من الذكاء الاجتماعي لدى الطالب الجامعي. مراعاة ىذا الجانب الاجتماعي 
 لب.التوعية والحرص عمى أىمية الاتصال وتنمية ميارات لدى الطا 
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  أهمية البحث:. 5
من كونو يتعمق بالطالب الجامعي الذي يعد حجر  أهميته النظريةيستمد البحث 

الزاوية لممؤسسات التربوية الساعية لتحقيق أىداف ىذه المؤسسات وموقع الطالب الجامعي 
كما ونجاح القسم نحو تحقيق أىدافو ومن ثمة أىداف الجامعة، الذي يمثل مفتاح انطلاق 

الأعضاء في ظل  يتعمق بفن التعامل بين الذيموضوع الذكاء الاجتماعي  يستمدّ أىميتو من
 نسانية.مبدأ العلاقات الإ

فتتمثل في إثراء مكتباتنا بالمادة العممية التي تعتبر قميمة في  أما الأهمية التطبيقية:
 رغم أىميتو إلاماعي وىو موضوع عمى جتوالتي تتعمق بالذكاء الا، ىذا النوع من الدراسات

وفتح الطريق لمباحثين لتناول موضوع ، أنو تكاد تخمو منو المكتبات وىذا في حد عمم الباحثة
 جتماعي وعلاقتو ببعض المتغيرات الأخرى .الذكاء الا

 الطمبةلاتصال بين انجاح عممية في إبراز دور ميارات الاتصال إ. 
 الذكاء الاجتماعي لدى الطالب الجامعي مع مراعاة تحسين العلاقة بينيم وبين  شجيعت

 جتماعية المحيطة بيم .البيئة الا
 سموب الاتصال لية في منظمات المجتمع في تحسين أقد تساىم نتائج الدراسة الحا

 وقنواتو مع تنمية الذكاء الاجتماعي لمطلاب العاممين بو .
 التربوية تكثيف أو استحداث برامج تدريبية تيتم ببناء  يمكن لمقائمين عمى العممية

 وتنمية الذكاء الاجتماعي لدى الطالب الجامعي .
  قد تفيد التوصيات والمقترحات في لفت انتباه المسئولين في اختيار الطلاب الجامعيين

 الذين يتمتعون بمستوى عالي من الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال .
 أهداف البحث : . 6

ي ىذا البحث الحالي عمى تحقيق أىداف منشودة منيا عممية وأخرى عممية ينطو 
الباحثين ونظرا لما يشيده ىذا الموضوع من الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال من قبل 

والمختصين كمجال ميم في تحسين العلاقات وتوطيدىا وتفعيل الاتصال بين أطراف العممية 
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من البحث الحالي دراسة الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال  العمميان اليدف التربوية. فك
 لدى الطالب الجامعي، وتسعى لتحقيق ما يمي:

معرفة ما اذا كانت ىناك علاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال لدى الطالب  . أ
 الجامعي بجامعة المسيمة.

الاجتماعي وميارات الاتصال لدى الطالب معرفة ما إذا كانت ىناك علاقة بين الذكاء  . ب
 الجامعي تعزى لمتغير الجنس.

تصال لدى الطالب معرفة ما إذا كانت ىناك علاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارات الا . ت
 الجامعي تعزى لمتغير التخصص.

في السعي إلى الوصول إلى توصيات واقتراحات تساىم في  فيتمثل يممالع أما اليدف . ث
، يق أكبر قدر من الأىداف المنشودةجتماعي والتواصل بيدف تحقتحقيق الذكاء الا

تباين الخصائص ينبغي والجامعة كمؤسسة اجتماعية تحوي أكبر كم ىائل من الأفراد م
 تقان وممارسة وتوظيف ميارات الاتصال بذكاء .عمى أعضائو إ

 البحث: تحديد مصطمحات. 7
 . اصطلاحا: 1.7

من  القدراتأن الذكاء الاجتماعي ىو مجموعة ى أبو حلاوة " أر الذكاء الاجتماعي:  -
العمميات المعرفية والميارات التي تمكن الفرد من حسن التصرف في المواقف الاجتماعية 
المختمفة وما يتضمنو من المقدرة عمى التعرف إلى الحالة النفسية لممتكمم، وفيم مشاعر 

، 1001ة اجتماعيا".)أبو حلاوة، ة ومقبولوسموكيات الآخرين والاستجابة بطريقة ملائم
 .(25ص
 مهارات الاتصال: -

( في قاموس لمتربية  بأنيا" GOODتعريف ميارة الاتصال: حيث عرفيا جود ) 
الشيء الذي يتعممو الفرد ويقوم بأدائو بسيولة ودقة سواء أكان ىذا الأداء جسميا أو عقميا 
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، 1001طعمة، ليد والأصابع والعين.) وأنيا تعني البراعة في التنسيق بين حركات ا
 (.10ص

 الطالب الجامعي: -
سماعيل عمي سعد" الطمبة في بحثو عمى أساس أنيم فئة عمرية تشعل وقد عرف" إ

في بناء المجتمع، وىم ذات حيوية وقدرة عمى العمل والنشاط، كما أنيا تكون وضعا متميزا 
والاندماج، والمشاركة بطاقة كبيرة  ذات بناء نفسي وثقافي يساعد عمى التكيف و التوافق،

 (13، ص 2989عمي سعد، لمجتمع وتطمعاتو". )أىداف اتعمل عمى تحقيق 
 . إجرائيا: 2.7

حصل عمييا الطالب الجامعي بعد ىو مجموع الدرجات التي يت الذكاء الاجتماعي:  -
 جابة عمى فقرات مقياس الذكاء الاجتماعي المستخدم في الدراسة.الإ
جابة حصل عمييا الطالب الجامعي بعد الإىي مجموع الدرجات التي يتمهارات الاتصال:  -

 عمى فقرات مقياس ميارات الاتصال المستخدم في الدراسة.
من كل  في ي مستوى  ماستردراستو ف يزاول نقصد بو الشخص الذي الطالب الجامعي:  -

 المسيمة.مم النفس العيادي بجامعة رشاد وعتخصص توجيو وا  
 الدراسات السابقة:. 8

 دراسات تناولت موضوع الذكاء الاجتماعي:.1.8
لقد تعددت وتنوعت الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالعديد 
من التغيرات، إلا أن القميل من الدراسات وخاصة في المجتمع المحمي عمى وجو الخصوص 
قد تناولت العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال بل تكاد تكون غير موجودة تمك 

الأمر الذي جعل الباحثة  -عمى حد عمم الباحثة  -لت ىذا الموضوع الدراسات التي تناو 
 تنطمق في دراسة الذكاء الاجتماعي قاصدة التعرف عمى العلاقة بينو وبين ميارات الاتصال.
فقد وجدت الباحثة بعض الدراسات في البيئة العربية والتي تناولت موضوع الذكاء الاجتماعي 

 وعلاقتو ببعض المتغيرات مثل:
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 (.1003دراسة القدرة ) أ. 
دراسة بعنوان الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات لدى طمبة  ب.

 سلامية.( الجامعة الإ1009عسقول ) الجامعة لمباحث خميل محمد خميل
 (.1001دراسة الكيال )ج. 
 (.1000دراسة المطيري )د. 
 (.2993دراسة الداىري وسفيان ) ه.

 راسات في البيئة الأجنبية التي تناولت الذكاء الاجتماعي نجد منيا:أما الد
 (.asipow & walhs ,1973والش )دراسة اوسيبرو و  -
 الدراسات العربية -
 (:2007دراسات القدرة ) .أ
قتو بالتدين لدى طمبة الجامعة دفت الدراسات إلى معرفة مستوى الذكاء الاجتماعي وعلاى 
سلامية، كما ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وكلا من المتغيرات الإ

( طالبا 050التالية )الكمية، التخصص، المستوى الدراسي(. وتكونت عينة الدراسة من ) 
سلامية بغزة التسع، واستخدم الباحث مقياس الذكاء ميات الجامعة الإكعمى  وزعينموطالبة 

حصائي انات، واستخدم الباحث الأسموب الإالتدين كأداتين لجمع البي ومقياسالاجتماعي 
شارة، واختبار مان اختبار ألفا، سبيرمان، اختبار الإ المكون من " النسب المئوية والتكرارات،

 وتني" وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 لامية في غزة. ساعي والتدين لدى طمبة الجامعة الإوجود مستوى مرتفع لمذكاء الاجتم

كما أكدت الدراسة عمى وجود علاقة موجبة بين درجات الطمبة في مقياس التدين 
 ومستوى الذكاء الاجتماعي.

 شارت إلى عدم وجود فروق بين درجات الطلاب والطالبات تعزى إلى الجنس كما أ
 والتخصص، بينما أشارت إلى وجود فروق في المستويات لصالح المستوى الرابع.
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بعنوان الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات لدى الدراسة الثانية:  .ب
ة، وقد ىدفت سلامية غز ( الجامعة الإ1009، )طمبة الجامعة لمباحث خميل محمد عسقول

الدراسة إلى بحث العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد وعلاقتو ببعض المتغيرات 
جامعة، وقد تبمورت مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما علاقة الذكاء لدى طمبة ال

الاجتماعي بالتفكير الناقد لدى طمبة الجامعة وبعض المتغيرات؟ وقد اتبع الباحث المنيج 
الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى تحميل المحتوى وىو أسموب مألوف في تحميل الكتب 

( طالب وطالبة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية المنتظمة، 182وتكونت عينة الدراسة من )
وتكونت أدوات الدراسة من مقياسين، المقياس الأول مقياس الذكاء الاجتماعي ومقياس 

حصائية لبياناتو مستخدما اختبار التجزئة قد، وقد قام الباحث بالمعالجة الإالتفكير النا
تبار ألفا كرونباخ، المتوسطات الحسابية والأوزان النصفية لمثبات، معامل ارتباط بيرسون، اخ

 النسبية وغيرىا وأوضحت نتائج الدراسة ما يمي:
الناقد عند طمبة  يوجد مستوى متدني لمذكاء الاجتماعي ومستوى فوق المتوسط من التفكير -

 الجامعة.
 بين الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد. حصائياتوجد علاقة دالة إ -
ناث( عند امعة تعزى لاختلاف النوع )ذكور وا  فروق في الذكاء الاجتماعي لطمبة الجتوجد  -

 .0.05مستوى دلالة 
( عند ناثامعة تعزى لاختلاف النوع )ذكور، إتوجد فروق في التفكير الناقد لطمبة الج -

 ناث.لصالح الإ 0.05مستوى دلالة 
لطمبة الجامعة تعزى لاختلاف لا توجد فروق في الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد  -

 .0.05التخصص )عموم، آداب( عند مستوى دلالة 
سلامية )الأزىر لمجامعة الإ لا توجد فروق في الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد تعزى -

 .0.05الأقصى( عند مستوى دلالة 
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 (:2003دراسة الكيال ).ج
فة مدى تمايز أنواع الذكاء ىدفت الدراسة إلى التحقق من ثلاثة أبعاد تتماثل في معر 

الثلاثة" الموضوعي، الاجتماعي، الشخصي" كذلك معرفة مدى اختلاف البيئة النفسية لمذكاء 
كل من الجنس والتخصص. أيضا التحقق من علاقة كل نوع من أنواع باختلاف كل من 

ي الذكاء الثلاثة" الموضوعي، الاجتماعي، الشخصي" بمستويات تجييز المعمومات )السطح
( طالب وطالبة من طلاب 515والمتوسط والعميق( حيث أجريت الدراسة عمى عينة قواميا )

دبية منيم الفرقة الرابعة بكمية التربية، جامعة عين شمس من التخصصات العممية والأ
( طالبة، وقد استخدم الباحث في ىذه الدراسة اختبار الذكاء 150( طالب و )289)

الاجتماعي مات واختبار القدرات العمية الأولية ومقياس الذكاء الشخصي وميام تجييز المعمو 
حصائيا باستخدام التحميل العاممي، ومعامل الارتباط وتوصمت الدراسة وعالج الباحث بياناتو إ

 إلى النتائج التالية:
تمايز الذكاء الموضوعي والاجتماعي بمعامل عام وعدم تمايز الذكاء الشخصي بعامل  -

 عام.
 البيئة النفسية للأنواع الثلاثةلمذكاء جزئيا باختلاف الجنس. اختلاف -
عدم اختلاف البيئة النفسية لمذكاء )الموضوعي والاجتماعي والشخصي( باختلاف  -

 التخصص الدراسي.
 (:2000دراسة المطيري ) .د

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن الذكاء الاجتماعي لدى المتفوقين والتعرف عمى مدى 
رتباط فيما بين التفوق العقمي وقدرات الذكاء الاجتماعي وذلك من خلال دراسة واتجاه الا

" مقياس الذكاء الفروق بين الطلاب والمتفوقين عقميا وغير المتفوقين. استخدم الباحث 
الاجتماعي" لجامعة جورج واشنطن ويتكون من خمس اختبارات واختبار المصفوفات 

( من الطلاب الذكور بالصفين الثالث 110من )  المتدرجة المقنن وتكونت عينة البحث
( سنة، وتمت 10 – 20دبي وتراوحت أعمارىم بين )والرابع الثانوي بقسمييا العممي والأ
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حصائية لمبيانات عن طريق )حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات المعالجة الإ
 الأداء وتحميل التباين(.

ميز الطلاب المتفوقين بالذكاء كشفت عنيا الدراسة تالنتائج التي حيث كانت أىم 
 الاجتماعي عموما بدرجة أكبر من غير المتفوقين.

أيضا تميز طلاب التخصص العممي عن طلاب التخصص الأدبي بغض النظر عن 
المستوى العقمي في واحدة من قدرات الذكاء الاجتماعي وىي القدرة عمى فيم السموك 

 الاجتماعي.
 (:1997داهري وسفيان، دراسة )ال .ه

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الاجتماعي والقيم الاجتماعية لدى طمبة عمم 
النفس في جامعة تعز وعلاقتيا بالتفوق النفسي والاجتماعي. حيث أجريت الدراسة عمى 

ع ( من طمبة المستوى الثاني والثالث والراب113عينة عشوائية من طمبة عمم النفس قواميا )
من المجتمع الأصمي. لغرض تحقيق أىداف البحث عمد الباحث إلى %19.19بنسبة مئوية 

إعداد أداتين وتقنين الثالث، الأولى تقيس الذكاء الاجتماعي والثانية تقيس التوافق النفسي 
فيرنون لينديزي. تمت المعالجة لبورت ة تقيس القيم الاجتماعية. إعداد أوالاجتماعي والثالث

نحرافات المعيارية. ومعامل حصائية لمبيانات عن طريق استخدام المتوسطات الحسابية والاالإ
 التباطؤ لبيرسون.

 ت نتائج الدراسة إلى:وأشار 
تمتع طمبة عمم النفس في جامعة تعز بذكاء اجتماعي وقيم اجتماعية وتوافق نفسي  -

 واجتماعي بدرجة عالية.
بينما  الذكاء الاجتماعي والتوافق الاجتماعي والنفسيحصائية بين توجد علاقة ذات دلالة إ -

 حصائية بين القيم الاجتماعية والتوافق النفسي والاجتماعي.لا توجد علاقة ذات دلالة إ
حصائية في الذكاء الاجتماعي تبعا لمتغير الجنس بينما عدم وجود فروق ذات دلالة إ -

 رابع.توجد فروق تبعا لممستوى الدراسي لصالح المستوى ال
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عدم وجود في التوافق النفسي والتوافق الاجتماعي تبعا لمتغير المرحمة الدراسية، ولكن  -
 وجدت فروق تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور.

لمرحمة توصمت الدراسة إلى عدم وجود تفاعل في متغير القيم الاجتماعية بين الجنس وا -
مى من الذكور في المرحمة الثانية والرابعة ناث قيما اجتماعية أعالدراسية، فبينما تظير الإ

 ناث في المرحمة الثالثة.الذكور قيما اجتماعية أعمى من الإيظير 
حصائية في التوافق النفسي تبعا لمتغير فروق ذات دلالة إتوصمت الدراسة إلى عدم وجود  -

 الذكاء الاجتماعي والقيم الاجتماعية معا.
افق الاجتماعي تبعا فروق ذات دلالة إحصائية في التو سة إلى عدم وجود توصمت الدرا -

لمتغير الذكاء الاجتماعي والقيم الاجتماعية معا لصالح ذوي الذكاء الاجتماعي العالي والقيم 
 الاجتماعية الوسطى.

 الدراسات الأجنبية: -
 (:Osipow& walsh,1973سيبوووالش )دراسة أو . أ

كفاءة اختبارات الذكاء الاجتماعي في التنبؤ استيدفت ىذه الدراسة الكشف عن مدى 
 بأداء المرشد النفسي في المستقبل.

 أدوات الدراسة: 
 مية الأربعة وىي:اختبارات الذكاء الاجتماعي العم طبق الباحث

 .الكاريكاتير الناقص 
 .استخلاص التعبير الصحيح 
 .التفسيرات الاجتماعية 
 .التنبؤ بالحدث اللاحق 

الدراسة وجود معاملات ارتباط دالة بالنسبة لاختبار التفسيرات وضحت نتائج ىذه وأ
 خرى.الاجتماعية وغير دالة لبقية الاختبارات الأ
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حيث أجرى ثلاث دراسات حول الذكاء (: Sulvero & et al,2001دراسة ) . ب
الاجتماعي، ىدفت الدراسة الأولى إلى صياغة تعريف محدد لمذكاء الاجتماعي أما الدراسة 

لقياس الذكاء الاجتماعي،  ( بند201فاستخدمت بيانات الدراسة الأولى في صياغة )الثانية 
الحصول عمى  ( طالب باستخدام التحميل العاممي تم101وطبق عمى عينة مكونة من )

( بند تتشبع عمى ثلاثة عوامل وتحقق الثالثة ثم تطبيق الصورة القصيرة لممقياس عمى 12)
( طالبة 281( طالب، و )208( طالبا وطالبة، منيم )190عينة مكونة من الثبات )

 ناث في مكونات الذكاء الاجتماعي.م وجود فروق دالة بين الذكور والإوأظيرت النتائج عد
 (:Willmam & et al, 1997 دراسة ) .ج

باستخدام مدخل تكرار الفعل في الأقوال والأفعال الدالة عمى الذكاء الاجتماعي قام 
( فردا امتدت أعمارىم 19( فردا والصينيين )19بالمقارنة بين الأمان المقيمين في الصين )

( عاما، وأظيرت النتائج وجود فروق نوعية ترجع إلى الجنسية حيث أكد 19 – 10بين ) 
الصينيون عمى أىمية الأدوار المتوقع من الفرد القيام بيا في سبيل سعادة الآخرين وأىمية 
الضبط لمسموك الاجتماعي، وفي حين أن عبارات الاندماج الاجتماعي والضبط الاجتماعي 

إلى وجود  ضافةمى تقدير منخفض لدى الألمان، بالإع تحضوالعمل عمى سعادة الآخرين 
ىاشم، أبو تماعي لصالح الذكور.)اث في جميع مكونات الذكاء الاجفروق بين الذكور و الإن

 (.235 -231، ص 1008
 :مناقشة الدراسات التي تناولت الذكاء الاجتماعي 
 من حيث الأهداف:.1

 حيث أىدافيا:من الملاحظ أن الدراسات السابقة تباينت من 
  فقد اىتمت مجموعة من الدراسات إلى دراسة علاقة الذكاء الاجتماعي ببعض المتغيرات

(، الذكاء الاجتماعي وعلاقتو 1003مثل: الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتدين )القدرة، 
 (.1009بالتفكير الناقد لمباحث )خميل محمد خميل عسقول، 
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  عمى الفروق بين الجنسين لمذكاء الاجتماعي وىناك دراسات أخرى ىدفت إلى التعرف
 (.2993( و )الداىري وسفيان، 1001مثلا: دراسة )الكيال، 

  بينما ىناك دراسات أخرى ىدفت إلى التعرف عمى الفروق بين الجنسين بالنسبة لمذكاء
الاجتماعي. منيا من ىدفت إلى معرفة الذكاء الاجتماعي باختلاف المتفوقين وغير 

(، ومنيا من ىدف إلى معرفة كفاءة اختبارات الذكاء 1000لمطيري، المتفوقين )ا
 ( oisipow & walsh,1973الاجتماعي والتنبؤ بأدوار المرشد النفسي)

مان المقيمين بالصين والصينيين باستخدام مدخل لمنيا من ىدفت إلى مقارنة بين الأ
 Willmam etي ) تكرار الفعل في الأقوال والأفعال الدالة عمى الذكاء الاجتماع

al,19971( منيا دراسة )Silvera et al,2001 أجرى ثلاث دراسات حول الذكاء )
 الاجتماعي.

 من حيث بيئة وزمن الدراسة:.2
حيث أجريت الدراسات في بيئات متنوعة ومختمفة حيث أجرى عدد منيا في بيئات 

(، )المطيري، 1003عربية مثل ) غزة، فمسطين، السعودية، البحرين( كدراسة )القدرة،
( ودراسة الباحث )خميل محمد خميل عسقول، 2993(، ) سفيان، 1001(، )الكيال، 1000
 Osipow et walsh, 1973( ،)Willmamة ) (، ومنيا ما أجرى في بيئات أجنبي1009

et al, 1997 ( ،)Silvera et al, 2001.) 
 من حيث عينات الدراسة:.3

فقد اختمفت الدراسات فيما بينيا في حجم العينات بمغت أصغر مستخدمة في 
(، ويمغ أكبر حجم لمعينة 1993راسة )الداىري وسفيان، ( فردا في د113الدراسات السابقة )

( وقد اختمفت الدراسات فيما بينيا من حيث نوع العينة 1003فرد في دراسة )القدرة، ( 050)
 (.2993(، )سفيان، 1001فمنيا من أجرى الدراسة عمى الجنسين كدراسة )الكيال، 
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( ومنيا من 1000ومنيا من أجرى الدراسة عمى عينة الذكور كدراسة )المطيري، 
( ودراسة Will mam et al,1997لصين كدراسة )المقيمين في المان أجرى مقارنة بين الأ

 (Silvera et al, 2001.أجرى ثلاث دراسات حول الذكاء الاجتماعي ) 
 حصائي المستخدم:من حيث الأسموب الإ.4

حصائية مختمفة منيا )المتوسطات ستخدمت الدراسات السابقة أساليب إحيث ا
مل الارتباط واختبار ألفا كرونباخ الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية ومعا

 واختبارات تحميل التباين والتحميل العاممي...(.
 من حيث نتائج الدراسات السابقة:.5

فقد بينت الدراسات السابقة في نتائجيا حيث أن ىناك دراسات تؤكد عمى وجود علاقة 
العلاقة. حيث بين الذكاء الاجتماعي وبعض المتغيرات بينما تنفي دراسات أخرى وجود ىذه 

( عمى وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعي والجنس وكذلك 1001أكدت دراسة )الكيال، 
( عمى وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعي 1000التخصص الدراسي، ودراسة )المطيري، 

اعي خرى وجود علاقة بين الذكاء الاجتمومستوى التفوق الدراسي، بينما نفت دراسات أ
( التي أكدت عمى عدم وجود علاقة بين الذكاء 2993ومنيا دراسة )سفيان، ومتغيرات أخرى 

 الاجتماعي وبين التوافق النفسي الاجتماعي.
 ات تناولت موضوع مهارات الاتصال:دراس.2.8

 :عربيةالدراسات ال -
: بعنوان ميارات اتصال المدير بمعمميو من وجية نظر المعمم وعلاقتيا الدراسة الأولىأ. 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى ، 1020المعمم الذاتية، لمباحثة ىند كابور،  دمشقبكفاءة 
مدى ممارسة ميارات الاتصال بين المدير والمعمم من وجية نظر المعمم، واثر ذلك عمى 

م ىمعمما ومعممة، تم اختيار  225المعمم، بمغ حجم العينة تكوين مفيوم الكفاءة الذاتية لدى 
ميارات الاتصال  –س اعتمدت الباحثة عمى استبيانين في دراستيا عشوائيا من سبع مدار 

 200بين المدير والمعمم ومستوى الكفاءة الذاتية لممعمم تكون مقياس ميارات الاتصال من 
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–بندا توزعت عمى أربعة محاور تناولت الميارات الآتية عمى الترتيب: ميارات المحادثة 
 ارات القراءة.ميارات الاستماع، ميارات الكتابة، مي

حصائية بين ميارات الاتصال وبين ذات دلالة إ وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة
 عمم ومستوى الكفاءة الذاتية لممعمم.  مالمدير وال

بعنوان دور مشرفي التربية العممية في تحقيق ميارات الاتصال التربوي  الدراسة الثانية:ب. 
لبيت، لمباحث محمد سميمان امعة الزرقاء الخاصة وآل لمطمبة المعممين في كميتي تربية ج

جامعة الزرقاء الخاصة، حيث –قسم معمم الصف  –ية و عموم التربالفياض الخزاعمة كمية 
ىدفت إلى معرفة دور مشرفي التربية العممية في تحقيق ميارات الاتصال التربوي لمطمبة 

لمعممين المسجمين في برنامج التربية المعممين، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الطمبة ا
( 121بمغ حجم العينة )  1009 – 1008العممية لمفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

تكونت من قسمين: الأول معمومات عامة والثاني : تكون م  طالبا وطالبة وتم تطوير استبانة
محادثة والاستماع والكتابة ( فقرة موزعة عمى المجالات الآتية: )الاتصال التعاوني وال15)

والتوجيو( وتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبارات )ت ت ( 
والتجزئة النصفية لمعالجة البيانات وأظيرت النتائج أن الدور الحقيق لمشرفي برنامج التربية 

د ممين بالمجالات قيالعممية في تحقيق ميارات الاتصال التربوي من وجية نظر الطمبة المع
 الدراسة ككل كان متوسطا، وتبين.

( ومنيا من 1000)كدراسة المطيري، ومنيا ما أجرى الدراسة عمى عينة الذكور 
( Wilmam et al,1997أجرى مقارنة بين الألمان المقيمين في الصين والصينيين كدراسة )

 الاجتماعي.( أجرى ثلاث دراسات حول الذكاء Silvera et al,2001ودراسة )
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 الدراسات الأجنبية:-
(: بعنوان: ميارات ومخاطر الأزمات. Massey,2001دراسة ماسي ) الدراسة الأولى:أ. 

 دارة والاتصال التنظيمي في التعميم العالي.وتطوير الإ
دارة الأزمات عمى تطوير  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر ميارات الاتصال وا 

 يم العالي، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:الادارة في مؤسسات التعم
إن الاتصال الجيد يساعد في حالة الأزمة عمى تمكين أصحاب القرار في الداخل والخارج  -

 من تطبيق الحمول بشكل أسرع.
إن التواصل بشكل استراتيجي مع أصحاب القرار تعمل عمى تزويدىم بالبيانات  -

 ستجابات الفعالة.والمعمومات الضرورية لتقديم الا
ل أكثر فعالية وجود أثر لمتغير المؤىل العممي والخبرة والتدريب عمى تحقيق الاتصال بشك -

 دارية الحديثة.وتطبيق النماذج الإ
موجبة بين الاتصال التنظيمي وبين إدارة الأزمات لدى القادة  ارتباطيةوجود علاقة  -

 التربويين في التعميم العالي.
( بعنوان: أىمية ميارات الاتصال. ىدفت Miller,2000دراسة ميمر)  الثانية:الدراسة ب. 

الدراسة إلى معرفة مدى إدراك موظفي ومديري نظم المعمومات لأىمية ميارات الاتصال، 
 وقد بحثت المتغيرات التالية:

الاتصالات الكتابية الشفيية، والميارات الشخصية ورضا المستخدم والأداء، وتحميل  -
وامل الحقيقية التي استخدما لتطوير النظام. كما ىدفت الدراسة إلى توضيح الاختلافات الع

في إدراك موظفي ومديري ومستخدمي نظم المعمومات لأىمية ميارات الاتصال التي 
نتاج وخدمة المعمومات، وفي تقييم ذه الاختلافات في رضا المستخدم وا  يحتاجونيا وأثر ى

 ممين. وكانت أىم النتائج كالآتي:مديري نظم المعمومات لمعا
وا إن موظفي نظم المعمومات يفتقرون إلى ميارات الاتصال التي يحتاجونيا لكي يتفاعم -

 بنجاح مع المستخدمين والمديرين خلال عممية تطوير النظام.
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إن ميارات الاتصال أكثر أىمية من تطور والميارات التقنية بالنسبة لمعاممين في مؤسسة  -
 معمومات.نظم ال

إن ىناك اختلافات كبيرة بين موظفي نظم المعمومات والمستخدمين في الاتصالات  -
 مستخدمين كان منخفضا.لالشفيية والكتابية وفي ميارات الاتصال، وأن مستوى رضا ا

أن ىناك اختلافات كبيرة بين الموظفين والمديرين في الاتصالات الشفيية والكتابية  -
لتي كانت كبيرة لدى المديرين، أما تقييم الأداء فكان منخفضا لديو. ) وميارات الاتصال، وا

 (209 -208، ص 1009فاطمة، 
 :مناقشة الدراسات التي تناولت مهارات الاتصال 
 من حيث الهداف:.1

 ىداف:قد اختمفت فيما بينيا من حيث الأ نجد أن الدراسات
مثل: دراسة بعنوان ميارات الاتصال فقد ىدفت مجموعة من الدراسات إلى دراسة العلاقة  -أ

لمدير بمعمميو من وجية نظر المعمم وعلاقتيا بكفاءة المعمم الذاتية لمباحثة ) ىند كابور، 
1020.) 

بينما ىناك دراسات ىدفت إلى التعرف عمى دور مشرف التربية العممية في تحقيق  -ب
معة الزرقاء الخاصة وآل ميارات الاتصال التربوي لمطمبة المعممين في كميتي تربية جا
 البيت، لمباحث محمد سميمان فياض الخزاعمة كمية العموم والتربية.

 من حيث بيئة وزمن الدراسة:.2
لقد أجرى العديد من الدراسات في بيئات عربية مثل: )دمشق، اليمن( وأخرى أجنبية مثل: 

 (.1000( ودراسة )ميمر، 1002دراسة ) ماسي، 
 :من حيث عينات الدراسة.3

( معمما ومعممة في 225حيث بمغت أصغر عينة مستخدمة في الدراسة السابقة )
دراسة بعنوان ميارات اتصال المدير بمعمميو من وجية نظر لمعمم وعلاقتيا بكفاءة المعمم 

وقد اختمفت ( طالب وطالبة 121وبمغ أكبر حجم لمعينة ) 1020الذاتية، لمباحثة ىند كابور،
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لجنسين معمم ومعممة حيث نوع العينة فمنيا من أجرى الدراسة عمى ا الدراسات فيما بينيا من
 وطالب وطالبة.

 حصائي المستخدم:من حيث الأسموب الإ.4
حصائية منيا: ) المتوسطات الحسابية ث استخدمت العديد من الأساليب الإحي

 والانحرافات المعيارية واختبارات )ت ت ( والتجزئة النصفية...(
 لدراسات السابقة:من حيث نتائج ا.5

تؤكد عمى وجود  فقد تباينت الدراسات السابقة في نتائجيا حيث أن ىناك دراسات
حصائية بين ميارات الاتصال بين المدير والمعمم ومستوى الكفاءة الذاتية علاقة ذات دلالة إ

 لممعمم.
 بينما كان الاختلاف في وجية نظر الطمبة المعممين فيما يتعمق بدور المشرفين في
تحقيق ميارات الاتصال التربوي تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور في كمتا الجامعتين، وتبعا 

ات تؤكد عمى لمتغير الجامعات لصالح الجامعة الزرقاء الخاصة بشكل عام. وىناك دراس
دارة الأزمات لدى القادة التربويين وجبة بين الاتصال التنظيمي وبين إم ارتباطيةوجود علاقة 

 عميم العالي...في الت
ن ىناك اختلافا في وجية نظر الطمبة المعممين فيما يتعمق بدور المشرفين في إ

تحقيق ميارات الاتصال التربوي تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور في كمتا الجامعتين وتبعا 
 لمتغير الجامعات لصالح جامعة الزرقاء الخاصة بشكل عام.

 ة الحالية:علاقة الدراسات السابقة بالدراس -
ت كل من الدراسات السابقة  تشبو الدراسة الحالية في أن ىذه الدراسات اتفقت مع جاء

وقياس الذكاء الاجتماعي ، الدراسة الحالية  من حيث ميدان الدراسة المتمثل في الجامعة
واستخدام الأسموب ، واستخدام المنيج الوصفي الارتباطي، وعلاقتو بمتغيرات أخرى

، واختبار مان وتني، واختبار ألفا كرومباخ، المكون من النسب المئوية والتكراراتالإحصائي 
 لمكشف عن العلاقة بين المتغيرات .
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مع الدراسة الحالية من حيث العينة المتمثمة في طمبة  الدراسات السابقةاختمفت  وقد
العينة  وحجم والطرق الإحصائية،، وفي المتغيرات التابعة لمذكاء الاجتماعي، الجامعة

 والبيانات الإحصائية.
وأساليبيا الإحصائية ، وعموما فقد تباينت الدراسات السابقة من حيث بياناتيا وعيناتيا

 ونتائجيا فبعضيا تؤكد عمى وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعي وبعض المتغيرات الأخرى،
 وجود علاقة.عدم والبعض الآخر يؤكد عمى 
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 تمهيد:

عمماء النفس وعمماء التربية بموضوع الذكاء الاجتماعي فنال الكثير من  تم  ىلقد ا
الدراسات والأبحاث، وأن ما يحتاجو الفرد داخل مجتمعو أن يتمتع بمزايا فردية تساعده عمى 
التعامل وتطوير وتحسين علاقتو مع الآخرين وىذا ما يسمى الذكاء الاجتماعي، ويتمثل في 

 الآخرين من حيث المشاعر والتمييز بينيا. وأمزجةعالات قدرة الفرد عمى إدراك انف

ناول الذكاء الاجتماعي في الذكاء الاجتماعي ىو موضوع الدراسة الحالية وسوف نتو 
 .طار من حيث نشأتو، ومعناه، ومكوناتو، ومظاىرهىذا الإ

 تعريف الذكاء الاجتماعي: -1

لاقى العديد من الاىتمام من تعريفات لمذكاء الاجتماعي الذي سنتطرق ىنا إلى عدة 
طرف الباحثين والميتمين والذين يختمفون في تحديد مفيوم الذكاء الاجتماعي، وقد يرجع 

 اختلافيم في الجانب العممي والعممي، ومن حيث وجيات النظر المتعددة.

دراك العلاقات (: ىو قدرة الفرد عمى إ0222ىران )تعريف حامد عبد السلام ز  -
يم الأفراد، والتفاعل معيم، وحسن التصرف في المواقف الاجتماعية، الأمر الاجتماعية وف

 الذي يقود إلى التوافق الاجتماعين ونجاح الفرد في حياتو الاجتماعية .

دراك علاقات الفرد داخل بر تعريف شامل وممم نوعا ما عمى إوىذا التعريف يعت
 (.082، ص  0222مجتمعو، وكيفية التوافق معيم. ) زىران، 

الأولاد والبنات، والتحكم داك: باعتباره:" القدرة عمى فيم الرجال، والنساء و  عرفة ثورن
 نسانية".يم والتصرف بفطنة في العلاقات الإدارتفييم وا  

ونلاحظ أن ىذا التعريف جاء محايد ومقتصر وغير دقيق في معناه ومركز عمى فيم 
دارتيم. )الآخرين بيدف   (.88، ص 0228الدسوقي،  التحكم فييم وا 
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، 0222تعريف المطيري:" بأنو القدرة عمى التصرف بمباقة مع الآخرين".) المطيري، 
 (9ص 

 وىذا التعريف جاء مقتصر عمى حسن التعامل والتصرف مع الآخرين.

تعريف حسن وعثمان:" ىو قدرة الفرد عمى فيم السموك المفظي وغير المفظي  -
خرين في حالة التفاعل لأفراد وقدرتو عمى التأثير في الآبين اللآخرين والوعي بالعلاقات 

 (.298، ص 0228معيم مما يؤدي إلى التوافق الاجتماعي".) حسن وعثمان، 

ويدل ىذا التعريف عمى أن الفرد قادر عمى فيم الآخرين والوعي بعلاقتيم معيم، فيو 
 يؤثر فييم ويتأثر بيم".

ذكاء الشخصي الاجتماعي:" يعني القدرة عمى كما يرى ناصر الدين أبو حامد أن ال
فيم مشاعر الآخرين ودوافعيم واىتماماتيم ومقاصدىم والتمييز بينيا ويضم أيضا حساسية 

ى التواصل والتفاعل مع الآخرين يماءات والقدرة عمالإعبيرات الوجو والصوت و تالفرد ل
ن، : المعممون، السياسيو قناعيم والتجاوب معيم وأصحابو يظيرون ميارات قيادية فمنيموا  

، داريون الناجحون والتربويون ورجال العمال ورجال الدينوعمماء الاجتماع، والقادة والإ
تاحة المجال أمام عيل عمل الفريق وا  ويعتبر الذكاء البين شخصي ضرورة من ضرورات تف

 (.99 – 99، ص 0222حامد،  بالعمل بصورة جماعية.)أبوالناس 

عريف أنو تعريف يشمل كل قدرات الفرد وكيفية التحكم فييا مع نجد من خلال ىذا الت
 الفرد نفسو ومع الآخرين، وحسن التعامل في كل موقف من مواقف الحياة.

ونستنتج في الأخير من ىذه التعاريف السابقة أنو يوجد العديد من القدرات التي 
 يمتمكيا الفرد التي تمكنو من فيم نفسو وفيم بيئتو.
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الآخرين، والنجاح في بناء علاقات ناجحة وصحيحة مع مجتمعو وىنا تظير وفيم 
أىمية الذكاء الاجتماعي بالنسبة لجميع الطلاب الذين يحتمون مكانة في ىذا المجتمع، فيم 

 بحاجة إلى وع من ىذا الذكاء ويمكن تطويره عمى مستوى طمبة الجامعة.

 نشأة الذكاء الاجتماعي: -2

 Socialمع بداية القرن العشرين، بدأ الاىتمام واضحا بدراسة الذكاء الاجتماعي 
intelligence ،( إذ بدأ ىذا الاىتمام واضحا في دراسات كل منKeating,1978 ،)

(Ford,1979 Bron,1928,thorndike,m1936( لقد وضح .)Ford,1983 :3 في)
عمماء البارزين حاولوا دراسة الذكاء المؤتمر السنوي الأمريكي لعمم النفس بأن أكثر ال

( عاما، إلا أنيم لم يتمكنوا من تقديم صورة 92الاجتماعي ووضع نظرية لو منذ أكثر من )
ربعينيات القرن العشرين كان مفيوم . وفي أواضحة لطبيعة ىذا النوع من الذكاء بشكل محدد

لاحقا، إذ  taylorده ا أكالاجتماعي يتدرج تحت مفيوم الإدراك الاجتماعي، وىذا م الذكاء
( Taylor,1990 :212دراك الاجتماعي ينطوي عمى ثلاث ميارات) إلى أن مفيوم الإ أشار
 ىي:

 القدرة عمى التمييز بين الحالات النفسية للؤفراد. -أ

 القدرة عمى التنبؤ بالمواقف الاجتماعية. -ب

 القدرة عمى التصرف بصورة تناسب النظام الاجتماعي السائد. -ج

من أما في خمسينيات القرن ذاتو الاىتمام بالذكاء الاجتماعي ضعيف، وفي ستينات 
م )جيمفورد وزملائو( بالذكاء الاجتماعي وتوصموا إلى عدد من القدرات تىالقرن العشرين ا

تنتمي إلى ما يسمى بالمحتوى السموكي، إذ ذكر أن الذكاء الاجتماعي ىو القدرة عمى تذكر 
دى الأفراد فيما يتعمق بمدركاتيم وأفكارىم ومشاعرىم. ) أبو حطب، وتجييز المعمومات ل

 (.122-129، ص 2981
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وتميزت فترة السبعينات من القرن العشرين بالنظر إلى الذكاء الاجتماعي إلى أنو 
( والذي اىتم Keating,1978تكوين متميز في الذكاء العام وكانت البداية لذلك عمى يد ) 

الاجتماعي والذي أكد عمى أنو مستقل عن الذكاء العام والذكاء العممي. ة طبيعة الذكاء سبدرا
 (Keating, 1978 :218.) 

وفي فترة الثمانينيات من القرن العشرين ظير التوجو الحديث نحو بحوث الذكاء 
ذ ظيرت المفاىيم ( اCardener, 1988الاجتماعي ونظرياتو وتجمي ذلك في دراستو )

اعي والتي تنطوي عمى المدركات الداخمية والخارجية، والظروف المتعددة لمذكاء الاجتم
(. ان مفيوم الذكاء الاجتماعي عاد Taylor, 1990 :220البيئية والميارات الاجتماعية )

، ص 2981ة زادت عن نصف قرن. )أبو حطب، لحاضر، بعد غيبلمظيور في الوقت ا
128) 

 مية الذكاء الاجتماعي:هأ -3

الاجتماعي أن يساعد الفرد في أن يكون حسن الحديث، وعميق يمكن لمذكاء 
، ومتحمسا لحاجات الناس الآخرين وساعيا في حل مشكلاتيم ومتفيما لظروفيم الاستماع

ويواسي محزونيم، ويفرح لفرحيم ويتطمع لخيرىم، ويبعد عنيم الشر ويحجزه عنيم، فالذكاء 
وكل إنسان أخا لو في ، في الدينلو الاجتماعي يجعل الفرد المسمم يرى كل مسمم أخا 

فنون  –صمى الله عميو وسمم  –عممو نبيو وقائده ،نسانية، وكل مخموقا نظيرا لو في الخمق الإ
 (.90، ص 0222التعامل والذكاء الاجتماعي في أبيى صورة. ) الزغول، 

نادي ويعد الذكاء الاجتماعي أحد المحددات الأساسية لمصحة النفسية الايجابية. لذا ي
كثيرون بضرورة تنميتو عند الأفراد لا عن طريق تضمين الأنشطة والخبرات التعميمية 
بموضوعات مختمفة والاىتمام بمرحمة الطفولة بشكل خاص لأنيا تعد مرحمة أساسية في 

 (.92، ص 0229) حنا، . تشكيل شخصية الفرد
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فيو يسعى إلى ، من ىنا نجد أن لمذكاء الاجتماعي أىمية بالغة في حياة الأفراد
تحقيق أىداف مرجوة ،وكذلك يساعد عمى بناء أفراد نشطين وفاعمين داخل المجتمع الذي 
يعيشون فيو ،فيو من خلال ذلك ينمي قدراتيم وذكائيم ويجعميم قادرين عمى فك الصراعات 

 التي تعترض طريقيم ،والذكاء الاجتماعي يقوم ببناء الصحة وعلاجيا وتقويميا .

 لذكاء الاجتماعي:أبعاد ا -4

( إلى وجود خمسة أباد مختمفة Ford,M.E.& Tisak,1983أشار فورد وماري ) 
لمفيوم الذكاء الاجتماعي. وتشير ىذه الأبعاد مجتمعة إلى مقدرة الفرد عمى التعامل مع 
الآخرين من خلال السموكات المفظية وغير المفظية، الحكم عمييم في المواقف المختمفة، 

 يصال الأفكار ليم بكل وضوح.يم، بالإضافة إلى المقدرة عمى إمعوالتعامل 

ويشير إلى المقدرة عمى قراءة المواقف وتفسير سموكيات الآخرين في الوعي الموقفي:  .1
 تمك المواقف وفقا لأىدافيم المحتممة، وحالتيم العاطفية، وميميم لمتواصل.

التي يعالجيا الآخرين ليتوصموا منيا شارات ويشير إلى مجموعة كاممة من الإ ر:التأثي .2
 إلى انطباع تقييمي لمشص.

 الأخلاقيات الأصمية في التعامل مع الآخرين. الأصالة: .3

 يصال المعمومات بسلاسة ودقة.وا  المقدرة عمى تفسير الأفكار وصياغة الآراء،  الوضوح: .4

ة التواصل الايجابي. حساس المشترك بين فردين الذي يوجد بغيويشير إلى الإالتعاطف:  .5
 (.92، ص 0222) الزغول، 

فيي تجعل الفرد قادر عمى ، نجد ىنا أن لمذكاء الاجتماعي أبعاد شتى ومتعددة
فيذه الأبعاد تجعل منو واعي بالمشاكل ، التعامل مع الآخرين في جميع المجالات والميادين
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وكذا الإحساس والشعور  ،التي تعرقل طريقو ،وكذلك تجعمو يؤثر ويتأثر بالمواقف الحياتية
 بمعاناة الآخرين والتواصل معيم .

 مكونات الذكاء الاجتماعي:.5

يشير ريكمان إلى أنو بالرغم من انتشار مصطمح الذكاء الاجتماعي وتعدد دراساتو، 
إلا أن عمماء النفس مازالوا يجيمون التكوين الذي يقوم عميو، وأن المحاولات ما تزال تبذل 

الذكاء المفظي والذكاء العام.  الذكاء الاجتماعي لو وجود مستقل عنلإثبات أن 
(Weichman, 1977.) 

ويشمل القدرات التي تعالج الأشياء المادية والمواد العممية  الذكاء العياني )أو الشيئي(: -1
 التي يعتمد عمييا في أداء الأعمال الفنية والميكانيكية واستخدام الآلات والأجيزة.

 ويشمل القدرات العقمية التي تعالج الألفاظ والعمميات الرمزية المختمفة. ء المجرد:الذكا -2

ويشمل القدرات التي يعتمد عمييا في تحديد كفاءة علاقة الفرد  الذكاء الاجتماعي: -3
 (Thorndike, 1920بالآخرين. وحسن تكيفو مع الظروف الاجتماعية المختمفة. )

 الاجتماعي عبارة عن مكونين:وتوصل مارلو إلى أن الذكاء 

ىو السموك الفعمي في المواقف الاجتماعية الذي طبيعتو لمنفعة  الأول:الأداء الاجتماعي:
 المتبادلة.

وىي القدرة الخاصة لمشخص عمى التعامل مع الآخرين بطريقة  الكفاءة الاجتماعية:الثاني:
 ( Marlowe, 1984ملائمة، أي القدرة عمى التصرف بشكل فعال اجتماعيا. ) 

 .(28- 20، ص 0228)أحمد، 
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ن الذكاء الاجتماعي يحوي عمى العديد من المكونات التي تجعل من الفرد نجد ىنا إ
قادر عمى فك الصراعات التي تواجيو ،وىذه المكونات تجعل من الأفراد أسوياء في سموكيم 

 وفي تصرفاتيم ،والتصرف بشكل ملائم ومتوازن مع الآخرين .

 لذكاء الاجتماعي:مظاهر ا -6

نتعرف عمى الذكاء الاجتماعي من خلال المظاىر التي تدل عميو وذلك من خلال 
سموك الطمبة الذين يتمتعون بالذكاء الاجتماعي سواء من خلال تقييميم لنفسيم أو عن 

مظاىر عامة تتمثل في توافق الفرد طريق معاممتيم مع الآخرين لذلك لمذكاء الاجتماعي 
الاجتماعي والتزامو بسموكيات المجتمع وأيضا مظاىر خاصة تتمثل بتعاممو مع ونجاحو 

الطلاب وذلك من خلال فيميم وتفسير السموك الصادر عنيم وفيما يمي توضيح لمظاىر 
 الذكاء الاجتماعي العامة والخاصة.

 المظاهر العامة لمذكاء الاجتماعي: -6-1

لآخرين، والالتزام بأخلاقيات المجتمع، ومسايرة : ويتضمن السعادة مع االتوافق الاجتماعي -
المعايير الاجتماعية، والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي، وتقبل التغير الاجتماعي، 
والتفاعل الاجتماعي السميم، والعمل لخير الجماعة والسعادة الزوجية، مما يؤدي إلى تحقيق 

 الصحة الاجتماعية.

كفاح الاجتماعي، وبذل كل جيد لتحقيق الرضا في : وتتضمن الالكفاءة الاجتماعية-
العلاقات الاجتماعية، وتحقيق توازن مستمرين بين الفرد وبيئتو الاجتماعية لإشباع الحاجات 

 الشخصية والاجتماعية.

اح في الاتصال : ويتضمن النجاح في معاممة الآخرين ويتجمى في النجالنجاح الاجتماعي -
داريا...  .الخ الاجتماعي مينيا وا 
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وتتضمن الالتزام سموكيا بالمعايير الاجتماعية في المواقف والمناسبات  المسايرة: -
 الاجتماعية.

ة مما وأصول المعاتباع السموك المرغوب اجتماعيويتضمن ذلك إ :أصول المعاممة -
 والتعامل السميم مع الآخرين وأساليبو وفنياتو، وفي الحديث الشريف" الدين المعاممة".

الذكاء الاجتماعي بما فيو من مظاىر عامة إلا أنو يجعل من الفرد متواصل مع نفسو 
ومع الأفراد ومع العالم الذي يعيش فيو ،فيو يجعل من الكائن البشري متوافق مع نفسو ومع 

 ،،ويجعل منو ناجح في شتى المجالاتالأفراد الآخرين ،وذا خبرة وكفاءة اجتماعية عالية 
 ومحترم لجميع سموكاتو وتصرفاتو الصحيحة كانت أم الخاطئة .، انينوومساير وممتزم لقو 

 المظاهر الخاصة لمذكاء الاجتماعي: -6-2

ويتضمن ذلك " حسن التصرف" و " المباقة" في  حسن التصرف في المواقف الاجتماعية: -
ضوء المعايير الاجتماعية في المواقف الاجتماعية العامة ومواقف مختمفة كالقيادة والتبعية 
ومواقف التفاعل الاجتماعي والمعاملات ومواقف المعاشرة الزوجية ومواقف الأقميات 

 والمواقف المحرجة.

ويتضمن ذلك قدرة الفرد عمى التعرف عمى حالة  :التعرف عمى الحالة النفسية للآخرين -
 الآخرين، كما في حالة الفرح أو الغضب أو الثورة أو اليأس.

ويتضمن ذلك اىتمام الفرد بالآخرين مما يساعد في  القدرة عمى تذكر الأسماء والوجوه: -
 قدرتو عمى تذكر وجوىيم وأسمائيم.

القدرة عمى التنبؤ بو من بعض  ويرتبط ذلك نساني:حكم عمى السموك ال ال سلامة -
نسانية سة الاجتماعية" فيم التعبيرات الإالمظاىر أو الأدلة لبسيطة، ويتجمى ذلك في " الفرا
 وقدرة الشخص عمى معرفة الحالة النفسية للآخرين. 
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يماءات، أو أوضاع الجسم، دلالات بعض تعابير الوجو، أو الإ دراكوذلك من خلال إ
 المؤشرات التعبيرية.أو غير ذلك من 

يتضمن ذلك القدرة عمى فيم " النكتة" ويظير في القدرة عمى  روح الدعابة والمرح: -
والألفة المتبادلة مع الاشتراك مع الآخرين في مرحيم ودعابتيم وظيور علامات المحبة 

 (.002 – 009، ص 2981زىران، الآخرين. )

 ي:تنمية الذكاء الاجتماعي لدى الطالب الجامع -2

ج لتنشئة اجتماعية ينظميا قد يكون من الصادم لمكثيرين إذا قمنا أن سموكنا اليوم نتائ
لا تثق، لا تشعر، والرسالة التي تنقميا ، جراءاتيا ثلاث من قواعد أساسية: لا تتكممويحرك إ

خبرات وأنشطة في التنشئة الاجتماعية في الكثير من الأسر، كن ىادئا، كف عن الكلام، 
الآخرين وىذه المعاممة بدورىا تؤدي إلى ما يسميو أىل الاختصاص العجز المتعمم أو أطع 

المكتسب، ولذلك قد يطور أو يكسب الطالب في ظل تواجده في مثل ىذه النوعية من بيئتو 
ا إلى ر عنيعب  مالتنشئة الاجتماعية وسائل توافق غير فعالة، تحول المشاعر الانفعالية غير ال

 .ون إلى حيل الدفاع النفسي غير السويةؤ اىرة وقد يمجأعراض بدنية ظ

وبغض النظر عن التباين في اجراءات ىذه المداخل وتوجياتيا إلا أنيا تتوخى تحقيق 
، 0229نفس الغاية وىي مساندة ودعم الصحة النفسية الايجابية لدى الطمبة. )أبو حلاوة، 

 (.28ص 

ثيرات فإن ىذا ربما يساعد عمى تنمية ويلاحظ أن الفرد إذا ىيئت لو بيئة غنية بالم
ذكائو، وقد بنيت الدراسات أن مثل ىؤلاء الطمبة أو الأفراد يكونون أذكى من نظرائيم الذين 

 (.022، ص 2989لم تتفتح عيونيم عمى مثل ىذا الثراء. ) جلال، 
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 قياس الذكاء الاجتماعي: -8

مشكلات قياس الذكاء الاجتماعي " منذ وقت مبكر إلى Thorindkلقد نبو ثورندايك " 
الصور  فقد استبعد صراحة استخدام الاختبارات المفظية وعبر عن شكوكو في استخدام

" Spermanت وتحل محل الحياة الواقعية. أما سبيرمان " اختبار كمحتوى تتألف منيا ىذه الا
ات ياسيا باختبار فكان يرى أن القدرة عمى معرفة الحالات العقمية والوجدانية للآخرين يمكن ق

" والتي تتضمن التفاعل Hillyكمال الصور عند ىيمي " من نوع التفسيرات عند بينيو وا  
دراك ما المفحوص إالشخصي ففي اختبارات التفسيرات نجد مجموعة من الصور تتطمب من 

يحدث واستنتاج ما حدث من قبل والتنبؤ بما سيحدث بعد ذلك وقد سجل سبيرمان بعض 
توصل إلييا من دراسة مثل ىذه الاختبارات والتي استنتج منيا أن ىذه  النتائج التي

 الاختبارات تقيس شيئا مشتركا إلى جانب اشتراكيا في العامل العام.

عي و تنوع وترى الباحثة أن تعدد النظريات التي تناولت موضوع الذكاء الاجتما
ياسو في مظاىره المختمفة، العديد من المقاييس والاختبارات لق التعريفات أدى إلى وضوح

ومن وسائل قياس الذكاء الاجتماعي التي خمص إلييا عمماء النفس والميتمين بيذا المجال 
 ما يمي:

 مقياس جورج واشنطن لمذكاء الاجتماعي: -2

ولعمو الاختبار الميم الذي ظير في الميدان لقياس الذكاء الاجتماعي متأثرا بأفكار 
لف ىذا " ويتأ2919رت صورة من مقياس عام" "، ثم ظي2982 ثورندايك وقد عدل في عام "

 الاختبار من المكونات الخمسة التالية:

صدار الأحكام في المواقف الاجتماعية، أي قدرة الشخص عمى تحميل القدرة عمى إ -
المشكلات المرتبطة بالعلاقات الاجتماعية واختيار أفضل الحمول المناسبة ليا، ويقيس ىذه 

 اختبار لفظي.القدرة 
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القدرة عمى التعرف عمى حالة المتكمم النفسية من العبارات التي يقوليا وتقاس باختبار  -
 لفظي أيضا.

القدرة عمى ملاحظة السموك الانساني والاستفادة من ىذه الخبرات الاجتماعية في فيم  -
 السموك الاجتماعي ويقيسيا اختبار لفظي.

 الفرد عمى إدراك وتذوق النكات.روح المرح والمداعبة أي قدرة  -

، 2992القدرة عمى تذكر الأسماء و الوجوه ويقيسيا اختبار الصور. ) أبو حطب،  -
120.) 

 الاختبارات العاممية لمذكاء الاجتماعي: -0

" قام جيمفورد و أوسوليفان بتطبيق اختبارات لمجانب السموكي من" نموذج بناء العقل" 
لائمة لقياس الذكاء الاجتماعي وأمكن بالفعل استخلاص ستة في سبيل التوصل لاختبارات م

 عوامل مستقمة لمذكاء الاجتماعي تقيسيا الاختبارات التالية:

تنبؤ بالحدث )استخلاص التعبير الصحيح والكاريكاتير الناقص والتفسيرات الاجتماعية وال
 (O, Sullivan, et . Gulford, 1973بدال الصور(. )ة وا  اللاحق والصور الناقص

وترى الباحثة أنو زاد الاىتمام مؤخرا بدراسة الذكاء الاجتماعي من ناحية التحديد 
والقياس، وعمى سبيل المثل لا لحصر تمك الدراسات التي تناولن دراسة الذكاء الاجتماعي 

( وغيرىا الكثير 2992(، )الداىري، 0222(، )المطيري، 0222وقياسو مثل: دراسة )القدرة ،
سيمت دراسات جيمفورد قياس الذكاء الاجتماعي وتحديده وأالعربية والتي حاولت من البيئة 

 وغيرىا من الدراسات الأجنبية في تحديد وقياس الذكاء الاجتماعي.
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 خلاصة:

ل ىي التقرب من مفيوم دقيق خير أن محاولات الباحثة في ىذا الفصنستنتج في الأ
العرض ليذا المفيوم من مختمف أبعاده، وكذلك لمذكاء الاجتماعي، وذلك من خلال وواضح 

إبراز بعض التوجيات التي عالجت ىذا الموضوع والتي انكبت عمى دراستو من مختمف 
الجوانب، كما تم ىنا التطرق إلى مكونات الذكاء الاجتماعي وكذا أىم المظاىر، والتي تحد 

 من عممية الذكاء الاجتماعي عند الطالب الجامعي.
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 :تمهيد
نواعو أات في حياة الكائن البشري بجميع ساسيىم الحاجيات والأأيعد التواصل من  

يع الميادين نسان يمارسو بشكل دائم ومستمر منذ ولادتو وكذلك يمارسو في جمومزاياه لان الإ
 االمتعددة وكذماكن وغيرىا من الأ سرة ثم المدرسة ثم المجتمعالمختمفة بدءا من الأ

المؤسسات الاجتماعية خاصة حيث يعتبره الباحثين والمختصين التربية والمختصين في 
ن أكما ، ىدافأية أيمكن تحقيق  مجال الاتصال حجر الزاوية ىو قمب المنظمة وبدونو لا

ل رسامامو المجال الواسع لإأامعي بفتح استخدام ميارات الاتصال من طرف الطالب الج
 .ماكن ومن ثمة يكون نجاح عممية الاتصال لمعمومات من جميع الأواستقبال ا
 : مفهوم الاتصال.1

ساس حياتنا اليومية، فنحن نتبادل كميات ونوعيات ضخمة من أيعتبر الاتصال 
فكار واستعراض لمشاعر ونقل الألى تبادل اإحوال ات والمعمومات، فمن السؤال عن الأالبيان
ان مركز معمومات متنقل مع نسن يعتبر الإإل وجيات النظر بشكل يمكن خبار وتبادالأ

 .نسان بالآخرين، فالاتصال ىو الجسر الذي يصل الإلييا ويستمم منياإخرى يرسل أمراكز 
 (31،ص6002الحموي،)

 صل اللاتيني لكممةخوذة من الأأم (communication) ن كممة اتصالإ
(communes)   ون قاعدة مشتركة عامة للاتصال وليذا فيي تكو مشترك أوتعني عام

ي الترويج لفكرة أفكار والآراء لا وىي المشاركة في تبادل الحقائق والأإيفة دقيقة ومحددة ظوو 
عن طريق انتقال المعمومات او  و فرد ... الخأو قضية أو خدمة أو سمعة أو موضوع أ

ستخدام رموز او جماعات بأشخاص ألى إو جماعة أ و المواقف من شخص )فرد(أفكار الأ
       .  (receiver)والمستقبل  (Sender ) ذات معنى موحد ومفيوم لدى الطرفين المرسل

 (33. 32، ص 6005العلاق، )
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كثر أو أبين طرفين ين للاتصال انو عممية متبادلة تونجد من خلال التعريفين السابق
رسال إى موجودة ويكون بين كلا الطرفين خر أو  متوخاةىداف أراض و غأمن اجل تحقيق 

 .فكار والمعانيواستقبال لممعمومات ونقل الأ
 6العديد من تعريفات التواصل ومنيا( 6030ويورد طعيمة والناقة )

ن التعريف الذي قدمو الناقد إالتي اعتبرت  6المعارف البريطانيةتعريف دائرة 
فضميا في بعض أتعريفات لمتواصل ومن وائل الأمن  3564عام  (richards ) البريطاني

ل من خلال بيئة معينة عمى عق (ن التواصل يتم عندما يؤثر عقل ما )مرسلإ :الوجوه وىو
ي كانت في العقل خر تحدث خبرة معينة تشبو الخبرة التخر )مستقبل( وفي ىذا العقل الآآ

رف من شخص المعانقل 6 مريكيةلى تعريف دائرة المعارف كولير الأإكما تشير  ول،الأ
علاقة تبادلية ن التواصل إو وجية نظر لأخرى ويرى الباحثان أو مخموق لمخموق ألشخص 

ث عممية الاستقبال يحدث رسل رسالة ما وثانييما مستقبل وبمجرد حدو يوليما أبين طرفين 
تسمح ة دوار نتيجة لمتغذية الراجعة التي يقوم بيا طرفي ىذه العممية في بيئة تواصميتبادل الأ

 (36، ص 6030الناقة،  )رشدي وا.ليما بالتفاعل عبر قناة م
عممية الاتصال من عناصر  لكلا من خلال ىذا التعريف انو تعريف شامل نستنتج

 .من مرسل ومستقبل في توفير معمومات ونقميا واستقباليا
تقان، وفي الحديث قال رسول الله صمى الله عميو والإ قالحذىي  :ةالمهارة في المغمفهوم 
 (.الماىر بالقرآن مع السفرة الكرام البررة)وسمم 

، 6030الشيري6 .)تقانا  داء عمل معين بسرعة ودقة و 6 القدرة اللازمة لأوفي الاصطلاح 
 (31ص

ن عممية الاتصال ىي عممية منظمة بين طرفييا إونستنتج من خلال ىذه التعاريف 
ىداف الوصول إلى مقاصد كبرى فيي تجعمو أفيدة لدى الطالب الجامعي لتحقيق وىي جد م

 .فعال ويؤثر ويتأثر بيا داخل مجتمعو وبيئتو
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 :فوائد الاتصال .2
 :ن للاتصال فوائد وىي كالتاليألى إ (6030كما يذكر النشار)

 .ممارسة التعميم والتدريب والتوجيو أ.
 .خرينفيم ادوار الآ ب.
 .التنسيق بين الشخصيات ج.
 .تشكيل الاتجاىات الايجابية د.
 .زيادة الثقة بينك وبين الناس ه.
 (16ص ، 6030النشار6 ) .الاطلاع عمى كل جديد و.

فيي تجعل من الفرد يتعامل ، لا يمكن عدىا جماىنا نجد أن لعممية الاتصال فوائد 
الأفراد ويرشدىم ويبني معارفيم فالاتصال يوجو ، مع الآخرين ويتواصل معيم بطرق سميمة
 ويقوي التفاعل بين أفراد المجتمع .، ويجعل بينيم علاقات مترابطة فيما بينيم

  :خطوات عممية الاتصال .3
 6تيلى ست خطوات لعممية الاتصال كالآإ( 6030ويشير جموب )

 .تحديد المشكمة أ.
 .ساسي من الاتصاللأاتحديد اليدف  ب.
 .النيائية لمرسالةعداد الطبيعة إ ج.
 .جعل الرسالة ملائمة لممستقبمين د.
 .قامة العلاقة وتوطيدىاإ ه.
 (13_11،ص 6030جموب6 ) .عمل قياس لمنتائج و.

نجد أن خطوات عممية الاتصال ىي خطوات أساسية لا يمكن الاستغناء عنيا في 
تباعيا بشكل متسمسل فيجب التقيد بيذه الخطوات وا  ، بلعممية الاتصال بين المرسل والمستق

فيي تقوم بتوضيح وتفسير ما بداخل ، وملائم كي تتم عممية الاتصال بشكل جيد وناجح
ومن ىذه ، الرسالة بين المرسل والمستقبل وتفسير الآراء والتدخلات بين أطراف الرسالة
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ث، الخطوات نجد أنيا تقوم بتوطيد العلاقات بين أطراف عممية الاتصال والتفاعل بينيم ارة وا 
بداء الرأي وحرية التعبير .، وكثرة الدردشة والحوار، ية فييمعالداف  وا 

ستغناء عنيا فيناك من للاتصال انواع عديدة ومتنوعة لا يمكن الا :نواع الاتصالأ .4
 6 صنفيا إلى عدة أصناف نجد منيا

 حسب السنة والقرآن : -4-1
انو وتعالى وىو بمثابة الاتصال بالله سبحنسان الإ وعظم اتصال يقوم بأ :بالله الاتصالأ. 

 .خرى في حياتوساسية لكل عمميات الاتصال الألأاالركيزة 
ويكون ، خرينلاتصالك بالله وركيزة اتصالك بالآىذا النوع ىو امتداد 6 الاتصال بالذات ب.

 .تعش غريبا عنيا حاسبيا، قيميا، شجعيا، ولا، ذلك بأن تتصل بذاتك تحدث معيا
ركز عمى أن أينبغي  ولا، خرين ىو محور بحثناالاتصال بالآ: خرينالاتصال بالآ ج.

ىمل أخرين و ركز عمى اتصالي بالآأن أولا يمكن ىمل اتصالي بذاتي أخرين و اتصالي بالآ
 (31_ 21،ص 6030عاشور6 )اتصالي بالله 

 حسب النوع : -4-2
 :لى نوعين للاتصال وىماإ( 6031ويشير عموي )

ىو الذي يعتمد عمى المغة المنطوقة مثل) الاستماع والحديث  ي:ظالمفالاتصال  . أ
 (.والقراءة والكتابة

شارة جسدية إشارة سواء كانت ىو الذي يعتمد عمى لغة الإ ي:ظالاتصال غير المف  . ب
، 6031عموي6  ) .(لوان، الديكورو رمزية ) الأأجو، حركات اليدين( )تعبيرات الو 

 (30ص 
مر أداخل المنظمة ىو  فرادوجود قنوات للاتصال فيما بين الأ ذا كانإ :مهارات الاتصال .5

ومديري ىذه ، فراد داخل المنظمة عمى وجو العمومن يتوافر لدى الأإىمية فلابد في غاية الأ
تمك الميارات التي لا غنى عنيا ، ميارات الاتصال الجيد، المنظمة عمى وجو الخصوص
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فراد داخل المنظمة تنعدم جدوى قنوات الاتصال ويمكن الأي فرد والتي بدون توافرىا في لأ
 :يمي عرضيا بالتفصيل كما

ول آية نزلت عمى سيدنا أمر صدر لجميع المسممين جاء في أ ولأن إ مهارة القراءة: .1.5
وعمى  "3ية سم ربك الذي خمق( سورة العمق "الآاب أقر الله عميو وسمم قولو تعالى)محمد صمى ا

الات المكتوبة سواء كانت نواع الاتصأستقبل اكتساب ميارة القراءة لكل كل من المرسل والم
  .و بريدا الكترونياأو فاكسا أو مذكرة أو خطابا أتقريرا 

نيا أبقدر كبير في تطويرىا وكما ن القراءة تدخل في كل نواحي الحياة الحديثة إ :هميتهاأ
تيا ىميأية والروحية، وتتركز المادىم وسائل التفاىم والاتصال من الناحيتين أيضا من أ

 : تيةبالنسبة لمفرد في الجوانب الآ
 تساعد الفرد عمى الرقي في السمم الاجتماعي.  
 يتعرف الفرد من خلاليا عمى التراث الاجتماعي لمجتمعو. 
 وتكوين الاتجاىات والميول وتفجير ، تساعد الفرد عمى صقل وجدان القارئ وتنمية الفكر

 .بداعيةالإطاقتو 
  ثراء رصيد القارئ المغويإتساعد عمى. 
  لى اعتزاز القارئ بمغتوإتيدف. 
 تعد وسيمة لاتصال الفرد بغيره ميما تباعدت المسافات. 
 تعد وسيمة لمترفيو عن النفس. 
  ىم وسيمة لمحصول عمى المعرفةأتعد بالنسبة لمفرد. 

 .تمفةالقراءة وسيمة الفرد لاكتساب المعمومات والميارات والخبرات المخ
لكتابة ول من كتب بالمغة العربية عمما بأن اأاختمف عمماء المغة حول : مهارة الكتابة .2.5

قوام لم نقف عمى أحضارات فقدت، و و ، مم درستأوىناك ، نسانيةىم الاختراعات الإأتعد من 
ميين رسولا منيم يتمو الأنيم لا يعرفون الكتابة لقولو تعالى )ىو الذي بعث في ثارىم لأأ

ن كانوا من قبل ل في ضلال مبين( " سورة عمييم آياتو ويزكييم ويعمميم الكتابة والحكمة وا 
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فكاره ومشاعره أالفرد عن  وبر بداء منظم ومحكم يعأوتعرف الكتابة بأنيا"  "6ية الآ، الجمعة
وتكون شاىدا ودليلا عمى وجية نظره فضلا عن سبب حكم ، حاسيسو المحبوسة في نفسوأو 

 .الناس عميو
 مزايا مهارة الكتابة 

 كبر ن الاتصالات المكتوبة تستجيب بشكل اإحيث ، سيولة التدوين والتوثيق
  .عتبارىا اتصالات مرئية وممموسةالمستمزمات وتقنيات التوثيق ب

 ن يحصل أفراد والمؤسسات دون الأ لى عدد كبير منإرساليا ا  مكانية وسيولة بثيا و إ
 .و تشويش فيياأتغيير ي أ
 خرى في المستقبلالوثائق والاتصالات التحريرية الأمكانية الرجوع إلى إ. 

 6معيقات ميارة الكتابة 
  و الفوريةألى التغذية العكسية السريعة إالافتقار. 
  لى التفاعل بين مرسل الرسالة ومستقبمياإالافتقار. 
اليامة في )الاتصال الشفيي( تعتبر ميارة التحدث من الميارات مهارة التحدث : .3.5
ظمى ن القدرة عمى الحديث متوافرة لدى الغالبية العأخرين بالرغم من تصال الشخصي بالآالا

 .و المستوى الثقافي والاجتماعيأمن الناس بغض النظر عن السن 
 6مزايا مهارة التحدث

  طراف الاتصال مباشرةأتبادل الرأي بين. 
 توفير الوقت والجيد. 
 ثناء المقاءأراء بين طرفي الاتصال تقييم المفاىيم والآ. 

 6معيقات مهارة التحدث
 عدم الدقة وعدم قدرة البعض عمى الاتصال الشفوي الجيد. 
 تفقد الرسائل جزءا من محتواىا بعد صدورىا مباشرة بنسب مختمفة. . 
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نسان بعد ولادتو، ول وسيمة تعمل عند الإأن داة الاستماع الآأن إ: مهارة الاستماع .4.5
بين وسائل الاتصال البشرية  كثر استخداما ماىو استقبال الصوت وىو الوسيمة الأفالاستماع 

 .المختمفة وىو المستخدم في الحياة والتعميم
صغاء لممرسل تباعيا عند الإإساسية يجب أىناك قواعد : ساسية للاستماعالقواعد الأ - 

 6وىي
 تركيز الانتباه عمى حديث المرسل والتفرغ تماما لو. 
 عدم مقاطعة المرسل. 
 (.تعمق في كممات المرسل )قراءة وتفسير وفيم كمماتو 
  لى التعبيرات الغير المفظية التي تصدر من المرسلإتنبو. 
   على الهدف الرئيسي لحديث المرسل.ركز 
 حكام على حديث المرسلالأطلاق تجنب سرعة  إ. 
  صغاء سالة المرسل فبدون ذلك لن يتم الإتصدر منك استجابة واضحة لر  نإيجب

 .الفعال
 6تية6 يتأثر الاستماع بالعوائق الآماعمعيقات مهارة الاست -
اج المستمع من بعض المصطمحات مثل انشغال الذىن وانزععوائق تتعمق بالمستمع: .1
و اليجوم ألى الدفاع عن الذات إميل بعض المستمعين  _ . فكار التي يقدميا المتحدثوالأ

 .عمى المتحدث مما يفقدىم التركيز
 _ .عبائو وانشغالاتو وعدم امتلاكو الوقت الكافي للاستماعأانشغال المستمع، وكثرة  -

 .صعوبة فيم المستمع لبعض الكممات والجمل والمصطمحات
مستوى و، واستخدامو مصطمحات تفوق مكلاسرعة :مثل6 عوائق تتعمق بالمتحدث.6

  .المستمع
و ضعف مياراتو في أب ضعف المغة بيصال الرسالة بسإحدث عمى عدم قدرة المت -

 .الحديث وضعف قدرتو عمى جذب الانتباه



 الفصل الثالث مهارات الاتصال
 

 46 

 .اختلاف ليجة المتحدث عن ليجة المستمع -
  .ى معمومات ذات قيمة مما يجعمو يكرر كلاما مملاإلافتقار المتحدث  -
 .نارة والازدحاموضعف التيوية والإ الضجيج،:عوائق تتعمق بالمكان.1
 .تنظيم سيئ لمجموس، بحيث يصعب عمى الجالسين من الخمف رؤية المتحدث -

خرى مثل6 وقت الاجتماع وطول مدتو، وعدم وضوح الرسالة في ذىن أوىناك عوائق 
 .المتحدث والتعب الجسمي لممستمع والمتحدث

التفكير نشاطا ذىنيا يقوم بو الإنسان عندما يتعرض لموقف ما  يعد. مهارات التفكير: 5.5
وقد يستخدم التفكير لتحقيق ىدف  حاول الوصول إلى الحمول المناسبة،و مشكمة ما، حيث يأ

 معين.
  الأساسية التفكيرمهارات: 

عبارة عن عمميات إدراكية منفصمة يمكن ىي نسبيا إن ميارات التفكير الأساسية 
اعتبارىا" لبنات بناء" التفكير، وىي ميارات يجب عمى الفرد أن يتعمميا قبل الانتقال إلى 

 من ميارات التفكير وتتضمن ما يمي6 عمىالأ مستوىال
  ميارة  –ميارات التنظيم  –ميارات التذكر  –ميارات المعمومات –ميارات التركيز

 ميارة التقييم. –ميارة التكامل  -ميارة الاستنباط –التحميل 
فميا العديد ، ن عممية الاتصال تعد من أرقى العممياتإ . عوامل نجاح عممية الاتصال:6

وعوامل ، فيناك نوعان منيا 6عوامل تتعمق بالمرسل، من العوامل التي تجعل منيا ناجحة
 تتعمق بالمستقبل وىي عمى النحو التالي 6

 عوامل تتعمق بالمرسل:. 1.6
 .استخدام المغة والمفردات التي تمبي احتياجات الموقف 
  عند تحويل الرسالة إلى رموز يجب الحرص عمى جعل الرسالة مترابطة ومتسمسمة

 منطقيا.
 .اختيار الوسيمة الأكثر ملائمة لمموقف 
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 .التأكد من كون الرسالة6 واضحة، كاممة، مختصرة، صحيحة 
 .تجنب التجريح 
 (24-20،ص6031)كتفي6رص عمى حصول عممية تغذية راجعة في المستقبل.الح 
 . عوامل تتعمق بالمستقبل:2.6
 .إعطاء الرسالة الواردة الاىتمام والانتباه الكافي 
 .الايجابية ومساعد المرسل عمى نقل رسالتو 
 عادتيا إذ لزم المر.يعاب الرسالة، والطمب من المرسل إالتأكد من است 
  التغذية الراجعة الكافية لو.إعطاء المرسل 
 جراء ما، يجب تنفيذه بسرعة وعدم التردد بالرجوع إلى إذا كانت الرسالة تتطمب اتخاذ إ

 المرسل كمما احتجت إلى ذلك.
 . معيقات عممية الاتصال:7

ت او تؤخذ يقصد بمعيقات عممية الاتصال كافة المتغيرات التي تمنع عممية تبادل المعموما
 و تشوه معانييا. ومن معوقات الاتصال ما يمي6استقباليا أإرساليا أو 

 و الرموز التي تتناسب مع متطمبات الموقف.عدم استخدام المرسل المغة أ 
 .عدم وجود ترابط منطقي في الرسالة 
 .عدم اختيار وسيمة الاتصال المناسبة 
 .عدم توافر الوضوح، الدقة، الشمول، المطف في الرسالة 
  المستقبل.تعالي المرسل عمى 
 .عدم الحصول عمى تغذية راجعة من المستقبل تبين مدى فيمو الرسالة 
 و عدم انتباىو ليا.عدم اىتمام المستقبل بالرسالة أ 
 و المستقبل.لنفسية السيئة لدى أي من المرسل أالحالة ا 
 (.13 – 11، ص 6033، تعاون المستقبل مع المرسل. )بودربالة عدم 
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 خلاصة:
ىي أن عممية الاتصال ، ىذا الفصل الذي تناولتو الباحثةفي الأخير من  نستنتج

وتبني ، فيي تجعل من أطرافيا متصمين ومتفاعمين مع بعضيم البعض، عممية منظمة وبناءة
كما أنو لا يمكن الاستغناء عمى أي أحد من أطرافيا فيي ، بينيم علاقات مترابطة ومتماسكة
بين الأفراد يجعل منيم أفراد متماسكين  ومتعاونين فيما بينيم تعد لبنة المجتمع، والاتصال 

 وتجعل في قموبيم المودة والسكينة.، فيي تربطيم وتقربيم من بعضيم البعض
 



 الفصل الرابع
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 تمهيد: 

يتناول ىذا الفصل توضيحا شاملا لإجراءات الدراسة الميدانية التي أقيمت في ىذا  
البحث، لتحقيق أىداف الدراسة، وبناء الأداء وتصميميا، ومجتمع الدراسة، عينة الدراسة، 

 وثباتيا، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميل النتائج.لمتحقق من صدقيا 

 :الاستطلاعية الدراسةأولا: 

تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أىم مراحل البحث العممي، فيي القاعدة التي يبني 
عمييا الباحث تصوراتو الاولية حول دراستو الأساسية وميدان تطبيقيا كما تساعد عمى تجنب 

التي يمكن أن تصادفو أثناء خطوات تطبيق أداة البحث ضمانا لمسير بعض المعيقات 
 .لو الحسن

من أجل  كانت بداية ىذه الدراسة بتوجو الباحثة إلى جامعة محمد بوضياف بالمسيمة
ولحساب الخصائص السيكومترية لأدوات  التحقق من ميدان الدراسة ومكان تواجد العينة

عينة ختيار عينة البحث المراد دراستيا وتمت عمى . عمى ضوء ىذه المعمومات تم االبحث
 بطريقة عشوائية من قسم عمم النفس جامعة المسيمة، تم توزيع ( طمبة اختيروا01مكونة من )

ول يمثل مقياس الذكاء الاجتماعي، والمحور الثاني الاستبيان المتكون من محورين الأ
الوقت الكافي للاستجابة، بعد  عطاءلإة ميارات الاتصال عمى أفراد العينة وانتظار فترة زمني

ذلك تم استرجاع الاستبيان وتفريغ البيانات وتحويميا إلى قيم قابمة لممعالجة الاحصائية وذلك 
ة. وقد تمثمت أساليب المعالجة الإحصائية في للأدا بيدف معرفة الخصائص السيكومترية

والاجتماعية، والجدول الموالي  ( الخاصة بالعموم النفسيةSPSSبرنامج الحزمة الاحصائية )
 يبين عينة الدراسة الاستطلاعية والمجتمع الذي أخذت منو والنسب المئوية.
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 (: يوضح عينة الدراسة الاستطلاعية.11دول رقم )ج

 عدد أفراد مجتمع الدراسة
عدد أفراد العينة 
 النسبة المئوية لمعينة الاستطلاعية

94 01 01.91% 
 

نستعرض فيما بعد نتائج الدراسة الاستطلاعية، بتبيين نتائج الخصائص السيكومترية 
 لأدوات الدراسة. 

 الدراسة الأساسية:ثانيا: 

 المنهج المستخدم: .1

تم استخدام في ىذه الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، والتي تحاول من خلالو  
وبيان العلاقة بين مكوناتيا والآراء التي وصف الظاىرة، موضوع الدراسة، وتحميل بياناتيا، 

تطرح حوليا، والعمميات التي تتضمنيا، والآثار التي تحدثيا إلا أن ىذا المنيج أكثر مناسبة 
لمدراسة حيث يتناول المنيج الوصفي دراسة أحداث الظواىر وممارسة قائمة موجودة متاحة 

 .لمدراسة والقياس، كما ىي دون تدخل في البحث ومجرياتو

 مجالات الدراسة: .0

 المجال الزماني: -0-0

 .0102/0102طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 المجال البشري: -0-0

طبقت الدراسة عمى عينة من طلاب وطالبات الجامعة من التخصص عمم النفس 
 طالب وطالبة. 94، موزعين عمى 0العيادي وتوجيو وارشاد تربوي ماستر

 المكاني:المجال  -0-3

 طبقت الدراسة في جامعة محمد بوضياف بولاية المسيمة.
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 :وطريقة اختيارها عينة الدراسة الأساسية .3

طالب وطالبة بجامعة محمد بوضياف  94تكونت عينة الدراسة الأساسية من  
طالب وطالبة في  00وارشاد وطالب وطالبة في تخصص توجيو  32المسيمة موزعين عمى ب

 تمّ اختيارىم بطريقة عشوائية. العيادي،تخصص عمم النفس 

ن ، كما يوضّحو الجدولاالتخصصينة الدراسة الحالية حسب متغيري الجنس و تتوزع ع
 :التاليان

 الجنس: يبيّن توزيع أفراد العينة حسب متغير  :(12الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 الجنس
 % 12 12 ذكور
 % 90 90 إناث

 % 94 94 المجموع 
 

 يبيّن توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص:  (:13الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 التخصص
رشاد  %32 32 توجيو وا 

 %00 00 عمم نفس عيادي
 %94 94 المجموع 
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 :في البحث الأدوات المستخدمة-4

 : مقياس الذكاء الاجتماعي-4-1

الدراسات والبحوث في مجال الذكاء الاجتماعي بيدف بعد الاطلاع المكثف عمى 
الحصول عمى أداة تكون أكثر ملائمة لموضوع الدراسة بيدف الحصول عمى نتائج موثوق 

السيد محمد أبو الياشم  وقع الاختيار عمى مقياس مستخدم سابقا من إعداد الدكتور، فييا
ات السابقة ادا عمى الدراسبند اعتم 41بند، قام ببناء مقياس متكون من  20يتكون من 

، وتم عرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة من المحكمين بمغ الأجنبية والعربية
ك سعود المممكة العربية والمم، محكمين في كميتي التربية جامعتي الزقازيق مصر 01عددىم 
د بمغت بنود منيا وذلك لتشابو مضمونيا مع مفردات أخرى وق 4، وقد تم حذف السعودية

وأصبح المقياس في صورتو النيائية  %011و %41نسبة اتفاق المحكمين عمى المقياس بين 
، )معالجة المعمومات الاجتماعية: محاور ىي 5ويتكون من خمسة مكونات تشكل ، بند 20

، التعاطف الاجتماعي، فعالية الذات الاجتماعية، الوعي الاجتماعي، الميارات الاجتماعية
لا ، الاجتماعية(وقد اختير مقياس الاختيار بين خمس بدائل )لا أوافق بشدةحل المشكلات 

أوافق بشدة(وجميع المفردات في الاتجاه الإيجابي ماعدا المفردات ، أوافق، غير متأكد، أوافق
( في الاتجاه السمبي .وتشير الدرجة المرتفعة إلى ذكاء اجتماعي  0، 5، 2، 00، 05أرقام )
حثة وتماشيا مع أىداف دراستيا قامت بتعديل وتقميص المحاور إلا أن البا، مرتفع

حل المشكلات الاجتماعية ( ، الوعي الاجتماعي، لتصبحثلاثة وىي )الميارات الاجتماعية
( في الخانة الموضحة x( بندا حيث يختار المفحوص بوضع إشارة)34وليصبح عدد البنود )

مقياس بجمع جميع درجاتو عمى البدائل في العمود ليتم حساب الدرجة الكمية لو عمى ال
، الخمس حيث تدل الدرجة المرتفعة عمى مستوى ذكاء اجتماعي مرتفع والعكس صحيح

 ويوضح الجدول التالي توزيع المفردات في مقياس الذكاء الاجتماعي .
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 : (:وصف مقياس الذكاء الاجتماعي14جدول رقم ) 

 عدد السمبية تسمسل الفقرات لأبعادا
-31-02-09-00 الميارات الاجتماعية 

33-33-0-9-2-
01-05-02. 

 
05-2-0 

 
00 

-02-30-39-32 الوعي الاجتماعي 
05-00-04-03-
03-00-2-5-0 

 
00-5 

 
03 

-30-35-32-34 ميارة حل المشكلات 
04-03-03-01-
02-09-00-4-3 

  
09 

 34 5 34 المجموع
عمى الأدب النظري والدراسات السابقة الباحثة  بعد اطلاع: مقياس مهارات الاتصال -4-2

التي تتصل بموضوع الاتصال وبعد استمرار طويل في البحث عن مقياس جاىز ومعتمد من 
ومنو لجأت إلى الكتب والذي ، طرف مختصين في مجال الاتصال لم يتسن لمباحثة ذلك

ف شري: ومن بينيا كتاب ميارات الاتصال، يحتوي بعضيا عمى قياس ميارات الاتصال
مدحت أبو النصر وكتاب ميارات الاتصال مع ، وميارات الاتصال مع الآخرين، الحموي
 وواجنر جلستيرنبر  قائمة أساليب التفكير في ضوء نظرية ستيرنبرغ، حسين جمول، الآخرين

Wagner(1991)et Sternberg وتقيس ثلاثة عشر أسموبا من  لدى طلاب الجامعة
لذاتي يسأل الأفراد عن طرق تفكيرىم التي وىي من نوع التقرير ا، أساليب التفكير

يستخدمونيا في أداء الأشياء داخل المدرسة أو الجامعة أو المنزل أو العمل في ضوء مقياس 
 .إعداد د السيد محمد أبو ىاشم، سباعي الاستجابة
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خراج مقياس متكامل يجمع كل الميارات الاتصالية المراد  تم جمع ما توفر من مقاييس وا 
الاعتبار استشارة الأساتذة المختصين في عمم النفس  ى المفحوصين وقد اخذ بعينقياسيا لد

عن طريق المقابلات الغير رسمية في جميع خطوات بناء الأداة والعمل بالنصائح 
 : والإرشادات المقدمة من طرفيم .تم بناء استبانة وفق الخطوات التالية

 . تحديد المجالات الرئيسية التي شممتيا الدراسة -

 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل بعد . -

إعداد الاستبانة في صورتيا النيائية بعد إجراء التعديلات التي أوصى بيا الأساتذة  -
 المختصين في عمم النفس .

، درجات 0نادرا ، درجات 3غالبا ، درجات 9تحتوي الاستبانة عمى أربع بدائل )دائما
أما العبارات السمبية يتم ، لمدرجات يخص العبارات الإيجابيةدرجة واحدة ( ىذا التقدير  0أبدا 

وعمى المفحوص أن يختار الفقرة التي تنطبق عميو بوضع ، التصحيح عكس ذلك الاتجاه
والجدول التالي يوضح محاور ميارات الاتصال ، ( في الخانة المخصصة لذلكxعلامة )

 وكيفية توزيع الفقرات عمى الأبعاد والفقرات .

 : وصف مقياس مهارات الاتصال: (15رقم)جدول 

 عدد الفقرات السمبية  تسمسل الفقرات الأبعاد 
 01 01-4-2-3 01-0 ميارة الاستماع
 12 00-02 02-00 ميارة التحدث 
 14 03-02 03-02 ميارة الكتابة 
 01 39-33-30-31 33-02 ميارة القراءة
 00 95-91 92-32 ميارة التفكير

 92 09  المجموع
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 لأدوات البحث: الخصائص السيكومترية -4-3
 :اولا: الذكاء الاجتماعي

 صدق الاتساق الداخمي:-1
لقد جرى التّحقق من صدق الاستبيان عن طريق حساب الاتساق الداخمي للأسئمة، والذي  

والجدول يعتمد عمى حساب معامل الارتباط بيرسون بين العبارات والدرجة الكمية لممقياس 
 النتائج المتوصل إلييا:التالي يوضح 

 (: معاملات الإرتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لمقياس الذكاء الاجتماعي66لجدول رقم )ا

 الارتباط السؤال الارتباط السؤال الارتباط السؤال الارتباط السؤال
01 0.74** 11 0.56** 21 0.72** 31 0.75** 
02 0.75** 12 0.25* 22 0.27* 32 0.61* 
03 0.68* 13 0.35* 23 0.52** 33 0.66* 
04 0.66* 14 0.28* 24 0.50** 34 0.62* 
05 0.62* 5 0.39* 25 0.65** 35 0.80** 
06 0.80** 16 0.66** 26 0.33* 36 0.73** 
07 0.74** 17 0.64** 27 0.35* 37 0.58** 
08 0.50* 18 0.51* 28 0.68** 38 0.65** 
09 0.40* 19 0.43* 29 0.74** 39 0.45* 
10 0.52** 20 0.30* 30 0.39* // // 

 (α= 0.05(، * دال عند )α= 0.01** دال عند )
(:أن جميع معاملات إرتباط الاسئمة بالدرجة الكمية لممقياس دالة 06يتضح من الجدول رقم)

(، ما يعتبر مؤشرا عمى صدق α= 0.05( و)α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )
 لمقياس الذكاء الاجتماعي.الاتساق 
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 :الثبات-2
 : ألفا كرونباخ و معامل التطبيق و إعادة التطبيق

تم التأكد من ثبات الاستبيان عن طريق معامل الثبات لألفا كرونباخ وكذا معامل التطبيق 
عادة التطبيق  والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إلييا: وا 

عادة التطبيق كرونباخ -معامل ألفا:(10) جدول رقم  لمقياس الذكاء الاجتماعي والتطبيق وا 

 معامل التطبيق وإعادة التطبيق معامل ألفا كرونباخ محور

 **1.24 1.34 الذكاء الاجتماعي

 (1.10** دال عند )
(، 76.0لمثبات قدرت ) ألفا كرونباخ(: أن قيمة معامل 70يتضح من الجدول رقم )

عادة التطبيق فقد بمغت ) **(، وىذا ما يؤكد تمتّع 76.0اما قيمة معامل التطبيق وا 
 مع العينة النيائية لمدراسة الحالية . للاستخدامالمقياس بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحيتيا 

 ثانيا: مهارت الاتصال
 صدق الاتساق الداخمي: -1

لقد جرى التّحقق من صدق الاستبيان عن طريق حساب الاتساق الداخمي للأسئمة، 
والذي يعتمد عمى حساب معامل الارتباط بيرسون بين العبارات والدرجة الكمية لممقياس 

 والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إلييا:
 لمقياس مهارات الاتصالبين كل عبارة والدرجة الكمية الارتباط(: معاملات 60لجدول رقم )ا

 السؤال الارتباط الارتباط السؤال الارتباط السؤال الارتباط السؤال
01 0.33* 13 0.47* 24 0.45* 35 0.35* 
02 0.41* 14 0.78** 25 0.89** 36 0.30* 
03 0.88** 15 0.35* 26 0.84** 37 0.49* 
04 0.66* 16 0.28* 27 0.73** 38 0.75** 
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05 0.62* 17 0.39* 28 0.65** 39 0.80** 
06 0.75** 18 0.66** 29 0.33* 40 0.73** 
07 0.61** 19 0.64** 30 0.35* 41 0.58** 
08 0.50* 20 0.51* 31 0.68** 42 0.65** 
09 0.40* 21 0.55** 32 0.74** 43 0.45* 
10 0.52** 22 0.32* 33 0.72** 44 0.76** 
11 0.32* 23 0.30* 34 0.27* 45 0.45* 
12 0.68**  

 (α= 0.05(، * دال عند )α= 0.01** دال عند )
الاسئمة بالدرجة الكمية  ارتباط(:أن جميع معاملات 08يتضح من الجدول رقم)

(، ما يعتبر مؤشرا عمى α= 0.05( و)α=0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) لممقياس
 صدق الاتساق الداخمي لمقياس ميارات الاتصال.

 الثبات-2
 : ألفا كرونباخ و معامل التطبيق و إعادة التطبيق

تم التأكد من ثبات الاستبيان عن طريق معامل الثبات لألفا كرونباخ وكذا معامل 
عادة التطبيق  :والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إلييا التطبيق وا 

عادة التطبيق كرونباخ -معامل ألفا:(10) جدول رقمال  لمقياس مهارات الاتصال والتطبيق وا 

 معامل التطبيق وإعادة التطبيق معامل ألفا كرونباخ محور

 **1.21 1.31 مهارات الاتصال

 (1.10** دال عند )
(، 76.7لمثبات قدرت ) ألفا كرونباخ(: أن قيمة معامل 70يتضح من الجدول رقم )

عادة التطبيق فقد بمغت ) **(، وىذا ما يؤكد تمتّع 76.0اما قيمة معامل التطبيق وا 
 .مع العينة النيائية لمدراسة الحالية للاستخدامالمقياس بدرجة مرتفعة من الثبات وصلاحيتيا 
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 الأساليب الاحصائية: -5

لاحصائية في تحميل تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة من الأساليب ا
البيانات، وذلك بغرض معرفة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال لدى عينة 

 البحث، وتتمثل في الأساليب التالية: 

معامل الارتباط بيرسون لتحقق من صدق الاتساق الداخمي لأداتي القياس والثبات  -
 بالتجزئة النصفية.

لتصحيح معامل الارتباط عند حساب الثباث بطريقة معامل التصحيح سبيرمان براون  -
التجزئة النصفية لكلا المقياسين )مقياس الذكاء الاجتماعي، ومقياس ميارات 

 الاتصال(.

 البحوث النفسية والتربوية. الرزمة الاحصائية المستخدمة في spssباستخدام  وتم ذلك

الاحصائية التالية من أجل أما في الدراسة الأساسية فقد استخدمت الباحثة الأساليب 
 التحقق من الفرضيات البحثية، والكشف عن العلاقة بين المتغيرات:

 معامل ارتباط بيرسون لمكشف عن العلاقة بين متغيرات الدراسة. -
 المتوسطات الحسابية. -
 الانحراف المعياري. -
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 خلاصة:

الفصل بعد عرض مجمل الاجراءات المعتمدة في الدراسة الاستطلاعية من خلال 
السابق بيدف تحقيق أىداف البحث والتي تمثمت في إعداد أداة الدراسة المتمثمة في الأداتين 
المستخدمتين في الدراسة وىما مقياس الذكاء الاجتماعي ومقياس ميارات الاتصال، التأكد 
من صدق وثبات الأداة وذلك بحساب الصدق والثبات بعد تطبيقيا عمى أفراد العينة 

 ة، كما تم عرض الأساليب الاحصائية التي تثبت صحة الفرضيات أو نفييا.الاستطلاعي

 

 

 

 

 

 

 

 



 خامسالفصل ال
 عرض وتحميل النتائج

 تمهود 

 عرض النتائج وتحلولها

 ادتنتاج عام

 خاتمة 

 اقتراحات 

 قائمة المصادر والمراجع

 قائمة الملاحق
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 : تمهيد
الاستطلاعية ونتائجيا والأساليب الإحصائية بعد عرض الباحثة لإجراءات الدراسة  

وذلك من خلال رصد ، المستخدمة تتناول في ىذا الفصل تحميل نتائج الدراسة الميدانية
استجابات أفراد الدراسة عمى المقاييس المستخدمة رصدا عمميا يساعد عمى استخلاص النتائج 

ك بعد التحقق من الفرضيات والإجابة وذل، وتفسيرىا في ضوء الخمفية النظرية والدراسات السابقة
  عن التساؤلات .

 :  وتحميمهاالنتائج عرض
 : لشخصيةأ/ تحميل البيانات ا

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 14.3% 07 ذكر

 85.7% 42 أنثى

 100% 49 الإجمالي
 

 

 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس0)الشكل رقم 

 ذكر

 أنثى

7 

42 
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من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميم إجمالا  
في حين نلاحظ أن عدد ،%14.3بنسبة  فقط دافر ا07فرد، نلاحظ أن عدد الذكور قدر بـــ  49

 .  %85.7فرد أي مانسبتو 42الإناث قدر بـ
 التخصصيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :  (00الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 75.5% 37 ارشاد وتوجيو

 24.5% 12 عمم النفس العيادي

 100% 49 الإجمالي
 

 

 
 التخصصيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير :  (2الشكل رقم )

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميم إجمالا  
في ،%75.5فرد بنسبة  37قدر بـــ  طمبة تخصص ارشاد و توجيوفرد، نلاحظ أن عدد  49

 . %24.5فرد أي مانسبتو 12قدر بـ طمبة تخصص عمم النفس العياديحين نلاحظ أن عدد 
 
 

 : مناقشة الفرضيات

 ارشاد وتوجيه

 علم النفس العيادي

37 

12 
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 : الفرضية الأولى
الذكاء الاجتماعي بين  ارتباطية"توجد علاقة  : لهذه الدراسة عمى ولىنصت الفرضية الأ 

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم 1ت الاتصال لدى الطالب الجامعي في مستوى ماستراو ميار 
 : التوصل إلى النتيجة التالية

و ميارات الاتصال الذكاء الاجتماعي( يوضح العلاقة بين 12الجدول رقم )  

 الذكاء الاجتماعي ///

 ميارات الاتصال

**0.753 معامل الارتباط  

 0.00 مستوى الدلالة

 49 حجم العينة

 (.α=0,01اط دال عند )الارتب **

( بين 0.75بمغ ) الذي حظ أن معامل الارتباط بيرسون( أعلاه نلا12من خلال الجدول رقم )
 ارتباط ما، وىذا يعني أن الارتباط بينيموجبة وىي قيمةالذكاء الاجتماعي و ميارات الاتصال 

ميارات معيا درجات  ارتفعتكمما  الذكاء الاجتماعيدرجات  ارتفعت، أي أنو كمما طردي
عند مستوى الدلالة والعكس صحيح، كما أن نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا  الاتصال

ينفي وجود يمكن قبول الفرض الصفري الذي  (، ومنو نستطيع القول بأنو لاα=0,01ألفا )
بين  ارتباطيةتوجد علاقة " القائمة الأولى الدراسة ، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية العلاقة

، ونسبة " 1ت الاتصال لدى الطالب الجامعي في مستوى ماستراالذكاء الاجتماعي و ميار 
 .%1الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمال% مع 99التأكد من ىذه النتيجة ىو 

 :  مناقشة نتائج الفرضية الأولى-
لما يكتسيو الذكاء ، ترجع الباحثة العلاقة القوية بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال

، حسن الحديثالاجتماعي من أىمية لدى الطالب الجامعي فيو يمكن الطالب من أن يكون 
ومتفيما ، وساعيا في حل مشكلاتيم، ومتحمسا لحاجات الناس الآخرين، وعميق الاستماع

، ويبعد عنيم الشر ويحجزه عنيمم،ويتطمع لخيرى، ويفرح لفرحيم، ويواسي محزونيم، لظروفيم
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ميارات الاتصال، وقد أجريت العديد من الدراسات  كل ىذه المميزات تزيد من رصيد الطالب في
:  من المتغيرات الايجابية مثل وغيره بين الذكاء الاجتماعيقوية التي أكدت عمى وجود علاقة 

( التي ىدفت إلى معرفة الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتدين لدى طمبة 2007دراسة القدرة )
العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وكلا من التعرف عمى كما ىدفت إلى ، الجامعة الإسلامية

التي نتجت إلى وجود مستوى المستوى الدراسي(. –التخصص  -)الكمية:  المتغيرات التالية
خرى ونجد دراسة أ، مرتفع لمذكاء الاجتماعي والتدين لدى طمبة الجامعة الإسلامية في غزة

متغيرات لدى طمبة الجامعة لمباحث الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد وبعض ال:  بعنوان
التي نتجت أيضا عن وجود علاقة ، سلامية غزة(الجامعة الإ2009)مد خميل عسقول خميل مح

 قوية دالة إحصائيا بين الذكاء الاجتماعي والتفكير الناقد .
 :  لثانيةالفرضية ا

الذكاء الاجتماعي توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ":  عمى الثانيةنصت الفرضية 
 : تم التواصل إلى النتيجة التالية وبعد المعالجة الاحصائية"،  تعزى لمتغير الجنس

 في الذكاء الاجتماعي لدى افراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير الجنسق والفر ( يوضح 01الجدول رقم )

/// 
إختبار ليفين 

 (Fالتجانس )
مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 "Tقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 القرار

الذكاء 
 الاجتماعي

 ذكر

1011 1000 

7 042042 00011 

47 0010 1010 

غير دال 
 عند

 0.01 02014 017041 42 أنثى
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 تعزى لمتغير الجنسفي الذكاء الاجتماعي لدى افراد عينة الدراسة التي ق والفر ( يوضح 1رقم ) شكلال

( وبالنظر إلى اختبار التجانس ليفين )ف( والذي بمغ 13من خلال الجدول أعلاه رقم )
نستنتج أن ىناك  ومنو(α=0.05( وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.00)

 ( لعينتين مستقمتين متجانستين.Ttestتجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار)
( وىي قيمة غير دالة 1.01( والتي بمغت )Ttestوبالنظر إلى قيمة إختبار الفروق )

 الثانية(، ومنو نستطيع القول بأنو تم رفض الفرضية α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )
" توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس" : القائمة بـ

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء لا " : ة الصفرية القائمة بـــوقبول الفرضي
مع  %95ونسبة التأكد من ىذه النتيجة المتوصل إلييا ىي ، "الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس
 .%5إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

 :  مناقشة نتائج الفرضية الثانية-
فيي تتواجد ، المكانة التي اكتسبتيا الأنثى في المجتمعرجعت الباحثة ىذه النتيجة إلى أ

مع الرجل في نفس أماكن العمل والدراسة وبذلك فيي تكتسب نفس ميارات الذكاء الاجتماعي 
 دون تفريق .

 
 

51% 
49% 

 اناث ذكور 
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 :  الفرضية الثالثة
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ": ليذه الدارسة عمى لثالثةنصت الفرضية ا

تحصمنا عمى النتيجة  الإحصائية، وبعد المعالجة التخصصالذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير 
 : التالية

 في الذكاء الاجتماعي لدى افراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير التخصص ق والفر ( يوضح 04الجدول رقم )

/// 
إختبار ليفين 

 (Fالتجانس )
مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 "Tقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 القرار

الذكاء 
 الاجتماعي

ارشاد و 
 توجيو

1011 10.0 

17 01701. 00001 

47 0000-  1027 

غير دال 
 عند

عمم 
النفس 
 العيادي

02 040011 000.1 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 في الذكاء الاجتماعي لدى افراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير التخصص ق والفر ( يوضح 4رقم ) شكلال

( وبالنظر إلى اختبار التجانس ليفين )ف( والذي بمغ 14من خلال الجدول أعلاه رقم )
نستنتج أن ىناك  ومنو(α=0.05( وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05)

 ( لعينتين مستقمتين متجانستين.Ttestتجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار)

49% 
51% 

 علم النفس العيادي ارشاد و توجيه
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( وىي قيمة غير -0.051.11( والتي بمغت )Ttestختبار الفروق )وبالنظر إلى قيمة ا
(، ومنو نستطيع القول بأنو تم رفض الفرضية α=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير حصائية في مستتوجد فروق ذات دلالة إ" : القائمة بـ الثالثة
حصائية في توجد فروق ذات دلالة إ" لا : " وقبول الفرضية الصفرية القائمة بـــ التخصص

ونسبة التأكد من ىذه النتيجة المتوصل ، " مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير التخصص
 .%5حتمال الوقوع في الخطأ بنسبة مع ا %95ىي إلييا 

 : الفرضية الثالثةنتائج مناقشة-
ىذه النتيجة إلى طبيعة المقاييس الدراسية التي يتناوليا الطلاب في ترجع الباحثة 

فيي متقاربة وتصب كميا في ميدان ، التخصصين التوجيو والارشاد التربوي وعمم النفس العيادي
بالإضافة إلى انتمائيم لنفس البيئة الدراسية .وىذا ما يختمف عن دراسة ، عمم النفس العام

ونصت عمى ، ( التي ىدفت إلى الكشف عن الذكاء الاجتماعي لدى المتفوقين2000المطيري )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير التخصص 

 )عممي(.
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 : الفرضية الرابعة
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى ": نصت الفرضية الرابعة ليذه الدارسة عمى

 : تحصمنا عمى النتيجة التالية الإحصائية، وبعد المعالجة ميارات الاتصال تعزى لمتغير الجنس

 في مهارات الاتصال لدى افراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير الجنسق والفر ( يوضح 01)الجدول رقم 

//// 
إختبار ليفين 

 (Fالتجانس )
مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 "Tقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 القرار

مهارات 
 الاتصال 

 ذكر

1047 1040 

7 011017 01010 

47 1011 10114 

 دال عند

 0.01 .0001 000041 42 أنثى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 في مهارات الاتصال لدى افراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير الجنسق والفر ( يوضح 1رقم ) شكلال

( وبالنظر إلى اختبار التجانس ليفين )ف( والذي بمغ 15من خلال الجدول أعلاه رقم )
نستنتج أن ىناك  ومنو(α=0.05( وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.47)

 ( لعينتين مستقمتين متجانستين.Ttestتجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار)
دالة  موجبة و ( وىي قيمة3.03( والتي بمغت )Ttestختبار الفروق )وبالنظر إلى قيمة ا

ن الفروق في مستوى ميارات الاتصال جاءت أي أ (،α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )

53% 

47% 

 أنثى ذكر
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قبول الفرضية الرابعة القائمة ومنو نستطيع القول بأنو تم لح المتوسط الحسابي لمذكور لصا
حصائية في مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير الجنس توجد فروق ذات دلالة إ" : القائمة بـ+

حتمال الوقوع في مع ا %95ونسبة التأكد من ىذه النتيجة المتوصل إلييا ىي ، ولصالح الذكور
 .%5بنسبة الخطأ 

 :  الفرضية الرابعةنتائج  مناقشة-
أرجعت الباحثة ىذه النتيجة إلى الانفتاح الفكري والثقافي الذي يميز الذكور في  

بالإضافة إلى أن طبيعة المجتمع الجزائري تتعامل مع الذكر بتسامح عكس ، المجتمع الجزائري
ميارات الاتصال عكس تعامميا مع و التعامل في ، في المواقف الاجتماعية تعامميا مع الأنثى

 . دون حرج عكس الأنثىكر مع مختمف شرائح المجتمع يكون فاتصال الذ، الأنثى
 : الفرضية الخامسة

توجد فروق ذات دلالة احصائية في ": نصت الفرضية الخامسة ليذه الدارسة عمى 
تحصمنا عمى  الإحصائية، وبعد المعالجة مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير التخصص

 :  النتيجة التالية

 في مهارات الاتصال لدى افراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير التخصصق والفر ( يوضح 01الجدول رقم )

إختبار ليفين  ///
 (Fالتجانس )

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  "Tقيمة " الحرية

 القرار الدلالة

مهارات 
 التصال

ارشاد 
 وتوجيو

204 1000 

17 021010 00011 

47 1001-  1017 

غير دال 
 عند

عمم 
النفس 
 العيادي

02 024021 01040 0.01 

 
 
 
 



 71 

 
 
 
 
 
 
 

 في مهارات الاتصال لدى افراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير التخصصق والفر ( يوضح 1رقم ) شكلال

( وبالنظر إلى اختبار التجانس ليفين )ف( والذي بمغ 16من خلال الجدول أعلاه رقم )
نستنتج أن ىناك  ومنو(α=0.05( وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )2.54)

 ( لعينتين مستقمتين متجانستين.Ttestتجانس بين المجموعتين مما استدعى تطبيق اختبار)
( وىي قيمة غير دالة -0.90بمغت )( والتي Ttestختبار الفروق )وبالنظر إلى قيمة ا

(، ومنو نستطيع القول بأنو تم رفض الفرضية الخامسة α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )
حصائية في مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير توجد فروق ذات دلالة إ" : القائمة بـ

حصائية في دلالة إتوجد فروق ذات لا  " : " وقبول الفرضية الصفرية القائمة بـــالتخصص 
ونسبة التأكد من ىذه النتيجة المتوصل ، "مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير التخصص 

 .%5حتمال الوقوع في الخطأ بنسبة مع ا %95إلييا ىي 
 :  الفرضية الخامسةنتائج  مناقشة-

ترجع الباحثة ىذه العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال لدى الطالب  
إلى طبيعة المناىج والمقاييس التي يتناوليا الطمبة فيي ، الجامعي تعزى لمتغير التخصص

وبدون ، بالإضافة إلى أن الأسرة الجامعية تتعامل مع كلا التخصصين بنفس الطريقة، متشابية
 تمييز وتقارب البيئة الدراسية لكلا التخصصين .

 
 

49% 
51% 

 علم النفس العيادي ارشاد وتوجيه
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 :  الاستنتاج العام-
 :  النتائج التاليةخمصت ىذه الدراسة إلى  

توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال لدى الطالب الجامعي في -
 مستوى الماستر.

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس .-
 متغير التخصص .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى ل-
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير الجنس .-
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ميارات الاتصال تعزى لمتغير التخصص .-
 
 
 
 
 
 
 



 
 

الخاتمة
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 :  خاتمة
بعد الخوض في الدراسة الحالية، جمع البيانات فييا، تحميميا، تفسيرىا ومناقشتيا،  

ميمين جدا في حياتنا اليومية، عموما وحياة الطالب الجامعي خصوصا، دارت حول متغيّرين 
 ىما الذكاء الاجتماعي وميارات الاتصال.

طردي بين المتغيرين، فكمما ارتفع الذكاء  توصّمنا إلى نتيجة مفادىا أن ىناك ارتباط 
تيجة ما الاجتماعي كمّما ارتفعت درجة ميارات الاتصال لدى الطالب الجامعي، تعزّز ىذه الن

ذكرناه سابقا، عندما اعتبرنا أنو من شروط الذكاء الاجتماعي لدى الأفراد أن يكونوا قادرين عمى 
 الاتصال مع الآخرين وتكوين علاقات معيم. 

كما توصّمنا كذلك إلى أنو ىناك اختلاف بين الذكور والإناث في كلا المتغيرين، إذ  
جتماعي، بينما مالت نحو الذكور في متغير مالت الكفة نحو الإناث في متغير الذكاء الا

ميارات الاتصال، وأرجعت الباحثة ذلك إلى عوامل ثقافية، اجتماعية وتربوية، أما بالنسبة 
ل أية فروق بينيا، أرجعت الباحثة ذلك إلى أن كلّ التخصصات في  لمتخصص فإنو لم تُسجَّ

 التكوينية، فكميا تخصصات عممية. الجامعة متساوية من ناحية أىميتيا في مضامينيا وأىدافيا
في الأخير نقول بأنو لابدّ من الاىتمام بيذه الجوانب بالنسبة لمطالب الجامعي، إذ  

نؤكّد عمى أن النجاح الدراسي والأكاديمي ليس نجاحا اجتماعيا، والذكاء المعرفي ليس ذكاء 
 ذلك. نمياجتماعيا، ليذا لابدّ أن تتضمن المناىج الدراسية مجلات تحفّز وت
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 :  الاقتراحات
من خلال البحث الميداني وفي ضوء ما اعترض الباحثة من صعوبات في جانب  

الدراسات السابقة وخاصة المحمية منيا والتي تخص موضوع الدراسة عموما والذكاء الاجتماعي 
 وميارات الاتصال خصوصا .

 كمجال مستقل عن الذكاء  إجراء دراسات وبحوث حول الذكاء الاجتماعي والتعريف بو
 العام .

 . إجراء دراسات عن مدى توافر ميارات الاتصال واستخدامو في المنظمات الاجتماعية 
  إعداد بعض الأنشطة والتدريبات التي تساعد عمى تنمية الذكاء الاجتماعي عند طمبة

 الجامعة .
 امعي .بناء برنامج مقترح لمنيوض بمستوى الذكاء الاجتماعي لدى الطالب الج 
 . بناء برنامج لتدريب طلاب الجامعة عمى تنمية ميارات الاتصال لدييم 
 . ضرورة الاىتمام بتنمية الذكاء الاجتماعي لدى الطالب الجامعي 
 . تطوير أساليب وأنواع ميارات الاتصال داخل الجامعة 
 ادي المشاركة في البرامج التدريبية لتنمية ميارات الاتصال لدى الطالب الجامعي لتف

 الصعوبات الاتصالية الناتجة، والتي تحد من التفاعل الايجابي .
  التعرف عمى مكونات ومظاىر الذكاء الاجتماعي وتنمية المشاركة في الدورات التدريبية

 لدى طلاب الجامعة .
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 اليازوردي، الاردن.
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 : الملاحق
( الاستبيان1ممحق رقم ) :   

 
 :  الطمبة الأفاضل

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته
"الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال لدى الطالب تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 

دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة مستوى الماستر بقسم عمم النفس جامعة  –الجامعي 
 -المسيمة

وذلك استكمالا لمتطمبات الحصول عمى شيادة الماستر من كمية العموم الإنسانية 
رشاد تربوي بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة.  والاجتماعية قسم عمم النفس توجيو وا 

 :  ياس الذي بين أيديكم والمكون من جزأينتتطمب الدراسة تطبيق المق
 الذكاء الاجتماعي  : الجزء الأول
 ميارات الاتصال : الجزء الثاني

تأمل الباحثة من فضمكم التكرم ، ونظرا لما نعيده فيكم من تعاون مثمر لإكمال الدراسة
بكل ( في المكان المناسب x)بوضع علامة  بالإجابة عمى جميع فقرات الاستبانة وذلك

ولن تستخدم إلا في ، عمما بأن إجابتكم في ىذا المقياس ىي محط سرية تامة، موضوعية
 أغراض البحث العممي.

 عمم النفس العيادي  توجيو وارشاد : التخصص
  أنثى  ذكر:  الجنس

 
 مع فائق شكري لكم لحسن تعاونكم...
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 مقياس الذكاء الاجتماعي : الجزء الأول

 
 الرقم

 الدرجـــــــــــــــــــــــــــــــات 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
لا أوافق 

 لا أوافق بشدة
غير 
 أوافق متأكد

 أوافق
 بشدة

      أشعر بالشك في الشخصيات التي لا أعرفيا أو التي أقابميا لأول مرة. 1

      الآخرين عمى ما أفعمو. تدىشني ردود فعل 2

      أفكر في إيجاد طرق ووسائل فعالة لحل المشكمة التي تواجيني. 3
      أجد نفسي في المواقف الاجتماعية المختمفة. 4

      أقوم بإيذاء الآخرين بدون إدراك ذلك. 5

      عندما تواجيني مشكمة أقارن كل الخيارات المطروحة لاختيار أفضميا. 6
      أقضي وقتا عصيبا في الانسجام مع الآخرين. 7

      يغضب مني الآخرون عندما أقول ما أفكر فيو تجاىيم. 8

      أستطيع تحديد المشكمة التي تواجيني تحديدا دقيقا. 9

      لدي القدرة عمى لقاء الأشخاص لممرة الأولى والدخول معيم في حوارات. 11
      فيم خيارات الآخرين لمساعدتي. أجد صعوبة في 11

      عندما تواجيني مشكمة أضع خطة عمل والتزم بيا. 12

      يدىشني الآخرين بالأشياء التي يقومون بيا. 13

      أتعامل مع المشكلات بأسرع ما يمكن. 14

      تواجيني صعوبات في إيجاد موضوعات لممحادثة مع الآخرين. 15
      لدي القدرة عمى معرفة أسباب غضب الآخرين مني. 16

      استخدم مياراتي المعرفية والاجتماعية في حل ما يواجيني من مشكلات. 17

      أتقبل مناقشة الآخرين لأخطائي واعترف بيا. 18

      أشعر بانفعالات الآخرين تجاه أفعالي. 19

      إلى عناصر حتى اتخذ قراري. أقوم بتحميل المشكمة التي تواجيني 21

      يمكنني قيادة فريق والعمل الجماعي في مشروع ما. 21

      استطيع تغيير وجية نظر الآخرين نحو موضوع ما. 22

      تتولد لدي أفكار تساعدني في وضع حمول لما يواجيني من مشكلات. 23
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      أحب سماع رأي الآخرين ميما كان مخالفا لرأيي. 24

      استطيع تحديد الأوقات التي يتغير فييا مزاجي. 25

      استخدم ما يطرأ عمى الموقف المشكل من تغيرات لصالحي. 26

      يمكنني تفسير المواقف والأحداث بصورة يقبميا الآخرون. 27

      أناقش زملائي في انفعالاتي. 28

لبناء أحكامي وتوقعاتي حول  امتمك القدرة عمى الاستدلال والاستنباط 29
 المشكمة.

     

      يمجأ زملائي لممشورة واخذ رأيي عندما تواجييم مشكلات. 31

      استطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرين. 31

      أقوم ببناء علاقات بين عناصر المشكمة لمتغمب عمييا. 32

قناعيم بوجية نظري.يمكنني مناقشة أفكاري مع أفراد أسرتي  33       وا 
      انتبو لكل أفعالي أثناء مناقشاتي وحواراتي مع الآخرين.  34

      أقارن نتائج المشكمة مع ما كنت أتوقع حدوثو. 35

      ابذل قصار جيدي لمساعدة الآخرين. 36

      لدي القدرة عمى التعبير عن انفعالاتي بشكل مناسب. 37

      الكافي لمتعامل مع المشكمة.أعطي الوقت  38

39 
عندما أواجو مشكمة ما استحضر إلى ذىني المشكلات السابقة المشابية 

 ليا.
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 مقياس مهارات الاتصال:  الجزء الثاني

 الرقم
 الدرجــــــــــــــــــــــــات 

 أبدا نادرا غالبا دائما العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
     اشعر المتحدث بأنني متابع لحديثو من خلال الإشارات الحركية والصوتية. 1
     استخمص كثيرا من الأمور من خلال الحركات الجسمانية ونبرات الصوت لدى المتحدث. 2
     اترك المتحدث حتى ينتيي من حديثو ثم أناقشو. 3

4 
استوضح ىذه الفكرة من ، في حالة عدم فيمي إحدى الأفكار التي طرحت في الحديث

 المتحدث.
    

     أرد عمى الياتف أثناء حديثي مع الآخرين. 5
     واعرض عن دونو. أنصت إلى ما ييمني من الكلام فقط، 6
     كثيرا عند حديثو معي.أقاطع المتحدث  7
     أوحي لممتحدث بأنني معو في حين لست كذلك. 8
     أميل إلى مقاطعة الآخرين قبل أن ينتيوا من حديثيم. 9
     لدي ميول نحو احتكار المناقشة. 11
     أتحدث بسرعة كبيرة. 11
     استخدم جملا ليس ليا معنى مثل )انظر ماذا اعني(. 12
     )آآآ أو أىميم في الكلام(.: استخدم لزمات معينة في حديثي مثل 13
     أتجنب النظر مباشرة لمشخص الذي أحدثو. 14
     افشل في تشجيع الآخرين في التعبير عن أنفسيم عن طريق سؤاليم بمرونة. 15
     أميل فقط لمتحدث عما ييمني. 16
     لتحقيق الغرض من الاتصال. اختار الكتابة كأفضل وسيمة 17
     اجمع البيانات الخاصة واحمميا لأحدد أكثرىا أىمية لغرض الاتصال. 18
     اختار وأتبع الشكل المناسب لمكتابة. 19
     أضع موجز يحدد النقاط الرئيسية وترتيبيا في تسمسل منطقي. 21
     اتبع التعبير الواضح الدقيق في الكتابة. 21
     أعطي لنفسي فترة زمنية كافية قبل البدء في كتابة موضوع. 22

23 
بعد الانتياء من كتابة موضوع ما فإنني أراجع ما قمت بكتابتو مراجعة سريعة واحدة دون 

 الرجوع إلييا مرة أخرى.
    

     استخرج العناصر الأساسية في أي موضوع اقرأه أو لا. 24
     بتفاصيل كل نقطة من أول دقيقة قراءة. اىتم 25
     اكتشف بنفسي جوانب النقص في موضوع اقرأه. 26
     أتذكر ببطء ما قرأتو بالأمس. 27
     استفيد من كل ما أقرأه في حياتي العممية والعممية. 28
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     أحاول بصعوبة تمخيص ما قرأت في عبارات موجزة. 29
     مرتين أو ثلاث مرات لكي أفيم مابين السطور. أعيد قراءة كل سطر 31
     كثيرا ما تستوقفني في القراءة كممات واصطلاحات غير مألوفة لدي. 31
     احتاج دائما لمعرفة اسم من كتب الموضوع الذي أقرأه. 32
     أتمكن من الفيم أكثر عند إعادة القراءة. 33
     أتناوليا في ضوء كل ما يتطرق إلى ذىني. عند مناقشة أو كتابة أفكاري فاني 34

35 
أفضل أن أتحدى الطرق التقميدية لحل المشكلات وابحث عن طرق أخرى جديدة أفضل 

 لحميا.
    

     عند البدء في مشروع أو العمل ما فاني أفضل مشاركة وتبادل الآراء مع الآخرين. 36
     غضب الآخرين.في المقاءات الجماعية أعمن عن آراء تثير  37

عند البدء في مشروع أو عمل ما فاني أميل إلى إعداد قائمة بالأشياء التي سأؤدييا وفقا  38
 لأىميتيا.

    

     لابد أن أنتيي من المشروع الذي أؤديو قبل أن ابدأ في غيره. 39
     الآخرين.أفضل المواقف التي تتيح لي استخدام أفكاري الخاصة دون الاعتماد عمى  41
     أفضل المواقف التي تتيح لي التفاعل مع الآخرين ومع كل من يعمل معي. 41
     عند محاولتي لاتخاذ قرار فاني أميل إلى التركيز عمى اليدف الرئيسي فقط. 42
     فإنني استخدم أفكاري واستراتيجياتي الخاصة في حميا. عندما تواجيني مشكمة ما، 43
     أمتمك القدرة عمى تطوير أفكاري في أكثر من مجال. 44
     من الميم أن أفعل ما أعتقد انو صحيح بدلا من محاولة كسب تأييد الآخرين. 45
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 SPSS:  مخرجات 12ممحق رقم 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 7 ذكر

 100.0 85.7 85.7 42 أنثى

Total 49 100.0 100.0  

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.5 75.5 75.5 37 توجٌه و ارشاد

 100.0 24.5 24.5 12 العٌادي النفس علم

Total 49 100.0 100.0  

Correlations 

 الاتصال مهارات الاجتماعً الذكاء 

 الاجتماعً الذكاء

Pearson Correlation 1 .573
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 94 94 

 الاتصال مهارات

Pearson Correlation .573
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 الاجتماعً الذكاء
 4.29206 11.35572 142.4286 7 ذكر

 1.85890 12.04707 137.4524 42 أنثى

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الذكاء

 الاجتماعً

Equal 

variances 

assumed 

.000 .996 1.019 47 .313 4.97619 4.88307 -4.84728- 14.79966 

Equal 

variances not 

assumed 

  1.064 8.419 .317 4.97619 4.67732 -5.71706- 15.66944 

Group Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 الاجتماعً الذكاء
 1.96569 11.95682 137.0811 37 توجٌه و ارشاد

 3.42562 11.86668 141.5000 12 العٌادي النفس علم

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 الذكاء

 الاجتماعً

Equal 

variances 

assumed 

.055 .816 -1.114- 47 .271 -4.41892- 3.96513 -12.39573- 3.55789 

Equal 

variances not 

assumed 

  -1.119- 18.813 .277 -4.41892- 3.94953 -12.69093- 3.85310 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 الاتصال مهارات
 5.17713 13.69741 133.5714 7 ذكر

 1.71082 11.08737 119.4048 42 أنثى

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 مهارات

 الاتصال

Equal 

variances 

assumed 

.470 .496 3.030 47 .004 14.16667 4.67597 4.75984 23.57350 

Equal 

variances not 

assumed 

  2.598 7.369 .034 14.16667 5.45249 1.40335 26.92998 

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 الاتصال مهارات
 1.85900 11.30787 120.5135 37 توجٌه و ارشاد

 4.47235 15.49267 124.2500 12 العٌادي النفس علم
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Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 مهارات

 الاتصال

Equal 

variances 

assumed 

2.548 .117 -.906- 47 .370 -3.73649- 4.12412 -

12.03315- 

4.56018 

Equal 

variances not 

assumed 

  -.771- 14.993 .452 -3.73649- 4.84332 -

14.06022- 

6.58725 

 

 
 

 
 



          
                                    

 

 

 

 

 

 

  

 
 

           


	1 الواجهة
	بسملة
	2 شكر و عرفان
	فهرس المحتويات
	فهرس الجداول
	4 مقدمة
	5 الفصل الأول
	6 الفصل الثاني
	7 الفصل الثالث
	8 الفصل الرابع
	9 الفصل الخامس
	الخاتمة
	الملاحق
	الملخص
	تم بحمد الله

