
  
الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

République Algérienne Démocratique et Populaire 
 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   
 

 
  
 

                   

 العنـوان:

 
 
 
 
 

 قتصاديةفي العلوم الا) أكاديمي (مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر

.اقتصاد كميتخصص:   
  

                                                      
         ــ حجاب عیسى      ــ  طالب عبد الكریم

 15/06/2015نوقشت یوم:
 لجنة المنــاقشـة

 

 
 

 
 

 2014/2015السنة الجامعیة: 

الصفة الجامعة الرتبة أعضاء اللجنة 

رئیسا المسیلة  مساعد أأ. بن محاد سمیر 

 مقررا ومناقشا المسیلة مساعد أأ. حجاب عیسى

ممتحنا المسیلة  مساعد أأ. بوتیارة عنتر

Université Mouhamed Boudiaf de Msila 
Faculté des Sciences Économiques,     
Commerciales et des Sciences  de Gestion 
Département  sciences Economique 

محمد بوضیاف المسیلةجامعة   
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

   الاقتصادیةقسم: العلوم



  

  



   

 

يلزمني واجب العرفـان بالجميل أن  

 على قبوله  حجاب عيسىأستاذي  

الإشراف على هذا البحث، ومتابعته  

الحثيثة لمختلف مراحله، وأنوه  

بنصائحه وتوجيهاته التي كانت بمثابة  

 السراج المنير، وعلى رحابة صدره.

أعظاء  كما أشكر أساتذتي الكبار  

 على تحملهما عناء  اللجنة المناقشة

 قراءة وتقييم هذا البحث.

  



  

 

 
 

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى:
 الوالدين العزيزين

إلى كل من علمني حرفـا  
إلى عائلتي وجميع الأقـارب  

إلى جميع الأصدقـاء وجميع زملاء  
الدفعة. 

  



                                  

                                          
                               

 فهــرس لمحــتويات
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     

                                                       



 فهرس المحتويات..........................................................................................................................
 

 
 

 

 
 

 الصفحة

 شكر وعرفان
 إهداء

 1 مقدمة 

 الفصل الأول: التنبؤ بالمبیعات

 6 .....................تمهید.........................................................................................

 7 ..........المبحث الأول: مدخل عام حول التنبؤ بالمبیعات..........................................................

 7 .............................................................. مفهوم، وأهداف التنبؤ بالمبیعاتالمطلب الأول:

 11 ....................................... خصائص ومستویات وانواع ومتطلبات التنبؤ بالمبیعات:المطلب الثاني

 13 ...............................................................................أسالیب التنبؤ: المطلب الثالث

 18 ...................المبحث الثاني: طرق التنبؤ بالمبیعات..........................................................

 18 ...................................................................... طرق التقدیر الشخصيالمطلب الأول:

 20 ..................................................... للتنبؤ بالمبیعاتالبسیطة  الطرق الكمیةالمطلب الثاني:

 23 ...................................................................................................خلاصة الفصل

  دراسة عامة للسلاسل الزمنیة وعرض نظري لطریقة بوكس-جینكینالفصل الثاني:

 25 ...........................................................................................................تمهید

 26 ...........................................................................المبحث الأول: دراسة السلاسل الزمنیة

 26 ................................................................... تقدیم السلاسل الزمنیة المطلب الأول :

 27 .... .......................................................... تحدید شكل السلاسل الزمنیةالمطلب الثاني:

 30 ...................................................... الكشف عن مركبات السلسلة الزمنیة المطلب الثالث:

 35 ...................................................................المبحث الثاني: منهجیة طریقة بوكس جینكینز

 35 ................................................................ مرحلة التعرف على النموذجالمطلب الأول:

 36 ..........................................................................  مرحلة التقدیر المطلب الثاني:

 36 ........................................................................ مرحلة الاختبار   المطلب الثالث:

 39 .................................................................................. التنبؤ  المطلب الرابع :

 43 ..................................................................................................ة الفـصلخلاص

  مؤسسة مطاحن الحضنةالتنبؤ بالمبیعات فيالفصل الثالث: 

  
 



 فهرس المحتويات..........................................................................................................................
 

 45 ...........................................................................................................تمهید

 46 تقدیم مؤسسة الحضنة التابعة لریاض سطیف....................................................المبحث الأول :

 46 ................................................. لمحة تعریفیة عن شركة مطاحن الحصنةالمطلب الأول :

 47 .................................................الهیكل التنظیمي للشركة:المطلب الثاني المطلب الثاني:

 52 ......................................................أهداف المؤسسة و آفاقها المستقبلیة:المطلب الثالث

 ventes............................. 53 بناء نموذج التنبؤ لسلسلة مبیعات شركة مطاحن الحضنة المبحث الثاني:

 53 ...............الدراسة الوصفیة لبیانات السلسلة و استقراریتها...........................المطلب الاول: 

 62 ................................................................ المبیعاتالمطلب الثاني: تقدیر النموذج

 66 ..................المطلب الثالث: مرحلة التنبؤ..........................................................

 68 .......................................خلاصة الفصل..........................................................

 70 .................................................................................................الخاتمة العامة

 73 ..................................................................................................قائمة المراجع

 76 .......................................................................................................الملاحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 



 فهرس المحتويات..........................................................................................................................
 

 قائمة الجداول و الأشكال

  الجداولأولا:
 
 

 
 
1-  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الأشكال ثانیا: 

 الجدول رقم جدول یمثل الصفحة

 1 أهم طرق التنبؤ ومزایاها ومجالات استخدامها 22

 2 قدرة تخزین المادة الأولیة 47

 3 یبین قدرة نقل المادة الأولیة 47

56 Akaike و Schwarz للنموذج السادس حسب قیم P 4 

 P 5) حسب قیم 6 للنموذج (Akaike ،Schwarsمعیاري  60

 DVENTES 6 على السلسلة  ADFنتائج اختبار  60

 7 اختبارات المقارنة بین النماذج المرشحة 63

 ventes 8القیم التنبؤیة و الحقیقیة للسلسلة 66

 الشكل رقم شكل یمثل الصفحة
 1 لسلسلة الزمنیةلالشكل التجمیعي  29
 2 لسلسلة الزمنیة لالشكلالجدائي 29
 3 مخطط مراحل طریقة بوكس جینكینز 42
 4 الهیكل التنظیمي لمطاحن الحضنة 51

 5 (ventes)لمنحنى البیاني الممثل للسلسلةا 53

 ventes 6دالة الارتباط الذاتي للسلسلة  54
 DVENTES 7لسلسلة التمثیل البیاني  58
 DVENTES 8معاملات التوزیع الطبیعي للسلسلة  61
 DVENTES 9دالة الارتباط الذاتي للسلسلة  62
 10 منحنى الدالة الاصلیة و المقدرة 64

 εt 11معاملات التوزیع الطبیعي لـ 65

 12 2014ة  لسن لستة الاشهرالتمثیل البیاني للقیم الحقیقة والتنبؤیة 67

  
 



                                  
 

 
 
 

 
امة  ـــــــــــــة عـــــــمقدم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        
                            

 



 مقدمة عامة  ..............................................................................................................................
 

     إن التطور الذي شهدته البشریة في العصر الحالي انجر عنه الكثیر من المشكلات 
المعقدة في شتى المجالات، الشيء الذي دفع بالمنظرین الاقتصادیین والعلماء للبحث عن 

ففي المجال الاقتصادي اقتضت الضرورة البحث عن طرق إحصائیة متطورة ، الحلول المناسبة
تمكن من دراسة الظواهر الاقتصادیة دراسة دقیقة ومن هذه الطرق الإحصائیة نجد النماذج 

 التنبؤیة التي تمكننا من معرفة السلوك المستقبلي للظاهرة الاقتصادیة بغض النظر عن نوعها،
وفرضت نفسها كفرع علمي مستقل یهتم بتحدید  حیث أصبحت لها أهمیة اقتصادیة قصوى،

                                                                                      . السیاسات والمعالم الحالیة والمستقبلیة من خلال اتخاذ القرارات بناء على النتائج التنبؤیة
 من النمذجة القیاسیة الكلاسیكیة ابتداء وقد شهدت الدراسات القیاسیة تطورا متواصلا 

ولكن بظهور  المتعدد وتلتها نماذج المسح، والانحدار  البسیطالانحدارحیث ظهرت نماذج 
 أضطر الباحثین والأكادیمیین الاقتصادیین إلى إعادة النظر ،الأزمات الاقتصادیة في الثمانینات

في القواعد التي تقوم علیها هذه النماذج، إذ أصبحت هذه النماذج الكلاسیكیة غیر ذات نفع في 
كل هذا كان سببا في  خاصة الظواهر النقدیة والمالیة، بعض الظواهر الاقتصادیة الحدیثة،

نماذج المتوسطات المتحركة غیر المتناسقة ،ونماذج  كاستخدام تقنیات أكثر ملائمة مثل
تصحیح الخطأ ، ونماذج الانحدار الذاتي في ظل عدم تجانس الأخطاء والذي قدمه أنجل سنة 

والتي استخدمت كثیرا فیما بعد وهذا مع توالي الأزمات المالیة والنقدیة كتذبذب أسعار  ،1982
البورصة وغیرها. تقلبات  النفط و

   ولقد أثبتت الدراسات أن القیم التنبؤیة لها دور هام في تخطیط المبیعات ،كما تساهم 
في تحقیق أفضل أداء ممكن للأعمال والأنشطة المختلفة للمؤسسة،وكذلك تساعد القائمین على 

مهمة التخطیط والإدارة على التوظیف الأمثل للإمكانیات المتاحة لدى المؤسسة الاقتصادیة 
باتجاه تحقیق الأهداف المحددة  

 أولا: الإشكالیة
 في السوق أدى بنا "الشركة محل الدراسة " نظرا لأهمیة الموضوع والمكانة التي تتمتع بها

إلى طرح الإشكالیة التالیة :                                                                    
الاقتصادیة إلى أي مدى یمكن تطبیق أسلوب التنبؤ بالمبیعات على المؤسسة  –

 الجزائریة؟
:                                                           یمكن أن ندرج الأسئلة الفرعیة التالیة

                              
1 

 



 مقدمة عامة  ..............................................................................................................................
 

أهمیة التنبؤ في وضع التقدیرات في المؤسسة ؟.                              ما –
هي خطوات التنبؤ قصیر المدى ؟.                                           ما –
ما مدى نجاعة أسلوب السلاسل الزمنیة في عملیة التنبؤ بالمبیعات؟.                      –

 ثانیا: فرضیات الدراسة
 .یعتمد نموذج تقدیر المبیعات على المبیعات السابقة للشركة  -1
 منهجیة بوكس جنكینزعتبر تفي ظل وجود معلومات كافیة وعلى ضوء ما سنقوم بدراسته -2

              .الأكثر نجاعة في عملیة التنبؤ بالمبیعات
 ثالثا: أهداف الدراسة

التعریف ببعض أسالیب التنبؤ المهمة.                                           ­
توضیح دور وأهمیة استخدام الأسالیب العلمیة في التنبؤ بالمبیعات.           ­
 إبراز دو ر وأهمیة التنبؤ بالمبیعات لشركة مطاحن الحضنة.                 ­
بناء نموذج للتنبؤ بالمبیعات خاص بشركة مطاحن الحضنة.               ­

 رابعا: أسباب اختیار الدراسة
 الدراسات القیاسیة هو الذي دفعنا إلى محاولة تطبیق بعض هذه شهدتهإن التقدم الذي 

الطرق في الاقتصاد الجزائري وبالأخص مؤسسة اقتصادیة هامة ألا وهي شركة مطاحن 
الحضنة في ولایة المسیلة.                              

وقد اتخذنا من مبیعات هذه الشركة كوظیفة اقتصادیة هامة للمؤسسة،نحاول دراستها 
 بوكس ألا وهي طریقة دراسة علمیة اقتصادیة وذلك باستخدام طریقة تنبؤیة على المدى القصیر

جینكینز.                                          
 خامسا:حدود الدراسة
 . 2013 دیسمبر 31 إلى غایة 2011 جانفي 01 :الحدود الزمانیة

 ولایة المسیلة. شركة مطاحن الحضنةالحدود المكانیة : 
 طریقة بوكس جینكینز. طبقناالحدود الموضوعیة: 
 سادسا:أدوات الدراسة

المراجع التي تعالج موضوع التنبؤ بالمبیعات ، وكذا موضوع السلاسل  الزمنیة  –
الأبحاث السابقة في هذا المجال (مذكرات، بحوث....).  –
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الوثائق والمعطیات التي توفرها الشركة واللقاءات مع بعض مسیري الشركة  –
معلومات مأخوذة من شبكة الإنترنیت.  –

وقد إستخدمنا في الجزء التطبیقي برنامج معلوماتي هو برنامج:         
  EVIEWS ECONOMETRIE. 

 الدراسات السابقة سابعا:
، رسالة ، دور ومكانة نظام المعلومات في تحسین مبیعات المؤسسةمحمد بن جاب االله •

 .2003ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
 دراسة تخطیطیة وتنبؤیة لمبیعات الوقود للشركة الوطنیة لتسویقمحمد أحمد عادل،  •

 ،علوم التسییرغیر منشورة، كلیة  مذكرة ماجستیر، (NAFTAL)وتوزیع المواد البترولیة
 .2005 - 2004المـدرسة العـلیا للتجـارة، الجزائر،

فاتح لقوقي، جودة السلاسل الزمنیة الموسمیة المختلطة التنبؤ بالمبیعات، دراسة حالة  •
 مؤسسة مطاحن الجدیع بتقرت، رسالة  لنیل شهادة الماجستیر. 

   ثامنا: منهجیة وهیكل  الدراسة
اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي لسرد مختلف الحقائق وكذا الأسالیب 

 : إلى ثلاث فصولالإحصائیة لتوصل إلى نتائج الدراسة.وقد تم تقسیم هذا البحث 
وتم تقسیم الفصل الى مبحثین تم التطرق في   التنبؤ بالمبیعاتالفصل الأول تناولنا فیه

المبحث الأول إلى مدخل عام حول التنبؤ بالمبیعات اما المبحث الثاني فتم التطرق الى طرق 
 التنبؤ بالمبیعات

دراسة عامة للسلاسل الزمنیة وعرض نظري لطریقة بوكس-الفصل الثاني فقد تناولنا فیه 
دراسة السلاسل الزمنیة من حیث وقد تم تقسیمه إلى مبحثین في المبحث الأول تم فیه  جینكین

   الدراسة النظریة لطریقة بوكس في المبحث الثانيمركباتها وطرق كشفها وإزالتها وتناولنا
جینكینز 
أما الفصل الثالث فقد تناول التنبؤ بالمبیعات في مؤسسة مطاحن الحضنة وقد قسم إلى  

نشأتها وهیكلها التنظیمي  عرفنا بشركة مطاحن الحضنة بالمسیلة،مبحثین في المبحث الأول 
جینكینز على   قمنا بتطبیق طریقة بوكسالمبحث الثانيوأهداف الشركة وآفاقها المستقبلیة، وفي 
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مبیعات الشركة واستخلصنا الفرق بین القیم الحقیقیة والقیم التنبؤیة لمبیعات الشركة وختمنا 
  الفصل بتوصیات هامة لمسیري الشركة.
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د ــــــــــــــــــــــــــــتمهي
 

نظرا لتعقد الحیاة الاقتصادیة وتنوع متطلباتها خاصة مع التطور الهائل في  جمیع نواحي  
 أخذ قسطا وافرا من الدراسة والاهتمام بالمبیعاتالحیاة،وبالذات التطور الاقتصادي،فإن التنبؤ 

لدى الباحثین وكذا المؤسسات الاقتصادیة الكبیرة،وحتى الصغیرة منها.         
ولكن رغم كل هذا الاهتمام فإن عملیة التنبؤبالمبیعات تبقى من العملیات المعقدة والصعبة  

في نفسالوقت،وذلك راجع للتغیر المستمر في العوامل المؤثرة في هذه العملیة. 

إن التنبؤ بالمبیعات یعد حجر الزاویة في تحدید مستقبل العملیات الإنتاجیة،كماأن النفقات  
والأرباح وغیرها من نشاطات المؤسسة تعتمد في الغالب على التنبؤ بالمبیعات كما یمكن 
للمؤسسة الاقتصادیة التوفیق في توزیع جهودها حسب المناطق والأزمنة المناسبة لوظیفة 

 .التسویق وذلك بفضل التنبؤ

  

    6 
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 مدخل عام حول التنبؤ بالمبیعاتالمبحث الأول: 
تهدف المؤسسة إلى تحقیق التوازن بین وظائفها، بمعنى أنها تحاول تحقیق التوازن بین 

حجم المبیعات والمصاریف المختلفة الأخرى، وحجم الإنتاج إلى غیر ذلك، ولتأمین ذلك التوازن 
لابد من معرفة العامل الذي قد یحد من نشاط المؤسسة عن طریق إعداد الخطة التي تضمن 

التوازن مع باقي العوامل الأخرى، على ضوء هذا العامل تعتبر المبیعات هي العامل المقید في 
أغلب الأحیان. 

ویعتبر نجاح مختلف التنبؤات على مدى الدقة في التنبؤ بالمبیعات، حیث یعتبر هذا 
الأخیر تقدیرا لما یجب أن یكون علیه حجم المبیعات المحتملة وتقدیرا للنفقات المستقبلیة خلال 

. 1ةفترة محدد
التنبؤ هو عملیة توقع ما سیحدث مستقبلا لظاهرة ما اعتمادا علي اتجاه الظاهرة في ف

 .2الماضي باستخدام احد نماذج التنبؤ المعروفة
المطلب الأول: مفهوم، وأهداف التنبؤ بالمبیعات 

 :. مفهوم التنبؤ بالمبیعات1
للتنبؤ بالمبیعات عدة تعاریف یمكن أن نذكر منها: 

 التنبؤ العلمي هو تقدیر كمي للقیم المتوقعة للمتغیرات التابعة في التعریف الأول:
 .3المستقبل القریب بناءا على ما هو متاح لدینا من معلومات عن الماضي و الحاضر

 یعرف على أنه عملیة عرض حالي لمعلومات مستقبلیة باستخدام التعریف الثاني:
. 4معلومات مشاهدة بعد دراسة سلوكها في الماضي

یعرف على أنه تقدیر حجم المبیعات المتوقعة والتي یمكن تحقیقها من التعریف الثالث: 
منتوج معین في سوق معین خلال فترة معینة في ضوء خطة تسویقیة محددة. 

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم ، دور ومكانة نظام المعلومات في تحسین مبیعات المؤسسة محمد بن جاب االله1
. 105، ص:2003الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

 .2 ،ص:2003، دار النهضة العربیة ، بیروت ، أسلوب التنبؤ الإداريعبد الرحمان الأحمد العبید ،2
 .49، ص 2008، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، مقدمة في إدارة الإنتاج والعملیات سلیمان خالد عبیدات، 3
. 177، ص: 1998، الجزائر، 4، دیوان المطبوعات الجامعیة، طنماذج وتقیات التنبؤ على المدى القصیر مولود حشمان، 4
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كما یعطي التنبؤ بالمبیعات مؤشرا عن حجم المبیعات المتوقعة والذي یمكن تحقیقه من 
سلعة أو مجموعة من السلع خلال فترة زمنیة مقبلة في ضوء خطة تسویقیة معینة، ویتأثر حجم 

 التسویقیة، بجمیع داتهاوومجهالمبیعات المتوقع بالإضافة إلى العوامل المتعلقة بالمؤسسة 
. 1دات التسویقیة للمنافسینوالمتغیرات التي یتأثر بها السوق المتوقع، وكذلك المجه

 :. أهداف التنبؤ بالمبیعات2
تهدف المؤسسة عند استخدامها لأحد نماذج التنبؤ بالمبیعات بطریقة علمیة وسلیمة إلى 

تحقیق مایلي: 
یعد التنبؤ بالمبیعات الأساس الأول للتخطیط لكافة الأنشطة الإداریة فیالمؤسسة، حیث  -

یمثل الأساس الذي تنبثق منه بقیة الخطط الفرعیة في المؤسسة مثل الخطة التسویقیة وخطة 
 التمویل وخطة الإنتاج…الخ.

 یمكن من خلال التنبؤ بالمبیعات تقدیر الأرباح خلال نفس الفترة. -
 الإنتاج.، یعتبر الأساس عند اتخاذ القرارات التسویقیة مثل قرارات التسعیر،الترویج،التوزیع -
یساعد التنبؤ بالمبیعات على تحدید الطلب المتوقع في المناطق البیعیة، وبالتالي توزیعها  -

 على رجال البیع بشكل أكثر عدالة وموضوعیة.
 یساعد (بل یعتبر الأساس) عند تحدید الحصص البیعیة لرجال البیع. -
 یساعد على توقع الصعوبات التي ستواجه المؤسسة مستقبلا وبالتالي الإعدادلمواجهتها. -
یعتبر أساسیا لنشاط الرقابة في المؤسسة، فبدون التنبؤ بالمبیعات لا یمكن تحدید حصص  -

بیعیة، وبالتالي لا یمكن تقییم أداء رجال البیع، كما أنه بدون التنبؤ بالمبیعات لا یمكن تقدیر 
 الأرباح، وبالتالي تحدید موازنة تقدیریة للمؤسسة.

یساعد على تحدید تكلفة التسویق وتوزیع التكالیف التسویقیة وذلك على أساسالقدرة المالیة  -
 المتوقعة للمؤسسة من خلال توقع المبیعات.

 
 
 

.106، ص: 2003، مرجع سابقمحمد بن جاب االله،  1 
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 :. العوامل المؤثرة على التنبؤ بالمبیعات3
ذكرنا أن التنبؤ بالمبیعات هو عملیة توقع وتقدیر، وبالتالي فإن نتائج هذا التوقع غالبا لا "

 فالتنبؤ بحجم المبیعات مهما كان علمیا ودقیقا فإنه لا یلغي ما ،تأتي مطابقة تماما للتوقع نفسه
یسمى بعدم التأكد من ظروف المستقبل، وهناك العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر على 
دقة التنبؤ منها ماهي عوامل خارج نطاق تحكم المؤسسة وتسمى " العوامل الخارجیة" ومنها 

. 1ماهو داخل نطاق سیطرة المؤسسة وتسمى "العوامل الداخلیة"
 : العوامل الخارجیة1.3

هذا النوع من العوامل لا یمكن التحكم فیه لأنه خاضع للمحیط الذي تتواجد فیه المؤسسة، 
وهي عوامل قد تؤثر على الاتجاه العام لخط المبیعات، فیجب وضع برنامج بیعي مكیفا مع تلك 

العوامل، وذلك عن طریق مراقبتها دوریا وإدخال التعدیلات علیها عند الحاجة. 
 مثل نشوب الحروب بین الدول، أو تغیر علاقات البلد مع . العوامل السیاسیة:1.1.3

بلد آخر من الممكن أن یؤثر (سلبا أو إیجابا) على مبیعات المؤسسة، بخلاف ما تنبأت به 
المؤسسة قبل حدوث هذا التغییر. 

 مثلا قد تتوقع المؤسسة مستوى معین أو حجم معین من العوامل الاقتصادیة:2.1.3. 
المبیعات، إلا أن قیمة العملة تنخفض فجأة مما یؤدي إلى تراجع الطلب وبالتالي انهیار 

 المبیعات الحقیقیة.
 ویقصد بها الأنظمة والقوانین داخل البلد، فقد تتوقع المؤسسة العوامل القانونیة:3.1.3. 

حجم مبیعات معین عند سعر محدد، إلا أن الجهات الرسمیة تصدر قانونا یحدد السعر بحد 
 معین مما یؤثر على المبیعات.

 وهي العوامل المتعلقة بالجانب السكاني مثل عدد السكان، العوامل الدیموغرافیة:4.1.3. 
 وتوزیعهم في المناطق، وأعمارهم، ونسبة النمو فیهم...الخ.

 ویقصد بها عادات المجتمع وقیمه، فمثلا مطاعم الوجبات العوامل الاجتماعیة:5.1.3. 
السریعة قد تتنبأ بحجم مبیعات معینة خلال السنتین القادمتین، وتبني بقیة خططها على هذا 

. 33، 32، ص ص:1994 دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، الموازنات التقدیریة أداة فعالة للتسییر، محمد فركوس، 1
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الأساس، فیحدث تغیر في عادات المجتمع لسبب أو لآخر فیتراجع الطلب على هذا النوع من 
 الوجبات (أو العكس).

 وهي من أسرع العوامل الخارجیة تغیرا وأكثرها تقلبا، فمثلا قد تبني المنافسة:6.1.3. 
المؤسسة خططها على تقدیر معین من المبیعات، وأثناء تنفیذ الخطط تتفاجأ بدخول منافس 
كبیر للسوق، أو بتغیر إستراتیجیة أحد المنافسین مما یربك السوق ویضطرها لتغییر خططها 

 وتقدیراتها.
هذه هي أهم العوامل الخارجیة المؤثرة على التنبؤ بالمبیعات وبالإضافة لهذه العوامل 

هناك عوامل خارجیة أخرى مثل تغیرات التقنیة المستخدمة في صناعة السلعة، وتقلبات أسعار 
المواد المستخدمة في الصناعة خصوصا إذا كانت تستورد من بلدان أخرى، كل هذه العوامل 

من الممكن أن تؤثر على دقة التنبؤ بالمبیعات. 
 :العوامل الداخلیة2.3. 

وهي العوامل التي تكون تحت سیطرة المؤسسة، إلا أن درجة التحكم في هذه العوامل 
تتوقف على قدرة المؤسسة على التحكم في عملیة التسییر، ومدى تماسك العلاقات الوظیفیة 

. 1داخل الهیكل التنظیمي للمؤسسة
 ومن هذه العوامل: 

 فقد یحدث أنه وفي أثناء تطبیق الخطة البیعیة على حدوث تطویر في السلعة:. 1.2.3
أساس تقدیر معین بحجم المبیعات، أن تقوم المؤسسة بتطویر مفاجئ في السلعة مما یحدث 

تغیرا في الأسس التي قام علیها التنبؤ، وبالتالي تتغیر التقدیرات. 
 كأن یحدث تطور في إمكانیات المؤسسة تغیر في أسالیب التوزیع المستخدمة:.2.2.3

 التوزیعیة، مما یسهل علیها الوصول لأسواق جدیدة لم تؤخذ بالاعتبار عند التنبؤ بالمبیعات.
 وذلك بالتطور نتیجة التدریب أو تعیین رجال بیع أكفاء، أو كفاءة رجال البیع:.3.2.3

 بالانخفاض نتیجة تسرب بعض رجال البیع المدربین.
وعلى هذا المنوال تؤثر بقیة العوامل الداخلیة مثل: 

الترویج وسیاساته.  –

. 33، ص: مرجع سابق ،محمد فركوس1
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 كفاءة الجهاز الإداري. –
 موارد المؤسسة المالیة. –

: 1إلا أنه لابد من إجراء تحلیل ودراسة للعوامل الداخلیة والتي تتضمن مایلي
تحلیل النتائج السابقة للمشروع لمعرفة الاتجاه العام للمبیعات، إن كانت في نمو مستمر  –

أو أنها تتمیز بالتقلبات الموسمیة، أو ماقد یكون لها من خواص ممیزة أخرى. 
دراسة نمو المشروع خلال السنوات المقبلة، سواء كان ذلك بتوسیع نشاطه أو الحد منه.  –
دراسة طبیعة السلعة المنتجة والطلب علیها، ویأتي ذلك بتحدید نوع السلعة، هل هي سلعة  –

ضروریة أو كمالیة، فالطلب على السلعة الضروریة یمیل عادة إلى الثبات، بینما یخضع الطلب 
لتقلبات واضحة بالنسبة للنوع الآخر من السلعة. 

دراسة طبیعة الصناعة التي تعمل فیها المؤسسة، ومدى تأثرها بالصناعات الأخرى وتأثر  –
 الصناعات الأخرى بها.

كل العوامل السابقة (داخلیة وخارجیة) تؤثر سلبا على دقة التنبؤ بالمبیعات، ولذا فعلى 
 كما ،الإدارة عند قیامها بالتنبؤ بالمبیعات أن تأخذ هذه العوامل وإمكان تغیرها في الاعتبار
%)  100ویجب العلم أنه لا یوجد تلك الخطة الكاملة التي تستطیع أن تتنبأ بدقة مائة بالمائة (

فلا بد من حدوث تغیر في التنفیذ والأداء عن ما هو مخطط له ولكن الخطة الجیدة هي الخطة 
التي تستطیع أن تقلل من التأثیر السلبي لهذه العوامل على دقة التنبؤ بالمبیعات إلى أدنى حد. 

ومتطلبات التنبؤ بالمبیعات وانواع مستویات والمطلب الثاني:خصائص
 :. خصائص التنبؤ بالمبیعات1

لكي یكون التنبؤ بالمبیعات دقیقا وعلمیا فلا بد من توافر مایلي: 
توافر المعلومات اللازمة للقیام بعملیة التنبؤ.  .1
 توافر الإلمام بالأسالیب الإحصائیة وكیفیة استخدامها وفهم مؤشراتها. .2
 توافر الكوادر الإداریة القادرة على القیام بعملیة التنبؤ. .3
صحة العلاقات المفترضة بین العوامل المؤثرة في حجم المبیعات (أیها المتغیر وأیها  .4

 التابع).

. 32، ص: 1965مصر ،، دار الجامعة المصریة، ، المیزانیات التقدیریة خیرت ضیف1
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 :. مستویات التنبؤ بالمبیعات2
: 1هناك ثلاث مستویات للتنبؤ بالمبیعات

: ویحدد هذا المستوى من التنبؤ المؤثرات والتأثیرات على . التنبؤ بالنشاط الاقتصادي1.2
النشاط الاقتصادي بشكل عام في المجتمع، تلك التأثیرات التي ستترك أثرا على الصناعات 

المختلفة بما فیها المؤسسة التي تقوم بالتنبؤ، ومن أمثلة هذه المؤثرات الدخل القومي، السكان، 
مستوى الاستثمار العام، مستوى الإنفاق الحكومي، مستوى البطالة،... 

وهذا المستوى یدرس المؤثرات والتأثیرات . التنبؤ بمبیعات الصناعة أو النشاط: 2.2
المتوقعة على الصناعة أو النشاط الذي تعمل فیه المؤسسة والصناعات ذات العلاقة، فمثلا إذا 
كانت المؤسسة تعمل في إنتاج الأواني الزجاجیة، فإن هذا المستوى من التنبؤ ینبغي أن یدرس 

ویحلل صناعة الأواني الزجاجیة في البلد ككل من حیث كم عدد المنتجین، ماهي طاقتهم 
الإنتاجیة، وأسعارهم، وتوزیعهم،... وغیرها من المؤثرات كما ینبغي أن تدرس تلك الصناعات 

 فمثلا ماهي الشركات التي تنتج أواني بلاستیكیة وما ،التي لها علاقة بشكل أو بآخر بصناعتنا
هي الشركات التي تنتج أواني معدنیة. لأن هاتین الصناعتین لها علاقة بصناعتنا الزجاجیة، 

حیث یمكن أن تكون بدائل عنها، فأي تغیر مثلا بأسعار الأواني المعدنیة سیؤثر بالتأكید على 
 الطلب على الأواني الزجاجیة.

: وهي الحصة المقدرة لمبیعات المؤسسة في السوق. كم . التنبؤ بمبیعات المؤسسة3.2
ستكون، ماهي العوامل المؤثرة علیها (مما سبق ذكره) وكیف سیكون التأثیر،... 

 :. أنواع التنبؤ بالمبیعات3
یصنف التنبؤ على أساس المدى الزمني الذي سیغطیه إلى: 

: وتستعمل في المیادین الإستراتیجیة بهدف تحدید مستوى . التنبؤات طویلة الأجل1.3
تحویل استعمال رؤوس الأموال مثلا ومعرفة الطریقة المثلى التي تسمح بتحقیق الأهداف 
بالاعتماد على العوامل والمتغیرات التي تلعب دورا فعالا في عملیة اتخاذ القرارات، وهذه 

التنبؤات تغطي عادة أكثر من خمس سنوات، وهي تدرس التأثیرات الطویلة الأجل التي یمكن 
أن تحدثها بعض العوامل، فمثلا ما هو المتوقع بالنسبة للمنافسة خلال عشر سنوات من الآن، 

.34-33، ص ص: 1997، دار الصفاء، عمان، الأردن، 1، الطبعة، إدارة المبیعاتربابعة علي، ذیاب فتحي 1 
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كیف سیكون النمو السكاني من الآن وحتى سبع سنوات قادمة. وهذه التنبؤات مهمة تبني علیها 
المؤسسات قرارات إستراتیجیة قد تبدو غیر واقعیة الآن، ولكن تظهر واقعیتها بعد مدة من 
الزمن، مثلا قد تقوم المؤسسة بتدریب عدد كبیر من رجال البیع (قد یبدو الآن أكبر من 
الحاجة) ولكن بعد سنتین من التدریب تصبح المؤسسة قادرة على استقبال عدد أكبر من 

الطلبات كانت تتوقعها قبل سنتین، وعموما التنبؤات طویلة الأجل صعبة وغیر دقیقة بسبب 
. 1طول الفترة التي تغطیها، مما یصعب الحصول على المعلومات اللازمة عنها

 وعادة یغطي هذا التنبؤ فترات قصیرة (أشهر أو سنة) .التنبؤات قصیرة الأجل:2.3
ویمتاز هذا النوع بأنه أكثر دقة من سابقه بسبب قصر الفترة التي یغطیها وتوافر المعلومات 

اللازمة. 
 :. متطلبات التنبؤ بالمبیعات4

الاهتمام بالمعلومات التاریخیة عن مبیعات المؤسسة وسجلاتها.  –
 حصر العوامل التي أثرت على حجم مبیعات المؤسسة في السابق. –
 مراجعة التنبؤات السابقة ومدى دقتها. –
 الاهتمام بالتغذیة العكسیة (المرتدة) خلال تنفیذ الخطط البیعیة. –
 دراسة المنافسة الحالیة بدقة وتوقع ردود أفعالها. –
مراعاة تغیر الوقت بالنسبة للسلعة وانتقالها من مرحلة عمریة إلى أخرى، وذلك بالإلمام  –

 باستراتیجیات دورة حیاة السلعة، فما كان یناسب السلعة قبل سنة قد لا یناسبها الآن.
 یة، ومدى تأثیر الترویج علیه.ردراسة الطلب على السلعة ومرونته السع –

 : أسالیب التنبؤ.الث الثبالمطل
    یوجد العدید من الأسالیب المتبعة في عملیة التنبؤ وتعتبر منهجیة التنبؤ المتبعة 
واحدة من بین عدد من المعاییر المستخدمة في تقسیم أسالیب التنبؤ هذا المعیار یقسم 

أسالیب التنبؤ إلى أسالیب نظامیة وأسالیب غیر نظامیة، وكل أسلوب یتفرع إلى تقسیمات 
 أخري، والشكل التالي یوضح ذلك .

 
1Makridakis, S. Wheel Wright, Méthodes de Prévision pour La gestion, Les Edition d’organisations, Paris, 1983, 
P  295. 
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 - الأسالیب النظامیة: 1
تعتمد على قاعدة صریحة بشأن جمیع المتغیرات التفسیریة التي تفسر سلوك الظاهرة، 
واستنادا على النظریة الاقتصادیة بتجدید جمیع المتغیرات التي تدخل في تفسیر الظاهرة 

على شكل نموذج ریاضي قابل للتقدیر، وتنقسم إلى مجموعتین. نماذج سببیة ونماذج غیر 
 .1سببیة

 أ- النماذج السببیة 
یعتمد المتغیر موضوع البحث على متغیرات تفسیر سلوكه، وبالاعتماد على نظریة 

معینة في تفسیر ظاهرة موضوع الدراسة یتم صیاغة العلاقة على شكل نموذج ریاضي قابل 
لتقدیر، مثال على ذالك تفسیر استهلاك الأسرة من سلعة معینة، بدخول تلك الأسر، وسعر 

السلعة واستنادا لنظریة الطلب یتم صیاغة النموذج ،ثم تقدیر معلمات النموذج الوسائل 
الإحصائیة باستخدام المتوفرة مثال طریقة المربعات الصغرى من أهم النماذج السببیة . 

ت ا تعتمد هذه النماذج في قیاس وتفسیر العلاقة بین المتغیر:نماذج الاقتصاد القیاسي- 
استنادا إلى النظریة الاقتصادیة بشان المتغیرات التي تدخل في تفسیر سلوك المتغیر 
التابع، مثال تفسیر دالة الاستهلاك بواسطة الدخل المتاح مع ثبات العوامل الأخرى 

𝐶𝐶 = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏𝑏𝑏 + 𝑢𝑢 حیث أن الاستهلاك ،  𝐶𝐶والدخل ، 𝑌𝑌،𝑈𝑈.متغیر عشوائي  
 :2وتتطلب هذه النماذج 

- تجدید النظریة الاقتصادیة الخاصة بموضوع البحث. 
- صیاغة نموذج ریاضي. 

- جمع البیانات الخاصة بمتغیرات النموذج. 
- تقدیر النموذج. 

- اختبار النموذج. 
-  استخدام النموذج في التنبؤ. 

صنع القرار في  "، ورقة مقدمة إلي الملتقى الدوليفعالیة التنبؤ باستخدام النماذج الإحصائیة في اتخاذ القرار بلعباس رابح، 1
 .459،ص 2009 أفریل 15-14، جامعة المسیلة-الجزائر- یومي "المؤسسة الاقتصادیة

 .57، ص مرجع سابق سلیمان خالد عبیدات، 2
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 یتم تصویر العلاقة التبادلیة بین مختلف القطاعات :نماذج المدخلات والمخرجات- 
الاقتصادیة خلال العملیة الإنتاجیة في جداول مدخلان والمخرجات في فترة زمنیة معینة سنة، 

من خلال توضیح مدخلات كل قطاع من احتیاجاته من مستلزمات الإنتاج لكل القطاعات 
 الأخرى، وتستخدم نماذج المدخلات والمخرجات في عملیة التخطیط و التنبؤ.

 تعتبر البرمجة الخطیة من أهم نماذج الأمثلة، وتهتم بطریقة :نماذج البرمجة الخطیة
استخدام الموارد المتاحة في وصف العلاقة بین متغیرین أو أكثر من خلال تعظیم أو 

تصغیر دالة الهدف والتي تحتوي على متغیرات هیكلیة یتم تحدید مستویاتها بشكل یحقق 
أكبر أصغر قیمة لدالة الهدف.ویشیر لفظ الخطیة إلى وجود علاقة خطیة بین هذه 

 . 1المتغیرات هذه العلاقة مباشرة و نسبیة
بمعنى انه هناك علاقة خطیة بین ساعات العمل وكمیة المخرجات فهذا یعني انه إذا 

 حدث تغیر في ساعات العمل فهذا یؤدي إلى تغیر في قیمة المنتجات المخرجة.

 لتفادي المحاكاة و هي نماذج ریاضیة تمثل و تعكس جمیع خصائص : نماذج المحاكاة
و سلوك النظام الحقیقي للتعریف على الآثار المحتملة لقرارات وسیاسات اقتصادیة معینة 

كما نماذج تستخدم في المفاضلة بین وقد تأثر على المسار المستقبلي لبعض المتغیرات،
 عدد من السیاسات الاقتصادیة التي تحقق الهدف المنشود.

نماذج غیر السببیة. ال- 
تعتمد تلك النماذج على القیم التاریخیة للمتغیر المراد التكهن بقیمته المستقبلیة ولا "

تحتاج إلى تحدید المتغیرات التي تفسر سلوكه، من أهم النماذج الغیر سببیة. 
إسقاطات الاتجاه العام یعتبر إسقاطات الاتجاه العام أكثر الطرق شیوعا في التنبؤات 
طویلة المدى للمتغیرات الاقتصادیة و یعرف الاتجاه العام لسلسة على انه النمط العام 
للتغیر في قیم المتغیر موضوع البحث مع تجاهل المتغیرات الأخرى سواء الموسمیة، 

 الدوریة، أو العشوائیة، كما أن التذبذبات السلسلة الزمنیة ناتجة عن مكوناتها التالیة
- الاتجاه العام، الحركة العامة على المدى البعید. 

، ورقة مقدمة في الملتقى الوطني اسالیب المدخل الكمي وأهمیتها في ترشید القرارات الإداریة احمد الصید نسیمة، 1
 .7، ص2009 جانفي 28-27یومي ، السادس:الأسالیب الكمیة ودورها في اتخاذ القرارات الإداریة، جامعة سكیكدة- الجزائر
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. 1"- التقلبات الموسمیة، تقلبات منتظمة تكرر نفسها حسب فترة زمنیة
- التقلبات الدوریة، حسب الدورة الاقتصادیة. 

- التقلبات العشوائیة، لأسباب عوامل الطبیعة و غیرها. 
النماذج الإحصائیة للسلاسل الزمنیة ترتكز هذه النماذج على الجانب العشوائي فى 

  تنقسم إلى:والسلسلة الزمنیة 
. 𝐴𝐴𝐴𝐴 نماذج انحدار ذاتي -
. 𝑀𝑀𝑀𝑀 نماذج المتوسطات متحركة -
، حیث 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 بنموذج 𝐴𝐴𝐴𝐴، 𝑀𝑀𝑀𝑀 نماذج بوكس جنكیز، یمكن التوفیق بین النموذجین -

تمر هذه الطریقة بعدة مراحل قبل إجراء أیة تنبؤ. 
.  𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 نماذج الانحدار الذاتي المتجه-

یستخدم هذا الأسلوب في حالة النماذج الآنیة التي یوجد في ظلها علاقات تبادلیة بین 
المتغیرات. 

 : أسالیب غیر النظامیة-2
تعتمد على التقدیر الذاتي، ولا تحتاج إلى قاعدة أو تحدید المتغیرات التي تفسر سلوك 

 وتنقسم إلى ،المتغیر موضوع الاهتمام، إنما تعتمد على الخبرة والتقدیر الشخصي
 أسالیب التناظر والأسالیب المعتمدة على أراء ذوى الشأن والخبرة. :مجموعتین 

 : أسالیب التناظر-أ
یتم التنبؤ بمسار متغیر باستخدام المسار المحتمل لنفس المتغیرات في حالات متشابه، 

مثالا التعرف على اثر تخفیض عملة على التضخم، وذالك من خلال التعرف على اثر 
 تخفیض العملة لقطر مشابه جدا لاقتصاد البلد.

 : 2وتتمثل في ما یلي": " الأسالیب المعتمدة على أراء ذوي الشأن و الخبرة-ب
 تهدف إلى التعریف على ذوي الشأن والخبرة و : - المسح المیداني و الاستقصاء

توقعاتهم في بعض الأنشطة الاقتصادیة لغرض التنبؤ ببعض المؤشرات الاقتصادیة، 

 .294، ص 2002، دار الجامعة الجدیدة، مصر، التسویق مدخل تطبیقي عبد السلام أبو قحف، 1
 .297-298، ص ص،  نفس المرجع  عبد السلام أبو قحف، 2
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 التنبؤات باتجاه السوق ومعدلات التضخم، تتم من خلال استطلاع عینة من :مثال 
المعنیین بذلك باستخدام استبیان خصص لذلك یوزع ویجمع إما عن طریق المراسلة أو 

. بتكلیف فریق عمل یقوم بجمع المعلومات الخاصة بالاستطلاع
 تتمثل في إجراء حوار بین عدد من الخبراء و المفكرین لتبادل الأفكار : ندوة الخبراء -

في المواضیع الاقتصادیة التي تهم المجتمع بالدرجة الأولى و تقدم حلول لجمیع المشكلات 
القائمة، و قد تؤدي هذه الطریقة إلى تصور محدد بشأن المستقبل 

من الطرق الشائعة في الولایات المتحدة و الیابان، و الأساس في تلك ": - طریقة دلفي
الطریقة هو الاعتماد على رأى عدد من الخبراء تم جمعهم بدقة و المزج و التنسیق بین 
 .1"أراءهم بشأن تنبؤاتهم للمواضیع البحث ثم التوصیل لرأي واحد لجمیع القضایا المطروحة

 السیناریو عبارة عن وصف أو سرد لمجموعة من الأحداث :- طریقة السیناریوهات
والتصرفات المحتمل وقوعها في المستقبل ووصف للقوى المؤدیة إلى وقوعها، ویعد هذا 

الوصف بناء على ترتیب منطقي لتسلسل الأحداث، و محاولة تحدید جمیع الروابط القائمة 
بینها، باعتبار أن هذه الأحداث لا تقع منعزلة عن بعضها البعض وإنما ترتبط من خلال 

 .2 الأحداث والتصرفات:عملیة دینامیكیة،أي أن السیناریو یتكون من عنصرین 
وتجدر الإشارة هنا أن هناك من یسمى التنبؤ بالأسلوب النظامي تنبؤا علمیا، لا اعتماده 
على النماذج الریاضیة، وامتلاكه منهجا علمیا دقیقا، عكس التنبؤ باستخدام الأسلوب الثاني 

أین عملیة التنبؤ تعتمد على الخبرة الهائلة والمعرفة العلمیة والعملیة في مجال الظاهر 
المدروسة مما یجعل التنبؤ هذه الحالة أقرب إلى الفن من العلم. وعلیه فان التعاریف 

المدرجة أعلاه هي تعار یف التنبؤ العلمي و فیما یلي أنواع التنبؤ. 
 
 
 

، الجزء الأول، الإدارة العامة و النشر بمعهد الإدارة العامة، الریاض، ، إدارة العملیات، النظم والأسالیب الحدیثةنجم عبود نجم1
 .316 ص ،2001

 .301، ص ، مرجع سابق عبد السلام أبوقحف2
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 : طرق التنبؤ بالمبیعاتانيالمبحث الث
هناك العدید من الطرق التي یمكن من خلالها التنبؤ بالمبیعات، هذه الطرق منها البسیط 

الذي یعتمد على التخمین والرأي الشخصي، ومنها الطرق الإحصائیة والریاضیة. وسنحاول ذكر 
بعض هذه الطرق والتي بشكل عام تندرج تحت تصنیفات أو مجموعات هي: 

 .الطرق الكیفیة (أو الوصفیة) أو مایسمى بطرق التقدیر الشخصي -1
 الطرق الكمیة البسیطة. -2
  الطرق الإحصائیة. -3

 :المطلب الأول: طرق التقدیر الشخصي
وهي طرق تعتمد على استطلاع آراء بعض ممن لهم علاقة بالمبیعات أو السوق ومن 

أهم هؤلاء: 
 :. استطلاع رأي الإدارة العلیا1

: 1وتقوم هذه الطریقة على خطوتین أساسیتین هما

قیام عدد محدد من أفراد رجال الإدارة العلیا بإعطاء آرائهم وتقدیراتهم الشخصیة . 1.1
فیما یتعلق بالمبیعات المستقبلیة. 

 یتم استخراج متوسط هذه التقدیرات لیكون هو المبیعات المتوقعة، وكل فرد من .1.2
أفراد الإدارة یجب أن یكون مؤهلا ولدیه الخبرة الكافیة لیعطي تقدیره للمبیعات في المستقبل، كما 

أنه یجب أن یقدم التبریرات والبراهین التي تعطي تقدیره بعدا علمیا وموضوعیا، وهذه الطریقة 
 لها ممیزات أهمها:

السهولة النسبیة.  –
 الاستفادة من خبرات رجال الإدارة. –
 تستخدم عندما لا یكون هناك بیانات عن السوق والمبیعات بسبب حداثة المشروع مثلا. –

ولكن هناك عیوب لهذه الطریقة أهمها: 

، (NAFTAL)دراسة تخطیطیة وتنبؤیة لمبیعات الوقود للشركة الوطنیة لتسویق وتوزیع المواد البترولیةامحمد جلال، 1
 .18: ص،2005  ،)غیر منشور(بحث  المـدرسة العـلیا للتجـارة، الجزائر،،مذكرة ماجستیر
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أنها تظل طریقة تعتمد على الرأي والتقدیر الشخصي الذي قد یكون عرضة للتحیز.  –
 أنها تضیف أعباء على المدراء مع أعبائهم ومسؤولیاتهم الأخرى. –

یقوم هذا الأسلوب على أساس أن رجال البیع هم أقدر من ":. استطلاع رأي رجال البیع2
.  1"حتكاكهم الیومي بالزبوناغیرهم على معرفة طبیعة السوق وأحوالها وتقلباتها بحكم 

حیث یقوم رجال البیع (كل في منطقته) بالتنبؤ بالمبیعات، ثم یقومون بإرسال تقدیراتهم 
إلى مدیر مبیعات المنطقة الذي یقوم بمراجعة وتعدیل هذه التقاریر وفقا لخبرته ثم یقوم بإرسالها 

إلى مدیر مبیعات المشروع الذي یجمع تقاریر مدراء مبیعات المناطق ثم یقوم بمراجعتها 
وتعدیلها حسب خبرته ویعد التقریر النهائي على ضوئها. 

 ومن ،وتقوم هذه الطریقة على منطق أن أفضل من یرسم الخطة هو ذلك الذي سینفذها
مزایا هذه الطریقة الواسعة الانتشار: 

تقوم على مشاركة رجال البیع مما یزید حماسهم لتنفیذها.  –
 استغلال خبرة المختصین الذین یتصلون مباشرة بالعملاء (رجال البیع). –
 یمكن من خلالها تقسیم المبیعات المتوقعة حسب المناطق. –
ومن عیوب هذه الطریقة:  –
قد لا یكون لدى رجال البیع (أو بعضهم) الخبرة الكافیة.  –
تقتصر نظرة رجال البیع على مناطقهم، ولا یأخذون بالاعتبار عوامل أخرى مهمة مثل  –

  الاتجاه العام للاقتصاد.
قد یلجأ بعض رجال البیع إلى تخفیض تقدیراتهم، لتنخفض بذلك حصصهم البیعیة، حیث  –

أن أهواءهم الشخصیة قد تدفعهم إلى وضع أهداف سهلة للبیع ولكنها تقل عن الأهداف التي 
 ، 2یمكن تحقیقها فعلا

. 3زعین وهذا تفادیا لعملیة المراقبةوتزییف التقدیرات من طرف رجال البیع والم"و –

. 198، ص: 1980، ، مبادئ التسویق وإدارة المبیعات راشد أحمد عادل1
 .315، ص: 1981  مصر،، مكتبة عین شمس،نظم الموازنات التخطیطیة، هین إبراهیم عثمان شا2
.   198، ص: 1980، مرجع سابق راشد أحمد عادل، 3
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وتقوم هذه الطریقة على محاولة معرفة تصرف : .استطلاع رأي المستهلك (نیة الشراء)3
المستهلك تجاه السلعة مستقبلا. ویتم ذلك عن طریق تصمیم استقصاء یجیب علیه لمستهلكون 

حول نیتهم حیال السلعة وهل ینوون شرائها في المستقبل (فترة محددة مستقبلا) أم لا. 
: 1وتستخدم هذه الطریقة عادة في حالتین"
إذا كانت السلعة محل البحث سلعة معمرة مثل الثلاجات والأجهزة المنزلیة لأن المستهلك  –

عادة یخطط لشراء هذه السلعة قبل فترة من شرائها، أما السلع المیسرة (رخیصة الثمن) مثل 
(الأغذیة، والمنتجات الورقیة) فإن المستهلك عادة لا یخطط لشرائها إلا في نفس وقت شرائها أو 

قبله بفترة وجیزة. 
إذا كانت السلعة جدیدة في السوق، لمعرفة مدى إعجاب المستهلك بفكرتها ومدى إقناعه  –

 وعموما أهم میزة لطریقة استطلاع رأي المستهلك هي أن المستهلك نفسه هو الذي زود ،بها
 المنشأة بالمعلومات.

ومن عیوبها أنها: 
مكلفة.  –
 تتطلب وقتا ومجهودا من الباحثین. –
لیس بالضرورة أن یكون المستهلك یعني ما یقول عند إجابته عن الأسئلة أو الاستقصاء.  –
 صعوبة إجراء الاستقصاء في كل الأحوال. –

 وهي مجموعة من الدراسات تستهدف تحلیل العوامل ذات الأثر على :. بحوث السوق4
اتجاه المبیعات والتي لا تتوافر من خلال البیانات التاریخیة السابقة، ومثال ذلك دراسة القیود 
 .2الحكومیة المتوقعة واتجاه المستهلك والتغیر في الأذوق وسلوك المنافسین المحتمل وغیر ذلك

  للتنبؤ بالمبیعاتالبسیطةالمطلب الثاني: الطرق الكمیة
یتطلب استخدام هذه الطرق توافر بیانات تاریخیة منتظمة یمكن الاعتماد علیها وتحلیلها 

: 3لتقدیر حجم المبیعات المتوقعة، باستخدام بعض الأسالیب الكمیة، نذكر منها
 :. المؤشرات الاقتصادیة القیاسیة1

 .74، ص: 1989، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، ، المحاسبة الإداریة وبحوث العملیات أحمد نور1
 .133، ص:1989، مؤسسة البستاني للطباعة، القاهرة، مصر، الموازناتأداة فعالة للتخطیط والرقابةالإداریة أحمد الخطیب،2
. 145، ص: 1992، جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح، مصر، إدارة الإنتاج والعملیات سمیر علام، 3
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ویتضمن هذا الأسلوب وصف المؤشرات الاقتصادیة التي یؤثر تذبذبها (بالزیادة أو 
بالنقصان) على مبیعات السلع والخدمات محل الدراسة، وعلى سبیل المثال یمكن ذكر بعض 

 .المؤشرات الاقتصادیة التي تؤثر على المبیعات
البدء في إجراءات تشیید مباني جدیدة  تقود إلى زیادة المبیعات من مستلزمات البناء.  –
زیادة عدد الموالید یؤدي إلى زیادة مبیعات منتجات الأطفال من سلع وخدمات.  –

. طریقة التنبؤ الحسابیة البسیطة باستخدام معدل النمو 2
وتفترض هذه الطریقة أن مبیعات الفترة القادمة (السنة القادمة مثلا) ستتغیر بنفس معدل 

تغیر السنة الحالیة عن السنة التي قبلها. 
 :. طریقة التنبؤ باستخدام المتوسطات المتحركة3

وهذه الطریقة تستخدم عندما یكون هناك تغیرات مفاجئة خلال الفترات فیتم احتساب 
 .متوسطات الفترات السابقة، ثم احتساب معدل التغیر في هذه المتوسطات

 والجدول التالي یلخص اهم طرق التنبؤ:
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 ) : یلخص أهم طرق التنبؤ ومزایاها ومجالات استخدامها1والجدول (

مجال استخدامها حدودها مزایاها تعریفها الطریقة   

الطرائق 
النوعیة 

تتم التنبؤات في هذه 
الحالة اعتمادا علي الخبرة 

السابقة والرؤیة الفردیة 
لمن یقوم بعملیة التنبؤ 

وتتوقف النتائج علي قدرة 
وخبرة هذا الفریق . 

یمكن تكیف التنبؤات 
بشكل سریع تبعا 

للظروف المتغیرة . 

لا یوجد تحلیل كمي 
وتتوقف دقة التنبؤات 
علي موضوعیة وخبرة 
القائمین بعملیة التنبؤ 

 .

-التنبؤ بتقدیم تقني غیر 
مسبق . 

-عندما یكون المنتج 
جدیدا بكل شيء . 

-عندما لا تتوفر البیانات 
الكمیة 

-عندما یكون الوقت 
قصیرا 

طرائق 
العد 

دراسة میول ورغبات 
المستهلكین من خلال عینة 

عشوائیة . 

قد تكون النتائج 
دقیقة إذا تم سحب 

العینة بشكل عشوائي 
وضمن شروط معینة 

مكلفة وصعبة 
التطبیق إذا كان عدد 

المنتجات كبیر. 

إذا كان المنتج أو الخدمة 
جدیدة بالنسبة للشركة . 

تحلیل 
السلاسل 
الزمنیة 

رسم صورة مستقبلیة 
للظاهرة اعتمادا علي 

ماضیها . 

غیر مكلف وسهل 
العملیات الحسابیة 
ویمكن الحكم علي 

دقته . 

لا یمكن تعدیله 
بسرعة لمواجهة 

التغیرات في نماذج 
البیانات كما لا یمكن 

استخدامه إذا لم 
تتوفر البیانات . 

-إذا توفرت البیانات 
الكمیة بشكل كافي . 

-إذا توفر الوقت اللازم 
لعملیة التنبؤ 

-إذا توفرت الإمكانات 
المادیة . 

الطرائق 
الترابطیة 
والسببیة 

إیجاد قیم المتغیر التابع 
إذا علمنا قیم المتغیرات 

المستقلة باستخدام طریقة 
مربعات الصغرى 

علي درجة كبیرة من 
الدقة . 

قد لا یكون من 
السهل الحصول علي 

البیانات الضروریة 
المتعلقة بالمتغیر 
بالمتغیر التابع أو 

المتغیرات المستقلة . 

-إذا توفرت البیانات 
الكمیة بشكل كافي . 

-إذا توفر الوقت اللازم 
لعملیة التنبؤ . 

-إذا توفرت الإمكانات 
المادیة . 

 
 .12، ص1999المصدر: عبد الرحمان الأحمد العبید ،أسلوب التنبؤ الإداري، دار النھضة ، بیروت، 
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  الأولخلاصة الفصل

ه وأنواعه مستویاته وخصائصلقد أحطنا في هذا الفصل بمفهوم التنبؤ بالمبیعات وأهم 
 ، كما أننا لم نغفل عن التطور التكنولوجي المصاحب لتطور أسالیب التنبؤ.هومتطلبات

كما تطرقنا إلى المتغیرات المتحكمة في عملیة التنبؤ والعوامل المؤثرة في دقته،إذن یمكننا 
القول أن التنبؤ بالمبیعات له دور فعالفي توجیه المؤسسة نحو تحقیق أهدافها ووضع خططها 

 المستقبلیة، وذلك بالتوظیف الجید لإمكانیاتها وطاقاتها اعتمادا على نتائج عملیة التنبؤ.
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                                
                                                        

 

 
 

الفصل الثاني:  
دراسةعامةللسلاسل الزمنيةوعرض  

 جينكينز-نظري لطريقةبوكس
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د:  ـــــــــــــــــــــــــــــيــتمه
إن دراسة السلاسل الزمنیة لها أهمیة كبیرة لما تقدمه من معلومات حول العناصر 

الأساسیة التي تتمیز بها ظاهرة ماعبر الزمن، ومن خلال متابعة تغیراتها وتطورها العام، یمكننا 
بصورة جیدة من معرفة كیفیة تطورها مستقبلا كما یساعدنا في تحدید مختلف العوامل المؤثرة 

 .على هذه الظاهرة
سنتطرق في هذا الفصل إلى ابرز النماذج والطرق التنبؤیة ثم نتعرض إلى دراسة أهم 
طریقة تنبؤیة تتمثل في طریقة بوكس جینكینز لما لها من أهمیة بالغة في دراسة السلاسل 

جة والتوقع بالظواهر العشوائیة ذالزمنیة المعقدة، كما تتمیزعن الطرق الأخرى بقدرتها على النم
 .دون افتراض أي نموذج مسبق
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المبحث الأول: دراسة السلاسل الزمنیة 
 تقدیم السلاسل الزمنیة  الأول:المطلب 
 تعرف السلسلة الزمنیة بأنها مجموعة من المشاهدات، - تعریف السلسلة الزمنیة:1

مأخوذة على فترات زمنیة طویلة نسبیا متتابعة، ویمكن أن نمیز نوعین من المشاهدات 
(مشاهدات فصلیة وأخرى سنویة)، حیث تكون هذه المشاهدات على فترات زمنیة مختلفة، حتى 

)، ویمكن ترتیب Xtنستطیع المقارنة بین هذه المشاهدات، ویرمز للسلسة الزمنیة بالرمز (
 .1السلسلة الزمنیة حسب: الفترة الزمنیة و قیمة الظاهرة

: حیث تؤخذ المشاهدات على أبعاد زمنیة متساویة، أي أن البعد یكون إما:  الفترة الزمنیة-
S=4  أو  S=12 .شهرا 

 والتي تتغیر بالزیادة أو بالنقصان، حسب الفترة الزمنیة المأخوذة وندرس - قیمة الظاهرة :
السلاسل الزمنیة بهدف: 

 التعرف على التغیرات التي تطرأ على الظاهرة. •
 معرفة أسباب و نتائج هذه التغیرات. •
 العلاقة بین الظاهرة و مختلف الظواهر الأخرى. •
 التنبؤ. •
: 2 تتكون السلسلة الزمنیة العادیة من- مركبات السلسلة الزمنیة:2
و هي التغیرات المنتظمة التي تؤثر على الظاهرة خلال فترة - مركبة الاتجاه العام: 2-1

) حیث أن:  Ztزمنیة  تزید عن السنة و یرمز لها بالرمز (

 

، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم الإداریة، جامعة السلاسل الزمنیة محاضرة في مقیاسمبادئ الإحصاءأیمن مصطفي، 1
 .7 ، ص 2010- 2009الإمام محمد بن سعود الإسلامیة،

الاسالیب الكمیةالتطبیقیة في ادارة الاعمال( التالیف  عبد المجید عبد الحمید البلداوي، نجم عبد اله الحمیي، 2
 .227،228،ص ص2008 الاردن ، دار وائل لنشر والتوزیع،العلمیالثلاثي: الادارة، بحوث العملیات، الاحصاء)،
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وهي التغیرات المنتظمة التي تؤثر على الظاهرة خلال فترة - المركبة الفصلیة: 2-2
زمنیة لا تزید عن السنة، مثل معدل استهلاك الكهرباء والغاز یتغیر خلال السنة، حیث نجده 

یزداد في الشتاء وینقص في الصیف. 
وأسباب هذه التغیرات تعود إلى: 

 التغیرات الفصلیة وتغیرات الطقس والمناخ. -
 اختلاف العادات والتقالید. -

وتسمى هذه التغیرات أیضا بالتغیرات الموسمیة، حیث تقترن بفترة زمنیة معینة ویرمز لها 
):                                Stبالرمز (

St = St
1C1 + St

2C2 + ⋯+ St
LCL = � St

JCJ

L

J=1

 

- المركبة العشوائیة: 2-3
 و هي التغیرات التي تقع بسبب طارئ عشوائي غیر متوقع مثل الزلازل، الحروب .... وهي 

تغیرات تؤثر على المستوى الاقتصادي للبلد وكذلك یصعب التكهن بها، أو تحدید حجمها 
). Utویرمز لها بالرمز (

- مركبة الدورات الاقتصادیة:  2-4
و هي التغیرات التي تطرأ على الحالة الاقتصادیة بطریقة منتظمة، وعلى فترات متباعدة تزید 

). Ttكل منها عن السنة ، یرمز لها بالرمز (
 المطلب الثاني: تحدید شكل السلاسل الزمنیة: 

 یتكون الشكل النظري للسلسة الزمنیة من مركبة -الشكل النظري للسلسلة الزمنیة: 1
الاتجاه العام، المركبة الفصلیة و المركبة العشوائیة، و أحیانا تظهر مركبة الدورات الاقتصادیة 

و یمكن كتابة السلسلة الزمنیة على الشكل: 

𝑋𝑋t = � Zt
ibi + � St

j Cj + Ut

L

j=1

k

i=1

 

حیث أن: 
E(Ut) = 0    , V(Ut)  =𝛿𝛿2 

E(Ut ,Ut) = 0         ∀ t ≠ T 
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Cj , bi :معاملات تقدر بالعلاقة التالیة  

�𝑏𝑏�
C�
� = �Z′Z Z′S

S′Z S′S�
−1
�Z′X
S′X�                     (Matrice en bloc)  

 بعد إجراء عملیة النشر نحصل على:

�b� = [Z′Z − Z′S(S′S)−1S′Z]−1[Z′X − Z′X(S′S)−1S′X]
C� = [S′S − S′Z(Z′Z)−1Z′S]−1[S′X − S′X(Z′Z)−1Z′X]

� 

و یمكن أن نمیز ثلاث أشكال للسلسلة الزمنیة. 
- الشكل التجمیعي:  1-1

) ، حیث تكون هذه Xtو یمثل هذا الشكل علاقة تجمیعیة بین مركبات السلسلة الزمنیة (
المركبات مستقلة عن بعضها البعض و یعرف بالعلاقة: 

Xt= Zt+St+Ut+Tt 

- الشكل الجدائي: 1-2
)،  مع وجود ارتباط فیما بینها ویعرف Xt یمثل علاقة جدائیة بین السلسلة الزمنیة (

 بالعلاقة:   

Xt= Zt×St  ×Ut×Tt 

 و یمثل علاقة تجمیعیة و جدائیة في نفس الوقت بین مركبات - الشكل المختلط:1-3
 ) و یعرف بالعلاقة التالیة:Xtالسلسلة الزمنیة (

Xt=Zt × Tt+  St×  Zt × Ut 

  الشكل الأكثر شیوعا حالیا في الاقتصاد.                                        
لنقوم بتحدید السلسلة الزمنیة نعتمد على أسلوبین: - أسلوب تحدید السلسلة الزمنیة: 2
- الأسلوب البیاني:  2-1

 : 1"یحدد شكل السلسلة الزمنیة حسب وضعیة منحنیات السلسلة حیث"
 

- إذا كانت المنحنیات محصورة بین خطین متوازیین سیكون شكل هذه السلسلة تجمیعي 

  .81 ،الجزائر ،ص:1 ، ط1998، دیوان المطبوعات الجامعیة نماذج وتقنیات التنبؤ قصیر المدى مولود حشمان ، 1
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 .)1 الشكل (
 ): یمثل الشكل التجمیعي.1الشكل رقم (

 
 
 
 

مولود حشمان، نماذج وتقنیات التنبؤ قصیر المدى، دیوان المطبوعات الجامعیة المصدر: 
 .81،الجزائر،ص:1، ط1998

 ).2- أما إذا كانت محصورة بین خطین منفرجین فالسلسلة تأخذ شكل جدائي (الشكل(
 ): یمثل الشكل الجدائي.2الشكل رقم (

 
 
 
 
 

مولود حشمان، نماذج وتقنیات التنبؤ قصیر المدى، دیوان المطبوعات الجامعیة المصدر: 
 .81،الجزائر،ص:1، ط1998
- الأسلوب الانحداري: 2-2

یمكننا شرح هذا الأسلوب بالاعتماد على المعادلة التالیة: 
 

�𝑋𝑋حیث:                  = 1
p
∑ XIJ

p
j=1 

 
m .عدد السنوات i=1……m  
P .عدد الأشهر j=1…….p      
 

و منه نحصل على المعادلة: 
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δ𝑖𝑖 = �
1
P
��Xij − Xt� �

2
P

J=1

 

 
  كالتالي: b) نستطیع تقدیر المعلمة MCOو باستعمال طریقة المربعات الصغرى (

 

𝑏𝑏� =
∑ δIXi�m

i=1 − mδ�X��

∑ X�i
2m

i=1 − mX��2
 

 حیث: 
δ� = 1

m
∑ δ𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖= ��𝑋𝑋             و          = 1

m
∑ Xi�m

i=1  
و منه تكون السلسلة الزمنیة: 

�𝑏𝑏 تجمیعیة إذا كان  :  )1 <  0.05 
�𝑏𝑏جدائیة   إذا كان :       )2 >  0.1  
0.1 مختلطة إذا كان  : )3 < 𝑏𝑏� > 0.05 

المطلب الثالث: الكشف عن مركبات السلسلة الزمنیة  
- الكشف عن مركبة الاتجاه العام:  1

 یوجد اختباران للكشف عن مركبة الاتجاه العام: اختبار بیاني و اختبار إحصائي.                                                                      
- الاختبار البیاني: 1-1

و یعتمد هذا الاختبار على المنحنى البیاني للسلسلة الزمنیة، و لكن هذا الاختبار نتائجه 
غیر دقیقة لذلك دائما نلجأ إلى الاختبارات الإحصائیة. 

 و تتمثل في:  - الاختبارات الإحصائیة :1-2
و یسمح لنا هذا الاختبار ":DICKEY- FULLERاختبار الجذور الأحادیة 1_2_1

بالكشف عن مركبة الاتجاه العام، كما یمكننا من معرفة ما إذا كان النموذج من نوع 
)Différencier Stationnaire (DS)أو من نوعTrend Stationnaire ("TS1 .

1Régis Bourbonnais – Michel Terraza،Analyse des sériestemporelles en économique، Paris 1998، P158. 
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ویسمح لنا أیضا هذا الاختبار بالتعرف على الطریقة الجیدة و الأمثل لإستقراریة السلسلة 
الزمنیة. 

) الأصغر الممثلة لمعاملات  Pحسب قیمة(DICKEY- FULLERو یحدد اختبار 
Akaikinf-Cretorion(AIC  :و یكون

P=1 ) اختبار دیكي فولر بسیط  DF Simple ( 
P>1) اختبار دیكي فولر مركبDF Augmenté  (

و نمیز فیه ثلاثة نماذج: : 1979  البسیط DF* اختبار 
) و تكون صیغته على الشكل AR(1) (1: نموذج انحداري من الدرجة -النموذج الأول

التالي:      
 

) C) بالإضافة إلى الثابت (AR(1)(1 نموذج انحداري من الدرجة - النموذج الثاني:
ویصاغ على الشكل التالي: 

 
E(Xt)حیث:  = μ ولدینا الثابت  𝐶𝐶 = 𝜇𝜇(1 − 𝜙𝜙1) 

) بالإضافة إلى C) مع الثابت (AR(1)(1 نموذج انحداري من الدرجة - النموذج الثالث:
)  و تكون صیغته كالتالي: Tendanceوجود مركبة اتجاه عام (

 
 

𝐶𝐶حیث نجد:                      = 𝛼𝛼(1 − 𝜙𝜙1) + 𝜙𝜙1𝛽𝛽 
𝑏𝑏𝑏𝑏و الاتجاه العام هو:                     = 𝛽𝛽𝛽𝛽(1 − 𝜙𝜙1) 

ε𝑡𝑡و في جمیع النماذج یكون:      
     loi           
�⎯⎯⎯⎯⎯�N�0, δεt

2 � 
 

) حیث نقوم في كل مرة 3،2،1) یطبق على النماذج (RUاختبار الجذور الأحادیة (
باختبار الفرضیة التالیة:  

1       السلسلة(𝑋𝑋𝑡𝑡)غیرمستقرة� = ∅1      ∶ H0

1       السلسلة(𝑋𝑋𝑡𝑡)مستقرة > |∅1|        ∶ H1

� 
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1 إذا تحققت الفرضیة : = ∅1 : H0 في إحدى النماذج السابقة فان السیاق غیر  
1∅  بالقیمة (1∅)، إذا في هذه الحالة نعوضStochastiqueمستقر أي عشوائي ( − 1 (

فنحصل على النماذج التالیة: 

�
∆𝑋𝑋t = (∅1 − 1)Xt−1 + εt … … … … … . (1)
∆𝑋𝑋t = (∅1 − 1)Xt−1 + C + εt … … … . (2)
∆𝑋𝑋t = (∅1 − 1)Xt−1 + C + bt + εt … (3)

� 

و تصبح فرضیة هذا الاختبار هي:  

�H0: (∅1 − 1) = 0
H0: (∅1 − 1) < 0

� 

و نتبع الخطوات الآتیة: 
   �1∅  الذي نرمز له بالرمز 1∅) نقدر المعاملMCOبطریقة المربعات الصغرى ( -1

 ).3،2،1للنماذج (
 :Studentنقوم بحساب قیم إحصاء  -2

𝑡𝑡∅1� =
∅1� − 1

δ∅1�
 

) ،حیث إذا α  قیمة  المحسوبة مع قیمة المجدولة عند مستوى المعنویة (�𝑡𝑡∅1نقارن   -3
Ttabulerكانت 𝑡𝑡<∅1�

 و منه یوجد جذر أحادي و السیاق غیر مستقر و H0تقبل الفرضیة 
 .بالتالي السلسلة الزمنیة تحتوي على مركبة الاتجاه العام

: 1981 المركب ADF*اختبار
) كما یلي: 6،5،4جاء  نتیجة  تعدیل اختبار  البسیط  و أصبحت نماذجه  (

⎩
⎪
⎪
⎪
⎨

⎪
⎪
⎪
⎧∆𝑋𝑋t = ∅1Xt−1 −�∅𝑗𝑗∆𝑋𝑋t−j+1

p

j=1

+ εt … … … … … . (4)

∆𝑋𝑋t = ∅1Xt−1 −�∅𝑗𝑗∆𝑋𝑋t−j+1

p

j=1

+ C + εt … … … . (5)

∆𝑋𝑋t = ∅1Xt−1 −�∅𝑗𝑗∆𝑋𝑋t−j+1

p

j=1

+ C + bt + εt … (6)

� 

32 
 



 الفصـــل الثانـــي........................ دراسة عامة للسلاسل الزمنية وعرض نظري لطريقة بوكس-جينكينز
 
 

 و نمر بنفس DF Simpleأما فرضیة هذا الاختبار فهي نفسها كما في الاختبار السابق 
یعني أن السیاق غیر مستقر و بالتالي وجود مركبة H0الخطوات السابقة ، قبول الفرضیة 

). Xtالاتجاه العام للسلسلة (
 اختبار الفرو قات: 2_2_1

فرضیة هذا الاختبار هي: 

1  العامالاتجاهمركبةوجود� = ∅1         ∶ H0

1     عشوائیةالسلسلة > |∅1|        ∶ H1

�  

حیث یسمح لنا هذا الاختبار بالكشف عن وجود اتجاه عام للسلسلة الزمنیة، وذلك عن 
 كما یلي:  𝑋𝑋t∆طریق حساب الفروق 

∆𝑋𝑋t = 𝑋𝑋t − Xt−1 
حیث: 
𝑋𝑋t   تمثل قیمة السلسلة الزمنیة عند اللحظة :   t .

Xt−1  تمثل قیمة السلسلة الزمنیة عند اللحظة  :  t-1  .
 و الذي یمثل عدد الفرو قات الموجبة و یخضع لتوزیع Sو بعد ذلك نقوم بحساب 

 طبیعي:

S
     loi           
�⎯⎯⎯⎯⎯�N(E(S) , V(S)) 

E(S)حیث:   = n−1
2

،      V(S) = n+1
2

 
  n .عدد المشاهدات :

  الذي یساوي: Zثم نقوم بحساب 

Z =
S − E(S)
�V(S)

     loi           
�⎯⎯⎯⎯⎯�N(0 ,1) 

 = 5ثم نقوم بالمقارنة بین القیمة المحسوبة و القیمة المجدولة عند مستوى المعنویة (%
α :و الاستنتاج یكون كما یلي ،(

- 1.96 < |Z| نقبل بالفرضیة : H0.و هذا یعني أن السلسلة تحتوي على مركبة الاتجاه العام   
- 1.96 > |Z| نرفض الفرضیة :   H0.و هذا یعني أن السلسلة عشوائیة 
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 اختبار دانیال (معامل سبیرمان):  3_2_1
و هو من الاختبارات التي تستعملفي الكشف عن مركبات الاتجاه العام و یعتبر من أقوى 

) و في هذا المقیاس نقوم بقیاس Spermanالمقاییس حیث یعتمد على معامل الارتباط (
)، حیث الارتباط بینهما یعطى Rt) و الترتیب التصاعدي (tالعلاقة بین الترتیب الزمني (

بالعلاقة: 

𝑟𝑟s =
COV(Rt, t)

�V(Rt)V(t)
 

V(Rt) حیث:  = V(t) n2−1
12

 
 

و منه نحصل على العلاقة التالیة: 

rs =
∑ (Rt− R�)n

t=1 (t − t)̅
∑ (t − t)̅2n

t=0
 

: Spermanو منه فالشكل النهائي لمعامل 

𝑟𝑟s =
6∑𝑑𝑑t

2

n(n2 − 1) 

𝑑𝑑𝑡𝑡حیث: = (𝑅𝑅𝑅𝑅 − 𝑡𝑡) 
n .(حجم العینة) عدد المشاهدات : 

 rs≥ -1≤ 1+) محددا بالمجال:  Spermanو یكون معامل الارتباط (
و تعطى فرضیة هذا الاختبار على النحو التالي:  

∶   العامالاتجاهوجود� H0

∶      عشوائیةالسلسلة H1

� 

، و نمیز حالتین في هذا H0) نقبل أو نرفض الفرضیة  rsبعد حساب معامل الارتباط (
الاختبار حسب حجم العینة:  

- n ≤ 30: تكون الفرضیة: �|rs| > 𝑇𝑇α/2�.وبالتالي یوجد اتجاه عام للسلسلة  
- n > 30) یخضع : rs  لتوزیع طبیعي (E(rs) = 0, V = 1

√n−1
 

 و التي تساوي:  Zو بعدها نقوم بحساب قیمة 
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Z =
rs − E(rs)
�V(rs)

     loi           
�⎯⎯⎯⎯⎯�N(0 ,1) 

|Z|�إذا كان  > 𝑍𝑍α/2    (Tabuler أي وجود مركبة الاتجاه العام. H0  نقبل الفرضیة �(
-  الكشف عن المركبة الفصلیة: 2

 .1"یوجد اختباران للكشف عن المركبة الفصلیة: الاختبار البیاني و الاختبار الإحصائي"
 Corrélogrammeحیث و انطلاقا من التمثیل البیاني - الاختبار البیاني : 2-1

)، أو picsنستطیع الكشف عن وجود المركبة الفصلیة أو عدم وجودها ، ففي حالة ظهور قمم (
انخفاضات بشكل منتظم فهذا یعني وجودها. 

- الاختبار الإحصائي (اختبار تحلیل التباین): 2-2
و یعتمد هذا الاختبار على: 

   حسب طبیعة المعطیات.n = 4  أو  n = 12)  حیثXtدوریة ( -
 غیاب مركبة الاتجاه العام في السلسلة وإلغائها إن وجدت.  -

و یعتمد هذا الاختبار على الفرضیة التالیة: 

∶    وجودعدم تأثیرالشهروالسنة� H0

∶    وجود تأثیرالشهروالسنة H1

� 

𝐹𝐹𝑐𝑐) والتي تساوي  F calculerو للكشف عن المركبة الفصلیة نقوم بحساب ( = 𝑚𝑚
𝑉𝑉𝑟𝑟

 و 

 عند مستوى Fa((n-1),(n-1)(L-1)) )وهي تقابل القیمة: F tabulerنقارنها بالقیمة المجدولة(
. αالمعنویة 

حیث إذا كان:  
   FC   >  FT  نرفض الفرضیةH0 .و منه السلسلة تحتوي على المركبة الفصلیة  ،

 
 
 
 

 .39-31، ص ص:مرجع سابقمولود حشمان، 1
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  BOX- JENKINS: منهجیة طریقة بوكس جینكینزنيالمبحث الثا
المطلب الأول: مرحلة التعرف على النموذج  

و هي من أهم المراحل، لأنه من خلالها یتم التعرف على النموذج الأكثر توافقا مع 
)، و التي تكمن في المعادلة التالیة: p , q)، و تحدید و استخراج المعالم  (Xtالسلسلة (

 
و تحدید الدرجات یتم من خلال دراسة دالة الارتباط و دالة الارتباط الجزئي، و الشرط 
الأساسي للقیام بهذه المرحلة هو التأكد من أن السلسلة الزمنیة مستقرة، و التخلص من مركبة 

الاتجاه العام و المركبة الفصلیة من خلال تطبیق طریقة الفروقات و التي نوضحها في الشكل 
: 1التالي
 طریقة الفروقات من الدرجة الأولى: -

∆Xt = Xt − Xt−1 ⇔ ∆Xt = (1 − 𝐵𝐵)Xt 
 هي السلسلة المستقرة  Xt∆حیث تصبح 

 نواصل تطبیق طریقة الفروقات حتى نصل إلى Xt∆أما في حالة عدم استقرار السلسلة   -
 السلسلة المستقرة و ذلك عن طریق المعادلة التالیة:

 

:  معامل التأخر. Bحیث :    
d  .درجة الفروقات  :

 Estimationالمطلب الثاني:  مرحلة التقدیر 

) ، تأتي المرحلة الموالیة Xtبعد عملیة التعرف على النموذج المرافق للسلسلة الزمنیة (
 و ذلك باستعمال طرق التقدیر التالیة: θ ،  𝝓𝝓والتي تتمثل في تقدیر المعالم 

 Maximum de Vraisemblanceطریقة المعقولیة العظمى:  -

εtحیث تكون  
     loi           
�⎯⎯⎯⎯⎯�N(0 , δ2) 

) والتي تعتمد على مبدأ تصغیر MCO) Moindre carrée Ordinaireعن طریق  -
 مجموع مربعات البواقي أي:

115/03/2015.www.arab-api.org/course4/c4_4_2.htm 
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 Validationالمطلب الثالث: مرحلة الاختبار   

بعد عملیة التعرف والتقدیر نقوم من خلال هذه المرحلة بالتحقق من مدى توافق النموذج 

: 1المختار وذلك من خلال الاختبارات التالیة

: - دراسة المعالم1

هي المعالم المقدرة، ویتم دراستها باستعمال العلاقة BJ نضع θ ، 𝝓𝝓بعد تقدیر المعالم 

التالیة:  

 

δ�𝐵𝐵𝑗𝑗حیث:  الانحراف المعیاري لهذه العلاقة. �

) فإذا كانت       α = 0.5ثم نقوم بمقارنتها بالقیمة المجدولة عند مستوى المعنویة (

�𝑇𝑇𝑗𝑗 � > 𝐵𝐵𝑗𝑗  تختلف عن الصفر (𝐵𝐵𝑗𝑗  فإن 1.96 ≠ 0 .(

- مقارنة النماذج: 2
و تتم هذه المقارنة باستعمال معیارین: 

 AKAIKE )  ( Akaike Information Critorion معیار 1_2
و یعطى بالعلاقة التالیة: 

 
كما یمكن أن نعرفه بالشكل التالي: 

       

حیث: 

 .115ص ، 1982 ،بیروت،دار النهضة العربیة ،مقدمة الطرق الإحصائیةمختار محمود الهاشمي ، 1
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L) دالة المعقولیة :Fonction de Vraisemblance .(

K.عدد المعالم المقدرة : 

N.عدد مشاهدات السلسلة الزمنیة :  

 )Schwartz ) : BIC :Bayesin Information Critorionمعیار  2_2

و یعطى بالعلاقة التالیة: 
 

 كما یمكن تعریفه بالشكل التالي:  

 

. BIC  و AICو یكون اختیار النموذج على أساس أصغر قیمة للمعیارین 

- دراسة البواقي: 3

) البواقي بالعلاقة التالیة: ε𝑡𝑡نعرف (
 

حیث: 
𝑋𝑋�𝑡𝑡−1  هي التنبؤ للقیمة : 𝑋𝑋𝑡𝑡 في الفترة  t -1  

) نجري الاختبارین التالیین:  Bruit Blancو للتأكد من أن تمثل صدمات عشوائیة (

 : Box-Pierreاختبار  1

و یعتمد هذا الاختبار على الفرضیة التالیة: 

                

  
� 

و إحصائیة هذا الاختبار تحسب بالشكل التالي: 

     
               

 

حیث: 
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p(h) .یمثـل الارتباط  الذاتي  للبواقي  : 

𝜆𝜆 تحدد بالعلاقة التالیة :   𝜆𝜆 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 �𝑛𝑛
2

 ,3√𝑛𝑛� 

   P درجة النموذج  :AR  .

q  درجة النموذج  :   MA  .

𝒬𝒬فإذا كانت  >λ−p−q
 لا تمثل صدمات عشوائیة. (ε𝑡𝑡) وبالتالي H0  نرفض النموذج 2

 : Ljung Boxاختبار  2

 فتحسب بالشكل Ljung Boxویعتمد على نفس فرضیة الاختبار السابق أما إحصائیة 

التالي:  

 

حیث : 

𝜆𝜆 تحـدد بالعلاقة التالیة :   𝜆𝜆 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 �𝑛𝑛
2

 ,3√𝑛𝑛� . 

p(h)  .الارتباط الذاتي للبواقي  : 

n .عدد المشاهدات  :   

و لمعرفة ما  إذا كانت تخضع  للتوزیع الطبیعي أم لا نجري الاختبار التالي: 

  Teste de Normalité اختبار التوزیع الطبیعي : 

و لقیام بهذا الاختبار نعتمد على معاملین: 

   (التناظر ) و الذي یحسب بالشكل التالي:Skewnessمعامل  -

          
               

  

و منه: 
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 معامل التفلطح والذي یحسب بالشكل التالي: -

      
               

  

و منه: 
               

  

. S تمثل العزم الممركز من الرتبة 𝑈𝑈𝑠𝑠حیث : 
)، حیث إذا α = 5 عند مستوى المعنویة (% 1.96ثم نقوم بمقارنة القیمتین مع القیمة 

كان: 
|𝑉𝑉2| < 1.96  , |𝑉𝑉1| < ) . ε𝑡𝑡  نقبل فرضیة التوزیع الطبیعي (1.96

 
 La Prévisionبع : التنبؤ  ا المطلب الر

بعد أن تعرفنا على النموذج النهائي و المثالي من خلال الخطوات السابقة نمر إلى آخر مرحلة 
. 1 وهي كالتاليو التي تتمثل في حساب التنبؤ و تشكیل مجال الثقة

 
- حساب التنبؤات: 1

) نموذج مستقر تعطى علاقته بالشكل التالي:  Xtلیكن (

 

BB :(E(εt) : صدمات عشوائیة (𝜀𝜀𝑡𝑡حیث:  = 0  ،  V(εt) = δ2 ، 

εtأي:
     loi           
�⎯⎯⎯⎯⎯�N(0 , δ2) 

، ص 2009،دار الیازوري العلمیة لنشر و التوزیع،الأردن، إدارة المبیعات (مفاهیم وتطبیقات)حمید عبد النبي الطائي،1
155. 
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 Xt , Xt-1)بدلالة المشاهدات المسجلة قبل اللحظةأي(Xt+hو من أجل التنبؤ بالقیم  (
εt) و (.…,  , εt−1, … . . و نحسب القیم التنبؤیة في فترة زمنیة  t) فإننا ننطلق من اللحظة..

 .hمستقبلیة 
و یكتب على الشكل التالي:  

 
 

 
   فیحسب على النحو التالي:X�t(ℎ)أما التنبؤ 

 
حیث: 

    
      

� 

 
    

      
� 

  فیحسب بالشكل التالي: t(ℎ)أما خطأ التنبؤ 
 

= εt+h + 𝜓𝜓1εt+h−1 + ⋯+ 𝜓𝜓h−1εt+1 

𝑒𝑒t(ℎ)أي:                      = ∑ 𝜓𝜓iεt+h−i
h−1
i=0 

و الأمل الریاضي لخطأ التنبؤ یكون معدوم:  

 

أما التباین فیعطى بالعلاقة التالیة: 
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𝜓𝜓0حیث :  = 1 .

 Xt: () P , D ,Q) (p , d ,q(SARIMA في حالة ما إذا كان النموذج (ملاحظة:

یكتببالشكل: 

 

و منه فإن تباین خطأ التنبؤ لا یتغیر أي: 

 

 

حیث:  

 

:  IC(Intervalle de Confiance-  حساب مجال الثقة  (2

  𝑒𝑒t(ℎ)) تخضع للتوزیع الطبیعي ، فإن خطأ التنبؤεtإذا فرضنا أن الصدمات العشوائیة (

یخضع أیضا لقانون التوزیع الطبیعي: 

               
  

 كما یلي: %5كما یمكن تعریف مجال الثقة عند مستوى المعنویة 

 

 : التالي یلخص الخطوات المتبعة في طریقة بوكس جینكینزوالمخطط
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: یمثل مخطط مراحل طریقة بوكس جینكینز )3(الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : 
M.David& J-C Michaud « La prévision approche empirique d’une méthode  
statistique », Paris, 1989, p 81 
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 الثاني الفصل خلاصة

 في هذا الفصل إلى دراسة السلاسل الزمنیة وتعریفها والشكل النظري لها  تطرقنا  لقد 
ومركباتها وكذا الكشف عن هذه المركبات،ثم شرحنا بالتفصیل طریقة تنبؤیة كمیة لهامكانتها في 

نز والخطوات التي تضمها هذه الطریقة، يالمیدان الاقتصادي ألا وهي طریقة  بوكس جینك
 وعرجنا على مختلف النماذج الخطیة التي یمكن أن تمثل السلسلة الزمنیة.
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 ث: لثاالفصل ال
التنبؤ بالمبيعات في مؤسسة  

 مطاحن الحضنة
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 تمهیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد:
 

یعتبر سوق الحبوب بصفة عامة والقمح بالأخص من  أهم الأسواق العالمیة التجاریة 
وذلك لأن مادة الحبوب ومشتقاتها تعتبر الغذاء الأساسي لمعظم سكان المعمورة ، ولأن هذه 

المادة مرتبطة بمصدر عیش الشعوب فقد أصبحت مادة الحبوب من أهم وأخطر الأوراق 
السیاسیة والاقتصادیة التي تستعملها البلدان المنتجة ضد البلدان المستهلكة ،حتى أصبحت هذه 

الأخیرة رهینة للشركات المتعددة الجنسیات ، وأصبحت اقتصادیاتها رهینة لتقلبات الأسواق 
العالمیة والمضاربات الحاصلة فیه، مما یهدد أمنها واستقرارها الداخلي .            

ولأن الجزائر من البلدان المستهلكة لمادة الحبوب بصفة عامة ،فإن تجارة الحبوب 
ومشتقاتها لها أهمیة بالغة في التنمیة الاقتصادیة  الوطنیة  وبعد ما كانت الجزائر من بین أكبر 

المستوردین لمادة الحبوب فإنها تمكنت أخیرا ولأول مرة -منذ الاستقلال -من تحقیق الاكتفاء 
الذاتي في هذه المادة والأكثر، من ذلك فإنها أصبحت تتطلع لتصدیر الحبوب للخارج ،والفضل 

في ذلك یعود للأهمیة الخاصة التي أولتها الجزائر للقطاع ألفلاحي باعتبار الفلاحة القطاع 
المجدد للثروة ،وذلك بانتهاجها إستراتیجیة فعالة استثمرت الدولة خلالها أموالا ضخمة.                                                                              

ومن الشركات التي تلعب دورا بارزا في الربط بین القطاع ألفلاحي والقطاع التجاري نجد 
شركة مطاحن الحضنة بالمسیلة ، هذه الشركة التي أنشأت في إطار إعادة هیكلة مؤسسة 

الصناعات الغذائیة من الحبوب و مشتقاتها بسطیف  المسماة خالیا بمجمع الریاض سطیف 
وتحولت إلى شركة ذات رأس مال معتبر.                                               

وتعتبر شركة مطاحن الحضنة من الشركات المؤثرة في مجال تجارة الحبوب ومشتقاتها 
سواء على المستوى المحلي أو الجهوي وحتى الوطني ،ذلك لتلبیتها قسطا هاما من احتیاجات 

السوق.                                                                               
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  التابعة لریاض سطیف مطاحن الحضنةتقدیم مؤسسةالمبحث الأول : 
المطلب الأول : لمحة تعریفیة عن شركة مطاحن الحصنة . 

 1997الشركة التابعة مطاحن " الحضنة " بالمسیلة . أنشأت في الثاني من شهر أكتوبر 
 في إطار إعادة 27/09/1997 لمجلس الإدارة بتاریخ 6(مخلص من محضر اجتماع رقم 

هیكلة مؤسسة الصناعات الغذائیة من الحبوب و مشتقاتها بسطیف إلى مجمع "الریاض 
  30/04/2005 دج سنة 497.000.000سطیف" تحولت إلى شركة مساهمة رأس مالها إلى 

المقر الاجتماعي:  
                                       Route de B.B.A M’silaطریق برج بوعریریج 

    Boite Postale N° : 111 M’sila المسیلة                    111صندوق برید رقم 
                             Téléphone : 035.55.16.86 035.55.16.86الهاتف : 
                                Télé fax : 035.55.00.60 035.55.00.60الفاكس : 

  : B.562030                       98.B.562030   3 R.C.N.98السجل التجاري : 
  – الممتلكات :

تمتلك الشركة التابعة لمطاحن الحضنة مسمدتین و مطحنة واحدة علماً أن مطحنة السمید 
    قنطار یومیاً 2000 قدرتها الإنتاجیة Buhlerوالدقیق أنجزت من طرف الشركة السویسریة 

  قنطار قمح لین).1000 قنطار قمح صلب و 1000( 
 دج 220.915.480.55تكلفة المشروع 

 قنطار یومیاً 3000 وارتفعت القدرة الإنتاجیة إلى 1981تاریخ الانطلاق في الإنتاج سنة 
 قنطار لین )  500 قنطار صلب 500 بزیادة ( 1999سنة 

 دج 242.202.253.51تكلفة لرفع القدرة الإنتاجیة قدرت بـ : 
 قنطار یومیاً  و 4000 قدرة إنتاجها Golfettoمطحنة سمید من انجاز شركة ایطالیة 

  .1993 دج و كان تاریخ الانطلاق في الإنتاج سنة 563.986.101.84قدرة تكلفة المشروع 
 – قدرة الطحن:

 Blédur             5.500 Qx / Jالقمح الصلب : 
    Blétendre                   1.500 Qx / Jالقمح اللین: 

  % ) 66 قنطار یومیاً ( سمید ممتاز بنسبة استخراج 3630 السمید القدرة الإنتاجیة :
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 % ) 72 قنطار یومیاً ( دقیق المخابز بنسبة استخراج تقدر بـ 1080الدقیق 
 ) یبین قدرة تخزین المادة الأولیة2جدول رقم (

 
 
 
 
 
 

 وثائق مقدمة من المؤسسة ىالمصدر: من إعداد الطالب اعتماد عل

 
 ) یبین قدرة نقل المادة الأولیة3جدول رقم (

 
 

 
 وثائق مقدمة من المؤسسة ىالمصدر: من إعداد الطالب اعتماد عل

الهیكل التنظیمي للشركة  :المطلب الثاني 
  إن الهیكل التنظیمي للوحدة ما هو إلا وسیلة للإعلام یمكننا من خلاله معرفة تقسیم العمل 

و التركیب السلمي و الإداري لدوائر ومصالح وفروع الشركة و هو ما یساعدنا على تحدید 
الاختصاصات و المسؤولیات و مهام كل دائرة من هذه الدوائر حتى تستخلص فكرة عامة على 

هذه المؤسسة . 
: مكلف بإدارة جمیع شؤون الوحدة والتنسیق بین مختلف المصالح – رئیس المدیر العام1

المتواجدة بالوحدة و كذلك التنسیق بین الوحدة و مثیلاتها من نفس القطاع و الاتصال بجمیع 
السلطات المعنیة بنشاط الوحدة و لهذا توكل له عدة مهام أهمها: 

 الاتصال بكل السلطات المعنیة بنشاط المؤسسة.
 یعتبر الواجهة الأولى للوحدة. •
 التنسیق بین الوحدة و ممثلیها من نفس القطاع. •

 Qx BléDur 62.500القمح الصلب 
.62القمح اللین 

500 Qx 
Blétendre 

125المجموع 
.000 Qx 

Total 

 unités Nombred’unités 12عدد الشحنات 
 tonnes Charge utile 193الحمولة الإجمالیة 
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 یقوم بالربط بین جمیع الدوائر. •
 یقوم بإعلام الرئیس المدیر العام بریاض سطیف بالحالة الیومیة للمؤسسة  •

   و تنقسم المصالح التي تعمل مباشرة مع المدیر العام إلى قسمین هما: 
قسم مهمته التنظیم و التسییر الداخلي " الهیكلي " للوحدة و تتوزع مهامه إلى النواحي  •

 التالیة :
أولاً : قسم التنظیم و التسییر الداخلي – الهیكلي – للوحدة : 

: تابعة للمدیریة العامة و مكلف بتسجیل البرید الصادر و الوارد و  – الأمانة العامة1
طبع المراسلات الصادرة عن المدیریة العامة. 

 : مكلف بنوعیة الإنتاج وفقاً للمعاییر المحددة سواء كانت  – مسؤول ضمان النوعیة2
هذه المعاییر قانونیة متمثلة في الكمیة ، تغلیف أو معاییر إنتاجیة متمثلة في الجودة و مقدار 

المنافسة. 
: یقوم بمساعدة المدیر العام في الحسابات التي یقوم بها.  – المحاسب3
: یقوم المدیر العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات التي  – المستشار القانوني4

سوف تصدرها المؤسسة و ذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني و هو المحامي لدى الشركة و 
المكلف بالمنازعات التي تدخل فیها الشركة سواء كانت بین الشركة و موردیها أو زبائنها أو 

داخل الوحدة. 
: و مهمته حمایة الشركة داخلیاً و كذا الوقایة خاصة  – مكتب مساعد الأمن و الوقایة5

من ناحیة الحرائق، السرقة و حركة مختلف وسائل النقل في الوحدة و حمایتها من مختلف 
الأخطار. 

ثانیاً : قسم الإشراف على العمال و التسییر الإداري و المالي و المبیعات: 
وینقسم هذا القسم إلى ثلاث مدیریات أساسیة هي: 

: و تنقسم بدورها إلى أربعة مصالح هي:  – مدیریة الاستغلال1
 ومن مهامها ما یلي: - مصلحة التموین:1/1
شراء الحبوب و المواد الأولیة التي تدخل في عملیة الإنتاج.  •
 تزوید مختلف المصالح و المدیریات بالتجهیزات الخاصة بالتنظیم و الإنتاج. •

48 
 



   الفصــــــل الثـــالــث.............................................. التنبؤ بالمبيعات في مؤسسة مطاحن الحضنة
 

: مهمتها خاصة بالعملیة الإنتاجیة الكاملة أي من دخول المادة مصلحة الإنتاج – 1/2
الأولیة إلى خروجها كمادة مصنعة مروراً بكل دورات العملیة الإنتاجیة و تهتم برسم و تنظیم 

مخطط الإنتاج و عملیات تنفیذه في ورشات الإنتاج و العمل على احترام كل مراحل الإنتاج و 
طرق تنفیذها محددة علمیاً و تنقسم هذه المصلحة إلى مصنعین هما : 

): یضم آلات تحویل القمح الصلب إلى سمید بطاقة إنتاجیة قدرها 1مصنع التحویل رقم ( •
  ساعة.24 قنطار خلال 5000

) : یضم آلات تحویل القمح الصلب و اللین إلى دقیق و فرینة 2مصنع التحویل رقم ( •
 قنطار من القمح اللین 1500 قنطار من القمح الصلب و 1500على الترتیب بطاقة إنتاجیة 

  ساعة.24خلال 
   كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاث فروع:  

 فرع محاسبة المواد. •
 فرع الطحن و الإنتاج. •
 فرع الشحن و التوظیف. •

   ویوجد تحت تصرف هذه المصلحة مخبر یعمل على متابعة النوعیة المنتجة و كذا 
متابعة الوزن تبعاً للقانون كما تعمل على استمراریة الإنتاج و ذلك بتخصیص أفواج عمل تعمل 

 ساعة و لهذا تعتبر من أهم المصالح. 24بالتناوب طیلة 
: ویشغلها رئیس المصلحة ومهمته إصلاح العطب الخاص بآلات  –مصلحة الصیانة1/3

  سا وتتفرع هذه المصلحة إلى :24 سا / 24الإنتاج و تشغیل هذه الأجهزة 
: ومهمته صیانة التجهیزات الكهربائیة كالثلاجات فرع الإلكترومیكانیك والكهرباء •

 والمكیفات.
  و هو فرع خاص بصیانة الآلات الطاحن و الشاحنات.فرع المیكانیك العام : •
 تتكفل بتخزین المواد الأولیة والمنتجات ودورها الرئیسي مصلحة تسییر المحزونات: – 1/4

هو تسجیل حركة المخزون والقیام بعملیات الجرد الشهریة والسنویة، وتتفرع إلى ثلاث فروع 
متمثلة في: 

فرع استقبال و تخزین الحبوب.  •
 فرع تسییر محزونات الأكیاس. •
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 فرع تسییر قطع الغیار و التجهیزات. •
وهي مدیریة حدیثة النشأة بعدما كانت مصلحة تابعة لمدیریة  – مدیریة التسویق: 2

الاستغلال و تشرف هذه المدیریة على توزیع جمیع المواد المنتجة عبر المراكز الموجودة تحت 
تصرفها (المسیلة ، بوسعادة ، عین الملح) كما لها نقاط بیع محلیة. 

: و تنقسم إلى ثلاث مصالح و هي:  – مدیریة الإدارة و المالیة3
 تعتبر من أهم النشاطات حیث أن لها علاقة مع مصلحة المحاسبة و المالیة: – 3/1

جمیع المصالح الأخرى و یقع على عاتقها تسجیل كل العملیات المتعلقة بالنشاط التجاري مع 
الوحدات و تتفرع هذه المصلحة إلى: 

 فرع المالیة و الصندوق. •
 فرع المحاسبة العامة. •
 فرع محاسبة المبیعات. •
 فرع المحاسبات. •
: لها علاقة مباشرة مع العمال حیث تهتم بالشؤون الإداریة  –مصلحة الموارد البشریة3/2

للعمال و كیفیة تنظیم الموارد البشریة داخل الوحدة بكیفیة تتماشى مع متطلبات العمل من أجل 
تكییف الوسط العمالي و ذلك لإعطاء أكبر كفاءة، تتفرع هذه المصلحة إلى: 

 فرع تسییر المستخدمین. •
 فرع الخدمات الاجتماعیة. •

 : و من مهامها : مصلحة الوسائل العامة – 3/3
 متابعة جمیع الأشغال و الترمیمات التابعة للوحدة. •
 المتابعة المیدانیة للاستثمارات. •

: و یعمل هذا المكتب بكل ما یتعلق بوسائل الإعلام الآلي و مكتب الإعلام الآلي- 3/4
متطلباته. 
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 ) یوضح الهیكل التنظیمي لمطاحن الحضنة4الشكل رقم(
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 وثائق مقدمة من المؤسسة ىالمصدر: من إعداد الطالب اعتماد عل

  أهداف المؤسسة و آفاقها المستقبلیة: المطلب الثالث
 24تنشط المؤسسة مطاحن الحضنة في بیئة تسودها منافسة قویة و شدیدة من بین 

منافس لها داخل تراب الولایة و لهذا فإن المؤسسة مطاحن الحضنة تسعى إلى تحقیق أهداف و 
آفاق مستقبلیة أهمها : 

 تعظم الربح الناتج عن الفرق بین سعر البیع و التكلفة النهائیة. •
 زیادة الإنتاجیة عن طریق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج و تحسین نوعیته. •
 محاولة تقدیم سلع ذات جودة عالیة. •
 التسییر الأحسن للموارد البشریة في المؤسسة. •
 تمویل السوق المحلیة بالمنتجات الوطنیة. •
 سد حاجیات المستهلك بمادتي السمید و الفرینة. •
 المساهمة في بناء و تطویر الاقتصاد الوطني. •
 خلق جو تنافسي على مستوى الوحدة. •
 الطموح إلى خلق جو تنافسي خارجي لزیادة كمیة الإنتاج و تسویقه. •
 محاولة كسب رضا الزبائن و الحصول على ولائهم بأقل تكلفة و بجودة عالیة. •
محاولة القضاء على المشاكل السائدة داخل المؤسسة مثلا : مشاكل الإنتاج ، التوزیع  •

 والاتصال ...
 الحصول على أفضل نقاط بیع داخل الولایة و خارجها. •
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 مطاحن  مؤسسة بناء نموذج التنبؤ لسلسلة مبیعاتالمبحث الثاني:
 ventesالحضنة 

 الدراسة الوصفیة لبیانات السلسلة و استقراریتهاالمطلب الاول: 
-  الدراسة الوصفیة : 1

 مشاهدة ممتدة 36 و محددة بـ1تمثل السلسلة محل الدراسة سلسلة مبیعات مطاحن الحضنة
) وانحراف معیاري 134954122، بمتوسط (2013الى دیسمبر  2011من شهر جانفي 

 من سنة 2011 سجلت في شهر مارس 185298277.53 و قیمة قصوى 23675748قدره
، و یمكن تمثیل 2011 سجلت خلال شهر أوت  102251879.91 و قیمة دنیا 2014

بیانات هذه السلسلة في المنحنى التالي: 
 (ventes)) : المنحنى البیاني الممثل للسلسلة 5الشكل البیاني (

 
 EVIEWSالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

 یمكن نستخلص من المنحنى ما یلي: 
 خلال فترة متذبذبةمن الشكل اعلاه نلاحظ ان المبیعات في المؤسسة محل الدراسة  •

 الدراسة، كما یظهر جلیا وجود مركبة موسمیة في هذه السلسلة.
ارتفاع المبیعات یوافق الاشهر الباردة من السنة ، اما الانخفاض یتزامن مع الاشهر الحارة  •

 منها. 

 )1، الجدول رقم (1- الملحق رقم 1

8.0E+07

1.0E+08

1.2E+08

1.4E+08

1.6E+08

1.8E+08

2.0E+08

11:01 11:07 12:01 12:07 13:01 13:07

VENTES
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من المنحنى نلاحظ ان هناك تذبذب في وتیرة مبیعات الحبوب من سنة الى اخرى فیرجع  •
 ذلك الى مدى الطلب علیها حسب فصول السنة.

  :ventesدراسة استقراریة السلسلة  •
 اختبار معاملات دالة الارتباط الذاتي للسلسلة : .‌أ

تساوي معنویا Pk مستقرة اذا كانت كل معاملات ارتباطها الذاتیة ventesتكون السلسلة 
 بالنسبة لسلسلة مبیعات corrélogrammeالصفر، اي تقع كلها ضمن مجال الثقة.و من خلال 

 و هو ما یعني أن السلسلة k=1مطاحن الحضنة وجود عمود خارج مجال الثقة عند التأخیر 
ventes .غیر مستقرة 

 ventes): دالة الارتباط الذاتي للسلسلة 6الشكل رقم(

 
 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج 
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و للتأكد من عدم الاستقراریة نطبق الاختبار التالي :  
 لإجراء اختبار مشترك للمعنویة الكلیة Q-stat: و یتم استخدام احصائیة  Ljung-Box .‌ب

∑h=20.        LB=T(T+2)للارتباط الذاتي بتأخر  𝑃𝑃 
𝑇𝑇−𝐾𝐾

20
𝑘𝑘=1:و منه 

Q- stat=33.235<χ2
0.05,20 =31.41 

أي نرفض فرض العدم القائلة بأن كل معاملات دوال الارتباط الذاتي و الجزئي تساوي 
 معنویا الصفر و تكون السلسلة مستقرة.

 :Dikey-Fuller testاختبار دیكي فولر .‌ت
 :اختبار دیكي فولر البسیط 

وفق ثلاثة ventesنستعمل اختبارات دیكي فولر من اجل العمل على استقراریة السلسلة 
نماذج حسب السلسلة.  

∆Yt=(φ1-1)ELEt-1+µt…….(1) 
∆Yt=(φ1-1)ELEt-1+c+µt……..(2) 
∆Yt=(φ1-1)ELE t-1+c+bt+µt…….(3) 

 )بالاستعانة ببرنامج ):3تقدیر النموذج الثالث eviews تحصلنا على النتائج 
 و منه: 1لموضحة في الجدول

 أي ان معامل الاتجاه العام یختلف معنویا عن (H0 :b=0)نرفض الفرضیة الصفریة  •
 تحتوي على مركبة اتجاه العام.لا ،و بالتالي فإن السلسلة prob=0.1783>0.05الصفر لأن :

 اكبر من -=4.402DF لان الإحصاءة المحسوبة (H0 :φ=1)نقبل الفرضیة الصفریة  •
 على الترتیب. اذن 10%،5%، 1%عند نسبة دلالة 3.20-،3.54-، 4.24-القیم الحرجة 

  مستقرة.غیرالسلسلة تحتوي على جذر وحدوي و بالتالي فهي
  وجدنا الاحصائیة المحسوبة 1 و 2و في النموذجین tcal=-4.12 و tcal=-0.45 على 

الترتیب، اكبر من الاحصائیة المجدولة اذن نرفض فرضیة وجود جذر احادي في السلسلة 
ventes 1.2% و 10% و 5%عند مستوى معنویة 

 ).2 الجدول رقم (1- الملحق رقم 1
 ).4) و (3 الجداول رقم (1- الملحق رقم 2
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اختبار دیكي فولر الصاعد: 
نستخدم إختبار دیكي فولر الصاعد بتقدیر النماذج القاعدیة التالیة: 

∆Y=(φ1-1)Yt-1-Σφj∆Yt-j+1+µt…..(4) 
∆Y=(φ-1)Yt-1-Σφj∆Yt-j+1+c+µt…..(5) 
∆Y=(φ-1)Yt-1- Σφj∆Yt-j+1+ c+bt+µt......(6) 

 :تحدید مستوى التأخیرات 

،و ذلك بأقل Akaike،Schwarz نعتمد على المعاییر التالیة:Pلتحدیدمستوى التأخیرات 
قیمة للمعیارین. 

 P للنموذج السادس حسب قیم Schwarz و Akaike)4الجدول رقم (
SC AIC P 
36.94 36.810 0 

37.026 36.847 1 
37.044 36.817 2 
37.168 36.893 3 
37.057 36.733 4 
37.097 36.723 5 
37.245 36.821 6 

 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج 
 ):6تقدیر النموذج (

 لیكون نتائج التقدیر P=5من خلال الجدول اعلاه نستنتج اقل قیمة للمعیارین توافق 
  و منه:1النموذج السادس كما هو موضح في الجدول

 b: H0،  1=φ:H1=0 اختبار الفرضیات الأساسیة  :
نرفض الفرضیة الصفریة لان احتمال معامل الاتجاه  یختلف معنویا عن الصفربالاضافة  •

 . <prob=0.76 0.05الى قیمة الاحتمال الحرجة  

 ).5 الجدول رقم (1- الملحق رقم 1
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 tcal=-3.58نرفض فرضیة عدم وجود جذر أحادي في السلسلة لان الاحصائیة المحسوبة  •
. و 10% و1% و كذلك %5عند مستوى المعنویة ttab=-3.56اكبر من الاحصائیة المجدولة 

منه السلسلة مستقرة. 

) : 5تقدیر النموذج رقم (
 نقبل الفرضیة الصفریة لان معامل 1 من خلال نتائج الجدول(H0=C=0)اختبار الفرضیة  •

 اذا DF و حسب منهجیة  prob=0.0008<0.05یختلف معنویا عن الصفر كون انلا الثابت 
 كان معامل الثابت یختلف معنویا عن الصفر فان السلسلة مستقرة.

 نرفض فرضیة عدم وجود جذر احادي في السلسلة لان )(H1=φ=1اختبارالفرضیة  •
 أكبر من الاحصائیة المجدولة عند مستوى ADF=-3.94الاحصائیة المحسوبة لاختبار 

  و منه السلسلة غیر مستقرة.1%  و 10% و5%المعنویة 
): 4تقدیر النموذج (

-=ADFtcal الاحصائیة المحسوبة لاختبار 2من خلال تقدیر النموذج نلاحظ في الجدول
 و كذلك عند 5% عند مستوى المعنویة ttab=-1.95 اكبر من الاحضائیة المجدولة 0.83
 و منه نقبل فرضیة وجود جذر احادي و منه السلسلة غیر مستقرة. 1% و %10

  :ventesازالة عدم استقراریة السلسلة 
 و منه نجري الفروقات من الدرجة الاول فنحصل على السلسلة ازالة مركبة الاتجاه العام:

 DVENTES=VENTES-VENTES(-1) . حیث:        DELE المعدلة 

، و هذا DVENTESحیث انه نقوم بفحص استقراریة السلسلة الزمنیة الخاصة بالفروقات
 عن طریق التمثیل البیاني كما هو موضح في الشكل التالي: 

 
 
 
 
 

 ).6 الجدول رقم (1- الملحق رقم 1
 ).7 الجدول رقم (1- الملحق رقم 2
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 DVENTESلسلسلة التمثیل البیاني ): 7الشكل رقم (

 
 EVIEWS4المصدر: من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

نلاحظ أن المنحني یأخذ شكل موازي تقریبا لمحور الفواصل، مما یوحي لنا مبدئیا بغیاب 
التغیر المنتظم في الاتجاه العام بدلالة الزمن. 
: DVENTESاختبار الاستقراریة على السلسلة الجدیدة 

ان الملاحظة البسیطة للمنحنى اعلاه غیر كافیة حول وجود مركبة اتجاه عام في السلسلة 
لذلك سنستعین باختبار دیكي فولر لدراسة استقراریتها بالاعتماد على تقدیر النماذج القاعدیة 

التالیة . 
∆Yt=(φ1-1)Yt-1+µt…..(1) 
∆Yt=(φ1-1)Yt-1+c+µt……(2) 
∆Yt=(φ1-1)Yt-1+c+bt+µt…..(3) 

 )3تقدیر النموذج الثالث  :(

موضحة في DVENTES) للسلسلة 3نلاحظ من خلال نتائج تقدیر النموذج رقم (
: مایلي1الجدول

 b: H0،  1=φ:H1=0 اختبار الفرضیات الأساسیة  :

 ).1 الجدول رقم (2-الملحق رقم 1
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نرفض الفرضیة الصفریة لان احتمال معامل الاتجاه لا یختلف معنویا عن الصفربالاضافة  •
.و منه السلسلة لا تحتوي على مركبة اتجاه >prob=0.71 0.05الى قیمة الاحتمال الحرجة  

 عام.
اكبر tcal=-9.06نقبل فرضیة  وجود جذر أحادي في السلسلة لان الاحصائیة المحسوبة •

. و منه 10% و1% و كذلك %5عند مستوى المعنویة ttab=-3.54من الاحصائیة المجدولة 
 السلسلة مستقرة.

 ) 2تقدیر النموذج الثاني :(

 نقبل الفرضیة الصفریة لان معامل 1 من خلال نتائج الجدول(H0=C=0)اختبار الفرضیة  •
 اذا كان معامل الثابت DF و حسب منهجیة  prob=0.86<0.05الثابت لا یختلف كون ان

 یختلف معنویا عن الصفر فان السلسلة  غیر مستقرة.
 نقبل فرضیة وجود جذر احادي في السلسلة لان الاحصائیة )(H1=φ=1اختبارالفرضیة  •

  و 10% و5%اكبر من الاحصائیة المجدولة عند مستوى المعنویة DF=-9.23المحسوبة 
%1 . 
 )1تقدیر النموذج الاول :(

 DF الاحصائیة المحسوبة لاختبار 2من خلال تقدیر النموذج نلاحظ في الجدول
tcal=-16.036 اقل من الاحضائیة المجدولة ttab=-1.94 و 5% عند مستوى المعنویة 

 و منه نقبل فرضیة وجود جذر احادي و منه السلسلة مستقرة. 1% و 10%كذلك عند 
: DVENTES على السلسلة ADFاختبار 

 حیث نقوم بتقدیر النموذج Pقبل تقدیر النماذج القاعدیة لا بد من تحدید مستوى التاخیرات 
 السادس من اجل اعداد مختلفة للتأخیرات.و الجدول التالي یوضح ذلك.

 
 
 
 

 ).2 الجدول رقم (2- الملحق رقم 1
 ).3 الجدول رقم (2- الملحق رقم 2
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 P) حسب قیم 6 للنموذج (Akaike ،Schwars) معیاري 5الجدول رقم (
SC AIC P 

47.52 47.39 0 
47.43 47.24 1 
47.51 47.28 2 
47.55 47.28 3 
47.70 47.37 4 
47.67 47.27 5 
47.80 47.37 6 

 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج 
 الذي یوافق اقل قیمه لـ P=5من خلال الجدول اعلاه، یمكننا اختیار مستوى التأخیرات 

AICو SC یمكن تلخیص نتائج اختبار. ADF1 :على السلسلة في الجدول التالي 
 DVENTES على السلسلة  ADF): نتائج اختبار 6الجدول رقم (

 DVENTES للسلسلة ADFإختبار
 AIC=(5 وSCعدد التأخیرات (أقل قیمه لـ:

 (H0=φ=1) (H0=b=0) (H0=C=0) 
Tφ1 cal Tφ1 

tab5% 

Tcal Prob Tcal Prob 

- - - - - 1.95- 1.79) 4النموذج(

 0.68 0.40-- - - 2.96- 2.47) 5النموذج(

 0.87- 0.15 0.99 0.0058- 3.57- 2.67) 6النموذج(

 Eviewsالمصدر: من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات برنامج 

 ).6) و (5) و (4 الجدول رقم (2- الملحق رقم 1
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) لدینا الاحصائیة 4) و (5) و (6ذج (امن خلال الجدول اعلاه،نلاحظ أنه في كل النم
 و كذلك عند المستوى %5 من القیم الحرجة عند مستوى المعنویة اقلADFالمحسوبة لاختبار 

 ومنه السلسلة مستقرة لاحتواءهاعلى جذر وحدوي.  %1 و%10
اختبار التوزیع الطبیعي : 

 تحمل خصائص التوزیع الطبیعي DVENTESسنحاول معرفة ما إذا كانت السلسلة 
 jarque-bera و skewness وkortosisباستخدام اختبارات 

  حسابkortosisو skewness :  :لاختبارات فرضیتي التناظر و التسطح،حیث

Skewness     : 53.0اختبار
36/6

0.22
6

2
1

1 ===

n

V β 

 :  Kurtossisاختبار 

21.2
36/24
3 4.81

24
32

2 =
−

=
−

=

n

V β 

من خلال الاختبارین السابقین نقبل فرضیة ان تكون السلسلة متناظرة و لها تسطح طبیعي 
 و تعطى علاقته كتالي: (jarque-bera)لأنها تحقق عن طریق تحلیل اختبار 

 
 

2)2=(5.99) اقل من إحصائیة J-B=4.32و منه (
 ،ومنه نقبل فرضیة التوزیع 0.05

 الطبیعي 
 DVENTES) : معاملات التوزیع الطبیعي للسلسلة 8الشكل رقم (
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 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

 
 المبیعات المطلب الثاني: تقدیر النموذج

 مرحلة التعرف على النموذج: )1
 ودالة الارتباط الجزئي FACنقوم باستخراج النموذج إبتداءا من دالة الارتباط الذاتي 

FACP )Correlogrammeللسلسلة (DVENTES وذلك بتحدید المعاملات  p   وq 
 .على الترتیب ،ویتم ذلك بأخذ القیم التي تكون خارج مجال المعنویة ARوMAللنموذجین 

 DVENTES ):دالة الارتباط الذاتي للسلسلة9الشكل رقم (

 
 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

0

2
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8

10

12

14

-1.0E+10 0.00000 1.0E+10

Series: DVENTES
Sample 2011:02 2013:12
Observations 35

Mean       4.32E+08
Median  -15232885
Maximum  1.63E+10
Minimum -1.28E+10
Std. Dev.   5.44E+09
Skewness   0.229128
Kurtosis   4.819452

Jarque-Bera  5.133919
Probability  0.076769
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إذن سنقوم بتقدیر كل النماذج الممكنة لاستخراج أفضل نموذج من خلال أربعة معاییر 
أساسیة ثلاثة منها حسابیة أما المعیار الرابع فهو بیاني ،بالنسبة للمعاییر الحسابیة هي أن نأخذ 

 أقل  AKAIKE-SCHAWRZ ومؤشرین هما:0.05النموذج الذي یكون فیه إحتمال أقل من 
 ،أما بالنسبة للمعیار البیاني وهو تمثل الصدمات العشوائیة عن R²قیمة لهما وأكبر قیمة لـ: 

 للبواقي التي یجب أن تكون قیمة داخل مجال المعنویة كما  :FAC ,FACPدالتي الإرتباط
تشكل هذه البواقي توزیعا طبیعیا ،وحسب هذه المعاییر فإن أحسن نموذج بالنسبة لنا 

 . و ذلك بعد اختبارات المقارنة بین النماذج المرشحة التالیة:MA(11),هو
  

 
 1): اختبارات المقارنة بین النماذج المرشحة7الجدول رقم (

معنویة 
المعالم 

SC AIC DW R2  النماذج
المرشحة 

 AR(1) 0.21 2.15 36.90 36.95 جیدة
 MA(1) 0.30 1.82 36.80 36.84 جیدة
 MA(11) 0.41 2.70 36.63 36.67 جیدة

 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج 
 MA(11)بعد التفحص النماذج المرشحة السابقة یمكننا اختیار النموذج

 مرحلة التقدیر: )2

 Eviews نقوم بتقدیر معالمه بالاستعانه ببرنامج MA(1)بعد اختیار النموذج الامثل
ومنه یمكن صیاغة النموذج ریاضیا كالتالي: 

DVENTES =2984993-0.87εt-11 

  R2=0.42         DW=2.73        n=35 
 مرحلة تشخیص النموذج: )3

 ).3) و '2) و (1 الجداول رقم (5-الملحق رقم 1
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یعني التأكد من ان النموذج مناسبا ویمكن الاعتماد علیه في التنبؤ،و لهذا تقوم بالاختبارات 
التالیة: 

 مقارنة بین السلسلتین الاصلیة و المقدرة : .‌أ

 
 
 
 
 
 
 

 ) منحنى الدالة الاصلیة و المقدرة10الشكل رقم (

 
 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج 

و Acualنلاحظ من خلال الشكل شبه تطابق بین المنحنیین: منحنى الدالة الاصلیة 
، هذا من شأنه فكرة عن مدى أهمیة تعبیر النموذج المقدر  Fittedمنحنى الدالة المقدرة 

-6.E+07
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-2.E+07
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6.E+07
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DVENTES∼ MA(11) على بیانات السلسلة DVENTES .

اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي:  .‌ب

تحمل خصائص التوزیع الطبیعي باستخدام اختبارات εtسنحاول معرفة ما إذا كانت 
kortosisو skewness و jarque-bera 
  حسابkortosisو skewness :  :لاختبارات فرضیتي التناظر و التسطح،حیث

Skewness: 053.0اختبار
36/6

0.13
6

2
1

1 ===

n

V β 

تتبع التوزیع الطبیعي. β1/2 و منه  v1=0.053<1.96لدینا:
 
 

 :  Kurtosisاختبار 

600.0
36/24
351.2

24
32

2 −=
−

=
−

=

n

V β 

تتبع التوزیع الطبیعي. β2 ومنه v1=-0.600<1.96لدینا 
 و تعطى علاقته كتالي: (jarque-bera)اختبار 

 
 

𝒳𝒳2)2=(5.99)اقل من إحصائیة J-B=1.140و منه (
 ،ومنه نقبل فرضیة التوزیع 0.05

 .الطبیعي
 εt) معاملات التوزیع الطبیعي لـ11الشكل رقم (
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 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج  

 
 
 
 
 
 

المطلب الثالث: مرحلة التنبؤ 
و هي مرحلة الاخیرة من مراحل منهجیة بوكس- جینكینز. یمكن التنبؤ بمستوى السلسلة 

DELESA  من خلال 2016 و اربعة فصول لـسنة 2015 الموافق لـ اربعة فصول لسنة 
المعادلة التراجعیة التالیة:  

DVENTES =2984993-0.87εt-1 

  R2=0.42         DW=2.73        n=35 

 بـ:  hتعطى علاقة التنبؤ لفترة 
 

DVENTES =2984993-0.87εt-1 

R2=0.42         DW=2.73        n=35 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

-4.0E+07 0.00000 4.0E+07

Series: DVENTES
Sample 2011:02 2013:12
Observations 35

Mean       648947.1
Median  -557691.3
Maximum  52993552
Minimum -61131571
Std. Dev.   28119913
Skewness   0.132280
Kurtosis   2.517651

Jarque-Bera  0.441369
Probability  0.801970
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 DVENTESومنه تحسب قیم التنبؤ بإعادة تجمیع مركبات السلسلة الزمنیة لسلسلة 
. VENTESللحصول على السلسلة الاصلیة 

 ventes): یوضح القیم التنبؤیة و الحقیقیة للسلسلة8الجدول رقم (
القیم الحقیقیة القیم المتنبأ بها الاشهر 
 21885092 21985192جانفي 
 21785187 21785166فیفري 
 21795167 21795155مارس 
 21895154 21895144افریل 
 21775198 21775188ماي 
 21875196 21875186جوان 

 Eviewsالمصدر : من إعداد الطالب باستخدام برنامج 
 

 2014 و الشكل التالي یوضح التمثیل البیاني للقیم التنبؤیة و الحقیقیة لستة الاشهر لسنة
 
 
 

  2014 ): التمثیل البیاني للقیم الحقیقة والتنبؤیة لستة الاشهر لسنة 12الشكل رقم (
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 exlالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على برنامج 

من خلال نتائج الجدول و التمثیل البیاني نلاحظ تقارب نسبي بین القیم التنبؤیة و القیم 
الحقیقیة لمبیعات المؤسسة. هذا یعني أن طریقة بوكس- جنكینز ناجحة و یمكن الاعتماد علیها 

في التقدیر و التنبؤ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الثالثخلاصة الفصل
على مؤسسة في هذا الفصل قمنا بدراسة تنبؤیة باستعمال طریقة بوكس- جینكینز على 

 شهر ماضیة أي من 36 و هذا انطلاقا من معطیات شهریة لمدة مطاحن الحضنة لولایة المسیلة
، لكن قبل البدء في التنبؤ كان من الواجب توفیر شروط الاستقراریة 2013 الى 2011سنة 

 وبعد ازالة المركبة الفصلیة و مركبة الاتجاه العام و ة التي وجدنها غیر مستقرventesللسلسلة 
.  dventesتطبیق اختبار دیكي فولر ، لنحصل على السلسلة المستقرة 

 و انطلاقا من dventes بعد هذا طبقنا طریقة بوكس جینكینز على السلسلة المستقرة 
 و كانت هذه النتائج متقاربة شهرا6 تم حساب القیم التنبؤیة لمبیعات  لفترة MA(11) النموذج 

 مع وجود فارق بسیط بینهما. 2014مع النتائج المحققة لسنة 
 و من خلال ماسبق یمكن استخلاص النتائج التالیة: 
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  نسبة الخطأ قلیلة هذا یعني أن طریقة التنبؤ ناجعة و یمكن  الاعتماد علیها في
 عملیة التقدیر.

  نجاعة الدراسة التنبؤیة المقدمة لعدم وجود فروقات كبیرة بین القیم التنبؤیة و القیم
الحقیقیة. 
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  الخــاتمة العامـة  ..............................................................................................................................

لقد أصبحت عملیة التنبؤ بالمبیعات تحتل مكانة هامة في وظائف المؤسسة الحیویة لأنها 
ترتبط ارتباطا وثیقا باستراتیجیه المؤسسة والتي تمكنها من التأقلم مع العالم الخارجي، وذلك 

بمجارات المنافسة مع بقیة المؤسسات الأخرى وبالتالي تحقیق الهدفین الرئیسین للمؤسسة وهما 
الدیمومة تحقیق الربحیة من خلال بحثنا في مجال التنبؤ الاقتصادي وأنواعه أدركنا الأهمیة 

القصوى التي یجب على المؤسسة الاقتصادیة أن تولیها للتنبؤ، إذن التنبؤ هو بوصلة الاقتصاد 
سواء على المستوى الجزئي أو الكلي.                                         

 الأحسن والأكثر دقة في عملیة التنبؤ بصفة ي بوكس جینكینز هطریقة لذا نقول أن
عامة، خاصة عند غیاب العلاقات السببیة بین المتغیرات أو عدم توفر المعطیات الكافیة حول 

المتغیرات المفسرة كونها تحتاج إلى مجموعة كبیرة من المشاهدات. 
أولا: نتائج الدراسة 

یعتبر التنبؤ من أهم الأدوات التي تعتمد علیها المؤسسة في تقدیر مبیعاتها، وهذا ما یثبت  •
 .الأولىصحة الفرضیة 

 طریقة ناجحة ویمكن الاعتماد علیها في التقدیر والتنبؤ وعلیه نثبت جینكینزطریقة بوكس  •
 صحة الفرضیة الثانیة.

من الخلال لدراسة المیدانیة للمؤسسة الحضنة ومن خلال تحلیلنا للبیانات المقدمة توصلنا  •
إلى أن النموذج یعتمد في تقدیره للمبیعات على المبیعات السابقة للمؤسسة معتمدا في ذلك على 

 تحلیل أرقام المبیعات السنوات الثلاثة السابقة. 

 الاقتراحاتثانیا: 

شركة مطاحن الحضنة بضرورة وضع نظام ل الاقتراحاتوفي ختام هذه الدراسة نوجه 
 مسیري هذه الشركة على الخبرة فقط في التنبؤ بأحوال لاعتمادإحصائي تحلیلي أكثر دقة، 

السوق المستقبلیة، وإذا ما تم ذلك فسیساهم في زیادة قوة الشركة وفعالیتها على المستوى المحلي 
، وحتى الوطني .    الجهوي و

                                         

 

                              
70 

 



  الخــاتمة العامـة  ..............................................................................................................................

ثالثا: أفاق الدراسة  

من خلال دراستنا للموضوع الذي نأمل أننا وفقنا في انجازه سیفتح لنا بابا واسعا لغیري 
لتعمق أكثر في هذا النوع من لدراسات في المستقبل والتي ستكون انطلاقا لبحوث ودراسات 

جدیدة نقترح منا الأتي: 

 مدى فاعلیة النماذج التنبؤیة في تقدیر مبیعات المؤسسة الاقتصادیة. •
 مدى إتباع المؤسسات لاقتصادیة للطرق التنبؤیة الحدیثة.  •
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 .......................................................................................................................................الملاحق
 

 VENTES   المبیعات  الدراسة التحلیلیة للسلسلة: 1الملحق رقم 
 المبیعات ):2الجدول رقم (
 

 السنوات الأشھر
2011 2012 2013 

    190,99 387 159              658,99 059 119            747,14 812 129           جانفي
    687,96 438 156              872,63 450 129            827,75 734 164           فیفري
    496,37 964 125              093,27 046 106            277,53 298 185           مارس
    430,59 095 122              440,68 946 99              139,24 962 160           أفریل
    739,32 537 121              128,31 064 152            308,93 067 198           ماي
    410,47 385 121              215,31 326 129            201,89 320 149           جوان
    883,97 925 121              520,58 949 154            621,74 025 134           جویلیة
    125,33 533 102              949,63 817 93              879,91 251 102           أوت

    300,95 473 141              501,44 811 146            306,86 054 130           سبتمبر
    105,40 158 132              873,57 651 146            060,51 032 133           أكتوبر
    238,05 973 103              404,81 647 125            641,70 018 130           نوفمبر
    895,29 525 152              495,14 211 158            734,31 388 117           دیسمبر
    504,69 398 561 1           154,36 983 561 1         747,51 966 734 1        المجموع

 
 VENTES على السلسلة DF): تقدیر النموذج الثالث لاختبار 3الجدول رقم (
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 VENTES على السلسلةDF): تقدیر النموذج الثاني لاختبار 3الجدول رقم (
 

 
 
 
 

  VENTES على السلسلة DF): تقدیر النموذج الاول لاختبار 4الجدول رقم (
5 
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 VENTES على السلسلة DF): تقدیر النموذج السادس لاختبار5الجدول رقم (

 
 

 VENTES على السلسلة DF): تقدیر النموذج الخامس لاختبار6الجدول رقم (
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 VENTES على السلسلة DFA): تقدیر النموذج الرابع لاختبار7الجدول رقم (

8 
 
 
 

 dventes   المبیعات : الدراسة التحلیلیة للسلسلة2الملحق رقم 
 DVENTES على السلسلة DF لاختبارالثالث): تقدیر النموذج 1الجدول رقم (
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 ملخص:

يعدالتنبؤالحجرالأساسي في الكثيرمنالعملياتالإدارية أو كلها، ومنأبرزالوظائف و أسبقهاحاجةللتنبؤنجد إدارة المبيعات و 

إلىتنبؤاتحولالمبيعات ، لهذاالغرضيتاحلإدارةالمبيعاتمجموعةمنالأساليب الكيفيةوالكمية، الأساليب تحتاجالتي

الكيفيةعموماتعبرعنتخميناتبعيدةنوعاماعنالدقة، في حين أن الأساليب الكمية تعتمدعلىالجانبالرقميالكميالبحت، 

السلاسلالزمنية و نماذجمنأبرزالأساليبالكميةالمتاحةلإدارةالمبيعاتنجد

وفي هذا البحث سلسلةزمنيةتخضعلجميعالتحاليلالتييمكن أن تطبقعلىمختلفالسلاسلالزمنية، أ�االتيتعتمدعلىاستقراءالمبيعاتعلى

 والتي تعتبر من بين أفضل الطرق المستعملة في عملية جينكينز-بوكسحاولنا التنبؤ بمبيعات مطاحن الحضنة اعتمادا على طريقة 

 التنبؤ .

 السلاسلالزمنية.المؤسسة الإقتصادية، التنبؤبحجمالمبيعات ، المفتاحية:لماتالك

Résumé: 

La prédiction de la pierre de fondation dans un grand nombre de procédures 

administratives ou tous, et les emplois les plus éminents et précéder nécessité de 

prévoir trouver la gestion des ventes et que vous avez besoin de prévisions sur les 

ventes, à cet effet est disponible pour la gestion de la gamme de méthodes 

qualitatives et quantitatives, les méthodes de la façon généralement exprimer devine 

bien peu les ventes précision, tandis que les méthodes quantitatives reposent sur le 

quantitative côté numérique purement des méthodes quantitatives conduisant 

disponibles pour gérer les ventes, on retrouve les modèles de séries chronologiques, 

qui reposent sur une extrapolation des ventes comme une série de temps sont 

soumis à tous les tests qui peuvent être appliquées tous les différent série de temps, 

et dans cet article, nous avons essayé les prévisions de ventes des usines de couvain 

en fonction de la méthode de Box- Jenkins, qui est considéré comme parmi les 

meilleures méthodes utilisées dans le processus de prévision. 

Mots clés: la prévision du volume des ventes, les entreprises économiques, les 

séries chronologiques 
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