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III 

 شكر و تقدير
 .«ولئن شكرتم لأزيدنكم»: يقول الله تعالى

«.من لم يشكر الناس لم يشكر الله»:ويقول عميو الصلاة والسلام  

الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام عمى المبعوث رحمة لمعالمين نبينا محمد صمى الله عميو وعمى آلو 

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات الحمد لله الذي وفقنا . و أصحابو و من تبعيم بإحسان إلى يوم الدين

الأستاذ وبعد يطيب لنا و يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر و العرفان إلى . إلى إتمام ىذا البحث المتواضع

الذي تفضل بإشرافــو عمى ىذه المذكرة ولم يدّخر أي جيد لمساعدتنا الفاضل الأستاذ الدكتور عميش علاوة 

فجزاه الله عنا خير الجزاء، وحفظو الله . و توجيينا و متابعة أعمالنا بكل دقة و نصحنا الدائم بكل خير

 معيد تسيير التقنيات الحضرية أساتذةإلى كل الجزيل  توجو بالشكر نأيضاو . وجعمو ذخرا لمعمم و طمبتو

.م طيمة المشوار الدراسي وعمال وطمبةطرفو ة منــــح المقدمــــ و النصائالجيودعمى .جزاىم  الله عنـــا خيـــــــرا  

و نتقـــــدم بالشكر إلى كـــــــــــــل من ساعدنا في إنجاز ىذا البحث من طالبات ومسؤولين و مدراء والييئات   

 والمؤسسات المختمفة التي نذكر منيا مديرية الخدمات الجامعية المسيمة، مكتب الدراسات والأبحاث 

و .لكل من يسر لنا السبيل لجمع معطيات ىذا البحث  تقبموا منا أسمى معاني الشكر و التقدير. بالمسيمة

.يتقبل أعمالنا و بارك الله في الجميعفي الأخير ندعو الله عزّ و جل أن   

                                                            

 ابتسام* سميرة                                                                           
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 الإهذاء
 إلى مدرسة الحب ورمز العطاء التي ربتني وأفنت عمرها من أجلي

 أمي حفظك الله لنا.

إلى الذي رباني على التقدم نحو النجاح ورسم لي نقاط العبور وناضل من أجلي وتعب على 
  ولم يبخل علي بشيء راحتي

 حفظك الله لنا. يـــــأب

إلى إخوتي وأخواتي:سمنً، رابح، حنان، حسينة،  -ا اللهمرحمه- جدي وجدتي الطاهرتنٌإلى روح 
 لمياء.

 وإلى نور قلبي الصغار:أيمن، أيسر، مرام، أمينة، ماريا، رفيف.

من وكل أقاربي وكل مامي وعماتي وأعخالاتي وأخوالي جدي وجدتي وإلى من حملت معي مشاعرهم بقلبي 
 جميات.يحمل لقب: 

إلى كل من وقف  كل باسمه.  وبالأخص غزة إلى أعز صديقاتي ورفيقات دربي هنا وفي فلسطنٌ الحبيبة
أمي أحلام، السعدية، تيتا،حلومة ونشيدة، خلود،لبنى،نورة، تو  أنسى لاسارة وابتسام و خاصة بجانبي: 

 .., خليصة غزة الغالية حننٌ بنتدنيا، ريمة، أمينة،

 إلى كل من ساهم في تخرجي. إلى أستاذي القدير عميش علاوة.

 .ورحم شهدائكم الله مالحبيبة وكل أهلها نصرك والبطولة فلسطنٌأنسى بلدي الثاني رمز الكفاح  ولا

 .عرفنيإلى كل من  إلى من أحبهم قلبي ولم يكتبهم قلمي

 .هم حياتي و كل شيء اوأصبحوSحياتي بلحظة اإلى من دخلو
 أحبكم في الله وشكرا لكم.

  جزائسطينية وأفتخر.
 

 

 

 سميرة
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و لايبخل عبده ، ميسر بابو العزيز الرزاق الوىاب الذي يفتح لله الحمد و  الشكر

 .حسن عبادةأن نطيعو و نعبده أاليادي لمصواب، الرحمان الرحيم نحمده ونتمنى   الصعاب،
 رجال الكون، الذي سير وتعب من أجل منذ طفولتي بلا مقابل ورباني أعظم إلى 
 .أبي الذي افتخر و أسعد لأنو إلى تربية أحسن 
 "احبك ابي الغالي لعجال"لب من المولى عز و جل ان يحفظو لي أط 
 التي فرحت والأخلاق  الحنان و مدرسة الطيبة عالى ارق امرأة في الكون الى ينبو 

 في صغري ولا تزال ترعاني  ألبستني التي ، إلىلفرحي وبكت لحزني
 "اعشقك امي الغالية خيرة " طمب من المولى عز و جل ان يحفظيا ليأ
 .حفظيما الله لنا" عبد العزيز أمي العارم أبي"إلى أعز أب وأغمى أم ربياني بحب وحنان  
 زوجها عمار والى  سميةأختي الأعمى الثانية التي وقفت بجانبي و كانت سند لي ومثمي أمي إلى 

 . الله و يسعدكم ويرزقكم الذرية الصالحةميوفقك
 . الرائع عليلوأخيياىا المولى عز و جل إجمل ىدية منحني أغمى وأ إلىلى فخر العائمة إ 

 ،شيماء أختي   مصدر الحنانإلى ،فاطمة الزهراء أختي القمب الطيب ةلى صاحبإ 
 .مونةأ أختي الصغرر لة ي الكتكوتة الجمإلى
 عبد القادر يتره عين من حن لو قمبي ولم ، إلى باركةأم  حبيبتيغمى جدة في الكون ألى إ 

 . فسيح جناتو أدخميمرحميم الله و  نبية، سليمانلية الى روح جدي وجدتي الغإ 
 .أتمنى من الله أن يرزقنا الرضا والسعادة والذرية الصالحة .… إلى زوجي المستقبمي 
 .أخوالي و بناتيم أولادىم خلاتي أعماميالى عماتي  
، منى، حلومة، تركية، حنان، أميرة، فاطمة، حورية، سميرة خيرة،)من جمعتني بيم الصدفة الى  

 ، عائشة،نصيرة، سارة، ندر،زهرة،  بشرر ، كنزه،بشرر ، عزيزةحنان، أمال، سمية، نجاة، ضريفة، 
 (. خضرة، أمينة، لمياء، فاطمة،حناننشيده، باية،  ،عائشةموني، أسماء، 

 . كل من يعرفني من قريب الى بعيدإلى 
 "الحمد لله                                                          " 
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 بوجود مؤسسات قطاع الخدمات الجامعية التي توفر الخدمات التي يحتاجيا ة الجامعة     تكتمل وظيف

 التي من المفروض أن توفر البيئة ،الطالب في ىذه المرحمة، ومن أىم ىذه المؤسسات الأحياء الجامعية

إيواء، )والظروف المناسبة لمطالب من أجل استكمال تعميمو سواء من خلال مختمف الوظائف التي تقدميا 

و مختمف التجييزات والوسائل المادية والبشرية اللازمة لذلك، إلا أن الواقع  (إطعام، خدمات صحية وغيرىا

المعاش في ىذه الأحياء لا يعكس الإمكانيات الكبيرة التي تقدميا الدولة لياتو المؤسسات من أجل تمبية 

. احتياجات الطمبة والطالبات المقيمين

  تعاني من اختلالات ونقائصالإقامات الجامعية  في الجزائرنة المسيمة مثل جميع ديمالأحياء الجامعية لو

 .وما تعانيو من تدىور ومشاكل تمس مختمف الجوانبونخص بالذكر الأحياء الجامعية لمطالبات 

حاولنا من خلال مذكرتنا دراسة الفضاءات التي صممت وأنجزت لتكون إقامة لمطالبات يقضين فييا جزء 

من حياتين الجامعية، وركزنا في ىذه الدراسة عمى استعمالات الأحياء الجامعية محاولين إبراز الكيفية التي 

 .تستعمل بيا ىذه الفضاءات

 .وبذلك نكون قد حاولنا إظيار نقاط القوة والضعف بين الفضاءات المقترحة والواقع المعاش

الأحياء الجامعية، الخدمات الجامعية، الفضاءات، الواقع المعاش، تمبية : الكممات المفتاحية  

 .الاحتياجات

 الممخص
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 :مقدمة عامة

تعتبر مؤسسات التعميم العالي والجامعات إحدى مؤسسات التعميم والتنشئة في المجتمع، وأعمى 

درجات اليرم في نظام التربية، غير أنيا تعيش اليوم إشكالات عدة، تنعكس سمبا عمى التحصيل 

العممي، ولعل ذلك نابع عن عدة عوامل بعضيا ناتج من داخميا كعممية تطور ونمو ذاتي وفي 

وظائفيا أو بنيتيا التنظيمية، والبعض الآخر بفعل التأثير الخارجي عمييا من خلال استجابتيا 

 .لمتغيرات والاحتياجات الاجتماعية لممجتمع خارجيا

ومع التطورات والتغيرات التي شيدتيا الجامعات كمفيوم وتنظيم، اكتسبت مع مرور الزمن مجموعة 

من السمات فيي مكان للامتياز العقمي والتثقيفي، والمعرفة الموضوعية، ولقد أصبحت ىذه السمات 

 .من محددات ىوية الجامعة

ولاشك من أبرز المشاكل التي تعاني منيا تبرز عمى مستوى الإقامات الجامعية، وبغض النظر عن 

الساعات التي يقضييا الطالب في الحرم الجامعي، إلا أن المشكمة الحقيقية تقع داخل ىاتو 

الإقامات، ىناك حيث يكون الطالب مجبرا عمى تقاسم مكان نومو مع طالب أو اثنين أو أكثر، مما 

قد ينعكس سمبا عمى وضعية الإقامات الجامعية التي تكون الملاذ الذي يأوي الطالب ويحتويو 

ويوفر لو كل سبل الراحة والأمان وذلك لكي ييتم بعممية التحصيل العممي المنيجي ولكي يبرز 

 . ويتفوو 
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ومدينة المسيمة عمى غرار ولايات القطر الجزائري، التي عرفت توسع في ىياكميا الجامعية وتعدد 

التخصصات نتيجة تطور عدد الطمبة مما يزيد الطمب عمى الإقامات الجامعية، التي تسخر ليا 

 .الدولة مبالغ كبيرة ومع ذلك نجد فييا مشاكل ونقائص عديدة

لتي أخذناىا )ومن أجل معرفة مدى تمبية الأحياء الجامعية لمطالبات من عدمو بمدينة المسيمة 

لاحتياجات مستعممييا وللاشتراطات سواء المتعمقة بالتييئة أو المتعمقة بالخدمات  (كمثال لمدراسة

والواجب توفرىا في ىاتو الأحياء، اعتمدنا عمى منيجية التحميل وما تتطمبو من أدوات لتحميل 

لمعرفة مدى تطابق الواقع المعاش  ( 01 سرير 1000)الإقامة الجامعية للإناث بمقاضي محمد 

 ولموصول إلى اليدف .لهاته الإقامة مع ما تم اقتراحه ومدى تلبيتها لاحتياجات المقيمات

فصول إضافة إلى المدخل العام الذي يضم مقدمة  (04)المسطر قمنا بييكمة المذكرة من أربعة 

عامة والإشكالية والفرضيات وأىداف وأسباب اختيار الموضوع والمنيجية المتبعة ووسائميا وفي 

 .الأخير الخاتمة العامة

فتناولنا في الفصل الأول الخدمات الجامعية كمنظومة متكاممة وبعض المفاىيم المتعمقة -

 .بالموضوع

في الفصل الثاني تطرقنا إلى تقديم الإقامات الجامعية لمطالبات بمدينة المسيمة كعنصر مدمج -

فييا مبرزين أىم الإقامات الجامعية لمطالبات وأماكن تمركزىا ، أما بالنسبة لمفصل الثالث قمنا 

بدراسة حالة الإقامة الجامعية بمقاضي محمد واحتياجات المقيمات، وذلك بدراسة تحميمية للإقامة 

 .الجامعية

أما في الفصل الرابع فتناولنا الواقع المعاش في إقامة بمقاضي محمد من خلال تحميل معطيات -

 .الاستمارة الاستبيانية
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وفي النياية خمصنا إلى مجموعة من والاقتراحات التي يمكن أن تساعد في تحسين الخدمات وتمبية 

 .الاحتياجات المستقبمية لمطالبات المقيمات في الأحياء الجامعية

 :الإشكالية -1

وظائف نظام التعميم العالي وتعقدىا وتزايدىا بسبب الإقبال الكبير من طرف فئة الطمبة، فقد نتيجة لتعدد 

سعى إلى تطوير أساليبو في التسيير كي يصل إلى الطالب كفرد لو مشاكمو واحتياجاتو، فأوجد لنفسو 

ىياكل وتنظيمات فرعية يقوم كل منيا بوظيفة ودور محددين، وبذلك انتقل من التنظيم الأحادي الذي يقوم 

بكل الأدوار والوظائف إلى التنظيم المتعدد الذي يشرف فيو كل تنظيم منيا عمى قطاع معين ووظيفة 

ذا كانت الجامعة تعمل عمى تقديم الوظيفة التعميمية والتربوية لمطالب في أحسن الظروف  محددة، وا 

 عن توفير كافة الخدمات والمتطمبات فإن مؤسسات قطاع الخدمات الجامعية هي المسؤولةالممكنة، 

. الاجتماعية التي يحتاج إلييا الطالب في ىذه المرحمة

نوعية  أىم مؤسسة في ىذا القطاع الأخير لما يحتمو من مكانة ودور في الإقامة الجامعيةوتعتبر 

ن يكون مستوى ىاتو الخدمات بقدر عمى الأقل مقبول من حيث الجودة يعكس أعمى الخدمات المقدمة، 

. سمعة ىذا النظام لما لو من مكانة في المجتمع وذلك من ظروف إقامة، إطعام، خدمات صحية وغيرىا

 مميون 12حوالي )ظروف الإقامات وعمى الرغم مما تسخره الدولة من إمكانيات مادية وبشرية لإنجاح 

ه لا ينعكس عمى أرض الواقع بوضوح حيث نسجل نقص يمس العديد من في كل سنة إلا أن (الطالب /

 .(إلخ...الإيواء، الخدمات، التجييزات)الجوانب منيا

الأمن، )يزداد ىذا النوع بالنظر إلى احتياجات الطالبات واللاتي لين خصوصية مقارنة بالنسبة لمطمبة 

 .(إلخ...الإطعام، خدمات متعددة
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 :ىذا ما يدفعنا لطرح التساؤل الذي يرتكز عميو بحثنا والذي يمكن أن نمخصو كما يمي 

 ؟الواقع المعاش في إقامة بمقاضي محمد يمبي احتياجات المقيمات من خدمات و فضاءات ىل  

: الفرضيات-2

 :للإجابة عمى التساؤل المطروح استخمصنا الفرضية التالية

بالاعتماد عمى ما نعيشو ونلاحظو يمكن القول بأن الإقامة الجامعية بمقاضي محمد بمدينة المسيمة لا  

 .بشكل كافي وملائم (الطالبات)تمبي احتياجات المستعممين

: الأهداف -3

: يمي تتمثل أىداف الدراسة أساسا في ما

 :الهدف العام للدراسة

لمعرفة الاختلالات  (إقامة بمقاضي محمد)دراسة تحميمية لمواقع المعاش في الأحياء الجامعية لمطالبات -

 .  مابين ما تم اقتراحو وما ىو معاش ومدى تمبيتيا لاحتياجات المقيمات

 :الأهداف الفرعية

 .إبراز و معرفة الخدمات والدور الذي تقوم بو الإقامات الجامعية  -

المقارنة بين ما تم انجازه من أحياء جامعية ومدى تطبيقو عمى أرض الواقع، لمخروج بالسمبيات  -

والايجابيات والوصول إلى الحمول لممشاكل ليقودنا إلى  مدى استجابتيا إلى احتياجات المستعممين 

  .(الطالبات )

 :سباب اختيار الموضوعأدوافع و  .-4
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استعمالات الأحياء الجامعية بين المقترح والواقع إلى اختيار موضوع  توجد العديد من الأسباب التي دفعتنا

:  ومنيا_تحميميةدراسة  _المعاش 

 :دوافع عامة 

 .، لما تعانيو المقيمات من مشاكل داخل الأحياء الجامعيةأىمية الموضوع- 

إن الخوض في المواضيع الجديدة قد يفتح المجال لدراستيا مجددا من أبواب أخرى ، كما أن إثراء - 

المواضيع الجديدة مثل ىذه قد تمفت انتباه المعنيين بالأمر لتصحيح النقائص الموجودة من أجل تحسين 

 .حياة الطمبة 

 :دوافع خاصة

 .لأنيا تدخل ضمن العمران التشاركي:اختيار دراسة الحالة - 

: المنهجية المتبعة والتقنيات المستعملة في البحث-5

 يختارىا الباحث لدراسة موضوع ما من أجل التيالمنيج ىو الطريقة  :البحثالمنهج المتبع في  5-1

.  نتائج عامة و ذلك من خلال الكشف عن ما ىو مجيول و البرىنة عمى ما ىو معمومإلىالوصول 

بعد قيامنا بتحديد المشكل المدروس و الصياغة الأولية لمفرضيات تبين لنا أن المنيج الذي يتناسب مع 

 تعميمات يزيد بيا الرصيد إلىطبيعة موضوع الدراسة ىو المنيج الوصفي و المقارنة من أجل الوصول 

 وذلك من خلال وصف وضعية الإقامة المدروسة بالتفصيل، ثم أتبع المعرفي  حول موضوع الدراسة

منيج استطلاعي لدعم الموضوع باستبيان لمعرفة الاختلالات الموجودة في الإقامة ومدى رضا المقيمات 

. بالخدمات المقدمة لين
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 :عمىبناءا عمى المنيج المختار اعتمدنا  :وسائل البحث المستعملة 5-2

تم الاعتماد عمى الملاحظة الميدانية التي تعتبر تقنية مباشرة في جمع المعطيات والمعمومات : الملاحظة-

 .بصفة مباشرة و الاعتماد عمى المخططات 

 .من خلال الزيارات المتكررة لموقع الدراسة لمتعرف عمى مشاكل الإقامة الجامعية: التحقيق الميداني-

 .استمارة استبيان-

 .  و الإحصائيات . لمنحنيات البيانية و الدوائر النسبية  و الأشكال و الجداولا- 

 – Autocad -arcgis10.3.1-snagit-  Google earth pro:ى دراستنا علياعتمدنا ف: البرامج-

Excel –SPSS .  

 : مراحل البحث5-3

                .  للحصول على أكبر قدر من المعلومات الثانويةقمنا فييا بالاطلاع: الننرر مرحلة البحث  1.3.5

فييا بخرجات ميدانية قمنا لى ربط أفكار الموضوع بالواقع حيث إ وتيدف :مرحلة البحث الميداني 2.3.5

  .لمتعرف أكثر عمى مجال الدراسة بالملاحظة و جمع الصور الفوتوغرافية و كذلك جمع الوثائق

 بعد جمع المعطيات اللازمة تم فرزىا في جداول و تمثيل :المعالجة و تحليل المعطياتمرحلة  3.3.5

مع  باستمارة الاستبيان، و المقابمة ااستعنبعضيا بأشكال ورسوم بيانية لتسييل عممية التحميل والمعالجة و

 .واستخلاص النتائج تحميميا لمحصول عمى المعمومات الأولية و طالبات المقيماتال
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: المنهج و الوسائل المتبعة
لقد قمنا باستعمال المنهج الوصفي 

  .التحليلي 
       . تقنيات البحث المستعملة

 .الملاحظات -
 .المخططات -
 .الوثائق -
 .الصور الفوتوغرافية -

 .الاستبيان -

 .البرامج -

هيكلة 
 المذكرة

دراسة – والواقع المعاش المقترحالأحياء الجامعية بين استعمالات  :الموضوع 
- تحميمية

 (الإقامة الجامعية لمطالبات بمقاضي محمد بالقطب الجامعي بالمسيمة)دراسة حالة 

 الاشكالية      

 الفرضيات     

 الاهداف      

 :الهدف العام من الدراسة
، (إقامة بمقاضي محمد)دراسة تحميمية لمواقع المعاش في الأحياء الجامعية لمطالبات

لمعرفة الاختلالات مابين ما تم اقتراحو وما ىو معاش ومدى تمبيتيا لاحتياجات 
 . المقيمات

 
 

بالاعتماد على ما نعيشه ونلاحظه  .1

يمكن القول بأن الإقامات الجامعية 

بمدينة المسيلة لا تلبي احتياجات 

 بشكل كافي(الطالبات)المستعملين

 .وملائم

2.       

  

 

  :ال رضيات 
 مدخل عام للدراسة 

 الفصل الأول    

 منظومة متكاملة:   الخدمات الجامعية 

 .  الإقامات الجامعية عنصر مدمج في المدينة

 

 دراسة

 الفصل  الثاني  

 .(تحليل معطيات الاستمارة الاستبيانية)الواقع المعاش  
 الفصل الرابع  

الفصل التمهيدي   

  

 مقدمة عامة      

 .     الخاتمة العامة

 .  الإقامة الجامعية بلقاضي محمد واحتياجات المقيمات
 الفصل الثالث  



 
 

منظومة متكاممة : الخدمات الجامعية
تمهيد 

 . العمران التشاركي-1
 . مستوى المعيشة-2
 . مفهوم السكن-3
 . مفهوم المسكن-4
 . الأبنية الجامعية-5
 . مفهوم الجامعة-6
 .مديرية الخدمات الجامعية- 7
 .الجامعية (الحي) تعريف الإقامة -7
 . وظائف الإقامة الجامعية-8
 . مكونات السكن الطلابي-9

 .خلاصة الفصل

 

 

الفصل الأول 
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  :تمهيد 

من خلال ىذا الفصل سيتم التعرف عمى مختمف المصطمحات والمفاىيم التي تخص الخدمات الجامعية 

 .الجامعية ووظائفيا وكل مالو علاقة بيذا المفيوم خاصة (الحي )عامة، والإقامة 

 : العمران التشاركي (1

أفعال مشتركة من جانب الناس المحميين وكادر المشروع بغرض *يمكن تعريف العمران التشاركي بأنو 

، ينبغي أن تكون حوارا وتفاوضا وصنع *صياغة خطط التنمية واختيار أفضل البدائل المتاحة لتنفيذىا

القرار يتعمم فيو الطرفان، من داخل المجتمع المحمي ومن خارجو فيما يتعمق بالأنشطة التي يقوم أبناء 

المجتمع المحمي بمساندة من الناس الذين من خارج المجتمع المحمي، ترمي اقترابات التخطيط التشاركي 

إلى تقوية القدرة المحمية عمى التنمية المستدامة باصطلاح المعرفة والميارات والتنظيم، فالتخطيط 

التشاركي عممية تعمل عمى اتجاىين بين المجتمع المحمي والمشروع، ينبغي إن تسيل عممية التعمم ىذه 

أقممة لخدمات المشروع المساندة لموقائع المحمية والمتغيرة، فينبغي إن يزود الاقتراب التشاركي 

المخططين وصانعي القرار بالمعمومات الضرورية لتوفير بيئات ممكنة ومساندة مؤسسية أكثر كفاية، 

بين الأطراف المنخرطة وىي المجتمع * الحوار التفاوضي*يستعمل ىذا التخطيط التشاركي مفيوم 

السيد عبد المطمب ) (الخارجيين)والمشروع أو المؤسسات  (الداخميين)المحمي أو الجماعات أو أرباب الأسر 

 .(1 ص2006القاىرة مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة  (محرر)غانم

 : المستوى المعيشي (2

كل ما يتمتع بو الفرد من ممبس ومأكل ومسكن ويتحدد ذلك بمستوى الدخل والبيئة التي يعيش فييا 

 .والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إلييا
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 عادة لمدلالة عمى المستوى الاقتصادي لمفرد أو تعبير يستخدم Standard of livingمستوى المعيشة 

ويمكن قياس مستوى المعيشة بقيمة البضائع أو الخدمات التي أنتجيا أو استيمكيا الفرد . الأسرة أو الدولة

أو الأسرة أو الدولة خلال مدة زمنية محددة، ويمكن تفسير مستوى المعيشة بأنو يبنى عمى الأىداف التي 

يضعيا الناس من متطمبات الحياة ويسعون لتحقيقيا، فإذا اجتمع لدييم القدر الكافي من حاجاتيم بما 

الموسوعة المعرفية الشاممة، مجمة ) يكفل رفاىيتيم وسعادتيم فإنيم يكونون بذلك قد حققوا مستوى المعيشة المطموب

 (.المعرفة

  : مفهوم السكن (3

إن المفيوم البسيط لمسكن والذي يتألف عادة من الجدران و السقف، يبقى بعيدا كل البعد عن المفيوم 

الحقيقي والشامل لو، إن مفيوم السكن الذي يتطمع إليو الإنسان حتى يعيش فيو بكل راحة واستقرار، ىو 

ذلك الحيز المكاني الذي يتجسد من خلال الخدمات المساعدة و التسييلات التي يقدميا المجتمع لمفرد، 

 (.(J.E. HAVEL, 1968 P 10باعتباره كائن يسعى إلى تحقيق المزيد من الرفاىية في جميع مجالات الحياة 

 "المشكل الاقتصادي لمسكن"  من خلال كتابو  " Adam Nevittآدم نفيت " وفي ىذا الصدد يرى المفكر 

حدى عناصر مستوى المعيشة شأنو شأن الغذاء وجميع متطمبات الحياة" عمى أن السكن عبارة عن   حق وا 

(Nevitt Adam Adela, 1975, P 189.) 

 :  مفهوم المسكن (4

المسكن ىو الوحدة السكنية في التجمع العمراني الذي يتمثل في بناء أو جزء منو مخصص لسكن عائمو 

واحدة سواء كان ىذا المبنى من دور واحد أو من عدة أدوار، فالمسكن يتكون غالبا من غرف سكنية 

(.  114، ص 2009باتنة، . سيام وناسي، جامعة الحاج لخضر): مركزة في ثلاث أجزاء رئيسية ىي  
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.ويشمل حجرات النوم لموالدين والأولاد والضيوف: جزء لمنوم   

. ويشمل حجرات الصالون و المعيشة والجموس والطعام:جزء الاستقبال  

. ويشمل حجرات المطبخ والحمامات والسلالم والممرات والمداخل:جزء الخدمة  

:الشروط الأساسية لممسكن (2-1  

  السلامة والصحة النفسية والجسمية لأفرادىا يجب أن تحصل عمى مسكنحتى تتمكن الأسرة من توفير

يوفر كل التسييلات والخدمات الضرورية والموازم المطموبة ومتطمبات الراحة، وفي ىذا كمو يجب أن 

تتوفر مجموعة من الشروط لضمان السلامة والأمن في المسكن وقد صنف توفيق محمد خيضر ىذه 

(.119، ص1992، رتوفيق محمد خيض ):الشروط إلى ثلاثة  

  وتتمثل في:توفير الحاجة النفسية

.التيوية والإضاءة والتدفئة والتكييف لكل زاوية من زوايا المسكن  

.تجنب حدوث الضوضاء داخل المسكن  

.توفير مجالات كافية لمرياضة ولعب الأطفال  

:ضرورة حماية الأسرة من الأمراض المعدية من خلال  

.تزويد المسكن بالمياه الصالحة لمشرب والاستعمال المنزلي  

.التخمص من الفضلات بأنواعيا بطريقة صحية عن طريق جمعيا ونقميا إلى أماكن مخصصة ليا  

.مكافحة جميع أنواع الحشرات التي تساعد عمى انتشار الأمراض  

.تخصيص غرفة نوم لكل فرد من الأسرة لتجنب الازدحام والأمراض التنفسية والجمدية والمعدية  

:شروط الوقاية من الحوادث المنزلية     

.إقامة المنزل عمى أرضية صمبة وثابتة  

.تفادي استعمال مواد بناء مغشوشة، والاعتماد عمى مواد صمبة وصالحة ليا قدرة التحمل لأطول مدة  
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. توفير كل ما يمزم لموقاية من الحرائق وحوادث الكيرباء والغاز  

.إجراء كل الصيانات الضرورية لممرافق والتوصيلات الكيربائية والمجاري الصحية  

 :الأبنية الجامعية (5

الأبنية الجامعية ىي المكان الذي يقضي فيو الطلاب معظم الوقت لمقيام بأنشطة مختمفة ومعقدة كالتعميم 

والبحث العممي و إجراء التجارب داخل و خارج الأبنية والجموس والترفيو في الحدائق وأداء الأنشطة 

وعرفيا اليونسكو بأنيا مؤسسة تعميمية تعطي فترة تعميم وتدريب لمطالب تتراوح . الرياضية والسكن وغيرىا

( أساتذة وطلاب وموظفين)وينظر لمجامعة عمى أنيا ىيكل من الأشخاص ( سنوات6 إلى 4)مابين

(. 2015).عبد الإخوة وآخرون )مجتمعين في مكان معين لنشر واستيعاب المعرفة في حقول دراسية متقدمة ومختمفة

 (.427مجمة جامعة بابل، ص 

وتشمل المباني الجامعية مباني الكميات ومراكز المؤتمرات والأبنية الإدارية المسؤولة عن إدارة العممية 

والفضاءات الترفييية  (السكن الداخمي لمطلاب، سكن أعضاء ىيئة التدريس)التعميمية، الأبنية السكنية

والرياضية والساحات المفتوحة والأكشاك الصغيرة والمقاىي، وقد اعتبر كثيرون أن الجامعات مدن صغيرة 

 U.S. Environmental Protection) نظرا لكبر حجميا وعدد المستعممين ليا واختلاف وتعقيد الأنشطة المقامة عمييا

Agency.(2007)Environmental Management Guide for Colleges and Universities ,USA.p1).                                                                                                                      

 :مفهوم الجامعة (6

 ذات إدارة تسيير ، ووسيمة لمتكوين تحتوي عمى عدة خصائص في نفس الأكاديمية ىي إطار بيداغوجي

ن الجامعة ىي مدرسة كبرى تجمع أ وبمفيوم آخر جاء في معجم متن المغة ،من طرف مجمس الجامعة

 يختص الطالب بما شاء من العمم فيمحق بفروعو فييا وليس بعدىا مدرسة، و فروع لعموم شيءأمدارس 

 . (2001-الدكتور سامي سمطي عريفج)
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: مديرية الخدمات الجامعية (7

تعتبر مديرية الخدمات الجامعية الييكل المحمي لمديوان الوطني لمخدمات الجامعية وىي مؤسسة عمومية 

تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وىي ذات طابع إداري موضوعة تحت وصاية وزارة التعميم 

 2004 ديسمبر 22 ه الموافق ل 1425 ذي القعدة عام 10العالي والبحث العممي، أنشئت بتاريخ 

 المتضمن إنشاء مديريات الخدمات الجامعية وتحديد مقرىا وقائمة الإقامات الجامعية التابعة ليا و

 .  (2005-الجريدة الرسمية) مشتملاتيا

: وقد أوكمت لها مهام أساسية تتمثل في

 تطبيق السياسة الوطنية في مجال الخدمات الجامعية. 

 إعلام وتوجيو الطمبة. 

  توفير الخدمات لمطمبة فيما يخص الإيواء، الإطعام، النقل، المنح. 

 الوقاية الصحية. 

 الأنشطة المختمفة. 

 التكفل بالطمبة الأجانب. 

 اقتراح مخططات التنمية. 

 تسيير عممية الاستثمار. 
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: الجامعية (الحي )تعريف الإقامة  (8

 يتكون الديوان الوطني لمخدمات الجامعية من ىياكل مركزية وىياكل محمية تسمى الإقامات الجامعية

، وىي الييكل القاعدي الأساسي تتكون كل واحدة منيا حسب أىمية (3، ص24، العدد 1995-الجريدة الرسمية )

.  (7نفس المرجع السابق ص) عدد الطمبة الواجب استيعابيم من وحدة أو عدة وحدات إيواء أو إطعام

وتتولى تقديم الخدمات مباشرة لفائدة الطمبة في مجال دفع المنح والإيواء والإطعام والنقل والأنشطة 

 . (7نفس المرجع السابق ص) الثقافية والرياضية والخدمات الاجتماعية الأخرى 

وعمى ىذا الأساس فالإقامة الجامعية مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية 

والاستقلال المالي، باعتبار أن مدير الإقامة ىو الآمر يصرف اعتمادات التسيير التي يفوضيا إليو 

. المدير العام لمديوان لمخدمات الجامعية

وىذا ولابد من الإشارة ىنا إلى نقطة ميمة وىي أن استقلالية الإقامة الجامعية استقلالية تامة قد قمصت 

. 2003 ديسمبر 16من نشوء مديريات الخدمات الجامعية بتاريخ 

عرف بأن الحي الجامعي مكان إقامة تفتحو الإقامة لصالح الطمبة المعنيين عمى أساس شروط معينة يو

ومعايير تحددىا نصوص تنظيمية ولا يمكن أن يدخمو شخص أجنبي عن الحي بدون ترخيص من 

، ويحدد ىذا التعريف الفئة التي ليا الحق في الحصول عمى الإيواء (إدارة الإقامة الجامعية بمقاضي محمد) الإدارة

وىي فئة الطمبة المعنيين، أي ليس كل الطمبة بل فقط الذين تتوفر فييم شروط معينة، فمعيار الاستفادة 

 كمم بالنسبة 30: من الإيواء ىو المسافة الفاصمة بين الحرم الجامعي ومكان سكن الطالب والمقدر ب 

.  كمم لمذكور50للإناث و
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كما تعرف أنيا مؤسسة عمومية تمثل الييكل القاعدي الرئيسي لقطاع الخدمات الاجتماعية الجامعية، 

وىي مجال اجتماعي سكني يضم جميور محدد يتمثل في فئة الطمبة الجامعيين الداخميين، وظيفتيا 

القرب الفيزيقي والاجتماعي من الجامعة لفائدة البعيدين عنيا من خلال توفير إطار حياة ": ىي إنتاج 

 )، تتكون من ىياكل أو بنى فرعية "وعمل يعوض الطمبة المقيمين عن إطار حياتيم الأسرية العادية 

تعكس وظائف فرعية  (إلخ ...غرف، مطعم ، عيادة ، قاعات رياضة و محاضرات ، نادي إدارة،

  . (2004-2003حسين آيت عيسى، ) (إلخ ...الإيواء، الإطعام، )رسمية مقابمة 

 ويسير الحي الجامعي مدير الإقامة الجامعية إلى جانب ممثل الطمبة القاطنين بالحي والعمال الذين 

 .يسيرون عمى توفير الأمن في الحي الجامعي حسب النظام الداخمي لمحي الجامعي

: وظائف الإقامة الجامعية (9

حتى تتمكن الإقامة الجامعية من أداء وظائفيا عمى أكمل وجو فقد نظم المشرع الإقامات الجامعية في 

شكل مصالح وفروع وىذا قصد التكفل بأداء الخدمات المباشرة المذكورة سابقا كما وسعت التعميمة 

بصفتو آمر ثانوي بالصرف ) من سمطات مديرىا 1996 جويمية  06الوزارية المشتركة والمؤرخة في 

برام الصفقات وقد سحبت منو ىذه الصلاحيات الثلاث بعد  نشوء مديرية  تسيير الموارد البشرية وا 

. (الخدمات الجامعية

يكمف مدير الإقامة الجامعية بضمان تسيير الوسائل البشرية والمادية والمالية التي يخصصيا الديوان 

وبيذه . عمى تنظيم المصالح التابعة لسمطتو وحسن سيرىا– للإقامة الجامعية ويتخذ أي تدبير يساعد 

 . (7 ص1995-الجريدة الرسمية  ):الصفة يقوم بما يأتي

 ىو الآمر الثانوي بصرف اعتمادات التسيير التي يفوضيا إليو المدير العام لمديوان. 

 ىو المسؤول عن الأمن والمحافظة عمى النظام والانضباط في الإقامة الجامعية. 
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  يشارك في إعداد النظام الداخمي للإقامات الجامعية ويسير عمى تطبيقو بعد أن يحدده المدير

 .العام لمديوان

 يسير عمى رعاية المنشآت الأساسية والتجييزات وعمى صيانتيا. 

 :وعمى العموم فإن أىم وظائف الإقامة الجامعية تتمثل فيما يمي

 .يوضح العلاقة بين الإقامة الجامعية ومختمف وظائفها: (01)الشكل رقم  

 
  .2018إعداد الطالبتان فيفري : المصدر  

 

: الإيواء (9-1

يعتبر الإيواء من الوظائف الرئيسية بل إنيا الوظيفة الأولى التي تضطمع بيا الإقامة الجامعية، باعتبار 

 .أن طبيعة وجودىا تقوم عمى أساس توفير الإيواء لمطمبة الوافدين من مناطق بعيدة

الإقامة 
الجامعية 

الإطعام 

الإيواء

الرعاية 
والوقاية 
الصحية 

النشاطات 
الثقافية 

والرياضية 

الأمن 
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وتتمثل عممية إيواء الطمبة في منحيم غرف بأجنحة أعدت خصيصا ليذا الغرض ، وتجيز ىذه الغرف 

بمجموعة من الوسائل التي من شأنيا توفير الراحة وشروط الدراسة، كراسي، طاولات، بطبيعة الحال 

. أغطية، أفرشة، كما تتوفر عمى شروط فيزيقية وصحية محددة، إنارة، تدفئة، تيوية، نظافة

ويشرف عمى متابعة إيواء الطمبة قسم إداري خاص يسمى في العادة بقسم الإيواء بالإدارة العامة للإقامة 

 (.02)الميام التالية كما ىو موضح بالشكل رقم الجامعية يقوم ب

 .يوضح مختمف المهام التي يقوم بها الإيواء: (02)الشكل رقم

 
  .2018إعداد الطالبتان فيفري : المصدر 

 

 أهداف إدارة الإسكان: 

 .(www.kau.edu.saموقع أنترنت )( 03)تيدف إدارة الإسكان إلى ما يمي كما ىو موضح بالشكل رقم 

 

http://www.kau.edu.sa/
http://www.kau.edu.sa/
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 .يوضح مختمف أهداف إدارة الإسكان الجامعي: (03)الشكل رقم 

 
  .2018إعداد الطالبتان فيفري : المصدر

: الإطعام (9-2

يعتبر الإطعام ثان أىم وظيفة تقوم بيا الإقامة الجامعية، وترتبط ىذه الوظيفة ارتباطا وثيقا بالوظيفة 

الأولى، وتكتسي أىمية خاصة بالنظر إلى ارتباطيا ببعد بيولوجي لدى الطمبة المقيمين، ويشرف عمى 

: أدائيا المطعم من خلال

 إعداد قائمة أو لائحة الطعام خلال فترة معينة تكون في الغالب أسبوعا. 

 تقديم وجبات ذات كمية ونوعية. 

 تنوع الوجبات من حيث النوع. 

أهداف إدارة 
الإسكان 
الجامعي

توفير الرعاية 
الصحية والنفسية 
للطلاب والعناية 
ببرامج الترويح 

.الهادفة لهم 

تأمين الإقامة 
المريحة للطلاب 
وتهيئة المناخ 

الملائم لهم لزيادة 
تحصيلهم العلمي 

وشغل أوقات 
الفراغ بكل ماهو 

.مفيد 

التعرف على 
مشاكل الطلاب 

والعمل على إيجاد 
الحلول المناسبة 

.لها 

تدريب الطلاب 
على المشاركة 

والاندماج في حياة 
.سليمة 

المساهمة في بناء 
.شخصية الطالب 
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ويقدم المطعم ثلاث وجبات ىي الفطور، الغداء، العشاء، وىنا تجدر الإشارة إلى التزام إدارة المطعم 

. ىذا كمو مع مراعاة الشروط الصحية .بتقديم وجبات خاصة لمطمبة الذين يعانون من بعض الأمراض

: الرعاية والوقاية الصحية (9-3

تكتسي رعاية الطمبة من الناحية الصحية والوقائية جزءا ىاما من وظائف الإقامة تجنبا لأي خطر قد 

يصيب الطمبة كالأمراض المعدية، وعميو تتوفر الإقامة الجامعية عمى عيادة يشرف عمييا أطباء 

وممرضين يقومون بإجراء فحوصات لفائدة الطمبة سيما منيم ذوي الأمراض المزمنة الذين يخضعون 

لمتابعة خاصة، كما تقدم الإسعافات الضرورية في الحالات الطارئة، وتخصص سيارة إسعاف لنقل 

. الحالات التي تتجاوز إمكانات العيادة

: الأمن (9-4

تقوم أجيزة الأمن بمراقبة الدخول والخروج للإقامة تجنبا لعبور الغرباء بالدرجة الأولى حفاظا عمى سلامة 

وعموما  الطمبة من كل خطر وحفاظا عمى ممتمكاتيم، كما يقوم جياز بمراقبة تجاوزات الطمبة ثانيا،

. تيدف وظيفة توفير الأمن إلى تحقيق الراحة النفسية لمطمبة

: النشاطات الثقافية والرياضية (9-5

قصد قتل الروتين اليومي لحياة الطمبة وشغل أوقات الفراغ في أنشطة تعود بالفائدة الايجابية عمى 

تسخر الإقامة الجامعية المستمزمات المادية اللازمة لممارسة  المستوى النفسي والفكري والجسمي لمطالب،

بعض الأنشطة الثقافية والرياضية كالملاعب، قاعات مخصصة ليذا الغرض، كما تخصص اعتمادات 

مالية توجو لتمويل النشاط الطلابي، وىذا كمو بيدف تحقيق التكيف مع الحياة الجامعية وتعويض النقص 

 .المتأتي من بعد الطالب عن محيطو الاجتماعي الأصمي
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 :مكونات السكن الطلابي (10

، حيث سنوضح فيو (04)لكل سكن طلابي مكونات محددة ومتنوعة وىذا ما سنوضحو في الشكل رقم 

 .مكوناتو الأساسية واللازمة بشكل عام

.يوضح مكونات السكن الطلابي الأساسية: (04)الشكل رقم   

 
  .2018إعداد الطالبتان فيفري : المصدر

 

 مكونات السكن الطلابي

 غرف النوم

 .مكتب لمدراسة 

 .منطقة النوم 

 .شرفة أو شباك 

 الخدمات

 .دورات المياه 

 .  قاعات الطعام 

 .حجرات الخدمة 
 لإدارةا

 عيادة

 نادي

 قاعات الأنشطة

 قاعة رياضة

قاعة أنترنت

قاعة حفلات ونشاطات ترفييية
 مكتبة
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:خلاصة الفصل  

 (الحي)خلال ىذا الفصل تم وضع الإقامة الجامعية في إطار نظري حيث تم التطرق إلى مفيوم الإقامة 

الإيواء وىو العنصر : الجامعية وأىم وظائفيا فيي تسعى إلى تحقيق خمس وظائف أساسية تتمثل في

الرئيسي، الإطعام، الرعاية والوقاية الصحية، الأمن والصيانة والنظافة، النشاطات الثقافية والرياضية وىي 

متكاممة مع بعضيا البعض وبنقص أحد ىذه العناصر يحدث خملا في الإقامة، وقد قمنا بشرح كل وظيفة 

من ىذه الوظائف حيث وضحنا ميام الإيواء وأىم أىدافو والمتمثمة في تمبية احتياجات الطمبة والطالبات 

المقيمين، ثم عرجنا إلى مكونات السكن الطلابي بشكل عام ولكن قبل ىذا كمو تطرقنا إلى بعض المفاىيم 

التي ليا علاقة بالموضوع بدءا بالجامعة ومديرية الخدمات الجامعية التي بدورىا تشرف عمى الإقامات 

. الجامعية التابعة ليا  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الإقامات الجامعية عنصر مدمج في المدينة 
 .دتمهي

 :الخدمات الجامعية- 1

  المسيمة –التعريف بمديرية الخدمات الجامعية .- 
 الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية. 

 :الإقامات الجامعية بمدينة المسيمة- 2

 المسيمة-نبذة تاريخية عن الإقامات الجامعية لمطالبات في.- 
 موقع الإقامات. 

 مكونات الإقامات الجامعية بمدينة المسيمة- 3

 .خلاصة الفصل

 

  

 الفصل الثاني
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:تمهید

، حیث أدى هذا إلى ظهورمدینة المسیلةبتزایدا مستمرا في عدد المقیماتةالإقامات الجامعیتعرف 

وبالتالي وجب على مدینة المسیلة تنظیم خدماتها في القطاع الجامعي من ،الإقامات الجامعیةالعدید من

من ةهذه الأخیرة تسهر على تلبیة خدمات الطالبأن حیث یات الخدمات الجامعیة التي تضمهاخلال مدیر 

ةیعتبر أهم احتیاجات الطالبنه لأ،واءقطاع الإیوتحقیق راحته ورفاهیته لاسیما في ) .....إیواء وإطعام

وسنخص بالذكر في دراستنا الأحیاء الجامعیة للإناث التي تستقطب عددا،وأول وظیفة للإقامة الجامعیة

مسیلة محاولین لذا سنتطرق في هذا الجزء إلى الإقامات الجامعیة للطالبات في مدینة ،هائلا من الطالبات

.مكوناتهاوإبراز أهم ل إقامة كعن تاریخیة عطاء نبذة إ

:الجامعیةالخدمات )1

:-المسیلة–مدیریة الخدمات الجامعیة التعریف ب) 1ـ 1

مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري ) م. ج.خ.م(باختصار - المسیلة–تعتبر مدیریة الخدمات الجامعیة 

، أوكلت لها مهام أساسیة تتمثل في الدیوان الوطني للخدمات الجامعیةموضوعة تحت تصرف وصایة 

مدیریة الخدمات (تطرقنا إلیها سابقا في الفصل الأول تطبیق السیاسة الوطنیة في مجال الخدمات الجامعیة 

. )- المسیلة–الجامعیة 
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:تنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیةالهیكل ال) 2ـ 1

قسم المراقبة والتنسیق، قسم المنح، قسم الموارد :خدمات الجامعیة من أربعة أقسامتتكون مدیریة ال

الح كما هو موضح في الشكل قسم المالیة والصفقات العمومیة  كل قسم یحتوي على عدة مصالبشریة، 

.التالي

.تنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیةمخطط یوضح الهیكل ال: )05(الشكل رقم

.2018-المسیلة–مدیریة الخدمات الجامعیة : المصدر

، تتكون من أربعة أقسامأنهاتعریف مدیریة الخدمات الجامعیة والهیكل التنظیمي لها نستنج من:استنتاج

.یواءراقبة والتنسیق الذي یشرف على تسییر الإقامات الجامعیة من خلال مصلحة الإالممن بینها قسم 

قسم المالیة والصفقات 
.العمومیة 

مصلحة المیزانیة 
والمحاسبة

مصلحة الصفقات

مصلحة متابعة 
عملیات البناء 

والتجھیز

.قسم الموارد البشریة 

مدیریة تسییر 
المسارات المھنیة

مصلحة التكوین 
وتحسین المستوى
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:تنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیةالهیكل ال) 2ـ 1

قسم المراقبة والتنسیق، قسم المنح، قسم الموارد :خدمات الجامعیة من أربعة أقسامتتكون مدیریة ال

الح كما هو موضح في الشكل قسم المالیة والصفقات العمومیة  كل قسم یحتوي على عدة مصالبشریة، 

.التالي

.تنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیةمخطط یوضح الهیكل ال: )05(الشكل رقم

.2018-المسیلة–مدیریة الخدمات الجامعیة : المصدر

، تتكون من أربعة أقسامأنهاتعریف مدیریة الخدمات الجامعیة والهیكل التنظیمي لها نستنج من:استنتاج

.یواءراقبة والتنسیق الذي یشرف على تسییر الإقامات الجامعیة من خلال مصلحة الإالممن بینها قسم 

مدیریة الخدمات 
الجامعیة

.قسم الموارد البشریة 

مدیریة تسییر 
المسارات المھنیة

مصلحة التكوین 
وتحسین المستوى

.قسم المنح 

مصلحة تقدیم 
المنح

مصلحة تجدید 
المنح

.قسم المراقبة والتنسیق 

مصلحة النقل

مصلحة الإطعام

مصلحة الإیواء

مصلحة النشاطات 
العلمیة والثقافیة 

والریاضیة
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:تنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیةالهیكل ال) 2ـ 1

قسم المراقبة والتنسیق، قسم المنح، قسم الموارد :خدمات الجامعیة من أربعة أقسامتتكون مدیریة ال

الح كما هو موضح في الشكل قسم المالیة والصفقات العمومیة  كل قسم یحتوي على عدة مصالبشریة، 

.التالي

.تنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیةمخطط یوضح الهیكل ال: )05(الشكل رقم

.2018-المسیلة–مدیریة الخدمات الجامعیة : المصدر

، تتكون من أربعة أقسامأنهاتعریف مدیریة الخدمات الجامعیة والهیكل التنظیمي لها نستنج من:استنتاج

.یواءراقبة والتنسیق الذي یشرف على تسییر الإقامات الجامعیة من خلال مصلحة الإالممن بینها قسم 

.قسم المراقبة والتنسیق 

مصلحة النقل

مصلحة الإطعام

مصلحة الإیواء

مصلحة النشاطات 
العلمیة والثقافیة 

والریاضیة
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:بالمسیلةقامات الجامعیةالإ)2

تشرف علیها مدیریتي الخدمات الجامعیة قامات جامعیة للطالبات إ) 07(مدینة مسیلة سبعة تضم 

،القطب الجامعي، الجامعة: ضع في ثلاث مناطق، وتتمو ة والقطب الجامعي لمدینة المسیلةللجامع

.خارج المحیط الجامعي

.المسیلةالنسبة لمدینة قامات الجامعیة للطالبات بالإموقع :)01(رقممخطط ال

.2018إعداد الطالبتین من : المصدر
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:- المسیلة–ت الجامعیة للطالبات فيالإقاماعنخیة یتار نبذة ) 1ـ2

الإقامات الجامعیة بالقطب الجامعي:

الصورةالإقامات الجامعیة 

 01سریر 1000(الإقامة الجامعیة بلقاضي محمد(:

أنشئت الإقامة بموجب القرار الوزاري المؤرخ في 

وتقع بالمخرج الشمالي للمدینة داخل ، 10/10/2007

محیط القطب الجامعي ،أخذت اسم الشهید بلقاضي 

43485: محمد، وتتربع على مساحة إجمالیة تقدر ب

).هكتار4.35(2م

توضح إقامة بلقاضي محمد ):01(صورة رقم
.بالقطب الجامعي

معالجة الطالبتین مارس+google earth pro: المصدر
2018.

 02سریر1000(یة عایب عبد االله الجامعالإقامة(:

بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

سریر 1000تم إنشاء الإقامة الجامعیة 07/07/2009

، )هكتار2.95(2م29485حیث تبلغ مساحتها 02

كما تم بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

عبد میتها باسم الشهید عایب إعادة تس23/12/2013

، وتقع داخل محیط القطب الجامعي بالمخرج الشمالي االله

.للولایة

توضح إقامة عایب عبد االله ):02(صورة رقم
.بالقطب الجامعي

معالجة الطالبتین مارس+google earth pro: المصدر
2018.
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سریر2500( الإقامة الجامعیة  زرواق أحمد:(

بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

زرواق أحمد تم إنشاء الإقامة الجامعیة 07/07/2009

2م78420حیث تبلغ مساحتها ، )سریر2500(

الشهید زرواق أحمد وتقع ، أخذت اسم)هكتار7.84(

.داخل محیط القطب الجامعي بالمخرج الشمالي للولایة

توضح إقامة زرواق أحمد ):03(صورة رقم
.بالقطب الجامعي

معالجة الطالبتین مارس+google earth pro: المصدر
2018.

الإقامات الجامعیة بالجامعة:

الصورةالإقامات الجامعیة بالجامعة  

الإقامة الجامعیة حسوني رمضان:

أنشئت الإقامة بموجب القرار الوزاري المؤرخ في 

وتقع داخل محیط جامعة المسیلة محمد 17/05/1996

بوضیاف في وسط مدینة المسیلة، أخذت اسم الشهید 

، وتتربع على )م1960/م1931(حسوني رمضان 

).  هكتار10,3(2م102600: مساحة إجمالیة تقدر ب

توضح إقامة حسوني ):04(صورة رقم
.بالقطب الجامعيرمضان 

معالجة الطالبتین مارس+google earth pro: المصدر
2018.
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:بن بولعید محمدالإقامة الجامعیة

 أنشئت الإقامة بموجب القرار الوزاري المؤرخ في

محمد وتقع داخل محیط جامعة المسیلة22/12/2004

كانت تسمى سابقا بوضیاف في وسط مدینة المسیلة،

أخذت اسم الشهید بن بولعید ثم02حسوني رمضان 

51740:وتتربع على مساحة إجمالیة تقدر ب،محمد

).هكتار5.17(2م

توضح إقامة بن بولعید ):05(صورة رقم
.محمد بالجامعة

معالجة الطالبتین مارس+google earth pro: المصدر
2018.

ذبیح عبد القادرالإقامة الجامعیة:

أنشئت الإقامة بموجب القرار الوزاري المؤرخ في 

محمد وتقع داخل محیط جامعة المسیلة24/12/2005

كانت تسمى سابقا ، في وسط مدینة المسیلةبوضیاف

ذبیح عبد ثم أخذت اسم الشهید 03حسوني رمضان 

62442:وتتربع على مساحة إجمالیة تقدر ب،القادر

).هكتار6.24(2م

توضح إقامة ذبیح عبد ):06(رقمصورة 
.القادر بالجامعة

معالجة الطالبتین مارس+google earth pro: المصدر
2018.
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الإقامة الجامعیة خارج المحیط الجامعي:

الصورةالإقامة الجامعیة

 سریر500الإقامة الجامعیة:

 أنشئت الإقامة بموجب القرار الوزاري المؤرخ في

،جنوب مركز مدینة المسیلةوتقع 29/12/2011

2م6020:وتتربع على مساحة إجمالیة تقدر ب

).هكتار0.6020(

سریر 500توضح إقامة ):07(صورة رقم
.بمركز المدینة

معالجة الطالبتین مارس+google earth pro: المصدر

2018.

:استنتاج

:أنمما سبق نستنتج

خارج ، الجامعة، القطب الجامعي: (بمدینة المسیلة تتموضع في ثلاثة مناطقإقامات الطالبات

).المحیط الجامعي

كما أنها )م1996أنشئت في (إقامة حسوني رمضان هي أقدم إقامة من بین إقامات الطالبات ،

.وهي مساحة كبیرة جدا مقارنة بمساحة باقي الإقامات) هكتار10.3(الأكبر مساحة ب
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 وأیضا هي )م2011أنشئت في (سریر هي الإقامة الأحدث من بین الإقامات 500إقامة ،

وهي مساحة صغیرة جدا مقارنة مع مساحة باقي ) هكتار0.6020(الأصغر مساحة ب

.الإقامات

 تحتل المرتبة الخامسة )بلقاضي محمد(بالنسبة للإقامة التي سنتطرق لدراستها في الجزء الثاني ،

من ثانیة كل إقامات الطالبات، وتحتل المرتبة البینمن) هكتار4.35(من حیث المساحة ب

حیث المساحة من بین إقامات الطالبات في القطب الجامعي، كما أنها الإقامة الأقدم في القطب 

.)م2007أنشئت في (الجامعي

:قاماتموقع الإ) 2.2

بعد الانتهاء من تقدیم هناالبیداغوجیة و منالأقسام بالنسبة للخدمات و أهمیة تموقع الإقامات الجامعیة 

في التقییمعنصرهمونركز على أالأخیرة سنحاول التطرق إلى تقییم هذه ،بصفة عامةموقع الإقامات

ونعتمد في تقییمنا على المسافة ى مستوى الحیاة الجامعیة للطالبة، انعكاسات عل، لما له من الموقعوهو 

.الأقسام البیداغوجیةعن الخدمات و عن )قرب وبعد المسافة(

للبعد ، واعتمدنا المعیار الوظیفيبتقییم الإقامةالمستوىقمنا في هذا :على مستوى الخدمات

:لال إعطاء قیم لكل مسافة كما یلي، من خوالقرب من الخدمات

 م هي مسافة اقرب إقامة للخدمات50(نقاط 4متر تأخذ 50إذا كانت المسافة أقل من(.

 50المسافة مابین˃˃ D500 م ھي المسافة التي یمكن قطعھا سیرا 500(نقاط3متر تأخذ

.)على الأقدام دون وسیلة نقل

500المسافة ما بین˃ D تحتاج وسیلة ھي مسافة م 2000(نقطتین2متر تأخذ 2000˃

.)نقل

 طةنق1متر تأخذ 2000من أكثرإذا كانت المسافة.
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.على مستوى الخدماتتقییم موقع الإقاماتیوضح) 01(جدول رقم 

السلم

الإقامة

المجموعمستوى الخدمات

1234

X1بلقاضي محمد

X1عایب عبد االله 

X1زرواق أحمد

X4حسوني رمضان

X4بن بولعید محمد

X4ذبیح عبد القادر

X3سریر500

.2018مارس نالبتیالطإنجاز من:المصدر

 واعتمدنا المعیار الوظیفيبتقییم الإقامة المستوىقمنا في هذا :الأقسام البیداغوجیةمستوىعلى

:لال إعطاء قیم لكل مسافة كما یلي، من خغوجیةاللبعد والقرب من الأقسام البید

 إقامة للأقسام م هي مسافة اقرب 50(نقاط4متر تأخذ 50إذا كانت المسافة أقل من

.)البییداغوجیة

 50المسافة مابین˃˃ D800 م ھي المسافة التي یمكن قطعھا سیرا 100(نقاط3متر تأخذ

.) مشقةعلى الأقدام دون 

800المسافة ما بین˃ D ) ھي مسافة تحتاج وسیلة نقلم 1000(نقطتین2متر تأخذ 1000˃

 طةنق1متر تأخذ 1000من كثرأإذا كانت المسافة.
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جید إلى ) اطنق2(فمتوسط ، )نقطة1(دون المتوسطأي (4و 1ما بین  تتراوحقمنا بإعطاء سلم قیم 

م التي تمثل تقییم أمام قیمة السل(X)تم وضع یبالاعتماد على الملاحظة ، )نقاط4(و ممتاز ) نقاط3(

.موقع كل إقامة

.على مستوى الأقسام البیداغوجیةتقییم موقع الإقاماتیوضح) 02(جدول رقم 

السلم

الإقامة

المجموعمستوى الأقسام البیداغوجیة

1234

X4بلقاضي محمد

X3عایب عبد االله 

X3زرواق أحمد

X4حسوني رمضان

X4بن بولعید محمد

X4ذبیح عبد القادر

X1سریر500

.2018مارس نالبتیالطإنجاز من:المصدر
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.مجموع النقاط المتحصل علیها والمتوسط یوضح) 03(جدول رقم 

.2018مارس نالبتیالطإنجاز من:المصدر

.وضح مسافة كل إقامة بدلالة المتوسط ی): 06(الشكل رقم 

2018مارس نالبتیالطإنجاز من:المصدر

القیم
الإقامة

مجموع النقاط
المتحصل علیها

المتوسط

52.5بلقاضي محمد
42عایب عبد االله 

42زرواق أحمد

84حسوني رمضان

84بن بولعید محمد

84ذبیح عبد القادر

42سریر500

0
0,5
1
1,5
2
2,5
3
3,5
4

محمدبلقاضي

اللهعبدعایب

أحمدزرواق

محمدبولعیدبنرمضانحسوني

القادرعبدذبیح

500 سریر

النقاطمتوسطبدلالةالمسافة
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 أصناف3موقع الإقامات إلى یمكننا تقسیم ) 06(والشكل رقم من خلال النتائج المتحصل علیها :

بالنسبة للإقامات حسن ، موقع 4وبمتوسط نقاط 8بالنسبة للإقامات التي تحصلت على ممتاز موقع 

نقاط 4وموقع متوسط بالنسبة للإقامات التي تحصلت على ،2.5بمتوسط نقاط 5التي تحصلت على 

.2بمتوسط 

محمد التي سندرسها في الجزء الثاني، نلاحظ أنها تحتل المرتبة بالنسبة لموقع إقامة بلقاضي:ملاحظة

.2.5نقاط  بمتوسط 5الرابعة من حیث الموقع حیث أخذت تصنیف الموقع الحسن بمجموع 

:الإقامات الجامعیة بمدینة المسیلةمكونات)3

،إطعام،من إیواءللطالبات مرافق وهیاكل تساعدها على تقدیم الخدمات اللازمة تتكون كل إقامة من عدة

وفي الجداول التالیة .الوقایة الصحیة والنشاطات الثقافیة والعلمیة والریاضیة،الأمن والصیانة والنظافة

.بمدینة المسیلةالسبعة للطالبات سنوضح مختلف خصائص مكونات الإقامات 

.خصائص الإیواءیوضح :)04(جدول رقم 

التعیین

الإقامات

عدد 
الأجنحة

عدد 
الغرف

الطاقة
الاستیعابیة

النظریة

الطاقة
الاستیعابیة 

الحقیقیة

الملاحظات

+0548210001118118محمدبلقاضي 

+04454100098119االلهعایب عبد 

- 14122025002119381زرواق أحمد

- 0669820001797203رمضان حسوني 

+1487423002817517محمدبن بولعید 

+1085019002254354ذبیح عبد القادر
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.2018مارس البتانالطمعالجة +مدیریة الخدمات الجامعیة :المصدر

.تمثل الفرق بین العدد النظري والعدد الحقیقي للمقیمات لكل إقامةأعمدة بیانیة ): 07(الشكل رقم 

.2018من إعداد الطالبتان مارس : المصدر 

 للمقیمات في التي توضح لنا الطاقة الاستیعابیة النظریة والحقیقةعمدة البیانیة الأالجدول و من خلال

محمد و ذبیح عبد القادر وبلقاضي محمد ، نلاحظ أن كل من إقامة بن بولعید 2018كل إقامة لسنة 

ا ، مما یسبب ضغط على مستوى الإقامة بینمتوعب أكثر من الطاقة النظریة لهاسریر تس500و

. نلاحظ أن باقي الإقامات مكتفیة

بالنسبة لإقامة بلقاضي محمد نلاحظ أنها تستوعب أكبر من الطاقة الاستیعابیة النظریة :ملاحظة

مقیمة، حیث تحتل المرتبة الثالثة من حیث الزیادة وهذا یجعلها تعاني ربما من 118للمقیمات ب

. مشاكل في الاكتظاظ

0
500

1000
1500
2000
2500
3000

+029538239513سریر500

+5546731108211481437المجموع
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.2018مارس البتانالطمعالجة +مدیریة الخدمات الجامعیة :المصدر

.تمثل الفرق بین العدد النظري والعدد الحقیقي للمقیمات لكل إقامةأعمدة بیانیة ): 07(الشكل رقم 

.2018من إعداد الطالبتان مارس : المصدر 

 للمقیمات في التي توضح لنا الطاقة الاستیعابیة النظریة والحقیقةعمدة البیانیة الأالجدول و من خلال

محمد و ذبیح عبد القادر وبلقاضي محمد ، نلاحظ أن كل من إقامة بن بولعید 2018كل إقامة لسنة 

ا ، مما یسبب ضغط على مستوى الإقامة بینمتوعب أكثر من الطاقة النظریة لهاسریر تس500و

. نلاحظ أن باقي الإقامات مكتفیة

بالنسبة لإقامة بلقاضي محمد نلاحظ أنها تستوعب أكبر من الطاقة الاستیعابیة النظریة :ملاحظة

مقیمة، حیث تحتل المرتبة الثالثة من حیث الزیادة وهذا یجعلها تعاني ربما من 118للمقیمات ب

. مشاكل في الاكتظاظ

النظريالمقیماتعدد

الفعليالمقیماتعدد عدد المقیمات النظري

عدد المقیمات الفعلي

+029538239513سریر500

+5546731108211481437المجموع
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.2018مارس البتانالطمعالجة +مدیریة الخدمات الجامعیة :المصدر

.تمثل الفرق بین العدد النظري والعدد الحقیقي للمقیمات لكل إقامةأعمدة بیانیة ): 07(الشكل رقم 

.2018من إعداد الطالبتان مارس : المصدر 

 للمقیمات في التي توضح لنا الطاقة الاستیعابیة النظریة والحقیقةعمدة البیانیة الأالجدول و من خلال

محمد و ذبیح عبد القادر وبلقاضي محمد ، نلاحظ أن كل من إقامة بن بولعید 2018كل إقامة لسنة 

ا ، مما یسبب ضغط على مستوى الإقامة بینمتوعب أكثر من الطاقة النظریة لهاسریر تس500و

. نلاحظ أن باقي الإقامات مكتفیة

بالنسبة لإقامة بلقاضي محمد نلاحظ أنها تستوعب أكبر من الطاقة الاستیعابیة النظریة :ملاحظة

مقیمة، حیث تحتل المرتبة الثالثة من حیث الزیادة وهذا یجعلها تعاني ربما من 118للمقیمات ب

. مشاكل في الاكتظاظ

عدد المقیمات النظري

عدد المقیمات الفعلي

+029538239513سریر500

+5546731108211481437المجموع
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.الهیاكل والمرافق الموجودة في الإقامات یوضح) 05(جدول رقم 

إقامة 
500
سریر

ذبیح إقامة 
عبد 
.القادر

بن إقامة 
بولعید 
.محمد

إقامة 
حسوني 
رمضان 

إقامة 
زرواق 

.أحمد

إقامة 
عایب عبد 

.االله

إقامة 
بلقاضي 

.محمد

الإٌقامة

الهیاكل   
والمرافق

.مطعم-  .مطعم-  .مطعم-  .مطعم-  .مطعم-  مطعم - 
في طور 

.الإنجاز

.مطعم-  فرع 
الإطعام

غرفة - 
.المراقبة

غرفة - 
.صیانة

غرفة - 
.المراقبة

غرفة - 
.صیانة

غرفة - 
.المراقبة

غرفة - 
.صیانة

غرفة - 
.المراقبة

غرفة - 
.صیانة

غرفة - 
.المراقبة

غرفة - 
.صیانة

غرفة - 
.المراقبة

غرفة - 
.صیانة

غرفة - 
.المراقبة

غرفة - 
.صیانة

فرع الأمن 
والصیانة 

عیادة- 
.طبیة

عیادة - 
.طبیة

عیادة - 
.طبیة

عیادة - 
.طبیة

عیادة - 
.طبیة

عیادة - 
.طبیة

عیادة - 
.طبیة

فرع  
الرعایة 
والوقایة 
الصحیة 

.مكتبة- 
قاعة - 

ریاضة 
.لایروبیك

.ملعب- 
نادي - 

.الإقامة 

قاعة - 
.انترنت

.مكتبة- 
قاعة - 

ریاضة 
.لایروبیك

.ملعب - 
قاعة - 

نشاطات 
ثقافیة 

قاعة - 
.انترنت

.مكتبة- 
قاعة - 

ریاضة 
.لایروبیك

.ملعب - 
قاعة - 

نشاطات 
ثقافیة 

قاعة - 
.انترنت

.مكتبة- 
قاعة - 

ریاضة 
.لایروبیك

.ملعب - 
قاعة - 

نشاطات 
ثقافیة 

قاعة - 
.انترنت

.مكتبة- 
قاعة - 

ریاضة 
.لایروبیك

قاعة - 
نشاطات 

ثقافیة 
.وترفیهیة

قاعة - 
.انترنت

.مكتبة- 
قاعة - 

ریاضة 
.لایروبیك

قاعة - 
أنشطة 
.ثقافیة

قاعة - 
.انترنت

.مكتبة- 
قاعة - 

ریاضة 
.لایروبیك

.ملعب - 
قاعة - 

نشاطات 
ثقافیة 

فرع 
النشاطات 

الثقافیة 
والعلمیة 

والریاضیة 
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).2018مارسالبتینالطبتصرف(مدیریة الخدمات الجامعیة المسیلة :المصدر

 للازمة ن أغلب الإقامات تتوفر على مختلف المرافق والهیاكل الخدماتیة اأالجدول من خلال نستخلص

النشاطات الإطعام،،الإیواء( وظائفها الخمسة ى أداء ، والتي تساعدها عللتلبیة احتیاجات المقیمات

،قلبشكل حسن على الأ) من والصیانةیة، الرعایة والوقایة الصحیة، الأالثقافیة والریاضیة والترفیه

نسجل كما طعاملتالي خلل في أداء وظیفة الإباستثناء إقامة عایب عبد االله نجد فیها غیاب المطعم وبا

الریاضیة والعلمیة المرافقسریر نلاحظ غیاب بعض 500وكذلك بالنسبة لإقامة ،غیاب النادي

.وبالتالي نقص في وظائفهاوالثقافیة

نلاحظ أنها مجهزة بكل المرافق والهیاكل اللازمة تقریبا، وبالتالي بالنسبة لإقامة بلقاضي محمد:ملاحظة

أمن وصیانة ة صحیة، وقایإطعام، : اللازمة للمقیمات منر مختلف الخدمات یتوفتساعدهاعلىفهي

من عدد واحتیاجات المقیماتتتناسب مع المرافق كانت هذهإذا . والعلمیةوالنشاطات الثقافیة والریاضیة 

.حیث المساحة والتصمیم والحالة والجودة والتسییر والتنظیم

.وترفیهیة
نادي - 

.الإقامة 

.وترفیهیة
نادي - 

.الإقامة 

.وترفیهیة
نادي - 

.الإقامة 

نادي - 
.الإقامة 

.وترفیهیة
نادي - 

.الإقامة 
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:الفصلخلاصة

، ذلك بإعطاء نبذة عنهاقامات الجامعیة للطالبات بمدینة المسیلة و إلى تحدید الإالفصلي هذا فتطرقنا

، تم التعرف ینة المسیلةلمد) القطب الجامعي والجامعة(حیث تشرف علیها مدیریتي الخدمات الجامعیة 

ه الإقامات لهات) على مستوى الأقسام البیداغوجیة،على مستوى الخدمات(قامة وتقدیم كل موقع على كل إ

،الإیواء( من حیث الوظائف الخمسة ، كذلك قمنا بتحدید مكونات وخصائص كل إقامةالنتائجوشرح 

).الرعایة والوقایة الصحیةالأمن والصیانة، النشاطات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة،،الإطعام

:یليوقد استخلصنا ما

موقعها ممتاز ومناسب وذلك لقربها لتي تقع داخل محیط جامعة المسیلة محمد بوضیاف أن الإقامات ا

أما الإقامات،داغوجیة، كما أنها قریبة من الأقسام البیمدینة وبالتالي قربها من الخدماتمن مركز ال

موقعها )بلقاضي محمد(ومن بینها التي تقع داخل محیط القطب الجامعي بالمخرج الشمالي للمدینة

روریة بالنسبة للطالبات قل للوصول إلى الخدمات الضبعید عن مركز المدینة وبالتالي صعوبة التن

سریر 500في حین نجد إقامة .، أما بالنسبة للأقسام البیداغوجیة فهي قریبة منها أیضاالمقیمات

، ولكنها قریبة من التنقل إلى الأماكن البیداغوجیةبعیدة عن الجامعة والقطب الجامعي وبالتالي صعوبة

.ولكنها بعیدة عن مركز المدینة أیضاتتوفر فیه مختلف الخدماتفي مكانالخدمات لتموقعها 

سریر سجلت نقص 500، باستثناء إقامة بنفس المرافق تقریبافق كل الإقامات مجهزة لمرابالنسبة ل

مقارنة بالإقامات الأخرى، بالنسبة لإقامة %50فیها بالنسبة للأنشطة الثقافیة والعلمیة والریاضیة 

.غیاب الناديوكذلك طعام بسبب غیاب المطعمخلل كبیر في وظیفة الإفتعانيعایب عبد االله
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:تمهید

مدى ا و معرفة م) بلقاضي محمد(الإقامة الجامعیة المختارة إلى تحلیل الفصلسنتطرق في هذا 

.استجابتها لاحتیاجات المقیمات

معرفة المشاكل من أجل وذلكواضحة عن وضعیة مجال الدراسة، إعطاء صورةهدفنا من هذا هو 

للإقامة وهذا ما سیسهل علینا تحدید الاحتیاجات المستقبلیة ، إن وجدتوالنقائص التي تعاني منها

.ومستخدمیها

:اختیار إقامة بلقاضي محمدودوافعأسباب

:الأهداف الأساسیة من اختیارنا لهذا الحي هي

 وظروف معیشة المقیمات به فترة وبالتالي لنا معرفة به،نقیم بالحي منذ.

ا المرافق والهیاكل المتواجدة ، وأیضمن حیث الخدمات،یث عدد المقیماتكونه حي متوسط من ح

.به

أنشأ في (كونه أقدم حي للطالبات في القطب الجامعي من بین أحیاء الطالبات المتواجدة به

.)م2007

:وموقعهاالجامعیة الإقامة 

:الاقامة الجامعیة بلقاضي محمدبالتعریف )1

ریة الخدمات یقامات الجامعیة التابعة لمدلإطابع خدماتي وهي واحدة من بین اهي مؤسسة عمومیة ذات

كانت مسبقا إقامة للذكور وحالیا حیث 2007بوابها سنة أفتحت ،المسیلةللقطب الجامعيالجامعیة
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سریر 1000تحتوي على ،القطب الجامعيبلطالبات اللواتي یدرسنخصصت لناثقامة للإإصبحت أ

.طالبة مقیمة1118)2018- 2017(یواء خلال هذه السنة للإوقد بلغت الطاقة الفعلیة ،طالباتیواء اللإ

یسهر على إدارة الإقامة طاقم إداري مكون من موظفین موزعین على مصالحها وهیاكلها ویبلغ تعداد 

.عامل140الموظفین

:مصالح الإقامة)2

مصلحة النشاطات ،حة الإیواء، مصلحة إدارة الوسائلمصل: مصالح) 05(خمسة تتكون الإقامة من 

لصیانة والنظافة والأمن ، مصلحة امصلحة الإطعام،ریاضیة والعلمیة والرعایة الصحیةالثقافیة وال

ل الهیكل التنظیمي لهذه الذي یمثالتالي نوضحها في الشكل كل مصلحة مقسمة إلى فروع س. الداخلي

.المصالح
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.الجامعیة بلقاضي محمدتنظیمي لمصالح الإقامةالهیكل ال:)08(الشكل رقم 

.الجامعیةالإقامةمدیر+21-20،ص2004، 08جریدة الرسمیة العدد ال: المصدر

الإقامة

مصلحة النظافة 
والصیانة والأمن 

الداخلي

فرع الصیانة 
والنظافة 

فرع الأمن الداخلي

مصلحة الإطعام

فرع وحدة الإطعام 

فرع التموین 

فرع المتقصدیة 

مصلحة النشاطات 
الثقافیة والریاضیة 
والعلمیة والرعایة 

الصحیة

فرع النشاطات 
الثقافیة والریاضیة 

والعلمیة 

فرع الرعایة 
الصحیة 

مصلحة إدارة 
الوسائل

فرع المیزانیة 
والمحاسبة 

فرع الرسائل العامة 

فرع المستخدمین

مصلحة الإیواء

فرع تسیر الإیواء 

فرع توفیر الإیواء 

المدیر
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:موقع المؤسسة ومساحتها)3

بالقرب من المدخل ،الجامعيالجنوبیة لمركز القطبفي الجهة قامة الجامعیة بلقاضي محمد ع الإتق

تقدر مساحة و،لولایة المسیلةللقطب الجامعي ریة الخدمات الجامعیة یمدلوهي تنتمي الرئیسي للقطب 

.وهي قریبة من محطة الحافلات المتواجدة خارج القطب²م43485: بـــــــقامة الإ

.یمثل موقع الإقامة المختارة بالنسبة للقطب الجامعي): 02(مخطط رقمال

من إعداد الطالبتان  :المصدر
2018.
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: و المحیط المجاورالحدود)4

و إن دراسة المحیط المجاور یعد عنصر هام لمعرفة مدى تأثر و تأثیر هذا الأخیر بالأحیاء المجاورة

حیث توزیع السكنات و التجهیزات إذ یجعله مع علاقة بالمحیط المجاور معرفة مدى توازن والانسجام من 

:ه، حیث یحد منطقة الدراسة منل

مركز الطبع + المركز العلاجي :الشمال•

.الرابط بین باتنة والمسیلة السكة الحدیدیةخط : الجنوب•

مقعد 1000المطعم المركزي + المركزيالنادي : الشرق•

.مقعد800المركزيالمطعم : الغرب•

.المحیط المجاورمثلی): 03(المخطط رقم

.2018من إعداد الطالبتین : المصدر
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:التنظیمي للمؤسسةالإطار )5

لهذه المؤسسة تتمثل في كونها مؤسسة عمومیة ذات طابع اجتماعي خدماتي یتمحور الطبیعة القانونیةإن
.، الإداریة والقانونیة یة والاقتصادیة الثقافیة والفنیةالأنشطة الاجتماعنشاطها في مختلف 

:ومن مهامها الرئیسیة

الإیواء- 

الإطعام- 

تقدیم الأنشطة الثقافیة العلمیة والریاضیة- 

تقدیم كل الخدمات التقنیة والصیانة- 

.تقدیم خدمات طبیة ووقائیة- 

:ات الإقامة الجامعیة بلقاضي محمدمكون)6

أما ،من المساحة الكلیة%16.43أي بنسبة 2م7143الإقامة من إطار مبني تبلغ مساحته تتكون 

كما هو موضح من المساحة الكلیة، %83.57بنسبة 2م36342المبني فتبلغ مساحته الإطار غیر

.بالجدول التالي
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.یمثل الإطار المبني وغیر المبني): 04(المخطط رقم

مبنيالغیرطار المبني و مساحات الخاصة بالإیمثل ال:)06(جدول رقم

.2018معالجة الطالبتان مارس +مدیریة الخدمات :المصدر

%النسبة )ه(المساحة 2المساحة مالتعیین
71430.714316.43المساحة المبنیة

363423.634283.57المبنیةغیر المساحة
434854.3485100المجموع

.2018من إعداد الطالبتین : المصدر
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.توضح نسبة الإطار المبني وغیر المبني من المساحة الكلیة للإقامةدائرة نسبیة : )09(رقمالشكل 

.2018من إنجاز الطالبتان مارس : المصدر

كثر في الإقامة حیثالمبني هو الأطار غیرمن خلال الجدول و الدائرة النسبیة نلاحظ أن الإ

یمكن أن تفید هذه ،طار المبنين مساحة الإقامة الإجمالیة عن الإم% 83.57ر ب بیمثل النسبة الأك

.قامة إذا استغلت بطریقة مناسبةالمساحة الإ

:المبنيالإطاردراسة )6-1

غرفة 500تحتوي على ذات وظیفة سكنیة أجنحةعبارة عن 05مبنى منها12یتضمن الحرم الجامعي 

.ةخدماتیي هباقي البنایات فأما،بها بشكل مغلق للحفاظ على الحرمةوتم ترتیموزعة على هذه الأجنحة 

.والتشققات الطلاء،لمادةتساقطمنتعانيمحلیة،بناءموادفیهافي حالة متوسطة تستعمل:الحالة

83.57%

الإطار المبني وغیر المبني
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.توضح نسبة الإطار المبني وغیر المبني من المساحة الكلیة للإقامةدائرة نسبیة : )09(رقمالشكل 

.2018من إنجاز الطالبتان مارس : المصدر

كثر في الإقامة حیثالمبني هو الأطار غیرمن خلال الجدول و الدائرة النسبیة نلاحظ أن الإ

یمكن أن تفید هذه ،طار المبنين مساحة الإقامة الإجمالیة عن الإم% 83.57ر ب بیمثل النسبة الأك

.قامة إذا استغلت بطریقة مناسبةالمساحة الإ

:المبنيالإطاردراسة )6-1

غرفة 500تحتوي على ذات وظیفة سكنیة أجنحةعبارة عن 05مبنى منها12یتضمن الحرم الجامعي 

.ةخدماتیي هباقي البنایات فأما،بها بشكل مغلق للحفاظ على الحرمةوتم ترتیموزعة على هذه الأجنحة 

.والتشققات الطلاء،لمادةتساقطمنتعانيمحلیة،بناءموادفیهافي حالة متوسطة تستعمل:الحالة

16.43%

الإطار المبني وغیر المبني

الإطار المبني

الإطار غیر المبني
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.توضح نسبة الإطار المبني وغیر المبني من المساحة الكلیة للإقامةدائرة نسبیة : )09(رقمالشكل 

.2018من إنجاز الطالبتان مارس : المصدر

كثر في الإقامة حیثالمبني هو الأطار غیرمن خلال الجدول و الدائرة النسبیة نلاحظ أن الإ

یمكن أن تفید هذه ،طار المبنين مساحة الإقامة الإجمالیة عن الإم% 83.57ر ب بیمثل النسبة الأك

.قامة إذا استغلت بطریقة مناسبةالمساحة الإ

:المبنيالإطاردراسة )6-1

غرفة 500تحتوي على ذات وظیفة سكنیة أجنحةعبارة عن 05مبنى منها12یتضمن الحرم الجامعي 

.ةخدماتیي هباقي البنایات فأما،بها بشكل مغلق للحفاظ على الحرمةوتم ترتیموزعة على هذه الأجنحة 

.والتشققات الطلاء،لمادةتساقطمنتعانيمحلیة،بناءموادفیهافي حالة متوسطة تستعمل:الحالة

الإطار المبني

الإطار غیر المبني
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.الوضعیة الحالیة للإقامةمثلی): 05(المخطط رقم

:الأجنحة )1- 6-1

.توضح جناح الإیواء): 08(صورة5موزعة على 2م3195بتقدر المساحة الإجمالیة للأجنحة

حیث تبلغ مساحة كل جناح؛ )A, B, C, D, E(أجنحة للإیواء 

:التاليكجناح الو مكونات ،R+3وهي ذات ارتفاع 2م639

.2018من التقاط الطالبتان مارس : المصدر

.2018من إعداد الطالبتین : المصدر
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:الغرف

غرفة موزعة على الأجنحة500یبلغ عدد الغرف في الإقامة 

إلا أن من خلال المعاینة المیدانیة ومعطیات إدارة ،الخمسة

العددحیث الطالبات،سكنغرفة مستغلة ل482الإقامة وجدنا 

1000العدد النظري للإقامة أكبر من1118للمقیمات الفعلي 

.سریر02سریر، حیث تستوعب كل غرفة نظریا 

 والمساحةالشكل:

موضح في المخطط شكل غیر منتظم كما هو غرف تأخذ من خلال المعاینة المیدانیة لاحظنا أن كل ال

وهي مساحة غیر كافیة خاصة بالنسبة 2م12.5وتقدر مساحة الغرفة ب ،التفصیلي لأجنحة الإقامة

.مما یسبب اكتظاظ في الغرفةللغرف التي تحتوي على ثلاثة أسرة 

 الغرفةتأثیث:

، خزانةمقعدین،ة مجهزة  بسریرین إلى ثلاثة أسرة، طاولتینكل غرف

في معظم الغرف قدیمة ومتدهورة من إلا أن حالة التأثیثجداریة،

.خلال ملاحظتنا لها

الإضاءة والتهویة:

بتهویتها ودخول أشعة الشمس ففي بعض الغرف نجد نافذتین تسمح ،لاحظنا وجود نوعین من الفتحات

.بها شرفاتوالبعض الآخر نجد،إلیها

التغیرات المحدثة :

كل جناح أخذ منه حیث؛رة الإیواءغرفة مستغلة من طرف إدا18خلال المعاینة المیدانیة وجدنا من

Eوغرف أخرى مستغلة من طرف بعض العمال إضافة إلى غرفتین من الجناح ،غرفة لمسِؤولة الجناح

.توضح الغرفة): 09(صورة

.تأثیثالتوضح ): 10(صورة

.2018من التقاط الطالبتان مارس : المصدر

.2018من التقاط الطالبتان مارس : المصدر
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.تم تغییرهما إلى حمامات

لغرف هو دون المتوسطلحالة امل التقییممما سبق نستنتج أن مج.

:البهووالأروقة)ب

فیما بینها وبین الغرف ومختلف الفضاءاتفضاءا للتنقل والوصل بین الغرفوالبهوتعتبر الأروقة

.ولذلك قمنا بدراستها لأهمیة الدور الذي تقوم به،الأخرى كالحمامات ودورات المیاه

توضح الرواق): 11(صورة ، نلاحظبالمخطط التفصیلي للأجنحةو موضح كما ه.

یربط بین نهایتي ) ممر(أن الرواق هو عبارة عن فضاء 

).مخارج النجدة(حیث تتواجد المخارج الثانویة ،الجناح

الذي یربط یمر بمنتصف الجناح حیث یتواجد البهو

.2018من التقاط الطالبتان مارس :لمصدرا.بالسلم الرئیسي

.توضح البهو): 12(صورة 

1أما عرضه فلا یتجاوز ،متر22یقدر طول الرواق ب

.وهو ضیق جدامتر

 متناظرتتموضع الغرف على جانبي الرواق بشكل.

 ق صغرى (على شكل شبه منحرف أبعاد البهو هي

.2018من التقاط الطالبتان مارس : المصدر)متر4.5متر، الارتفاع 11.5متر، ق كبرى 4.75

 تتواجد على مستوى و ،الأروقةوالتقاءالطوابقنال بینقطة انتقیتوسط البهو كل طابق حیث یمثل

لاحظنا ، و)05رقم (للأجنحة كما هو موضح بالمخطط التفصیليوالحمامات المیاه البهو دورات

.وجود حاویتین للنفایات في كل بهو

.متر1
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الإضاءة والتهویة :

، أما الرواق الرئیسیة والثانویة للجناحجهتینالإضاءة حیث یطل على الوافیه بالنسبة للبهو فتتوفر 

قي الطوابق فتنتهي أما با،الثالثهایتي الطابق فالإضاءة فیه ضعیفة جدا حیث تتواجد نافذة واحدة في ن

مستواهما لأن الفتحات المتواجدة على یتوفر على التهویة، أما بالنسبة للتهویة فكلاهما لا، أروقتها بمخرج

.بالمخرج الثانوي فیسمح بتهویتهاباستثناء الطوابق التي تنتهيمغلقة

.2018مارس من التقاط الطالبتان : المصدر

تصمیمهما دون المتوسطأن حالة بهو نرى عموما من خلال دراستنا للأروقة وال.

:الحمامات)ج

تتموضع الحمامات على :الحمامات غیر المستعملة) 1-ج

ومن خلال لكل جناح 16الطابق الأرضي بعدد مستوى 

مستعملة وتم إغلاقهاالمعاینة المیدانیة وجدنا أنها غیر 

.من طرف الإدارة

 شكلها:

توضح التهویة والإضاءة في البهو ): 15، 14، 13(صور
.والرواق

التهویةالإضاءةالإضاءة
التهویة

الإضاءة

.توضح الحمامات): 16(صورة

.2018من التقاط الطالبتان مارس : المصدر
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كما هو موضح في ، 2م1.20بمساحة و ) م0.96× م 1.25(كل حمام یأخذ شكل مستطیل بأبعاد

.)06رقم (المخطط التفصیلي للأجنحة

الإضاءة والتهویة:

هایة الرواق الفاصل بین في نبیعیة باستثناء وجود نافذتین صغیرتین الطلاحظنا غیاب التهویة والإضاءة 

.و تعتمد على الإضاءة الكهربائیة،الحمامات

فقد هیئت الحمامات المتواجدة فیه حدیثا ،Eالجناح تتواجد على مستوى:الحمامات المستعملة) 2-ج

لمقیمات إلیها ولكنها غیر كافیة لتوافد ا، ا في التغیرات المحدثة على الغرفكما أشرنا سابق20وعددها 

.من الأجنحة الأخرى

: لمیاهدورات ا)د

دورات میاه في كل طابق8من خلال الملاحظة وجدنا توفر

.ولكن بعضها معطل،لكل جناح32أي بمجموع 

شكلها:

)م0.90× م 1.56(كل مرحاض یأخذ شكل مستطیل بأبعاد 

.2018من التقاط الطالبتان مارس : المصدركما هو موضح في المخطط التفصیلي2م1.40بمساحة 

.)06رقم (للأجنحة 

الإضاءة والتهویة:

باستثناء وجود نافذتین  ، بحیث تعتمد على الإضاءة الكهربائیة طبیعیةلاحظنا غیاب التهویة والإضاءة ال

یسبب انتقال الروائح من دورات وهذا ما، لمراحیض والمغاسلفي نهایة الرواق الفاصل بین اصغیرتین

. المیاه إلى أروقة الأجنحة والغرف

.اهیتوضح دورات الم): 17(صورة 
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تدهور وسوء في التصمیم نستنتج من دراستنا للحمامات ودورات المیاه أنها تعاني من نقص و

.یجعلها لا تؤدي وظیفتها بشكل جید، وهذا ماوالتسییر

.    یمثل المخطط التفصیلي الداخلي لأجنحة الإقامة): 06(المخطط رقم

.2018معالجة الطالبتان + BERMمكتب الدراسات والأبحاث المسیلة : المصدر
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6 -1 -2 (الخدمات:

منها ،للخدماتمباني مخصصة 7نلاحظ أنه یوجد والمعاینة المیدانیة )05(المخطط رقم من خلال 

لأول یتواجد بمحاذاة امحصورة في مبنیین و باقي الخدمات ، للأمن والصیانة وخزان المیاه) 5(خمسة 

یتواجد بمحاذاة المدخل الثاني ، أما الطالباتالمدخل الرئیسي للحي الجامعي وبالتالي فهو قریب من ممر

:كالتاليكل مبنى یتكون من عدة خدماتانوي للحي بعیدا عن ممر الطالبات،الث

إدارة الإقامة ، فرع الأمن (:ویشملR+2بارتفاع 2م455تبلغ مساحته : )01(المبنى رقم )أ

.)الداخلي، عیادة ، قاعة انترنت

R+1بطابق أرضي فقط باستثناء النادي بارتفاع 2م2071وتبلغ مساحته :)02(المبنى رقم )ب

.)، بیاضهقاعة لمختلف النشاطات، مكتبة، نادي، مطعم(:ویشمل 

ملاحظة :

الخارجیة ، مدخلها من الجهةBبالنسبة لقاعة الریاضة لاحظنا أنه تم تخصیص مكان لها في الجناح 

. بالقرب من مدخل الجناح

.2م1117إضافة للخدمات السابقة تتوفر الإقامة على ملعب بمساحة 

.توضح ملعب الإقامة): 18(صورة رقم

.2018من التقاط الطالبتین مارس : المصدر
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.02و رقم 01توضحان مكونات المبنیین رقم ): 20، 19(صورتین رقم 

.2018التقاط ومعالجة الطالبتان مارس من :المصدر

 ن المساحة المخصصة اللازمة لها ولكالخدمات نستنتج من دراستنا للخدمات أن الإقامة تتوفر على

راعاة الخصوصیة ، حیث وجدناها محصورة في مبنیین مما یسبب الاكتظاظ وعدم ملها غیر كافیة

.لكل تجهیز خدماتي

:والتوجیهالواجهات ) 3- 1- 6

تعكس عدد الغرف ، مستقیمة عمودیا وأفقیافتحات للأجنحة بتتمیز الواجهات العمرانیة :الواجهات-أ

.)12(كما هو موضح في الصورة رقم ودائریة مستطیلة ومربعة أشكالوتأخذوعدد الطوابق 

إلا)واجهات المدخل الرئیسي والواجهات الخلفیة للسلالم الرئیسیة(الفتحات بعضها مغلق

.فتحات الغرف

 نلاحظ أن فتحات الطابق الأرضي لكل مباني الإقامة مدعمة بسیاج الحمایة باستثناء فتحات

) .02(مبنى الخدمات رقم 

 ردیئة حالة طلاء الواجهات.
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الأول بالنسبة : من خلال مخطط الكتلة للإقامة فإنه سندرس نوعین من التوجیه:الواجهاتتوجیه- ب

.الثاني بالنسبة للسكة الحدیدیةلأشعة الشمس ، 

مخطط توضیحي لتوجیه الواجهات ) (07(ما نلاحظه من المخطط رقم :بالنسبة لأشعة الشمس- 1-ب

أن  توجیه أغلب البنایات مقابلة لأشعة الشمس على طول النهار )بالنسبة لأشعة الشمس والسكة الحدیدیة

.یؤدي إلى رفع درجة حرارة الجو معرضة لأشعة الشمس مما واجهة) 12(اثنا عشرحیث أوجد 

أغلب فتحات واجهات أجنحة الإیواء تطل على السكة الحدیدیة كما :بالنسبة للسكة الحدیدیة- 2- ب

، مما یسهل التعرض للضجیج خاصة في الفترة الصباحیة عند مرور ) 07(هو موضح في المخطط رقم 

.القطار 

.توضح الواجهة الرئیسیة والخلفیة لجناح الإیواء) : 21(صورة رقم 

.2018مارسBERMدراسات والأبحاث المسیلة مكتب ال: المصدر
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.الفتحاتونوع توضح شكل ): 24، 23، 22(صور

.2018الطالبتان مارس من التقاط : المصدر

.س على مدار الیومیمثل التوجیه بالنسبة لمسار الشم): 07(المخطط رقم

.2018من إعداد الطالبتین : المصدر

.السكة الحدیدیة
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:مبنيالغیر الإطاردراسة )6-2

العمراني والتي تتمثل مبني هو مجال یضم أو یشمل جل العناصر المكونة للمشهد الغیر إن الإطار 

الخ ، ومن هذا المنطق نستنتج بأنه ....في الطرقات ، الأرصفة ، المساحات الخضراء ومساحات اللعب

تطویرأنها تساهم فيفيأهمیة الفضاءات الخارجیةتتمثل، وةكون هام وأساسي للمجالات الخارجیم

و الفضاء الخارجيالآخر،علىمنهماكلیؤثربحیثومحیطهالفضاءمع هذاالناسعلاقةوتنظیم

.والتطویر التصمیمعملیةفيمهم

تبلغ مساحة الإطار غیر المبني ، نلاحظ أن )44ص(كما أشرنا في مكونات الإقامة الجامعیة 

مقسمة خارجیة یتكون من عدة فضاءات ، وهو من المساحة الكلیة للإقامة% 83.57بنسبة ، 2م36342

.كما في الجدول التالي

.مبنيالغیر طار لإیوضح تقسیم ا:)07(جدول رقم 

.2018مارسالبتان الطمن انجاز :المصدر

%النسبة 2المساحةمالتعیین
1660846)غیر مهیئة(المساحة الحرة 

989827المساحات الخضراء
702519الممرات
2598.57الطرقات

212.51مواقف السیارات
36342100.0المجموع
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.دائرة نسبیة توضح تقسیم الإطار المبني :)10(الشكل رقم

.2018مارسالبتانالطمن انجاز :المصدر

 المساحات الحرة تغطي جزءا كبیرا نلاحظ أن )الجدول و الدائرة النسبیة(الإحصائیات من خلال

%.27لیها المساحات الخضراء بنسبة ت،الكلیةمن مساحته % 46مبني بنسبة من الإطار غیر ال

في حین المواقف ، بتها من مساحة الإطار غیر المبنيحیث نسمن)3(تأتي في المرتبة الثالثة الممرات 

% .1تمثل النسبة الأقل ب

:)ةالمهیئغیر (الحرة و المساحات الخضراء) 1- 2- 6

 من %46حیث تمثل النسبة الأكبر ب) ةالمهیئغیر (یغلب على الإطار غیر المبني المساحات الحرة
غیرتقارب من نصف المساحة المخصصة للإطاروهي مساحة ،2م16608أي بمساحة مساحته 
.)08(كما هو موضح في المخطط رقم المبني 

 المساحة الإجمالیة) 1/4(تفوق لاحظنا وجود مساحات كبیرةقامةللإالمعاینة المیدانیة من خلال
إلا أنها غیر ، 2م9898أي بمساحة %27بنسبة الخضراء مخصصة للمساحات للإطار غیر المبني 

46%

تقسیم الإطارغیر المبني
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7%
1%

19%

27%

تقسیم الإطارغیر المبني

الطرقات
السیاراتمواقف

الممرات
الخضراءالمساحات

حرةمساحة
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إلا أنها غیر ، 2م9898أي بمساحة %27بنسبة الخضراء مخصصة للمساحات للإطار غیر المبني 

الطرقات
السیاراتمواقف

الممرات
الخضراءالمساحات

حرةمساحة
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اختراقها جمیع الساحات قد تم أنحیث نجد ، متدهورةوحالتها شجاربعض الأوجود عدا كلیاةئمهی
.من قبل الراجلین

والتي تعد من أكثر الطرق التي بعملیة الغمر فلاحظنا أنه یتم والأشجارري النباتاتبالنسبة لماأ
.تسبب هدرا للمیاه وتسبب انجراف في التربة

.بالغمرالريتوضح ): 27(صورة.ةالمهیئوغیر توضح المساحات الخضراء): 26، 25(تینصور 

.2018من التقاط الطالبتان مارس : مصدر

).ةغیر المهیئ(یمثل المساحات الخضراء والحرة): 08(خطط رقمالالم

.2018من إعداد الطالبتین :  المصدر
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:الأرصفة والممرات)3- 2- 6

وهي ذات نمط ، )09(كما هو موضح في المخطط رقممبنیة الغیر المساحة )1/4(تقریبا ربع تغطي 

.ها مبلطة وهي في حالة جیدةنأنلاحظ أما حالتها ف، بعضببعضها تربط البنایات واحد

إلىویلجئوننها لا تؤدي وظیفتها الكاملة لأسباب تصمیمیة فكثیرا ما نرى المستعملین یستغنون عنها أإلا

.كما نلاحظ أن الممرات غیر مظللة،ءار المسافات عبر المساحات الخضرااختص

.توضح الأرصفة وممرات الراجلین): 29، 28(صورتین رقم

.2018من التقاط الطالبتین مارس : المصدر

.توضح الاستغناءعن الممرات المهیئة): 30(صورة رقم

.2018من التقاط الطالبتین مارس : المصدر
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.یمثل الأرصفة والممرات): 09(المخطط رقم

:والمواقفو الطرقات المنافذ)2- 2- 6

:المنافذ

ذلك و قامة والمركبات والعمال في الإالمقیمات ان بدخول وخروج سمحلإقامة الجامعیة یمدخلین لیوجد 

بابین :من ثلاثة أبوابمدخل یتكونكلحیث، على مستوى كل مدخل تحقق ذلكغرفة المراقبة لوجود 

المدخل الأول من الجهة الشرقیة،لدخول وخروج الأشخاص یتوسطهما باب كبیر لدخول وخروج المركبات

أما الثاني من الجهة الشمالیة فیسمح بدخول العاملین منه، و المركبات بدخول المقیمات والعاملین یسمح 

.فقطوالمركبات 

.2018من إعداد الطالبتین : المصدر
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.         المنفذ الثاني): 32(صورة .        لالمنفذ الأو): 31(صورة 

.2018من التقاط الطالبتان مارس : المصدر

:الطرق

.توضح الطرق): 33(صورة قامة طریق واحد یصل بین المدخلین یستعمل من طرفیخترق الإ

اجاتأیضا دخول المركبات التي توفر الخدمات والاحتی، المسئولین

سعاف ، شاحنة نقل المواد الغذائیة واللوازم سیارة الإ( اللازمة للإقامة 

تبلغ مساحة الطرق، و ... )الضروریة للنادي والمطعم ، شاحنة نقل المیاه

.من الإطار غیر المبني% 7بنسبة 2م2598.5

:المواقف

وEأمام الجناح 06داخل الإقامة منها قفامو 17یوجد 

.مواقف أخرى خلف المطعم06و،مواقف أمام إدارة الإقامة05

من الإطار غیر%1أي بنسبة 2م212.5تبلغ مساحتها 

.2018الطالبتین مارس من التقاط :المصدرفي الإقامةالمسئولینوهي مخصصة لركن مركبات ،المبني

.للحفاظ على الأمنوذلك...)مدیر الإقامة(

.2018ن مارس الطالبتیمن التقاط : المصدر

.قفتوضح الموا):34(صورة

دخول خروج
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.یمثل الطرق والمنافذ والمواقف): 10(المخطط رقم

:التأثیث العمراني للإقامة)3- 6

.حیاة الطالبات في الإقامات الجامعیةیلعب دورا مهما في نظافة المحیط، ومنه

 ت المیاهخزاناومواسیر:

، نتیجة لأهمیة المیاه في الحیاة الجامعیة من جهة، ومن جهة ثانیة نتیجة لندرتها في حي بلقاضي محمد

:نلاحظللإقامة، حیثخزانات میاهان المشرفین وحرصا منهم لحل المشكلة، أمنو فإ

وهذا ما ،تؤدي وظیفتها الأساسیةوهو عدد قلیل جدا إضافة لذلك لا المیاه مواسیر 3وجود - 

.سواء الصالحة للشرب أو المستعملةتعاني منه المقیمات وهو نقص كبیر في المیاه 

.2018من إعداد الطالبتین : المصدر
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مع العلم أن القنوات غلب الأوقات نجدها فارغة،أخزانات و 09هناك بالنسبة لخزانات المیاه - 

عة خارج الأجنحة مما یشكل ، وهي متموضب الجامعيتمر داخل القطالشربلمیاه یة الرئیس

اللواتي یقمن من الغرفة إلى خارج الجناح للحصول على الماء، خاصة صعوبة في تنقل الطالبات

.في غیر الطابق الأرضي

یسبب إضافة إلى كل ذلك لاحظنا أنه أیضا یتم ري الأشجار بالمیاه الصالحة للشرب وهذا ما- 

.تبذیر للمیاه رغم

.شكل المواسیرتوضح ): 36(صورة .  توضح خزانات): 35(صورة 

.2018أفریلن من التقاط الطالبتی: المصدر

الجلوسوأماكنعداالمق:

وهي من حدید وغیر مقاومة للمناخ من خلال الملاحظة المیدانیة وجدنا نوع واحد من الكراسي- 

.وساخنة صیف، لأنها متوضعة في أماكن غیر مغطاةفنجدها باردة شتاءا 

.مقارنة بعدد المقیماتغیر كافيوهو كرسیا 15عددها - 
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.توضح نوع الكراسي): 37(صورة 

.2018ن أفریلمن التقاط الطالبتی: المصدر

.یمثل تموضع مواسیر وخزانات المیاه ومقاعد الجلوس): 11(المخطط رقم

.2018من إعداد الطالبتین : المصدر
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أعمدة الإنارة:

بین تتوضع على طول الأرصفة وتؤدي وظیفتها بشكل جید وحالتها جیدة، وبعدد كافي، والتباعد - 

.متر8كل عمود وعمود 

ها نارة وهذا ما جعلإنارة ملونة حدیثة الانجاز ملتویة على أعمدة الإخیوط لاحظنا أیضا وجود- 

. قامة لیلاجمالیة الإتزید من 

.نارةتوضح أعمدة الإ ): 40، 39، 38(صورة 

.2018ن أفریلمن التقاط الطالبتی: المصدر

رمي النفایاتحاویات:

كما هو موضح ) حاویات داخل الأجنحة وخارجها(النفایات وضع حاویاتلمخصصةأماكنهناك عدة 

بروز ، ولكن نجد بعض المقیمات یرمین النفایات من أعلى النوافذ أدى هذا إلى )11(في المخطط رقم

وتطرح مشاكل ساهم في تشویه المنظر العامقد یما م،بمحاذاة الأجنحةأماكن رمي النفایات العشوائیة  

.صحیة

وقد لاحظنا كذلك أن عمال الإقامة یقومون بجمع النفایات وحرقها في مكان قریب من الأجنحة، وهذا 

.حة مما یزعج المقیماتجنیسبب انتقال الروائح الكریهة الناتجة عن الحرق إلى داخل الأ
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.فایاتتوضح مكان جمع وحرق الن): 43(صورة .       توضح انواع الحاویات): 42، 41(صورتین

.2018أفریلمن التقاط الطالبتان : المصدر

.یمثل تموضع أعمدة الإنارة وحاویات النفایات): 12(المخطط رقم

.2018من إعداد الطالبتین : المصدر
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:الإقامة الحالي مع المخطط المقترح قبل الإنجازواقعتطابق )7

وجدنا أن مخطط الإقامة المقترح قبل الإنجاز والذي حصلنا علیه من طرف مكتب الدراسات والأبحاث 

، )13(كما هو موضح في المخطط رقم ماهو موجود على أرض الواقع یتطابق كلیا معأنه لا،المسیلة

:ختلافات كما یليبعض الاحیث لاحظنا 

 قاعة المطالعة المقترحةبدلا من ملعبوجود.

عما هو مقترحوالمساحات الخضراء المواقف والطرق تصمیماختلاف.

.یمثل مخطط التهیئة المقترح قبل انجاز الإقامة): 13(المخطط رقم

.2018الطالبتان معالجة + BERMمكتب الدراسات والأبحاث المسیلة : المصدر
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خلاصة الفصل

من خلال وقوفنا على المعطیات المیدانیة و تحلیلنا لمختلف مكونات الإقامة الجامعیة بلقاضي محمد 

: استنتجنا مایلي

:نقاط القوة

محیط القطب الجامعي وبالتالي سهولة تنقل المقیمات إلى الأقسام البیداغوجیة، تقع الإقامة داخل 

المدخل الرئیسي للقطب الجامعي یجعل الوصول إلیها بالحركة المیكانیكیة والمشاة أیضا قربها من 

.وكذا سهولة وصول المقیمات إلى محطة الحافلات الجامعیة،سهلة

مساحة الإطار غیر المبني كبیرة جدا مما یعطیها إمكانیة تهیئة مختلف الفضاءات الخارجیة إذا 

.استغلت بشكل جید

بالنسبة للأجنحة مما یقلل تأثیر الظروف ني داخل الإقامة بشكل متضام تقریباتم تنسیق كتل المبا

.المناخیة القاسیة

.تقلیل مساحة الطرق والمواقف واستغلالها من طرف المسؤولین في الإقامة حفاظا على الأمن

.أعمدة الإنارة الجیدة وبشكل كافي في محیط الإقامةتوفر 

:نقاط الضعف

).مركز المدینة(عن الخدمات العامةبعد موقع الإقامة 

كبر من العدد أ1118العدد الفعلي أنحیث ،)سریر1000(لمقیماتالعدد النظري لعدم احترام 

.منها الاكتظاظ في الغرفبروز عدة مشاكلإلىأدىوهذا ما ،118بالنظري 

.وقلة نظافتهاأدى إلى تعطل أغلبهانقص في صیانة دورات المیاه والحمامات
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.نقص على مستوى المساحة المخصصة للتجهیزات

بتهیئتها وعدم الاهتمامنتیجة لقدم الإنشاءتدهور الإطار المبنيعاني العدید من المشاكل تتمثل فيت

.تطایر الطلاءوانبروز التشققات على الجدر وهذا ما تسبب في

الخضراء، إلا أنها مهملة و غیاب المسطحات الخضراء فرغم المساحة الكبیرة المخصصة للمساحات 

.غیر مهیئة ومتدهورة باستثناء وجود بعض الأشجار

شجار بالغمر وباستخدام میاه صالحة للشرب، مما یسبب استنزاف للمیاه الصالحة ري النباتات والأ

.وانجراف التربةللشرب في الإقامة

.النوافیر ونقص في أغلب التأثیث العمرانيغیاب

.وغیاب تظلیلهاالممرات والساحات سوء تصمیم

إلا أن هذا لا بالإضافة إلى وجود خزانات أرضیة، رغم تواجد خزان میاه یزود الإقامة بالمیاه اللازمة

.ینفي انقطاع المیاه عن الإقامة بشكل متذبذب حیث تعاني نقص شدید في المیاه

.عدم احترام مخطط التهیئة المقترح قبل الانجاز

إلا أن ،أن نلخص الدراسة بأنه رغم عدم وجود إشكالات في تصمیم الفضاءات في بدایتهاوعموما یمكن 

.بدأ یظهر علیها التدهور في فضاءاتها وفي الخدمات) سنة11(تقدم الزمن 
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:تمهید

وتحدید أداتها ،الواقع المعاش في إقامة بلقاضي محمد وذلك بتحدید عینة الدراسةالرابعیتناول الفصل 

للتأكد من صدقها وثباتها ووصف خصائص مفردات عینة الدراسة و أیضا تحدید أسالیب المعالجة 

على ) استمارة استبیان100(الإحصائیة المتبعة في تحلیل بیانات الدراسة، سیتم توزیع الاستبیان 

قامة جل معرفة مستوى تسییر وتنظیم الإمقیمات في إقامة بلقاضي محمد من أمجموعة من الطالبات ال

یانات والأسئلة الموجودة فیه من ، وبعد توزیع الاستبیان سیتم فیه تحلیل البومدى رضا الطالبات بخدماتها

.ص النتائج والوصول إلى اقتراحاتجل استخلاأ

:وخطواتها)تحلیل الاستمارة(ة الدراسةمنهجی)1

مقیمة  قمنا بأخذ 1118تم اختیار عینة الدراسة حیث یقدر عدد المقیمات في إقامة بلقاضي محمد ب

:مقیمة، وعلى هذا تم إعداد استبیان یتضمن جزأین وهما كالتالي100أي بعدد %8.95نسبة 

.نوع التخصصوهو مستجوبةالمتعلقة بالویشمل المعلومات والبیانات الشخصیة :الجزء الأول

سؤالا یتمثل في طبیعة تنظیم وتسییر خدمات الإقامة الجامعیة 35فهو یضم هذا الجزءأما:الجزء الثاني

.)وقایة الصحیة،النشاطات المختلفةالأمن والصیانة،الالإطعام،الإیواء،(

إجابة (ة یحتوي أیضا على أسئلة مفتوحا كم) خیار واحد أو أكثر(سئلة مغلقة ویحتوي الاستبیان على أ

.)علیها بالطریقة الخاصة
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:تطبیق أداة الدراسة)2

عینة الدراسةتوزیع استمارات الاستبیان علىتم جمع المعلومات وفق المنهجیة المختارة بعد 

من بین الأدوات المستعملة .الحصول على معطیات لدعم الدراسةوذلك من أجل،بطریقة عشوائیة

SPSS(استخدام برنامج ترنااخ : Statistical Package for the Social Sciences( +Excel

واستخلاص نتائج لإدخال المعلومات وتبویبها ومعالجتها إحصائیا، وعلى هذا الأساس تم تحلیل البیانات 

.الدراسة

:الدراسة واستخلاص النتائجتحلیل بیانات )3

.)خصصتنوع ال(انات العامة حول المستجوبةنتائج الاستمارة للبی: الأولالجزء 

.نوع التخصص): 09(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر
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%النسبة التكرارالتخصص

%2323العلوم الطبیعیة

%1919تسییر التقنیات الحضریة

%1919التكنولوجیا

14 %14علوم المادة

16 %61الریاضیات والإعلام آلي

9 %9ریاضة

100 %100المجموع

.التخصصیوضح نتائج سؤال نوع: 11الشكل رقم 

.2018من إعداد الطالبتین ماي: المصدر
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 لتخصص للمستجوبات كانتمن خلال النتائج المتوصل إلیها من الأسئلة العامة نجد أن أكبر نسبة

كل من تخصص تسییر التقنیات الحضریة و التكنولوجیا بنسبة متساویة یلیه %23بالعلوم الطبیعیة
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).دورات المیاه

تقیمین فیه ؟الذيالجناح ما هي حالة) 1.أ

.حالة الجناح):10(ل رقمالجدو

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : لمصدرا

وهي متوسطةبأن حالة الجناح أجبن یمات من المق%65نسبة أنوالبیانالجدول نلاحظ من

لهذه نظافة الصیانة و النقص بسبب قدم المباني ووذلك % 25نسبة بمتدهورةو ، النسبة الأعلى

ذكرها و هذا ما یقودنا مع النسب التي سبق ضعیفة جداالباقیة جیدة وهي%10نسبة الأجنحة، و 
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كم هو عدد المقیمات الفعلي للغرفة ؟) 2.أ

.عدد المقیمات في الغرفة):11(الجدول رقم

أما نسبة %48في الغرفة تقدر ب 02مات المقیعدد نجد أن والبیانحسب معطیات الجدول ،

اب خاصة في الغرفة وهذا راجع لأسب01بالنسبة لعدد المقیمات %9، وبنسبة 03فكانت بعدد43%

عموما هناك عدم توازن وتساوي في توزیع عدد المقیمات على الغرف ، .....)مرض، أسباب أخرى(

.رفةالغ/ مقیمات03وكذلك اكتظاظ على مستوى الغرف بعدد 

توزیع عشوائي ؟أوهل غرفتك من اختیارك ) 3.أ

.التوزیعكیفیة):12(الجدول رقم

.2018ماي من إعداد الطالبتین: المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر
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سؤال عدد المقیمات في بیان یوضح نتائج: 13شكل رقم ال
.الغرفة

.سؤال كیفیة التوزیعبیان یوضح نتائج: 14شكل رقم ال

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018ن إعداد الطالبتین ماي م: المصدر
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حیث أكثر من نصف العینة غرف على المقیمات بطریقة عشوائیةتقوم إدارة الإیواء بتوزیع ال ،

كانت الغرف من اختیارهن ) %30(ها تحصلت على الغرفة عشوائیا، وباقي العینة أجابت أن) 60%(

.مما قد یؤدي إلى بروز بعض المشاكل بین المقیمات 

احتیاجاتك ؟هل تأثیث الغرفة یلبي ) 4.أ

.احتیاجات التأثیث):13(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 كانت إجابتهن أن تأثیث الغرفة لا یلبي %76نسبة نأ) الجدول، البیان(الملاحظ من الإحصائیات

فكن راضیات على تأثیث %24لعدة أسباب سنوضحها في السؤال الموالي، أما نسبة احتیاجاتهن

.الغرفة

 ؟لماذا في حالة لا

معظم وجدنا ،ث لا یلبي احتیاجاتهن عن الأسبابأثناء استجوابنا للمقیمات اللواتي أجبن بأن التأثی

د كرسیین وطاولتین وهذا ، فنجمقیمات03خاصة الغرف التي تأوي مات تعاني من نقص في التأثیث المقی

، بالأخص المقیمات اللواتي یدرسن في معهد تسییر التقنیات الحضریة وإن وجد فهو غیر مریحغیر كافي

إلى طاولاتفهن یحتجن لتأثیث خاص بالرسم حسب تخصصهم والذي لا توفره الإقامة وقلن أنهن تلجأن 
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.سؤال احتیاجات التأثیثبیان یوضح نتائج: 15شكل رقم ال
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غیاب سلات المهملات في (رى ، وهناك من ذكرن العدید من الأسباب الأخالمطعم في أغلب الأوقات

.)إلخ....، رفوف الكتب والأحذیةالغرف، قدم الـتأثیث

ما هي حالة الغرفة ؟) 5.أ
.حالة الغرفة):14(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 كدون بأنها متوسطة یؤ % 63هينلاحظ أن النسبة الأكبر حالة الغرفةمن خلال استجوابنا عن
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.جیدةالغرفةتؤكد بان % 10نسبة وأقل والتشققات وقدم الفتحات،
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 لعدم تواجد الظروف الملائمة داخل %80بنسبة قامت بإجراء تعدیل على الغرفةأغلبیة المقیمات ،

في حالة جیدة أو لظروف إما أنهن وجدنهابإجراءات على الغرفة الغرف، أما باقي المقیمات لم یقمن 

. من التدخل على الغرفةهنمادیة لم تمكن

ما هو نوع التغییر ؟فنعمذا كان الجوابإ

قامت معظم المقیمات بإجراء تدخل على ، فقد رفةمن خلال استفسارنا للمقیمات عن نوع التغییر في الغ

، تغییر قفل الباب، تزوید الغرف بتأثیث ء و تغلیف الجدران، وضع الستائرمثل ذلك في طلایت،الغرف

.ناقص

التالیة ؟هل الأجنحة تتوفر دوما على الشبكات ) 7.أ

.توفر مختلف الشبكات):16(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 غلب الأحیان حیث تأخذ ر الأجنحة على شبكة الكهرباء في أتتوف) الجدول والبیان(من الإحصائیات

المقیمات في انقطاعها وكانت أحیانا، أما التدفئة فنجد معاناةمع حدوث بعض العطل%78نسبة 

وهذا ما یفسر %10نسبة أخذتة الصرف الصحي والتي شبكإلىإضافة، %24الإجابة بنسبة 
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بیان یوضح نتائج سؤال توفر مختلف الشبكات: 18الشكل رقم 
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غیر كافیة، انعدام شبكة المتموضعة داخل دورات المیاه وهيعدا نقصها الكبیر داخل الأجنحة ما

وأدى هذا إلى تكلیف مصاریف %00التجاوب بحیث كان) نوعیة عذبة( للشربالمیاه الصالحة

.وعیة ردیئةباستثناء وجود میاه بنمالیة لشراء المیاه

هل هي نظیفة باستمرار ؟: دورات المیاه) 8.أ
.نظافة دورات المیاه):17(الجدول رقم

 وكذا عدم وهذا راجع لنقص المیاهسوء نظافة دورات المیاهبجبنأمن العینة %100نسبة نلاحظ أن

.، مما یعني انعدام النظافة لدى دورات المیاهتأدیة عاملات النظافة عملهن بأكمل وجه

هل تتوفر فیها المیاه باستمرار ؟) 9.أ

.وفرة المیاه في دورات المیاه):18(الجدول رقم
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.سؤال نظافة دورات المیاهبیان یوضح نتائج: 19شكل رقم ال

.سؤال وفرة المیاهبیان یوضح نتائج: 20شكل رقم ال

.2018من إعداد الطالبتین ماي : درالمص.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر
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و عدم %52بنسبة فیها المیاه أحیانا ما تتوفرحسب معطیات الجدول والبیان نجد أن دورات المیاه ،

، مما أدى إلى انعدام نظافتها وهذا ما یؤكد نتیجة السؤال السابق، %48توفرها باستمرار بنسبة 

.   وبالتالي یؤثر سلبا على الحالة الصحیة للمقیمات

مات هل تستعمل بانتظام ؟الحما) 10.أ

.استعمالات الحمامات):19(الجدول رقم

.2018عداد الطالبتین ماي من إ: المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

یوم (لأنها تفتح في نهایة الأسبوع %74استعمالات الحمامات مرة في الأسبوع تقدر بنسبة عدد

هذا راجع لعدد المقیمات الكبیر مقارنة بعدد و %26، أما مرتین في الأسبوع تقدر ب )الجمعة فقط

التالي یلجأن إلى الحمامات خارج الحمامات القلیل جدا والذي یؤدي إلى الاكتظاظ على مستواه وب

للوصول إلى الحمامات خارج ، وهذا ما قد یترتب عنه زیادة التكالیف علیهن و صعوبة التنقلالإقامة

.بالإضافة إلى ضیاع الوقتالإقامة، 
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.سؤال استعمالات الحماماتبیان یوضح نتائج: 21شكل رقم ال
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كیف تختارین الوقت ؟
.وقت الاستحمام):20(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 65الاستحمام وتقدر ب أثناءنصف ساعة یستغرقنأغلب المقیماتأننلاحظ من الجدول% ،

فأغلبیة المقیمات تعاني من ،وهذا غیر كافي%22ل من نصف ساعة وبنسبة ق أقوهناك من تستغر 

%13الباقي وبنسبة أما ،الحمامات مقارنة بعدد المقیماتعدد راجع لقلة ذلك هذا المشكل و 

.وتجاهل تنبیهات المشرفةددالحمام أي دون احترام الوقت المحفیستغرقن ساعة داخل

هل المیاه كافیة ؟) 11.أ

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر
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أثناءوذلك لانقطاع المیاه من نقص في میاه الاستحمامنعانیاللاتي یمن المقیمات %89وجد ت

.الحمام أولانلأنهن من یدخلفتجد المیاه كافیة %11أما نسبةالاستحمام، 

:نتائج الاستمارة المتعلقة بالصیانة و الأمن الداخلي.ب

هل تجدین عمال الصیانة في حالة عطل ؟) 1.ب

.تواجد عمال الصیانة):22(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 من عینة الدراسة أجابت بوجود أعوان الصیانة أحیانا %50من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن نسبة

أجابت بوجود أعوان الصیانة %43ة الانتظار عند طلبهم إصلاح أي عطل، ونسبة ل مدلطو : نظرا

أعوان الصیانة في تجیب بعدم تواجد %7في حالة عطل وهي نسبة دون الوسط، أما الباقي وبنسبة 

.نهاراأغلب الأوقاتغیابهمفنجد عمال الكهرباء یتواجدون لیلا فقط داخل الإقامة و حالة وجود عطل، 

من لحمایته إنه من أجل المحافظة وإبقاء الحي بحالة جیدة فإن الاهتمام بالصیانة أمر مهم لذلك ف

.التدهور
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.سؤال تواجد عمال الصیانةبیان یوضح نتائج: 24شكل رقم ال
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اذكري الأخطار المتعلقة بحیاتك داخل الحي ؟) 2.ب

.الأخطار داخل الحي):23(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

مما یجعل %68غلب المقیمات لعملیة السرقة داخل الإقامة حیث تقدر نسبتها بلقد تعرضت أ

الاعتداءاتأمادائم على غلق الغرف جیدا، بعدم الأمان على ممتلكاتهن والحرص الیشعرنالمقیمات

، ین المقیمات و ما یخلفوه من أضراروراجع هذا للشجار ب%18نسبة تأخذوالتي )الجسدیة واللفظیة(

.)اجتماعیة، صحیة، مالیة(انعكاساتفیؤدي هذا إلى %16أما خطر المخدرات تأخذ نسبة 

هل تحرصین على غلق النافذة ؟) 3.ب

.وقت غلق النوافذ):24(قمالجدول ر 
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. سؤال الأخطار في الحيبیان یوضح نتائج: 25شكل رقم ال
.الحي

.السؤال حول غلق النوافذبیان یوضح نتائج: 26شكل رقم ال
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لخوف دخول أوالأمانلعدم إما، وهذا %68بنسبة أيبغلق النوافذ لیلا یقمنغلب المقیمات أ

ن النوافذ تطل على لأإماولأسباب%21ت بنسبة غلقها نهارا كانأما، ....)الحشرات، القطط(

، ذ المعرضة للتشمیس على طول النهارالنوافأوالواجهات الخارجیة وسبب رؤیة ما في داخل الغرف 

.لسببین السابقین معالبغلق النوافذ دائمایقمن%11ونسبة 

من اللیل ؟متأخرجناح في وقت إلىهل یمكنك التنقل من غرفتك ) 4.ب

.التنقل من غرفة إلى جناح لیلا):25(ول رقمالجد

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 حرص جهاز الأمن الدائم على إلىقامة لیلا وراجع هذا في الإعدم الخوف عند التنقل %66نسبة

.لا تقوم بالتنقل في الإقامة لیلا لخوفهن من أي أذى%44الأمان للمقیمات لیلا أما نسبة توفیر 

؟الأمنو الصیانةأعوانبوجود بالأمانهل تشعرین ) 5.ب

.للأعوانالشعور بالأمان):26(الجدول رقم
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.سؤال الأمان للأعوانبیان یوضح نتائج: 28شكل رقم ال
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 وجدنا أن نسبة الذین یشعرون بالأمان الأمنالصیانة و لوجود أعوان عند سؤالنا عن الشعور بالأمان

بالأمان، ویشعرونالإقامةفي یرتاحون المقیماتوهي أكبر نسبة مما یدل على أن % 89هي حیالهم

مظاهر  مخلة أو مإما أنهم رأوا فیهلا یشعرون بالأمان لأعوان الصیانة و الأمن %11ونسبة 

.یشعرون بعدم الارتیاح فیهاتعرضوا لنوع من الاعتداءات جعلتهم 

امن ؟أعوانأمكامیرات مراقبة : وجودهل تفضلین ) 6.ب

.بیان یوضح نتائج سؤال الأفضلیة: 29شكل رقم ال.الأفضلیة للكامیرات أم الأعوان):27(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

تقوم ضمن حیث، لأنها أ%63غلب المقیمات تفضل كامیرات المراقبة حیث سجلت نسبة أن أنلاحظ

لطلب التدخل %37حیث سجلت نسبة ، وهناك من تفضل أعوان الأمن بتسجیل الأحداث ودقیقة أكثر

.عند حدوث أي مشكل

:بالإطعامالمتعلقة الاستمارةنتائج .ج

ة ؟هل مساحة المطعم كافیة في ساعة الذرو ) 1.ج
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.بیان یوضح نتائج سؤال اتساع المطعم: 30الشكل رقم .اتساع مساحة المطعم):28(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 لا تجده %44تجد المطعم كافي وقت الذروة، أما نسبة %56أن نسبة لنابینتیوالبیانالجدولمن

.كافي وتعاني من مشاكل الاكتظاظ و طول الانتظار والتأخر عن أوقات الدراسة

؟مطعمالفي مخارج النجدةبوجودتعلمینهل) 2.ج

الاهتمام بالأخطار وخاصة في الأماكن العامة مما یستوجب أخذه بعین لاحظنا في السنوات الأخیرة

.النجدة) مخارج(بالتركیز على تنظیم النجدة و إخلاء المكان ویتم بأبواب ،الاعتبار في أرض الواقع

.مخارج النجدةیوضح نتائجبیان: 31الشكل رقم .        مخارج النجدة في المطعم):29(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر
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النسبة المتبقیة أما، )%54(في المطعم تعتبر النسبة الأكبر في الجدول لعدم تواجد مخارج النجدة

نه یوجد مخارج نجدة وهي مغلقة على أإماهناك تناقض في التجاوب أيتؤكد تواجد مخارج النجدة، 

.یعرفنهالااللواتي أجبن بلاأو أن المقیماتأبدالا توجدأوالدوام 

؟داخل المطعموالإضاءةكیف هي حالة التهویة ) 3.ج

.بیان یوضح نتائج سؤال التهویة والإضاءة: 32لشكل رقما.الة التهویة والإضاءةح):30(الجدول رقم

.2018ي من إعداد الطالبتین ما: المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 64نلاحظ أن النسبة الأكبر وهيحالة التهویة والإضاءة للقاعات المختلفة من خلال استجوابنا عن %

الإضاءةیؤكدون بأنها متوسطة بالنسبة إلیهم ویمكن أن یعود هذا لنقص الإمكانیات اللازمة لتوفیر 

تؤكد أنها ضعیفة وراجع %13جیدة وهي نسبة دون الوسط، أما تؤكد بأنها% 23ثم نسبة، والتهویة

.هذا لدیمومة غلق نوافذ المطعم

الحرائق داخل المطعم ؟إطفاءأجهزةهل یوجد ) 4.ج
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بیان یوضح نتائج سؤال توفر أجهزة الإطفاء: 33الشكل رقم.توفر أجهزة الإطفاء):31(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 تبین لنا انه أكثر من نصف المستجوبین داخل المطعمالإطفاءأجهزةخلال استجوابنا عن وجود

من المستجوبین قد أكدوا % 44اأم،لهامةالدائملاحظتهم مما یؤكد هذه الأجهزةأكدوا وجود )56%(

لا أنهمأو الأجهزةلمثل هذه یتهم رؤ عدم ماإمما یفسر المطعمفي الأجهزةعدم وجود مثل هذه 

.یعرفونها

الضروریة ؟الاشتراطاتهل تقدم جمیع ) 5.ج

بیان یوضح نتائج الاشتراطات الضروریة:34الشكل رقم.      الاشتراطات الضروریة):32(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

0%

20%

40%

60%

نعم لا

0%

10%

20%

30%

40%

50%

میاه
الشرب

وجبة
كافیة

بنظافة بدون
إجابة

%النسبة التكرارالتعیین

%5656نعم

%4444لا

100 %100المجموع

%النسبة التكرارالتعیین

%0000میاه الشرب

%2525وجبة كافیة

%4848بنظافة

%2727بدون إجابة

%100100المجموع

.الواقع المعاش.....................................................................الفصل الرابع

90

بیان یوضح نتائج سؤال توفر أجهزة الإطفاء: 33الشكل رقم.توفر أجهزة الإطفاء):31(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 تبین لنا انه أكثر من نصف المستجوبین داخل المطعمالإطفاءأجهزةخلال استجوابنا عن وجود

من المستجوبین قد أكدوا % 44اأم،لهامةالدائملاحظتهم مما یؤكد هذه الأجهزةأكدوا وجود )56%(

لا أنهمأو الأجهزةلمثل هذه یتهم رؤ عدم ماإمما یفسر المطعمفي الأجهزةعدم وجود مثل هذه 

.یعرفونها

الضروریة ؟الاشتراطاتهل تقدم جمیع ) 5.ج

بیان یوضح نتائج الاشتراطات الضروریة:34الشكل رقم.      الاشتراطات الضروریة):32(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

النسبة

الشربمیاه

كافیةوجبة

بنظافة

إجابةبدون

%النسبة التكرارالتعیین

%5656نعم

%4444لا

100 %100المجموع

%النسبة التكرارالتعیین

%0000میاه الشرب

%2525وجبة كافیة

%4848بنظافة

%2727بدون إجابة

%100100المجموع

.الواقع المعاش.....................................................................الفصل الرابع

90

بیان یوضح نتائج سؤال توفر أجهزة الإطفاء: 33الشكل رقم.توفر أجهزة الإطفاء):31(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 تبین لنا انه أكثر من نصف المستجوبین داخل المطعمالإطفاءأجهزةخلال استجوابنا عن وجود

من المستجوبین قد أكدوا % 44اأم،لهامةالدائملاحظتهم مما یؤكد هذه الأجهزةأكدوا وجود )56%(

لا أنهمأو الأجهزةلمثل هذه یتهم رؤ عدم ماإمما یفسر المطعمفي الأجهزةعدم وجود مثل هذه 

.یعرفونها

الضروریة ؟الاشتراطاتهل تقدم جمیع ) 5.ج

بیان یوضح نتائج الاشتراطات الضروریة:34الشكل رقم.      الاشتراطات الضروریة):32(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

%النسبة التكرارالتعیین

%5656نعم

%4444لا

100 %100المجموع

%النسبة التكرارالتعیین

%0000میاه الشرب

%2525وجبة كافیة

%4848بنظافة

%2727بدون إجابة

%100100المجموع



.الواقع المعاش.....................................................................الفصل الرابع

91

 انعدام التجاوب بالنسبة نجد ر الاشتراطات الضروریة في المطعم حول توفمن النتائج المتحصل علیها

رات میاه معهم إحضار قارو إلىلمقیماتفهو لا یتوفر على میاه الشرب مما یضطر ا، )%00(للمیاه

أن الوجبة لا یدل علىوهذا ما %25ذا كانت الوجبة كافیة فكانت النسبة عند دخول المطعم، أما إ

وهي نسبة من المقیمات غیر راضیات عن نظافتها %48لنظافة الوجبات فنجد أما بالنسبة ، تشبعهن

وذلك لعدم رضاهن عن كل الاشتراطات من المقیمات لم یجبن%27دون الوسط، في المقابل وجدنا 

.الضروریة لمستوى خدمة المطعم

:نتائج الاستمارة المتعلقة بالنشاطات العلمیة والثقافیة و الریاضیة.د

؟هي أماكن الالتقاء مع الصدیقاتما) 1.د

.بیان یوضح نتائج سؤال أماكن الالتقاء: 35الشكل رقم.أماكن الالتقاء):33(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018داد الطالبتین ماي من إع: المصدر

 لاحظنا أن نسبة للالتقاء مع الصدیقات في الإقامة ممیزة أماكنعن وجود للمقیمات عند استجوابنا

وا فقد أكد% 20نسبة أمافیها، الدائم التقائهن مما یؤكد المساحات الخضراءإجابتهنكانت % 61

وهذا مافي المكتبةجبن بمكان التقاءهنأ% 19نسبة أماوهي نسبة قلیلة جدا،في الناديبالتقائهن

من إلیه، وهناك ولا یهتمون للذهاب و المكتبة مقیمات التي تلتقین في الناديالكبیر للنقص لنا الیبین 

. الإقامةتقاءلللاممیزة في أماكنلم یجیبوا على سؤالنا مبررین ذلك بعدم وجود 
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؟  ....) الإضاءة ، التهویة ، الأمن(هل قاعات الأنشطة تتوفر فیها الاشتراطات التقنیة ) 2.د

.بیان یوضح نتائج الاشتراطات التقنیة: 36الشكل رقم.توفر الاشتراطات التقنیة):34(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

تمثل أكثر من عدم توفر الاشتراطات التقنیة في قاعات الأنشطةول یتضح لنا أن من خلال الجد

.داخل قاعات الأنشطةاطات التقنیةجبن بتوفر الاشتر أ%33ونسبة ، %67أي بنسبة نصف العینة 

هل هي مجهزة ؟ ) 3.د

.هابیان یوضح نتائج سؤال حالة تجهیز : 37لشكل رقما.حالة تجهیزها):35(الجدول رقم
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قاعات الأنشطة غیر مجهزة بشكل كامل وبالتالي لا تؤدي وظیفتها ابق یبین لنا أن الجدول الس

وهذا راجع لعدم وجود التجهیزات التي یریدونها،،)%67(غلب المقیمات أجبن ب لاأالأساسیة  حیث 

.  التجهیزات التي یحتاجونهاعلىهالتوفر راجع أجبن ب نعم مجهزة، وهذا %33أما نسبة 

؟هل تزاولین النشاطات داخل أو خارج الإقامة ) 4.د

.بیان یوضح نتائج مكان ممارسة النشاطات: 38الشكل رقم.مكان ممارسة النشاطات):36(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

تزاولن والتي تمثل المقیمات اللواتي%38أن أعلى نسبة هي والبیاننلاحظ من خلال الجدول

نسبة ، أما الإقامةداخلقص التجهیزات ونلعدم توفر مختلف الأنشطةالنشاطات خارج الإقامة وذلك 

، راجع لنقص الجانب المادي للمزاولة خارج الإقامةوهذا تزاولن النشاطات داخل الإقامة هنمن25%

.من المقیمات تزاولن الأنشطة داخل وخارج الإقامة%16أما

؟هـل هنـاك نقائـص في التجهیزات) 5.د
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.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر
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.بیان یوضح نتائج نقص التجهیزات: 39الشكل رقم.النقص في التجهیزات):37(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 من %9في التجهیزات داخل الإقامة، في حین داجتدل على أن هناك نقص كبیر%91نسبة

هذا لا یقارن بعدد و لعدم اهتمامهم نظرا لعدم مكوثهم طویلا في الإقامة، نه لا یوجد نقصالعینة تجد أ

مصلى، ملتقى، (الإجابة ب نعم، حیث ذكرن التجهیزات الضروریة التي تنقص الإقامة والمتمثلة في 

.....)مسبح، 

؟ل الحضریة التي تنقص الحي ما هي الوسائ) 6.د

.بیان یوضح نتائج سؤال الوسائل الحضریة:40الشكل رقم.توفر الوسائل الحضریة):38(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

64حسب المقیمات فالحي ینقصه العدید من الوسائل الحضریة فنسبة نقص المقاعد قدرت ب%،

میاه طاولات، قنوات(في ، إضافة إلى عناصر أخرى وتتمثل %36بنقص الحاویات قدرتونسبة
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)....لات، أشجار للزینة، أرجوحةمظالشرب، 

:الاستمارة المتعلقة بالنظافة والوقایة الصحیةنتائج .ه

هل توفر العیادة الإسعافات اللازمة في حالة الطوارئ ؟) 1.ه

.بیان یوضح نتائج توفر الإسعافات:41الشكل رقم.  الإسعافات في حالة الطوارئ):39(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 لا، %85فكانت نسبة لازمة في حالة الطوارئ إسعافاتعند تساءلنا حول العیادة وما توفره من

نعم وهي %15ونسبة لنقص تأدیة الخدمة كما ینبغي ونقص في العناصر الضروریة،ویرجع ذلك 

.لا تقارن بالنسبة السابقةنسبة ضئیلة جدا

هل تجدین صعوبة للتنقل للعیادة ؟) 2.ه

.بیان یوضح نتائج سؤال التنقل للعیادة: 42الشكل رقم .التنقل للعیادة):40(الجدول رقم
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 التنقل للعیادة، فهي بعیدة في حالة في صعوبة تجد %53نسبة أعلىنلاحظ من الجدول والبیان
التنقل للعیادة في صعوبة التجد عدم%47الإغماء أو مرض یصعب عملیة المشي، في حین نسبة 

.وذلك كون المرض غیر خطیر و لا یؤثر في حالة المشي
خصصة لرمي النفایات كافیة ؟  المالحاویات هل ) 3.ه

.النفایاتحاویاتبیان یوضح  نتائج سؤال: 43الشكل رقم.النفایاتحاویات كفایة):41(الجدول رقم

.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر

 الحاویاتكفایة عدم%40نسبة المخصصة لرمي النفایات، والحاویاتلكفایة %60كانت نسبة

.و توزیعهاحاویات النفایاتفي ناك نقصرب من نصف العینة أي هتوهي تقصة للنفایات المخص

؟نوافذمن ال)السائلة و الصلبة(هل ترمون النفایات ) 4.ه

.  بیان یوضح نتائج رمي النفایات من النوافذ:44الشكل رقم.من النوافذرمي النفایات):42(الجدول رقم

.2018اد الطالبتین ماي من إعد: المصدر.2018من إعداد الطالبتین ماي : المصدر
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ویرجع هذا للمبادئ %63غلب المقیمات تنفي رمي النفایات من أعلى النوافذ حیث سجلت نسبة أ

من تعترف برمي النفایات من أعلى %37حترام المحیط المقیمین فیه، لكن نجد نسبة الأخلاقیة وا

ص حاویات القمامات من جهة النوافذ خاصة السائلة وتؤكد بانعدام قنوات الصرف الصحي وأیضا نق

، حیث نسجل غیاب حاویات القمامات على مستوى التي تقع في نهایة الرواقةعن الغرفاوبعده

.الأروقة نهائیا
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:خلاصة الفصل

جل جمع وهذا من أالمدروسة، الإقامةقمنا في هذا الفصل بتوزیع الاستبیان لعینة من المقیمات داخل 

تساهم في معرفة أننتائج یمكن من خلالها إلىبالدراسة وتحلیلها للوصول في الأخیر البیانات الخاصة 

لمعرفة أهم النقائص السلبیةوقد سجلنا بعض النقاط الإقامةالمشاكل التي تعاني منها المقیمات داخل أهم

:نذكر منهاداخل الإقامة

لحاجیات سییر والتنظیم، عدم تلبیة التأثیث تدهور حالة أغلب الأجنحة والغرف، سوء الت:لنسبة للإیواءبا

عدم توفر شبكة الصرف الصحي بالشكل الكافي وغیاب شبكة المیاه، غیاب النظافة ،المقیمات كما ونوعا

عدم توفر الحمامات الكافي لدورات المیاه والأجنحة ككل وغیاب المیاه على مستواها أغلب الأوقات،

انتشار بعض الأخطار في بالنسبة للصیانة والأمن الداخلي فسجلنا أما. وسوء تسییرها وانقطاع المیاه

تأخر عمال الصیانة على أداء عملهم في الوقت اللازم وبالتالي الحي خاصة السرقة بالدرجة الأولى، 

في حین سجلنا على مستوى الإطعام اكتظاظ المطعم في ساعة الذروة، نقص وانعدام . نقص الصیانة

جانب النشاطات الثقافیة والریاضیة إضافة إلى . ة للمطعم خاصة میاه الشربالاشتراطات الضروری

والترفیهیة وجدنا نقص أماكن الالتقاء وغیاب تهیئتها، غیاب ونقص الاشتراطات التقنیة والتجهیز فیها، 

وء وأخیرا بالنسبة للنظافة والوقایة الصحیة سجلنا س.عدم تلبیة تجهیزات الإقامة لاحتیاجات المقیمات

...).حاویات النفایات( تسییر وتنظیم على مستوى العیادة، نقص التأثیث 
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:التأكد من الفرضیة

بالاعتماد على ما نعیشه و نلاحظه یمكن القول بأن الإقامة : علي النحو التاليصیغت الفرضیة 

. كافي وملائمبشكل) الطالبات(الجامعیة بلقاضي محمد بمدینة مسیلة لا تلبي احتیاجات المستعملین 

بالاعتماد على مجمل الدراسة و من خلال تحلیل الاستمارة التي أجریت مع المقیمات المعنیة حول مدى 

أهملتقد یرى أن الحي الجامعي فالأغلبقامة لاحتیاجات المقیمات، فكانت الإجابات متوافقة، تلبیة الإ

ء و أماكن الالتقاء و الراحة و الواجهات، جنحة، الغرف، المساحات الخضراالأ:الجوانبالعدید من فیه

بالاعتماد هن، وعلیه فإلمیاه الصالحة للشرب، وحاویات النفایاتالكافي لر التوفوعدمالخدمات و المرافق 

.الفرضیة محققةأن نستنتج على مجمل الدراسة 
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: الخلاصة العامة

التي تحتاج إلى دراسة معمقة نظرا لما تحممو من ، من المواضيع اليامة الأحياء الجامعيةموضوع 

عناصر للارتقاء بمستوى الحياة الجامعية لتمبية حاجات ورغبات الطلاب والطالبات المقيمين فييا، ومن 

أجل توفير تعميم أفضل لمطمبة والطالبات لابد من توفير المناخ المناسب أحد الشروط المطموبة لتحقيق 

الأىداف المسطرة في قطاع التعميم وعند توفر السكن لابد أن تتبعو الراحة، الرفاىية، الأمان، 

 .وغير ذلك من المؤشرات الواجب توفرىا في خدمة إيواء ذات جودة عالية.....الإطعام،

نو لبموغ اليدف أحيث  ختاما لدراستنا يتعين عمينا تقديم حوصمة تتضمن مجمل الأفكار الواردة في بحثناو 

الإقامات الجامعية  من واقع معاش و اتبعنا في ذلك منيجية واضحة، قمنا بدراسة واقع  انطمقناالمسطر 

قعيا لمو نظراكعينة لمدراسة  ( سابقا01 سرير 1000)إقامة بمقاضي محمد أخذناو المعاش لمدينة المسيمة 

 رغم أنيا تتوفر غمى مختمف التجييزات التي تسمح ليا بتأدية .في القطب الجامعي وكوننا نعيش فييا

طعام )دورىا عمى أكمل وجو شرط أن  (وغيرىا ...تقديم مختمف الخدمات اللازمة لممقيمات من إيواء وا 

 والنقص سواء عمى مستوى التنظيم أو الخدمات نيا تعاني من مظاىر التدىورألا تكون كافية وملائمة، إ

:  ليذا انطمقنا في طرحنا من الفرضيات التالية .والإطار المبني

بالاعتماد عمى ما نعيشو ونلاحظو يمكن القول بأن الإقامة الجامعية بمقاضي محمد بمدينة المسيمة لا  -

حيث عممنا عمى تنويع وسائل البحث فمن .بشكل كافي وملائم (الطالبات)تمبي احتياجات المستعممين

 بطريقة عشوائية و بعد الدراسة التحميمية لمختمف المقيماتلى الاستمارة الموزعة عمى إملاحظات ميدانية 

بالرغم من المجيودات التي بذلتيا و، ةليو عن طريق الوسائل سالفة الذكر تم تأكيد الفرضيإما توصمنا 

 بالأحياء الجامعية وتوفير أفضل الخدمات كما ونوعا لمطالباتالسمطات المعنية من أجل الارتقاء 
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 إلا أن إقامة بمقاضي لا تمبي تمك الاحتياجات بشكل كافي وملائم، لذا ارتأينا بما يتناسب مع احتياجاتيم

الاقتراحات لتحسين الحياة في الإقامة الجامعية وتنظيميا بشكل يتماشى ومتطمبات  مجموعة من إلى طرح

 :المقيمات، نذكرىا كما يمي

 (من الناحية التسييرية) الاقتراحات :  

وشكاوى الطالبات المقيمات، وذلك بانشاء مكتب خاص باستقبال الأخذ بانشغالات و اقتراحات - 

. اقتراحاتين وشكاواىن والعمل عمى إيجاد حمول ليا

 .( في الغرفة02)احترام العدد النظري لممقيمات في الغرفة الواحدةالحرص عمى - 

. الإقامة الدورية وتنظيفيا لصيانةوضع مخطط شامل و فعال - 

توفير وجباتا خاصة بالمرضى، تقديم المياه و الوجبات الكافية داخل )تحسين مستوى خدمة المطعم- 

 .(المطعم

 .إلزام عمال الصيانة والنظافة باحترام فترات العمل وأداء وظيفتيم بشكل كامل من طرف الإدارة- 

 .(...الأمن، الصيانة، الإطعام،)التحقق من كفاءة عمال الإقامة - 

  (من الناحية التقنية)اقتراحات: 

زالة التشوىات الموجودة،الواجيات جدران الأجنحة والغرف وطلاء -  .   وا 

مثل طاولات رسم ) تزويد الغرف بالتأثيث الجديد بالإضافة إلى تأثيث اللازم لتخصصات المقيمات -

 .(لممقيمات المواتي يدرسن تخصص تسيير التقنيات الحضرية

 ودمج النافذتين في مستوى الغرف بنافذة واحدة لتوفير الإضاءة والتيوية بواب جديدةنوافذ وأ تركيب -

 .الطبيعيتين بشكل كافي

 .تزويد الأجنحة بقنوات الصرف الصحي عمى مستوى الأروقة- 

 .وخاصة الطوابق العميا (دورات المياه والحمامات)توفير المياه عمى مستوى الأجنحة - 
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صيانة دورات المياه والحمامات المعطمة والمغمقة في الأجنحة وا عادة فتحيا وانجاز فتحات جديدة ليا - 

ضاءتيا  .تسمح بتيويتيا وا 

وتوفير الوسائل والعتاد في  (...مصمى، قاعة ترفييية،)إنجاز تجييزات تحتاج إلييا الطالبات - 

 .التجييزات الموجودة

 .تزويد الإقامة بعدد كبير من كاميرات المراقبة لتوفير الأمن لممقيمات- 

 .تظميل الممرات والساحات باستخدام الأشجار والمظلات لخفض درجة الحرارة وتحسين نوعية اليواء- 

 .محاولة استخدام نافورات لتمطيف حرارة الجو- 

 ,زراعة الساحات الخارجية بمسطحات خضراء- 

 .الري بالتنقيط لمحفاظ عمى المياه و زراعة الأشجار المحمية المقاومة لمجفاف- 

معالجة مياه الصرف الصحي و تدوير مياه الأمطار للاستفادة منيا في عممية الري بدلا من استعمال -

 .المياه الصالحة لمشرب

 . لممقيماتماكن الالتقاءأانجاز  مع إنجاز مساحات خضراء في الأماكن الشاغرةوتييئة - 

. نواعوأ بحاويات جمع القمامة والتأثيث الحضري بكل الحيتزويد - 

نرجو أن نكون قد وفقنا في ىذا المجيود المتواضع لدراستنا و تحميميا وصياغة المقترحات،  في النياية و

 المقيمات في إقامة عاني منيا ت بغرض القضاء عمى المشاكل التيأرض الواقع نأمل أن تطبق عمى التي

 .باقي المقيمات في الإقامات الأخرى بصفة عامةو أيضا بمقاضي محمد 
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الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

-جامعة المسیلة- وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

قسم ماستر تسییر المدینة

استمارة بحث حول الإقامات الجامعیة بین الإنجاز والواقع المعاش 

- سریر1000الإقامة الجامعیة بلقاضي محمد دراسة حالة-

للطالباتموجهة 
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