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 77 فراد العينة حسب متغير الوسائل التي تمتلكها الاسرةيوضح توزيع أ 20
 82 كرونباخ والتطبيق وإعادة التطبيق لمحاور الاستبيان-يوضح معامل ألفا 20
 81 يوضح الصدق الذاتي لاستمارة الاستبيان 20

الصــفحات الإلكترونيــة الجامعيــة الأكثــر اســتخداما مــن يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب  12
 .الطلبة طرف
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وسـائل الاتصـال الافتراضـي البيـداغوجي التـي تسـتخدمها يوضح توزيـع أفـراد العينـة حسـب  11
 في الجامعة.
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الصعوبات التي يواجهها الطلبـة فـي الاتصـال الافتراضـي يوضح توزيع أفراد العينة حسب  10
 البيداغوجي الجامعي.
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خلـــق وســح مــريح مـــن طــرف الموقــع الالكترونـــي يوضــح توزيــع أفــراد العينـــة حســب مــدى  12
 لجامعة المسيلة اسمح بتبادل الأفكار والآراء بين الطلبة والباحثين.

89 

ــــة حســــب  10 ــــز بــــه منصــــة مــــوودل البيداغوجيــــة للموقــــوع يوضــــح توزيــــع أفــــراد العين مــــا تتمي
 الالكتروني الجامعي من سهولة في الاستخدام.
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 91 مدى تلقيهم لدروس عبر الخح باستخدام منصة موودل.يوضح توزيع أفراد العينة حسب  10

تميز به منصـة مـوم مـن سـهولة فـي الاسـتخدام سب مدى ما تيوضح توزيع أفراد العينة ح 10
 والتصفح
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 92 تلقيهم من دروس عبر الخح باستخدام منصة مومح توزيع أفراد العينة حسب مدى يوض 10

توزيع عنـاوين البحـول للطلبـة فـي فتـرة كورونـا عبـر يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى  10
 لكترونيالمنصات الخاصة التي يوفرها موقع الجامعة الا
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مــــا افضــــلونه بــــين الاتصــــال الافتراضــــي البيــــداغوجي يوضــــح توزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب  10
 للتدريس على الاتصال الحضوري التقليدي

95 

بـــر التفاعـــل الحاصـــل بـــين الاســـاتذة والطـــلاب عيوضـــح توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب مـــدى  02
 الاتصال الافتراضي البيداغوجي مقارنة بالصف الدراسي التقليدي.
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المحسوبة للكشف عن مدى مسـاهمة المواقـع الالكترونيـة فـي تحسـين جـودة  tيوضح قيمة  01
 الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعي

97 

ترونـي المعلومات التي تطرح في الموقـع الالكحداثة  مدى يوضح توزيع أفراد العينة حسب 00
 الجامعي ومنصاته من طرف الإدارة الجامعية
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إدارة القســم عبــر  صــعوبة التواصــل الافتراضــي مــعيوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب مــدى  02
 الموقع الالكتروني الجامعي.
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تـــوفير الإدارة الجامعيـــة لوســـائل التواصـــل الفعالـــة يوضــح توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب مــدى  00
 للطلاب من أجل التواصل نعها افتراضيا
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داريـا إلـرد السـريع والفعـال علـى استفسـارات الطلبـة ايوضح توزيـع أفـراد العينـة حسـب مـدى  00
 عن طريق موقع الجامعة الالكتروني
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المنصــات الالكترونيــة والتطبيقــات الجامعيــة ر يتــوفوزيــع أفــراد العينــة حســب مــدى يوضــح ت 00
 التي يتم استخدامها بواسطة الإدارة الجامعية تجربة استخدام مريحة وسهلة
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تحديثات وإشعارات من الإدارة الجامعية بشـكل تلقي يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى  00
 التابعة للجامعة والكلية والقسم منتظم عبر الوسائل الافتراضية خاصة الفااسبوم
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مــوارد ودعــم فنــي للطــلاب ل ر الإدارة الجامعيــةيتــوفيوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب مــدى  00
 للتعامل مع التحداات التقنية والفنية أثناء الاتصال الافتراضي
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المحسوبة للكشف عن مدى مسـاهمة المواقـع الالكترونيـة فـي تحسـين جـودة  tيوضح قيمة  00
 الجامعي الإداري الاتصال الافتراضي 

129 

الوصـول إلـى المعلومـات والبيانـات بسـاطة وسـهولة  يوضح توزيع أفراد العينـة حسـب مـدى 22
 والمنشورات العلمية التي تعرضها صفحات موقع الجامعة الالكتروني

111 



21 
ــــة حســــب مــــد ــــع أفــــراد العين منصــــة المســــتودع الملسســــاتي للجامعــــة خلــــق ى يوضــــح توزي

(dspace مجــال للتواصــل العلمــي بــين طلبــة قســم علــم الاجتمــاع بجامعــة المســيلة عــن )
 .مقالات علمية( – مذكرات الماستر –طريق تبادل )رسائل الدكتوراه 

110 

 -المجـلات العلميـة –منصـة البحـث العلمـي سـماح يوضح توزيع أفراد العينة حسـب مـدى  20
 ي الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة بعرض المجلات العلمية بطريقة جيدة ومتوافقة.ف

112 

22 
ودع م المنشــورات العلميــة فــي منصــة المســتاســتخدايوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب مــدى 

در أساســي ( مــن قبــل الموقــع الالكترونــي الجــامعي كمصــdspaceالملسســاتي للجامعــة )
 .للبحث والمعرفة العلمية

115 

مواقــــع للمجــــلات العلميــــة فــــي الموقــــع يوضــــح توزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب مــــدى اســــتخدام  20
 .الالكتروني الجامعي لمسيلة للوصول إلى المقالات العلمية

116 

20 
الوصول إلى المصادر العلمية في منصة المستودع يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى 

( اســــهل مــــن عمليــــة البحــــث العلمــــي والتواصــــل العلمــــي dspaceالملسســــاتي للجامعــــة )
 .الافتراضي الجامعي

117 

الشعور بالرضا عن توفر المصـادر العلميـة المقدمـة يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى  20
 ني لجامعة المسيلة.و ر على الموقع الالكت

118 

رونيـة فـي تحسـين جـودة المحسوبة للكشف عن مدى مسـاهمة المواقـع الالكت tيوضح قيمة  20
 الجامعي العلميالاتصال الافتراضي 

119 

 101 .نية الجامعيةو ر عدد مرات زيارة المواقع الالكتيوضح توزيع أفراد العينة حسب  20

المــدة الزمنيــة التــي اســتغرقها الطلبــة فــي تصــفح المواقــع يــع أفــراد العينــة حســب يوضــح توز  20
 الالكترونية الجامعية.

102 

نيــة و ر تكللاثنــاء تصــفح المواقــع اأكثــر اســتخداما اللغــة الأيــع أفــراد العينــة حســب يوضــح توز  02
 الجامعية.

104 

الصــفحات الإلكترونيــة الجامعيــة الأكثــر اســتخداما مــن يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب  01
 .الطلبة طرف

106 

لأكثــر اســتخداما مــن يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب الصــفحات الإلكترونيــة الجامعيــة ا 00
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 مقدمة:

شــهد العــالم اليــوم تطــور ا هــائلا  فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، حيــث أصــبحت الإنترنــت ا
ــاة  ــة المشــرفة علــى و  لأفــراد،اوالمواقــع الإلكترونيــة أدوات أساســية فــي حي تعــد المواقــع الجامعيــة مــن بــين الأمثل

تلعـب المواقـع الجامعيـة دور ا حيوي ـا فـي تحسـين جـودة  أيـن استخدام هذه التكنولوجيا لخدمة المجتمع الأكـادامي
 ةتوفر وسيلة فعالة للتواصل والتفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وإدارة الجامعو الاتصال الافتراضي، 

امكــــن للطــــلاب الوصــــول إلــــى المعلومــــات والمصــــادر التعليميــــة بســــهولة، والتفاعــــل مــــع زملائهــــم  تهابواســــطو 
والمحاضــرين عــن ب عــد، والمشــاركة فــي الفعاليــات والنشــاطات الأكاداميــة، ممــا اعــزز العمليــة التعليميــة ويحســن 

 .جودة الاتصال الأكادامي الافتراضي
عبــر المواقـــع الجامعيــة اعـــد أمــر ا ضــروري ا فـــي  ــل الظـــروف تحســين جــودة الاتصـــال الافتراضــي إن 

ا في استخدام التعليم عن ب عد وتبادل المعلومات الإلكترونية ففي  ل تفشـي  ،العالمية الراهنة، التي تشهد توسع 
، أصبح الانتقال إلى الدراسة عبـر الإنترنـت وسـيلة رئيسـية للتعلـيم، وهنـا اظهـر دور المواقـع 19-جائحة كوفيد

تعتبـر هـذه المواقـع بوابـة رئيسـية للطـلاب وأعضـاء هيئـة التـدريس و  ،لجامعية بشكل أكبر مـن أي وقـت مضـىا
 .للوصول إلى المحتوى الأكادامي، والتواصل مع بعضهم البعض، وتنظيم الفعاليات الأكادامية

لمحتـــوى أحـــد الفوائـــد الرئيســـية للمواقـــع الجامعيـــة فـــي تحســـين جـــودة الاتصـــال الافتراضـــي هـــو تـــوفير ا
امكن للطـلاب الوصـول إلـى المحتـوى الأكـادامي بسـهولة  فباستخدام المواقع الجامعية ،التعليمي عبر الإنترنت

يـــتم  ،ويســر، ســواء كانــت محاضــرات مســجلة، أوراق بحثيــة، مقـــالات علميــة، أو غيرهــا مــن المــوارد التعليميــة
ــ ى الطــلاب العثــور علــى المــواد التــي تنظــيم هــذا المحتــوى علــى المواقــع بشــكل مرتــب ومــنظم، ممــا اســهل عل

 .احتاجونها وتصفحها واستيعابها بشكل فعال
بصــــفة عامــــة، امكــــن القــــول إن المواقــــع الجامعيــــة تلعــــب دور ا أساســــي ا فــــي تحســــين جــــودة الاتصــــال 

تتـيح  ،الافتراضي، حيث توفر وسيلة فعالة ومرنة للتواصل وتبادل المعلومات والموارد التعليميـة عبـر الإنترنـت
هذه المواقع للجامعات توفير تجربة تعليمية شاملة ومتكاملة للطلاب، مما اعزز الفاعلية الأكادامية ويسهم في 

ومع استمرار التطور التكنولوجي، من المتوقع أن تسـتمر المواقـع  ،تحقيق أهداف التعليم عن ب عد بشكل أفضل
 .فتراضي في المستقبلالجامعية في تطورها وتحسين دورها في تعزيز جودة الاتصال الا
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المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة فــي تحســين  وعليــه فقــد جــاءت هــذه الدراســة للكشــف عــن مــدى مســاهمة
، ومن أجل الوصـول لـذلف فقـد قسـمنا دراسـتنا إلـى جانـب نظـري وقخـر تطبيقـي، أمـا جودة الاتصال الافتراضي

الجانــب المنهجــي للدراســة والــذي تضــمن  الجانــب النظــري فقــد تضــمن ثــلال فصــول، الفصــل الاول تناولنــا فيــه
إشكالية الدراسة وأهمية واهـداف البحـث وأسـباب اخيـار الموضـوع مـع تحديـد المصـطلحات والمفـاهيم بالإضـافة 
للتطـــرق إلـــى الدراســـات الســـابقة المتعلقـــة بموضـــوع الدراســـة، أمـــا الفصـــل الثـــاني فتطرقنـــا فيـــه لمتغيـــر المواقـــع 

لنــا الوقـوف فيـه مفهــوم المواقـع الإلكترونيـة الجامعيــة وتحديـد نشـأتها وتطورهــا الالكترونيـة الجامعيـة، حيـث حاو 
مـــع تبيـــين أنواعهـــا ومكوناتهـــا والتركيـــز علـــى خـــدمات وموضـــوعات المواقـــع الالكترونيـــة البيداغوجيـــة والعلميـــة 

ي، حيـــث والإداريــة، أمـــا الفصــل الثالـــث فتطرقنــا فيـــه للمتغيـــر الثــاني وهـــو جــودة الاتصـــال الافتراضــي الجـــامع
تناولنـــا مفهـــوم الجـــودة بصـــفة عامــــة وجـــودة الاتصـــال الافتراضـــي بصــــفة خاصـــة، وتطرقنـــا لأنـــواع الاتصــــال 
وخصائصه مـع توضـيح أنواعـه ومسـتوياته، كمـا تطرقنـا لـذكر مزااـا وعيـوب الاتصـال الافتراضـي واسـتخداماته 

 في التعليم العالي.
ت الميدانية للدراسة وتضـمن مجتمـع وعينـة في الجانب التطبيقي تناول فصلين فصل خاص بالإجراءا

الدراســة وكـــذا أدواتهـــا والخصــائص الســـيكومترية لـــاداة مــع الأســـاليب الاحصـــائية المســتخدمة، وفصـــل خـــاص 
بعرض ومناقشة نتائج الدراسة تطرقنا فيه لمناقشة نتائج الفرضيات وتفسيرها وخرجنـا باسـتنتاجات عامـة، وفـي 

 لاقتراحات.الاخير خاتمة وبعض التوصيات وا
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 الاشكالية وتساؤلات الدراسة: -أولا 

مـــن مـــزو لتكنولوجيـــا ومـــا تولـــد منهـــا هائـــل لتكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال تطـــور إن مـــا نعيشـــه مـــن 
عــالم افتراضــي تحكمــه إمكانيــة تبــادل المعلومــات بــين الأشــخاص فــي  أتاحــتالكمبيــوتر والأقمــار الصــناعية، 

مشـاركة المسـتخدمي هـذه التقنيـة  حيـث سـهل علـى ،أنحـاء العـالم وهـو مـا اعـرف بالإنترنـتفـي شبكات منتشـرة 
جعلــت العــالم قريــة صــغيرة كمــا قــال ، أيــن المكــانيوالتواصــل مــع بعضــهم الــبعض متجــاوزين الحــاجز الزمــاني و 
يوميــة، يتعامــل معهــا معظــم الأفــراد والملسســات مارشــال ماكلوهــان، فأصــبح التعامــل مــع هــذه الشــبكة ح يقــة 

 للوصول إلى قواعد البيانات في معظم أنحاء العالم.
 والأخبـار المعلومـات مختلـف لنشـر واسـعا نشـاطا الحـالي وقتنـا فـي تشـهد الإنترنـت شـبكة أصـبحت

 إلى الوصول من المستخدمين ومكنت بل الأساسي، عملها في التقليداة الإعلام لوسائل نافسةمبذلف  لتصبح
 بـين العلاقـة تقويـة ضـرورة منطلـق مـنإذ  التكنولوجيـة، الثقافـة وانتشـار الحريـة كانعكـاس لتطبيـق نشـره يـتم ما

 خصـائص مـن الإلكترونيـة المواقـع تملكـه مـا علـى التركيـز تـم الاتصـالية والجمهـور أو الإعلاميـة الوسـيلة
 الإلكترونية المواقع أما خدماتها، من والمستفيدين لها محتوياتها للمتصفحين وعرض نشر من ت مك ِّن ومميزات
)قددي  .أهـدافها تحقيـق تسـتطيع حتـى والأسـاليب الأدوات تمتلـف هـذه أن اجـب  مميزاتـه لـه كنـوع  الجامعيـة
 (00  ص0210

والجزائــر باعتبارهــا أحــد مجتمعــات العـــالم المعاصــر لــم تكــن بعيــدة عـــن ثــورة التغييــر والتحــول، فهـــي 
ود إقبـالا كبيـرا فـي مجـال التحـول إلـى مجتمـع تقنـي علـى الاسـتفادة مـن المزااـا التـي تقـدمها تستمد منذ عدة عقـ

تقنيـة الاتصـال بشــكل خـاص والتقنيـة الحديثــة بشـكل عـام فــي جميـع الميـادين لمواكبــة عصـر المعلومـات الــذي 
 فرض على الجميع وحتى لا تجد نفسها في عزلة عن ب ية دول العالم.

رنـــت نجـــد المواقــــع الإلكترونيـــة التـــي تســــتخدمها الملسســـات لضـــمان ســــهولة ومـــن بـــين خــــدمات الإنت
بأقــل التكــاليف وبأســرع وقــت  بشــكل خــاص يخلادالجمهــور الــ بشــكل عــام و الاتصــال مــع الجمهــور الخــارجي

تعتبــر الوجــه العــاكس للملسســة ومحتواهــاأ حيــث أنــه أصــبح مــن  يممكــن والمحافظــة علــى مكانتهــا لداــه، فهــ
سة أن تملف موقعا إلكترونيا لتعبر عن أفكارها وقرائها والأهم من ذلف خدماتهاأ حيث أنها الضروري لكل ملس

كافـة أســباب النجـاح لهــا نظـرا لمســاهمتها فـي التنســيق  تسـاهم بشــكل جـدي فــي دعـم العمليــة الاتصـالية وتــوفير
 وأداء المهام وتحقيق الأهداف المرجوة للملسسة.
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إذ  ،الإلكترونية لسسات الحكومية السائرة في مجال تطوير مواقعهاالم ونجد أن الجامعة باعتبارها من
بين أهم المنافـذ علـى الجمهـور بأنواعـه ويعتبـر جمهـور الجامعـة مـن بـين أهـم الجمـاهير  تعتبر هذه المواقع من
ى الأسـاتذة بـل وحتـو الموقـع الإلكترونـي لأي جامعـة اعتبـر مهمـا بالنسـبة للطلبـة كـون أن  ،التي تتميز بالتوسـع

المواقــع الالكترونيــة تقــدمها المنتمــين إليهــا، فقــد ركزنــا اهتمامنــا علــى متابعــة الخــدمات التــي والعمــال المــو فين 
لفائـــدة الطلبــة والأســـاتذة، ولمواكبـــة التطــور الملحـــو  فـــي  بالمســيلة أنموذجـــا( جامعـــة و بوضـــيافالجامعيــة )

، ة النظــر فــي منظومتهــا المعلوماتيــةزائريــة إلــى إعــادالمنظومــة التعلميــة والبحثيــة فــي العــالم لجــأت الجامعــة الج
  والكشف عن دورها في تحسين جودة الاتصال الافتراضي بين تلف الفئة.

وكمـــــا نعلـــــم فـــــان أبـــــرز الموضـــــوعات التـــــي يـــــدور حولهـــــا الاتصـــــال الافتراضـــــي فـــــي الجامعـــــة هـــــي 
حيــث ، العلميــة الجامعيــةعات البيداغوجيــة الجامعيــة والموضــوعات الاداريــة الجامعيــة والموضــو الموضــوعات 

امكن استخدام الاتصال الافتراضي لتسهيل الاتصـال بـين المعلمـين والطـلاب والتفاعـل فيمـا بيـنهم علـى الـرغم 
ــا اســتخدام الاتصــال الافتراضــي الإداري فــي تنظــيم ، مــن عــدم وجــودهم فــي نفــس المكــان الجغرافــي امكــن أاض 
اسـهل هـذا النـوع  ،وأعضـاء الهيئـة التدريسـية والمـو فين والطـلابالاجتماعات والتواصـل بـين الإدارة الجامعيـة 

 .من الاتصال الإداري إدارة الجامعة بشكل فعال وتعزيز التفاعل بين جميع الأطراف المعنية
أمــــا بالنســــبة للاتصــــال العلمــــي الافتراضــــي، فــــيمكن اســــتخدام التكنولوجيــــا الحديثــــة لتســــهيل التواصــــل 

ثين فــي مختلـــف المجــالات العلميــة، ممـــا اســهل نقــل المعرفـــة والابتكــار وتطـــوير والتعــاون بــين العلمـــاء والبــاح
الأبحال والمشاريع العلمية. امكن استخدام الاتصال الافتراضي لإجـراء محادثـات ونـدوات وورم عمـل علميـة 

 .وتبادل المعلومات والأفكار بين العلماء والمختصين
ي المجتمـع بسـبب مـا هـو موكـول إليهـا مـن مسـلولية الجامعة كملسسة تعليمية تحتل مكانـة متميـزة فـو 

في تكوين الأجيال لتكون عماد الحياة العلمية والثقافية والتشريعية والاقتصاداة، بات لزاما عليها أن تنظر فـي 
كيفية الاستفادة مما أتت بـه تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال العصـرية، وبـذلف مواكبـة التطـورات الحديثـة الجاريـة 

المتقدمة ومن ثمة الاسـتعداد لمواجهـة تحـداات الطلـب المتزايـد فـي مجـالات التكـوين والتعلـيم، كمـا أنهـا بالدول 
مدعوة علـى المـدى البعيـد إلـى تحقيـق مشـاريع تكـوين حديثـة، كـالتعليم الافتراضـي أو اللاحضـوري، مـن خـلال 

م والاتصال في عمليـة عصـرنة قطـاع استغلالها لكل الإمكانات التي تتيحها التقنيات الحديثة والمتطورة للإعلا
التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي وتحقيــق جودتــه، خاصــة وأن الجــودة فــي التعلــيم تعنــي قــدرة الملسســة التعليميــة 
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على تقدام خدمة بمستوى عال من الجودة المتميزة، وتستطيع من خلالهـا الوفـاء باحتياجـات ورتبـات عملائهـا 
مـل المجتمـع، وغيـرهم، وبالشـكل الـذي يتفـق مـع توقعـاتهم وبمـا احقـق الرضـا الطلبة أولياء الأمور أصـحاب الع

 .ويتم ذلف من خلال مقاييس موضوعة سلفا  لتقييم المخرجات، والتحقق من صفة التميـز فيهـا ،والسعادة لديهم
 :التساؤل المركزي التاليطرح وهو ما دفعنا ل (.20)الغامدي  دس  ص

 التساؤل المركزي: (1
 المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي في الجامعة؟  ما مدى مساهمة -

 التساؤلات الفرعية: (0
 مــــا مــــدى مســــاهمة المواقــــع الالكترونيــــة الجامعيــــة فــــي تحســــين جــــودة الاتصــــال الافتراضــــي البيــــداغوجي -

 ؟الجامعي
 ؟الجامعي فتراضي الاداري ما مدى مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الا -
 ؟الجامعي ما مدى مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي العلمي -

 فرضيات الدراسة: -ثانيا
 الفرضية العامة: (1
 بشكل كبير. ساهم المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي في الجامعةت -

 زئية:الفرضيات الج (0
 ســاهم المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة فــي تحســين جــودة الاتصــال الافتراضــي البيــداغوجي الجــامعي بشــكلت -

 كبير.
بشـــكل الجـــامعي  ســـاهم المواقـــع الالكترونيـــة الجامعيـــة فـــي تحســـين جـــودة الاتصـــال الافتراضـــي الاداري ت -

 متوسح.
 بشكل كبير. الجامعي لافتراضي العلميالمواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال ا تساهم -
 أهداف الدراسة: -ثالثا
 الكشف عن مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي البيداغوجي. -
 التعرف على مدى مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي الاداري. -
 قع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي العلمي.الكشف عن دور الموا -
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 أهمية الدراسة: -رابعا
الموضـــوعات  مـــع تزايـــد اســـتعمال شـــبكات الأنترنـــت بشـــكل كبيـــر فـــي مجـــال البحـــث العلمـــي، وكـــذلف

منفـــذ ومــع تطــور مواقــع الويــب الجامعيــة ممــا جعلهــا  داريــة الجامعيــةالموضــوعات الإالبيداغوجيــة الجامعيــة و 
للحصـول علــى المعلومــة مـن قبــل الطلبــة والبـاحثين كمــا أنهــا باتـت وســيلة اتصــال بـين المعلــم والمــتعلم وبشــكل 
افتراضــي وعــن بعــد، تمثلــت أهميــة هــذه الدراســة كــون أن المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة باعتبارهــا أداة تواصــل 

للمســـتفيدين وكـــذا تشـــخيص الســـمات وبحـــث علمـــي مـــن خـــلال جـــودة مـــا تقدمـــه مـــن مـــادة علميـــة ذات فاعليـــة 
 والخصائص والأساليب التي تتميز بها جامعة و بوضياف بالمسيلة.

ـــة كمـــا  ـــع الإلكترونيـــة أداة أساســـية فـــي تحســـين الاتصـــال الافتراضـــي بموضـــوعاته العلمي تعتبـــر المواق
والتفاعــل مــع جمهورهــا  إمكانيــة التواصــللجامعــات والمــدارس لوالإداريــة والبيداغوجيــة، حيــث تتــيح هــذه المواقــع 

بشـكل  الأسـرة الجامعيـة أفـراد تعزيز الاتصال بـين ، حيث تعمل المواقع الالكترونية علىبسهولة وفاعلية عالية
تحســـين الوصـــول مـــع  مباشـــر، وتســـهل عمليـــة تبـــادل المعلومـــات والخبـــرات والأفكـــار بســـهولة وســـرعة عاليـــة

 تـوفير بيئـة تعليميـة افتراضـية فـي البحـث عـن المعلومـاتل الوقـت والجهـد المبـذولين يـتقلمن خـلال  للمعلومات
حيث تتيح للمسـتخدمين إمكانيـة ب تسهيل الإجراءات الإداريةكما تساهم في العملية التعليمية والتدريبية، تحسن 

ال يام بالإجراءات الإدارية المختلفة، مثل التقدام للو ائف أو التسجيل في الدورات التدريبية أو الحصـول علـى 
 .بكل سهولة ويسر الجامعية لخدماتا

إن أهمية المواقع الإلكترونية الجامعية لا تقتصر على ما ذكرناه فحسـب، بـل تتعـدى ذلـف 
تحســين الاتصــال الافتراضــي بشــكل عــام، حيــث تعتبــر وســيلة ســهلة ومناســبة كونهــا تســاعد فــي 

على مدار الساعة. كمـا التفاعل بشكل مستمر وبسهولة و  الأسرة الجامعية أفرادبين للتواصل بين 
   .أنها تساعد في تعزيز التعاون 

 أسباب اختيار الموضوع: -خامسا
 أسباب ذاتية:  (1
 الجامعية في الجزائر من حيث جودة الاتصال الافتراضي. ةحب التطلع لمعرفة مستوى المواقع الإلكتروني -
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لف الموضــوعات تماشــيا مــع تخصصــنا الــذي افــرض مثــل هكــذا مواضــيع فــي مجــال البحــث العلمــي، وكــذ -
 .الجامعية الموضوعات الاداريةالجامعية والبيداغوجية 

 أسباب موضوعية: (0
 أهمية الموضوع الذي يتماشى والتطور الرقمي الحاصل في عصرنا الحالي بما اخدم البحث العلمي. -
تسـمح  رغبتنا في التعرف على مكانة مواقع الويب الجامعية بالنسبة للملسسات الجامعيـة كونهـا أداة فعالـة -

 بأداء دورها بفعالية تامة.
الوقــوف علــى قراء عينــة الدراســة تجــاه المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة ودورهــا فــي تحســين جــودة الاتصــال  -

 الافتراضي.

 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -سادسا
 الجامعة:مفهوم  (1
   / المعنى اللغوي:1

التي تشتمل على معاهد التعلـيم العـالي فـي أهـم  ملنث الجامع، وهو الاسم الذي اطلق على الملسسة الثقافية
بَعْثـَرَة  والجامعـة ضـدها  (121، ص1986)المنجـد، فروعه كالاهوت والفلسفة والطب والحقوق والهندسة والأدب. 

يد  ، تَشْتيت  ، تَفْريق    "University، ويقابلها باللغة الأجنبية مصطلح "، تَبْدِّ
 

  / المعنى الاصطلاحي:0
لسســة التعليميــة التــي تقــدم لطلابهــا الحاصــلين علــى شــهادة نهااــة المرحلــة الثانويــة ومــا اعادلهــا هــي تلــف الم

تعليما نظريا ومعرفيا وثقافيا يتبنى أسسا إيديولوجية إنسانية الازمه تدريب مهني، يهدف لإخراجهم إلى الحياة 
لتي تظهر علـى فتـرات متفاوتـة فـي العامة كأفراد منتجين، فضلا عن مساهمتها في معالجة القضااا الحيوية ا

 (0210)براهيمي   المجتمع وتلثر على تحصيل هللاء الطلاب.

كما تعرف أاضا على أنها "كل أنواع الدراسـات أو التكـوين الموجـه للبحـث التـي تـتم بعـد مرحلـة الثانويـة علـى 
كملسسـات التعلـيم العـالي مــن قبـل السـلطات الرســمية مسـتوى ملسسـة جامعيـة أو تعليميــة أخـرى معتـرف بهــا 

 (12  ص0222)بوعشة   للدولة".
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وهنام من اعرفهـا علـى أنهـا: "ملسسـة إنتاجيـة تعمـل علـى إثـراء المعـارف وتطـوير التقنيـات وتهيئـة الكفـاءات 
  0220ل دليددو  )فضدي مسـتفيدة مـن التـراكم العلمـي الانسـاني فـي مختلــف المجـالات العلميـة والاداريـة والتقنيـة".

 (00ص
 / التعريف الإجرائي:2

امكن تعريف الجامعة إجرائيا بأنها ذلف الحرم الذي اجمع الباحثين والأساتذة وطلبة العلـم بعـد مشـوار دراسـي 
كلل بالظفر بشهادة البكالوريا التي سمحت لهم بدخول الجامعة من أجل تحصيل تعليم نظري وتطبيقي اسمح 

 التخرو. لهم بمزاولة مهنتهم بعد
 المواقع الالكترونية الجامعية:مفهوم  (0
 المواقع الالكترونية:/ 1
هــو مكــان الشــيء،  الموقــعموقــع ويــب، وضــده مكــان محلــي علــى أرض الواقــع، و  مرادفــه :المعنددى اللغددوي -1

 ".web siteاقابله بالأجنبية مصطلح " (001  ص0222)يوسف شكري فرحات  .موضع الوقوع والجمع مواقع

عبارة عن صفحة خاصة على شبكة الانترنت تصمم بحيث تستخدم كواجهة عرض  :يطلاحصالمعنى الا-0
تقدم للمستخدمين كافة المعلومات التي يريدون معرفتها، ويشمل الموقـع إلـى جانـب النصـوص المختلفـة وعنـد 

ـــد الالكترونـــي، وك ـــد والمجـــلات والبري ـــى الإنترنـــت مـــن خـــلال الجرائ ـــة إنشـــاء الموقـــع يـــتم الإعـــلان عنـــه عل اف
 (02  ص0220/0212)مديحة جيطاني  المطبوعات الأخرى.

هي أاضا "مجموعة من الصفحات الالكترونية المرتبطة ببعضها البعض والتي تحتوي على نصوص وصور 
ورســوم متحركــة ووصــلات وربمــا موســيقى وأفــلام بهــا معلومــات حــول موضــوع مــا قــد اكــون شــركة أو جهــة 

ت منسقة، ويطلق عليه عدة مصطلحات منها: موقع الويب، الموقع حكومية أو شخصا أو بحثا داخل صفحا
 (100  ص0210)جيجخ   الشبكي زلكنها تندرو كلها تحت نفس المعنى".

" بأنها: "موقع إلكتروني في جغرافية الفضاء ضمن الشبكة العالمية والذي احتـوي علـى Katyalعرفها أاضا "
 (10  ص0211هري  )الش (".wwwنصوص وصور وأصوات ورسوم وفيديو )

 التعريف الإجرائي: -2
عبــارة عــن صــفحة أو عــدة صــفحات علــى شــبكة الانترنــت تتخــذها الملسســات للتعــرف بنشــاطاتها وخــدماتها، 
ويمكن لأي شخص الاطلاع عليها في أي وقت ومن أي مكان اشاء وتسـاهم المواقـع الالكترونيـة فـي تكـوين 
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نشــاطها، ويمــر الموقــع بعــدة  أو خاصــة، ومهمــا كــان نــوع الصــورة الذهنيــة للملسســات ســواء كانــت حكوميــة
 مراحل من إخراو وتصميم حتى اصل إلى الشكل النهائي الذي تتخذه الملسسة.

 :للموقع الالكتروني الجامعي التعريف الإجرائي -2
) هــو مجموعــة مــن الملفــات التــي تحتــل مســاحة تخزينيــة قامــت ملسســة جامعيــة بحجزهــا ضــمن جهــاز خــادم 

للجامعة( ليشكل مضمونا متكاملا احوي معلومات ويشكل نشـاطات ويقـدم خـدمات لجمهـور  ادة تابعااكون ع
 (0210)قدي   الجامعة من إداريين وأساتذة وطلبة.

 الجامعي: الاتصال الافتراضي جودة مفهوم (2
 :(الاتصال  الجودةللكلمات )  المعنى اللغوي / 1

بن منظـور فـي معجمـه لسـان العـرب كلمـة الجـودة بـأن أصـلها "جـود" والجيـد ن ـيض عرف ا الجودة: -1
)ابدددن  .الـــرديء، وجـــاد الشـــيء جـــوده، وجـــوده أي صـــار جيـــدا ، وأجـــاد أي أتـــى بالجيـــد مـــن القـــول والفعـــل

 (00ص  1000منظور  

” تـم تعريـف الجـودة علـى أنهـا  (Websters New Dktionary) قـاموس وبسـتر الجديـد تعرف فيو   
ــــــــــــة مــــــــــــن  ــــــــــــة معين ــــــــــــاز لنوعي ــــــــــــي درجــــــــــــة الامتي ــــــــــــزة لشــــــــــــيء مــــــــــــا، كمــــــــــــا تعن الســــــــــــمة الأساســــــــــــية والممي

 "Qualityويقابلها في المصطلح الأجنبي كلمة " (,p.3681001Verginas,).المنتجات
)ابدددن منظدددور   .كلمـــة مشـــتقة مـــن مصـــدر "وَصْـــل" الـــذي اعنـــي أساســـا  الصـــلة وبلـــو  الغااـــة: الاتصدددال -0

 (000  ص0222
، فلما نتصـل  Communisى كونه احمل معنى الاشترام كما ورد في الكلمة اللاتينيةإل أاضا يشيرو 

أو نتواصـل فاننـا نحـاول أن نلسـس اشـتراكا مـع شـخص أو مجموعـة مـن الأشـخاص، اشـتراكا فـي المعلومــات، 
 الأفكار، الاتجاهات... ويعكس فعـل الاتصـال تبـادل أو نقـل شـيء مـا أو رسـالة معينـة بـين أطـراف الاتصـال،

ــــه  Dictionnaire: le petit Larousse). وهــــو مجــــال لإنشــــاء علاقــــة مــــع الطــــرف المتصــــل ب
multimedia2009 ) 

 :المعنى الاصطلاحي/ 0
بأنها مجموع الصفات والخصائص للسلعة أو الخدمـة التـي تـلدي إلـى  "علي السلمي" هااعرفالجودة:   -1

 (10ص  1000)السلمي  .قدرتها على تحقيق رتبات معلنة أو مفترضة
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على أنها: "مجموعة من خواص المنتوو تحدد مدى ملائمته لأداء الو يفة المطلوبة منه، أو  كما تعرف أاضا
درجــة وفائــه باحتياجــات ورتبــات العميــل وقابليتــه لإرضــاء حاجــات المســتعملين أو مجموعــة مــن الخصــائص 

  0210)بددوجرود فتيحددة  هرة".والمميــزات الخاصــة بســلعة أو خدمــة، التــي تســمح بارضــاء حاجــات كامنــة أو  ــا
 (00ص

: الجودة عبارة عن مجموعة من الخصائص التي تسمح iso 8402وهنام تعريف قخر للجودة حسب معيار 
 (220  ص1000)الحداد عوض بدير  بتحقيق استجابة للمتطلبات الظاهرية والباطنية".

 الاتصال:  -0
 الحقائق والأفكار والآراء أاضا''' الاتصال بالمفهوم العام للعلم هو '''انتقال المعلومات و 

والاتصال هو نشاط إنساني حيوي وأن الحاجة إليه في ازداـاد مسـتمر، فالإنسـان كـائن اجتمـاعي فهـو 
 ( 10  ص0220)محمود   .لا اعيش بمفرده و لكن بالتعاون مع الأشخاص الآخرين

زم الـــذي مـــن خلالـــه توجـــد يـــرى عـــالم الاجتمـــاع " تشـــارلز كـــولي " بـــأن الاتصـــال اعنـــي  ذلـــف الميكـــاني
العلاقــات الإنســانية وتنمــو وتتطــور الرمــوز العقليــة بواســطة وســائل نشــر هــذه الرمــوز عبــر المكــان، واســتمرارها 

وتتضـــمن تعبيـــرات الوجـــه والإامـــاءات والإشـــارات ونغمـــات الصـــوت والكلمـــات والطباعـــة والبـــرق  عبـــر الزمـــان،
 (10  ص0220)عيساني   ".والهاتف

: تبــادل مشــترم للحقــائق أو الأفكــار أو الآراء أو المعلومــات الاتصــال علــى أنــه  هــومكــن إاجــاز مفموي
ممـا يتطلــب عرضـا واســت بالا ، يــلدي إلـى التفــاهم بــين كافـة العناصــر بغـض النظــر عــن وجـود أو عــدم وجــود 

 (00  ص0212)دليو   ف.ملية تفاعل اجتماعي معلوماتي هادانسجام ضمني ، فهو ع
"عملية نقل فكرة أو مهارة أو حكمة من فرد لآخر، إذ اعتبـر عمليـة يـتم  هوالجامعي:  الاتصال الافتراضي -2

 )."بواســـــــــــطتها انتقـــــــــــال المعرفـــــــــــة بـــــــــــين الأفـــــــــــراد، والتـــــــــــي تـــــــــــلدي إلـــــــــــى التفـــــــــــاهم فيمـــــــــــا بيـــــــــــنهم

www.islamselect.com.2009-05-02,11:14. 3 ) وهــذا التعريــف لا اختلــف عمــا جــاء لغويــا حــول
 .ام في الأفكار والمهارات...الخالاتصال كونه فضاء للاشتر 
عبارة عن الاتصال الذي يتم عبر الإنترنت أو الشبكات الحاسوبية الأخرى،  هو والاتصال الافتراضي

 .ويعتبر وسيلة تواصل بديلة عن الاتصال الحضوري أو الوجه لوجه



 المقاربة المنهجية للدراسة النظرية                    الفصل التمهيدي الأول

 

 
12 

لومـات العلميـة كما اعرف الاتصـال الافتراضـي الجـامعي أاضـا أنـه: "عمليـة نقـل وتبـادل الأفكـار والمع
والبحثيــــة وأخبـــــار الجامعـــــة بـــــين الطلبـــــة الجـــــامعيين أنفســــهم وبـــــين الأســـــاتذة والطـــــاقم الإداري، عبـــــر المواقـــــع 

  (000  ص0200)يحايوي مباركة  الالكترونية الافتراضية التي تم إنشاؤها لعذا الغرض العلمي.

الأفـراد أو الجهـات مـن خـلال  امكن تعريف الاتصال الافتراضي على أنه الاتصال الذي يـتم بـينكما 
وسائل الاتصـال الإلكترونيـة، مثـل البريـد الإلكترونـي والرسـائل النصـية والمكالمـات الهاتفيـة والفيـديو كـونفرانس 

 .والدردشة عبر الإنترنت، بدلا  من الاتصال الوجه إلى وجه التقليدي

م عــن بعــد، حيــث يــتم تــوفير ومــن البعــد البيــداغوجي، امكــن اســتخدام الاتصــال الافتراضــي فــي التعلــي
المحتــوى التعليمــي والــدروس عبــر الإنترنــت، ويــتم التفاعــل بــين المــدرس والطــلاب مــن خــلال وســائل الاتصــال 
الإلكترونية. كما امكن استخدام الاتصال الافتراضي في التدريب وورم العمـل عـن بعـد، ممـا اسـهل الوصـول 

 .إلى الخبراء والمتخصصين من جميع أنحاء العالم

ومـــن البعـــد العلمـــي، امكـــن اســـتخدام الاتصـــال الافتراضـــي فـــي الأبحـــال العلميـــة وتبـــادل المعلومـــات 
ــــة وغيرهــــا مــــن وســــائل الاتصــــال  ــــد الإلكترونــــي والدردشــــة الإلكتروني ــــاحثين مــــن خــــلال البري ــــين الب ــــائج ب والنت

 .الإلكترونية

ات والشــركات، حيــث يــتم ومــن البعــد الإداري، امكــن اســتخدام الاتصــال الافتراضــي فــي إدارة الملسســ
التواصل بين المو فين والإدارة والعملاء من خلال وسائل الاتصال الإلكترونية. كما امكن اسـتخدام الاتصـال 
الافتراضــي فــي إجــراء الاجتماعــات والمناقشــات الإداريــة واتخــاذ القــرارات عــن بعــد، ممــا اســهل الوصــول إلــى 

 .الأطراف المعنية ويوفر الوقت والجهد

 :لاتصال الافتراضي الجامعيا جودة -0

تبادل الحقائق والأفكار والآراء والانفعالات، ويتطلب ذلف تقدام الاتصال هو عملية  / التعريف الإجرائي:2
 .البيانات واست بالها، مما ينتج عنه التفاهم بين الأشخاص الذين يتم بينهم الاتصال
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وى الاتصال والتواصل الذي يتم توفيره للطلاب يشير مصطلح "جودة الاتصال الافتراضي الجامعي" إلى مستو 
والمعلمــــين فــــي الجامعــــات والملسســــات التعليميــــة عــــن ب عــــد، عبــــر وســــائل التواصــــل الإلكترونــــي مثــــل البريــــد 

 .الإلكتروني والمحادثة والمنتداات والفصول الافتراضية
ل بـين الطـلاب والمعلمـين، يتمثل هدف جودة الاتصال الافتراضي الجامعي في تحسين جودة التواصل والتفاعـ

 .وتقدام بيئة تعليمية فعالة ومثالية للجميع، بما اساعد على تحقيق الأهداف التعليمية والأكادامية المرجوة
يتضمن مفهوم جودة الاتصال الافتراضي الجامعي العديد من العوامل، مثل سرعة الاتصال واسـتقراره، وجـودة 

ماتي المقدم، والتفاعل الفعال بين المعلمين والطلاب وبـين الطـلاب الصوت والصورة، ووضوح المحتوى المعلو 
 .أنفسهم

كمــا يتضــمن مفهــوم جــودة الاتصــال الافتراضــي الجــامعي أاضــا  الــدعم الفنــي والتقنــي المتــاح للمســتخدمين فــي 
يــة حالــة وجــود أي مشــاكل تقنيــة أو فنيــة تعيــق جــودة الاتصــال الافتراضــي، بمــا اســاعد علــى تــوفير بيئــة تعليم

 .متكاملة ومتميزة

 الدراسات السابقة: -سابعا
( بعنــــوان: دور المواقـــع الالكترونيــــة 0218دراســـة عــــدنان بوعســـيلة وفرحــــات مهيـــدي ) الدراسدددة الأولددددى: (1

ســعت الدراســة إلــى الجامعيــة فــي إعــلام الطلبــة الجــامعيين، مــذكرة ماســتر، تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، 
لكترونية في إعلام الطالب الجامعي عن أهم المستجدات التي تحدل داخل معرفة الدور الذي تلعبه المواقع الا

المواقــع مــن أجــل معرفــة مــدى مســاهمة المواقــع الالكترونيــة فــي  الجامعــة بالإضــافة إلــى اتجاهــات الطلبــة حــول
 .إعلام الطلبة

 : التالي الدراسة فيطرح الباحث مجموعة من التساؤلات، وقد تمحور السلال الرئيسي لمشكلة وقد    
كيف اسـاهم الموقـع الالكترونـي الجـامعي فـي إعـلام الطالـب الجـامعي مـن الناحيـة البيداغوجيـة مـن قـرارات،  -

 قانون داخلي؟ 
كيــف اســاهم موقــع الالكترونــي الجـــامعي فــي إعــلام الطالــب الجـــامعي مــن الناحيــة التعليميــة، محاضـــرات،  -

 رزنامة الدروس؟ 
 الأسئلة بصياغة فرضيات كاجابة ملقتة عن التساؤلات تمثلت في: وقد حاولنا الإجابة على هذه   
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ــــب الجــــامعي باشــــراكه بالمعلومــــات  ــــة فــــي إعــــلام الطال ــــة الجامعي فرضــــية رئيســــية: تســــاهم المواقــــع الالكتروني
 البيداغوجية والتعليمية المتعلقة بمسار الطالب الجامعي. 

 وفرضيين فرعيين: 
لام الطالــب الجــامعي مــن الناحيــة البيداغوجيــة مثــل تبليــة قــرارات الإدارة، تســاهم المواقــع الالكترونيــة فــي إعــ -

 قانون داخلي للجامعة. 
تساهم المواقع الالكترونية الجامعية في إعلام الطالب الجامعي من الناحية التعليمية من كتب، محاضرات،  -

 .أاام دراسية
علـــى المـــنهج الوصـــفي وذلـــف  الباحثـــان تنـــدرو ضـــمن البحـــول الكيفيـــة فقـــد اعتمـــد ةدراســـالوباعتبـــار    

الاستمارة كأداة رئيسية  بتطبيقلمعرفة مدى مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في إعلام الطالب الجامعي، 
 ،لجمع البيانات، بالإضافة إلى الملاحظة كأداة مساعدة

ية والاجتماعيـة، وتـم اختيـار وقد تمثل مجتمع الدراسة في الطلبة الجامعيين داخل كلية العلوم الانسان   
طالـب، وعليـه فـان عينـة الدراسـة  2992مـن مجتمـع الدراسـة البـالة عـددهم  %4عينة عشوائية بسـيطة بنسـبة 

 طالبا تم اختيارهم بطريقة عشوائية،  162كانت 
ز التصفح في المواقع الإلكترونية الجامعية امتا :كالآتيإلى مجموعة من النتائج  ةدراسالتوصلت وقد   

كمــا أن التصــميم فــي هــذه المواقــع يتســم  ،فــي التصــفح صــعوبة بالســهولة نســبيا وأن أغلبيــة الطلبــة لا اجــدون 
 ساهمت المواقع الإلكترونية الجامعية في إعلام الطالب نسبيا من الناحية البيداغوجية.بالبساطة، كما 

 نقد الدراسة:/ 1
دمــة الاتصــال والتواصــل بــين الطالــب إن موضــوع دراســة عــدنان وفرحــات كــان لــه هــدف مباشــر فــي خ

والجامعة عن طريق المواقع الالكترونية، وهو الأمر الذي اسـهل علـى القـائمين بعمليـة الاتصـال وعلـى الطلبـة 
على حد سواء، أما فيما اخص عينة الدراسـة فنـرى أنهـا قليلـة جـدا مقارنـة بـالحجم الكلـي لمجتمـع الدراسـة، أمـا 

بين وفقا في دمج استمارة الاسـتبيان مـع الملاحظـة التـي سـتعطي نتـائج أكثـر دقـة أدوات الدراسة فنجد أن الطال
 بطبيعة الحال.

 أوجه التشابه:/ 0
 تشابهت دراستنا الحالية بهذه الدراسة في مايلي: 
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 الذي اعتبر قريب جدا من عنوان دراستنا الحالية بمتغيراته المستقل والتابع. عنوان الدراسة: -
م الباحثـــان المـــنهج الوصـــفي وهـــو نفســـه المـــنهج المســـتخدم فـــي دراســـتنا اســـتخد مدددنهل الدراسدددة: -

 الحالية.
 حيث كانت استمارة الاستبيان قاسم مشترم بين الدراستين. أداوت الدراسة: -

 أوجه الاختلاف:/ 2
 اكمن الاختلاف بين دراستنا هذه والدراسة السابقة فيما يلي:

 اختلاف حجم العينة لكل دراسة. -
 والمكان الذي أجريت فيه الدراسة.اختلاف الزمان  -
 اختلاف النتائج المتحصل عليها في كل دراسة. -

دور المواقـع الإلكترونيـة فـي خدمـة البحـث  ( بعنـوان:0228)ناصر بن و عسـري  دراسة الدراسة الثانية: (0
علــى العلمــي لــدى طلبــة بــرامج الدراســات العليــا فــي جامعــة نــااف الأمنيــة، رســالة مقدمــة لاســتكمال الحصــول 

  .درجة ماجستير
الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام طلبة برامج الدراسات العليا في جامعة نـااف لاسـتخدام  تهدف

ــا فــي جامعــة نــااف  المواقــع الإلكترونيــة فــي بحــوثهم، وكــذلف الأســباب التــي تــدفع طلبــة بــرامج الدراســات العلي
لصـعوبات التـي تواجـه طلبـة بـرامج الدراسـات العليـا فـي لاستخدام خدمات المواقع العلمية، وتحديد المعوقـات وا

المواقـع الإلكترونيـة لأغـراض البحـث  جامعة نااف للعلوم ومختلـف المقترحـات لتحسـين الاسـتفادة مـن اسـتخدام
 .العلمي من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا
 وقد طرح الباحث التساؤلات التالية:

 ؟تصفح المواقع الالكترونية من طرف طلبة الدراسات العلياسهولة الاستخدام يلدي إلى زيادة هل  -
 ؟لمواقع الإلكترونية في خدمة البحث العلميلأهمية هل توجد  -
 ؟لأغراض علمية ومعرفية الالكترونية المواقع الدراسات العلياهل استخدم طلبة  -

 اؤلات تمثلت في:وقد حاولنا الإجابة على هذه الأسئلة بصياغة فرضيات كاجابة ملقتة عن التس
 .سهولة الاستخدام يلدي إلى زيادة تصفح المواقع الالكترونية من طرف طلبة الدراسات العليا -
 .لمواقع الإلكترونية في خدمة البحث العلميلأهمية توجد  -
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 .لأغراض علمية ومعرفية الالكترونية المواقع الدراسات العليااستخدم طلبة  -
، التـي طبقـت المنهج الوصفي وأداة جمع البيانات المتمثلـة فـي الاسـتمارةواستخدم الباحث في دراسته  

 طالبا وطالبة من جامعة نااف الأمنية تم اختيارهم بطريقة عشوائية. 102على عينة قدرت بـ 
 :من خلال دراسته إلىالباحث توصل و 
 .لكترونية لطلبة الدراسات العلياشمول المعلومات التي تقدمها المواقع الا -
، ســهولة الاســتخدام يــلدي إلــى زيــادة تصــفح المواقــع الالكترونيــة مــن طــرف طلبــة الدراســات العليــا -

 لمواقــع الإلكترونيــة فــي خدمــة البحــث العلمــي وأن أغلــب الطلبــة الدراســات العليــالأهميــة أاضــا توصــل لوجــود 
 .استخدمون هذه المواقع لأغراض علمية ومعرفية

 / نقد الدراسة:1
ة ناصر بن و عصري وحديث، حيث هدف للتعـرف علـى واقـع اسـتغلال الطلبـة اعتبر موضوع دراس

للمواقـع الالكترونيـة لأغـراض علميــة، أمـا فيمـا اخـص عينــة الدراسـة فنـرى أنهـا قليلــة جـدا إذا مـا قارناهـا بحجــم 
أن الباحــث المجتمـع المتمثــل فــي طلبــة الدراســات العليــا لجامعــة نــااف الأمنيــة، وبالنســبة لأدوات الدراســة فنجــد 

 استعان باستمارة الاستبيان التي تعتبر كافية لحصد والخروو بنتائج تخدم الدراسة.
 / أوجه التشابه:0
 تشابهت دراستنا الحالية بهذه الدراسة في مايلي: 

 تشابهت دراستنا مع دراسة ناصر من حيث المتغير المستقل. عنوان الدراسة: -
 وصفي وهو نفسه المنهج المستخدم في دراستنا الحالية.المنهج ال الباحثاستخدم  منهل الدراسة: -
 حيث كانت استمارة الاستبيان قاسم مشترم بين الدراستين. أداوت الدراسة: -

 / أوجه الاختلاف:2
 اكمن الاختلاف بين دراستنا هذه والدراسة السابقة فيما يلي:

 اختلاف حجم العينة لكل دراسة. -
 اختلاف المتغير التابع. -
 ان والمكان الذي أجريت فيه الدراسة.اختلاف الزم -
 اختلاف النتائج المتحصل عليها في كل دراسة. -



 المقاربة المنهجية للدراسة النظرية                    الفصل التمهيدي الأول

 

 
17 

الجـودة المدركـة لخـدمات المواقـع الإلكترونيـة ( بعنـوان: 0210)ماجـدة عـزت عبـده  دراسة الدراسة الثالثة: (2
عمـــال رســـالة ماجيســتير فــي الأ ،ال يمــة المضــافة مـــن وجهــة نظــر طلبـــة الجامعــة الخاصــة وأثرهــا فــي تحقيـــق

  .الإلكترونية جامعة الشرق الأوسح
ال يمة  هذه الدراسة إلى التعرف إلى الجودة المدركة لخدمات المواقع الإلكترونية في تحقيق تهدفوقد 

 .المضافة من وجهة نظر طلبة الجامعات الخاصة
 وقامت الباحثة بصياغة الأسئلة التالية:

 ة في تحقيق ال يمة المضافة؟ هل توجد علاقة بين جودة الخدمات الالكتروني -
 هل يوجد أثر لمستوى جودة الخدمات الالكترونية على تحقيق ال يمة المضافة؟  -

 وقد حاولنا الإجابة على هذه الأسئلة بصياغة فرضيات كاجابة ملقتة عن التساؤلات تمثلت في:
مســتوى دلالــة  لا توجــد علاقــة بــين جــودة الخــدمات الالكترونيــة فــي تحقيــق ال يمــة المضــافة عنــد -

 . 2.25معنويو 
لا يوجد أثر لمستوى جـودة الخـدمات الالكترونيـة علـى تحقيـق ال يمـة المضـافة عنـد مسـتوى دلالـة  -

 . 2.25معنوية 
وتمثــل  ، وتمــت بالاســتعانة علــى اســتمارة الاســتبياناســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــيقــد و 

جامعــات خاصــة، أيــن تكونــت عينــة  8مــان وبلــة عــددها مجتمــع الدراســة فــي جامعــات الأردن الخاصــة فــي ع
 فرد. 522الدراسة من 

 تمثلت في: توصلت الباحثة من خلال دراستها إلى جملة من النتائج حيث 
وجـــود علاقـــة طرداـــة وقويـــة بـــين الجـــودة المدركـــة لخـــدمات المواقـــع الإلكترونيـــة فـــي تحقيـــق ال يمـــة  -

 .المضافة
إســهام جـودة خــدمات المواقــع فـي تفســير التبــاين الحاصــل  أوضـحت نتــائج التحليــل الإحصـائي مــدى -

 .في ال يمة المضافة وأبعادها
وجود أثر ذي دلالة إحصائية لجودة خـدمات المواقـع الإلكترونيـة بأبعادهـا )سـرعة الوصـول، سـهولة  -

)ال يمـة  الاستخدام، كفااة وشمول المعلومات شكل وتصـميم الموقـع( علـى ال يمـة المضـافة بأبعادهـا
 .(a≤2.25الية ال يمة المنفعية( عند مستوى الدلالة الإحصائية )الم
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 / نقد الدراسة:1
هــدف إلــى الكشــف عــن جــودة المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة فــي تحقيــق  ماجــدة عــزتموضــوع دراســة 

وهو موضوع امس بالدرجة الأولى حالة الجامعات في المجال الرقمي وطريقة التعامل الفعال ، ال يمة المضافة
أنهـا ، أما فيما اخـص عينـة الدراسـة فنـرى من حيث ال يمة المضافة التي لا تتحقق إلا من خلال خدمة الطلبة

دوات الدراســة فنجــد أن وبالنســبة لأ، عينــة كبيــرة جــدا مــا اســاعد علــى إعطــاء نتــائج جيــدة بعيــدا عــن العشــوائية
 .راسة مقارنة بعدد العينةوهي كافية للخروو بنتائج للداستمارة الاستبيان استعانت ب ةالطالب

 / أوجه التشابه:0
 تشابهت دراستنا الحالية بهذه الدراسة في مايلي: 
 مع دراسة ماجدة عزت في المتغير المستقل فقح. تشابهت دراستنا عنوان الدراسة: -
المــنهج  تقريبــا يتماشــى مــع وهــو  التحليلــي المــنهج الوصــفياســتخدمت الباحثــة  مددنهل الدراسددة: -

 دراستنا الحالية.المستخدم في 
 .دراستنا ودراسة ماجدة عزتحيث كانت استمارة الاستبيان قاسم مشترم بين  أداوت الدراسة: -
 / أوجه الاختلاف:2

 اكمن الاختلاف بين دراستنا هذه والدراسة السابقة فيما يلي:
 الاختلاف في المتغير التابع. -
 اختلاف حجم العينة لكل دراسة. -
 ذي أجريت فيه الدراسة.اختلاف الزمان والمكان ال -
 اختلاف النتائج المتحصل عليها في كل دراسة. -

( بعنـــوان: اســـتخدام الجامعـــات لمواقعهـــا 0217دراســـة إامـــان متـــولي و عرفـــات ) الدراسدددة الرابعدددة: (4
 الالكترونية في توفير عملية التواصل للطلاب وإشباع احتياجاتهم، مقال منشور، 

، السعوداة ورضا الطلاب عن هذه المواقـع يف مواقع الجامعاتالتعرف على توص إلىالدراسة  تهدف
التعــرف علــى تصــميم صــفحات المواقــع للجامعــات تمثلــت فــي  وينبثــق عــدة أهــداف فرعيــة مــن الهــدف الرئيســي

التعرف على عرض كل الخدمات التي احتاجها طلاب الجامعة في الصفحة الرئيسية وكذا  والتنظيم لعناصرها
 .للموقع



 المقاربة المنهجية للدراسة النظرية                    الفصل التمهيدي الأول

 

 
19 

 سة للإجابة على التساؤلات التالية: وسعت الدرا
 ما مدى سهولة الاستخدام والوصول إلى مواقع الجامعات السعوداة؟  -
ما جودة إخراو مواقع الجامعات السعوداة من حيث التباين، سـهولة القـراءة، وضـوح العنـاوين، نـوع  -

 الخح، حجمه، استخدام الصور؟
 فرضيات كاجابة ملقتة عن التساؤلات تمثلت في: وقد حاولنا الإجابة على هذه الأسئلة بصياغة

  صول إلى مواقع الجامعات السعوداة في المتناول.سهولة الاستخدام والو  -
جــودة إخــراو مواقــع الجامعــات الســعوداة مــن حيــث التبــاين، ســهولة القــراءة، وضــوح العنــاوين، نــوع  -

 جيدة. الخح، حجمه، استخدام الصور
المســح الوصــفي، بالاســتعانة علــى اســتمارة الاســتبيان وم يــاس المقارنــة وقــد اســتخدمت الباحثــة مــنهج 

مفردة موزعة على جامعتي  022لتقييم مواقع الجامعة، طبقت على عينة احتمالية عشوائية بسيطة متمثلة في 
 مفردة لكل منهما. 122طيبة والجامعة الاسلامية، 

 بالنتائج التالية: الدراسة وقد خرجت
ر دالة للمواقع الجامعية بين جامعة طيبـة والجامعـة الإسـلامية وذلـف بالنسـبة وجود فروق غي على -

للدراسة المسحية التي طبقت معايير تقييمية لموقع الجامعتين وهو ما توافق مـع الدراسـة المسـحية 
التي قامت بها الباحثة للتعرف على قراء طلاب الجامعتين ومدى رضاهم إذ أكد أكثر من نصف 

كما أنهم اشعرون  ،عن المعلومات التي اقدمها الموقع حيث تتميز بالدقة والوضوحالعينة رضاهم 
بالرضا عن نوعية وجودة الخدمات التي اقـدمها موقـع الجامعـة، وأن الجامعـة تعمـل علـى تحسـين 
وتطوير خدماتها الاتصالية المقدمة للطلاب بما يـتلاءم مـع حاجـاتهم علـى الجامعـات مراعـاة قراء 

جهم في اتخاذ القرارات فقد أكد ما اقرب ربع العينة أن الجامعة لا تسـمح بالمشـاركة الطلاب وإدما
في القرارات، ولا تبادر بالإجابة عن الأسئلة والاستفسارات وهو ما افرض على الجامعات مراجعة 

 النظر فيه.
 / نقد الدراسة:1

ترونيــة فـــي تــوفير عمليـــة اســـتخدام الجامعــات لمواقعهـــا الالكهـــدف إلــى  إامـــان متــوليموضــوع دراســة 
، أمــا فيمــا اخــص عينــة لكــن مــن ناحيــة تصــميم المواقــع وشــكله ومظهــره التواصــل للطــلاب وإشــباع احتياجــاتهم
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، وبالنســبة لأدوات الدراســة فنجــد أن الطالبــة اســتعانت لا بــأس بهــا تخــدم موضــوع الدراســةالدراســة فنــرى أنهــا 
 .مرضيةوهي كافية للخروو بنتائج ع الجامعات وم ياس لمقارنة وتقييم مواقباستمارة الاستبيان 

 / أوجه التشابه:0
 تشابهت دراستنا الحالية بهذه الدراسة في مايلي: 
 في المتغير المستقل فقح. إامان متوليتشابهت دراستنا مع دراسة  عنوان الدراسة: -
ــا يتماشــى مــع  الالمســحي اســتخدمت الباحثــة المــنهج  مددنهل الدراسددة: - مــنهج الوصــفي وهــو تقريب

 المستخدم في دراستنا الحالية.
 .إامان متوليحيث كانت استمارة الاستبيان قاسم مشترم بين دراستنا ودراسة  أداوت الدراسة: -
 / أوجه الاختلاف:2

 اكمن الاختلاف بين دراستنا هذه والدراسة السابقة فيما يلي:
 الاختلاف في المتغير التابع. -
 اختلاف حجم العينة لكل دراسة. -
 ف الزمان والمكان الذي أجريت فيه الدراسة.اختلا -
 اختلاف النتائج المتحصل عليها في كل دراسة. -
 التعليق على الدراسات السابقة: -ثامنا
 أوجه الاستفادة: (1

امكــن الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة التــي قمنــا بعرضــها، مــن خــلال الجانــب النظــري المتمثــل فــي 
تها بالنسبة للطالب، مـع الخصـائص التـي تميزهـا عـن بـاقي المواقـع الأخـرى المواقع الالكترونية الجامعية وأهمي

 المتواجدة على الأنترنت.
 أوجه التشابه: (0

 تشابهت دراستنا الحالية بالدراسات السابقة في مايلي:
 كل الدراسات تستخدم المنهج الوصفي وهو نفسه المنهج المستخدم في دراستنا الحالية. -
 ع الالكترونية الجامعية وما تقدمها من خدمات.التشابه في متغير المواق -
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بعـــض الدراســـات تناولـــت المتغيـــرين مـــع حيـــث هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن دور المواقـــع الالكترونيـــة  -
 الجامعية في اتصال الطلبة الجامعيين.

 أوجه الاختلاف: (2
 اكمن الاختلاف بين دراستنا هذه والدراسات السابقة فيما يلي:

 ل دراسة.اختلاف المتغير التابع لك -
 اختلاف حجم العينة لكل دراسة. -
 اختلاف الزمان والمكان الذي أجريت فيه الدراسة. -
 اختلاف النتائج المتحصل عليها في كل دراسة. -
 التأصيل النظري: -تاسعا

وليـدة المجتمـع الغربـي، الـذي أنـتج الوسـيلة الإعلاميـة  أن نظريـات الاتصـال من الملاحـ 
فعال في عملية تسيير حركية المجتمـع الغربـي منـذ القـرن الثـامن والتي برزت كمحور  ،تصاليةالا

 عشر، كونها أحدثت ثورة علاقاتية تفاعلية فيما بين الافراد وبين الأفراد والدولة والمجتمع.
ومن بين النظريـات التـي تبنتهـا دراسـتنا الحاليـة نجـد نظريـة الاعتمـاد ونظريـات الاتصـال، 

لتي جربت في المجتمعات التـي تبنتهـا وحاولـت تطبيقهـا ونحـن حيث لا أحد ينكر هذه النظريات ا
 هنا نقوم بدراستها نظرا لأهميتها وتو يفها في محلها.

 نظرية الاعتماد: (1
برصد ودراسة  Mass Media Dependency Theory تهتم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

مــع و تقــوم النظريــة علــى أســاس تفســير عميلــة التــأثيرات المختلفــة لوســائل الإعــلام علــى كــل مــن الفــرد والمجت
اعتمــاد الأفــراد علــى وســائل الإعــلام، كمــا أنهــا تســعى للكشــف عــن الأســباب التــي تكــون لوســائل الإعــلام قثــار 

)عبددد  .قويــة ومباشــرة فــي بعــض الأحيــان، وتكــون لهــا تــأثيرات ضــعيفة وغيــر مباشــرة نوعــا  مــا فــي أحيانــا  أخــرى 
 (0220الحميد  

كمـا تحــاول فهــم العلاقـة بــين وســائل الإعــلام والجمهـور لأجــل الوصــول الــى إجابـة ســلال: لمــاذا يتــابع 
الجمهور وسائل الإعلام لتحقيق الهدف؟ كما تهدف أاضـا إلـى اختبـار العلاقـة بـين الأجـزاء الصـغيرة، والكبيـرة 
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وفهـم سـلوم كـل جـزء وتوضـيحه فـي ضـوء وطبيعـة  في الأنظمة الاجتماعية المختلفة في محاولة منهـا لمعرفـة
العلاقة بين جميـع عناصـر النظـام ككـل. وبمـا ان الإعـلام بصـورة عامـة جـزء لا يتجـزأ مـن النظـام الاجتمـاعي 

 (0220)يوسف   .فأن النظرية تنظر إليه على أساس العلاقة التي يبنيها الأفراد مع وسائل الإعلام
لأفراد اعتمــدون علــى وســائل الإعــلام بكونهــا مصــدرا  مــن مصــادر تحقيــق أهــدافهم، حيــث ان الفــرد فــا

اسعى إلى تحقيق هدفه في تأييد حقه في امتلام المعلومات والمعرفة لاتخـاذ القـرارات الشخصـية والاجتماعيـة 
خـر فـي الوقـت نفسـه ، إلا ان المختلفة في حياتـه اليوميـة، كمـا أنـه احتـاو أاضـا  إلـى التسـلية والترفيـه كهـدف ق

الأفراد لا استطيعون ضبح أو تحديد الرسائل الإعلامية التي تبثها وسائل الإعلام أكثر مما هي عليه، ولكنهم 
استطيعون تشخيص وتحديد ما لم تبثه من رسائل، لأن وسـائل الإعـلام تحـدد وحـدها مـا يبـث أو لا يبـث بنـاء 

عــلام والأفــراد المتلقــين مثلهــا مثــل الــنظم الاجتماعيــة، ويمكــن ملاحظــة علــى العلاقــة الدائريــة بــين وســائل والإ
 .تطــوير هــذه العلاقــة مــع وســائل الإعــلام عــن طريــق تــأثير الخصــائص والســمات الفرداــة والاجتماعيــة فيهــا

(Rokcach, 1986) 
لى وسائل الإعـلام علـى انـه الاعتماد ع 1988عام  pierre & sammon ولقد عرف بيير وسامون 

)) عملية تو يف للمعلومـات التـي تـم التعـرض لهـا لاتخـاذ القـرار بشـأن موضـوع مـا أمـا مفهـوم الاعتمـاد علـى 
فيـرى انـه ينـتج السـلوم الاتصـالي لأفـراد الجمهـور، كمـا أشـار  palmegreen وسـائل الإعـلام عنـد بـالمجرين

ة معينــة لأجــل اســتيفاء معلومــاتهم و معــرفتهم عــن كثيــر مــن أاضــا إلــى ان الأفــراد يــزداد اعتمــادهم علــى وســيل
الأشياء والموضوعات أو القضااا، كلما نجحت هذه الوسيلة في تلبية احتياجاتهم ومن ثم إشباع رتباتهم. كمـا 
تعرف علاقة الاعتماد بأنها )العلاقـة التـي اعتمـد فيهـا الجمهـور علـى وسـائل الإعـلام كمصـدر للحصـول علـى 

تحقيــق أهــداف معينــة وتعمــل وســائل الإعــلام علــى تحقيــق ثلاثــة أهــداف، هــي: جمــع المعلومــات المعلومــات ل
وتنســيقها ونشــرها. ويعتمــد الغــرض الأساســي لنظريــة الاعتمــاد علــى وجــود علاقــة تفاعليــة بــين وســائل الإعــلام 

ثير الإعــلام فــي والجمهــور والمجتمــع والــنظم القائمــة بــه، ومــن خــلال تحليــل هــذه العلاقــة امكــن فهــم وإدرام تــأ
 . المجتمع وفي الأفراد

وتشكل علاقة نموذو الاعتماد على وسائل الإعلام من ثلاثة عناصـر هـي المجتمـع ووسـائل الإعـلام 
والجمهور وتختلف هذه العلاقـة مـن مجتمـع لآخـر، فهنـام مجتمعـات تفـرض سـيطرتها علـى نطاقهـا الإعلامـي 

ا  أكبر على التأثير فـي المجتمـع، كمـا تختلـف أاضـا  تـأثيرات بينما تمنح مجتمعات أخرى نظامها الإعلامي قدر 
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وسائل الإعلام من مجتمع لآخر، ففي بعض المجتمعات تستطيع وسائل الإعلام من فرض سيطرتها وتأثيرها 
في أفراد الجمهور، بينما تتبع وسـائل الإعـلام الجمهـور وتتبـع قراءه فـي مجتمعـات أخـرى فوسـائل الإعـلام تعـد  

ماعية تابعة للمجتمع وليس لنفسها، وهـي عنصـر فـي البنـاء الاجتمـاعي ولكـن علـى الـرغم مـن ذلـف  اهرة اجت
تسـتطيع وسـائل الإعـلام الحصـول علـى جـزء ولـو بسـيح مـن الاسـتقلالية تعمـل عـن طريقهـا علـى تغييـر العـالم 

 (0220)الحسن   .الاجتماعي
 نظريات الاتصال: (0
أو اطلــق عليهــا نمــوذو الحقنــة تحــت الجلــد تفتــرض هــذه النظريــة أن النــاس  :لرصاصددة السددحريةنظريددة ا/ 1

بشـكل  استقبلون الرسـالة الاتصـالية مباشـرة بـدون وسـائح مـن وسـائل أخـرى ويكـون رد فعـل اتجـاه هـذه الرسـائل
ل لهـا تـأثير وجهـة نظـر مفادهـا أن وسـائل الاتصـا 02فردي فقد تبنت نظرية الرصاصة السحرية خـلال القـرن 

كبيــر علــى الآراء والســلوم وكــذا الاتجاهــات إذ تكــون كالرصــاص الســحرى فــي تأثيراتهــا اصــل فــورا إلــى عقــول 
المستقبلين وأكبر مثال على التأثير الهائل الذي تفترضه هذه النظرية هو تأثير الدعااة خـلال الحـرب العالميـة 

ية التأثير بنفس النحو الذي وصفها بيه لازويل فهي الأولى فهي أنسب دليل على أن وسائل الاعلام كانت قو 
 .لا تقبل الجدل بمجرد بث الرسالة في وسائل الاعلام

أو ما اعرف بقادة الرأي هنا لأن مصدر المخترعين في هذه النظرية هم العلماء  :المبتكرات نظرية انتشار/ 0
رهم وهــو الأكثــر ابتكاريــه مــن أتبــاعهم وقــادة الــرأي كــون قــادة الــرأي يتعرضــون لوســائل الاعــلام أكثــر مــن غيــ

ولــديهم أفكــار جديــدة و القــدرة علــى الابتكــار وتبنــى المســتحدثات احتــل قــادة الــرأي حســب هــذه النظريــة مكانــة 
ومركــز اجتمــاعي مميــز نتيجــة وضــعهم العلمــي والاقتصــادي والاجتمــاعي والمهنــي فعــم الأكثــر انفتاحــا علــى 

غيير فحين يريد النظام التغيير فان قادة الرأي اكنون أكثر ابتكارية، فالابتكار العالم وت بلا لافكار الجديدة والت
هنا هو أي فكرة تكون جديدة أو أي نمح جديد يتم استخدامه في الحياة وقد قام الباحثين "روجزر" و"شوميكر" 

والعلمــاء وقــادة مـن تحديــد عناصـر عمليــة التـدفق الخاصــة بالابتكــار: بدااـة المصــدر: المتمثـل فــي المخترعـون 
الـــرأي ثـــم الرســـالة التـــي تشـــكل الابتكـــار الجديـــد الوســـيلة وهـــي قنـــوات وســـائل الاعـــلام وأاضـــا قنـــوات الاتصـــال 
الشخصي، والمستقبل: الذي اشمل الجمهور في هذا النظـام الاجتمـاعي، وأخيـرا الأثـر أي التغييـر فـي الأفكـار 

 .والاتجاهات وكذا السلوم
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 الجمــاهيري تهــتم بدراســة العلاقــة التبادليــة بــين وســائل الاعــلام  (:يددب الأولويدداتترت)نظريددة وضددع الأجندددة / 2
التــي تتعــرض لتلــف الوســائل فــي تحديــد أولوياتهــا نحــو القضــااا السياســية والاقتصــاداة والاجتماعيــة التــي تهــم 

لتـي تقـع المجتمع وتفـرض هـذه النظريـة أن وسـائل الاعـلام لا تسـتطيع أن تقـدم جميـع الموضـوعات والقضـااا ا
في المجتمع وإنما اقوم القائمون على هذه الوسائل باختيار وانتقـاء الموضـوعات التـي يـتم التركيـز عليهـا بشـدة 
والتحكم في طبيعتها ومحتوياتها وهذه الموضوعات تثير اهتمام الناس تدريجيا وتجعلهم يدركونها ويفكرون فيها 

 . تطرحها وسائل الاعلاموتصبح بهذا تمثل أهمية أكبر من الموضوعات التي لا
لى الجمهور في النظام إتفترض هذه النظرية أن المعلومة تتدفق من وسائل الاعلام  :نظرية فجوة المعرفة/ 0

معين يلدي لصالح مجتمعات أعلي مستوى تعليمي ومادي أكثر ويتأثرون بها بشكل أكبر من الفجوة المعرفية 
ات منهــا المســتوى تعليمــي الــدخل بنيــة التحتيــة للاتصــالات ومــدى الــى الفجــوة الرقميــة تتــدخل فيهــا عــدة مســتوي
 .انتشار التكنولوجيا وسرعة تدفق الانترنت

لا تـــزال نظريـــة الفجـــوة الرقميـــة تطبـــق اليـــوم فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي واســـتخدامها مـــن خـــلال التكـــوين 
 .متلام التقنيةالأكادامي والاعلامي تطبق الفجوة في الفروقات بين الأفراد من خلال ا

تنظر هذه النظرية إلى المجتمع باعتباره تركيبا عضويا وكمـا يـوحى  :نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام/ 0
اسم النظريـة فـان العلاقـة الرئيسـية التـي تحكمهـا هـي علاقـة الاعتمـاد بـين وسـائل الإعـلام والنظـام الاجتمـاعي 

الإعــلام جميعهــا أو مــع أحــد أجزائهــا مثــل: الصــحف،  والجمهــور، وقــد تكــون هــذه العلاقــات مــن نظــم وســائل
 (0220)مكاوي   المجلات الراديو التلفزيون السينما.

مـن  والإشـباعاتولـدت نظريـة الاسـتخدامات  ودلالتها الفكرية والمنهجية والإشباعات:نظرية الاستخدامات / 0
اهتمــام كبيــر مــن قبــل البــاحثين فــي وســائل الإعــلام الرقمــي وشــبكات رحــم نظريــة التــأثير النســبي وقــد حظيــت ب

التواصل الاجتماعي، فهي تعد من أهم نظريات المدخل الو يفي التي تكيفت مع طبيعة الإعلام الجديد إذ أن 
متصــفحي الانترنــت يتوجهــون للبحــث عــن محتــوى محــدد لإشــباع حاجــات محــددة مــن هــذا التصــفح وكنتيجــة 

الــو يفي علــى دراســات الإعــلام الرقمــي، فقــد اعتمــدت أغلــب الدراســات علــى هــذه النظريــة فــي لهيمنــة المنظــور 
سـياقها التقليــدي حيــث باتــت أداة لتفســير الظــواهر الاعلاميــة الجديـدة كونهــا تتكيــف مــع طبيعــة الإعــلام الجديــد 

حاجــات محــددة مــثلا تعمــد المســتخدمون الولــوو لــه للبحــث عــن محتــوى محــدد بهــدف إشــباع  مالفااســبو فموقــع 
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عكس المستخدمين الوسائل التقليداة الذين كانوا استعملونها مجرد استعمار روتيني بدون أاة دوافع وكـونهم لا 
 (0202)القعاري   املكون البديل.
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 تمهيد:
تعتبـــر المواقـــع الالكترونيـــة مجموعـــة مـــن الصـــفحات والمحتويـــات المتاحـــة عبـــر الإنترنـــت، والتـــي يـــتم 

وتتضمن هـذه المواقـع مختلـف الأنـواع والأشـكال، ويمكـن اسـتخدامها  ،الوصول إليها عن طريق متصفح الويب
 .غيرهاو ة أو التجارية أو الترفيهية أو التعليمية لاغراض الشخصي

مواقــع البحــث  وتشــمل بعضــهاوتختلــف بــاختلاف اســتعمالها، وتتنــوع المواقــع الالكترونيــة بشــكل كبيــر 
والاخبـار والإعـلام  المواقع الخاصـة بالتجـارة الإلكترونيـةو  مواقع التواصل الاجتماعيو والمحركات الالكترونية، 

 مواقـع الحكومـة الإلكترونيـة، مثـل موقـع وزارة الصـحة والخـدمات الصـحية ومنهـاوالتـدريب،  مواقـع التعلـيم وكـذا
امكـــن لأي شـــخص بنـــاء موقـــع الكترونـــي خـــاص بـــه باســـتخدام العديـــد مـــن الأدوات والمواقـــع الجامعيـــة، كمـــا 

عريفهـــا وفـــي هـــذا الفصـــل ســـنتطرق لنشـــأة وتطـــور المواقـــع الالكترونيـــة وت والخـــدمات المتاحـــة عبـــر الإنترنـــت،
 والتعريج لو ائف المواقع الالكترونية الجامعية.
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 نشأة وتطور المواقع الالكترونية: ( 1
تعتبر المواقع الالكترونية توجها جديدا لانترنت وهو اعـرض مسـتقبلها فالأنترنـت تتكـون مـن الملايـين  

كـل مجموعـة مـن هـذه ( و hyperlinksمن صفحات الويب المتصلة ببعضها البعض عن طريق روابح فائقة )
 (02  ص0220)موسى سهام  الروابح تشكل لنا موقعا.

ل موقع إلكتروني على يد عالم  1991اعود تاريخ السادس من شهر قب للعام  م إلى  هور أو 
تطويره لشبكة الويب  أثناء (info.cern.ch)بعد إطلاقه الموقع الإلكتروني "تيم بيرنرز لي" الفيزياء البريطاني

من هذا الاختراع وكأن ه ملكية عامة استطيع الجميع التعديل عليه وتطويره  "تيم بيرنرز لي"وجعل  العالمية،
الأمر الذي جعله يرفض نسب فضل اختراع شبكة الويب العالمية فرفض  ،وتحسينه بشكل سهل وسريع

 تسجيل براءة اختراع باسمه عقب اكتشاف الموقع.
ر فـــي وقـــت  لاحـــق مجموعـــة مـــن ولـــم اكتـــف بيرنـــرز فـــي تأســـيس أول موقـــع إل كترونـــي فقـــح، بـــل طـــو 

الـذي ط ـو ر مـن  (Next) التقنيـات الرئيسـية التـي ت عتبـر أسـاس  هـور شـبكة الويـب باسـتخدام كمبيـوتر نيكسـت
 قِّبل ستيف جوبز، ومن هذه التقنيات ما توضحه النقاط الآتية:

 لغة ترميز النص التشعبي (HTML)وقع الإلكترونيأ والتي ت ستخدم لإنشاء صفحات الم. 
 بروتوكول نقل النص التشعبي(HTTP) أ وي مكن تعريفها على أن ها القواعد التي ت ستخدم لنقـل البيانـات

 .عبر الويب
 عنـــاوين الويـــب (URLs) الباتشددداوي    .هـــي الجـــزء المســـتخدم للبحـــث عـــن مســـتند أو صـــفحة معينـــة(

0200) 
ـــرف م شـــهد ال1992وفـــي عـــام  عـــالم  هـــور أول م تصـــفح ويـــب ا مكـــن اســـتخدامه مـــن عامـــة النـــاس ع 

، (Yahoo) ، وبعــد ذلــف توالــت الأعــوام بظهــور العديــد مــن المواقــع الم ختلفــةأ كموقــع اــاهو(Mosaic)باســم
، وغيرهــا العديــد مــن المواقــع الأخــرى، واســتمر  هــور المواقــع الإلكترونيــة بشــكل (Amazon)وموقــع أمــازون 
 (NIX  0200) مليون موقع. 51م ما ا قارب  0224ذ بلة عددها في عام سريع ومستمر إ

ألـف  572مليار موقـع إلكترونـي عبـر شـبكة الإنترنـت، حيـث  ا طلـق  1.7في حين هنام ما يزيد عن 
 (websitesetup  0200) موقع جديد في كل يوم جديد.
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 مفهوم المواقع الالكترونية:  (0
مواقع الويب هي مجموعة صفحات ويـب مرتبطـة ببعضـها الـبعض ومخزنـة علـى نفـس الخـادم، حيـث 
امكن زيارتها عبر الأنترنت بفضل خدمة الويـب، ومـن خـلال برنـامج حاسـوبي يـدعى متصـفح الويـب، ويمكـن 

 (000ص  0210ات  )عرف (.WAPعرض المواقع بواسطة الهواتف النقالة عبر التقنية )
فالموقع الالكترونـي هـو تلـف المسـاحة الالكترونيـة المحجـوزة ضـمن خـادم مـا وتحـت اسـم نطـاق معـين  

في الشبكة العنكبوتيـة، والموقـع الالكترونـي عبـارة عـن مـواد معلوماتيـة امكـن أن تحتـوي نصوصـا أو صـورا أو 
و، يـتم رفعهـا وتحميلهـا علـى شـبكة الانترنـت رسومات أو مواد سمعية أو بصرية ثابتة ومتحركة كمقاطع الفيـدي

 (0210)الكسواني   باستخدام برامج خاصة وتطبيقات معينة.
ويعتبــر الموقــع الالكترونــي مكــان أو مســاحة يــتم تخصيصــها علــى شــبكة الانترنــت، وهــو احتــوي علــى  

رى للمستخدم، فكل موقع مقسم إلـى عـدة صـفحات مـع الكثير من المعلومات، كما أنه اقدم خدمات تفاعلية أخ
وجـود صــفحة رئيســية للموقــع، وكـل صــفحة فــي الموقــع هـي عبــارة عــن نســق خـاص أو نظــام معــين ترتــب فيــه 

 (0210)راجح   المعلومات بشكل جميل ومنسق سواء كانت نصا أم صوتا أم صورة.

فــات المخزنــة بشــكل محــدد ومــنظم علــى خــادم الإنترنــت، ويمكــن أن كمــا أنــه اعنــي مجموعــة مــن المل
 (2  ص0210)زيدان   .احوي هذا الخادم عددا كبيرا من المواقع تبعا لسعة تخزينه

ويعــرف بأنــه مجموعــة ملفــات يــتم تخزينهــا فــي جهــاز خــادم امكــن الــدخول إليهــا عبــر الإنترنــت، ولكــل 
لـــف الأول الـــذي يـــزوره المتصـــفح ليأخـــذ فكـــرة عامـــة عـــن موقـــع صـــفحة رئيســـية تصـــمم غالبـــا لكـــي تكـــون الم

مضــامين الموقــع، وتتضــن الملفــات الموجــودة بــالموقع وصــلات نصــية أو رســومية يــتم النقــر عليهــا باســتخدام 
 (02  ص0220)بومعيزة   جهاز إدخال مثل الفأرة قصد الانتقال من ملف لآخر داخل الموقع أو خارجه.

الإلكترونــي الجــامعي هــو "مجموعــة مــن الملفــات التــي تحتــل مســاحة يمكــن أن نســتنتج بــأن الموقــع و 
تخزينيـــة قامـــت ملسســـة جامعيـــة بحجزهـــا ضـــمن جهـــاز خـــادم )اكـــون عـــادة تابعـــا للجامعـــة( ليشـــكل مضـــمونا 

 متكاملا احوي معلومات ويشكل نشاطات ويقدم خدمات لجمهور الجامعة من إداريين وأساتذة وطلبة".
 نية:أنواع المواقع الالكترو  (2

 نظرا لتعدد أنواع المواقع الإلكترونية وكثرتها وتنوع المعايير المعتمدة في تصنيفها ارتأينا
 تصنيفها على النحو التالي:
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 أنواع المواقع الإلكترونية من حيث المضمون:/ 1
مــن خــلال هــذا التصــنيف يــتم فــرز المواقــع الإلكترونيــة علــى الشــبكة مــن حيــث المحتــوى الــذي تقدمــه 

 نواع الأتية:وتضم الأ
ويتميــز هــذا النــوع مــن المواقــع بكونــه يــدعم المنــتج الــذي تصــنعه أو تبيعــه  :المواقددع التجاريددة التسددوي ية -1

والمسـاعدة علـى بيـع  الشركة التي ترعى الموقع، والإعلان عن المنـتج الـذي تقـوم الشـركة أو الملسسـة بانتاجـه
من خلال عمليات التسويق الشبكي، كما أن هذا النـوع مـن المنتج الذي تقوم الشركة صاحبة الموقع بانتاجها، 

المواقـــع الإلكترونيـــة لا احتـــوي علـــى مـــواد صـــحفية، وتقتصـــر علـــى التعريـــف بالشـــركة أو الملسســـة والتعريـــف 
  (120)فلحي  دس  صبالسلع والخدمات التي تقدمها.

الشركة، ولا تتـيح  الخدمات التي تقدمهاوتكتفي هذه المواقع بالتعريف بالسلع و  المواقع التجارية الإعلانية:. 1
 )الإعلامي( .امكانية البيع والشراء عبر الأنترنت

 أن المواقـــــع الإلكترونيـــــة الإخباريـــــة تمتـــــاز بأربعـــــة (Mark 0221أوضـــــح مـــــارم ) المواقدددددع الإخباريدددددة: .0
 خصائص وهي:

 استخدام الوسائل المتعددة. -
 ل مع المحتوى والقائم بالاتصال.إمكانية التفاع -
 وجود روابح فائقة. -
 سرعة نشر وتحديث المعلومات والأخبار. -

( أن المواقع الإلكترونية الإخبارية تعتمد فـي تقـدام مضـامينها المختلفـة Hhom.0226وأضاف هوم )
طتهـــا الســـريعة إحا علـــى أدوات المناقشـــة والحـــوار كمـــا أن الـــروابح تضـــم روابـــح داخليـــة وخارجيـــة إلـــى جانـــب

)موسددى  ورســائل المواقــف الجوالــة. للجمهــور بتطــور الأحــدال عبــر شــرائح الأخبــار العاجلــة والبريــد الإلكترونــي
 (02  ص0210
 وتضم المواقع نطاقات اهتمام واسعة متنوعة من حيث: :المواقع الشاملة .2

 غيرها.: فتهتم بالمجالات السياسية والاقتصاداة والعلمية والاجتماعية و التخصص
 المتخصصة. فتنشر الأخبار والتح يقات والمقابلات واستطلاعات الرأي والاستشارات القوالب الفنية:

 فتهتم بمساحات متنوعة. المناطق الجغرافية:
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 وتساند هذه المواقع ملسسات إعلامية أخرى مثل: :إعلامية مساندة
مـــن  لانترنــت، وتعــرض مادتهــا بــأكثروتقــوم هــذه المواقــع بعــرض محتــوى الصـــحيفة الورقيــة علــى ا الصددحف:
 طريقة.

الإذاعـــات والقنـــوات الفضـــائية وتقـــوم هـــذه المواقـــع بمســـاندة القنـــوات الفضـــائية أو محطـــات الإذاعـــة، وذلـــف فـــي 
 الوسائل المختلفة. محاولة الاستكمال جميع أدوات العرض الإعلامي وأحدال نوع من التكامل بين

 الاحتراف: أنواع المواقع الإلكترونية من حيث -0
 تصنف إلى نوعين وهما:

يرغبـون فقـح  : غالبا ما اقوم عليها شخص أو عـدة أشـخاص مـن الهـواة غيـر المتفـرغين والـذينمواقع هواة .1
 العلمية. في التعبير عن رؤيتهم أو التعريف بأنفسهم أو عرض نتائجهم الفكرية أو الأدبية أو

محترفـــة ومتخصصـــة وتســـتعين بكفـــاءات متخصصـــة  تقـــوم هـــذه المواقـــع علـــى ملسســـات مواقدددع محترفدددة: .0
 ومحترفة للعمل الإعلامي والصحفي.

مواقـــع قخـــذة فـــي الاحتـــراف عـــادة مـــا تكـــون تطـــويرا لمواقـــع الهـــواة أو بعـــض المواقـــع الشخصـــية التـــي يرغـــب • 
مـن اصحابها في تطوير موقعهم فيقومون بالاستجابة ببعض الكفاءات المحترفة إما بتفرية كلي أو جزئـي، أو 

خــلال تقــدام الاستشــارات الفنيــة و المتخصصــة كمجموعــة الهــواة، أو مــن خــلال الاســتعانة بمحتــرفين اقومــون 
بتــدريب مجموعــات الهــواة لإضــفاء طــابع مــن الحرفيــة علــى أعمــالهم، ويقــوم هــللاء الهــواء بأعمــالهم فــي الغالــب 

 (0)الإعلامي  مرجع سابق  ص.بصورة تطوعية
 لتمويل وتضم ما يلي:أنواع المواقع من حيث ا -2
 تأخذ عملية التمويل الشخصي للمواقع أشكالا متعددة منها: تمويل شخصي: .2
الاســتفادة مــن إمكانيــة الحصــول علــى مســاحات مجانيــة للمواقــع الشخصــية التــي توفرهــا بعــض الشــركات أو  -

حالــة اعتمــد غالبــا هــذه ال البوابــات الكبــرى كنــوع مــن الدعااــة مقابــل وضــع إعــلان فــي الموقــع الشخصــي، وفــي
 صاحب المواقع على إمكانياته الشخصية في تصميم الموقع وبنائه. 

شراء مساحة على الشبكة والاستعانة بعناصر مـن المحتـرفين فـي بنـاء الموقـع وتصـميمه وتحديثـه وصـيانته  -
صين وأحيانا الفنية والتقنية وغالبا ما يتم الاستعانة بفريق محدود، ربما اكون شخص أو شخصين من المتخص

 فريق اساعد في العمل.
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 وتكون غالبا شركة أو منشأة صناعية أو ملسسة اقتصاداة أو ملسسة تمويل مؤسسات: .0
اجتماعية أو ملسسة ثقافية، وتكون الملسسة تتحمل تكلفة الموقع الذي اعبر عنها بصورة مع إحدى الشركات 

 وتدشينها. التعاقد يتم أساسية غالبا ما المتخصصة في تصميم المواقع وبنائها
التطوعيــة  تعتمــد هــذه المواقــع فــي الأســاس علــى التبرعــات الخيريــة، الأوقــاف والمســاهمات تمويددل خيددري:. 2

 وغالبا ما تكون هذه المواقع أهداف رسالية أو دعوية.
تم وتمـول هـذه المواقـع مـن حصـيلة الـدخول عـن طريـق العمليـات التجاريـة والتسـويق التـي تـ تمويل تجاري: .0

 عبر الشبكة.
ـــة التـــي ترصـــدها بعـــض  تمويدددل ترويجدددي: .0 ـــات والدعاا ـــل هـــذه المواقـــع مـــن مخصصـــات الإعلان يـــتم تموي

 الشركات للإعلان عن تجارتها والتعريف بأنشطتها.
تهتم هذه المواقـع بتقـدام خـدمات إعلانيـة وفكريـة ولكنهـا تسـعى إلـى تمويـل هـذه لخـدمات مـن  تمويل ذاتي:. 0

إلـى المتخصصـين فـي  بينهـا الإعلانـات التـي يـتم بثهـا علـى الموقـع وتحتـاو هـذه المواقـع خلال عدة طـرق مـن
)الإعلامدي  الموقع للقارئ مثل خـدمات الاستشـارات. جلب الإعلانات والترويج للموقع، الاشتراكات في خدمات،

 (0مرجع سابق  ص

 أنواع المواقع الإلكترونية من حيث الهيكلة: -0
 الي:وتتفرع على النحو الت

 مــع يتكــون الموقـع مــن مجموعــة مـن العــاملين اكـون فــي الغالـب صــاحب الموقـع أو مــديرههياكدل بسدديطة:  .1
 عدد محدود من العاملين في المجالات التقنية والفنية والتحريرية.

تظهــر الهياكــل الإداريــة المعقــدة فــي المواقــع ذات الحجــم الكبيــر والبوابــات وهــي تحتــاو فــي هياكددل معقدددة:  .0
غالــب إلــى فريــق كبيــر متخصــص مــن العــاملين فــي المجــال التقنــي، الفنــي، والتحريــري، إضــافة إلــى عــدد مــن ال

الإداريــين وغالبــا مــا احتــوي الهيكــل علــى عــدة مســتويات تنظيميــة تبــدأ مــن رئــيس مجلــس الإدارة معــه مجلــس 
 نوعية. الإدارة وربما تساعده لجنة استشارية، إضافة إلى تشعب العمل التحرري إلى أقسام

غالبا لا تكون الهياكل الإدارية الممتدة إلا داخل المواقـع ذي التركيبـة الإداريـة المعقـدة، وتمتـد هـذه  :ممتدة .2
 المواقع في مساحات جغرافية متعددة من خلال المكاتب الإقليمية في عدد من الدول.
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 أنواع المواقع من حيث التركيب:  -0
 ا ما يلي:ومن مميزاته المواقع البسيطة: .1
 محدوداة الأقسام. -
 محدوداة المواد التي تبث فيها. -
 (2-0)الإعلامي  مرجع سابق  ص.تباعد فترات التحديث -
 وتتميز بالتالي:المواقع الكثيفة:  .0
 كثرة المواد المطلوب بها. -
 سهولة تقسيم المادة في عدد محدود من المحاور والأقسام. -
 ث.تقارب وتقاطع دورية التحدي -
 وتتميز بـ: المواقع المركبة: .2
 كثافة المادة المطلوب بثها. -
 كثرة التقسيمات والتصنيفات بصورة كبيرة. -
 تقارب دورية التحديث -
 أنواع المواقع من حيث شكل العرض: -0
 وتركز هذه المواقع في الغالب على عوامل الجـذب مـن خـلال اسـتخدام الألـوان :مواقع تعتمد على الإبهار .1

البــرامج التــي  مــن الصــارخة وشــديدة الجــذب التعامــل مــع بــرامج "فــلام" بمختلــف إصــداراته، إضــافة إلــى عــدد
 تعطي امكانية كبيرة للحركة والإبهار.

 مـع والأفكـار تسـتهدف هـذه المواقـع فـي الغالـب عـرض المعلومـات :مواقع تعتمد على المعلومدات والجدذب .0
إلا فـي أضــيق الحــدود، إلا  لافتــة ولا تلجــأ إلـى الألــوان الصــارخة ة،الطريقـة المثلــى لعرضــها بصـور  البحـث عــن

 ، ولكن في مساحات جزئية مثل "بانر" والنوافذ.Animatioأنها تعتمد على برامج الحركة 
جــذب  تلجــأ إلــى هــذا النــوع فــي الغالــب وكــالات الأنبــاء التــي لا تحتــاو إلــى مواقددع معلوماتيددة للمشددتركين:. 2

ام إنما تعتمد على جمهور المشـاركين الـذين يرغبـون فقـح فـي الحصـول علـى المعلومـات عدد من الجمهور الع
 (00  ص0210)لطرش  ومعمقة بغض النظر عن شكل العرض. بصورة سريعة
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 أنواع المواقع الإلكترونية من حيث الجمهور المستهدف:  -0
عليــه تبعــا للفكــرة والهــدف يتنــوع الجمهــور المســتهدف وفقــا لطبيعــة الموقــع والملسســة والشــخص القــائم 

 أجله. منالأساسي الذي نشأ 
واجتمـاعي  تستهدف هذه المواقع جمهورا في تخصـص علمـي :مواقع تستهدف جمهورا متخصصا محترفا. 1

غيـر ذلـف، وهـو  أو فكري، فيتوجه الموقع بمحتواه ومادته إلـى جمهـور المهندسـين أو الأطبـاء أو المحـاميين أو
 العام، ويقدم خدماته ومعلوماته وحتى اعلاناته لهذه الفئة دون غيرها. لا يهتم كثيرا بالجمهور

الـذي  الجمهـورمـوم عتعـرض هـذه المواقـع مـادة متنوعـة تسـتهدف  :مواقع تستهدف جمهدورا عامدا متنوعدا. 0
يزور شبكة الانترنت وبذلف لا تسعى هذه المواقع لدراسة شرائح زوار الانترنت بشـكل عـام أو طبيعـة المنـاطق 

 لجغرافية التي تغطيها وذلف في محاولة للوصول إلى أكبر قدر ممكن من قطاعات الجمهور المتنوعة.ا
 غالبـــا مـــا تتخصـــص هـــذه المواقـــع فـــي مخاطبـــة جمهـــور نـــوعي داخـــل :مواقدددع تسدددتهدف جمهدددورا نوعيدددا .2

وطبيعـــة المجتمـــع، مثـــل الشـــباب أو النســـاء أو الأطفـــال، وبـــذلف تعكـــف هـــذه المواقـــع علـــى دراســـة احتياجـــات 
 (00-00)لطرش  مرجع سابق  صالشريحة المنتقاة لتقدام المادة المناسبة لها وتقدامها في شكل ملائم لطبيعتها.

 مكونات المواقع الالكترونية: /0
 (00-02  ص0220زهير مصطفى دولة  ) :لكتروني عنوان يتكون منإلكل موقع 

 برتوكــول نقــل الــنص التشــعبي (hyper text transfer protocol http) مجموعــة  وهــي عبــارة عــن
 المقاييس المتفق عليها المستخدمة بين الحاسبات التي تتم بها عملية الاتصال لمشاركة بالملفات.

 اسـم فريـد لكـل موقـع أو عنـوان فريـد اسـمى url اختصـار  وهـيunifom resource locator  ويعطـى ،
 هذا الاسم من قبل مركز معلومات الشبكة. 

 تنتهي بثلاثة حروف توضح نوع نشاط الموقع مثلا:وكل العناوين 
  المنظمات مثل اليونيسيف هي منظمة دولية أعطى لهاorg. 
  الشركات والملسسات الأسواق التجارية تنتهيcom. 
  الكليات والجامعات والمعاهد مثلا أعطت لهاedu gov. 
  الجهات العسكرية أعطيت لهاmil  توكولات أخرى و هي علىأما الخدمات الأخرى فأعطيت لها برو 

  fille: //transfer protocol ftpالنحو التالي: لتبادل الملفات 
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  المجموعات الإخباريةnews:newsgroup 
  الاتصال عن بعدtelnet://telnet 
  : البريد الالكترونيmailto:mail addres-e 
 :الربح التشـعبية  الوصلات والروابح التشعبيةlink hyperlink  كلمـة أو صـورة أو رسـم أو عبـارة عـن

جرافيكس يتم تظلليها أو تعيينها بطريقـة مـا مـن قبـل صـاحب الموقـع بوضـع تحتهـا خـح أو بـنح كبيـر 
أو إ هارها بحروف سوداء عريضة أو مرقمـة، وهـي تمثـل اتصـالا محتـوى ملفـين مختلفـين وقـد تصـل 

تعــد هــذه الــروابح عنصــر الــروابح التشــعبية المســتخدم بصــفة أخــرى أو بجــزاء مــن نفــس الموقــع، حيــث 
 (.00-02  ص0220 )زهير مصطفى دولة أساسيا من عناصر المواقع الانترنت. 

 وتنقسم صفحات الويب إلى:
 صفحة البدء: -1

وقائمـــة  وهـــي مـــزيج مـــن صـــفحة العنـــوان home pageوتســـمى أاضـــا الصـــفحة الأم أو الصـــفحة الرئيســـية 
 اســـتهلاكية وقائمـــة بالوصـــلات التشـــعبية إلـــى جميـــعمحتويـــات وفهـــرس ومقدمـــة وعـــادة مـــا تحتـــوي علـــى مـــواد 

 محتويات الموقع.
 صفة المحتوى: -0

 المعلومات نفسها و لكل محتوى وصلة عودة إلى صفحة content pageتحمل صفحة المحتوى 
 (.00  ص0210نهلة حفيظي  ) .البدء أو إلى الصفحة السابقة

 يداغوجية  علمية(:خدمات وموضوعات المواقع الالكترونية )إدارية  ب /0
تعتبــــر الخـــدمات الإداريــــة للمواقـــع الإلكترونيــــة هـــي الخــــدمات التـــي توفرهــــا المواقــــع الخددددمات الإداريددددة:  -1

وتشــمل هــذه  ،الإلكترونيــة للمســتخدمين بهــدف تســهيل العمليــات الإداريــة وتقليــل الوقــت والجهــد المبــذولين فيهــا
 :الخدمات على سبيل المثال لا الحصر

تشمل خدمات مثل التسجيل في الضمان الاجتماعي، وطلبات التأشيرات،  لحكومية الإلكترونية:الخدمات ا -
 .وتقدام الإقرارات الضريبية، والتحقق من الهوية الإلكترونية وغيرها

تشــمل خــدمات مثــل التســجيل فــي الــدورات التدريبيــة عبــر الإنترنــت، وتحميــل  خدددمات التعلدديم الإلكترونددي: -
 .اء الاختبارات والامتحانات عبر الإنترنتالمحاضرات، وإجر 



 المواقع الالكترونية الجامعية                            نيالفصل الثا

 

 
36 

تشمل خدمات مثل تحميل التقـارير الطبيـة، وحجـز مواعيـد الكشـوفات الطبيـة،  خدمات الصحة الإلكترونية: -
 .والتحقق من الأدوية والعلاجات المتاحة

روني، والاسـتعلام تشمل خدمات مثل التحويلات البنكية، والدفع الإلكت خدمات البنوك والمالية الإلكترونية: -
 .عن الحسابات والرصيد

تشــمل خــدمات مثــل شــراء المنتجــات والســلع عبــر الإنترنــت، والتســوق عبــر  خدددمات التسددول الإلكترونددي: -
 .التطبيقات المتاحة للهواتف الذكية

ير امكن القول بأن الخدمات الإدارية للمواقع الإلكترونية تقدم العديد من المزااا للمستخدمين، منها تـوف
الوقــت والجهــد، وتســهيل العمليــات الإداريــة، والتقليــل مــن التكــاليف الماليــة، كمــا أنهــا تســاهم فــي تحســين جــودة 

 .الخدمات وتقدامها بشكل أكثر فعالية وسرعة
  (00  ص0210)ابراهيم  الخدمات البيداغوجية:  -0

متعلمــين فــي الحصــول علــى تتــيح الخــدمات البيداغوجيــة للمواقــع الإلكترونيــة فرصــا  كبيــرة للطــلاب وال
مصـادر تعليميــة متميــزة ومتنوعــة، وتســهيل عمليـة الــتعلم عبــر الإنترنــت، كمــا تتـيح لهــم التواصــل والتفاعــل مــع 

 ، ونجد من بينها:الآخرين وتحسين مهاراتهم الأكادامية والاجتماعية
الموقع الرسمي للجامعة توفر هذه الخدمة عادة في  خدمة نشر الأخبار والمعلومات الرسمية عن الجامعة: -

والذي اعتبر الواجهة الافتراضية لها ضمن شبكة الإنترنت، كأن يتمكن الشخص مـن معرفـة تفاصـيل الإعـلان 
حــول ملتقــى معــين مــن خــلال مــا يــتم نشــره علــى صــفحات الموقــع بــدلا مــن الــذهاب إلــى الجامعــة للاستفســار 

 والجهد.توفر الوقت  والاطلاع على نفس الإعلان، وهي خدمة قيمة
على غرار العديد من المواقع الالكترونية، يوفر موقع الجامعة أاضا خدمـة البريـد  :خدمة البريد الالكتروني -

الالكتروني التي أصبح غير الإمكان الاستغناء عنها باعتبارها أقدم وأشهر خدمة كانـت ولا تـزال توفرهـا شـبكة 
الإداريــــين والأســــاتذة وحتــــى الطلبــــة لنقــــل الانشــــغالات  الانترنــــت، فالبريــــد الالكترونــــي اســــتعمل للتواصــــل بــــين

 والمطالب وما يتعلق بشلون التعليم عموما.
ـــة النشـــأة، إذ ســـاهمت  –الخدمـــة التـــي تعتبـــر جـــزءا مـــن مجـــال بحثنـــا   خدمدددة التعلددديم الالكتروندددي: - حديث

فرضـتها الأوضـاع الملسسات الجامعيـة عبـر العـالم فـي  هورهـا وكانـت السـباقة فـي توفيرهـا كحاجـة ضـرورية 
الاجتماعية وانتشار استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال حيث مكنت من تجسيد فكرة التعلية عن بعد لمن لا 
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اســتطيع أن يتفــر  للدراســة بالجامعــات أو لا اســتطيع التنقــل إليهــا، إضــافة إلــى أنهــا تســتعمل كمكمــل للتعلــيم 
 الطلبة والباحثين عليها من كل مكان.التقليدي في الجامعات التي في مجتمعاتها بتردد 

أصبحت هذه الخدمة متوفرة بكثرة نظرا لأهميتها، ويمكن أن نقول بـأن  هورهـا  خدمة المكتبة الالكترونية: -
ارتــبح بظهــور التعلــيم الالكترونــي الــذي اســمح عمليــة البحــث العلمــي عبــر الانترنــت فالبــاحثون والطلبــة الــذي 

ية مـثلا اجـب أن تـوفر لهـم مكتبـة رقميـة تحـوي كتبـا علـى شـكل ملفـات نصـية يدرسون في الجامعات الافتراضـ
قابلــة للتصـــفح، التحميــل والاســـتفادة منهــا فـــي دراســتهم أو فـــي البحــول الـــي ينجزونهــا. )ســـهام منقــور، مقابلـــة 

 (00  صالمرجع السابق)ابراهيم   .2013/05/08)  أجريت بتاريخ
مواقــع الإلكترونيــة هــي الخــدمات التــي توفرهــا المواقــع الإلكترونيــة الخــدمات العلميــة لل الخدددمات العلميددة: -2

 :للباحثين والعلماء والمهتمين بالعلوم والتكنولوجيا، وتشمل
وتشـــمل الخـــدمات التــي تتـــيح للبـــاحثين نشـــر أبحــاثهم ودراســـاتهم العلميـــة عبـــر المواقـــع  النشدددر الإلكتروندددي: -

 .البحثية والكتب الإلكترونيةالإلكترونية، مثل المقالات العلمية والأوراق 
وتشــمل الخــدمات التــي تســاعد علــى حفــ  الأبحــال والدراســات العلميــة عبــر المواقــع  الأرشددفة الإلكترونيددة: -

 .الإلكترونية لتسهيل الوصول إليها والبحث عنها في المستقبل
ي مختلـف المجـالات وتشمل الخدمات التي توفر قواعد بيانات علمية متخصصة فـ قواعد البيانات العلمية: -

 .العلمية، والتي امكن الوصول إليها عبر المواقع الإلكترونية
وتشمل الخدمات التي تتيح للعلماء والباحثين المشاركة في المـلتمرات العلميـة عبـر  المؤتمرات الإلكترونية: -

 .الإنترنت وتقدام أوراق بحثية والتفاعل مع الآخرين
التــي تتـــيح للعلمــاء والبــاحثين التعــاون والتبــادل المعرفــي عبــر المواقـــع  وتشــمل الخــدمات التعدداون العلمددي: -

 .الإلكترونية، مثل المنتداات العلمية والشبكات الاجتماعية العلمية
 :ومن أهم المواقع الإلكترونية التي توفر هذه الخدمات

 Google Scholar ـــى المقـــالات العلميـــة ـــالعثور عل ـــاحثين ب  وهـــو محـــرم بحـــث علمـــي اســـمح للب
 .والدراسات العلمية في مختلف المجالات

 ResearchGate  علــى مجموعــة كبيــرة مــن المقــالات والدراســات العلميــة، ويســمح للبــاحثين  احتــوي
 .بالتواصل والتعاون مع بعضهم البعض
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 PubMed وهو موقع اقدم قاعدة بيانات ضخمة لابحال العلمية في مجال الطب والعلوم الحيوية. 
العلمية للمواقع الإلكترونية في تسهيل عملية البحث العلمي وتوفير الوصول إلى  تساهم هذه الخدمات

المصادر العلمية بشكل أسرع وأكثر كفاءة، وبالتالي تساعد في تعزيز التطور العلمي والتكنولوجي في مختلـف 
 .المجالات

 أهداف المواقع الالكترونية الجامعية: /0
جامعية باختلاف الملسسات والمجتمعات الجامعية التي تقدم هذه تختلف أهداف المواقع الإلكترونية ال

التــــي قمنــــا باستخلاصــــها مــــن خــــلال الاطــــلاع علــــى بعــــض المواقــــع . ومــــن بــــين الأهــــداف الرئيســــية ،المواقــــع
 )الطلبة  بتصرف( :الالكترونية الخاصة بالجامعات مايلي

  والأبحـال والخـدمات المتاحـة للطـلاب توفير معلومات شاملة ودقيقة حول الجامعة وبرامجها التعليميـة
 .والأكاداميين والمجتمع المحلي

  تعزيز الاتصال بين الجامعة والطلاب والأكاداميين والمجتمع المحلي، وتعزيز التواصل والشفافية بين
 .الجامعة وجميع فئات المجتمع

 داميــة والمواعيــد تســهيل عمليــة التســجيل للطــلاب وتــوفير المعلومــات اللازمــة لهــم حــول الشــروط الأكا
 .الهامة والتكاليف والمنح الدراسية والخدمات المتاحة

  توفير الإرشاد والدعم اللازم للطلاب والأكاداميين والمجتمع المحلي فـي مختلـف المجـالات الأكاداميـة
 .والبحثية والخدمية

  ،وتعزيــز مكانتهــا التــرويج لابحــال والدراســات والنشــاطات الأكاداميــة المتميــزة التــي تنجزهــا الجامعــة
 .كمركز رائد للتعليم والبحث العلمي

  تقـــدام خـــدمات إلكترونيـــة متطـــورة للطـــلاب والأكـــاداميين، مثـــل نظـــام إدارة الـــتعلم الإلكترونـــي، والبريـــد
 .الإلكتروني والدردشة الحية والمنتداات والمكتبة الرقمية والخدمات الإدارية والمالية الأخرى 

 والتكنولـوجي لــدى الطـلاب والأكــاداميين والمجتمـع المحلــي، وتعزيــز  تحسـين مســتوى الـوعي الإعلامــي
 .الثقافة الإلكترونية والتوعية بأمن المعلومات والحفا  عليها

 كما تهدف المواقع الالكترونية للجامعات إلى:
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أهداف علميـة وتعليميـة مـن خـلال نشـر المحاضـرات والاصـدارات المختلفـة إضـافة إلـى فعاليـات الجامعـة  -
 سمنارات ...الخ( –تلفة )ملتمرات المخ

الإجابــة  –اللــوائح الخاصــة بالكليــات والإدارات المختلفــة بالجامعــة  –أهــداف خدميــة وتشــمل الإعلانــات  -
 (100  ص0201)الرحمن   على الاستفسارات الواردة من كل أنحاء العالم.

مــع المجتمــع المحلــي  إن تحقيــق هــذه الأهــداف اســاعد فــي تطــوير الملسســة الجامعيــة وزيــادة تفاعلهــا
والعالمي، كما اسـاهم فـي تحسـين جـودة التعلـيم والبحـث العلمـي وتـوفير بيئـة تعليميـة وتفاعليـة حديثـة ومتطـورة 

ن المواقـع الإلكترونيـة الجامعيـة تعـد أداة مهمـة أويمكن القـول  ،تلبي احتياجات الطلاب والأكاداميين والمجتمع
 .ة الخدمات الأكادامية والتواصل بين جميع فئات المجتمع الأكاداميلتعزيز التعليم الإلكتروني وتحسين جود

 المواقع الالكترونية الجامعية: طريقة تسيير /0
الإداري  للحديث عن هذا العنصر، لابد من التفريق بين ما يتعلق بالجانب التقني وما يتعلـق بالجانـب

 ير خدماته.للموقع الإلكتروني رغم تكاملهما أثناء تقدام نشاطاته و توف
 في الجانب التقني: -1

تــوفر تقنيـــين مختصــين فـــي مجــال الإعـــلام الآلـــي كــالمبرمجين والمصـــممين ... إلــخ احرصـــون علـــى 
استقرار عمل الموقع وصيانته منذ إنشائه وخلال توفره على شبكة الإنترنت، بتوفير كـل المعـدات والإمكانيـات 

لخــوادم الرئيســية والاحتياطيــة(، أجهــزة الحاســوب، الــربح التــي تمكــنهم مــن أداء عملهــم علــى أكمــل وجــه مثــل ا
بشبكة الإنترنت وغيرها، مع الإشـارة إلـى أنـه امكـن أن اكـون هنـام تماثـل أو اخـتلاف فـي العمـل بـين التقنيـين 

 المكلفين بمراقبة عمل الموقع بسبب استخدام أنظمة تشغيل موحدة أو مختلفة في الخوادم.
 الجانب فهي عديدة، لكن أبرزها: أما المهام التي تتعلق بهذا

 ضمان توفر الموقع ضمن الشبكة حتى يتمكن المستخدمون من الوصول إليه دائما . -
 مراقبة جميع التغيرات والتعدالات التي تطرأ على الموقع خصوصا إضافات الزوار. -
 إجراء عمليات صيانة دورية للموقع وإتباعها بالتغييرات والتحسينات الملائمة. -
 توفير نسخ احتياطية لمحتوى الموقع من أجل ضمان إرجاعه في حال وقوع مشكلة ما.  -
 جمع إحصائيات دورية للاستفادة منها في تطوير الموقع شكلا  ومضمونا . -
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 اجــب أن تــلدى هــذه المهــام علــى أكمــل وجــه لأن اســتمرار بقــاء الموقــع مرهــون بمــدى الالتــزام بهــا مــن
 قبل المكلفين بتأديتها.

 في الجانب الإداري: -0
 توفر المسيرين والمحررين في الموقع الإلكتروني الجامعي الذين اسهرون على إضافة كل جديد للموقـع
 وإدارة الأعضـــاء المشـــتركين فيـــه، فهـــم أاضـــا احتـــاجون لتـــوفير بعـــض الإمكانيـــات البســـيطة مقارنـــة بامكانيـــات

 (20-20ص  0210)الرحمن ب.   الإنترنت(.المكلفين بالجانب التقني )أجهزة حاسوب مرتبطة بشبكة 
 أشكال النشر الالكتروني في الموقع الالكتروني الجامعي: /0
  تعريف النشر الإلكتروني: -1

 اقصـد بــ "النشـر الإلكترونـي" نشـر المعلومـات التقليداــة الورقيـة عبـر تقنيـات جديـدة تسـتخدم الحاســبات
 وتوزيعها ونشرها.وبرامج النشر الإلكتروني في طباعة المعلومات 

 كما اشير مفهوم النشر الإلكتروني إلى مدى أوسع احوي كل أشكال أوعية المعلومات غير الورقية. 
 وفي هذا السياق أورد حسن أبو خضرة تعريفا  للنشر الإلكتروني في أحد ثلاثة أشكال:

 .استخدام الحاسب الآلي لتسهيل إنتاو المواد التقليداة 
 ونظم الاتصالات لتوزيع المعلومات إلكترونيا  عن بعد. استخدام الحاسب الآلي 
 .استخدام وسائح تخزين إلكترونية 

 ومعظــم مــا جــاء فــي هــذا التعريــف يتفــق مــع الاتجــاه العــام لمفهــوم النشــر الإلكترونــي ويزيــد هــذا التعريــف
 (0210)زهران   .بادخاله استخدام الحاسب الآلي

 النشر الإلكتروني:شروط  -0
 يتفق معظم خبراء الإعلام على مجموعة من المبادئ التي تحكم ال يام بالنشر الإلكتروني وهي:

 تتأكد أهميته في المضمون المحرر تبعا لمدى توافر الوقت الكافي لدى القراء من أجل الوضوح:
 و إدراكه. استيعابه
 تناسقة.أي اجب أن تكون عناصر الموضوع المنشور م الاتسال:
 التماسها في كتابة النصوص تعد سببا هاما لاطلاع جماهير الإنترنت على ما يتم نشره. الدقة:

 تتمثل في كفااة المعلومات و تناسبها مع الموضوع. التناسب:
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 يتمثل في صياغة عناصر الكتابة باستخدام قدرة الحاسوب على بناء أي وحدة نصية في التشييد:
 (100-100  ص0210)بلخيري   ف نصوص عديدة.مفردات تتوسع عبر تشبي

 أشكال النشر الإلكتروني: -2
 :هنام ثلال وسائل للنشر الإلكتروني نشير إليها في دراستنا هذه وهي

 .قواعد المعلومات على الخح المباشر 
 التكنولوجيــات التــي تعتمــد علــى الحاســبات الآليــة فضــلا  عــن التكنولوجيــات التــي تتكامــل مــع بعضــها 

 ير النشر التعاوني.التطو 
 خدمات قواعد البيانات ذات النص الكامل والمطبوعات الإلكترونية. 

قواعــد المعلومــات علــى الخــح المباشــر بــدأت فكرتهــا فــي الخمســينات الميلاداــة ومــن ثــم تطويرهــا مــن 
لـف عـدة حيث قابلية استرجاعها في الستينات وفي الثمانينات بدأ اسـتخدام الشـبكات وعليهـا، وقـد سـاعد علـى ذ

عوامل من أبرزها تطوير النظم والأجهزة والحاجة إلى هذه الصناعة أي صناعة المعلومـات ممـا حـدا بالقطـاع 
الخاص إلى استغلال هذه الصناعة بتوفير قواعد معلومات استفاد منها بالاتصـال المباشـر أو الاتصـال الغيـر 

 المباشر.
المجتمــع اللاورقــي مصــطلحا  اعكــس عصــر تطــورت نظــم النشــر المســتغنية عــن الــورق بعــد أن أصــبح 

المعلومات والحاسبات عند العديد من الدارسين وأصبح النشر الإلكتروني مصطلحا  اعكس مست بلا  تكـون فيـه 
المعلومات بمختلف أنواعها قطع متخفية وكل فرد احمل جهاز هاتف محمول مثلا في جيبه يتيح له الوصـول 

 (0210)العريشي   .ها أو موقعهاإلى مصادر المعلومات أاا  كان شكل

 وبالتالي امكن أن نعتبر أشكال النشر الإلكتروني ضمن الموقع إلكتروني الجامعي تتمثل في:
كتابــة ونشـــر المعلومـــات المواضـــيع الأخبـــار والإعلانـــات الجديــدة فـــي الموقـــع مـــع تحـــديثها وتجديـــدها. إدارة  -

 الزائر له. الإلكتروني الجامعي بمراقبة ما يتم طرحه و توفير مع احتاو له الجمهور المحتوى في الموقع
سواء تلف المتعلقة بالموقع  ،في حال توفير وسيلة تفاعل ،الرد على تعليقات، قراء وانشغالات الزوار للموقع -

 أو بالجامعة.
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 خلاصة الفصل:
بكة الأنترنـــت ســـهلت مـــن اســـتخدامات الطلبـــة إن تنـــوع وتعـــدد واخـــتلاف المواقـــع الالكترونيـــة علـــى شـــ

والعمـــلاء والمســــتخدمين علـــى حــــد ســـواء، حيــــث يـــتم انتقــــاء مختلـــف المعلومــــات التـــي تشــــبع الغااـــة والحاجــــة 
لاستعماله من خلال السمات والخدمات التـي تقـدمها هـذه المواقـع، لا سـيما المواقـع الالكترونيـة الجامعيـة التـي 

 دارية وبيداغوجية وكذا علمية.تختلف و ائفها وخدماتها من إ
نظـرة شـاملة علـى مـا يتعلـق بـالمواقع الإلكترونيـة الجامعيـة مـن ومن خلال هذا الفصل نكون قد أخذنا 

 .أشكال النشر بهاتعريف وتحديد للخصائص، الخدمات والأنواع ثم توضيح طريقة تسييرها و 
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 تمهيد:

ا فـــي تجربـــة المســـتخدم، ســـواء كـــان يتعلـــق بالاتصـــال  ت عـــد جـــودة الاتصـــال الافتراضـــي عنصـــر ا حاســـم 
فعندما اكون الاتصال عالي الجودة، يتـيح  ،الصوتي، التواصل المرئي، أو حتى تحميل المحتوى من الإنترنت
 .لومات بوضوح ودقةلافراد والشركات التواصل بسهولة وفعالية، ويساهم في نقل المع

قـد يتضـمن و ومع ذلف، تواجه الاتصالات الافتراضية التحداات التقنية التـي تـلثر فـي جـودة الاتصـال 
ذلــف تــداخل الإشــارات، وتــأخير البيانــات، وتقطــع الاتصــال، وضــعف التغطيــة، وازدحــام الشــبكة، وقيــود ســعة 

 .يديوالنطاق الترددي، وتقنيات الضغح المستخدمة في ضغح الصوت والف
 فالهــدف مــن تطــوير ،تحســين جــودة الاتصــال الافتراضــي يتطلــب اســتخدام تقنيــات وحلــول متقدمــةإن 

 .لتوفير سرعات عالية وتغطية واسعة، مما اسهم في تحسين جودة الاتصال هو شبكات الاتصال
 

  



 جودة الاتصال الافتراضي )الرقمي(                     الثالثالفصل 
 

 
45 

 مفهوم الجودة وجودة الاتصال الافتراضي: (1
علـى نقـل المعلومـات أو  حيث تعمل لات الحديثةجودة الاتصال هي عنصر أساسي في عالم الاتصا

وتتأثر جودة الاتصال بعوامل متعددة مثل مستوى التشويش والضوضاء، سعة  ،الإشارات بشكل دقيق وموثوق 
 .النطاق الترددي، تأخير الاتصال، واستقرار الاتصال

طــورة وبنيــة ضــمان جــودة الاتصــال، تعتمــد الشــركات ومقــدمو الخــدمات علــى تكنولوجيــا متومــن أجــل 
تقليــل التشــويش والضوضــاء مــن خــلال اســتخدام أجهــزة اســت بال وإرســال عاليــة  مــن خلالهــا يــتم ،تحتيــة قويــة

ويهــدف العمــل علــى تقليــل تــأخير  ،كمــا يــتم تحســين ســعة النطــاق التــرددي لزيــادة ســرعة نقــل البيانــات ،الجــودة
تمرارية الاتصــال دون انقطاعــات أو الاتصــال لتحقيــق تــدفق ســلس للمعلومــات وتضــمن اســتقرار الاتصــال اســ

، ومن خلال هذا نتطرق لتحديد مفهوم الجودة بصفة عامة والتعريف بجـودة الاتصـال بصـفة فقدان في الإشارة
 خاصة.
 / مفهوم الجودة:1

تاريخي ـــا، تطـــور مفهـــوم الجـــودة مـــن التركيـــز علـــى الفحـــص والســـيطرة علـــى المواصـــفات، وهـــذه كانـــت 
ة القــرن العشــرين تقريب ــا. ومــع ذلــف، فــي العــالم الحــديث، فــان الجــودة تعنــي جــودة أساســيات الجــودة حتــى نهااــ

ا جودة العمليات، بالإضافة إلى جودة العوامل المتعلقة بالبيئة  المنتج والخدمة كما يدركها العميل، وتشمل أاض 
 .والتي تلثر على المنتج وتتأثر به

لمفــاهيم الحديثــة للجــودة. العامــل الأول هــو إلــى بعــض التخــوف مــن ا وهنــام عــاملان قــد تطــورا وأدى
ــا وغيــر محــدد المركــز.  الخطــورة المترتبــة علــى اســتخدام مفهــوم الجــودة بشــكل مبــالة فيــه، ممــا اجعلــه غامض 
والعامل الثاني هو الخطورة المترتبة على وجود شف في وجود أو عدم وجود مفهوم إدارة الجودة الشاملة بشكل 

 (01  ص0220)العلى   .المفهوم عام، مما يلدي إلى ضبابية
ود "والجيـد جـن العـرب كلمـة الجـودة بـأن أصـلها "عـرف ابـن منظـور فـي معجمـه لسـا :تعريف الجدودة لغدة -1

)ابدددن .ن ــيض الــرديء، وجــاد الشــيء جــوده، وجــوده أي صــار جيـــدا ، وأجــاد أي أتــى بالجيــد مــن القــول والفعــل
 .(00  1000منظور  
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بالأساليب التقليداة في الإدارة وإنجاز الأعمال، والجـودة  الارتقاء” نها أف بتعر  تعريف الجودة اصطلاحا: -0
ـــــي الســـــوق  نمـــــ تأكـــــد التـــــيالشـــــاملة أحـــــد الأســـــاليب  ـــــي المنافســـــة ف  .تطبيقهـــــا بقـــــاء المنظمـــــات ونجاحهـــــا ف

(Besterfield,1999, p1) 
ى تو يـــف نظـــام إداري يرتكـــز علـــى مجموعـــة مـــن ال ـــيم ويعتمـــد علـــ" أاضـــا بكونهـــا:الجـــودة وتعـــرف 

استثمار ملهلاتهم وقدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم  البيانات والمعلومات الخاصة بالعاملين قصد
 (0210)نجيب   ."على نحو إبداعي قصد تحقيق التحسن المستمر للملسسة

ل، يهــدف إلـى تحقيــق تغييــرات جذريــة الجـودة تعتبــر فلســفة إداريـة حديثــة تعتمــد علــى نظـام إداري شــام
يتضمن هذا التغيير تحسـين وتطـوير جميـع عناصـر المنظمـة، بمـا فـي ذلـف الفكـر  ،في جميع جوانب المنظمة

والســـلوم وال ـــيم ونظـــم وإجـــراءات العمـــل والأداء، بهـــدف تحقيـــق أعلـــى مســـتوى مـــن الجـــودة فـــي المنتجـــات أو 
 .الخدمات المقدمة، وذلف بأقل تكلفة ممكنة

دف هــذه الفلســفة إلــى تحقيــق أعلــى مســتوى مــن رضــا العمــلاء، مــن خــلال تلبيــة وتجــاوز توقعــاتهم تهــ
وتتبنـــى اســـتراتيجية تـــدرم أن رضـــا العمـــلاء هـــو مفتـــاح بقـــاء المنظمـــة ونجاحهـــا واســـتمراريتها فـــي  ،ورتبـــاتهم
، وذلـف مـن خـلال يتم تحقيق ذلف عن طريق تلبية حاجـات العمـلاء وتفـوق التوقعـات المتعلقـة بـالجودة ،السوق 

 (02)وصفي  د س  ص.تحسين جميع جوانب المنظمة والعملية التشغيلية

صنع الله الذي أتقن كل شيء إنـه ”ورد مصطلح الإتقان مصداقا لقوله تعالي  :المفهوم الإسلامي للجودة -2
والـذي لـن يبلغـه (، ويتضح من الآاة الكريمة أن الإتقان هو الكمال في العمل 88)النمل، ”. خبير بما تعملون 

 (. 1000  ص1000)القاموس المحيط  .بشر. وفي اللغة نقول أتقن الشيء أحكمه
وفـي الحـديث  ،ومن هنا فان الإتقان وطبقـا لمـا جـاء فـي الآاـة الكريمـة يـدل علـى قـدرة وعظمـة الخـالق

ن هنـا اسـتدعي مـن والإتقـا” إن الله احب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنـه”اقول رسول الله صلي الله علية وسلم 
 .المرء أن يلدي عمله على أكمل وجه

وهنــا أقــر الإســلام بمفهــوم الإتقــان وهــو أبعــد وأكثــر دقــة ووضــوحا مــن مفهــوم الجــودة، ومفهــوم الإتقــان 
اقتضـــى أداء العمـــل وفـــق معـــايير عاليـــة الدقـــة والإحكـــام بحيـــث يتحقـــق العمـــل بـــأعلى درجـــة ممكنـــة، وتحقيـــق 

 .عرفة والإحساس بالمسئولية وتعميق روح العمل الجماعي والمساءلة والمحاسبةالإتقان في العمل يتطلب الم
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ومــن بــين هــذه التعــاريف،  ،هنــام العديــد مــن الكتــاب الــذين ناقشــوا مفهــوم الجــودة مــن منظــور إســلامي
ينظر إلى الجودة على أنها المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج والعمليات والأنشطة التي تحقق رضا 

ثم تأتي تلف المواصفات التي تساهم في إشـباع رتبـات المسـتفيدين، وتشـمل  ،العالمين قبل أي شيء قخر رب
 .عناصر مثل السعر، والأمان، والتوفير، والموثوقية، والاعتماداة، وقابلية الاستخدام

ـــا  مـــن المنظـــور الإســـلامي، الجـــودة ليســـت مجـــرد تحقيـــق المواصـــفات التقنيـــة فحســـب، بـــل تشـــمل أاض 
بعــاد الروحيــة والأخلاقيــة. تحقيــق رضــا رب العــالمين اعتبــر هــدف ا أســمى اجــب أن يتحقــق مــن خــلال جــودة الأ

المنتج أو الخدمة المقدمة. وبعد ذلف، تأتي رضا المسـتفيدين وتلبيـة توقعـاتهم واحتياجـاتهم المختلفـة، وتتضـمن 
 .هذه الجوانب المذكورة سابق ا

ى الاســـتقامة والأخـــلاق فـــي جميـــع جوانـــب العمـــل والإنتـــاو، هـــذا المفهـــوم الإســـلامي للجـــودة يركـــز علـــ
)الميمددان   .ويعــزز ال ــيم الإنســانية والاعتبــارات الروحيــة فــي عمليــات تحســين الجــودة وتلبيــة احتياجــات العمــلاء

 (00هد  ص 1000

 / مفهوم جودة الاتصال:0
وانــب الجانــب التقنــي، تتضــمن هــذه الج ،اقتــرح "تيبــول" ثلاثــة جوانــب لتحديــد مفهــوم جــودة الاتصــالات

 (Waes, 1994, p5-10) .والجانب الو يفي، والجانب الجمالي
يتطلـب ذلـف وجـود معـايير محـددة والتحقـق  ،الجانب التقني يرتكز علـى المطابقـة للمواصـفات والكفـاءة

ـــا، ولكنهـــا تعتمـــد علـــى تحقيـــق ـــا ثابت ـــا ومطلق   مـــن التزامهـــا ومـــع ذلـــف، اجـــب علـــى الجـــودة أن لا تكـــون مفهوم 
ا عن المواصفات الفنية  .متطلبات العملاء بعيد 

الجانـب الــو يفي يتطلـب مــن الاتصـالات تلبيــة متطلبــات العمـلاء واحتياجــاتهم، بالإضـافة إلــى تحقيــق 
يركــز هــذا الجانــب علــى ملاءمــة الاســتخدام والأداء، دون الحاجــة  ،المصــالح الاجتماعيــة علــى المــدى الطويــل

يتطلــب ذلــف فهــم الظــروف التــي تحــدل فيهــا العمليــات الاتصــالية، ويحــدد  ،تإلــى المطابقــة الكاملــة للمواصــفا
 .نجاح أو فشل الاتصال من خلال ذلف

ا مـــن تعريفـــات الجـــودة، ومـــع ذلـــف، اعنـــي الجـــودة فـــي هـــذا الســـياق  الجانـــب الجمـــالي لـــيس عـــادة جـــزء 
ميكي لجاذبيـة الجـودة الممتـازة اعب ـر تـوم بيتـر عـن هـذا الجانـب الـدينا ،الإغراء والمتعة والبهجة والشغف للتميـز
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يتوافــق الجماليــات الحديثــة مــع  ،بأنــه لــيس مجــرد إرضــاء العميــل، ولكنــه يهــدف إلــى تشــويق العميــل وإبهاجــه
 .مبادئ الاتصال وتشمل الوضوح والإاجاز والموضوعية

ا تعريف جودة الاتصالات من خلال السياسة التنظيمية، والتي تعتبر درجـة الاتصـال ال تـي امكن أاض 
 (Vos, 2004, p7).تساهم في فعالية السياسة التنظيمية وتقوية العلاقات مع الأطراف المعنية بالمنظمة

بنــاء  علــى مــا ســبق، امكــن تحديــد جــودة الاتصــالات كالتبــاين بــين توقعــات المتلقــي وتصــوراته الحاليــة 
لتبـاين السـلبي الكبيـر ملشـر ا لجـودة اعتبـر ا ،لعمليات ونتائج الاتصال مـن النـواحي التقنيـة والو يفيـة والجماليـة

 (Waes, 1994, p11) .منخفضة، في حين ا عتبر التباين الذي يتجاوز التوقعات ملشر ا لجودة عالية
 وخصائصه: الإلكتروني أنواع الاتصال (0

ت ســــتخدم عــــادة صــــفحات الويــــب لنشــــر محتــــوى معــــين علــــى مختلــــف مواقــــع الويــــب، بهــــدف تمكــــين 
يمكـن أن اكـون هـذا المحتـوى عبـارة عـن نصـوص بسـيطة أو ملفـات و  ،طلاع عليـهالأشخاص الآخرين من الا

بالإضــافة إلــى ذلــف ا مكــن أن تقــوم صــفحات  ،ووســائح متعــددة مثــل الصــور وملفــات الصــوت ومقــاطع الفيــديو
ا  .الويب بأرشفة وحف  المعلومات على مدى فترات طويلة جد 

على المعلومات المرغوبة فقح من خلال زيارة  اجب الإشارة إلى أن المستخدمين استطيعون الحصول
وعلــى غــرار أشــكال الاتصــال الإلكترونــي الأخــرى، قــد يتطلــب  ،صــفحات الويــب واســتخراو المحتــوى المطلــوب

، وفيمـا يلـي نـذكر أنـواع ذلف من المستخدمين تقدام بعض المعلومات التي قد لا تكون ذات أهميـة بالنسـبة لهـم
 :الاتصال الالكتروني وخصائصه

  / أنواع الاتصال الالكتروني:1
وفيمـا  ،ستخدم فـي التواصـل ونقـل المعلومـات بشـكل إلكترونـياي ذعدة أنواع من الاتصال الرقمي ال هنام

 (0200)الزيت   :يلي بعض الأنواع الشائعة للاتصال الرقمي

ا فـي ا عَدُّ البريد الإلكتروني واحد  : البريد الإلكتروني -1 ا من أكثر أشكال الاتصالات الإلكترونيـة اسـتخدام 
يتــيح البريــد الإلكترونــي للمســتخدمين إرســال رســائل فوريــة إلــى أشــخاص قخــرين عبــر  ،الوقــت الحــالي

الإنترنـــت، ويتطلـــب ذلـــف إنشـــاء حســـاب بريـــد إلكترونـــي امكـــن مـــن خلالـــه إرســـال الملفـــات والوســـائح 
ارة إلــى أن هــذا النــوع مــن الاتصــالات قــد اســتبدل العديــد مــن اجــب الإشــ ،والصـور والمســتندات والمزيــد
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ـا بالإضـافة إلـى ذلـف،  ،أشكال الاتصالات التقليداة، نظر ا لسهولة استخدامه وتـوفره بشـكل مجـاني تمام 
 .فان استخدام البريد الإلكتروني لا يتسبب في تلويث البيئة أو تأثير سلبي على المناطق المحيطة به

ا اجمـع بـين ميـزات البريـد الإلكترونـي وصـفحات الويـب تعتبـر :المنتديات -0 ففكـرة  ،المنتـداات بـدالا  جيـد 
المنتداات تتمثل في إمكانيـة استضـافة المناقشـات التـي تـدور حـول موضـوع معـين، وتختلـف مـدة هـذه 

ويجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه المناقشــات تضــم العديــد مــن  ،المناقشــات مــن شــهور إلــى ســنوات عديــدة
ـــى أي مســـتوى مـــن المشـــاركين ـــداات هـــيكلا  اســـمح للمشـــتركين بالانتقـــال إل ، وعـــادة  مـــا اســـتخدم المنت

 .النقام
تستخدم موجات هوائية خلوية وبروتوكولات خاصة لنقـل الرسـائل النصـية  :الرسائل النصية والفورية  -2

امكــن أن تكــون الرســائل النصــية وســيلة اتصــال أســرع فــي  ،بــين هواتــف الخلــوي بشــكل فــوري وســريع
بعــض الأحيــان مــن المكالمــات الهاتفيــة، حيــث لا احتــاو المرســل إلــى انتظــار رد الشــخص الآخــر فــي 

اجـــب أن نلاحـــ  أن الرســـائل النصـــية فـــي بعـــض الأحيـــان ت عـــرف باســـم الدردشـــة نظـــر ا  ،الوقـــت نفســـه
ائل أما المراسلة الفورية، فتشبه إلى حد ما الرسـ ،لسهولة استخدامها وكونها وسيلة اتصال غير رسمية

 .النصية، لكن الاختلاف اكمن في أنها ترسل عبر الإنترنت بدلا  من الاتصال بالموجات الهوائية
تسهم وسائل التواصـل الاجتمـاعي فـي تسـهيل التواصـل بـين الأشـخاص  :شبكات التواصل الاجتماعي -4

الشـبكات وتشـمل بعـض أمثلـة هـذه  ،الذين اشتركون في الاهتمامات المشتركة أو الانتماءات المشابهة
، حيث يتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض ويتبادلون (LinkedIn)  ولينكد إن (Facebook) فيسبوم

إمكانيـة إرسـال رسـائل  (Twitter) وتوفر خدمات المدونات الصغيرة مثل تـويتر ،المعلومات والمحتوى 
 .حرف ا ومشاركتها مع عدد كبير من الأشخاص 142نصية قصيرة تصل إلى 

تتمتع دردشـة الفيـديو بعـدة مميـزات، حيـث تـوفر القـدرة علـى الاتصـال الفـوري مـع أي : يودردشة الفيد -5
بالإضافة إلى ذلف، امكن التواصل مع عدة أشخاص في نفس الوقت من خلال ميـزة مـلتمر  ،شخص
 (0200)الزيت   .الأعمال

 
 / خصائص الاتصال الافتراضي:0
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صـائص فريـدة بفضـل تقـدم التكنولوجيـا الرقميـة واكتسـبت خ الافتراضي تأثرت صفات الاتصال الرقمي
ونظــم الاتصــالات الحديثــة. حيــث أدت ميــزات الرقمنــة وميــزات نظــم الاتصــالات الرقميــة، التــي قمنــا بتفصــيلها 

 (00  ص ص0210)كافي   :منفردة سابقا، إلى تحديد الطابع العام للاتصال الرقمي ومنحه سمات مميزة تشمل
بسمة هامة تتمثل في انتقالـه مـن نمـح الاتصـال الخطـي ذو الاتجـاه  يال المواجهيتميز الاتص :التفاعلية -1

الواحـد، حيـث اكــون الاتصـال فـي هــذه الحالـة مــن المرسـل إلـى المســتقبل فقـح. بالمقابـل، يتحــول الاتصـال فــي 
لى احصل كل طرف ع ،الاتصال المواجهي إلى اتجاهين، حيث يتبادل الأطراف المشاركة الأدوار في العملية

 .قدرة وحرية وسيطرة على عملية الاتصال في الوقت والمكان والزمان الذي يرونه مناسب ا
 :ونتيجة لهذا التغير، تنجم عن الاتصال المواجهي عدة أمور، ومنها

  اصـبح المســتقبل والمرسـل مشــاركين فـي عمليــة الاتصــال ولهمـا تــأثير فـي بنــاء عناصـر الاتصــال مــن
 .ليسا مجرد مستقبلين سلبيينخلال خياراتهما المتنوعة، و 

  لا اقتصــر المشــاركة علــى اختيــار المحتــوى أو المضــمون النهــائي فــي عمليــة الاتصــال، بــل تمتــد إلــى
 .التأثير في هذا المحتوى 

  يتميز الاتصال المواجهي بوجود عدة أطراف مشاركة في العملية في نفس الوقت، وهـذا اعنـي التواجـد
 .المتزامن للمشاركين في الاتصال

تقدم المستجدات الرقمية المتقدمة أدوات وتقنيات جديدة تعزز قـدرتنا علـى التخـزين والوصـول إلـى  :التنوع -0
المعلومات وتعزيز عمليات الاتصال بشكل يتناسب مع احتياجات وتوقعات الأفراد. يتجلى التنوع في الاتصال 

 :الرقمي في عدة جوانب، ومنها
 :حيــث يتــيح التقــدم الرقمــي وجــود مجموعــة واســعة مــن وســائل  تنــوع أشــكال الاتصــال عبــر الحاســوب

الاتصــال المختلفــة، مثــل الاتصــال الصــوتي، والبريــد الإلكترونــي، وجماعــات النقــام عبــر الإنترنــت، 
 .والملتمرات عن ب عد، والوصول إلى مواقع الويب ومواقع محطات التلفزيون 

  قمـــي فـــي مجموعـــة متنوعـــة مـــن الو ـــائف التنـــوع فـــي المحتـــوى: حيـــث يتمثـــل التنـــوع فـــي الاتصـــال الر
امكـــن تنويـــع محتـــوى الاتصـــال مـــن حيـــث و ائفـــه، مثـــل الاتصـــال التجـــاري، والتعليمـــي،  ،والمجـــالات

والترفيهــي، ومــن حيــث المجــالات، مثــل تنــوع المحتــوى الــذي يــتم تبادلــه عبــر الوســائل الرقميــة وتنــوع 
 (02  ص صالمرجع السابقكافي  .)الروابح والتفسيرات المتاحة في النصوص المختلفة
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يوفر الاتصال الرقمي نظم الاتصال المختلفة والهياكـل المرتبطـة بهـا، ممـا يتـيح للمسـتخدم تلبيـة  :التكامل -2
يتميــز هــذا النظــام بتــوفير مجموعــة  ،احتياجاتــه فــي مــا يتعلــق بتخــزين البيانــات، الطباعــة، التســجيل، والإرســال

 .خزين بشكل متكاملمتنوعة من أساليب التعرف والوصول والت
الاتصـال الرقمـي، امكـن للمســتخدم تخـزين المعلومـات والبيانـات بســهولة، وطباعتهـا عنـد الحاجــة، أو و 

ـا، وإرسـالها إلـى المسـتلمين المناسـبين يـوفر النظـام الرقمـي أدوات شـاملة للتعـرف  ،تسجيلها للاستفادة منها لاحق 
 .على البيانات، وإتاحتها، وتخزينها بطرق فعالة

يتـيح الاتصـال الرقمـي للمســتخدم حريـة كبيـرة فـي التجـول والاختيـار والاسـتخدام وتقيــيم  :الفرديدة والتجزئدة -0
ـا علـى سـرية  الاستفادة في عمليـة الاتصـال، ممـا اعـزز الـدور الفـردي والشخصـي. يلكـد الاتصـال الرقمـي أاض 

تحكم الــذاتي، مــع مراعــاة حقــوق الاتصــال والخصوصــية، ويمــنح الأطــراف المشــاركة فــي الاتصــال الســيطرة والــ
 .الملكية الفكرية، مما اعزز الفرادة ويحاف  على الخصوصية في عملية الاتصال

بالإضــــافة إلــــى ذلــــف، يــــلدي تنــــوع مجــــالات المعلومــــات المتاحــــة علــــى الإنترنــــت إلــــى وصــــول فئــــات 
هــذا الاتصــال أن اقــدم جماهيريــة فرعيــة مــن المســتلمين )مثــل المهتمــين بالرســم، الرياضــة، الخياطــة(، ويمكــن ل

لهــذه الفئــات معلومــات دقيقــة لا امكــن لوســائل الإعــلام الجماهيريــة توفيرهــا. يــلدي ذلــف فــي الوقــت نفســه إلــى 
ــا لاهتمامــاتهم وعوامــل أخــرى فــي المنتــداات أو  تفتــت جمهــور المســتخدمين وتجزئتــه، حيــث يــتم تجمــيعهم وفق 

 .(01-02  ص صالمرجع السابقكافي  )المدونات
ـا  :وز الحدود الثقافيةتجا -0 شبكة الإنترنـت تمثـل مجموعـة مـن الشـبكات العالميـة والمحليـة التـي تتوسـع يوم 

بعد يوم، وتزداد استخدام ا من قبل المستخدمين نظر ا لتوفر إمكانية الاتصال وتكلفتها المنخفضة. هذا الارتفاع 
يـة والوصـول إلـى مسـتوى عـالمي أو حتـى في الاستخدام اسمح للمستخدمين بتخطي الحـواجز الجغرافيـة والثقاف

 .كوني
ا لاحـ  أن العديــد مـن الــدول والمجتمعــات قـد ركــزت علـى تطــوير البنيــة التحتيـة للاتصــالات الســريعة، 
وذلف كدليل على إدراكها لأهمية الاتصال الثقافي في العالم. تهدف هذه الجهود إلى دعم العديد من الو ائف 

 .المستوى العالمي، مثل التجارة الإلكترونية العالميةالتي تقدمها هذه الشبكات على 
يتميـــز الاتصـــال الرقمـــي بأنـــه يـــتم عـــن ب عـــد، حيـــث لا ا فتـــرض تواجـــد أطـــراف  :تجددداوز الزمدددان والمكدددان -0

وقـد أدى  ،الاتصال في مكان واحد وفي نفس الوقت )التزامن(، باستثناء عمليات الدردشة والملتمرات عن ب عـد
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جهزة الرقمية والهواتف إلى تسهيل إمكانية الاتصال بين الأطراف مهما تباعدت المسافات  هور العديد من الأ
بيــنهم. يتــيح الأجهــزة والبــرامج الرقميــة إمكانيــة الاســت بال، الإرســال، التخــزين، والتحميــل، وإعــادة اســت بالها فــي 

 .الوقت المناسب
شكال اتصال أخرى مثل البريد الإلكتروني بالإضافة إلى ذلف، ي رتبح هذا النوع من الاتصال الرقمي بأ
يتميـز هـذا الاتصـال بعـدم الحاجـة للتـزامن  ،والوصول إلى المواقع الإعلامية مثل الصحف ومحطات التلفزيون 

 .بين المرسل والمستقبل، مما يتيح لاطراف الاتصال ببعضها البعض وفق ا للوقت المناسب لهم
راجــع تكــاليف الاتصــال الرقمــي فــي تعزيــز عمليــة الاتصــال تســهم ت :الاستغرال في عملية الاتصال -0

امكــن لافــراد قضــاء وقــت  طويــل   ،الرقمــي وتشــجيع الأفــراد علــى الاســتخدام المطــول للبــرامج التعليميــة المتاحــة
كما ساعد انتشار الرسائل الفائقة والنصوص الفائقة في تمكين الأفراد  ،بشكل فردي في استكشاف هذه البرامج

  ص المرجددع السدددابقكدددافي  ) .ح والتجــول، وبالتـــالي اعــزز اســتيعاب المزيــد مـــن المعلومــات والأفكــارمــن التصــف
 (00ص
 ( عناصر الاتصال وتطوره:2

لا تختلـف عناصـره عـن عناصـر أشـكال الاتصـال الأخـرى، باسـتثناء أنهـا تحمـل  في الاتصال الرقمـي
كمــا يتضــمن الاتصــال الرقمــي  ،شــارات رقميــةجهــاز الاســت بال إلـى إع الرقمــي بواســطة تحويــل المصــدر و الطـاب

 :يتم توضيح عناصر الاتصال الرقمي في الشكل التالي ،معالجة رقمية للرسالة
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 ( يمثل عناصر الاتصال الرقمي21الشكل )

لا امكن أن احدل أي اتصال إلا عند توفر جميـع عناصـره وفـي حالـة فقـدان أي عنصـر منهـا اعتبـر  
 وهذه العناصر هي: الاتصال ناقص أو غير واضح

هو الشخص أو المصدر الذي يرغب فـي التـأثير علـى الآخـرين بشـكل معـين، مـن أجـل مشـاركتهم  مرسل: .1
ــا بمصــطلح "منشــ، الرســالة"، وقــد اشــمل ذلــف  ،الأفكــار والاتجاهــات والمعلومــات والخبــرات ا عــرف المرســل أاض 

م مصـطلح "المصـدر" للإشـارة إلـى الشـخص أو في العديد من الحـالات، اسـتخد ،الأفراد والملسسات والشركات
الجهـــة التـــي يــــتم مـــن خلالهــــا الاتصـــال، علـــى الــــرغم مـــن أن المرســــل لـــيس بالضـــرورة الشــــخص الـــذي اقــــوم 

على سبيل المثال قد احصل مندوب التلفزيون على خبر محدد من موقع الحدل، ثم اقـوم المحـرر  ،بالاتصال
النشرة بتقدامه للجمهور وفي هذا السياق، ي ذكر أن بعض الدراسات بصياغته وتحريره، وفي النهااة اقوم قارئ 

ت ركــز علــى دور المرســل فــي الاتصــال، فــي حــين تشــير دراســات أخــرى إلــى أن القــائم بالاتصــال هــو المرســل 
 (110  ص0210)سلطان  .فقح
هـــا. ا عتبـــر هـــو الشـــخص الـــذي اســـتقبل الرســـالة التـــي تـــم إرســـالها مـــن قبـــل المرســـل، ويتـــأثر ب . المسدددتقبل:0

المستقبل الهدف المقصـود لعمليـة الاتصـال، ولـذلف فـان فهـم الأفـراد المسـتقبلين ومعرفـة خصائصـهم و ـروفهم 
ضـــروري لصـــياغة الرســـالة بأســـلوب اســـهل فهمهـــا وزيـــادة تأثيرهـــا علـــى المســـتقبل ومـــع ذلـــف، قـــد اكـــون لميـــول 

يـد مــن تـأثير الرســالة إذا كانـت تتفــق مــع واتجاهـات المســتقبل تـأثير علــى اسـتجابته للرســالة، حيـث امكــن أن يز 
 .ميولاته واتجاهاته

هــي مجموعـة مــن الأفكــار والمفــاهيم والمهــارات والحقـائق والمبــادئ وال ــيم والاتجاهــات التــي اقــوم  . الرسددالة:2
المرســل بارســالها وتوجيههــا للمســتقبل. تتنــاول الرســالة مواضــيع محــددة، ويعبــر المرســل عنهــا باســتخدام اللغــة 

طوقــة أو غيــر المنطوقــة. تعتمــد فعاليــة الرســالة علــى الفهــم المشــترم للموضــوع واللغــة المســتخدمة، وكــذلف المن
على حجم المعلومات الموجودة فـي الرسـالة ومسـتوى تعقيـدها. إذا كانـت المعلومـات قليلـة، فقـد لا تكـون كافيـة 

، ممـا اجعل هـا عرضـة للتشـويه. ومـن ناحيـة للإجابة على استفسارات المسـتقبل وتحـيح بموضـوعها بشـكل كـاف 
 .أخرى، إذا كانت المعلومات كثيرة، فقد اصعب استيعابها والقدرة على ربطها ببعضها البعض
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هــي الوســيلة التـي يــتم مـن خلالهــا نقــل الرسـالة، ســواء كانـت باللغــة المنطوقــة أو  :وسديلة الاتصددال )القندداة( 0
لفظيـة، وتختلـف حسـب مسـتوى الاتصـال المـراد تح يقـه. الأشكال أو الرموز. قد تكون الوسـيلة لفظيـة أو غيـر 

في حالة الاتصـال الجمـاهيري، مثـل المجـلات والصـحف والإذاعـة والتلفزيـون، تكـون هـذه الوسـائل هـي وسـائل 
الاتصــال المعتــادة. أمــا فــي حالــة الاتصــال الجمــاعي، مثــل المــلتمرات والمحاضــرات، فــان الوســيلة الاتصــالية 

بــرات الصــوتية. أمــا فــي حالــة الاتصــال المباشــر، فــان الوســيلة الاتصــالية هــي المقابلــة تكــون الميكروفــون والمك
 .الشخصية وجها  لوجه

اقـوم  ،هي الاستجابة التي اقدمها المستقبل بعد اسـتلام الرسـالة مـن المرسـلو  . المراجعة أو التغذية المرتدة:0
لـذلف،  فهمه للمحتوى المرسل ومـدى اسـتجابته لـهالمستقبل بابداء رد فعله وتقييمه للرسالة، مما اعكس موقفه و 

فان رد فعل المستقبل يلعب دور ا مهم ا في عملية التواصل وبالتالي، ينبغي على المرسل أن اسـعى إلـى معرفـة 
 (10  ص0212)عشبة   .مدى فهم واستجابة المستقبل للرسالة، وذلف لتحسين عملية الإاصال والتواصل

 ،ق العـــام الـــذي احـــدل فيـــه الاتصـــال، وتشـــمل عناصـــر محيطيـــة نفســـية وماداـــةتشـــير إلـــى الســـيا . البيئدددة:0
تتضــمن البيئــة المواقــف والمشــاعر والتصــورات والعلاقــات بــين الأشــخاص المشــتركين فــي الاتصــال، بالإضــافة 

 .إلى خصائص المكان الذي احدل فيه الاتصال
 
 مستويات الاتصال الافتراضي )الرقمي(: (0

ظم الرقميــة فــي تحســين وتطــوير مســتويات وأشــكال الاتصــال المختلفــة، وتــوفير ســاهمت تكنولوجيــا الــن
أساليب حديثة للتواصل. ونتيجة لـذلف، يـتم تعظـيم اسـتخدام هـذه التكنولوجيـا فـي مجـال الاتصـال والمعلومـات. 

داات الاجتمـاعي )مثـل المـدونات، منتـ -تتضمن شبكة الإنترنت ثلاثة أنظمة اتصالية رئيسـية: النظـام الفـردي 
 (.الحوار، البريد الإلكتروني، الدردشة، ومواقع الويكي

أما النظـام الثـاني، فهـو النظـام الملسسـاتي )اشـمل مواقـع وبوابـات الملسسـات الاقتصـاداة والجمعيـات 
 (.الحكومية

ا عتبــر المحتـوى ملشــر ا ، والنظـام الثالـث هــو النظـام الإعلامــي )يتضـمن المواقـع الإعلاميــة والإخباريـة(
 (120  ص0210)البياتي  .ي ا امكن الاعتماد عليه لتقييم نوعية النظام التواصلي في مثل هذه المنظومةرئيس
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وتبعــا لهــذه المنظومــات الــثلال وفــي فلكهــا تتعــدد مســتويات الاتصــال الرقمــي والتــي حــددها و عبــد 
 (20  ص0220)الحميد   كما يلي: الحميد

 الـة، اعتبـر جهـاز الحاسـب الآلـي، بمـا احتويـه مـن بـرامج وقاعـدةفي هـذه الح الاتصال بالحاسب وبرامجه: /1
ت مثِّ ل هـذه البـرامج الرسـائل المسـتهدفة التـي تتمتـع بالتفاعليـة وتـوفر للمتلقـي  ،بيانات، طرف ا في عملية الاتصال

ــا لتصــميم ،المعلومــات التــي احتاجهــا فــي الوقــت والمكــان المحــددين ها يتفاعــل المســتخدم مــع هــذه البــرامج وفق 
والهــدف مــن هــذا التصــميم، ســواء كــان لأغــراض التعلــيم، أو البحــث فــي قواعــد البيانــات، أو لأغــراض التســلية 

 .والترفيه
في هذه الحالة، ا عَدُّ الحواسب أجهزة طرفية لقواعد البيانات المخزنة على جهـاز  الاتصال بقواعد البيانات: /2

ـن هـذه حاسب رئيسي يتصـل بعـدد مـن الحواسـب الموجـودة فـي شـ بكة محليـة داخـل الملسسـة أو المنظمـة. تمكِّ 
الشبكات كل مسئول أو مستخدم من الوصول إلى قواعد البيانات والاستفادة منها عن طريق الاتصـال الكـابلي 
أو تقنيـة الموجـات الإذاعيـة بـين الحواسـب والحاسـب الرئيسـي، أو بـين الحواسـب المختلفـة فـي تنظيمـات معينــة 

اســتخدام شــبكات الإنترنــت داخــل الملسســة للاتصــال بــالعملاء والمســاهمين والفــروع أو للاتصــال. كمــا امكــن 
 (20  صالمرجع السابق)الحميد   .الملسسات الأخرى في الخارو، كما سبق شرحه، عبر شبكة الإنترنت

ا بالاتصـال المباشـالاتصال المباشر من خدلال الشدبكات:  /3 ر امكـن أن اكـون هـذا النـوع مـن الاتصـال شـبيه 
ــا لوجــه، ولكــن يــتم عــن ب عــد عبــر الإنترنــت )عبــر الإنترنــت(. اعتمــد علــى اســتخدام الشــبكات للتواصــل مــع  وجه 
الآخــرين، ســواء كــان الاتصــال شخصــي ا أو فــي مجموعــات صــغيرة. لــذا، فــان جهــاز الترميــز الرقمــي )المــودم( 

أو الرســائل المكتوبــة إلــى رمــوز بالاشــترام مــع أجهــزة الهــاتف ضــرورة لتحويــل الإشــارات الصــوتية أو البصــرية 
 .رقمية أثناء الإرسال، ثم إعادة ترميزها إلى الرموز اللغوية المكتوبة أو المسموعة أو الإشارات البصرية

فــي هــذا النــوع مــن الاتصــال، امكــن إجــراء حــوار مباشــر مــن خــلال تبــادل الرســائل علــى الشاشــة أو 
مجموعة من الأشخاص. ولا تقتصر الرسـائل المتبادلـة  الصوت. امكن أن اكون الاتصال مع فرد واحد أو مع

ـا تبـادل الصـور والرسـوم وغيرهـا خـلال  في هذا النوع مـن الاتصـال علـى الرمـوز المكتوبـة فقـح، بـل امكـن أاض 
 .هذا الحوار
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ــا أن اكــون الاتصــال فــي شــكل مــلتمرات فيــديو، حيــث يــتم نقــل الحــوار بالصــوت والصــورة  امكــن أاض 
هــذه الأشــكال المــذكورة ســابق ا بــالتزامن فــي الحــوار أو تبــادل الرســائل. بينمــا امكــن تبــادل  عبــر الشــبكات. تتميــز

 (02ص  المرجع السابق)الحميد   .الرسائل بشكل غير متزامن كما هو الحال في البريد الإلكتروني وغيره
والشـبكات المتصــلة  نظـر ا لزيـادة كبيـرة فــي عـدد مسـتخدمي الإنترنـت الاتصدال بمواقدع الوسدائل الإعلاميددة: /4

به، واحتمال انتقال مستخدمي وسائل الإعلام إلى استخدام الإنترنت بدلا  منها، فان وسائل الإعلام سعت إلى 
 .استئجار مواقع دائمة على الإنترنت لجذب جمهور أوسع من المستقبلين للمحتوى الإعلامي الذي تقدمه

جيع هـــذا الاتجـــاه، حيـــث أتاحـــت الانتقـــال ســـاعدت خدمـــة الـــنص الفـــائق المقدمـــة عبـــر الويـــب فـــي تشـــ
التتابعي والارتباط بين النصوص ذات الصلة ببعضها، وتطور استخدام الوسائح المتعددة على الشبكة. وتميز 

 .الاتصال عبر الإنترنت بالعديد من المزااا المرتبطة بتقنية الاتصال الرقمي، وعلى رأسها التفاعلية
مســـتخدمين للإنترنـــت وســـيط ا مناســـب ا لأشـــكال الاتصـــال التقليداـــة مـــن ناحيـــة أخـــرى، اعتبـــر جمهـــور ال

الشخصية والجماعية، حيث يتم استكمال الاتصال بين أجهزة الحاسوب الخادمة في الشبكات المحلية والخـادم 
الخاص بشبكة الإنترنت. وبما أن الإنترنت قد تم الاعتراف به كوسيح مناسب للاتصال العالمي، فقد سـارعت 

ـــذين وســـائل  ـــر عـــدد ممكـــن مـــن جمهـــور المســـتقبلين ال ـــى اســـتخدام هـــذا الوســـيح للوصـــول إلـــى أكب الإعـــلام إل
المرجددع )الحميددد   .اســتخدمون الإنترنــت، لتحقيــق أهــدافها والوصــول إلــى قيمــة مضــافة مــن خــلال هــذا الجمهــور

 (01-02ص  السابق
د مجـالا  إضـافي ا للنشـر والبـث بالتالي، أصبح للإنترنت أهمية كبيرة كوسـيلة لوسـائل الإعـلام، حيـث اعـ

ـــا. علـــى الـــرغم مـــن اختلافنـــا فـــي تقيـــيم وضـــع شـــبكة  الإذاعـــي والتلفزيـــون اصـــل إلـــى مســـتخدمي الإنترنـــت أاض 
المعلومات الدولية بالنسبة لوسائل الاتصال الجماهيري، إلا أننا نتفق على أهمية هذه الشبكة كوسيلة للوصول 

 .محتوى الإعلامي المقدمإلى جمهور واسع وتحقيق قيمة مضافة لل
  تكنولوجيا جودة الاتصال الرقمي )المزايا والعيوب(: (0

يتيح جـودة عاليـة للصـوت والصـورة، ويقـدم قـدرة متزايـدة  حيث يوفر الاتصال الرقمي العديد من المزااا
ــــا للتشــــوي ،علــــى نقــــل مجموعــــة متنوعــــة مــــن البيانــــات مثــــل الصــــوت والفيــــديو والبيانــــات ش كمــــا اعتبــــر مقاوم 

ا ، والتداخلات المتعددة، ويتميز بكفاءة استخدام النطاق الترددي وسهولة التوسع والتطوير ومع ذلف هنام أاض 
هــزة بعــض العيــوب المحتملــة للاتصــال الرقمــي قــد يتطلــب بنــاء بنيــة تحتيــة معقــدة ومكلفــة، بمــا فــي ذلــف الأج
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لـق بالأمـان والخصوصـية، حيـث أن البيانـات قد تواجه بعض التحداات فيمـا يتع، و والكابلات والمراكز البيانات
 .الرقمية امكن أن تتعرض للاختراق أو التجسس

علــى الــرغم مــن ذلــف، يبقــى الاتصــال الرقمــي خيــار ا مفضــلا  للعديــد مــن الشــركات والمســتخدمين نظــر ا 
ا والعيــوب ، وفيمــا يلــي ســنتطرق لــذرم المزااــلفوائــده العديــدة وقدرتــه علــى تلبيــة متطلبــات الاتصــالات الحديثــة

 الخاصة بالاتصال الرقمي:
 مزايا الاتصال الرقمي: /1

مـن بـين  ،توفر استخدام نظام الاتصال الرقمـي مجموعـة مـن المزااـا البـارزة مقارنـة  بالاتصـال التمـاثلي
بفضل هذا النظام  ،هذه المزااا، امكن ذكر مقاومة التشويش وعدم التداخل بين الموجات كأحد الجوانب الهامة

كما تتميز الشبكة الرقمية بالذكاء والنشـاط والمرونـة، ممـا  ،لحفا  على قوة الإشارة عبر مسافات الاتصاليتم ا
بالإضـافة إلـى ذلـف يتـيح النظـام الرقمـي الحفـا  علـى  ،اسمح بنقـل أنـواع مختلفـة مـن الاتصـالات بشـكل شـامل

)الطدددائي   صـــال بدرجـــة كافيـــةســـرية المعلومـــات ويـــوفر فرصـــة ربـــح الأطـــراف المختلفـــة مـــن خـــلال شـــبكات الات
 (110   ص0212

 (110  ص0220)ابراهيم   حاول الباحث أبو السعود ابراهيم التفصيل في هذه المزااا كما يلي:و 
في حالة الاتصال التماثلي، اعمل نظام الإرسال والاست بال بشكل مسـتقل، وهـذا يـلدي إلـى وجـود مشـكلة  -1

علــى  ،صــال التماثليــة بظــروف البيئــة والطقــس أثنــاء عمليــة الإرســاليتــأثر إشــارة الات ،فــي التشــويش والتــداخل
الن ــيض مــن ذلــف يــتم اســتخدام الاتصــال الرقمــي فــي الشــبكة الرقميــة، حيــث اكــون النظــام متكــاملا  مــن بدااــة 

 .الإرسال إلى الاست بال
م علــى مســتوى رقمــي مــن خــلال دائــرة رقميــة موحــدة، ممــا اســمح بــالتحك الافتراضــياعمــل الاتصــال 

تتم مراحل الإرسال والقنـاة والاسـت بال كجـزء واحـد متكامـل فـي الاتصـال  ،الكامل في عناصر النظام وتنظيمها
لا اســمح هــذا النظــام بــأي تشــويش أو تــداخل خــلال المراحــل المختلفــة، حيــث اقــوم بتوجيــه المحتــوى  ،الرقمــي

احقـق الاتصـال الرقمـي  بالتـالي، لفـةالأصلي والتحكم في عملية الإرسال وفف تشفير الرسائل على مراحـل مخت
 .مزااا أكبر من الاتصال التماثلي ويستبدله تدريجيا  في العديد من التطبيقات والأنظمة

اعتبـر  ،يتميز الاتصال الرقمي بالنشاط والقوة، مما اجعله وحدة متكاملة وعالية الجودة في نظام الاتصـال -0
 .لتي اكون فيها استخدام الإشارات التماثلية مكلف ا وغير فعال  الاتصال الرقمي الخيار الأفضل في البيئات ا
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كلما كانت عملية الاتصال صعبة بسبب  روف البيئة، اكون الاتصال الرقمي أفضـل مـن الاتصـال ف
يبرز الاتصال الرقمي في نقل المعلومات على مسافات بعيـدة مـن خـلال اسـتخدام وصـلات الأليـاف  ،التماثلي

وفــي المقابــل يتضــاءل الأداء التمــاثلي مــع  علــى قــوة الاتصــال مــن البدااــة إلــى النهااــة الضــوئية، حيــث احــاف 
 .زيادة المسافة المقطوعة

تظهـر فعاليـة الاتصـال الرقمـي مـن خـلال عـدة جوانـب، مثـل مقاومـة التشـويش والتـداخل فـي التحـدل، 
لخـــح. تلـــف القـــدرات تجعـــل وقدرتـــه علـــى تصـــحيح الأخطـــاء إلكتروني ـــا والحفـــا  علـــى قـــوة الإشـــارة علـــى طـــول ا

الاتصـــال الرقمـــي المفضـــل فـــي العديـــد مـــن التطبيقـــات حيـــث يتعامـــل مـــع تحـــداات البيئـــة ويحـــاف  علـــى جـــودة 
 (110ص  المرجع السابق)ابراهيم   .الاتصال بشكل مستقر على مدار الاتصال

مراقبـة ومعـايرة حالـة الشبكة الرقميـة تتميـز بمسـتوى عـال  مـن الـذكاء، حيـث امكـن تصـميم النظـام الرقمـي ل -2
 ،وهذا الأمر غير ممكن فـي حالـة اسـتخدام الاتصـال التمـاثلي ،القناة بشكل مستمر وتصحيح أي تغييرات فيها
 :يتجلى ذكاء الشبكة الرقمية في عدة جوانب

قنـــوات الإرســـال الأصـــلية، ســـواء كانـــت ســـلكية أو لاســـلكية، قـــد تتعـــرض  تحقيدددق التوافدددق الصدددوتي: .1
في الإشـارة الرقميـة. امكـن للنظـام الرقمـي التعامـل مـع هـذا التشـويش وتصـحيحه لتشويش أو تحريفات 

 .بطرق متقدمة
مشـــكلة أخـــرى قـــد تحـــدل أثنـــاء عمليـــة الاتصـــال هـــي  ـــاهرة الصـــدى. احـــدل  الدددتحكم فدددي الصددددى: .0

الصدى عندما اعكس جهـاز الإرسـال الإشـارة وتعـود للإرسـال نفسـه. امكـن للاتصـال الرقمـي اسـتخدام 
 .ة للتحكم في الصدى وتقليله، بينما اعاني الاتصال التماثلي من هذه المشكلةتقنيات خاص

فــي الاتصــال الرقمــي، امكــن اســتخدام أدوات لتخــزين اللغــة المســتخدمة ومحطــة الإرســال تقــوم بتحديــد 
ـــذي احـــدل فـــي  ـــتم تفـــادي حـــدول الصـــدى ال وقـــت الوصـــول للاتصـــال إلـــى الطـــرف المســـتهدف. وبالتـــالي، ي

 (110ص  المرجع السابق)ابراهيم   .ليالاتصال التماث
تتميز الشبكة الرقمية بالمرونة، حيث يتم التحكم في الأنظمة الرقمية عـادة  بواسـطة بـرامج الحاسـوب، ممـا  -4

 .اسمح بتحقيق جودة استخدام عالية
ة لأشكال الاتصال الرقمي يتميز بالشمولية، حيث اسمح النظام الرقمي بنقل البيانات بصورة شاملة وشامل -5

متعددة مثل النصوص والأصوات والصور والرسـومات بدقـة عاليـة. يـتم تمثيـل جميـع أشـكال الاتصـال السـابقة 



 جودة الاتصال الافتراضي )الرقمي(                     الثالثالفصل 
 

 
59 

باستخدام الإشـارات الرقميـة. بالإضـافة إلـى ذلـف، امكـن للشـبكة الرقميـة نقـل عـدة مكالمـات أو أصـوات متعـددة 
 .في نفس الوقت

مـــان الاتصـــال. فـــي الســـابق، تـــم اســـتخدام أنظمـــة يتميـــز الاتصـــال الرقمـــي بتـــوفير مســـتوى عـــال  مـــن أ
ــا تجاري ــا. يــتم  الاتصــال الرقمــي فــي الأغــراض العســكرية ونقــل البيانــات الســرية للحكومــات قبــل أن اصــبح متاح 
ــا اســتخدامه فــي شــبكات البنــوم ونقــل البيانــات الإلكترونيــة ونقــل المعلومــات الحساســة التــي تتطلــب ســرية  أاض 

 (110ص  ع السابقالمرج)ابراهيم   .عالية
دها اــاس خضــر البيــاتي كمــا دوتعميــق هــذه الميــزات فقــد حــ إلــى بــروزأمــا عــن أهــم العوامــل التــي أدت 

 (121  ص0210)البياتي   يلي:
 .بدأ استعمال الألياف البصرية التي تحمل كميات هائلة من المعلومات الرقمية 
 رعة شديدة، خاصة الصور المتحركة.اكتشاف خاصية النقل اللاتزامني التي تسمح بنقل الرسائل بس 
 .الضغح الرقمي الذي اسمح بخفض المعدلات المطلوبة لبث الصور التلفزيونية بمقدار عشرة أضعاف 
  .التقدم الذي حققته الأقمار الصناعية في حل المعدلات الرقمية العالية 
 عيوب الاتصال الرقمي: /0

كبيـــر علـــى التكنولوجيـــا والأجهـــزة الإلكترونيـــة  عنـــد اســـتخدام الاتصـــال الرقمـــي، اعتمـــد النظـــام بشـــكل
وهذا اعني أن أي خلل فـي الأجهـزة أو تعطـل فـي الشـبكة قـد يـلثر علـى جـودة الاتصـال وقدرتـه علـى  ،المعقدة

 .نقل البيانات بشكل سلس وفعال
عـــــلاوة علـــــى ذلـــــف، امكـــــن أن يواجـــــه الاتصـــــال الرقمـــــي تحـــــداات فيمـــــا يتعلـــــق بالتشـــــويش والتـــــداخل 

عنـــدما تكـــون هنـــام إشـــارات أخـــرى أو أجهـــزة إلكترونيـــة فـــي محـــيح الاتصـــال، قـــد احـــدل  ،طيســـيالكهرومغنا
 .تشويش يلثر على جودة الإشارة ويلدي إلى فقدان البيانات أو تشويهها

ـا لمشـاكل الأمـان والاختـراق مـع تزايـد التكنولوجيـا  ،بالإضافة إلى ذلـف، اعتبـر الاتصـال الرقمـي معرض 
داد خطر تعرض البيانـات الرقميـة للاختـراق والتلاعـب بهـا، ممـا يتطلـب اتخـاذ إجـراءات واستخدام الإنترنت، يز 

 .أمان قوية لحمااة البيانات الحساسة
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لذا، اجب أن نأخذ في الاعتبار أن الاتصال الرقمي له عيوبه وتحدااته، ويجب أن يتم التعامـل معهـا 
ــة مــن أمــان البيانــاتبحــذر واتخــاذ إجــراءات للتغلــب عليهــا وضــمان جــودة الاتصــال و  ، ونــذكر فــي مــايلي جمل

 عيوب الاتصال الرقمي:
  لا امكن الاعتماد عليها حيث لا امكن التعرف على الرسائل من خلال التوقيعات على الرغم من أن ـه

 .امكن تطوير البرامج لهذا الغرض، إلا  أن ه امكن اختراق البرامج بسهولة
 ،حيث امكن إرسال الرسائل بنقرة واحدة على الماوس أحيانا  تكون سرعة الاتصال الرقمي ضارة. 
  تجاهلت الاتصالات الرقمية اللمسة الإنسانية تماما  حيث لا امكن إنشاء اللمسة الشخصية لأن  جميـع

 .أجهزة الكمبيوتر سيكون لها نفس الخح
 رونيةيتسبب إنشاء الاتصالات الرقمية في تدهور البيئة في بعض الحالات مثل النفااات الإلكت. 
 جعلت الاتصالات الرقمية من (words)  مكتبا ، احمل الناس عملهم إلى الأماكن التـي مـن المفتـرض

 .أن يرتاحوا فيها
  اسيء العديد مـن الأشـخاص اسـتخدام كفـاءة الاتصـال الرقمـي، إن  إرسـال الرسـائل الخادعـة واسـتخدام

 (0200)السهلي   .كلالناس للإضرار بالمجتمع قد يتسبب في إلحاق الضرر بالمجتمع ك

 استخدامات الاتصال الافتراضي )الرقمي( في التعليم العالي: (0

الاتصال الافتراضي أو الرقمي أداة هامة في التعليم العالي وقـد أحـدل تحـولا  كبيـر ا فـي كيفيـة توصـيل 
امكــن تعريــف الاتصــال الافتراضــي بأنــه  ،ميــةالمعرفــة والتفاعــل بــين الطــلاب والمحاضــرين والملسســات التعلي

، ومـــن خـــلال هـــذا اســـتخدام التكنولوجيـــا الحديثـــة ووســـائل الاتصـــال الرقميـــة للتواصـــل والتفاعـــل عبـــر الإنترنـــت
 .في التعليم العاليأو الرقمي استخدامات الاتصال الافتراضي العنصر سنبين 

ي ســواء حضــوريا أو عــن بعــد، احمــل العديــد اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الرقمــي فــي التعلــيم العــالإن 
يتمثــــل أحــــد هـــذه الآثــــار فــــي إحــــدال متغيــــرات إاجابيـــة متنوعــــة تتناســــب مــــع الوســــيلة  ،مـــن الآثــــار الإاجابيــــة

فباستخدام هذه التكنولوجيا، يتم تعزيز التعاون عن ب عد وتمكين المرافقة الوثائ ية، وذلف من خلال  ،المستخدمة
بالإضافة إلى ذلف يتسنى لمجموعة أوسع مـن  ،إتاحتها للمتعلمين بطريقة سلسة وسهلةتوفير الوثائق اللازمة و 

وبفضـل  ،الأفراد الاستفادة من هذه التقنيـة حيـث امكـن تـوفير عـدد كـاف  مـن الوثـائق وجعلهـا متاحـة للمتعلمـين
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)عبددداس   ،يم العـــالالنفقـــات المرتبطــة بـــالتعلاســتخدام التكنولوجيـــا الرقميـــة، امكـــن تحقيـــق تـــوفير فـــي التكـــاليف و 

 ونذكر ذلف فيما يلي: (110  ص0220
 :اســمح الاتصــال الافتراضـي بتــوفير فــرص الــتعلم عــن ب عــد للطــلاب الــذين لا اســتطيعون  التعلدديم عددن ب عددد

يمكن للطلاب الوصول إلى و  ،الحضور إلى الحرم الجامعي بسبب القيود الجغرافية أو الظروف الشخصية
رنت والمشاركة في الدروس والمناقشات عبر وسائل الاتصال الافتراضي مثل المحتوى التعليمي عبر الإنت

 .الفصول الافتراضية والمنتداات الإلكترونية
 :امكن استخدام الاتصال الافتراضي لتنظـيم الاجتماعـات  الاجتماعات الافتراضية والمشروعات الجماعية

مناقشـــة الموضـــوعات المختلفـــة وتبـــادل الافتراضـــية بـــين الطـــلاب والمحاضـــرين أو بـــين الطـــلاب أنفســـهم ل
كما امكـن اسـتخدامه للعمـل علـى مشـروعات جماعيـة حيـث يتعـاون الطـلاب عـن ب عـد ويشـاركون  ،الأفكار

 .الموارد والمعلومات
 :امكـــن اســـتخدام الاتصــال الافتراضـــي لتقــدام الملاحظـــات والتوجيهــات للطـــلاب عبـــر  التقيدديم والملاحظدددة

ام التقييمات والتعليقات على أعمال الطلاب وإعطاء التوجيهات للتحسين عن امكن لاساتذة تقد ،الإنترنت
 .طريق البريد الإلكتروني أو منصات التعلم الإلكتروني

 :امكــن للاتصــال الافتراضــي تــوفير وصــول ســهل ومــريح للطــلاب إلــى  المددوارد التعليميددة عبددر الإنترنددت
ل إلــى المقــالات والكتــب الإلكترونيــة والمحاضــرات امكــن للطــلاب الوصــو  ،المــوارد التعليميــة عبــر الإنترنــت

 .التسجيلية والمواد التعليمية الأخرى التي امكنها دعم عملية التعلم وتحسين فهمهم للمواضيع
 :امكن للاتصال الافتراضي تيسير التواصل بين الطـلاب والمحاضـرين  التواصل مع الزملاء والمحاضرين

يمكــن للطــلاب طــرح الأســئلة وطلــب المســاعدة والمشــاركة فــي و  ،ميــةوالــزملاء الآخــرين فــي الملسســة التعلي
 .مناقشات أونلاين وبناء علاقات اجتماعية وأكادامية عبر الإنترنت
 كما لا ننسى الآثار السلبية العويصة في تكنولوجيا الاتصال الرقمي:

 دي إلـى الغـش مــن الغـش فـي الامتحانـات تلكـد دراسـات أن الغـش فـي الامتحانـات تحـول مـن الشـكل التقليـ
 دون احترام للمللف ونذم أهم النقاط: لانترنتخلال السرقة العلمية 

 الغش. الحراسات المغلقة لا تسمح بملاحظة كل الطلبة مما اجعل استخدام التكنولوجيا لغرض 
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ميــادين المــوارد البشــرية كانــت إلــى غااــة الآن مرتبطــة بطريقــة الغــش لمبــررات شــبكية وذلــف مــن خــلال قــراءة 
 (110  صالمرجع السابق)عباس   الملفات عبر الانترنت.
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 خلاصة الفصل:

جــودة الاتصــال الافتراضــي الرقمــي هــي عامــل حاســم فــي تجربــة المســتخدم وتأثيرهــا علــى فعاليــة  إن
ه وامـــل مثـــل ســـرعة الاتصـــال، واســـتقرار تعتمـــد جـــودة الاتصـــال علـــى عـــدة عحيـــث  ،التواصـــل ونقـــل المعلومـــات

يتطلب تحسين جودة  ، كمااخل الإشارات، وسعة النطاق الترددي، وتقنيات ضغح البياناتوتأخير الشبكة، وتد
بشكل عام ينبغـي أن و  ،الاتصال استخدام تقنيات وحلول متقدمة في شبكات الاتصال وتقنيات ضغح البيانات

نقـل المعلومـات يولي الاهتمام بجودة الاتصال الافتراضي الرقمي اهتمام ا كبير ا لضـمان تواصـل فعـال وسـلس و 
  .بوضوح ودقة
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 تمهيد:
إلــى مجــالات الدراســة بعــد عرضــنا للإطــار النظــري ســنتطرق فــي فصــل الإجــراءات المنهجيــة 

سواء كانت زمنية أو مكانية أو بشرية، ثم نستعرض مجتمـع الدراسـة وعينتهـا مـع بيـان نوعهـا، ثـم نبـين 
 اسة وأساليب تحليلها.المنهج المستخدم في الدراسة لنصل إلى أدوات الدر 

 مجالات الدراسة: -أولا
إن تحديــد مجــالات الدراســة اعــد الخطــوة الأولــى مــن خطــوات الجانــب الميــداني )وهــو المجــال  

المنهجي للدراسة الميدانية( حيث اعتبر من أهـم الخطـوات فـي البحـول العلميـة، حيـث اتفـق العديـد مـن 
رئيســـية تتمثــــل فـــي: المجــــال المكـــاني، المجــــال  رواد الدراســـات المنهجيــــة علـــى وجــــود ثـــلال مجــــالات

 الزماني، والمجال البشري.
 المجال الزماني: (1

اقصـــد بالمجـــال الزمـــاني المـــدة المســـتغرقة التـــي قـــام بهـــا الباحـــث بالدراســـة النظريـــة والميدانيـــة   
شـهر لدراسته، أين كانت بدااة توزيع مواضيع مـذكرات التخـرو وتعيـين أسـاتذة الإشـراف لطلبـة الماسـتر 

، بدأت معها جلسات الإشراف أين تم التطرق إلى موضـوع البحـث ورسـم خطـة 0200أكتوبر من سنة 
العمل مع ضبح موضوع الدراسة، حيث تم الاتفاق على أبعاد الدراسة لتـأتي بعـدها مرحلـة جمـع المـادة 

 العلمية من مراجع ودراسات سابقة للاطلاع عليها.
 دراسة قسم على مرحلتين:وعلى العموم فان المجال الزماني لل

إلـى نهااـة شـهر أفريـل  0200المرحلة الأولى تخص الجزء النظري للدراسة: من شهر نـوفمبر   
 ، أين تم بناء الإطار المنهجي والفصول النظرية للدراسة.0202

، تــم 0202إلــى منتصــف شــهر جــوان  0202المرحلــة الثانيــة تخــص الجــزء التطبيقــي: مــن شــهر مــاي 
 جانب الميداني والجانب التطبيقي للدراسة.فيها إعداد ال

 :المجال المكاني )الجغرافي( (0
تمثل المجال المكاني والجغرافي لدراستنا الحاليـة فـي كليـة العلـوم الانسـانية والاجتماعيـة التـابع   

 لجامعة و بوضياف بالمسيلة.
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تعتبــر مــن المنــاطق  ( فــي الترتيــب الــوطني للولااــات الجزائريــة،08تحمــل ولااــة المســيلة رقــم )  
درجة، احدها من الجهة  25.71درجة وخح العرض  4.54الداخلية للوطن حيث تقع بين خح الطول 

الشــمال الشــرقي كــل مــن ولايتــي ســطيف وبــرو بــوعريريج، ومــن الشــمال الغربــي كــل مــن ولايتــي بــويرة 
لجنــوب الغربــي ولااــة المداــة، أمــا مــن الشــرق ولااــة باتنــة والجنــوب الشــرقي ولااــة بســكرة ويحــدها مــن ا

 الجلفة.
يوجــد بالجامعــة ســبع كليــات، معهــدين وثلاثــة وعشــرون مخبــرا  للبحــث معتمــدة مــن طــرف وزارة   

 .التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة لمسيلة بها قطب جامعي اضم التخصصات العلمية اقع في شـمال شـرق الولااـة، اضـم   

تــي تضــم التخصصــات الأدبيــة فتقــع فــي وســح المدينــة ثــلال كليــات ومعهــدين، أمــا قطــب الجامعــة وال
 وفيها نجد كلية العلوم الانسانية والاجتماعية.

 :المجال البشري  (2
كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بشكل عام وطلبـة يتمثل المجال البشري لدراستنا الحالية في 

 كلية العلوم الاجتماعية بشكل خاص.
مـن خـلال فـتح معهـد للتعلـيم العـالي فـي الميكانيـف، ثـم  1985ت جامعة المسيلة في عـام ئأنش
أصــبحت  1990وفـي عـام  ،تـم فـتح معهـد الهندسـة المدنيــة ومعهـد التقنيـات الحضـرية 1989فـي عـام 

 .قسما 02أصبحت جامعة، مع أربع كليات و 0221مركز جامعي، أما في عام 
ومــــن ، قــــدين ودائمـــينمو فـــا مـــن متعا 1265 اقـــدر عـــدد المــــو فين بالجامعـــة حاليـــا حــــوالي

والـذين اقـدمون دروسـا فـي 1402 المعروف عن الجامعة جودة وكفاءة أساتذتها المقدر عـددهم بحـوالي
 .طالبا   29629 شتى الميادين لحوالي

ـــر كليـــة العلـــوم الانســـانية والاجتماعيـــة إحـــدى كليـــات ومعاهـــد جامعـــة المســـيلة، تأسســـت  تعتب
ــــم  ــــي  261-10بموجــــب المرســــوم رق ــــوبر  28المــــلرخ ف ــــوم  0210أكت ــــة الآداب والعل إثــــر تقســــيم كلي

، المــتمم والمعــدل للقــرار رقــم 16/11/0215المــلرخ فــي  1166الاجتماعيــة، وبعــد صــدور القــرار رقــم 
المتضمن إنشاء الأقسام المكونة لكلية العلـوم الانسـانية والاجتماعيـة  12/10/0210الملرخ في  460

قســم  -قســم علــم الاجتمــاع  -علــوم الاعــلام والاتصــال  قســم -قســم التــاريخ  -وهــي: قســم علــم الــنفس 
 قسم العلوم الاسلامية. -الفلسفة 
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كلية العلوم 

الانسانية 

 والاجتماعية

طلبة العلوم 

 الانسانية

طلبة العلوم 

 الاجتماعية

طلبة العلوم 

 الاسلامية

نسالسنة أولى ليسا  

 السنة ثانية ليسانس

 السنة ثالثة ليسانس

 السنة أولى ماستر

 السنة ثانية ماستر

 السنة أولى ليسانس

 السنة ثانية ليسانس

 السنة ثالثة ليسانس

 السنة أولى ماستر

 السنة ثانية ماستر

 السنة أولى ليسانس

 السنة ثانية ليسانس

 السنة ثالثة ليسانس

 السنة أولى ماستر

سنة ثانية ماسترال  

319 

390 

417 

318 

330 

745 

693 

541 

266 

260 

272 

251 

163 

166 

191 

88ذكور /   

110ذكور/   

109ذكور/   

132ذكور/   

107ذكور/   

58ذكور /   

97ذكور/   

66ذكور/   

73ذكور/   

55ذكور/   

79ذكور /   

84ذكور/   

53ذكور/   

78ذكور/   

87ذكور/   

231إناث /   

280إناث /   

308إناث /   

186إناث /   

223إناث /   

687إناث /   

596إناث /   

475إناث /   

193إناث /   

205إناث /   

193إناث /   

167إناث /   

110إناث /   

88إناث /   

104إناث /   

546 

349 

381 

1228 

2156 

662 

1774 

2505 

1043 

4046 1276 5322 

 يمثل المجال البشري للدراسة والمتمثل في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية(: 02الشكل رقم )

 المصدر: من إعداد الطالبة حسب إحصائيات الكلية
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 مجتمع وعينة الدراسة: -ثانيا
 ( مجتمع الدراسة:1

اعـــرف "مـــوريس أنجـــرس" مجتمـــع البحـــث بكونـــه: "مجموعـــة عناصـــر بهـــا خاصـــية أو عـــدة خصـــائص 
  0220)أنجدددرس  ي اجـــري عليهـــا البحـــث أو التقصـــي".مشـــتركة تميزهـــا مـــن غيرهـــا مـــن العناصـــر الأخـــرى والتـــ

 (000ص
يقصد بمجتمع الدراسة جميع العناصر التي تشكل هـذا المجتمـع والتـي تسـعى الباحثـة بطبيعـة الحـال و 

بكليــة العلــوم الانســانية أن تعمــم عليهــا نتــائج دراســتها، ويتكــون مجتمــع الدراســة مــن طلبــة قســم علــم الاجتمــاع 
 وهي مصنفة كما يلي:، احله وسنواته الأكاداميةوالاجتماعية بجميع مر 

 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس21الجدول رقم)

 

 ماستر ليسانس
 المجموع

 الكلي
 سنة ثانية سنة أولى ج م

 ع إ
 سنة ثالثة
 ع إ

 سنة أولى
 تنظيم وعمل

 سنة أولى
علم الاجتماع 
 التربية

 سنة ثانية
 تنظيم وعمل

 سنة ثانية
ع علم اجتما
 النسبة العدد التربية

 %14.30 061 %38.89 20 %25.64 12 %47.83 11 %33.33 10 %20.97 00 %26.56 20 %7.78 00 ذكر

 %85.70 959 %61.11 11 %74.36 00 %52.17 10 66.66 00 %79.03 00 %73.43 00 %92.21 000 أنثى

 %100 0009 10 20 02 00 100 100 000 المجموع

 من إعداد الطالبة حسب تصريح رئيس القسم المصدر:
%( أعلـى 85.72نسبة الطالبات الإنال فـي قسـم علـم الاجتمـاع ) الاح  من خلال الجدول أعلاه أن 

د قــد تفســر هــذا الاخــتلاف فــي الأعــدا أســباب ويرجــع ذلــف لعــدة ،%(14.22بكثيــر مــن نســبة الطلبــة الــذكور )
ا بـــين الطالبـــات الإنـــال مقارنـــة قـــد اكـــون اختيـــار علـــ حيـــث اختيـــار التخصـــصمنهـــا  م الاجتمـــاع أكثـــر شـــيوع 

نحو دراسة مواضيع مرتبطة بالاجتماع والثقافة  الكبير هناهتمامات الطالبات وميلناهيف عن  بالطلاب الذكور
 لاحتياجـات الو يفيـة، كـذلف نجـد اوالعلاقات الإنسانية، وهذا قـد يـلدي إلـى تفضـيلهن لاختيـار هـذا التخصـص

نــام طلــب كبيــر علــى خريجــي علــم الاجتمــاع فــي بعــض الو ــائف أو المجــالات مثــل العمــل ه نــرى أن حيــث
الاجتمـــاعي، وقـــد يـــتم تشـــجيع الطالبـــات علـــى اختيـــار هـــذا التخصـــص نظـــر ا لفـــرص العمـــل المتاحـــة فـــي هـــذا 

 .المجال
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طلبـــة قســـم علـــم الاجتمـــاع بمراحلـــه وســـنواته  مجتمـــع الدراســـة المتمثـــل فـــيوفيمـــا يلـــي مخطـــح يوضـــح 
 كادامية:الأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0202-0200(: يمثل مجتمع الدراسة )طلبة علم الاجتماع( 22الشكل رقم )
 المصدر: من إعداد الطالبة حسب إحصائيات الكلية

 علم الاجتماع

 ليسانس

 ماستر

الثالثة علم الاجتماعسنة  سنة الثانية علم الاجتماع سنة أولى جذع مشترك  

علم الاجتماع تنظيم 

وعمل

اع علم الاجتم

التربية

 سنة ثانية سنة أولى سنة ثانية  سنة أولى

745 128 124 

 ذكور

58 

 إناث

687 

 ذكور

34 

 إناث

94 

 ذكور

26 

 إناث

98 

42 39 23 18 

 ذكور

14 

 إناث

28 

 ذكور

10 

 إناث

29 

 ذكور

11 

 إناث

12 

 ذكور

07 

 إناث

11 

 المجموع
1119 

 ذكور
160 

 إناث
959 
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 ( عينة الدراسة:0
هــي تلــف المجموعــة مــن العناصــر أو الوحــدات التــي يــتم اســتخراجها مــن مجتمــع البحــث / تعريددف العينددة: 1

الاختبــار أو التحقــق، علــى اعتبــار أن الباحــث لا اســتطيع موضــوعيا التحقــق مــن كــل مجتمــع  ويجــري عليهــا
 (122  ص0210)سبعون ودراجي  البحث نظرا إلى الخصائص التي يتميز بها هذا المجتمع.

وعليه امكن القول على أنها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يـتم اختيارهـا بطريقـة مناسـبة وفـق مـا  
دراسة بطريقة مناسبة، وإجراء الدراسة عليها ثـم اسـتخدام تلـف النتـائج وتعميمهـا علـى مجتمـع الدراسـة تقتضيه ال
 الأصلي.

الجامعيـــة فـــي  ةنظـــرا لطبيعـــة موضـــوع الدراســـة التـــي تهـــدف لمعرفـــة دور المواقـــع الإلكترونيـــ/ ندددوع العيندددة: 0
تحسين جودة الاتصـال الافتراضـي الجـامعي، لـذا تنـدرو عينـة البحـث ضـمن العينـة العشـوائية وهـي التـي تلخـذ 

 من مجتمع غير متجانس من ناحية الجنس والسن والمستوى ...الخ.
 ضبط العينة إحصائيا: .1

 طالب. n=115)وحدة إحصائية( طالب،  1119لدينا مجتمع الدراسة يتكون من 
 فئات حيث: 7ن هذا المجتمع من يتكو 

 N1= 745سنة أولى جذع مشترم: 
 N2= 128سنة ثانية علم اجتماع: 
 N3= 124سنة ثالثة علم اجتماع: 

 N4= 42سنة أولى ماستر تنظيم وعمل: 
 N5= 23سنة أول ماستر علم اجتماع التربية: 

 N6= 39سنة ثانية ماستر تنظيم وعمل: 
 N7= 18تربية: سنة ثانية ماستر علم اجتماع ال

 تحديد نسبة كل فئة إلى مجتمع الدراسة: -1
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 ni= n x (N/Ni)حيث وبتطبيق القانون:  Niمن  niسحب  -0
= (N/Ni) 6600x111=  51 

= (N/Ni) 6611x111=  11 

= (N/Ni) 6611x111=  11 

= (N/Ni) 6661x111=  1 

= (N/Ni) 6660x111=  0  

= (N/Ni) 6661x111=  1 

= (N/Ni) 6660x111=  0 

طالــب،  10الثانيــة علــم الاجتمــاع طالــب، ومــن الســنة  76وعليــه نأخــذ مــن الســنة أولــى جــذع مشــترم 
طلبة، وسنة أولى ماستر  5طالب، ومن السنة أولى ماستر تنظيم وعمل  10ومن السنة الثالثة علم الاجتماع 

طلبة، ومن سنة ثانية ماستر علم اجتماع  5طلبة، ومن سنة ثانية ماستر تنظيم وعمل  2علم اجتماع التربية 
 ضح ذلف:طلبة، والجدول التالي يو  0التربية 
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 (: يمثل نسب العينة التي أخذت من مجتمع الدراسة20جدول رقم )
 عدد العينة من مجتمع الدراسة الفئة

النسبة  التكرار
 المئوية

 الجنس
 إناث ذكور

 %32.17 27 %33.04 28 %65.22 75 السنة أولى جذع مشترم
 %6.96 8 %5.22 6 %12.17 14 السنة الثانية علم الاجتماع
 %6.96 8 %4.35 5 %11.30 12 السنة الثالثة علم الاجتماع
46.09 02 %42.61 00 %88.69 120 مجموع طلبة الليسانس

% 
 %2.61 2 %1.74 0 %4.35 5 السنة أولى ماستر تنظيم وعمل

 %00 2 %1.74 0 %1.74 0 سنة أولى ماستر علم اجتماع التربية
 %1.74 0 %1.74 0 %3.48 4 السنة ثانية ماستر تنظيم وعمل

 %1.74 0 %00 2 %1.74 0 سنة ثانية ماستر علم اجتماع التربية
 6.09 0 %5.22 0 %11.31 12 مجموع طلبة الماستر
 %100 110 المجمددددددددوع

 إعداد الطالبة المصدر:
% 88.69طالب ـا، وهـم امثلـون نسـبة  120سـانس بلـة يإلـى أن عـدد طلبـة الل (20رقـم ) اشير الجدول 

%، فــي حــين بلغــت نســبة الإنــال 40.61نســبة الــذكور فــي هــذه الفئــة بلغــت حيــث نجــد  ،إجمــالي العينــةمــن 
ا ملحو  ا للإنال في هـذه الفئـة، حيـث تفوقـت نسـبتهن علـى نسـبة الـذكورو  46.29% ، ي لاحَ  أن هنام تواجد 

ــر الجــدول أن عــدد طلبــة الماســتر بلــة  كمــا ، مــن إجمــالي العينــة% 11.21طالب ــا، وهــم امثلــون نســبة  12ا ظهِّ
ا لاحَــ  أن  مــا %6.29%، فــي حــين بلغــت نســبة الإنــال 5.00نســبة الــذكور فــي هــذه الفئــة بلغــت  حيــث أن

توزيع الطلبـة فـي هـذه الفئـة أقـل توازن ـا مـن حيـث التوزيـع بـين الـذكور والإنـال، حيـث يتفـوق عـدد الإنـال قلـيلا  
زيــع الطلبـة بنــاء  علـى ســنوات الدراسـة، وكــذلف تواجــد إلــى وجـود تنــوع فـي تو ، وتشــير النتـائج علـى عــدد الـذكور

امكن أن يتعلق هذا التنوع بعوامل مختلفة مثل التوجهـات الشخصـية  ،نسب مختلفة للذكور والإنال في الفئتين
أن اكــون لهــذا التنــوع تــأثير أاضــا يمكــن و  ،للطلبــة، وتفضــيلات التخصــص، وعوامــل اجتماعيــة وثقافيــة أخــرى 

 .يناميكيات داخل القسم وعلى مجمل التجربة الأكاداميةعلى التفاعلات والد
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 . خصائص عينة الدراسة: البيانات السيسيولوجية )الشخصية(0

 السن(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 22جدول رقم )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات السن
 3 %20.9 04 سنة 02أقل من 

 1 %34.8 42 سنة 00إلى  01من 
 4 %16.5 19 سنة 20إلى  00من 

 2 %27.8 20 سنة 20أكبر من 
 --- %122 110 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:
ن يوضـح توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر السـن امكننـا اسـتنتاو أ ( والـذي22من خلال الجدول رقم ) 

وجـود طـلاب مـن مختلـف الفئـات العمريـة و  ،لاجتمـاعهنام تنوع ا في أعمار الطلاب المسـجلين فـي قسـم علـم ا
، ونجـد أن اعكس تنوع ا في خلفياتهم وتجاربهم الحياتية، مما امكن أن يثري التفاعلات والنقاشات داخـل القسـم

 ،% مـن إجمـالي العينـة24.8هـي الأكبـر مـن حيـث العـدد، حيـث تمثـل نسـبة  سـنة 07-01 مـن الفئة العمرية
ن هذه الفئة العمرية تشـكل مجموعـة الطـلاب الـذين يتقـدمون للدراسـة الجامعيـة بعـد يمكن أن اعزى ذلف إلى أو 

كــون هنــام عــدد كبيــر مــن الطــلاب فــي هــذه الفئــة العمريــة نظــر ا لزيــادة الــوعي اقــد و  انتهــاء فتــرة التعلــيم الثــانوي 
اءت فــي المرتبــة جــ ســنة 25الفئــة العمريــة أكبــر مــن ، بينمــا نجــد بأهميــة التعلــيم العــالي وتــوفر فــرص الدراســة

%( وتشـــير إلـــى وجـــود عـــدد مـــن الطـــلاب الـــذين قـــد قـــرروا متابعـــة دراســـتهم 07.8الثانيـــة مـــن حيـــث النســـبة )
 قد اكون لديهم خبرة عمل سابقة أو اسعون لتطوير مهاراتهم أو تغيير مجال عملهم ،الجامعية في سن متقدمة

 .ى التعلم الجماعي وتبادل الخبراتامكن أن اكون لتنوع الأعمار في القسم تأثير إاجابي عل كما
 حيـث %(02.9جـاءت فـي المرتبـة الثالثـة بنسـبة ) والتـيسـنة  02الفئـة العمريـة أقـل مـن في المقابـل نجـد 

امكن أن يرجع ذلف إلى وجود طلاب ينضمون إلى الجامعة في سن مبكرة، مثل الطـلاب الموهـوبين أو الـذين 
، ون لهللاء الطلاب حـافز للدراسـة المبكـرة وتطـوير مهـاراتهم الأكاداميـةقد اك ،تخرجوا مبكر ا من التعليم الثانوي 

امكــن أن اكــون  ، حيــث%(16.5جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة ) فقــد ســنة 24-08 مــن الفئــة العمريــةأمــا 
 جـامعيهللاء الطلاب قد قرروا التركيز على الحياة المهنية لفترة من الوقت قبل أن اقرروا العودة إلى التعليم ال
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قد اكون لديهم تحسينات في المسار المهني الحالي أو يرغبون في تغيير الحقل المهني والتحول إلـى علـم  كما
 .الاجتماع

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس20جدول رقم )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات الجنس
 1 %50.0 60 أنثى
 0 %47.8 55 ذكر
 --- %122 110 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:
( والــذي يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغيــر الجــنس امكننــا 24مــن خــلال الجــدول رقــم ) 
  ،%47.8شكل الذكور الفئة الثانية بنسبة %، بينما 50.0لفئة الأكبر بنسبة الإنال شكلت اجنس أن استنتاو 

ا بــين الجنســين )يمكــن اعتبــار هــذا الفــارق الو  %( دلــيلا  علــى إقبــال كــلا الجنســين علــى 4.4نســبي الصــغير جــد 
ا لكـلا الجنسـين فـي تخصـص ، و تخصص علم الاجتماع ا ومشـترك  ـا واضـح  ي مكن تفسـير ذلـف بـأن هنـام اهتمام 

قافيــة علــم الاجتمــاع، وأن النســبة المتقاربــة بينهمــا قــد تكــون نتيجــة لعــدة عوامــل مثــل التغييــرات الاجتماعيــة والث
ا مكن اسـتنتاو أن تواجـد الجنسـين بنسـب متقاربـة اعكـس المسـاواة بـين ، كما واستجابة المجتمع لهذا التخصص

يعــزز هــذا فكــرة أن علــم الاجتمــاع لــيس و  ،الجنســين فــي فــرص التعلــيم والوصــول إلــى التخصصــات الأكاداميــة
ا للجميع بغض الن ا مفتوح   .ظر عن جنسهممقتصر ا على جنس معين، وإنما اعتبر تخصص 

 المستوى الدراسي(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 20جدول رقم )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات المستوى الدراسي
 1 %88.69 120 ليسانس
 0 %11.21 12 ماستر
 3 00 00 دكتوراه
 --- %122 110 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:
اظهـر ( والذي يوضح توزيع أفراد العينـة حسـب متغيـر المسـتوى الدراسـي، 25الجدول رقم ) من خلال 

% من إجمالي العينـة، بينمـا طـلاب الماسـتر اشـكلون 88.69أن طلاب الليسانس اشكلون الفئة الأكبر بنسبة 
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إلـى أن أغلبيـة  جالنتـائشـير ، وتلم يتم تسجيل أي طالب في طـور الـدكتوراه  ، كما%11.21الفئة الثانية بنسبة 
امكــن تفســير ذلــف بــأن هــذه العينــة قــد تمثــل طلاب ــا فــي مرحلــة حيــث أفــراد العينــة مســجلون فــي طــور الليســانس 

الاحــ  أن ، كمــا مبكــرة مــن مســارهم الأكــادامي أو أنهــا تعكــس التوزيــع العــام للطــلاب فــي قســم علــم الاجتمــاع
ا مـن العينـة  سـباب مختلفـة مثـل اختيـارات الطـلاب لأ جـع ذلـفوقـد ير طلاب الماسـتر اشـكلون نسـبة صـغيرة جـد 
قــد اكــون للعوامــل الماليــة والوقتيــة والتزامــات العمــل تــأثير ا و  الشخصــية أو تــوفر البــرامج الأكاداميــة فــي الجامعــة

 .على قدرة الطلاب على متابعة الدراسات العليا
متابعـة بـرامج لـيمهم و امكن استنتاو أن هنام حاجة محتملة لتشجيع طلاب الليسانس على مواصلة تع

تشــجيع البحــث الإضــافي والدراســات العليــا امكــن أن اعــزز البحــث والتطــوير فــي مجــال  مــع الماســتر والــدكتوراه 
 .علم الاجتماع ويسهم في تطوير المعرفة والاستدلالات العلمية في هذا المجال

 تخصص الماستر(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 20جدول رقم )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات ماسترتخصص ال

 1 %61.54 28 علم الاجتماع التنظيم
 2 %38.46 25 علم الاجتماع التربية

 --- %122 12 المجموع
 spssمن إعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:

( والــذي يوضــح توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر التخصــص فــي طــور 26مــن خــلال الجــدول رقــم ) 
أن طـلاب التخصـص "علـم الاجتمـاع تنظـيم وعمـل" اشـكلون الفئـة  النتـائجظهـر لقسـم علـم الاجتمـاع ت   الماستر

% مـــن إجمـــالي العينـــة، بينمـــا طـــلاب التخصـــص "علـــم اجتمـــاع التربيـــة" اشـــكلون الفئـــة 61.54الأكبـــر بنســـبة 
الأكثر حضور ا  يشير الجدول إلى أن تخصص "علم الاجتماع تنظيم وعمل" اعتبرو  ،.%28.46الثانية بنسبة 

ـا وطلب ـا أكبـر لهـذا التخصـص مـن قبـل  حيـثضمن أفراد العينة،  امكـن أن ا فسـر هـذا التفـوق بـأن هنـام اهتمام 
على الرغم من أن تخصص "علم اجتماع التربية" اشكل الفئـة الثانيـة إلا أنـه و ، الطلاب في قسم علم الاجتماع

ن اشــــير هــــذا إلــــى اهتمــــام الــــبعض بــــدمج العلــــم ي مكــــن أو  لا يــــزال لــــه حضــــور ملحــــو  ضــــمن عينــــة الدراســــة
 .الاجتماعي مع المجال التربوي وتطبيقه في سياق التربية والتعليم

 الوسائل التي تمتلكها الاسرة(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 20جدول رقم )
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 الترتيب النسبة المئوية التكرارات الوسائل التي تمتلكها الاسرة
 1 %27.8 32 حاسوب

 2 %24.3 28 لوحة الكترونية
 4 %23.5 27 شبكة الأنترنت في البيت

 3 %24.3 28 هاتف ذكي
 --- %122 110 المجموع

 spssمن إعداد الطالبة حسب مخرجات  المصدر:
( والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوسائل التي تمتلكها أسرة 27من خلال الجدول رقم ) 
% مــن إجمــالي 07.8أن الأسـر التــي تمتلــف حواســيب تـأتي فــي المرتبــة الأولـى بنســبة  تــائجالنظهــر الطالـب، ت  

%، ثــم الأســر التــي تمتلــف 04.2العينــة، تليهــا الأســر التــي تمتلــف لوحــات إلكترونيــة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 
منزليــة فــي المرتبــة %، وأخيــر ا الأســر التــي تمتلــف شــبكة إنترنــت 04.2هواتــف ذكيــة فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة 

ي لاحَـــ  أن أغلـــب المســـتجيبين أكـــدوا أن أســـرهم تمتلـــف شـــبكة إنترنـــت فـــي شـــرائحها ، و %02.5الرابعـــة بنســـبة 
ا شـــير هــذا إلـــى انتشـــار وتواجــد الاتصـــال بالإنترنــت بـــين العينـــة  كمــا المختلفــة مثـــل مــوبيليس وأوريـــدو وجـــازي 

 .وسيلة للتواصل والبحث العلمي واكتساب المعرفةالمدروسة، مما يدل على أهمية الوصول إلى الإنترنت ك
ـا ملحو  ـا اكما  عكس تفوق الأسر التي تمتلف حواسيب ولوحات إلكترونية في العينـة المدروسـة اهتمام 

ا مكــن أن اشــير هــذا إلــى تــأثير الثقافــة التكنولوجيــة واعتمــاد  ،بالتكنولوجيــا والاســتخدامات التكنولوجيــة المتنوعــة
 .ل التكنولوجية في الحياة اليومية وعملية التعلمالأسر على الوسائ

 منهل الدراسة: -ثالثا
اعتمادا على موضـوع الدراسـة والاطـلاع علـى أنـواع المنـاهج المسـتخدمة فـي البحـول الاجتماعيـة ومـا  

اخدم أهداف الموضوع، قمنا باختيار المنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصف الظاهرة أولا ثـم ال يـام 
تحليـــل ورصـــد الظـــاهرة بهـــدف فهـــم مضـــمونها وذلـــف مـــن أجـــل تفســـيرها بطريقـــة موضـــوعية تتماشـــى وطبيعـــة ب

 الموضوع مما اعطي نتائج دقيقة وعملية.
ويعتمد المنهج الوصفي التحليلي على دراسة الظواهر كما هي في الواقـع ويصـفها وصـفا دقيقـا ويعبـر  

ي اصــف الظــاهرة ويوضــح خصائصــها، أمــا التعبيــر الكمــي عــن معطياتهــا كميــا وكيفيــا حيــث أن التعبيــر الكيفــ
 فيعطيها وصفا رقميا اعبر عن مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى.
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حيث اعرف عقيـل حسـين عقيـل المـنهج الوصـفي بأنـه طريقـة لاكتشـاف العلاقـات الناتجـة عـن تـداخل 
إاجابا على الظواهر، مما يتطلـب تقصـي الحقـائق عنهـا، وذلـف شـامل  عدد من المتغيرات، والتي تلثر سلبا أو

 (.100  ص0220)زرواتي  .لمجتمع البحث أو مسح بالعينة
وإجمالا يهدف المنهج الوصفي إلى رصد  اهرة أو موضوع محدد بهدف فهم مضمونها، أو قد اكون 

 (.00ص  )عبيدات  ب ت.علمية راضغهدفه الأساسي تقويم وضع معين لأ
 من خلال مجموعة من النقاط يهدف المنهج الوصفي التحليلي إلى:و 
إاجــاد العلاقــة بــين الظــواهر المختلفــةأ أي بمعنــى أن المــنهج الوصــفي التحليلــي اســمح لنــا بدراســة موضــوع  -

 الدراسة من خلال الخطوات التالية:
 تها.: مفهومها وأنواعها وأهدافها وأهميالمواقع الالكترونية الجامعية. تحليل 1
 : مفهومه وأنواعه وأهدافه وأهميته.الاتصال الافتراضي الجامعيتحليل  0
المواقــع الالكترونيــة ارتبــاط هــذين الظــاهرتين فــي علاقــة مــا، ومــا طبيعــة هــذه العلاقــة كااجــاد العلاقــة بــين  2

 الجامعية والاتصال الافتراضي الجامعي لدى طلبة قسم علم الاجتماع.
ة التـي تعتمـد أساسـا علـى يـمنهج الوصفي التحليلي لأنه الأنسب للدراسـة الحالولقد تم الاعتماد على ال

 اســتخدامهولأن الدراســة الحاليــة تتناســب وخصائصــه، فقــد تــم  ،الوصــف وتشــخيص الظــواهر وتحليــل البيانــات
دور المواقــع الالكترونيـــة الجامعيــة فـــي تحســـين جــودة الاتصـــال الافتراضـــي باعتبــاره اســـاعد فــي الكشـــف عـــن 

 .، من خلال اختبار فرضيات الدراسة باثباتها أو نفيهاامعيالج
 الدراسة: تاو أد -رابعا

 التقنيـة أو واختيـاروسائل جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة أو الموضـوع المـراد دراسـته تركيز على التم 
واقـــع الجامعيـــة دور المالأداة المناســـبة للوصـــول إلـــى حقـــائق إاجابيـــة ســـليمة تفســـر الظـــاهرة المدروســـة لتحديـــد 

 باستمارة الاستبيان. الاستعانةفقد تم  الالكترونية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي الجامعي
وهو من أهم الطرق المستعملة في جمـع البيانـات والمعلومـات المختلفـة مـن المراجـع : الببليوجرافيالتحليل  (1

تكون لنا سند ودعم لكي تساهم في الفهم العميـق والمطبوعات المختلفة التي لها علاقة بموضوع دراستنا حتى 
والواضــح للجوانــب العلميــة والعناصــر الأساســية المكونــة لموضــوع دراســتنا وتتميــز هــذه الطريقــة بكونهــا تســاعد 
 على جمع المعلومات والمعطيات من المكتبات والمراجع ثم بعد ذلف تحليل البيانات وتستخلص منها النتائج.
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 البياناتمن أكثر الأدوات الملائمة في البحول الوصفية وهي أداة أساسية لجمع  الاستمارةتعد : الاستمارة (0
 (102  ص0220ي  تزروا)باقي الأدوات في تقنيات مدعمة ومكملة لها.ك
 الاستمارة:مراحل / 1
ســات تــم الاعتمــاد فــي تطــوير أداة الدراســة علــى عــدد مــن الكتــب والدرا :للاسددتمارةمرحلددة البندداء الأولددي  -1

، حيـــث قمنـــا باســـتعراض شـــامل ودقيـــق لادبيـــات التـــي تعرضـــت لموضـــوع الدراســـةالســـابقة المتعلقـــة بموضـــوع 
للدراســة الحاليـة بمـا يتوافــق  الاسـتمارة، وتمـت صــياغة فقـرات المواقـع الالكترونيـة والجـودة الاتصــال الافتراضـي

 ة الأستاذ المشرف في صياغتها.مع فرضيات الدراسة وبنحو امكننا من اختبارها، بالإضافة إلى مساعد
بــ للتجريـب علـى عينـة تجريبيـة قـدر عـددها  الاسـتمارةتـم إخضـاع أداة الدراسـة  :الاسدتمارةمرحلدة تجريدب  -0
وقيـاس  للاستمارةمفردة وإعادة تجربتها بعد أسبوع، مما سمح لنا بالوقوف على الخصائص السيكومترية  (02)

النهــائي حيــث طبقــت  بشــكلها الاســتمارةضــيح بعــض العبــارات، لتخــرو صــدقها وثباتهــا بعــد ذلــف تــم تعــديل وتو 
 .مفردة 115على 
 :ثلال محاور رئيسيةإلى  الاستمارةتنقسم  (:الاستمارةوصف أداة الدراسة ) /0

ــــل فــــي الســــن، الجــــنس، المســــتوى الدراســــي،  المحددددور الأول: -1 ــــات الشخصــــية والتــــي تتمث اضــــم البيان
 .5إلى السلال رقم  1سرة، من السلال رقم صص، الوسائل التي تمتلكها الأالتخ

إلــى  1، مــن الســلال رقــم عبــارات 7يتضــمن الموقــع الالكترونــي الجــامعي، ويشــمل  المحددور الثدداني: -0
 .7السلال رقم 

 محاور فرعية كالتالي: 2بعنوان الاتصال الافتراضي الجامعي، ويشمل  المحور الثالث: -2
إلــى  1، مــن الســلال رقــم عبــارة 11ي: ويتضــمن محــور الاتصــال الافتراضــي البيــداغوجي الجــامع .1

 .11السلال رقم 
إلى السـلال  1، من السلال رقم عبارة 28محور الاتصال الافتراضي العلمي الجامعي: ويتضمن  .0

 .8رقم 
 1، مــن الســلال رقــم عبــارات 27محــور جــودة الاتصــال الافتراضــي الإداري الجــامعي: ويتضــمن  .2

 .7إلى السلال رقم 
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 سيكو مترية للأداة:الخصائص ال (1
 الصددل:   /1

"اقصد بصدق الاختبار، أن ا يس الاختبار ما وضع من أجلـه، أي مـدى صـلاحية الاختبـار ل يـاس هـدف أو 
 جانب محدد".        

 :الصدق الذاتي  وقد اعتمدنا في قياس الصدق على
الصـدق علـى مفهـوم مـلداه أن  ويطلق عليـه أحيانـا  دليـل الثبـات ويعتمـد هـذا النـوع مـن حسـاب الصدل الذاتي:

صــدق الاختبــار اعنــى تطـــابق أو اقتــراب الــدرجات الفعليـــة التــي حصــل عليهــا الأفـــراد مــن الــدرجات الح ي يـــة 
المفتــرض حصــولهم عليهــا لــو كــان الاختبــار نموذجــا  وطالمــا أن ثبــات الاختبــار هــو فــي جــوهره معامــل ارتبــاط 

د إجراء الاختبار على نفس المجموعـة فـان الصـدق الـذاتي امكـن الدرجات الح ي ية للاختبار بنفسها إذا ما أعي
التوصل إليه إحصائيا  وذلف بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار وهو اعد بمثابة الحد الأقصـى لمـا 

ــــات بعــــد قليــــل ــــف فــــي موضــــوع الثب  ).امكــــن أن اصــــل إليــــه معامــــل صــــدق الاختبــــار. وســــنتعرف علــــى ذل

https://arabpsychology.com/lessons/ والثبات( -الصدل 
 اقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات أي:

معامل الثبات√  معامل الصدق الذاتي 
( أو ما اطلق عليه ملشر الثبات وهو 28ولقد قمنا بالتحقق من الصدق الذاتي كما هو موضح في الجدول )

صدق الذاتي ما يدل على صلاحية الأداة لتطبيقها على عينة ما بين أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من ال
 البحث.

 (: يوضح الصدق الذاتي لاستمارة الاستبيان28جدول رقم )
  الصدل الذاتي  الأداة

 2.856 استمارة الاستبيان
( وهـي قيمـة عاليـة 2.856( أن الصـدق الـذاتي للاسـتمارة قـدر بــ )28الاح  من خلال الجدول رقـم )

 دق الأداة.تدل على ص
 الثبدات: /0

"ويعنـــي الثبـــات مـــدى إعطـــاء الاختبـــار نفـــس الـــدرجات أو ال ـــيم لـــنفس الفـــرد أو الأفـــراد إذا مـــا تكـــررت عمليـــة 
 (02  ص0220)عباس محمود عوض  ". ال ياس
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"وهو من مقاييس الاتساق الداخلي للاختبار، ويربح ثبات الاختبار بثبات بنوده". معامل "ألفا كرو نباخ":  -1
 (100ير معمرية  المرجع السابق  ص)بش

 ( باستخدام المعادلة التالية:1±( والذي يتراوح بين )rمعامل الثبات )

  
            

√  
 
 
   

 
 
   

 
 
   

 
 

 

 حيث أن:
X1.نتائج الاختبار الأول : 
X2.نتائج الاختبار الثاني : 
X1( 1: المتوسح الحسابي لنتائج الاختبار.) 
X2( 0: المتوسح الحسابي لنتائج الاختبار.) 
n.)عدد المبحوثين )عينة الدراسة : 

 وكذا معامل التطبيق وإعادة التطبيق، والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إليها:
 كرونباخ والتطبيق وإعادة التطبيق لمحاور الاستبيان-(: يوضح معامل ألفا29جدول رقم )
 التطبيق وإعادة التطبيق  باخمعامل ألفا كرون  الأداة

 712. 734. استمارة الاستبيان
 (2.21** دال عند )

(، وأما قيمة 734.( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للثبات قدرت بـ )29يتضح من خلال الجدول رقم ) 
الثبات (، وهذا ما يلكد تمتع الاستمارة بدرجة مرتفعة من 712.معامل التطبيق وإعادة التطبيق فقد بلغت )

 وصلاحيتها للاستخدام مع العينة النهائية للدراسة الحالية.
 الأسداليب الإحصائيدة المستخدمة: -ثالثا

لتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة والإجابـــــة علـــــى أســـــئلتها تـــــم اســـــتخدام برنـــــامج الحزمـــــة الإحصـــــائية للعلـــــوم 
ن فــي جهــاز الحاســوب ( مــن خــلال إدخــال جميــع إجابــات المســتجوبي00( الإصــدار رقــم )spssالاجتماعيــة )
 ( بعض الأساليب الإحصـائية التـي يتـوفرspss)لتفرية البيانات، ثم طبق على برنامج  Excelوأاضا برنامج 

 :استخدامهاعليها والتي تتماشى ومتطلبات الدراسة، وفيما يلي مجموعة من الأساليب التي تم 
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 للتحقق من ثبات الاستمارة. كرونباخ. معامل ألفا 1
 ات والنسب المئوية لوصف أفراد الدراسة وفقا لخصائصهم الو يفية والشخصية.. التكرار 0

 خلاصة الفصل:
إن هــــذا الفصــــل بمثابــــة الخطــــوة الأولــــى لعــــرض الدراســــة الميدانيــــة، ولقــــد تطرقنــــا فيــــه إلــــى مختلــــف 

 الإجراءات المتبعة في هذه الدراسة، حيث اخترنا المنهج الوصفي لأنه يتناسب مع طبيعة الموضوع.
كمــا بينــا مجتمــع الدراســة بالإضــافة إلــى عينــة الدراســة الاســتطلاعية وعينــة الدراســة الأساســية وكيفيــة 
اختيارهــا وخصائصــها وتوزيعهــا حســب متغيــرات الدراســة، كمــا تعرضــنا إلــى وصــف الأداة المســتعملة فــي جمــع 

 في الصدق والثبات. المعلومات والمتمثلة في الاستبيان، ثم قمنا بعرض خصائصه السيكومترية المتمثلة
  وفي الأخير أتممنا هذا الفصل بعرض الأساليب الإحصائية المستعملة في موضوع الدراسة. 

  



 

 

 

 الفصل الخامس

 وتفسير البيانات الميدانيةعرض وتحليل 
 تمهيد

 أولا: عرض وتحليل البيانات للفرضية الأولى ومناقشتها

 ومناقشتهاثانيا: عرض وتحليل البيانات للفرضية الثانية 

 ثالثا: عرض وتحليل البيانات للفرضية الثالثة ومناقشتها

 رابعا: عرض وتحليل البيانات للفرضية العامة ومناقشتها

 تفسير نتائل الدراسة

 استنتاجات عامة

 توصيات الدراسة
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 تمهيد:

لموضـوع، إن أهمية أي دراسة تتعدى الجانب النظري المنطلق ويتطلب تدعيما ميـدانيا مـن فرضـيات ا 
ويتطلب ذلف حسن استخدام وتو يف الوسائل الاحصائية من أجل الوصول إلى نتائج ذات دلالة ودقة علمية 

 تساهم في تسليح الضوء على اشكالية الظاهرة المدروسة وفي تقدم البحث العلمي بصفة عامة.

ع الالكترونيـة الجامعيـة فــي تسـاهم المواقـ :ومناقشدتها الأولدىالجزئيدة أولا: عدرض وتحليدل البياندات للفرضدية 
 يداغوجي بشكل كبير.بتحسين الاتصال الافتراضي ال

متللل   تهللل   :محدددور الاتصدددال الافتراضدددي البيدددداغوجي الجدددامعيعدددرض وتحليدددل نتدددائل السدددؤال الأول مدددن 

الميقلل  الصللات ا الداغاجيةاللل يالتللق تتشرللد د اللر ةللغي  الغرالاللقا در لل مت اجمتت  لل ا يال تلل  ت       للق 

 ري ق الة مشق دتلاها  التلااار الداغاجيةقاجلكت

يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى ما تمتاز به الصفحات البيداغوجية )التي تتعلق (: 01الجدول رقم )

بنشر جدول الدراسي، برنامج الامتحانات والنتائج...( في الموقع الالكتروني الجامعي بتسهيل التسيير 

 البيداغوجي.

النسبة  تكراراتال البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تمتاز الصفحات 
البيداغوجية )التي تتعلق بنشر 
جدول الدراسي  برنامل 
الامتحانات والنتائل....( في 
الموقع الالكتروني الجامعي 
 بتسهيل التسيير البيداغوجي

 نعم
 %34.8 02 دائما

2.00 0.838 

 %30.4 20 أحيانا

 %34.8 02 أبدا

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 21 المصدر: الاستمارة: رقم السؤال: 

ها ( والـــذي امثـــل قراء أفـــراد العينـــة حـــول الصـــفحات البيداغوجيـــة وتســـهيل12مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
نعــــم"، وهــــذا اشــــير إلــــى أن الأغلبيــــة الســــاحقة مــــن % أجابــــت "65.0نســــبة للتســــيير البيــــداغوجي، حيــــث أن 

ا عتقـد أن هـللاء  ،المستجيبين تعتقد أن الصفحات البيداغوجية على الموقع الجامعي تسهل التسيير البيداغوجي
الأشــــخاص ربمــــا اجــــدون المعلومــــات والأدوات المطلوبــــة بســــهولة علــــى هــــذه الصــــفحات، وربمــــا تكــــون هــــذه 

ا"، وهـذا 24.8نسـبة نجـد ، بينمـا لهم ومتابعـة أدائهـم الأكـاداميالصفحات مفيدة في تنظيم جـداو  % أجابـت "أبـد 
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تسـاهم بشـكل كبيـر  لا اشير إلى أن هـللاء الأشـخاص يـرون أن الصـفحات البيداغوجيـة علـى الموقـع الجـامعي
ه ربما يواجهون صـعوبة فـي العثـور علـى المعلومـات المهمـة أو يـرون أن هـذ، و في تسهيل التسيير البيداغوجي

 .الصفحات غير مفيدة بالشكل الذي يتوقعونه
امكن للجامعة أن تستفيد من هذه النتائج لتحسين الصفحات البيداغوجية على موقعها الإلكتروني مـن 
خــلال تحســين تصــميمها وجعــل المعلومــات أكثــر ســهولة للوصــول إليهــا، بنــاء  علــى احتياجــات وقراء الطــلاب 

 .والمستخدمين
قـــد يـــلثر التعلـــيم والخلفيـــات الأكاداميـــة والتجـــارب الســـابقة دة أســـباب مختلفـــة فوتعـــزو الباحثـــة ذلـــف لعـــ

ـــر الصـــفحات البيداغوجيـــة ـــى قرائهـــم بشـــأن تســـهيل التســـيير البيـــداغوجي عب ـــراد عل هنـــام ، كمـــا قـــد تكـــون لاف
ين مــع الأخــذ بعــ اختلافــات فــي التوجهــات الشخصــية والاهتمامــات التــي قــد تــلدي إلــى قراء متباينــة بــين الأفــراد

 ىلـد ةمهـارات التكنولوجيـالفـي اسـتخدام التكنولوجيـا و  تـلثرقـد  التـي الثقة في التقنية والمهـارات التقنيـةالاعتبار 
 .الأفراد على وجهات نظرهم حول فوائد الصفحات البيداغوجية في التسيير البيداغوجي

مـا هـي وســائل  :جددامعيمحدور الاتصددال الافتراضدي البيدداغوجي المددن  الثدانيعدرض وتحليدل نتددائل السدؤال 
 الاتصال الافتراضي البيداغوجي التي تستخدمها في الجامعة؟

 وسائل الاتصال الافتراضي البيداغوجي التي تستخدمها في الجامعة.يوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 11الجدول رقم )

التكرارا البدائل العبارة
 ت

النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ما هي وسائل 
الاتصال 
الافتراضي 

البيداغوجي التي 
تستخدمها في 
 الجامعة؟

)مباشرة أو موودل المحاضرات عبر 
 %20 02 (تسجيل

2.22 1.200 

 %15.7 10 موودلعبر فديو  المحاضرات
 المناقشات الافتراضية عبر المنتديات

 %22.6 00 أو التطبيقات فايسبوك القسم والكلية

 %24.3 00 ريد الإلكتروني مع الأساتذةالب
 ميسانجر تطبيقات الدردشة المباشرة )مثل

 gmail Meet.....) 02 17.4%واتساب و  أو

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
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ء أفـراد العينـة حـول وسـائل الاتصـال البيـداغوجي التـي تسـتخدمها ( والـذي امثـل أرا11من خلال الجـدول رقـم )
الجامعــة، حــث نجــد أن أغلــب أفــراد العينــة اتفقــوا علــى أن البريــد الالكترونــي مــع الأســاتذة هــو الوســيلة الأكثــر 

المناقشــات الافتراضــية ، ثــم تليهــا الأفــراد الــذين يــرون أن %24.3درت بـــ قــمئويــة النســبة أن الاســتخداما حيــث 
بة مئويــة سـمــن الوسـائل المسـتخدمة بشـكل كبيــر أاضـا بن بـر المنتـداات فااسـبوم القســم والكليـة أو التطبيقـاتع

يلكدون على اسـتخدام الجامعـة للمحاضـرات عبـر مـوودل )مباشـرو  %20، كذلف نجد نسبة %22.6قدرت بـ 
و واتساب ...الـخ مـن  أن تطبيقات الدردشة المباشرة كماسنجريرون  %17.4نسبة  نجدأو تسجيل( في حين 

الوســائل التــي تســتخدمها الجامعــة أاضــا فــي الاتصــال الافتراضــي البيــداغوجي، وعليــه فــان المتوســح الحســابي 
، ومنــه نســتنتج أن الجامعــة تســتعين وتســتخدم كــل 1.280بــانحراف معيــاري قــدر بـــ  2.22للســلال الثــاني بلــة 

ـــداغوجي دون اســـتثناء، و  يتضـــح أن الجامعـــة تهـــتم بتـــوفير وســـائل التواصـــل وســـائل التواصـــل الافتراضـــي البي
 .البيداغوجي المتنوعة لتلبية احتياجات الطلاب وتسهيل تفاعلهم مع الأساتذة والمحتوى الدراسي

حتياجــــات كاهــــذا التنــــوع فــــي وســــائل الاتصــــال البيــــداغوجي إلــــى عــــدة عوامــــل محتملــــة، وتعــــزو الباحثــــة 
ضــيلاتهم وأســاليب تواصــلهم البيــداغوجي، وبالتــالي يــتم قــد اختلــف الطــلاب فــي تف حيــث وتفضــيلات الطــلاب

اعتمـاد الجامعـة علـى التكنولوجيـا ، مـع توفير مجموعة متنوعة من الوسـائل لتلبيـة احتياجـات الطـلاب المختلفـة
المتاحـــة والمســـتخدمة علـــى نطـــاق واســـع فـــي المجتمـــع لتســـهيل التواصـــل البيـــداغوجي، مثـــل البريـــد الإلكترونـــي 

اصـبح التواصـل البيـداغوجي عبـر وسـائل  أيـن التوجه نحـو الـتعلم عـن ب عـد، كذلف لاجتماعيومواقع التواصل ا
ـا لتـوفير التواصـل بـين الأسـاتذة والطـلاب هـذه العوامـل قـد تكـون أحـد ، كـل الاتصـال الافتراضـي ضـروري ا ومهم 
 .الأسباب التي تفسر استخدام الجامعة لمختلف وسائل الاتصال البيداغوجي
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هــل تواجــه  :محددور الاتصددال الافتراضددي البيددداغوجي الجددامعيمددن  الثالددثحليددل نتددائل السددؤال عددرض وت
 صعوبات في الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعي؟

الصعوبات التي يواجهها الطلبة في الاتصال الافتراضي البيداغوجي يوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 10الجدول رقم )
 الجامعي.

النسبة  التكرارات ئلالبدا العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تواجه صعوبات 
في الاتصال 
الافتراضي 
البيداغوجي 
 الجامعي؟

في تقنية الاتصال )الانقطاعات  
 %31.3 20 (إلخ .....مشاكل الصوت 

1.00 2.000 
 في التفاعل مع الأساتذة والطلاب

 %40.9 00 من خلال ايمايلات

 %27.8 20 لا أواجه أي صعوبات
 %100 110 المجموع

 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 22 المصدر: الاستمارة: رقم السؤال: 
ـــيهم صـــعوبات فـــي الاتصـــال 10مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم ) ـــراد العينـــة حـــول تلق ـــذي امثـــل قراء أف ( وال

 % 31.3نسـبة  نجـدلفـت إجابـات الطلبـة بـين البـدائل الثلاثـة أيـن الافتراضـي البيـداغوجي الجـامعي، حيـث اخت
أن الصعوبات التي يواجهونها في الاتصال الافتراضـي البيـداغوجي تكمـن فـي الانقطاعـات ومشـاكل الصـوت، 

أنهــــم يواجهــــون صــــعوبات فــــي التفاعــــل مــــع الأســــاتذة والطــــلاب مــــن خــــلال  % 40.9نســــبته مــــا بينمــــا يــــرى 
مشكلات وصـعوبات، وعليـه نجـد أن المتوسـح الحسـابي  يواجهون أيلا  % 27.8بة نسونجد أن الااميلات، 

، ومنــه نسـتنتج أن أغلـب أفــراد 2.770بــانحراف معيـاري قـدر بــ  1.97للسـلال الثالـث مـن المحــور الثالـث بلـة 
 العينة يواجهون صعوبات في الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعي.

قـد يواجـه الطــلاب  حيـث قيـود التواصـل عبـر الإنترنـتباب مـن بينهــا وتعـزو الباحثـة ذلـف إلـى عـدة أسـ 
صــعوبات فــي الاتصــال البيــداغوجي بســبب ضــعف الاتصــال بالإنترنــت أو انقطاعــه المتكــرر، ممــا يــلثر علــى 

ــة التفاعــل والتواصــلأاضــا يرجــع ذلــف ل جــودة الصــوت والصــورة وقابليــة التفاعــل كــاف  بــين التفاعــل العــدم ف قل
تذة بســبب اســتخدام وســائل الاتصــال مثــل الاامــيلات، حيــث امكــن أن يتســبب ذلــف فــي تبديــد الطــلاب والأســا

 .الوقت وتأخر في الردود وقلة الاتصال الشخصي
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تلـف العوامـل امكـن أن تتفاعــل وتتـراكم وراء صـعوبات الاتصـال الافتراضــي البيـداغوجي التـي يواجههــا 
ليميــة تـوفير الـدعم والتــدريب الـلازم للطـلاب والأســاتذة ينبغـي علــى الجامعـات والملسسـات التع ، وعليـهالطـلاب

 .للتعامل مع هذه الصعوبات وتحسين تجربة التعلم عن ب عد
 الالكترونـي الموقـع :محور الاتصال الافتراضي البيدداغوجي الجدامعيمن  الرابععرض وتحليل نتائل السؤال 

 الطلبــة بــين والآراء الأفكــار اســمح بتبــادل مــريح وســح اخلــق البيداغوجيــة ومنصــاته بصــفحاته المســيلة لجامعــة
  .والباحثين

خلق وسط مريح من طرف الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 12الجدول رقم )
 يسمح بتبادل الأفكار والآراء بين الطلبة والباحثين.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري 

الموقع الالكتروني لجامعة 
المسيلة بصفحاته 
ومنصاته البيداغوجية 
يخلق وسط مريح يسمح 
بتبادل الأفكار والآراء بين 
 الطلبة والباحثين

 %33.9 20 موافق

2.05 0.857 

 %27 21 محايد

 %39.1 00 غير موافق

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 20ارة: رقم السؤال: المصدر: الاستم 

( والــذي امثــل قراء أفــراد العينــة حــول إمكانيــة خلــق وســح مــريح مــن طــرف موقــع 12مــن خــلال الجــدول رقــم )
 جامعة المسيلة الالكتروني اسمح بتبادل الأفكار والآراء بين الطلبة والباحثين، حيث نستنتج أن إجابات الطلبة

غيـــر موافقــــون علـــى ذلــــف حيـــث يــــرون أن الموقــــع  % 39.1كانـــت متقاربــــة لكـــن نجــــد أغلـــب الطلبــــة بنســــبة 
 % 33.9الالكترونــي لجامعــة المســيلة لا اخلــق وســح مــريح للتفاعــل بــين الطلبــة والأســاتذة، بينمــا نجــد نســبة 

أن المتوسـح الحسـابي فكانوا محايدين على ذلكن وعليه نجـد  % 27يرون عكس ذلف، أما باقي الطلبة بنسبة 
 المســيلة لجامعــة الالكترونــي الموقــعوبالتــالي فــان  2.857بــانحراف معيــاري قــدر بـــ  0.25للســلال الرابــع بلــة 

كمـا  والبـاحثين الطلبـة بـين والآراء الأفكـار اسـمح بتبـادل مـريح وسـح اخلـقلا  البيداغوجيـة ومنصـاته بصفحاته
 اتفقت عليه أغلبية أفراد العينة.
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ـــال بـــين الطـــلاب والأســـاتذة حثـــة ذلـــف لأســـباب مختلفـــة منهـــا وتعـــزو البا عـــدم وجـــود تفاعـــل كـــاف  وتواصـــل فع 
قــد ينــتج ذلــف عــن قلــة التفاعــل مــن جانــب الأســاتذة أو عــدم تــوفر بيئــة  ممــا والبــاحثين عبــر الموقــع الإلكترونــي

نقص في المـوارد فال للازمةتوفر الموارد والأدوات ا عدممع  تشجع على التواصل الفع ال وتبادل الأفكار والآراء
قد احتاو الطلاب والباحثون و  والأدوات المتاحة عبر الموقع الإلكتروني لتشجيع وتسهيل تبادل الأفكار والآراء

 .إلى مزيد من الدعم والموارد للتواصل والتفاعل بشكل أكثر فاعلية
لجامعــة المســيلة  باختصــار، قــد اكــون ســبب عــدم إمكانيــة خلــق وســح مــريح علــى الموقــع الإلكترونــي

لتبادل الأفكار والآراء اعود إلى قلة التفاعـل والتواصـل، قيـود التقنيـة، عـدم تـوفر المـوارد اللازمـة، وقلـة التوجيـه 
 .والتوجس

 ةمنصـ زتتميـ :محدور الاتصدال الافتراضدي البيدداغوجي الجدامعيمدن  الخدامسعرض وتحليل نتائل السدؤال 
 .تصفحالستعمال و الا بسهولة الالكتروني لجامعة المسيلة ( للموقعالبيداغوجية moodle دروس عبر)

ما تتميز به منصة موودل البيداغوجية للموقوع يوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 10الجدول رقم )
 الالكتروني الجامعي من سهولة في الاستخدام.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

 دروس عبر) ةمنص تتمير
moodle البيداغوجية )

للموقع الالكتروني لجامعة 
ستعمال الا بسهولة المسيلة

 تصفحالو 

 %28.7 22 موافق

0.20 2.000 

 %40.9 00 محايد

 %30.4 20 غير موافق

 %100 110 المجموع
 ال الافتراضي الجامعيمن المحور الثالث: الاتص 20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

 تهنسـب نجـد مـا ( نسـتنتج أن أغلـب إجابـات أفـراد العينـة تميـل للبـديل )محايـد( حيـث14من خلال الجدول رقم )
تمتاز بالسهولة، في حـين  moodleغير موافقون على كون منصة  % 30.4 تهنسبما بينما نجد  % 40.9
فح واســتعمال منصــة مــوودل، وعليــه فــان عكــس ذلــف بــل ويلكــدون علــى ســهولة تصــ % 28.7 تهنســبمــا يــرى 
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، وعليه فان 2.770بانحراف معياري قدر بـ  0.20المتوسح الحسابي للسلال الخامس من المحور الثالث بلة 
 الإجابات كانت متفاوتة  نوعاما وتميل أغلبها للبديل محايد.

ســابقة مــع المنصــة، هــذا التفــاوت فــي الآراء إلــى عــدة عوامــل، مثــل تجربــة الطــلاب الوتعــزو الباحثــة 
مســتوى التقنيــة الشخصــي للطــلاب، وكــذلف التوجيــه والــدعم المقــدم مــن الجامعــة فــي اســتخدام المنصــة بشــكل 

قد احتاو الطلاب إلى مزيد من التدريب والموارد للاستفادة الكاملة من إمكانيـات المنصـة وتجربـة سـهلة  ،فعال
 .ومريحة في استخدامها

ا  :محور الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعيمن  ادسالسعرض وتحليل نتائل السؤال  هل تتلقى دروس 
 في جامعتف؟ Moodle عبر الخح باستخدام منصة

 مدى تلقيهم لدروس عبر الخط باستخدام منصة موودل.يوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 10الجدول رقم )

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تتلقى دروسًا عبر الخط 
 Moodleباستخدام منصة 
 في جامعتك؟

 نعم
 %32.2 20 دائما

 %28.7 22 أحيانا 2.000 0.20
 %39.1 00 أبدا

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

% أجابـــت "نعـــم"، وهـــذا اشـــير إلـــى أن 62.9ســـبة ن( نســـتنتج أن 15لال نتـــائج الجـــدول رقـــم )مـــن خـــ
ـا عبـر الخـح باسـتخدام منصـة فـي جـامعتهم. هـذا  Moodle الأغلبيـة السـاحقة مـن المسـتجيبين يتلقـون دروس 

نســبة ا ، بينمــاشــير إلــى أن الجامعــة تقــدم هــذه الفرصــة للطــلاب للــتعلم عبــر الإنترنــت باســتخدام هــذه المنصــة
ا عبر الخح باستخدام29.1 ا"، وهذا اشير إلى أن هللاء الأشخاص لا يتلقون دروس   .Moodle % أجابت "أبد 

 .ربما اعتمدون على تعليم وجها  لوجه أو منصات تعليمية أخرى 
ا لفهــم مــدى تبــاين وتنــوع اســتخدام التعلــيم عبــر الإنترنــت فــي  تحليــل هــذه النتــائج امكــن أن اكــون مفيــد 

ات وكيف افضل الطلاب الحصول على تعليمهم. امكن استخدام هذه المعلومات لتحسين استراتيجيات الجامع
 .التعليم والتعلم وتقدام الموارد بشكل أفضل للطلاب بناء  على احتياجاتهم وتفضيلاتهم
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وطــرق التــدريس التــي ســبب التبــاين فــي الآراء هــو عــدة عوامــل، مثــل اخــتلاف المــواد الدراســية وتعــزو الباحثــة 
، وتفضـيل بعـض الطـلاب للـتعلم التقليـدي الحضـوري، وقـدرة الطـلاب علـى الوصـول Moodle تستخدم منصة

قد اكون ف اختلاف أساليب التدريس والمحتوى ، كذلف إلى الموارد التكنولوجية اللازمة لتلقي الدروس عبر الخح
 وفي محتوى المواد التعليمية المقدمة.   Moodle هنام تباين في طرق التدريس المستخدمة في دروس

 ةمنصــ زتتميــ :محددور الاتصددال الافتراضددي البيددداغوجي الجددامعيمددن  السددابععددرض وتحليددل نتددائل السددؤال 
  .تصفحالستعمال و الا بسهولة ( للموقع الالكتروني لجامعة المسيلةالبيداغوجية mooc دروس عبر)

 تميز به منصة موك من سهولة في الاستخدام والتصفح.سب مدى ما تيوضح توزيع أفراد العينة ح(: 10الجدول رقم )

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

تتمير منصة )دروس عبر 
mooc  البيداغوجية( للموقع

الالكتروني لجامعة المسيلة 
 بسهولة الاستعمال والتصفح

 %35.7 01 موافق

0.21 2.002 
 %27.8 20 محايد

 %36.5 00 غير موافق

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

ـــائج الجـــدول رقـــم ) ـــار أن هنـــام نســـبة مرتفعـــة مـــن ( 16مـــن خـــلال نت ـــة امكـــن اعتب ـــراد العين  بلغـــتأف
، البيداغوجيـة غيـر سـهلة الاسـتخدام والتصـفح علـى الإطـلاق MOOC س عبـر% يرون أن منصة درو 26.5
أنهـا سـهلة  احيدون على% 07.8 تهنسب ما وهنام ،ا سهلة الاستخدام والتصفحأنهيرون % 25.7 نسبةبينما 

ـــفالاســـتخدام والتصـــفح  ـــر ذل ـــة أو غي ـــه نجـــد أن المتوســـح الحســـابي للســـلال الســـابع بل ـــانحراف  0.21، وعلي ب
 دروس عبــرالــامكــن التوصــل إلــى أن هنــام حاجــة لتحســين وتطــوير منصــة  ، ومنــه2.852بـــ  معيــاري قــدر

MOOC  ــــا لملاحظــــات و  الاســــتخدام وتصــــفحها لبيداغوجيــــة لزيــــادة ســــهولةا يمكــــن تقــــدام التحســــينات وفق 
المستخدمين الذين وصفوها بأنها صعبة الاستخدام أو سهلة الاستخدام في بعض الأحيان، بهـدف زيـادة رضـا 

 .لمستخدمين وتعزيز تجربتهم في استخدام المنصةا

 قد اكون تصميم واجهـة المسـتخدم لمنصـة دروس عبـروتعزو الباحثة ذلف إلى عدة أسباب مختلفة، ف
MOOC يمكـن و  البيداغوجية غير واضح أو معقد، ممـا اجعـل الاسـتخدام صـعب ا بالنسـبة لـبعض المسـتخدمين
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قــد ، كمــا البســيح إلــى تحســين ســهولة الاســتخدام وتصــفح المنصــةأن يــلدي تصــميم واجهــة المســتخدم الفعــال و 
عهم العــام اكــون للمســتخدمين تجــارب ســابقة ســلبية مــع منصــات الــتعلم عبــر الإنترنــت، ممــا يــلثر علــى انطبــا

ا وتعليمات واضحة للمسـتخدمين حـول كيفيـة اسـتخدامها، ، و بشأن سهولة الاستخدام إذا لم توفر المنصة توجيه 
 .لصعب على المستخدمين الجدد فهم كيفية التصفح والتفاعل مع المنصةفقد اكون من ا

مــن أجــل تحســين ســهولة الاســتخدام وتصــفح المنصــة، ينبغــي مراجعــة وتحليــل هــذه العوامــل واتخــاذ و 
امكـــن تطـــوير واجهـــة المســـتخدم وتـــوفير التوجيـــه والتعليمـــات اللازمـــة، والعمـــل علـــى  ، حيـــثالتـــدابير المناســـبة
ــــا إجــــراء دراســــات ميدانيــــة والاســــتماع إلــــى ملاحظــــات وقراء  ،تقنــــي للمنصــــةتحســــين الأداء ال كمــــا امكــــن أاض 

 .المستخدمين لتحديد النواحي التي تحتاو إلى تحسين لتلبية احتياجاتهم وتحسين تجربتهم
هـل تتلقـى  :محور الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعيمن  الثامنعرض وتحليل نتائل السؤال 

ا عبر ا  في جامعتف؟ Mooc لخح باستخدام منصةدروس 
 تلقيهم من دروس عبر الخط باستخدام منصة موك.ح توزيع أفراد العينة حسب مدى يوض(: 10الجدول رقم )

 التكرارات البدائل العبارة
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تتلقى دروسًا عبر الخط باستخدام 
 جامعتك؟في  Mooc منصة

 نعم
 %32.2 20 دائما

 %38.3 00 أحيانا 0.789 1.97
 %29.6 20 أبدا

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

لــى أن % أجابــت "نعــم"، وهــذا اشــير إ72.5 تهســبنســتنتج أن مــا ن( 17مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم )
ــا عبــر الخــح باســتخدام منصــة  الأغلبيــة الســاحقة مــن الأشــخاص الــذين أجــابوا علــى الاســتبيان يتلقــون دروس 

MOOC (Massive Open Online Course)   في جامعتهم. هذا اشير إلى توافر هذه الفرصة للطـلاب
ا"، وهــذا  %09.6نســبة ، بينمــا نجــد للوصــول إلــى مــوارد تعليميــة عبــر الإنترنــت عبــر هــذه المنصــة أجابــت "أبــد 

فـي  MOOC اشـير إلـى أن هـللاء الأشـخاص لـيس لـديهم خبـرة فـي تلقـي دروس عبـر الخـح باسـتخدام منصـة
جامعتهم. امكن أن اكون هذا بسبب عدم تقدام جامعتهم لهذه الفرصة أو ببساطة لأنهم لم اشتركوا فـي دورات 

 .عبر الإنترنت بهذا النوع حتى الآن
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ى تبـاين فـي تـوفر الخيـارات التعليميـة عبـر الإنترنـت فـي الجامعـات واسـتخدام الطـلاب هذه النتائج تشير إل
لهــذه الخيــارات. امكــن أن تكــون هــذه المعلومــات مفيــدة للجامعــات لفهــم احتياجــات الطــلاب واهتمامــاتهم فيمــا 

 .يتعلق بالتعلم عبر الإنترنت وتطوير استراتيجيات التعليم الرقمي بناء  على ذلف
 MOOC ذلف إلى عدة عوامل، مثل توافر الموارد التقنية والتدريبات اللازمـة لاسـتخدام منصـةاحثة وتعزو الب

 .في الجامعة، وكذلف توجه الجامعة نحو استخدام تكنولوجيا التعلم عن ب عد
فـي فتـرة كورونـا،  :محور الاتصال الافتراضدي البيدداغوجي الجدامعيمن  التاسععرض وتحليل نتائل السؤال 

)عبـر  ت توزع عليكم عناوين البحـول عبـر المنصـات الخاصـة التـي يوفرهـا موقـع الجامعـة الالكترونـيهل كان
 ؟الاامايل المهني وميسانجر....( 

توزيع عناوين البحوث للطلبة في فترة كورونا عبر المنصات يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 10الجدول رقم )
 لكتروني.الخاصة التي يوفرها موقع الجامعة الا 

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

في فترة كورونا  هل كانت توزع عليكم 
عناوين البحوث عبر المنصات الخاصة التي 
يوفرها موقع    الجامعة الالكتروني )عبر 
 الايمايل المهني وميسانجر....( ؟

 نعم
 %32.2 37 دائما

0.22 2.000 
 %32.2 37 أحيانا

 %35.7 01 أبدا

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

% مـن المشـاركين أجابـت بــ "نعـم" 64.4نسـبة امكـن اسـتنتاو أن ( 18من خـلال نتـائج الجـدول رقـم )
نســـبة ، وأن منصــات الإلكترونيــة للوصـــول إلــى عنـــاوين البحــول خــلال فتـــرة كورونــاعلــى ســلال اســـتخدامهم لل

اســـتفادوا مـــن المنصـــات  المســـتجيبين قـــداظهـــر أن معظـــم  ، حيـــث% مـــن المشـــاركين أجابـــت بــــ "أبـــدا25.7
هذا اشير إلى أن هذه المنصات كانت مفيدة بشكل كبير و  الإلكترونية للوصول إلى البحول خلال فترة كورونا

، أجـابوا بــ "أبـدا" المسـتجيبينالنسـبة الباقيـة مـن ، كمـا أن ب الجامعة وأعضاء هيئة التدريس أثناء الجائحةلطلا
هذا اشير إلـى أن هنـام فرصـة لتحسـين توعيـة الأفـراد بوجـود هـذه المنصـات وفوائـدها، وتطـوير اسـتراتيجيات و 

 .لزيادة التفاعل والاستفادة منها
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فعاليــة اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة خــلال الفتــرة المعنيــة ويــوفر ســاعد فــي فهــم مــدى ت هــذه النتــائج
 .إشارات حول الخطوات الممكنة لتحسين الخدمات وزيادة الوعي بين المستخدمين

هـــذا التبـــاين إلـــى عـــدة عوامـــل، مثـــل الاختلافـــات فـــي سياســـات التوزيـــع فـــي الجامعـــة،  وتعـــزو الباحثـــة
ـا تحـداات تقنيـة أو ، يـد الإلكترونـي وماسـنجروالاتكال على وسائل تواصل أخرى مثـل البر  قـد اكـون هنـام أاض 

 .عدم وعي من قبل بعض الأشخاص بوجود تلف المنصات وكيفية استخدامها
تحسين تجربة الطـلاب وتوزيـع عنـاوين البحـول بشـكل أفضـل، ينبغـي علـى الجامعـة دراسـة ومن أجل 

يب للطـلاب علـى اسـتخدام المنصـات الخاصـة المتاحـة، وتقييم سياسات التوزيع الحالية، وتوفير التوجيـه والتـدر 
 .وتوفير دعم تقني إذا كانت هنام مشاكل تقنية تعيق التوزيع الفعال

هــل تفضــل  :محددور الاتصددال الافتراضددي البيددداغوجي الجددامعيمددن  العاشددرعددرض وتحليددل نتددائل السددؤال 
 يدي في الجامعة؟ي التقلحضور على الاتصال الللتدريس الاتصال الافتراضي البيداغوجي 

ما يفضلونه بين الاتصال الافتراضي البيداغوجي للتدريس على الاتصال يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(10) مرقالجدول 
 الحضوري التقليدي.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تفضل الاتصال الافتراضي البيداغوجي 
ى الاتصال الحضوري التقليدي للتدريس عل

 في الجامعة؟

 نعم
 %37.4 02 دائما

 %27 21 أحيانا 0.858 1.98
 %41 01 أبدا

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 12المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

فضــــلوا الاتصــــال ن المشــــاركين % مــــ64.4نســــبة أن نســــتنتج ( 19مــــن خــــلال نتــــائج الجــــدول رقــــم )
ـــى الاتصـــال الحضـــوري التقليـــدي فـــي الجامعـــة ـــدريس عل ـــداغوجي للت % مـــن 41نســـبة ، بينمـــا الافتراضـــي البي

نسبة كبيرة من المشاركين تفضل تعبيرا على رفضهم للاتصال الافتراضي، حيث أن  "المشاركين أجابوا بـ "أبدا
إلـــى العديـــد مـــن العوامـــل مثـــل الراحـــة، والمرونـــة الزمنيـــة،  مكـــن أن اعـــزى ذلـــفو  التعلـــيم عـــن ب عـــد البيـــداغوجي

هـذا اشـير  ،لم تفضل التعلـيم الحضـوري  النسبة الباقية ت، أماول إلى موارد إضافية عبر الإنترنوإمكانية الوص
إلى أن هنـام بعـض القضـااا أو التحـداات المرتبطـة بـالتعليم الحضـوري التقليـدي قـد تشـمل التنقـل، والازدحـام، 
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، كمـا يمكن استخدام هذه النتائج لتحسين جودة التعلـيم عـن ب عـد وجعلهـا أكثـر جاذبيـة وفعاليـة، و ت الثابتوالوق
 .امكن تحسين تصميم الدروس عبر الإنترنت وتوفير أدوات تفاعلية للطلاب

ــيم عــن ب عــد، ويــوفر فرصــة للجامعــة لتحســين تجربــة  هــذه النتــائج تشــير إلــى تفضــيل نســبة كبيــرة للتعل
 .عبر الإنترنت وتلبية احتياجات الأفراد بشكل أفضل التعليم

هـــذا التبـــاين فـــي التفضـــيل إلـــى العديـــد مـــن العوامـــل، مثـــل الاخـــتلاف فـــي تفضـــيلات  وتعـــزو الباحثـــة
الطلاب وأساليب التعلم المفضـلة، والتحـداات التقنيـة للاتصـال الافتراضـي، واحتياجـات التفاعـل الشخصـية فـي 

 .ميةالعملية التعلي
مـن المهــم أن اأخــذ المســلولون فــي الجامعــة هــذه التفضــيلات فــي الاعتبــار عنــد تطــوير اســتراتيجيات و 

 .التعليم وتوفير الدعم التقني اللازم للطلاب والأساتذة لضمان تجربة تعليمية فعالة وملائمة للجميع
 :ي الجدامعيمحدور الاتصدال الافتراضدي البيدداغوجمدن  الحدادي عشدرعرض وتحليل نتدائل السدؤال 

)عبــر الاامايــل المهنــي  هــل تشــعر بــأن التفاعــل مــع الأســاتذة والطــلاب فــي الاتصــال الافتراضــي البيــداغوجي
 اكون أقل مقارنة  بالتفاعل في الصف الدراسي التقليدي؟ وميسانجر....(
بر الاتصال الافتراضي التفاعل الحاصل بين الاساتذة والطلاب عيوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 02الجدول رقم )

 البيداغوجي مقارنة بالصف الدراسي التقليدي.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تشعر بأن التفاعل مع الأساتذة والطلاب في 
الاتصال الافتراضي البيداغوجي ) عبر الايمايل 

كون أقل مقارنةً المهني وميسانجر.... ( ي
 بالتفاعل في الصف الدراسي التقليدي؟

 نعم
 %33.9 20 دائما

0.20 2.020 
 %30.4 20 أحيانا

 %35.7 01 أبدا

 %100 110 المجموع
 من المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي 11المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

% مـــن المشـــاركين شـــعروا بـــأن 64.2نســـبة ســـتنتاو أن امكـــن ا( 02مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول رقـــم )
التفاعــل مــع الأســاتذة والطــلاب فــي الاتصــال الافتراضــي البيــداغوجي اكــون أقــل مقارنــة  بالتفاعــل فــي الصــف 

النسـبة الكبيـرة مـن الأفـراد الـذين "، حيـث أن % مـن المشـاركين أجـابوا بــ "لا25.7نسـبة ، أمـا الدراسـي التقليـدي
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فـــي الاتصـــال الافتراضـــي البيـــداغوجي أقـــل امكـــن أن تـــرتبح بعوامـــل مثـــل انعـــدام الوجـــود  شـــعروا بـــأن التفاعـــل
النسبة الباقية شعرت ، فيما نجد الجسدي في الصف، وصعوبة التواصل الشخصي، وتقنيات التفاعل المحدودة

جــودة  هــذا اشــير إلــى أن هنــام فرصــة لتحســينو  ،بــأن التفاعــل فــي الاتصــال البيــداغوجي الافتراضــي لــيس أقــل
مكــن اســتخدام هــذه النتــائج لتحســين ي، و وكفــاءة التعلــيم عبــر الإنترنــت وتعزيــز التفاعــل بــين الأســاتذة والطــلاب

ذلـــف امكـــن أن اشـــمل تنفيـــذ اســـتراتيجيات لزيـــادة التفاعـــل  ،جـــودة التفاعـــل فـــي التعلـــيم البيـــداغوجي الافتراضـــي
 .فاعل الشخصيوالمشاركة في الدروس عبر الإنترنت، وتوفير فرص للنقام والت

هــذا التبــاين فــي التجربــة إلــى العديــد مــن العوامــل، مثــل قيــود التواصــل عبــر الإنترنــت،  وتعــزو الباحثــة
وعــدم التفاعــل المباشــر فــي البيئــة الافتراضــية، واحتماليــة حــدول تــأخير فــي الاســتجابات وعــدم وجــود تفاعــل 

التواصــل الافتراضــي البيــداغوجي بشــكل  ينبغــي علــى الأســاتذة والجامعــات النظــر فــي اســتخدام أدوات، و فــوري 
 .فعال وتوفير الدعم والتوجيه للطلاب لتعزيز التفاعل وتحسين تجربة التعلم عن ب عد

تسـاهم المواقـع الالكترونيــة الجامعيـة فــي تحسـين الاتصــال  مناقشدة وتفسددير نتددائل الفرضدية الجزئيددة الأولددى:
 الافتراضي البيداغوجي بشكل كبير.

ى الكشف عن مدى مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال تهدف دراستنا إل
الافتراضـي البيــداغوجي فـي الجامعــة، وعليــه سـنقوم بعــرض النتـائج وتحليلهــا وفقــا لمحـور الاتصــال الافتراضــي 

ـــف بحســـاب قيمـــة  ـــراءة الكميـــة الإحصـــائية حســـب المتوســـطا t-testالبيـــداغوجي الجـــامعي وذل ت للمحـــور والق
 الحسابية والانحرافات المعيارية المشاهدة كما يلي:

المحسوبة للكشف عن مدى مساهمة المواقع الالكترونية في تحسين جودة الاتصال  t(: يوضح قيمة 01الجدول رقم )
 الافتراضي البيداغوجي الجامعي

المتوسط  الفرضية الأولى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
t 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار دلالةال

تساهم المواقع الالكترونية 
الجامعية في تحسين 
الاتصال الافتراضي 
 البيداغوجي بشكل كبير

 دال 2.222* 114 86.629 2.062 0.12

 *2.25 
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المحسوبة للكشف عن مدى مسـاهمة المواقـع  tقيمة ( والذي يوضح 01من خلال نتائج الجدول رقم ) 
، حيـث بلـة المتوسـح الحسـابي لمحـور ل الافتراضي البيـداغوجي الجـامعيالالكترونية في تحسين جودة الاتصا

 t( فـي حـين بلغـت قيمـة 2.062( بانحراف معياري قدر بـ )0.12الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعي )
ومنــه توجــد دلالــة إحصــائية تلكــد  2.25( وهــي أقــل مــن 2.222( عنــد مســتوى دلالــة )86.629المحســوبة )

الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعي بشـكل كبيـر  مساهمة المواقع
 ومنه نستنتج صحة الفرضية الأولى.

امكـن  حيـثالجامعيـة الالكترونيـة المواقـع  رهـاتوف التـي لمصـادر والمـواد التعليميـةوتعزو الباحثـة ذلـف ل 
 م دراســته والاســتفادة منــه فــي أي وقــت ومــن أي مكــانللطــلاب الوصــول إلــى المحتــوى الأكــادامي الــذي امكــنه

 .مرونةبهذا اسمح لهم بتعلم المواد وتعزيز فهمهم بشكل مستقل و و 
المواقــع الإلكترونيــة الافتراضــية أداة مهمــة فــي تحســين جــودة الاتصــال البيــداغوجي الافتراضــي وتعتبــر  

عليمـي والمصـادر الأكاداميـة بشـكل سـريع تتيح للطلاب الوصول إلـى المحتـوى الت، حيث في العديد من الطرق 
توفر ، كما وسهل مما اعزز مرونة العملية التعليمية ويسمح للطلاب بتنظيم وقتهم وفق ا لاحتياجاتهم الشخصية

لطــلاب اامكــن  ، مــاأدوات تفاعليــة وتعاونيــة تســهل التواصــل بــين الطــلاب والمحاضــرين وبــين الطــلاب أنفســهم
ـــز  المشـــاركة فـــي مناقشـــات مباشـــرة، ـــى مشـــاريع مشـــتركة، ممـــا اســـهم فـــي تعزي وإرســـال الأســـئلة، والتعـــاون عل

 .الاتصال وتحفيز التفاعل وتبادل المعرفة
وتتفــــق هــــذه النتــــائج مــــع دراســــة "عــــدنان بوعســــيلة" التــــي ســــعت للتعــــرف عــــن مــــدة مســــاهمة الموقــــع   

ران وقــانون داخلــي، حيــث الجــامعي فــي إعــلام الطالــب الجــامعي مــن الناحيــة البيداغوجيــة مــن قــرا يالإلكترونــ
التصــفح فــي المواقــع الإلكترونيـة الجامعيــة امتــاز بالســهولة نســبيا وأن أغلبيــة الطلبــة لا أن أكـدت الدراســة علــى 

ســــاهمت المواقــــع بالبســــاطة، كمــــا كمــــا أن التصــــميم فــــي هــــذه المواقــــع يتســــم  ،فــــي التصــــفح صــــعوبة اجــــدون 
، وهو ما يثبـت النتـائج التـي توصـلت لهـا لناحية البيداغوجيةلب نسبيا من االإلكترونية الجامعية في إعلام الطا

 دراستنا بخصوص إثبات صحة الفرضية الأولى.
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تسـاهم المواقـع الالكترونيـة الجامعيـة فـي  :الجزئيدة الثانيدة ومناقشدتها: عرض وتحليل البيانات للفرضدية ثانيا
 بشكل كبير. الإداري تحسين الاتصال الافتراضي 

هــل المعلومــات التــي  :الجددامعي الإداري محددور الاتصددال الافتراضددي ل السددؤال الأول مددن عددرض وتحليددل نتددائ
 تطرح في الموقع الالكتروني الجامعي ومنصاته من طرف الإدارة الجامعية محدثة وصالحة للاستخدام؟

تروني الجامعي المعلومات التي تطرح في الموقع الالكحداثة  مدى يوضح توزيع أفراد العينة حسب(: 00الجدول رقم )
 .ومنصاته من طرف الإدارة الجامعية

النسبة  التكرارات البدائل العينة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل المعلومات التي تطرح في الموقع الالكتروني 
الجامعي ومنصاته من طرف الإدارة الجامعية 

 محدثة وصالحة للاستخدام؟

 نعم
 %33 20 دائما

1.29 0.763 
 %41.7 00 أحيانا
 %25.2 00 أبدا

 %100 110 المجموع
 محور جودة الاتصال الافتراضي الاداري الجامعيمن  21المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

% مــن المشــاركين شــعروا بــأن المعلومــات محدثــة 47.7نســبة ( نســتنتج أن 00مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم )
تعبيرا عن عدم تحديث المعلومـات  "% من المشاركين أجابوا بـ "لا05.0نسبة ، بينما نجد موصالحة للاستخدا

شـعروا بـأن المعلومـات المقدمـة مـن قبـل الإدارة الجامعيـة  نسـبة كبيـرة مـن المشـاركين بشكل دوري، وعليه فان 
ا مبذولـة للحفـا  علـى جـودة او  محدثة وصالحة للاستخدام لمحتـوى علـى الموقـع هذا اشـير إلـى أن هنـام جهـود 

هـذا اشـير إلـى وجـود مخـاوف بشـأن جـودة بـاقي المشـاركين يـرون عكـس ذلـف تمامـا و ، فـي حـين نجـد الجامعي
يمكـن اسـتخدام ، و جـة عـن تجـارب سـابقةامكـن أن تكـون هـذه المخـاوف نات ،المعلومات أو التحـديثات الناقصـة

موقــــع الجــــامعي. امكــــن أن تشــــمل هــــذه هــــذه النتــــائج لتحســــين جــــودة وصــــلاحية المعلومــــات المقدمــــة عبــــر ال
 .التحسينات مراجعة وتحديث منشورات الموقع بانتظام وتقدام مصادر موثوقة

ـــر الموقـــع  ـــة الاهتمـــام بجـــودة وصـــلاحية المعلومـــات المقدمـــة عب ـــى أهمي ـــائج اشـــير إل ـــل هـــذه النت تحلي
 .بشكل أفضل الجامعي وضرورة تطوير استراتيجيات لضمان تلبية توقعات واحتياجات المستخدمين
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قـد تكـون سياسـات وإجـراءات إدارة الجامعـة تتضـمن  حيث إدارة الجامعة وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى سياسة
قــد يــلدي  أو تحــديث المعلومــات فــي الموقــع الإلكترونــي ومنصــاته بشــكل متكــرر أو فــي بعــض الحــالات فقــح

، بالتـالي يـلثر علـى توجـه إجابـات الطـلابوجود سياسات واضـحة بشـأن التحـديثات إلـى انتظامهـا أو عـدمها و 
تحـديث المعلومـات فــي الموقـع الجـامعي اعتمـد علـى تـوفر المـوارد والقــدرات ف قـدرات التقنيـة والمـواردأاضـا نجـد 

إذا كــان هنــام تــوفر كــاف  مــن المــوارد والفريــق التقنــي لل يــام بالتحــديثات بشــكل دوري  خاصــة التقنيــة للجامعــة
 .احتياجات الطلاب بشكل أفضلومستمر، فقد يتم تلبية 

هـل تجـد صـعوبة فـي  :الجدامعي الإداري محدور الاتصدال الافتراضدي مدن  الثدانيعرض وتحليل نتائل السؤال 
 عبر الموقع الالكتروني الجامعي؟إدارة القسم التواصل الافتراضي مع 

إدارة القسم عبر الموقع الالكتروني  صعوبة التواصل الافتراضي معيوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 02الجدول رقم )
 الجامعي.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تجد صعوبة في التواصل الافتراضي مع 
 إدارة القسم عبر الموقع الالكتروني الجامعي؟

 نعم
 %32.2 20 دائما

0.20 2.010 
 %33.9 20 أحيانا

 %33.9 20 أبدا
 %100 110 المجموع

 محور جودة الاتصال الافتراضي الاداري الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
% من المشاركين أجابوا بـ "نعم"، مما اشير إلى أن 65.1نسبة  ( نستنتج أن02من خلال نتائج الجدول رقم )

% 22.9نسبة ، بينما نجد ضي مع إدارة القسم عبر الموقع الجامعيهللاء اجدون صعوبة في التواصل الافترا
نسبة كبيـرة ولا اجدون أي صعوبات في التواصل الافتراضي الاداري، وعليه فان  ."من المشاركين أجابوا بـ "لا

 هذا امكن أن اكون مرتبط ا بعـدة عوامـل مثـل ،من الأفراد تجد صعوبة في التواصل الافتراضي مع إدارة القسم
هــذه  ، إنعــدم الاســتجابة الســريعة، أو صــعوبة الوصــول إلــى المعلومــات المطلوبــة، أو عــدم وضــوح الاتصــال

النتائج تشير إلى ضرورة تحسين وتسهيل وسائل التواصل مع إدارة القسم عبر الموقع الجامعي. امكن تحسين 
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كن استخدام التقنيات الجديدة ام، كما واجهات الاتصال وضمان توفير المعلومات اللازمة بشكل واضح وفعال
 .مثل البريد الإلكتروني ومنصات المحادثة الفورية لتسهيل التواصل وزيادة الردود السريعة

تحليل هذه النتائج اشير إلى حاجـة ملحـة لتحسـين وتيسـير التواصـل الإلكترونـي مـع إدارة القسـم لتلبيـة 
 .احتياجات وتوقعات المشاركين بشكل أفضل

امكـن أن اكـون  حيـث جـودة وفعاليـة نظـام التواصـل الالكترونـيذلـف لعـدة أسـباب منهـا وتعزو الباحثـة 
إذا كـان النظـام اعـاني  خاصـة هنام تباين في جودة وفعالية نظام التواصـل الالكترونـي المسـتخدم فـي الجامعـة

اصـل المـذكورة من مشاكل تقنية أو عدم وجود ميزات كافية للتواصل الفعـال، فقـد اكـون هـذا سـبب ا لصـعوبة التو 
قد يلثر مدى استجابة إدارة القسم لاحتياجات الطلاب واستفساراتهم على تجـربتهم فـي ، كذلف من قبل الطلاب

إذا كانــت الإدارة تتفاعــل بشــكل فعــال وتقــدم المســاعدة المطلوبــة، فقــد اكــون لــذلف تــأثير  ،التواصــل الالكترونــي
اذا كـان هنـام دعـم فـ توفر الدعم الفني، أاضا نجد ولةإاجابي على تجربة الطلاب وقدرتهم على التواصل بسه

فني متاح للطلاب في حالة وجود مشاكل في التواصل الالكتروني، فقد اسهم ذلف في تقليل الصعوبات وزيادة 
 .الثقة في النظام

هــل تــوفر الإدارة  :الجددامعي الإداري محددور الاتصددال الافتراضددي مددن  الثالددثعددرض وتحليددل نتددائل السددؤال 
 فعالة للطلاب من أجل التواصل معها افتراضيا؟ التواصل معية وسائلالجا

توفير الإدارة الجامعية لوسائل التواصل الفعالة للطلاب من أجل يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 24الجدول رقم )
 التواصل نعها افتراضيا.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري 

تواصل فعالة وسائل هل توفر الإدارة الجامعية 
 للطلاب من أجل التواصل معها افتراضيا؟

 نعم
 %33.9 20 دائما

2.03 0.843 
 %29.6 20 أحيانا
 %36.5 00 أبدا

 %100 110 المجموع
 الاداري الجامعي محور جودة الاتصال الافتراضيمن  22المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
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% من الطـلاب أجـابوا بــ "نعـم"، وهـذا اشـير 62.5نسبة  ( نستنتج أن 04من خلال نتائج الجدول رقم )
هـذا امكـن أن و  ،إلى أن العديد مـن الطـلاب يـرون أن الإدارة الجامعيـة تقـدم وسـائل فعالـة للتواصـل الافتراضـي

النسبة الباقيـة مـن الطـلاب ، بينما نجد أن ام ومفيدةاكون نتيجة لتوفير وسائل تواصل إلكترونية سهلة الاستخد
هــذا اشــير إلــى وجــود تحــداات أو استفســارات بشــأن فعاليــة وجــودة وســائل التواصــل ، و %( أجــابوا بـــ "لا"26.5)

 .امكن أن اكون هذا بسبب تأخر في الاستجابة أو عدم وجود تفاعل فع ال ، كماالمقدمة
عزيـــز وســـائل التواصـــل بـــين الإدارة الجامعيـــة والطـــلاب. امكـــن امكـــن اســـتخدام هـــذا التحليـــل لتحســـين وت

 .توسيع نطاق وسائل التواصل المتاحة وزيادة التفاعل والمشاركة مع الطلاب
إلــــى أن هنــــام فرصــــة لتحســــين وتطــــوير وســــائل التواصــــل الافتراضــــية بــــين الإدارة  هــــذه النتــــائج تشــــير

 .ضاهم عن تجربتهم الجامعيةالجامعية والطلاب لضمان تلبية احتياجاتهم وزيادة ر 
الـة بـين  إن حيث أنه نقص التواصل الفعالوتعزو الباحثة ذلف ل لم تكـن هنـام وسـائل تواصـل فعالـة وفع 

، الإدارة الجامعية والطلاب، فقد اعـاني الطـلاب مـن صـعوبة فـي التواصـل والحصـول علـى المعلومـات اللازمـة
سـتمر والمنـتظم مـع الإدارة الجامعيـة غيـر متـاح، فقـد اشـعر اذا كـان التواصـل المفـ قلة التواصل المستمرأاضا 

نقـص التواصـل ، كذلف الطلاب بعدم وجود قنوات فعالة لطرح استفساراتهم والتعبير عن مشاكلهم أو اقتراحاتهم
يــتم تــوفير منصــات تواصــل فعالــة وســهلة الاســتخدام للطــلاب، فقــد يواجهــون صــعوبة فــي  حيــث إن لــم التقنــي

إذا كانــت الإدارة الجامعيــة لا تســتجيب  مــاناهيــف عــن  ارة الجامعيــة عبــر الوســائح الافتراضــيةالتفاعــل مــع الإد
بســرعة لاحتياجــات الطــلاب ومتطلبــاتهم، فقــد يــلدي ذلــف إلــى انخفــاض رضــا الطــلاب عــن وســائل التواصــل 

 .المقدمة
صـل فعالـة وسـهلة مـن أجـل تحسـين وضـع التواصـل الافتراضـي مـع الإدارة الجامعيـة، اجـب تـوفير وسـائل تواو 

كمــا ينبغــي تــوفير ، الاســتخدام، وضــمان اســتجابة ســريعة للاستفســارات والمشــاكل المطروحــة مــن قبــل الطــلاب
 .التدريب والتعليم المناسب للطلاب حول كيفية استخدام هذه الوسائل بشكل فعال

 
 
 
 



 وتفسير البيانات الميدانيةعرض وتحليل               الفصل الخامس
 

 
101 

هل يتم الرد بشكل سريع  :الجامعي الإداري محور الاتصال الافتراضي من  الرابععرض وتحليل نتائل السؤال 
 ؟الجامعي يموقع الإلكترونوفعال على استفساراتف الإدارية عن طريق 

داريا عن طريق موقع إلرد السريع والفعال على استفسارات الطلبة ايوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 00الجدول رقم )
 الجامعة الالكتروني.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعياري 

هل يتم الرد بشكل سريع وفعال على اسفساراتك 
 الإدارية عن طريق موقع الإلكتروني الجامعي

 نعم
 %33.9 20 دائما

1.93 0.780 
 %39.1 00 أحيانا

 %27 21 أبدا
 %100 110 المجموع

 ضي الاداري الجامعيمحور جودة الاتصال الافترامن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
% مــن الطــلاب أجــابوا بـــ "نعــم"، ممــا اشــير إلــى أن 72ســبة ن( نســتنتج أن 05مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم )

العديد من الطلاب اجدون أن الإدارة الجامعية ترد بشكل سريع وفعـال علـى استفسـاراتهم الإداريـة عبـر الموقـع 
 رون عكس ذلف بحيث أجابوا بـ "لا".ي% من الطلاب 07نسبة ، بينما الإلكتروني الجامعي

نسبة كبيرة من الطلاب تشير إلى رضاهم عن سرعة وفعاليـة الـرد علـى استفسـاراتهم الإداريـة عبـر إن 
، هــذا امكــن أن اكــون إشــارة إلــى جــودة خدمــة الاســتجابة الإلكترونيــة التــي تقــدمها الجامعــة، و الموقــع الجــامعي

هـذا اشـير إلـى أن هنـام بعـض الطـلاب الـذين لا يـرون الاسـتجابة و  يـرون عكـس ذلـفالنسبة الباقية بينما نجد 
اجــب أن يــتم اســتخدام هــذا التحليــل لتحســين جــودة الاســتجابة الإداريــة وزيــادة  حيــث الإداريــة بالشــكل المطلــوب

 .فعاليتها
ي إلــى أهميــة الاســتجابة الإداريــة الســريعة والفعالــة علــى الموقــع الإلكترونــي الجــامع هــذه النتــائج تشــير

 .وضرورة متابعة وتحسين هذه الخدمة لتلبية احتياجات الطلاب بشكل أفضل
قــد يــنجم عــدم الاســتجابة الســريعة والفعالــة عــن عــدم ف نقــص التواصــل الفعــالوتعــزو الباحثــة ذلــف إلــى 

قــد تواجــه الإدارة ، أاضــا وجــود نظــام ملسســي فعــال للتعامــل مــع استفســارات الطــلاب عبــر الموقــع الإلكترونــي
يــة صــعوبة فــي تلبيــة جميــع استفســارات الطــلاب بشــكل فــوري نظــر ا لعــدد الاستفســارات الكبيــر وقــدرتها الجامع
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اكــون هنــام نقــص فــي تــدريب الإدارة الجامعيــة بحيــث  نقــص التــدريب، كــذلف نجــد المحــدودة علــى إدارة الوقــت
 .ريععلى كيفية التعامل مع الاستفسارات الإدارية عبر الموقع الإلكتروني بشكل فعال وس

تحســــين هــــذا الجانــــب، ينبغــــي علــــى الجامعــــة النظــــر فــــي تحســــين نظــــام الاســــتجابة عبــــر الموقــــع ومــــن أجــــل 
الإلكترونــي، وتــوفير التــدريب الــلازم للمــو فين المســلولين عــن الــرد علــى الاستفســارات، بالإضــافة إلــى زيــادة 

 .الرقمية القدرات التقنية وتعزيز التواصل الفعال بين الإدارة والطلاب عبر المنصات
هـل تـوفر المنصـات  :الجدامعي الإداري محور الاتصدال الافتراضدي من  الخامسعرض وتحليل نتائل السؤال 

 الالكترونية والتطبيقات الجامعية التي يتم استخدامها بواسطة الإدارة الجامعية تجربة استخدام مريحة وسهلة؟
المنصات الالكترونية والتطبيقات الجامعية التي يتم ر يتوفوزيع أفراد العينة حسب مدى يوضح ت(: 00الجدول رقم )

 .استخدامها بواسطة الإدارة الجامعية تجربة استخدام مريحة وسهلة

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل توفر المنصات الالكترونية والتطبيقات 
الجامعية التي يتم استخدامها بواسطة الإدارة 
 الجامعية تجربة استخدام مريحة وسهلة؟

 عمن
 %00.0 20 دائما

0.20 2.020 
 %20.0 01 أحيانا
 %20.0 02 أبدا

 %122 110 المجموع
 محور جودة الاتصال الافتراضي الاداري الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

ر إلـى أن % مـن الطـلاب أجـابوا بــ "نعـم"، ممـا اشـي65.0نسـبة ( نستنتج أن 06من خلال نتائج الجدول رقم )
، بينمـا نجـد العديد من الطلاب يرون تجربة استخدام المنصات الإلكترونية والتطبيقات الجامعية مريحة وسهلة

نســبة كبيــرة مــن وبالتــالي فهــم يــرون عكــس ذلــف تمامــا، وعليــه فــان  "% مــن الطــلاب أجــابوا بـــ "لا24.8ســبة ن
قـد ، و لمنصات الإلكترونية والتطبيقات الجامعيةالطلاب تشير إلى أنهم اشعرون بالرضا تجاه تجربة استخدام ا

لهـم وجهـة نظـر النسبة الباقيـة ، أما اكون هذا نتيجة للتصميم الجيد والسهولة في التنقل واستخدام هذه الأدوات
امكـــن أن تكـــون هـــذه إشـــارة إلـــى وجـــود فـــرص لتحســـين تجربـــة المســـتخدم علـــى هـــذه  مخالفـــة للفئـــة الأولـــى، و
ــتم تقــدام وســائل للملاحظــات والتعــدالات لتحســين الأداء وتلبيــة احتياجــات يو  المنصــات والتطبيقــات جــب أن ي
 .الطلاب بشكل أفضل
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إلـى أن هنــام رضــا جزئــي مـن الطــلاب عــن تجربـة اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة  هـذه النتــائج تشــير 
 .تلف الأدوات والتطبيقات الجامعية، ويجب استخدام هذا الرضا كفرصة للتحسين المستقبلي وزيادة جودة

قد اكون هنـام تحسـينات مطلوبـة ف تصميم المنصات الالكترونيةوتعزو الباحثة ذلف لعدة أسباب منها  
فــي تصــميم المنصــات الالكترونيــة وتطبيقــات الجامعــة لتعزيــز تجربــة الاســتخدام وجعلهــا أكثــر راحــة وســهولة 

حة للطـــلاب حـــول كيفيـــة اســـتخدام هنـــام حاجـــة إلـــى تـــوفير تـــدريب وتعليمـــات واضـــ، كـــذلف قـــد اكـــون للطـــلاب
امكن أن يلثر توفير دعم فني فعـال وسـريع علـى ، أاضا المنصات والتطبيقات الجامعية بشكل صحيح وفعال

تحســـين تجربـــة اســـتخدام المنصـــات الالكترونيـــة والتطبيقـــات الجامعيـــة، حيـــث امكـــن للطـــلاب الحصـــول علـــى 
 .المساعدة عند واجهتهم أي صعوبات أو مشاكل تقنية

مكــن الاعتقــاد بــأن هنــام حاجــة لتحســين تصــميم المنصــات الالكترونيــة وتطبيقــات الجامعــة وتــوفير ا
التدريب والدعم الفني للطلاب، من أجل تحسين تجربة استخدامهم وجعلها أكثر راحة وسهولة فـي التفاعـل مـع 

 .الأدوات والخدمات الجامعية عبر الوسائح الإلكترونية
هـل تتلقـى تحـديثات  :الجدامعي الإداري محدور الاتصدال الافتراضدي من  لسادساعرض وتحليل نتائل السؤال 

خاصـــة الفااســـبوم التابعـــة للجامعـــة  وإشـــعارات مـــن الإدارة الجامعيـــة بشـــكل منـــتظم عبـــر الوســـائل الافتراضـــية
 ؟والكلية والقسم
تحديثات وإشعارات من الإدارة الجامعية بشكل منتظم عبر تلقي يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 00الجدول رقم )

 .التابعة للجامعة والكلية والقسم الوسائل الافتراضية خاصة الفايسبوك

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تتلقى تحديثات وإشعارات من الإدارة الجامعية 
بشكل منتظم عبر الوسائل الافتراضية خاصة 
 الفايسبوك التابعة للجامعة والكلية والقسم؟

 نعم
 %28.7 22 دائما

2.11 0.825 
 %31.3 20 أحيانا
 %40 00 أبدا

 %100 110 المجموع
 محور جودة الاتصال الافتراضي الاداري الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  

% مــن الطــلاب أجــابوا بـــ "نعــم"، ممــا اشــير إلــى أن 62نســبة ( نســتنتج أن 07جــدول رقــم )مــن خــلال نتــائج ال
ـــد مـــن ال ـــتظم عبـــر وســـائل التواصـــل العدي ـــة بشـــكل من طـــلاب يتلقـــون تحـــديثات وإشـــعارات مـــن الإدارة الجامعي
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نسـبة كبيـرة مـن الطـلاب تتلقـى يـرون عكـس ذلـف، وعليـه فـان % من الطلاب 42نسبة نجد ، بينما الاجتماعي
رة إلــى هــذا امكــن أن اكــون إشــاو  ،تحــديثات وإشــعارات مــن الإدارة الجامعيــة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي

ـــال مـــن جانـــب الإدارة الجامعيـــة مـــع الطــلاب عبـــر هـــذه القنـــوات ه امكـــن اســـتخدام هـــذ، بينمـــا وجــود تواصـــل فع 
الاستجابة الإاجابية لتعزيز وتحسين وسائل التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي وزيـادة الـوعي بالأخبـار 

ــال للــرد علــى استفســارات اجــب أن تســتخدم الإدارة الجامعيــة هــذه ال كمــا والأحــدال الجامعيــة قنــوات بشــكل فع 
 .وملاحظات الطلاب والتفاعل معهم بشكل أفضل

إلـــى أهميــة التواصـــل الجيــد بـــين الإدارة الجامعيــة والطـــلاب عبــر وســـائل التواصـــل  هــذه النتـــائج تشــير 
 .الاجتماعي، ويمكن أن اساعد في تحسين تجربة الطلاب وتوفير معلومات مهمة وتحديثات لهم بشكل أفضل

قد اكون السبب في عدم تلقي التحديثات هو عدم تحديث الصـفحات وتعزو الباحثة ذلف لعدة أسباب ف 
الخاصــــة بالجامعــــة والكليــــة والقســــم بشــــكل منــــتظم علــــى الفااســــبوم أو وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي الأخــــرى 

لتواصـل مـع الطـلاب عبـر قد اكون هنام عدم وجود استراتيجية فعالة للإدارة الجامعية في ا، كذلف المستخدمة
قلــة الاهتمــام بوســـائل مــع  الوســائل الافتراضــية، ممــا يــلدي إلـــى عــدم إرســال التحــديثات بشــكل منـــتظم وفعــال

قد اعكس هذا العدد الكبير من الطلاب الـذين اشـعرون بـأنهم لا يتلقـون التحـديثات ، حيث التواصل الافتراضية
بوســــائل التواصــــل الافتراضــــية مــــن قبــــل الإدارة الجامعيــــة  مــــن الإدارة الجامعيــــة بشــــكل منــــتظم، قلــــة الاهتمــــام

 .وتركيزها على وسائل تواصل أخرى 
بناء  على هذا التحليل، ينبغي للإدارة الجامعية أن تراجع سياساتها وممارستها فيما يتعلق بتحـديثات وإشـعارات 

المعلومـات بشـكل منـتظم  الطلاب عبر الوسائل الافتراضية، وأن تعمل على تحسين وتعزيز التواصل وتحـديث
امكـــن لتحســـين هـــذه العمليـــة أن يـــلدي إلـــى تحســـين تجربـــة الطـــلاب وتعزيـــز شـــعورهم بالانتمـــاء  ، كمـــاوفعـــال

 .والمشاركة الفعالة في المجتمع الجامعي
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هــل تــوفر الإدارة  :الجددامعي الإداري محددور الاتصددال الافتراضددي مددن  السددابععددرض وتحليددل نتددائل السددؤال 
 رد ودعم فني للطلاب للتعامل مع التحداات التقنية والفنية أثناء الاتصال الافتراضي؟الجامعية موا
موارد ودعم فني للطلاب للتعامل مع ل ر الإدارة الجامعيةيتوفيوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 00الجدول رقم )

 .التحديات التقنية والفنية أثناء الاتصال الافتراضي

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

هل توفر الإدارة الجامعية موارد ودعم فني 
للطلاب للتعامل مع التحديات التقنية والفنية 

 أثناء الاتصال الافتراضي؟

 نعم
 %27 21 دائما

2.08 0.785 
 %38.3 00 أحيانا

 %34.8 02 أبدا
 %100 110 المجموع

 دة الاتصال الافتراضي الاداري الجامعيمحور جو من  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
% مـن الطـلاب أجـابوا بــ "نعـم"، ممـا اشـير إلـى أن 65.2نسـبة أن  ( نستنتج08من خلال نتائج الجدول رقم )

ــا فني ــا لمســاعدتهم فــي التعامــل مــع التحــداات  العديــد مــن الطــلاب يــرون أن الإدارة الجامعيــة تــوفر مــوارد ودعم 
نسبة كبيـرة مـن الطـلاب تشـير ، وعليه فان ."% من الطلاب أجابوا بـ "لا24.8نسبة  ، بينما نجدالتقنية والفنية

ـا فني ـا عبـر الهـاتف أو و  ،إلى وجود توفير موارد ودعـم فنـي مـن قبـل الإدارة الجامعيـة هـذا امكـن أن اشـمل دعم 
اشــير إلــى أن هنــام  مــام أجــابوا بـــ "لا" النســبة الباقيــة، فــي حــين أن البريــد الإلكترونــي أو أدوات مســاعدة تقنيــة

يجب على الجامعة تحسين جودة الدعم وزيادة ، و بعض الطلاب الذين لا يرون توفير الدعم الفني بشكل كاف  
 .توفير الموارد الفنية

إلى أهمية توفير دعم تقني وفني للطلاب خلال الاتصال الافتراضي وضرورة تقدام  هذه النتائج تشير 
 .مان تجربة جامعية ناجحة وسلسةهذا الدعم بشكل جيد وفع ال لض

قــد اعــزى  حيــث عــدم تخصــيص المــوارد الماليــة الكافيــةوتعــزو الباحثــة ذلــف لعــدة أســباب محتملــة منهــا  
ضعف توفر الموارد والدعم الفني للطلاب إلى عدم تخصيص الموارد المالية الكافية مـن قبـل الإدارة الجامعيـة 

إلــى عــدم التركيــز  تهاشــير انخفــاض نســب أيــن التقنيــة والفنيــة عــدم التركيــز علــى الجوانــبكــذلف  لهــذا الغــرض
قد  ، أاضاالكافي من قبل الإدارة الجامعية على جوانب التكنولوجيا والتقنية وتوفير الدعم الفني الملائم للطلاب
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اعــزى ضــعف تــوفر المــوارد والــدعم الفنــي للطــلاب إلــى عــدم تواصــل فعــال وتوعيــة مــن الإدارة الجامعيــة حــول 
 .داات التقنية والفنية التي قد يواجهها الطلاب وكيفية التعامل معهاالتح

بناء  على هذا التحليل، ينبغي للإدارة الجامعية النظر فـي تحسـين تـوفر المـوارد والـدعم الفنـي للطـلاب للتعامـل 
ية اللازمـة اجـب تخصـيص المـوارد الماليـة والبشـر بحيث  مع التحداات التقنية والفنية أثناء الاتصال الافتراضي

 .لهذا الغرض، بالإضافة إلى تعزيز التواصل والتوعية حول هذه القضية بين الطلاب والإدارة الجامعية
تســاهم المواقـع الالكترونيـة الجامعيــة فـي تحسـين الاتصــال  :الثانيدةمناقشدة وتفسدير نتددائل الفرضدية الجزئيددة 

 بشكل كبير. الإداري الافتراضي 
مدى مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال تهدف دراستنا إلى الكشف عن 

الافتراضـــي الإداري فـــي الجامعـــة، وعليـــه ســـنقوم بعـــرض النتـــائج وتحليلهـــا وفقـــا لمحـــور الاتصـــال الافتراضـــي 
للمحور والقراءة الكميـة الإحصـائية حسـب المتوسـطات الحسـابية  t-testالإداري الجامعي وذلف بحساب قيمة 

 رافات المعيارية المشاهدة كما يلي:والانح
المحسوبة للكشف عن مدى مساهمة المواقع الالكترونية في تحسين جودة الاتصال  t(: يوضح قيمة 00الجدول رقم )

 الجامعي الإداري الافتراضي 

المتوسط  الثانيةالفرضية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
t 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

المواقع الالكترونية  تساهم
الجامعية في تحسين 

 الإداري الاتصال الافتراضي 
 بشكل كبير

 دال 2.222* 114 70.946 2.075 1.87

 *2.25 

المحسوبة للكشف عن مدى مسـاهمة المواقـع  tقيمة ( والذي يوضح 09من خلال نتائج الجدول رقم ) 
، حيــث بلــة المتوســح الحســابي لمحـــور جــامعيال الإداري الالكترونيــة فــي تحســين جــودة الاتصــال الافتراضــي 

 t( فــي حــين بلغــت قيمــة 2.075( بــانحراف معيــاري قــدر بـــ )1.87الاتصــال الافتراضــي الإداري الجــامعي )
ومنــه توجــد دلالــة إحصــائية تلكــد  2.25( وهــي أقــل مــن 2.222( عنــد مســتوى دلالــة )70.946المحســوبة )
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ين جــودة الاتصــال الافتراضــي الإداري الجــامعي بشــكل كبيــر مســاهمة المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة فــي تحســ
 ومنه نستنتج صحة الفرضية الثانية.

المواقع الجامعية الالكترونية تعزز الاتصال والتواصل الإداري، وتساعد فـي وتعزو الباحثة ذلف لكون  
 اتتوفر منص، حيث الافتراضيةتسهيل العمليات الإدارية وتعزيز الكفاءة والفعالية الإدارية في البيئة الجامعية 

يمكــــن لأعضــــاء هيئــــة التــــدريس والطــــلاب والمــــو فين و  للوصــــول إلــــى جميــــع المعلومــــات الإداريــــة الضــــرورية
الوصــــول إلــــى جــــداول الأعمــــال، والتقــــويم الأكــــادامي، والإعلانــــات الهامــــة، وسياســــات الجامعــــة، ومعلومــــات 

 .ا ويساعد على تحسين التنظيم والفعالية الإداريةيوفر وقت ا وجهد   مما الاتصال الإداري الأخرى بسهولة
تلعب المواقع الالكترونية الافتراضية دور ا حاسم ا في تحسـين جـودة الاتصـال الإداري الافتراضـي فـي و  

لجميع المعلومـات الإداريـة  صفحات خاصةتوفر  إذ تيسير الوصول للمعلومات، من حيث العديد من الجوانب
امكــــن اســــتخدام البريــــد  والطلبــــة، كمــــا صــــل الفعــــال بــــين أعضــــاء الإدارة والمــــو فينالتواوتســــاهم فــــي  المهمــــة

 الإلكتروني والمنتداات والرسائل الجماعية وغيرها من الوسائل لتبادل المعلومات والأفكار والتحديثات. 
ع التعـرف علـى توصـيف مواقـ إلـىوتتفق هذه النتائج مع دراسة "إامان متولي و عرفات" التي هدفت  
اشعرون بالرضا عن ، وقد توصلت الدراسة إلى أن الطلبة السعوداة ورضا الطلاب عن هذه المواقع الجامعات

الإداريـة نوعية وجودة الخدمات التي اقدمها موقع الجامعة، وأن الجامعة تعمل على تحسـين وتطـوير خـدماتها 
راعـاة قراء الطـلاب وإدمـاجهم فـي اتخـاذ الاتصالية المقدمة للطلاب بما يتلاءم مـع حاجـاتهم علـى الجامعـات مو 

القــرارات فقــد أكــد مــا اقــرب ربــع العينــة أن الجامعــة لا تســمح بالمشــاركة فــي القــرارات، ولا تبــادر بالإجابــة عــن 
، وهـو مـا يثبـت النتـائج التـي توصـلت ض على الجامعات مراجعـة النظـر فيـهالأسئلة والاستفسارات وهو ما افر 
 حة الفرضية الثانية.لها دراستنا بخصوص إثبات ص
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تسـاهم المواقـع الالكترونيـة الجامعيـة فـي تحسـين  :الثالثدة ومناقشدتها: عرض وتحليدل البياندات للفرضدية ثالثا
 بشكل كبير. العلميالاتصال الافتراضي 

اســـاعد الموقـــع  :محدددور الاتصدددال الافتراضدددي العلمدددي الجدددامعيعدددرض وتحليدددل نتدددائل السدددؤال الأول مدددن 
  .عة المسيلة على إثراء الكم المعرفي للطلبة والباحثينالالكتروني لجام

ثراء الكم إمدى مساعدة الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة على يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(22رقم )الجدول 
 المعرفي للطلبة والباحثين.

 التكرارات البدائل العبارة
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

لكتروني لجامعة المسيلة على إثراء يساعد الموقع الا 
 الكم المعرفي للطلبة والباحثين

 %29.6 20 موافق

1.00 2.000 
 %41.7 00 محايد

 %28.7 22 غير موافق

 %100 110 المجموع

 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  21المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
( نســتنتج أن أغلــب أفــراد العينــة احيــدون عــن تأكيــد أو عــدم تأكيــد إمكانيــة 22قــم )مــن خــلال نتــائج الجــدول ر 

، بينما نجـد بنسـبة % 41.7الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة في إثراء الكم المعرفي للطلبة والباحثين بنسبة 
ن الموقــع غيــر موافقــون بتاتــا علــى ذلــف ويــرون أنجــد انهــم  % 28.7أمــا نســبة يوافقــون علــى ذلــف،  09.6%

الالكترونـــي لجامعـــة المســـيلة لا اقـــدم أي إثـــراء معرفـــي للطلبـــة والبـــاحثين، وعليـــه نجـــد أن المتوســـح الحســـابي 
بــــانحراف معيــــاري قــــدر بـــــ  1.99للســــلال الأول مــــن محــــور الاتصــــال الافتراضــــي العلمــــي الجــــامعي قــــد بلــــة 

 لى البديل "محايد".، ومنه نستنتج أن أغلب الإجابات الخاصة بأفراد العينة تميل إ2.767
قـد اكـون للسـياق الثقـافي أو التعليمـي الـذي  ،السـياق الثقـافي أو التعليمـيوتعزو الباحثة ذلـف لعـدة أسـباب منهـا 

قـد تكـون هنـام عوامـل ثقافيـة أو تعليميـة تـلثر  ، كمـاتأتي منـه العينـة تـأثير علـى الآراء والمواقـف المعبـر عنهـا
اكــون هنــام عوامــل ، كــذلف قــد لجامعــة المســيلة ودوره فــي إثــراء المعرفــة علــى نظــرة الأفــراد للموقــع الإلكترونــي
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 ، كمـا أنخارجية تلثر على قراء الأفراد في العينة، مثـل تجـاربهم الشخصـية أو تفـاعلهم مـع الموقـع الإلكترونـي
 .للتجارب السابقة أو الاحتياجات الفرداة تأثير على نظرتهم لفائدة الموقع

تعتبـر طريقـة الوصـول  :محور الاتصال الافتراضدي العلمدي الجدامعيمن  الثانيل عرض وتحليل نتائل السؤا
إلـــى المعلومـــات والبيانــــات والمنشـــورات العلميـــة التــــي تعرضـــها صـــفحات موقــــع الجامعـــة الالكترونـــي بســــيطة 

 .وسلسلة
الوصول إلى المعلومات والبيانات والمنشورات بساطة وسهولة  يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى(: 21الجدول رقم )

 .العلمية التي تعرضها صفحات موقع الجامعة الالكتروني

 التكرارات البدائل العبارة
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

من  21المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعي

 %36.5 00 موافق

1.00 2.002 
 %27.8 20 محايد

 %35.7 01 غير موافق

 %100 110 جموعالم

 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
( نســـتنتج أن إجابـــات أفـــراد العينـــة كانـــت متقاربـــة نوعـــا مـــا حـــول طريقـــة 21مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )

الجامعة الالكترونـي مـا إذا الوصول إلى المعلومات والبيانات والمنشورات العلمية التي تعرضها صفحات موقع 
لا يوافقون على ذلف،  % 35.7يوافقون على ذلف بينما نسبة  % 36.5كانت بسيطة وسلسلة، فنجد أن نسبة 

فهــم محايــدون، وعليــه نجــد أن المتوســح الحســابي للســلال الثــاني مــن  % 27.8أمــا بــاقي أفــراد العينــة بنســبة 
ـــ  1.99بلــة  محــور الاتصــال الافتراضــي العلمــي الجــامعي ومنــه نســتنتج أن  2.852بــانحراف معيــاري قــدر ب

 الإجابات أغلبها تميل للبديل "موافق".
، حيـث للعينة المستخدمة في الدراسة تأثير على النتـائجعدة عوامل فقد اكون وتعزو الباحثة ذلف إلى 

فــي جامعــة  اعيــةمــن كليــة العلــوم الاجتمممثلــة لفئــة معينــة مــن الطــلاب لكونهــا محــدودة فــي حجمهــا أو  تأنهــا
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قد تكون للخبـرات ، كما امكن أن تلثر الاختلافات في العينة على التوجهات والآراء المعبر عنها حيث المسيلة
السـابقة لافـراد تـأثير علـى قراءهـم إذا كـان لـدى الأفـراد تجـارب سـابقة سـلبية أو إاجابيـة مـع الموقـع الإلكترونــي 

 .وتوجهاتهم لجامعة المسيلة، فقد يلثر ذلف على قراءهم
المسـتودع تخلـق منصـة  :محور الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  الثالثعرض وتحليل نتائل السؤال 

بــين طلبــة قســم علــم الاجتمــاع بجامعــة المســيلة عــن  ل العلمــيمجــال للتواصــ (dspaceالملسســاتي للجامعــة )
 مقالات علمية( –مذكرات الماستر  –)رسائل الدكتوراه طريق تبادل 
( مجال dspaceمنصة المستودع المؤسساتي للجامعة )خلق ى يوضح توزيع أفراد العينة حسب مد(: 20الجدول رقم )

 – مذكرات الماستر –للتواصل العلمي بين طلبة قسم علم الاجتماع بجامعة المسيلة عن طريق تبادل )رسائل الدكتوراه 
 .مقالات علمية(

 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  22المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
تخلـق يتفقـون تمامـا علـى  % 51.3( نستنتج أن أغلب أفراد العينـة بنسـبة 20دول رقم )من خلال الج

ـــم الاجتمـــاع  ل العلمـــيمجـــال للتواصـــ (dspaceالمســـتودع الملسســـاتي للجامعـــة )منصـــة  ـــة قســـم عل ـــين طلب ب
أن بـاقي  رسائل الدكتوراه ومذكرات الماستر وكذا المقالات العلمية، بينما نجـدبجامعة المسيلة عن طريق تبادل 

أنهم محايدون ولا ينحازون إلى بديل من البدائل، وعليه فان المتوسح الحسابي للسلال  % 48.7الطلبة بنسبة 
، ومنــه 2.520بــانحراف معيــاري قــدر بـــ  1.49بلــة  محــور الاتصــال الافتراضــي العلمــي الجــامعيالثالــث مــن 

 وافق".امكن القول أن غالبية أفراد العينة إجاباتهم تميل للبديل "م

 التكرارات البدائل العبارة
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

تخلق منصة المستودع المؤسساتي للجامعة 
(dspace مجال للتواصل العلمي ) بين طلبة قسم

علم الاجتماع بجامعة المسيلة عن طريق تبادل 
 رسائل الدكتوراه  الماسترد المقالات العلمية

 %51.3 00 موافق

 %48.7 00 محايد 2.020 1.00

 %100 110 المجموع
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الفوائـــد المتوقعـــة التـــي يراهـــا الطـــلاب فـــي اســـتخدام هـــذه  وتعـــزو الباحثـــة ذلـــف إلـــى عـــدة أســـباب منهـــا
قــد يرونهــا كوســيلة فعالــة للتواصــل العلمــي وتبــادل المعرفــة والمســتندات العلميــة، ممــا اعــزز قنــاعتهم  ،المنصــة
ــا بتطــور التكنولوجيــا وانتشــار مرتب Dspace قــد اكــون توجــه الأفــراد نحــو اســتخدام منصــة ، أاضــابأهميتهــا ط 

استخدام الأنظمة الإلكترونية في الملسسات الأكاداميـة. امكـن أن يـلدي تـوفر المنصـة وسـهولة الوصـول إليهـا 
قــد تعــزى قراء الطــلاب إلــى احتياجــاتهم الأكاداميــة ، أاضــا إلــى تحفيــز الطــلاب علــى اســتخدامها والتفاعــل معهــا

امكـــن أن  حيـــث علميـــة والمـــواد التعليميـــة المهمـــة لبحـــوثهم ودراســـاتهمورغبـــتهم فـــي الحصـــول علـــى المصـــادر ال
 .وسيلة ملائمة للوصول إلى هذه المواد وتبادلها مع زملائهم الطلاب Dspace اعتبروا منصة

ة البحـث تسـمح منصـ :محدور الاتصدال الافتراضدي العلمدي الجدامعيمدن  الرابدععرض وتحليل نتدائل السدؤال 
بطريقــة جيــدة  الموقــع الالكترونــي لجامعــة المســيلة بعــرض المجــلات العلميــة فــي -ةالمجــلات العلميــ –العلمــي 
 .ومتوافقة

ي الموقع ف -المجلات العلمية –منصة البحث العلمي سماح يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 22الجدول رقم )
 الالكتروني لجامعة المسيلة بعرض المجلات العلمية بطريقة جيدة ومتوافقة.

 التكرارات البدائل العبارة
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياري ا

 -المجلات العلمية –تسمح منصة البحث العلمي 
في الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة بعرض 
 المجلات العلمية بطريقة جيدة ومتوافقة

 %27 21 موافق

0.10 2.002 
 %30.4 20 محايد
 %42.6 00 غير موافق

 %100 110 المجموع

 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
%، يـرون أن 40.6امكننـا اسـتنتاو أن غالبيـة أفـراد العينـة بنسـبة  (22)نتـائج الجـدول رقـم من خلال 

منصة البحث العلمي في الموقـع الإلكترونـي لجامعـة المسـيلة لا تسـمح بعـرض المجـلات العلميـة بطريقـة جيـدة 
 نسـبةنجـد  %، حيث لا ينحازون لأي بديل. ومن الجانب الآخـر22.4نسبة فان  لفومتوافقة. بالإضافة إلى ذ

% يوافقون على أن منصة البحث العلمي فـي الموقـع الإلكترونـي لجامعـة المسـيلة تسـمح بعـرض المجـلات 07
 .العلمية بطريقة جيدة ومتوافقة
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الرابــع مــن محــور الاتصــال  بنــاء  علــى هــذه النتــائج، امكننــا أن نســتنتج أن المتوســح الحســابي للســلال
. وبنــاء  علـى هــذا التحليـل الإحصــائي، 2.802بــانحراف معيـاري قـدره  0.16الافتراضـي العلمـي الجــامعي هـو 

يتجــه الأفــراد فــي غالبيــة العينــة نحــو البــديل "غيــر موافــق" بشــأن منصــة البحــث العلمــي فــي الموقــع الإلكترونــي 
 .لجامعة المسيلة

قــد اكــون ســبب توجــه الأفــراد ف جــودة المنصــة الإلكترونيــةب عديــدة منهــا وتعــزو الباحثــة ذلــف إلــى أســبا
تكــون هنــام حيــث  نحــو الاعتــراض علــى منصــة البحــث العلمــي هــو وجــود مشــاكل فــي جــودة المنصــة نفســها

، صعوبات في تصفح وعرض المجلات العلمية بشـكل جيـد ومتوافـق، ممـا يـلثر علـى تجربـة المسـتخدم ورضـاه
منصــات أخــرى تــوفر مزااــا أو و ــائف إضــافية لا تتــوفر فــي منصــة البحــث العلمــي  الطــلاب افضــلون كمــا أن 

هنــام تفضــيلات مختلفــة لــدى الطــلاب بنــاء  علــى احتياجــاتهم الشخصــية وأســاليب مــا اجعــل  لجامعــة المســيلة
يـة قد يلثر اعتماداة وجودة المصادر العلميـة المتاحـة فـي المنصـة الإلكترون، أاضا تفضيلهم في البحث العلمي
إذا كـان هنـام شـكوم بشـأن مصـداقية أو جـودة المجـلات العلميـة المعروضـة  خاصة على وجهة نظر الطلاب

 .على المنصة، فقد يلدي ذلف إلى عدم الرضا والتوجه نحو الاعتراض
هـــل تســـتخدم  :محدددور الاتصدددال الافتراضدددي العلمدددي الجدددامعيمدددن  الخدددامسعدددرض وتحليدددل نتدددائل السدددؤال 

 من قبل الموقع الالكتروني الجـامعي (dspaceالمستودع الملسساتي للجامعة )منصة  فيالمنشورات العلمية 
 كمصدر أساسي للبحث والمعرفة العلمية؟

ودع المؤسساتي م المنشورات العلمية في منصة المستاستخدايوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 20الجدول رقم )
 .در أساسي للبحث والمعرفة العلمية( من قبل الموقع الالكتروني الجامعي كمصdspaceللجامعة )

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 يةالمئو 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تستخدم المنشورات العلمية في منصة 
( من dspaceالمستودع المؤسساتي للجامعة )

قبل الموقع الالكتروني الجامعي كمصدر أساسي 
 للبحث والمعرفة العلمية؟

 %27 21 نعم

0.10 2.002 
 %30.4 20 لا

بشكل 
 %42.6 00 محدود

 %100 110 المجموع

 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
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اســتخدمون المنشــورات العلميــة فــي  % %( نســتنتج أن مــا نســبته 24مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم )
أساســـي  مـــن قبـــل الموقـــع الالكترونـــي الجـــامعي كمصـــدر (dspace)منصـــة المســـتودع الملسســـاتي للجامعـــة 

لا اسـتخدمونه مطلقـا، أمـا بـاقي أفـراد العينـة  % 30.4للبحث والمعرفة العلمية بشكل محدود، بينمـا نجـد نسـبة 
 استخدمون منصة المستودع الملسساتي بشكل دائم. % 27بنسبة 

بـانحراف  0.16 بلـةخـامس بناء  على هذه النتائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال ال
. وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإحصــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أفــراد العينــة نحــو البــديل 2.802 بـــ ي قــدرمعيــار 

 ."بشكل محدود" فيما يتعلق باستخدام منصة المستودع الملسساتي للجامعة كمصدر للبحث والمعرفة العلمية
م عـدم وعـي كـاف  قـد اكـون هنـا حيـث وعـي المسـتخدمينوتعزو الباحثة ذلف لعـدة أسـباب نـذكر منهـا 

هنـام طـلاب غيـر مـدركين  وأن كمصـدر للمنشـورات العلميـة (dspace) بوجـود منصـة المسـتودع الملسسـاتي
هــو  اكــون ســبب عــزوفهم قــد، كمــا لوجــود هــذه المنصــة أو لا اعلمــون كيفيــة اســتخدامها بشــكل صــحيح وفعــال

 لا  مـن منصـة المسـتودع الملسسـاتيدمصادر بديلة للبحث العلمي والمعرفة التـي اعتمـد عليهـا الطـلاب بـ وجود
وأن  اســتخدام منصــة المســتودع الملسســاتيقــد اكــون هنــام تحـداات تتعلــق بســهولة  حيــث قابليــة الاســتخداممـع 

واجهة المستخدم غير واضحة أو معقدة، أو يتطلب الوصول إلى المصادر العلمية إجـراءات معقـدة، ممـا يـلثر 
 .على استخدامها من قبل الطلاب

هـل تسـتخدم مواقـع  :محدور الاتصدال الافتراضدي العلمدي الجدامعيمدن  السدادسليل نتائل السؤال عرض وتح
 للوصول إلى المقالات العلمية؟لمسيلة الموقع الالكتروني الجامعي في للمجلات العلمية 
مواقع للمجلات العلمية في الموقع الالكتروني الجامعي يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى استخدام (: 20الجدول رقم )

 .لمسيلة للوصول إلى المقالات العلمية

 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
اســتخدمون مواقــع متنوعــة للمجــلات  % 51.3( نســتنتج أن نســبة 25مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم )

المخــتص بنشــر  ASJPالعلميــة فــي الموقــع الالكترونــي الجــامعي، حيــث اتفقــا تمامــا علــى اســتخدامهم لموقــع 

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل تستخدم مواقع للمجلات العلمية في الموقع 
الالكتروني الجامعي لمسيلة للوصول إلى المقالات 

 العلمية؟

 %51.3 00 نعم

 %48.7 00 لا 2.020 1.00

 %100 110 المجموع
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فأكــدوا علــى عــدم اســتخدامهم لأي مواقــع  % 48.7جــلات العلميــة المحكمــة، أمــا بــاقي أفــراد العينــة بنســبة الم
 أخرى ويكتفون فقح بما اقدمه المستودع الملسساتي لجامعة المسيلة.

بـانحراف  1.49 بلـة السـادسبناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال 
" نعم. وبناء  على هذا التحليل الإحصائي، تميل إجابات غالبية أفراد العينة نحو البديل "2.520 ـب معياري قدر

 مواقع أخرى لمجلات العلمية.فيما يتعلق باستخدام 
أن الطـــلاب اقومـــون بالبحـــث واســـتخدام مواقـــع متنوعـــة للمجـــلات العلميـــة، وتعـــزو الباحثـــة ذلـــف كـــون 

ـا موثوق ـا ASJP ويعتبـرون موقـع ومفضــلا  لنشـر المجـلات العلميـة المحكمـة ومــع ذلـف، هنـام جـزء مــن  موقع 
 .الطلاب الذين اكتفون بما اقدمه المستودع الملسساتي لجامعة المسيلة دون الحاجة إلى استخدام مواقع أخرى 

في رأاف، هل الوصـول  :محور الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  السابععرض وتحليل نتائل السؤال 
اسـهل مـن عمليـة البحـث العلمـي  (dspaceالمستودع الملسسـاتي للجامعـة )منصة في مصادر العلمية إلى ال

 والتواصل العلمي الافتراضي الجامعي؟
الوصول إلى المصادر العلمية في منصة المستودع المؤسساتي يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 20الجدول رقم )

 .( يسهل من عملية البحث العلمي والتواصل العلمي الافتراضي الجامعيdspaceللجامعة )

سبة الن التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

في رأيك  هل الوصول إلى المصادر العلمية 
في منصة المستودع المؤسساتي للجامعة 

(dspace يسهل من عملية البحث العلمي )
 والتواصل العلمي الافتراضي الجامعي؟

 %31.3 20 موافق

2.02 0.805 
 %35.7 01 محايد

 %33 20 غير موافق

 %100 110 المجموع

 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
كـانوا محايـدين ولا ينحـازون لأي بـديل  % 35.7( نستنتج أن نسبة 26من خلال نتائج الجدول رقم )

حـــث العلمـــي والتواصـــل العلمـــي تســـهل مـــن عمليـــة الب dspaceمـــن البـــدائل بخصـــوص مـــا إذا كانـــت منصـــة 
يتفقــون  % 31.3يــرون أنهــا لا تســهل ذلــف، فــي حــين نجــد أن نســبة  % 33الافتراضــي الجــامعي، أمــا نســبة 

 على أنها تسهل بالفعل من عملية البحث والتواصل الافتراضي العلمي الجامعي.
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بـانحراف  0.20 بلـة دسالسـابناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال 
. وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإحصــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أفــراد العينــة نحــو البــديل 2.825 بـــ معيــاري قــدر

 وتسهيلها لعمية البحث العلمي والتواصل الافتراضي. dspaceبمنصة " فيما يتعلق محايد"
قــد اكــون لــدى الطــلاب تجربــة  ثمــثلا، حيــ تجربــة الطــلاب الســابقةوتعــزو الباحثــة ذلــف لعــدة عوامــل ك

ســابقة فــي اســتخدام منصــات أخـــرى للبحــث العلمــي والتواصــل الافتراضــي، ممـــا يــلثر علــى رأيهــم حــول مـــدى 
يواجـه الطـلاب تحـداات أثنـاء ايـن امكـن أن تجربـة الطـلاب الحاليـة: ، أاضا dspace  سهولة استخدام منصة

صـل الافتراضـي. قـد يتعلـق ذلـف بصـعوبة الوصـول فـي عمليـة البحـث العلمـي والتوا dspace اسـتخدام منصـة
 .إلى الموارد المطلوبة أو قيود التصفح أو التحميل، وهذا قد يلثر على رؤيتهم لمدى سهولة استخدام المنصة

عـادة مـا تشـعر بالرضـا  :محور الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  الثامنعرض وتحليل نتائل السؤال 
 .المقدمة على الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة عن توفر المصادر العلمية

الشعور بالرضا عن توفر المصادر العلمية المقدمة على الموقع يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى (: 20الجدول رقم )
 ني لجامعة المسيلة.و ر الالكت

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

عن توفر المصادر العلمية  عادة ما تشعر بالرضا
 المقدمة على الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة

 %43.5 02 موافق

1.00 2.000 
 %27 21 محايد
 %29.6 20 غير موافق

 %100 110 المجموع

 محور جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال:  
يتفقــون تمامــا علــى 43.5 % ( نســتنتج أن أغلــب أفــراد العينــة بنســبة 27) مــن خــلال الجــدول رقــم

رضــاهم الكامــل عــن تــوفر المصــادر العلميــة المقدمــة علــى الموقــع الإلكترونــي لجامعــة المســيلة، بينمــا نجــد أن 
نجــدهم محايــدون ولا اميلــون لأي مــن أفــراد العينــة  % 27غيــر راضــون عــن ذلــف، أمــا نســبة  % 29.6نســبة 

 البدائل. بديل من
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بـانحراف  1.86 بلـة السـادسبناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال 
. وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإحصــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أفــراد العينــة نحــو البــديل 2.847 بـــ معيــاري قــدر

 امعة المسيلة.بالرضا عن توفر المصادر العلمية من موقع ج" فيما يتعلق موافق"
قد اكون توفر مصادر علمية متنوعة ف جودة وتنوع المصادر العلميةوتعزو الباحثة ذلف لأسباب منها 

إذا  ،وعالية الجـودة علـى الموقـع الإلكترونـي لجامعـة المسـيلة أحـد العوامـل التـي تـلدي إلـى رضـا الطـلاب عنهـا
معلومــات العلميــة المطلوبــة، فقــد اعبــر الطــلاب كانــت المصــادر المتاحــة تلبــي احتياجــات الطــلاب وتــوفر لهــم ال

لمصـــادر العلميـــة علــــى رضـــا الطـــلاب إذا كانــــت ل ســـهولة الوصـــول والاســــتخدام، أاضــــا عـــن رضـــاهم الكامـــل
المصــادر متاحــة بســهولة ويمكــن الوصــول إليهــا بســرعة عبــر الموقــع الإلكترونــي للجامعــة، فقــد اســهم ذلــف فــي 

 .رضا الطلاب عن توفر المصادر العلمية
تســاهم المواقــع الالكترونيـة الجامعيــة فـي تحســين الاتصــال  :الثالثددةمناقشدة وتفسددير نتددائل الفرضددية الجزئيددة 

 بشكل كبير. العلميالافتراضي 
تهدف دراستنا إلى الكشف عن مدى مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال 

عرض النتائج وتحليلها وفقا لمحور الاتصال الافتراضي العلمي الافتراضي العلمي في الجامعة، وعليه سنقوم ب
ــــف بحســــاب قيمــــة  ــــة الإحصــــائية حســــب المتوســــطات الحســــابية  t-testالجــــامعي وذل ــــراءة الكمي للمحــــور والق

 والانحرافات المعيارية المشاهدة كما يلي:
رونية في تحسين جودة الاتصال المحسوبة للكشف عن مدى مساهمة المواقع الالكت t(: يوضح قيمة 20الجدول رقم )

 الجامعي العلميالافتراضي 

المتوسط  الثالثةالفرضية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
t 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

تساهم المواقع الالكترونية 
الجامعية في تحسين 

 العلميالاتصال الافتراضي 
 بشكل كبير

 دال 2.222* 114 72.757 2.092 0.21

 *2.25 
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المحسوبة للكشف عن مدى مسـاهمة المواقـع  tقيمة ( والذي يوضح 28من خلال نتائج الجدول رقم ) 
، حيـــث بلــة المتوســـح الحســـابي لمحـــور الجـــامعي العلمــيالالكترونيــة فـــي تحســـين جــودة الاتصـــال الافتراضـــي 

 tي حــين بلغــت قيمــة ( فــ2.092( بــانحراف معيــاري قــدر بـــ )0.21الاتصــال الافتراضــي الإداري الجــامعي )
ومنــه توجــد دلالــة إحصــائية تلكــد  2.25( وهــي أقــل مــن 2.222( عنــد مســتوى دلالــة )72.757المحســوبة )

مســاهمة المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة فــي تحســين جــودة الاتصــال الافتراضــي العلمــي الجــامعي بشــكل كبيــر 
 ومنه نستنتج صحة الفرضية الثالثة.

لمواقـع الالكترونيـة الجامعيـة تلعـب دور ا حاسـم ا فـي تحسـين جـودة الاتصـال اوتعزو الباحثة ذلف لكون  
إلـى مجموعـة واسـعة مـن الوصـول السـهل والمـريح توفير وذلف من خلال  العلمي الجامعي الافتراضي للطلاب

إلـى  يمكن للطلاب الوصـولو  المصادر العلمية، مثل المقالات البحثية، والكتب الإلكترونية، والدوريات العلمية
يتـيح الموقـع الجـامعي ، كمـا وأبحـاثهم العلمـي هذه المصادر عبر الموقع الجامعي والاستفادة منها فـي دراسـتهم
المحاضـرات عبـر الإنترنـت،  ةمشـاهد هميمكـنو للطلاب الوصول إلى محاضرات مسجلة ومواد تعليميـة متنوعـة 
ذلف لتعزيز فهمهم للموضوعات العلميـة وتحسـين والاستفادة من العروض التقدامية والمواد التعليمية المرافقة، و 

 .جودة التعلم الافتراضي
المواقـــع الالكترونيـــة الجامعيـــة بشـــكل كبيـــر فـــي تحســـين جـــودة الاتصـــال العلمـــي الافتراضـــي  وتســـاهم 

للطلاب من خلال توفير الموارد العلمية، وتسـهيل التواصـل مـع الأسـاتذة، وتـوفير البيئـة التعليميـة الافتراضـية، 
تســـمح للطـــلاب بالتواصـــل المباشـــر مـــع ، حيـــث فير الأدوات التعليميـــة المتنوعـــة، وتشـــجيع الـــتعلم التعـــاونيوتـــو 

طــــرح الأســــئلة والاستفســــارات ومناقشــــة الأفكــــار مــــن لطــــلاب اامكــــن ، ممــــا أعضــــاء هيئــــة التــــدريس والبــــاحثين
ي مســارهم الأكــادامي هــذا اســاهم فــي تــوفير توجيــه أكثــر دقــة ودعــم فــو  والاقتراحــات مــع الخبــراء فــي المجــال

تــوفر المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة بيئــة تعليميــة افتراضــية تتــيح للطــلاب حضــور المحاضــرات ، كمــا والعلمــي
 العديد من الأدوات والتقنيات التعليمية التفاعلية.  وتوفير والدروس عبر الإنترنت

مــــدة مســــاهمة الموقــــع  وتتفــــق هــــذه النتــــائج مــــع دراســــة "عــــدنان بوعســــيلة" التــــي ســــعت للتعــــرف عــــن  
الجــامعي فــي إعــلام الطالــب الجــامعي مــن الناحيــة التعليميــة محاضــرات ورزنامــة الــدروس، حيــث  يالإلكترونــ

التصــفح فــي المواقــع الإلكترونيـة الجامعيــة امتــاز بالســهولة نســبيا وأن أغلبيــة الطلبــة لا أن أكـدت الدراســة علــى 
ســــاهمت المواقــــع بالبســــاطة، كمــــا المواقــــع يتســــم  كمــــا أن التصــــميم فــــي هــــذه ،فــــي التصــــفح صــــعوبة اجــــدون 

التعليميـة، كمـا اتفقـت أاضـا ودراسـة "ناصـر بـن و لـب نسـبيا مـن الناحيـة الإلكترونية الجامعية في إعلام الطا
إلـى التعـرف علـى واقـع اسـتخدام طلبـة بـرامج الدراسـات العليـا فـي جامعـة نـااف لاسـتخدام عسري" التـي هـدفت 
ــا فــي جامعــة نــااف  المواقــع الإلكترونيــة فــي بحــوثهم، وكــذلف الأســباب التــي تــدفع طلبــة بــرامج الدراســات العلي
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لمواقع الإلكترونية في خدمة البحث العلمـي لأهمية ، وتوصلت الدراسة لوجود لاستخدام خدمات المواقع العلمية
ا يثبـت النتـائج التـي وهـو مـ استخدمون هذه المواقع لأغـراض علميـة ومعرفيـة وأن أغلب الطلبة الدراسات العليا

 توصلت لها دراستنا بخصوص إثبات صحة الفرضية الثالثة.
 تساهم المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين :العامة ومناقشتها: عرض وتحليل البيانات للفرضية رابعا
 بشكل كبير. في الجامعةالاتصال الافتراضي جودة 

  عدد مرات زيارتف للمواقع الالكترونية الجامعية :ةللفرضية العام الأولعرض وتحليل نتائل السؤال 
 .نية الجامعيةو ر عدد مرات زيارة المواقع الالكتيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 20الجدول رقم )

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

عدد مرات زيارتك للمواقع الالكترونية 
 الجامعية

 %32.2 20 يوميا

0.01 1.012 

 %23.5 00 ثلاث مرات في الأسبوع
 %15.7 10 مرة في الأسبوع
 %28.7 22 مرة كل شهر

 %100 110 المجموع

 محور الموقع الالكتورني الجامعيمن  21المصدر: الاستمارة: رقم السؤال: 
المواقـع الإلكترونيـة الجامعيـة يومي ـا رون يـزو طالب ـا  27( نسـتنتج أن 29من خلال نتائج الجدول رقم ) 
طالب ــا  07، أمــا هــللاء الطــلاب اقومــون بزيــارة المواقــع بشــكل منــتظم علــى مــدار الأاــام العاداــة %20.0بنســبة 

% هـللاء الطـلاب يـزورون 02.5المواقع الإلكترونية الجامعية ثـلال مـرات فـي الأسـبوع بنسـبة نجدهم يزورون 
طالب ـا المواقـع الإلكترونيـة الجامعيـة  18يـزور ، في حـين بتردد أقل من الفئة الأولىالمواقع بشكل منتظم ولكن 

 22، أمـا هللاء الطلاب يزورون المواقع بشكل منتظم ولكن بتـردد أقـلو % 15.7مرة واحدة في الأسبوع بنسبة 
هــللاء الطــلاب حيــث نجــد  %08.7المواقــع الإلكترونيــة الجامعيــة مــرة واحــدة فــي الشــهر بنســبة يــزورون طالب ــا 

يزورون المواقع بتردد أقـل وربمـا اكونـون يبحثـون عـن معلومـات محـددة أو اقومـون بزيـارة الصـفحات الأساسـية 
ا 20.0تظهر النتائج أن هنام فئـة مـن الطـلاب )، و فقح %( تعتبـر اسـتخدام المواقـع الإلكترونيـة الجامعيـة جـزء 

رجح أن هـللاء الطـلاب اعتمـدون علـى المواقـع الإلكترونيـة يـ ،أساسي ا من حياتهم اليومية، حيث يزورونها يومي ـا
فــي المقابــل، هنــام فئــة ، للوصــول إلــى المحاضــرات الإلكترونيــة والمــوارد التعليميــة والإجــراءات الإداريــة وغيرهــا

قــد اكـــون هــللاء الطـــلاب غيـــر  ،%( تــزور المواقـــع الجامعيـــة مــرة واحـــدة فــي الشـــهر فقـــح08.7مــن الطـــلاب )
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بيـــر علــى المواقــع الإلكترونيـــة وقــد افضـــلون الحضــور الشخصــي للتواصـــل والحصــول علـــى معتمــدين بشــكل ك
 .المعلومات
بـانحراف  0.41 بلـة السـادسبناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال  

ينــة نحــو البــديل وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإحصــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أفــراد الع 1.012 بـــ معيــاري قــدر
 بعدد مرات زيارة الموقع الالكتروني الجامعي." فيما يتعلق يوميا"

بناء  على هذا التحليل، امكن القول إن الطلاب يتباينون في تردد زيـارة المواقـع الإلكترونيـة الجامعيـة، 
دارة الجامعيـة قـد اكـون مـن الضـروري لـلإ ،وقد تتأثر هذه الاختلافات بالظروف الشخصية والتفضيلات الفرداـة

توفير وسائل تواصل متنوعة لتلبية احتياجات جميع الطلاب وضمان توفر المعلومات والدعم المطلوب بصورة 
 .مستمرة

المـــدة الزمنيـــة التـــي تســـتغرقها فـــي تصـــفح المواقـــع  :للفرضدددية العامدددة الثدددانيعدددرض وتحليدددل نتدددائل السدددؤال 
  الالكترونية الجامعية

المدة الزمنية التي يستغرقها الطلبة في تصفح المواقع الالكترونية يع أفراد العينة حسب يوضح توز (: 02الجدول رقم )
 الجامعية.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المدة الزمنية التي تستغرقها في تصفح 
 المواقع الالكترونية الجامعية

 %33 20 حوالي ساعة

0.20 2.002 
 %26.1 22 ساعات 2الى  1من 

 %40.9 00 ساعات 2أكثر من 

 %100 110 المجموع

 محور الموقع الالكتورني الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال: 
% مــن المشــاركين أبلغــوا أنهــم اســتغرقون 22حــوالي ( نســتنتج أن 42مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم ) 

إلـى أن هـللاء الأشـخاص اسـتغرقون وقت ـا قصـير ا نسـبي ا  وهـذا اشـير ،ي سـاعة فـي تصـفح المواقـع الجامعيـةحوال
في استعراض المواقع الجامعية، وقد اكونون اقومون بمهـام محـددة مثـل مراجعـة المحتـوى الأساسـي أو التحقـق 

% من المشاركين أبلغوا أنهم اسـتغرقون مـن سـاعة 06.1حوالي ، بينما نجد من الإعلانات أو المواعيد القادمة
يشـير ذلــف إلــى أن هـللاء الأشــخاص امضــون وقت ـا متوســط ا فــي و  فــي تصـفح المواقــع الجامعيــة ســاعات 2إلـى 

اســتعراض المواقــع الجامعيــة، وربمــا اكونــون اقومــون بالتصــفح والقــراءة بشــكل أكثــر تفصــيلا  أو اشــاركون فــي 
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اسـتغرقون أكثـر  % مـن المشـاركين أبلغـوا أنهـم42.9حـوالي ، فيمـا نجـد المناقشـات والأنشـطة الطلابيـة الأخـرى 
ا فـي اسـتعراض المواقـع ،ساعات في تصفح المواقع الجامعية 2من  . هللاء الأشخاص اقضون وقت ا طويلا  جـد 

الجامعيــــة، وربمــــا يتعلــــق ذلــــف بالعديــــد مــــن العوامــــل مثــــل البحــــث والدراســــة ومشــــاريع التخــــرو أو قــــراءة المــــواد 
 .الإضافية

بـانحراف  0.28 بلـة السـادسن المتوسـح الحسـابي للسـلال بناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أ
أكثـر وبناء  على هذا التحليل الإحصائي، تميل إجابات غالبية أفراد العينة نحو البديل " 0.860 بـ معياري قدر

 بالمدة الزمنية التي استغرقها الطالب في تصفح المواقع الالكترونية الجامعية." فيما يتعلق ساعات 2من 
ا بين الطلاب والباحثين، وأن ا وعليه  مكن اعتبار أن استخدام المواقع الجامعية اعتبر أمر ا مهم ا وشائع 

ا فــي مــدة الوقــت الــذي يــتم قضــاؤه فــي تصــفح هــذه المواقــع قــد يــلثر ذلــف فــي اســتراتيجيات  ،هنــام تباين ــا واضــح 
ذه المعلومـات لتنظـيم وتخطـيح العمل والدراسة لدى الأشـخاص المختلفـين، حيـث امكـن لافـراد الاسـتفادة مـن هـ

 .وقتهم بشكل أفضل أثناء استخدام المواقع الجامعية
اللغة الأكثر استخداما أثناء تصفحف للمواقع الإلكترونية  :للفرضية العامة الثالثعرض وتحليل نتائل السؤال 

 .الجامعية
 نية الجامعية.و ر تكللا ثناء تصفح المواقع اأكثر استخداما اللغة الأ يع أفراد العينة حسب يوضح توز (: 01الجدول رقم )

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اللغة الأكثر استخداما أثناء تصفحك للمواقع 
 الإلكترونية الجامعية

 %49.6 00 العربية

1.80 0.871 
 20.9 00 الانجليزية
 %29.6 20 الفرنسية

 %100 110 المجموع

 محور الموقع الالكتورني الجامعيمن  22المصدر: الاستمارة: رقم السؤال: 
% من المشاركين أفادوا بأنهم استخدمون 49.6حوالي ( نستنتج أن 41من خلال نتائج الجدول رقم ) 

 النســبة العاليــة تشــير إلــى أن اللغــة ههــذ ،ء تصــفح المواقــع الجامعيــة العربيــةاللغــة العربيــة بشــكل رئيســي أثنــا
ا فــي هــذا الســياق، ويفضــل الأشــخاص التعامــل مــع المحتــوى الجــامعي  العربيــة لا تــزال اللغــة الأكثــر اســتخدام 

% مـــن المشـــاركين أبلغـــوا عـــن اســـتخدام اللغـــة الإنجليزيـــة أثنـــاء تصـــفح 02.9حـــوالي ، بينمـــا نجـــد بلغـــتهم الأم
ة الإنجليزيـة للوصـول إلـى المحتـوى اعكس ذلف اعتماد بعض الأفـراد علـى اللغـ ، حيثالمواقع الجامعية العربية
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حـوالي ، أما الجامعي، سواء لأغراض بحثية أو استعراض المقالات العلمية أو الاستفادة من المصادر العالمية
شـير هـذا ، وي% من المشاركين أبلغوا عن استخدام اللغة الفرنسية أثناء تصفح المواقـع الجامعيـة العربيـة09.6

ا من الأفر  اد اميلون لاستخدام اللغة الفرنسية فـي البحـث الأكـادامي والاسـتفادة مـن المصـادر إلى أن هنام جزء 
 .الفرنسية المتاحة

بــانحراف 1.82 بلــة الســادسبنــاء  علــى هــذه النتــائج، امكننــا أن نســتنتج أن المتوســح الحســابي للســلال  
فــراد العينــة نحــو البــديل وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإحصــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أ 2.871 بـــ معيــاري قــدر

 باللغة التي استعملها الطلاب أثناء زيارتهم للمواقع الالكترونية الجامعية." فيما يتعلق العربية"
امكــن اســـتنتاو أن اســتخدام اللغـــة العربيــة لا يـــزال الأكثــر شـــيوع ا وتفضــيلا  فـــي تصــفح المواقـــع  ومنــه

ا اعتماد على ال لغة الإنجليزية واللغة الفرنسية بنسبة معينة، وربما يتعلق الجامعية العربية ومع ذلف، يوجد أاض 
 .ذلف بتوافر مصادر ومحتوى متخصص باللغتين في بعض المجالات الأكادامية

الصـفحات الإلكترونيـة الجامعيـة الأكثـر اسـتخداما مــن  :للفرضددية العامدة الرابدععدرض وتحليدل نتدائل السدؤال 
 .طرفف

 .الطلبة الصفحات الإلكترونية الجامعية الأكثر استخداما من طرفيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 00الجدول رقم )

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الصفحات الإلكترونية الجامعية الأكثر استخداما من طرفك

 %15.7 10 موقع الجامعة

2.02 1.000 

 %12.2 10 موقع الكلية
 %15.7 10 صفحة القسم
 %20.9 00 صفحة المكتبة
 %20.9 00 منصة موودل
 %14.8 10 منصة موك

 %100 110 المجموع

 محور الموقع الالكتورني الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال: 
مون % من المشاركين أفادوا بأنهم استخد15.7حوالي ( نستنتج أن 40من خلال نتائج الجدول رقم ) 

يشــير هــذا إلــى أن هــللاء الأشــخاص اعتمــدون ، و يســي أثنــاء تصــفح المواقــع الجامعيــةموقــع الجامعــة بشــكل رئ



 وتفسير البيانات الميدانيةعرض وتحليل               الفصل الخامس
 

 
122 

علـــى الموقـــع الرئيســـي للجامعـــة للوصـــول إلـــى معلومـــات شـــاملة حـــول الجامعـــة والخـــدمات المتاحـــة والأخبـــار 
ام موقــع الكليــة بشــكل % مــن المشــاركين أبلغــوا عــن اســتخد10.0حــوالي ، فــي حــين نجــد والإعلانــات الهامــة

هــذا اشــير إلــى أن بعــض الأشــخاص افضــلون الاســتفادة مــن المعلومــات والخــدمات المتعلقــة بكليــتهم و  رئيســي
% من المشاركين أبلغـوا عـن اسـتخدام صـفحة القسـم بشـكل 15.7حوالي ، الأكادامية عن طريق صفحة الكلية

بقســمهم الأكــادامي، مثــل الجــداول الدراســـية يعكــس ذلــف اعتمــاد الطــلاب علــى المعلومـــات المتعلقــة و  ،رئيســي
% من المشاركين أبلغوا عن 02.9حوالي  ، في المقابل نجدوالإعلانات الخاصة بالقسم وموارد التعليم والبحث

اشـير ذلـف إلـى أهميـة المكتبـة الجامعيـة كمصـدر رئيسـي للبحـث  ، حيـثاستخدام صفحة المكتبة بشكل رئيسـي
واعتمـــــاد الطـــــلاب علـــــى المكتبـــــة للوصـــــول إلـــــى المـــــوارد العلميـــــة والكتـــــب  الأكـــــادامي والمصـــــادر المرجعيـــــة،

 تعـد ،بشـكل رئيسـي Moodle % مـن المشـاركين أبلغـوا عـن اسـتخدام منصـة02.9حوالي ، ونجد الإلكترونية
Moodle   منصــة تعليميــة إلكترونيــة شــائعة فــي الجامعــات، واســتخدام هــذه المنصــة اشــير إلــى أن الطــلاب

حــوالي  ، كمــا نجـد أاضــال إلـى المــواد الدراســية والمهـام والاختبــارات والمناقشـات الأكاداميــةاسـتخدمونها للوصــو 
 MOOC (Massive Open Online Courses) % مـن المشـاركين أبلغـوا عـن اسـتخدام منصـة14.8

يشير ذلف إلى اعتماد بعض الأشخاص على المنصات المفتوحة عبر الإنترنت للحصول علـى و  بشكل رئيسي
 .تعليمية عبر الإنترنت وتطوير مهاراتهم الأكاداميةدورات 
بـانحراف  2.62 بلـة السـادسبناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال  

وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإحصــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أفــراد العينــة نحــو البــديل  1.656 بـــ معيــاري قــدر
 بالصفحات والمنصات الجامعية الاكثر استخداما من قبل الطلاب.علق " فيما يتمنصة موودل"

امكن استنتاو أن هنام تنوع ا في استخدام الصفحات الإلكترونية الجامعيـة، حيـث اعتمـد الأفـراد ومنه 
علــى الصــفحات المختلفــة حســب احتياجــاتهم الأكاداميــة والمعلومــات المطلوبــة. كمــا اعكــس ذلــف أهميــة تــوافر 

 .لرقمية والمنصات الإلكترونية في تعزيز عملية التعليم والبحث في الجامعاتالمصادر ا
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 التصـميم الحـالي للموقـع الإلكترونـي لجامعـة المسـيلة :للفرضدية العامدة الخدامسعرض وتحليل نتائل السؤال 
 .مرضي ومريح )من ناحية نوع الخح وحجمه والصورة وطريقة العرض.....(

 لأكثر استخداما من طرف الطلبة.يوضح توزيع أفراد العينة حسب الصفحات الإلكترونية الجامعية ا(: 02الجدول رقم )

 محور الموقع الالكتورني الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال: 
% مــن المشــاركين أجــابوا بــأن التصــميم 09.6حــوالي ( نســتنتج أن 42مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم ) 

يشير ذلف إلى أن هللاء الأشخاص يرون أن التصميم يلبـي احتياجـاتهم ويـوفر و  ومريح الحالي للموقع مرضي
تجربــة مريحــة للمســتخدم، ربمــا بفضــل اســتخدام الخطــوط المناســبة وحجــم الــنص المناســب والترتيــب المنطقــي 

يعنـي ، و % من المشاركين أجابوا بأن التصميم الحالي محايد45.0حوالي ، بينما نجد للصور وطريقة العرض
ذلف أنهم ليسـوا إاجـابيين أو سـلبيين تجـاه التصـميم، وقـد يـرى هـللاء الأشـخاص أن التصـميم اقـدم تجربـة قابلـة 

% مـــن المشـــاركين أجـــابوا بـــأن 05.0حـــوالي ، فيمـــا نجـــد للتحســـين أو افتقـــرون إلـــى بعـــض العناصـــر اللازمـــة
اص عــن التصــميم الحــالي، يعكــس ذلــف عــدم رضــا هــللاء الأشــخ، و التصــميم الحــالي غيــر مرضــي وغيــر مــريح

ربمــا بســبب صــعوبة فــي قــراءة الــنص، أو عــدم وضــوح الصــور، أو عــدم تناســب العــرض مــع أحجــام الشاشــات 
 .المختلفة
بـانحراف  1.96بلـة  السـادسبناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال  

صــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أفــراد العينــة نحــو البــديل وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإح 2.740 بـــ معيــاري قــدر
 بالتصميم الخاص بالموقع الالكتروني الجامعي." فيما يتعلق محايد"

بينمــا اعتبــر  ،امكــن اســتنتاو أن هنــام تبــاين فــي تقيــيم التصــميم الحــالي لموقــع جامعــة المســيلة ومنــه 
 ،غيــر قليلــة تــرى أن التصــميم غيــر مرضــيمــن المشــاركين أن التصــميم محايــد، يوجــد نســبة  الأكثريــةالــنص 

 .اعتبر هذا إشارة إلى أهمية تحسين التصميم لتلبية احتياجات وتوقعات المستخدمين وتوفير تجربة مريحة لهم

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

التصميم الحالي للموقع الإلكتروني لجامعة المسيلة 
و طريقة )من ناحية نوع الخط و حجمه و الصورة 
 حالعرض.....( مرضي ومري

 %29.6 20 قمواف

1.96 0.742 
 %45.2 00 محايد
 %25.2 00 غير موافق

 %100 110 المجموع
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 ،اعتمد تقييم التصميم على تفضيلات واحتياجات كل فرد حيث ختلاف التفضيلات الشخصيةوقد اعزو ذلف لا
ـــا بالنســـبة لهـــم، فـــي حـــين امكـــن أن يـــروا قـــد يـــرى الـــبعض أن التصـــميم الحـــال ي يلبـــي احتياجـــاتهم ويكـــون مريح 
 .البعض الآخر أنه لا افي بتوقعاتهم
 :أكثرب يهتم للجامعة الإلكتروني الموقع أن ترى  له :للفرضية العامة السادسعرض وتحليل نتائل السؤال 
 مدى اهتمامت الموقع الالكتورني الجامعي.يوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 00الجدول رقم )

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

هل ترى أن الموقع الإلكتروني 
 للجامعة يهتم أكثر

 %22.6 00 علمية نشاطات

0.02 1.000 

 %26.1 22 بيداغوجية نشاطات
 %13.9 10 يةإدار  نشاطات
 %20.9 00 مهنية نشاطات
 %16.5 10 طلابية نشاطات

 %100 110 المجموع

 محور الموقع الالكتورني الجامعيمن  20المصدر: الاستمارة: رقم السؤال: 
% مــن المشــاركين أجــابوا بــأن الموقــع 06.1حــوالي ( نســتنتج أن 44مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم ) 

إلـى أن هـللاء الأشـخاص يـرون أن الموقـع يركـز علـى  يشير ذلفو  ،الإلكتروني يهتم أكثر بنشاطات بيداغوجية
% مـــن 00.6حـــوالي ، بينمـــا نجـــد تـــوفير المعلومـــات والمصـــادر التعليميـــة والأدوات اللازمـــة للعمليـــة التعليميـــة

يعكـس ذلـف أن بعـض الأشـخاص يـرون أن الموقـع ، و المشاركين أجابوا بأن الموقع يهتم أكثر بنشـاطات علميـة
حـوالي ، فيمـا نجـد مات العلمية والأبحال والأخبار المتعلقة بالنشاط البحثي في الجامعةيركز على تقدام المعلو 

يعني ذلف أن هللاء الأشـخاص يـرون و  ،% من المشاركين أجابوا بأن الموقع يهتم أكثر بنشاطات مهنية02.9
، ونجــد أاضــا نأن الموقــع يركــز علــى تقــدام فــرص التو يــف والمعلومــات المهنيــة والو يفيــة للطــلاب والخــريجي

اشــير ذلــف إلــى أن بعــض  ،% مــن المشــاركين أجــابوا بــأن الموقــع يهــتم أكثــر بنشــاطات طلابيــة16.5حــوالي 
الأشــخاص يــرون أن الموقــع يركــز علــى تــوفير المعلومــات والأنشــطة المتعلقــة بــالطلاب والحيــاة الطلابيــة فــي 

يعنـي و  الموقع يهتم أكثر بنشاطات إدارية% من المشاركين أجابوا بأن 12.9حوالي ، في المقابل نجد الجامعة
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ذلف أن هللاء الأشخاص يرون أن الموقع يركز على توفير المعلومات والإجراءات الإدارية والخدمات المتعلقة 
 .بالطلاب والعاملين في الجامعة

ف بـانحرا 0.82بلـة  السـادسبناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال  
وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإحصــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أفــراد العينــة نحــو البــديل  1.400 بـــ معيــاري قــدر

 بالنشاطات التي يهتم بها الموقع الالكتروني الجامعي أكثر." فيما يتعلق نشاطات بيداغوجية"
وقــع الإلكترونــي للجامعــة. قــد امكــن اســتنتاو أن المشــاركين لــديهم توزيــع متبــاين للاهتمامــات المفضــلة للم ومنــه

اعكــس هــذا التوزيــع اخــتلاف اهتمامـــات الطــلاب وأعضــاء هيئــة التــدريس والمـــو فين فــي الجامعــة. قــد احتـــاو 
الموقــع إلــى مزيــد مــن التحســينات وتــوفير المعلومــات والخــدمات التــي تلبــي متطلبــات واهتمامــات الجميــع بشــكل 

  .متساو  
 مـن عليهـا الحصـول تفضـل التـي المعلومـات نـوع مـا :للفرضدية العامدة السدابععرض وتحليل نتدائل السدؤال 

 للجامعة؟ الإلكتروني الموقع
نوع المعلومات التي يفضل الطلبة الحصول عليها من الموقع يوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 00الجدول رقم )

 الالكتورني للجامعة.

النسبة  التكرارات البدائل العبارة
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ع المعلومات التي تفضل الحصول ما نو 
 عليها من الموقع الإلكتروني للجامعة؟

 %35.7 01 علميةمعلومات 

2.03 0.863 
 %26.1 22 بيداغوجية معلومات

 %38.3 00 يةإدار  معلومات

 %100 110 المجموع

 من محور الموقع الالكتورني الجامعي 27المصدر: الاستمارة: رقم السلال: 

% مـن المشـاركين أجـابوا بـأنهم افضـلون 28.2حـوالي ( نسـتنتج أن 45نتائج الجدول رقـم )من خلال  
يشـير ذلـف إلـى أن هـللاء الأشـخاص يهتمـون و  الحصول على معلومات إدارية مـن الموقـع الإلكترونـي للجامعـة

لخــدمات ي، الاختبــارات، ابالحصــول علــى معلومــات حــول الإجــراءات الإداريــة، مثــل التســجيل، الجــدول الدراســ
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% مــن المشــاركين أجــابوا بــأنهم افضــلون الحصــول علــى معلومــات 25.7حــوالي ، كمــا نجــد وغيرهــا الطلابيــة
يدل ذلف على أن هللاء الأشخاص يرغبون في الاطلاع على الأبحال و  علمية من الموقع الإلكتروني للجامعة

ت ذات الصــــلة بالنشــــاط البحثــــي فــــي العلميــــة، الــــدورات التدريبيــــة، المــــلتمرات العلميــــة، وغيرهــــا مــــن المعلومــــا
% مــــن المشــــاركين أجــــابوا بــــأنهم افضــــلون الحصــــول علــــى معلومــــات 06.1حــــوالي ، بينمــــا نجــــد أن الجامعــــة

يعكــس ذلـــف اهتمــام هــللاء الأشــخاص بالحصــول علــى المحتـــوى و  بيداغوجيــة مــن الموقــع الإلكترونــي للجامعــة
البحثيـــة، وغيرهـــا مـــن المعلومـــات التـــي تســـاعدهم فـــي التعليمـــي، المـــوارد التعليميـــة، خطـــح الـــدروس، المشـــاريع 

 .مسيرتهم الأكادامية
بـانحراف  0.22بلـة  السـادسبناء  على هذه النتـائج، امكننـا أن نسـتنتج أن المتوسـح الحسـابي للسـلال  

وبنــاء  علــى هــذا التحليــل الإحصــائي، تميــل إجابــات غالبيــة أفــراد العينــة نحــو البــديل  2.862 بـــ معيــاري قــدر
نـــوع المعلومـــات التـــي افضـــل الطلبـــة الحصـــول عليهـــا مـــن الموقـــع الالكترونـــي " فيمـــا يتعلـــق ومـــات إداريـــةمعل"

 الجامعي.
امكن استنتاو أن هنام اهتمام متباين بين الأشخاص فيما يتعلـق بنـوع المعلومـات التـي يرغبـون  ومنه

ي الاعتبــار هــذه الاختلافــات ينبغــي أن اأخــذ الموقــع فــ ،فــي الحصــول عليهــا مــن الموقــع الإلكترونــي للجامعــة
ويسعى لتوفير مجموعة واسعة من المعلومات لتلبية احتياجات الطلاب وأعضاء هيئـة التـدريس والمـو فين فـي 

 .مختلف المجالات الأكادامية والإدارية
تســاهم المواقــع الالكترونيــة الجامعيــة فــي تحســين جــودة الاتصــال : العامددةمناقشددة وتفسددير نتددائل الفرضددية 

 راضي في الجامعة بشكل كبير.الافت
تهدف دراستنا إلى الكشف عن مدى مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال  

الافتراضي في الجامعة، وعليه سنقوم بعرض النتـائج وتحليلهـا وفقـا لمحـور الموقـع الإلكترونـي الجـامعي وذلـف 
لإحصـائية حســب المتوســطات الحسـابية والانحرافــات المعياريــة للمحـور والقــراءة الكميــة ا t-testبحسـاب قيمــة 

 المشاهدة كما يلي:
 
 



 وتفسير البيانات الميدانيةعرض وتحليل               الفصل الخامس
 

 
127 

المحسوبة للكشف عن مدى مساهمة المواقع الالكترونية في تحسين جودة الاتصال  t(: يوضح قيمة 00الجدول رقم )
 في الجامعةالافتراضي 

المتوسط  الثالثةالفرضية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
t 

درجة 
 لحريةا

مستوى 
 القرار الدلالة

تساهم المواقع الالكترونية 
الجامعية في تحسين الاتصال 

 بشكل كبير العلميالافتراضي 
 دال 2.222* 114 54.874 2.467 0.29

 *2.25 

المحســوبة للكشــف عــن مــدى مســاهمة المواقــع  tقيمــة مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم )( والــذي يوضــح  
ة، حيث بلة المتوسـح الحسـابي لمحـور الاتصـال الجامع فية الاتصال الافتراضي الالكترونية في تحسين جود

المحســوبة  t( فــي حــين بلغــت قيمــة 2.467( بــانحراف معيــاري قــدر بـــ )0.29الافتراضــي الإداري الجــامعي )
ومنـــه توجـــد دلالـــة إحصـــائية تلكـــد مســـاهمة  2.25( وهـــي أقـــل مـــن 2.222( عنـــد مســـتوى دلالـــة )54.874)

لكترونيــة الجامعيــة فــي تحســين جــودة الاتصــال الافتراضــي فــي الجامعــة بشــكل كبيــر ومنــه نســتنتج المواقــع الا
 صحة الفرضية العامة.

المواقع الالكترونية الجامعية تساهم بشكل كبيـر فـي تحسـين جـودة الاتصـال وتعزو الباحثة ذلف لكون  
تواصــل والتعــاون، وتنظــيم الأنشــطة، الافتراضــي فــي الجامعــة مــن خــلال تــوفير المصــادر العلميــة، وتســهيل ال

ا فــــي تحســــين جــــودة الاتصــــال وهــــي  وتســــهيل الإدارة الأكاداميــــة، ودعــــم الــــتعلم المســــتمر تلعــــب دور ا حاســــم 
بــين أعضــاء  التواصــل والتعــاون و  تــوفير مصــادر المعلومــاتعــن طريــق  الافتراضــي فــي الجامعــة بشــكل كبيــر

 .لتعلم المستمرل هادعمو  تسهيل الإدارة الأكادامية وكذا العلمية تنظيم الأنشطة والأحدالو  الجامعة
"إامان متولي و "ناصر بن و عسري" وأاضا دراسة تتفق هذه النتائج مع دراسة "عدنان بوعسيلة" و 

التصــفح فــي المواقــع الإلكترونيــة الجامعيــة امتــاز بالســهولة نســبيا وأن أن عرفــات" حيــث أكــدت الدراســات علــى 
سـاهمت بالبسـاطة، كمـا كمـا أن التصـميم فـي هـذه المواقـع يتسـم  ،في التصفح صعوبة اجدون أغلبية الطلبة لا 

لمواقع الإلكترونية لأهمية التعليمية، مع وجود لب نسبيا من الناحية المواقع الإلكترونية الجامعية في إعلام الطا
، قـع لأغـراض علميـة ومعرفيـةاسـتخدمون هـذه الموا في خدمة البحث العلمي وأن أغلب الطلبـة الدراسـات العليـا

بالرضـــا عـــن نوعيـــة وجـــودة الخـــدمات التـــي اقـــدمها موقـــع الجامعـــة، وأن الجامعـــة تعمـــل علـــى  وشـــعور الطلبـــة
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الاتصالية المقدمة للطلاب بمـا يـتلاءم مـع حاجـاتهم علـى الجامعـات مراعـاة الإدارية و تحسين وتطوير خدماتها 
أكــد مــا اقــرب ربــع العينــة أن الجامعــة لا تســمح بالمشــاركة فــي قراء الطــلاب وإدمــاجهم فــي اتخــاذ القــرارات فقــد 

وهـو  ض على الجامعات مراجعة النظـر فيـهالقرارات، ولا تبادر بالإجابة عن الأسئلة والاستفسارات وهو ما افر 
 ما يثبت النتائج التي توصلت لها دراستنا بخصوص إثبات صحة الفرضية العامة.

 تفسير نتائل الدراسة:
يتضح أن المواقع الإلكترونية الجامعية تساهم فـي تحسـين جـودة ، التي توصلنا إليهاى النتائج بناء  عل

اعنـــي أن اســتخدام المواقـــع الإلكترونيــة فـــي مــا هـــذا و  ،الاتصــال الافتراضـــي فــي البيئـــة الجامعيــة بصـــفة عامــة
اعـل بـين الأعضـاء فـي المجتمـع والإدارة يلعب دور ا هام ا في تحسـين جـودة التواصـل والتف ،التعليم، البيداغوجيا
 .الجامعي
مــن خــلال هــذه المواقــع، امكــن تــوفير أدوات ومنصــات للتواصــل الافتراضــي بــين الطــلاب والمعلمــين و 

وهذا اعني أن الطلاب امكـنهم الوصـول إلـى المـواد التعليميـة عبـر الإنترنـت  ،والباحثين والإداريين في الجامعة
لمجتمــع الجــامعي بطــرق مختلفــة، مثــل المناقشــات الإلكترونيــة والمشــاركة والتفاعــل مــع المعلمــين والــزملاء فــي ا

 .في المنتداات الحوارية والتعاون في المشاريع الجماعية
بالإضــافة إلــى ذلــف، يتــيح الاتصــال الافتراضــي البيــداغوجي والعلمــي والإداري الجــامعي عبــر المواقــع 

 ،عضاء في المجتمع الجامعي بشكل أكثـر سـهولة وفعاليـةالإلكترونية تبادل المعرفة والأفكار والتجارب بين الأ
ــا للمواقــع الجامعيــة أن تســهم فــي تحســين تنظــيم وإدارة العمليــات الجامعيــة، مثــل التســجيل فــي  كمــا امكــن أاض 

 .الدورات الدراسية وإدارة الموارد والخدمات الجامعية
ا المعلومات والاتصالات فـي المجـال بشكل عام، تترجم هذه النتائج إلى أهمية الاستثمار في تكنولوجي

 .الجامعي، وتعزز القدرة على توفير تجربة تعليمية وبحثية وإدارية شاملة ومتفاعلة من خلال البيئة الافتراضية
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 استنتاجات عامة:

تعتبر هذه النتائج ملشر ا على الفوائـد الكبيـرة التـي تقـدمها التكنولوجيـا الحديثـة فـي تعزيـز جـودة التعلـيم 
امكــن للمواقــع الإلكترونيــة تــوفير وســائل ، جــامعي وتعزيــز التواصــل والتفاعــل بــين أعضــاء المجتمــع الجــامعيال

 .فعالة ومرنة للتواصل والتعلم الذاتي والتفاعل البناء بين المشاركين في البيئة الجامعية
 ومن خلال النتائج العلمية للبحث امكننا وضع الاستنتاجات التالية:

 .الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي في الجامعةتساهم المواقع  -
 .تساهم المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعي -
 .تساهم المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي العلمي الجامعي -
 .ونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي الإداري الجامعيتساهم المواقع الالكتر  -
تعمــل المواقــع الجامعيــة الإلكترونيــة علــى تيســير وصــول الطــلاب وأعضــاء هيئــة التــدريس والمــو فين إلــى  -

 الموارد الجامعية والمعلومات الأكادامية. 
بـات الرقميـة وأدوات الـتعلم عـن ب عـد يتمكن المستخدمون من الوصول إلـى المحتـوى والمـواد الدراسـية والمكت -

 .بسهولة، مما اساهم في تحسين جودة الاتصال الافتراضي
توفر المواقع الجامعيـة الإلكترونيـة وسـائل تواصـل وتفاعـل متنوعـة مثـل المنتـداات والمنصـات الاجتماعيـة  -

 والمحادثات الفورية. 
هم الـــــبعض ومشـــــاركة الأفكـــــار امكــــن للطـــــلاب وأعضـــــاء هيئـــــة التــــدريس والمـــــو فين التفاعـــــل مـــــع بعضــــ -

 .والمناقشات الأكادامية وتبادل المعرفة والتجارب، مما اعزز جودة التواصل والتفاعل في البيئة الجامعية
 توفر المواقع الجامعية الإلكترونية منصات التعلم الذاتي والتعلم عن ب عد. -
فــي الجامعــة، مثــل التســجيل فــي الــدورات ت ســتخدم المواقــع الجامعيــة الإلكترونيــة لتبســيح العمليــات الإداريــة  -

 الدراسية وإدارة الموارد الجامعية والتواصل مع الإدارة الجامعية.
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 توصيات الدراسة:

علــى ضــوء النتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال الدراســة الحاليــة، امكــن تقــدام بعــض المقترحــات  
 النحو التالي: والتوصيات التي تسهم في تعزيز أخلاقيات العمل وذلف على

اجـــب علـــى الجامعـــات الاســــتثمار فـــي تطـــوير وتحســـين المنصــــات الافتراضـــية لتكـــون أكثـــر ســــهولة  .1
ينبغي توفير واجهات مستخدم جاذبة وبديهية، ومرافق تفاعلية وقـوائم تنقـل  ، حيثوملاءمة للاستخدام

 .والتفاعل الفعالمحسنة، وو ائف متقدمة مثل المنتداات والمحادثات الجماعية، لتعزيز التواصل 
 أن تكون المواقع الجامعية الإلكترونية مصدر ا غني ا بالموارد الأكادامية المتنوعة. ضرورة .0
 ينبغي توفير الوصول إلى المحتوى الدراسي والمكتبات الرقمية والأبحال العلمية والنصـائح الأكاداميـة .2

زيــــز التعــــاون مــــع الناشــــرين امكــــن تحقيــــق ذلــــف مــــن خــــلال تطــــوير قواعــــد البيانــــات الشــــاملة وتع أيــــن
 .الأكاداميين

امكــن توســيع اســتخدام التعلــيم عــن ب عــد وتطــوير بــرامج تعليميــة مبتكــرة تســتند إلــى المواقــع الجامعيــة  .4
ينبغي توفير فرص تعليميـة شـاملة وتفاعليـة للطـلاب عـن ب عـد، بمـا فـي ذلـف وسـائل تقيـيم ف الإلكترونية

 .فعالة وتفاعلية
وتدريب للطلاب وأعضاء هيئة التدريس حول استخدام المواقع الجامعيـة  تاتقدام توجيه الحرص على .5

امكــن تقــدام ورم عمــل ودورات تدريبيــة للتعــرف علــى  ، بحيــثالإلكترونيــة واســتفادتهم القصــوى منهــا
 .ميزات المنصات الافتراضية وتطبيقاتها الأكادامية والإدارية

وأعضــاء هيئــة التــدريس والإدارة مــن خــلال  تعزيــز التواصــل الجمــاعي والتفاعــل بــين الطــلاب ضــرورة .6
 إنشاء مساحات افتراضية للنقام والمشاركة في المشروعات والفعاليات الأكادامية. 
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 الخاتمة:

ن المواقـع الإلكترونيـة الجامعيـة تلعـب دورا  أامكن القول  من خلال كل ما سبق ذكره في هذه الدراسة،
الاتصــال الافتراضــي بــين الطــلاب والأســاتذة وبــين أفــراد المجتمــع الأكــادامي بشــكل  حاســما  فــي تحســين جــودة

تـــوفر هـــذه المواقـــع العديـــد مـــن الفوائـــد والميـــزات التـــي تعـــزز تجربـــة الـــتعلم وتعـــزز جـــودة التواصـــل كمـــا  ،عـــام
 من خلال: الافتراضي
تــــوفير المحتــــوى تســــهم المواقــــع الجامعيــــة فــــي تحســــين جــــودة الاتصــــال الافتراضــــي مــــن خــــلال  أولا:
تـــوفر هـــذه المواقـــع وصــولا  ســـهلا  ومريحـــا  إلـــى المقـــررات  ، حيـــثلمـــوارد اللازمـــة للطـــلاب والأســاتذةالتعليمــي وا

يمكـن للطـلاب تحميـل المـواد والاطـلاع عليهـا فــي و  الدراسـية والمحاضـرات التسـجيلية والمـواد التعليميـة الأخـرى 
مرونــة فــي عمليــة الــتعلم بالإضــافة إلــى ذلــف، يــتم تحــديث أي وقــت ومــن أي مكــان، ممــا اعــزز الاســتقلالية وال

المحتــوى بانتظــام علــى المواقــع الجامعيــة، ممــا اضــمن أن اكــون الطــلاب علــى اطــلاع دائــم بــ خر المعلومــات 
 .والأبحال في مجالاتهم الدراسية

الطـلاب تـوفر المواقـع الجامعيـة واجهـات تفاعليـة وأدوات تواصـل تسـهل التواصـل والتفاعـل بـين  :ثانيا
تــوفر هــذه المنصــات الإلكترونيــة فرصــا  للمناقشــات والمشــاركة فــي المجموعــات الدراســية عبـــر  كمــا والأســاتذة

يتيح هذا النوع من التواصـل ، و المنتداات والدردشات الحية ومنصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعات
والملاحظـات، والتعـاون فـي المشـاريع البحثيـة،  الافتراضي للطلاب والأساتذة التفاعل المباشر، وتبـادل الأفكـار
 .وبالتالي اعزز جودة الاتصال ويعزز التعلم الجماعي والتعاوني

تسهم المواقع الجامعية في تحسين جـودة الاتصـال الافتراضـي عـن طريـق تـوفير خـدمات الـدعم  :ثالثاً 
ن خــلال المواقــع الجامعيــة عبــر امكــن للطــلاب الحصــول علــى المســاعدة والــدعم مــ ،الفنــي والإرشــاد الأكــادامي

امكن أاضا  للطلاب طرح كما  ،الدروس التعليمية عبر الإنترنت، والأدلة الإرشاداة، وقواعد البيانات الأكادامية
الأسئلة والاستفسارات لاساتذة والمو فين عبر البريد الإلكتروني أو أنظمة الدعم الفنـي المتاحـة علـى الموقـع، 

 .ومباشر ا ويعزز الراحة والثقة في عملية التعلم الافتراضية مما يوفر دعم ا شخصي ا
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 قائمة المصادر والمراجع:

 المراجع باللغة العربية:

 أولا: الكتب:

 .(. قنوات الاتصال والمعلومات. القاهرة: شركة الإسلام مصر للطباعة0225ابراهيم، أ. ا. ) .1
 (. لسان العرب. د م ن: دار المعارف.0222ابن منظور، ) .0
. القـاهرة: دار النهضـة 1(. الإحصـاء النفسـي والاجتمـاعي والتربـوي. ط1978أبو النيل، محمود السـيد. ) .2

 .العربية للطباعة والنشر والتوزيع
 .(. الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي. بيروت: دار الطليعة1980إحسان، و حسن. ) .4
(. مـــدخل إلـــى الإعـــلام الجديـــد )المفـــاهيم والوســـائل والتطبيقـــات(. الجزائـــر: جســـور 0214بلخيـــري، ر. ) .5

 .للنشر والتوزيع
، دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع، 1بوجرود فتيحة، إدارة الجودة فـي منظمـات الأعمـال النظريـة والتطبيـق، ط .6

 .0215عمان، 
 العربي. بيروت: دار الجيل. (. أزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم0222بوعشة، م. ) .7
(. التفاعليــــة فــــي الإذاعــــة )أشــــكالها ووســــائلها(. تــــونس: اتحــــاد إذاعــــات الــــدول 0227بــــومعيزة، خ. ز. ) .8

 .العربية
ــة الافتراضــية الجديــدة(. الإمــارات العربيــة: دار البدااــة 0214البيــاتي، ي. خ. ) .9 (. الإعــلام الجديــد )الدول

 .للنشر والتوزيع
(. الاتصال الرقمي: أمم صـاعدة وأمـم مندهشـة. الإمـارات العربيـة: دار البدااـة 0215البياتي، ي. خ. ) .12

 .للنشر والتوزيع
(. دور الموقع الاكرتوني في التجارة الالكترونية عبر الانترنت للملسسات 0214جيجخ، ي. م. )جوان  .11

 .29الصغيرة والمتوسطة. قفاق علمية، العدد
 .1999،دار البيان للطباعة والنشر، مصر، 1رفية، طالحداد عوض بدير، تسويق الخدمات المص .10
 .(. علم الاجتماعي الاعلامي. القاهرة: دار النشر للجامعات0229الحسن، م. أ. ) .12
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 .(. الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت. القاهرة: عالم الكتب0227الحميد، م. ع. ) .14
 مان : دار الثقافة للنشر والتوزيع.(. التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال. ع0212دليو، ف. ) .15
 .(. مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية0227زرواتي. ) .16
(. مبــادئ الاتصــال الأســاس والمفــاهيم. عمــان: دار المســيرة للنشــر والتوزيــع 0210ســلطان، م. ص. ) .17

 .والطباعة
. القـــاهرة: دار غريـــب للطباعـــة (. إدارة الجـــودة الشـــاملة ومتطلبـــات التأهـــل لايـــزو1999الســـلمي، ع. ) .18

 والنشر والتوزيع.
 .(. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها. عمان: دار البدااة0212الطائي، ح. و. ) .19
ــــب، أحمــــد و. ) .02 ــــم الــــنفس. الإســــكندرية: المكتــــب الجــــامعي 1999الطي (. الإحصــــاء فــــي التربيــــة وعل

 .الحديث
مجتمــع المكتبــات والمعلومــات. مصــر: المركــز (. المــنهج الرقمــي وتــأثيره علــى 0224عبــاس، ط. م. ) .01

 .الأصيل للطباعة والنشر والتوزيع
 .(. نظريات الإعلام واتجاهات التأثير. القاهرة: عالم الكتب0224عبد الحميد، م. ) .00
(. منهجيـــة البحـــث العلمـــي: القواعـــد والمراحـــل والتطبيقـــات. عمـــان، الأردن: دار 1997عبيـــدات، و. ) .02

 .عوائل للنشر والتوزي
 .(. الإعلام الإلكتروني. الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع0212عشبة، ف. أ. ) .04
 .(. تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع0228العلى، ع. ا. ) .05
 .(. ال ياس النفسي بين النظرية والتطبيق. الإسكندرية: دار المعرفة0226عوض، عباس محمود. ) .06
(. مــدخل إلــى الإعــلام والاتصــال: المفــاهيم الأساســية والو ــائف الجديــدة فــي 0220ي، ر. ا. )عيســان .07

 عصر العولمة الإعلامية. الأردن: عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع.
 (. المشاركة الدامقراطية في تسيير الجامعة. الجزائر: جامعة منتوري.0226فضيل دليو، و. ) .08
لكترونــي )الطباعــة والصــحافة الالكترونيــة والوســائح المتعــددة(. المنهــل النشــر الا .(.s.d) .فلحــي، م .09

 .للنشر والطباعة
 .(. الإعلام الرقمي الجديد. عمان: دار الإعصار العلمي0215كافي، م. ع. ) .22
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 مصر: المكتب الجامعي. -(. مدخل إلى علم الاتصال. الإسكندرية  0220محمود، م. ط. ) .21
 .س النفسي وتصميم أدواته )الطبعة الثانية(. الجزائر: منشورات الحبر(. ال يا0227معمرية، بشير. ) .20
 .(. الاتصال ونظرياته المعاصرة. القاهرة: الدرا المصرية اللبنانية0226مكاوي، ح. ع. ) .22
 (. المنجد في اللغة والإعلام. بيروت: دار المشرق.1986المنجد، ق. ) .24
اريــة )دراســة فــي المفــاهيم والمصــداقية(. القــاهرة: (. المواقــع الالكترونيــة الاخب0215موســى، م. ع. ) .25

 دار العالم العربي.
وصــفي، ع. ع. )د.س(. مــدخل إلــى المنهجيــة المتكاملــة لإدارة الجــودة الشــاملة )وجــه، نظــر(. عمــان:  .26

 .دار وائل للنشر والتوزيع
 .يع الإعلاميمقاربة ارتباطية. القاهرة: أطلس للنشر والتوز  -(. الإعلام والسياسة 0226يوسف، ح. ) .27

 ثانيا: المذكرات والرسائل والأطروحات:

(. خدمات المواقع الالكترونيـة فـي الملسسـات الجامعيـة، مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة 0219ابراهيم، ط. ) .28
 .الماستر في علوم الاعلام والاتصال. المسيلة: جامعة و بوضياف المسيلة

المواقـع الالكترونيـة الجامعيـة، مـذكرة مكملـة لنيـل  (. أنشطة التعليم العالي فـي0215الرحمن، ب. ع. ) .29
 .شهادة الماستر. ورقلة: جامعة قاصدي مرباح

ــــة 0214لطــــرم، ف. ) .42 ــــي الرســــمي للجامعــــة والاشــــاعات المحقق ــــع الالكترون ــــة للموق (. اســــتخدام الطلب
 .الجزائر: جامعة و خيضر -منه،مذكرة ماستر. بسكرة 

لكترونية ودورها في نشر الغلو الديني وطرق مواجهتهـا مـن وجهـة (. المواقع الا0211الشهري، ح. أ. ) .41
 نظر المختصين. مذكرة ماجستير منشورة. الرياض: كلية الدراسات العليا جامعة نااف للعلوم الأمنية.

 ثالثا: المجلات العلمية:

م عـن بعـد (. دور المواقع الالكترونية للمكتبات الجاعية فـي دعـم بـرامج التعلـي0201الرحمن، ف. ع. ) .40
 .160في  ل الأزمات التحداات والحلول. مجلة جامعة غرب كردفان، 

(. اســتخدام الجامعــات لمواقعهــا الالكترونيــة فــي تــوفير عمليــة التواصــل للطــلاب 0218عرفــات، إ. م. ) .42
 .909وإشباع احتياجاتهم. مجلة جامعة طيبة، 
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رونيـة الجامعيـة. مجلـة العلـوم الانسـانية (. أنشطة التعليم العالي فـي المواقـع الالكت0216قدي، ر. ر. ) .44
 .67والاجتماعية، 

 -(. المـــداخل النظريـــة فـــي دراســـات الاعـــلام الرقمـــي. مجلـــة علـــوم الاتصـــال 0202القعـــاري، م. ع. ) .45
 (6)0جامعة الملف و بن سعود، 

ت، قـراءة هـ(. الجودة الشاملة في التعلـيم العـام: المفهـوم، المبـادئ والمتطلبـا 1408الميمان، ب. ص. ) .46
 .إسلامية. السعوداة: مجلة الجمعية السعوداة للعلوم التربوية والنفسية

احيـــاوي مباركـــة، اغـــالون نـــورة، المجموعـــات الافتراضـــية ودورهـــا فـــي الاتصـــال الأكـــادامي بـــين الطلبـــة  .47
جتمـاعي، ، المجلـة الدوليـة للاتصـال الا2الجامعيين: دراسة ميدانية على عينة من طلبة الإلام بجامعة الجزائر

 .0200، 22، العدد 29مستغانم، المجلد
 رابعا: المراجع باللغة الأجنبية:

48. Besterfield, D. H. (1999). Total Quality Management, 2nd ed. Prentice-Hall: 

Upper Saddle River. 

49. NIX, E. (2022, 01 24). " The World’s First Web Site", history, Retrieved.  

50. Rokcach, S. B. (1986, 10 04). the origins of indivdual media system 

dependency communication research. 12. 

51. Verginas, T. a. (1971). “New Webster Dictionary of the English Language “. 

Chicago: Merrian Co6 

52. Vos, M., & (2004). Accountability of Communication Management: A 

Balanced Scorecard for Communication Quality. Culemborg, Netherlands: 

Lemma. 

53. Waes, L. V. (1994). Functional Communication Quality. Amsterdam, 

Netherlands: Rodopi. 

54. websitesetup. (2022, 01 25). How Many Websites Are There?". 

 خامسا: مواقع الأنترنت:

ــيم، مفهومهــا، معاييرهــا، وقلياتهــا. مســترجع فــي  2، 0215) نجيــب، س. .55  2ســبتمبر(. الجــودة فــي التعل
 /educ.com-https://www.new، من تعليم جديد:  0202أبريل 

https://www.new-educ.com/


 قائمة المصادر والمراجع
 

 
138 

 Récupéré sur .، أوت(. مـــــــا هـــــــو اســـــــم النطـــــــاق؟0214الكســـــــواني، ع. ا. ) .56
http://mawdoo3.com/النطاق-اسم-اهوم 

- Récupéré sur .(. أشــــكال النشــــر الالكترونــــي28 25، 0215العريشــــي، و. ب. ) .57
Al/sa.edu.ksu.facultyArishee/Documentsالاكتروني-النشر-/أشكال 

ــــاير(. عيــــوب الاتصــــال الرقمــــي. مســــترجع فــــي  16، 0200الســــهلي، ل. ) .58 ، مــــن 0202مــــايو  15ين
 https://mufahras.com  :مفهرس
 Récupéré sur .(. الشــــــــبكات والانترنــــــــت04 25، 0215ع. ا. ) زيــــــــدان، .59

http://www.drzidan.com/internet2012.pdf 
، مــن 0202مــايو  2مــارس(. أشــكال الاتصــال الالكترونــي. مســترجع فــي  00، 0200الزيــت، إ. أ. ) .62

 https://mawdoo3.com :موضوع
،  :مدونة المكتبين بالمنوفية Récupéré sur .(. النشر الالكتروني29 25، 0215زهران، س. ح. ) .61

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog-post_3330.htm 
 Récupéré sur .(. تعريـــف شـــامل لمـــا اســـمى بموقـــع انترنـــت24 22، 0215راجـــح، إ. ) .60

http://www.forum.topmaxtech.net/t101293.html 
لفلســــفي فــــي المجتمــــع الجزائــــري )المفهــــوم ال يمــــي فــــي (. رهــــان الفعــــل ا07 24، 0215براهيمــــي، ط. )  36

-Récupéré sur https://manifest.univ الجامعـــــــــــــــــــــة انموذجــــــــــــــــــــــا(.

ouargla.dz/documents/Archive/الارلااق-الاش -نرها 

 Récupéré sur .((. تــاريخ نشــأة المواقــع الالكترونيــة )الويــب05 21، 0200الباتشــاويش، ر. ) .64
 الاكترونية-المواقع-ونشأة-تاريخ/https://tech.mawdoo3.com/b :موضوع
 Récupéré sur www.al-raeed.net/training .(.s.d) .الإعلامي، م. م .65
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المسيلة  –جامعة محمد بوضياف 
 ماعيةكلية العلوم الانسانية والاجت –

 قسم علم الاجتماع
 

 
 
 

  استمارة استبيان
 

دراسة ميدانية "  -دور المواقع الالكترونية الجامعية في تحسين جودة الاتصال الافتراضي الجامعي 
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية  –المسيلة  –بجامعة محمد بوضياف 

 من وجهة نظر طلبة قسم علم الاجتماع -
 
 
 

 ي الطلبة:زميلاتي/ زملائ
 ض  دان أاغكم هذه اجلاتم رة لملا عغت    ق اطاب ل   أن يإعغاغ مذكرة تخرج   ق إط ر تتضار

ا عرم  أن إة د تكم يمشريم تكم لاتكين لارال الألا رل المر قلمن خلا  الإة دل عرى  إ ة   هذا الدتث

 يتلاتخغم لغرض عرمق ج جار 

   عرى الخ  ل الم  لادل Xض  علامل ي -

 لغرالال  دل دك  مصغاقال عرى ألا رل اارةى الإة -

 شراف: إ                                               إعداد الطالبة: 

 ت تم غ  صاغ           ةه غقمرة  -

 2122/2122السنة الجامعية: 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:
 السن: -0

 □ أ ثى    □ ذكر الجنس:   -2
 المستوى الدراسي: -2

 □ لا  سلا

 □ م لاتر

 □ غكتيراه
 

 في حالة الاجابة بماستر اذكر التخصص: -4

 □ التردال عرت عرم   □ الت ظام عرت عرم 
 الوسائل التي تمتلكها أسرة الطالب: -5

 ت لايب             
 ليتل إلكتري ال 

  ق الداا الأ تر اادكل 
 ةيا 

       أخرى تذكر                                           

  المحور الثاني: الموقع الإلكتروني الجامعي:

  عغغ مراا  ا رتك لرمياق  اجلكتري ال الة مشال: -1

 □   ايما  

 □ ألاديعا ثلاث مراا  
 □  لادي مرة  ق الأ       

 □  مرة ك  اهر 
  المغة ال م ال التق تلاتغرقه   ق تصاح المياق  اجلكتري ال الة مشال: -2

 □  تيالق لا عل 

 □ لا ع ا 3إلى  1من  

 □ لا ع ا 3أكثر من        

  الرغل الأكثر الاتخغام  أث  ء تصاتك لرمياق  الإلكتري ال الة مشال: -3

 □  الشردال 

 □ اج ةرا ال 

 □  الار لاال 

  الصات ا الإلكتري ال الة مشال الأكثر الاتخغام  من طر ك: -4

 □  ميق  الة مشل 
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  □  ميق  الكرال 

 □  صاتل القلام 

 □  صاتل المكتدل 

 □ MOODLEم صل  

 □ MOOCم صل  

   أخرى تذكر                                                  

)مـن ناحيــة نـوع الخــح و حجمـه و الصــورة و طريقــة  التصـميم الحــالي للموقـع الإلكترونــي لجامعـة المســيلة -5
   مرضي ومريح العرض.....(
 □ق  غير مواف  □ محايد  □ موافق

 :ب أكثر يهتم للجامعة الإلكتروني الموقع أن ترى  له -6
        علمية نشاطات
         بيداغوجية نشاطات

            يةإدار  نشاطات 
           مهنية نشاطات 

     طلابية نشاطات
 أخرى تذكر

 للجامعة؟ الإلكتروني الموقع من عليها الحصول تفضل التي المعلومات نوع ما - 7
           علمية لوماتمع

     بيداغوجية معلومات
 يةإدار  معلومات
 .................................................................أخرى  معلومات

 المحور الثالث: الاتصال الافتراضي الجامعي:
 :محور الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعي 

لتي تتعلق بنشر جدول الدراسي، برنامج الامتحانات والنتـائج....( فـي الصفحات البيداغوجية )امتاز تهل  -1
 الموقع الالكتروني الجامعي بتسهيل التسيير البيداغوجي

 □أبدا  □أحيانا  □دائما  
 ما هي وسائل الاتصال الافتراضي البيداغوجي التي تستخدمها في الجامعة؟ -0
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 □ ()مباشرة أو تسجيلموودل المحاضرات عبر 

 □موودل عبر فديو  ضراتالمحا
 □أو التطبيقات فااسبوم القسم و الكلية المناقشات الافتراضية عبر المنتداات

 □البريد الإلكتروني مع الأساتذة
 □ (.....gmail Meetواتساب و  أو ميسانجر تطبيقات الدردشة المباشرة )مثل

 ................................................... (أخرى )يرجى تحديدها
 هل تواجه صعوبات في الاتصال الافتراضي البيداغوجي الجامعي؟ -2

 □ (إلخ .....في تقنية الاتصال )الانقطاعات، مشاكل الصوت،
 □من خلال ااماالات  في التفاعل مع الأساتذة والطلاب

 □ لا أواجه أي صعوبات
 تذكر............ أخرى 

 بتبادل اسمح مريح وسح اخلق اغوجيةدالبي ومنصاته فحاتهبص المسيلة لجامعة الالكتروني الموقع -4
  والباحثين الطلبة بين والآراء الأفكار
 □  موافق غير  □ محايد  □ موافق

سـتعمال الا بسـهولة ( للموقع الالكتروني لجامعـة المسـيلةالبيداغوجية moodle دروس عبر) ةمنص تتمير -5
 تصفحالو 

 □غير موافق    □ محايد  □ موافق
ا عبر الخح باستخدام منصة -6   في جامعتف؟ Moodle هل تتلقى دروس 

 □أبدا   □أحيانا   □دائما 
ســتعمال الا بســهولة ( للموقــع الالكترونــي لجامعــة المســيلةالبيداغوجيــة mooc دروس عبــر) ةمنصــ تتميــر -7
 تصفحالو 

 □غير موافق    □ محايد  □ موافق
ا عبر الخح باستخدام منص -8   في جامعتف؟ Mooc ةهل تتلقى دروس 

 □أبدا  □أحيانا  □دائما 
   فـــي فتـــرة كورونـــا، هـــل كانـــت تـــوزع علـــيكم عنـــاوين البحـــول عبـــر المنصـــات الخاصـــة التـــي يوفرهـــا موقـــع  -9

  ؟)عبر الاامايل المهني وميسانجر....(  الجامعة الالكتروني



 

 
144 

 □أبدا  □أحيانا  □دائما 
  ي التقليدي في الجامعة؟حضور على الاتصال الللتدريس ضي البيداغوجي هل تفضل الاتصال الافترا -12

 □أبدا  □أحيانا  □دائما 
)عبـــر الاامايـــل  هـــل تشـــعر بـــأن التفاعـــل مـــع الأســـاتذة والطـــلاب فـــي الاتصـــال الافتراضـــي البيـــداغوجي -11

  اكون أقل مقارنة  بالتفاعل في الصف الدراسي التقليدي؟ المهني وميسانجر....(
 □بدا أ □أحيانا  □دائما 

 :محور الاتصال الافتراضي العلمي الجامعي 
 اساعد الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة على إثراء الكم المعرفي للطلبة والباحثين -1

 □غير موافق    □ محايد  □ موافق
تعتبر طريقة الوصول إلى المعلومات والبيانات والمنشورات العلمية التي تعرضها صفحات موقع الجامعـة  -0
  لكتروني بسيطة وسلسلةالا

 □غير موافق    □ محايد  □ موافق
بـــين طلبـــة قســـم علـــم  ل العلمـــيمجـــال للتواصـــ (dspaceالمســـتودع الملسســـاتي للجامعـــة )تخلـــق منصـــة  -2

 ما يلي:الاجتماع بجامعة المسيلة عن طريق تبادل 
 □  موافق غير  □ محايد  □ موافقرسائل الدكتوراه     

 □  موافق غير  □ محايد  □ موافق         مذكرات ماستر
 □غير موافق    □ محايد  □ موافق       مقالات علمية

الموقــــع الالكترونــــي لجامعــــة المســــيلة بعــــرض  فــــي -المجــــلات العلميــــة –ة البحــــث العلمــــي تســــمح منصــــ -4
  بطريقة جيدة ومتوافقة المجلات العلمية
 □غير موافق    □ محايد  □ موافق

مــن قبــل الموقــع  (dspaceالمســتودع الملسســاتي للجامعــة )منصــة فــي ورات العلميــة هــل تســتخدم المنشــ -5
 كمصدر أساسي للبحث والمعرفة العلمية؟ الالكتروني الجامعي

 □  بشكل محدود  □  لا  □  نعم
للوصـــول إلـــى المقـــالات لمســـيلة  الموقـــع الالكترونـــي الجـــامعيفـــي هـــل تســـتخدم مواقـــع للمجـــلات العلميـــة  -6

  العلمية؟
 □  لا  □  نعم

 إذا كانت الإجابة )نعم( حدد هذه المواقع: -
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   □Asjp  □    Scopus      □ (researchgateمثل ) 
 .......أخرى تذكر ..................

 (dspaceالمســـتودع الملسســـاتي للجامعـــة )منصـــة فـــي فـــي رأاـــف، هـــل الوصـــول إلـــى المصـــادر العلميـــة  -7
 اصل العلمي الافتراضي الجامعي؟اسهل من عملية البحث العلمي والتو 

 □غير موافق    □ محايد  □ موافق
 عادة ما تشعر بالرضا عن توفر المصادر العلمية المقدمة على الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة -8

 □غير موافق    □ محايد  □ موافق
 :محور جودة الاتصال الافتراضي الإداري الجامعي 

لموقـع الالكترونـي الجـامعي ومنصـاته مـن طـرف الإدارة الجامعيـة محدثـة هل المعلومات التي تطرح في ا .1
 وصالحة للاستخدام؟

  □أبدا   □أحيانا   □دائما 
 عبر الموقع الالكتروني الجامعي؟إدارة القسم هل تجد صعوبة في التواصل الافتراضي مع  -0

 □أبدا  □أحيانا  □دائما 
 فعالة للطلاب من أجل التواصل معها افتراضيا؟ التواصل هل توفر الإدارة الجامعية وسائل -2

 □أبدا   □أحيانا   □دائما 
 ؟الجامعي  يموقع الإلكترونهل يتم الرد بشكل سريع وفعال على استفساراتف الإدارية عن طريق  -4

 □أبدا   □أحيانا   □دائما 
واسـطة الإدارة الجامعيـة تجربـة هل توفر المنصات الالكترونية والتطبيقات الجامعية التي يـتم اسـتخدامها ب -5

 استخدام مريحة وسهلة؟
 □أبدا  □أحيانا  □دائما 

خاصــــة  هــــل تتلقــــى تحــــديثات وإشــــعارات مــــن الإدارة الجامعيــــة بشــــكل منــــتظم عبــــر الوســــائل الافتراضــــية -6
 ؟ الفااسبوم التابعة للجامعة و الكلية و القسم

 □أبدا  □أحيانا  □دائما 
يـة مـوارد ودعـم فنـي للطـلاب للتعامـل مـع التحـداات التقنيـة والفنيـة أثنـاء الاتصـال هل توفر الإدارة الجامع -7

 الافتراضي؟ 
  □أبدا  □أحيانا  □دائما 
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