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Abstract:

Intellectual capital is one of the most important topics that organizations should pay attention to what
cannot be achieved as a result of investing in it and its stigmatizing impact on the competitiveness ,The
of this study was to know the role of investment in intellectual capital in enhancing the competitive
response in the economic institution. This study was conducted at the Maghreb Pipe Company, where
we relied on the descriptive analytical approach We used a questionnaire to collect primary data, and
the questionnaire was distributed to a random sample of 90. Through field survey and analysis using
SPSS, this study found a role for investment in intellectual capital in enhancing competitive response in
Maghreb Pipe. Therefore, the study recommended that the institution should pay attention to research
and development programs, as it is an imperative, especially in our time

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital, competitive

response




	فهرس المحتويات 
	فهرس الجداول 
	فهرس الأشكال 
	قائمة الملاحق 
	مقدمة عامة 
	الفصل الأول 
	الإطار النظري للاستثمار في رأس المال الفكري والاستجابة التنافسية 
	تمهيد: 
	المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لرأس المال الفكري 
	المطلب الأول: عموميات حول رأس المال الفكري 
	الفرع الأول :نشأة ومفهوم رأس المال الفكري  
	أولا : نشأة رأس المال الفكري  
	ثانيا : مفهوم رأس المال الفكري 
	الفرع الثاني: خصائص وأهمية رأس المال الفكري 

	المطلب الثاني: مكونات رأس المال الفكري 
	الفرع الأول: تقسيم Sveiby 
	الفرع الثاني: تصنيف stewart  

	المطلب الثالث: طرق ونماذج قياس رأس المال الفكري 
	الفرع الأول: طرق قياس رأس المال الفكري 
	الفرع الثاني:نماذج قياس رأس المال الفكري 

	المطلب الرابع: آليات الاستثمار في رأس المال الفكري 
	الفرع الأول: مفهوم الاستثمار في رأس المال الفكري 
	الفرع الثاني: آليات الاستثمار في رأس المال الفكري 
	الفرع الثالث: عمليات إدارة رأس المال الفكري 


	المبحث الثاني: الاستجابة التنافسية 
	المطلب الأول: مفهوم التنافسية والاستجابة التنافسية 
	المطلب الثاني: أبعاد الاستجابة التنافسية 
	المطلب الثالث: أنواع ردود الأفعال التنافسية   
	المطلب الرابع: متطلبات الاستجابة التنافسية وتعزيزها وفق Porter 
	الفرع الأول: متطلبات الاستجابة التنافسية 
	الفرع الثاني: تعزيز الاستجابة التنافسية حسب قوى بورتر  
	يركز هذا النموذج على العوامل الخمسة التي تشكل أسس المنافسة داخل قطاع معين، يمكن هذا التحليل المؤسسة من السيرة على التعقيدات التي يتسم بها المحيط وكذا التعرف على العوامل الحاكمة للمنافسة في القطاع بوجه الطاقة الإبداعية للمديرين نحو ما هوا أهم في القطاع من أجل ضمان الربحية على المدى الطويل. في ما يلي سيتم التطرق على هذه العوامل الخمس في الشكل التالي : 


	المبحث الثالث: مداخل الاستثمار في رأس المال الفكري لتعزيز الاستجابة التنافسية 
	المطلب الأول: أداء الأعمال والاستجابة التنافسية 
	المطلب الثاني: التصنيع الرشيق كآلية لتعزيز الاستجابة التنافسية. 
	المطلب الثالث: العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري وأبعاد الاستجابة التنافسية 
	الفرع الأول: العلاقة بين رأس المال البشري والسرعة 
	الفرع الثالث: رأس المال العلائقي والفعالية 


	خلاصة: 
	الفصل الثاني 
	دراسة ميدانية لدور الاستثمار في رأس المال الفكري في تعزيز الاستجابة التنافسية 
	في مؤسسة مغرب بايب 
	تمهيد: 
	المبحث الأول: تقديم مؤسسة مغرب بايب ومنهجية الدراسة  
	المطلب الأول: تعريف ونشأة مؤسسة مغرب بايب أندستري 
	الفرع الأول: التعريف بمؤسسة مغرب بايب أندستري 
	الفرع الثاني: نشأة مؤسسة مغرب بايب أندستري 

	المطلب الثاني: معلومات خاصة بالمؤسسة والهيكل التنظيمي الخاص بها 
	الفرع الأول: معلومات خاصة بالمؤسسة 
	الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مغرب بايب 

	المطلب الثالث: منهجية الدراسة 
	الفرع الأول: المنهج المتبع في الدراسة 
	الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 
	الفرع الثالث: أداة الدراسة 

	المطلب الأول: مراحل تطوير أداة الدراسة 
	الفرع الأول: الصدق الظاهري (صدق المحكمين) 
	الفرع الثاني: اختبار الثبات 
	الفرع الثالث: الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 

	المطلب الثاني: عرض وتحليل البيانات الشخصية 
	الفرع الأول: تحليل بيانات محور البيانات الشخصية وفق الجنس 
	الفرع الثاني: تحليل بيانات محور البيانات الشخصية وفق العمر 
	الفرع الثالث: تحليل بيانات محور البيانات الشخصية وفق المستوى التعليمي 
	الفرع الرابع: تحليل بيانات محور البيانات الشخصية وفق الأقدمية 
	لدراسة توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب التصنيف الوظيفي نستعرض كلا من الجدول والشكل التاليين:  

	المطلب الثالث: عرض وتحليل أبعاد محور رأس المال الفكري ومحور الاستجابة التنافسية 
	الفرع الأول: عرض وتحليل أبعاد محور أبعاد رأس المال الفكري. 
	الفرع الثاني: عرض وتحليل أبعاد محور الاستجابة التنافسية 


	المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 
	المطلب الأول: اختبار صحة الفرضية الأولى والثانية 
	الفرع الأول:اختبار صحة الفرضية الأولى 
	الفرع الثاني: اختبار صحة الفرضية الثانية 

	المطلب الثاني: اختبار صحة الفرضية الثالثة والفرضية الرئيسية 
	الفرع الأول: اختبار صحة الفرضية الثالثة 


	خلاصة: 
	خاتمة عامة: 
	قائمة المراجع :  
	الملاحق: 



