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 شكر وتقدير

 الحمد  الذي من علينا بنعمه الواسعة وفضله وجوده.

 لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضا.

 بجزيل الشكر إلى الأستاذ الدكتور قاسمي كمال لما قدمه لنا من دعم وتوجيه. نتقدم

ولا ننسى فضل الأستاذة فاطمة دغفل التي استقبلتنا بقلب واسع ورحيب، ومدت لنا يد العون، جعلها ا في ميزان 

 حسناتها.

 نا.كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأخ الفاضل واضح السعيد على جهوده المبذولة مع

 ذة الكرام جباري عبد الوهاب، وحوحو مصطفى، ولقواق عبد الرزاق.توكذا الأسا

 عمال المكتبة بالأخص صفية.

 وفي الأخير نتوجه بشكرنا للأساتذة المشرفين.

 



  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هداءالإ

 

نهدي ثمرة جهدنا هذه إلى الوالدين الكريمين أطال ا في عمرهما، 

 وشراير من الكبير إلى الصغير. وإلى عائلة كل من واضح 

كما نهدي هذا الانجاز إلى كل من كانت له يد في تربيتنا وتعليمنا في 

 جميع المستويات.

 إلى جميع طلبة قسم إدارة أعمال التجارة الدولية.

 إلى كل الصديقات وبالأخص: مريم، هجيرة، وزينب.
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  تمهيد

تتطلع معظم المؤسسات الاقتصادية اليوم إلى تحقيق النجاح والتميز في جميع عمليا�ا وأنشطتها، وبالتالي   

تحقيق أهدافها وغايا�ا، وبناء مركز استراتيجي قوي ومتميز، يضمن لها نمو وبقاء في ظل البيئة التي تعمل فيها، والتي 

ف فإن الأمر يتطلب أن تمتلك هذه المؤسسات رؤية إستراتيجية عميقة، ولإنجاز هذه الأهدا ،تتسم بالتغير المستمر

ورسالة واضحة تستطيع من خلالها النظر إلى آفاقها المستقبلية ببصيرة ورؤية صائبة، فتعمل على ترجمة جوانبها 

والعمل على  عندها،الاستراتيجي إلى جوانب تنفيذية يمكن من خلالها قياس وتقييم مستويات الأداء  الإستراتيجية

إدخال تحسينات مستمرة عليها بغية التكيف الدائم مع التغيرات التي تحدث في بيئتها الداخلية والخارجية، وتطلعا�ا 

الإستراتيجية، ولبلوغ ذلك تنتهج المؤسسات عدة سبل لتحسين أدائها الاستراتيجي، ولعل أهما وأكثرها شيوعا في 

بيئية، الذي أصبح في الآونة الأخيرة مطلبا ضروريا كأداة لدعم الأهداف الأعمال حول العالم نظام الإدارة ال

  الإستراتيجية، وتحقيق التميز والبقاء في فضاء المنافسة والتغيرات الحاصلة.

  عرض الإشكالية .أولا

للمؤسسات الاقتصادية نحو الاهتمام بقضايا الحفاظ على البيئة سواء  تغيرات هامة فرضها التوجه الجديد  

لى المستوى المحلي أو المستوى الدولي، جعل الكثير من المؤسسات تسعى إلى إدماج البعد البيئي في أهدافها ع

  الإستراتيجية بغية تحسين أدائها، وهو ما يفرض عليها تبني نظام الإدارة البيئية كونه الخيار الأمثل والأنسب لها.

  :من خلال هذا الطرح تبرز الإشكالية الرئيسية التالية

  ما علاقة تبني نظام الإدارة البيئية بالأداء الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية؟

  من خلال السؤال الرئيسي يمكننا طرح الأسئلة الفرعية التالية:

  تحسين الأداء المالي في وحدة كوسيدار بالمسيلة؟بنظام الإدارة البيئية  ما علاقة -

  أداء العملاء في وحدة كوسيدار بالمسيلة؟ تحسينبعلاقة نظام الإدارة البيئية  ما -

  تحسين العمليات الداخلية في وحدة كوسيدار بالمسيلة؟بعلاقة نظام الإدارة البيئية ما  -

  تحسين التعلم في وحدة كوسيدار بالمسيلة؟بعلاقة نظام الإدارة البيئية  ما -

  كوسيدار بالمسيلة؟تحسين الأداء البيئي في وحدة  بعلاقة نظام الإدارة البيئية  ما -
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  فرضيات الدراسة .ثانيا

  للإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية نطرح الفرضيات التالية:  

  الفرضية العامة .1

هناك علاقة لمساهمة نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء الاستراتيجي في وحدة كوسيدار 

  بالمسيلة.

  الفرضيات الفرعية .2

  الفرعية الأولىالفرضية  .أ

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمساهمة تبني نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء المالي في وحدة كوسيدار   

  بالمسيلة.

  الفرضية الفرعية الثانيةب. 

ر في وحدة كوسيدا أداء العملاءهناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمساهمة تبني نظام الإدارة البيئية في تحسين     

 بالمسيلة.

  الفرضية الفرعية الثالثةج. 

في وحدة   العمليات الداخليةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمساهمة تبني نظام الإدارة البيئية في تحسين 

  كوسيدار بالمسيلة.

  الفرضية الفرعية الرابعةد. 

في وحدة كوسيدار  تعلم والنموالهناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمساهمة تبني نظام الإدارة البيئية في تحسين 

  بالمسيلة.

  الفرضية الفرعية الخامسةه. 

في وحدة كوسيدار  البيئيهناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمساهمة تبني نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء 

  بالمسيلة.
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  أهمية الدراسة ثالثا.

دارة البيئية الذي يعتبر من بين أهم المواضيع التي تتمثل أهمية هذه الدراسة في كو�ا تتعلق بموضوع نظام الإ  

تفتقر إليها الكثير من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، ويجهلها مسيروها باعتبارها من بين الأساليب الفعالة لتحسين 

يها الأداء ها في ظل التغيرات الحالية، لاسيما في محيط تسوده المنافسة، ويحتل فائها استراتيجيا، وضمان استمرار أد

  الاستراتيجي عنصرا مهما، ذلك أن غيابه في المؤسسة يعيق حركتها وتطوره.

  أهداف الدراسة .رابعا

  :تتمثل أهداف الدراسة في

التعرف على موضوع له أهمية كبيرة في ا�تمع، والذي يعد حديث الساعة، ألا وهو نظام الإدارة البيئية وفق  -

                       . ISO14001المواصفة 

معرفة مصادر التلوث البيئي، وكيفية تحديد الإجراءات اللازمة لمعالجتها والحد من أخطارها من خلال تبنيها لنظام  -

 الإدارة البيئية في المؤسسة محل الدراسة.

                                            معرفة المظاهر الأساسية للأداء الاستراتيجي في المؤسسة. -

 الطرق الحديثة لكيفية قياس الأداء الاستراتيجي في المؤسسة.التعرف على  -

 معرفة مدى مواكبة المؤسسة محل الدراسة للطرق الحديثة لتقييم الأداء الاستراتيجي.  -

  أسباب اختيار موضوع الدراسة خامسا.

 الرغبة في التعمق في دراسة واقع المؤسسات الجزائرية، ومدى التزامها بتطبيق معايير الإدارة البيئية. -

 تزايد الأخطار البيئية الناتجة عن نشاط المؤسسات، وضرورة الحفاظ على البيئة. -

 الحداثة النسبية لموضوع الأداء الاستراتيجي في المؤسسات الاقتصادية. -

  اسةحدود الدر سادسا. 

  تم اختيار شركة كوسيدار ألرام لصيانة الآلات وتجديد الأشغال العمومية بولاية المسيلة.الحدود المكانية: 

  .2017أفريل  23مارس إلى  8مدة إنجاز الدراسة من الحدود الزمانية: 
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  الدراسات السابقةسابعا. 

المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات ، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء عريوة محاد -

مذكرة ماجستير في علوم التسيير، الغذائية، دراسة مقارنة بين ملبنة الحضنة بالمسيلة، وملبنة التل بسطيف، 

تضمنت هذه الدراسة عرض وإبراز أداة من أدوات المحاسبة الإدارية المطورة  ،2010جامعة فرحات عباس، سطيف، 

يثة، في إطار مفهوم ومبادئ التنمية المستدامة من خلال دراسة بطاقة الأداء المتوازن ذات في بيئة الأعمال الحد

المنظورات الأربعة، ومحاولة دمج منظور خامس يتمثل في الأداء ا�تمعي، الذي يشمل الأداء الاجتماعي والبيئي، 

سطة، �دف قياس وتقييم أدائها وتوجيهها محاولة إقحام نموذج لبطاقة الأداء المستدام وتطبيقه في المؤسسات المتو و 

 التوجه الصحيح.

دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة  ،مشان عبد الكريم -

هدفت ، 2011ماجستير في علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، مذكرة مصنع الاسمنت عين الكبيرة،

، إلى توضيح تحليل وتبيين كيفية بناء نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية ودمجه في استراتيجيتها هذه الدراسة

 ، وهل أدى ذلك إلى تعزيز وتحسين الميزة التنافسية.14001والحصول على شهادة الايزو 

دكتوراه  أطروحة -أفاقواقع و –تطبيق نظام الإدارة البيئية في مؤسسات الاسمنت الجزائرية  ،فاطمة دغفل -

تضمنت الدراسة واقع وأفاق نظام الإدارة البيئية في كل من  ،2017-2016في العلوم التجارية، جامعة المسيلة، 

مؤسسة عين التوتة بباتنة، عين الكبيرة بسطيف، لافارج بالمسيلة، وخلصت هذه الدراسة إلى أن هناك تطبيق 

 صلت إلى أن هذا النظام سيحدث تغييرات مستقبلا على مؤسسات الاسمنت.لمتطلبات نظام الإدارة البيئية، كما تو 

أ�ا تطرقت إلى دراسة موضوع نظام يلاحظ من الدراسات السابقة ما  مقارنة بالدراسات السابقة: ية الدراسةمأه -

لاقة بين كل الع سيتم توضيح طبيعة هذه الدراسةالإدارة البيئية والأداء الإستراتيجي كل على حدى، ومن خلال 

 عن الدراسات السابقة. هايميز منهما، وهو ما 

  صعوبات الدراسة ثامنا.

  صعوبة وجود مراجع باللغة العربية حول الأداء الاستراتيجي. -
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  نموذج الدراسة تاسعا.

  يوضح الشكل التالي نموذج الدراسة.   

   نموذج الدراسة) 1الشكل رقم:(

    

  01الفرضية   

  02ضية الفر   

    03الفرضية   

    04الفرضية   

  05الفرضية   

      

      الفرضية العامة      

  من إعداد الطالبتين بناء على الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسةالمصدر: 

ة في وحدة كوسيدار بالمسيلة، فبالنسبة للمتغير المستقل تبني نظام الإدار  بين متغري الدراسةنموذج اليربط   

البيئية في الوحدة محل الدراسة، تم اعتماده كمحور واحد، أما المتغير التابع والذي هو الأداء الاستراتيجي، فقد تم 

  تقسيمه إلى عدة محاور، وذلك من أجل تبسيط عملية التحليل والإجابة على إشكالية الدراسة.

  تقسيمات البحث عاشرا.

  الدراسة إلى فصلين: يمقستم ت للإجابة على الإشكالية المطروحة من عدمها  

الفصل الأول يتضمن الإطار النظري لنظام الإدارة البيئية والأداء الاستراتيجي، والذي تطرقنا من خلاله إلى نظام 

الإدارة البيئية كمدخل عام، والأداء الاستراتيجي في المؤسسة، مع توضيح العلاقة بينهما، أما الفصل الثاني فقد تم 

ة الميدانية، وتطرقنا من خلاله إلى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، ثم تأتي منهجية البحث، ثم تحليل تخصيصه للدراس

  البيانات، والخروج بالنتائج.

  

الأداء 

 الاستراتيجي

  

دارة نظام الإ

 البيئية

  المحور المالي

 عملاءمحور ال

 محور العمليات

 والنمو محور التعلم

 محور الأداء البيئي
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  تمهيد

خاصة في ظل التطورات التكنولوجية  سواقوالأتشهد المؤسسة الصناعية اليوم تحولات سريعة في أنماط الإنتاج   

ئي، وهو ما من المستهلكين الواعين بأهمية البعد البي اجديد االتي ولدت نمط اشتداد المنافسةالتي يشهدها العالم، وكذا 

مراعاة هذا الجانب في مختلف أنشطتها ووظائفها، خاصة إذا كانت تنشط في قطاع إنتاجي إلى المؤسسة قد يدفع

مختلف وتحديد وبناء ISO14001ة وفق المواصفة القياسية يدارة البيئالإون هذا إلا بانخراطها في نظام ملوث، ولا يك

، وبذلك د أداء استراتيجي فعال يضمن تحقيق ذلكو وجما يتطلب منها السياسات والأهداف البيئية للمؤسسة، هذا 

 سيتموهذا ما، ، وتضمن نجاحها في بيئة التصنيع الحديثةفي شتى ا�الات وخاصة بيئياتطور المؤسسة من أدائها 

  توضيحه في هذا الفصل من خلال المباحث التالية:

  .مدخل عام حول نظام الإدارة البيئية:الأولالمبحث

  .العلاقة بين نظام الإدارة البيئية والأداء الاستراتيجيالمبحث الثاني: 
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  المبحث الأول: مدخل عام حول نظام الإدارة البيئية

حديثة يمكن من خلالها دمج عنصر البيئة ضمن  إداريةتسعى المؤسسة إلى تبني طرق وأساليب وأدوات   

استراتيجيا�ا ، وذلك لأخذها بعين الاعتبار والحفاظ عليها، ومن بين هذه الأساليب والتي طبقت في كثير من 

المؤسسات الرائدة وأثبتت نجاحها: الاستخدام المتكامل لمواصفات الإيزو العالمية، وفي هذا المبحث سنتعرف على 

  . 14001و 14000يئية وكل من الإيزو لإدارة البا

  ISO14000المطلب الأول: مفهوم نظام الإدارة البيئية حسب المواصفة 

بالإضافة إلى ISO14000سنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف كل من الإدارة البيئية والمواصفة القياسية   

  ومختلف متطلبا�ا. ISO14001المواصفة

  الإدارة البيئيةنظام.أولا

  سنتعرف على كل من الإدارة البيئية ونظام الإدارة البيئية.  

  تعريف الإدارة البيئية. 1

أو الخدمية والتي يمكن أن  الإنتاجيةإدارة أنشطة المؤسسات أو المنظمات سواء :"الإدارة البيئية بأ�ا تعرف

يكون لها تأثير على البيئة، ومن ثم فهي لا �دف إلى إدارة البيئة بطريقة مباشرة ولكنها تركز على التفاعل بين المؤسسة 

  1."والبيئة

  لبيئة.بامختلف أنشطة المؤسسة التي لها علاقة  إدارةعملية  الإدارة البيئية هيبالتالي يمكن القول بأن و 

بتعريف الإدارة البيئية بأ�ا: الإجراءات ووسائل الرقابة سواء أكانت )William R. Mangum(وليام قامكما 

محلية أم إقليمية أم عالمية، والموضوعة من أجل حماية البيئة، وهي تتضمن أيضا الاستخدام العقلاني للموارد الطبيعية 

  2المتاحة والاستفادة الدائمة من هذه الموارد.

رة عن أداة مسخرة من طرف المؤسسة للمحافظة على البيئة، كما الإدارة البيئية عباهذا التعريف أنهنا اعتبر 

  تضمن الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة.

                                                
 . 78، ص2016، الإسكندرية، الأولى لطبعةابومدين طاشمة، التنمية المستدامة وإدارة البيئة بين الواقع ومقتضيات التطور، مكتبة الوفاء القانونية للنشر،  -1
 .27، ص2001، دمشق، الطبعة الأولى، دار الرضا للنشر، 14000رعد حسن الصرف، نظم الإدارة البيئية والإيزو  -2
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وضع الخطط والسياسات البيئية من أجل رصد وتقييم أثار البيئة :"على أ�اUnited Nationsmعرفتها و

من المدخلات وحتى المنتج النهائي والنواحي البيئية المتصلة  ابتداءللمشروع الصناعي، وفي جميع المراحل الإنتاجية 

  1."به

لمؤسسة خلال الإدارة البيئية هي مجموعة الخطط المقترحة والمعمول �ا من طرف اأن من هذا التعريف نخلص

  فترا�ا الإنتاجية لمتابعة وتقييم مختلف الآثار البيئية الناتجة عنها. 

  السابقة أن الإدارة البيئية تعمل على: اتريفيمكن أن نستنتج من التع

  أنشطة المؤسسة البيئية. إدارة -

  المحافظة على الموارد الطبيعية المتاحة. -

  الناتجة عن عمليا�ا الإنتاجية. البيئيةمراقبة وتقييم مختلف الآثار  -

  تعريفنظام الإدارة البيئية.  2

على أنه هيكل المنشأة، ومسؤوليا�ا وممارسا�ا وإجراءا�ا وعمليا�ا، ومواردها المستخدمة في حماية  يعرف  

ووضع أهداف البرامج البيئية، البيئة وإدارة الأمور البيئية، ويحدد نظام الإدارة البيئية فلسفة المنشأة تجاه القضايا البيئية، 

  2وتطوير الأداء البيئي.

لجوانب البيئية في ا إدارةللمؤسسة يعمل على نستنتج أن نظام الإدارة البيئية هو جزء من نظام الإدارة الكلي   

  المؤسسة.

  ISO 14000حسب المواصفة  البيئية مفهوم نظام الإدارة.ثانيا

  والهيكل الخاص �ا.ISO14000سنتطرق إلى كل من تعريف نظام الإدارة البيئية   

  ISO 14000تعريف المواصفة . 1

مجموعة المعايير القياسية التي وضعت من قبل المنظمة العالمية للمواصفات والمقاييس  14000يقصد بالايزو 

فهي مجموعة من نظم الإدارة البيئية، �دف إلى تحقيق المزيد من التطوير والتحسين  14000بجنيف، أما فلسفة الايزو 

                                                
(دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزجاج والسيراميك)، مجلة  ISO14001خميس ناصر محمد، تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية  -1

  .219، ص2012، 8، العدد4جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، ا�لد
 .199، ص2015، عمان، الطبعة الثانيةتراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة البيئة، دار اليازوري للنشر، نجم العزاوي وعبد االله حكمت النقار، اس -2
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مع احتياجات المؤسسة الاقتصادية، ويعمل على تشجيع تلك المؤسسات للأخذ في نظام حماية البيئة، مع عمل توازن 

  1.بعين الاعتبار التطور واستخدام التكنولوجيا الحديثة

بأنه مجموعة المعايير التي �تم بتطوير وتحسين نظام حماية البيئة بالتوازن 14000الإيزو  القول أنوعليه يمكن 

  مع احتياجات المؤسسة.

ابعة للمنظمة العالمية الت )Tc،207(* 207وفقا لتعريف اللجنة الفنية   ISO14000نظام الإدارة البيئية  يعرفو 

نشاطات التخطيط، مختلف على أنه جزء من نظام الإدارة الكلي، يتضمن: الهيكل التنظيمي،  ISO*للتقييس 

العمليات والموارد، لتطوير وتنفيذ وتحقيق، والمراجعة والمحافظة على السياسة ، المسؤوليات والإجراءاتبالإضافة إلى 

  2البيئية.

تخطيط ، يهتم بعن نظام في المؤسسةعبارة  ISO14000نستخلص من هذا التعريف أن نظام الإدارة البيئية 

  ومراجعة الجانب البيئي.وإدارة 

تطلبات �تم بتكوين نظام إدارة بيئية يمكن تطبيقه في جميع أنواع من الم مجموعة ISO14000تعتبر المواصفة و 

  3جغرافية.اجتماعية، أو وأحجام المنظمات، ويتكيف مع مختلف الظروف المتنوعة، سواء أكانت ثقافية، 

عبارة عن مجموعة من المتطلبات التي تسعى إلى إنشاء نظام إدارة ISO14000نستنج أن نظام الإدارة البيئية

  أنواع المؤسسات.للبيئة يتلاءم وجميع 

  يقوم على: ISO14000يمكن أن نستنتج من التعاريف السابقة أن نظام الإدارة البيئية 

  بحماية البيئة.مجموعة من المعايير التي �تم  -

  نظام لتسيير الجانب البيئي في المؤسسة. -

  كما يسعى لتكوين نظام بيئي يتلاءم وجميع أنواع المؤسسات.  -

                                                
 *International standard organization  

  .)ISO14000(المسؤولة عن تطویر سلسلة المواصفات الدولیة)TC207(اللجنة الفنیة*
 .126، ص2005الجامعية، بدون طبعة، الإسكندرية،  أمين السيد أحمد لطفي، المراجعة البيئية، الدار -1
، الجزائر، غرداية، جامعة 7في تسيير المؤسسات الجزائرية، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العدد ISO14000شتوح وليد، مكانة نظام الإدارة البيئية  -2

  .3ص
 .212، المرجع السابق، صنجم العزاوي وعبد االله حكمت النقار -3
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  ISO 14000هيكل سلسلة المواصفات الدولية  .2

المواصفة الإلزامية الوحيدة فهي  ISO14001تشمل السلسلة على مجموعة وثائق إرشادية باستثناء المواصفة   

تقدم للمؤسسات المتطلبات الخاصة بنظام الإدارة البيئية، وبلورة سياسة بيئية تراعي الإجراءات والقوانين البيئية التي 

فهي مقاييس إرشادية تستخدمها المؤسسات للأثير على جوانب العمل المتعلقة بمسؤوليا�ا  السائدة، أما بقية المقاييس

منتوجا�ا وخدما�ا وأنشطتها، وتوفير المعلومات ء البيئي، وتحليل دورة حياة الأداالبيئية، مثل التدقيق البيئي، وتقويم 

  .للعاملين والجمهور

ثم نشرت  1996في حزيران عام  ISO14000ة مقياس خاص بنظام الإدارة البيئي نشرت منظمة الايزو أول  

  1بقية المقاييس في فترات لاحقة.

  )ISO14000(هيكل سلسلة المواصفة يوضح ) 1( رقم: دولالج

  عنوان مجال العمل  رقم وتاريخ المواصفة  الحالة

ISO 14001 :1996  .نظم الإدارة البيئية: مواصفات مع مرشد الاستخدام  

ISO  14004 :1999  .نظم الإدارة البيئية: إرشادات عامة للمبادئ والأنظمة والتقنيات المساندة  

ISO  14010 :1996   :إرشادات للتدقيق البيئي: مبادئ عامة.تدقيق نظم الإدارة البيئية  

ISO  14011 :1996  .تدقيق نظم الإدارة البيئية: إرشادات التدقيق البيئي: إجراءات التدقيق  

ISO  14012 :1996  .تدقيق نظم الإدارة البيئية: إرشادات التدقيق البيئي: معايير مؤهلات المدققين البيئيين  

W/D   الإدارة البيئية: التقييم البيئي للموقع.تدقيق نظم   14015لم يحدد بعد  

ISO 14020 :1998  .الملصقات البيئية: مبادئ عامة  

ISO  14021 :1999  .الملصقات البيئية: الإعلان البيئي الذاتي  

ISO  14024 :1998  الملصقات البيئية: النوع I  .المبادئ والإجراءات  

W/D- T.R   :النوعالملصقات البيئية:   14026لم يحدد بعدIII مرشد للمبادئ والإجراءات :.  

ISO  14031 :1999  .الإدارة البيئية: تقويم الأداء البيئي: الإرشادات  

TR 14032 :1999   الإدارة البيئية: تقويم الأداء البيئي: دراسة حالة لتوضيح استخدامISO14031  

ISO 14040 :1997   وإطار العمل.الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: المبادئ  

ISO 14041 :1998  .الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: تعريف الهدف والمجال وتحليل المخزون  

ISO 14042 :2000  .الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: تقدير تأثير دورة الحياة  

ISO 14043 :2000  .الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: تفسير دورة الحياة  

                                                
 .387-386، ص2009، عمان، الطبعة الأولى يوسف حجيم الطائي، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، اليازوري للنشر، -1
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TR  14048 :1999  .الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: توثيق بيانات دورة الحياة  

TR 14049 :1999  الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: أمثلة تطبيقISO 14040.  

ISO  14050 :1998  .الإدارة البيئية: المفردات  

TR 14061 :1998  14001 -14004 معلومات لمساعدة المنظمات لرعاية الغابات باستخدامISO .  

ISO 14064 :1997  .دليل الجوانب البيئية في مقياس المنتوج  

International standard organization مواصفات دولية:   الملاحظاتISO 

WorkingDraft   :مسودة العملW.D 

Technical Report  :تقرير لجنةT.R 

  .211ص، 2015، عمان، الطبعة الثانيةنجم العزاوي وعبد االله حكمت النقار، استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة البيئة، اليازوري للنشر، :المصدر

مواصفة، بينما المحدثة لعام  23كانت   1996لعام  ISO14000ومما يلاحظ عليه أن عائلة المواصفة  

المتعلقة ISO2000 :9000مع عائلة المواصفة القياسية  مواصفة، والسبب هو دمج بعض البنود 16أصبحت 2004

بالمنتج على اعتبار أن أغلب المؤسسات سائرة في تبني المواصفتين نتيجة وجود ما يشترك بينهما فيما يخص التوثيق 

احد، وهذا يعني أ�ا متجددة لتواكب والتدقيق البيئيين، والقائمين �ما، ودمج بعض الفقرات لتصبح تحت عنصر و 

  .)2(كما يوضح الجدول رقم   1،المتطلبات

  ISO14001 :2004معايير المواصفة الدولية الجديدة : يوضح)2(رقم دولالج    

  عنوان مجال العمل  رقم وتاريخ المواصفة  الحالة

ISO 2004 :14000  .دليل إلى مبادئ الإدارة البيئية وتقنيات مساندة  

ISO  2004 :14001  
نظم الإدارة البيئية: متطلبات قابلة للتطبيق، وهي أداة لتأسيس 

  وصيانة نظام الإدارة البيئية.

ISO  2004 :14004  
نظم الإدارة البيئية: تعليمات عامة وتقنيات مساندة وتنسيق النظام 

  مع النظم الأخرى.

ISO  2001 :14015  م البيئي على المواقع.إدارة بيئية: وتوجيهات لكيفية إجراء التقيي  

  .387ص،2009، عمان، الطبعة الأولىيوسف حجيم الطائي، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، اليازوري للنشر، :مصدرال

  

 

 

  

                                                
 .387يوسف حجيم الطائي، مرجع سابق، ص -1
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  ISO14001المواصفة  وفقنظام الإدارة البيئية . ثالثا

ومختلف متطلباته ومختلف أوجه ISO14001نظام الإدارة البيئية حسب المواصفة القياسية سنتطرق إلى تعريف   

  .ISO9001 ،ISO14001الاختلاف بين 

  ISO14001حسب المواصفة  نظام الإدارة البيئيةتعريف . 1

بأنه جزء من نظام الإدارة في المؤسسة،  ISO14001يعرف نظام الإدارة البيئية حسب المواصفة القياسية 

  1علها مع البيئة التي تتواجد فيها.يسعى إلى تطوير وتنفيذ سياستها البيئية وإدارة تفا

مختلف نظام يهتم بإدارة وتنفيذ وتطوير ISO14001أن نظام الإدارة البيئيةمن خلال هذا التعريف يتضح 

  سياسات المؤسسة البيئية.

  ISO14001متطلبات المواصفة . 2

  متطلبات عامةأ. 

ينبغي على المؤسسة وضع وتوثيق وتنفيذ والمحافظة على، والتحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية وفق المواصفة 

وتحديد كيفية المطابقة مع هذه المتطلبات، كما يترتب عليها تحديد مجال نظم الإدارة البيئية  ISO14000الدولية 

  2وتوثيقه.

 سياسة البيئة ب. 

  3لب التالية من السياسة البيئية:االمط  ISO14001وتحدد المواصفة 

  تقوم الإدارة العليا بتحديد السياسة البيئية للشركة والتي تؤكد الآتي: 

  تناسب طبيعة وحجم وتأثير أنشطتها ومنتجا�ا وخدما�ا على البيئة. -

  بالتحسين المستمر ومنع التلوث. الالتزامتشمل  -

  تزام بالتطابق مع القوانين والتشريعات البيئية وأي متطلبات أخرى تلتزم �ا الشركة. لتشمل الا -

  تشمل إطار وضع ومراجعة الأهداف والمستهدفات البيئية. -

                                                
العامة لصناعة البطاريات، معمل بابل) مجلة  إيثار عبد الهادي آل فيجان، تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية (دراسة حالة في الشركة -1

 .116، ص2008، 70الإدارة والاقتصاد، العدد
 .121مرجع نفسه، ص -2
 .230، ص2012الإسكندرية،  الطبعة الثالثة،خالد مصطفى قاسم، إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة، الدار الجامعية للنشر،  -3
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  .، ومتاحة للعامةتكون موثقة ومطبقة ومعلنة لجميع العاملين -

  التخطيطج. 

البند توفير نظام تخطيط يصلح كإطار عام لوضع الخطة الملائمة لنظام إدارة سليمة بيئيا، تتوفر يتضمن هذا 

  1فيه الجوانب الآتية:

 :الجوانب البيئية -

ستطيع التحكم يجب أن تضع المؤسسة نظام لتعريف الجوانب البيئية لعمليا�ا ومنتجا�ا أو خدما�ا التي ت

ويتوجب على ن من السيطرة عليها لكي تحدد تلك الجوانب التي لها أثار ملموسة على البيئة، كمفيها، ويتوقع أن تت

المنظمة أن تنشئ وتحافظ على إجراءات لتحديد الجوانب البيئية لعمليا�ا ومنتجا�ا أو خدما�ا، والتي يتوقع أن تكون 

  ي على المؤسسة التحديث المستمر لهذه المعلومات.ذات تأثير واضح أو التي يكون لها تأثير واقع على البيئة، إذ ينبغ

  :المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى -

والتشريعية وغيرها، والتي تتعهد المؤسسة تطبيقه ينبغي أن تضع المؤسسة نظام يلم ويحيط بالمتطلبات القانونية   

إنشاء والمحافظة على إجراءات لتحديد ومعرفة  على الجوانب البيئية لعمليا�ا ومنتجا�ا أو خدما�ا، كما يجب عليها

التي بدورها يجب أن تلتزم بتطبيقها على العناصر البيئية لعمليا�ا ومنتجا�ا أو  ،هذه المتطلبات الواجبة على المؤسسة

  خدما�ا.

  :الأغراض والأهداف -

أو مستوى في الهيكل التنظيمي، فعندما تضع  أهداف وأغراض موثقة لكل وظيفةعلى المؤسسة أن تضع   

عية وغيرها، والجوانب المتطلبات القانونية والتشري الاعتبارالمنظمة أغراضها ويجري فحصها يجب عليها أن تأخذ في 

م البيئية البارزة واختبارا�ا التقنية، والمتطلبات التمويلية والتشغيلية ووجهات نظر أصحاب المصالح، وينبغي أن تنسج

هذه الأغراض والأهداف مع السياسة البيئية بما يضمن الالتزام بالحد من التلوث، فضلا عن قيام المؤسسة بإنشاء 

  والمحافظة على أغراض وأهداف موثقة في كل عملية، وعلى كافة المستويات فيها.

  

                                                
 .223د، مرجع سابق، صخميس ناصر محم -1
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  :برامج الإدارة البيئية -

 مسئوليناف وتنفيذه، مما يتوجب تكليف يجب على المؤسسة اعتماد نظام يضمن بلوغ الأغراض والأهد  

  خاصين عن هذه المهام مع إرفاق هذه الأنشطة بخطط وجداول زمنية.

  التنفيذ والتشغيلد. 

على الأقسام يستدعي التنفيذ الناجح لهذا النظام الالتزام من قبل جميع العاملين في المنظمة، ولم تقتصر   

  1هي:البيئية، لذلك جاء هذا البند بسبع خطوات 

 الهيكل والمسؤولية -

تحديد وتوثيق الأدوار والمسؤوليات لكل فرد من أقسام نظام الإدارة البيئية وإعلام المعنيين بالأمر، ويجب تحديد 

وتوثيق كل مهمة بالتفصيل حتى يدرك كل مسؤولياته، إضافة إلى مرجعيتها وتحديثها دوريا، كما يجب توفير الموارد 

والمهارات المتخصصة والتقنية والتمويل، وتسمي الإدارة العليا في المنظمة ممثلين للإدارة يتولون إلى والقوى العاملة 

  جانب مسؤوليتهم الحالية مهام وصلاحيات ومسؤوليات غرضها الآتي:

 .التأكد من أن متطلبات نظام الإدارة البيئية قد تم وضعها وتنفيذها وصيانتها بموجب هذه الوظيفة 

 دارة العليا بتقرير أداء نظام الإدارة البيئية للفحص وأساسا للتحسن المستمر في نظام الإدارة البيئية.تزويد الإ 

 التدريب والتوعية والجدارة 

على البيئة عاملين الذين قد ينشأ عن عملهم تأثير بارز تحدد المؤسسة الاحتياجات التدريبية، ويتعين على جميع ال

  تلقي التدريب المناسب، إذ تضع المؤسسة وتصون الأساليب لإلمام العاملين في كل وظيفة ومستوى بما يأتي: 

 .أهمية تطابق السياسة والأساليب البيئية مع متطلبات نظام الإدارة البيئية 

  المتحسن. التأثيرات البيئية الفعلية والمتحملة لأنشطتهم والمزايا البيئية للأداء الفردي 

   ،أدوارهم ومسؤوليا�م لبلوغ التطابق فيما بين السياسة والأساليب البيئية وبين متطلبات نظام الإدارة البيئية

 شاملة الاستعداد للطوارئ ومتطلبات ردود الأفعال.

   عن أساليب التشغيل المحددة. الابتعادالكوامن المترتبة عن 

                                                
 .225-223خميس ناصر محمد، مرجع سابق، ص -1
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 الاتصال 

  علومات حول الجوانب البيئية ونظام الإدارة البيئية ويشمل الآتي:يجب وضع أساليب مناسبة لنقل الم

 .أن تضع المؤسسة الإجراءات التي توضح الاتصالات الداخلية بين جميع المستويات الإدارية الأفقية والعمودية 

  .الاستلام والتوثيق والاستجابة للاتصالات الواردة من جانب الأطراف الخارجية المهتمة بشؤون البيئة 

 توثيق نظام الإدارة البيئية 

  ينبغي على المؤسسة إنشاء قاعدة معلومات وصيانتها، بحيث يكون التوثيق ورقيا أو الكترونيا من أجل:

 ئية.وصف جوهر عناصر نظام الإدارة وعلاقتها البي 

  .تجديد التحرك المستندي 

 ضبط الوثائق 

  يجب على المؤسسة أن تضع إجراءات لضبط جميع الوثائق الخاصة بنظام الإدارة البيئية للتأكد من: 

 .تواجدها في الأماكن المحددة لها 

  مسئولمراجعتها بشكل دوري وتدقيق عند الحاجة، وتعتمد لأحكام دقتها من قبل. 

  .إمكانية الحصول على إصدارات من الوثائق في المواقع التي تظهر حاجة لها ضمانا للأداء 

  .سحب الوثائق التي فقدت أهميتها عن الاستخدام والتأكد من عدم استخدامها 

  يتعين التميز بوضوح للمستندات المنتهية الصلاحية لأسباب قانونية أو لأغراض تذكارية التي ستبقى، وإجازة

 ائق وتاريخها وتاريخ مراجعتها وسرعة التعرف عليها، كما تصان بأسلوب مرتب وتحفظ لفترة محددة.الوث

 ضبط العمليات 

تحدد المؤسسة العمليات والمنتجات أو الخدمات المصاحبة للجوانب البيئية البارزة والمتماشية مع سياستها، 

  ، وتتضمن آليات الضبط مايلي:العملياتؤسسة هذه وأغراضها وأهدافها، التي ينبغي ضبطها، وتخطط الم

  وضع أساليب موثقة تغطي تلك الحالات التي يؤدي غيا�ا إلى الابتعاد عن السياسة البيئية، والأغراض

 والأهداف.

   .النص على خصائص للتشغيل في الأساليب 
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  المؤسسة لإبلاغ  وضع الأساليب المتعلقة بالجوانب البيئية البارزة للمنتجات والخدمات التي تستخدمها

 الأساليب والمتطلبات ذات العلاقة إلى الموردين والمقاولين.

  الفحص والإجراءات التصحيحيةه. 

يعد الفحص والإجراءات التصحيحية من الأنشطة الأساسية لنظام الإدارة البيئية، والذي يضمن تطابق أداء   

  1المؤسسة مع برنامج نظام الإدارة الموضوع، ويتضمن الآتي:

 المراقبة والقياس-

لعمليا�ا ومنتجا�ا أو خدما�ا، والتي يمكن أن  تضع المؤسسة أساليب موثقة لمراقبة وقياس الخصائص الحاكمة

تكون لها تأثيرات بارزة على البيئة، كما تضع المؤسسة أسلوب موثق للتقييم الدوري للمطابقة مع التشريعات واللوائح 

  البيئية.

 ءات التصحيحية والوقائيةعدم المطابقة والإجرا-

  تحدد المؤسسة المتطلبات الأساسية لعدم المطابقة والإجراءات التصحيحية والوقائية بما يأتي:

 .تضع المؤسسة إجراءات لتحديد المسؤولية والصلاحية والتناول والتحري لعدم المطابقة 

  أخذ الإجراءات لإزالة أية تأثيرات تسبب فيها وأخذ المبادرة واستكمال الإجراءات التصحيحية والوقائية

 الفعلي أو المحتمل عن المطابقة لتقليل المشاكل التي تواجهها المؤسسة. الابتعادللحد من أساليب 

 .تنفيذ الإجراءات التصحيحية الوقائية 

 ات التصحيحية والوقائية الموثقة والمطابقة. تسجيل التغيرات الناجحة عن الإجراء 

 السجلات-

في سجلات البيئة وتتضمن هذه السجلات: سجلات التدريب ونتائج أساليب لتحديد التصرف  ؤسسةتضع الم

تجات أو الخدمات، وتحتفظ المراجعة والفحص، وتكون السجلات البيئية موجزة ومحددة ومتابعة للعمليات والمن

كن الرجوع إليها، وينبغي حمايتها من التلف أو التدهور أو الفقدان، وتحدد وتسجل فترة بحيث يمبالسجلات 

  صلاحيتها.

                                                
1

 .226-225خميس ناصر محمد، مرجع سابق، ص -
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 تدقيق نظام الإدارة البيئية-

تضع المؤسسة برنامج للتدقيق، إذ تجري عملية التدقيق دوريا، ويرفق التحقق من معايير نظام الإدارة البيئية كما 

ارة العليا عن نتائج التدقيق، كما يركز برنامج التدقيق في المؤسسة وجدوله الزمني د�ا المؤسسة، ويجب موافاة الإدحد

  على مدى ارتباط العمليات المعنية بالبيئة، مع الأخذ بعين الاعتبار نتائج عمليات التدقيق السابقة.

  مراجعة الإدارةو. 

تتم مراجعة الإدارة على فترات تحددها من أجل التحسين المستمر لنظام إدارة البيئة والتأكد من استمرار 

  1نظام إدارة البيئة: وتتم في هذه المراجعة تقييممناسبته وفاعليته، 

  فحص نتائج مراجعات نظام إدارة البيئة. -

  مدى تحقيق الأهداف والمستهدفات البيئية. -

  مناسبة نظام إدارة البيئة بالنظر في أي متغيرات في الظروف:استمرار  -

 .التغيرات القانونية 

 .التغير في منتجات أو أنشطة المؤسسة 

 .التطور التكنولوجي 

    .التغذية المرتدة عن حوادث البيئة 

  تقييم مدى التزام المؤسسة بالتحسين المستمر. -

  وباقي عناصر إدارة البيئة. تحديد أي تغيير ممكن لسياسة البيئة والأهداف -

  يتم توثيق قراراتوتوصيات المراجعة لأجل تنفيذ التصحيحات المطلوبة.

  ISO14001:2015لنظام الإدارة البيئية وفق المواصفة  الإصدار الجديد.3

سنوات للتأكد من أ�ا لا تزال ذات صلة  10-5معايير الإيزو وتنقيحها بصورة دورية، عادة كل يتم مراجعة   

 الابتكار، ويتمثل 2004بالسوق، والاستجابة لأحدث الاتجاهات، تحتفظ هذه النسخة بالمبادئ الرئيسية لإصدار 

، والهدف منه يتمثل في تحقيق ما يسمى بالمعيار العالمي، حيث يدعو ISO14001في هيكل  2015 الرئيسي لإصدار
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الإدارة البيئية للمساهمة في التنمية المستدامة، وهذا يتطلب مجموعة من الإجراءات لمنع التلوث،  ذ نظامالمؤسسات لتنفي

لتلبية متطلبات اللوائح، ومع ذلك فإن مشروع  التزامهاوحماية البيئة وتحسين أدائها البيئي، وإظهار 

ISO14001:2015 ،سات أكثر انخراطا أو سيكشف طرق جديدة، حيث يدعو على سبيل المثال أن تكون المؤس

  نفوذا للسماح لها بتحديد أولويات المخاطر والفرص المرتبطة بالآثار البيئية.

ISO14001:2015 هي الطبعة الثالثة للإيزو حيث تلغي وتحل محل الطبعة الثانيةISO14001:2015 الذي تم تنقيحه

  1من الناحية الفنية.

  ISO14001:2015مع  ISO14001:2015مقارنة أحدث إصدار  .4

  ISO14001:2004وISO14001:2015): المقارنة بين المتطلبات المقترحة للنسخة 3الجدول رقم (

ISO14001:2015 ISO14001:2004 

    . سياق المنظمة4

    هم وتنظيم سياق المنظمةف 1.4

    فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية 2.4

  المتطلبات العامة 1.4  تحديد نطاق نظم الإدارة البيئية  3.4

    نظام الإدارة البيئية 4.4

    . القيادة5

    القيادة والالتزام 1.5

  السياسة البيئية 2.4  السياسة البيئية 2.5

  الموارد والأدوار والمسؤولية والسلطة 1.4.4  الأدوار التنظيمية ولمسؤوليات والسلطات  3.5

  التخطيط  3.4  . التخطيط6

  الجوانب البيئية  1.3.4  المخاطر المرتبطة مع التهديدات والفرصإجراءات لمعالجة  1.6

  المتطلبات القانونية وغيرها 2.3.4  عام 1.1.6

    الجوانب البيئية الهامة 2.1.6

    التزامات الامتثال  3.1.6

    المخاطر المرتبطة مع التهديدات والفرص 4.1.6

    تخطط لاتخاذ إجراءات 5.1.6

  الأهداف والغايات والبرامج 3.3.4  الأهداف البيئية والتخطيط لتحقيقها  2.6

                                                
1

(غير منشورة)،  تخصص أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، -واقع وآفاق -فاطمة دغفل، تطبيق نظام الإدارة البيئية في مؤسسات الاسمنت -

  .126، ص2016/2017إدارة أعمال المؤسسات، جامعة المسيلة، 
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  الأهداف البيئية 1.2.6

  تخطط الاجراءات اللازمة لتحقيق الأهداف البيئية 2.2.6
  الأهداف والغايات والبرامج 3.3.4

  تنفيذ وتشغيل 4.4  . الدعم7

  والسلطةالموارد والأدوار والمسؤولية  1.4.4  الموارد 1.7
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ة)، (غير منشور أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث، -واقع وآفاق -فاطمة دغفل، تطبيق نظام الإدارة البيئية في مؤسسات الاسمنتالمصدر:

  .135ص ،2016/2017 جامعة المسيلة،تخصص إدارة أعمال المؤسسات، 
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أنه تم إضافة متطلبات تحت بنود جديدة بعدما كان عدد المتطلبات في من خلال الجدول أعلاه يتضح   

 10عشرة متطلبات تندرج تحت  2015، أصبح في الإصدار 4ستة متطلبات تندرج تحت البند  2004الإصدار 

، سياق المنظمة) والهدف من هذا البند 4في البند( 2015بنود، حيث تمثلت البنود الجديدة التي تم إصدارها في عام 

، 5تحديد السياق لنظم الغدارة البيئية، وذلك عن طريق التنسيق مع القضايا الداخلية والخارجية ذات الصلة، والبند(

، الدعم) والهدف 7لعليا في وضع سياستها البيئية، كما تم إضافة البند(القيادة) والهدف منه تحديد مسؤولية الإدارة ا

، التحسين) 10منه هو تبيين أنه لا يمكن الحفاظ على نظام فعال لإدارة البيئة أو تحسينه دون موارد كافية، أما البند(

ئية، فضلا عن فعاليته، وذلك حسين المستمر لضمان ملائمة وكفاية نظم الإدارة البيوالهدف منه هو تمديد متطلبات الت

  لتعزيز الأداء البيئي.

تحت  2004كما تم تغيير تسلسل بعض البنود، نجد مثلا متطلب السياسة البيئية كان في الإصدار   

) في 5،2)، كما تم تغيير تسلسل متطلب التخطيط من البند(5،2تحت البند( 2015) أصبح في الإصدار 4،2البند(

2015.1إصدار 
    

  ISO14001المواصفةتبني دوافع  .رابعا

  الدوافع الخارجية.1

بيئيا أو مقاطعة المنتج الضار سببا مباشرا لزيادة الوعي البيئي  المسئوليعتبر طلب السوق على المنتج  طلب السوق: .أ

لدى المنتجين، والذي يدفعهم للعمل به لغرض تقليل المؤثرات البيئية أي للمستهلكين، وهذا يلعب دورا مهما في 

على المنتجات الجانب البيئي، من خلال تصميم المنتج وإنتاجه وتغليفه وتوزيعه، والتصرف فيه، بما يزيد من الطلب 

  الحديثة.

تحصل المؤسسات التي يكون إنتاجها غير مضر بالبيئة على الحصة السوقية الأكبر، كو�ا تمكن  مزايا السوق:. ب

تضيع المنتجات بعد الاستخدام، أو إنتاج منتجات بواسطة تكنولوجيا الزبائن من تحقيق أهدافهم البيئية، فعملية المادة 

  ISO14001 الملوثة تزيد من قوة المؤسسة التنافسية، وكذا الحصول على شهادة الإدارة البيئيةنظيفة ومبادئ الإدارة غير

  2يمثل ميزة تنافسية للمؤسسات كو�ا تبين مقدار اهتمامها بالجوانب البيئية.

                                                
1

  .136فاطمة دغفل، المرجع نفسھ، ص  -
 .390-389سابق، صالرجع الميوسف حجيم الطائي،  -2
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تعد إدارة ا�هز عنصرا مهما للإدارة البيئية الخارجية، حيث تقيم المؤسسات الأداء البيئي  المتطلبات التعاقدية: .ج

للمجهزين لتحديد احتمال وجود مسؤولية في إدارة العمل معهم، وتستطيع المؤسسات تشجيع ا�هز أو تحثه على 

  1تحسين الأداء البيئي.

تعزيز وتفعيل الأداء البيئي، من خلال التشريعات والأنظمة  تلعب الدولة دورا حاسما في المتطلبات الحكومية: .د

البيئية، ولقد تزايدت السياسات الحكومية والتشريعات خلال العقدين الماضيين، وستستمر في هذا الاتجاه، وفي الدول 

بسبب الدور الذي يلعبه كبديل   ISO14000والتعليمات البيئية تعطي أهمية بالغة القصوى ل الأنظمةالمتقدمة ذات 

  2عن الأنظمة والتشريعات المتشددة والمكلفة.

إن ازدياد الاهتمام بالجوانب البيئية وازدياد الأنظمة والتعليمات التي تتعلق بالبيئة، أدى  تقليل التعددية والتكرار: .ه

الهدف الذي تسعى إليه كافة المؤسسات،  باعتبارها الطريق الموصل إلىISO14001إلى التوجه نحو قبل المواصفة الدولية

  بالبيئة التي تجري على المنتجات.وهو تدنيه عدد مرات التدقيق الخاص 

  الدوافع الداخلية.2

يؤدي إلى تحقيق المزايا الداخلية للمؤسسة، والذي سيكون حافزا إلى  ول مؤسسة ما على مثل هذه الشهادةإن حص .أ

  ؛الإدارة لكي تتبنى هذا المقياس

إن حصول المنظمة على الشهادة يوفر لها قيمة تجارية ودورا رياديا في مجال البيئة، ويقوي من موقعها التجاري في .ب

 ؛الأسواق

سوف يحسن من الأداء والفعالية داخل المنظمة من خلال  ISO14001وفقا للمواصفة  الإدارة البيئيةتنفيذ نظامإن  .ج

  ؛تخفيض عمليات الهدر في الطاقة والمواد الأولية الداخلة

زيادة الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل حالات عدم التطابق والذي سيترتب عليه تقليل الهدر والوقاية من  -د

  ؛التلوث، وإحلال الكيميائيات والمواد الأخرى

ض التكلفة عن طريق إعادة الدورة الإنتاجية والبرامج الأخرى المتشا�ة، وكذلك عن طريق إدارة أفضل تخفي .ه

  ؛للجوانب البيئية لعمليات المؤسسة

                                                
 .115-114، صالسابقرجع المحسن السيسى، صلاح  -1
 .391ص السابق،رجع الميوسف حجيم الطائي،  -2
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  ؛القيمة الحقيقة لنظام الإدارة المقترح يقاس من خلال (الحزم، المتابعة، والفاعلية) .و

رية الحالية من أجل تكامل الأنظمة الحالية أو لأجل إيجاد نظام لم يكن توفير آلية للرقابة والسيطرة على الطرائق الإدا.ز

  1موجود.

  في المؤسسة الاقتصادية ISO14001المطلب الثاني: نظام الإدارة البيئية حسب المواصفة القياسية 

هذا المطلب  ومختلف متطلباته، سنتطرق في ISO14001و ISO14000بعدما تعرفنا على نظام الإدارة البيئية   

  إلى كيفية التسجيل، وكذا التكاليف التي تتحملها المؤسسة في حالة تبنيها لهذا النظام.

  الاقتصاديةفي المؤسسة  ISO14001نظام الإدارة البيئيةتسجيل كيفية .أولا

التسجيل هو عملية يشهد فيها طرف ثالث غير متحيز أن نظام الإدارة البيئية في المؤسسة يتوافق مع 

  2وفقا لآليات وإجراءات محددة، وفيما يأتي وصف لخطوات التسجيل: ISO14001متطلبات المواصفة 

  طلب التسجيل .1

الراغبة تسجيله، وتقدم الجهة المسجلة عقد تقدم المؤسسة الراغبة طلبا توضح فيه أنشطتها وأقسامها والموقع 

  متكامل يشمل كافة الحقوق والواجبات المترتبة على الطرفين.

  مراجعة الوثائق.2

المعتمدة، أي الدليل الذي يوضح سياستها البيئية بغية المطابقة مع المتطلبات الواردة في تقدم المؤسسة الوثائق 

  .ليقدم تقرير يبين مدى المطابقةالمواصفة، ويقوم مدقق أقدم على مراجعته 

  لنظام الإدارة البيئية ةالموقعي المراجعة.3

يقوم المدقق بزيارة الموقع المراد تسجيله للتأكد من مطابقة الوثائق، وللتحقق من �يئة المؤسسة للتدقيق   

  الشامل، ولتقييم المصادر اللازمة لعملية التدقيق.

  

                                                
 .116-115سابق، صالرجع الملسيسى، حسن ا صلاح  -1
) مذكرة SCAEKمشان عبد الكريم، دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة مصنع الاسمنت، عين الكبيرة  -2

الإستراتيجية والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف، ، تخصص إدارة الأعمال (غير منشورة)مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستار 

  .72، ص2013
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  التدقيق الشامل.4

يجري فريق من المدققين تدقيق موقعي للتقييم والتحقق من خلال أدلة موضوعية (المقابلات، الإجراءات،  

واحتوائها على  ISO14001التسجيل، الملاحظات...الخ) من تطابق نظام إدارة البيئة في المؤسسة مع متطلبات 

  الفقرات الشرطية والأحكام اللازمة.

  قرار التسجيل.5

 مل على إحدى النتائج المحتملة الآتية: تتقريرا �ائيا للمؤسسة يشيقدم الفريق 

  . ISO14001أي تطابق نظام الإدارة مع متطلبات المواصفة  التزكية بالتسجيل:.أ

أي حالات عدم المطابقة التي يمكن تصحيحها  :التزكية بالتسجيل بعد التحقق من القيام بالإجراء التصحيحي.ب

  ام بالتدقيق الشامل.والتحقق منها دون القي

وهنا يتوجب إجراء تدقيق موقعي شامل آخر، لأن حالات عدم المطابقة   التزكية مع القيام بالتدقيق الشامل:.ج

  كثيرة، وكذلك لاحتمال وجود خلل في أحد عناصر نظام الإدارة البيئية.

  الإشراف أو إدامة التسجيل. 6

سنوات يتوجب  3أشهر للتحقق من استمرارية المطابقة، غير أنه بعد مضي فترة  6يجري التدقيق عادة كل 

  1مراجعة كافة عناصر نظام الإدارة البيئية.

  الاقتصاديةفي المؤسسة ISO14001تكاليف تطبيق نظام الإدارة البيئية  ثانيا.

أشهر، إذا كان من طرف مختص في هذا ا�ال،  6أي مؤسسة تريد تطبيق نظام الإدارة البيئية يستغرق ذلك   

  2شهرا، هذا بالإضافة إلى مجموعة من التكاليف متمثلة في:12أما إذا استدعت مراجع خارجي فيستغرق ذلك حتى 

 تنقسم إلى تكاليف مباشرة، وتكاليف غير مباشرة.: تكاليف وضع النظام.1

  تتمثل في: تكاليف مباشرة:

 ؛إضافيةاقتناء معدات وأدوات .أ

                                                
 .72، صنفسهرجع الممشان عبد الكريم،  -1
رة ضمن متطلبات نيل شهادة في تحسين الأداء البيئي والتسويقي للمؤسسة الصناعية الجزائرية، مذك ISO14000ليلى خضير، دور نظام الإدارة البيئية  -2

  .94، ص2016-2015، تخصص الإدارة البيئية في منظمات الأعمال، جامعة المسيلة، (غير منشورة) الماجستير
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  ؛بناء دورات توعية وتدريب للموظفين.ب

  ؛ISO14001اكتساب المعايير الدولية المتعلقة بسلسلة  .ج

  ؛التعاقد مع مستشارين أو مدربين خارجين إذ ألزم الأمر .د

  ؛تجديد معدات التقليل من التلوث أو تركيب أجهزة جديدة .ه

إعداد الوثائق الخاصة بنظام الإدارة البيئية (السياسة والأهداف البيئية، إجراءات المراقبة التشغيلية، الإجراءات  .و

  المتعلقة بالنظام).

  تتمثل في: تكاليف غير مباشرة:

  ؛الوقت المستغرق من قبل الإدارة والموظفين الآخرين في تطوير نظام الإدارة البيئية .أ

 المتعلقة بتنفيذ وصيانة نظام الإدارة البيئية كالتدقيق الداخلي، والتوثيق، واتخاذ الإجراءات التصحيحية.التكاليف .ب

  تكاليف إصدار الشهادة.2

إصدار الشهادة بقرار اعتماد المؤسسة لمنظمة دولية للشهادة أو وطنية، فشهادة المؤسسة تتأثر تكاليف 

معتمدة دوليا، وصادرة من منظمة  ISO14001المعتمدة دوليا، وشهادة الوطنية تكون أقل تكلفة من شهادة الشركة 

التقييس العالمية، وأسعار التدابير مبنية أساسا على أتعاب الخبير الاستشاري، أو رسوم التصديق، وتختلف تبعا لسعر 

وتتمثل تكاليف الحصول المبدئي على الشهادة والتي تدفعها المؤسسة  ،السوق لأسعار الخبير الاستشاري في كل دولة

  إلى هيئة منح الشهادات في الآتي:

  ؛رسوم تسجيل أو منح الشهادة التي يجب دفعها إلى هيئة منح الشهادات المعنية لمدة ثلاث سنوات .أ

  ؛ من هيئة منح الشهادةرسوم التدقيق التي تتألف من مرحلتين للحصول على الشهادة من جانب مدققين. ب

  ؛رسوم المراقبة الدورية من قبل المدققين من هيئة منح الشهادة .ج

  مصاريف انتقال ومأكل ومسكن المدققين القادمين من هيئة منح الشهادة لإجراء التدقيق. .د

  تكاليف الحفاظ على نظام الإدارة البيئية - 3

  ؛تدريب بعض المدراء على أداء تدقيق داخلي دوري .أ

  ؛الاختيار الدوري والمعايرة لأجهزة الاختبارات.ب
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وضمان التحسين المستمر يتهم وتدريبهم لتحديث معلوما�م،القيام بشكل دوري بإعادة توجيه الموظفين وتوع .ج

  لنظام الإدارة البيئية.

  تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية منافع ثالثا.

إلا أ�ا تعود على المؤسسة بالنفع الكبير، ومنه ISO14001للحصول على شهادة  عتبرةالمبالرغم من التكلفة   

  مايلي:

  ؛زيادة وعي العاملين بالمؤسسة بضرورة وأهمية المحافظة على البيئة.1

  ؛زيادة وعي جمهور المتعاملين، الموردين، والمؤسسة بضرورة المحافظة على البيئة.2

  ؛نظام أداء العمليات المختلفة بالمؤسسة للمحافظة على البيئةالتحسين والتطوير المستمر ل .3

  ؛تقليل الفاقد والحد من التلوث.4

  ؛التطابق مع القوانين والتشريعات والتنظيمات المختلفة، مما يحمي المؤسسة من كثير من المخالفات القانونية .5

  ؛بتدريب ورفع كفاءة العاملينرفع كفاءة عمليات مكافحة الحرائق والاستعداد لمواجهة الحوادث، .6

  ؛السمعة العالية للمؤسسة.7

ضمان تمويل تنمية المشروعات من البنك، حيث أنه في العديد من بلدان العالم لا يتم تقديم قروض إلا بعد التأكد .8

 1من مطابقة أنشطة المؤسسة للبيئة.
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  والأداء الاستراتيجيالعلاقة بين نظام الإدارة البيئية المبحث الثاني: 

إذ أن امتلاك المنظمة لخطة  الاهتمامالأداء الاستراتيجي أحد المحاور الأساسية التي انصب عليها يمثل   

كفؤة قد لا يكفي لتحقيق النجاح إلا إذا نفذت بشكل يحقق أهداف المنظمة من خلال الأداء   إستراتيجية

  تعريف الأداء وأنواعه، ثم الأداء الاستراتيجي ومختلف مظاهره.  سنتطرق إلى كل من:وفي هذا المبحث  الاستراتيجي

  الاستراتيجيالأول: مفهوم الأداء المطلب 

يعد الأداء مؤشرا هاما تبنى عليه العديد من القرارات الهامة، فهو يحدد اتجاهات سير المؤسسة سلبا أو إيجابا،    

أو تنفيذ الخطط، وبذلك يعكس مدى نجاح المؤسسة أو أو الابتعاد عن تحقيق الأهداف  الاقترابكما يحدد مدى 

  إخفاقها.

  الأداءماهيةأولا.

  سنتعرف هنا على الأداء ومختلف أنواعه.  

  تعريف الأداء.1

سسة على تحقيق أهدافها أو إلى الطريقة التي يؤدى �ا العمل، أو إلى العمل في قدرة المؤ إلى مدىالأداء  شيري  

  1.حد ذاته

  .هاتائجالطرق التي تتبعها المؤسسة في إنجاز نهو مجموعةنستنتج أن الأداء 

والموارد، وذلك وفق أهداف محددة على أنه البحث عن تنظيم العلاقة بين النتائج كما يمكن تعريف الأداء   

  2عكس توجهات المؤسسة.ت

نخلص إلى أن الأداء هو قدرة المنظمة على تنظيم واستغلال مواردها المتاحة بما يحقق  من خلال هذا التعريف

 لها أهدافها.

  

                                                
خلال (دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية الإستراتيجيةصونيا كيلاني، المساهمة في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية لتطبيق الإدارة  -1

- 2006وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر بسكرة،  اقتصاد، تخصص (غير منشورة) يرمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجست )،2005-2000فترة 

  .58، ص 2007
مة كجزء من متطلبات نيل صالح بلاسكة، قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة مقد -2

  .6، ص 2011/2012شهادة الماجستار، (غير منشورة)، تخصص إدارة إستراتيجية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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  أنواع الأداء.2

  1يمكن تقسيم الأداء إلى ثلاثة أنواع أساسية تشمل كل من:   

والأداء يتضمن هذا النوع كل من الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، الأداء الاجتماعي الاقتصادي: أ. 

  التنظيمي.

يعرف بأنه قدرة المؤسسة على البقاء وعلى تحقيق أهدافها، وهو السبب الأساسي لوجود الأداء الاقتصادي: -

 استخدام الموارد. وتدنيتخيرة جراء تعظيم نتائجها، المؤسسة والمتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها هذه الأ

يعرف على أنه مستوى رضا الأفراد المشاركين في حياة المؤسسة، ويمكن القول أن الأداء الأداء الاجتماعي: -

بطبيعة العلاقات الاجتماعي ينبع من خلال الأهمية الممنوحة للمناخ الاجتماعي داخل المؤسسة، ولكل ماله صلة 

 الاجتماعية فيه.

و�يكل �ا المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها، وكذلك يتعلق الأداء التنظيمي بالكيفية التي تنظم  الأداء التنظيمي:-

 الطريقة التي تمكنها من ذلك.

يعرف بالأداء على المدى البعيد، ولقد حظي هذا النوع من الأداء باهتمام كبير على مستوى الأداء الاستراتيجي: أ. 

كونه يعكس التوجه الاستراتيجي للمؤسسات، ويقيس مدى فاعلية الاستراتيجيات المنتهجة من   الإستراتيجيةالإدارة 

 طرفها.

يرتبط هذا النوع من الأداء بالبيئة التنافسية للمؤسسة، حيث يجسد الأداء التنافسي النجاح الأداء التنافسي: ب. 

هذه الأخيرة على التكيفوالاندماج في المناخ   ةالذي ينتج ليس فقط من أنشطة وعمليات المؤسسة، إنما أيضا من قدر

 التنافسي الذي يميز قطاعها الذي تنشط فيه.

  ثانيا. الأداء الاستراتيجي

  الاستراتيجي ومختلف مظاهره. الأداءعلى هنا عرف م التتيسن  

  

                                                
 )،PMO( -عيةريغة أحمد الصغير، تقييم أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن( دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنتاج الآلات الصنا -1

، ص 2014-2013، 2مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير (غير منشورة)، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة قسنطينة 

11-13.  
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  تعريف الأداء الاستراتيجي  .1

الأداء الاستراتيجي على أنه قدرة المؤسسة على تحقيق  )Wersemanو Robinsورسمان وروبنس ( يعرف  

  1أهدافها طويلة الأمد.

  نستنتج من خلال هذا التعريف أن الأداء الاستراتيجي يركز على تحقيق الأهداف طويلة الأمد.  

إلى نتائج، ومساعدة المديرين إلى  الإستراتيجيةالأداء على أنه ترجمة الخطط  Cokins كوكينز عرفكما   

  2الاستجابة السريعة وبفاعلية للتغيرات غير المتوقعة، وأضاف بأنه يمكن النظر إلية على أنه معرفة.

عملية التنسيق بين الإدارة والمديرين لتنفيذ الخطط الإستراتيجية وتكييفها مع هو  الاستراتيجيومنه الأداء 

  المتغيرات غير المتوقعة.

  في: جلىيمكننا من خلال التعريفات السابقة أن نخلص إلى أن الأداء الاستراتيجي يت وعليه

 ؛ها أو فشلهاستمرار التي تعكس نجاح المؤسسة وا المرآةأ. 

 القدرة على التكيف مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية.ب. 

  .مظاهر الأداء الاستراتيجي2

من المظاهر ا بأ�بعض المتغيرات التي لها تأثير واضح على الأداء واعتبارها Torrington &Hallبيني  

  3الإستراتيجية للأداء و هي:

بتحقيق الأداء  التزامهمبالارتباط بالمهمة و يمكن القول بأن الالتزام هو التأكيد على شعور العاملين  الالتزام:أ. 

مية إلى الدرجة التي يكون فيها الأفراد مستعدين لبذل جهودهم و الإستراتيجي، إذا ما قامت المنظمة بخلق ثقافة تنظي

 تقديم ولائهم لها بالشكل الذي يضمن تحقيق أهدافها.

القرارات الكفيلة بتحقيق  واتخاذفي موقع عملهم لإنجاز الأعمال  مسئولونهو أن يشعر العاملون أ�م التمكين:ب. 

 .الإستراتيجيةاء أعلى للمؤسسة بالشكل الذي يمكنها من تحقيق أهدافها نتائج أفضل و أد

                                                
  .239، ص 2006فلاح حسن عداي الحسيني، الإدارة الإستراتيجية، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمان،  -1
إستراتيجية التكامل وإعادة الهندسة وأثرها على الأداء الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، دار حامد للنشر، الطبعة  أثمار عبد الرزاق محمد، -2

  .189، ص 2015الأولى، عمان، 
للمنظمات والحكومات، كلية والعلوم سناء عبد الكريم الخناق، مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية، المؤتمر العلمي الدولي والأداء المتميز  -3

  .49-40، ص 2005مارس  09-08الاقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة ورقلة، 
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إن قدرة المؤسسة على تغيير الثقافة لتحسين الأداء التنظيمي تقوم بتشجيع ما يسمى بثقافة الأداء، وأن  الثقافة:ج. 

السيطرة عليه، وكذلك فإن غير يمكن للمنظمة ذلك يعود إلى افتراض مهم هو أن الثقافة يمكن إدار�ا وأن الثقافة مت

 بالإمكان تغيير الثقافة من خلال تقديم أنظمة إدارة الأداء أو من خلال أنظمة الجودة.

تخضع عملية التأثير القيادي للعديد من المتغيرات البيئية والمواقف المختلفة التي تتحكم �ا الظروف المتباينة  القيادة:د. 

والسمات والمهارات التي يتميز �ا القادة، ومع ذلك فإن المرؤوسين التابعين للقادة ذو النزعة الزعامية والرؤية المستقبلية 

 تأكيدا من تصرفا�م و يشعرون بقيمة ومعنى العمل.نفس وأكثر يميلون إلى أن يكونوا أكثر ثقة بال

هو عبارة عن حصول الفرد على معرفة أو مهارة أو سلوك جديد يجري ترجمته من خلال الأداء الذي  التعلم:ه. 

 يقوم به الفرد، حيث يساهم التعلم و التدريب في تحسين الأداء وإنجاز أهداف المؤسسة.

أثير واضح على الأداء ومن جوانب مختلفة منها ما يتعلق بطبيعة الوظيفة أو عرض القوى للمرونة تالمرونة: و. 

العاملة، عدد ساعات العمل، مرونة توزيع الأجور، ومرونة الثقافة، والتي تكفل تقديم الدعم الكافي لنجاح المؤسسة في 

  هم في تحقيق أهداف المؤسسة.والصعبة ورفع مستوى الأداء بالشكل الذي يساتكيفها مع الظروف المتغيرة 

  الأداء الاستراتيجي قياسلب الثاني: طالم

أصبح من المعروف بأن المقاييس التقليدية التي تركز على المنظور المالي غير كافية لبيئة الأعمال المعاصرة، ولهذا 

شمولية وذلك لتركيزها على ن تقويم أعمالها بنظرة تعد بطاقة الأداء المتوازن إحدى التقنيات التي تمكن المنظمات م

  القياسات المالية وغير المالية.

  بطاقة الأداء المتوازنأولا. 

  المتوازن ومختلف أبعادها. الأداءعرف على بطاقة م التتسي  

  المتوازن الأداءتعريف بطاقة .1

على أ�ا نموذج يعرض طرقا متنوعة لإدارة المؤسسة لكسب عوائد مرضية من  Robinsonروبينسون عرفها  

خلال صناعة قرارات إستراتيجية تأخذ في الحسبان الآثار المنعكسة على كل من المحور المالي، والزبائن، والعمليات، 

  1وتعلم الأفراد.

                                                
تطبيقية في الشركة صبيحة قاسم هاشم ورزاق جياد العابدي، أثر الثقة التنظيمية في الأداء الاستراتيجي باستخدام نموذج بطاقة العلامات المتوازنة (دراسة   -1

  .46، ص 2010، 1، العدد 12للأسمنت الجنوبية في الكوفة)، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا�لد العامة 
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المؤسسة لتقييم أدائها بالاعتماد  وعليه فإن بطاقة الأداء المتوازن هي إحدى النماذج المستخدمة من طرف  

  .الإستراتيجيةعلى عدة جوانب، مما يساعدها على صناعة قرارا�ا 

) أول من قاما بتصميم وتطوير بطاقة الأداء المتوازن Kaplan and Norton(كابلان ونورتون  ويعد كل من  

لتقييم الأداء الاستراتيجي في المؤسسات، وفي نفس الوقت أسلوب إداري، حيث تعمل بطاقة الأداء المتوازن على 

تمكين المنشأة من تحويل رؤيتها ورسالتها إلى أهداف إستراتيجية محددة، وذلك من خلال أربعة أبعاد وهي: المنظور 

  1منظور العمليات الداخلية، منظور التعلم والنمو.المالي، منظور العملاء، 

  أسلوب إداري تنتهجه المؤسسة لرسم مختلف أهدافها الإستراتيجية.عن فبطاقة الأداء المتوازن عبارة ومنه   

  من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن بطاقة الأداء المتوازن هي:

  ة لتقييم أدائها.نموذج معتمد من طرف المؤسس -

  .الإستراتيجيةي رسم أهدافها علأسلوب إداري يساعد المؤسسة  -

  بطاقة الأداء المتوازن أبعاد .2

  :تتكون بطاقة الأداء المتوازن من الأبعاد التالية  

تمثل نتائج هذا البعد مقاييس موجهة لتحقيق الأهداف، والوقوف على مستوى الأرباح المحققة البعد المالي: .أ

بالعمل على تخفيض مستويات التكاليف بالمقارنة مع مستويات التكاليف للمنظمة  الأعمالمنظمة  لإستراتيجية

  المنافسة.

يقصد به جميع العمليات والأنشطة والفعاليات الداخلية التي تتميز �ا المنظمة عن غيرها  بعد العمليات الداخلية:.ب

  من منظمات الأعمال، ويتم من خلالها مقابلة رغبات العملاء والمالكين.

يعرف بأنه قدرة المنظمة على الإيفاء بمتطلبات وحاجيات العملاء، بتقديم سلع وخدمات ذات قيمة بعد العملاء: .ج

  دة عالية، تنال رضاهم وتلبي رغبا�م.وجو 

يعرف بأنه قدرة المنظمة في تطوير قدرات العاملين، وتشجيع نظم الابتكار داخل المنظمة كونه  بعد النمو والتعلم: .د

  البنية التحتية لها، والتي تعمل على بناء المنظمة وتطويرها في الأجل الطويل.

                                                
(دراسة ميدانية)، محمد عبد االله محمد الهنداوي، مدركات مدراء التسويق لأبعاد قياس الأداء الاستراتيجي وأثرها على الممارسات التسويقية الإستراتيجية  -1

  . 123، ص2015-2014، 1، العدد 28معة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، مجلد مجلة جا
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  هيكل بطاقة الأداء المتوازن ثانيا.

  من هيكل بطاقة الأداء المتوازن أربعة جوانب جوهرية، تتمثل في الشكل التالي:يتض  

  Norton و Kaplanيوضح أبعاد بطاقة الأداء المتوازن كما حددها  )2(رقم: الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ,R.kaplan,D. Norton, Using the balancedscorecard as strategicmanagemebt system, Op, Citالمصدر:

P, 04..  

  الجانب المالي

  المبادرات  المعايير  القياسات  الأهداف  

حتى تنجح 

ماليا كيف 

  يجب أن تظهر

        

  النمو والتعلم

          

لتحقيق رؤية 

المؤسسة كيف 

تكسب القدرة 

على الإبتكار 

  والتعلم

        

  العمليات الداخلية

          

ماهي 

العمليات 

الداخلية 

التي يجب 

  تحسينها

        

  العملاء 

          

لتحقيق رؤية 

المؤسسة كيف 

يجب أن 

تظهر أمام 

  عملائها

        

 الرؤية

 الإستراتيجية

 للمؤسسة



  الأول: .......................الإطار النظري لنظام الإدارة البيئية والأداء الاستراتيجي الفصل

   

 

34 

المؤسسة، حيث نجد أن البطاقة تتكون من  إستراتيجيةشكل السابق تصميم لبطاقة الأداء المتوازن في إطار ضح اليو 

حجر الأساس للبطاقة، ومن ثم صياغة  باعتبارهاأربع أبعاد مترابطة فيما بينها تقوم على تحديد رسالة ورؤية المؤسسة 

  1الاسراتيجية التي يتم ترجمتها إلى أهداف.

الاستراتيجي الذي تعبر عنه،  ولكي تحقق هذه الأبعاد دورها بفاعلية، فإنه يلزم أن تكون مشتقة من الهدف

  من خلال الجدول التالي: الإستراتيجيةويمكن تحديد مقاييس الأداء المناسبة للأهداف 

  الإستراتيجيةيبين مقاييس الأداء المناسبة للأهداف : )4(رقم الجدول

  مقاييس الأداء  الإستراتيجيةالأهداف   أبعاد الأداء

  

  المنظور المالي

  معدل نمو المبيعات، ربحية كل منتج، ربحية قطاع العملاء.  تنمية وتحسين العائد

  تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية
معدل تحقيق التكلفة المستهدفة، معدل تحسين التكلفة، نسبة تكلفة المنتج إلى تكلفة 

  المنافسين، معدلات الإنتاجية، نسبة الأنشطة التي تضيف النقدية.

  واردزيادة الاستثمار واستغلال الم
نسبة الاستثمار في برامج التحسين والتطوير إلى المبيعات، العائد على الاستثمار، 

  التدفقات النقدية.

  

  منظور العملاء

  مواعيد التسليم، تطور الجودة.  رضا العملاء

  الحصة من السوق
تطور عدد العملاء، نصيب المؤسسة من عدد العملاء في السوق، تطور حجم وقيمة 

  حصة المؤسسة من مبيعات السوق، حصة المؤسسة في الأسواق الجديدة.المبيعات، 

  عدد العملاء الجدد، نسبة العملاء الجدد من المؤسسات المنافسة.  العملاء الجدد

  

منظور التشغيل 

  الداخلي

  

  تحسين طرق الأداء والتشغيل
مركز الإنتاج، معدل الضياع في المواد، ومعدل الضياع في الوقت، عدد نقاط الاختناق في 

  تطور مهارات العاملين.

  تبسيط وتنميط أداء المنتج
التطور في أجزاء المنتج، نسبة عدد الأجزاء النمطية، معدل التحسين في الكفاءة 

  الهندسية.

  .وقت تحرك المواد بين المراكز، تطور زمن دورة الإنتاج، تطور وقت إعداد الخلايا الإنتاجية  ابتكار طرق تشغيل جديدة

  

منظور التعلم 

  والنمو

  معدل التطور التكنولوجي، معدل الاستجابة التكنولوجية.  التطور التقني في مجال الإنتاج

  البحوث والتطوير في مجال الإنتاج
ابتكار منتجات جديدة، المنتجات الحالية وتحسين خصائصها، معدل تطور النشاط 

  البحثي، معدل فاعلية النشاط البحثي. 

  نظم المعلومات والأساليب الإداريةتطور 
تطور نسب عيوب الإنتاج، تطور عدد الموردين، تطور نسبة الاستجابة لطلبات العملاء، 

  تطور زمن دورة التسليم.

مقارنة بين ملبنة الحضنة ، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية (دراسة عريوة محاد المصدر:

، تخصص إدارة أعمال، جامعة فرحات عباس، (غير منشورة) زء من متطلبات نيل شهادة الماجستيربالمسيلة وملبنة التل بسطيف)، مذكرة مقدمة كج

  .102، ص2011-2010سطيف، 

                                                
 .63ريغة أحمد الصغير، المرجع السابق، ص -1
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العناصر الأساسية التي تدخل في تركيب بطاقة الأداء المتوازن،كما يوضح أهداف  يوضح الجدول أعلاه  

  1ومقاييس تلك الأهداف لكل بعد من أبعادها.

  ثالثا: علاقة بطاقة الأداء المتوازن بالأداء الاستراتيجي

  2بالأداء الاستراتيجي في النقاط التالية: تتجسد علاقة بطاقة الأداء المتوازن  

الأداء المتوازن أداة فعالة في تقيم الأداء الاستراتيجي باعتباره نظام لترجمة استراتيجيات المؤسسة على  أن بطاقة - 1

  المدى الطويل. 

  تحتوي بطاقة الأداء المتوازن على أربعة محاور تعمل على إدارة العمليات اليومية في المؤسسة ومراقبتها باستمرار. - 2

  الجمع بين المالية وغير المالية مثلا: الجانب المالي وجانب العملاء.بطاقة الأداء المتوازن تقوم ب - 3

  تساعد المدراء والمسئولين على اتخاذ القرارات. - 4

  إيجاد التوازن بين أهداف المؤسسة وأهداف الأفراد. - 5

  خلق اتفاق بين الرؤية والإستراتيجية لدى المؤسسة.   - 6

في إطار الأداء  ISO14001المواصفة القياسية تصميم نظام الإدارة البيئية حسب الثالث:  المطلب

  الاستراتيجي

في المؤسسة من خلال بداية إدراك المؤسسة لضرورة ربط التخطيط بقدرات يظهر الأداء الاستراتيجي   

  المتعلقة بالفرد والجماعة.ومهارات الأفراد وتمكينهم ومساند�م، لما له من أثر على الأداء بجميع مستوياته 

  أولا. مبدأ عمل نظام الإدارة البيئية 

  سنوضح مختلف مهام الإدارة التي تقوم �ا لضمان التطبيق الأمثل لهذا النظام.  

  

                                                
الحضنة بالمسيلة ، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية (دراسة مقارنة بين ملبنة عريوة محاد -1

، تخصص إدارة أعمال، جامعة فرحات عباس، سطيف، (غير منشورة) زء من متطلبات نيل شهادة الماجستيروملبنة التل بسطيف)، مذكرة مقدمة كج

 .101ص، 2010-2011
 - نفطية، (دراسة حالة مؤسسة نفطالعبد الرؤوف حجاج وأحلام بن زلو، دور بطاقة الأداء المتوازن في تصميم الأداء الاستراتيجي للمؤسسات ال -2

  .141، ص2014-2010، 03مقاطعة الوقود حاسي مسعود)، ا�لةالجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد
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  . التزام الإدارة العليا في المؤسسة1

التزام الإدارة العليا له أهمية الالتزام بتطبيق نظم الإدارة البيئية يؤدي إلى تطبيق أسس جودة الإنتاج، كما أن   

  1قصوى من حيث:

  جعل البيئة هي أولى أسبقيات المؤسسة؛ أ.

 التكامل بين تطبيقات نظم الإدارة البيئية لكل المؤسسة؛ ب.

 النظر إلى المشكلات البيئية من حيث تحديدها وأسبا�ا الرئيسية ومنعها؛ج. 

 التركيز على التطوير المستمر والتعلم من الأخطاء، وطرق منع المشكلات السابقة والمشا�ة؛ د. 

 المرونة في معالجة المشكلات البيئية؛  . ه

 التوافق مع الثقافة والتعلم وظروف المؤسسة؛  . و

  التحذيرات البيئية بين العاملين وإشراكهم كمسئولين.ز. 

  ة. برنامج عمل الإدارة البيئية في المؤسس2

�دف الإدارة الصناعية إلى تقليل التأثير على البيئة بتحسين أساليب الإنتاج، وتحليل الأداء البيئي لمراحل   

  2التصنيع بعد دمج المنظومة في الهيكل التنظيمي كما هو موضح في المخطط أدناه.

    

  

  

  

  

  

  

                                                
سيوط، ، قسم هندسة التعدين والفلزات، كلية الهندسة، جامعة أ29محمد أبو القاسم محمد، نظم الإدارة البيئية، مجلة أسيوط للدراسات البيئية، العدد  - 1

  .3، ص2005
لية العلوم الاقتصادية موسى عبد الناصر ورحمان أمال، الإدارة البيئية وآليات تفعيلها في المؤسسة الصناعية، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد الرابع، ك -2

  .84، ص2008والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، ديسمبر
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  ): يوضح برنامج عمل الإدارة البيئية في المؤسسة3الشكل رقم (

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

م الناصر ورحمان أمال، الإدارة البيئية وآليات تفعيلها في المؤسسة الصناعية، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد الرابع، كلية العلو موسى عبد المصدر:

  .84، ص2008الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، ديسمبر

، وعليه تعمل المؤسسة الإدارة البيئيةيوضح الشكل السابق برنامج عمل الإدارة في المؤسسة بعد دمج نظام   

على تقليل التأثير على البيئة بتحسين أساليب الإنتاج، وتحليل الأداء البيئي لأنشطتها، ولا يكون ذلك إلا بتحقيق 

الالتزام المطلوب، واتخاذ مختلف الإجراءات لتحقيق ذلك الالتزام، وضرورة مراجعة هذه الإجراءات وتحليل نتائجها وما 

  ها من صعوبات، وما يكشف عنه تطبيقها من قصور تمهيدا لدورة جديدة. واجه

  

 والتشغیلالتنفیذ  السیاسة البیئیة

 الجوانب البیئیة

 المتطلبات القانونیة

 الغایات والأھداف

 برامج الإدارة البیئیة

 التخطیط

 تحدید المسؤولیات

التدریب وزیادة الوعي 

 البیئي

 ضبط الوثائق والعملیات

والاستجابة الاستعداد 

 للطوارئ

ت
لا
صا

لات
ا

 

سة
س
ف المؤ

حدید أھدا
ت

 

 إجراءات الفحص والتصحیح المراجعة الإداریة

 جمع المعلومات

 التـــــقویم

 المتابعة والقیاس

 تنفیذ الإجراءات التصحیحیة

 المراجعة البیئیة التـــــوثیق



  الأول: .......................الإطار النظري لنظام الإدارة البيئية والأداء الاستراتيجي الفصل

   

 

38 

  خطوات إدارة شؤون البيئة.3

تجري عملية إدارة شؤون البيئة في سلسلة من الخطوات التي تتابع في تسلسل منطقي لتحقيق أهداف معينة   

تطور وتتعدل مع تطور أوضاعه في إطار سياسات واستراتيجيات تناسب ظروف كل منشأة أو مجتمع في وقت ما، وت

وإمكاناته، ومدى عمق إدراكه للمشكلة التي يتصدى نظام الإدارة لحلها وفيما يلي سرد لأهم الخطوات التي تتبعها 

 1المؤسسة:

  أ. إدراك المشكلة 

حيث والمشكلة في نظام الإدارة البيئية هي السعي المتواصل لتحسين أحوال البيئة وعلاج ما قد أصا�ا من ضرر 

 يتم تحديد القضايا البيئية التي يجب التركيز عليها وتحليلها تحليلا دقيقا لفهم طبيعتها وأسبا�ا ومدى خطور�ا.

 إعداد الخطةب. 

بعدما يتم تحديد المشكلة وأبعادها وأسبا�ا يتم الانتقال إلى إعداد الخطط لمواجهتها في إطار تخطيط إستراتيجي  

 يحدد الأهداف طبقا لترتيب الأولويات والإمكانيات المتاحة.

 ج. تنفيذ الخطة 

  والذي يتم وفق المراحل التالية:

 دوات التشريعية والقانونية.تفعيل التصور الاستراتيجي من خلال مجموعة من الأ -

توفير الإطار المناسب لتطبيق هذه التشريعات، والذي يتمثل في التنظيمات والهياكل اللازمة والتي من خلالها يتم  -

  تحديد المتطلبات والمعايير التي تحقق أهداف التخطيط الاستراتيجي.

 تحدد تفصيلا ما يجب الالتزام به في الأنشطة وضع مجموعة من الأدوات الإجرائية والاشتراطات الخاصة، والتي -

 المختلفة في كل مكان وزمان حفاظا على أحوال البيئة طبقا للإستراتيجية والأهداف المقررة على مستوى المؤسسة.

  إعداد نظام رقابي يعمل على جمع البيانات وتحليلها وتقييمها.

  يثانيا. توسيع بطاقة الأداء المتوازن بدمج البعد البيئ

يظهر البعدالبيئي بوضوح في مفهوم استدامة المؤسسات، حيث يمثل ركن هام �ا ومن ثم تحاول المؤسسات   

  التي تحقق تقييم جيد لأدائها البيئي. بالأدواتالناجحة الاهتمام 

                                                
1  - kenanaonlin.com/users/ahmedkordy/post/159110/12-02-2017/09:30 
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وشفافة، قرير عن تأثيرا�ا البيئية بطريقة مناسبة يقصد باستدامة المؤسسة أنه يجب على المنظمات القياس والت  

    1ويمكن للأطراف ذات المصلحة فهمها بسهولة، وفهم آثار السياسة البيئية على مؤشرات الأداء المرتبطة �م.

  البعد البيئي.1

بأنه النتائج القابلة للقياس لنظام الإدارة البيئية في المؤسسة ذات  ISO14001يعرف الأداء البيئي حسب  

  2الارتباط بالتحكم في الجوانب البيئية والناتجة عن الأهداف والسياسات البيئية.

  مؤشرات قياسه.2

يرتبو�ا يحدد المهتمين في المؤسسات بتطوير نظام الإدارة البيئية المؤشرات البيئية الممكنة ويختارو�ا بعناية و   

حسب الأهمية لاهتماما�م بنجاح المؤسسة، ومن الأساسيات المستخدمة في اختيار المؤشرات الملائمة: التوافق البيئي، 

  والقابلية للمقارنة دوليا، والقابلية لتطبيق المعلومات التي يوفرها المؤشر.

  3ويمكن تلخيص خصائص المؤشرات البيئية في:  

 التفسير؛أن تكون بسيطة وسهلة أ. 

  أن توفر صورة ذات دلالة للأحوال البيئية والضغوط على البيئة؛ب. 

  أن تعتمد على معايير دولية توفر أساس للمقارنة؛ج. 

  أن يتم توثيقها بكفاءة وجودة ملموسة؛د.

  أن يتم تحديثها على فترات منتظمة وفقا للإجراءات الموثوقة.ه.

ولكي يحقق هذا البعد دوره بفاعلية، فإنه يلزم أن والشكل التالي يوضح بطاقة الأداء المتوازن بعد دمج البعد البيئي، 

  .يكون مشتق من الهدف الاستراتيجي الذي تعبر عنه

  

  

  

                                                
العلوم الاقتصادية  نادية راضي عبد الحليم، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية المستدامة، مجلة -1

  .23-20، ص 2005لتجارة، جامعة الأزهر (فرع البنات)، ديسمبر ، كلية ا2، العدد 21والإدارية (عدد خاص)، ا�لد 
  .90ص ،المرجع السابقعريوة محاد، - 2
  .91عريوة محاد، المرجع نفسه، ص -3
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  ): يوضح أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بعد دمج البعد البيئي4(رقم  الشكل

    

  

  

  

  

  

، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات عريوة محاد ، بالاعتماد على:بتصرف الطالبتين المصدر:

فرحات عباس، شهادة الماجستير، جامعة الغذائية (دراسة مقارنة بين ملبنة الحضنة بالمسيلة وملبنة التل بسطيف)، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل 

  .102، ص2011-2010سطيف، 

  من خلال الجدول التالي: فيما يتعلق بالبعد البيئي الإستراتيجيةداف هتحديد مقاييس الأداء المناسبة للأويمكن 

  الإستراتيجيةالمناسبة للأهداف البيئي ): يوضح مقاييس الأداء5الجدول رقم (

  مقاييس الأداء  الإستراتيجيةالأهداف   أبعاد الأداء

عدد المخلفات، تطور قيمة الغرامات، تطور أساليب معالجة  تطور  تطور الأداء البيئي  المنظور البيئي

  المخلفات، تطور المنتجات صديقة البيئة.

ة ، دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية (دراسة مقارنة بين ملبنة الحضنعريوة محاد المصدر:

  .102، ص2011- 2010فرحات عباس، سطيف، شهادة الماجستير، جامعة تل بسطيف)، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل بالمسيلة وملبنة ال

على نشر الوعي والتعلم داخل القاعدة العمالية والموارد البشرية، بطاقة الأداء المتوازن يعمل  إن البعد البيئي في

ينعكس على إحداث تحسين واضح بما البيئية في المؤسسة،  الإستراتيجيةأي تعبئة الموارد البشرية حول قيم الابتكار في 

 بأسعارأو الخدمة بمستوى جودة متميزة و  مما يعود بالنفع على تحقيق المنتج ،في عمليات التشغيل الداخلية بالمؤسسة

شرات البيئية، أن يكون أداء المؤسسة فعال على مستوى المؤ  إلى، وهو ما يؤدي معقولة تحوز على رضا العملاء

بتحسين مستويات الربحية والسيولة داخل المؤسسة، وهو ما وينعكس ذلك بشكل �ائي على تحسين الجانب المالي 

  1المؤسسة من جهة ومساهمتها في البيئة من جهة أخرى. استمراريةيحافظ على ضمان 

  

                                                
  .95عريوة محاد، المرجع نفسه، ص  - 1

 المنظور المالي

 العملاء منظور
 المنظور البيئي

 منظور العمليات منظور التعلم والابتكار

بطاقة الأداء 

 المتوازن
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  خلاصة الفصل

ري معاصر ومتكامل، يمكن أن يكون ركيزة أساسية ما تقدم يظهر أن نظام الإدارة البيئية كمنج إدا بناءا على  

وتعظيم ربحيتها من  ،تعمل �ا المؤسسات الاقتصاديةحتى تتمكن من تحسين أدائها إستراتيجيا، وزيادة قدر�ا التنافسية

  خلال ما تسهم به في القضاء على التلوث وتخفيض حوادث العمل.

  ذي سيكون تطبيقا لهذا الجانب.الثاني الا الطرح سنتطرق إلى الفصل ذوعليه من خلال ه  
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  هيدتم

 ISO14001دارة البيئية وفق المواصفة النظري لكل من نظام الإ الإطارلى بعد التطرق في الفصل السابق إ  

ذلك على ميدان الدراسة في وحدة كوسيدار بالمسيلة، وذلك من خلال التعرف  إسقاطسيتم والأداء الاستراتيجي، 

بمختلف جوانب الأداء الاستراتيجي، كما يتناول هذا وربطها  ISO14001على مدى تطبيق نظام الإدارة البيئية 

الفصل وصفا لمناهج الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها، وبعدها اختبار فرضيات الدراسة 

  هذا الفصل إلى المحاور التالية:  تم تقسيمباستخدام الاختبارات اللازمة، وعليه 

  ل الدراسة ومنهج البحثالتعريف بالمؤسسة محالمبحث الأول: 

   تحليل البيانات واختبار الفرضيات المبحث الثاني:
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  دراسةالتعريف بالمؤسسة محل الدراسة ومنهج الالمبحث الأول: 

للصيانة ، ثم التعريف بوحدة كوسيدار ألرام كوسيدارجمع  بمالتعريف  إلى في هذا المبحث سيتم التطرق  

  ، بالإضافة إلى منهج الدراسة، ومختلف أدوا�ا.تنظيميوهيكلها ال بالمسيلة

   بالمؤسسة محل الدراسةالتعريف المطلب الأول: 

  .ووحدة كوسيدار للصيانة بالمسيلة ،ألرامكوسيدار   جمعبم التعريفلمطلب هذا ايتضمن   

  التعريف بمجمع كوسيدار ألرامأولا. 

نة، هي فرع من مجمع كوسيدار، مختصة في الصيانة والصيا الإصلاحكوسيدار /ألرام الجزائرية للتجديد، 

وتجديد عتاد الأشغال العمومية في وحدا�ا بالمسيلة، البليدة والرويبة وكذا في التكوين المهني وكراء العربات وعتاد 

  1الأشغال العمومية.

 4100ومتر مربع ورشة عمل  28700متر مربع بما في ذلك  240،000هذه المرافق على مساحة  وتنتشر  

  2متر مربع من المحلات التجارية.

 وظائف كوسيدار ألرام .1

  تجديد آلات البناء والنقل والمناولة أ.

  صيانة آلات البناء والنقل والمناولة. ب.

  تسويق قطع غيار لآلات البناء والنقل والمناولة. ج.

  تدريب موظفي التشغيل والصيانة لمعدات البناء. د.

  للأشغال العامة والنقل والمناولة. استئجار المعدات اللازمة ه.

  .العمل بالقطع والتصنيع الميكانيكي و.
  كوسيدار ألرام  مجمع عمال. 2

 فنيين وكبار الفنيين، 260المهندسين وأكثر من موظفا من بينهم مئات من  600قوة عاملة من تحتوي المؤسسة على 

ية بتقنيات الصيانة الجيدة الأمر الذي جعل الشركات وعلى درا ،وتتكون مواردها البشرية من ذوي المؤهلات العالية

  شريكا أساسيا في مجال صيانة وتجديد معدات البناء والنقل. Alremالتابعة تعتبر كوسيدار 

كجزء من تطورها، وسعت الشركة استئجار معدات الأشغال العامة والنقل، فضلا عن تدريب العاملين في القيادة 

  والصيانة.

                                                             
1

 .1أنظر الملحق رقم:  -
2- -03-05-2017/14:00groupe.dz/-w.cosiderww 
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 1ألرامكوسيدار  مجمع أهداف  . 3

تمديد قدرة التجديد في الوحدات القائمة، وشراء أو بناء وحدات جديدة في مناطق أخرى (الشرق والجنوب  . أ

 والغرب).

 .طالب العملاء الداخليين والخارجيينلمتطوير أعمال الإنتاج الهندسية من أجل التلبية الفعالة  . ب

المستخدمة في أجهزة آلات البناء والعمل المرجل لإعادة التأهيل تحسين تلفيق النشاط المرجل واللحام الميكانيكية ج. 

  النبيل من أجل استعادة معدات تكنولوجية (محطة توليد الخرسانة والإسفلت وسحق المحطات).

  . وحدة كوسيدار للصيانة التابعة لولاية المسيلة4

وتجديد عتاد الأشغال  صيانة هي وحدة تابعة �مع ألرام إحدى فروع مؤسسة كوسيدار الوطنية، تختص في  

 .العمومية

  هيكلها التنظيمي .5

 ضح الهيكل التنظيمي لوحدة كوسيدار بالمسيلةو ي :)5( الشكل رقم
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  ثانيا. التعريف بمجتمع وعينة الدراسة

  مجتمع الدراسة .1

  عامل. 91 وحدة كوسيدار للصيانة بولاية المسيلة، حيث تحتوي على يتمثل مجتمع الدراسة في  

  عينة الدراسة. 2

 عامل. 60عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، تحتوي على  اختيارتم   

  وأدوات الدراسة المطلب الثاني: منهج

  ت الدراسة.أدواطلب وصف لمنهج الدراسة، ومختلف يتضمن هذا الم  

  أولا. منهج الدراسة

، وذلك من أجل التعرف أكثر على نظام الإدارة راسة على المنهج الوصفي التحليليفي هذه الد داعتمالاتم   

  دراسة حالة في الجانب التطبيقي. بأسلوب تم الاستعانةالبيئية وعلاقته بالأداء الاستراتيجي، كما 

درجة الأولى في الكتب والرسائل كما تم اللجوء إلى نوعين من المصادر المعلوماتية، مصادر ثانوية متمثلة بال

العلمية، وا�لات والمواقع الالكترونية وغيرها، و مصادر أولية متمثلة في المقابلة والاستبيان الذي استخدم كأداة لجمع 

  للتحليل الإحصائي.  SPSSبيانات الدراسة، كما تمت الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية

  ثانيا. أدوات الدراسة

    ةالمقابل .1

لمعرفة كيفية سير نظام الإدارة البيئية داخل المؤسسة، ومعرفة استطلاعية كوسيلة  هيكلةالم قابلةالماستخدام  تم

تراتيجي في المؤسسة محل الدراسة، حيث تم طرح مجموعة من الأسئلة على كل الأداة المستخدمة في تقييم الأداء الاس

أنظر ملحق هيكل المقابلة تدرج فيه  ،ةدراسالرية، وذلك في حدود من مسؤول الأمن والجودة، ومسئول الموارد البش

  .لعامة والأسئلة المطروحةا البيانات

  ثانيا. الاستبيان .2

، لكو�ا معلومات لا يملكها دراسةفي مجال ال الباحثيمكن ملاحظتها من طرف  هناك معلومات دقيقة لا  

صول على تلك المعلومات الدقيقة تم اللجوء إلى الاستبيان، إلا صاحبها المؤهل قبل غيره للبوح �ا، ومن أجل الح

حيث تم إعداد هذه الاستمارة من خلال الإطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، بالإضافة 

  إلى آراء بعض الأساتذة، ومرت عملية صياغة أسئلة الاستمارة بمجموعة من الخطوات أهمها: 
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بعاد التي تعكس فرضيات الدراسة: حيث تتكون الاستمارة في محورها الأول من مجموعة من تحديد مجموعة الأ . أ

 الأسئلة الشخصية كالخبرة والوظيفة..، والمحور الثاني والثالث يتضمنان الأسئلة المتعلقة بالموضوع محل الدراسة.

 1ى طريقة سلم ليكرت الخماسي.تم الاعتماد عل . ب

   صدق الاستبيان  -

لتأكد من صدق الاستبيان من خلال ا تمق الاستبيان، أن تقيس عباراته  ما وضعت لقياسه، و يقصد بصد  

الصدق الظاهري للاستبيان (صدق المحكمين)، وصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان، والصدق البنائي لمحاور 

  الاستبيان.

 الصدق الظاهري 

ختصــاص لأخــذ وجهــات الابرة و الخــلمحكمــين مــن ذوي تم عــرض الاســتبيان في صــورته الأوليــة علــى عــدد مــن ا  

نظــرهم والاســتفادة مــن آرائهــم في تعديلــه والتحقــق مــن مــدى ملائمــة كــل عبــارة  للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، ومــدى 

وتحقيق أهدافها، وفى ان لمشكل الدراسة سلامة ودقة الصياغة اللغوية والعلمية لعبارات الاستبيان، ومدى شمول الاستبي

  2اء المحكمين تم إعادة صياغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسين أداة الدراسة.ضوء أر 

  صدق الاتساق البنائي  

يعتــبر صــدق الاتســاق البنــائي أحــد مقــاييس صــدق أداة الدراســة، حيــث يقــيس مــدى تحقــق الأهــداف الــتي 

ور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية تسعى الأداة الوصول إليها، ويبين صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل مح

  لفقرات الاستبيان مجتمعة، والجدول التالي يوضح ذلك.

  صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة :)6( دول رقمالج

  النتيجة  Sig  معامل الارتباط  محاور الاستبيان

  محاور الاستبيان
  دال ISO14001  0,757  0,000المحور الثاني: نظام الإدارة البيئية 

  دال 0,000  0,781  المحور الثالث: الأداء الاستراتيجي 

  14ودرجة حرية   0.05عندمستوى الدلالة 0.498: الجدولية  rقيمة 

  14=1-15=  1-درجة الحرية = ن

  دال : معناه يوجد ارتباط معنوي بين المحور والدرجة الكلية لعبارات الاستبيان

  SPSS .V 24تماد على مخرجات برنامج  بالاع الطالبتين من إعدادالمصدر: 

  

                                                             
1

  .3أنظر الملحق رقم:  -
  3أنظر الملحق رقم  - 2
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ور  والمعــدل الكلــي لفقــرات الاســتبيان دالــة محــبــين كــل  الارتبــاط معــاملات أننجــد أعــلاه  مــن خــلال الجــدول

  اور صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه.المح الجدولية ومنه تعتبر r كبر من قيمةأالمحسوبة  r قيمةإحصائيا، حيث 

  ثبات الاستبيان   -

أكثر مـن مـرة، تحـت نفـس الظـروف  هنفس النتيجة لو تم إعادة توزيع إعطاء الاستبيانبثبات الاستبيان يقصد 

عـدة مـرات خـلال فـترات زمنيـة معينـة، وقـد تم التحقـق مـن ثبـات  إعادة توزيعها علـى أفـراد العينـة والشروط، فيما لو تم

، والجـدول التـالي يبـين معامـل ألفـا  SPSSرنـامج استبيان الدراسة من خلال  حساب معامـل ألفـا كرومبـاخ باسـتخدام ب

 كرومباخ لقياس ثبات الاستبيان: 

  : قيمة معامل ألفا كرومباخ لأداة الدراسة )7(دول رقمالج

  محاور الاستبيان
معامل ألفا  

  كرومباخ

عدد 

  الفقرات
  النتيجة

  محاور الاستبيان
  تثاب ISO14001  0,788 9المحور الثاني: نظام الإدارة البيئية 

  ثابت 8 0,706  المحور الثالث: الأداء الاستراتيجي 

  ثابت 17 0,845  جميع فقرات الاستبيان

  SPSS .V24بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد المصدر:

نظام الإدارة  الثاني: المحور، محاور الاستبيانمن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرومباخ لكل 

وهي معاملات مرتفعة، وكذلك  0.706المحور الثالث: الأداء الاستراتيجي بلغ و  0.788بلغ   ISO14001بيئية ال

أي ذات ، وهذا يدل على أن قيمة الثبات مرتفعة لأداة الدراسة ،0.845معامل ألفا لجميع محاور الاستبيان معا بلغ 

  يته لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضيا�ا.ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاح

)، وكلما أقترب من الواحد دل على 1-0باخ، تتراوح بين (تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كروم  

ن الحد الأدنى المتفق عليه لمعامل ألفا  أو  ،وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر دل على عدم وجود ثبات

  .0.6باخ هو: كروم

صادقة وثابتة في جميع فقرا�ا أداة لمعالجة المشكلة المطروحة هي  اومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناه

  وهي جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة.

  في عملية التحليل الأدوات الإحصائية المستخدمة .3

تحليـل الإحصـائي للعلـوم الاجتماعيـة تم إخضاع البيانـات إلى عمليـة التحليـل الإحصـائي باسـتخدام برنـامج ال

)SPSS:.V24(،  ــــارات ــــى بعــــض الاختب  علميــــة، بالإضــــافة إلى الأســــاليب الإحصــــائيةالمحصــــائية الإوتم الاعتمــــاد عل
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جـل أ، الانحرافـات المعياريـة، مـن نسب المئوية، المتوسطات الحسـابيةالتكرارات، ال :ييل البيانية كما الأشكالو  ،الوصفية

 دراسة.لعامة ومتغيرات الوصف المتغيرات ا

وهو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة مقسوم على عـددها، وذلـك بغيـة  :المتوسط الحسابي . أ

) لأن التنقـيط 03( بــالتعرف على متوسط إجابات المبحوثين حـول الاسـتبيان ومقارنتهـا بالمتوسـط الفرضـي المقـدر 

  .متوسط ترتيب الفقرات حسب أعلىيساعد في ما )، 05) إلى (01يتراوح من(

: وذلــك مــن أجــل التعــرف علــى مــدى انحــراف اســتجابات أفــراد الدراســة اتجــاه كــل فقــرة أو الانحــراف المعيــاري .أ 

فكلمـا اقتربـت ، الدراسـة عينـةلتشتت في اسـتجابات ويوضح ا بعد، والتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات،

جابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثـر مصـداقية وجـودة، كمـا أنـه يفيـد قيمته من الصفر فهذا يعني تركز الإ

  في ترتيب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينها.

عتبـار ، ويضـع في عـين الاالتـابع : يقوم بتوضيح كيف يـؤثر المتغـير المسـتقل في المتغـيرتحليل الانحدار البسيط .ب 

ومـن خلالـه يـتم الحكـم علـى قبـول الفرضــية أو  ،هـامش الخطـأ، والـذي يـؤول إلى الصـفر عنـد تقـدير معلمــات النمـوذج

  عدم قبولها.

ــا النســبة الــتي يــؤثر �ــا : R²معامــل التحديــد  .ج  يقــيس مــدى مســاهمة المتغــير التــابع في المتغــير المســتقل، ويكشــف لن

كلما كانت هذه النسبة كبيرة كلما كانت الساهمة أكبر، وتعزى النسـبة المتبقيـة   حيث ،المتغير المستقل على المتغير التابع

  لمتغيرات أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي. 

صــدق الاتســاق الــداخلي لأداة ومعامــل الارتبــاط بيرســون لقيــاس  لاســتعانة بمعامــل ألفــا كرونبــاخ لقيــاس الثبــاتا .د 

 .الدراسة

    .لمعرفة نوع توزيع بيانات العينة :(Kolmogorov-Smirnov)اختبار  .ه 

  تحليل البيانات واختبار الفرضياتالمبحث الثاني: 

  تحليل كل من بيانات المقابلة والاستبيان للمؤسسة محل الدراسة.إلى  طرق هنام التتسي  

  المطلب الأول: تحليل بيانات المقابلة

ودة، ومســئول المــوارد البشــرية لمعرفــة مــدى تبــني بعــد المقابلــة الــتي تم إجراءهــا مــع كــل مــن مســئول الأمــن والجــ  

  الوحدة لنظام الإدارة البيئية، ومعرفة الطريقة المستخدمة في تقييم الأداء الاستراتيجي، تم التعرف على الآتي:
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   مدى تبني وحدة كوسيدار بالمسيلة لنظام الإدارة البيئية أولا.

شرعت في تطبيق نظام الإدارة البيئية سعيا  14001يزوعلى شهادة الإ وحدة كوسيدار بالمسيلةبعدما تحصلت 

  وهي كالآتي: منها لتحقيق متطلبات هذا النظام، فاتبعت مراحل متسلسلة في تطبيقه

نوايا السياسة البيئية ومبادئها المتعلقة يتجدد سنويا يبين بيان  تضع وحدة كوسيدار بالمسيلة. السياسة البيئية: 1

  1.يتماشى مع هدفها الأسمى المتمثل في التحسين المستمربما طار عملها يوضح إو  بأدائها البيئي،

في هذا ا�ال �تم المؤسسة بوضع وتنفيذ والمحافظة على إجراءات متكاملة لتحديد الجوانب البيئية . التخطيط: 2

لقياس مدى التأثير  وتعتمد في ذلك على مؤشراتلأنشطتها وخدما�ا الحالية أو المخططة فيما يخص الماء، والتربة، 

  2.كما توثق الوحدة بشكل تام لمختلف إجراءا�االبيئي،  

تقوم المؤسسة بضبط الوثائق والعمليات والاستعداد للطوارئ عن طريق تحديد الموارد والأدوار . التنفيذ والتشغيل: 3 

  3والمسؤولية والصلاحية، وكذا التدريب والتوعية.

تدقيق للأنشطة البيئية المحددة من طرف المؤسسة وفق ما تم تدوينه في تتم إجراءات الفحص وال . الفحص:4

، وتتم عملية الرقابة من خلال فريق تدقيق داخلي في المؤسسة قه في الميدان لتقليل الانحرافاتوما تم تطبي ،السجلات

  وفريق خارجي، وكذا الاحتفاظ بالسجلات البيئية الخاصة بأدائها البيئي.

تقوم المؤسسة بعملية مراجعة لأنشطتها البيئية فيما يخص الاستهلاك وجودة المنتج وسلامة ارية: . المراجعة الإد5

  4العمال، من خلال عقد ندوات.

  ثانيا. إجراءات الحد من التلوث بالمؤسسة محل الدراسة

  5جاهدة للحد من التلوث بشتى أنواعه، وتنتهج في ذلك إجراءات عدة وهي كالآتي: ةؤسسالمتعمل   

  . إجراءات الحد من تلوث المياه1

تستعمل  المؤسسة المياه كمورد أساسي في عملية صيانتها للآلات ثم تعيد صرفها، وعليه فالمياه أصبحت   

بما أ�ا تسعى دائما للمحافظة على المياه ملوثة بمواد طاقوية أخرى، المؤسسة هنا أمام ضرورة حتمية وهي معالجة تلك 

ا على ورشات الصيانة داخل المؤسسة وجدنا بأن المؤسسة تقوم بمعالجة النفايات السائلة البيئة، من خلال اطلاعن

وذلك بفصل المواد الطبيعية عن المواد الطاقوية الأخرى كالزيت والمياه، بحيث تقوم بعزل المياه عن الزيت بواسطة 

                                                             
1

  .1أنظر الملحق رقم:  -
  . 4أنظر الملحق رقم:  -2
  .5أنظر الملحق رقم  -3
4

  . 4أنظر الملحق رقم  -
  . 2أنظر الملحق رقم  -5



 بيئية بالأداء الاستراتيجي في وحدة كوسيدار بالمسيلةعلاقة تبني نظام الإدارة ال................ :الفصل الثاني       

 

51 

حي، أما فيما يخص الزيت فهي تمنحه وسائل يدوية تقليدية وسهلة الاستعمال، ثم يتم صرفها عبر قنوات الصرف الص

  لشركة نفطال لإعادة تصنيعه، المؤسسة لا تأخذ أي مقابل في ذلك.

  . إجراءات الحد من تلوث التربة2

بعد الدورة الاستطلاعية على ورشات المؤسسة لاحظنا بأن المؤسسة سخرت أرضية صلبة لورشا�ا �دف   

باطن  تلوثهذه الحالة تقوم بامتصاص تلك المياه الملوثة، وبالتالي  حماية باطن الأرض من التلوث، لأن التربة في

كي لا تتسرب تلك المياه الملوثة إلى خارج الورشة تقوم المؤسسة باستخدام التربة (رمل) عن طريق فرشها و الأرض، 

أ على شكل بئر ذو على سطح الأرض بحيث تمتص تلك المياه الملوثة، تضع المؤسسة التربة الملوثة في مكان منعزل مهي

غطاء مقعر توضع فوقه التربة ويتم فصل التربة عن الزيت بواسطة عملية التقطير، لكن ما يلاحظ هنا أن هذه العملية 

  تأخذ فترة طويلة في المعالجة، كما أ�ا عملية تقليدية وبسيطة.

  . إجراءات الحد من التلوث بالمواد الصلبة3

الهائلة من الفضلات الصلبة، حيث تقوم بفرز مختلف أنواع مخلفات  تعمل المؤسسة على الحد من الكمية  

عملية الصيانة من حديد وخشب وبلاستيك، تخصص  المؤسسة مستودع لحفظ تلك النفايات إلى غاية تصريفها،  

كما تخصص لكل نوع من النفايات مكان في المستودع، وبعد استفسارنا على مآل تلك النفايات من طرف مسئول 

ة في المؤسسة، وجدنا بأن المؤسسة تقوم بتصريف تلك النفايات لمؤسسات أخرى تتعاقد معها في هذا ا�ال بحيث البيئ

تأخذ مقابل على كل من الخشب والحديد، أما النفايات البلاستيكية فهي بدون مقابل، فيما يخص الأموال التي 

�ا في عمليات عدة، كالتشجير والتهيئة الداخلية تحصل عليها المؤسسة من وراء هذه العملية، فهي تستثمرها لذا

  1للمؤسسة.

  ثالثا. طريقة تقييم المؤسسة لأدائها الاستراتيجي

أداء العاملين بالدرجة الأولى حيث تتمثل أول خطوة لعملية التقييم تركز المؤسسة في عملية تقييم الأداء على   

  أي مدى كفاءة وفاعلية العملين. في تحديد الجوانب التي يجب قياسها في أداء العاملين،

عند تحديد درجة أو رتبة مدى جودة أداء أما الخطوة الثانية فهي قياس الأداء الفعلي للعاملين، حيث تنصب   

  العاملين في كل بعد من أبعاد التقييم التي تم تحديدها في الخطوة الأولى.

                                                             
 . 2ق رقم: أنظر الملح -1
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تقييم أداء العاملين المؤسسة في الكشف عن  والخطوة الثالثة هي عملية إدارة وتحسين الأداء، حيث يساعد  

  1أسباب الضعف، والعمل على تقديم حلول فورية ومبتكرة تساهم في زيادة كفاءة العاملين.

كما تقوم بترتيب العاملين داخل ترتيبا تنازليا أو تصاعديا في الوظائف التي يشغلو�ا، وتعمل على ترقية   

   2العاملين استنادا لنتائج التقييم.

  بيانات الاستبيان المطلب الثاني: تحليل

    طبيعة التوزيعاختبار  أولا.

بع التوزيع تت تغيرات الدراسة التي يتم دراستهامبيانات أفراد العينة لإجابتهم على   تيجب تحديد ما إذا كان

  .الطبيعي أم التوزيعات الاحتمالية

كما يستخدم  50العينة أكبر من  ستخدم إذا كان عددي Kolmogorov-Smirnovأن اختبار الواضح 

 Kolmogorov-Smirnov سيتم استخدام هذه الدراسةوفي  ،50قل منأ العينة ذا كان عددإ Shapiro-WilK اختبار

  .50لأن عدد العينة أكبر من 

وعليه ومن أجل اختبار طبيعة التوزيع نحتاج إلى وضع فرضـيتين همـا فرضـية العـدم والفرضـية البديلـة، علـى اعتبـار 

  أي أ�ا قد تكون غير صحيحة، مما يتطلب وضع الفرضية البديلة: ،أن فرضية العدم خاضعة للاختبار

H0تتبع التوزيع الطبيعي : بيانات العينة.  

H1 لا تتبع التوزيع الطبيعي: بيانات العينة.  

  طبيعي.ال التوزيعبع ن البيانات تتإف 0.05كبر من أ) sig إذا كانت قيمة الاحتمال  الخطأ  أو (مستوى المعنوية 

  (Kolmogorov-Smirnov)ختبار التوزيع الطبيعيقيمة الإحصائية لااليبين ) 8:(دول رقمالج  

-Kolmogorovللاختبار  الإحصائيةقيمة   محاور المقياس

Smirnov 

مستوى 

  المعنوية
Sig  

  
1  

المحور الثاني: نظام الإدارة 

  ISO14001البيئية
0,082 0,200* 

 0,088 0,106  : الأداء الاستراتيجي المحور الثالث  2

  SPSS .V24بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد المصدر:

                                                             
1

  . 6الملحق رقم: أنظر  -
  .7: أنظر الملحق رقم -2
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ممـا يـدل  ،من متغيرات الدراسة ) لكل0.05كبر من (أ sig مستوى المعنويةمن خلال الجدول أعلاه نجد أن 

ومـن ثم سنسـتخدم الأدوات الإحصـائية  ،ع الطبيعيبيانات إجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة للتوزيعلى إتباع 

 فرضيات الدراسة، وفيما يلي الأساليب الإحصائية المستخدمة.لتحليل إجابا�م ولاختبار  المعملية

  ثانيا. تحليل محاور الاستبيان

 عرض وتحليل المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة  .1

   من خلال الجدول التالي:

  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات المعلومات الشخصية )9( :دول رقمالج

  

  SPSS .V24بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد المصدر:

  توزيع أفراد العينة حسب متغير مجال الوظيفة أ.

، وبنســبة %50.00يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أغلبيــة أفــراد العينــة كــانوا يعملــون موظــف تنفيــذي بنســبة   

  .خرى)أ،دعم تنفيذي،رتبة ار ساميطإقل لصالح (أسبة نلصالح إطار متوسط ب 31.70%

  

ـــيرات   التكرار  المتغـــــ

 إطارسامي 8,3 5

  المسمى الوظيفي

 متوسط إطار 31,7 19

 تنفيذي موظف 50,0 30

 تقني دعم 5,0 3

 أخرى وظيفيةأ رتبة 5,0 3

 الإدارة 5,0 3

  المصلحة التي تنتمي إليها

 ليةوالما المحاسبة 5,0 3

 البشرية الموارد 3,3 2

 التجارية التقنية 3,3 2

 المخزن 6,7 4

 الصيانة 71,7 43

 والأمن الوقاية 3,3 2

 العامة الوسائل 1,7 1

 سنوات 5 من أقل 66,7 40

  الخبرة
 سنوات 9 إلى سنوات 5 من 13,3 8

 سنة 14 إلى سنوات 10 من 6,7 4

 فأكثر سنة 15 13,3 8

  المجموع 100.00 60
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  توزيع أفراد العينة حسب متغير المصلحة التي تنتمي إليها  . ب

صـلحة  معظمهـم ينتمـون الميتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب متغـير مكـان العمـل أو   

  .ويعود ذلك إلى طبيعة نشاط المؤسسة كوسيدار %71.70إلى مصلحة الصيانة وهذا بنسبة 

  لخبرةتوزيع أفراد العينة حسب متغير مجالاج. 

قل مـن ألصـالح%66.70نسـبة :يتضح مـن الجـدول أعـلاه أن أفـراد العينـة يتوزعـون حسـب متغـير الخـبرة كمـا يلـي  

 14سـنوات إلى  10لصـالح  مـن  %6.70وبنسـبة   ،سـنوات 09إلى  05من فئة اللصالح %13.30سنوات وبنسبة  05

  سنة خبرة في المؤسسة.  15كثر من أ لصالح %13.30وبنسبة  ،سنة

 ISO14001نظام الإدارة البيئية عرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على عبارات  .2

قبل اختبار الفرضيات نحاول معرفة الآراء  واتجاهات أفراد العينة  من خلال تحليل  عبارات كل محور مـن محـاور 

الخماسي  والـذي يعـبر مـن خلالـه أفـراد العينـة عـن مـدى مـوافقتهم   حيث ارتبطت الفقرات بمقياس ليكرت  ،الاستبيان

عبـارات الاسـتبيان  (اتجاه ورأي ايجابي لأفراد العينة) أو عدم موافقتهم (اتجاه ورأي سلبي لأفـراد العينـة ) لكـل عبـارة مـن

  :ضمن خمس درجات كما يلي

  غير موافق بشدة    غير موافق    محايد  موافق    موافق بشدة

5    4  3    2    1  

  :التالية ولتحديد مستويات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائية

  بغية التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول عبارات الاستبيان ومقارنتها. :المتوسط الحسابي .أ 

فكلمـا اقتربـت قيمتـه مـن الصـفر فهـذا يعـني  ،ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسـة :الانحراف المعياري  .ب 

 ز الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها.ترك

عدد المسـتويات،    ، أي(غير موافق بشدة )أدنى درجة ، )( موافق بشدةأعلى درجة : المدى  لتحديد طول الفئة .ج 

، منخفضـة، مخفضـة مرتفعـة، موافـق نوعـا مـا، جـداموافقـون بدرجـة  اتجـاههم نحـو كـل عبـارة هـل هـموهذا لتحديد 

 .جدا

 في الجدول: الات كماا�حيث نحصل على ، 0.8=  5)/1-5( ول الفئة  باستخدام المدى حيث:تحديد  ط .د 
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 ) يوضح طول الفئة باستخدام المدى10( الجدول رقم:  

  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مقياس لكرت  مجال المتوسط الحسابي

 % 36.00اقل من   درجة منخفضة جدا  غير موافق بشدة  درجة 1.80إلى   01من 

  %52.00إلى%36.00من   درجة منخفضة  غير موافق درجة 2.60إلى  1.81من 

  %68.00إلى %52.10من   متوسطة  محايد درجة 3.40إلى  2.61من 

  %84.00إلى%68.10من   درجة مرتفعة  موافق درجة 4.20إلى  3.41من  

  %100.00إلى%84.10من   درجة مرتفعة جدا  موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من  

  % 36.00س ( الوزن النسبي ) =           % 100 ------- 5

  س -----1.80
   SPSS .V24بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعدادالمصدر: 

كـبر قيمـة متوسـط حسـابي في المحـور وعنـد تسـاوي أترتيب العبارة مـن خـلال أهميتهـا في المحـور بالاعتمـاد علـى 

  عياري بينهما.المقل قيمة للانحراف أ فإنه يأخذ بعين الاعتبار المتوسط الحسابي بين عبارتين

 ISO14001نظام الإدارة البيئية  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات )11(:دول رقمالج

ــــــــــارات  الرقم   العبــ
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعياري

الوزن النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

  درجة مرتفعة 78,33 1,139 3,92  عليا بالسياسة البيئية.تقر إدارتكم ال  1

2  
تتناسب السياسة البيئية لمؤسستكم مع طبيعة الآثار البيئية 

  الناتجة عن أنشطتكم.
  درجة مرتفعة 79,00 0,928 3,95

3  
حددت مؤسستكم الجوانب البيئية لأنشطتها (المياه، 

  التربة) 
 درجة مرتفعة 77,33 1,081 3,87

4  
المؤسسة مؤشرات لقياس أثرها البيئي بما يتوافق وضعت 

  وأهداف البيئة. 
 درجة مرتفعة 78,33 1,211 3,92

5  
سخرت مؤسستكم الإمكانيات المالية اللازمة لتنفيذ 

  السياسة البيئية.
 درجة مرتفعة 75,67 1,316 3,78

6  
ســخرت مؤسســتكم الإمكانيــات الفنيــة (العتــاد ومختلــف 

  نفيذ السياسة البيئية.التجهيزات) اللازمة لت
  درجة مرتفعة 77,67 1,250 3,88

7  
تقوم المؤسسة بتطبيق برنامج دوري فحص نظام الإدارة 

  . ISO14001البيئية حسب المواصفة
  درجة مرتفعة 81,00 1,307 4,05

  درجة مرتفعة 76,67 1,475 3,83  تثبت مؤسستكم إجراءاتها التصحيحية بوثائق.   8

9  
ييم إجراءاتها ومدى التزامها بالتحسين تقوم مؤسستكم بتق

  المستمر.
  درجة مرتفعة 76,33 1,097 3,82

 ISO14001نظام الإدارة البيئية  مستوى

  بالمؤسسة محل  الدراسة

3,8907 

  

  درجة مرتفعة  77,81  0,7320

  SPSS .V24مخرجات برنامجو  بالاعتماد على بيانات الاستبيان الطالبتين من إعدادالمصدر: 
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  :ل الجدول أعلاه نجدمن خلا

ن أنلاحـظ  'تقـر إدارتكـم العليـا بالسياسـة البيئيـة' :1تحليل رأي أفـراد العينـة حـول إجـابتهم علـى العبـارة رقـم  -

ن قيمـة أ، و 1,139 عيـاريالمالانحـراف و  3,92 فـراد عينـة الدراسـة علـى العبـارة بلـغأالمتوسـط الحسـابي لاجابـات 

 في إجــابتهم علــى العبــارة مرتفعــة درجــةبت (تقيــيم) أفــراد العينــة  موافقــون المتوســط الحســابي تشــير  إلى أن  اتجاهــا

 %78,33وهـــذا بنســـبة  درجـــة مرتفعـــةب بالسياســـة البيئيـــة تقـــر الإدارة العليـــا لمؤسســـة كوســـيدار أي أن )1( رقـــم

 حسب وجهة نظرهم.

طبيعـة  مـع ئيـة لمؤسسـتكمالسياسـة البي تتناسـب: '2تحليل رأي أفراد العينـة حـول إجـابتهم علـى العبـارة  رقـم   -

علـــى العبـــارة  فـــراد عينـــة الدراســـةأالمتوســـط الحســـابي لاجابـــات  نأنلاحـــظ  ،'الآثـــار البيئيـــة الناتجـــة عـــن أنشـــطتكم

قيمة المتوسط الحسابي تشير  إلى أن  اتجاهات (تقييم) أفراد العينة  وأن،  0,928عياريالمالانحراف و    3,95بلغ

 مــع تتناســب كوســيدارالسياســة البيئيــة لمؤسسةأن  أي  )2( رقــمرة العبــام علــى في إجــابته مرتفعــة درجــةبموافقــون 

  حسب وجهة نظرهم. %79وهذا بنسبة  مرتفعة درجةب أنشطتها عن الناتجة لبيئيةا الآثار طبيعة

 لأنشــطتها البيئيــة الجوانــب مؤسســتكم حــددت: '3 تحليــل رأي أفــراد العينــة حــول إجــابتهم علــى العبــارة  رقــم -

 عيـاريالمالانحـراف و   3,87عينـة الدراسـة علـى العبـارة بلـغ أفـرادالمتوسـط الحسـابي لاجابـات  أننلاحـظ  '، التربة)(المياه

في إجابتهم  درجة مرتفعةب قيمة المتوسط الحسابي تشير  إلى أن  اتجاهات (تقييم) أفراد العينة  موافقون وأن، 1,081

وهـذا  مرتفعـة درجةبــ لأنشطتها (الميـاه، التربـة) البيئية الجوانب تحدد الدراسة محل ؤسسةالم أي أن )3(رقم  على العبارة

  .حسب وجهة نظرهم  %77,33بنسبة

البيئـي بمـا  المؤسسـة مؤشـرات لقيـاس أثرهـا وضـعت: '4تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقـم  -

الانحـراف و    3,92د عينـة الدراسـة علـى العبـارة بلـغفـراأن المتوسط الحسابي لاجابات أنلاحظ  'يتوافق وأهداف البيئة

في  مرتفعـة درجةبموافقون ن قيمة المتوسط الحسابي تشير  إلى أن  اتجاهات (تقييم) أفراد العينة  أ، و 1,211 عياريالم

رجـة دب البيئـة المؤسسة وضـعت مؤشـرات لقيـاس أثرهـا البيئـي بمـا يتوافـق وأهـداف أي أن) 4( رقمة إجابتهم على العبار 

  حسب وجهة نظرهم. %78,33وهذا بنسبة  مرتفعة

اللازمــة  ســخرت مؤسســتكم الإمكانيــات الماليــة: '5تحليــل رأي أفــراد العينــة حــول إجــابتهم علــى العبــارة  رقــم  -

الانحـراف و   3,78فـراد عينـة الدراسـة علـى العبـارة بلـغأن المتوسـط الحسـابي لاجابـات أنلاحـظ  'لتنفيذ السياسة البيئية

في  مرتفعـة درجـةبن قيمة المتوسط الحسابي تشير  إلى أن  اتجاهات (تقيـيم) أفـراد العينـة  موافقـون أ، و 1,316معياري
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 السياســة البيئيــة اللازمــة لتنفيــذ مؤسســة كوســيدار ســخرت الإمكانيــات الماليــة أنأي  )5( رقــم إجــابتهم علــى العبــارة

  حسب وجهة نظرهم. %75,67وهذا بنسبة  مرتفعة درجةب

ســخرت مؤسســتكم الإمكانيــات الفنيــة (العتــاد ': 6ل رأي أفــراد العينــة حــول إجــابتهم علــى العبــارة  رقــم تحليــ -

فـراد عينـة الدراسـة علـى أن المتوسـط الحسـابي لاجابـات أنلاحـظ  ،'اللازمـة لتنفيـذ السياسـة البيئيـة ومختلف التجهيزات)

ط الحسـابي تشـير  إلى أن  اتجاهـات (تقيـيم) أفـراد ن قيمـة المتوسـأ، و  1,250عيـاريالمالانحـراف و  3,88 العبـارة بلـغ

العتــاد ( الإمكانيــات الفنيــة ســخرتة ؤسســالم أي أن )6( رقــم في إجــابتهم علــى العبــارة درجــة مرتفعــةبالعينــة  موافقــون 

  حسب وجهة نظرهم. %77,67وهذا بنسبة  درجة مرتفعةب ومختلف التجهيزات) اللازمة لتنفيذ السياسة البيئية

وفحـص  تقوم المؤسسـة بتطبيـق برنـامج دوري لتقيـيم: '7أي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة  رقم تحليل ر  -

فراد عينة الدراسـة علـى العبـارة أن المتوسط الحسابي لاجابات أنلاحظ  ،' ISO14001المواصفة وفقنظام الإدارة البيئية 

ســابي تشــير  إلى أن  اتجاهــات (تقيــيم) أفــراد العينــة  ن قيمــة المتوســط الحأ، و 1,307عيــاريالمالانحــراف و 4,05  بلــغ

لتقيـيم وفحــص  بتطبيـق برنــامج دوريتقـوم المؤسســة أي أن   )7( رقـم في إجـابتهم علـى العبــارة درجـة مرتفعــةبموافقـون 

 حسب وجهة نظرهم. % 81وهذا بنسبة  درجة مرتفعةب ISO14001 المواصفة وفقنظام الإدارة البيئية 

 ،'بوثـائقالتصـحيحية تثبـت مؤسسـتكم إجراءا�ـا : '8د العينة حول إجـابتهم علـى العبـارة  رقـم تحليل رأي أفرا -

ن أ، و 1,475 عيـاريالمالانحراف و  3,83  فراد عينة الدراسة على العبارة بلغأن المتوسط الحسابي لاجابات أنلاحظ 

 العبـارةفي إجـابتهم علـى  درجـة مرتفعـةبفقـون قيمة المتوسـط الحسـابي تشـير  إلى أن  اتجاهـات (تقيـيم) أفـراد العينـة  موا

حسـب وجهـة  %76,67وهـذا بنسـبة  درجة مرتفعـةبــ إجراءا�ـا التصـحيحية بوثـائقتثبـت  ةؤسسالمأي أن   )8( رقم

  نظرهم.

التزامهـا  ومـدى تقـوم مؤسسـتكم بتقيـيم إجراءا�ـا: '9تحليل رأي أفراد العينة حـول إجـابتهم علـى العبـارة  رقـم  -

الانحــراف و   3,82 الدراسـة علـى العبــارة بلـغ فـراد عينــة أن المتوسـط الحسـابي لاجابــات أنلاحــظ  'لمسـتمربالتحسـين ا

في  درجة مرتفعـةن قيمة المتوسط الحسابي تشير  إلى أن  اتجاهات (تقييم) أفراد العينة  موافقون بأ، و  1,097عياريالم

وهــذا  درجــة مرتفعــةب إجراءا�ــا ومــدى التزامهــا بالتحســينتقــوم بتقيــيم المؤسســة أي أن  )9( رقــم إجـابتهم علــى العبــارة

  حسب وجهة نظرهم. %76,33بنسبة 

  :وبصفة عامة نجد أن
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 نظام الإدارة البيئية  المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عباراتISO14001  3.8907بلغ 

اهات أفـراد العينـة ايجابيـة  ويوافقـون علـى ) أي أن اتجدرجة 4.20إلى  3.40وهو ضمن مجال متوسط حسابي  (من 

 % 77.81وهذابنســبة مرتفعــة بدرجــةمتــوفرة  الدراســة محــلالمؤسســة بISO14001 نظــام الإدارة البيئيــة  مســتوىأن 

 حسب وجهة نظرهم.

 الأداء الاستراتيجي  محاورعرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على  .3

  الأداء الاستراتيجيمحاور  اد العينة علىنتائج تحليل إجابات أفر  )12(دول رقم:الج

  الرقم
ــــــــــارات المتوسط   العبــ

  الحسابي

انحراف 

  المعياري

الوزن النسبي 

% 

مستوى 

  الموافقة

الأداء   1

  المالي

  درجة متوسطة 66,00 1,442 3,30  يعرف رقم أعمال مؤسستكم تطورا مستمرا.

 درجة مرتفعة 71,00 1,333 3,55  هناك تحكم في تكاليف أنشطتكم الداخلية.  2

1  

  أداء العملاء

 64,67 1,577 3,23  أسعار خدماتكم ترضي زبائنكم.
درجة 

 متوسطة

 61,00 1,588 3,05  للمؤسسة القدرة على معرفة توقعات زبائنكم.  2
درجة 

 متوسطة

1  
العمليات 

  الداخلية

تتناسب إنتاجيتكم مع المجهودات المقدمة من 

  طرف مؤسستكم.
 درجة مرتفعة 75,00 1,284 3,75

 63,67 1,479 3,18  تقدم المؤسسة خدمات وأفكار جديدة.  2
درجة 

  متوسطة

  درجة مرتفعة 78,67 1,118 3,93  توفر مؤسستكم دورات تكوينية وتدريبية .  التعلم  1

  الأداء البيئي  2
اهتمامكم بالبيئة ساهم في تخفيض حجم 

  التأثيرات البيئية.
  مرتفعة درجة 82,00 0,877 4,10

  درجة مرتفعة  70,25 0,775  3,512  بالمؤسسة محل  الدراسة الأداء الاستراتيجي مستوى

  SPSS .V 24 بالاعتماد على بيانات  الاستبيان ومخرجات برنامج  الطالبتين من إعدادالمصدر: 

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

 داء المالي بالمؤسسةالألعبارات  بالنسبة . أ

نلاحظ  'رقم أعمال مؤسستكم تطورا مستمرا يعرف: '10رقم عينة حول إجابتهم على العبارةال تحليل رأي أفراد -

ن قيمة أ، و  1,442عياريالمالانحراف و   3,30 فراد عينة الدراسة على العبارة بلغأن المتوسط الحسابي لاجابات أ

 رقم في إجابتهم على العبارة توسطةدرجة مموافقون بـ (تقييم) أفراد العينة اتجاهات أن المتوسط الحسابي تشير إلى

حسب وجهة  % 66وهذا بنسبة  درجة متوسطةب تطورا مستمرايعرف رقم أعمال مؤسسة كوسيدار  أي أن )10(

  نظرهم.
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نلاحظ  'تحكم في تكاليف أنشطتكم الداخلية هناك: '11رقم العينة حول إجابتهم على العبارة تحليل رأي أفراد -

ن قيمة أ، و 1,333 عياريالمالانحراف و   3,55 فراد عينة الدراسة على العبارة بلغأن المتوسط الحسابي لاجابات أ

  )11( رقم في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةبموافقون أن اتجاهات (تقييم) أفراد العينة  إلى المتوسط الحسابي تشير

 حسب وجهة نظرهم. % 71وهذا بنسبة  درجة مرتفعةب ليةالداخ تهافي تكاليف أنشط المؤسسة تتحكم أي أن

 لعبارات أداء العملاء بالنسبة . ب 

ن المتوسـط أنلاحظ  'أسعار خدماتكم ترضي زبائنكم: '12رقمالعينة حول إجابتهم على العبارة تحليل رأي أفراد  -

ن قيمــة المتوســط أ، و  1,577اريعيــالمالانحــراف و   3,23 علــى العبــارة بلــغ فــراد عينــة الدراســة أالحســابي لاجابــات 

أي  )12( رقـم في إجابتهم علـى العبـارة درجة متوسطةبالحسابي تشير  إلى أن  اتجاهات (تقييم) أفراد العينة  موافقون 

 حسب وجهة نظرهم %64,67وهذا بنسبة  درجة متوسطةب هاترضي زبائن المؤسسة أسعار خدمات أن

ــة حــول إجــابتهم علــى تحليــل رأي أفــراد - ــارة العين  'القــدرة علــى معرفــة توقعــات زبــائنكم للمؤسســة': 13رقــم العب

ن أ، و  1,588عيـاريالمالانحراف و   3,05 الدراسة على العبارة بلغ فراد عينةأن المتوسط الحسابي لاجابات أنلاحظ 

 العبـارةهم علـى في إجـابت درجـة متوسـطةبموافقـون قيمة المتوسط الحسابي تشير  إلى أن  اتجاهات (تقييم) أفراد العينة  

حســب  %61,00وهــذا بنســبة  درجة متوســطةبـــ هــاالقــدرة علــى معرفــة توقعــات زبائن للمؤسســة أي أن )13رقــم (

 وجهة نظرهم.

 بالنسبة لعبارات أداء العمليات الداخلية بالمؤسسة  . ج

 دمة من طرفإنتاجيتكم مع ا�هودات المق تتناسب': 14رقمهم على العبارة تحليل رأي أفراد العينة حول إجابت -

 عياريالمالانحراف و   3,75 فراد عينة الدراسة على العبارة بلغأن المتوسط الحسابي لاجابات أنلاحظ  'مؤسستكم

في إجابتهم  درجة مرتفعةبـموافقون أن اتجاهات (تقييم) أفراد العينة  ن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلىأ، و 1,284

وهذا  درجة مرتفعةبـة ؤسسالما�هودات المقدمة من طرف مع  تتناسبعاملين إنتاجية ال أي أن )14( رقم على العبارة

 حسب وجهة نظرهم. %75,00بنسبة 

نلاحظ ان  'المؤسسة خدمات وأفكار جديدة تقدم': 15رقمالعينة حول إجابتهم على العبارة تحليل رأي أفراد  -

ن قيمة أ، و  1,479عياريالمالانحراف و   3,18 العبارة بلغ عينة الدراسة على أفراد المتوسط الحسابي لاجابات

رقم  في إجابتهم على العبارة درجة متوسطةبـموافقون  ن  اتجاهات (تقييم) أفراد العينةالمتوسط الحسابي تشير  إلى أ

 حسب وجهة نظرهم. %63,67وهذا بنسبة  درجة متوسطةبـ تقدم خدمات وأفكار جديدةالمؤسسة  أي أن )15(
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 تعلم بالمؤسسة بالنسبة لعبارات ال . د

ن أنلاحظ  'مؤسستكم دورات تكوينية وتدريبية توفر': 16رقمالعينة حول إجابتهم على العبارة تحليل رأي أفراد  -

ن قيمة أ، و 1,118 عياريالمالانحراف و   3,93 فراد عينة الدراسة على العبارة بلغأالمتوسط الحسابي لاجابات 

رقم  في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةبـيم) أفراد العينة  موافقون اتجاهات (تقي المتوسط الحسابي تشير إلى أن

 حسب وجهة نظرهم. %78,67وهذا بنسبة  درجة مرتفعةب دورات تكوينية وتدريبيةر توفة ؤسسالم أي أن )16(

 داء البيئي بالمؤسسةالألعبارات  بالنسبة . ه

 بالبيئة ساهم في تخفيض حجم التأثيرات هتمامكما': 17رقم العينة حول إجابتهم على العبارة تحليل رأي أفراد -

  4,10 فراد عينة الدراسة على العبارة بلغأن المتوسط الحسابي لاجابات أنلاحظ  'البيئية واستهلاك الموارد برشاده

 ةدرجبـموافقون  مة المتوسط الحسابي تشير إلى أن اتجاهات (تقييم) أفراد العينةن قيأ، و  0,877عياريالمالانحراف و 

 اهتمام مؤسسة كوسيدار بالبيئة ساهم في تخفيض حجم التأثيراتأي أن  )17رقم ( في إجابتهم على العبارة مرتفعة

  حسب وجهة نظرهم. % 82وهذا بنسبة  درجة مرتفعةب لموارد برشادهالبيئية واستهلاك ا

  :وبصفة عامة نجد أن

 وهــو  3.512بلــغ  الأداء الاســتراتيجيمحــاور  المتوسـط الحســابي الإجمــالي لإجابــات أفــراد العينــة علــى عبــارات

 درجــة ) أي أن اتجاهـات أفـراد العينـة ايجابيـة  ويوافقـون علــى أن 4.20إلى 3.40ضـمن مجـال متوسـط حسـابي  (مـن 

 % 70.25وهــذا بنســبة   بدرجــة مرتفعــة متــوفرهــو  بالمؤسســة  كوســيدار محــل  الدراســة الأداء الاســتراتيجي مســتوى

  حسب وجهة نظرهم.

 :تحديد أكثر المتغيرات أهمية في المؤسسة محل الدراسة ( أكثر توفرا) . 4

أكثـر المتغـيرات أهميـة في المؤسسـة  ، نقوم بتحديدبعد عملية عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة

  والجدول الأتي يوضح ذلك:
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  ؤسسة محل الدراسة المبمستوى توفر وترتيب أهمية المتغيرات الدراسة  )13:(جدول رقم

  متغيرات   الرقم
المتوسط 

  الحسابي
  انحراف المعياري

  الأهمية

  النسبية 

مستوى 

  التوفر
  الترتيب

  مرتفع ISO14001  3,8907 0,73204 77,81نظام الإدارة البيئية 

  04 مرتفع 68,50 1,15650 3,4250  الأداء المالي   .1

  05 متوسط 62,83 1,36572 3,1417  أداء العملاء   .2

  03 مرتفع 69,33 1,09260 3,4667  العمليات الداخلية   .3

  02 مرتفع 78,67 1,11791 3,9333  (التدريب والتكوين)التعلم   .4

  01 مرتفع 82,00 0,87721 4,1000  الأداء البيئي   .5

 مرتفع 70,25 0,77559 3,5125  المحور الثالث: الأداء الاستراتيجي

  61,20%س =              % 100 ------------ 5

  س -------61,20

 SPSS .V 24 بالاعتماد على بيانات  الاستبيان ومخرجات برنامج  الطالبتين من إعدادالمصدر: 

  هميـــة متغـــيرات الدراســة وتـــرتيبهم  بالمؤسســـة محـــل الدراســـةأمســـتويات و مــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه: يتبــين لنـــا 

 82.00احتل المرتبة الأولى بنسبة مئوية بلغت داء البيئي الأفإن متغير  الاستراتيجي الأداءبالنسبة لمتغيرات : يكمايل

بنســبة    الأداء المــالييليــه  % 69.33بنســبة    العمليــات الداخليــةيليــه  %78.67بنســبة   الــتعلميليــه متغــير % 

 الاســـــتراتيجي الأداءنســـــبة الإجماليـــــة لمتغـــــيرات الأن كمـــــا   % 62.83بنســـــبة    العمـــــلاء أداءيليـــــه  % 68.50

محـل بالمؤسسة  ISO14001 البيئية الإدارة نظامفي حين   أن  نسبة تطبيق   70.25%هي    محل الدراسةة بالمؤسس

في  ISO14001 البيئيــة الإدارة نظــام تطبيــق  مســاهمة وعليــه وجــب علينــا معرفــة مــدى ،%77.81بلغــت    الدراســة

لتحديد مستوى مسـاهمة    فرضيات الدراسة اختباروهذا من خلال   محل الدراسةؤسسة المالأداء الاستراتيجي بتحسين 

  .المتغير المستقل في تحسين المتغير التابع
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  ؤسسة محل الدراسةالمهمية متغيرات الدراسة بأوترتيب  مستوى توفر )6(:الشكل رقم

 
  v2010 .EXCELرنامجوبv23. SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبتين من إعداددر: صالم

  اختبار فرضيات الدراسة ثالثا.

همية النسـبية لكـل متغـير وجـب علينـا الأبعد تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات كل محور وتحديد مستوى 

العمليـــات  /أداء العمـــلاء /الأداء المـــاليمعرفـــة مـــدى دور و مســـاهمة تبـــني نظـــام الإدارة البيئيـــة في الأداء الاســـتراتيجي (

  المتغـير المسـتقل بـين علاقـةال تـوفروعليـه سـوف نحـدد  مـدى  ،المسـيلةب كوسيداروحدة  ) بلداخلية/ التعلم/ الأداء البيئيا

المتغيرات التابعة، وكذا نسبة مساهمة المتغير المسـتقل في التغـيرات الـتي تحـدث في المتغـير التـابع، إضـافة إلى معرفـة  قيمـة و 

  ير التابع إذا تغير المستقل بوحدة واحدة.تأثير المتغير المستقل في المتغ

  ةلاختبار الفرضيالمستخدمة حصائية الإ واتالأد .1

مـن خـلال  ،)r2تحديـد ( التفسـير الرتبـاط بيرسـون  ومعامـل الاصحة الفرضيات تم اسـتخدام معامـل  لإثبات

المتغـير  تحسـينمسـاهمة عـن مـدى بـين المتغـيرات و كـذلك  رتبـاطالاوجـود  نلكشف عـلتحليل الانحدار الخطي البسيط  

وهـو محصـور بـين  ،R²التفسـير التحديـد وذلك من خلال معامـل ،ؤسسة محل الدراسةالمالمستقل في المتغير التابع لدى 

حيــث يكشــف لنــا النســبة الــتي يســاهم �ــا المتغــير المســتقل في المتغــير  ،(أعلــى قيمــة) 1 الواحــد(أدنى قيمــة) و  0الصـفر 

لنسـبة كبـيرة كلمـا كانـت المسـاهمة أكـبر، وتعـزى النسـبة المتبقيـة لمتغـيرات أخـرى خارجـة حيث كلمـا كانـت هـذه ا ،التابع

  عن متغيرات الدراسة وكذا للخطأ العشوائي. 

: معناه ثلاثة مستويات للتفسير 03يث (رقم ح 0.333= 3)/0 -1كما يلي: (   R2وعليه نحدد مجالات 

  منخفض، متوسط، مرتفع) ونحصل على ا�الات كما يلي:
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  يوضح مجالات التفسير :)14الجدول رقم (

  v2010 .EXCELوبرنامجv23. SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبتين من إعداددر: المص

  .من خلال معاملات الانحدار البسيط التأثيرقيمة  وتحدد 

 مستوى الدلالة .2

لأكثـــر شـــيوعا وهـــو ا 0.05المســـتوى الدلالـــة المعتمـــد مـــن طرفنـــا  لاختبـــار الفرضـــية: تم اختيـــار مســـتوى الدلالـــة 

 .واستخداما في البحوث

  قاعدة اتخاذ القرار  .3

 كبر مـن الجدوليـة فإننـا نـرفضأإذا كانت المحسوبة   ،الجدولية Fالمحسوبة و قيمة  Fالطريقة الأولى:  نقارن بين قيمة أ. 

  ).H1) ونقبل الفرضية البديلة (H0الفرضية الصفرية (

سـتوى الدلالــة ممــع   spss) المحسـوب باســتخدام برنـامج sig(توى المعنويــة سـم بـين قيمــةنقــارن  الطريقـة الثانيـة: ب. 

أقـل مـن أو تسـاوي  Sig)أو  P-value قيمـة الاحتمـال الخطـأ (فـإذا كانـت  ،0.05 والـذي هـوالمعتمد من طرفنا 

 ).H1) ونقبل الفرضية البديلة (H0الفرضية الصفرية ( فإننا نرفض 0.05مستوى الدلالة 

 يات الفرعيةاختبار الفرض .4

  01الفرضية الفرعية  . أ

الأداء نظـام الإدارة البيئيـة في تحسـين  لمسـاهمة تبـنيهناك علاقة ذات دلالة إحصـائية ما تنص عليه الفرضية أن 

  ، أي أن: 0.05عند مستوى الدلالة لدى المؤسسة محل الدراسة  المالي

) الأداء المــالي( تحســينو  ئية بــين تبـني نظــام الإدارة البيئيـة: لا توجـد علاقــة ذات دلالـة إحصــاالفرضـية الصــفرية -

  .0.05عند مستوى الدلالة لدراسة محل ا لدى المؤسسة

) لدى الأداء الماليتحسين ( وذات دلالة إحصائية بين تبني نظام الإدارة البيئية  توجد علاقة :الفرضية البديلة- 

  .0.05دلالة عند مستوى ال محل الدراسةالمؤسسة 

 1إلى  0.667من  0.666إلى  0.334من  0.333إلى  0من  R2مجال معامل التحديد 

مستويات  المفترضة لدور  ومساهمة  

تبني نظام الإدارة البيئية في تحسين 

  الأداء الاستراتيجي

 مرتفع متوسط منخفض

  %66.7أكثر من   % 66.6إلى % 33.4من     % 33.3اقل من   النسبة المئوية
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الأداء المالي) نحصل تبني نظام الإدارة البيئية و  ( للكشف عن العلاقة بين متغيري باستخدام الانحدار البسيط

، ANOVA)، تحليــل التبــاين  R2 ،rملخــص نمــوذج الانحــدار ( ( ،هــو ملخــص للجــداولالــذي علــى الجــدول التــالي 

   b( (.1نتائج معاملات الانحدار (

  01لانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية اتحليل ائج نت) 15(:رقم جدول

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  معنوية الكلية لنموذج الانحدار

  مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 

 )SIG( 

r  2 R   B  t مستوى المعنوية  

 )SIG(  

10,723 ,0020  0,395 0,156 Consta

nt 

0,997 1,322 0,191 

تبني نظام 

  الإدارة البيئية

0,624 3,275 0,002 

  )58 ،  1( الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند  4.008:  المجدولةF  قيمة

  58=  2-60= المتغيرات عدد –)N( العينة عدد    ، 1= 1-2)=  1- المتغيرات عدد= ( الحرية درجة حيث    

 المالي الأداء التابع المتغير                                        يئيةالب الإدارة نظام تبني المستقل متغيرال

  SPSS .V24 مخرجات برنامجو بالاعتماد على بيانات الاستبيان   الطالبتين من إعدادلمصدر: ا

 لمـاليالأداء او نظـام الإدارة البيئيـة  بـين متغـيريرتباط بيرسـون  الانتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل من خلال 

عنـد  4.008ة يـدولالج Fمـن قيمـة  أكـبر 10.723المحسـوبة  Fحيـث قيمـة  ،إحصـائيا وهو دال R=0.395بلغ 

والمتغــير المتغــير المسـتقل بـين   ةة إحصــائيلالـدذات أي توجـد علاقــة ، )58و 1ودرجـة الحريــة ( 0.05مسـتوى الدلالــة 

مسـتوى  علـىمن التغـيرات أو التحسـينات الـتي تحـدث %  15.60حيث فسر متغير تبني نظام الإدارة البيئية   ،التابع

والبــــاقي  ،وهــــي مســـاهمة ضــــعيفةR 2=0.156بالاعتمــــاد علـــى قيمــــة معامـــل التحديــــد ( التفســـير)  الأداء المـــالي

غير ممثلة في النموذج المقترح  بالإضافة إلى المنها العوامل  ،) راجع إلى عوامل أخرى15.60 -100= ( 84.40%

في المؤسسـة محـل الدراسـة  الأداء المـاليعلـى مسـتوى  ، كما بلغت قيمة تأثير تبـني نظـام الإدارة البيئيـةالأخطاء العشوائية

بوحـدة واحــدة  تبــني نظـام الإدارة البيئيــةنـه بزيــادة مسـتوى أيعــني وهـذا  ،0.624الـذي بلــغ  )Bبمعامـل خـط الانحــدار(

  .0.624بقيمة الدراسة  بالمؤسسة محل يؤدي إلى زيادة (تحسين) في مستوى الأداء المالي

بــين نظــام  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية أيH1 ونقبــل الفرضــية البديلــة H0 ومنــه نــرفض الفرضــية الصــفرية

  .0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسةلدى المؤسسة  الأداء الماليالإدارة البيئية و 

                                                             
 . 8أنظر الملحق رقم:  -1
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  02الفرضية الفرعية ب. 

أداء تحســـين و  تبـــني نظـــام الإدارة البيئيـــة لـــة إحصــائية  لمســـاهمةهنـــاك علاقـــة  ذات دلاتــنص الفرضـــية علـــى أن 

  أي أن:  0.05عند مستوى الدلالة محل الدراسة لدى المؤسسة  العملاء

) أداء العمــلاء( تحسـين وبـين تبـني نظـام الإدارة البيئيـة  لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية: الفرضـية الصـفرية 

  .0.05عند مستوى الدلالة راسة محل الدلدى المؤسسة 

) الأداء العمــلاءبــين تبــني نظــام الإدارة البيئيــة في تحســين  (توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية  :الفرضــية البديلــة

  0.05لدى المؤسسة كوسيدار محل الدراسة   محل الدراسة  عند مستوى الدلالة 

أداء العملاء نحصل على الجدول نظام الإدارة البيئية و  بين متغيري سيط للكشف عن العلاقةباستخدام الانحدار الب

، النتائج معاملات  ANOVA)، تحليل التباين  R2 ،r( ملخص نموذج الانحدار ( هو ملخص للجداول الذي التالي 

  b( (.1الانحدار (

  02الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية  نتائج تحليل )16(رقم: جدول

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  لكلية لنموذج الانحدارمعنوية ا

  المحسوبة Fقيمة 
  مستوى المعنوية

)SIG( 
r  2 R   B  t 

مستوى 

  المعنوية

)SIG(  

17,909 0,000 0,486 0,236 

Constant -0,384 -0,453 0,652 

تبني نظام الإدارة 

  البيئية
0,906 4,232 0,000 

 )58 ،  1( الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند  4.008:  المجدولةF  قيمة

 58=   2 -60= المتغيرات عدد –(N) العينة عدد    ، 1= 1-2)=  1- المتغيرات عدد= ( الحرية درجة حيث

العملاء اءأد التابع المتغير                                        البيئية الإدارة نظام تبني المستقل متغيرال  

  SPSS .V24 مخرجات برنامجو  بالاعتماد على بيانات الاستبيان الطالبتين من إعدادالمصدر: 

 أداء العمـلاءو نظـام الإدارة البيئيـة  يبـين متغـير رتباط بيرسـون الالاه نجد أن معامل نتائج الجدول أع من خلال

عنـد  4.008ة يـدوللجا Fبر مـن قيمـة كـأ 17.99المحسـوبة  Fقيمـة أن حيـث  إحصائيا وهو دال R=0.486بلغ 

والمتغـير  المتغـير المسـتقلبـين   ةإحصـائي لـةدالاذات أي توجد علاقة  ،)58 و 1ودرجة الحرية ( 0.05مستوى الدلالة 

مسـتوى  علـى % من التغـيرات أو التحسـينات الـتي تحـدث 23.60حيث فسر متغير تبني نظام الإدارة البيئية   ،التابع

                                                             
 .8أنظر الملحق رقم:  -1
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وهــــي مســــاهمة ضــــعيفة والبــــاقي R 2=0.236عتمــــاد علــــى قيمــــة معامــــل التحديـــد ( التفســــير) بالا أداء العمـــلاء

غـير ممثلـة في النمـوذج المقـترح  بالإضـافة المنها العوامـل  ،) راجع إلى عوامل أخرى 23.60 -%100  = (76.40

في المؤسســة محــل  العمــلاء أداءعلــى مســتوى  إلى الأخطــاء العشــوائية، كمــا بلغــت قيمــة تــأثير تبــني نظــام الإدارة البيئيــة

بوحـدة  تبـني نظـام الإدارة البيئيـةنـه بزيـادة مسـتوى أيعـني وهـذا  ،0.906الـذي بلـغ  )Bالدراسة بمعامل خط الانحدار(

  .0.906بقيمة بالمؤسسة محل الدراسة  واحدة يؤدي إلى زيادة (تحسين) في مستوى أداء العملاء

علاقـة  ذات دلالـة إحصـائية  بـين  توجـد يأH1 البديلـة ونقبـل الفرضـية H0 ومنـه نـرفض الفرضـية الصـفرية

  .0.05لدى المؤسسة محل الدراسة  عند مستوى الدلالة  أداء العملاءنظام الإدارة البيئية و 

  03الفرضية الفرعية ج. 

لـــدى  العمليـــات الداخليـــة في تحســـينهنـــاك علاقـــة  ذات دلالـــة إحصـــائية  لمســـاهمة تبـــني نظـــام الإدارة البيئيـــة 

  أي أن: 0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسةسسة المؤ 

العمليــات تحســين (و : لا توجــد  علاقــة  ذات دلالــة إحصــائية  بــين تبــني نظــام الإدارة البيئيــة الفرضــية الصــفرية 

  .0.05عند مستوى الدلالة  ) لدى المؤسسة محل الدراسةالداخلية

) العمليـات الداخليــة( تحسـينو  بــين تبـني نظـام الإدارة البيئيـة لالـة إحصـائيةذات دة علاقـ: توجـد الفرضـية البديلـة

  .0.05عند مستوى الدلالة محل الدراسة لدى المؤسسة 

العمليات الداخلية)   بين تبني نظام الإدارة البيئية و(باستخدام الانحدار البسيط للكشف عن العلاقة بين متغيرين

، ANOVA)، تحليل التباين  R2 ،r( ملخص نموذج الانحدار ( ملخص للجداول  نحصل على الجدول التالي هو

  b( (.1نتائج معاملات الانحدار (
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  03 نتائج تحليل  الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية) 17(جدول رقم:

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  معنوية الكلية لنموذج الانحدار

 Fقيمة 

  المحسوبة

  مستوى المعنوية

 )SIG( 
r  2 R   B t 

مستوى 

  المعنوية

 )SIG(  

11,148 0,001 0,402 0,161 

Constant 1,135 1,598 0,116 

تبني نظام الإدارة 

  البيئية
0,599 

3,33

9 
0,001 

 )58 ،  1( الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند  4.008:  المجدولةF  قيمة

 58=   2 -60= المتغيرات عدد –(N) العينة عدد    ، 1= 1-2)=  1- المتغيرات عدد= ( الحرية درجة حيث

الداخلية العمليات التابع المتغير                                        البيئية الإدارة نظام تبني المستقل متغير  ل

  SPSS .V24مخرجات برنامجو  بالاعتماد على بيانات الاستبيانالطالبتين  من إعداد المصدر:

العمليـات نظـام الإدارة البيئيـة و  بـين متغـيريرتبـاط بيرسـون  الانتائج الجدول أعلاه نجد أن معامـل من خلال 

ة يــــدولالج Fكــــبر مــــن قيمــــة أ 11.148المحســــوبة  Fحيــــث قيمــــة  إحصــــائيا وهــــو دال R=0.402بلــــغ  الداخليــــة

المتغـير  بـين ةة إحصـائيلالـدذات أي توجـد علاقـة  ،)58و  1( ودرجـة الحريـة 0.05عند مستوى الدلالـة    4.008

% مــن التغــيرات أو التحســينات الـــتي  16.10حيــث فســـر متغــير تبــني نظــام الإدارة البيئيـــة  ، والمتغــير التــابعالمســتقل 

 وهـي مسـاهمةR 2=0.161بالاعتماد علـى قيمـة معامـل التحديـد ( التفسـير)  العمليات الداخليةتحدث في مستوى 

غــير ممثلــة في النمــوذج المنهــا العوامــل  ،) راجــع إلى عوامــل أخــرى 16.10 -100%  = (83.90والبــاقي   عيفةضــ

 العمليـــاتعلـــى مســـتوى  المقـــترح  بالإضـــافة إلى الأخطـــاء العشـــوائية، كمـــا بلغـــت قيمـــة تـــأثير تبـــني نظـــام الإدارة البيئيـــة

تبـني نـه بزيـادة مسـتوى أيعـني وهـذا  ،0.599لـذي بلـغ ا )Bالدراسـة بمعامـل خـط الانحـدار(في المؤسسة محـل  الداخلية

بالمؤسســة محــل الدراســة  بوحــدة واحــدة يــؤدي إلى زيــادة (تحســين) في مســتوى العمليــات الداخليــة نظــام الإدارة البيئيــة

  .0.599بقيمة 

بـني بين تتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية أي  H1  ونقبل الفرضية البديلة  H0ومنه نرفض الفرضية الصفرية

  .0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسة لدى المؤسسة العمليات الداخليةنظام الإدارة البيئية و 

  04الفرضية الفرعية د. 
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هنــــاك علاقـــة  ذات دلالــــة إحصـــائية  لمســــاهمة تبـــني نظــــام الإدارة البيئيـــة في تحســــين  تـــنص الفرضــــية علـــى أن 

  أي أن: 0.05لة عند مستوى الدلا محل الدراسةلدى المؤسسة  )التعلم(

لــدى  الــتعلمتحســين و : لا توجــد  علاقــة  ذات دلالـة إحصــائية  بــين تبــني نظـام الإدارة البيئيــة الفرضـية الصــفرية 

  .0.05عند مستوى الدلالة  المؤسسة محل الدراسة

ـــة  ـــةبـــين تبـــني نظـــام الإدارة  توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية :الفرضـــية البديل ـــتعلم( تحســـينو  البيئي ) لـــدى ال

  .0.05عند مستوى الدلالة محل الدراسة المؤسسة 

التعلم)  نحصل على  بين تبني نظام الإدارة البيئية و(باستخدام الانحدار البسيط للكشف عن العلاقة بين متغيرين

نتائج معاملات ، ANOVA)، تحليل التباين  R2 ،r( ملخص نموذج الانحدار ( الجدول التالي هو ملخص للجداول 

  b( (.1الانحدار (

  04نتائج تحليل  الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية ) 18(:رقم جدول

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  معنوية الكلية لنموذج الانحدار

  المحسوبة Fقيمة 
  مستوى المعنوية

)SIG( 
r  2 R   B  t 

  مستوى المعنوية

)SIG(  

22,050 0,000 0,525 0,275 

Consta

nt 

0,81

5 

1,20

6 
0,233 

تبني نظام 

  الإدارة البيئية

0,80

1 

4,69

6 
0,000 

  )58 ،  1( الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند  4.008:  المجدولةF  قيمة

 58=   2 -60 =المتغيرات عدد –(N) العينة عدد    ، 1= 1-2)=  1- المتغيرات عدد= ( الحرية درجة حيث

التعلم التابع المتغير                                        البيئية الإدارة نظام تبني المستقل متغيرال  

  SPSS .V24مخرجات برنامجو  بالاعتماد على بيانات الاستبيان الطالبتين من إعدادالمصدر: 

بلـغ  الـتعلمنظـام الإدارة البيئيـة و  بـين متغـيريرتباط بيرسون  الانتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل من خلال 

R=0.525 حيث قيمة  إحصائيا وهو دالF  كـبر مـن قيمـة أ 22.05المحسـوبةF  عنـد مسـتوى  4.008ا�دولـة

، والمتغــير التــابع المتغــير المســتقلبــين  ةة إحصــائيلالــدذات أي توجــد علاقــة  ،)58و  1ودرجــة الحريــة ( 0.05الدلالــة 

ـــتعلم% مـــن التغـــيرات أو التحســـينات الـــتي تحـــدث في مســـتوى   27.50ام الإدارة البيئيـــةحيـــث فســـر متغـــير نظـــ  ال

%  = 72.50وهــي مســاهمة ضــعيفة  والبـــاقي R 2=0.275بالاعتمــاد علــى قيمــة معامــل التحديــد ( التفســير) 

                                                             
  .8أنظر الملحق رقم:  -1
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إلى الأخطــاء غــير ممثلــة في النمــوذج المقــترح  بالإضــافة المنهــا العوامــل  ،) راجــع إلى عوامــل أخــرى 27.50 -100(

في المؤسســة محــل الدراســة بمعامــل خــط  الـتعلمعلــى مســتوى  العشـوائية، كمــا بلغــت قيمــة تــأثير تبـني نظــام الإدارة البيئيــة

بوحـدة واحـدة يـؤدي إلى زيـادة  تبـني نظـام الإدارة البيئيـةنه بزيادة مستوى أيعني وهذا  0.801الذي بلغ  )Bالانحدار(

  .0.801بقيمة سة محل الدراسة بالمؤس (تحسين) في مستوى التعلم

ذات دلالـة إحصـائية بـين تبـني نظـام علاقة أي توجد H1 ونقبل الفرضية البديلة H0 ومنه نرفض الفرضية الصفرية

  .0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسةلدى المؤسسة  التعلمالإدارة البيئية و 

  05الفرضية الفرعية ه. 

لـدى  الأداء البيئـيفي تحسين دلالة إحصائية  لمساهمة تبني نظام الإدارة البيئية ذات  هناك علاقةتنص الفرضية على أن 

  أي أن:  0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسةالمؤسسة 

) الأداء البيئـيتحسـين (و : لا توجد  علاقة  ذات دلالة إحصائية  بـين تبـني نظـام الإدارة البيئيـة الفرضية الصفرية 

  .0.05عند مستوى الدلالة  ة محل الدراسةلدى المؤسس

) لــدى الأداء البيئــي( تحســينو بــين تبــني نظــام الإدارة البيئيــة  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية :الفرضــية البديلــة

  .0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسةالمؤسسة 

الأداء البيئي) نحصل على الجدول  الإدارة البيئية و نظام( سيط للكشف عن العلاقة بين متغيريباستخدام الانحدار الب

نتائج معاملات ، ANOVA)، تحليل التباين  R2 ،r( ملخص نموذج الانحدار ( هو ملخص للجداول و التالي 

b( (.1الانحدار (
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  05نتائج تحليل  الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية  )19(:رقم جدول

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  موذج الانحدارمعنوية الكلية لن

  المحسوبة Fقيمة 
  مستوى المعنوية

)SIG( 
r  2 R   B  t 

  مستوى المعنوية

)SIG(  

7,429 0,008 0,337 0,114 

Consta

nt 

2,52

9 

4,31

3 
0,000 

تبني نظام 

  الإدارة البيئية

0,40

4 

2,72

6 
0,008 

 )58 ،  1( الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند  4.008:  المجدولةF  قيمة

 58=   2 -60= المتغيرات عدد –(N) العينة عدد    ، 1= 1-2)=  1- المتغيرات عدد= ( الحرية درجة حيث

البيئي الأداء التابع المتغير                                        البيئية الإدارة نظام تبني المستقل متغيرال  

  SPSS .V24مخرجات برنامجو تماد على بيانات الاستبيانبالاع الطالبتين من إعدادالمصدر: 

 الأداء البيئـينظام الإدارة البيئية و  بين متغيري رتباط بيرسونالانتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل من خلال 

عنـــد  4.008ة يــدولالج Fكــبر مــن قيمــة أ 7.429المحســوبة  Fحيــث قيمــة  إحصــائيا وهــو دال R=0.337بلــغ 

والمتغــير  المتغــير المسـتقل بـين ةة إحصــائيلالـدذات أي توجـد علاقــة  ،)58و  1ودرجـة الحريــة ( 0.05مسـتوى الدلالــة 

% مــن التغـيرات أو التحســينات الـتي تحــدث في مســتوى   11.40حيــث فسـر متغــير تبـني نظــام الإدارة البيئيـة ،التـابع

وهـــي مســـاهمة ضـــعيفة  والبـــاقي R 2=0.114عامـــل التحديـــد ( التفســـير) بالاعتمـــاد علـــى قيمـــة م الأداء البيئـــي

لإضـافة غـير ممثلـة في النمـوذج المقـترح  باالمنها العوامـل  ،) راجع إلى عوامل أخرى 11.40 -%100  = (88.60

ؤسســة محــل في الم الأداء البيئــيعلــى مســتوى  ، كمــا بلغــت قيمــة تــأثير تبــني نظــام الإدارة البيئيــةإلى الأخطــاء العشــوائية

بوحـدة  تبـني نظـام الإدارة البيئيـةنـه بزيـادة مسـتوى أيعـني وهـذا  ،0.404الـذي بلـغ  )Bالدراسة بمعامل خط الانحدار(

  .0.404بقيمة بالمؤسسة محل الدراسة  واحدة يؤدي إلى زيادة (تحسين) في مستوى الأداء البيئي

ذات دلالة إحصائية  بـين تبـني ي توجد علاقة أ H1 ونقبل الفرضية البديلة H0 ومنه نرفض الفرضية الصفرية

  .0.05عند مستوى الدلالة  محل الدراسةلدى المؤسسة  الأداء البيئينظام الإدارة البيئية و 

   اختبار الفرضية الرئيسية .5

هنــاك علاقــة  ذات دلالــة إحصــائية  لمســاهمة تبــني نظــام الإدارة البيئيــة في تحســين  مــا تــنص عليــه الفرضــية أن 

) لـدى المؤسسـة محـل الدراسـة  العمليات الداخليـة/ الـتعلم/ الأداء البيئـي/أداء العملاء /الأداء المالياء الاستراتيجي (الأد

  أن:أي  0.05عند مستوى الدلالة 
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ي لا توجد  علاقة  ذات دلالة إحصـائية  بـين تبـني نظـام الإدارة البيئيـة و الأداء الاسـتراتيج :الفرضية الصفرية 

  .0.05عند مستوى الدلالة محل الدراسة  لدى المؤسسة 

توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية  بـين تبـني نظـام الإدارة البيئيـة و الأداء الاسـتراتيجي لـدى  :الفرضية البديلة

  .0.05المؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة 

)  نظام الإدارة البيئية و الأداء الاستراتيجي( تغيرينالم باستخدام الانحدار البسيط للكشف عن العلاقة بين

، ANOVA)، تحليل التباين  R2 ،r( ملخص نموذج الانحدار ( هو ملخص للجداول و نحصل على الجدول التالي 

  b( (.1النتائج معاملات الانحدار (

  نتائج تحليل  الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية) 20(دول رقم:الج

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية  وية الكلية لنموذج الانحدارمعن

  المحسوبة Fقيمة 
  مستوى المعنوية

 )SIG( 
r  2 R   B  t 

  مستوى المعنوية

 )SIG(  

41,252 0,000 0,645 0,416 

Consta

nt 
0,855 2,031 0,047 

تبني نظام 

  الإدارة البيئية
0,683 6,423 0,000 

  )58،   1ودرجة الحرية ( 0.05عند مستوى الدلالة   4.008المجدولة : Fمة  قي

 58=   2 -60عدد المتغيرات=  –)N،    عدد العينة ( 1= 1-2)=  1-حيث درجة الحرية = (عدد المتغيرات 

  SPSS .V24 مخرجات برنامجو  بالاعتماد على بيانات الاستبيان الطالبتين من إعداد المصدر:

تبـني نظـام الإدارة البيئيـة و الأداء  بـين متغـيري رتبـاط بيرسـونالاتائج الجدول أعلاه نجد أن معامـل من خلال ن

ة يــدولالج Fمـن قيمــة  أكــبر 41.252 المحســوبة Fحيــث قيمـة  إحصــائيا وهـو دال  R =0.645بلــغ الاسـتراتيجي

المتغــير بــين   ةة إحصــائيلالــد ذات أي توجــد علاقــة، )58و  1ودرجــة الحريــة ( 0.05عنــد مســتوى الدلالــة  4.008

% مــن التغــيرات أو التحســينات الـــتي  41.60حيــث فســـر متغــير تبــني نظــام الإدارة البيئيـــة   ،المتغــير التــابعالمســتقل و 

وهـي مسـاهمة متوسـطة  R 2=0.416مستوى الأداء الاستراتيجي بالاعتمـاد علـى قيمـة معامـل التحديـد  علىتحدث 

ـــاقي   غـــير ممثلـــة في النمـــوذج المقـــترح المنهـــا العوامـــل  ،إلى عوامـــل أخـــرى عـــودي) 41.60 -100= (% 58.40والب

علـى مسـتوى الأداء الاســتراتيجي في  ، كمــا بلغـت قيمـة تــأثير تبـني نظـام الإدارة البيئيــةبالإضـافة إلى الأخطـاء العشـوائية

                                                             
 .8أنظر الملحق رقم:  -1
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تبـني نظــام الإدارة وى نـه بزيـادة مســتأيعــني وهـذا  0.683الـذي بلــغ  )Bالمؤسسـة محـل الدراســة بمعامـل خــط الانحـدار(

بقيمــــة المؤسســــة محــــل الدراســــة في  الأداء الاســــتراتيجيبوحــــدة واحــــدة يــــؤدي إلى زيــــادة (تحســــين) في مســــتوى  البيئيــــة

0.683.  

ذات دلالـة إحصـائية  بـين أي توجـد علاقـة ، H1 ونقبـل الفرضـية البديلـةH0  ومنه نـرفض الفرضـية الصـفرية 

  .0.05عند مستوى الدلالة محل الدراسة المؤسسة  فيالاستراتيجي تبني نظام الإدارة البيئية و الأداء 

 فرضيات الدراسةج خلاصة نتائ. 6

والتوصل إلى النتائج كما هو موضح أعلاه كل على حدا بعد تحليل الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية    

  سيتم توضيح ملخص لتلك النتائج وفق الجدول التالي: 

  ائج الفرضيات الدراسة  ملخص نت )21(دول رقم:الج

  متغيرات الدراسة  

نتيجة 

  الفرضية

مساهمة المتغير المستقل في نسبة 

التغيرات التي تحدث وتؤدي إلى 

  تحسين المتغير التابع بالمؤسسة 

  محل الدراسة - المسيلة –كوسيدار 

  

  التابع
المتوسط 

  الحسابي

مستوى 

التوفر 

  بالمؤسسة

  المستقل

الفرضية 

  الأولى
 مرتفع 3,4250  الماليالأداء 

نظام الإدارة البيئية 

ISO14001  

بمتوسط حسابي 

  :3,8907بلغ

أي يتوفر لدى 

  المؤسسة  بمستوى

  مرتفع 

قبول 

  البديلة
 مساهمة ضعيفة % 15.60

الفرضية 

  الثانية
 متوسط 3,1417  الأداء العملاء

قبول 

  البديلة
 مساهمة ضعيفة % 23.60

الفرضية 

  الثالثة
 مرتفع 3,4667  يةالعمليات الداخل

قبول 

  البديلة
 مساهمة ضعيفة % 16.10

الفرضية 

  الرابعة

(التدريب التعلم

  والتكوين)
 مرتفع 3,9333

قبول 

  البديلة
  مساهمة ضعيفة  % 27.50

الفرضية 

  الخامسة
  مرتفع 4,1000  الأداء البيئي

قبول 

  البديلة
 مساهمة ضعيفة % 11.40

الفرضية 

  الرئيسية

الأداء 

  الاستراتيجي
 مرتفع 3,5125

قبول 

  البديلة
 مساهمة متوسطة % 41.60

  SPSS .V24مخرجات برنامجو  بالاعتماد على بيانات الاستبيان الطالبتين من إعدادالمصدر: 
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  خلاصة

إسقاط الجانب النظري على الواقع العملي من خلال الدراسة التطبيقيـة الـتي قادتنـا للتعـرف  تمفي هذا الفصل 

تم كوســـيدار بولايـــة المســـيلة، أيـــن وحـــدة  في وبالتحديـــد  ،الأداء الاســـتراتيجيبـــ وعلاقتـــهالإدارة البيئيـــة علـــى تبـــني نظـــام 

، كمــا تم تنــاول هــذه الدراســة مــن خــلال عــدة جوانــب انطلاقــا مــن المــنهج هــذه المؤسســة مهــام وأهــدافعلــى  التعــرف

هــو مــن خلالهــا  دفالهــكــان و ، عامــل 60 بـــقــدرت الــتي المتبــع، بعــدها قمنــا بتوزيــع الاســتمارات علــى عينــة الدراســة  

(دراسـة حالـة وحـدة كوسـيدار  الاسـتراتيجي الأداءبـ نظـام الإدارة البيئيـة علاقـة تبـني : مـاةدراسـالالإجابة علـى إشـكالية 

فســـير نتـــائج وبعـــد عـــرض وتحليـــل وت  ،Spss.v .24 بعـــدها قمنـــا بتفريغهـــا ومعالجتهـــا باســـتخدام برنـــامج ؟بالمســـيلة)

د و وجــكانــت النتيجــة قــد أســفرت عــن ضــية الرئيســة الــتي وضــعناها، و إلى صــحة قبــول الفر  صــل التو دانيــة، تمالدراســة المي

   وحدة كوسيدار بالمسيلة. بين تبني نظام الإدارة البيئية و الأداء الاستراتيجي لدى ذات دلالة إحصائيةعلاقة 
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  خاتمة 

والأداء الاستراتيجي ISO14001محاولة إبراز العلاقة بين تبني نظام الإدارة البيئية تمحور موضوع الدراسة حول   

في المؤسسات الاقتصادية، وانطلاقا من التحليل النظري والميداني لأهم المفاهيم المرتبطة بالمتغيرين، يمكن القول أن 

يعد من أكثر الأنظمة قبولا ومرونة، ومخاطبة للمشاكل البيئية بأسلوب عملي يلبي  ISO14001نظام الإدارة البيئية 

حيث يدير قضايا البيئة بفاعلية وكفاءة، مما يجعلها تحسن وتطور من أدائها صالح، احتياجات مختلف ذوي الم

  استراتيجيا، وتكيف نفسها بالطريقة التي تلبي احتياجا�ا الخاصة. 

  هذه الدراسة تم الخروج بمجموعة من النتائج والمقترحات التالية:من خلال ما تناولته 

  دراسةنتائج ال.ولاأ

  النظري.على المستوى 1

أ.  يعد الاهتمام بالجانب البيئي أحد أهم عناصر إستراتيجية المؤسسة، لذلك تعمل على تسخير مختلف الإمكانيات 

  والإجراءات اللازمة التي من شأ�ا حماية البيئة.

  ب. نظام الإدارة البيئية هو نظام قابل للتطبيق في مختلف أنواع وأحجام المؤسسات.

البيئية يتلاءم بدرجة كبيرة مع النموذج الحديث لتقييم الأداء الاستراتيجي، كونه يتميز بالقدرة على نظام الإدارة ج. 

  التكيف مع جميع التطورات.

د. يحتاج نظام الإدارة البيئية إلى فرض اهتمام أكبر من طرف المؤسسات من أجل تحسين أدائها استراتيجيا، وتحقيق 

  أهدافها على المدى البعيد.

 سير النتائج وفقا للفرضياتتف. 2

يلي سنتطرق إلى أبرز النتائج المتوصل إليها في الدراسة وفقا للفرضيات الفرعية والعامة التي تم وضعها في فيما 

  المقدمة.

  الفرعية .نتائج الفرضياتأ

  01الفرضية  -

إلى أن نظام الإدارة البيئية في المؤسسة محل الدراسة يساهم بنسبة ضعيفة في تحسين الأداء المالي،   تم التوصل  

  كون أن هناك عوامل أخرى تتحكم في هذا الأخير.

  



 ......................................................................................................خاتمة

 

76 

  

 02الفرضية -

ومن أهم أسباب  لكن بنسبة ضعيفة، تحسين العمليات الداخلية للمؤسسةيساهم نظام الإدارة البيئية في 

  هذه النتيجة هي ضعف الإمكانيات التكنولوجية التي تستخدم في العمليات الداخلية للمؤسسة محل الدراسة.

   03الفرضية  -

يساهم نظام الإدارة البيئية في تحسين أداء العملاء بنسبة ضعيفة، ويرجع ذلك إلى كون المؤسسة عمومية   

  لازمة لهذا الجانب.ومحمية قانونيا، فلا تعطي الأهمية ال

  04الفرضية -

في المؤسسة محل الدراسة، ويعود ذلك إلى  والنمو البيئية والتعلم  تبين أن هناك علاقة ضعيفة بين نظام الإدارة   

  نقص الكفاءات والمهارات العالية، كعامل من عوامل ضعف النتيجة.

  05الفرضية -

والأداء البيئي رغم أن هذا النظام يختص في هذا ا�ال، وكأحد توجد علاقة ضعيفة بين نظام الإدارة البيئية   

  العوامل التي أدت إلى هذه النتيجة نجد عدم الوعي الكافي في المؤسسة بجوانب هذا النظام، وضرورة تطبيقه.

  الرئيسيةالنتيجة النهائية المتعلقة بالفرضية   . أ

علاقة متوسطة بين نظام الإدارة البيئية والأداء من خلال التحليل السابق لفرضيات الدراسة تبين أن هناك 

  الاستراتيجي في وحدة كوسيدار بالمسيلة، كون أن هذا الأخير مرتبط بعوامل أخرى غير هذا النظام.

  .الاقتراحاتثانيا

  ئج السابقة يتم تقديم المقترحات التالية: بناءا على النتا  

إلى على جميع عمالها من كوادر وإطارات ISO14001على المؤسسة تعميم المعنى الحقيقي لنظام الإدارة البيئية  -

  عمال عاديين.

    العمل على تحديث إمكانيات المؤسسة المادية بما يتواكب والتكنولوجيا الحديثة. -

  ا في أنشطتها. إعداد محطات لاسترجاع المياه المستعملة ومعالجتها وإعادة استخدامه -

  التوسع في استخدام مصادر الطاقة النظيفة والمتجددة مثل الطاقة الشمسية. -

  والتحسين المستمر وإمكانية تطويعها داخل المؤسسة.الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في مجال الجودة  -
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  ي.توفير الحوافز اللازمة للكوادر البشرية لتشجيعهم على التفكير الاستراتيج -

الحرص على إشراك كافة المدراء في المستوى الوظيفي في عملية تصميم وتنفيذ وتقويم الإستراتيجية على مستوى  -

  المؤسسة.

  الاطلاع على الأدوات الحديثة لتقييم الأداء الاستراتيجي ودمجها ضمن برامجها. -

  . آفاق الدراسةثالثا

  المستقبلية تغطية النقاط التالية:من خلال دراستنا هذه نقترح على الدراسات   

  إلى المؤسسات الجزائرية. المتطورةدارة البيئية في استقطاب التكنولوجيامدى مساهمة نظام الإ-

  في المؤسسات الجزائرية. أداء العاملينأثر البرامج التدريبية والتحسيسية حول نظام الإدارة البيئية على  -

  الأداء الشامل. سين(الجودة والأمن والبيئة) في تحدور نظام الإدارة المتكامل  -

  دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع العام. -

  تقييم المساهمات البيئية والاجتماعية داخل المؤسسة. -

    مدى تبني المؤسسات الجزائرية للأنظمة الحديثة لتقييم الأداء الاستراتيجي. -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 



 

78 

  قائمة المراجع

  مراجع اللغة العربية

 الكتبأولا. 

  .2005 مصر، ية، بدون طبعة، الإسكندرية،، المراجعة البيئية، الدار الجامعأمين السيد أحمدلطفي  .1

، إستراتيجية التكامل وإعادة الهندسة وأثرها على الأداء الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء د أثمار عبد الرزاقمحم. 2

 .2015المتوازن، دار حامد للنشر، الطبعة الأولى، عمان، 

 لطبعةا، التنمية المستدامة وإدارة البيئة بين الواقع ومقتضيات التطور، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، بومدين طاشمة. 3

 .2016مصر، ، الإسكندرية، الأولى

ان، ، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، اليازوري للنشر، الطبعة الأولى، عميوسف حجيم الطائي. 4

2009.  

ر، الطبعة ، استراتيجيات ومتطلبات وتطبيقات إدارة البيئة، دار اليازوري للنشعبد االله حكمتالنقار نجم و العزاوي . 5

 .2015الثانية، عمان، 

  .2006، الإدارة الإستراتيجية، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمان، فلاح حسن عداي الحسيني. 6

، دار الكتاب الحديث ISO، تطوير إدارة الشركات لتحقيق إدارة الجودة الشاملة شهادةصلاح حسن السيسى. 7

  .2011 مصر، للنشر، الطبعة الأولى، القاهرة،

 سوريا، ، دمشق،الطبعة الأولى، دار الرضا للنشر، 14000، نظم الإدارة البيئية والإيزو رعد حسن الصرف. 8

2001.  

لطبعة الثالثة، إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة، الدار الجامعية للنشر، ا ،خالد مصطفى قاسم .9

  .2012 مصر، الإسكندرية،

  المذكراتثانيا.

في تحسين الأداء البيئي والتسويقي للمؤسسة الصناعية  ISO14000يلى، دور نظام الإدارة البيئية لخضير . 10

الجزائرية، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ا�ستار (غير منشورة)، تخصص الإدارة البيئية في منظمات الأعمال، 

  .2016-2015جامعة المسيلة، 
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مشان عبد الكريم، دور نظام الإدارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة مصنع . 11

 (غير منشورة)، تخصص إدارة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير) مذكرة SCAEKالاسمنت، عين الكبيرة 

  .2013اس، سطيف، الأعمال الإستراتيجية والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عب

، مساهمة لتحسين فعالية اتخاذ القرارات في تخطيط المشاريع والرقابة باستخدام التحليل الشبكي، عبد الحق جنان. 12

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، (غير منشورة)، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

  .2004/2005جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

طاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية محاد، دور ب عريوة. 13

زء من متطلبات نيل شهادة (دراسة مقارنة بين ملبنة الحضنة بالمسيلة وملبنة التل بسطيف)، مذكرة مقدمة كج

  .2011-2010 (غير منشورة)، تخصص إدارة أعمال، جامعة فرحات عباس، سطيف، الماجستير

أطروحة مقدمة لنيل شهادة  -واقع وآفاق -، تطبيق نظام الإدارة البيئية في مؤسسات الاسمنتفاطمة دغفل .14

  .2016/2017(غير منشورة)،  تخصص إدارة أعمال المؤسسات، جامعة المسيلة، دكتوراه الطور الثالث،

(دراسة الإستراتيجية، المساهمة في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية لتطبيق الإدارة صونيا كيلاني. 15

، (غير منشورة))، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستار2005-2000حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية خلال فترة 

  .2007-2006عة محمد خيضر بسكرة، وتسيير المؤسسة، جام اقتصادتخصص 

، قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، صالح بلاسكة. 16

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستار، (غير منشورة)، تخصص إدارة إستراتيجية، جامعة فرحات 

  .2011/2012عباس، سطيف، 

، تقييم أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن( دراسة حالة المؤسسة الوطنية أحمد ريغةالصغير . 17

)، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستار (غير منشورة)، قسم علوم  PMO -لإنتاج الآلات الصناعية

  .2014-2013، 2ية، جامعة قسنطينة التسيير، تخصص إدارة مال

  ت المجلاثالثا. 

، تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية (دراسة حالة في الشركة العامة إيثار عبد الهادي آل فيجان. 18

  .2008، 70لصناعة البطاريات، معمل بابل) مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد

الاستراتيجي وأثرها على الممارسات ، مدركات مدراء التسويق لأبعاد قياس الأداء محمد عبد االله محمد الهنداوي. 19

، 1، العدد 28، مجلد التسويقية الإستراتيجية (دراسة ميدانية)، مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة

2014-2015.  
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، قسم هندسة التعدين 29محمد أبو القاسم محمد، نظم الإدارة البيئية، مجلة أسيوط للدراسات البيئية، العدد . 20

  .2005لفلزات، كلية الهندسة، جامعة أسيوط، وا

موسى ورحمان أمال، الإدارة البيئية وآليات تفعيلها في المؤسسة الصناعية، مجلة أبحاث اقتصادية عبد الناصر . 21

  .2008وإدارية، العدد الرابع، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، ديسمبر

، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في نادية راضي عبد الحليم. 22

، كلية التجارة، جامعة الأزهر 2، العدد 21التنمية المستدامة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية (عدد خاص)، ا�لد 

  .2005(فرع البنات)، ديسمبر 

ياد العابدي، أثر الثقة التنظيمية في الأداء الاستراتيجي باستخدام نموذج بطاقة صبيحة قاسم ورزاق جهاشم . 23

العلامات المتوازنة (دراسة تطبيقية في الشركة العامة للأسمنت الجنوبية في الكوفة)، مجلة القادسية للعلوم الإدارية 

  .2010، 1، العدد 12والاقتصادية، ا�لد 

، دور بطاقة الأداء المتوازن في تصميم الأداء الاستراتيجي للمؤسسات أحلام بن زلوو عبد الرؤوف حجاج  .24

، 03الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد مقاطعة الوقود حاسي مسعود)، ا�لة -النفطية، (دراسة حالة مؤسسة نفطال

2010-2014.  

ت الجزائرية، مجلة الواحات للبحوث في تسيير المؤسسا ISO14000وليد، مكانة نظام الإدارة البيئية شتوح  .25

  .، جامعة غرداية، الجزائر7العدد والدراسات،

(دراسة تطبيقية في الشركة  ISO14001، تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية خميس ناصر محمد. 26

  .2012، 8، العدد4العامة لصناعة الزجاج والسيراميك)، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، ا�لد

  المؤتمرات رابعا. 

، مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية، المؤتمر العلمي الدولي والأداء المتميز سناء عبد الكريم الخناق .27

  .2005مارس  09-08للمنظمات والحكومات، كلية والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة ورقلة، 
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  مراجع اللغة الأجنبية

  أولا. الكتب

28.R.kaplan,D. Norton, Using the balanced scorecard as strategic 

managemebt system, Op, Cit. 

  المواقع ثانيا. 

kenanaonlin.com/users/ahmedkordy/post/159110/.29  

groupe.dz/-www.cosider30.  

  

  

 



 



tプ)「J上キ裏厨

躙 幸

儡
ひた』贔 `」響ゝ‐♂‐ひとメひ―押い IJご|りLツ j≒ 事ヽ

～
メ|メ||'メレ」ゃメ

J漁戸| Sゝlξ l≦いも」ち` 轟|``典い|…ひ申 IJ螂
'1上

レゃ、二J亀、口 |

.≒鳴」IJLiゝ loし り哺、メl olメ

亀 島L」|“,ぶ 乱 P♂ さ轟 れ は し ま 上国 ld、Y社 |」メ |二 、山・1メ|≒Jナ L16υ」J_(J嶋」
ぶ√
=驚
富:ポi蠍ぷ輻

出ユJ押 1雫島 社 劇 ‐ い ,い J勁 ,■Jt∫
螺 TI輻

6oヽ、Jじrtメ出Jじユ|ム」ljニユ dlc■ タメ d)Lとぃ Cユ‐園 l el皓L`」 JJ魚 ス ー

Ⅲ ヽ Jヽ′しぃJ`り ,ス出J``ぃ 」lυ

“

」|み甲 1量UIで

「

`1、

市
・
轟 b ll・ JI`|ム

`4:」
|

奪郵 IⅢリメ し 高 脚 ち `ご国 IJ量 lF工 )ムJムJJニ ツ|ひバ 」 IJ(lL‐

1((3‐塾に
'31=βリ
ムJ←迅ltメ・ |しいマ|`毬υL轟 |

1ごず、マ|●la■ 1バ ||」 尋夢饉|`螂 IFリリioL襲 …
6響 |´井 |ムせ だ L井 り職 う暉 Lb菫|♂1乱|メⅥとP,L」 ―

`■
L」L亀」」 |`dり]劇 |」 .二墨IJヽ |

`醜
争υ国 |」いメ|げ Jエリ戸Jごυふ |ひ 0ヽ Jも ■|キLI…

'こ…
メ 14LLi ctt」Jごメ J叉 tゝ勢 L■ty,遍 |タメ≦ ―

リンニ■・出 むメ墨|`LLム パキ|■■メ |夕。も,苺 ILさりし.呻 た―国 |`|,国 |タメ轟 _

11よ |」|なメ |

.出』1夢いりJめメ タ」もに■ヽヽ1-

:甲ゃ画b」 ■週I L4i

a-L'Jl 
"-ra 

jj:l-ljLlUt ualljlS-)l (eEiYl il:-:.3_11:UJl cJS.I ;*,1, _

゛ 5≫,f■出iもヽ たξ´ 誤□|～さ―

出島】Ⅲu‐井iS'1^ヽ ‐|メョン伊増。い」1祖|もメ _

,rrJLJl _, FlJl LJl. ^1Y\J jl_,=lt ; # -

びしげ手ょ

0し
dl夕劇 |

/

亀

碗

十
　

　

　

一
　

　

　

一

翡

頸

y

2o17-01-02.諄 t島臭争J3

鰊 蒻



 : دليل المقابلة02الملحق رقم

  السؤال  المدة  المسؤول

 2017مارس   08يوم  مسئول الأمن والجودة

  12:00إلى  9:30الساعة 

 حسب هل تطبق مؤسستكم نظام الإدارة البيئية

وفق ما تنص عليه  ISO14001المواصفة 

  م.متطلبات هذا النظا

  2017أفريل  9يوم   مسئول الأمن والجودة

  15:30إلى  11:00

تعملون بها للحد  ماهي مختلف الإجراءات التي

  من أثار التلوث.

  2017أفريل  22يوم   مسؤول الموارد البشرية

  16:00إلى  11:00

ما هي الطريقة المستخدمة قي تقييم الأداء 

  الاستراتيجي في مؤسستكم.



  : الاستبيان03الملحق رقم

  المحور الأول: البيانات الشخصية

  .في خانة الإجابة الخاصة بك× علامة  يرجى التكرم بوضع

      تنفيذيموظف     إطار متوسط    إطار سامي    :المسمى الوظيفي

  حدد..................أخرى    دعم تقني      

  إليها:............................................................................المصلحة التي تنتمي 

  سنوات 9إلى  5من      سنوات 5أقل من       :الخبرة

 سنة فأكثر 15      سنة 14إلى  10من      

  .ISO14001المحور الثاني: نظام الإدارة البيئية 

  في الاختيار المناسب الذي يعبر عن وضع مؤسستكم. × علامة  يرجى التكرم بوضع

  

  الرقم

  

  باراتـــــــالع

  درجة الموافقة

غير 

موافق 

  بشد

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  بشدة

  

1  

            .تقر إدارتكم العليا بالسياسة البيئية

تتناسب السياسة البيئية لمؤسستكم مع طبيعة الآثار البيئية الناتجة 

  .أنشطتكمعن 

          

  

2  

  

            حددت مؤسستكم الجوانب البيئية لأنشطتها(المياه، التربة)

المؤسسة مؤشرات لقياس أثرها البيئي بما يتوافق وأهداف  وضعت

  البيئة. 

          

  

3  

  

اللازمة لتنفيذ السياسة  لماليةا سخرت مؤسستكم الإمكانيات

  البيئية.

          

الفنية (العتاد ومختلف  سخرت مؤسستكم الإمكانيات

  اللازمة لتنفيذ السياسة البيئية.التجهيزات) 

          



تقوم المؤسسة بتطبيق برنامج دوري لتقييم وفحص نظام الإدارة   4

  . ISO14001البيئية حسب المواصفة

          

            .بوثائق التصحيحية اإجراءا�تثبت مؤسستكم 

التزامها بالتحسين تقوم مؤسستكم بتقييم إجراءا�ا ومدى   5

  المستمر.

          

  المحور الثالث: الأداء الاستراتيجي

  في الاختيار المناسب الذي يعبر عن وضع مؤسستكم. × علامة  يرجى التكرم بوضع

  

  الرقم

  

ـــــالع   باراتــ

  درجة الموافقة

غير 

موافق 

  بشد

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  بشدة

المحور   1

  المالي

            أعمال مؤسستكم تطورا مستمرا.يعرف رقم 

            هناك تحكم في تكاليف أنشطتكم الداخلية.

  

2  

محور 

  العملاء

            أسعار خدماتكم ترضي زبائنكم.

            للمؤسسة القدرة على معرفة توقعات زبائنكم.

  

3  

  

محور 

العمليات 

  الداخلية

كم مع ا�هودات المقدمة من تتتناسب إنتاجي

  مؤسستكم.طرف 

          

            تقدم المؤسسة أفكار جديدة.

محور   4

  التعلم 

            .توفر مؤسستكم دورات تكوينية وتدريبية 

محور   5

الأداء 

  البيئي

بالبيئة ساهم في تخفيض حجم  اهتمامكم

  .برشادهالتأثيرات البيئية واستهلاك الموارد 

          

  المستخدم في الدراسة للاستبيانقائمة الأساتذة المحكمين 

  المؤسسة الجامعية  الرتبة العلمية  إسم المحكم

  المسيلة-جامعة محمد بوضياف  أستاذ محاضر  بركاتي حسين أ.

  المسيلة-جامعة محمد بوضياف  أستاذ محاضر أ  حوحو مصطفى د.-أ

  المسيلة-جامعة محمد بوضياف  أستاذ محاضر  لقواق عبد الرزاق .د-أ

  المسيلة-جامعة محمد بوضياف  أستاذة  فاطمة دغفل. أ
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 SPSS V 24یتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة  08ملحق رقم 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,788 9 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,706 8 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,845 17 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 الإدارة نظام :المحورالثاني

 ISO14001 البیئیة

,082 60 ,200* ,945 60 ,010 

 :المحورالثالث

 الأداءالاستراتیجي

,106 60 ,088 ,959 60 ,042 

 



*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 AAAAAA 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

A1 60 1 5 3,92 1,139 

A2 60 1 5 3,95 ,928 

A3 60 1 5 3,87 1,081 

A4 60 1 5 3,92 1,211 

A5 60 1 5 3,78 1,316 

A6 60 1 5 3,88 1,250 

A7 60 1 5 4,05 1,307 

A8 60 1 5 3,83 1,475 

A9 60 1 5 3,82 1,097 

 73204, 3,8907 5,00 2,00 60 02المحور

Valid N (listwise) 60     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 QQQQQQ 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Q10 60 1 5 3,30 1,442 

Q11 60 1 5 3,55 1,333 

Q12 60 1 5 3,23 1,577 

Q13 60 1 5 3,05 1,588 

Q14 60 1 5 3,75 1,284 

Q15 60 1 5 3,18 1,479 

Q16 60 1 5 3,93 1,118 

Q17 60 1 5 4,10 ,877 

 :المحورالثالث

 الأداءالاستراتیجي

60 2,00 5,00 3,5125 ,77559 

Valid N (listwise) 60     



 
 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

 الإدارة نظام :المحورالثاني

 ISO14001 البیئیة

60 2,00 5,00 3,8907 ,73204 

 1,15650 3,4250 5,00 1,00 60 المالي

 1,36572 3,1417 5,00 1,00 60 العملاء

 1,09260 3,4667 5,00 1,00 60 العملیاتالداخلیة

 1,11791 3,9333 5,00 1,00 60 التعلم

 87721, 4,1000 5,00 1,00 60 الأداءالبیئي

 :المحورالثالث

 الأداءالاستراتیجي

60 2,00 5,00 3,5125 ,77559 

Valid N (listwise) 60     

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :الثاني المحور 1

 البیئیة الإدارة نظام

ISO14001b 

. Enter 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,645a ,416 ,406 ,59798 

 

a. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام :الثاني المحور 

ISO14001 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,751 1 14,751 41,252 ,000b 

a. Dependent Variable: الاستراتیجي الأداء :المحورالثالث  

b. All requested variables entered. 



Residual 20,740 58 ,358   

Total 35,491 59    

 

a. Dependent Variable: الاستراتیجي الأداء :الثالث المحور 

b. Predictors: (Constant),  البیئیة الإدارة نظام ي:الثان المحور ISO14001 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,855 ,421  2,031 ,047 

 الإدارة نظام ي:المحورالثان

 ISO14001 البیئیة

,683 ,106 ,645 6,423 ,000 

 

a. Dependent Variable: الأداءالاستراتیجي :المحورالثالث 
 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ي:الثان المحور 1

 البیئیة الإدارة نظام

ISO14001b 

. Enter 

 

a. Dependent Variable:  الأداء المالي  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,395a ,156 ,141 1,07157 
 

a. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام: الثاني المحور 

ISO14001 

 

 

 

 



ANOVAa 

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,313 1 12,313 10,723 ,002b 

Residual 66,600 58 1,148   

Total 78,913 59    

 

a. Dependent Variable:  الأداء المالي 

b. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام :الثاني المحور ISO14001 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,997 ,754  1,322 ,191 

 الإدارة نظام :الثاني المحور

 ISO14001 البیئیة

,624 ,191 ,395 3,275 ,002 

 

a. Dependent Variable:  الأداء المالي 
  

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ي:الثان المحور 1

 البیئیة الإدارة نظام

ISO14001b 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: أداء العملاء 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,486a ,236 ,223 1,20404 

 



a. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام :الثاني المحور 

ISO14001 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25,963 1 25,963 17,909 ,000b 

Residual 84,083 58 1,450   

Total 110,046 59    

 

a. Dependent Variable: أداء العملاء    

b. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام ي:الثان المحور ISO14001 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,384 ,848  -,453 ,652 

 الإدارة نظام :الثاني المحور

 ISO14001 البیئیة

,906 ,214 ,486 4,232 ,000 

 

a. Dependent Variable: أداء العملاء 
  

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :الثاني المحور 1

 البیئیة الإدارة نظام

ISO14001b 

. Enter 

 

 a. Dependent Variable: الداخلیة العملیات 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,402a ,161 ,147 1,00925 

 



 a. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام :الثاني المحور 

ISO14001  

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,356 1 11,356 11,148 ,001b 

Residual 59,078 58 1,019   

Total 70,433 59    

 

a. Dependent Variable: الداخلیة العملیات 

b. Predictors: (Constant),  لبیئیةا الإدارة نظام ي:الثان المحور ISO14001 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,135 ,710  1,598 ,116 

 الإدارة نظام :الثاني المحور

 ISO14001 البیئیة

,599 ,179 ,402 3,339 ,001 

 

a. Dependent Variable:  الداخلیة العملیات 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :الثاني المحور 1

 البیئیة الإدارة نظام

ISO14001b 

. Enter 

 

a. Dependent Variable:  التعلم 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 



1 ,525a ,275 ,263 ,95973 
 

a. Predictors: (Constant), لبیئیةا الإدارة نظام :الثانير المحو 

ISO14001 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20,310 1 20,310 22,050 ,000b 

Residual 53,423 58 ,921   

Total 73,733 59    

 

a. Dependent Variable:  التعلم 

b. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام :الثاني المحور ISO14001 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,815 ,676  1,206 ,233 

 الإدارة نظام :الثاني المحور

 ISO14001 البیئیة

,801 ,171 ,525 4,696 ,000 

 

a. Dependent Variable:  التعلم 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :الثاني المحور 1

 البیئیة لإدارةا نظام

ISO14001b 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: البیئي الأداء  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,337a ,114 ,098 ,83299 



 

a. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام  :الثاني المحور 

ISO14001 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,155 1 5,155 7,429 ,008b 

Residual 40,245 58 ,694   

Total 45,400 59    

 

a. Dependent Variable: البیئي الأداء  

b. Predictors: (Constant), البیئیة الإدارة نظام  :الثاني المحور ISO14001 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,529 ,586  4,313 ,000 

 الإدارة نظام  :الثاني المحور

 ISO14001 البیئیة

,404 ,148 ,337 2,726 ,008 

 

a. Dependent Variable: الأداءالبیئي 

 



  ملخص الدراسة

قه وفقا للقوانين بيالهدف من هذه الدراسة ليس فقط معرفة مدى تبني المؤسسات الجزائرية لنظام الإدارة البيئية وتط إن  

ؤسسات، وذلك من خلال دراسة حالة وحدة  الدولية، بل تتعدى إلى معرفة علاقة هذا النظام بالأداء الاستراتيجي داخل تلك الم

كوسيدار لصيانة وتجديد عتاد الأشغال العمومية بولاية المسيلة، ولهذا الغرض فقد تطرقت هذه الدراسة في جانبها النظري إلى متطلبات 

ؤسسة، وذلك بسعيها الدائم جزء لا يتجزأ من إستراتيجية المباعتباره  ISO14001ودوافع نظام الإدارة البيئية وفق المواصفة الدولية 

للحفاظ على البيئة والتحلي بتصرفات مسئولة بيئيا، بالإضافة إلى معرفة مختلف مظاهر الأداء الاستراتيجي، وكذا الطريقة الحديثة 

، أما فيما لتقييمه داخل المؤسسة، كون أنه أساس الإدارة الإستراتيجية، لما يسعى إليه من تحقيق الأهداف الطويلة المدى للمؤسسات

بالأداء الاستراتيجي في الوحدة محل الدراسة، وللإجابة يتعلق بالجانب التطبيقي فقد وقعت الدراسة على علاقة تبني نظام الإدارة البيئية 

  على هذه الإشكالية وتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على المقاربة الكمية والتي تم تحليلها من خلال الاستبيان.

النتائج التي وصلت إليها هذه الدراسة، هو أن نظام الإدارة البيئية يساهم في تحسين الأداء الاستراتيجي بنسبة متوسطة، كون ومن أهم 

  أن هناك عوامل أخرى تؤثر في هذا الأخير، وأن نظام الإدارة البيئية ما هو إلا جزء من نظام الإدارة الكلية في المؤسسة.

  الكلمات المفتاحية

  )، الأداء الاستراتيجي، بطاقة الأداء المتوازن.ISO14001 : 2004دارة البيئية(نظام الإ 

 

 

Swmmany of the study 

The goal of this study doesn’t knaw the extent of Algerian companies for only the system of 

matural administration, and also it ‘spractice according to the international laws, and also to 

knaw the relationship between this  system with stratigic performance inside this companies, and 

for the study of the sitution of cossider and renew the materials of the work  public of state 

M’sila, becaus of this purpose, this study in the artic side focus on the reasons of the system of 

natural administrastion accoding to international description ISO14001 and this system, is part 

from the companies stratigy, and also because this company all the time seeks to seeks to keep 

the nature and also should have morals because it is the responsible for protecting nature, in 

addition, for knowing the diffirent aspect of strategic performence, and also the new way for 

valueing inside the company, because it as the base of strategic administration, and also for 

relazing long aims in companies, according to the pratic side the study shed the light on the 

relation between the system of natural administration with strategic performance on the unit of 

this study, and for answering this problem and also to relize the aum of the study, Idepend on the 

near Qantity which explaned by the report. 

The results of this study are, the system of natural administration contribute in improving 

strategic performence at middle percent, because there are other causes effect in this last, and the 

system of natural administrasion is only a part for the system of the total administration in the 

company . 

The key words  

the system of matural administration (ISO14001,2004), the strategic performence, carte of 

balance performence 
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