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 الإهداء
 

  العمل: هذا أهدى
 يجعل مثواه الجنة أن الديان   الباري من اراجي  رحمة الله عليه  "أبي" الأولمعلمي  روح إلى

 وحسن والصالحين والشهداء والصديقين النبيئين من عليهم الله أنعم الذين مع منزلته يجعل وأن
  .رفيقا كئأول

 افجزاه "يـأم"إلى التي قال عنها سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم أن الجنة تحت أقدامها 
 وباطنة. ظاهرة نعمه عليها وأسبغ والعافية بالصحة وأمدها خير كل  عنا الله

 . العائلة الكريمة أفراد جميع إلى

الى و  ،أسمائهم حصر عن السطور وتعجز لذكرهم، الصدور تتسع الذين جميع الأصدقاء إلى
 .الإنجاز هذا في بعيد أو قريب من ساهم من كل

  . كل باسمه  البيئية في منظمات الأعمال الإدارة 2013/2014 ماجيستر دفعة إلى

 إليكم يا حراس الأقصى المبارك....... أهلنا في فلسطين

                                                                         



 

 

 والتقدير والاحترام التبجيل آيات أسمى أقدم أن إلا ،المقام هذا في يسعني لا

 هذاوإشرافه على  تأطيره على "بوقرة رابح "الدكتور معاليلأستاذي  ،بالجميل والعرفان

 مجهود أدنى يدخر لم حيث وقت من خصصه وما وتوجيه، اهتمام من أبداه وما ،العمل

 الحلة. ذهبه يكون حتى قيمةه التوجيهاتو  هوإرشادات بآرائه ،العملهذا  إنجاز سبيل في

 .المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل الأساتذة إلىا والشكر موصول أيض  

الوطنية  ؤسسسةالم :كل من  إطارات إلى والعرفان الشكر بجزيل أتقدم كما

 ،ENIEM، المؤسسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية ENIEللصناعات الإلكترونية 

 ENIEخصوصا سمير وعبد القادر صوفي بمؤسسسة . CONDOR   مؤسسسة كوندور

  .ساهم وساعد على إنجاح هذا العملوالى كل من 

 ***نور الدين***        



 الملخص:

في مجال الصناعات  دور استراتيجيات الإدارة البيئية في إدارة النفايات الإلكترونية الدراسة هذه تناولت

 ،استراتيجيات الإدارة البيئيةب عنه المعبر المستقل المتغير بينالعلاقة  أهمية إظهار حيث هدفت إلى ،الإلكترونية

 طريق عن المتغيرين، بين العلاقة طبيعة بذلك ةموضح ،الإلكترونية بإدارة النفايات عنه المعبر التابع والمتغير

 ،استراتيجية من استراتيجيات الإدارة البيئية على إدارة النفايات الإلكترونية كل تأثير درجة على الوقوف

 من كلوالتي تتميز بالديناميكية والمنافسة القوية ممثلة في   الجزائر في اتصناعة الإلكتروني أيضاوتناولت 

 .CONDOR و  ENIE  ، ENIEM  :المؤسسات التالية

دور  ،الإدارة البيئية لإستراتيجيات-الدراسةعينة -أن تبني المؤسسات الجزائرية  إلى الدراسة توصلت

هام في المساهمة في إدارة النفايات الإلكترونية، من خلال التخفيض من خطورة هاته النفايات عن طريق 

بالإضافة إلى التقليل من  ،وكذا التصميم البيئي للأجهزة الإلكترونية ،التخلي عن استخدام المواد الخطرة

 .عن طريق إعادة التدويرها حجم

 إدارة النفايات الإلكترونية.، الإدارة البيئية استراتيجيات ،لبيئيةنظام الإدارة ا الكلمات الدالة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Abstract 

This study examined the role of environmental management strategies 

in e-waste management in the field of electronic industries, which aimed to 

show the importance of the relationship between the independent variable 

expressed strategies for environmental management, and the dependent 

variable expressed in e-waste management. 

Pointing out that the nature of the relationship between two variables, 

by standing on the degree of impact of each strategy of environmental 

management strategies on e-waste management. 

Also it addressed the electronics industry in Algeria, which is 

characterized by dynamic and strong competition represented in each of the 

following institutions: ENIE, ENIEM and CONDOR. 

The study concluded that the adoption of the Algerian electronic 

enterprises to strategies of environmental management has an important role 

in contributing to the e-waste management. 

Through the reduction of the danger of the electronic waste by 

abandoning the use of hazardous substances as well as the environmental 

design of electronic devices as well as to reduce the e-waste generated volume 

by Recycling. 

Key words: environmental management system, Environmental management 

strategies, e-waste management.  
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 المقدمة 

خاصة تكنولوجيا المعلومات  والإلكترونياتفي مجال الكهرباء  والتكنولوجي الحاصل التطور التقنيإن 
لأجهزة با بشكل كبيرمرتبطة جعل حياة الإنسان  ممافاق كل التوقعات من ناحية الإنتاج والابتكار، والاتصال 
وهذا لما تقدمه هذه الأجهزة من حلول عديدة ومتنوعة للعديد من مشكلات المجتمعات الحديثة  ،الإلكترونية

وفي مجالات متعددة كالطب، الاقتصاد، الاتصالات، الزراعة، البيئة، الأمن ...الخ، إلا أن هذا التطور 
قترن بتحد بيئي خطير ومتزايد، حيث ي الإلكترونيةناعات التكنولوجي والمتمثل أساسا في النمو السريع للص

ما يعرف بالنفايات  ومنتهية الصلاحية أ الإلكترونيةيتمثل هذا التحدي في الإدارة السليمة للأجهزة والمعدات 
              .الإلكترونية

بسبب المخاطر البيئية والصحية  ،مشكلة تؤرق العالم ليايات الإلكترونية في الوقت الحاالنف أصبحت
حيث قدر حجم  ،أو إعادة تدوير بعض موادها مها وتقادمها وصعوبة التخلص منهاالتي تحدثها نتيجة لتراك

نه أوتشير التقديرات أيضا  .مليون طن 49بــ  2012المتولدة في العالم خلال سنة  الإلكترونيةالنفايات 
 إلىوذلك بالنظر  ،سنويا الإلكترونيةمليون طن من النفايات  72سيتم توليد ما يقارب  2017وبحلول عام 

 1سنويا. % 10والذي يقدر حاليا بحوالي  الإلكترونيةمعدل تولد النفايات 

، وإن كانت سواءوالنامية على حد ثل تحديات جسيمة أمام يمالإلكترونية إن معدل تولد النفايات  
وبالأخص في حالة تصدير الأجهزة الإلكترونية الأقل جودة والأرخص سعرا  والأدنى  ،الدول النامية أشد ضررا  

أو المساعدة، وهو ما  سواء كان بدافع التجارة الدول المتقدمةف من طر  ،واصفاتها أو المستخدمةفي مستوى م
أو بسبب عجز  البيئة،وتدمير  صاداتهاقتلاول من ناحية الاستنزاف المستمر يؤثر في كلتا الحالتين على تلك الد

  .تلك الدول عن تجميعها واستحالة قدرتها على تدويرها

 ثلاثة بين المشترك التعاون خلال من إلاتم تلا  الإلكترونية لنفاياتالسليمة ل الإدارة أنفي حين 
المنتجة خصوصا المؤسسات ) قتصاديةؤسسات الإالم الحكومية، الجهات في تتمثل ،مهمة أطراف

ويعود  كمل وجه،ألى ع بدورهالقيام  الأطراف هذه من طرف كل  يجب على بحيث ،والمجتمع ،للإلكترونيات(
لما لها  ،الإلكترونيةالمؤسسات الناشطة في الصناعة  لىإ الإلكترونيةإدارة النفايات  الدور الأكبر في نجاح عملية

                                                           
1 Source: Anand Jaiswal & other, Go Green with WEEE: Eco-friendly approach for handling e- 

waste, Procedia Computer Science journal, Published by Elsevier, volume 46, 2015, p 1318. 
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وتبني البعد البيئي من  ،نتشار الوعي البيئيإظل خاصة في  ،الإلكترونيةهمة في إدارة النفايات في المسامن دور 
   .14001 الأيزوالإدارة البيئية وفقا للمواصفة العالمية  أنظمةطرف هذه المؤسسات من خلال 

 الدراسة إشكالية: أولا

 نفاياتهو الذي عجل بزيادة ال ،الاتالنجاح الذي حققته تكنولوجيا المعلومات والاتص إن
على  المتزايد الطلب خصوصا مع ،اتعد اليوم من أكبر مصادر النفايات وأسرعها نمو  والتي ،الإلكترونية
ت، وفي ظل هذا النمو المطرد المزيد من دول العالم عصر الإنترنت والمعلوما وولوج الإلكترونيةالمنتجات 
تبرز لنا معالم  ،والتوجه الجديد لمنظمات الأعمال نحو تبني البعد البيئي ضمن توجهاتها ،الإلكترونيةللنفايات 

  الاتي:الإشكالية التي سنعمل على معالجتها من خلال طرح التساؤل الرئيسي 

  ؟ الإلكترونيةلنفايات إدارة ا في الإدارة البيئية استراتيجياتما هو دور 
 وهذا التساؤل يمكن أن يتفرع إلى التساؤلات الفرعية التالية: 

I.  ؟نظام الإدارة البيئيةو  الإلكترونيةما المقصود بالنفايات 
II.  ؟الإلكترونيةوما علاقتها بإدارة النفايات  ؟البيئيةالإدارة نظام  ستراتيجياتإما هي أهم 
III.  إدارة النفايات الإلكترونية؟ ستراتيجياتإمن ما هو دور المؤسسات الجزائرية 

 الدراسةفرضيات ثانيا: 

 الفرضية الرئيسية التالية:   الجة إشكالية هذه الدراسة تم وضعلمع

 في المؤسسات الاقتصادية الإلكترونيةلنفايات في إدارة ا ااما هستراتيجيات الإدارة البيئية دور ا تؤدي
  .الجزائرية

 وعليه سوف تندرج تحت هذه الفرضية المطروحة عدة فرضيات فرعية  

 في المؤسسات الجزائريةالنفايات  إدارةفي  ام  اها البيئية دور   الإدارةنظام ل إن. 
 في إدارة النفايات الإلكترونية. استراتيجية الإنتاج الأنظف دور  إن لإ 
 في إدارة النفايات الإلكترونية. ا  ستراتيجية إعادة التدوير دور إن لإ 
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   في إدارة النفايات الإلكترونية. اإن لاستراتيجية تحليل دورة حياة المنتج دور 
  ستراتيجيات إدارة النفايات الإلكترونية.إيوجد دور للمؤسسات الجزائرية في   

 أهمية الدراسة ثالثا: 

هذه ، اضرورة لا يمكن تجاهلهبل أصبح مطلبا  عالميا  و  ،الاهتمام بالبيئة لم يعد مطلبا  اختياريا  إن 
والدراسات التطبيقية  ،الكتاباتو  ،الأبحاثالعديد من الضرورة الملحة دفعت بالخبراء والباحثين إلى إجراء 

ا نبثق عنهإوالتي  ، ISOمثل منظمة التقييس العالمية   ،والمنظمات الدولية في الدول الغربية المتقدمة ،والميدانية
على تحسين أدائها البيئي  المؤسساتساعد توسيلة ك، ISO 14001نظام الإدارة البيئية والمتمثل في المواصفة 

مع النفايات التي أصبحت  المؤسساتوكذا تحسين كيفية تعامل هذه ، يعيةوتحسين العلاقة بينها وبين البيئة الطب
 ،الإقليمي والدولي خاصة في العقد الأخير من هذا العصرإحدى أهم المسائل الهامة والمطروحة على الصعيدين 
وما ينجم عن هذه النفايات والمخلفات من مخاطر بيئية  ،الذي يطلق عليه الخبراء والاقتصاديين عصر النفايات

وطرق التعامل معها وهي النفايات  ،لهذا جاءت هذه الدراسة لتدرس جانبا من مشكلة النفايات ،وصحية جمة
ستراتيجيات الناجعة في التقليل من حجم هذا النوع من وتسليط الضوء على أهم السبل والإ ،يةالإلكترون
أهمية تبني المؤسسات  إلى، بالإضافة تقليص تأثيراتها السلبية على البيئة الطبيعية والإنسانكذا و  ،النفايات

 الإدارة البيئية في المساهمة في إدارة النفايات الإلكترونية. جياتتيالجزائرية لإسترا

 رابعا: أهداف الدراسة

 : دف إلىته دراسةفان ال اتهاوبما ينسجم مع فرضي دراسةفي ضوء ما تضمنته مشكلة ال

 سواء على الإنسان أو البيئة الطبيعية  الإلكترونيةلنفايات ا اطرمحاولة الكشف عن مخ 
  ستراتيجيات الإدارة البيئية في تحسين التعامل مع النفايات إعتماد إ أثرالتوصل إلى نتائج محددة عن

        .الإلكترونيةالسليمة للنفايات  الإدارة، وكذا المساهمة في الجزائرية المؤسساتداخل  الإلكترونية
  الملائمة والظروف ،الشروطوتوضيح مدى فعاليته في توفير  البيئية، الإدارةم نظالمفهوم التأصيل العلمي 

  .جهة ومن جهة ثانية التخلص الآمن منهامن  ،الإلكترونيةللتقليل من حجم النفايات 
  تحليل دورة حياة المنتج وتوضيح أهميتها الاقتصادية في التقليل من  لاستراتيجيةالتأصيل العلمي

   .هميتها البيئية في المحافظة على البيئة من جهة ثانيةاستنزاف الموارد الطبيعية من جهة وأ
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  وبيئية اقتصادية منافعبأهمية إعادة تدوير النفايات وما له من  المؤسساتمحاولة زيادة الوعي لدى. 
  وتوضيح أهميتها الاقتصادية والبيئية. الأنظف الإنتاجالتأصيل العلمي لاستراتيجية 

 خامسا: أسباب اختيار الموضوع

 : فيما يلياختيار الموضوع  أسبابيمكن إجمال أهم 

وأهمية المساهمة  ،الإلكترونيةلمخاطر النفايات على التعرف والفهم الدقيق  المؤسساتتقديم دراسة تساعد  -
وهذا من خلال تبني  ،في التقليل من حجم وخطورة هذا النوع من النفايات المؤسساتالفعالة من قبل هذه 

 .الإلكترونيةاستراتيجيات بيئية فعالة في مجال إدارة النفايات 

 الصلة القوية والمتينة لهذا الموضوع بطبيعة التخصص المختار في فترة ما بعد التدرج.  -

 والزمانية للدراسةالحدود المكانية سادسا: 

هذه الدراسة على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي تنشط في  ركزت: المكانيةحدود ال
 .ENIE، ENIEM، CONDORهي الإلكترونيات، و ال صناعة مج

 2015إلى جوان  2015افريل ما بين:إجراء الدراسة  تم :الزمانيةلحدود ا

 سابعا: منهج الدراسة

 استخلاص خلال من وهذا ،التحليلي الوصفي المنهج ماستخدتم ا موضوع الدراسة معالجة أجل من
 خلال من نافك التطبيقي الشق أما العلمية، والمقالات والكتب والأطروحات الدراسات أهم من النظري الشق

تم  والتي ،لبعض المؤسسات الجزائرية الإنتاجا مصالح ذوك ،إجراء مقابلة مع موظفي مصالح الجودة والبيئة
ه المقابلة إلى الاتجاه يتوج الدراسة وكذاهدف وهذا بغية تحقيق  ،للدراسة النظري الشق منا أسئلته إستلهام
 المفيد.
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 : الدراسات السابقةثامنا

مع النفايات  الأخضرتحت عنوان: التوجه  (5201) وآخرون JaiswalAnand دراسة  :الدراسة الأولى
 .الإلكترونيةمقاربة صديقة للبيئة من اجل التعامل مع النفايات  الإلكترونية

مداخلة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الدولي لتكنولوجيات المعلومات هي عبارة عن  هذه الدراسة

تقديم حيث حاولت هاته الأخيرة  ،Procedia Computer Scienceفي مجلة  والمنشورة ،2014 والاتصال

الزيادة المفرطة لنسبة  أن، حيث تؤكد الدراسة على الإلكترونيةمقاربة خضراء لكيفية التعامل مع النفايات 
الخطرة والسامة للمكونات المستعملة في الأجهزة الكهربائية  والآثار ،في النفايات الصلبة الإلكترونيةالنفايات 

من خلال  ،تحدي حقيقي والمتمثل في إيجاد حلول لهذه الإشكالية أماموضعت العالم  ،على البيئة والإلكترونية
وضمان إدارتها وإعادة  الإلكترونيةالعمل على إيجاد استراتيجيات خاصة ومحددة للحد من تولد النفايات 

خصوصا في ظل تنامي الوعي لدى المستهلكين ومطالبتهم الشركات المصنعة  ،تدويرها بالشكل السليم
 داقة للبيئة.بمنتجات أكثر ص

العديد من السبل والمقاربات المستعملة في العديد من دول العالم مثل: فرض القيود  إلىتطرقت أيضا 
التصنيع الأخضر، المسؤولية الموسعة للمنتجين،  ،الإلكترونيةعلى استخدام المواد الخطرة في تصنيع النفايات 

بالإضافة  ،وتنمية الوعي البيئي بين المستهلكين ،تطوير المنتجات الخضراء أنالدراسة على  أكدت الأخيروفي 
 . الإلكترونيةعطي حلا مناسبا لإدارة النفايات ي أنيمكن  ،تباع أساليب إعادة التدوير بالشكل السليمإ إلى

تدوير الأجزاء  عنوان: إعادةتحت WangRuixue ، Xu Zhenming  (2014 )دراسة  :الدراسة الثانية
 غير المعدنية من النفايات الكهربائية والإلكترونية 

الكشف عن الآثار البيئية الخطيرة ، Waste Managementا المقال والمنشور في مجلة تناول هذ            
وكذا أساليب وتقنيات  ،والكهربائية خاصة مع التعامل البدائي مع هذا النوع من النفايات الإلكترونيةللنفايات 

مع إيضاح المنفعة الاقتصادية الكبيرة لإعادة  ،لنفايات الإلكترونية والكهربائيةل عادة تدوير الأجزاء غير المعدنيةإ
 ن النفايات بدل من حرقها ودفنها.تدوير هذا النوع م

من  بعضها ،كترونيةالإلهناك مجموعة واسعة من النفايات  هاته الدراسة إلى أن وتوصل صاحب           
وقامت الدراسة بالتركيز  .إعادة تدويرها ن البعض الآخر منها يصعبحين أفي  ،السهل جدا إعادة تدويرها
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عادة تدوير وتوضيح بعض السبل والطرق التقنية الناجعة في إ ،الإلكترونيةعلى الأجزاء غير المعدنية للنفايات 
قتصادية والمتمثلة في استهلاك طاقة إالحراري خاصة لما لها من منافع مثل تقنية الانحلال  ،هذا النوع من الأجزاء

 بالإضافة إلى المنافع البيئية بحيث تعتبر تقنية لا تحدث أضرار جسيمة بالبيئة.    ،قلأ

مقاربات إدارة النفايات  تحت عنوان: 2013 وآخرون Peeranart Kiddeeدراسة  :الدراسة الثالثة
 نظرة عامة :الإلكترونية

تناولت هذه  حيث،  Waste Management مقال منشور في مجلة هذه الدراسة هي عبارة عن            
نظرا  ،والتي هي واحدة من مشاكل التلوث الأسرع نموا في جميع أنحاء العالم ،الإلكترونية النفايات الدراسة

حيث قدمت هذه ن تلوث البيئة وتهدد صحة الإنسان، لوجود مجموعة متنوعة من المواد السامة التي يمكن أ
الدراسة لمحة عامة عن المواد السامة الموجودة في النفايات الإلكترونية، والآثار المحتملة على البيئة وصحة الإنسان 

العديد من  إلى أيضا تطرقت، و ستراتيجيات الإدارة التي تستخدم حاليا في بعض البلدانإجنبا إلى جنب مع 
، والتحليل متعدد المعايير (MFA)نسياب المواد إ، تحليل (LCA)وات بما في ذلك تقييم دورة الحياة الأد

(MCA) للمنتج ) والمسؤولية الموسعة(EPR لإدارة النفايات الإلكترونية وخاصة في البلدان المتقدمة.  

مفتاح النجاح في مجال إدارة النفايات الإلكترونية هو من خلال إتباع بعض  توصلت الدراسة إلى أن 
 منها:الخطوات المهمة 

 تطوير أجهزة التصميم الإيكولوجي للمنتجات.  
 وسليم النفايات الإلكترونية بشكل صحيح جمع.  
 خلال  استعادة وإعادة تدوير المواد من خلال طرق آمنة، والتخلص من النفايات الإلكترونية من

 .تقنيات مناسبة
 وبدرجة أخص التكامل بين  الإلكترونيةالمناسبة للتعامل مع النفايات  إتباع الاستراتيجياتLCA ،

MFA ،MCA ،EPR. 
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طريق لتطوير نظام  : خارطةعنوان تحت 2010وآخرون  Wath. B Sushantدراسة  :الدراسة الرابعة
 الهند المستدامة فيإدارة النفايات الإلكترونية 

من  الإلكترونية النفايات ،Science of the Total Environmentالمقال المنشور في مجلة  تناول هذا
وكذلك الدول النامية مع التركيز  ،ستعراض وتقييم نظام إدارة النفايات الإلكترونية من البلدان المتقدمةإخلال 

نظام لإدارة النفايات  طبقتالتي هي الدولة الأولى في العالم التي أنشأت و  ،بشكل خاص على سويسرا
  .الإلكترونية

طريق لتطوير نظام إدارة النفايات الإلكترونية المستدام والفعال في  رسم خارطة هاته الدراسة حاولت
 الهند لضمان بيئة، فضلا عن والسلامة والصحة المهنية.

أعطيت الأولوية القصوى  ،الدول المتقدمة الإلكترونية فيإدارة النفايات إلى أن  وتوصلت هاته الدراسة
  منها:الهند التي لم توليها الاهتمام اللازم وهذا راجع لعدة أسباب  النامية مثلعكس الدول 

عدم  ة،الظروف الاجتماعية والاقتصادية، وانعدام البنية التحتية، وغياب التشريعات المناسبة للنفايات الإلكتروني
  .الإلكترونيةلأطراف المعنية والوعي الكامل بحقيقة مشكلة النفايات الالتزام الصادق ل

الرصاص  عنوان: مستوياتوآخرون تحت  Liangkai Zheng 2008دراسة  :الدراسة الخامسة
والكادميوم في الدم والعوامل ذات الصلة بين الأطفال من بلدة إعادة تدوير النفايات الإلكترونية في 

 الصين

أنشطة إعادة تدوير  آثار نظرة عن Environmental Researchقدم هذا المقال المنشور في مجلة             
 بجمهورية Chendianو Guiyuمدينتي كل من   الأطفال فيالنفايات الإلكترونية بالطرق البدائية على صحة 

 ومستويات الكادميوم (BLLs) الرصاص بين مستوياتمن خلال دراسة العلاقة  الشعبية وهذاالصين 

(BCLs) الدراسة عينةحيث حددت هذه  ،بطريقة بدائية الإلكترونيةوأنشطة إعادة تدوير النفايات في الدم 
ق المقارنة بين طري سنوات لإجراء الدراسة عن 8طفل الذين تقل أو تساوي أعمارهم عن  278مكونة من 

 :وشملت أيضا دراسة مجموعة من العوامل والتي تمثلت فيما يليأطفال المدينتين، 

  ،الانخراط الأب في العمل المتعلق النفايات الإلكترونية 
  إقامة الأطفال في مدينةGuiyu  ومقدار الوقت الذي يلعبه الأطفال بالقرب من مناطق إعادة التدوير 
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   التالية:وتوصلت الدراسة إلى النتائج 

 في الدم لدى(BCLs)  و الكادميوم    (BLLs)هناك علاقة وثيقة بين مستويات الرصاص          
والتلوث البيئي وخاصة   ، Guiyu وأنشطة إعادة تدوير النفايات الإلكترونية البدائية في مدينة  ،الأطفال

  بحيث توصلت الدراسة إلى أن نسبة معدلات الرصاص والكاديوم في الدم لدى أطفال مدينة ،تلوث الرصاص

Guiyu  -  بطرق بدائية  الإلكترونيةيتم فيها إعادة تدوير النفايات  ،كبر مدينة في الصينأوالتي تعتبر-   
هذا النوع من التلوث بالنفايات  أن إلىوخلصت ، Chendian ينة مرتفعة بشكل كبير مقارنة بأطفال مد

عادة تدوير النفايات لإالبدائية واقع الميهدد بشكل كبير صحة الأطفال الذين يعيشون حول  الإلكترونية
 .الإلكترونية

 :التالية بالخصائص الدراسات السابقة من سبق عما يتميز بحثنا هذا موضوع أن إلا
  السابقة تناولت مشكلة النفايات الإلكترونية على مستوى الدول أي على المستوى إن جل الدراسات

أو محاولة بناء نظام لإدارة هذا النوع من  من خلال اقتراح خارطة لإدارة النفايات الإلكترونية الكلي
 .النفايات

فهو إيجاد العلاقة بين تبني استراتيجيات الإدارة البيئية من طرف المؤسسات  ،ليه هذه الدراسةأما ما تسعى إ
 ومساهمة ذلك في إدارة النفايات الإلكترونية أي على المستوى الجزئي. ،المصنعة للإلكترونيات

  بعض الدراسات ركزت على إظهار العلاقة بين التركيز الكبير للمعادن الثقيلة في  أن إلىبالإضافة
بغية زيادة الوعي بمدى خطورة النفايات  ،وعلاقة ذلك بالصحة البشرية ،الإلكترونيةوالنفايات التربة 

 إدارةهم الطرق والاستراتيجيات الناجعة في أ، في حين ذهبت دراسات أخرى إلى تحديد الإلكترونية
 .الإلكترونيةالنفايات 

 إدارةفي  الإلكترونيةفي مجال الصناعات في حين تبحث هذه الدراسة عن دور المؤسسات الجزائرية الناشطة 
 من خلال تبنيها لاستراتيجيات الإدارة البيئية. ،الإلكترونيةالنفايات 

 

 

 



 
 

 ط

 : خطة الدراسةتاسعا

 مها من الناحية التنظيمية إلى ثلاثة فصول:يقست تمبغية الوصول إلى البرهنة على فرضيات الدراسة 

 :وعنوانه: الإطار النظري للنفايات الإلكترونية والإدارة البيئية ويشتمل على مبحثين الفصل الأول

  النفايات الإلكترونيةالمبحث الأول تناول.  
  إلى مدخل مفاهيمي للإدارة البيئيةأما المبحث الثاني فتطرق. 

مبحثين حيث تم  إلى وقُسم ،نيةالإلكترو  والنفايات البيئية الإدارة ستراتيجياتإ: بعنوانن كا  الفصل الثاني
عن الإدارة المتكاملة  أما المبحث الثاني فتم التكلم فيه ،ستراتيجيات الإدارة البيئيةلا تعرض في المبحث الأولال

 .للنفايات الإلكترونية

مجموعة من المؤسسات الجزائرية المختصة في الصناعات  عبارة عن فصل تطبيقي يتناول :الفصل الثالث
 .الإلكترونية والكهربائية ومدى تطبيقها للاستراتيجيات البيئية بما يسهم في الإدارة السليمة للنفايات الإلكترونية
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  تمهيد:

على الرغم من الاستفادة الكبيرة من التكنولوجيا الحديثة في كافة مجالات الحياة بصفة عامة لتقديمها 
حلولا للعديد من مشكلات المجتمع خاصة التعامل مع المعلومات والتفاعل مع نظم الكمبيوتر واستخدام 

أثير السلبي سواء على صحة الإنسان الوسائط ووسائل الاتصال المختلفة، إلا أن لهذه التكنولوجيا جانبا من الت
أو المنتجات  الإلكترونيةأو على البيئة الطبيعية والتنوع البيولوجي ويتمثل هذا التأثير السلبي في النفايات 

واحدة من أسرع أنواع النفايات  الإلكترونيةتعد النفايات التكنولوجية التالفة أو منتهية الصلاحية، بحيث 
 في هذا الفصل. هوهو ما سنتناول في العالمالخطيرة نمواً وزيادة 

نحدد من خلاله ماهية النفايات سالمبحث الأول  ،مبحثين إلىفانه سيتم تقسيم هذا الفصل  وعليه
، في حين سنتعرض في وأثارها على الصحة البشرية والبيئة الطبيعية ومكوناتها وأسباب الاهتمام بها الإلكترونية

ومتطلبات نظام الإدارة  14001 الأيزوالمبحث الثاني إلى الإدارة البيئية ونظام الإدارة البيئية حسب المواصفة 
   البيئية وفي الأخير سنتطرق إلى ماهية الإدارة البيئية المتكاملة. 
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 الإلكترونيةالتلوث بالنفايات  الأول:المبحث 

يستطيع الإنسان أن يكشف عن الكثير من أنواع التلوث البيئي، سواء الناجم عن مخلفات المنازل أو  
إلا أن التلوث البيئي الأشد  والرائحة،المصانع، من مواد صلبة أو سائلة أو غازية عن طريق حواسه مثل الرؤية 

 يتم للك إلا بججراء دراسات ولا ،خطورة هو الذي لا يمكن تحديد وتشخيص مخاطره عن طريق تلك الحواس
لذا سنتطرق في هذا المبحث إلى ماهية النفايات  ،الإلكترونيةمعمقة كما هو الحال بالنسبة للتلوث بالنفايات 

 . وأثارها على البيئة وصحة الإنسانومكوناتها  الإلكترونية

 وأنواعهامفهوم النفايات  الأول:المطلب 

لا يوجد تعريف موحد للنفايات بل هناك العديد من التعريفات المختلفة قد تلتقي في بعض النقاط 
، لذا ذلككوتختلف في بعضها الآخر على اعتبار أن ما يعتبر نفاية عند البعض لا يعتبر عند البعض الآخر  

.سنقتصر على لكر بعض التعريفات فقط

  مفهوم النفايات: 1-1

قبل التطرق لمفهوم النفايات كان لزاما علينا توضيح معاني بعض الكلمات والمتداولة بكثرة في  
 وكأنهاوهذا لان البعض يستعملها  عنها، اللبس القمامة، لإزالة المخلفات،العربية وهي النفايات،  الأدبيات

 هو:مترادفات لكلمة واحدة فمعنى النفاية في اللغة العربية 
 1.ما أبَْعِدَ من الشيءِ لرداءته والن ُّفَايةَ :، رديئه وبقيته الشيء:من  الن ُّفَايةَ   

مع من البيوت  فهي: الق مَامَة  أما   2.ق مام   والجمع: والطُّرق.الك ناسة تُ 
هْملات ،يتبقى بعد الاستخدامما : مخ َلَّف هامفردفمخ َلَّفات 

 
 3.ويقال ألقى مخلَّفات الطَّعام في سلَّة الم

في وقت معين ومكان  الإنسانالتي لا يريدها  الأشياءكل " :بأنهاة الصحة العالمية النفايات عرفت منظمقد ل
 4".لديه وفقدان قيمتهاله  أهميتهاوللك لعدم  معين،

                                                           

 12004943. 

 2 760 

 312008 687
، دار الكتاب الحديث، القاهرة -المشكلات والحلول العملية  –التطورات الحديثة في علم البيئة عبد الرحمان السعدني وثناء مليجي عودة،  4 
 . 210، ص 2008،



                

 
 

13 
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مهملة  أومادة ملقاة  أي" أنها:على  يات في دول مجلس التعاون الخليجيالنفا لإدارةكما عرفها النظام الموحد 
 1".يتعين التخلص منها

  أنها:على النفايات  اتفاقية بازل وكذلك عرفت

" هي مواد أو أشياء يجري التخلص منها أو ينوى التخلص منها أو مطلوب التخلص منها بناء على أحكام 
 2القانون الوطني"

ديسمبر  12الموافق ل  1422رمضان عام  27المؤرخ في  19-01المشرع الجزائري في القانون رقم  وعرفها
 بأنها: وإزالتهاوالمتعلق بتسيير النفايات ومراقبتها  2001

منتوج وكل  أوالاستهلاك وبصفة اعم كل مادة  أوالتحويل  أو الإنتاجكل البقايا الناتُة عن عملية "     
 3".بجزالته أويلزم بالتخلص منه  أوقصد التخلص منه  أومنه  صالحائز بالتخل أومنقول يقوم المالك 

 أنها:فقد عرف خبرائه النفايات على البنك العالمي أما 

بحيث يمكن  في الاستعمال أما إلا أمكن تدوير هذا الشيء قيمة الشيء الذي أصبح ليس له أي" 
 4عتبر نفاية".مكوناته ففي هذه الحالة لا ي أحداستعمالها أو استرجاع 

 إلا انه أي، للأشياءتعريف خبراء البنك العالمي للنفايات ركز على القيمة الاقتصادية  أنالملاحظ  
مكوناتها فهي لا تعتبر حسبهم نفاية، ولكن  أحداسترجاع  أواستعمالها  إعادة أو الأشياءتدوير هذه  أمكن

 أثرينجر عن إعادة تدويرها لكن و تدويرها،  إعادةوالمواد التي يمكن  الأشياءهناك بعض  أن هنا الجدير بالذكر
سلبي على البيئة أو على الإنسان كحرق الزيوت المستعملة لاسترجاع الطاقة وبالتالي فالأحرى أن تعامل  

 كنفاية. 

                                                           
 1

105332011
192 

 213 

3011977315
200110

4199733 
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أن ب ، لكن يمكن القول وبناء على التعاريف السابقةتعريف دقيق للنفايات إعطاءمن الصعب لذا فانه 
 التي:  الأشياء أوالمواد النفايات هي 

  يعد بالإمكان الاستفادة منها وكذا لم ،منفعة بالنسبة للحائز عليها أو استعماليهقيمة  أيةلم يعد لها 
  .السليمة أو إعادة الاستعمال أو استرجاع بعض المواداقتصاديا سواء من خلال عملية التدوير 

  فعلا. تم التخلص منها أوفي التخلص منها  الأشياءرغبة الحائز على هذه 

 النفايات  أنواع: 1-2

وللك راجع لتعدد المعايير المعتمدة في عملية  من قبل العلماء والخبراء تعددت تصنيفات النفايات
 فقط.بعض التصنيفات  إلىلذا سنتطرق تصنيف هذه النفايات 

 حسب معيار درجة الخطورة  أولا:

  1:صنفين هما نفايات عادية ونفايات خطرة إلىيتم فيه تصنيف النفايات 

 وتشمل :الخطرة( )غيرالعادية  النفايات

  أساسا في بقايا الطعام  المطاعم، الفنادق والمتمثلة ،غير الخطرة الناجمة عن المنازلالنفايات المنزلية
 الخ... وفضلات الخضروات والفواكه والورق

  الزراعية والنباتية والحيوانية الأنشطةالنفايات الزراعية ويقصد بها جميع المخلفات الناتُة عن كافة.  
  أنقاض أو والإسمنتنفايات المباني والمقصود بها هادر المواد الخام المستخدمة في البناء مثل الرمل 

 .المباني

 المعادن، تأكسد أو تآكل سامة، التالية:الخواص  إحدىوهي النفايات التي يوجد بها  الخطرة النفايات
  على:، متفجرة وتشتمل معدية مشعة،

                                                           
 1 

2010414421  
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 ن لها طبيعة أوهي نفايات تتميز ب ،وهي النفايات الناتُة عن استخدام الطاقة النووية ويةو النفايات الن
حتى مع دفنها العميق تحت  ،الإنسانالسلبية على البيئة وصحة  آثارهاخاصة تتمثل في عدم اختفاء 

 الأرض.سطح 
 الناتُة عن مزاولة الأعمال الطبية بمختلف أنواع المنظمات  خلفاتالم النفايات الطبية وهي " جميع

أو خطرة والتي تأتي  المنزلية(للنفايات  )مشابهةوالتي قد تكون غير خطرة  ،صغيرة(الصحية )كبيرة أو 
   1من قدرتها على إحداث الضرر بالبيئة والأفراد من خلال كونها سامة أو معدية أو جارحة "

  والتي هي محور هذه الدراسة لذا  ،والكهربائية الإلكترونيةأو نفايات الأجهزة  الإلكترونيةالنفايات
 سنتطرق لها بالتفصيل لاحقا. 

 حسب معيار مصدر النفاية ثانيا:

 2 :التالية الأصناف إلىيمكن تصنيف النفايات حسب هذا المعيار 

  والناجمة عن المجمعات السكنية في المدن والبلدات والقرى  ةالمرفوضوهي المواد  :البلديةالنفايات
 التجارية.والمحال والمطاعم والفنادق 

  الصناعية سواء كانت مادة خطرة مثل  المنشآتوهي النفايات التي تنجم عن  :الصناعيةالنفايات
رة ليست خط أو الطلاء،مادة سامة مثل النفايات الناجمة عن معامل  أومخلفات صناعة المتفجرات 

 مثل فضلات الصناعات الغذائية.
  وهي الفضلات التي تنجم عن الحقول الزراعية والحدائق المنزلية وحقول تربية  :الزراعيةالنفايات

  .المستخدمة في وسائل الري ةالحيوانات والمواد البلاستيكي

 19-01من القانون رقم  5في المادة رقم  أما المشرع الجزائري فقد صنف النفايات إلى ثلاثة أصناف
 والمتعلق بتسيير النفايات ومراقبتها وإزالتها 2001ديسمبر  12الموافق ل  1422رمضان عام  27المؤرخ في 

  3 :وهي كالآتي

                                                           
 1 2008174  

 2 2012187188 

 3  011977152001
311 
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 النفايةحسب طبيعة 

 

النفايات الخاصة هي كل النفايات الناتُة عن  :النفايات الخاصة بما فيها النفايات الخاصة الخطرة
والخدمات وكل النشاطات الأخرى والتي بفعل طبيعتها ومكونات المواد  والزراعية والعلاجيةالنشاطات الصناعية 

 ة وما شابهها والنفايات الهادمة،التي تحتويها لا يمكن جمعها ونقلها ومعالجتها بنفس الشروط مع النفايات المنزلي
سامة التي تحتويها أما النفايات الخاصة الخطرة فهي كل النفايات الخاصة التي بفعل مكوناتها وخاصية المواد ال

 يحتمل أن تضر بالصحة العمومية و/أو البيئة.

هي كل النفايات الناتُة عن النشاطات المنزلية والنفايات المماثلة الناجمة عن : شابههاالنفايات المنزلية وما 
 لية.المنز النشاطات الصناعية والتجارية والحرفية وغيرها والتي بفعل طبيعتها ومكوناتها تشبه النفايات 

هي كل النفايات الناتُة لاسيما عن استغلال المحاجر والمناجم وعن أشغال الهدم والبناء أو  ة:الهامدالنفايات 
والتي لم تلوث بمواد  الترميم والتي لا يطرأ عليها أي تغيير فيزيائي أو كيميائي أو بيولوجي عند إلقائها في المفارغ

 .خطرة أو بعناصر أخرى تسبب أضرارا يحتمل أن تضر بالصحة العمومية و/أو بالبيئة

 أدناه 01رقم  النفايات كما هو موضح في الشكل اتتصنيف إجمال أهم من خلال كل ما سبق يمكن

 : تصنيف النفايات01الشكل رقم 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

، ، شركة ناس للطباعة، القاهرة، مصرنظاف البيئةإ ،طاحون زكرياالتالي: المرجع  بالاعتماد على من إعداد الباحث :المصدر
 .54 44ص ، ص 2008

 النفايات

 حسب مصدر النفاية

 حسب درجة خطورة النفاية

 

 النفايات الزراعية النفايات الصناعية النفايات المنزلية

 الغازيةالنفايات 

 

 السائلةالنفايات 

 

 الصلبةالنفايات 

 

 العاديةالنفايات 

 

 الخطرةالنفايات 
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صة بتصنيف النفايات، ابتداء من لمعايير الخامعين لاعتمد الباحث في وضعه لهذا الشكل على ترتيب  
، وهذا راجع لان معيار مصدر النفاية هو المعيار درجة خطورتها وفي الأخير النفاية ثم طبيعتها مصدرمعيار 

درجة  أومكان تولد النفاية بغض النظر عن طبيعتها  أو منشأيمثل  لأنه، الأخرىالذي تعتمد عليه باقي المعايير 
عند تولدها من المصدر سواء كانت الحالة التي تكون عليها النفاية  أيخطورتها، ويليه معيار طبيعة النفاية 

الغازية أو السائلة أو  ة خطورة هذه النفاية أكانت في حالتهاأو صناعية أو زراعية، وفي الأخير درجمنزلية 
 الصلبة. 

  الإلكترونيةة النفايات ماهي الثاني:المطلب 

 الإلكترونيةمفهوم النفايات  :2-1

لا يوجد مصطلح متفق عليه من قبل العلماء حول تسمية هذا النوع من النفايات فهناك من يسميها 
وهناك من  Waste Electrical And Electronic Equipmentنفايات الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 

 .المصطلح الذي سنعتمده في هذه الدراسة وهو Electronic waste (e-waste)يسميها النفايات الإلكترونية 

  :بأنها الإلكترونيةالنفايات  EU/96/2002 الأوروبيالتوجيهي للاتحاد  الأمرعرف 
نفايات المعدات الكهربائية والإلكترونية بما في للك جميع المكونات، والأجزاء الفرعية والمواد التي هي  

 الأجهزة بأنها كل والإلكترونيةالكهربائية  الأجهزة عرف هذا الأمر، جزء من المنتج في وقت التخلص منه حيث
، بدءا من الأجهزة سية والتي انتهى عمرها الافتراضيبالمجالات الكهرومغناطي أوالتي تعمل بالتيار الكهربائي 

  1..الخ.لنقالة .المنزلية الضخمة كالثلاجات ومكيفات الهواء وانتهاء بالأجهزة الصغيرة مثل الحواسيب والهواتف ا
 Solving the E-waste Problem (StEP) الإلكترونيةمكتب حل مشاكل النفايات أما 

 :أنهاعلى  الإلكترونيةالمتحدة للبيئة فيشير للنفايات  الأممالتابع لبرنامج 
المعدات  جميع أنواع التي تشتمل على كل الأشياء والأدوات  لتغطية يستخدم الذي صطلحالم يه " 

إعادة  في نية أي دون كنفايات  من قبل المالك التخلص منها التي تمو  ،اوأجزائه الكهربائية والإلكترونية
 2".الاستخدام

                                                           
1 UNEP, E-waste inventory assessment manual, UNEP, volume 1, 2007, p 13.   
2 Adrian Stephanie & other, One Global Definition of E-waste, Solving the E-Waste Problem (Step) White 

Paper, Step, June 2014, p  .4  
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 Basel بازلما يطلق عليها خلايا العمل الخاصة بمعاهدة  أو شبكة عمل بازل تعرففي حين 

Action network النفايات الإلكترونية:  
تحتوي على مجموعة واسعة ومتزايدة من الأجهزة الإلكترونية والتي تتمثل في الأجهزة  وأتشتمل  بأنها" 

 والإلكترونياتالمنزلية الكبيرة مثل الثلاجات ومكيفات الهواء، والهواتف المحمولة، وأجهزة الصوت الشخصية، 
 .1التخلص منها من قبل مستخدميها" والتي تمالاستهلاكية لأجهزة الكمبيوتر 

 Organization for Economic Cooperation and         ظمة التعاون الاقتصادي والتنمية من أما

Development   

 الإلكترونية بأنها عرفت النفاياتفقد 
  2نهاية حياته الافتراضية" إلىالطاقة الكهربائية والذي وصل  إمداداتأي جهاز يستخدم  "

 وأجزائها والإلكترونية يةالكهربائ الأجهزةواستخدام  إنتاجكل ما يتخلف من   بأنها خالد مصطفى يرى
الاتصالات  وأجهزةوالمؤسسات  ،المكاتب وأجهزةالمنزلية  للأجهزةلكافة المجالات متضمنة  ،ومستلزماتها
 الطبية، والأجهزةالمعامل  وأجهزة الأطفال وألعابالإضاءة  وأجهزةالقياس والتحكم  أجهزةوكذا  ،والمعلومات

 3جيل والاستقبال.التس أجهزة
الإلكترونية  والأجهزةكل المعدات   هي: الإلكترونيةالنفايات  القول بان ناسبق يمكنمن خلال كل ما 

أو لم  عطلاالتي تعاني خللًا أو  أو،  لم تعد تستخدم من طرف المستهلكالتيو  أجزائها، مكوناتها، والكهربائية
 والإلكترونيةأن جميع الأجهزة الكهربائية  آخربمعنى  أيالحديثة أو تلك التي تّم إتلافها،  التقنيةتعد متوافقة مع 

  التالية: لكترونية عندما يتخلى عنها مالكها لسبب من الأسبابإ نفايات تصبح
 تقادم هذه الأجهزة نتيجة ظهور أنواع أكثر تطورا وحداثة. 
  أجزائهتلف أو كسر أو حدوث أعطال للأجهزة أو بعض.  
 .نهاية عمرها الإنتاجي 

  يلي:وهي تضم مجموعة واسعة من المنتجات نذكر منها ما  
 الكومبيوتر.وشاشات  التلفاز-
  .وغيرها USB المفاتيح، الماسح، آلة الطباعة، مفتاح الحاسوب وتوابعه من المعدات مثل: الكاميرا، لوحة -

                                                           
1  G. Gaidajis & other, E-waste: Environmental Problems and Current Management, Journal of 

Engineering Science and Technology Review, volume3, 2010, p 193. 
2 UNEP, Op cit, p 26. 

 3 421 



                

 
 

19 

البيئية والإدارة الإلكترونيةالنظري للنفايات  الإطار الأول:الفصل                                         

 .، جهاز الفيديو، مشغل الأقراص المدمجة ... إلخMP3 ال معدات الصوت والنظام الصوتي المجسّم: مشغّل  -
  .الكاميرات بكافة أشكالها -
 .أجهزة الاتصال السلكية واللاسلكية -
  .الفاكس وآلات النسخ والطباعة -
  .ألعاب الفيديو وأدوات التسلية الإلكترونية -
  .البطاريات، المحوّلات، آلات شحن البطاريات -
  .ة كالميكروويف، الثلاجة، المكواة وغيرهاالأجهزة المنزلي -
  .معدات الإنارة -
 .معدات الحراسة والمراقبة والضبط -
 .المعدات الطبية الإلكترونية -

  الإلكترونيةمكونات النفايات  :2-2

 أكثربات والمواد حيث تحتوي على على مجموعة واسعة ومتعددة من المرك الإلكترونيةتحتوي النفايات 
وبصفة أدق تحتوي هذه النفايات الخطرة، مادة مختلفة تندرج معظمهما ضمن فئة المواد  أوعنصر  1000من 

 على ما يلي:

 المعادن الحديدية والمتمثلة أساسا في الحديد والفولال.  
  الفضة، الذهب، مثل:والمعادن الثمينة  ،الألمنيوم النحاس،المعادن غير الحديدية والتي تتمثل في 

  والبلاديوم.البلاتينيوم 
 إلى الخزف أو السيراميك والمطاط. وتحتوي أيضا على البلاستيك والزجاج إضافة 

متبوعا بالبلاستيك  الإلكترونيةمن النفايات  %50وبلغة الأرقام فان الحديد والفولال يمثل ما نسبته  
والباقي عبارة عن مركبات ومواد كيميائية مختلفة  % 13وتليهما المعادن غير الحديدية بنسبة  % 21بنسبة 

 ،: الرصاصثل هذه المواد فيما يليعلى البيئة وتتم أو الإنسانخطورة سواء على صحة  الأشدوهي المواد 
  1.الخ...بالبروم ةالمعالج مثبطات اللهب ،السيلينيوم ،الكاديوم ،الزرنيخ ،الزئبق

                                                           
1 UNEP, Op cit, p 30 
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الجدول  يأتي، الإلكترونيةعن هذه المجموعة الواسعة من المكونات التي تحتويها النفايات  أكثرللتعبير 
شيوعا وهو جهاز  الإلكترونيةأكثر الأجهزة  يوضح النسب المئوية لبعض العناصر المتواجدة فيوالذي  أدناه

 .الحاسوب المكتبي

 )بتصرف(المتواجدة في جهاز الحاسوب المكتبي المعادنالنسبة المئوية لبعض  :01الجدول رقم

 وزن المادة بالكلغ % للحاسوب الإجماليالنسبة من الوزن  المواد
 6.25 23 البلاستيك
 1.71 6 الرصاص
 3.85 14 الألمنيوم
 5.57 20 الحديد

 0.27 1 القصدير
 1.88 7 النحاس
 0.01 0.03 الباريوم
 0.23 0.85 النيكل
 0.60 2 الزنك
 0.01 0.03 المنغنيز
 0.01 0.02 الفضة

 
Source: UNEP، E-waste: inventory assessment manual، volume 1، 2007، p 32  

لكل مكون من  من الوزن الإجمالي للجهاز والذي يوضح النسبة المئوية أعلاهيتضح لنا من الجدول  
من وزن الحاسوب،   %23كبر نسبة بحوالي أ مكونات جهاز الحاسوب المنزلي، والتي تمثل نسبة البلاستيك فيه

، ثم تأتي المعادن غير الحديدية والتي يمثلها الألمنيوم بنسبة  %20تليها المعادن الحديدية ممثلة في الحديد بنسبة 
 علىكذلك بناء  و رصاص، القصدير، الباريوم ... الخ، اد الكيميائية كالإضافة إلى العدد المعتبر من المو ،  14%

 الإلكترونيةالكم المعتبر من الموارد الطبيعية التي تحتويها النفايات  إلى بالإضافةالقول أنه  ناالجدول يمكن معطيات
والتي يمكن الاستفادة منها واستعادتها إن تم التعامل معها  والمتمثلة في المعادن سواء الحديدية أو غير الحديدية،

والتي تصنف معظمها في خانة  ةالمواد والمركبات الكيميائي إلا أنها أيضا تحتوي على العديد من بطرق سليمة،
ات النفاي أن، وبالتالي يمكن القول ، الزئبق، والكادميوم ... الخالمواد الخطرة كالرصاص، الباريوم، القصدير
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تم التعامل معها بالطرق السليمة والملائمة فهي  إنانه  أي ،هي عبارة عن سلاح لو حدين الإلكترونية
 ستشكل مشكلة بيئية خطيرة.    فجنهاالا لم يتم التعامل معها بالشكل المطلوب  أماستصبح عبارة عن مورد، 

  الإلكترونيةالعوامل المؤثرة في ارتفاع كميات النفايات بعض : 2-3

  1 منها:نذكر  الإلكترونيةهناك العديد من العوامل التي ساعدت على ارتفاع كميات النفايات 

 على هندسة البرامج كل سنة ونصف تقريبا والذي يتطلب  يطرأارتفاع معدل التقنية والتقدم الذي  إن
جديدة توازي في  أجهزةلات مواصفات خاصة يكون محفزا للشركات المصنعة على ابتكار  أجهزة

 تطورها هندسات البرامج الحديثة.
  والسير نحو التحضر  جديدة،وسلوكيات استهلاكية ومعيشية  أنماطالزيادة السكانية وظهور  أنكما

وارتفاع معدلات الدخل في بعض الدول وبوجود النزعة العامة لامتلاك كل ما مطور وجديد يدفع 
الاستهلاك غير المستدام وغير  أيت ورمي القديم منها شراء الحديث من المنتجا إلىبالمستهلك 

 المسؤول.
  أن واقع مفاده  أمامالرخيصة عموما والتي جعلت المستهلكين  وأسعارها الإلكترونية الأجهزةعدم متانة

صيانة  إعادةاقتصاديا من تصليحها مما جعل من النادر جدا  أفضلبات  الأجهزةه استبدال هذ
 والجديد نسبيا. الأفضلالمعطلة وللك بسبب سهولة الحصول على البديل  الأجهزة

 العمر الافتراضي فعلى سبيل المثال  ،بشكل متسارع الإلكترونيةلمنتجات ضي لتقلص العمر الافترا
سنوات وهذه الحقيقة 3لا يزيد عن  الآنسنوات بينما  7  اليقارب كان   1997للكمبيوتر عام 

 .بأوروبا إلى ثلاثة أضعاف حجمها مقارنة مع النفايات الأخرى الإلكترونيةلوحدها قفزت بالنفايات 

على   ان النفايات الإلكترونية تمثل ضريبة العصر والتي يتم دفعهالال كل هذه النقاط يمكننا القول بمن خ
 الإعلامنتيجة التطور العلمي والتكنولوجي المتسارع خاصة في مجال الاتصالات وتكنولوجيات  كل المستويات

 ،النفاياتهذا التطور احد اهم الأسباب التي ساعدت على تنامي وارتفاع حجم والاتصال، لذا يعتبر هذه 
على النمط  اثر بشكل سلبي الإلكترونيةهذه التكنولوجيا والتطور المتسارع في الصناعات  أنحيث 

اقتناء كل ما هو جديد والتخلي عن القديم،  إلىمما جعلهم ينقادون وبشكل تلقائي  للأفرادالاستهلاكي 

                                                           

   2010ا  1 
http://www.kuwaitmag.com/index.jsp?inc=5&id=12301&pid=3928       27/03/2015 

http://www.kuwaitmag.com/index.jsp?inc=11&id=1384
http://www.kuwaitmag.com/index.jsp?inc=11&id=1384
http://www.kuwaitmag.com/index.jsp?inc=5&id=12301&pid=3928
http://www.kuwaitmag.com/index.jsp?inc=5&id=12301&pid=3928
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مسته هذه التطورات وبشكل كبير فمعظم المنتجات  الآخرمفهوم القديم والجديد هو  أنوالملاحظ أيضا 
لم  إنن الزمن عادة لا تتعدى العامين أصبحت توصف بالقديمة بمجرد مرور عليها مدة قصيرة م الإلكترونية

     ، نتيجة انحسار العمر الافتراضي.نقل العام الواحد

  الإلكترونيةثار النفايات آالمطلب الثالث: 

هناك جملة من الأسباب والعوامل التي دفعت بالدول والحكومات والشركات والمنظمات الدولية  
وهذا ما سنتطرق إليه من خلال تبيان  الإلكترونيةوالمنظمات غير الحكومية إلى الاهتمام بمشكلة النفايات 

 يلي: على ماأثارها 

 المعدنيةوخاصة الموارد  واستنزافها على الموارد الطبيعية الإلكترونيةثار النفايات آ: 3-1

الجديدة يتطلب الكثير من المواد الأولية التي تحتاج بدورها إلى تكاليف  الإلكترونيةإنتاج الأجهزة إن  
عالية بغية الحصول عليها ومعالجتها، وعلى سبيل المثال يكفي أن نعرف أن صنع حاسوب مع شاشته يتطلب 

لتر من الماء، ويحتاج الإنسان من  1500كغ من المواد الكيميائية و  22و كغ من الوقود  240اً نحو وسطي
هذا يعني أن إنتاج ، كغ من الوقود  3،1إلى نحو  غرام 2تخزين بيانات تزن نحو « شريحة»أجل تصنيع وحدة 

أو ة الحاسوب الواحد يحتاج من الوقود ما يعادل عشرة أضعاف وزنه، وهذا استهلاك عال مقارنة بجنتاج أجهز 
في ذا ه ،الإجمالي ، التي تستهلك عملية إنتاجها من الوقود ما يعادل تقريباً وزنهاآليات أخرى مثل السيارات

الوقت الذي أصبح فيه مخزون الأرض من مياه الشرب مشكلة تطرح نفسها في العالم كله، فجن استعمال الماء 
  1.عملية الهدربكميات هائلة في صناعة الإلكترونيات يساهم بشكل متزايد في 

في  وغيرها من المواد المتواجدة المعادن والبلاستيك المصنوعة من المكونات مجموعة واسعة من هناك 
وسنأخذ نفايات الهواتف النقالة وأجهزة الحاسوب كعينة لان هما  والإلكترونية والمعدات الكهربائيةالأجهزة 

 إلى:وبكميات كبيرة وهذا راجع  الإلكترونيةالجهازان الأكثر تواجدا في النفايات 

                                                           

سابق.مرجع ، 1 
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  التطور السريع الحاصل في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتكنولوجيا معالجة المعلومات والذي
 جدا.يجعل من هذه الأجهزة تتقادم بوتيرة سريعة 

  تقلص العمر الافتراضي لكل من الحاسوب والهاتف النقال خلال السنوات بشكل كبير مقارنة بباقي
 الأخرى  الإلكترونيةجهزة الأ

عنصر من العناصر الكيميائية سواء المصنفة كمعادن  40حيث يمكن للهاتف النقال أن يحتوي على أكثر من 
والانتيمون    (In)والانديوم (Co)الكوبالت  مثل:معادن خاصة  أو (Sn)القصدير  ،(Cu)كالنحاس   مثل:
(Sb)  وكذلك المعادن الثمينة مثل : الفضة(Ag)  والذهب(Au)     والبلاديوم(Pd)   كما هو موضح في

 :أدناه 02رقم  الشكل

 : العناصر الكيميائية المتواجدة في الهاتف النقال حسب شركة نوكيا02الشكل رقم 

 
Source: Mathias Schluep & other، recycling from e-waste to resources، UNEP، StEP، July 2009، p 07 
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 40ب  والمقدر  يتضح لنا العدد المعتبر من العناصر الكيميائية أعلاه 02رقم الشكل من خلال 
وهو  ،العديدة الإلكترونية الأجهزة أصغر التي تدخل في تصنيع الهاتف النقال والذي يعتبر واحد منو  عنصر،

بالأجهزة الأخرى الكبيرة والمتعددة الأصناف والأنواع، والملاحظ أيضا  كَ فما بال   رقم كبير مقارنة بحجم الجهاز
بالإضافة إلى أن هذه المعادن ر الكيميائية هي عبارة عن معادن، من خلال هذا الشكل أن جل هذه العناص

، مثل الرصاص، النيكل، الباريوم، الزرنيخ، الزئبق، الألمنيوم جزء كبير منها هي عبارة عن معادن ثقيلة
على يزات وخواص تُعل منها عناصر خطرة وخصوصا وهي المعروفة بانها عناصر لات م الكادميوم...الخ

 الصحة البشرية. 

الوزن الإجمالي للهاتف النقال والنسبة المتبقية عبارة عن  من %23 في المتوسطالمعادن تمثل  إن
كغ من   3.5طن من الهواتف النقالة بدون بطارياتها تحتوي على  1 أن أي (،)الخزف البلاستيك والسيراميك

 أن إلى الإشارةالنحاس، وتُدر كغ من   130غ من البلاديوم وكذلك  140غ من الذهب و 340الفضة 
 الذهب،ملغ من  24 الفضة،ملغ من  250 التالية: وبالأحجامعلى المعادن الثمينة  واحد يحتوي هاتف نقال

الكوبالت  علاوة على للك بطارية الهاتف النقال تحتوي على عنصرغ من النحاس  9 البلاديوم،ملغ من  9
 نأخذهذه الكميات صغيرة جدا لكن عندما  أند نج الأولىللوهلة  الأرقامهذه نتصفح  ماعندغ،  3،5بحوالي 

 أنالقول  إلىيدفعنا هذا  2007ه عبر العالم في سنة مليار هاتف نقال تم بيع 1.2 ما مقدارهفي الحسبان 
  1.لهذه الصناعات على المعادن معتبر الإجماليطلب ال

  أدناه 03 رقم الشكل في حسنأبشكل  إيضاحهسيتم  وهذا ما

 

 

 

 

                                                           
  للحياة ضرورية وهي الماء، كثافة أضعاف خمسة على كثافتها تزيد والتي الطبيعة في المتواجدة الكيميائية العناصر تلك هي: الثقيلة المعادن 

 نمو في التدخل على قادرة بعدها تصبح بحيث الجسم في عالي مستوى تركيزها وصل إذا سامة تكون ولكنها جدا قليلة بمقادير استخدمت لو
 .استخدامها في الأفراط عند البيئة على سلبية تأثيرات ولها الثقيلة، بالمعادن التسمم ويحدث الهضمي، والجهاز الخلايا

1Mathias Schluep & other, IBID, p p 7-9. 
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 (2007مبيعات سنة  )حسبالهواتف النقالة وأجهزة الحاسوب على الطلب على المعادن  أثر :03لشكل رقما

 
Source: Mathias Schluep & other، recycling from e-waste to resources، UNEP، StEP، July 2009 ، p 8. 

وعند القيام بعملية حسابية بسيطة والتي تتمثل في جمع حاصل أعلاه  03من خلال الشكل رقم 
مع حاصل ضرب عدد أجهزة  aدة منها ضرب عدد الهواتف النقالة المباعة في مكونات الوحدة الواح

والذي يمثل لنا الكميات  a+bنحصل على المجموع  bالكمبيوتر المباعة في مكونات الوحدة الواحدة منها 
ومع الأخذ في الاعتبار معدلات النمو ، الإلكترونيةلتصنيع هذه الأجهزة اللازمة و المطلوبة من المعادن المذكورة 

رئيسي الرك المحوالكهربائية تمثل  الإلكترونيةلنا أن المعدات  يتضحعبر العالم  الإلكترونيةالسريعة لباقي الأجهزة 
 العالمية. المعادن عبر العالم وكذا أسعار هذه الأخيرة في الأسواق للطلب على

 على البيئة  الإلكترونيةآثار النفايات : 3-2

في  تتراكم ،الرصاص: الزئبق و مثل الإلكترونيةإن المركبات السامة والمعادن الثقيلة التي تحتويها النفايات  
وتعمل على تلويث المياه الجوفية خاصة عند رمي هذه  ،التربة لفترات طويلة وتُعلها أراضي غير صالحة للزراعة

ن جل هذه العناصر هي عناصر تتفاعل عند لأ ،في الطبيعة المفتوحة أوالنفايات في مكاب النفايات العادية 
وهذا ما  ،الحرارة)حرق هذه النفايات( أو ،)الهواء( الأكسجين أو ،)التخلص منها في مجاري المياه(توافر الرطوبة

 ث المياه الصالحة للشرب.إلى المياه الجوفية وبالتالي تلو أو تتسرب  ،تتراكم في التربة سامة ينتج عنها مركبات
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الدور الرئيسي والهام في تزويد الصناعات  ،يلعب الإنتاج الأولي للمعادن )المناجم(للك  إلىإضافة 
 ،التدوير(بالمعادن، مقارنة بالإنتاج الثانوي للمعادن )المعادن التي يكون مصدرها مصانع إعادة  الإلكترونية

التأثير البيئي للإنتاج الأولي للمعادن كبير خصوصا بالنسبة إلى  ومحدودة، ولكنوالتي تتوفر إلا بكميات ضئيلة 
وهذا ما يؤدي إلى استهلاك  ،والتي تكون نسبة تواجدها في الخامات ضئيلة ومنخفضة ،ثمينة والخاصةالمعادن ال

التي تستعمل للتعدين وهدر كبير للطاقة والمياه، إضافة إلى الانبعاثات الغازية و  ،مساحات واسعة من الأراضي
الذهب  طن من 1ال لإنتاج المثفعلى سبيل الكربون،  أوكسيدالكبريت وثاني  أوكسيدوالمتمثلة في ثاني 

الرئيسي لظاهرة المسبب  ،الكربون أوكسيدغاز ثاني طن من  10.000يتم توليد حوالي  يوموالبلاد
أدناه يوضح كمية الانبعاثات الناجمة عن عمليات استخراج المعادن  02رقم  والجدول 1الاحتباس الحراري،

 .على هذه المعادن بالطلب السنوي لهامقارنة  الإلكترونيةفي الصناعات والضرورية الهامة 

 (2006)سنة  خلال الإنتاج الأولي للمعادن CO2كمية المنبعثة   :02الجدول رقم

المعادن المهمة 
المستخدمة في 

الصناعات 
 الإلكترونية

الطلب السنوي 
 الإلكترونيةللصناعات 

 )طن/عام(  على المعادن

نسبة الانبعاثات من 
للمعادن الإنتاج الأولي 

/طن CO2طن)
 (معدن

لغاز  الإجماليةالانبعاثات 
CO2  

 )مليون طن(

 15.30 3.4 4.500.000 النحاس
 0.08 7.6 11.000 الكوبالت
 1.45 16.1 90.000 القصدير
 0.05 142 380 الانديوم
 0.86 144 6000 الفضة
 5.10 16991 300 الذهب
 0.30 9380 32 البلاديوم
 0.18 13954 13 البلاتينيوم

 الإجماليةالانبعاثات 
 طن() CO2لغاز 

  23.4 

Source: Mathias Schluep & other، recycling from e-waste to resources، UNEP، StEP، July 2009، p 10 

                                                           
1 Mathias Schluep & other, ibid, p p 9 12 
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أعلاه يتضح لنا جليا حجم الانبعاثات من غاز ثاني أوكسيد  02وهكذا من خلال الجدول رقم 
للمعادن  الأوليالإنتاج  أوظاهرة الاحتباس الحراري، والناجمة عن عملية التعدين لسبب الرئيسي الم ،الكاربون
 CO2، حيث تقدر نسبة انبعاث غاز والإلكترونيةستعمالا في تصنيع الأجهزة والمعدات الكهربائية إالأكثر 

بعض المعادن فقط وليس لكل المعادن التي تدخل في  إلىمليون طن سنويا، هذا بالنسبة  23بأكثر من 
يتصدرها معدن النحاس الذي يعادل الطلب السنوي عليه بأكثر من أربعة ملايين طن  ،الإلكترونيةالصناعات 

لهذه الكمية من الذهب ما  الأوليطن سنويا في حين ينجم عن الإنتاج  300الذهب بحوالي  سنويا، ثم يليه
كلما كان تواجد المعدن في الخامات   انهالمنبعث، والجدير بالذكر هنا  CO2ن غاز مليون طن م 5يقارب 

كمية الانبعاثات   أوضئيلا كلما كان اثر التعدين على البيئة اكثر سواء بالنسبة لاستغلال الأراضي للتعدين 
   الناجمة عن العملية. 

  الإنسانعلى صحة  الإلكترونيةآثار النفايات  :3-3

بعض  سميةة الإنسان، نظرا لمن اشد أنواع النفايات خطورة على صح الإلكترونيةتعتبر النفايات  
والمركبات المسرطنة التي تحتويها هذه النفايات خاصة من المواد الكيميائية والمعادن الثقيلة مثل: الرصاص،  المواد

إل أن التعرض لهذه المواد على .الخ، .الانتيمون، الزرنيخ .يوم، الكادميوم، الزئبق، الكلوريد ثنائي الفاينيل، البريل
المدى الطويل يمكن أن يحدث أضرارا بالجهاز العصبي، الكلى، العظام، وكذلك يؤثر على الخصوبة لدى 

 .1كالبريليومإضافة إلى هذا المركبات المسرطنة  الجنسين )العقم(، و 

هي عديدة  الإلكترونيةوالمركبات المتواجدة في النفايات  أن الموادهذه النقطة يمكن القول  إلىوصولا و 
اد المو هذه بعض  أثر لنا أدناه يوضح 03رقم  الجدول، و الإلكترونيةبتعدد استخداماتها في تصنيع الأجهزة 

، أي الأجزاء التي تحتوي هذه المواد الإلكترونيةعلى صحة الإنسان، وكذا مكان تواجدها في النفايات والمركبات 
 .لمركباتوا

 

 

 
                                                           

1 Ajeet Saoji, e-waste management: an emerging environmental and health issue in India, national 

journal of medical research, Volume 2, 2012, p 108. 
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 على صحة الإنسان الإلكترونيةآثار النفايات  :03الجدول رقم 

 الإنسانعلى صحة  وأثارها الإلكترونيةالنفايات 
 على الصحة البشرية آثاره المكون مصدر النفاية

، الدوائر المطبوعة في لوحات الموجود اللحام
في المتواجدة والأغشية  الألواح الزجاجيةو 

 الحاسوب شاشات

 
 الرصاص

، المركزي والمحيطي يسبب أضرارا بالجهاز العصبي
 على يؤثر، الكلوي والجهاز الدموية نظام الدورة

 للأطفال النمو العقلي الدماغ،

 الكادميوم وأشباه الموصلات رقاقة المقاومات
 يسبب الضرر للجهازو  والكبد الكلى في يتراكم

 الإجهاضو  الجنينية تشوهاتالو  العصبي
 الدوائر، لوحات ومفاتيح المرحلات

 ، الشاشات المسطحةالمطبوعة الإلكترونية
 الزئبق

في  اضطراباتو  يسبب تلف في خلايا المخ
 والجلد الجهاز التنفسي

 
الكابلات )الأسلاك( وأجهزة الكمبيوتر 

 المنزلية

البلاستيك المتضمن 
لكلوريد متعدد 

 الفاينيل
 

 :والتي تسبب مادة الديوكسين ينتج عنه حرقه
 مشاكل في الخصوبة والإنجاب وتسبب ضررا

 .الهرمونات اضطرابات في عمل للجهاز المناعي،

 الإلكترونيةالبلاستيك الموجود في الأجهزة 
 المنزلية ولوحات الدوائر

مثبطات اللهب 
 المعالجة بالبروم

 الغدد الصماء عمل وظائف يعطل

 شاشة أنابيب من اللوحة الأمامية
 أشعة الكاثود

 الباريوم
ضعف  :يسبب التعرض لفترة قصيرة له

 الطحالالقلب والكبد و ب أضرار العضلات،

 البيريليوم اللوحة الأم
 الأبخرةاستنشاق ) الرئة سرطان (مادة مسرطنة

التسمم  أو المزمن البريليوم يسبب مرض والغبار
 .أمراض الجلد بالبريليوم،

Source: Mercy Wanjau، e-waste and recycling: whose responsibility is it? ، GSR11 Discussion Paper، ITU 

2011، p 07. 

تضح لنا جليا مدى خطورة النفايات ي ،أعلاه 03تفحص بيانات ومعطيات الجدول رقم  من خلال 
على صحة الإنسان، حيث أن معظم المكونات الداخلة في تصنيع هذه الأجهزة أو بعض أجزائها  الإلكترونية

هذه  الأحيان أغلبفي  حيث تكون الأمراضمواد سامة، وتسبب العديد من  أومواد مسرطنة  إماهي 
يبقى يعاني منها لبقية حياته،  مزمنة أمراض أو ،الوفاة إلى بصاحبها سرطانية تؤدي أمراض إما الأمراض

مثل الكادميوم،  في الجدول ةوالمعروض الإلكترونيةالمواد الكيميائية المتواجدة في النفايات هذه  أن أيضاوالملاحظ 



                

 
 

29 

البيئية والإدارة الإلكترونيةالنظري للنفايات  الإطار الأول:الفصل                                         

معظمها هي عبارة عن معادن ثقيلة، وهذا ما يفسر درجة خطورة الزئبق، الكلوريد ثنائي الفاينيل، البريليوم، 
 . الإنسانة على صح هاته المواد

الرصاص والكادميوم في  عنوان: مستوياتتحت  (2008)وآخرون  Zhengدراسة أثبتته  ما هذاو  
 .بلدة إعادة تدوير النفايات الإلكترونية في الصين العوامل لات الصلة بين الأطفال القاطنين فيالدم و 

أنشطة إعادة تدوير النفايات الإلكترونية بالطرق البدائية على صحة  آثارالدراسة تناولت هذه حيث 
من خلال دراسة العلاقة  وهذا ،الشعبيةالصين  بجمهورية Chendianو Guiyuمدينتي كل من   الأطفال في

وأنشطة إعادة تدوير النفايات  ،في الدم (BCLs) الكادميوم ومستويات  (BLLs)الرصاص  بين مستويات
فل الذين تقل أو تساوي ط 278مكونة من  الدراسة عينةحيث حددت هذه ، بطريقة بدائية الإلكترونية

وإجراء مقارنة بين أطفال مدينة  ،من مدينة شانديان 124طفل من مدينة غويو و 154 ،سنوات 8 أعمارهم
وأطفال مدينة شانديان  ،التدوير(مدينة في الصين تمارس فيها أنشطة إعادة  أكبر)والمعروفة بأنها Guiyuغويو 

Chendian ، المرتبطة بمستويات كل من الرصاص والكادميوم عند  مجموعة من العواملدراسة  أيضاوشملت
  الأطفال والتي نذكر منها ما يلي:

 الأبوين وخاصة الأب في الأنشطة المتعلقة بجعادة تدوير النفايات الإلكترونية. انخراط  
  إقامة الأطفال في مدينةGuiyu  ومقدار الوقت الذي يلعبه الأطفال بالقرب من مناطق إعادة

 .التدوير
   متر. 50عدد ورشات إعادة التدوير المحيطة بالمنزل حتى مسافة 
  المستوى التعليمي للأبوين، وحالات عودة الأب من العمل )أنشطة إعادة التدوير( دون تغيير ملابس

 العمل. 

   التالية:وتوصلت الدراسة إلى النتائج 

لدى في الدم (BCLs)الكادميوم  ومستويات (BLLs)الرصاص هناك علاقة وثيقة بين مستويات           
بحيث توصلت الدراسة إلى أن  ،Guiyu ت الإلكترونية البدائية في مدينةوأنشطة إعادة تدوير النفايا ،الأطفال
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مرتفعة بشكل كبير مقارنة بأطفال   Guiyu مدينة نسبة معدلات الرصاص والكاديوم في الدم لدى أطفال 
 Chendian.1مدينة 

ولا يمكن الحديث عنها جميعا لذا  ،الإلكترونيةهنالك العديد من الملوثات التي تحتويها النفايات  
  :كالاتيوالتي تمثل العناصر الأشد خطورة سواء على الإنسان أو على البيئة وهي   ،سنقتصر على بعض العناصر

أن أبخرة الزئبق في بعض مصانع البطاريات الجافة أدت إلى التهاب  ،أوضحت دراسة بالسويد :الزئبق
لحوالي ثلث العمال  ،الأعصاب الطرفية والشعور بالأرق والصداع والعصبية والشعور بالإرهاق والتهاب اللثة

 .2المعرضين للأبخرة والتي جرت عليهم الدراسة

على تحطيم الأعضاء الداخلية وخاصة الدماغ والكلى، ويؤثر سلبياً على تكوين الجنين.  كذلك  يعملو 
ينتقل عبر حلقات السلسلة الغذائية، من الأسماك إلى  الذي» الزئبق ميثالين»وينتج عن اختلاط الزئبق بالماء 

هلاك السنوي للزئبق من الاست %22البشر، أو من النباتات إلى الثدييات بشكل عام. وتشير الدراسات أن 
وازداد استعمال ، يتم عبر المعدات الكهربائية والإلكترونية والأجهزة الطبية والهواتف المحمولة وأجهزة الاستشعار

التي ظهرت لتحل محل أنابيب الأشعة  ،الزئبق بشكل كبير مؤخراً بعد تطوير شاشات العرض الحديثة والمسطحة
 .الكاثود التقليدية

عند ترسبه على الكلى والجهاز  ،لات التأثير الخطير على جسم الإنسان المواد السامةمن وهو  الكادميوم:
ويتركز هذا العنصر على مقاومات الشرائح وعلى وقد صنف كمسبب للسرطان عند الإنسان،  البولي،

، وفي ثودل كبير على أنابيب أشعة الكاويتواجد الكادميوم بشك، الصغيرةالمكثفات وعلى رقائق التوصيل 
 .الإلكترونيةلوحات الدوائر 

أوراما في الرئتين والجيوب  ويسبب ،النوويلة ويعمل على تحطيم الحمض الذي يخترق الخلايا بسهو  الكروم:
ويعد من أكثر العناصر تهديداً للبيئة. ويتواجد في الأدوات والقطع  ،الأنفية عند استنشاقه بكميات عالية

 .الإلكترونية اراتيستخدم أيضا في لوحات الدو  ،البلاستيكية الموجودة في الأجهزة الكهربائية والإلكترونية
 

                                                           
1 Liangkai Zheng & other, Blood lead and cadmium levels and relevant factors among children from 

an e-waste recycling town in China, journal of Environmental Research, volume 108, 2008, pp 15–20 
 2 2009104
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التعرض وأشارت الدراسات إلى أن  ،شاشة لحماية المستخدم من الإشعاعوهو عنصر يتواجد في ال الباريوم:
ويعمل على إصابة القلب والكبد والطحال  ،للباريوم لفترة قصيرة يؤدي إلى أورام المخ وضعف عضلات الجسم

 .بأمراض مزمنة

فهو معدن رمادي   ،اللوحة الأموخاصة  ،الإلكترونيةبخصائص تُعله مناسبا للاستعمالات  يمتاز ليوم:ير الب
مؤخراً ضمن  مالبريليو تم تصنيف ، و جيد للحرارة والكهرباءوموصل كلون الفولال خفيف الوزن للغاية وصلب، 

كما يؤدي تعرض   كانت،ستنشاق لراته أو بلوغها الجسم بأي صورة  إمسببات سرطان الرئة، وللك من خلال 
عن الأمراض التي تعرف إلى الإصابة بأمراض جلدية مزمنة فضلًا  ،ليوم بشكل مستمر ومباشريالعمال للبر 
 .التي تصيب الرئةو ليوم المزمنة يبأمراض البر 

والمعروفة بالملوثات العضوية  ،وهي مجموعة من المركبات الكيميائية الخطرة مثبطات اللهب المعالجة بالبروم:
بحيث أظهرت الدراسات أن هذه المركبات لها  ،وتتجمع في أنسجة الإنسان والحيوان والأسماك ،الأثرالدائمة 

 .1ومضار أخرى عديدة ةستروجينيإية وتأثيرات تأثير سلبي على الغدة الدرق
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 مدخل مفاهيمي للإدارة البيئية  الثاني:المبحث 

نهاية  عرف بمدخليوفقاً لما  ،تعاملت الصناعة طوال العقود الماضية مع القضايا البيئية ومعالجة أثارها 
وليس قبل  ،الإنتاج، وهو مدخل تعالج وفقاً له التأثيرات البيئية بعد انتهاء عملية (End of Pipe) الأنبوب

هذا المدخل أن يحقق التوافق المطلوب بين تحقيق الأهداف المالية للمنظمات ع لم يستطحيث  ،للك أثناء أو
 ،يعرف بالإدارة البيئيةوحماية البيئة الطبيعة من جهة ثانية، هذا التنافي هو الذي دفع إلى ظهور ما  ،من جهة

 والتي تهدف إلى تحسين الأداء البيئي لهذه المنظمات. 

   ISO 14001والمواصفة  الإدارة البيئيةمفهوم  الأول:المطلب 

لكن  ،لقد تعددت آراء المختصين والباحثين حول مفهوم الإدارة البيئية، وبالتالي تعددت التعاريف 
 .البيئية الإدارة إليهما تهدف  إلىجل هذه التعاريف تهدف بالمحصلة  أن القول نايمكن

 : مفهوم الإدارة البيئية1-1

التي تقوم بها  ،عبارة عن الجهود المنظمة أنها:على  تم تعريف الإدارة البيئية من قبل بعض الباحثين 
 .1سياساتهابوصفها جزءا أساسيا من  ،قتراب من تحقيق الأغراض البيئيةالمنظمات للا

والتي تتمحور حول أو على نشاطات  ،الإدارة التي يصنعها الإنسان بأنها:عرفها  فقد Groloscaأما  
الإنسان وعلاقاته مع البيئة الفيزيائية والأنظمة البيولوجية المتأثرة، وان جوهر الإدارة البيئية يكمن في التحليل 

للإنسان أن يستمر في تطوير تكنولوجيا بدون تغيير في  ،تسمح به هذه الإدارة تيالموضوعي والفهم والسيطرة ال
  2النظام الطبيعي.

                                                           
 1

25200935
 2 
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على أنها للك الهيكل  ،لمنظومة الإدارة البيئية (UNEP) المتحدة للأممالبيئة  برنامجفي حين ينظر 
والذي يمتلك مسؤوليات  ،المتضمن مجموعة من العمليات والإجراءات المتوافقة مع الأهداف البيئية للمنظمة

  1.مهمة في تكوين المنظمة

حول وهو التعريف الأكثر شيوعا  ISO المنظمة العالمية للتقييسالتعريف الذي قدمته  أيضا هناك
هو جزء من النظام الإداري الشامل الذي يتضمن الهيكل التنظيمي ونشاطات  :نظم الإدارة البيئية على انه

والممارسات والإجراءات والعمليات والموارد المتعلقة بتطوير السياسة البيئية وتطبيقها التخطيط والمسؤوليات 
 2.ومراجعتها والحفاظ عليها

التي و مجموعة الأنشطة والممارسات  الإدارة التي تشتمل على ومنه يمكننا القول بان الإدارة البيئية هي
تم على كل المستويات ظيم، التوجيه، الرقابة والتي تتعتمد على أساليب الإدارة التقليدية مثل التخطيط، التن

  لهاته المؤسسات. بطريقة تتماشى ومتطلبات الحفاظ على البيئة وتحسين الأداء البيئي داخل المؤسسات

 :ISO 14001المواصفة الدولية : 1-2

المواصفة  1996الأول من أيلول عام  في (ISO)أصدرت المنظمة الدولية للتقييس 
حدث مهم في مجال اعتماد  إصدارهاويعد  مواصفات السلسلة أهمية وشهرة، أكثروهي  ، ISO14001الدولية

ري تدقيقها من قبل مسجل البيئة وهي المواصفة الوحيدة ضمن السلسلة التي يج لإدارةاستراتيجيات تنافسية 
 .، لذا تسمى بالمواصفة المعياريةمعتمد

السياسات  عبارة عن نظام طوعي للإدارة البيئية يحدد متطلبات المطابقة مع (ISO14001)فالمواصفة  
والإدارة والتخطيط والإجراءات التشغيلية والتأثيرات وإجراءات التعريف الأصولية  الإدارية،والنظم  والأهداف،

 ضمن إطارهدافها البيئية والتدقيق وهي بذلك تساعد المنظمات على صياغة سياستها وأ السجلات،وحفظ 

                                                           

 1 14000iso
2007122  

 2 122  
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ل يأخذ بالحسبان المواءمة مع التشريعات البيئية ومعالجة التأثيرات البيئية بما فيها منع التلوث وبما اعهيكلي ف
 .1يقود إلى تحسين مستمر في الأداء البيئي وعلى أساس من التكامل مع المتطلبات الإدارية الأخرى

وهي توفر الإرشادات  ،بها لنظام إدارة البيئة هي المواصفة العالمية المعترف ISO 14001 المواصفة إن 
وكذلك الخدمات التي تقدمها بطريقة أكثر فعالية،  ،وسلع المنظمات لأنشطةعن كيفية إدارة المظاهر البيئية 

 2.آخذة في الاعتبار الحماية البيئية ومنع التلوث والاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية

وتوقع  ،هيكل عمل لإدارة الجوانب البيئية الممكن السيطرة عليهابأنها عبارة عن  Arora ويعرفها
تأثيراتها على البيئة، ويمكن أن تستخدم من قبل المنظمات أيا كان حجمها صغيرة أو متوسطة أو كبيرة، فهي 

 .3معايير متفق عليها عالميا وبشكل جماعي واختياري

بانها  14001 الأيزوواصفة الخاصة بنظام الإدارة البيئية الميمكننا تعريف  ،خلال التعاريف السابقة من
والتوجيهات  والأطر والتي تتضمن مجموعة من الإرشاداتالمنظمة العالمية للتقييس  أصدرتهاالمواصفة المعيارية التي 

واجهها مواجهة الرهانات البيئية التي تإدارة المظاهر البيئية من خلال وخطط العمل التي تساعد المنظمات على 
  بأنشطتها.الجوانب البيئية المتعلقة  وإدارة

 ISO 14001الإدارة البيئية وفقا للمواصفة نظام  دوافع تبني: 1-3

رغم عدم وجوبيته  ،إن تبني نظام الإدارة البيئية من طرف المنظمات أصبح في الوقت الحالي ضروريا 
قانونيا، حيث صار المنتج الأخضر )الصديق للبيئة( مطلوب عالميا ويمكن إيجاز دوافع تبني نظام الإدارة البيئية 

  4من طرف المنظمات فيما يلي:

                                                           
 1ISO14001

19120115 

 2

08
0920106 

 3 iso 14001
952013112. 

4 113 
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يساعد المنظمة على تحديد المخاطر البيئية البيئية  الإدارةتصميم نظام  إنالمسؤولية الأقل وتحسين الكفاءة: 
ة، ووضع خطة لمواجهة هذه المخاطر وتخفيفها وبذلك يمكن تقليل الحوادث البيئية المكلفة، كما يمكنها بسهول

 من تحديد وتصحيح عدم كفاءة الأداء في مجال الإنتاج وإدارة الفاقد والنفايات.   

نتيجة لتزايد الوعي البيئي وزيادة الطلب على المنتجات الخضراء فان العديد من المنظمات  :طلب السوق
ضارة بالبيئة والذي انعكس في زيادة إبداع المنظمة وقدرتها على المنافسة لأجل  منتجات غيراتُهت إلى إنتاج 

 .أكبرالحصول على حصة سوقية 

البيئية يجعلها في الجانب السليم  الإدارةني المنظمات لنظام تب إن العلاقة مع الوكالات والمنظمات الحكومية:
معايير موحدة ومفهومة يمكن للجميع  وإيجادتتوافق مع التشريعات والقوانين البيئية،  لأنها، هذه الوكالاتمع 

ادمة والحد تطبيقها، وتكون كدليل لمسؤوليتها الاجتماعية والحفاظ على الموارد والعناية بالبيئة لأجل الأجيال الق
 من التلوث.

تقوم المنظمات التي تطبق نظام الإدارة البيئية بتنظيم أسبقيتها ومشاريعها وتحديد  الملموسة:الأرباح غير 
المشاكل واكتشافها قبل وقوعها، والاستعداد للاستجابة للطوارئ، كما يكون هناك تحسن في أداء العاملين 

 الأفرادجميع ورضاهم لمعرفتهم أنهم يعملون في منظمة تتبنى مسؤولية بيئية، وتحسين صورة المنظمة لدى 
 المصلحة.لات  والأطراف

تقليل عدد مرات التدقيق البيئي على السلع  إلىالبيئية يؤدي  الإدارةتبني نظام  إن تقليل التعددية والتكرار: 
وفرات في تكاليف الفحوصات المتعددة والالتزامات التي تفرض على المنظمات  إلىوالخدمات، وهذا ما يؤدي 

 نتيجة تباين القوانين والتعليمات والأنظمة.

هذه النقطة يمكن القول بانه وعلى الرغم من الصفة الطوعية لشهادة نظام الإدارة البيئية  إلىووصولا 
الشركات والمؤسسات أصبحت ملزمة بتبني هذه المواصفة، وهذا لعدة أسباب أهمها تقلص الأسواق  أن إلا

التقليدية وظهور الأسواق الخضراء نظرا لزيادة مستوى الوعي البيئي لدى المستهلكين، تزايد شدة المنافسة 
 إلى، وتُدر الإشارة هنا نظاموبالتالي محاولة هاته الشركات الحصول على ميزة تنافسية من خلال تبني هذا ال

نظرا لاحتكارهم لقطاع المحروقات لكن و  ،الشركات البترولية العملاقة التي تعتبر من أكبر المتهمين بتدمير البيئة
نجد هاته  الحاجة الملحة للعالم على الموارد الطاقوية،بالإضافة إلى  والمنافسة فيه محدودة بين هاته الشركات
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اهتمام لنظام الإدارة البيئية وللك لعدم تواجد أسواق طاقوية خضراء حتى وان وجدت الشركات لا تعير أي 
ميزة تنافسية  إلىالخيالية التي تحققها وعدم حاجتها  والأرباحانعدام المنافسة،  إلى، بالإضافة فهي محدودة جدا

   نظرا للطابع المميز لقطاع الطاقة.

 :ISO 14001 شهادةالحصول على  مزايا: 1-4
مجموعة من الفوائد التي تعود  الموافقة لهلنظام الإدارة البيئية وحصولها على شهادة  المؤسساتإن تبني  

 1منها ما يلي: نذكرو  هذه المؤسساتعلى 
 تقليل ، وبالتالي إطار متماسك في ممارسات الإدارة البيئيةتبسيط تنسيق و  على المؤسسات ساعدت

 .المحلية المختلفة اللوائح الوطنية أو الواردة فيوالمتطلبات  تصاريحال الحاجة إلى
 على  وكذلك تسهل الطوعية الإدارة البيئيةتطوير نظم على  المؤسسات تساعد معيار دولي هي

التزام  تقييمعملية  والمؤسسات المالية، وشركات التأمين، التنظيمية الحكوميةلمساهمين، والوكالات ا
 البيئية. التقليل من المخاطرالبيئي و  أدائها تحسيندى بم المؤسسة

 تقليل ، وبالتالي إطار متماسك في ممارسات الإدارة البيئيةتبسيط تنسيق و  على المؤسسات ساعدت
 .المحلية المختلفة اللوائح الوطنية أو والمتطلبات الواردة في تصاريحال الحاجة إلى

  الحصول على شهادةISO 14001  على خفض الحوادث والالتزامات البيئية،  المؤسساتيساعد
وزيادة كفاءة العمليات عن طريق إزالة النفايات من عمليات الإنتاج والتوزيع، وزيادة الوعي بالآثار 

 .للمؤسساتالبيئية للعمليات بين جميع العاملين، وتقديم صورة قوية المسؤولية الاجتماعية 

  النهج الطوعي لشهادةISO 14001 المرونة اللازمة لتطوير نظم الإدارة البيئية التي  اتالمؤسس يعطي
 هي مناسبة لعملياتها، وخصائصها، وموقعها، ومستويات المخاطر عندها.

 شهادة معايير معومدى اتفاقه  للمؤسسة البيئية التدقيق الخارجي لنظام الإدارة ISO 14001 سنيح 
أو لم تحصل بعد على  لا تعتمد تلك التيعلى  تنافسية مزايايعطيها و  المؤسسة في ثقة المستثمرين
 شهادة الموافقة.

 شهادة تركيز ISO 14001 ساعد على حفظ أموال ي منع التلوث على التوجيهية هامبادئ من خلال
 .العقوباتوالغرامات و  الطاقة والموادخفض تكاليف الكفاءة و  من خلال تحسين لمؤسساتا

                                                           
1 Dennis Rondinelli, Gyula Vastag, Panacea, Common Sense, or Just a Label? The Value of ISO 14001 

Environmental Management Systems, European Management Journal, Volume 18, No. 5, 2000, p 501. 
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تحقيق التوازن بين  إلىيدفع بالمؤسسات  البيئية الإدارة نظام نأبالقول  يمكن ،من خلال كل النقاط السابقة
تتمثل المكاسب البيئية حيث يحقق لها مكاسب بيئية واقتصادية على حد السواء،  مماالبيئي والاقتصادي  أدائها

 في خاصةتها تنافسي من يزيدفيما يخص المكاسب الاقتصادية ف أما لهذه المؤسساتالبيئي  الأداءفي تحسين 
 الموادو  ، المياهالطاقة تكاليف في وفورات تحقيق إلىكذلك ، ويؤدي  مشددة بيئية قيودا تفرض التي الأسواق

نظام الإدارة البيئية هو نظام يمكن  أن، ولكن هذا لا يعني النفايات معالجة تكاليف ضيوتخف ،الأولية
المؤسسات من القضاء تماما على التلوث وعدم تولد النفايات تماما، بل هو نظام يسمح للمؤسسات التي تتبناه 

علاقة تسمح  إيجادمستويات معيارية منخفضة، أي بمعنى  إلىبان تخفض نسب التلوث وتولد النفايات 
 لاته. إصلاحعلى  الأيكولوجيون التأثير على قدرة النظام بالاستفادة من البيئة واستغلالها د

  ISO14001الإدارة البيئية وفقا للمواصفة  نظامالمطلب الثاني: متطلبات 
من اجل تحقيق نظام  تنفيذهاعلى المنظمات  المتطلبات الرئيسية الواجب ISO14001تعرض المواصفة الدولية 

  :أدناه 04في العناصر المبينة في الشكل رقم المتطلبات  هذهتمثل وتشامل ومتكامل للإدارة البيئية 

 متطلبات نظام الإدارة البيئية  :04الشكل رقم

 
Source: Ambika zutshi ، Amrik sohal، environmental management system adoption by Australian 

organizations reasons، benefits and impediments، working paper، Monash University، faculty of business 

and economics، December 2002، p 2. 
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البيئية خمسة متطلبات رئيسية كما هي مبينة في  الإدارةلتنفيذ نظام  ISO14001 تشترط المواصفة
 ، مع ضرورة التزام المنظمة بالتحسين المستمر، وفيما يلي شرح موجز لهذه المتطلبات الرئيسية. أعلاهالشكل 

 السياسة البيئية أولا: 
تتضمن وضع أساسيات النظام وعلاقته مع جميع مفردات الأداء البيئي، وهذه السياسة تزود اتُاهات      

من اجل تحقيق الأهداف والأغراض، وعلى الإدارة العليا  الأنظمة بالإحساس والالتزام نحو البيئة وعمل الهيكل،
 1 :أن تقوم بوضع السياسة البيئية وتتأكد من أنها

 .تتلاءم مع طبيعة وحجم الآثار البيئية الناجمة عن أنشطتها ومنتجاتها وخدماتها  -1
 .تشمل الالتزام بالتحسين المستمر والحد من التلوث  -2
 .للقوانين والقرارات والمطالب الأخرى التي تخضع لها المنظمةتشمل الالتزام بالامتثال   -3
توفر إطار للعمل لتحقيق ومراجعة الأهداف والغايات، ويجب أن تكون موثقة ومطبقة ومتاحة للعاملين  -4

 والجمهور.
 التخطيطا: ثاني  

 2 ويضم الخطوات التالية:

 البيئية  الجوانب-أ

 بشكل عام ومن ثم تحديد الجوانب البيئية المهمة الجوانب البيئيةطيط بحصر وتحديد تبدأ عملية التخ     
عن  ISO14001التي من الممكن التحكم فيها والسيطرة عليها وتلك من المميزات التي تخص بها المواصفة 

كما يتوجب على المنظمة أن تحدث للك الحصر   الأوجه،سواها إل تمنحها مرونة في الاختيار والتمييز لتلك 
، صياغة الغابات والأهداف البيئية بصفة دورية وان تتأكد من إن تلك الأوجه البيئية قد أخذت بالاعتبار عند

أي بين  (Impacts) البيئية والتأثيرات (Aspects) ويلاحظ بان المواصفة قد ميزت بين الجوانب البيئية
 وركزت جهد النظام في السيطرة على السبب باعتباره الأساس. ،السبب والنتيجة
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                    القانونية وغيرها   المتطلبات-ب

المنظمة بوضع وإدامة إجراءات تحدد المتطلبات القانونية وغيرها من التي  ISO14001تلزم المواصفة      
ومنتجاتها وخدماتها سواء كانت متعلقة بالعمليات تخضع المنظمة لها والمتعلقة بالجوانب البيئية لأنشطتها 

ويجب أن تتوفر لديها الوسائل التي تمكنها من الحصول على تلك التشريعات  دمةالإنتاجية أو المنتج / الخ
فهي لا تطالب المنظمات بالاحتفاظ بتلك التشريعات بمواقع العمل وإنما تطالبها بان تكون قادرة  والتعليمات،

 :تلك المتطلبات على الوصول إليها في الحالات الضرورية ومن أمثلة

 القوانين البيئية السارية. -1
 الضوابط والتعليمات المعنية بنشاط الإنتاج. -2
 والخدمات. الضوابط والتعليمات المعنية بالمنتجات -3
 الضوابط والتعليمات الخاصة بالقضايا البيئية العامة. -4
 الإرشادات العالمية للحفاظ على البيئة. -5
 :والأهداف الغايات-ج

المنظمة بوضع وإدامة غايات وأهداف بيئية واضحة وموثقة ومتناغمة مع  ISO 14001تلزم المواصفة 
ويتوجب على المنظمة عند وضع ومراجعة ، الهيكل التنظيميوظيفة ومستوى في السياسة البيئية المعلنة لكل 

 الآتية:غاياتها وأهدافها أن تأخذ بالاعتبار القضايا 

 التي التزمت بها المنظمة. وغيرها،المتطلبات القانونية  -1
 الجوانب البيئية المهمة لنشاط المنظمة ومنتجاتها وخدماتها. -2
 للمنظمة.البدائل والخيارات التكنولوجية المتاحة  -3
 المتطلبات التمويلية والعملياتية للمنظمة. -4
 .وجهات نظر لوي المصالح  -5

فالأولى عامة وطويلة الأمد كتقليل  ،(Targets)والأهداف  (Objectives)تتناول المواصفة الغايات     
 الغاية.أما الثانية فمحددة وقصيرة الأمد كتحديد نسبة معينة خلال فترة زمنية للوصول لتلك  النفايات،
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 الإدارة البيئية  برنامج-د

وضع برنامج لتحقيق الغايات والأهداف البيئية  ISO14001يجب على المنظمة وفقا للمواصفة  
 على أن يتضمن الآتي: عليه،والمحافظة 

 تحديد مسؤولية تحقيق الغايات والأهداف عند كل وظيفة ومستوى في الهيكل التنظيمي. -1
 الغايات والأهداف.تحديد الوسائل لتحقيق تلك  -2
 وضع مخطط زمني محدد لكل ما يجب تحقيقه. -3

كما يتوجب أن يكون   )ماذا يجب عمله؟ وكيف؟ وبواسطة من؟ ومتى؟(أي إن عليها أن تحدد  
البرنامج عمليا وموثقا ويعمل على إيصاله لكافة العاملين لديها حتى أولئك غير المسؤولين بصورة مباشرة عن 

وغالبا ما يتم الرجوع للبرنامج كوسيلة للتحسين والتأكد من الطبيعة العملية للغايات  من مفرداته تنفيذ أيا
 والأهداف.

 :التنفيذ والتشغيلثالثا: 
يستدعي التنفيذ الناجح لنظام الإدارة البيئية التزاما من قبل جميع العاملين في المؤسسة، وبذلك لم يعد  

تخصصة، بل أصبحت تدخل ضمن أعمال المؤسسة ككل، وعليه اقتصار المسؤوليات البيئية على الأقسام الم
 1 جاءت مرحلة التنفيذ والتشغيل بالخطوات التالية:

 دوار والمسؤوليات:موارد والاال -أ
يجب على الإدارة العليا للمؤسسة أن تتأكد من توفر الموارد اللازمة لوضع وتنفيذ وحفظ وتحسين نظام 

القوى العاملة والمهارات المتخصصة، والبنية التحتية والتكنولوجيا والموارد  الإدارة البيئية، وتتضمن هذه الموارد
ويجب على فعالة، التمويلية، كما تحدد وتوثق الأدوار والمسؤوليات والسلطات وتعميمها لتحقيق الإدارة البيئية ال

 ليات أخرى تتمثل فيما يلي:الإدارة العليا تعيين ممثل أو ممثلين لها يتولون إلى جانب مسؤولياتهم، مهام ومسؤو 
 .السهر على ضمان إنشاء وتنفيذ حفظ نظام الإدارة البيئية وفقا لمتطلبات المواصفة 
  رفع تقارير عن أداء نظام الإدارة البيئية للإدارة العليا من اجل المراجعة كأساس للتطوير والتحسين

 المستمر.
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 التدريب والتوعية  -ب
 أوبيئية هامة سواء بطريقة مباشرة  آثارقد تنشا عنها  بأعمالانطلاقا من تحديد العاملين الذين يقومون 

تحدد الاحتياجات التدريبية المتعلقة  أنغير مباشرة، والتي ينم تحديدها من قبل، لذا يجب على المؤسسة 
 إلى إضافةالخطيرة ضمن برنامجها التدريبي،  البيئية التأثيراتلات  للأعمالبالجوانب البيئية، ووضع برامج خاصة 

 اللازمة لزيادة الوعي لدى العاملين بالجوانب التالية: الإجراءاتوضع 
 البيئية. الإدارةتطبيق السياسة البيئية وبقية متطلبات نظام  أهمية 
 البيئي. الأداءتحسين  لأعمالهم، والفائدة المتوقعة منالبيئية الخطيرة المحتملة  التأثيرات 
  البيئية الإدارةلنظام  الأخرىالعاملين في تنفيذ السياسة البيئية والمتطلبات  وأدوارمسؤوليات. 
 مهارات أولئك الذين تنتج عن أعمالهم تأثيرات  تخصيص الأفراد لوي الكفاءات المناسبة والخبرة، ورفع

   بيئية.
 الاتصال:-ج

ينبغي على المؤسسة أن تضع الإجراءات اللازمة التي توضح الاتصالات الداخلية بين جميع المستويات 
والوظائف المختلفة، مع الاستلام والتوثيق والاستجابة للاتصالات من جانب المهتمين بشؤون البيئة، وكذا 

 أثيرات البيئية الخطيرة للمؤسسة. الأخذ بعين الاعتبار وسائل الاتصالات الخارجية وبالأخص فيما يتعلق بالت

 نظام الإدارة البيئية  توثيق-د

وصف السياسة البيئية ومات مكتوبة ومحفوظة وللك من اجل تعمل المؤسسة على توثيق معل 
توضيح الوثائق والسجلات ، ة البيئية وتفاعلاتهاوصف العناصر الأساسية لنظام الإدار ، والأهداف والغايات

الوثائق والسجلات المحددة والضرورية لتأكيد فعالية التخطيط ، و ISO 14001المطلوبة من طرف المواصفة 
 الهامة. والتشغيل والتحكم في العمليات التي لها علاقة بالجوانب البيئية

 الوثائق: ضبط-هـ

من ق الخاصة بنظام الإدارة البيئية للتأكد على المؤسسة أن تضع الإجراءات المناسبة لضبط جميع الوثائ
إمكانية الحصول  إلىبشكل دوري وتعديلها عند الضرورة بالإضافة  مراجعتهاتواجدها في الأماكن المحددة لها و 
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التأكد من أن الوثائق واضحة ومفهومة ويمكن المواقع التي تظهر الحاجة إليها و  على إصدارات من الوثائق في
 تمييزها.

 العمليات: ضبط-و

نظام الإدارة البيئية، حيث يجب على لتنفيذ  الأساسيةيعد التحكم وضبط العمليات من المتطلبات      
المؤسسة وبعد تحديدها للعمليات والأنشطة التي ينجم عنها جوانب بيئية خطيرة، والتي لا تنسجم مع 

وفق ظروف محددة، من خلال وضع  إنجازهاسياساتها وأهدافها، القيام بالتخطيط لهذه العمليات للتأكد من 
لسياسة والأهداف وتنفيذ إجراءات موثقة تغطي الجوانب البيئية الخطيرة، والتي يؤدي غيابها إلى انحرافات عن ا

الأنشطة التي ينبغي للمؤسسة ضبطها للتحكم في  ISO 14001المواصفة ولخصت البيئية للمؤسسة، 
 يلي:  فيماالعمليات 

 لإنتاج لمنع حدوث التلوث والحفاظ على الموارد.رقابة أنشطة ا 
  رقابة الأنشطة الإدارية لضمان توافق المتطلبات التنظيمية الداخلية والخارجية، والتأكد من كفاءتها

 وفعاليتها.
  للاستجابة لأي تغييرات محتملة في المتطلبات البيئية.  الاستراتيجيةرقابة الأنشطة الإدارية 

 والاستجابة للطوارئ الاستعداد-ز

يجب على المؤسسة أن تنشا إجراءات وتحافظ عليها، وللك لتعريف الحالات الطارئة المحتملة التي  
يمكن أن تكون لها آثارا سلبية على البيئة، مع كيفية الاستجابة الفعلية لحالات الطوارئ والحوادث ومنع أو 

المؤسسة أن تقوم وبشكل دوري وحيث ما كان للك ضروريا تخفيف الآثار البيئية المرافقة لها، كما يجب على 
 بمراجعة وتعديل واختبار إجراءات الاستعداد للطوارئ والاستجابة لها وخاصة بعد حدوثها.

 والإجراءات التصحيحية  رابعا: الفحص

يتم في هذه الفقرة الرئيسية القيام بالتأكيد من تطبيق وتشغيل النظام من خلال فحصه واكتشاف  
 1 ويتم للك من خلال الخطوات الآتية: وتصحيحها،لمشكلات المحتملة ا
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  والقياس:الرصد  -أ
المنظمة بضرورة وضع وإدامة إجراءات موثقة وعلى أسس نظامية لرصد  ISO14001تلزم المواصفة 

كما يتوجب   ،أثير البيئي المهم في البيئة فقطوقياس العناصر الأساسية لعمليات المنظمة وأنشطتها لات الت
تؤكد المواصفة على ضرورة  ،ظ بالسجلات الموثقة لتلك العمليةالقيام بمعايرة وصيانة أجهزة الرصد والاحتفا

 وضع إجراءات موثقة وإدامتها خاصة بالتقويم الدوري للمواصفة مع التشريعات والتعليمات البيئية.
  :عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية والوقائية -ب

المنظمة أن تكون جاهزة لتصحيح أي مشكلة تبرز ومنع تكرارها بمعالجة الأسباب يتوجب على 
تتطلب من المنظمة القيام بوضع إجراءات تحدد مسؤوليات  ISO14001وعليه فالمواصفة  لظهورها،الرئيسية 

بالإجراءات التصحيحية اللازمة للتخفيف من حدة  وإدامتها،وصلاحيات الكشف عن حالات عدم المطابقة 
كما تشترط المواصفة ،  سامة المشاكل والتأثيرات البيئيةالتأثيرات مع اشتراط تعادل الإجراءات التصحيحية مع ج

 ضرورة القيام بتنفيذ وتسجيل أي تغيرات في الإجراءات الموثقة نتيجة للإجراءات التصحيحية والوقائية.
  :السجلات -ج

تؤكد المواصفة على ضرورة قيام المنظمة بوضع سجلات بيئية خاصة بالتدريب ونتائج التدقيق الدوري 
يها على أن تكون تلك السجلات مجازة ومحفوظة بطريقة يسهل الوصول إل ،وإدامتها ومراجعة الإدارة العليا

ام حفظ الوثائق يعد نظ، حيث مع تحديد وتسجيل فترة صلاحيتها ،دون تعرضها للتلف أو الفقدان
المواصفة عناية خاصة  هلذا تولي ISOوالسجلات من الخصائص الرئيسية لأنظمة إدارة البيئة وفقا لمواصفات 

أهم الأدلة المادية على مطابقة المنظمة  أحدولان تلك السجلات تمثل  ،وآلياتهمن خلال تحديد شروط التوثيق 
 (.Auditingلمتطلبات النظام عند القيام بججراءات التدقيق )

 : نظام الإدارة البيئية تدقيق -د

تستهدف  ،خارجي يقوم بها فريق تدقيق داخلي أميعد تدقيق نظام الإدارة البيئية عملية تحقق نمطية 
 ،من خلال الأدلة الموثقة والمشاهدة ISO 14001التقويم الموضوعي للنظام ومدى مطابقته لمتطلبات المواصفة 

المنظمة بضرورة وضع صيانة تلزم  ISO14001المواصفة فوعليه ، وإبلاغ الإدارة العليا بنتائج للك التدقيق
ى مطابقته لمتطلبات المواصفة وتنفيذ وإدامته لها برامج وإجراءات دورية لتدقيق النظام بغرض التأكد من مد

على أن ترفع للإدارة العليا تقارير تبين نتائج للك التدقيق مع التأكد على ضرورة اعتماد  ،على أكمل وجه
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ومع وجوب تغطية  ،قات السابقةبرامج التدقيق وجداولها الزمنية على أهمية البيئية للنشاط المعني ونتائج التدقي
حتى تتصف تلك الإجراءات  ،التدقيق ومسؤولياته ومتطلباته اللازمة ،ومنهج ،وتكرار ،الإجراءات لنطاق تلك

 على أن يتم تسجيل تلك الإجراءات كافة بوثائق معدة لهذا الغرض. ،بالشمول

 مراجعة الإدارةخامسا: 
الإدارة العليا مراجعة نظام الإدارة البيئية للمنظمة، على فترات مخطط لها، لضمان استمرار  على يجب 

تقييم فرص التحسين والحاجة إلى  عملية مراجعة الإدارةويجب أن تتضمن ته، وفعالي ءتهكفاو لها،  تهملاءم
كذلك   يجب، و غايات والأهداف البيئيةسياسة البيئية والالفي نظام الإدارة البيئية، بما في للك  اللازمة تغييراتال

 .المراجعة الدوريةالاحتفاظ بسجلات  على المنظمة
 1 عملية مراجعة الإدارة للنظام ما يلي:أن تتضمن مدخلات  أيضا ويجب
  التي تلتزم بها المنظمة والمتطلبات الأخرىنتائج التدقيق الداخلي وتقييم الامتثال للمتطلبات القانونية. 
 الأطراف المعنية الخارجية، بما في للك الشكاوى عالاتصالات م محتوى. 
 الأداء البيئي للمنظمة. 
 ها.التي تم تحقيق الأهداف والغايات 
 وضع الإجراءات التصحيحية والوقائية. 
  راجعات السابقةالم أعمال تابعةمإجراءات. 
 للك التطورات في المتطلبات القانونية  بما فيالظروف المتغيرة، بما في للك  مدى التكيف مع

 .الجوانب البيئيةوالمتطلبات الأخرى المتعلقة 
 المستمر للتحسين توصيات. 

لسياسة في االقرارات والإجراءات المتصلة بالتغيرات الممكنة  ،ويجب أن تتضمن المخرجات من مراجعات الإدارة
 .الإدارة البيئية، بما يتفق مع الالتزام بالتحسين المستمرالبيئية والأهداف والغايات والعناصر الأخرى لنظام 

داخل أي مؤسسة يقوم  البيئية الإدارةبناء نظام  أساس أن لكره يمكننا القولكل ما سبق من خلال  
تبني سياسة بيئية واضحة ومفهومة تحدد  أهمهامن والتي مجموعة من المتطلبات الرئيسية والفرعية،  على تحقيق

 أثروالتي لها للمؤسسة  لأنشطةتحديد الجوانب البيئية  إلى إضافةوالغايات،  الأهدافالسبل الكفيلة بتحقيق 
                                                           

1 ISO 14001:2004, environmental management systems requirements with guidance for use, bureau of 

Indian standards, 2005, p 9. 
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الفحص  إلىمن خلال عملية التخطيط، ثم تأتي مرحلة تنفيذ وتشغيل هذا النظام بالإضافة  على البيئة الطبيعية
المراجعة  وأخيرا وجدت إنأكد من التنفيذ السليم والصحيح له وكذا تحديد الاختلالات للت ه هذالكل مكونات

بالتحسين  تتصف أو تتسم أنكل هذه المتطلبات والمراحل يجب   أن إلى هنا الإدارية، لكن تُدر الإشارة
عملية تعزيز نظام الإدارة البيئية من خلال تحقيق التحسينات في الأداء البيئي  بمثابة بريعت الذيو المستمر 

 . الإجمالي وهذا بما يتناسب مع السياسة البيئية للمؤسسة

 : الإدارة البيئية المتكاملة المطلب الثالث

 حماية البيئة هي مسؤولية مشتركة لا تتحملها المؤسسات الاقتصادية فقط بل يجب على الدول إن
محددة للحفاظ على البيئة وترشيد استهلاك مواردها بما يتناسب وخصوصية هذه  أهدافوالحكومات وضع 

 غير الحكومية. أوالموارد، بحيث توضع هذه الأهداف بمشاركة كل الأطراف سواء الحكومية 

  المتكاملة:البيئية  الإدارةمفهوم : 3-1

خصوصا في طريقة تعامله مع  التقليدي القطاعي للنهج كبديل المتكاملة البيئية الإدارة مفهوم برز
والتي  وغير ناجعة، فعالة غير إجراءات إلى أدى مما حتى سبعينيات القرن الماضي ساد ذيالو  ،البيئية لمشاكلا

 في العديد من الصعوبات خاصة إلى أساسا للك ويرجع ديدة،الج بيئيةال شاكلالعديد من الم خلق في ساهمت
 الاقتصادية التنمية أهداف بين التوفيق في المتكاملة البيئية الإدارة تهدف، في حين السياساتبين  تنسيقعدم ال

 السياسات مجموعة من اعتماد خلال من ،الإيكولوجية والوظائف البيئة جودة على الحفاظ مع والاجتماعية
 والاقتصادية الاجتماعية القوى بين التوازن لتحقيق تهدف المتكاملة البيئية الإدارة فان بالتاليو ، والتدابير

 على القصوى والمحافظة المستدامة التنمية تحقيق أجل من الموارد تخصيص عمليات في والبيئية والتكنولوجية
 1.البيئي للمحيط التطور إمكانية

تعرف الإدارة البيئية المتكاملة بأنها نسق إداري متكامل يتحقق من خلال التزام مستويات الإدارة 
العليا ومتخذي القرار التنموي و السياسي، واقتناعهم الكامل بتطبيقه للوصول بالدولة إلى التنمية المستدامة 

لمتكاملة من خلال التعرف الصحيح على لكافة القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، وتتحقق الإدارة البيئية ا
الموارد المتاحة والتخطيط السليم لاستغلالها مع الترشيد في استهلاك الموارد الطبيعية للدولة والحفاظ على صحة 

                                                           
1 Paula Antunes, Rui Santos, analysis integrated environmental management of the oceans, 

Ecological Economics journal, volume 31, Published by Elsevier Ltd, 1999, p 215. 
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، كما تحقق هذه الإدارة الإنتاج الأنظف والحد من التلوث الناتج عن النشاطات الصناعية و المجتمعأفراد 
 1والتجارية والخدمية بما يضمن رفاهة الأجيال الحالية والمستقبلية. الزراعية و السياحية

 خلالها من تتداخل حديثة إدارية فلسفةوعليه يمكن القول إن الإدارة البيئية المتكاملة هي عبارة عن 
 نظام وضع خلال من وهذا البيئة، على بالحفاظ المتعلقة تلك مع لدولةل الاقتصادية والسياسات الأهداف

 نحو دوما يسعى بل ،الاقتصادي الكلي للأداء الجيد المستوى عن فقط يبحث لا وشامل متكامل إداري بيئي
 من خلال التحسين المستمر لكل أبعادها على مستوى الدولة. تحقيق التنمية المستدامة

 تحديات تطبيق نظام الإدارة البيئية المتكاملة في الصناعة العربية: 3-2

تتخذها العديد من الدول العربية من دعم وحفز للصناعات المختلفة بالرغم من الخطوات الجادة التي  
الخارج ويحافظ على  إلىالذي يمكن تصديره  الإنتاج إلىالبيئية المتكاملة التي تدعم الوصول  الإدارةبتبني نظم 

في النقاط  إجمالهاير من التحديات والتي يمكن تحقيق للك مازال يجابه الكث أن إلاالبيئة الطبيعية من التدهور، 
 2 :التالية

 البيئية العربية في الكثير من الدول العربية لازالت اقل نفولا على المستوى السياسي من  الأجهزة
البيئية حتى لو كانت على مستوى الوزارة  فالأجهزة، في الحكم المتأصلةوالخدمية  الإنتاجيةالوزارات 

نظام معلومات على المستوى  إلىحاجة هذه الدول ، و العمل في الجهاز الحكوميت حديثة لازال
والذي يساعد الصناعات على معرفة الانبعاثات القياسية من خطوط التصنيع وطرق  الإقليمي
  .المساعدة لاتخال القرار بواسطة القيادات الصناعية الإنتاجيةوالمدخلات  الأنظفالتصنيع 

  وزارة  أنهاكما   الوزاراتحماية البيئة من اقل مخصصات  لأجهزةالمخصصات المالية من الحكومات
 الإدماجالتي تقوم هي بتنفيذ  الأخرىتنسيقية مما يضعف قدرتها على تنفيذ القانون مع الوزارات 

 .عملها وأولوياتالبيئي كما ترى ووفقا لميزانياتها 
 ات التصنيع التي قد لا تكون على المستوى المطلوب من التحكم في الدول العربية دول مستوردة لتقني

الملوثات الناتُة عن العمليات الصناعية والتي تحتفظ الدول الصناعية المصدرة لنفسها بالتقنيات 
 هذه الصناعات. أداءهذه الدول في تطوير وتحسين  أنفقتهالنظيفة لما قد  الإنتاجية

                                                           
 1 20053 

 2 223 
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  جود القوى البشرية التي تستطيع عمل التغييرات التقنية التي تُعل بعض الدول العربية لا تتمتع بو
 ، بالإضافة الىواقل هدرا للمواد الخام ومدخلات الصناعة الإنتاجكفاءة في   أكثر الإنتاجخطوط 

الحفاظ البيئة فلا يزال الكثير  أهمية بشأنالسياسية الحقيقية لدى بعض القيادات العربية  الإرادةغياب 
الدول الصناعية  إلاالقضايا البيئية ترف لا تقدر عليه الدول النامية ولا تستطيع تحقيقه  أنمنهم يعتبر 

 لات الاقتصاد القوي.
  المزيد من التطوير لتتناسب ومتطلبات التصنيع  إلىالقوانين البيئية في دول المنطقة العربية لازالت تحتاج

المواصفات البيئية في المواصفات القياسية للمنتجات  لإدماجكما لم تضع المحددات الملزمة   الأنظف،
 المختلفة.

  الاقتصادي  التأثيرشراء المنتجات الصديقة للبيئة ومدى  بأهميةعدم دراية المستهلكين  أونقص
بها مواد  أوا تصنيعه إثناءوالاجتماعي العائد عليهم نتيجة تصنيع منتجات تسبب التلوث البيئي 

مغلفة بمواد غير قابلة للتدوير مما لا يخلق الدافع الجاد لدى العديد من الصناعات للعمل  أوخطرة 
 .إنتاجها أنماطعلى تغيير 

 الإنتاجلا تتمتع بالقدرة المالية لعمل التطويرات اللازمة لتحقيق  الصناعات الصغيرة والمتوسطة 
  الأنظف.

  عدم اهتمام الكثير من المؤسسات الصناعية بتدريب القوى العاملة لديها على السلوك البيئي السليم
وتبني نظم الحماية الشخصية والحفاظ على بيئة العمل خوفا من مطالبة العاملين بتوفير سبل الحماية 

 لا مردود لها. إضافيةوالتي تعتبرها القيادات الصناعية خطا تكلفة 

سبق يمكن القول إن جل دول العالم العربي تعاني العديد من المشاكل والمعوقات التي  من خلال ما
تحول دون تبني الصناعة العربية لنظام الإدارة البيئية، والمتمثلة أساسا في عدم وجود إرادة سياسية حقيقية لدى 

ربية على الخارج في مجال بالإضافة إلى الاعتماد الكلي للصناعات الع ،بقضايا البيئة المستويات العليا
لهاته  التكنولوجيا وتحديث خطوط إنتاجها، مما يعقد ويجعل تبني نظام الإدارة البيئية المتكاملة امر مكلف جدا

 وصناعاتها. الدول

معظم هاته الدول تعاني من عدم  وكذا الوضع غير المستقر لمعظم دول العالم العربي حيث أن
السياسية وكذا الطابع  أووما له من تأثير على كل الجوانب سواء الاقتصادية أو الاجتماعية  ،الاستقرار الأمني
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عتمد بالدرجة الأولى على الصناعة ة تريعي اتعتبر اقتصاداديات معظم الدول العربية والتي تالمميز لاقتص
 الاستخراجية والمتمثلة في النفط. 

 في المنشاة الصناعية  المتكاملة ةيدارة البيئلإالآليات المؤسسية ل: 3-3

متخصصة تتمتع بقدر كاف من الاستقلال وتعمل  إدارةالبيئة في المنشاة الصناعية عن طريق  إدارة إن 
زيادة التنسيق فيما بين المنشاة والجهات التنفيذية من اجل دمج  إلىيؤدي  ،الهيكل التنظيمي للمنشاة إطارفي 

في العمليات الصناعية، ومعالجة مشاكل حماية البيئة وسلامة العاملين على نحو الاعتبارات البيئية الملائمة 
رئيسية يتم تنفيذها على مراحل على  أنشطة أربعةالمقترحة في  للإدارةتنحصر السياسة البيئية  أن، ويقترح أفضل

 1 التالي:النحو 

  والحد من تصحيحية جديدة لمعالجة  إجراءاتعلى تنفيذ  والإشرافالبيئية الحالية  الأوضاعمراجعة
 مصادر التلوث في الوحدات الإنتاجية ولتحقيق الالتزام بالقوانين واللوائح البيئية.

  ضوابط جديدة للحد من  وإدخال، الأنظف للإنتاجخطة شاملة  إطارالوقائية في  الإجراءاتتنفيذ
عديمة التكلفة داخل المنشاة وتشجيع استخدام الخامات غير المسببة  أوقليلة  بججراءاتالتلوث 
 تعديلات على المعدات وعلى تصميم المنتج بهدف الحد من انبعاث الملوثات. وإدخالللتلوث، 

  زيادة الوعي البيئي لدى العمال، وتقديم حوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التلوث وتعزيز
 لي والإعلام بالإجراءات المتخذة نحو تنفيذ مشروعات الإنتاج الأنظف.مشاركة المجتمع المح

  .ترشيد استخدام الموارد وللك من خلال استخدام التقنيات الحديثة 

 في أفضل تحكم خلال من وللك البيئي، للأداء جيد مستوى إلى لوصولل حاليا المؤسسات سعىت
الذي يعتمد  معتمدا في للك على نظام للإدارة البيئية المتكاملة، البيئة على اتهانشاط تحدثها قد التي التأثيرات

على فحص ومراجعة الأوضاع البيئة الحالية من اجل تنفيذ الإجراءات التصحيحية لهذه الأوضاع عن طريق 
 هذه ظهرت وقدإدخال ضوابط جديدة للحد من التلوث واعتماد تكنولوجيات اكثر صداقة للبيئة، 

 من عليها المفروضة( الرسمية وغير الرسمية) للضغوطات المستمر التزايد ظل في وتنامت والمساعي الانشغالات
  البيئة على بالحفاظ خاصة والمتعلقة ،المجتمع طرف

                                                           

 .234، ص المرجع نفسه  1 
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 خلاصة الفصل 
من خلال الإحاطة بكل  ،تم التطرق في هذا الفصل إلى الإطار المفاهيمي للنفايات الإلكترونية

من مفهومها ومكوناتها وانتهاء بآثارها سواء على البيئة أو على  الجوانب الخاصة بهذا النوع من النفايات، ابتداءً 
هذا كله في المبحث الأول، في حين تم التطرق في المبحث الثاني إلى نظام الإدارة البيئية  ،الصحة البشرية

من خلال توضيح مفهوم نظام الإدارة البيئية  ،عن المنظمة العالمية للتقييس حسب المواصفة العالمية الصادرة
والتي تعني تبني هذه  ،اللازم التقيد بها من قبل الشركات والمؤسسات للحصول على شهادة المطابقة ،والمتطلبات

م على الأداء الاقتصادي الشركات لهذا النظام، بالإضافة إلى توضيح المزايا والفوائد المتأتية من تبني هذا النظا
 والبيئي للشركات.   

والمتمثلة بصفة عامة في  ،الإلكترونيةالنفايات  أنيمكن القول  ،في هذا الفصل تناوله من خلال ما تم
خطر أحد أتعتبر حيث نتهى عمرها الافتراضي، إوالتي  منتهية الصلاحيةوالكهربائية  الإلكترونية الأجهزةمختلف 

، نظرا لما تحتويه هذه النفايات من الإنسانيةعلى الصحة  أوالنفايات سواء على مستوى البيئة الطبيعية  أنواع
نفايات عادية كالنفايات  أنها أساستم التعامل معها على  إلامواد ومركبات كيميائية شديدة السمية، خاصة 

، حيث في البيئة الطبيعية أو مكبات النفايات المنزلية وتم التخلص منها بالطرق العادية والمتمثلة في الرمي في
نموا في العالم، وساعدها في للك التطور التكنولوجي  والأكثر الأسرع الإلكترونيةمعدلات النفايات  أضحت

فجهاز الحاسوب مثلا  ،الإلكترونيةالأجهزة نحسار العمر الافتراضي لهذه إ إلى إضافةالمتسارع بوتيرة مطردة 
 .بحيث لا يتعدى حاليا السنتين الافتراضي تقلص عمره

النظر في طرق  إعادةوالحكومات  الإلكترونية الأجهزةلذا كان لزاما على كل من الشركات المنتجة لهذه 
السبل الملائمة لذلك، والتي من  وإتباع الإجراءاتالتعامل مع هكذا نفايات من خلال اتخال العديد من 

التي تعتبر من أحسن الأنظمة الهادفة إلى تقليص الفجوة بين الاقتصاد من جهة ية البيئ الإدارةضمنها تبني نظم 
والبيئة الطبيعية من جهة ثانية، والتي تساعد أيضا على إيجاد السبل الكفيلة للإدارة السليمة للنفايات 

م استراتيجيات وجعلها موردا عوضا عن كونها مجرد نفاية، لذا سنتطرق في الفصل الثاني إلى أه الإلكترونية
   من خلال توضيح مرتكزات هذه الاستراتيجيات.   الإلكترونيةالإدارة البيئية وعلاقتها بجدارة النفايات 
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 تمهيد

ندما بصفة خاصة لا يكون فقط من المستهلك ع الإلكترونيةالنفايات بصفة عامة والنفايات  تولد إن
يرمي هذه الفضلات أو المنتجات المستغنى عنها، ولكن يكون على شكل حلقة تبدأ من استخراج المواد الأولية 

، ووصولا للصناعة(ة الأولية الماد تجهيز)الأولي لعملية التصنيع، وثم عملية النقل، وعملية المعالجة، وتليها التصنيع 
يع ، لذا فان الإدارة السليمة لهذه النفايات يجب أن تأخذ في الحسبان جمالنهائي لية التصنيع والاستعمالإلى عم

 .مراحل هذه الحلقة حتى تكون هذه الإدارة ناجعة بيئيا واقتصاديا

قائية الخاصة بها، الو  اوالتي لها استراتيجياته الأنبوب(بداية  )أسلوب استباقية إدارةث تكون هناك حي
ل والتي لها أيضا استراتيجياتها العلاجية، وهذا ما سنتناوله في هذا الفص الأنبوب(نهاية  )أسلوببعدية  وإدارة

بحيث سنستعرض في المبحث الأول أهم استراتيجيات الإدارة البيئية، وفي المبحث الثاني الإدارة المتكاملة للنفايات 
 .الإلكترونيةفي إدارة النفايات ، مع التركيز على النموذج السويسري الإلكترونية
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 المبحث الأول: استراتيجيات الإدارة البيئية
إن الهدف الأساسي من تبني المنظمات لنظام الإدارة البيئية هو محاولة إيجاد الحلول المناسبة للمشكلات  

ين الأنشطة إيجاد نقطة التوافق ب ذلكحت تؤرق الكثير من دول العالم، وكالبيئية العديدة والمعقدة التي أصب
ن السياسات وعة معلى مجم ذا النظامه يرتكز حيثالاقتصادية واستمراريتها من جهة وحماية البيئة من جهة ثانية، 

لاث استراتيجيات ا المبحث إلى ثذا سنتطرق في هذل ،ذا التوافقمن خلالها يتم تحقيق هوالاستراتيجيات التي 
 إعادة التدوير.   ستراتيجيةاالإنتاج الأنظف وأخيرا  واستراتيجيةتقييم دورة الحياة  استراتيجية بيئية هامة والمتمثلة في

 Life cycle assessmentتقييم دورة حياة المنتج     استراتيجيةالمطلب الأول: 

ئية للمنتجات، تقييم دورة حياة المنتج من أهم الاستراتيجيات المتبعة في تتبع وتقييم التأثيرات البي استراتيجيةتعد 
 رحلة الإنتاج.وما بعد الإنتاج فضلا عن م الإنتاجتناول مرحلة ما قبل ت أنهافي  الاستراتيجيةهذه  أهميةوتنبع 

 دورة حياة المنتج مفهوم-1

عموما يشير إلى وقت المنتج بدءا من بناء مفهوم المنتج في مرحلة البحث ة المنتج إن مفهوم دورة حيا 
 1والتطوير والتصميم إلى مرحلة التخلص منه.

بحث الفترة الزمنية التي تنقضي من وقت البدء في نشاطات ال أنها:وتعرف أيضا دورة حياة المنتج على  
نوع المنتج وتطول أو تقصر هذه الفترة وفقا ل والتطوير والتصميم إلى وقت تسلم المنتج للمستهلك النهائي

 2.والصناعة
وحة تلك المراحل التي يمر بها المنتج من نقطة تصور المنتج كفكرة مطر  بأنهاويقصد بدورة حياة المنتج  

دورة حياة  أن ، ويرى البعضإنتاجهللدراسة والتقييم حتى انتهاء حياة المنتج وسحبه من السوق والتوقف عن 
 3المنتج تشتمل على ثلاث مراحل رئيسية هي:

  ققها، وفي هذه المرحلة يح أن: حيث يتم تخطيط المنتج وتصميم وظائفه المتوقع والتطوير ثالبحمرحلة
 ظائف المحددة مسبقا.من تحقيقه للو  للتأكد، يليه تصميم تفصيلي دقيق يتم اختباره أولييعد تصميم 

                                                           
 1 

11636201493. 

 2 

222012203 

 3 

112352013185 
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  شغيل أو الإنتاج عمليات التالاختبارات في المرحلة السابقة وتصميم وهندسة  إجراءفبعد  :الإنتاجمرحلة
 يبدأ الإنتاج النهائي بكميات كبيرة والبيع للزبائن.

 والتخلي عن المنتج بتكوين أو تطوير منتج جديد. مرحلة خدمة ما بعد البيع 
 الحقيقة الحياة الكاملة للمنتج، ولكن فيإن كل التعاريف السابقة لدورة حياة المنتج تشير إلى عموم دورة  

فمثلا دورة  ،أو بحسب وجهات نظر السوق والمنتج والزبون تختلف من منظور إلى آخر لكل منتج دورة حياة إن
حياة المنتج من وجهة النظر الإنتاجية تختلف عن تلك المراحل من وجهة النظر التسويقية، وكذلك بالنسبة لوجهة 

 1 وهي كالتالي: نظر الزبون
إن دورة حياة المنتج حسب هذا المنظور هي عبارة عن الزمن  (:ج )داخل الشركةمن وجهة نظر المُنْت   

ة من بداية البحث والتطوير إلى النقطة التي يتم فيها التخلص النهائي من المنتج وتختلف هذه الفترة بحسب طبيع
تضمنة ياة المنتج مرحلة البحث والتطوير، مرحلة تصميم المنتج مالصناعة والمنتج، وغالبا ما تتضمن مراحل دورة ح

تصميم النموذج والاختبار، ومرحلة التصنيع والفحص والتعبئة والتخزين، ومرحلة الترويج والتوزيع، وأخيرا مرحلة 
 البيع وخدمة الزبون.  

المنتج  في حياة المنتج في السوق من تقديم الأطوارهي عبارة عن تعاقب  من وجهة النظر التسويقية: 
واق إلى إن وبعض المنتجات تظل فترة طويلة في الأس والنمو في المبيعات والنضوج ومن ثم التدهور والاضمحلال
 .وتتداخل هذه المراحل مع مرحلة إنتاج المنتج تصل إلى مرحلة التدهور بينما البعض له دورة حياة أسرع

وتتكون دورة حياة المنتج وفقا لوجهة نظر الزبون من مرحلة الاستحواذ أو الشراء  من وجهة نظر الزبون: 
لهذه  لحياة تبعاادورة  أنومرحلة التشغيل ومرحلة الصيانة وأخيرا مرحلة التخلي عن المنتج أو استبداله، حيث 

ات الزبون، وهي تمثل دورة المنتج متطلب، أي المدة الزمنية التي يخدم فيها الرؤية تمثل مرحلة قابلية المنتج للاستهلاك
 خدمات ما بعد البيع والتخلص من المنتج، وبهذا فإنها تتداخل مع دورة حياة تصنيع المنتج.

دورة حياة  أن في جميعها تشترك فإنها ومعانيها ألفاظها في تختلف كانت  وإن التعاريف هذه جميع إن
تخلص منه، لذا يمكننا مرحلة ال إلى الأوليالفترة الزمنية التي يمر بها المنتج ابتداء من مرحلة التصميم  هيالمنتج 
المدة الزمنية المكونة من المراحل التي يمر بها المنتج داخل الشركة من  الدورة الكاملة لحياة المنتج هي إنالقول 

تداء مرحلة البيع، ومجموعة المراحل التي يحقق فيها هذا المنتج متطلبات الزبون النهائي اب إلىالتصميم الابتدائي 
 مرحلة ما بعد التخلص النهائي من المنتج من طرف الزبون.  إلىمن مرحلة الاستحواذ وصولا 

                                                           

 203-200صالح الشعباني، على اليامور، مرجع سابق، ص ص  1 
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 :تقييم دورة حياة المنتج ماهية-2

هجية من أنهاتقييم دورة حياة المنتج على  استراتيجية UNEP المتحدة للبيئة الأمملقد عرف برنامج  
من  أي)اللحد  لىإتقييم شاملة للسلع والخدمات، والتي تنظر في الدورة الكاملة لهذه السلع والخدمات من المهد 

قيمة التي ال الأدوات أحد، حيث تعتبر منها(التخلص  إلىوالاستخدام ووصولا  الإنتاج إلىشراء المواد الخام 
  1.التي تحتاج إلى أن تكون جزءا من عملية اتخاذ القرار نحو الاستدامةق الاعتبارات البيئية تساعد في توثي

تقييم دورة حياة المنتج بأنها عبارة عن تجميع وتقييم  استراتيجية ISO 14040تعرف المواصفة  
تحليل العبء ل أداةالمدخلات والمخرجات والآثار البيئية المحتملة للمنتجات خلال دورة حياتها، وبالتالي هي 

ل في لمواد التي تدخا بإنتاجومرورا  الأوليةالبيئي للمنتجات عبر جميع مراحل دورة حياتها بدءا من استخراج المواد 
طلق مرحلة ما بعد تخلص المستهلك النهائي من المنتج وهو ما ي إلىووصولا بعض أجزاء المنتج  أو صناعة المنتج

يئية بما في ذلك الب التأثيرات أنواعحيث يتضمن العبء البيئي جميع ، اللحد إلىالمهد من " بمقاربة  عليه
...الخ،  يالأراض، وكذلك انبعاثات المواد الخطرة، وحجم استغلال الأوليةالمختلفة من المواد  الأنواعاستخراج 

البيئية  ثارالآبعين الاعتبار جميع  تأخذعبارة عن مقاربة شاملة  ي" هاللحدمن المهد إلى  "مقاربة  أنحيث 
إلى  من المهد ف مقاربة "يتعر يمكن و ، سوف تحدث أو ؟الآثارومتى وقعت هذه  ؟أينماواحد،  إطارفي 

ع وتطوير ، وتستمر خلال مراحل تصنيالأرضمن  الأوليةمن استخراج المواد  تبدأالمقاربة التي  أنهاعلى  "اللحد
 .الأرض إلىالمواد  هذه المنتجات داخل المصانع، وتنتهي عندما تعود كل

هذه  مد علىتحليل دورة حياة المنتج تعت استراتيجيةالتي جعلت  الرئيسية الأسبابمن  العديد توجد 
تجنب مشكلة ت أوتعالج " من المهد إلى اللحد"مقاربة  أن، هو ما يلي منهاالمقاربة بشكل رئيسي والتي نذكر 

صناعة  إن آخر بمعنىمن مراحل دورة حياة المنتج،  أخرىمرحلة  إلىجزء منها  أوتحويل المشاكل البيئية  أوترحيل 
م بدلا من الفولاذ يساعد في تخفيض استهلاك الوقود وبالتالي تقليل التلوث الناجم عن عواد الألمنيومالسيارة من 

 ترحيل المشكلة نلاحظ انه تم وبالتاليمن الفولاذ  أكثريتطلب المزيد من الطاقة  الألمنيوم إنتاجالسيارات، ولكن 
على هذا لا بد و من دورة حياة السيارة،  رىأخ إلى مرحلةالبيئية المتمثلة في الاستهلاك الكبير للطاقة من مرحلة 

                                                           
1 Chalita Liamsanguan & other, LCA: A decision support tool for environmental assessment of MSW 

management systems, Journal of Environmental Management, Published by Elsevier, volume 87, 2008, p 

132. 
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هي حقا  لألمنيوماالسيارة المصنوعة من  أنتؤخذ جميع هذه العوامل بعين الاعتبار حتى يمكننا الحكم على  أنمن 
   1صداقة للبيئة من  نظيرتها المصنوعة من الفولاذ. أكثر

 الإلكترونية لأجهزةلتستعمل من اجل التصميم الصديق للبيئة  أداة بأنهاهناك من يعرف تقييم دورة الحياة  
ادية عند تصميم للاعتبارات البيئية والاقتص أكثر أهمية إعطاءحيث يجب ، الإلكترونيةيض مشاكل النفايات وتخف

 2.الإلكترونية الأجهزة
 للبيئة(التصميم الصديق  الأخضر، )التصميم Eco-design التصميم البيئي للمنتجحيث يعرف 

 :  بأنه
في الاعتبار البعد  لأخذا يزة، حيث يجب، المزج والتوليف، التي يكتسب فيها المنتج صفات ممهو عملية التركيب

البيئي، التكلفة، الأداء، قابلية التصنيع، السلامة، وتوقعات المستهلكين، والنقطة الأساسية في التصميم البيئي 
   3الأهداف البيئية، وكل من أداء المنتج ومنفعته الاستعمالية والوظيفية.هو الربط وبأقل خسارة ما بين 

ية تعتمد استراتيجية تقييم دورة حياة المنتج هي استراتيج أنمن خلال التعريفات السابقة نستنتج  إذن
 دورةالخلال ة بالمنتج ة المرتبطيالبيئ الآثارفي تحديد وتقييم كل  اللحد إلىمن المهد على مقاربة  أساسيبشكل 
ل دورة مرحلة من مراح أيفي ) الأخيرةومتى تنشا هذه  الآثاره وذلك من اجل تحديد حجم هذ ،ياتهلح الكاملة

الخروج بنتائج تساعد ، و الآثارمعرفة الحلول العملية التي تساعد في تخفيض هذه  إلىالتوصل ، بغية (حياة المنتج
   القرار السليم.، وعملية اتخاذ في التصميم البيئي للمنتجات

 2006إصدار  ISO14040تقييم دورة حياة المنتج حسب المواصفة  استراتيجية متطلبات-3
دورة الحياة تتألف من أربع مراحل  تقييم استراتيجيةفان  2006إصدار   14040ISOحسب المواصفة 

  4رئيسية هي:
 .تحديد هدف ونطاق الدراسة 
 .جرد مخزون دورة الحياة 

                                                           
1Jeroen B. Guinée & other, Handbook on Life Cycle Assessment Operational Guide to the ISO Standards, 

Kluwer Academic Publishers, New York, volume 7, 2004, p p 5, 6. 
2 Peeranart Kiddee & other, Electronic waste management approaches: An overview, Journal of Waste 

Management, Published by Elsevier, volume 33, 2013, p 1241. 

 3

201293 
4  J.F. Sanz Requena & other, Life Cycle Assessment (LCA) of the biofuel production process from 

sunflower oil, rapeseed oil and soybean oil, journal of Fuel Processing Technology, Published by Elsevier, 

2010, p 3. 



                  

 
 

56 

 ونيةالإلكتر  والنفايات البيئية الإدارة استراتيجياتالثاني: الفصل                                                        

  دورة الحياة. أثرتقييم 
 .تفسير النتائج 
متطلبات استراتيجية تقييم دورة حياة المنتج هي عبارة عن أربعة مراحل مرتبطة ومتكاملة فيما بينها   إن 

 كما هو موضح في الشكل التالي:
 2006إصدار  ISO14040المواصفة مراحل تقييم دورة الحياة حسب  :05 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Poritosh Roy & other, a review of life cycle assessment (LCA) on some food products, 

Journal of Food Engineering, Published by Elsevier, volume 90, 2009, p 2.  

  1:وفيما يلي شرح لكل مرحلة
 أولا: تحديد هدف ونطاق الدراسة: 

م تقييم دورة الحياة، وهذا لان مجمل الدراسة التي سيت استراتيجيةتعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل  
 قيم.و وافتراضات القيام بها تعتمد بشكل رئيسي على ما يتم وضعه في هذه المرحلة من بيانات 

يتم في هذه المرحلة تحديد الغرض من الدراسة وكذا الوحدات الوظيفية وحدود النظام ومصادر ومتطلبات  
جودة البيانات وكذا المنتج المتوقع من الدراسة، بحيث يتمثل حدود النظام في وضع مخطط عام يشمل التدفق 

ة فهي تعني أما الوحدة الوظيفيفي دورة حياة المنتج،  ت التي تدخلالكلي للمدخلات والمخرجات وجميع العمليا

                                                           
1Poritosh Roy& and other, op cit, , p p 2-3 

تحديد نطاق وهدف 
 الدراسة
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توفير وحدة مرجعية لاستعمالها في عملية تسوية بيانات جرد مخزون دورة الحياة، ويعتمد تحديد هذه الوحدة 
 المرجعية بشكل كبير على أصناف التأثيرات البيئية. 

 جرد مخزون دورة الحياة ثانيا:
تقييم  يةاستراتيجهذه المرحلة هي أكثر المراحل استهلاكا للوقت مقارنة مع باقي المراحل الأخرى من  

دورة حياة المنتج، نظرا للعمل المكثف ويرجع ذلك أساسا إلى عملية جمع البيانات، بحيث يتم في هذه المرحلة 
 متجددة، ام، الطاقة سواء متجددة أو غيرالمواد الخ)القيام بعملية تجميع مفصل لجميع المدخلات والمتمثلة في 

في كل مرحلة من  فايات(الن والتربة،في الهواء والماء  الانبعاثات)في وكذلك لجميع المخرجات والمتمثلة أيضا  المياه(
 مراحل دورة حياة المنتج.

تتوفر  توافرت قاعدة بيانات جيدة، حيث إذاتكون عملية جمع البيانات اقل استهلاكا للوقت  أنويمكن  
 .لاستراتيجيةا  تضمن قاعدة بيانات هامة عن هذهالعديد من البرمجيات الخاصة بتقييم دورة حياة المنتج والتي الآن

 ثالثا: تقييم الآثار البيئية
المخزون، وذلك  جرد ليلتحمرحلة فهم وتقييم التأثيرات البيئية على أساس  إلى تقييم الأثر مرحلة دفته 

من  مختلفة أصناف مخزون دورة الحياة إلى نتائج جرد إسنادهذه المرحلة يتم  ، وفيفي إطار هدف ونطاق الدراسة
 .المتوقعة من التأثيرات على البيئة الأنواععلى ذلك معتمدة في  ،تأثيرال
 تقييم الأثر في تقييم دورة الحياة عموما من العناصر التالية:  مرحلة تكونتو 

  التصنيفclassificationدورة  زونمخ جرد التجميع الأولي لبياناتفي  تتمثل عملية مهمة : هي
 .شتركةمالحياة إلى مجموعات تأثير 

 التوصيف characterization :خزون الم من تدفقات هو تقييم لحجم الآثار المحتملة لكل تدفق
 ظاهرة ون علىنمذجة التأثير المحتمل لغاز ثاني أكسيد الكرب :على سبيل المثال ،إلى الأثر البيئي المناظر له

 .اخل كل فئةدورة الحياة د مخزون نتائج جردل المباشرة وسيلة للمقارنة ، وهي تعتبرالاحتباس الحراري
 المعايرة normalization: قاعدة المقارنة للأنماط المختلفة من الآثار البيئية هي.  
 التقييم valuation: التصنيفن كل متقييم الأهمية النسبية للأعباء البيئية المحددة في   ي عمليةه ،

مستوى لكل فئة من فئات الآثار حسب الأهمية و   أوزانها النسبيةعن طريق تعيين والمعايرة التوصيف
)ظاهرة  مثل عالمية تكون يمكن أن تأثيرالفئات ، و أو تجميعها التي تسمح بمقارنتها الضرر أو الرفق بالبيئة

، مضيةأو الأمطار الح تحمضال ظاهرة) أو إقليمية ،الخ( ...الاحتباس الحراري، واستنزاف طبقة الأوزون
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ات ، ظروف العمل، آثار النفايات الخطرة، آثار النفاي)الإزعاجلية أو مح ،الخ( ...ئيالتشبع الغذاظاهرة و 
 الخ( ...الصلبة
 رابعا: التفسير

البيئية  لآثارايتم في هذه المرحلة مناقشة وتحليل وتفسير النتائج المتحصل عنها من مرحلتي جرد المخزون وتحليل 
وتحديد القضايا البيئية الهامة والخروج باستنتاجات وتوصيات تتفق مع هدف ونطاق الدراسة، حيث يعتبر الهدف 

من هذه المرحلة هو الخروج بنتائج وتوصيات واستنتاجات تساعد في عملية اتخاذ القرار السليم، ويمكن  الإجمالي
 تشمل هذه التوصيات والتدابير ما يلي: أن

  على المنتج نفسه. إدخالهاالتغيرات الواجب 
  ونشاط التصميم من حيث الشكل والتغليف. آليةالتغيير في 
  الأوليةاقتراحات تخص استعمالات المواد. 
 وإدخال التغيرات اللازمة عليها تحسين عمليات التصنيع. 
 إدارة النفايات.  

 1 للعناصر والمراحل التالية: القيام بتقييم دورة حياة المنتج الفهم الجيد أيضاويتطلب 
 .عمليات الإنتاج الأولي والاستخراج الضروريتين لتوفير المادة الخام التي تدخل في صناعة المنتج 
 .خطوات التصنيع اللازمة قبل أن يصبح المنتج جاهزا للشحن 
 .عمليات التوزيع الواقعة بين عمليات المؤسسة والمستخدم النهائي 
  المنتج النهائي للمستهلك.الوظيفة التي يؤديها 
 .خيارات إعادة الاستخدام والتدوير الممكن تطبيقها عند انتهاء العمر الإنتاجي للمنتج 
 .خيارات التخلص النهائي من النفايات 

 تقييم دورة الحياة استراتيجيةالمؤشرات البيئية المستعملة في  أهم-4
ية ولا البيئ التأثيرات أصنافلم تقم بتحديد  ISO 14040المنتج المواصفة الخاصة بتقييم دورة حياة  إن 

ل مفتوحا، بعين الاعتبار عند القيام بعملية تقييم دورة الحياة بل تركت المجا أخذهاالمؤشرات المرتبطة بها، والواجب 
مؤشرات متعارف عليها تساعد في فهم  باستحداثالتي قامت  والأبحاثهناك العديد من الدراسات  أن إلا

                                                           
 1Enica Biskra

200790 
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الخبراء والعلماء  وأكثرها شيوعا واستعمالا من طرفالمعروفة، ومن بين أهم هذه المؤشرات البيئية  التأثيرات وتحليل
 :في الشكل الموالي إيضاحهما سيتم 

 بعض المؤشرات البيئية المستعملة في تقييم دورة الحياة :04 الجدول رقم
 البيئية التأثيراتمؤشرات 

 الشرح البيئي المقترن به الأثر اسم المؤشر
 
 GWPالتغير المناخي 

 
 ظاهرة الاحتباس الحراري

انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري، والتي تسبب 
 زيادة في درجة حرارة الطبقات السفلى للغلاف الجوي 

تدمير طبقة الأوزون في 
 ODPالغلاف الجوي 

 
استنفاد طبقة الأوزون في الغلاف ظاهرة 

 الجوي

زون في مر طبقة الأو الانبعاثات في الهواء للمواد التي تد
 الغلاف الجوي

 
الأراضي  تحمضزيادة 

 APوالمياه 

 
 الأمطار الحمضيةظاهرة 

الانبعاثات في الهواء للمواد التي تسبب الأمطار 
 الحمضية

 
زيادة العناصر المغذية في 

  EPالأوساط المائية 

 
 ظاهرة التشبع الغذائي

في الهواء والماء من المواد التي تسبب وجود الانبعاثات 
فائض من المواد الغذائية في البحيرات والأنهار 

 والمحيطات
الضباب الدخاني 

POCP 
 

 الضباب الدخانيظاهرة 
إمكانية تشكل المؤكسدات الكيميائية الضوئية في طبقة 

 الأوزون 
 استهلاك المواد الخام والطاقةبالمؤشرات المتعلقة 

استخدام الطاقة غير 
 NRER المتجددة

يستخدم كمؤشر لتوضيح مدى استنزاف 
 الطاقات غير المتجددة

 

 الاستخدام الكلي للمياه 
WU t 

يستخدم كمؤشر لتوضيح مدى استنزاف 
 الموارد المائية

 متطلبات الطاقة الإجمالي
GER 

يستخدم كمؤشر لتوضيح إجمالي استهلاك 
المباشرة أو غير موارد الطاقة الأولية سواء 

 المباشرة
 :المرجعين التاليين علىمن إعداد الباحث اعتمادا 

 Source: Gian Andrea Blengini & Mirko Busto, The life cycle of rice: LCA of alternative agri-

food chain management systems in Vercelli (Italy), Journal of Environmental Management, 

Published by Elsevier, volume 90, number 3, 2009, p 1513. 

Source: Robert U. Ayres, Leslie W. Ayres, a Handbook of Industrial Ecology, Edward Elgar 

Publishing, Inc. United States of America, 2002, p 144. 
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ات لا الكمي للتأثيرات البيئية الناجمة عن المنتجمن خلال الجدول أعلاه يمكننا القول أن عملية القياس 
إلا إن تم ربطها بمجموعة واضحة ومحددة من المؤشرات التي تساعد على تحديد  ،تتم بالشكل السليم والصحيح

نتج على البيئة الطبيعية والصحة الإنسانية، لذا نجد أن استراتيجية تقييم دورة حياة الم خطورة هذه التأثيراتمدى 
ترتكز وبشكل رئيسي في تحليلها للأعباء البيئية المتعلقة بالمنتجات خلال الدورة الكاملة لحياتها على ربط هذه 

الكمي لهذه التأثيرات  قلنا بغية القياس وهذا كما ،التأثيرات البيئية المتنوعة بمؤشرات بيئية محددة ومتفق عليها
 والذي يساعد في النهاية في عملية اتخاذ القرار السليم. 

 الإنتاج الأنظف   استراتيجية الثاني:المطلب 

قد يختلط الإنتاج الأنظف مع مسميات أخرى تستخدم في هذا المجال مثل الإنتاج المستدام والإنتاج  
تكنولوجيا تقليل النفايات، إلا أن الدراسات والبحوث لم تكشف اختلافات الأخضر والتكنولوجيا النظيفة و 

محسوسة كون أن جميع هذه المسميات تؤكد على الاستخدام الكفء للموارد والتقليل من الانبعاثات والنفايات، 
 لذا سنعتمد على مصطلح الإنتاج الأنظف في هذه الدراسة. 

I.  الأنظف:مفهوم الإنتاج 

  1989مفهوم الإنتاج الأنظف لأول مرة من قبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة في عام لقد تم طرح  
 كاستجابة لمطالب خفض التلوث والنفايات الصناعية العالمية، وكانت الأهداف الرئيسية من وراء ذلك هي:

  زيادة الوعي بمفهوم الإنتاج الأنظف عبر العالم 
  للإنتاج الأنظف مساعدة الحكومات والصناعة لتطوير برامج 
 .تشجيع تبني الإنتاج الأنظف وتسهيل نقل تكنولوجيا الإنتاج الأنظف 

ى البيئة، وقائية تهدف لتخفيض تأثيرات الإنتاج والمنتجات عل استراتيجيةيعرف الإنتاج الأنظف بأنه  
كذا العثور على و والمرتكز الرئيسي للإنتاج الأنظف هو خلق الوعي البيئي لدي الشركات للوقاية من التلوث، 

مصادر الانبعاثات والنفايات لوضع برنامج للحد من هذه الانبعاثات والنفايات والآثار السلبية المرتبطة بهما، 
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وزيادة كفاءة استخدام الموارد، حيث تعتبر الشركات التي تتحكم في تقنيات وعمليات وأساليب الإنتاج الجهات 
  1الإنتاج الأنظف. استراتيجيةالأكثر فعالية في 

   2 :ويمكن أن نقدم تعريفين للإنتاج الأنظف هما

وهو التعريف الضيق الذي يرتبط حصرا بعمليات الإنتاج حيث الإنتاج الأنظف هو الاستخدام المتواصل  الأول:
للعمليات التي تكون اقل استخداما للمواد والطاقة واقل انبعاثات ونفايات. وقد تعني الحالة المثالية لهذا التعريف 

 فرية.هو استخدام المواد والطاقة المتجددة وتحقيق الانبعاثات الص

هو التعريف الواسع حيث الإنتاج الأنظف هو الاستخدام المتواصل للمدخلات والعمليات والمخرجات  والثاني:
 لإنسان.االمصممة منذ البدء للوقاية من التلوث مع خفض النفايات وتدنيه المخاطر البيئية على البيئة وصحة 

 أساسية:وهذا التعريف يجعل للإنتاج الأنظف ثلاثة جوانب 

وهذا الجانب هو ما يسبق العمليات ويتعلق بالمواد والطاقة والتصميم وغيرها مما هو ضروري  :المدخلاتأولا: 
طاقة و مواد أولية ومكملة متجددة، استخدام مواد  في:للعمليات التحويلية، ويمكن أن يظهر الإنتاج الأنظف 

دى،، ة غير متجددة وغير قابلة للتدوير بالحد الأأو قابلة للتدوير والاستخدام، مواد أولية ومكملة وطاق متجددة
تصميم ودي بيئيا للمواد المستخدمة والمنتجات المطلوبة، استبعاد المواد الكيمياوية والسمية ذات التأثيرات السلبية 

 على البيئة.  

يتعلق بالتكنولوجيا النظيفة المستخدمة في العمليات وعلى أساس مدخل الوقاية أن  وهذاالعمليات:  ثانيا:
 التكنولوجيا النظيفة هي التي تحقق عادة نفس النتائج أو المنتجات التي تحققها التكنولوجيا التقليدية مع إزالة أو

ات أو منتجات أكثر  ة ذات مخرجوفي أحيانا أخرى قد تكون التكنولوجيا النظيفالسلبية، تخفيض الآثار البيئية 
 كفاءة وأفضل بيئيا.

                                                           
1 Johannes Fresner, Cleaner production as a means for effective environmental management, Journal of 

Cleaner Production, Published by Elsevier, volume 6, 1998, p 171. 

 2

2008183184       . 
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وهذا يتعلق بالمنتجات الودية بيئيا وخفض الانبعاثات والنفايات الناتجة عن الإنتاج، وإذا   المخرجات: ثالثا:
كان الإنتاج التقليدي ينتج تأثيرات بيئية سلبية فان الإنتاج الأنظف يقوم بخفض أو إزالة هذه التأثيرات من 

 نفايات اقل.  ئة،بالبيلمنتجات الخضراء التي تكون قابلة لإعادة التدوير والاستخدام، منتجات اقل ضررا خلال ا

أي معالجة  لأنبوباتعمل وفق مدخل بداية  بيئية هو استراتيجية الأنظفالإنتاج  أنيتبين لنا مما تقدم 
ر توافقا مع البيئة جديد أكث إنتاجيمن اجل تغيير النمط الإنتاجي التقليدي بنمط  المشاكل البيئية من المنبع،

لناضبة ا نظيفة تعمل على تخفيض استهلاك الطاقة تتقنيات وتكنولوجياو  ممارسات على اعتمادهامن خلال 
بالإضافة داقة للبيئة، ص ، والتخلي عن استعمال المواد الخطرة واستبدالها بمواد أكثروتحفيز استغلال الطاقات البديلة

   .مستويات دنيا إلىخفض الانبعاثات والنفايات  إلى

II.  ممارسات الإنتاج الأنظف 

يبنى الإنتاج الأنظف على مجموعة من الممارسات أو الخيارات التي تعتمدها المنظمات نحو تطبيقه وتتمثل هذه 
 1الممارسات فيما يلي:

  :الممارسات التشغيلية الجيدة أولا:

أو كما يشار إليها بالتدبير الإداري الجيد وهي التدابير الإجرائية والإدارية للمنظمة التي يمكن استخدامها 
للحد من الانبعاثات والملوثات ولتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، ويمكن تنفيذ هذه الممارسات في أقسام 

 الآتي:المنظمة كافة وتشمل 

  ممارسات الإدارة والعاملين بما فيها من تدريب العاملين وتقديم الحوافز والمكافآت وغيرها من البرامج التي
 تشجع الحد من الانبعاثات والملوثات 

  ممارسات التعامل مع المواد المخزنة وتشمل ممارسات التعامل مع المواد الداخلة وظروف التخزين المناسبة
 بها وتأثيراتها على البيئة.للحد من تلف المواد وتسر 

  ممارسات تقليل الملوثات والانبعاثات الحاصلة نتيجة تقادم الآلات والمعدات 
   ممارسات فصل/فرز النفايات وتشمل التقليل من حجم النفايات الخطرة 

                                                           
 1 

115362014286 
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  التغيرات في المواد الأولية: ثانيا:

طرة والسامة ن طريق خفض وإلغاء المواد الختؤدي التغيرات في المواد السامة إلى تحقيق الإنتاج الأنظف ع
مثل في تالتي تدخل في عملية الإنتاج وبالتالي تقليل انبعاث النفايات والملوثات وتتم بإدخال تغيرات جوهرية ت

 .تصفية المواد واستبدالها

  :ثالثا: التغيير التكنولوجي

ايات الآلات والمعدات للحد من انبعاث النفهي التغيرات التكنولوجية الموجهة نحو إجراء التعديلات في 
والملوثات، ويمكن أن تكون هذه التغيرات تتراوح ما بين تغيرات بسيطة يمكن تنفيذها بتكلفة منخفضة إلى 

 استبدال العمليات والتي تترتب عليها تكاليف رأسمالية كبيرة وتشمل هذه التغيرات:

  التغيرات في عملية الإنتاج 
  والتصميم الداخلي للمعدات والآلات تعديل التجهيزات 
 .التغيرات في العملية مثل معدلات التدفق ودرجات الحرارة وبيئة العمل 

  رابعا: التغييرات في تصميم المنتج:

هي التغيرات التي تجري على خصائص المنتج بهدف الحد من انبعاث النفايات أثناء استخدام المنتج أو بعد 
لى كن أن تؤدي هذه التغيرات إلى إعادة تصميم المنتج وتركيبته الفنية وبما يؤدي إاستخدامه )التخلص منه( ويم

 خلال:تقليل التأثيرات البيئية على طول دورة حياة المنتج، وتتم هذه التغييرات من 

 التغيير في مواصفات الجودة 
  التغيير في تركيبة المنتج 
  استبدال المنتج 

 

 

 



                  

 
 

64 

 ونيةالإلكتر  والنفايات البيئية الإدارة استراتيجياتالثاني: الفصل                                                        

 :الاستخدام والتدويرخامسا: التقليص وإعادة 

تشير إلى منع توليد النفايات من مصدرها بدا من تقليل استخدام المواد الأولية والطاقة وإعادة استخدام 
النفايات المتولدة منها إلى إعادة تدويرها وجعلها مواد مفيدة من خلال المجموعة من المعالجات، أي بمعنى 

 .ستخدامه الأصليالاستخدام المتكرر للمنتج من خلال تغيير ا

إن دمج الإنتاج الأنظف في العمليات الصناعية يؤدي إلى الحفاظ على المواد الخام والطاقة، والإقلال 
من تولد النفايات السامة، والحد من الملوثات التي تسبب أضرارا بيئية، أما بالنسبة للمنتجات فان الإنتاج الأنظف 

نتج، مما طوال مدة حياة المنتج، وإدخال الاعتبارات البيئية في تصميم الم يؤدي إلى الحد من الآثار البيئية السلبية
 06يسهل استخدامه وصيانته وتدوير الجزء الأكبر منه عند نهاية الاستخدام، وهذا ما يبينه لنا الشكل رقم 

  أدناه:

الإنتاج الأنظف : مجالات06الشكل رقم 

 
2005229

من خلال الشكل أعلاه تتجلى لنا وبوضوح العلاقة بين الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة والإنتاج  
كاملة يد من النقاط الهامة مع أسس ومبادئ الإدارة المتالأنظف بحيث أن مجالات الإنتاج الأنظف تتقاطع في العد

وخاصة الهيكل الهرمي لإدارة النفايات، ابتداء من إحلال مواد صديقة للبيئة وبالتالي الخفض  الصلبة للنفايات

دورة حياة 
المنتج

التدريب 
واعداد 

المتخصصين

احلال المواد 
ةصديقة للبيئ

التعامل الامن 
مع النفايات

المراجعة 
يةالبيئية الدور

التخطيط 
للانناج ورقابة 

العمليات 

ادارة الجودة 
والبيئة

التطوير في 
عمليات 
التصنيع 
والياتها

التدوير واعادة 
الاستخدام 

مجالات الإنتاج 
 الأنظف
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مليات عمن خطورة وسمية النفايات ابتداء من المنبع، وكذا التركيز على دورة حياة المنتج ووصولا إلى التطوير في 
التصنيع، والتي بدورها تؤدي إلى رفع كفاءة الإنتاج والإقلال من الإنتاج المعيب والتشغيل المعاد وبالتالي خفض 
النفايات وعدم هدر الطاقة، وانتهاء بإعادة التدوير وإعادة الاستخدام للاستفادة الكاملة من النفايات والمنتجات 

 .نها، والتعامل الأمن مع النفاياتعية وخاصة الناضبة مالمعيبة قصد المحافظة على الموارد الطبي

III. :أهمية وأهداف الإنتاج الأنظف 

 1 تتحدد أهمية الإنتاج الأنظف من قبل المنظمات عموما والصناعية منها خصوصا:

  بلوغ الكفاءة الإنتاجية في استخدام الموارد الطبيعية والطاقة من خلال تخفيض الإسراف وتدوير
  .النفايات

  تخفيض التكاليف من خلال تخفيض النفايات ومعالجتها والاستغلال الرشيد للمواد الخام مما ينعكس
 على زيادة الربحية والقدرة التنافسية.

  تقليل الآثار السلبية على الإنسان والبيئة من خلال الحد من الآثار الخطرة الناجمة عن طرح النفايات
 إلى البيئة.

 لأنظف في جعل التقدم الصناعي والاقتصادي أداة فاعلة لتحسين مستوى مساهمة تقنيات الإنتاج ا
 .معيشة الفرد وضمان بيئة نظيفة له

الإنتاج الأنظف هو العمل بصورة مشتركة لاتخاذ إجراءات كفيلة  استراتيجيةإن الهدف الأشمل لتطبيق 
لمحافظة على البيئة وهذا ضوء ا في بتحقيق تنمية مستدامة تلبى احتياجات المجتمعات وتربطها بالخطط التنموية

تحسين نوعية  استهلاك الطاقة والمياه و فيخفض استنزاف المصادر الطبيعية وزيادة الإنتاج وتوفير  فييساهم 
الناتجة عن  خفض تكاليف الحماية البيئة فيكما يساهم الإنتاج الأنظف ،  المنتجات وزيادة القدرة على المنافسة

 فيومعالجتها ويحقق مردودًا اقتصادياً من تدويرها وإعادة استخدامها ويلعب دوراً مهمًا  نقل النفايات وتخزينها
مجالات  فيالشركات والمؤسسات بالتشريعات البيئية والمواصفات القانونية وتحسين بيئة العمل وتحقيق فوائد  إلزام

كنولوجيا إنتاج أكثر يا فقد جرى تطوير تجالأنظف وسيلة لتطوير التكنولو  الإنتاجويعُد ، السلامة المهنية والبيئية
توفيراً للموارد وأقل خطورة على البيئة ومن أمثلتها إنتاج منظفات ومواد لاصقة من أصول نباتية بدلاً من مثيلاتها 
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لًا من المذيبات دتسبب انبعاثات الغازات الدفيئة وتطوير أصباغ ودهانات جديدة ب التي النفطيذات الأصل 
 .1العضوية واستخدام مصادر الطاقة البديلة وغيرها

بحيث ، البيئة كبيرة في الحفاظ على  أهمية الأنظف لإنتاجا لاستراتيجية أنيمكننا القول  قما سبمن خلال كل 
في التأثيرات التي تحدثها هذه الاستراتيجية في العديد من المجالات وتغييرها للعديد من  الأهميةتكمن هذه 

فرصة  إعطائهاو  ق ميزة تنافسية للمؤسسات التي تتبناها،تحقيفي  مساهمتها إلى بالإضافة الممارسات الخاطئة،
لها القدرة  يةالاقتصاد ساتهل كل المؤسهنا لذي يطرح نفسه مجتمعاتها، ولكن السؤال ا أماملتحسين صورتها 

    ؟دول الناميةالومؤسسات  والمتوسطة وخصوصا المؤسسات الصغيرة الأنظف الإنتاجعلى تبني استراتيجية 

IV.  معوقات الإنتاج الأنظف في العالم العربي 

ما  همهاأفي العالم العربي تواجهها العديد من الصعوبات والمعوقات من  الأنظف الإنتاجتطبيق استراتيجية  إن
 2 يلي:

  :المعوقات الاقتصادية

تتمثل المعوقات الاقتصادية في نقص الموارد المالية للمنشاة أو عندما تزيد تكلفة المشروع الاستثمارية عن 
عائد بيع المنتجات في المدى القصير، وتتفاقم المشكلة في حالة الكساد الاقتصادي وما ينتج عنه من ضغوط 

الصناعية، وبالتالي نقص الأرباح أو مواجهة الخسائر، وتؤدي هذه العوامل بالإضافة إلى على تصريف المنتجات 
غياب الحوافز من الحكومة إلى عدم اهتمام الإدارة الصناعية بالاستثمار في الإنتاج الأنظف حتى ولو تحققت 

 جدواه الاقتصادية في المدى البعيد.

  المعوقات الفنية:

اكل ج الأنظف بعض المشالتصنيع لإدخال تكنولوجيات جديدة للإنتا  ينجم عن تحديث طرق ومعدات
 : الفنية مثل

 الافتقار إلى المعلومات عن التقنيات الجديدة 

                                                           

 1 
20105

 2  257. 



                  

 
 

67 

 ونيةالإلكتر  والنفايات البيئية الإدارة استراتيجياتالثاني: الفصل                                                        

  التغير على جودة المنتج ورضا العميل  أثرالقلق من 
  شغيل.للتتحديث خطوط الإنتاج قد ينجم عنه إيقاف العمليات القائمة حتى وان كانت صالحة 
  الجديدة قد لا تتناسب والمهارات المتاحة للعمالة الحالية.العمليات 
  يات الجديدة.بالنسبة للتقن والفنيين( )المهندسينردود الفعل السلبية لمستويات الإدارة المتوسطة 

ومن ناحية أخرى فان موردي الخامات يحتكرون في العادة السوق المحلي ويؤثرون بالتالي على احتياجات  
اهتمام هؤلاء بالإنتاج الأنظف وتركيز الجهود لتحقيق أقصى قدر من الأرباح فقد يؤدي ذلك  الإنتاج، ولعدم

حظ في اغلب يلاق ذلك مستويات عالية من الأرباح، حيث للترويج لمواد خام غير صديقة للبيئة طالما يحق
ة، ويعتبر أيضا الافتقار إلى ة للبيئالأحيان غياب الخبرة الاستشارية فيما يتعلق باختيار التقنية والمواد الخام الصديق

لمناسبة الصغيرة والمتوسطة من الأمور المعوقة للاختيارات ا المنشآتخدمات التحليل لاختبار نقاوة المواد الخام في 
 بيئيا.

  المعوقات الاجتماعية:

ن العمال، وقد متتسبب العمالة الزائدة في إعاقة تنفيذ برامج الإنتاج الأنظف والتي تحتاج عادة لعدد اقل 
يواكب ذلك أيضا ضعف الهيكل الإداري واقتصار إصدار القرارات المتعلقة بالإنتاج على الإدارة العليا وهو ما 

سبب عوامل وقد تتزيادة الكفاءة والحد من الفاقد،  سيؤدي إلى انعدام الحافز لدى العاملين لتنفيذ مبادرات
 يلي:أخرى في إعاقة تنفيذ برامج الإنتاج الأنظف منها على سبيل المثال ما 

  الأهداف(للوعي لتحقيق  )الافتقارعدم التزام الإدارة العليا 
 .ضعف التواصل بين الإدارة العليا والمتوسطة والعمال 
 تغيير.لبيروقراطية المضادة للالممارسات المقيدة في التنظيم المؤسسي للمنشاة وإتباع الأساليب ا 

  :معوقات الحصول على المعلومات

تعتبر المعلومات المتعلقة بفرص الإنتاج الأنظف في العالم العربي غير متاحة بشكل عام، إلا أن الاهتمام 
بإنشاء مراكز متخصصة للإنتاج الأنظف في العديد من الدول العربية سوف يؤدي لإتاحة مصادر للمعلومات 

ل حاجزا لأنه لا بد عنية، ومازالت اللغة تمثوللخبرة الفنية لتنفيذ برامج التوسع في الإنتاج الأنظف في الدول الم
 كن.مممن ترجمة الوثائق والأدلة المنشورة باللغات الأجنبية إلى العربية لضمان نشر المعلومات على أوسع نطاق 
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 إعادة التدوير استراتيجيةالمطلب الثالث: 

 المتجددة يرغ الطبيعية الموارداستنزاف التحديات التي تواجه الصناعة حاليا هو  أكبر أحدمن بين  إن 
، لهالول الملائمة وإيجاد البدائل والحذه التحديات ، وكيفية التعامل مع هوالتلوث البيئي نفاياتكمية ال  تزايدو 

لاستفادة اولة امح لمن خلاالبدائل الناجعة في مواجهة هذه التحديات  أحدإعادة التدوير  استراتيجيةحيث تعتبر 
   .النفايات من

 أولا: مفهوم إعادة التدوير:  

بل إعادة بتغيير طبيعتها ق منتجات جديدة إلىهو مصطلح يعبر عن المواد المستردة من النفايات  
ر تبنى صناعي، أي أن عملية إعادة التدوي استخدامها مثل تحويل النفايات الصناعية العضوية إلى سماد عضوي

ن من صناعة آو صناعات مختلفة، وإدخالها كمواد خام ثانوية وتصنيعها ع )النفايات(على تجميع عناصر التلوث 
ة طريق عمليات صناعية لينتج منتجا جديدا بمواصفات مختلفة، تعتبر المادة الخام فيه في النفايات الناتجة عن صناع

  1أو صناعات أخرى بدلا من صرفها في البيئة.

  قيتألتعادة مواد كانت قد صنعت كمنتجات، ثم التدوير على انه عملية اس إعادة أيضاويعرف  
وسيلة  أيبالتخلص منها  إلىفي طريقها  أنهاالاستفادة من نفاية ما، المفروض  إمكانيةانه مدى  أيكمخلفات 

  2من وسائل التخلص المعروفة.

 عمليةل الموجهة النظرة حسب وذلك متعددة، نظر وجهات من التدوير إعادة تعريف يمكن عام وبشكل
 3:اأنه على تعريفها يمكن حيث التدوير إعادة عملية من المستهدف بالنشاط وارتباطها التدوير

 مادة كونيل همواصفات في تغير أو أجزاءه أو استعماله من الانتهاء بعد أخرى مرة المنتج استخدام إعادة"
 حيث لتصنيعيةا العمليات نظر وجهة مع يتوافق التعريف وهذا" أخر منتج من كجزء  يدخل أو المنتج لذات أولية
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 التوقف، من دلب الإنتاج عمليات استقرار في لاستخدامها بديلة أو رخيصة أولية مواد على الحصول إلى يهدفون
 الأجنبية. المنتجات من القوية المنافسة لمواجهة أو

 سلعة إلى القيمة محدودة المادة أو السلعة تحويل" كونها  إلى شمولية نظر وجهة ومن تعرف أن يمكن كما
 ."هلاكالاست حتى أو الاستخدام أو الإنتاج لعملية حقيقية مضافة قيمة ولتمثل فائدة، ذات أخرى مادة أو

الفكرة الجوهرية لإعادة التدوير هي استحداث أو استكمال الدوائر المغلقة للاستفادة من المنتجات والمخلفات  إن
 أدناه: 07رقم  في الشكلهي موضحة وذلك بإعادة استخدامها أو تصنيعها كما 

 إعادة التدوير دورات :07 الشكل رقم

 

  eng/recycel1.htm-http://www.khayma.com/madina/m1       21/03/2015 التصفح:تاريخ 

 إعادة التدوير هي العملية التي تتميز بما يلي:  أنمن خلال التعاريف السابقة يتضح لنا 

  الأجهزة غير المستخدمة وغير المرغوب فيها من  أومدخلات عملية إعادة التدوير هي عبارة عن المواد
 قبل حائزيها.

  بالأحرى معدومة. أومدخلاتها أيضا تتميز بانها مواد قيمتها الاقتصادية متدنية 
 .هي العملية التي يمكن من خلالها إعطاء المواد ذات القيمة الاقتصادية المنعدمة قيمة مضافة حقيقية 
 بر مواد أولية ثانوية تستخدم في مختلف الصناعات الأخرى.مخرجات عملية إعادة التدوير تعت 

http://www.khayma.com/madina/m1-eng/recycel1.htm
http://www.khayma.com/madina/m1-eng/recycel1.htm
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 1إعادة التدوير ثانيا: أصناف
نات حلا ضروريا وبديلا للإنتاج الجديد ويمكن تطبيقها على الإنتاج الكامل أو المكو  تعتبر :المنتجإعادة تدوير   

 والأجزاء كالآتي: 

  مع المحافظة على شكله وبنيانه والقيمة العالية له بعد صيانته أو تطويره وإعادة  المنتجإعادة تدوير
 . غيرها استخدامه لنفس الوظائف والمهام أو

  بعد تفكيكه وإدخال مكوناته وأجزائه لعملية الإنتاج والتجميع ويعتبر هذا النوع أقل المنتجإعادة تدوير 
 .قيمة من النوع السابق

مماثلة أو  في صناعات التصنيع()إعادة  منتجالاستفادة من المواد الداخلة في صناعة أي  :إعادة تدوير المواد
 مختلفة بعد فصل المواد الداخلة في صناعته عن بعضها البعض مع مراعاة شروط حماية البيئة كالآتي: 

  إعادة تدوير المواد من خلال إعادة تصنيعها واستخدامها كمواد تشغيل 
  اد من خلال معالجتها كيميائيا أو حراريا لتصنيع مواد خام جديدةإعادة تدوير المو 

 ثالثا: متطلبات إعادة التدوير

لضمان نجاح عملية إعادة التدوير وتحقيق الأهداف التي تسعى إليها يجب مراعاة مجموعة من المتطلبات 
 .والمتمثلة خصوصا في المتطلبات البيئية والتقنية والاقتصادية لإعادة التدوير

 : البيئية المتطلبات-/1

يئيا عندما يكون ملائمة ب التشغيل( )موادتعتبر عملية إعادة التدوير لغرض الحصول على المواد الثانوية 
 ات.وتلوث الماء والهواء والتربة أقل منها أثناء إنتاج مواد جديدة بنفس المواصف والانبعاثاتوالمواد  الطاقة استهلاك

 : المتطلبات التقنية-/2

وإعادة تدويرها يجب البحث عن التقنيات المناسبة والتي يمكن من خلالها إنتاج مواد  النفاياتلمعالجة 
خرى أقل درجة أ لإنتاج منتجاتتشغيل تتساوى مع المواد الجديدة من ناحية المواصفات، أو استخدام المخلفات 
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نتجة بشكل  وتعتمد إعادة التدوير وجودة المواد المنوعية في حالة تواجد إمكانية التسويق والقبول لدى المستهلك، 
إعادة  لمرجوة من عمليةا والبيئية الاقتصادية النتائج تحقيق يتم ولكي، كبير على عدة عوامل ومتطلبات تقنية

 1بالاتي: وتتمثل اقبةومتع دقيقة تنسيقية خطوات وفق على لذلك المتطلبات اللازمة تنجز أن لابد نهفا التدوير،

 : الجمع أ

بكل  النفايات تولد منابع إلى بالوصول والمتمثل التدوير عملية سلسلة من الأول الفني المتطلب وه
 ودرجة والثقافي ماعيالاجت وتطورها البلدان طبيعية بحسب الجمع عملية وكيفية طريقة وتتم ،وأصنافها أنواعها

 تبسيط في المساهمة نم المختلفة والمصانع المؤسسات إدارة في والقائمينلمواطنين ل يمكن حيث بالبيئة، الاهتمام
 الأمر وهذا لنفايات،ا لأنواع المسبق الفرز بعملية الجادة المساهمة خلال من كفاءتها  ورفع النفايات تدوير عمليات

 .التدوير إعادة عملية من ويسرع لاحقاً  الفرز عملية من يسهل أن شأنه من

  :النقل ب

 فقط ويكفي نها،م المطلوبة الكفاءة تحقيقو  التدوير عملية في الحساس العصب بمثابة هو المتطلب هذا
 أو واحد يومل أماكنها من النفايات جمع يتم لملو  خطير بيئي تلوث من يحصل أن يمكن ماذا إلى هنا الإشارة

 السليم لنقلا ووجوب بالدقة تمتاز أن يه النقل لعملية الواجبة الشروط ومن بالسكان، مكتظة مدينة في أكثر
 وفق ىعل مستمرة النقل عملية تكون أن يشترط وكذلك ،منها شيء وقوع أو تسرب أي ودون للمحتويات

 النفايات لاستقبال ويرالتد مصانع ةوقدر  النفايات، منابع عند المتجمعة النفايات كمية  مع متوافقة زمنية توقيتات
 .التدوير إعادة في العمل لاستمرار يحتاجها التي بالكميات

 الفرز: ج

 أساسنها ستكون لأ ،عبة بذات الوقت في عملية التدويروالمهمة والص الأساسيةيعتبر هذا المتطلب من المراحل 
 إعادةنهائية في على المخرجات ال إيجاباالتدوير وتأثيرها المتحقق سلباً أو  إعادةمهم في سهولة وصعوبة عملية 

  :التدوير، ويمكن أن تتم عملية الفرز بطريقتين
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 :متقدمة بسيطة وغير أساليباستخداماً في الدول النامية، والتي تعتمد  الأكثروهو  الفرز اليدوي 
المترتبة  ، حيث يتم الاعتماد على العنصر البشري في عملية الفرز لتقليل التكاليفرتدويلوجياً في الو تكن

زهيدة مقابل هذا العمل في دول قد تعاني من شدة البطالة، مما يجعل  أجور على العمل ولكونها تقدم
 .العمل رخيص فيها وحتى العمل الشاق أو الذي يتولد منه مخاطر على صحة الإنسان

 :وهو الأسلوب المتقدم في عملية التدوير والتي تتم على وفق تقنيات متقدمة للتعرف على الفرز الآلي 
ايات على م ذلك عبر مرور النفبشكل تلقائي، ويت الأخرىنوعية كل مادة يراد فرزها وفصلها عن المواد 

تبقى على طة الممغن وبقية المواد الأخرى غير المعادن عن طريق المغناطيس ليتم التقاط متحرك بساط
  جهزةأليتم استخدام الهواء سواء كان المسحوب )الشفط( أو المدفوع)النفخ( عبر  المتحرك بساطال

 أماكنهابلاستيك في وال الأوراقكهربائية ذات قوة كبيرة لفرز النفايات الخفيفة والتي تكون في الغالب 
 .الأخرىالمحددة وهكذا لبقية النفايات 

 : التفكيك د

 القديمة والسيارات يةوالمنزل الكهربائية الأجهزة في التدوير عملية ضمن التفكيك عملية تستخدم ما غالباً 
 العمل هذا على تبةالمتر  ةكلفتال رغم العملية، هذه في واضحاً  بشرياً  جهداً  تتطلب التي الميكانيكية والمعدات

 ولكي للمواد( طحنال) الفرم بعملية بالقيام اليدوي التفكيك عملية تجاوز يمكن ولكن وصعب مجهد عمل لكونه
 نظافة عدم في تكمن هنا المشكلة ولكن ،لاحق ميكانيكية بطرق فرزها ويمكن مطحونة مواد النهاية في تخرج
 التفكيك في ياليدو  العمل في القبول يتوجب لذلك فيها، الخطورة درجة من عال مستوى تبلغ وقد المواد هذه

 .المطاف نهاية في تدويرها المعاد المواد في المرجوة النظافة بلوغ اجل من مضافة تكاليف وتحمل

 :التدوير إعادة ه

 من الأجزاء وأ المواد باستحصال والمتمثلة بمجملها التدوير عملية متطلبات من الأخير المتطلب هي
 خصصمت معمل كان  ما إذا إرسالها في أو لاحقة، إنتاجية عمليات في إدخالها أو استخدامها لإعادة المكونات

 ستدخل وغيرها المواد ههذ بها، تزويدها على المسبق الاتفاق جرى أو تحتاجها التي الجهات إلى التدوير عملية في
 .ةطبيعي اغلبها في تكون أن يمكن مواد عن بديلة مواد وتكون جديدة تصنيع عملية في أخرى مرة
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  :الاقتصادية المتطلبات-/3 
ديد لعملية إعادة التدوير عنصراً هاما يجب أخذه في الاعتبار لأن العتعتبر مسألة التكلفة الاقتصادية 

ي على شكل وتركيبة وهي تعتمد بشكل رئيس ،من التقنيات والإمكانيات المتاحة يتم تجنبها نظراً لارتفاع تكلفتها
 تكاليفها دتازدافكلما ازدادت درجة التفكيك والفرز للمكونات والمواد  ،والمواد الداخلة في صناعته المنتج

 .انخفض الربح الذي يمكن تحقيقه وبالتالي
لمتطلبات يمكن استخلاص المواصفات وا ات البيئية والتقنية والاقتصاديةمن خلال استعراض المتطلب

 1تدوير والمتمثلة في عدة خواص هي:المساعدة لإعادة ال
ام لا يجب تصنيعه من جديد ويوفر بالتالي مواد خ إعادة استخدامهكل ما يمكن : خاصية التغيير والتطوير

وطاقة وتكلفة. ومع زيادة عمر المنتج وطول مدة الاستعمال تقل كمية المخلفات. أهم شروط عملية إعادة 
 . الاستعمال هي تطبيق مفهوم توحيد القياس للمكونات والأجزاء

 واد في الآتي: تتمثل أهمية خاصية التفكيك وفصل المكونات والم خاصية التفكيك:

 تفكيك الأجهزة والمعدات ونزع المكونات والأجزاء لإجراء الصيانة أو الاستبدال أو التطوير.  
 تفكيك المنتج كليا للمواد الداخلة في صناعته وفصلها عن بعضها البعض لإعادة تصنيعها.  

 أهم النقاط التي يجب مراعاتها هي: 

  .الحد الأدى، من تكاليف التفكيك 
  الأقصى من المواد القابلة لإعادة التدوير مع مراعاة الحد الأدى، من التكاليف.الحد 
 .الحد الأدى، من تكاليف التخلص من المواد الخطرة ومعالجتها 

تتطلب هذه الخاصية استعمال مواد يمكن فصلها عن بعضها بشكل بسيط وسريع وبدون خاصية المواد: 
لعملية الإنتاجية والعمل على إنتاج منتجات مصنعة من مادة استعمال مواد خطرة وتجنب تعدد مدخلات ا

 .واحدة فقط
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 : الإلكترونيةالنفايات تدوير إعادة رابعا: 

طناً من الذهب وما يزيد  320الإنتاج السنوي للبضائع الإلكترونية حول العالم يتطلب ما يقارب  إن
 التي التحديات إحدى أهمإن ف وعليه، مليار دولار 21طن من الفضة، مع قيمة مترافقة تتجاوز  7.500على 

يتزايد فيه توافر المعادن  الذي لافي المستقبل القريب ستكون حول زيادة تكلفة التنقيب في الوقت  العالم واجهست
عاف في فالنفقات الأساسية للمعادن الخام سترتفع إلى الضعفين والثلاثة أض ،الثمينة في العالم بنفس الطريقة

 الإلكترونية المنتجات تدوير إعادةمن خلال  إلاللحصول على هذه المعادن  ولا توجد أي طريقة أخرى ،المستقبل
 1.أساليب لإعادة تدوير كافة النفايات الإلكترونية تطورأن  لشركات والحكوماتيجب على ا ذال القديمة

 ونيةالإلكتر طن من المعادن تم استعادتها من إعادة تدوير النفايات  29000أكثر من  1998ففي عام 
طن، النحاس 19900طن، الفولاذ 4500في الولايات الأمريكية المتحدة، ونسبها على التوالي: الألمنيوم 

 2طن والتي تتضمن: الذهب، البلاديوم، البلاتينيوم، الفضة.1طن، ومن المعادن النفيسة 4600

 التدوير إعادة ةبيئية من عملي أونتائج مرضية سواء اقتصادية  إلىانه للوصول  إلى الإشارةتجدر لكن 
لا بد من توفر مجموعة من المتطلبات والمراحل المتكاملة فيما بينها كما هو موضح  المرجوة منها، الأهدافوتحقيق 

 .الإلكترونيةالنفايات التدوير  إعادةالذي يعبر عن مخطط مبسط لعملية  أدناهفي الشكل 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1http://www.envirocitiesmag.com/articles/waste-management/electronics.php  2015/03/29 :تاريخ الاطلاع 
2 Hai Yong Kang & Julie Schoenung, Electronic waste recycling: A review of U.S infrastructure and 

technology options, Journal of Resources Conservation and Recycling, volume 45, 2005, p394. 

http://www.envirocitiesmag.com/articles/waste-management/electronics.php
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 الإلكترونيةالمنتجات  إعادة تدوير لعملية مبسط مخطط: 08الشكل رقم 

 
Source: Hai Yong Kang & Julie Schoenung, Electronic waste recycling: A review of U.S 

infrastructure and technology options, Journal of Resources Conservation and Recycling, 

volume 45, 2005, p369. 

حيث النفايات  هذه بجمع تبدأ الإلكترونية النفايات تدوير إعادةعملية  أن أعلاهيتضح لنا من الشكل 
حديد بت العمليات هذه وتنتهي فرزهايتم  أين ،مناسبة بوسائل التدوير إعادة منشآت إلى نقلهاو ها تجميع يتم

ات، ثم تأتي تقديمها كهب أوبيعها بعد صيانتها  إعادةالتي يتم و استخدامها،  إعادةالممكن  والأجهزة المنتجات
كونات السليمة عن والم الأجزاءبفرز هذه العملية تسمح  والمنتجات التالفة بحيث الأجهزة بقيةتفكيك عملية 

المنتجات الجديدة  تصنيع عملية في أخرىالاستخدام مرة  إعادة إلىالسليمة  الأجزاءقصد توجيه  التالفةنظيرتها 
السحق عملية الطحن و  إلىجزاء والمكونات التي لا يمكن الاستفادة منها توجه الأ أما ،صيانة القديمة منها أو

 أوليةمواد  لىإثم تمر بالعديد من المراحل من اجل استخلاص وفرز المواد التي يتم تحويلها  أحجامهابغية تخفيض 
 خام.
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، من الذهبو  الفضةمثل ، موارد طبيعية هامة استعادة يساعد على النفايات الإلكترونية إعادة تدوير
 إلى إمكانيةهذا راجع ، و أفضل الحلول وأكثرها صداقة للبيئة يعتبرو  ،الأثر البيئياجل إعادة الاستخدام وتقليل 

 البيئة، التي تؤثر علىأماكن جديدة للتعدين و ، بدلا من استغلال المنتجات المهملة المعادن المتواجدة فياستعادة 
 1.البيئة لىع آثارها الضارة لتخفيض النفايات إعادة استخدام علمهو  الأساسحيث يعتبر إعادة التدوير في 

لى موارد ثمينة جدا ع أيضالا تحتوي فقط على المواد السامة والخطرة بل تحتوي  الإلكترونيةالنفايات  إن
تم معالجتها  إن، هذا كله أخرىمواد  إلى بالإضافةوالمتمثلة في المعادن والمعادن النادرة والزجاج والبلاستيك 

لكثير من الاهتمام ا الإلكترونيةتدوير النفايات  إعادة استراتيجية أخذت الأخيرة الأعوامفي ف ،بالطريقة السليمة
حيث ، ة الاقتصاديةالمنفع أومن قبل المجتمعات لسببين هما حماية البيئة والفائدة  أوسواء من قبل مراكز البحث 

، لإلكترونيةااستخدام المواد الثمينة الموجودة في النفايات  وإعادةسات لكيفية استرجاع العديد من الدرا تطرقت
 الأجزاءلكن  ،المعدنية لهذه النفايات الأجزاءتدوير  لإعادةمعظم هذه الدراسات تركزت حول الطريقة السليمة 

 أوعن طريق الحرق  لأغلبافي  تهامعالجيتم  الإلكترونيةنسبة كبيرة في النفايات  أيضاغير المعدنية والتي تمثل 
تمثل  كترونيةالإلغير المعدنية للنفايات  الأجزاءتدوير  إعادة الأمرن في حقيقة لك، الطمر في مكب النفايات

 :هذا لسببين هماتحديا كبيرا و 

 النفايات.غير المعدنية في هذا النوع من  للأجزاءالمكونات المعقدة  :أولا 
 :سبب تغير المعدنية على العديد من الملوثات العضوية وغير العضوية والتي الأجزاءاحتواء هذه  ثانيا

 2.يئية خطيرةمشاكل ب

  :الإلكترونيةبلاستيك من النفايات تدوير ال إعادة

يحتوي بحيث ، الإجماليمن وزنها  % 30 – 10حوالي  الإلكترونيةالبلاستيك يمثل في النفايات  إن 
البوليمار وهذا ما  أونوع من اللدائن  15يفوق من  على ما الإلكترونيةالمتواجد في مختلف الأجهزة  البلاستيك

ستيك نذكر تدوير البلا لإعادة الناجعة العديد من الطرق توجد هإلا أن تدوير صعبة نوعا ماال إعادةيجعل عملية 
 3 يلي:منها ما 

                                                           
1 Barbara Lipnicka: electronic waste management sustainable solutions to a global problem, Stevenson 

College, Edinburgh, 2010, p 7. 
2 Ruixue Wang, ZhenmingXu: Recycling of non-metallic fractions from waste electrical and electronic 

equipment, a review Waste Management, Published by Elsevier, volume 34, 2014, p 1456. 
3 Ruixue Wang, ZhenmingXu, IBID, p 1457. 
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 طريقة التحلل الحراري: 

 الأوكسجين درجة مئوية وفي غياب عنصر 600تسخين المواد في درجة عالية تفوق وهي عملية تتمثل في  
الحرق  جزيئات صغيرة، مقارنة مع طريقة إلىفي عملية الاحتراق، وتفكيك هذه المواد  أساسيوالذي هو عنصر 
ة في انبعاث المركبات ثلبيئية خطيرة والمتم آثاراتدوير البلاستيك والتي لها  إعادةواسع في عملية  والمستعملة بشكل

والأكثر  لأنسبافي رواسب عملية الحرق، تعتبر عملية التحلل الحراري التقنية  أوالسامة سواء في الغبار المتطاير 
 منها: أسبابملائمة من نظيرتها طريقة الحرق وهذا لعدة 

  مقارنة بالحرق. % 10 إلى 5انخفاض انبعاث الغازات من 
  البيئة خلال  لىإ المتسربةواسب تحتوي على حجم كبير من الغازات السامة الملوثات التي تتولد في الر

 الاحتراق. عملية
  يثح ،البيئة خلال عملية التحلل الحراري بسبب النظام المغلق لهذه العملية إلىالملوثات لن تتسرب 

البتر ات للصناع أوليةمواد  أوتستعمل كوقود  أنمخرجات عملية التحلل الحراري يمكن  أومخلفات  أن
  .ةوكيميائي
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  الإلكترونيةالمبحث الثاني: الإدارة المتكاملة للنفايات 

إن التعامل مع النفايات الصلبة لم يعد يقتصر على التخلص منها بالطريقة التقليدية والتي عادت ما  
عها وتغيير الاعتقاد التعامل م تكون في مكاب النفايات، بل تعداه إلى البحث عن السبل السليمة بيئيا لكيفية

السائد بان النفايات هي مواد لا فائدة منها إلى اعتبار أن النفايات مصدر للعديد من الموارد، لذا سنتطرق في 
، وكذلك سوف يةالإلكترونلإدارة المتكاملة للنفايات هذا المبحث إلى ماهية إدارة النفايات الصلبة وما المقصود با

 الإشارةفي الجزائر مع  ةالإلكترونية النفايات التي تخص إدارة النفايات الخطرة وأخيرا واقع إدار  اتالاتفاقينعرج على 
 . النموذج السويسري إلى

 ماهية الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة  الأول:المطلب 

 المتكاملة للنفايات الصلبة الإدارةمفهوم أولا: 

ا كافة الإجراءات المتخذة اتجاه النفايات ابتداء من مواقع تولدهتعرف إدارة النفايات الصلبة على أنها  
 1وحتى معالجتها والتخلص منها

 19-01من القانون رقم  3يعرف المشرع الجزائري تسيير النفايات أو إدارة النفايات في المادة في حين 
فرزها ونقلها وتخزينها وتثمينها بجمع النفايات و كل العمليات المتعلقة فايات ومراقبتها وإزالتها بأنها  المتعلق بتسيير الن

 2وإزالتها بما في ذلك مراقبة هذه العمليات

 جديدة لإدارة ظموتنفيذ ن لتصميم الإطار المرجعي فتعرف بانهاالصلبة  الإدارة المتكاملة للنفايات أما           
نظام  يع جوانبجم على مفهوم أن للنفايات الإدارة المتكاملة ستندتو ، النظم القائمة وتحسينتحليل النفايات و 

 منطقة واحدة التطورات فيو  مترابطة في الواقع لأنها يتم تحليلها معا، أنالفنية( ينبغي  وغير)الفنية  النفايات إدارة
 .3في منطقة أخرى الأنشطة الممارسات أو بشكل متكرر على يؤثر

  4من بينها ما يلي: متكاملةهناك العديد من السبل لجعل أنظمة إدارة النفايات و 

                                                           
 1  

2552007227 

 .11، ص 2001ديسمبر  15، 77العدد  ،3المادة  ، الجريدة الرسمية،19-01القانون رقم الجمهورية الجزائرية،  2 
3UNEP: Solid Waste Management, Volume 1, 2005, P 7. 
4 UNEP, Op cit , p p 7 9. 
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تحديد جميع جوانب نظام إدارة النفايات ودمجها في إطار هيكلي واحد ووضع خطة تقوم على  يجب-/1
 أهداف هذا النظام بأكمله.

وضع جميع الوظائف ذات الصلة بالنفايات في إطار نفس التقسيم أو الوكالة وتعتبر هذه الخطوة وسيلة -/2
هامة لتحقيق التكامل، وكذلك توفير مصادر التمويل اللازمة لعمل هذا النظام كاستخدام رسوم التخلص من 

لبة، وكذلك ام إدارة النفايات الصالمهم أيضا تقييم جميع تكاليف نظ النظام ومنالنفايات لتمويل عمليات هذا 
أهم الأسس  حدأتحديد الفرص المتاحة للحصول على الإيرادات، وتبني الهيكل الهرمي لإدارة النفايات باعتباره 

 التي تقوم عليها أنظمة إدارة النفايات الحديثة. 
تكمن أهمية الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة في أنها تحقق الطريقة المثلى لتخفيض العبء والضغط على  

أنظمة التخلص من النفايات من خلال تقليص حجم النفايات المولدة، وتتمثل أيضا أهمية الإدارة المتكاملة 
 إعادة التدوير ،Reuse ستعمال، إعادة الاReduce التخفيض   الأربعة:للنفايات الصلبة في الراءات 

Recycle،  الاسترجاعRecover بحيث تعتبر هذه المصطلحات هي لب وجوهر أنظمة الإدارة المتكاملة ،
 1للنفايات.

قم عبر مراحل دورة حياة النفايات الصلبة كما هو موضح في الشكل ر  الأربعةتبني الراءات  أوحيث يكون تنفيذ 
 :أدناه 09

 دورة حياة النفايات في إطار الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة: 09الشكل رقم 

 
Source :UNEP, Developing Integrated Solid Waste Management-Assessment of Current Waste 

Management System and Gaps therein, Volume 2, 2009, p 7.  

                                                           
1 UNEP, Solid Waste Management, Op cit , p p 7 9 
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الإطار العام للإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة يرتكز على  أنأعلاه  09رقم  لنا من الشكل يتجلى
طار هي دورة حياة النفايات في هذا الإ أنبحيث نلاحظ  استكمال الدوائر المغلقة للمواد، أو المغلقة الحلقةنظام 

 أصبحت تيللموارد الطبيعية المستعملة في تصنيع المنتجات ال الأوليالاستغلال  من تبدأ مغلقة، حلقةعبارة عن 
للها مجموعة معاد تدويرها، مرورا بعدة مراحل تتخ أوليةالبداية كمواد  إلىنفاية فيما بعد وانتهاء بعودة هذه المواد 

من الممارسات السليمة والواجب اتباعها كالتخفيض في استغلال الموارد الطبيعية، الاستهلاك المستدام، إعادة 
 نها.الاستفادة م لم يعد بالإمكانلص السليم من النفايات التي الاستخدام وإعادة التدوير وأخيرا التخ

 للإدارة المتكاملة للنفايات الصلبةالهيكل الهرمي ثانيا: 
يعتبر عنصرا أساسيا للإدارة المتكاملة للنفايات وغالبا ما يعتبر كقاعدة أساسية في الممارسة الحديثة           

لنظام إدارة النفايات حيث انه يصنف عمليات إدارة النفايات وفقا للمنافع البيئية أو الطاقوية، ولقد تم اعتماد 
ئيسية له  معظم البلدان الصناعية، كذلك تم تضمين العناصر الر الهيكل الهرمي لإدارة النفايات بأشكال مختلفة في

أيضا في الاتفاقيات والبروتوكولات الدولية، وخاصة تلك التي تتعامل مع إدارة النفايات السامة أو الخطرة، وفي 
عمليات  من لناتجةا ختلفةالمعلى إعادة استخدام المنتجات الثانوية  تشجع محاولات إقليمية لوضع سياسة منسقة

  :الغرض من الهيكل الهرمي لإدارة النفايات هو، و إدارة النفايات
 جعل ممارسات إدارة النفايات سليمة بيئيا قدر الإمكان 
  أداة مفيدة في الحفاظ على الموارد، وكذا التعامل مع نقص المكب، وللحد من تلوث الهواء والمياه، وحماية

 الصحة والسلامة العامة. 
 ،نفسه، ينبغي الاعتراف بأن جميع ممارسات إدارة النفايات لديها تكاليف فضلا عن الفوائدفي الوقت و  

وهذا يعني أن الهيكل الهرمي لإدارة النفايات لا يمكن إتباعه بشكل صارم، ففي حالات معينة، تكلفة النشاط 
 1.بانالبيئية في الحسالمحدد قد تتجاوز الفوائد، عندما تؤخذ جميع الاعتبارات المالية والاجتماعية و 

  الأفضليةها حسب ، بحيث يرتبالأربعةالمتكاملة للنفايات الصلبة يتكون الراءات  للإدارةالشكل الهرمي  إن
 كما في الشكل التالي

 
 
 

                                                           
1 UNEP : Solid Waste Management, p 9 



                  

 
 

81 

 ونيةالإلكتر  والنفايات البيئية الإدارة استراتيجياتالثاني: الفصل                                                        

 الصلبة الهيكل الهرمي للإدارة المتكاملة للنفايات :10الشكل رقم 

 
Source: Mark Hyman, guidelines for national waste management strategies: moving from 

challenges to opportunities, UNEP and UNITAR, 2013, page 18. 

تكون قمة الهرم على راس  أنعلى  العادة وجرتالملاحظ من الشكل رقم انه عبارة عن هرم مقلوب 
لعكس هو الصحيح اات الصلبة النفاي لإدارة، لكن في الهيكل الهرمي أكثرالأهمية في الترتيب أي هي المطلوبة 

 الصلبة في ممارسات الإدارة المتكاملة للنفايات والأكثر تفضيلا الأهميةعلى راس  تأتيقاعدة الهرم هي من  أنأي 
الهيكل الهرمي  نألذا جاء الهرم مقلوبا، حيث  )نسبة استعمالها كبيرة( تكون على نطاق واسع أنوالتي تستوجب 

تمثلة في ومبادئ الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة والم أساسياتللإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة يرتكز على 
المنع، التخفيض، إعادة التدوير والاسترجاع، بحيث يعد أسلوبا منع تولد النفايات وتخفيض حجم النفايات 

ما إعادة التدوير ثم يليه ،وعلى أوسع نطاق وجوبا للاستعمالالأكثر المتولدة عند المنبع هما الأكثر تفضيلا و 
  .للاستعمالوهو الأقل تفضيلا  النهائي التخلصوأخيرا  ،واسترجاع الطاقة من النفايات

 الإلكترونيةالمتكاملة للنفايات  الإدارةثالثا: 

تم  إن ،للطاقة والموارد الثمينة هام تعتبر مورد أنها إلاهي خطرة وسامة  بقدر ما الإلكترونيةالنفايات  إن
وفقا لتقرير فالتعامل معها وفقا لاستراتيجية محددة تراعي كل من الاعتبارات البيئية والاقتصادية على حد السواء، 

طاقة  ظ، فان إعادة تدوير مليون كمبيوتر محمول يمكن أن يحف2014عام  الأمريكية صادر عن وكالة حماية البيئة
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 نا، لذا فةسنة كامل لمدة الأمريكيةمنزل في الولايات المتحدة  3657الكهربائية التي يستخدمها  تعادل الطاقة
 الملائمة والمناسبة اتوالتقني التعامل السليم مع النفايات الإلكترونية يتطلب استراتيجية محددة تتضمن الطرق

 شطةالأنالجمع والنقل هي اكثر  أنشطة أنحيث ، وإعادة التدوير لفصلا ،الفرز، الجمع عمليات من لكل
 :تتم كالاتي الإلكترونيةنجاعة في جمع النفايات  الأكثرالطريقة  أنتكلفة، وعليه يمكن القول 

  غير  وأمن المنازل والمؤسسات التجارية عن طريق المنظمات الحكومية  الإلكترونيةجمع النفايات
 الحكومية.

 الصلبة النفاياتو  القمامة جامعي من الإلكترونية نفاياتال جمع. 
 النهائيين المستخدمين من والإلكترونية الكهربائية والأجهزة لمعداتل ةالمنتجالشركات  قبل من معالج 

وذلك باستخدام نظام الودائع حيث  للشركات الاجتماعية سؤوليةالم واجب يدخل ضمن باعتبارها
 راد التخلي عنهالجهاز الم إعادةده عند يدفع المستهلك مبلغا من المال غير محمل في سعر الجهاز ويستعي

 من طرفه.

 نجاعتها ثبتتأعمليات الفرز، الفصل والتفكيك فتوجد العديد من السبل والتقنيات المستعملة حاليا والتي  أما
 1.التدوير إعادة العديد من معامل مقارنة بعملية الفصل والفرز اليدوي التي لا تزال تستعمل في

 ةالإلكتروني السليمة بيئيا للنفايات الإدارةوالعمليات التي يجب القيام بها من اجل  الأنشطةكل هذه   إن 
 والذي يحدد النهج السليم للتعامل مع هذا النوع من النفايات. أدناه 11هي موضحة في الشكل رقم 

 

 

 

 

 

                                                           
1Anand Jaiswal & other, Go Green with WEEE: Eco-friendly approach for handling e- waste, Procedia 

Computer Science journal, Published by Elsevier, volume 46, 2015, p 1321.  
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 الإلكترونيةلنفايات للتعامل مع ا الأخضر لنهجا: 11 رقمالشكل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Anand Jaiswal & other, Go Green with WEEE: Eco-friendly approach for handling e- 

waste, Procedia Computer Science journal, Published by Elsevier, volume 46, 2015, p 1322. 

 ئيةوالكهربا الإلكترونية الأجهزة

 الإلكترونيةنفايات ال

 الإلكترونيةجمع النفايات 

 بقايا الاجهزة

 الاجهزة الممكن اعادة استخدامها

 الاوليالفصل والفرز 
 

 مكونات إلى الأجهزةتفكيك 

 بقايا المكونات 

 استخدامها إعادةالممكن  والأجزاءالمكونات 

ر تدوي وإعادةصيانة  فصل وفرز المكونات
 والأجزاءالمكونات 

 الفرز 

 النفايات غير السامة النفايات السامة

معامل معالجة النفايات السامة 
 والخطرة

 والسحقالطحن 

 الحرق

 الطمر

تحويل 
النفايات 

 طاقة  إلى

 تجميع المكونات

 ةرئيسيالالمرحلة 

 يةو المرحلة الثان

 الاجهزة الممكن اعادة استخدامها

 الأجهزةبقايا 
ر التدوي وإعادةصيانة  الأوليالفصل والفرز 

 الاجهزة
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وفر تستوجب ت الإلكترونيةالمتكاملة لإدارة النفايات  الأنظمة أن أعلاه 11رقم  الملاحظ من الشكل
التي  الأهدافق وبالتالي تحقي الأنظمةالتشريعية والمؤسساتية التي تضمن السير الجيد لهذه  الأطرمجموعة من 
وكذا يات، نفاية جمع ونقل الفي توفر القوانين واللوائح التي تنظم عمل الأطر، وتتمثل هذه أجلهاوضعت من 

 لىإبدءا من الشركات المنتجة للإلكترونيات والمستوردين ووصولا  الأطرافتحديد مسؤوليات ومهام جميع 
ايات وخصوصا النف دارةإ أنشطةتوفر الهياكل والبنى التحتية التي تتوافق مع  إلى، بالإضافة المستهلك النهائي

ز وفصل النفايات بفر  الأولىفي المرحلة  الإلكترونيةالنفايات  إدارة أنظمةحيث يبدا عمل التدوير،  إعادةمصانع 
حين توجه  في ،أخرىاستخدامها مرة  وإعادةالسليمة التي يمكن صيانتها  الأجهزةوذلك لتحديد  الإلكترونية

من ية الاستفادة بغ وأجزاءمكونات  إلى الأجهزةالمرحلة الثانية والمتمثلة في تفكيك هذه  إلىالتالفة  الأجهزة
 الأجزاءو المكونات  أما، أخرىاستخدامها مرة  وإعادةوالمكونات التي لا تزال سليمة من خلال صيانتها  الأجزاء

فرزها حسب درجة الخطورة، بحيث تعامل المكونات غير السامة  إعادةاستخدامها فيتم  إعادةالتي لا يمكن 
 لنفايات السامة.معامل ومراكز معالجة ا إلىرة منها فتوجه الخط أمابالطرق العادية التي تعامل بها النفايات العادية، 

 1 :تتطلب ما يلي الإدارة السليمة للنفايات الإلكترونية أن أيضا الإشارةوتجدر 

  ع النفايات واسترجا قوم على الجمع وإعادة تدوير يلتنمية المستديمة اسياسات لإطار تشريعي ملائم
 .عبر الحدود عالج كذلك عمليات نقلهايالإلكترونية و 

  التصميم الأخضر الذي يهدف إلى الحد من استخدام المواد الخطرة في المنتجات الإلكترونية
 .والكهربائية وتعزيز القدرة على إعادة تدويرها

  إغلاق الفجوة الخاصة بالمواد القابلة لإعادة التدوير. 
   صيانةو الأتمديد فترة صلاحية المنتجات من خلال إعادة الاستخدام والتجديد. 
  القضاء على المكونات الخطرة في المنتجات. 
 نهائي ما يتعلق بإعادة تدوير النفايات الإلكترونية والتخلص الدارة السليمة بيئياً فيوضع معايير للإ

 .منها
  فيها وضع الإجراءات اللازمة لمنع الاتجار غير المشروع. 
  يع أصحاب المصلحةإيجاد شراكات بين القطاعين العام والخاص لإشراك جم. 

                                                           
1http://assafir.com/Article/20/398329                                                                  2015/03/25 :تاريخ التصفح 

http://assafir.com/Article/20/398329
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 دعم التتبع والقدرة على التنبؤ والشفافية التي ستبرز في الإطار الخاص بالإدارة السليمة بيئياً للنفايات 
 .الإلكترونية

   التعامل مع النفايات الإلكترونية، سواء كانت خطرة أو غير ذلك، وفقاً لمبادئ ومعايير ممارسات
 .الإدارة السليمة بيئياً 

 اختبار المعدات الإلكترونية والكهربية المستعملة أو الهالكة قبل تصديرها لتحديد مدى  لتشجيع علىا
 .صلاحيتها أو إذا كانت تحتوي على مكونات خطرة

  الإلكترونيةبعض العوائق أمام الإدارة الآمنة بيئيا للنفايات رابعا: 
على المستوى  ونيةالإلكتر للنفايات السليمة بيئيا  الإدارة أمامهناك مجموعة من العوائق والحواجز التي تقف  

  1 العالمي، لكننا سنتطرق إلى العوائق والحواجز التي تعاني منها الدول النامية على وجه الخصوص ونذكر منها:

  نقص الوعي العام حول الحاجة إلى نظام إدارة النفايات الإلكترونية سواء على مستوى الحكومات
   .على مستوى المجتمعات وأوالوزارات 

 السلوك الاستهلاكي غير المسؤول الذي يميز معظم شعوب الدول النامية.  
  بيعية أو على يئة الطسواء على الب الإلكترونيةنقص الوعي سواء البيئي أو الصحي بمخاطر النفايات

 .صحة الأفراد
 ة إلا أنها في الدول النامي نقص في التشريعات واللوائح التي تخص هكذا نفايات وان وجدت في بعض

 .البدايات وتبقى غير كافية
  لأجهزة والمعدات عدد اصعوبة الجرد وبالتالي لا توجد بيانات عن كمية النفايات الإلكترونية المتولدة و

 من قبل المستهلكين. التي تم التخلص منها والإلكترونيةالكهربائية 
 فايات الدول وخاصة المعنية بأمور البيئة في التعامل مع الن محدودية قدرة الوكالات الحكومية الهامة في هذه

 الإلكترونية.
 .عدم وجود نهج منسق عبر مقدمي الخدمات والوزارات للتعامل مع النفايات الإلكترونية 
  صة في ظل عدم خا الإلكترونيةعن التعامل مع قضية النفايات  للإلكترونياتعزوف الشركات المصنعة

 وجود اطر تشريعية ولوائح تنظم هذا المجال. 

                                                           
1 Mercy Wanjau, Op cit, p 18 
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 الإلكترونية النفايات حول الدولية المؤتمراتالمعاهدات و  الثاني:المطلب 

   : اتفاقية بازل: 1

التحكم في  بشأنإبرام اتفاق بازل  1989من اجل مواجهة المخاطر التي تسببها النفايات تم في عام 
نقل النفايات الخطرة والتخلص منها عبر الحدود وتتضمن الاتفاقية المذكورة هدفين مرحليين مقترنين بالتزامات 
عامة ووسائل للتنفيذ أما الهدف الأول فهو حالي على المدى القصير ويتضمن تشديد الرقابة وإحكامها على 

والبعيد  الحدود والهدف الثاني يكون على المدى المتوسط عمليات نقل النفايات الخطرة التي يسمح بنقلها عبر
  1من خلال العمل على تخفيض معدل توليد النفايات إلى أدى، مستوى ممكن. إنجازهويتم 

تمثل هذه الاتفاقية بحق إرادة المجتمع الدولي في الحد من تأثير النفايات الخطرة و المواد الكيميائية السامة  
والبيئة من كوارث التلوث، وظهرت الحاجة إلى هذه الاتفاقية نظرا لقيام عدد من الدول الصناعية وحماية الإنسان 

الكبرى باتخاذ إجراءات بيئية مشددة أدت إلى ارتفاع تكلفة التخلص من النفايات وفي محاولة منها لخفض هذه 
 مدينة بازل توقيع هذه الاتفاقية في التكلفة قامت بتصديرها لعدد من الدول النامية ودول أوربا الشرقية ، وتم

ملاحق،  6مادة بالإضافة على عدد  29وتضم هذه الاتفاقية  1992السويسرية ودخلت حيز النفاذ في سنة 
تهدف هذه الاتفاقية إلى تناول ومعالجة المشاكل الناجمة عن النفايات الخطرة والعمل على خفضها والتخلص بحيث 

عة والنفايات وتستثني من نطاق الاتفاقية النفايات المش ،وتقليص نقلها عبر الحدود منها بالقرب من أماكن تولدها
قل النفايات وتضم الاتفاقية شروط ن ،الناشئة عن العمليات العادية للسفن والتي تنظمها اتفاقية دولية أخرى

لموقعة على الدول غير ا الخطرة عبر الحدود بين الدول الأعضاء في الاتفاقية وكذا شروط النقل عبر الحدود من
نسيق تتضمن الاتفاقية أيضا التعاون الدولي بعض تحسين الإدارة السليمة بيئيا للنفايات الخطرة وكذا الت، و الاتفاقية

 2 مع الاتفاقيات الثنائية والإقليمية المتعلقة بهذا الشأن، ويمكن تحديد ابرز بنود الاتفاقية في النقاط التالية:

بحيث يعتبر هذا البند هو الأساس للتنفيذ العملي للإدارة السليمة بيئيا،  الخطرة:خفض النفايات  أ
ويجب أن يبنى العمل في هذا المجال على الخبرات المكتسبة من قبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة، المنظمات 

ليد النفايات و الدولية الأخرى ويتضمن ذلك تقديم المعلومات المتوفرة حول طرق الإنتاج الأنظف لمنع ت
 ذلك.الخطرة وتوفير بدائل مناسبة لتجنب استخدام المواد الخطرة كلما أمكن 

                                                           
 1 200636 
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ا يتطلب ذلك معرفة مجال وتعريف العملية ووصف التكنولوجي :دارة النفايات بطرق سليمة بيئياإ ب
آلية و  وفعاليتها والمخاطر البيئية وقابلية النفايات للمعالجة وفرص تجنب النفايات وفرض الاسترجاع

 دارة النفايات.قتصادية لعمليات إالتكنولوجيا بطريقة آمنة بيئيا ووسائل المراقبة، الجدوى الا تشغيل
تتعاون الأطراف في تقديم المساعدات للدول النامية لخفض توليد النفايات الخطرة  :لتعاون الدوليا ج

ويتضمن التعاون  والخبرات الفنية،ومنع حركتها عبر الحدود، وذلك عن طريق تقديم التدريب والتشريعات 
الدولي موضوعات عديدة منها نقل التكنولوجيا وأنظمة الإدارة وتطوير وتنفيذ تكنولوجيا صديقة للبيئة 

 وتطوير وتشجيع إدارة النفايات الخطرة وغير الخطرة بطرق سليمة بيئيا، تشجيع اهتمام الجمهور.
فايات على عاتق كل بلد الالتزام بخفض توليد الن يقع :نقل النفايات الخطرة عبر الحدود تدابير د

الخطرة إلى الحد الأدى، والتخلص منها داخل أراضيه، وينبغي ألا يسمح بنقل النفايات الخطرة عبر 
 حدوده إلا إذا كان هذا النقل يمثل الحل الأسلم من الناحية البيئية.

ية بالتفصيل ت الخطرة المشمولة من قبل الاتفاقوفقا لهذا البند تم تحديد النفايا :نواع النفايات الخطرةأ ه
  .من خلال ملاحقها

ة يتضمن هذا البند جميع الطرق المستعملة في التخلص من النفايات الخطر  :طرق التخلص من النفايات و
الأكثر سلامة على البيئة والإنسان والدعوة إلى ابتكار طرق جديدة سليمة بيئيا تتماشى  وتحديد الطرق

 .خلص من النفاياتمع المتطلبات البيئية والصحية للت

   1ديربان: إعلان 2

ة لحلقة بشأن إدارة المخلفات الإلكترونية في إفريقيا نتيج على المستوى الإقليمي، كان إعلان ديربانأما  
عمل بشأن المخلفات الإلكترونية عُقِدت أثناء مؤتمر إدارة المخلفات الذي عُقِد في ديربان، بجنوب إفريقيا في 

علان واستناداً إلى التجارب المكتسبة في كينيا، والمغرب، والسنغال، وجنوب إفريقيا وأوغندا، يعترف الإ ،2008
بضرورة زيادة الوعي بين الجهات صاحبة المصلحة بالمخاطر البيئية والصحية المرتبطة بإعادة تدوير المخلفات 

عملية داخلية  فريقية فيكما يعترف الإعلان بضرورة شروع كل بلد من البلدان الإ  ،الإلكترونية والتخلص منها
لمخلفات الإلكترونية. وعلى الرغم من أن الإعلان لا طة طريق لتحقيق أهداف محددة في مجال إدارة ار الوضع خ

                                                           
1 https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=2161                                               2015/03/27 :تاريخ الاطلاع  

https://itunews.itu.int/ar/Note.aspx?Note=2161
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يمكن أن يحرك حواراً إقليمياً بشأن تنفيذ أفضل الممارسات في مجال إدارة  انه إلايعد اتفاقاً متعدد الأطراف، 
 .المخلفات الإلكترونية

  1نيروبي مؤتمر: 3

حول السيطرة على تحركات النفايات الضارة العابرة للحدود  بازلالدول الأعضاء في معاهدة  اتفقت 
كترونية عبر تشكلها الزيادة الكبيرة في النفايات الإل التيعلى تكثيف الجهود للحد من المخاطر  ،والتخلص منها

ر أطراف لثامن لمؤتما الاجتماععليها في ختام  الاتفاقتم  التيوتتضمن الأولويات  ،والبيئة العالم على صحة البشر
إطلاق مشروعات تجريبية لإقامة أنظمة لإعادة  2006نوفمبر  27 فيكينيا -المعاهدة الذي عقد في نيروبي

وتطوير أفضل  ،وتعزيز التعاون العالمي لمكافحة التجار غير الشرعيين ،تصنيع المنتجات الإلكترونية المستعملة
مليون طن  50إلى  20وأشارت تقارير المؤتمر إلى أنه يتم إنتاج ما بين ، عبر إرشادات فنية جديدة مارساتالم

جة وم والزئبق والمواد الضارة الأخرى عبر العالم سنويا نتييدمامن النفايات الإلكترونية تتضمن الرصاص والك
 .الإلكترونيات لاستهلاكالمتنامي  للطلب

صانع على سات السيطرة وتعزيز الجهود وحثوا المالمشاركون في المؤتمر بالحاجة إلى تحسين سيا وأعترف  
الضارة والتحكم في دورة حياة  للتخلص على مراحل من المكونات " خضرالأمخطط بال" ما سموه إتباع

 بازلة المدير التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة الذي تم تحت إشرافه تبني معاهد أشيم ستنروقال  ،المنتجات
ديات النفايات الرد الإيجابي على تح تحتاج إلى تطوير ضوابط تنظيمية فعالة تعطي السوق سلطةإن الحكومات "

 "الإلكترونية

 ج السويسريالنموذ  إلى بالإشارةفي الجزائر  الإلكترونيةة النفايات المطلب الثالث: واقع إدار 

يتمثل التحدي الأساسي في إدارة النفايات الإلكترونية في آلاف الملايين من الأجهزة الإلكترونية المتقادمة  
 العلمية عن التأثيرات الصحية للتعرض للمواد الخطرة في النفايات ونقص البياناتعلى المستوى العالمي، 

ئية المرتبطة لحجم والطابع الفعلي للمخاطر البيعدم توافر معلومات كافية عن اوكذلك ية، ائالإلكترونية والكهرب

                                                           
1http://www.panapress.com                                                                               2015/03/25 :تاريخ التصفح 
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فهذه البيانات أساسية للمساعدة في تحديد الوضع الراهن والاتجاهات  ،بممارسات إعادة التدوير غير النظامية
 .إلا أنها في كثير من الأحيان إما منعدمة أو غير كاملة

 الإطار القانوني والمؤسساتي للنفايات في الجزائر (1

ومع ذلك فان هذا  الجزائر تشريعات محددة أو أية اطر مؤسساتية بشأن النفايات الإلكترونية،لا تملك  
، خاصة أن الجزائر -صة الخا النفايات-الخطرةفايات النب والقوانين المتعلقةاللوائح  إلىالنوع من النفايات تخضع 

ال حماية قوانين والمؤسسات العاملة في مجسنتطرق إلى مجمل ال إلا أنناهي من الدول الموقعة على اتفاقية بازل، 
 فيما يلي: بصفة عامة والنفايات بصفة خاصة البيئة

 أولا: الإطار القانوني: 

للتعامل مع المشاكل البيئية وخصوصا النفايات اتخذت الجزائر العديد من الإجراءات والتدابير القانونية  
والمتمثلة في سن وتشريع العديد من القوانين وكذلك إصدار المراسيم التنفيذية الخاصة بالنفايات والتي نذكر منها 

 ما يلي: 

 12/12/2001:1المؤرخ في  19-01القانون رقم 

ائر  النفايات ومراقبتها وإزالتها حيث جاء هذا القانون كاستجابة لانضمام الجز بتسييرالمتعلق القانون هو 
 ،1998ماي  16اتفاقية بازل حيث تم التوقيع على هذه الاتفاقية من الجانب الجزائري يوم  إلىمع التحفظ 

الباب  ، في حين تناولتخص النفايات عامة أحكام الأولحيث جاء الباب  أبوابويتضمن هذا القانون تسعة 
والرابع فتناولا  الباب الثالث أماجبات منتجيها وحركة هذه النفايات، االثاني النفايات الخاصة من خلال تحديد و 

الخاصة  لمنشآتاتهيئة وشروط استغلال  ، وتناول الباب الخامسعلى التوالي النفايات المنزلية والنفايات الهامدة
المالية والجزائية فتم تخصيص لهما كل من الباب السادس  الأحكامفيما يخص  أما، يات الخاصةبمعالجة النفا

   انتقائية. وأخرىخاصة  أحكاموالسابع، في حين جاء في الباب الثامن والتاسع كل من 

تسيير عملية تكز ر فايات ومراقبتها ومعالجتها، حيث تكيفيات تسيير الن  القانون إلى تحديد هذايهدف 
ضرر النفايات والتقليص من إنتاج و  )الوقايةالنفايات ومراقبتها وإزالتها حسب هذا القانون على المبادئ التالية 

                                                           

 .18-9، ص ص 2001ديسمبر،  15، 77، العدد الجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية19-01القانون رقم 1 
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رسكلتها،  وأمن المصدر، تنظيم فرز النفايات وجمعها ونقلها ومعالجتها، تثمين النفايات بإعادة استخدامها 
ة عن النفايات وتحسيس المواطنين بالمخاطر الناجم  إعلام إلى ضاأيويهدف  ،المعالجة البيئية العقلانية للنفايات(

 وكذا قامتهاإالخاصة بمعالجة النفايات وشروط  المنشآتتنظيم سير  إلىبالإضافة  على الصحة والبيئة، وآثارها
على  أيضالقانون ، وينص هذا اتحديد المواصفات التقنية الخاصة بالقواعد العامة لتهيئة واستغلال هذه المنشآت

مخطط وطني لتسيير النفايات الخاصة مهمته جرد كميات النفايات الخاصة لاسيما الخطرة منها المنتجة  إنشاء
النفايات  صنافأتحديد المناهج المختارة لمعالجة كل صنف من  إلىسنويا على مستوى التراب الوطني، بالإضافة 

 المعالجة الموجودة. منشاتمع تحديد المواقع و 

  19/07/2003:1المؤرخ في  10-03ن رقم القانو 

لبيئة في إطار ا القواعد الخاصة بحماية يئة في إطار التنمية المستدامة حيث يحددالمتعلق بحماية البوهو القانون 
 :الآتيةالتنمية المستدامة في ثمانية أبواب، ويرتكز هذا القانون على المبادئ العامة 

  عتبر والذي ينبغي بمقتضاه على كل نشاط تجنب الحاق ضرر م البيولوجيمبدا المحافظة على التنوع
 بالتنوع البيولوجي.

 حيث ينص هذا المبدأ على تجنب الحاق الضرر بالموارد الطبيعية. مبدا عدم تدهور الموارد الطبيعية 
 لنشاط اباخر يكون اقل خطرا عليها، ويختار هذا ومعناه استبدال عمل مضر بالبيئة  مبدا الاستبدال

 الأخير حتى ولو كانت تكلفته مرتفعة مادامت مناسبة للقيم البيئية موضوع الحماية.
  المخططات  عدادإويعني دمج الترتيبات المتعلقة بحماية البيئة والتنمية المستدامة عند  الإدماجمبدا

 والبرامج القطاعية وتطبيقها.
  أحسن  وذلك باستعمال البيئية بالأولوية عند المصدر الأضرارمبدا النشاط الوقائي وتصحيح

 التقنيات المتوفرة وبتكلفة اقتصادية مقبولة.
 والذي يجب بمقتضاه الا يكون عدم توفر التقنيات نظرا للمعارف العلمية والتقنية الحالية  مبدا الحيطة

 ضرة بالبيئة.الجسيمة الم الأضرارسببا في تأخير اتخاذ التدابير الفعلية والمناسبة للوقاية من خطر 

                                                           

 .22-6، ص ص 2003جويلية  20، 43، العدد الجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية10-03القانون رقم  1 
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 بب في الحاق يتس أنيمكن  أويتحمل بمقتضاه كل شخص يتسبب نشاطه  والذي مبدا الملوث الدافع
حالتها  لىإالضرر بالبيئة، نفقات كل تدابير الوقاية من التلوث والتقليص منه وإعادة الأماكن وبيئتها 

 .الأصلية

في إطار التنمية المستدامة وذلك من خلال تحديد المبادئ  حماية البيئة إلى 10-03 رقم القانونيهدف   
عمل على ترقية تنمية وطنية مستدامة بتحسين شروط المعيشة وال إلىالأساسية وقواعد تسيير البيئة، بالإضافة 

ررة، الملحقة بالبيئة وإصلاح الأوساط المتض والأضرارالتلوث  أشكالضمان إطار معيشي سليم، والوقاية من كل 
 لىإذا ترقية الاستعمال العقلاني للموارد الطبيعية المتوفرة واستعمال التكنولوجيات الأكثر نقاء، ويهدف أيضا وك

 والتحسيس ومشاركة الجمهور ومختلف المتدخلين في تدابير حماية البيئة.   الإعلامتدعيم 

 9/12/2003:1المؤرخ في  03/477المرسوم التنفيذي رقم 

كيفيات وإجراءات إعداد المخطط الوطني لتسيير النفايات الخاصة   هو تحديد المرسومهذا الهدف من  إن
ممثل عنه  وأهذا المخطط عادة لمدة عشر سنوات من طرف لجنة يتراسها وزير البيئة  ونشره ومراجعته، ويعد

 النفايات، ممثل ينوتتكون هذه اللجنة من ممثلين عن الوزارات الأخرى، ممثل عن المنظمات المرتبط نشاطها بتثم
عن المؤسسات العمومية التي تعمل في ميدان تسيير النفايات وأخيرا ممثل عن الجمعيات الوطنية لحماية البيئة، 
حيث يعين أعضاء هذه اللجنة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد بموجب قرار من وزير البيئة وبناء على اقتراح 

تسيير النفايات لجنة كل سنة تقريرا يتعلق بتسيير وتنفيذ المخطط الوطني لمن السلطات التي يتبعونها، وتعد هذه ال
 الخاصة. 

 28/02/2006:2المؤرخ في  06/104المرسوم التنفيذي رقم 

إلى تحديد قائمة النفايات بما في ذلك النفايات الخاصة الخطرة، بحيث تصنف قائمة  المرسوم يهدف هذا
النفايات تصنيفا متناسقا، وتكون هذه القائمة موضوع تكييف عند الحاجة على أساس التطورات التقنية والعلمية 

يحدد مجال  ل الصنف الذي، يمثل الرقم الأو أرقاملكل نفاية رمز مكون من ثلاث  إسناد، بحيث تم في هذا المجال
 أماطبيعة النفاية  أو لأصالطريقة التي نجمت عنها النفاية في حين يمثل الرقم الثاني القسم الذي يحدد  أوالنشاط 

                                                           

 .4، ص 2003ديسمبر  14، 78، العدد الجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية477-03المرسوم التنفيذي رقم  1 

 .61-10 ، ص ص2006مارس  5، 13، العدد الجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية06/104المرسوم التنفيذي رقم  2 
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( 18.1.20مز )المرسوم الر  أعطىالرقم الثالث فيمثل الفئة التي تتضمن تعيين النفاية، وكمثال على ذلك 
ة خطرة ها تجهيزات الكترونية وكهربائية مهملة وتم تصنيفها بانها نفايات خاصوالتي اسما الإلكترونيةللنفايات 

ة عبارة عن نفايات سامة خطرة على البيئة، بحيث اعتمد هذا المرسوم في تصنيفه للنفايات على مجموع إياهامعتبرا 
دية، مهيجة، سامة، مع من مقاييس خطورة النفايات الخاصة الخطرة نذكر منها قابلية الانفجار، محدثة للسرطان،

 خطرة على البيئة، سامة بالنسبة للتكاثر...الخ.  

 15/04/2006:1المؤرخ في  06/138المرسوم التنفيذي رقم 

وكذا الشروط  ولصلبة في الجا أوالدخان والبخار والجزيئات السائلة و  الغاز انبعاث تنظيم إلى هذا المرسوم يهدف
الصلبة في الجو  وأالتي تتم فيها مراقبتها، يقصد في مفهوم هذا المرسوم انبعاث الدخان والبخار والجزيئات السائلة 

 اعية.الصن المنشآتوالمسماة بالانبعاثات الجوية، كل انبعاث لهذه لمواد من مصادر ثابتة لا سيما عن 

القيم القصوى للانبعاثات الجوية في ملاحق تابعة لهذا المرسوم، وذلك بغية  حيث يحدد هذا المرسوم
تحديد الحد المسموح به من الانبعاثات الجوية الناجمة عن المنشآت، في حين يلزم هذا المرسوم بان تنجز وتشيد 

ة عند المصدر، تقلل من الانبعاثات الجوي أووتستغل المنشآت التي ينتج عنها انبعاثات جوية بطريقة تجنب 
لزامية مسك سجل خاص بنتائج التحاليل والقياسات لمستوى الانبعاثات من قبل مستغلى هذه إ إلىبالإضافة 

المنشآت، حيث تجرى هذه القياسات على مسؤولية ونفقة المستغل والذي يجب عليه تقديم هذه النتائج 
لمنشآت للوقوف على المفاجئة لهذه ا أولمراقبة الدورية و/مصالح المراقبة المؤهلة والتي بدورها تقوم با إلىوالقياسات 

 مدى صحة هذه النتائج المقدمة وكذا مدى مطابقة الانبعاثات الجوية للقيم القصوى المحددة في المرسوم.

 ثانيا: الإطار المؤسساتي:

ضايا البيئية ذات البعد تختص بالق التي في الجزائر، هناك العديد من الهيئات الإدارية المكلفة بحماية البيئة 
على تحقيق  تعمل التيوزارة البيئة وتهيئة الإقليم ، وعلى رأس هذه الهيئات نجد ذلك النفاياتبما في  الوطني

ارس وتوجد عدة هيئات أخرى أصبحت عملية وتم، توافق الإطار التشريعي والتنظيمي مع أهداف حماية البيئة
ارة البيئة هذه الهيئات الوسيطة امتدادا علميا وتقنيا للإدارة المركزية والمتمثلة في وز  نشاطها في الواقع، بحيث تشكل

 :والتي تعمل تحت وصايتها كل هاته الهيئات الوسيطة، ونخص بالذكر ما يلي وتهيئة المحيط

                                                           

 .17-13، ص ص 2006أفريل  16، 24، العدد الجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية06/138المرسوم التنفيذي رقم  1 
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 AND:1 للنفايات الوطنية وكالةال

 للنفايات تكاملالم تسييرال أجل من الوطنية السياسة بتعزيز مكلفة مؤسسة هي للنفايات الوطنية الوكالة
 تأسستحيث  ،التخلص من النفاياتوالإنعاش و  والنقل والمعالجة تقنيات الفرز مجموعةنشر لتوعية و امن خلال 

 تهيئةو  البيئة وزارة ت إشرافعمل تحتو 2002 ماي 20في  الصادر 175-02 بموجب المرسوم التنفيذي رقم
 إطار في شاريعم عدة في مشاركتها خلال من للنفايات المتكامل التسيير تطوير في وكالةال تساهمو  ،الإقليم

  والتي من بينها ما يلي:  الدولية التعاون اتفاقيات

 البلجيكي التقني التعاون (CTB) للنفايات المتكامل التسيير دعم برنامج إطار في. 
 الألماني التقني التعاون (GIZ).  
 البيئية والصناعة للتكنولوجيا الكوري المعهد. 

  ONEDD:2 دامةتالمرصد الوطني للبيئة والتنمية المس

 والاستقلال ةالمعنوي بالشخصية تتمتع تجاري صناعي طابع ذات عمومية وطنية مؤسسة عن عبارة هو 
ؤر  الم 02/115قم بمرسوم تنفيذي ر  أنشأ، حيث الإقليم وتهيئة البيئة وزارة وصاية تحت صدالمر  هذا ويعمل المالي

تدعيم وتحسين سير الشبكة الوطنية لرصد وحراسة وضع و هو  المرصد هذاوالهدف من ، 2002أفريل  03 في
 إعدادوية، تنظيم المخابر الجه وإعادة، وذلك من خلال تطوير الأوساط البيئيةنوعية مختلف التلوث و وقياس 

 إلى ضافةالإب الأخرىبرامج وطنية وجهوية للرصد والحراسة والقياس وكذلك لتنسيق مع الشبكات القطاعية 
 .ين المعرفة البيئيةتحس إلىالدراسات الرامية  إلىمعالجة المعطيات والمعلومات البيئية ونشرها وتوزيعها، المبادرة 

 CNTPP:3 المركز الوطني للتكنولوجيات النظيفة

هو عبارة عن مؤسسة وطنية عمومية ذات طابع صناعي تجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال  
-02تنفيذي رقملارسوم أنشا بموجب الم، حيث الإقليمالمالي ويعمل هذا المركز تحت وصاية وزارة البيئة وتهيئة 

ترقية مفهوم تكنولوجيات الإنتاج الأكثر نقاء في  هذا المركز وتتمثل مهام ،2002أوت 17ؤر  في الم 262

                                                           
1 https://and.dz/presentation-de-l-agence-nationale-des-dechets-algerie/presentation-et-missions-de-l-and  

25/03/2015                                                                 
 .17-14، ص ص 2002أفريل  03، 22، العدد الجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية02/115المرسوم التنفيذي رقم  2 

 .9-6، ص ص 2002أوت  18، 56، العدد الجمهورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية02/262المرسوم التنفيذي رقم  3 

https://and.dz/presentation-de-l-agence-nationale-des-dechets-algerie/presentation-et-missions-de-l-and
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تزويد الصناعات  ،اكثر نقاء ومساندتها إنتاجمساعدة مشاريع الاستثمار في تكنولوجيات ، به والتوعيةوتعميمه 
 إنتاجتكنولوجيات  إلىبكل المعلومات المتعلقة بصلاحياته في مسعاها من اجل تحسين طرق الإنتاج عبر الوصول 

كنولوجيات تطوير التعاون الدولي في ميدان ت، الحصول على الشهادات المرتبطة بذلك عند الاقتضاءاكثر نقاء وب
 اكثر نقاء. إنتاج

 في الجزائر الإلكترونيةالنفايات حجم  (2

نشاط الذي الحركية وال إلىفي الجزائر ينمو وبشكل متسارع وهذا راجع  الإلكترونيةحجم النفايات  إن 
ذه الاستهلاك المتزايد له أوالاستخدام  إلىيشهده خاصة قطاع تكنولوجيات المعلومات والاتصال، وكذلك 

التكنولوجيات من طرف المستهلك الجزائري من خلال نسبة الربط بالشبكة العنكبوتية وسوق الهاتف النقال 
ائر ، ولكن يبقى الإشكال المطروح في الجز الأخيرةالسنوات  في الجزائر نموا مطردا خلال الآخرالذي يعرف هو 

دة في الجزائر، وهذا المتول الإلكترونيةالبيانات حول الحجم الحقيقي للنفايات و قلة إن لم نقل ندرة المعطيات و ه
 1راجع لعدم وجود أو القيام بدراسات لتقييم حجم هذه النفايات في الجزائر.

طن  5000طن من الحواسيب و 8000استيراد ما يقارب  في الجزائر فقط تم 2010في عام مثلا ف 
وكذلك ، دةالمتح الأمم لإحصائيات وفقاذات الصلة بها، وهذا  والأجهزةمن الهواتف النقالة ومختلف المعدات 

ات ايقدمتها وزارة البيئة وتهيئة المحيط والتي تقول بان حجم النف والإحصائيات التيووفقا لبعض البيانات 
  2.طن/سنة 18000تقدر بحوالي  كل سنة  الجزائرالمتولدة في  الإلكترونية

وبعض كية المتحدة الأمري واليابان والولاياتعلى غرار سويسرا أن جل الدول المتقدمة  إلى الإشارةوتجدر 
اد خام، يمكن بالنسبة لها عبارة عن مو  الإلكترونيةالدول النامية أوجدت حلولا لهذه المشكلة فأصبحت النفايات 

 إصدارو ، وذلك عن طريق سن التشريعات إعادة تصنيعها وتدويرها وبالتالي مصدرا جديدا من مصادر الدخل
 بعض في إصدارهايوضح لنا بعض القوانين واللوائح التي تم  أدناه 05، والجدول رقم الشأناللوائح التي تخص هذا 

 والتنفيذ الفعلي لهذه القوانين واللوائح. الإصدارسنة  إلى بالإضافةالدول ومحتواها الرئيسي 

 

                                                           
1 Joseph Seitz, analysis of existing e-waste practices in Mena countries-Regional Study, SWEEPNET and 

ANged, published by Giz, January 2014, p 18. 
2 SWEEPNET & ANged, country report on solid waste management in Algeria, published by GIZ, April 

2014, p 38. 
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 في بعض الدول الإلكترونية: بعض القوانين واللوائح الخاصة بالنفايات 05الجدول رقم 

 التاريخ/الحالة الرئيسي المحتوى القوانين واللوائح الدولة

 
 
 

 جمهورية
الصين 
 الشعبية
 

 بشأن منع التلوث البيئي قانون-1
 الناجم عن النفايات الصلبة.

 اياتاستخدام النفو  الصناعيةالبلدية و  التخلص من النفايات الصلبة
 .كمواد الخام  الصلبة

 
 
 
 
 

 أوت 26  في أصدر
2003 

  2006عام وتم تطبيقها 
 

بالواردات من  الخاص الإشعار-2
النفايات التي تدخل ضمن الفئة 

 .السابعة

 .من النفايات السابعة الفئة على استيراد حظر
 

 على تعزيز الإدارة البيئية إشعار-3
 .للنفايات الإلكترونية

 منع تطلبات قانونم لتلبية المعدات الكهربائية والإلكترونية معالجة النفايات
 الصلبة تولد النفايات الناتج عن التلوث البيئي

 النفايات الخاص بإدارة المرسوم-4
المنزلية وإعادة تدوير المنتجات 

 والتخلص منها. الإلكترونية

التدوير نفايات المعدات الكهربائية والإلكترونية على أساس  إلزامية إعادة
 الموسعةمسؤولية المنتج 

التنظيمية لإدارة إعادة  اللائحة-5
التدوير والتخلص من النفايات 

 .الكهربائية

 . الخطرة المواداستخدام  قيود علىفرض 

المواد و  المكونات عن وتوفير المعلوماتالبيئي للمنتجات  تصميمال
 .وإعادة التدوير ،الخطرة

 
الاتحاد 
 الأوروبي

 وبيالأور التوجيهي للاتحاد  الأمر
 ةالإلكترونيالخاص بالنفايات 

 مبادئ توجيهية مفصلة لمساعدة المنتجين والمستهلكين في فهم
التعامل مع النفايات الإلكترونية بطريقة سليمة واجباتهم اتجاه 

  .بيئيا
 نظام الاستعادة لمنتجاتهم من المستهلكين وإعادة تدويرها إلزامي تبني

 لأوروبي.اعلى المصنعين والموزعين في الدول الأعضاء في الاتحاد 
 فئات 10الى الإلكترونيةالنفايات  يصنف التوجيه

 2002أصدرت في عام 
 في عاموأصبحت فعالة 

2004 

اللوائح الخاصة بتقييد استخدام 
 معينة خطرة 
المواد في الكهربائية المعدات 

 الإلكترونية

التخلي عن استخدام المواد الخطرة متداولة مثل  وينص علىيقيد 
تعدد البروم، ثنائي الفينيل م والكروم،الرصاص والزئبق والكادميوم 

 الإلكترونية الأجهزة متعدد البروم في البروم، ثنائي الفينيل واثير الفينيل
 وتشجع على استخدام مواد بديلة 

 

 

 جويلية 1 اعتبارا من
2006 

 
 اليابان

 
ة محدد أنواع لإعادة تدوير قانون

  الأجهزة المنزلية من

السلع الاستهلاكية الكهربائية  يشار النفايات الإلكترونية بأنها
والثلاجات  التلفزيونات تغطيو المهملة من قبل المستهلكين 

 والغسالات ومكيفات الهواء
 2001افريل 

 
تعزيز قانون ينص على 

 الاستخدام الأمثل للموارد

 الإلكترونية استعادة النفايات والمستوردين مسؤوليةيحمل المصنعين 
فصل النفايات الإلكترونية عن  تدويرها، ويتضمن أيضا وإعادة

 النفايات البلدية الصلبة

01/07/2006 
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 التاريخ / الحالة الرئيسي المحتوى القوانين واللوائح الدولة
 
 
 
 

 أمريكا

 
 

رسوم إعادة التدوير المسبقة للنفايات 
 فاياتالنذلك الصلبة الخطرة بما في 

  .في ولاية كاليفورنيا الإلكترونية
 

إعادة  لقد أدخلت ولاية كاليفورنيا قانونا لجمع رسوم
المنتج من المستهلكين في وقت شراء  تدوير النفايات

دولار  10دولار إلى  6يتراوح الرسم بين و  ،الجديد
 للأجهزة الإلكترونية التالية فقط

 أجهزة التلفاز، وأجهزة الكمبيوتر وأجهزة العرض

وتم تطبيقه في  2003عام  أصدر
 2004سبتمبر 

قانون إعادة تدوير في ولاية واشنطن 
 الموسعةالمرتكز على المسؤولية 

 للمنتج.

الشركات المصنعة لأجهزة الكمبيوتر، وشاشات الكمبيوتر، 
والتلفزيونات  وأجهزة الكمبيوتر المحمولة والكمبيوتر المحمول،

ملزمة بتقديم خدمات إعادة التدوير الحرة في ولاية واشنطن 
 لجميع عملائها

 
 2006عام 

 
 سويسرا

 

التشريع الخاص بإلزامية الاستعادة 
 الأجهزة الإلكترونية من والتخلص

من  والتخلص والمعالجةويشمل جمع ونقل وإعادة التدوير 
النفايات الإلكترونية المبني على أساس المسؤولية الموسعة 

 للمنتجين

 
دخل حيز التطبيق في جويلية 

1998 
Source: Sushant B. Wath & other,  A roadmap for development of sustainable E-waste management 

system in India, Journal of Science of the Total Environment, Published by Elsevier, volume 409, 2010, p p 

21 22. 

واستشعارا منها بخطر النفايات معظم الدول والحكومات  أننجد  أعلاه 05من خلال الجدول رقم 
 لىإمن جهة وتقديرها للقيمة الاقتصادية الممكن تحقيقها من هذه النفايات من جهة ثانية، بادرت  الإلكترونية

ية من الاستنزاف حماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيع أهدافوضع التشريعات واللوائح التي تساعد على تحقيق 
لقوانين واللوائح وضع مثل ا إلىفي العالم التي بادرت  الأولىحماية الصحة البشرية، فكانت سويسرا الدولة  وكذا

، 2004سنة  الأمريكيةوالولايات المتحدة  الأوروبيها كل من الاتحاد تم تلا 1998ان ذلك سنة وتطبيقها وك
   .2006الصين واليابان فكان ذلك سنة  أما

دولة هذا لان سويسرا تعتبر اللكننا سوف نركز في هذه الدراسة على نموذج واحد وهو النموذج السويسري و 
 .الإلكترونيةالأولى في العالم التي وضعت نظام خاص لإدارة النفايات 

 النموذج السويسري: (3

إن سويسرا تعتبر الدولة الأولى في العالم التي قامت بوضع وتنفيذ وتطوير نظام خاص بالنفايات  
 .لإلكترونيةايشتمل جميع المراحل من جمع ونقل وإعادة تدوير ومعالجة والتخلص النهائي من النفايات  الإلكترونية
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 الاستراتيجيةوضيح ا تكان لزاما علين  الإلكترونيةالنفايات  إدارةقبل التطرق للنموذج السويسري في لكن  
ين  باستراتيجيةالتي يعتمد عليها هذا النموذج والمسماة   Extended Producerالمسؤولية الموسعة للمُنتج 

Responsibility 

ين استراتيجيةمفهوم : 3-1  المسؤولية الموسعة للمُنتج 

لإجمالي لحماية البيئة تهدف للوصول إلى الهدف البيئي المتمثل في تخفيض الأثر البيئي ا استراتيجيةهي  
ة للاستعادة وخاصة بالنسب ،للمنتج، من خلال جعل الشركة المصنعة للمنتج مسؤولة عن كامل دورة حياة المنتج

ة للمنتجين من خلال المسؤولية الموسع استراتيجيةبحيث يتم تنفيذ  ،تدوير والتخلص النهائي من المنتجال وإعادة
 1، تركيبة تلك الأدوات يحدد الشكل الدقيق للمسؤولية المنتجين الموسعة.وإعلاميةوات إدارية واقتصادية أد

 حيث تتمثل هاته المسؤوليات فيما يلي:

 ذههم تحديد مدى يتو  ،المنتج المعني تشير إلى المسؤولية عن الأضرار البيئية المؤكدة والناجمة عن المسؤولية:
المسؤولية بواسطة التشريعات ويمكن أن تشمل أجزاء مختلفة من دورة حياة المنتج، بما في ذلك الاستخدام 

 .والتخلص النهائي

ن كل أو جزء متساهم في تحمل  سوف  )الشركة المصنعة( يعني أن المنتج :-المالية-المسؤولية الاقتصادية
تخلص ، على سبيل المثال: جمع وإعادة التدوير أو البعد نهاية دورة حياتهوتكاليف التخلص من الجهاز  نفقات

 نعة()الشركة المصتدفع هذه النفقات مباشرة من قبل  ويمكن أن بتصنيعها شركةال تالنهائي من المنتجات التي قام
 .أو عن طريق رسم خاص

المنتجين  من تطلبوالتي ت المسؤولية عن المنتجات،ختلفة لتوسيع نطاق الم الإمكانياتتعني  الإعلامية:المسؤولية 
 الأطراف المعنية بها بما من طرفهم إلى عن الخصائص البيئية للمنتجات التي يتم تصنيعها الكافية علوماتالمتقديم 

 المستهلك النهائي.  ذلكفي 

 

                                                           
1 Thomas LINDHQVIST, Extended Producer Responsibility in Cleaner Production Policy Principle to 

Promote Environmental Improvements of Product Systems, Doctoral Dissertation, Lund University, May 

2000, p 37. 
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 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بأنها:أيضا تعرفها 

الكاملة  ياةالحالمسؤولية عن الآثار البيئية في جميع مراحل دورة  تحمل نظام طوعي يضمنعبارة عن  
المصممين والموردين والمصنعين والموزعين هؤلاء المشاركون هم  لمنتج من قبل جميع المشاركين في دورة الحياة،ل

لمساهمة في ا والذين هم يتحملون جزءا كبيرا من المسؤولية نظرا لقدرتهم علىوالمستخدمين ومتعهدي التخلص 
 1الحفاظ على الموارد الطبيعية ومنع التلوث بأقل تكلفة.

 لآثاراالمفهوم الذي يجعل من المصنعين و المستوردين يتحملون قدرا كبيرا من المسؤولية عن  كذلك  هيو  
 اختيار المواد الداخلة في والمتمثلة في الأولية الآثار، بما في ذلك في جميع مراحل دورة حياة المنتج البيئية لمنتجاتهم

 أوائية من الاستخدام النه الآثارالناجمة من المصنع خلال عملية تصنيع المنتج نفسه وكذا  والآثارتصنيع المنتج 
 لآثارايقبل المنتجون مسؤولياتهم عندما يقوموا بتصميم منتجاتهم من اجل تقليل ، حيث التخلص من المنتجات

البيئية التي  لآثارلحياة المنتج، ويقبلون كذلك مسؤولياتهم القانونية والمادية والاجتماعية والاقتصادية البيئية لدورة 
 2.كن القضاء عليها عن طريق التصميملا يم

المرحلة  إلى –حياة المنتج  إدارة نهاية-النهائية حلقة التغذية العكسية من المرحلة  حيث إن إنشاء 
 هاوهذا ما يميز  ،المسؤولية الموسعة للمنتجين استراتيجية مبدألب  أوهو جوهر  –تصميم المنتجات  –الابتدائية 
 3الاستعادة المعروفة. أنظمةعن باقي 

هو  ينالمسؤولية الموسعة للمنتج استراتيجيةالقصد الأساسي من  أنيتضح لنا ما سبق من خلال كل 
 ،و المنتجنحتوسيع نطاق المسؤولية عن المنتجات في مرحلة ما بعد المستهلك بعيدا عن دافعي الضرائب والبلديات 

لديات ودافعي الضرائب بلبعض فئات المنتجات من ال المنتجات حياةمسؤولية إدارة نهاية  سياسة تغييربحيث تعتبر 
 .المستهلكينالمستوردين و  ،للمنتجين

  4المسؤولية الموسعة للمنتجين استراتيجيةفوائد : 3-2
كون قوة تيمكن أن  ،صحيحمصممة بشكل كانت   إذاالمسؤولية الموسعة للمنتجين وخاصة  استراتيجيةإن 

                                                           
1 Business and Industry Advisory Committee (BIAC), Shared Product Responsibility, BIAC discussion 

paper. In OECD Workshop on Extended Producer Responsibility, 2-4 December 1997, Ottawa, Canada, p 2. 
2 Thomas LINDHQVIST, OP CIT  p 52 
3  Chris van Rossem & other, Extended Producer Responsibility An examination of its impact on 

innovation and greening products, Report commissioned by Greenpeace International, Friends of the Earth 

and the European Environmental Bureau (EEB), SEPTEMBER 2006, p 5. 
4 OECD, Extended Producer Responsibility a guidance manual for governments, 2001, p 17.  
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ويمكن أن تشمل فوائد  د،قطاعات الاقتصابها في جميع  لنفايات والحد من التلوث المرتبطدافعة لتجنب ا
 :منها أخرىعديدة 

  البيئية المصاحبة لها. والتأثيراتتقليل عدد مدافن النفايات والمحارق 
  النفايات. دارةإتخفيف العبء على البلديات خاصة فيما يخص المتطلبات المادية والمالية في مجال 
  منها. أجزاء أواستخدام المنتجات  وإعادةالتدوير  إعادةتشجيع 
  استخدامها. إعادة أوتدويرها  لإعادةتحسين سهولة تفكيك المنتجات 
  خفض استعمال المواد الكيميائية الخطرة الداخلة في تصنيع المنتجات. أوالقضاء 
  المنتجات الخضراء إنتاجوكذا  الأنظف الإنتاج أسلوب إتباعفي  الأعمالتشجيع منظمات. 
 كفاءة للموارد الطبيعية.  والأكثرستخدام الرشيد لاتشجيع ا 
  بيئةمع التعزيز إدارة أكثر تكاملا و  المجتمع والشركةتحسين العلاقة بين. 

 1: الإطار التشغيلي والقانوني للنظام السويسري3-3

 استراتيجية على ةالإلكترونيللنظام السويسري الخاص بإدارة النفايات يستند الإطار التشغيلي والقانوني 
ين تخلص بحيث تحمل المسؤولية المادية والمالية لإعادة تدوير ومعالجة هذه النفايات وال المسؤولية الموسعة للمُنتج 

الجمعية  :ايةويعمل هذا النظام تحت وصة لهذه المنتجات وكذا المستوردين، السليم بيئيا منها للشركات المصنع
النفايات المؤسسة السويسرية لإدارة ، (SWICOالتكنولوجي )السويسرية للمعلومات والاتصال والتنظيم 

(SENS). 

حيث تعتبر هاتان المؤسستان هما المسؤولتان عن إدارة عمليات هذا النظام عن طريق تحديدهما للأدوار  
والمسؤوليات، ويتم توفير التمويل المالي اللازم لعمل هذا النظام والمتمثل في )النقل، الجمع، إعادة التدوير، 

للأجهزة  المشترين، وهي عبارة عن رسوم يتم جمعها من كل م المُسَبقة لإعادة التدويرالرسو التخلص( من 
ديدة في وقت الشراء، بحيث يدفع المستهلك النهائي رسم خاص بإعادة التدوير متضمن داخل الج الإلكترونية

السعر النهائي للمنتج المراد شرائه، وهو ما يعادل الفرق بين التكلفة الإجمالية للنظام ومجموع القيم المستردة من 
التكاليف اللازمة لجمع و  الإلكترونيةزة ، بحيث يستند رسم إعادة التدوير على مبيعات الأجهالإلكترونيةالنفايات 

                                                           
1 Sushant B. Wath, op cit, p p 19–32 
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ال  المتولدة، ويعمل نظام الرسم على إعادة التدوير على نظام التعاقد بين الأجي الإلكترونيةوإعادة تدوير النفايات 
 كما هو في نظام التقاعد، أي بين شراء الأجهزة في الماضي والمستقبل.

لمنتجين نويا من قبل اللجنة البيئية، والتي تتألف من ايتم وضع ومراجعة الرسم الخاص بإعادة التدوير س 
يث يتم السويسرية للمعلومات والاتصال والتنظيم التكنولوجي ح وتترأسها الجمعيةفي مختلف قطاعات الصناعة 

 0من  2005استخدام مؤشر أسعار المنتج لحساب رسوم إعادة التدوير، ويتراوح رسم إعادة التدوير في سنة 
فرنك سويسري للأجهزة التي يتجاوز ثمنها  1500فرنك سويسري إلى  50جهزة التي لا يتجاوز ثمنها بالنسبة للأ

 . فرنك سويسري 600.001

غير كرسم بحيث يجب على المستهلك دفع مبلغ ص الإلكترونيةويمنع التخلص غير المشروع للنفايات  
أو الأجهزة القديمة  ةالإلكترونيد، وإيداع نفاياتهم في وقت شراء المنتج الجدي الإلكترونيةلإعادة تدوير النفايات 

نقطة  500التي يرغبون في التخلص منها بغض النظر عن العلامة التجارية أو سنة الصنع عند متاجر التجزئة أو 
 لإلكترونيةاجمع رسمية تابعة لهذا النظام حول سويسرا، وهذا لجعل مهمة المستهلك في التخلص من الأجهزة 

 والمناسب.هلة وفي المكان الصحيح القديمة س

دي المواد الأولية في شكل دائرة مغلقة تبدأ من مور  في النظام السويسري الإلكترونيةتدفق النفايات  يتمثل
 الإلكترونية النفايات إدارةالتدفقات النقدية والمادية لنظام  وتنتهي عند مراكز إعادة التدوير، ولإيضاح أكثر

لرسوم وكيفية تمويله بالاعتماد على ا ،لنا طريقة عمل هذا النظام الذي يبين أدناه 12الشكل رقم  يأتي السويسري
  .التدوير لإعادةالمسبقة 
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 السويسري الإلكترونيةالتدفق النقدي والمادي في نظام إدارة النفايات  :12الشكل رقم 

 
Source: Deepali Sinha Khetriwal & other, Producer responsibility for e-waste management: Key 

issues for consideration-Learning from the Swiss experience, Journal of Environmental 

Management, Published by Elsevier, volume, 2007, p 5. 

 والذي يةالإلكترونالنفايات  لإدارةمبدا عمل النظام السويسري  أنمن خلال الشكل أعلاه يمكننا القول 
على الاقتصادية  دواتالأمن خلال مجموعة من  يتم تنفيذها ة المسؤولية الموسعة للمنتجين،يرتكز على استراتيجي

مع  والتي يجب على المؤسسات المصنعة تحميلها ضمن السعر النهائي للمنتج التدوير لإعادةالرسوم المسبقة  غرار
التدوير  إعادةصندوق  لىإالمقدمة للزبون، هذا الرسم الذي ينتقل من المستهلك النهائي  توضيح قيمتها في الفاتورة

ولدها وتكاليف من مصدر ت الإلكترونيةمرورا بتجار التجزئة والمؤسسات المصنعة يغطي تكاليف جمع النفايات 
احد موردي  بدورها تصبحالتي  وكذا تكاليف تشغيل هاته الهياكل ،التدوير إعادةمراكز  أوهياكل  إلىنقلها 
 للنظام.  التدفق المالي فيما يخصهذا  فيما بعد، ت المصنعةللشركا الأوليةالمواد 

ستكمال ا إلىيهدف  الإلكترونيةالنظام السويسري لإدارة النفايات  أنالتدفق المادي فنلاحظ  أما
ند انتهاء دورة حياة هذه عف، الإلكترونيةتعملة في تصنيع الأجهزة المسالأولية  وتحسين الحلقة المغلقة لدورة المواد

دة تستعمل بداية الحلقة كمواد جدي إلىلتعود المواد الأولية الأخيرة تمر بدورها عبر مراحل الجمع وإعادة التدوير 
   في عملية التصنيع.
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النظام  سوف نقوم بعرض مجمل تكاليف عملللنظام السويسري  الإجمالية لتدفقات النقديةا ولتوضيح
فقات الذي يوضح لنا مجمل التد أدناهالرسم المسبق لإعادة التدوير خلال سنة واحدة وهذا في الجدول  وإيرادات

 .2004للنظام خلال سنة 

 2004خلال سنة  SENSو SWICO: التدفقات النقدية والمادية لكل من 06الجدول رقم 
 SWICO SENS النظام ككل 

2004 2004 2004 
 

د المواتدفق 
 طن()

 25,785 10,493 15,292 الجمع عن طريق محلات التجزئة
 30,686 23,040 7646 الجمع عن طريق نقاط الجمع

 11,944 2842 9102 الجمع عن طريق مؤسسات إعادة التدوير
 4369 0 4369 الجمع عن طريق طرق أخرى

 72,784 36,375 36,409 طن() الكمية الإجمالية التي تم جمعها

 
التدفق 
 النقدي

)مليون 
فرنك 

 سويسري(

 84.37 43.70 40.67 إيرادات الرسم المسبق لإعادة التدوير
 45.90 18.62 27.28 تكاليف إعادة التدوير

 15.46 7.85 7.61 تكاليف النقل والإمداد
 6.34 4.12 2.22 تكاليف نقاط الجمع

 2.98 0.13 2.85 المواد والبطارياتإعادة تدوير أغلفة 
 3.49 1.91 1.58 تكاليف أخرى كالرقابة والإدارة

 74.18 32.64 41.54 التكاليف الإجمالية )مليون فرنك سويسري(
Source: Deepali Sinha Khetriwal & other, Producer responsibility for e-waste management: Key issues for 

consideration-Learning from the Swiss experience, Journal of Environmental Management, Published by 

Elsevier, volume, 2007, p 5. 

 حول تغطية تكاليف النظام عن طريق سابقامن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا ما تم الحديث عنه 
 الإلكترونيةطن من النفايات  73000تم جمع ما يقدر بحوالي  2004الرسم المسبق لإعادة التدوير، ففي سنة 

ع الناجمة عن الإدارة السليمة لهذا الكم من النفايات من جم الإجماليةسويسرا حيث كانت التكاليف  أنحاءفي كل 
 عادةلإمليون فرنك سويسري، في حين كانت إيرادات الرسم المسبق  74ونقل وإعادة تدوير ... الخ بأكثر من 

ملايين فرنك سويسري، وهذا ما يثبت 10مليون فرنك سويسري أي بفارق إيجابي قدره  84في حدود التدوير 
طريق  خاصة فيما يخص اعتماده على التمويل المالي عن الإلكترونيةنجاعة النظام السويسري في إدارة النفايات 

 الرسم المسبق لإعادة التدوير.
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ابة قه من الفساد والاختلاسات عن طريق المستويات المتعددة للر يتم ضمان السير الحسن للنظام وخلو 
ية والمالية في كل مرحلة من مراحل عمل هذا النظام وكذا مراقبة ومنع الاستيراد غير المستقلة على التدفقات الماد

أدناه والذي يوضح  07 ، كما هو موضح في الجدول1وتصديرها من والى سويسرا الإلكترونيةالمشروع للنفايات 
 مسؤولية ودور كل طرف من أطراف هذا النظام.

 السويسري الإلكترونية: الأطراف الفاعلة والمسؤوليات في نظام إدارة النفايات 07الجدول رقم 

 الأدوار والمسؤوليات الأطراف الفاعلة

 الحكومة
هية ووضع المبادئ التوجي التأطيرتلعب دور المشرف العام وذلك من خلال الحكومة الاتحادية 

 والأساسية والتشريعات 

 ة،الشركات المصنع
 المستوردين

 يتحملون المسؤولية الاقتصادية والمادية لمنتجاتهم

SWICO, SENS 
التدوير وكذلك  ةإعادعمليات النظام بما في ذلك وضع رسوم  إدارة المؤسستين في اتينه ريتمثل دو 

 التدوير  إعادةالترخيص والتدقيق في عمليات 

 وتجار التجزئة الموزعين

ت ج، بحيث هم ملزمون بقبول المنتجات  ن  للمُ  والإعلاميةيتحملون جزءا من المسؤولية المادية 
نفس المحل  كان هذا المنتج تم شرائه من  إذاالتي يبيعونها بغض النظر عما  الأصنافمن  الإلكترونية

عن  وكذلك هم مسؤولون، لا أمراء منتج مماثل كبديل كان المستهلك يرغب في ش  إذاما  أولا،  أم
 التدوير في فاتورة الشراء للزبائن  لإعادةمبلغ الرسم المسبق  إلى والإشارةالتوضيح 

 المستهلكين
هم مسؤولون وملزمون بموجب القانون بإرجاع الأجهزة المهملة لتجار التجزئة أو نقاط الجمع 

 المخصصة

مواقع ) نقاط الجمع
 على وجه التحديد(معينة 

مجانا وضمان سلامة المنتجات المستعادة من  الإلكترونيةاستلام وجمع كل أنواع النفايات 
 . النفاياتالاختلاسات أو التصدير غير القانوني لهذه 

 التدوير إعادةمراكز 

  .علقة بصحة العمالالمتيجب أن تلتزم بالمعايير الدنيا للانبعاثات واتخاذ تدابير السلامة الكافية 
  .الحصول على ترخيص لتشغيل مرفق إعادة التدوير من الحكومة ويجب عليها

  .وكذلك على ترخيص من المؤسستان المسؤولتان عن عمل هذا النظام
Source: Deepali Sinha Khetriwal & other, Producer responsibility for e-waste management: Key issues for 

consideration- Learning from the Swiss experience, Journal of Environmental Management, Published by 

Elsevier, volume, 2007.p 4. 

                                                           
1 Sushant B. Wath, op cit, p 23. 
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 كترونيةالإلالنفايات  إدارةالفاعلة في نظام  الأطرافوالذي يوضح  أعلاه 07الملاحظ من الجدول رقم  إن
المعنية  لأطرافاتتداخل وتتفاعل فيها كل  هي عملية مركبة بحيث الإلكترونيةالنفايات  إدارة أنهو  ،السويسري

 إعادةمراكز  وأخيرائة، ز ، المستهلك، تجار الجملة والتجللإلكترونياتالمنتجة  بها والمتمثلة في الدولة، المؤسسات
ل ذلك يجب قبلكن و يساهم بجزء معين من اجل تحقيق ونجاح هذا النظام،  الأطرافالتدوير، كل طرف من هذه 

مل لكل طرف والذي يحدد ويح ،توفر الاطار التوجيهي والتشريعي والتنظيمي لضمان السير الحسن لهذا النظام
التي يجب عليها  ،الإلكترونية للأجهزةوخصوصا المؤسسات المنتجة  المسؤولية الملقاة على عاتقه الأطرافمن هذه 

ل جعلها اكثر سهولة وكذلك من اج ،على البيئة آثارهااجل تخفيض تبني البعد البيئي في تصميم منتجاتها من 
سة الأطراف)الدولة، المؤسبين هذه  والانسجام التكامل ت درجةكلما زادالجدير بالذكر انه  ، و التدوير لإعادة

على نتائج جد  الحصولكلما تم   ، المستهلك، بائع التجزئة والجملة، مراكز إعادة التدوير(الإلكترونياتالمنتجة 
  .الإلكترونيةالسليمة للنفايات  الإدارةتحقيق هدف النظام وهو مرضية وكذا 
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 ونيةالإلكتر  والنفايات البيئية الإدارة استراتيجياتالثاني: الفصل                                                        

   

 خلاصة الفصل:

مجموعة  وأمنها هي ليست بالعملية البسيطة ولا يمكن لمؤسسة  الإلكترونيةالنفايات وخاصة  إدارة إن 
لدوائر بما في ذلك ا والأدوارتتكاثف الجهود  أنذا يجب وجه، ل أكملعلى وحدها تقوم بها  أنمن المؤسسات 

، الإلكترونيةات متكاملة وسليمة بيئيا للنفاي إدارةالحكومية والمؤسسات الاقتصادية وكذا المجتمعات من اجل تحقيق 
نفاية،  التي تصبح عند نهاية عمرها الافتراضي عبارة عن ةانطلاقا من المؤسسة المنتجة لهذه الأجهزة الإلكتروني

مجموعة من الممارسات والمبادئ الأساسية التي ترتكز عليها أنظمة إدارة النفايات الصلبة أهمها  وذلك من خلال
 الراءات الأربعة، والتي يجب تبنيها من طرف جميع الأطراف الفاعلة في هذا النظام.

وهذا للدور  ،للإلكترونياتالمؤسسات المنتجة هي  الإلكترونيةدارة النفايات الفاعل الرئيسي في إ إن  
نيها لنظام الإدارة طريق تبعن  وإدارتها في التخفيف من خطورة هذا النوع من النفايات الذي تلعبه في المساهمة

استبدال المواد السامة  وأالتي تساعد المؤسسات على التخلي الكلي البيئية لاستراتيجيات تطبيقها لو  البيئية،
ثل استراتيجية ملائمة للبيئة والصحة البشرية، م أكثر أخرى ، بموادالإلكترونية الأجهزةوالخطرة الداخلة في تصنيع 

ايات المتولدة التخفيض من حجم النفكذا مساهمتها في واستراتيجية تقييم دورة حياة المنتج، و  الأنظفالإنتاج 
إطالة أو  ،يجيات والطرق والتي منها استراتيجية إعادة التدوير، أسلوب التصميم البيئيالعديد من الاسترات بإتباع

ع منتجات يسهل تصني، الاستخدام من جديد لإعادةقابلية  أكثرجعلها تمديد العمر الافتراضي لهذه المنتجات، 
 تدويرها. إعادة

تبني المؤسسات والشركات المنتجة  أنالقول  ناذا الفصل يمكنفي ه إليهمن خلال كل ما تطرقنا  
في العديد  الإلكترونية السليمة بيئيا للنفايات الإدارةالبيئية يساهم ويساعد في  الإدارةلاستراتيجيات  للإلكترونيات

لذي على الميدان فهو ما سنتناوله في الفصل الثالث ا أوفي الواقع  أمامن الجوانب، هذا كله من الجانب النظري 
 الأجهزةوتسويق  نتاجإسة الميدانية التي سنتناول فيها مجموعة من المؤسسات الجزائرية الناشطة في مجال يمثل الدرا

 الجانب النظري على الواقع الجزائري.  إسقاطوالكهربائية ومحاولة  الإلكترونية
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 تمهيد:

 الإلكترونيةماهية النفايات الذي شمل الجانب النظري للدراسة و  إلىبعد التطرق في الفصلين السابقين  
وأثارها على البيئة الطبيعية والصحة البشرية، إضافة إلى إدارة هذا النوع من النفايات، وكذا أهم استراتيجيات 

في إدارة هذا النوع  وفعال   اهام   االإدارة البيئية والتي اتضح لنا من خلال هذا الجانب النظري أن لها دور  
  المتولدة، أو من التقليل من خطورتها.     ونيةالإلكتر النفايات سواء من خلال تخفيض حجم النفايات 

على الواقع للتأكد من مدى صحة هذه الدراسة النظرية، بات من الضروري إسقاطها ولتأكيد 
تحديد عينة تتمثل في تم هذا الإسقاط من خلال دى تحقق فرضيات الدراسة، حيث الستنتاجات، وكذا م

، المؤسسة الإلكترونيةمجموعة من المؤسسات القتصادية الجزائرية والمتمثلة في المؤسسة الوطنية للصناعات 
 الوطنية للصناعات الكهرومنزلية وأخيرا مؤسسة كوندور. 

إلى مدى تطبيق هذه المؤسسات لستراتيجيات الإدارة البيئية بما يسهم في  سنتطرق في هذا الفصل
 ، وعليه تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث لكترونيةالإإدارة النفايات 

 ففي المبحث الأول سنتطرق إلى التعريف بالمؤسسات التي هي محل الدراسة كل على حدى. 

أما المبحث الثاني فسنتناول فيه ميدان التحقيق وأداة البحث المعتمدة في الدراسة وهي أسلوب  
 الملاحظة والمقابلة.

 .  نتائج المقابلاتلمبحث الثالث سنقوم بمقارنة وتحليل وفي الأخير وفي ا 
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسات ميدان الدراسة

في الجزائر وكذلك  الإلكترونيةالصناعات  سنقوم في هذا المبحث بإعطاء نبذة مختصرة ووجيزة عن 
الشركة الوطنية المؤسسات والشركات التي هي ميدان هذه الدراسة ويتعلق الأمر بكل من  سوف نقوم بتقديم  

بتيزي وزو  والمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية، ENIEبسيدي بلعباس  الإلكترونيةللصناعات 
ENIEM للإلكترونيات  شركة كوندور، إضافة إلىCONDOR ببرج بوعريريج. 

 في الجزائر الإلكترونيةالمطلب الأول: نبذة تاريخية عن الصناعات 

والتي  ،التطورات والتغييرات الهيكليةالعديد  في الجزائر الإلكترونية والكهرومنزلية الصناعاتقطاع  شهد
بحيث تمثلت  إرساء المؤسسات العاملة به،تحديد الهيكل الأساسي لهذا القطاع وكذا ساهمت بشكل كبير في 

نفتا  الو  السريع للنظام القتصادي الإصلاحات القتصادية الكبرى التي صاحبت النتقال ذه التطورات فيه
   الخارجية.التجارة الأسواق العالمية في ظل تحرير على 

 المؤسسة الوطنية مقتصرا علىفي سبعينيات القرن الماضي  الإلكترونيةالصناعات  قطاعكان 
SONELEC،  العديد من المؤسسات والتي انفصلت عنها بعد  التي تضم تحتها الأموالتي كانت بمثابة المؤسسة

عملية إعادة هيكلة مؤسسة  وأسفرتفي إطار الإصلاحات القتصادية الوطنية، ذلك ، و تهاهيكلإعادة 
SONELEC نية للصناعة من اهم هذه المؤسسات المؤسسة الوط ،عموميةال انفصال العديد من المؤسسات على

 تانالمؤسس اتانه واجهت حيث، ENIEMالكهرومنزلية  للصناعاتالمؤسسة الوطنية و  ENIEالإلكترونية 
 والسريعة المتغيرة التكنولوجية لبيئةة امتابع قدرتها على لعدم وذلك والستمرار، التأقلم بيرة فيك  صعوبات

 وارتفاع الأجنبية المنتجات على الطلب زيادة مع خاصة منتجاتها، على الطلب انخفاض إلى أدى مما التطور،
الخواص  أماموفتح المبادرة  الخارجية التجارة وتحرير الوطني القتصاد انفتا  إطار وفي، منها الواردات نسبة

 شراكه عقود إبرام إلى الخواص الأعمالتشجيع الستثمار المحلي الخاص، كل هذا دفع برجال  إلىوسعي الدولة 
مؤسسات  إنشاء، من اجل الصناعة من المجال هذا في وخبرتها بتطورها دوليا معروفة أجنبية مؤسسات مع

 CONDOR.1خاصة تشتغل في هذا القطاع على غرار مؤسسة 

                                                           
 ،الجزائر في الكهرومنزلية العلامات حالة المحلية العلامة لصورة الجزائري الزبون إدراك نمذجة محاولة القادر، عبد الدين محي مغراوي 1 

 .218 ص ،2014 الجزائر، تلمسان، بلقايد، بكر أبو جامعة دولي، تسويق اختصاص دكتوراه، أطروحة
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 ENIE الإلكترونية: التعريف بالمؤسسة الوطنية للصناعات المطلب الثاني

من  ، حيث تعتبرالسوق الجزائريةبأغلب المنتجات الإلكترونية في  ENIE قد ارتبط اسم مؤسسةل
منذ إنشائها من طرف المؤسسة  الإلكترونية، وذلكفي مجال الصناعات  المتخصصةالمؤسسات العمومية أقدم 

وتعتبر هذه المؤسسة من بين المؤسسات القلائل التي تخطت التغير في ستينيات القرن الماضي،  GTEالأمريكية 
       .تلعب دورا هاما في القتصاد الوطنين الهيكلي للاقتصاد الجزائري وهي الآ

  أولا: نبذه تاريخية عن المؤسسة:

، وذلك بعد 1982في الفاتح من نوفمبر من عام  الإلكترونيةتأسست المؤسسة الوطنية للصناعات           
 SONELEC والإلكترونية الكهربائية المعدات وتركيب لصناعة الوطنية الشركةالأم إعادة هيكلة الشركة 

 1983.1وأصبحت المؤسسة تتمتع بالستقلالية التامة ابتداء من مارس 

 المقر الاجتماعي ومجال النشاط:ثانيا: 

في ولية سيدي بلعباس بالمنطقة  الإلكترونيةيقع المقر الجتماعي للمؤسسة الوطنية للصناعات  
مال يقدر بــــ  برأستابعة للقطاع العام  أسهمالصناعية الواقعة بطريق معسكر، وهي حاليا مؤسسة ذات 

أهم  أحد ENIE تعتبر شركةبحيث ، موظف 1329دينار جزائري، وتشغل حوالي  8.322.000.000
على مدى أكثر من  تقريبا وذلك بكل أصنافها الإلكترونيةالشركات الجزائرية المتخصصة في تصنيع الأجهزة 

الجزائرية القليلة التي تمتلك قاعدة صناعية متكاملة وهامة بحيث تقوم ، حيث تعتبر من المؤسسات ثلاثين عاما
  2لمؤسسة فيما يلي:صنعة، وتتمثل الأنشطة الرئيسية لبتصنيع المنتجات النهائية والمنتجات نصف الم

  الستهلاكية. الإلكترونياتصناعة 
  الدقيقة. الإلكترونيةصناعة المكونات 
  المطبوعة. الإلكترونيةتصنيع الدارات 
  الإلكترونيةصناعة الأجهزة الطبية. 
  كاميرات المراقبة والحراسة.  كأجهزة-الإلكترونيةصناعة الأجهزة المهنية 

                                                           
1 http://www.enie.dz/?page_id=406 2015/09/17 تاريخ التصفح  
2 http://www.enie.dz/?page_id=62 2015/09/17 تاريخ التصفح 

http://www.enie.dz/?page_id=406
http://www.enie.dz/?page_id=62
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بالإضافة إلى استحداث وحدة إنتاج جديدة مهمتها تصنيع الألوا  الشمسية، والتي بدأت في الإنتاج 
تصنيع البطاريات والهياكل المعدنية الخاصة بحيث يتم  %15بنسبة تكامل تصل إلى  2014فعليا في بداية 

بهذه الألوا  الشمسية كليا في الوحدة، أما باقي الأجزاء فيتم استيرادها من الخارج وتقوم الوحدة بعملية 
    1التركيب فقط.

 .يلخص ما سبق  أدناه(08رقم )والجدول 

 ENIE التعريف بمؤسسة :08 رقمالجدول 

 ENIEالالكترونية المؤسسة الوطنية للصناعات  المؤسسةاسم 

 المؤسسةشعار 
 

 المنطقة الصناعية بسيدي بلعباس والواقعة بطريق معسكر المقر الرئيسي والمصنع
 المتواجد بولية وهران والمتخصص في صناعة أجهزة الكمبيوتر ALFATRON  فرع  الفروع

 الإلكترونيةتصنيع المنتجات  مجال النشاط الرئيسي
 1982 سنة التأسيس
 دينار جزائري 8.322.000.000 رأس المال

 عامل من العمال المهنيين إلى الإطارات السامية بالمؤسسة 1329 العمال
 2014سبتمبر  iso 9001 22شهادة الجودة 

 في طور التحضير للحصول على الشهادة iso 14001شهادة البيئة 

 بالعتماد على وثائق المؤسسة  من إعداد الباحث

 :الإلكترونيةالهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للصناعات ثالثا: 

إن الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية المذكور أدناه سيعرف تعديلات 
وتغييرات عديدة وذلك وفقا لما صر  به مسؤولي المؤسسة، بحيث سيصدر الهيكل التنظيمي الجديد مع بدايات 

للتغييرات التي تم  لجعل الهيكل التنظيمي أكثر ملائمةالعام القادم وجاءت هذه التغييرات والتعديلات 
استحداثها في المؤسسة مثل استحداث دائرة التكامل الإلكتروني كإدارة جديدة، بالإضافة إلى حصول المؤسسة 

وسعيها للحصول على شهادة الأيزو  2014سبتمبر  22الخاصة بالجودة في  9001على شهادة الأيزو 
14001. 

                                                           
1 Ministère du développement industriel et de la promotion de l’investissement, bulletin du secteur public 

marchand industriel, N°16, 31 Octobre 2013, p 3. 
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 ENIE: الهيكل التنظيمي 13الشكل رقم 
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 تحت وهذا مركزي غير تنظيمها أن أعلاه 13رقم  الشكل في للمؤسسة التنظيمي الهيكل يظهر
وهو هيكل تنظيمي يتميز بالتعقيد يظهر  وأقسام، مديريات عدة إلى تفرعي بحيث رئيس المدير العامال إشراف

الرئيسية ذات الوظائف المختلفة أما التمايز العمودي فيظهر في أن كل في المديريات الأربعة  الأفقيفيه التمايز 
قسم ينقسم إلى مجموعة من المديريات الفرعية أو الوحدات في حين يظهر التمايز الجغرافي في تواجد المؤسسة 

 سةلمؤس التنظيمي فالهيكل هذا على وبناء في اربع جهات على المستوى الوطني من خلال وحداتها الجهوية،
ENIE هما مستويين من يتكون: 

رئيسية والمتمثلة في المديرية المركزية للشغل والإدارة، المديرية  مديرياتثلاث  من يتكون: و المستوى الأول
ة هاته مهمالمركزية للمراقبة داخل المؤسسة، مديرية المحاسبة المالية ومراقبة التسيير إضافة إلى هيئة المستشارون 

 على تعمل كما  والتوزيع، للإنتاج المختلفة الستراتيجيات وكذا للمؤسسة، العامة السياسة تنفيذ المديريات
 .للمؤسسة العليا الإدارة طرف من المسطرة بالأهداف ومقارنتها المؤسسة، لأقسام المختلفة النشاطات مراقبة

وهي مديرية الشغل، مديرية الشؤون  ،ثلاث مديريات إلىحيث تنقسم المديرية المركزية للشغل والإدارة  
 إلى، في حين تنقسم مديرية المحاسبة المالية ومراقبة التسيير هي أيضا مين ومديرية الشؤون العامةأالقانونية والت

  وهي على التوالي مديرية المالية، مديرية المحاسبة ومديرية مراقبة التسيير. ،مديرياتثلاث 

 المؤسسة، نشاطات إطار في مختلف المنتجات إنتاج في المختصة الوظيفية الأقسام: ويشمل الثاني المستوى
خمسة أقسام وهي كالتي: قسم الممتلكات، قسم المركبات الإلكترونية، قسم المعادن البلاستيكية، قسم  وتضم

ضم كل قسم من هاته الأقسام يو  ،حترافي بالإضافة إلى المديرية المركزية التجاريةإوأخيرا قسم  ،الإلكترونيات
 الشراء،) الستغلال تضمن التي وحداتالبالإضافة إلى  ،(الأقسام مستوى على) ديرياتالم منمجموعة 
 .الستراتيجية نشاطاتهم إطار في الأقسام لهذه( التسيير البيع، الإنتاج،

لإدارة البيئة وهذا راجع لن انه ل يوجد به موقع  ENIEالهيكل التنظيمي لمؤسسة  في أيضا الملاحظو 
 .14001لى شهادة المطابقة الأيزو المؤسسة لم تتحصل بعد ع

 ENIEM: التعريف بالمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية لمطلب الثالثا

 أعرق من تعتبر ENIEM فان المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية ENIEعلى غرار نظيرتها 
 واستطاعت أن تجد لنفسها ،خصوصا في مجال الصناعات الكهرومنزلية الوطنية السوق فيؤسسات الم وأقدم
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 العلامات من كانت وأنها خاصة الزمن، من طويلة لفترة الجزائري المجتمع في جيدة بسمعة تمتاز إ محلية علامة
 هذه من المحلي الزبون حاجات تلبية في- تساهم ولزالت- ساهمت التي الكهرومنزلي القطاع في الأولى المحلية

 .المنتجات
  أولا: نبذه تاريخية عن المؤسسة:

  ENIEM  2في  تأسست ،الكهرومنزلية الآلتهي المؤسسة العمومية الجزائرية المتخصصة في صناعة 
تعتبر و  Sonelec)) الأمحيث كانت تحت وصاية المؤسسة  1974 منذولكنها موجودة  1983 جانفي

 ،الإلكترونيةن المؤسسة الوطنية للصناعات شانها شا نتاج عملية إعادة هيكلة المؤسسة الأم سونيلاك المؤسسة
 بحوالي: اماله رأسبحيث يقدر  أسهممؤسسة ذات  إلى 1989 أكتوبر 8 ابتداء منتحولت المؤسسة و 

 .دينار جزائري 10.279.800.000

 مجال النشاط:المقر الاجتماعي و ثانيا: 

بمنطقة واد عيسي والتي تبعد عن  إيديرعيسات يقع المقر الجتماعي للمؤسسة بالمنطقة الصناعية  
تعتبر المؤسسة الوطنية للصناعات حيث  ،عن مدينة تيزي وزو اتمدينة تيزي وزو بحوالي سبعة كيلومتر 

الكهرومنزلية من المؤسسات الرائدة في الجزائر، والتي تمتلك باعا طويلا يتجاوز الثلاثين سنة من الخبرة في 
حيث تنتج ، منتجاتها لكل وتطوير الأجهزة الكهرومنزلية وكذلك ضمان الخدمة ما بعد البيعتسويق  ،صناعة

  1همها:من أ تشكيلة واسعة من المنتجات

 الثلاجات بكل أصنافها سواء الصغيرة أو الكبيرة. 
 آلات الطبخ. 
 مكيفات الهواء.  
 آلات الغسيل.  
 مسخنات المياه. 

 

 

                                                           
1 http://www.eniem.com.dz/#accroche  2015/10/03 تاريخ التصفح 

http://www.eniem.com.dz/#accroche
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 رئيسية وهي:  إنتاجموزعة على ثلاث وحدات  

  وحدة التبريد 
 وحدة الطبخ  
  وحدة تكييف الهواء 

 : فرعين هما ENIEMلدى 

 والذي ينتج مصابيح الإضاءة. بولية معسكر المتواجد بمدينة المحمدية FILAMPفرع  .1
 المتواجد بمدينة خميس مليانة بعين الدفلة والذي ينتج منتجات خاصة بالصرف الصحي. EIMSفرع  .2

 أدناه يلخص كل ما تم التطرق إليه  09والجدول رقم 

 ENIEM التعريف بمؤسسة: 09الجدول رقم 

 ENIEMالمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية  المؤسسةاسم 

 المؤسسةشعار 
 

 بمنطقة واد عيسي، مدينة تيزي وزو إيديرالمنطقة الصناعية عيسات  المقر الرئيسي والمصنع
 EIMS، فرع FILAMP  فرع  الفروع

 وتطوير الأجهزة الكهرومنزليةتسويق  ،صناعة مجال النشاط الرئيسي
 1983 جانفي 2 سنة التأسيس
 دينار جزائري 10.279.800.000 رأس المال

  العمال
 2002تحصلت عليها سنة  iso 9001شهادة الجودة 

 نظام الإدارة البيئيةشهادة 
iso 14001 

 2008تحصلت عليها سنة 

 الباحث بالاعتماد على وثائق المؤسسة إعدادمن 

 ثالثا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

إعادة  عملية حول تمحورتللمؤسسة والتي  الأنشطة الستراتيجية إعادة تنظيم تم 1998منذ جانفي 
وحدات الإنتاج و  العديد من وحدات خلق تتضمن والتي معقدة تخص العديد من التغيرات الهيكلية هيكلة

 :أدناهكما هو موضح   النهائي للمؤسسة لذا جاء الهيكل التنظيمي تخص الدعم
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 ENIEM: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 14الشكل رقم 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة

وهذا  ENIEابسط واقل تعقيدا من الهيكل التنظيمي لمؤسسة  ENIEMالهيكل التنظيمي لمؤسسة إن 
فقط في الأجهزة  والمتخصصة ENIEMعكس مؤسسة  ENIEراجع لتعدد نشاطات ومنتجات مؤسسة 

الهيكل التنظيمي لهاته الأخيرة يتميز بالمركزية لكون كل المديريات والوحدات الإنتاجية حيث أن ، الكهرومنزلية
 فقط يتكونونجد أيضا انه  مرتبطة مباشرة بالرئيس المدير العام ماعدا الوحدة التجارية التابعة لمديرية التسويق،
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 س المدير العام للمؤسسةالرئي وإشرافالذي يعمل تحت وصاية  تنظيميين، المستوى الأول من مستويين
والمتكون من ثمانية مديريات رئيسية تساهم في وضع وإعداد البرامج والخطط والسياسات الخاصة بالمؤسسة 

الصناعي، مديرية  مديرية الموارد البشرية، مديرية المالية والمحاسبة، مديرية التطوير والشراكة، مديرية التسييروهي 
خطيط ومراقبة التسيير والتدقيق، مديرية الشؤون القانونية وأخيرا مديرية الجودة مديرية الت التسويق والتصال،

عند إنشائها  ENIEMمؤسسة  أنوالبيئة والتي تعتبر محل اهتمامنا في هذا الهيكل التنظيمي، حيث نلاحظ 
المؤسسة اتجاه  لمديرية الجودة والبيئة قامت باعتمادها كمديرية رئيسية وذلك يدل نوعا ما على جدية والتزام

  المساهمة في الحفاظ على البيئة وجعل نمو وازدهار المؤسسة يتماشى توافقيا مع عدم الإضرار بالبيئة الطبيعية.

يتكون من خمسة وحدات مهمتها تنفيذ  لأنهالمستوى الثاني فيمكن تسميته بالمستوى التنفيذي 
 .السياسات وتحقيق الأهداف المرسومة من طرف المستوى الأول

لم يظهر به مجلس الإدارة على الرغم من أن  ENIEMوالملاحظ أيضا أن الهيكل التنظيمي لمؤسسة 
المؤسسة هي مؤسسة ذات أسهم، وهذا راجع لكون المؤسسة هي مؤسسة عمومية أي أن مدير المؤسسة يتم 

 تعيينه من طرف الدولة وليس من طرف مجلس الإدارة.

 CONDORكوندور   بمؤسسة: التعريف المطلب الرابع

اهم المؤسسات الجزائرية الخاصة الناشطة في مجال الصناعات الإلكترونية  أحدتعتبر مؤسسة كوندور 
س به من السوق الجزائرية، وتبرز مؤسسة  أوالتي استطاعت خلق علامة تجارية استحوذت على نصيب ل ب

نسبة من التكامل  أكبركوندور كمؤسسة خاصة متخصصة في الصناعات الإلكترونية تسعى لتحقيق 
 بالنسبة لجميع منتجاتها عكس نظيراتها من المؤسسات الخاصة الناشطة في نفس المجال.الإلكتروني 

 أولا: نبذه تاريخية عن المؤسسة

بمجموعة من المراحل حتى وصلت إلى ما هي عليه الآن وتتمثل هذه المراحل  كوندور  ؤسسةمرت م
 فيما يلي:

حيث أن المؤسسة كانت تقوم بشراء المنتجات الإلكترونية جاهزة، وبيعها على حالها في  مرحلة الشراء للبيع:
 . ةالسوق الجزائري
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بشراء المنتجات مفككة جزئيا، لتقوم تقوم المؤسسة  : في هذه المرحلة كانتا جزئياكمرحلة شراء المنتج مفك
التعرف على الجهاز المركب وطريقة  أهمها المؤسسة من عدة مزايا استفادتبعد ذلك بتركيبها، وفي هذه الحالة 

 تركيبه.
ت مفككة كليا وإعادة تركيبها، وهذا ما سمح للمؤسسة : أي شراء المنتجامرحلة شراء الجهاز مفكك كليا

وبتكلفة  لمكونات التي يمكن إنتاجها محليا أو ذاتيامعرفة ا إلىاز أكثر وتعلم تركيبه، بالإضافة رف على الجهالتعب
 أقل.

: في هذه المرحلة وبعد الستفادة من المراحل السابقة، أصبحت المؤسسة تتحكم في تقنيات مرحلة الإنتاج
لها سوى أن تسجله  ىبقتإنتاجها ذاتيا، لم ي ومحليا أتركيب الأجهزة، وبعد تحديد المكونات التي يمكن شراؤها 

بعلامة تجارية خاصة بها، وذلك عن طريق شراء التراخيص، وهذا ما قامت به فعلا، حيث قامت بشراء 
مختصة في الصناعات  1969سنة  تأسست صينيةوهي مؤسسة عمومية  HISENSEالتراخيص من مؤسسة 

 .والكهرومنزلية الإلكترونية
 الاجتماعي ومجال النشاطثانيا: المقر 

 منكوندور   إلى إضافة يتكون الذي حمادي بن لمجمع المكونة المؤسسات إحدى هي كوندور  مؤسسة
 1:التالية المؤسسات

 " مؤسسةARGILOR.وهي وحدة لإنتاج الآجر " 
  مؤسسة"GERBIOR"  القمح الصلب ومشتقاته. تنشط في مجالوهي وحدة 
  مؤسسة"POLYBEN" .وهي وحدة لإنتاج الأكياس البلاستيكية 
  مؤسسة"GEMAC" .وهي وحدة لإنتاج البلاط ومواد البناء 
 مؤسسة "HODNA METAL"  المعدنية المواد مجال في تنشطوهي وحدة. 

 مسؤولية ذات خاصة كمؤسسة  2002 أفريل في التجاري سجلها على كوندور  مؤسسة حصلت
شركة  2012منذ جوان  وأصبحت 2003 فيفري في نشاطها وبدأت Antar Trade اسم تحت محدودة،

 ب تقدر مساحة على بوعريريج برج لولية الصناعية بالمنطقة لمؤسسةالجتماعي ل قرالم ويوجد ،أسهمذات 
هو  2014في سنة  أعمالرقم و  دج 2.540.000.000 قدره مال برأس ،2م 80104

                                                           
 مديرية الموارد البشرية بمؤسسة كوندور 1 
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 تقوم حيث ة،منزليوالكهرو  الإلكترونية الأجهزة وتسويق صناعة في نشاطها ويتمثل دج  8,403,613,300
 الهوائية، المكيفات الرقمي، الستقبال التلفاز، أجهزة :مثل المنتجات من متنوعة تشكيلة بإنتاج المؤسسة

 .الخ...المضغوطة الأقراص قارئ والغسيل، الطبخ آلت الآلي، الإعلام الثلاجات،

  CONDORالتعريف بمؤسسة: 10 الجدول رقم

 Condorكوندور الكترونيكس  المؤسسةاسم 
  المؤسسة علامة 

 الكهرومنزلية والأجهزة الإلكترونية الأجهزة تصنيع الرئيسي النشاط مجال
 بولية برج بوعريريج، طريق مسيلةالمنطقة الصناعية  المقر الرئيسي والمصنع

 
 نالشركاء الاستراتيجيي

HISENSE و  الصينيةGREE اليابانية 
DONGBU DAEWOO كوريا الجنوبية 

INTEL et MICROSOFT  الأمريكيةالوليات المتحدة 
 2002 أفريل سنة التأسيس
 دج 2.540.000.000 رأس المال
 isoشهادة الجودة 

 2010جويلية  21 2008 إصدار/ 9001

شهادة نظام الإدارة البيئية 
iso 14001  10  2015جوان 

 موظف 5000حوالي  العمال
 الباحث بالاعتماد على وثائق المؤسسة إعدادمن 

 ثالثا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

ختلاف المؤسسات تبعا لحجمها وطبيعة إليست هياكل نموذجية بل هي تختلف ب ةإن الهياكل التنظيمي
من  ،أهدافها تحقيق على المؤسسة يساعد الذي التنظيمي الإطار ذلك الهيكل التنظيمي ثليمعملياتها، حيث 

 الآتي والشكل ووحداتها، المؤسسة مصالح لمختلف العمل تقسيم ويوضحخلال تحديد وتوزيع المسؤوليات 
  .كوندور  لمؤسسة التنظيمي الهيكل يوضح
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 Condor لمؤسسة التنظيمي الهيكل: 15 رقم الشكل

 

 

 المصدر: مديرية الموارد البشرية بمؤسسة كوندور
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كل   ،تنظيمية ه يتكون من أربع مستوياتأن يتضح لنا ،الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور من خلال
تعمل كلها تحت مسؤولية المدير العام  ،المديريات إلى مجموعة من بدوره ينقسم مستوى من هاته المستويات

ن والتي تعتبر هي الهيئة التي تشرف على عمل المدير العام، وهذا راجع لأ ،المعين من طرف مجلس إدارة الشركة
الرئيسية  الستة المديرياتمن الأول التنظيمي المستوى  ة هي مؤسسة ذات أسهم، في حين يتكونالمؤسس

الدعم اللوجستيكي، مديرية إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة، المديرية  هي كالتالي مديريةللمؤسسة و 
المحاسبة حيث تساهم هاته المركزية للتبريد، مديرية أنظمة الإعلام الآلي، مديرية الموارد البشرية، مديرية المالية و 

 تراك مع المدير العام.المديريات في المساعدة في وضع الأهداف و السياسات المختلفة للمؤسسة بالش

التي تم وضعها وتحقيق الأهداف والسياسات  إنجازفدورها يتمثل في  ،مية المتبقيةالمستويات التنظيأما 
من أربع مديريات وهي مديرية المشاريع، مديرية  وى الثانيالمستمن قبل المستوى التنظيمي الأول، حيث يتكون 

في حين المستوى  ،الآليهرومنزلية، المديرية التجارية لمنتجات الإعلام التسويق، المديرية التجارية للمنتجات الك
الداخلي وكذا دائرة  الأمنمديرية الستغلال ومديرية  إلىالثالث فيشمل على المديريات الجهوية الثلاث إضافة 

لتي تعمل على ، أما المستوى الرابع فيتكون من مجموعة من الوحدات الإنتاجية االستثمارات والموارد العامة
    إنتاج مختلف المنتجات التي تقوم بإنتاجها المؤسسة.

 النظر بغض لأخرى مؤسسة من يختلف ،ما لمؤسسة التنظيمي الهيكل في البيئة لإدارة موقع تواجد إن
 هاته وحاجات لوعي تبعا الموقع هذا ويتغير العمومي، القطاع أو الخاص للقطاع تابعة المؤسسة هذه كون  عن

رئيسية  تعتمد إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة كإدارةكوندور مؤسسة  وعليه فان  ،الإدارة لهذه المؤسسات
وهذا إن دل إنما  ،كإدارة الموارد البشرية وإدارة المالية والمحاسبة  ،الأخرى الرئيسية على غرار العديد من الإدارات

ديرية جعلها لموهذا من خلال  ،يدل على جدية المؤسسة في المضي قدما نحو المساهمة في المحافظة على البيئة
    .والتنمية المستدامة إدارة رئيسية وليست مجرد إدارة مساعدة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة الجودة الشاملة
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 أداة وميدان البحثالمبحث الثاني: 

ك العديد من وسائل وأدوات البحث العلمي التي تستعمل لجمع المعلومات وتختلف هذه الأدوات هنا
فعادة ما يستخدم الستبيان في الدراسات الكمية وتستخدم الملاحظة والمقابلة في  ،حسب نوع الدراسة

ل الباحث لجمع المعلومات لذا سنتعرض في هذا المبحث إلى الأداة التي تم استعمالها من قب ،الدراسات الكيفية
 بالإضافة إلى تحديد ميدان أو حقل هاته الأخيرة. الضرورية التي تخدم الدراسة

 ميدان التحقيق والبحث المطلب الأول: 

 ماهيةسنتطرق في هذا المطلب إلى مجتمع الدراسة من خلال تحديد مفرداته الكلية بالإضافة إلى تحديد 
 .العينة هاته تحديدكانت وراء العينة المعتمدة من قبل الباحث ومجموع الدوافع التي  

 مجتمع الدراسة: -أولا 

 والمؤسسات الشركات مجموع في يتمثل والذي البحث بمجتمع التصال التطبيقية الدراسة تستوجب
لأنه عندما تكون وحدة العينة مؤسسة فان  والكهرومنزلية، الإلكترونية الصناعات مجال في الناشطة الجزائرية

حيث قام الباحث في بداية الدراسة الستطلاعية  ،هنفس مجتمع العينة هو كل المؤسسات الناشطة في المجال
بتحديد عناصر مجتمع الدراسة والمتمثلة في مختلف المؤسسات والشركات الجزائرية المتخصصة في وكمرحلة أولى 

من خلال زيارة ميدانية للعديد من  لدراسة في المرحلة الثانيةثم التصال بمجتمع ا، الإلكترونيةالصناعة 
 ،GEANT :التالية المؤسسات والتحدث مع بعض المسؤولين فيها والتي من بينها المؤسسات

CRISTOR،  MIDEA،MAXTOR ،COBRA Electronique ، SAMHA، Condor، 

ENIE، ENIEM ، IRIS . 

المجتمع الكلي للدراسة ساعدت الباحث بشكل كبير في ضبط  أفرادهذه الزيارة الميدانية لمجموعة من  
 النهائية للدراسة. مجموعة المؤسساتوتحديد 
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 عينة الدراسة: -ثانيا 

هذا و  حث انحاز في تحديده لهاالبا عينة الدراسة وهي تعتبر عينة قصدية لنقام الباحث بتحديد 
بناء على معلومات سابقة استقاها  ل المجتمع تمثيلا سليمايتمث من هذه العينةلمجموعة من الأسباب التي تمكن 

ميدان البحث والتحقيق  تمثلي حيث ،مجتمع الدراسة أفرادالباحث من الزيارات الستطلاعية لعدد معتبر من 
( وبالخصوص في ENIEM, ENIE, CONDORلهذه الدراسة في المؤسسات الثلاث التي سبق ذكرها )

داخل هذه المؤسسات، ويرجع السبب في اختيار هذه العينة من  المكلفة بالإنتاج وإدارة الجودة والبيئةالمصالح 
نسبة  إلىوكذا  الإلكترونيةوخبرة كبيرة في إنتاج وتصنيع الأجهزة والمعدات  طويلا االمؤسسات لأنها تمتلك باع

، عكس المؤسسات الأخرى الناشطة في نفس داخل المؤسسات المكونة لمجتمع الدراسة الإلكترونيالتكامل 
أي منتجات  الإلكترونيةالمجال والتي ل يتعدى نشاطها عمليتي التركيب والتجميع لمختلف القطع والأجزاء 

في  قابلتهممسؤولي هذه الشركات والتي تم م أقوالنصف مصنعة، والتي تصنع خارج الجزائر، وهذا بناء على 
، وتم أيضا اختيار هذه العينة من المؤسسات لسبب رئيسي، وهو أن طبيعة الدراسة ل تتوافق مع النشاط البداية

التجميعي والتركيبي للمنتجات نصف المصنعة، بل تشترط على المؤسسة التي يجب على الباحث إدخالها في 
 سواء كليا أو جزئيا.  لإلكترونيةاعينة الدراسة الإنتاج الفعلي لمختلف القطع والأجزاء 

 المطلب الثاني: أداة البحث

يجابياتها، وحتى لبياتها وإالبحث العلمي، والتعرف على س وأدواتبعد الطلاع والدراسة لمنهجية طرق  
، اتضح اوفرضياته الدراسةبما يتوافق وينسجم مع إشكالية الدراسة النظرية بعدا تطبيقيا سليما  إعطاءيتم 

للباحث أن أسلوب الملاحظة والمقابلة هو الأسلوب الأنسب والأكثر ملائمة لهذه الدراسة لما يوفره من 
 بشكل جيد. الدراسةمعلومات ومعطيات تخدم 

 : الملاحظة -أولا 

في أيام  مسةبخ قدرتوالتي  ENIEوخاصة مؤسسة  إن المدة التي قضاها الباحث في المؤسسات المعنية 
سمحت للباحث وبالعتماد على أداة الملاحظة من الحصول على كم ل باس به من المعطيات كل مؤسسة، 

 .وإعداد دليل المقابلةلك في تحضير ستغلالها في المقابلات وكذوالتي تم ا ،والمعلومات
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 : المقابلة -ثانيا 

بحيث تهدف ، الستكشافية في ميدان البحثراسة المقابلة راجع لطبيعة الد لأداةاختيار الباحث  إن 
الدراسة الستطلاعية من خلال أداة المقابلة إلى الحصول على المعلومات الأولية التي تخدم البحث، وكذا تمكن 
الباحث من الإجابة عن إشكالية الدراسة واختبار فروضها، وتكمن أهمية المقابلة بدرجة كبيرة في أنها وسيلة 

الباحث وبين من تتوفر لديهم المعلومات الضرورية التي تخدم الدراسة، كما أنها تساعد  اتصال مباشرة بين
 الباحث في شر  الأسئلة التي بها بعض الغموض للمبحوث، وبالتالي تكون إجابته دقيقة تقل فيها الأخطاء.

عمال  ولقد استخدم الباحث نوعين من المقابلة حيث تمثلت الأولى في المقابلة الحرة مع بعض 
عية ل فيها الباحث موضوع النفايات بصفة عامة وعلاقتها بالبيئة الطبيو وإطارات المؤسسات عينة الدراسة وتنا

وطرق تعامل هذه المؤسسات مع النفايات، ومدى مساهمة هذه الطرق والآليات المتبعة من طرف المؤسسات 
 عن النفايات البلدية.  المعنية في إدارة النفايات وتخفيف العبء عن الأجهزة المسؤولة

 مصلحتيإطارات وخصوصا  المقابلة الموجهة مع إطارات المؤسسات الثلاثأما الثانية فتمثلت في  
المحاور الرئيسية للدراسة والنقاط الهامة  من المقابلة ، وتناول الباحث في هذا النوعإدارة البيئةو والجودة الإنتاج 

ولقد راعى الباحث في إجراء هذا الجانب على الواقع،  قاطإسالتي جاءت في الجانب النظري من اجل 
 المقابلات بعض النقاط أهمها:

 .اطلاع المبحوث مسبقا عن الأسئلة الموجودة في دليل المقابلة 
   كانت أسئلة المقابلات مكتوبة ومرتبة بدءا بالأسئلة العامة ووصول إلى الأسئلة الدقيقة وذلك حسب

 كل محور.
  التي أجراها الباحث تم البعض منها بطريقة مرنة، بحيث لم يتقيد أحيانا الباحث بالأسئلة إن المقابلات

المحددة مسبقا، حيث تمحور النقاش أثناء هذه المقابلات حول الموضوع محل الدراسة بصورة عامة، 
 وهذا ما شجع المبحوثين عن التعبير عن أفكارهم بحرية كاملة.

 المقابلة: دليل -ثالثا 

تحديد المحاور  أهمهامن اجل القيام الصحيح والسليم بالمقابلة الموجهة قام الباحث بعدة خطوات   
، ثم القيام بالتعبير عن كل محور من محاور الدراسة الأخيرةالتي ترمي لها هذه  الأهدافالرئيسية للدراسة وكذا 
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الدراسة، وكذا مدى تحقق الفرضيات الموضوعة  أهدافمن والتي تهدف للتحقق  الأسئلةمن خلال مجموعة من 
التي ستكون  الأسئلةدليل خاص بالمقابلة الموجهة، حيث يتضمن هذا الدليل مجموعة من  إعداد وأخيرامسبقا، 
        عنها بمثابة استجابة لمتطلبات الدراسة وفرضياتها.  الإجابة

الدراسة، كل  إشكاليةمحاور رئيسية وذلك تماشيا مع  اربع إلىحيث قام الباحث بتقسيم هذا الدليل  
التي تخدم الدراسة، وتساعد الباحث على الربط بين ما هو نظري وما  الأسئلةمحور ينطوي على مجموعة من 
من المبحوث، من  أكثر)غير المحددة( من اجل الستفادة المفتوحة  الأسئلة إلىهو تطبيقي، ولقد لجا الباحث 

، وهو ما قد يفيد الباحث بمعلومات تفيد الدراسة عن الأسئلة في الإجابة حرية أكثر الأخيرهذا جعل خلال 
الذي يختاره واللغة التي  بالأسلوب الأسئلةعن  الإجابةتمكين المبحوث من  أيويكون الباحث قد غفل عنها، 

 .01في الملحق رقم  كما هو موضح  ةوالفرنسيالدليل باللغتين العربية  أسئلة، لذا جاءت أيضايختارها 
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 المبحث الثالث: نتائج المقابلات وتحليلها

في هذا المبحث بعرض النتائج الكلية لعملية المقابلة من خلال عرض مختلف إجابات مسؤولي  سنقوم
والمقسمة إلى أربع محاور كما هو  المتعلقة بها المؤسسات الثلاث التي تمت معهم المقابلة حول جميع الأسئلة

 . 01موضح في الملحق رقم 

ثم يليه المطلب الثاني والذي  بحيث سنتطرق في المطلب الأول للمناخ التي تمت فيه عملية المقابلة
سيتناول عرض ومقارنة وتحليل نتائج المقابلة وأخيرا مقارنة هذه النتائج بما تم التطرق إليه سابقا في الدراسة 

 . ةالنظري

 سير عملية المقابلة مناخ المطلب الأول:

بالتعرض إلى المناخ العام لسير عملية المقابلة بحيث سنوضح فيه الظروف التي  في هذا المطلب سنقوم
رافقت سير عملية المقابلة من خلال توضيح الجدول الزماني والمكاني لها بالإضافة إلى ماهية المسؤول الذي تمت 

يمكننا أن نلخص مناخ سير عملية المقابلة في المؤسسات محل الدراسة كما هو موضح في معه المقابلة، حيث 
 .أدناه (13، 12، 11)الجداول الثلاث
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 ENIEأولا: مؤسسة 

 ENIEمناخ سير عملية المقابلة بالنسبة لمؤسسة  :11رقمالجدول 

 إليهاالنقاط التي تم التطرق  مناخ المقابلة نوع المقابلة المبحوث

 سنوات ةعشر  الخبرة:
الوحدة  مكان العمل:

 الرئيسية للإنتاج
 الإلكترونيدائرة التكامل 

رئيس الدائرة  المنصب:
 التقنية في مصلحة الإنتاج

 موجهة

 30/04/2015 تاريخ المقابلة:
 10:00ساعتان/ من الساعة  مدة المقابلة:

 12:00إلى 
-على انفراد وفي وقت العمل  الاستقبال:

 - المكتب
قام الباحث بإعلام المبحوث بطبيعة مشروع 

 الدراسة.
 كتابة الأجوبة كانت مباشرة بعد إذن المبحوث.

 عدم وجود تناقض في إجابات المبحوث.

النفايات والنفايات 
وطرق التعامل  الإلكترونية

 معها.
 .الأيزوالبيئية وشهادة  الإدارة
 .الأنظف الإنتاج

 .تحليل دورة حياة المنتج
 .التدوير إعادة

 .المنتجات الصديقة للبيئة
 المستقبلية والأبحاث الأفاق

فيما يخص النفايات 
 .الإلكترونية

 ثماني سنوات  الخبرة:
محطة مكان العمل: 

 معالجة المياه
 لالمسؤو  المنصب:

-المحطةالمباشر عن 
دولة في  مهندس
 -الكيمياء

 حرة 

 29/04/2015 تاريخ المقابلة:
ونصف/ من الساعة  ةساع المقابلة:مدة 

 12:00إلى  10:30
-على انفراد وفي وقت العمل  الاستقبال:

 - المكتب
قام الباحث بإعلام المبحوث بطبيعة مشروع 

 الدراسة.
 كتابة الأجوبة كانت مباشرة بعد إذن المبحوث.

ماهية المواد الكيميائية 
 المستعملة في عملية التصنيع.

طرق معالجة المياه الملوثة 
 الناجمة عن عملية التصنيع.

 إعادةطرق صرف المياه بعد 
 معالجتها

وعشرون  سبع الخبرة:
 سنة 

: مصلحة مكان العمل
الأمن الصناعي )الوحدة 

 (للإنتاجالرئيسية 
رئيس مصلحة  المنصب:

 الأمن الصناعي

 حرة

 28/04/2015 تاريخ المقابلة:
 13:00ساعتان/ من الساعة  مدة المقابلة:

 15:00إلى 
-على انفراد وفي وقت العمل  الاستقبال:

 - المكتب
قام الباحث بإعلام المبحوث بطبيعة مشروع 

 الدراسة.
 كتابة الأجوبة كانت مباشرة بعد إذن المبحوث.

وعلاقتها مع  الأيزوشهادة 
 الصناعي. الأمن

النفايات وكيفية التعامل 
 معها.

 
 

 الباحث إعدادالمصدر: من 
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 ENIEM: مؤسسة ثانيا

 ENIEMمناخ سير عملية المقابلة بالنسبة لمؤسسة  :12رقمالجدول 

 المبحوث
نوع 

 النقاط التي تم التطرق إليها مناخ المقابلة المقابلة

 سنة31 الخبرة:
إدارة  مكان العمل:

 الجودة والبيئة
مدير  المنصب:

 إدارة الجودة والبيئة

 موجهة

 19/05/2015 تاريخ المقابلة:
 12:00ساعتان/ من الساعة  مدة المقابلة:

 14:00إلى 
 - المكتب- وفيعلى انفراد  الاستقبال:

قام الباحث بإعلام المبحوث بطبيعة مشروع 
 الدراسة.

كتابة الأجوبة كانت مباشرة بعد إذن 
 المبحوث.

 عدم وجود تناقض في إجابات المبحوث.

وطرق  الإلكترونيةالنفايات والنفايات 
 التعامل معها.

 .الأيزوالإدارة البيئية وشهادة 
 الإنتاج الأنظف.

 تحليل دورة حياة المنتج.
 إعادة التدوير.

 المنتجات الصديقة للبيئة.
الأفاق والأبحاث المستقبلية فيما يخص 

 .الإلكترونيةالنفايات 
 المصدر: من إعداد الباحث

 CONDOR: مؤسسة ثالثا

 CONDORمناخ سير عملية المقابلة بالنسبة لمؤسسة  :13رقمالجدول 

نوع  المبحوث
 المقابلة

 النقاط التي تم التطرق إليها مناخ المقابلة

 سنة 13 الخبرة:
مديرية الجودة  مكان العمل:

 الشاملة والتنمية المستدامة.
مدير مديرية  المنصب:

 والتنمية الشاملة الجودة
 .المستدامة

 

 موجهة

 14/06/2015 المقابلة:تاريخ 
/ من الساعة ة ونصفساع مدة المقابلة:

 .15:30إلى  14:00
  المكتب على انفراد وفي الاستقبال:

قام الباحث بإعلام المبحوث بطبيعة مشروع 
 الدراسة.

كتابة الأجوبة كانت مباشرة بعد إذن 
 المبحوث.

 عدم وجود تناقض في إجابات المبحوث.

 الإلكترونيةالنفايات والنفايات 
 وطرق التعامل معها.

 .الأيزوالإدارة البيئية وشهادة 
 .الإنتاج الأنظف

 .تحليل دورة حياة المنتج
 .إعادة التدوير

 .المنتجات الصديقة للبيئة
الأفاق والأبحاث المستقبلية 

فيما يخص النفايات 
 .الإلكترونية

 الباحث إعدادالمصدر: من 
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 نتائج المقابلاتتحليل مقارنة و : نيالمطلب الثا

، مسؤولي المؤسسات محل الدراسة والذين تمت معهم المقابلة آراءمجمل  إلىسنتطرق في هذا المطلب 
ثم مقارنة تلك الآراء فيما  ،الموضحة في دليل المقابلة حسب المحاور الأربعة حيث سيتم عرض نتائج آرائهم

 ل توضيح نقاط التوافق والختلاف.بينها من خلا

 الإلكترونيةأولا: محور النفايات والنفايات 

فيما يلي بعرض الإجابات الخاصة بكل مؤسسة والتي هي نتاج عملية المقابلة حول أسئلة هذا  سنقوم
 أدناه:  14 نتائج كما هو موضح في الجدول رقمكانت الحيث  والمتمثلة في أربع أسئلة المحور 

 الأول: عرض نتائج إجابات المحور 14الجدول رقم 

 السؤال الأول: ما المقصود بالنفايات بصفة عامة؟
ENIE نوعها كان  مهما عملية أية عن الناتجة الأشياء أو المواد كل  هي النفايات. 

ENIEM 
 أو منزلية أو صناعية سواء أشكالها بمختلف الأنشطة من المتبقية المواد أو المترسبة الأشياء هي كل النفايات
 .فلاحية

CONDOR 

 تعمل التي العمليات مجموعة بها والمقصود الصناعية الأنشطة من المتولدة العناصر مجموعة هي النفايات
 على العناصر هذه تتولد وقد ،(مصنعة نصف أو مصنعة منتجات) نهائية مواد إلى الأولية المواد تحويل على

 .صلبة مواد أو سوائل أو غازات شكل
 ماهية النفايات الإلكترونية؟ السؤال الثاني: هل لديكم فكرة عن

ENIE بسبب غير  فيها المرغوب غير أو التالفة والكهربائية الإلكترونية الأجهزة هي كل الإلكترونية النفايات
 توافقها مع التكنولوجيا الحديثة.

ENIEM 
 والمعادن الكيميائية العناصر من العديد على لحتوائها وهذا والمركبة المعقدة النفايات من مجموعة عن عبارة

 .الثقيلة

CONDOR 

 الإلكترونيات حجم في كبيرة  زيادة من ذلك صاحب وما والتكنولوجيا للتقنية السريع التطور نتاج هي
 أو لقدمها إما عنها يستغنى تم الزمن من مدة تستغل الأجهزة هذه إن حيث ،الإنسان طرف من المستعملة

 .منها المطلوب الغرض تلبي تعد لم أنها
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 ؟سواء على الإنسان أو البيئة الإلكترونيةلنفايات ل هل هناك آثارالسؤال الثالث: 

ENIE 
 هذه تصنيع في الداخلةو  منها الكيميائية اصةخ والمركبات العناصر من مجموعة من النفايات هذه تتكون

 .البشرية الصحة وكذا والتربة كالمياه  الطبيعية البيئة لتمس تمتد أثار لها والتي الأجهزة

ENIEM 
التي تحتويها  والعناصر الكيميائية المركبات تسرب نتيجة الجوفية والمياه للتربة تلويثها خلال منتظهر آثارها 
 .حرقها عند وكذا للأكسجين التعرض عند تفاعلها نتيجة للهواء تلويثها إلى بالإضافة ،هذه النفايات

CONDOR  الإنسان أو على البيئة الطبيعية.لها العديد من الآثار سواء على صحة 

 ما نوعية هذه الآثار؟السؤال الرابع: 

ENIE 
 النفايات مع رميها أي عادية، نفايات أنها أساس على معها التعامل تم إذا خاصة الخطورة شديدة نفايات
 تصنيع في الداخلة منها الكيميائية خصوصا والمركبات العناصر إلى النفايات هذه خطورة وترجع البلدية

 .الأجهزة هذه
ENIEM  الطبيعية والبيئة العامة الصحة على خاصة النفايات أنواع أخطرتعتبر من. 

CONDOR البشرية الصحة أو البيئة على سواء الخطرة النفايات ضمن تصنف النفايات هذه إن. 
 المصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى مخرجات العمل

المحور الأول بحيث أعطى كل واحد ب الثلاث على كل الأسئلة المتعلقةسسات لقد أجاب مسؤولي المؤ 
كانت الإجابات متقاربة ومؤكدة بصفة خاصة و  منهم تصوره وفهمه للنفايات بصفة عامة والنفايات الإلكترونية

المبحث الأول في الفصل الأول، من  لما جاء في الجانب النظري خصوصا ما جاء في المطلب الثاني والثالث
كحوصلة لما جاء في إجابات مسؤولي المؤسسات الثلاث عن محور النفايات والنفايات الإلكترونية، نجد أن و 

إجاباتهم كانت متقاربة فيما بينها إلى حد بعيد خصوصا فيما يتعلق بمفهوم النفايات الإلكترونية، مكوناتها 
 بدورها ستتحول فيما بعد إلى نفايات، وكذا والمواد الداخلة في تصنيع الأجهزة الإلكترونية والكهربائية التي

 من النفايات على الإنسان والبيئة.بالنسبة للآثار الخطيرة لهذا النوع 

نهم اختلفوا اختلافا طفيفا فيما يخص مفهوم النفايات بحيث نجد أن مسؤولي كل من مؤسستي أإل  
ENIE وENIEMأن النفايات هي نتاج أي نشاط مهما كان نوعه في حين ركز مسؤول  على اتفقوا
 في تعريفه للنفايات على الجانب التصنيعي.  CONDORمؤسسة 
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 ثانيا: محور نظام الإدارة البيئية

من خلال سرد مجمل الإجابات  نتائج المقابلة عرضفسياتي ر نظام الإدارة البيئية محو  أما فيما يخص
  :الموالي 16يلي في الجدول رقم  كما  المتعلقة بأسئلة هذا المحور

 : عرض نتائج إجابات المحور الثاني15الجدول رقم 

 ؟ماذا تعرف عن نظام الإدارة البيئيةالسؤال الأول: 

ENIE 
ضمن النظام بحيث تتواجد هذه المنظومة  التي تواجه المؤسسة البيئية تعنى بالتحديات منظومة إدارية هو

السيطرة على كل الآثار غير المرغوبة والسلبية على البيئة والمصاحبة للنشاط  هدفها الإداري الكلي للمؤسسة
 التصنيعي للمؤسسة.

ENIEM 
 بنشاط المتعلقة البيئية الجوانب لإدارة اللازمة والإجراءات الوظائف من مجموعة يتضمن إداري نظام عن عبارة

 جاءت حيث البيئية، واللوائح التشريعات مع التوافق تحقيق على المؤسسة يساعد بدوره الذي المؤسسة،
 .البيئية الإدارة لنظام السليم التنفيذ اجل من بها السترشاد الواجب العريضة الخطوط لتحدد المواصفة

CONDOR 

تضمن مجموعة واسعة ي ISO عن المنظمة العالميةصادرة  عالمية واصفة معياريةبم هو نظام إدارة تطوعي محدد
على تبني نظام إداري خاص مهمته  تهاساعدالمتطلبات الواجب تحقيقها من طرف المؤسسات من اجل ممن 

من اجل تخفيض الآثار السلبية على البيئة بحيث يرتكز  المؤسسة أنشطةإدارة الجوانب البيئية لجميع تحديد و 
 هذا النظام على التحسين المستمر لجميع العمليات والأنشطة الخاصة بالمؤسسة.

 ؟هل كل مؤسسة هي ملزمة بتبني نظام الإدارة البيئيةالسؤال الثاني: 

ENIE 

 والحصول النظام هذا بتبني ملزمة أصبحت ENIE مؤسسة أن إل الشهادة هذه لزاميةإ عدم من الرغمعلى 
 الأسواق مفتا  أصبحت أنها إل الطوعية صفتها من وبالرغم الشهادة هذه لن وهذا المطابقة، شهادة على
 أن خاصة فشيئا، شيئا السوقية حصتها تتضاءل الشهادة هذه على تحوز ل التي المؤسسات أن أي

 بسبب وكذا ،الإفريقية الأسواق وخاصة جديدة أسواق على النفتا  هي ENIE لـ الجديدة الستراتيجية
 الأقل والأجهزة المنتجات يفضل المثال سبيل على أصبح الذي الجزائري المستهلك لدى البيئي الوعي تطور

 .البشرية بالصحة ضررا والأقل للطاقة استهلاكا

ENIEM 

 في البتكار وتشجع ومنتجاتها لوظائفها المستمر والتحسين صورتها لتحسين تسعى التي المؤسسات إن
 بتبني ملزمة نفسها تجد التي هي المتاحة، الفرص جميع واستغلال التفاعل إلى بالإضافة وأنشطتها عملياتها

 العامة السياسة في هذا يتجلى حيث ،ISO 14001 العالمية المعيارية للمواصفة وفقا البيئية الإدارة نظام
 .الستراتيجية وأهدافها وتوجهاتها وثقافتها للمؤسسة
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CONDOR 

 المؤسسة تسعى التي الأهداف من مجموعة إلى بالأساس يرجع البيئية الإدارة لنظام ة كوندورمؤسس تبني إن
 تنافسية ميزة على الحصول اجل من المتاحة والبدائل الفرص جميع استغلال الأهداف هذه بين من لتحقيقها،

 سواء العلامات من العديد طرف من المجال هذا في الشديدة المنافسة غمار خوض على المؤسسة تساعد
 التي الحثيثة المساعي ضمن المستدامة التنمية تحقيق في المؤسسة مساهمة إلى بالإضافة الأجنبية، أو المحلية
 الموارد على والحفاظ البيئة حماية في المساهمة خلال من وذلك ،الإطار هذا في الجزائرية الدولة ليهاإ تسعى

 .الطبيعية

 ؟السؤال الثالث: هل مؤسستكم تحوز على شهادة نظام الإدارة البيئية

ENIE الشهادة على للحصول التحضير طور في 
ENIEM بالمواصفة الخاصة المطابقة شهادة على تحصلت ISO 14001 2008 سنة 

CONDOR 

 الخاصة بالإدارة ISO 14001تحصلت مؤسسة كوندور على شهادة المطابقة الخاصة بالمواصفة العالمية 
 .2015/جوان/10بتاريخ البيئية 

 إيجابيغير وهل هذا الت الشهادة؟على هذه  مؤسستكم هل هناك تغير منذ حصولالسؤال الرابع: 
سلبي؟ أم  

ENIE  

ENIEM 

كثر في منتجات المؤسسة التي أويتضح هذا  الأحسنؤسسة وهو تغير نحو الميوجد تغير ملحوظ داخل 
هذا بالأساس  واقل ضررا بالبيئة، ويرجعاقتصادا للطاقة تلائما مع تطلعات المستهلك وأكثر كثر أأصبحت 

خصوصا  التحسين المستمر لجميع العمليات والأنشطة داخل المؤسسة البيئية يرتكز علىنظام الإدارة إلى أن 
ؤسسة تعتبر من المؤسسات الأولى في الجزائر التي سارعت إلى تبني نظام الإدارة البيئية حيث تحصلت الموان 

 .2008سنة  ISO 14001على شهادة المطابقة الخاصة بالمواصفة 

CONDOR 

داخل  سواء الإنتاجية أو التسويقية أو البشرية نعم يوجد تغير أو بالأحرى تحسن على جميع المستويات
 الجزائرية المؤسسات ببعض ومقارنة سنة 13 عمرها يتجاوز ل التي كوندور  مؤسسة أنالمؤسسة خاصة 

 الشاملة الجودة إدارة نظام تتبنى الآن فهي البيئة حماية مجال في كبيرا  شوطا تقطع أن استطاعت الأخرى
Total Quality Management مضافة قيمة إضافة على تعمل إدارية فلسفة عن عبارة هو والذي 

 الزبون، رضا المنتجات، جودة يضمن بما الإدارية والوظائف للعمليات المستمر التحسين خلال من للمؤسسة
  .البيئة حماية إلى بالإضافة المهنية السلامة

 تخص والتي ISO 9001 العالمية بالمواصفة الخاصة المطابقة شهادة على كوندور  مؤسسة تحصلت حيث
 الخاصة والمواصفة ISO 14001 البيئية بالإدارة الخاصة المواصفة شهادة من كل  على حصولها وكذا الجودة
 .2015/جوان/10 بتاريخ OHSAS 18001 المهنية والصحة السلامة بإدارة
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في  14001 الأيزوما هي الميزة التي ستكتسبها المؤسسة بعد حصولها على شهادة المطابقة السؤال الخامس: 
 النفايات؟مجال التعامل مع 

ENIE 

 من تعتبر أنها إل البيئية، الإدارة بنظام الخاصة المطابقة شهادة على المؤسسة حصول عدم من الرغم على
 تم الذي الجزائر في الأول الإنتاجي المركب قوله حسب فهي البيئة، حماية في الجزائر في الرائدة المؤسسات

 حسب المؤسسة تمتلك بحيث البيئة، على المحافظة يدعم تصميما-السبعينات منذ أي-البداية منذ تصميمه
 للحماية فرقة مباشرة، الإنتاجي بالمركب والمرتبطة المياه معالجة محطة منها نذكر وإمكانيات مؤهلات رايه

 البيئية الإدارة نظام تبني في والإمكانيات المؤهلات هذه تساعد بحيث لها، وتابعة بالمؤسسة خاصة المدنية
 المطابقة شهادة على حصولها بعد خاصة المؤسسة ليهإ تسعى ما وهذا سهولة، وبكل الدولية المعايير حسب
المزايا التي يمكن أن تكتسبها المؤسسة بعد  أما، 2014 سبتمبر 22  بتاريخ ISO 9001 بالجودة الخاصة

تخفيض الآثار البيئية الناجمة عن  فمن أهمهاحصولها على شهادة المطابقة الخاصة بنظام الإدارة البيئية 
الأنشطة الإنتاجية للمؤسسة والتي تتضمن النفايات المتولدة بمعنى زيادة كفاءة العمليات والأنشطة الإنتاجية 

 النهاية إلى تخفيض النفايات المتولدة والتعامل الجيد معها.  على نحو يؤدي في

ENIEM 

 في مجال النفايات هو تخفيض يمكن أن تكتسبها المؤسسة من خلال تبنيها لنظام الإدارة البيئية التي يزةالمإن 
من معالجتها في نهاية العملية الإنتاجية وهو ما يسهم في تخفيض تكاليف معالجة النفايات من المصدر بدل 

 أكثر تنافسية.  هابصفة عامة مما يجعل المؤسسة تكاليفض وبالتالي خفالتخلص من هذه النفايات و ونقل 

CONDOR 

هي كيفية الستفادة من  14001 الأيزوالميزة التي ستكتسبها المؤسسة بعد حصولها على شهادة المطابقة 
المحافظة  إلى اقصى حد ممكن وجعلها عبارة عن مورد ثانوي للمواد الأولية وهو ما يسهم بدوره فيالنفايات 

 وتخفيض النفايات المتولدة عن نشاطات المؤسسة. على الموارد الطبيعية 

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى مخرجات العمل

 مستوى أن يمكننا القول عن هذا المحور في الجدول أعلاه لي المؤسساتإجابات مسؤو  من خلال
يجعل من هذه المؤسسات تتحمل فيه وبإرادتها مستوى  إلىالوعي البيئي لدى المؤسسات الثلاث لم يرتقي بعد 

بدافع ذاتي قصد المساهمة  الحرة جزء من المسؤولية البيئية لأنشطتها وذلك من خلال تبنيها لنظام الإدارة البيئية
البحث  أو، بدل من تبنيها لهذا النظام بدافع التوافق مع التشريعات الحاصل في التخفيف من التدهور البيئي

تباينت آراء المسؤولين الثلاث حول دوافع تبني نظام الإدارة البيئية، فمسؤول مؤسسة حيث عن ميزة تنافسية، 
ENIE ئية هو بمثابة المفتا  للولوج والتغلغل في الأسواق سواء المحلية أو الأجنبية، أما اعتبر أن نظام الإدارة البي

إرادة المؤسسة ورغبتها في التطوير والتحسين المستمر لمختلف  فأكد على أن ENIEMمسؤول مؤسسة 
أنشطتها ووظائفها وكذا درجة توافقها مع التشريعات واللوائح البيئية هو السبب الرئيسي وراء تبني المؤسسات 
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ذلك إلى سعي المؤسسات من اجل تحقيق  CONDORلنظام الإدارة البيئية، في حين ارجع ممثل مؤسسة 
ة في ظل المنافسة الموجودة وكذا تحقيق رغبات وتلبية احتياجات الزبون والمتمثلة في تقديم منتجات ميزة تنافسي

 ل تضر ل بالبيئة ول بالصحة الإنسانية.

إل انهم اتفقوا حول الهدف الأساسي من تبني نظام الإدارة البيئية حيث اجمعوا على أن هذا الهدف يتمثل 
خلال تحديد المشكلات البيئية المرتبطة بالأنشطة التصنيعية لمؤسساتهم ومحاولة بالأساس في حماية البيئة من 

إيجاد الأساليب الناجعة للحد من تفاقم هاته المشكلات، وكذا اتباع طرق وتقنيات التصنيع التي تسمح 
تفقوا أيضا بتخفيض أثر الأنشطة الصناعية على البيئة وذلك بإدخال تكنولوجيات حديثة اقل تلويثا للبيئة، وا

جميع العمليات والأنشطة داخل المؤسسة سواء على  علىبصفة عامة أن لتبني نظام الإدارة البيئية أثر إيجابي 
من خلال  إدارة النفايات داخل المؤسسة المستوى الإنتاجي أو التسويقي أو الموارد البشرية، وبصفة خاصة على

 سة على ميزة تنافسية. إضافة إلى حصول المؤس تخفيضها إلى مستويات دنيا

 الإلكترونيةالنفايات راتيجيات الإدارة البيئية و ثالثا: محور است

سنقوم فيما يلي بعرض مجمل آراء مسؤولي المؤسسات الثلاث حول محور استراتيجيات الإدارة البيئية           
 أدناه.  16وعلاقتها بالنفايات الإلكترونية كما هو موضح في الجدول رقم 

 : عرض نتائج إجابات المحور الثالث16الجدول رقم 

 الأنظف؟  الإنتاج استراتيجية عن تعرف ماذا السؤال الأول:  

ENIE 
هي استراتيجية تخص عملية الإنتاج في حد ذاتها والتي ترتكز في تنفيذها على محورين رئيسيين والمتمثلين في السعي 

المواد الخطرة في عملية التصنيع، المعالجة السليمة للنفايات الناجمة عن من اجل التخلي أو التقليل من استخدام 
 عملية التصنيع.

ENIEM 

 إنتــاجي أســلوب بتبــني للمؤسســات تســمح الــتي والإجــراءات الممارســات مجموعــة هــي الأنظــف الإنتــاج اســتراتيجية
 الإنتاجيـــة، العمليـــة في تلويثـــا الأقـــل التصـــنيعية والأســـاليب والتقنيـــات النظيفـــة التكنولوجيـــا دمـــج علـــى يرتكـــز جديـــد

 العمليـــة عـــن المتولـــدة النفايـــات تخفـــيض أي المصـــدر مـــن النفايـــات معالجـــة في يتمثـــل عـــام إطـــار في تعمـــل وجعلهـــا
 .مستوياتها أدنى إلى التصنيعية

CONDOR 

 التي الحديثة والتكنولوجيات التقنيات من مجموعة بتبني للمؤسسة تسمح التي الستراتيجية هو الأنظف الإنتاج
 عالية جودة ذات منتجات إنتاج أي الصناعية أنشطتها لمختلف البيئية الآثار تخفيض على المؤسسات تساعد

 .بالبيئة مضرة غير الوقت نفس وفي عالمية ومواصفات
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 بلا؟ الإجابةكانت   إنهي المعوقات  وما الأنظف؟ الإنتاج استراتيجية تطبق مؤسستكم هلالسؤال الثاني: 

ENIE 

 إمكانيات مع ويتلاءم يتوافق الذي بالشكل ولكن ،الأنظف الإنتاج استراتيجية تتبنى ENIE مؤسسة نإ
 والمتمثلة الستراتيجية هذه تنفيذ تعيق التي المعوقات من العديد وجود من وبالرغم انه أي المؤسسة

 تسعى المؤسسة أن إل وكذا المعوقات المالية الحديثة التكنولوجيات من التام التمكن عدم في بالأساس
 .الستراتيجية لهذه الكامل التبني اجل من جاهدة

ENIEM 

 وكذا والمياه الطاقة استهلاك تخفيض تضمن والتي الأنظف الإنتاج استراتيجية تتبنى ENIEM مؤسسة إن
 الإدارة نظام إطار في وذلك التصنيع، عملية عن الناجمة النبعاثات مراقبة إلى بالإضافة النفايات تولد

 خلال من النفايات إدارة أهمها محاور عدة على الستراتيجية لهذه تبنيها في ترتكز حيث، بها الخاص البيئية
 الإنتاجية العملية عن الناجمة للبيئة الملوثة النبعاثات بخفض يسمح والذي المصدر من المعالجة أسلوب

 الخاصة التعليب أغلفة تصميم عملية في البيئي البعد دمج كذا، و صلبة أو سائلة أو غازية كانت  سواء
 .الطبيعة في البيئي للتحلل قابلية أكثر الأغلفة هذه جعل خلال من بمنتجاتها

CONDOR 

أن المؤسسات الجزائرية على غرار كوندور تواجه العديد من وأضاف نعم تطبق استراتيجية الإنتاج الأنظف 
ستراتيجية الإنتاج الأنظف، حيث يعتبر مدى التمكن والحواجز التي تقف في وجه التبني الكامل لالعقبات 

العوائق والدليل على ذلك نسبة التكامل الإلكتروني للمؤسسات الجزائرية  أكبرمن  التكنولوجيا الحديثة من
 نسبة أن العالم، وأوضح نخفضة مقارنة بنظيراتها فيوالتي هي م الإلكترونيةالعاملة في مجال الصناعة 

 تصنيع عملية في المؤسسة تمكن درجة حسب خرلآ  منتج من تختلف كوندور  لمؤسسة الإلكتروني التكامل
 في   %65 إلى 60 بين ما الكهرومنزلية الأجهزة في الإلكتروني التكامل نسبة تتراو  بحيث الأخير، هذا

 الإعلام أجهزة في التكامل نسبة أما  %40 إلى 35 بين ما فتتراو  التلفاز أجهزة في التكامل نسبة حين
 . % 20 بـ فتقدر والهواتف الآلي

 هل هناك مواد تدخل في تصنيع منتجاتكم تستوجب تعاملا خاصا؟السؤال الثالث: 

ENIE 

معها ففي   عدم التعامل السليمفيتكمن أي صناعة تقريبا تحتوي على مواد سواء خطرة في حد ذاتها أو خطورتها 
بالمضي قدما نحو التخلي الكلي  ENIEصناعة الإلكترونيات هناك العديد من المركبات الخطرة لذا تقوم مؤسسة 

ات ، في حين يتم التعامل مع هكذا نوع من المواد وفق اعلى مستويللمواد الخطرة الداخلة في تصنيع منتجاتها
مؤخرا باستبدال المواد الرئيسية  ENIEت مؤسسة كمثال على ذلك قامالحماية وشروط الحفظ والتخزين، و 

المستعملة في عملية تلحيم اللوحة الأم لكل أجهزتها والمصنعة داخل المؤسسة، حيث كان يستعمل مزيج مكون من 
لتلحيم العناصر الدقيقة في اللوحة الأم، ونظرا لخطورة مادة الرصاص تم الستغناء عنها  والقصدير لرصاصمادتي ا

تبني تقنية تلحيم جديدة تعتمد على مادة هلامية مكونة فقط من معدن القصدير وخالية تماما من من خلال 
 .لرصاصا

ENIEM 

لذا تسعى المؤسسة جاهدة من اجل هناك بعض المواد التي يستوجب التعامل معها بشكل خاص نعم 
 كليا  تخلت بحيث منتجاتها طلاء عملية في جديد أسلوب تبنت المؤسسة أناستبدالها بمواد أخرى، حيث 

 شكل على طلاء بطريقة واستبدالها الطلاء من النوع هذا لخطورة وذلك السائلة الطلاء مواد استعمال عن
 .سائل وليس مسحوق
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CONDOR 

 الوحدات داخل حماية نظام وضعمؤسسة كوندور وإدراكا منها لخطورة بعض المواد خصوصا قامت ب إن
 وكذا الصمم، من العمال لحماية بال ديسي 85 دون ما إلى الضوضاء حجم بتخفيض يسمح الإنتاجية

 هذا داخل بشري عامل أي تواجه دون مغلق نفق وفي ألي بشكل بالعملية القيام على يعتمد تلحيم نظام
 .النفق

 السؤال الرابع: ما هي فوائد الإنتاج الأنظف خاصة فيما يخص النفايات الإلكترونية؟

ENIE 

الإنتاج الأنظف تعتبر من أنجع التقنيات التي لها دور هام في إدارة النفايات بصفة عامة والنفايات إن تقنية 
الإلكترونية بصفة خاصة، وذلك من خلال التخفيف من درجة خطورتها إلى أدنى حد ممكن، لأنه عند 

طرة تزول صفة الخطورة استبدال المواد الخطرة الداخلة في تصنيع المنتجات الإلكترونية بمواد أخرى غير خ
 .عن هذه النفايات أي تصبح نفايات عادية يسهل التعامل معها

ENIEM 

 أو بالبيئة مضرة غير منتجات تصنيع في والكهربائية الإلكترونية للأجهزة المصنعة المؤسسات دور يتمثل
 التخفيف في بالمساهمة يسمح مما ،الأنظف الإنتاج لستراتيجية تبنيها خلال من وذلك الإنسانية بالصحة

  التقني. الدفن كمراكز  النفايات بإدارة المكلفة الإدارات على العبء من

CONDOR 

لهذه الستراتيجية دور في المساهمة في إدارة النفايات الإلكترونية بحيث انه كلما كانت المؤسسات  إن
الجزائرية أكثر تمكنا في التكنولوجيا وتقنيات التصنيع الحديثة والأكثر ملائمة للبيئة، كلما كانت مساهمة 

ل إنتاج منتجات اقل خطورة على هذه الستراتيجية في إدارة النفايات الإلكترونية أكبر وذلك من خلا
 البيئة وتتميز بعمر افتراضي طويل نسبيا.

 لبيئةل الصديقة المنتجات عن تعرف ماذا :الخامسالسؤال 

ENIE  هي المنتجات التي تحمل خاصية التحلل البيولوجي في الطبيعة ول تؤثر سلبا على التنوع البيولوجي من
 نبات وحيوان ...الخ. 

ENIEM  بها المنتجات الأقل ضررا بالبيئةيقصد. 

CONDOR  هي المنتجات التي تتلاءم بشكل كبير مع البيئة ول تشكل أي ضرر على الصحة الإنسانية لن الصحة
 البشرية مرتبطة بمدى سلامة البيئة الطبيعية.

 ؟ISO 14040: ماذا تعرف عن تقييم دورة حياة المنتج أو المواصفة السؤال السادس

ENIE ام المبحوثين بهذه الستراتيجيةعدم إلمتعذر الحصول على إجابات نظرا ل. 
ENIEM المبحوثين بهذه الستراتيجيةام إلمعدم تعذر الحصول على إجابات نظرا ل. 

CONDOR المبحوثين بهذه الستراتيجيةام إلمعدم تعذر الحصول على إجابات نظرا ل. 
 في تطوير منتجاتها؟ تقييم دورة حياة المنتج استراتيجيةهل مؤسستكم تتبنى : السابعالسؤال 

ENIE ل 
ENIEM ل 
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CONDOR ل 
  : ما هو دور استراتيجية تحليل دورة حياة المنتج في إدارة النفايات الإلكترونيةالسؤال الثامن

ENIE عدم المام المبحوثين بهذه الستراتيجيةتعذر الحصول على إجابات نظرا ل. 
ENIEM عدم المام المبحوثين بهذه الستراتيجيةتعذر الحصول على إجابات نظرا ل. 

CONDOR لمام المبحوثين بهذه الستراتيجيةعدم إتعذر الحصول على إجابات نظرا ل. 
 : ما هو مفهوم إعادة التدوير؟السؤال التاسع

ENIE بهدف أخرى مرة استخدامها لإعادة المنتجات أو المواد على تتم تصنيعية عملية هي التدويرإعادة  عملية 
 .البيئي والتلوث التكاليف وتخفيض والطاقة الأولية المواد استهلاك من التقليل

ENIEM  ة خلال عملية التصنيع.التي تسمح بإعادة استعمال المواد للمرة الثاني العمليةإعادة التدوير هي  

CONDOR 
إعادة التدوير تعني العملية التي يتم فيها استخدام نواتج عملية التصنيع والمقصود هنا النفايات وكذا 

 مرة أخرى في عملية التصنيع.  إدخالهاالمنتجات غير الصالحة للحصول على مواد أولية جديدة يمكن 

 التدوير؟إعادة استراتيجية مؤسستكم  تبنىهل ت: عاشرالسؤال ال

ENIE 

 نوعين مع تتعاملتتبنى استراتيجية إعادة التدوير خصوصا في مجال النفايات بحيث  ENIE مؤسسة إن
 الورق، البوليستران، في خصوصا والمتمثلة الأولية بالمواد الخاصة التغليف نفايات وهما النفايات من أساسين

يخص معالجة النفايات وحسب  فيما ما، أالتصنيع عملية عن الناجمة والنفايات الخ...الخشب البلاستيك،
ذات المصدر فان المؤسسة تمتلك محطة خاصة بمعالجة المياه داخل المركب الإنتاجي وهي تعتبر من أكبر 
محطات معالجة المياه في الجزائر، حيث تقوم هذه الأخيرة بمعالجة المياه القادمة من سد سيدي عبدلي 

ديثة لتنتج عدة أنواع من المياه نذكر منها الماء المقطر بتلمسان عن طريق العديد من الطرق والتقنيات الح
وهو الماء نصف المقطر والموجه  أخرالذي يتم بيعه للعديد من المخابر والمستشفيات والشركات، ونوع 

للاستعمال الصناعي، ومهمتها أيضا هي معالجة المياه الملوثة الناجمة عن عملية التصنيع والستفادة منها في 
 سقي المساحات الخضراء داخل المصنع، وذلك بعد تنقيتها طبعا. 

ENIEM 
 تثمين بغية التدوير بإعادة الخاصة والآليات الإجراءات في التام التمكن إلى تسعى ENIEM ةمؤسس

 .فقط والخشب البلاستيك تدوير إعادة على حاليا تقتصر بحيث بالمؤسسة الخاصة النفايات

CONDOR 

مؤسسة كوندور تتبنى استراتيجية إعادة التدوير بحيث يتجلى ذلك في الوحدتين المخصصتين لهذا  إن
وإعادة تدوير البلاستيك ووحدة إعادة تدوير البوليستران وتهدف المؤسسة من  ةالغرض وهما وحدة معالج

 خلال هاتين الوحدتين تخفيض تكاليف الحصول على المواد الأولية بالإضافة إلى تخفيض حجم النفايات
 المتولدة عن العمليات التصنيعية.
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 هو دوره في إدارة النفايات الإلكترونية؟ اوم التدوير؟عشر: ما هي فوائد إعادة  السؤال الحادي

ENIE 

 الإمكانيات توفرت إذا وخاصة الإلكترونية النفايات حجم من التقليل في هام دور لها التدوير إعادة إن
 أكبر اهتمام تولي أن الإلكترونيات مجال في الناشطة الجزائرية المؤسسات على يجب حيث والمادية، المالية

 ثانية مرة المواد تدوير إعادة خلال من التكاليف تخفيض مثل مزايا من تحققه لما التدوير إعادة باستراتيجية
 .الطبيعية الموارد على تعود التي الفوائد إلى إضافة الأربا  زيادة وبالتالي

ENIEM 

إن إعادة التدوير تعتبر حاليا من أنجع الممارسات المتبعة عبر العالم في إدارة النفايات بصفة عامة 
والإلكترونية بصفة خاصة وذلك للفوائد المتأتية من هذه العملية والتي من بينها تجنب استنزاف الموارد 

عن عملية إعادة تدوير النفايات  الطبيعية والستفادة إلى ابعد حد من المواد الأولية الثانوية الناتجة
 الإلكترونية وبالتالي تخفيض تكاليف الحصول على المواد الأولية اللازمة لعملية التصنيع. 

CONDOR 

 الثمينة والمعادن المواد من كبيرة  مجموعة على تحتوي أنها إل خطورتها من وبالرغم الإلكترونية النفايات إن
 بالشكل الإلكترونية النفايات التدوير إعادة عملية تتقن التي المؤسسة فان لذا الطبيعة في التواجد قليلة

 عملية في الداخلة الأولية المواد استيراد أو شراء فاتورة من كليا  نقل لم إن تدريجيا تقلص سوف المطلوب
 .الإلكترونية النفايات كمية  من التقليص في بدوره يسهم ما وهو التصنيع

 الباحث استنادا إلى مخرجات العملالمصدر: من إعداد 

أعلاه انه وبالرغم من تبني المؤسسات الثلاث لستراتيجية  16رقم  يتضح لنا من خلال الجدول
إلى عصر التقنية النظيفة  بالنتقالالإنتاج الأنظف إل أن هذا التبني ليس كاملا بحيث يسمح للمؤسسات 

وهذا راجع لكون هذه المؤسسات ل تزال تعاني من مشكلة التكامل الإلكتروني أي عدم تحكمها الكلي في 
تقنيات التصنيع، فهي تعتمد في تحديث خطوط إنتاجها على مؤسسات أجنبية من اجل الحصول على 

هود المبذولة من قبل هذه المؤسسات في سبيل ، لكن هذا ل ينفي الجتكنولوجيات وتقنيات التصنيع النظيفة
 تحقيق ذلك.

أما فيما يخص استراتيجية إعادة التدوير فنلاحظ أن المؤسسات وبالرغم من تبنيها لهذه الستراتيجية 
تقتصر على بعض المواد فقط مثل: البلاستيك، البوليستيران والخشب أي عدم وجود أي عملية إعادة  أنها إل

الإلكترونية، وهذا راجع إلى عدم غير الحديدية المتواجدة بكثرة في الأجهزة  أوسواء الحديدية  تدوير للمعادن
بالإضافة إلى عدم التحكم في  ،هذه النوع من المواد رقدرة هذه المؤسسات على تحمل تكاليف إعادة تدوي

   .التقنيات الحديثة لعملية إعادة التدوير
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الثلاث الذين تمت معهم عملية المقابلة في محور استراتيجيات  عند مقارنة أجوبة مسؤولي المؤسسات
، نجد انهم توافقوا في العديد من النقاط واختلفوا في أخرى كما الإلكترونيةالإدارة البيئية وعلاقتها بالنفايات 

 يلي:

 نقاط التوافق

  نظام الإدارة البيئية يساعد المؤسسات على المساهمة وبشكل إيجابي في تحقيق الأهداف  أنأكدوا على
ليها الدولة بشكل عام وذلك من خلال تطبيق هاته المؤسسات للاستراتيجيات التي تسعى إالبيئية 

 المنبثقة عن هذا النظام.
 من  الأنظفتراتيجية الإنتاج وجود العديد من العوائق والعقبات التي تقف في وجه التبني الكامل لس

 طرف المؤسسات الجزائرية.
  في معالجة العديد من المشكلات البيئية وخاصة منها الناجمة عن عملية التصنيع  الأنظفأهمية الإنتاج

 والتي تتضمن التلوث بالنبعاثات، إدارة النفايات، الحماية والسلامة المهنية.
 لستفادة من النفايات واستغلالها كمواد أولية ثانوية.إعادة التدوير هي العملية التي تسمح با 
 إعادة التدوير في مجال إدارة النفايات بصفة عامة والنفايات  ةالأهمية البالغة التي تكتسيها استراتيجي

بصفة خاصة، ووجوب تعاون المؤسسات الجزائرية مع مراكز البحث والتطوير من اجل  الإلكترونية
 إعادة التدوير كما هو معمول به في العديد من الدول.  تطوير وتحديث أسلوب عمل

  ضرورة التبني الكامل لستراتيجية إعادة التدوير من قبل المؤسسات الجزائرية لما لها من فوائد اقتصادية
)تحقيق ميزة تنافسية من خلال تخفيض التكاليف( وفوائد بيئية )عدم استنزاف الموارد الطبيعية 

 حجم النفايات المتولدة(.والمساهمة في تخفيض 

 نقاط الاختلاف:

في تعريفه لستراتيجية الإنتاج  ENIEلمؤسسة  الإلكترونيللتكامل  ركز مسؤول مديرية الدائرة التقنية
التدريجي للمواد الخطرة الداخلة في  أوبانه الستراتيجية التي تعتمد بشكل أساسي على التخلي الكلي  الأنظف

معالجة النفايات الصناعية، في حين اكد مسؤول إدارة الجودة والبيئة بمؤسسة  إلىعملية التصنيع بالإضافة 
ENIEM  تعتمد على مبدا معالجة النفايات من المصدر وكذا تطبيق  الأنظفاستراتيجية الإنتاج  أنعلى

مسؤول إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة  أماعاثات الملوثة في الجو، الممارسات التي تسمح بتخفيض النب
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ترتكز على مدى تحكم المؤسسة بالتقنيات  الأنظففاكد بان استراتيجية الإنتاج  CONDORبمؤسسة 
 والتكنولوجيات النظيفة. 

 رابعا: محور إدارة النفايات الإلكترونية

سنحاول في هذا المحور معرفة ماهي الإجراءات والتدابير المتخذة من قبل المؤسسات الثلاث في مجال 
 إدارة النفايات الإلكترونية وهو ما ستبينه لنا إجابات المحور الرابع والأخير كما هو موضح في الجدول أدناه  

 : عرض نتائج إجابات المحور الرابع17الجدول رقم 

 الإلكترونية؟ما هي إجراءاتكم حول النفايات : السؤال الأول

ENIE 

نقاط البيع المعتمدة لديها  أوتقوم بسحب المنتجات التي لم يتم بيعها في مراكز  ENIEمؤسسة  نإ
تفكيكها  أوالسوق  إلى وإعادتهاوالمنتجات التالفة أيضا، بغية إعادة تحديث وتطوير المنتجات في حد ذاتها 

 إطارفي  أواستخدامها كقطع غيار للمنتجات الجديدة،  وإعادةوفرز الأجزاء السليمة منها وصيانتها 
، أجهزة الزبائن الداخلة ضمن مدة الضمان والتي تساوي عامين إصلا خدمات ما بعد البيع والمتضمنة 

 أعدتفيتم تخزينها في مخازن  قاإطلاالتي ل يمكن الستفادة منها  الإلكترونيةفيما يخص النفايات  أما
 البيئة. تهيئة الإقليم و خصيصا لهذا الغرض لحين اتخاذ القرار المناسب لها وذلك تنفيذا لتعليمة وزارة 

ENIEM 

 عن والناتجة عنها المستغنى والإلكترونية الكهربائية الأجهزة وخصوصا الإلكترونية بالنفايات يتعلق فيما
 مراكز إلى إرسالها يتم ول إطلاقا النفايات هذه برمي تقوم ل المؤسسة أن فاكد للمؤسسة الإدارية الأنشطة

 الأجزاء على الحصول خلال من منها الستفادة يمكن التي الأجهزة تفكيك بإعادة تقوم بل التقني، الدفن
 البيع بعد ما خدمات مجال في خاصة ثانية، مرة استعمالها وإعادة منها الستفادة يمكن التي والمكونات

 الإلكترونية النفايات تخزين يتم حين في الضمان، مدة في تدخل التي الزبائن أجهزة إصلا  تتضمن والتي
 بخصوصها المناسب القرار اتخاذ غاية إلى لذلك مخصصة مخازن في منها الستفادة المؤسسة تستطيع ل التي

 .البيئةالإقليم و  تهيئة وزارة لتعليمة تنفيذا وذلك

CONDOR 

في اطار الإجراءات المعمول بها داخل المؤسسة والتي تهدف إلى المساهمة في إدارة النفايات الإلكترونية 
فتعتمد بشكل أساسي على أسلوب التغذية العكسية في امتصاص أجهزة الزبائن التالفة أو بها عطل 

م إصلا  الأجهزة الممكن إصلاحها والمضمونة عن طريق نقاط البيع المعتمدة لدى الشركة بحيث يت
وإعادتها للزبون أما الأجهزة التي ل يمكن إصلاحها فيتم استبدالها للزبون بأجهزة أخرى حديثة، في حين 
يتم استعمال الأجهزة التالفة كمصدر لقطع الغيار المستعملة في عملية الصيانة وذلك عن طريق إعادة 

اتها التالفة، أما النفايات الإلكترونية التي ل تستطيع المؤسسة نات السليمة عن نظير تفكيكها وفرز المكو 
 التي تجمعها مع مؤسسة كوندور عقود شراكة فتقوم المؤسسة بإرسالها لمجموعة من الهيئاتالتعامل معها 

 .والتي مهمتها معالجة هذه النفايات
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 هذا النوع من النفايات؟هل هناك جهات أخرى تتعاون مع شركتكم في مجال إدارة : السؤال الثاني

ENIE 

في مجال تطوير  أربع مخابر أهمهم مخبر البحث والتطوير والذي مهمته إجراء البحوث ENIEمؤسسة  لدى
أساليب الإنتاج ويعمل هذا المخبر مع العديد من الهيئات والتي من بينها جامعة الجيلاني اليابس ببلعباس 

وكما هو معلوم فان المؤسسة باعتبارها مؤسسة عمومية فهي ، من خلال عقود واتفاقيات تربط الطرفين
 .تهيئة الإقليم والبيئةووزارة التجارة إضافة إلى وزارة  والمناجم مرتبطة بالعديد من الوزارات مثل وزارة الصناعة

ENIEM 
دولة تخضع للمراسيم والقوانين الصادرة عن ال ENIEM مجال إدارة النفايات الإلكترونية فان مؤسسةفي 

 .تهيئة القليم والبيئةوزارة  وبالتالي فهي تتعامل بالأخص معالجزائرية 

CONDOR 

مع مجموعة من أصناف النفايات والمتمثلة بصفة عامة النفايات  دارةفي مجال إ مؤسسة كوندور تتعامل
فقد  الإلكترونية النفاياتأما ما يخص  النفايات الصيدلنيةالبلاستيك، البوليستران، الورق،  بالأساس في

العديد من التفاقيات وعقود الشراكة مع العديد من الهيئات المهتمة بمعالجة وإعادة  إبرامب قامت المؤسسة
تدوير النفايات من بينها اتفاق مع مجمع نفطال لمعالجة الزيوت واتفاق مع مصنع البطاريات بولية سطيف 

للدخول في اتفاق شراكة مع أحد الخواص والمهتم لإعادة تدوير البطاريات، وهي حاليا في مشاورات 
يقضي هذا التفاق بان تقوم مؤسسة كوندور بتزويد هذا الأخير بأحبار  ،الطابعات أحباربإعادة تدوير 

 .الطابعات منتهية الصلاحية لديها ليقوم هو بإعادة تدويرها

التي تعمل في نفس مجال عملكم؟  مؤسساتبينكم وبين ال إقليميهل هناك تعاون محلى أو : السؤال الثالث
 الإلكترونية؟وهل هذا التعاون يشمل كيفية إدارة النفايات 

ENIE 

 UNITAL من بينها مؤسسة يوجد تعاون محلي بين المؤسسة والعديد من المؤسسات الأخرى والتي
التعاون بان تقوم ويقضي هذا والمتخصصة في أجهزة الهاتف الثابت والتي يتواجد مقرها بولية تلمسان 

مؤسسة الدقيقة التي تدخل في تصنيع منتجات  الإلكترونيةبإصلا  وتحديث القطع  ENIE مؤسسة
UNITAL  المقابل تقوم ذات المؤسسة بتخفيض العروض المتعلقة باستخدامات الهاتف الثابت والتي في
هذا راجع لن يوجد و لا ف الإلكترونيةتعاون يخص كيفية إدارة النفايات  لكن ENIEتستفاد منه 

 هذا المستوى. إلىالمؤسسات الجزائرية الناشطة في هذا المجال لم ترتقي بعد 
ENIEM المنافسة الشديدة. ل توجد تعاون مع المؤسسات الناشطة في نفس المجال وهذا راجع إلى  

CONDOR 
تهدف  الصناعات الإلكترونيةل يوجد تعاون محلي لكن توجد عقود شراكة مع شركات دولية مختصة في 

 ل يشمل إدارة النفايات الإلكترونية. لكن من خلالها مؤسسة كوندور إلى الحصول على التكنولوجيا

 المحيط؟ووزارة البيئة وتهيئة  مؤسستكمهل يوجد تعاون بين : رابعالسؤال ال

ENIE  تتعاون مؤسسةENIE  البيئةتهيئة الإقليم و بدرجة كبيرة مع وزارة. 
ENIEM  نعم يوجد لكن ليس تعاون بالمعنى الكلي لكن هناك علاقة بين مؤسسةENIEM  تهيئة الإقليم ووزارة

  .البيئةو 

CONDOR  البيئة وخصوصا في مجال حماية البيئة وتحقيق التنمية تهيئة الإقليم و نعم يوجد تعاون بيننا وبين وزارة
  .الجزائريةليها الدولة التي تسعها إ المستدامة
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 بأخطار النفايات مؤسسةرات التدريبية لتحسيس عمال الهل يتم تنظيم الدو : خامسالسؤال ال
 العمال؟ورفع كفاءة وخبرة  الإلكترونية

ENIE 

ين لديها بحيث في مجال الدورات التكوينية والتدريبية بشكل كبير على العمال المهني ENIEتركز مؤسسة 
فيما يخص الأجزاء الصغيرة والمكونات الدقيقة للأجهزة التي يتم  لجميع العمال المهنيين تنظم دورات تعريفية

من اجل تحسيسهم بمخاطر النفايات الصناعية بصفة عامة ورفع كفاءتهم في التعامل مع  تصنيعها، وكذا
 يتمفمعظمهم  ENIEإطارات مؤسسة  أماهذه النفايات وهذا تجسيدا للسياسة العامة للمؤسسة، 

ية وفي جميع التخصصات، أما إجراء بالمشاركة في الملتقيات والندوات الوطنية وحتى الدول السما  لهم
 دورات تدريبية حول النفايات الإلكترونية بالأخص فلم يتم بعد.

ENIEM  لكن دورات خاصة وأخرى غير دورية كلما تطلب الأمر ذلكتحسيسية دورية  وندواتيتم دورات تدريبية ،
إلى  ايات الإلكترونيةفسيس بمخاطر النفايات الإلكترونية فلم يتم تنظيم أي دورة تدريبية خاصة بالنبالتح

 حد الساعة.

CONDOR 

يخضع للعديد من الدورات التكوينية والتدريبية CONDORإن أي موظف أو عامل جديد لدى مؤسسة 
فيما يخص المنصب الذي سيشغله وكذا لتعريفيه بسياسة المؤسسة والأهداف العامة التي تسعى إليها والتي 
من بينها المساهمة في التنمية المستدامة وذلك من اجل توضيح الرؤية لدى العامل وجعله على الطريق 

وكذا المساهمة في تنمية  حد ذاته من خلال حمايته ويحقق أهداف المؤسسة بما يخدم العامل في الصحيح
 المجتمع، لكن دورات تدريبية وتحسيسية فيما يخص النفايات الإلكترونية فلم تتم إلى حد الآن.

جديد أو  ولعمال المؤسسة فيما يخص كل ما ههذا يتم تنظيم دورات وندوات تحسيسية  إلى وإضافة
 مستحدث داخل المؤسسة سواء خط إنتاجي أو جهاز جديد أو توجه جديد للمؤسسة. 

 في رأيكم من المسؤول عن إدارة النفايات الإلكترونية؟: السؤال السادس
ENIE  تتطلب تكاثف و هي عملية مركبة ومعقدة تتداخل فيها الأدوار والمسؤوليات  ة النفايات الإلكترونيةإدار

 ة المناسبة للنفايات الإلكترونية.من اجل تحقيق الإدار  بين جميع الأطراف داخل المجتمع والمساعيالجهود 
ENIEM وليست مسؤولية الإدارات  إدارة النفايات بصفة عامة والإلكترونية بصفة خاصة هي مسؤولية الجميع إن

يجب على كل طرف القيام بدوره بالشكل السليم  بل، فقط النفايات كمراكز الدفن التقني المكلفة بتسيير
 .للوصول إلى الإدارة السليمة لهذه النفايات

CONDOR  النفايات بصفة عامة هي مشكلة عالمية إن صح التعبير فكل دول العالم تقريبا تعاني من مشكلة النفايات
دد فيها الأدوار تهدف إلى إدارة النفايات، بحيث تح وإدارتها تستلزم وضع خطط وبرامج وطنية

 . والمسؤوليات
 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات العمل
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الثلاث المؤسسات  نأعلاه أ 17رقم  الملاحظ من إجابات مسؤولي المؤسسات الثلاث في الجدول
مرحلتين من عملية  أومرحلة واحدة جزئي من خلال  بشكل نيةالإلكترو النفايات  إدارةعملية المعنية تساهم في 

 هذه المؤسسات على مرحلتي مساهمة والتي تتضمن العديد من المراحل بحيث تقتصر الإلكترونيةلنفايات إدارة ا
السوق ومرحلة تفكيك الأجهزة وفرز الأجزاء  إلى وإعادتهاالتالفة  الإلكترونيةصيانة وتحديث الأجهزة  هما مرحلة

 عملية خدمات ما بعد البيع.من قطع غيار ضالسليمة منها لستخدامها ك

عدم التخلص من النفايات الإلكترونية في مكاب النفايات  هاته الإجابات حول نقطةقت لتاحيث 
فنجد  فايات الإلكترونيةتعامل هاته المؤسسات مع الن واختلفت في طريقة ،أو إرسالها إلى مراكز الدفن التقني

تقوم بتخزين هذه النفايات في مخازن مخصصة لهذا الغرض وهذا تنفيذا  ENIEMو ENIEأن كل من مؤسسة 
بحيث  ENIEMو ENIEفي حين نجد أن مؤسسة كوندور أكثر مرونة من  ،لتعليمات وزارة البيئة وتهيئة المحيط

والملاحظ أيضا أن مما يعود عليها بالفائدة،  تقوم بتوريدها للجهات المتخصصة في هكذا نوع من النفايات
لمؤسسات الجزائرية الناشطة في هذا المجال مازالت بعيدة عن التعاون فيما بينها بحيث ل توجد أي حلقة وصل ا

 بين هاته المؤسسات الثلاث.  

إدارة النفايات الإلكترونية هي ليست بالعملية السهلة أو البسيطة، وإنما إضافة إلى انهم اجمعوا على أن 
يها الأدوار والمسؤوليات تتطلب تكاثف الجهود والمساعي من اجل تحقيق هي عملية مركبة ومعقدة تتداخل ف

تمعات بمدى خطورة هذه عي لدى المجيجب رفع مستوى الو بحيث الإدارة المناسبة للنفايات الإلكترونية، 
النفايات سواء على البشر أو على البيئة وذلك من اجل تحمل كل طرف مسؤولياته ابتداء من الفرد البسيط في 
الأسرة ووصول إلى الأجهزة الحكومية مرورا بالمؤسسات الناشطة في هذا المجال، هذا كله من اجل وضع التدابير 

 .والإجراءات اللازمة للتعامل مع هاته النفايات وإيجاد الحلول الناجعة للمشكلات البيئية التي تسببها

  تائج المقابلات مع الجانب النظريمقارنة ن: المطلب الثالث

وكذا مدى ارتباط الجانب النظري بالواقع  وفرضيات الدراسة أهدافللوقوف على مدى تحقق 
الملموس على ارض الميدان، سوف نقوم بربط نتائج المقابلات مع ما تم التطرق في الجانب النظري لهذه 

 :أدناهالدراسة وتحديد درجة التحقق كما هو موضح في الجدول 
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 نتائج المقابلات مع الجانب النظري: درجة تحقق 18 الجدول رقم

 المحاور
 

موضع تطابق نتائج المقابلات مع الجانب  خلاصة نتائج المقابلة
 النظري

درجة 
 التحقق

النفايات النفايات و 
 الإلكترونية

من أخطر  الإلكترونيةتعتبر النفايات 
 .والإنسانأنواع النفايات على البيئة 

خطورتها في المواد  تكمنحيث 
والمركبات الكيميائية الداخلة في 

 تصنيعها. 

لقد أجاب المسؤولين عن الأسئلة المتعلقة بهذا 
المحور من وجهة نظرهم وكانت الإجابات 

ة لما جاء في الجانب النظري متقاربة ومؤكد
المطلب الثاني والثالث من  ما جاء في خصوصا

 المبحث الأول في الفصل الأول. 

 
 قريب
 جدا

 نظام الإدارة البيئية 

هو النظام الإداري المنطوي تحت 
النظام الكلي للمؤسسة والذي يسمح 
لها بتحديد الجوانب البيئية الناجمة عن 

من اجل مواجهة كل  أنشطتهامختلف 
له دور هام في التحديات البيئية، و 

جعل المؤسسات أكثر توافقا مع 
التشريعات واللوائح البيئية وكذا 

دتها على مواجهة التحديات مساع
البيئية المتعلقة بأنشطتها، بالإضافة 
دوره الفعال في العمل على تخفيض 

ت المتولدة داخل حجم النفايا
 .مستوى ممكن المؤسسة إلى أدنى

 
 

حملت الإجابات مجموعة من النقاط التقت 
، وبالأخص ما في مجملها مع الجانب النظري

الثاني المطلب جاء في الفصل الأول المبحث 
بعض  رغم وجود 4و3الأول العنصر 

الطفيفة والتي لها علاقة بمدى الختلافات 
المعرفة العلمية بنظام الإدارة البيئية لدى هؤلء 

 المسؤولين

 
 قريب

استراتيجيات نظام 
الإدارة البيئية 

 والنفايات الإلكترونية

 الأنظفيتمثل دور استراتيجية الإنتاج 
بشكل  الإلكترونيةفي إدارة النفايات 

أساسي في التقليل من خطورة هذه 
النفايات وبالتالي سهولة التعامل معها 
من طرف الإدارات والمؤسسات 

 المكلفة بهذه العملية. 
لستراتيجية إعادة تبني المؤسسات  إن

فوائد اقتصادية وبيئية لها ق التدوير يحق
يجعلها تساهم في تقليل حجم 

مكاب  إلىايات النهائية المتوجهة النف
 النفايات.

استراتيجية الإنتاج جابات عن أسئلة الإكانت 
 من العديد وجود من بالرغمو الأنظف 

قريبة مما جاء في الفصل  البسيطة الختلافات
 .النظري الثاني المبحث الأول المطلب الثاني

أيضا الإجابات حول استراتيجية تطابقت و 
بشكل كبير مع الجانب النظري  إعادة التدوير

الفصل الثاني المبحث الأول المطلب الثالث 
خصوصا في كون إعادة التدوير تقنية تسمح 

مورد عوضا عن   الإلكترونيةبجعل النفايات 
 كونها مجرد نفاية.

 
 قريب
  جدا
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إدارة النفايات 
  الإلكترونية

لكي تكون هناك إدارة سليمة 
للنفايات الإلكترونية يجب تظافر 
وتكاثف الجهود وقيام كل دور 

 .وجه أحسنبمسؤوليته على 
يتمثل دور المؤسسات الناشطة في 
قطاع الصناعات الإلكترونية في مجال 
إدارة النفايات الإلكترونية في سعيها 
لإنتاج منتجات أكثر توافقا مع البيئة 

تحسين العمر الفتراضي لها من خلال 
إضافة إلى التخلي التدريجي عن 
استعمال المواد الخطرة في عملية 
تصنيع هذه الأخيرة وانتهاء بإعادة 
تدوير النفايات الإلكترونية والذي له 
دور كبير في تخفيض حجم هاته 

 الأخيرة.

 
كانت إجابات المبحوثين عن أسئلة محور إدارة 

ريبة في معظم النقاط النفايات الإلكترونية ق
التي تم التطرق إليها مع الجانب النظري 
خصوصا في دور مؤسسات الصناعات 
الإلكترونية في إدارة النفايات الإلكترونية من 
خلال استعمالها لأسلوب التغذية العكسية 
من اجل امتصاص الأجهزة التالفة من السوق 
والستفادة منها ويظهر ذلك جليا في الفصل 

الثاني المبحث الثاني المطلب الأول النظري 
النهج  إلى العنصر الثالث أي عند التطرق

 الأخضر للتعامل مع النفايات الإلكترونية.
 

 

 حسن

 الباحث إعدادالمصدر: من 
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 خلاصة الفصل: 

 الوقوف عن مدى مساهمة تبني استراتيجيات الإدارةلقد أراد الباحث من خلال هذا الجانب التطبيقي  
في الإدارة الفعالة للنفايات  الإلكترونيةال الصناعات لمؤسسات الجزائرية الناشطة في مجالبيئية من طرف ا

، استراتيجية الأنظف، حيث تم التركيز على ثلاث استراتيجيات رئيسية وهي استراتيجية الإنتاج الإلكترونية
 تقييم دورة حياة المنتج، وأخيرا استراتيجية إعادة التدوير.

ولقد استعان الباحث في عملية إسقاط الجانب النظري على واقع المؤسسات عينة الدراسة والمتمثلة في   
على أسلوب الملاحظة والمقابلة في جمع المعلومات والمعطيات  ENIE ,ENIEM ,CONDORكل من 

 مع الموجهة أو الحرة سواء المقابلات من مجموعة إجراء خلال مناللازمة للإجابة عن التساؤل الرئيسي للدراسة 
 .الدراسة عينة للمؤسسات والبيئة الجودة مديرية مسؤولي

نتائج  إلىتحليل ومقارنة لنتائج هذه المقابلات مع الجانب النظري لهذه الدراسة تم التوصل  إجراءبعد 
ها عن التساؤل الرئيسي للدراسة، والتي سوف يتم توضيح والإجابةمهمة ساعدتنا على اختبار الفرضيات 

  بشكل مفصل في الخاتمة مع تقديم بعض القتراحات والتوصيات. 
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 خاتمة عامة:

لا يتهدد الانسان فحسب بل يتعداه الى الطبيعية بكل مكوناتها من  ،الإلكترونيةالنفايات  ن خطرإ
المواد الكيميائية الخطرة و غير مباشرة، وينبع خطر هاته النفايات من أحيوان، نبات، هواء سواء بطريقة مباشرة 

ن أحيث يقول الخبراء  ،جهزة والمعدات والمكونة للنفايات الالكترونيةالداخلة في العملية الإنتاجية لتلك الأ
قيلة المتواجدة في مكاب النفايات، لذا كان من المعادن الث %70النفايات الالكترونية هي المسؤولة عن حوالي 

ثارها خصوصا من قبل آوالتقليل من  ،يات الناجعة في إدارة النفايات الالكترونيةلزاما تبني السبل والاستراتيج
    المؤسسات والشركات المنتجة للإلكترونيات.

نتيجة شهدت ولا زالت تشهد العديد من التغيرات والتطورات  ،وكغيرها من دول العالم الجزائر إن
في بالأخص وتتمثل هذه التطورات  ،والتكنولوجي الحاصل في العالممحاولة هذه الأخيرة مواكبة التطور العلمي 

 ها من الاستعمال المتزايدصاحبوما  ،وكذا نسبة ربط المدن بالأنترنت ،نمو سوق الهاتف النقال في الجزائر
ن تفكر بجدية في الطريقة المناسبة أللعديد من الاجهزة الكهربائية والالكترونية، لذا لكان لزاما على الجزائر 

خصوصا وان الجزائر لم تقم الى حد  ،او المستغنى عنها ،التالفةلإدارة هذا الكم الهائل من الأجهزة الالكترونية 
حيث تكمن أهمية هذا  ،ي عملية لتقدير الحجم الفعلي لكمية النفايات الالكترونية المتولدة في الجزائرأن بالآ

ويساعد كذلك  ،ساعد في معرفة الخطط والمناهج الأكثر ملائمة لإدارة النفايات الالكترونيةنه يأالتقدير في 
في حين يعتبر المستوردين والمنتجين هما اهم الأطراف  ،على تحديد مسؤوليات ومهام كل الأطراف المعنية بالأمر

رفة الدور الذي تلعبه استراتيجيات مععلى الفاعلة في إدارة النفايات الالكترونية، لذا ركزنا في هذه الدراسة 
من خلال دراسة مجموعة المؤسسات الاقتصادية  ،لكترونيةالنفايات الإ إدارةالإدارة البيئية في المساهمة في 

 الكهرومنزلية.الصناعات الالكترونية و الناشطة في مجال  ،الجزائرية

يتمثل في مدى قدرتها على التحكم الكلي في  ،الرهان الحقيقي لهذه المؤسسات محل الدراسة إن
والتي بدورها  ،أي ما يعرف بدرجة التكامل الالكتروني ،تكنولوجيات وأساليب التصنيع الأجهزة الالكترونية

بما يخدم مهمة الإدارة  ،ستراتيجيات الإدارة البيئيةإتعتبر جحر الأساس لمدى استفادة هاته المؤسسات من 
 لكترونية.  السليمة للنفايات الا

والتي ساعدتنا على اختبار صحة الفرضيات المقترحة في  ،مجموعة من النتائج إلىلقد توصلت الدراسة 
 والتي من خلالها يمكن الخروج باقتراحات بحيث كانت النتائج كالاتي:   ،بداية الدراسة
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 النتائج:

 بعض النتائج التالية:يمكننا استخلاص على ضوء هذه الدراسة وبشقيها النظري والتطبيقي 

 وانما  ،ان إدارة النفايات الصلبة لم تعد تقتصر على عمليتي الجمع والتخلص من هاته النفايات فقط
بحيث أصبحت عبارة عن مجموعة من  ،تطورت بشكل ملحوظ لتأخذ نهجا أكثر تكاملا واتساعا

رة المتكاملة للنفايات الصلبة الإدا إلىتغيرت تسميتها و  ،طرافالممارسات التي تتكاثف فيها جميع الأ
 التي ترتكز على )المنع، التخفيض، إعادة التدوير، الاسترجاع(.

  وانما مشكلة اقتصادية تتمثل  ،لا يشكل فقط مشكلة بيئية ،الإلكترونيةعدم الإدارة السليمة للنفايات
والتي  ،هذه الخاماتللطلب على خاصة في ظل التزايد المستمر  ،في اهدار الموارد والخامات الطبيعية

والتي تزداد تكلفتها الاقتصادية كلما زادت درجة  ،معظمها ان لم نقل كلها هي عبارة عن موارد ناضبة
  .ندرتها في الطبيعة

  مثل الذهب،  للمعادن الثمينة اهام   اتعتبر مورد   أنها إلا ،وبالرغم من خطورتها الإلكترونيةان النفايات
 تم التعامل معها بالطرق والسبل الامنة بيئيا وذات الجدوى الاقتصادية. ان الفضة، النحاس...الخ

 مشكلة عالمية حتى بالنسبة للدول التي لا تمتلك صناعات  ،أصبحت مشكلة النفايات الالكترونية
بسبب الأجهزة  ،لكترونية وكذا الدول التي لم تلتحق بعد بركب التطور التقني والتكنولوجي في العالمإ

بهدف التخلص من هذه التي تصدرها اليها الدول المتقدمة  ة القديمة والمستخدمةلكترونيية والإالكهربائ
وذلك تحت غطاء التبرع والمساعدات  ،التي تعتبرها هذه الاخيرة نفايات يجب التخلص منها ،الأجهزة

 الإنسانية. 
  مما يزيد من  ،في الجزائر ستغلال النفايات الالكترونيةإو قائمة على أعدم وجود صناعات متخصصة

، بحيث لاتزال الجزائر بعيد كل البعد عن العديد من هدار الموارد الطبيعيةإالعبء البيئي المترتب عنها و 
وكذا بعض الدول النامية والتي وضعت وطورت أنظمة خاصة بإدارة النفايات  ،الدول المتقدمة

 الالكترونية.
 دور بالغ الأهمية في الإدارة الامنة بيئيا  ،لكترونياتان للمؤسسات الناشطة في مجال صناعة الا

وذلك من خلال انتهاجها لمجموعة من الاستراتيجيات التي تحقق لهذه  ،للنفايات الالكترونية
 المؤسسات العديد من المزايا والفوائد سواء اقتصاديا او بيئيا.
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 ويتجلى ذلك في عدم وجود أي  ،لم يولي المشرع الجزائري النفايات الالكترونية الاهتمام اللازم
وبشكل حيث تم التطرق اليها فقط  ،الإلكترونيةتشريعات قانونية او لوائح تنظيمية تخص النفايات 

الخاص  06/104وكذا المرسوم التنفيذي  ،الخاص بتسيير النفاياتو  01/19في القانون وجيز 
 .بتحديد قائمة النفايات

  الإلكترونيةنقص الوعي البيئي في المجتمع الجزائري بمدى خطورة النفايات. 

 اختبار الفرضيات: 

 واختبار إثبات من التحقق إلى التوصل تم من تحليل نتائج المقابلة عليها المتحصل النتائج على بناء
 :يلي كما  بداية الدراسة في صياغتها تم التي الفرضيات صحة

 . النفايات إدارة في مهم دور البيئية الإدارة لنظام إن: الفرضية الأولى

الذين تمت معهم المقابلة  المسؤولينالدراسة التطبيقية ومن خلال اراء  تعد هذه الفرضية صحيحة لان
يحقق لها العديد من المزايا خصوصا في مجال التعامل داخل المؤسسات  نظام الإدارة البيئيةتبني  اكدوا على ان
تخفيض نفايات التصنيع والنفايات الخطرة المتولدة عن نشاط المؤسسة سواء كانت  والتي من بينهامع النفايات 

وعلى الرغم من تبني جل المؤسسات محل هذه النفايات على شكل صلب او سائل او انبعاثات جوية، لكن 
نظام الإدارة البيئية  عتبرن لا يجب انالتي هي في طور السعي لتبني هذا النظام فانه  ENIEالدراسة باستثناء 

يمثل نقطة الانطلاق يمكن القول انه الحل النهائي للتأثيرات السلبية للصناعة على البيئة الطبيعية، ولكن  بمثابة
من خلال جملة المبادئ  ،السليمة من اجل إيجاد التوافق بين النشاط الإنتاجي الصناعي والحفاظ على البيئة

تقليل الاثار الناجمة عن الأنشطة المختلفة للمؤسسات الى ادنى  تهدف الى لبيئية التيوالاستراتيجيات ا
  .مستوياتها وجعل الصناعة بصفة عامة على توافق مه البيئة الطبيعية

 .الإلكترونية النفايات إدارة في ا  دور  الأنظف الإنتاج لاستراتيجية إن: الفرضية الثانية

نظف هي استراتيجية تعتمد ن استراتيجية الإنتاج الألأ الثانيةتائج الدراسة صحة الفرضية ثبتت نألقد 
مدخلات والمتمثلة في  ،ثلاث مراحل رئيسيةوالتي تطبق على  ،على مجموعة من المبادئ والممارسات العملية

أما في  ات التأثيرات السلبية على البيئة،استبعاد المواد الكيمياوية والسمية ذحيث يتم فيها  ،العملية التصنيعية
 ، وأخيرااستخدام تكنولوجيا نظيفة ذات مخرجات أو منتجات أكثر كفاءة وأفضل بيئيا فيتم عملية التصنيع
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نتاج منتجات خضراء تكون قابلة إإزالة التأثيرات البيئية من خلال التي يتم فيها  ،مخرجات العملية التصنيعية
 عن تخفيض النفايات. قل ضررا بالبيئة، ناهيكأستخدام و والإ ،لإعادة التدوير

نظف يتم تطبيقها وتبنيها من قبل المؤسسات ستراتيجية الإنتاج الأإن كل هذه الممارسات والخاصة بإ
 نأ جمع كل من تمت معهم المقابلة علىأحيث ، وبالشكل الذي يتوافق مع إمكانيات المؤسسات ،محل الدراسة

من مرحلة التصميم والإنتاج، حيث يكون الحد من او تخفيض تبدا عملية تقليل الاثار البيئية للمنتجات 
فلن تكون هناك حاجة لمعالجة هاته  ،نه إذا تمت إزالة المواد الخطرة منذ البدايةإف لذا ،استخدام المواد الخطرة

يعتبر أحد  ،و المواد الأولية الخطرة بأخرى أكثر صداقة للبيئةأستبدال الخامات إن أومنه يتجلى لنا  ،النفايات
 الحلول المناسبة للإدارة المتكاملة للنفايات الالكترونية وهذا ما تضمنه الى حد بعيد استراتيجية الإنتاج الانظف.  

 .الإلكترونيةالنفايات  إدارةلاستراتيجية إعادة التدوير دور في  إن: الفرضية الثالثة

اسة التطبيقية من تأكيد للمسؤولين ليه الدر إعلى ما توصلت  وهذا بناء  ن هذه الفرضية صحيحة إ
على دور استراتيجية إعادة التدوير في ادارة النفايات الالكترونية، حيث أكدوا ان النفايات الالكترونية وبالرغم 

خصوصا ان كان هناك تمكن تام من طرق وتقنيات إعادة  ،من خطورتها الا انها تعتبر منجم للموارد الثمينة
وكذا منافع  ،هما تحقيق منافع اقتصادية تعود على المؤسسة ،ساسينأالتدوير، وهو ما يسمح بتحقيق هدفين 

على الإدارات المكلفة  ءوبالتالي تخفيف العب ،والمتمثلة في التقليل من حجم النفايات الالكترونية المتولدة ،بيئية
أكد حيث ، الإلكترونيةفي الإدارة السليمة للنفايات وهو ما ينجم عنه في الأخير المساهمة  ،بتسيير النفايات

 هما تحقيق ينسمح بتحقيق هدفين أساسيت ،التدويرطرق وتقنيات إعادة هاته المؤسسات على أن  مسؤولو
والمتمثلة في التقليل من  ،تعود على المجتمع بصفة عامةوكذا منافع بيئية  ،منافع اقتصادية تعود على المؤسسة

 .وبالتالي تخفيف العب على الإدارات المكلفة بتسيير النفايات ،لإلكترونية المتولدةحجم النفايات ا

في حين يجب التأكيد على أن المؤسسات الثلاث لا تتبنى استراتيجية إعادة التدوير بالشكل الكامل 
واستخلاص المواد  ،فهي لا تمتلك وحدات خاصة بإعادة فرز وتفكيك للنفايات الإلكترونية ،والمطلوب

 ا راجع بالأساس إلى التكلفة الاقتصادية لعملية إعادة التدوير.وهذ ،والمعادن الثمينة المتواجدة فيها
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 في إدارة النفايات الإلكترونية.تحليل دورة حياة المنتج دور  : إن لاستراتيجيةالفرضية الرابعة

ام مسؤولي المؤسسات الذين وذلك راجع لعدم إلم ،من هذه الفرضية يتم التأكد بالشكل السليم لم 
باستراتيجية تقييم دورة حياة المنتج، بالإضافة إلى عدم تبني هذه الاستراتيجية من قبل  ،تمت معهم المقابلة

 .المؤسسات عينة الدراسة، مما لم يتح الفرصة للباحث للتأكد من مدى تحقق هذه الفرضية

 سات الجزائرية في استراتيجيات إدارة النفايات الإلكترونية.: يوجد دور للمؤسالفرضية الخامسة

نه يوجد دور للمؤسسات أوالقائلة ب ،الخامسة صحة الفرضية التطبيقية لقد أثبتت نتائج الدراسة
الجزائرية في إدارة النفايات الإلكترونية، حيث نجد أن المؤسسات محل الدراسة تقوم بمجموعة من الممارسات 

 وتتمثل هذه الممارسات فيما يلي: ،والتي لها دور في المساهمة في إدارة النفايات الإلكترونية ،والإجراءات

أجهزتها الإلكترونية  تتبنى أسلوب التغذية العكسية في عملية استرجاع الدراسة لمح المؤسسات إن 
بهدف إصلاحها أو  ،"مصلحة خدمة الزبائن ومدة الضمان على هاته الأجهزة"من خلال  ،التالفة من زبائنها

ويحقق لها  ستخدامها والاستفادة من الأجزاء السليمة منها، بما يخدم المؤسسةإ عادةلإ سحبها من السوق
بالإضافة إلى التقليل من استغلال الموارد  ،والتي من بينها تقليل التكلفة واستهلاك الطاقة ،العديد من المزايا

نتجات الإلكترونية التالفة لديها إلى العديد من الشركاء الاقتصاديين من خلال توجيه الأجزاء أو الم ،الطبيعية
  .المهتمين بإعادة التدوير

الداخلة في تصنيع أجهزتها  الأولية الخطرة المحاولات الجادة لهاته المؤسسات للتخلي عن استعمال المواد
قل خطورة على أبإنتاج منتجات مما يسمح لها  ،من خلال استبدالها بأخرى أكثر صداقة للبيئة ،الإلكترونية

 البيئة وتتميز بعمر افتراضي طويل نسبيا.

 الاقتراحات:

 من خلال ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة، تتجلى مجموعة من الإقتراحات، نوجزها فيما يلي :

 هربائية بمدى رفع مستوى الوعي والمعرفة لدى مستوردي ومنتجي وبائعي الأجهزة الالكترونية والك
 خطورة هذه النفايات.
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 وبين الأجهزة الحكومية  مستوردي ومنتجي وبائعي الأجهزة الإلكترونيةبين  ةوضع الية تواصل دائم
المعنية بالأمر كوزارة الصناعة، وزارة البيئة وتهيئة الإقليم، المركز الوطني لتكنولوجيات الإنتاج 

   ، بهدف تحقيق الإدارة المتكاملة للنفايات الالكترونية.الانظف...الخ
  الاهتمام أكثر بنوعية الأجهزة التي تدخل السوق الجزائرية ومدى جودتها وعمرها الافتراضي واضافة

والاليات المناسبة الى ذلك التدقيق في المواد الداخلة ضمن تصنيعه، وذلك من خلال وضع الإجراءات 
ة الى سن القوانين والتشريعات وفرض الغرامات الرادعة التي تحد من استيراد لهذا الغرض، بالإضاف

 الأجهزة الالكترونية الرديئة والمستعملة.  
 الى تحقيق اعلى درجات  ضرورة سعي المؤسسات الجزائرية الناشطة في مجال الصناعات الالكترونية

مما يسمح لها  الأجهزة الإلكترونيةالتكامل الالكتروني قصد التمكن أكثر من تقنيات وطرق تصنيع 
بالمساهمة أكثر في التقليل من خطورة النفايات الالكترونية، بالإضافة الى دعم الدولة لها في هذا 

  المجال.
  ضرورة سعي المؤسسات الجزائرية الناشطة في مجال الصناعات الالكترونية الى تقليل حجم القطع

اءته من خلال استخدام مواد أولية وكف للمنتج على المواصفات الفنية مع ابقائها أمكنالالكترونية ما 
 قل.أ
     نشر وزيادة الوعي البيئي لدى مستهلكي ومستخدمي الأجهزة الكهربائية والالكترونية وزرع ثقافة

 المستدام في أوساط المستهلك الجزائري بكل فئاته.   أوالاستهلاك الرشيد 
 من قبل المؤسسات والشركات المنتجة للإلكترونيات التي من شانها تحفيز البرامج وتبني  وضع

المستهلكين على تسليم مختلف اجهزتهم الكهربائية والالكترونية المهملة الى هذه الشركات من اجل 
 الاستفادة منها. 

  للاستثمارات التي تخص انشاء المنشآت الخاصة بإعادة التدوير. دعم الدولةتشجيع و 

 دراسة:ال فاقآ

 رؤية تقدم لاهو تسليط الضوء حول مشكلة النفايات الالكترونية لذا فهي  الدراسة هذهان الهدف  
 ذلك ويرجع ،استراتيجيات الإدارة البيئية في إدارة النفايات الالكترونية دور موضوع حول كاملة  أو شاملة

 يمكن ولذلك مختلفة، وبأبعاد عديدة جوانب من دراستها إمكانيةلتعدد جوانب هذه الدراسة وهو ما يسمح ب
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 والعملية النظرية الناحيتين من إثرائها في تزيد أو الدراسة، لهذه مكملة تكون التي المواضيع من العديد اقتراح
  :يلي فيما المواضيع هذه وتتمثل

  .دراسة تقييمية شاملة لحجم واثار النفايات الالكترونية في الجزائر 
 يأخذ في الحسبان خصوصية المستهلك  محاولة بناء نموذج لنظام إدارة النفايات الالكترونية في الجزائر

 .الجزائري
 أي مدى استفادة المؤسسات الجزائرية من النفايات  الجزائر في الإلكترونيةلاقتصادي للنفايات البعد ا

  .الإلكترونية
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  01الملحق رقم:  
 دليل المقابلة                                          

 2015: .../.../التاريخ
 ........... إلى.........  من: الساعة

 ............................ المكان:
 ............................. الخبرة:

 ........................... المنصب:
 تحية طيبة 
كلية ملاك نور الدين سنة ثانية ماجيستر ب لنا جزء من وقتكم الثمين، أنا الطالبلكم مني الشكر الجزيل عن منحكم  

ات الإدارة البيئية في " دور استراتيجيالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة المسيلة، جئت لمحاورتكم في إطار دراسة تتناول 
 ." الإلكترونيةإدارة النفايات 

 بصفة خاصة. الإلكترونيةالنفايات بصفة عامة والنفايات  المحور الأول:
 في رأيكم ما المقصود بالنفايات بصفة عامة؟ 

 A votre avis, qu'est- ce- que le concept de « Déchets » d'une manière général ? 

 ؟ والإلكترونيةأو نفايات المعدات الكهربائية  الإلكترونيةالنفايات  ماهية هل لديكم فكرة عن 
 Avez-vous une idée sur les déchets électroniques ou les déchets de matériels 

électrique et électronique ? 
 ؟سواء على الإنسان أو البيئة الإلكترونيةلنفايات ل في رأيكم هل هناك آثار 

 A votre avis, y a-t-il des effets de déchets électroniques, soit pour l'humanité ou sur 

l'environnement ? 

 وما نوعية هذه الآثار؟ 
 Quelle est la qualité de ces effets ? 

 - ISO 14001-نظام الإدارة البيئية المحور الثاني:

 ماذا تعرف عن نظام الإدارة البيئية؟ 
 Que savez-vous sur le système de management environnemental ? 

  حسب المواصفة  هي ملزمة بتبني نظام الإدارة البيئية الآنهل كل مؤسسة  رأيكمفيISO 14001؟ 
 A votre avis, chaque entreprise a été le obliger maintenant d'adopter un « Système 

du management environnemental » selon la norme ISO 14001 ? 

 هل مؤسستكم تحوز على شهادة المطابقة الخاصة بنظام الإدارة البيئية؟ 
 Est-ce que votre entreprise a le certificat de conformité spécifique du « Système 

management environnemental » ? 

  ؟14001 الأيزوفي أي سنة تحصلت شركتكم على شهادة 
 En quelle année votre entreprise a obtenu le certificat ISO 14001 ? 

  سلبي؟ أم إيجابيوهل هذا التغير  الشهادة؟على هذه  شركتكم هل هناك تغير منذ حصول رأيكمفي 



 Est –ce- que vous avez remarqué un changement après l'obtention de ce certificat par 

votre entreprise ? Est-il   positif ou négatif ? 

  في مجال التعامل  14001 الأيزوما هي الميزة التي ستكتسبها المؤسسة بعد حصولها على شهادة المطابقة  رأيكمفي
 النفايات؟مع 

 A votre avis, quel est l’avantage acquis par l'entreprise après avoir reçu le certificat 

ISO 14001 qui correspondant le domaine de traitement des déchets ? 

 النفايات الإلكترونية.و استراتيجيات الإدارة البيئية  المحور الثالث:

 La stratégie de «La Production plus propre «أولا: استراتيجية الإنتاج الأنظف

    ماذا تعرف عن استراتيجية الإنتاج الأنظف؟ 
 Que savez-vous sur la stratégie de « La Production plus propre » ? 

  الأنظف؟ الإنتاجهل مؤسستكم تطبق تقنية 
 Votre entreprise applique déjà la technologie de « La Production plus propre » ? 

 بلا؟   الإجابةكانت   إنهي المعوقات  وما 
 Si vous répondez par « non », quelles sont les obstacles ?   

  مواد تدخل في تصنيع منتجاتكم تستوجب تعاملا خاصا؟هل هناك 
 Y a-t-il des matériaux qui entrent dans la fabrication de vos produits nécessitant un 

traitement spécifique ? 

  ؟الإلكترونيةفي رأيكم، ما هي فوائد الإنتاج الأنظف خاصة فيما يخص النفايات 
 A votre avis, quels sont les avantages de « La Production plus propre » notamment 

sur les déchets électroniques ? 

Stratégie d'analyse cycle de vie du produit استراتيجية تحليل دورة حياة المنتج : ثانيا  

 ذا تعرف عن المنتجات الصديقة بالبيئة؟ما 
 Que savez-vous sur les produits écologiques (les bioproduits ou les produits 

naturels) ? 

  ماذا تعرف عن تقييم دورة حياة المنتج أو المواصفةISO 14040 ؟والتي هي جزء من مواصفة نظام الإدارة البيئية 
 Que sait-on de l'évaluation du cycle de vie du produit ou de la norme ISO 14040. 

Cette dernière fait partie du « Système standard de management environnemental » ? 

  في تطوير منتجاتها؟ تقييم دورة حياة المنتج استراتيجيةهل مؤسستكم تتبنى 
 Votre entreprise est-elle adoptée l'analyse du cycle de vie du produit dans la 

stratégie de développement de produits ? 

 ؟الإلكترونية النفايات إدارة في المنتج حياة دورة تحليل استراتيجية دور هو ما رأيكم في 
 A votre avis, quels rôle de la stratégie analyse du cycle de vie dans gestion des déchets 

électronique ? 

 



 Stratégie de recyclage    ثالثا: استراتيجية إعادة التدوير
  رأيكم ما هو مفهوم إعادة التدوير؟في 

 A votre avis, qu’est –ce- que le concept "Recyclage" ? 

 ؟التدوير إعادة استراتيجية مؤسستكم تتبنى هل  
 Est-ce que votre entreprise recycle les produits endommagés ou périmés ? 

 ؟  الإلكترونية؟ النفايات إدارة في دوره هو وما ؟في رأيكم ما هي فوائد إعادة التدوير 
 A votre avis, quels sont les avantages du recyclage ? 

 Gestion des déchets électronique الإلكترونيةالنفايات  ةإدار  المحور الرابع:
  ؟الإلكترونيةما هي إجراءاتكم حول النفايات 

 Quel sont les mécanismes que vous utilisez avec les déchets électroniques ? 

  في هذا المجال؟ استراتيجيةهل هناك مشاريع 
 Y a-t-il des projets stratégiques dans ce domaine ? 

 

 هل هناك جهات أخرى تتعاون مع شركتكم في مجال إدارة هذا النوع من النفايات؟ 
 Y a-t-il une coopération avec les autres entreprises dans la gestion de ce type de 

déchets ? 

  بينكم وبين الشركات التي تعمل في نفس مجال عملكم؟ إقليميهل هناك تعاون محلى أو 
 Y a-t-il une coopération locale ou régionale entre vous et les entreprises qui opérez 

dans le même domaine de votre travail ? 

  ؟الإلكترونيةوهل هذا التعاون يشمل كيفية إدارة النفايات 
 Est- ce- que cette coopération comprend la gestion des déchets électroniques ? 

  المحيط؟هل يوجد تعاون بين شركتكم ووزارة البيئة وتهيئة 
 Y a-t-il une coopération entre votre entreprise et le Ministère de l'Aménagement du 

Territoire et de l'Environnement ? 

 العمال؟وخبرة  ورفع كفاءة الإلكترونية هل يتم تنظيم الدورات التدريبية لتحسيس عمال الشركة بأخطار النفايات   
 Est-ce que vous organisez des stages de formation pour sensibiliser les travailleurs 

de l'entreprise aux dangers de déchets électroniques et pour améliorer les 

compétences et l’expérience de ses travailleurs ? 

 في رأيكم من المسؤول عن إدارة النفايات الإلكترونية؟ 
 A votre avis, quels le responsable de gestion des déchets électronique ? 

 

 وتعاونكمشكرا على مشاركتكم 

Merci pour votre participation 
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