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 مقدمة:
ــتثماري ـ ــ ـ ــ ـــتهلاكي  ير منتج ظنه اعلى عكس ما ي  ايعد قطاع التربية والتعليم قطاعا اسـ ــ ـ ــ لبعض أنه قطاع اسـ

ــتثمر في أهم   ــ ــان بحد ذاته، وقديما قيل  مقدرات المجتمع  والحقيقة أنه يسـ ــ  يبن من يعلى الاطلاق وهو الانسـ
 أســتاذينطبقان على غلق مســتشــفى، ولا ريب أن المثلين  يملعبا   يبنمن ي  أيضــاغلق ســجنا كما قيل  يمدرســة 

، وشرفته ورفعت من قدره  اذ التربية البدنيةستأمقاييس، كما أن هذه المكانة التي حازها  التربية البدنية بكل ال
ــــؤولية تربية الاجيال،  ه ذ على عاتقإ،  من فراغقط   لم تأت  وجلبت محبة التلاميذ لفئته   ــ و رس القيم تقع مسـ

ــــهل  التيالتعليمية   المواقف  خلقو وتطوير المجتمع،   ــ ـ ــ ــاعدهموت  ،هموتطور   لطلابالمعرفة ل  نقل تسـ ــ ــ ـ ــ  على  سـ
ــتقبل في  الحقيقية  الحياة مواقف  مع التأقلم ــ ـــع أ ير   ،المسـ ــــريف يقع التكليف، وهذا ما يضـ نه على قدر التشـ

ــتاذأ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــغط كبير من   التربية البدنية سـ ــ ـ ــ ـ ــ نجا  حنجاإجل  أتحت ضـ بل قد أظهرت  وجه، أكملمهمته على ز وا 
عنه  الأساتذة" وجود القدر الأكبر من الضغوط المهنية المدركة في مكان العمل لدى  بعض هذه الدراسات

ــانيةعند باقي   ـ ــ ـــين، والمعلمين، والمدراء" كالأطباء  العاملين في مهن إنسـ ــ " Bulik) ،2005,167)، والممرضـ
ـــات بحيث دلت ــ ـــة في مجملها   هذه الدراسـ ــ ـــين هم أكثر عرضـ ــ ـــي  لعلى أن المدرسـ ــ ا لم   نتيجةلاحتراق النفسـ

ـــفة  ــلبا  على أدائهم وعلى اتجاهاتهم نحو طلبتهم والعمل بصـ ـ ـــغوط متعددة مما يؤثر سـ ـــون له من ضـ يتعرضـ
ـــــلاش  اعرفته ــ هــذه الظــاهرة التي ،(85،2009الحراقي،)"عــامــة ــ ـ ــ ـ ــ من  حــالــة اعلى أنه ــ (Maslach,1982)مــاسـ

الأمر ، (18،2011،البخيت) ضــغوط  منالفرد  هالإجهاد الإنفعالي، أو الإســتنفاد البدني بســبب ما يتعرض ل
 وعدم وتبلد مشـــاعره، وضـــجره من مهنته أو تركه لها نهائيا،  هإنجازات مســـتوى نخفاضي به لاؤدالذي قد ي
ذاهاعن رضاه ، وكانت قيمة كل امرئ ما يحسنه  ،منفعة العمل ومصلحته وفائدته قدر جر على الأ كان ، وا 
ــتاذ التربية البدنيةنجاح  و   أهمية فإن ــ ــ ـ ــ ــــغوط ، في مهنته  أسـ ــ ـ ــ ــبر والمكابدة ومجابهة الضـ ــ ــ ـ ــ لا يتطلب منه الصـ

ــــب بل تتطلب منه قدرة فائقة لإدارة العملية التعليمية،   ــــمات  عليه  يفرضو وحسـ ــية سـ ــ ــــخصـ ــــة  شـ لعل  ،خاصـ
 Fatima, Al – Khayat)  أوضــــحت وقدعلماء اليوم بالذكاء الانفعالي، يطلق عليه  أهمها أن يحوز على ما 

ــيا   عاملا    يعتبر نفعاليالإ الذكاء  أن  "(Ladan et al)  فيما نقلته عن (2011,175 ـ ــ  بعض على  للتغلب  رئيسـ
ــية، الأزمات ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــيطرة الذاتي  والتكيف تلاميذه  مع  التفاعل  البدنية  التربية معلم من  ويتطلب  النفسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  على  والسـ

ـــاعره، ــ ـ ــ ـــية يمكن أن تؤثر على أدائه وتفاعله مع   يجببحيث   مشـ ــ ـ ــ ـــغوط نفسـ ــ ـ ــ ألا يكون المعلم تحت أي ضـ
ـــدد  هذا وفي  الطلاب ". ــ ـ ــ ـ ــ ـــات أكدت الصـ ــ ـ ــ ـ ــ ــالميلا كتبها  التي تلك  مثل  بحثية  دراسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ,Pyhältöبيتارينان وسـ

Pietarinen & Salmela   ـــاعر  تطوير إلى  الحاجة على ــ ـ ــ ـ ــ   فهم يعد  حيثب  التدريس،  هيئة في  الإيجابية المشـ
ــــاعر ــياقات في المشـ ــ ــــم  عاملا  التعليمية السـ ــــرفهو   ،وبالتالي والتعلم، التعليم  عملية في احاسـ   نى لا عنصـ
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ــه ــب في عنـ ــدريـ ــــرح كريمنتزر  .(Puertas-Molero et al,2018,506)نقلا عن  "المعلمين  تـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــا "صـ كمـ
(Kremenitzer)  ـــكل كبير على تعلم الطالب بطريقة قوية في ــ أن الزيادة في الذكاء العاطفي للمعلم يؤثر بشـ

بل أبعد من ذلك فقد  ،(,1127Shahin,2011)نقلا عن  المجالات الأكاديمية والشـــخصـــية على حد ســـواء" 
ـــل ــ ـــير  توصـ ــ ـــه الفرعية  ( Mudasir Bashir,2017,499) ميداسـ ــ ، والتعاطف، الوعيمثل أن الذكاء ومقاييسـ

ــتقرار العاطفي ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ دارة العلاقات والنزاهةوالاسـ ــلوكيات  القيمية  التوجهاتالتنمية الذاتية، و و   ، وا  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ والالتزام والسـ
ــاتذةأهمية   أكثرة، تعتبر  الذاتي يةالإيثارية والدافع  ــ ــ ــاتذة اعخرين وعليه   البدنيةالتربية   لأسـ ــ ــ يجب أن من الأسـ

ــهـا في التربيـة البـدنيـة، كمـا دعى لأن لا يتم قبول المعلمين إلا وفق معـاييرهـا ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ هـذا المفهوم إن   "،يتم  رسـ
ـــر الذي جاء الجديد  ــ ـــع عشـ ــ ـــر وبداية القرن التاسـ ــ نتيجة لجهود عدد من العلماء مع نهاية القرن الثامن عشـ
ـــار إلى فؤاد أبو حطـب  طوروا مفهومهم عن الـذكـاء، من أمثـال:  بحيـث ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ نظرية ثم  تعـدد الـذكـاءالـذي أشـ

ــ ــــالمتعددة ل الذكاءات ـ ــ )ريوفين بارون( عام و، التي فسرت الذكاء في ضوء تسعة أنواع (1983)هوارد جاردنر ــ
ــالوفي 1985 ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــرتنا، هذا الأخير الذي 1995دانييل جولمان ، و 1990ومايروسـ ــ ـ ــ ـ ــ مفهوم الذكاء  على يديه  شـ

 كتاب الذكاء العاطفي.لالإنفعالي خاصة بعد تأليفه  
ــير إلى مجموعة من القدرات  بذلك تم تجاوزو  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ النظرة النمطية التقليدية للذكاء وكونه قدرة عقلية عامة تشـ

ــذكـــاءالمعر  ــتـــدلال والحفا و يرهـــا، وتقـــاس بمعـــامـــل الـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــذكـــاء الإنفعـــالي، ف ـــ،  (IQ)فيـــة كـــالتفكير والإسـ الـ
Emotional Intelligence    ــخاص ) الذكاء  مجموعهو ــي والذكاء بين الأشـ ــخصـ ذكاءين هما: "الذكاء الشـ

ــي ــخصـ ــعر يجعلنا الإجتماعي (، فالذكاء الشـ ــتشـ ، التي تواجهنا والأحداث أفكارنا بين الداخلية العلاقات نسـ
 .(2007،588)المصدر،بين الأشخاص فيجعلنا نتعامل مع اعخرين ونتواصل معهم بسهولة ويسر" أما الذكاء

 ;Barłożek, 2015; Cazalla & Moreno, 2016; Di Fabio & Kenni, 2011)البـــاحثين  من  أكـــد العـــديـــدوقـــد 

Munsawaengsub, & AL, 2009; Yildizbas, 2017).  ــــة  على أن الذكاء الانفعالي ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي مع ممارسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بالتماشـ
ـــة البـدنيـة يلعـب دورا حيويـا في مجـال التعليم، وكـذلـك في الرفـاهيـة الاجتمـاعيـة والعقليـة ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  نقلا عن ،الريـاضـ

(Puertas-Molero et al,2018,510) ، ــية  في وظيفته ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتاذ التربية البدنية والرياضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ كما أن نجاح أسـ
ـــبة وفعالة ومتنوعة، تخوله ــ ـــاليب مناسـ ــ ـــي منه توظيف أسـ ــ ـــيطرة على عمله والرقي به وتمنحه  من  تقتضـ ــ السـ

لها، هذه المشـكلات التي تعوقه وتعترضـه، والتي يعد الإحتراق النفسـي المظهر النهائي  مجابهةالقدرة على  
ــاليب المواجهة على دفعها أو ال عمل  تلذي او ، الضـــغوطات التي تفوق قدرته على التصـــدي لها خفيف تأسـ

ـــها ــ ـــب على يتفق أ لب الباحثين  والتي ،  على أقل تقدير من حدتها و أعراضـ ــ ـــت وت  ما يذكر  حسـ ــ اب برونسـ
pronost & Tap ،   مواجهة موقف ضــا ط لالســلوكات والاســتراتيجيات التي يســتعملها الفرد  ةبأنها مجموع
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وقد أشـــارات دراســـات عديدة إلى "والتي تختلف بحســـب المواقف والأشـــخاص،  (45،2008)مزياني،  نقلا عن
ــاليب مختلفة أن الأفراد   ــ ــ ــتخدام أسـ ــ ــ ــــغوط المختلفة، وأن هناك ومنهم المعلمون يلجأون إلى إسـ ــ لمواجهة الضـ

 .(03،2014)الحاتمي،. اختلافا واضحا في شيوع هذه الأساليب تبعا لمتغيرات متعددة
ـــــف عن وعليـه  ــ ـ ــ ـ ــ ــــي ومهـارة مواجهـة  علاقـة بغرض الكشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الـذكـاء الإنفعـالي بكـل من ظـاهرة الإحتراق النفسـ

عند لدراســـة هذه العلاقة واضـــحة، علمية منهجية   وفق، ارتأينا القيام بدراســـة ســـيكولوجية ميدانية،  الضـــغوط
 .أساتذة التربية البدنية والرياضية

 : على النحو اعتي  فصول سبعةوخاتمة و مقدمة  على  الدراسةاشتملت  وقد 
ــــل  ال ــ ــة وتم خلالمدخل عام الأول عبارة عن فصـ ــ ــ ــــع  و ه  للدراسـ ــ ــــوعالإطار وضـ ــ ، من خلال، الهيكلي للموضـ

ـــكالية،  ـــع أهداف و و إشـ ـــياتوضـ ـــيا ة فرضـ ـــة  صـ مصــــطلحات لل كما تم خلاله تحديد،  تهاأهمي  بيانو ،  الدراسـ
   .اللصيقة بموضوع الدراسة أو المشابهة لهاو  ها والتطرق لجملة من الدراسات العلمية السابقةالمستخدمة في

ــل الثاني فقد  ــة أما الفصـ ــوع الذكاء الإنفعاليتناول بالدراسـ ــية من خلال   موضـ ــغوط النفسـ تناول مفهوم الضـ
ــــرة لـه،  لأبعـاده والنمـاذج والنظريـاتلتعريفـه و  والتطرق تطوره  منظور تـاريخي ل ـ ــ ـ ــ ـ ــ لكيفية طرق  كمـا تم الت المفسـ

 المهتمين بدراسته.  لدى  ساسه الفيزيولوجيلأقياسه و 
ـــل الثالث: فقد تناول   ــ ـــيأما الفصـ ــ لتعريفه   والتطرق ، لتطورهمنظور تاريخي  من خلال   مفهوم الإحتراق النفسـ

 لعلاقته ببعض المصطلحات ولأبعاده ونماذجه وأسبابه وأعراضه ومرحل حدوثه وأساليب قياسه. و 
ــاليب المواجهة ـ ــ ـــل الرابع: فقد تناول مفهوم أسـ ــ والتطرق لتعريفه ، منظور تاريخي لتطوره من خلال أما الفصـ

  والعلاقة بين أساليبها وذكر لبعض مقاييسها.  ا، وتصنيفاتهالنظرياتها ونماذجه و 
العلائقي والتي اعتماد المنهج الوصـفي  تمبحيث  للدراسـة، بالإجراءات الميدانية  يتعلق  فخامس  الفصـل ال اأم 

ــة، كما تم التحقق    ةمن خلاله تم بيان طريقة إختيار عين ــ ــ ـ ــ ــــائصمن الدراسـ ــ ـ ــ ــيكومترية  الخصـ ــ ــ ـ ــ لمقاييس   السـ
 . المتحصل عليها  الإحصائية للبيانات والمعالجة،  الدراسة

 البيانات المتحصل عليها والمتعلقة بفرضيات الدراسة.: تم عرض وتحليل لنتائج  سادسوفي الفصل ال
ـــابع و و  ــ ـــل السـ ــ ـــة، من خلال  الباحث حاول  :الأخيرفي الفصـ ــ ـــيات الدراسـ ــ ـــة النتائج  الإجابة على فرضـ ــ مناقشـ

ـــوء ــ ـــيرها في ضـ ــ ـــل عليها وتفسـ ــ ـــتفاده الباحث من  المتحصـ ــ ـــة بما اسـ ــ الأطر النظرية لأدبيات نظريات الدراسـ
ــابقة تبين نتائج الدراســة كما تم وضـــع خاتمة التي تناولت الموضـــوع،    موضـــوع الدراســـة، وكذا الدراســـات السـ

ــاتذة   موضـــوع الدراســـةبعض المواضـــيع التي تثري  شـــارة لالإتم  و ، المتحصـــل عليها وتعزز من فهمه لدى أسـ
  التربية البدنية والرياضية.
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 :دراسةإشكالية ال.  1
ـــغوط وأنعمهنة التعليم في منأى   نأيعتقد الكثير   ــ ـــيةأ ن الضـ ــ ـــتاذ التربية البدنية والرياضـ ــ ـــا    سـ ــ ـــوصـ ــ لا خصـ

ـــييتعرض   ــ ـ ــ ـــتاذ نهأذ إبحكم طبيعة مهنته والتي تجعله في مزاج حيوي معظم الوقت،    للاحتراق النفسـ ــ ـ ــ  الأسـ
ينبئ   نهإلا إباللعب، وهذا التصــور بقدر ما فيه من صــدق  هيعلم تلاميذ الوحيد في المؤســســة التربوية الذي

ـــاذج ــ ـ ــ ـــور سـ ــ ـ ــ ـــوتاني  أبرزفقد فراد هذه الفئة من المجتمع،  أمن الحقيقة لدى   اكبير   ايغفل جانب عن تصـ ــ ـ ــ  هوسـ
يمي،  مجموعة هناك ساتذةالأ عمل  بيئة داخل  أنه  حقيقة "  Puertas-Molero et al,2018,506))نقلا عن   وا 
ســتاذ والأ  الطالبســتاذ و الأ  بين إليها  ينظر  التي  تلك بينها من عواطفهم، على  تؤثر  التي العوامل من واســعة
ــاتذة والأ والزملاء ــ ـ ــ ـ ــ ــاءسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــنيف مهنة  ويذكر الانور  ، و يرهم"  والرؤسـ ــ ـ ــ ـ ــ أن منظمة العمل الدولية قامت بتصـ

 الضـــا طة في المجتمع"التدريس من أكثر المهن المســـببة للضـــغوط، وتعتبر المدارس ضـــمن أعلى البيئات  
ـــات   كما، (374،2016)العزيز وردة،نقلا عن   ــ ـ ــ ـــيةأن الدراسـ ــ ـ ــ ـــحة   التركيزتتجه إلى   الحديثة  النفسـ ــ ـ ــ على الصـ
ــية ــ ـ ــ ــــكل عام،  النفسـ ـ ــ ــين بشـ ــ ـ ــ ــــي  " للمدرسـ ـ ــ  والتدريس  التعليمفي مجال  للعاملينإذا نالت ظاهرة الاحتراق النفسـ

ـــنوات   ــ ـــة في السـ ــ ـــات خاصـ ــ الحديث حيث نجد أن   ،(85،2009الحراقي،) الأخيرةاهتماما بارزا في تلك الدراسـ
مع بداية القرن الماضي، وكانت بداية البحث فيه فيزيولوجية بحتة، من خلال ربط  بدأ  عن الضغط النفسي

ــم من تغيرات فيزيولوجية ه ــل في الجسـ ــا طة بما يحصـ ــتجابة الفرد للمواقف الضـ ــببه ذلك اسـ رمونية وما يسـ
ــدية، ــ ــ ــتجابتهم لتلك   من أمراض جسـ ــ ــ ــــي معه واختلاف الأفراد في اسـ ــ مع إهمال دور الفرد في التعامل النفسـ

ـــاهمة ــ ـــا طة ،إلا أن هذا المفهوم قد تطور بمسـ ــ الذين راحوا يتعمقون في   العديد من الباحثين، المواقف الضـ
ــبح الفرد بأبعاده   مختلف جوانبه، ــ ــ ــية هوإلى أن أصـ ــ ــ ــــي و   النفسـ ــ ــــغط النفسـ ــ ــــي مع الضـ ــ ــاسـ ــ ــ المتفاعل الأسـ
ـــلاته، ــ ـ ــ ـ ـــــ محصـ ــ ـــغط النفسـ ــ ـ ــ ـــلوبه في التعامل معه في تفاعل متبادل.  يفالضـ ــ ـ ــ ـــية الفرد وأسـ ــ ـ ــ ـــخصـ ــ ـ ــ رؤى )وشـ

ـــاروقد ، (03،2004ملحم، ــ ــتيوارت  ولتون أشـ ـ ــ ـــي  الاحتراق  أن إلى  باني  سـ ــ نما  عقلية، إعاقة  ليس  النفسـ  هو وا 
ـــحيحة  ير  طريقة ــ ـــغط مع  للتعامل  صـ ــ ـــحة لىع  يؤثر أن  ويمكن العمل، وخارج  داخل الضـ ــ ـــــخص،  صـ  الشـ

ــلوكه، ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ كما   ،(31،2008الزهراني،)" نقلا عن  اعخرين مع وعلاقاته العامة،  واتجاهاته الانفعالي، وتوافقه  وسـ
ـــل ــ ــاينزعن  ،(Yip&Rowlinson,2006,73) نقـ ـ ــ  فييختلفون  الأفرادأن  (Haynes and Love)لوفو  هـ

ــتجاباتهم ــكل يتأقلمون  الأفراد بعض  أن  تبين وقد  ،بالعمل المتعلقة  للمتطلبات  اسـ ــل  بشـ   مما   يرهم، من  أفضـ
ــــ  عليه ووفقاو   للإحتراق النفسي"  الضارة اعثار من  يقلل ـ ــ  ، فهوFolkman.SB et Lazarusللنظرية المعرفية لــ

 .حصيلة تفاعلهما معا، بل هو  حسبلا يرتبط بالحدث الضا ط أو بسمات شخصية الفرد و 
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لديهم  موضوع الاحتراق النفسي  أنأساتذة التربية البدنية والرياضية فنجد هذه العلاقة عند  أما بخصوص   
ـــعة  قد ــ ـ ــ ـ ــ ـــبيل المثالمن قبل كثير من الباحثين  نال عناية واسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــر نذكر على سـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــة    ،لا الحصـ حبارة دراسـ

 ،( 2006)المشــهدانيالظاهر و  و  ،(1996)وســهى عيســى الطحاينةو  ،  (2006)الحراقي    و (2007)محمد
ــــد لفاضو   ،(2011علي قادر عثمان )و  ـ ــ والتي توصلت لوجود مستوى مرتفع   (2008)فيضي، وآخرون عبــ

 رياض اسـماعيل ومحمدفي حين وجدت دراسـة الرياضـية،  لدى أسـاتذة التربية البدنية  النفسـية  من الضـغوط 
ــي  بن و  دبابيو   ،(2015اش وأخرون)بحر و ،  (2010)عزيز ــاسـ ــي  احتراق وجود(  2010)سـ ــط أو   نفسـ متوسـ

  أساتذة التربية البدنية.   البية لدى  منخفض
ـــات  بينوت ــ ـــية   تعرض افي جملته   هذه الدراسـ ــ ـــاتذة التربية البدنية والرياضـ ــ ـــغوط لأسـ ــ قد بل   ،جراء مهنتهملضـ

ـــة للإجهاد يكونون   ــ ـــي  الوظيفيأحيانا أكثر عرضـ ــ ـــاتذة،   والإحتراق النفسـ ــ ـــة نجاد من بقية الأسـ ــ كما في دراسـ
ــاتذة التربية البدنية و   حول(  2013) ــ ــ ـ ــ ــاتذة الأعلاقة الذكاء الإنفعالي بالإجهاد الوظيفي بين أسـ ــ ــ ـ ــ اعخرين، سـ

ن ما   ،ةلصالح أساتذة التربية البدني  بينهما  الوظيفي هناك فروق دالة إحصائيا في الإجهادحيث بينت أن   وا 
ــــي   ــ ـ ــ ــــطهذه ال يبين لنا خطورة تفشـ ــ ـ ــ ــ ــــ ظاهرة وسـ ـ ــ ــية هو ما حفظه لنا التراث أسـ ــ ــ ـ ــ اتذة التربية البدنية والرياضـ

 يدي دراسة   فقد كشفت  ربطت بين الإحتراق النفسي والفشل الوظيفي  راسات كثيرةمن خلال دالسيكولوجي  
 دراسـة  توصـلتو ، بنسـبة الضـغوط مقارنةللأسـاتذة  عالية وبنسـبة متردي جد أداءعن   ،(2012)عبد القادر

ــــور توفيق   ــية علاقة  وجودل  ،(2016)-ب-عاشـ ــ ــالبة  عكسـ ــ ــــتوى الأداء  بين  سـ ــــغوط المهنية ومسـ وهو   ،الضـ
الأمر الذي يســتدعي أن يتمتع أســتاذ التربية البدنية والرياضــية بخصــائص نفســية وســمات شــخصــية تمكنه 
 من مقارعة الأحداث ومواجهة الضـغوط النفسـي ة التي يتعرض لها خلال مسـاره المهني، ولعل أهمها الذكاء

ــــر على ذلك أكثر من وع ة،حياالفي يتفق الباحثون على أهميته في نجاح الفرد الإنفعالي الذي  لى أنه مؤشـ
"إذا كان الذكاء الأكاديمي و المهارات المعرفية لازمة للحصــول على وظيفة مؤشــر الذكاء الأكاديمي، لأنه  

جملة هذه ن وم (،  53،2015)مز يش ايمان،ما، فإن الذكاء الانفعالي يعمل على النجاح الوظيفي للفرد" 
 حيث خلصــت الى  ،(2015مز يش ايمان،) دراســة  عند أســاتذة التربية البدنية،التي اعتنت بذلك   الدراســات
 مثيلويل وآخرون، في دراسته قد أكد و ،  الانفعالي ومكوناته والكفاءة المهنيةعلاقة ارتباطية بين الذكاء وجود 

تطوير مهــارات الــذكــاء العــاطفي ل البــالغــة  هميــةالأعلى  "(Fatima, Al – Khayat 2011,177)نقلا عن 
ــاتذة للمدربين ولأ ــ ـ ــ ـ ــ ــــهمالتربية البدنية لأن أداء  سـ ـ ــ ـ ــ ا  ، الطلاب مليء بالعواطف خلال دروسـ وهذا يتطلب معلم 

ــــة  كما  ،، مؤهلا  عاطفيا  ذكي ا وفعالا  تمام ا ليكون قادر ا على إدارة عواطفه والتحكم فيها ـ ــ ـ ــ ــيـاري بينت دراسـ ســــ

(Saiiari, 2011,1789 )  ــتاذ التربية  أن ـ ــ ــاد الطلاب إلى المهارات أسـ ـ ــ ــائد ا لإرشـ ـ ــ يعتبر نموذج ا سـ ـــة   ــ الرياضـ
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ـــبح و  ،الاجتماعية والحركية ــــب تدريجيا المزيد من الخبرات في دوره ويصـ ــــوف يكتسـ ــــاس ، سـ على هذا الأسـ
ـ ـــــ ميتطلب منه "، وهو الأمر الذي ذلك فعل  قادرا  على  ــ ـــبة وفعالة انتهاج أسـ ــ ـ ــ ـــغوط اليب مناسـ ــ ـ ــ لمواجهة الضـ

ــهمكلات التي تعتر والمش ـــ ــحفقد " ، ضـ ــغط جهادالإ من كلا  أن  اتضـ ــل  عن  ناتج، هو والضـ ــتراتيجيات  فشـ  اسـ
ــــتخدمة المواجهة ــيبة المواقف  في المسـ ــ ــــخص، بحيث يجد  العصـ ــــه  الشـ ــــة  ظروف في نفسـ ــاسـ ــ منفذ  دون حسـ
الإحتراق النفســي   بين القائمةاول بعض الباحثين بحث العلاقة حعلى هذا  و ، ((Benatia,2008,78  واضـــح

ــكلات ــاليب مواجهة المشـ ــاتذة التربية البدنية وأسـ ــة    ،لدى أسـ في حين لا تزال الدراســـات ،(2014ثائر)كدراسـ
ــــريحة ــاليب المواجهة  لدى أفراد هذه الشـ ــ ــا  التي تبحث العلاقة بين الذكاء الإنفعالي وأسـ ــ ــــوصـ ــــحيحة   خصـ شـ

وفي  يقتضي مزيدا من الدراسات والأبحاث بخصوص هذه العلاقة، مما  ــــحث  ــفي حدود علم البا  ــــــ نوعا ما
ـــارت  ــ ــياق أشـ ـ ــ ـــباب تتعلق ببيئة العمل،  (35،2008)دردير،نفس السـ ــ ـــي يحدث نتيجة لأسـ ــ أن الإحتراق النفسـ

ــية المعلم في علاق ــ ــــخصـ ــــة شـ ــية الفرد، وبالتالي فإن دراسـ ــ ــــخصـ ــــي من وأخرى تتعلق بشـ تها بالإحتراق النفسـ
ـــغوط بيئة  ــ ـ ــ ـــدي لضـ ــ ـ ــ ـــاليب ينتقيها الفرد للتصـ ــ ـ ــ الأمور الحيوية في هذا المجال، وما يترتب على ذلك من أسـ

ـــى في طياتها مع ، "العمل ــ ـــة، والتي حاولت الربط هذه المقاربة النوعية التي تتماشـ ــ التوجه العام لهذه الدراسـ
ــية   ــخصـ ــمة شـ ــية بين الذكاء الإنفعالي كسـ ــي كظاهرة نفسـ ــاليب المواجهة كمهارة فردية، والإحتراق النفسـ وأسـ

ــــبق   ،" طـة بـالفرد من جهـة أخرىيتتـأثر بطبيعـة الفرد من جهـة وبـالبيئـة المح ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــه  وممـا سـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ يتبين أن عرضـ
ـــي   ــ ـــتخدمها المعلم الإحتراق النفسـ ــ ــاليب المواجهة التي يسـ ـ ــ ـــل أسـ ــ ـــتوى  وأنيعد نتيجة حتمية لفشـ ــ الذكاء مسـ

ــــل باعتباره أحد أهم عوامل نجاح الفرد في الحياة كما دلت على يعمل الإنفعالي  ـ ــ ـ ــ ـ ــ على الحد من هذا الفشـ
ــاتذة التربية البدنية والرياضـــة أهمية هذهومن هنا برزت  ،  ذلك عدة دراســـات إذ تطرقت إلى  الدراســـة لدى أسـ

ــةالعلاقة الثلاثية بين   ــاؤلا وجيها ت، و  متغيرات الدراسـ ــتوى الذكاء الانفعاليلثير تسـ ــف عن مسـ  محاولة الكشـ
ـــية المعلم،  ابتداءا ــ ـ ــ ـــخصـ ــ ـ ــ ـــمة بالغة الأهمية في شـ ــ ـ ــ ـــب اختلاف الجنس والمؤهل العلميو  كسـ ــ ـ ــ  من جهة بحسـ

ـــي و علاقته بو  ــ ـــكلاتأالاحتراق النفسـ ــ ـــاليب مواجهة المشـ ــ ـــة    ،أخرىمن جهة  سـ ــ نف على حد علم أوهي دراسـ
ـــورهذا الومن خلال الباحث، وعليه   ــ ـ ــ ـــكال التالي:،  العام  تصـ ــ ـ ــ الانفعالي  ما علاقة الذكاء  قمنا بطرح الإشـ

   والرياضية؟ساتذة التربية البدنية ألدى   ساليب مواجهة المشكلاتأالاحتراق النفسي و ب
 وتندرج تحت هذا التساؤل عدة تساؤلات نوضحها كالتالي:

   ــائية دلالة ذات  ارتباط علاقة  توجدهل ـ ــاتذة لدى  النفســــي  والاحتراق بأبعاده الانفعالي الذكاء  بين  إحصـ ـ  أسـ
 ؟المتوسطة  المرحلة في  والرياضية  البدنية  التربية
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   ـــائيـة دلالـة ذات  ارتبـاط علاقـة  توجـدهـل ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــاليـب بـأبعـاده الانفعـالي الـذكـاء  بين  إحصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  التي المواجهـة  وأسـ
 ؟المتوسطة المرحلة في  والرياضية  البدنية  التربية أساتذة يستخدمها

   ــائية دلالة  ذات  ارتباطية علاقة  توجدهل ـ ــاليب  النفســــي  الإحتراق  بين  إحصـ ـ ـــتخدمها  التي المواجهة  وأسـ  يسـ
 ؟المتوسطة  المرحلة في  والرياضية  البدنية  التربية أساتذة

   لدى  النفسـي  الاحتراق  بمسـتوى  التنبؤ في المشـكلات مواجهة  وأسـاليب الانفعالي الذكاء من كل  يسـاهمهل 
   ؟المتوسطة  المرحلة في  والرياضية  البدنية  التربية أساتذة

   ـــط  بين فرق   يوجدهل ــ ـ ــ ـــي  المتوسـ ــ ـ ــ ـــط الفرضـ ــ ـ ــ ـــاتذة درجات  ومتوسـ ــ ـ ــ ـــية  البدنية  التربية أسـ ــ ـ ــ  بالمرحلة  والرياضـ
 ؟الانفعالي الذكاء في مقياس  المتوسطة

   ــائية دلالة ذات  فروق  توجدهل ــ ـ ــ ـ ــ ــاتذة لدى الانفعالي الذكاء في  إحصـ ــ ـ ــ ـ ــ ــية  البدنية  التربية أسـ ــ ـ ــ ـ ــ  في  والرياضـ
 ؟العلمي(  المؤهل  -الجنس) لمتغيري تعزى  المتوسطة  المرحلة

 إلى:يهدف هذا البحث    . أهداف الدراسة:2
 أساتذة التربية البدنية والرياضية لدى الانفعالي الذكاء مستوى على التعرف. 
 العلمي(.المؤهل    -الجنسي )الانفعالي في ضوء متغير  الذكاء في الفروق على التعرف 
   ساليب مواجهة المشكلات.أطبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي و الكشف عن 
 بالاحتراق النفسي من خلال الذكاء الانفعالي وأساليب مواجهة المشكلات.  الكشف عن قدرة التنبؤ 

  :التالي النحو علىالدراسة    فرضيات  صيا ة أمكن تقدم ما ضوء على  فرضيات الدراسة:. 3
ــية العامة: ــــ ــائية دلالة  ذات علاقة توجد  الفرضـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي   الاحتراق من  وكل الانفعالي الذكاء  بين  إحصـ ـ ــ ـ ــ  النفسـ

 .المتوسطة  بالمرحلة  والرياضية  البدنية  التربية أساتذة لدى ،المشكلات مواجهة  وأساليب
  :جزئيةالفرضيات ال

 أسـاتذة لدى  النفسـي  والاحتراق بأبعاده الانفعالي الذكاء  بين  إحصـائية دلالة  ذات سـالبة  ارتباط علاقة  توجد 
 .المتوسطة  المرحلة في  والرياضية  البدنية  التربية

 ــائية دلالة  ذات موجبة  ارتباط علاقة  توجد ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــاليب بأبعاده  الانفعالي الذكاء  بين  إحصـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  التي المواجهة  وأسـ
 .المتوسطة المرحلة في  والرياضية  البدنية  التربية أساتذة يستخدمها

 أساتذة يستخدمها التي المواجهة وأساليب النفسي  الإحتراق  بين  إحصائية دلالة  ذات  ارتباطية علاقة  توجد 
 .المتوسطة  المرحلة في  والرياضية  البدنية  التربية
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 ــاهم ــ ــاليب الانفعالي الذكاء من كل  يسـ ــ ــــكلات مواجهة  وأسـ ــــتوى  التنبؤ في  المشـ ــــي  الاحتراق  بمسـ  لدى  النفسـ
   .المتوسطة  المرحلة في  والرياضية  البدنية  التربية أساتذة

 في  المتوسطة  لمرحلةبا  والرياضية  البدنية  التربية أساتذة  درجات  ومتوسط الفرضي  المتوسط  بين فرق   يوجد
 .والرياضية  البدنية  التربية أساتذةلصالح   الانفعالي الذكاء  مقياس

 ــائية دلالة ذات  فروق  توجد ــ ــاتذة لدى الانفعالي الذكاء في  إحصـ ــ ــية  البدنية  التربية أسـ ــ  المرحلة في  والرياضـ
 .العلمي(  المؤهل  -الجنس)  لمتغيري تعزى  المتوسطة

 . أهمية البحث:4
لدى أسـاتذة التربية الذكاء الانفعالي وعلاقته بالاحتراق النفسـي وأسـاليب مواجهة المشـكلات  يسـتمد موضـوع 

ـــكل عام وفي البيئة  ــ ـ ــ ـــات العربية بشـ ــ ـ ــ ـــية أهميته من جهة أنه لم يحظى بالاهتمام في الدراسـ ــ ـ ــ البدنية والرياضـ
ــلبية الخطيرة التي قد  ـ ــ ـ ــ ـــات السـ ــ ـ ــ ـــكل خاص، ومن جهة أخرى ونظرا للانعكاسـ ــ ـ ــ حتراق خلفها الايالجزائرية بشـ

ــــي أو انخفاض الذكاء الانفعالي  ــ ـ ــ ــاتذة وأالنفسـ ــ ــ ـ ــ ــــحة الأسـ ــ ـ ــ ــة لتتناول  على صـ ــ ــ ـ ــ هذا دائهم، جاءت هذه الدراسـ
يجاد الكشـف عن العلاقة بين متغيرات الدراسـة للحد من تأثيراتها السـلبية على الأسـتاذ و   موضـوع من أجلال ا 

 تكمن أسباب اختيار موضوع الدراسة و أهميتها في كونها :و ، أنجع السبل لمعالجتها
 ـــوء على مفهوم الذكاء الانفعالي الذي له ع ــ ـــلط الضـ ــ ـــافة الى تسـ ــ لاقة وثيقة بنجاح الفرد في الحياة، إضـ

 في البيئة الجزائرية.أساتذة التربية البدنية   علىالدراسة  كونه لم ينل حضه من 
  ـــة في طبيعة الفروق وفقا لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي للذكاء ــ والعلاقة  ،الانفعاليتبحث هذه الدراسـ

ـــكلات، الكامنة ــ ـ ــ ـــاليب مواجهة المشـ ــ ـ ــ ـــي وأسـ ــ ـ ــ لتقدم بذلك معلومات نظرية قيمة   بينه وبين الاحتراق النفسـ
لأسـتاذ التربية البدنية من أجل المسـاهمة في الوقوف على مواطن الضـعف والخلل لديه، واسـتثمار هذه 

 المعلومات في تدارك الخلل وجبره.
  يزال قيــد البحــث والتنقيــب، وبــذلــك تعتبر هــذه ولا الأهميــة،مفهوم حــديــث وبــال    الانفعــالييعتبر الــذكــاء

 والعربية.الدراسة إضافة جديدة للمكتبة الجزائرية  
   ــاتذة التربية الانفعالي التي تناولت الذكاء   -على حد علم الباحث -تعتبر هذه الدراســـة الأولى لدى اسـ

ث ان التعرف على هذه البدنية وعلاقته بالاحتراق النفســي واســاليب مواجهة المشــكلات في الجزائر، حي
ــاتذة في مهنتهم وقدرتهم على تقديم المســـاعدة المناســـبة  إدراكالعلاقة يمكننا من  مدى نجاح هؤلاء الاسـ

 للتلاميذ.
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    ــاتذة التربية البدنية والرياضـــية، هم القادة الميدانيون، وهم بحاجة إلى التعرف الذكاء   أهمية لىعان اسـ
ــــي و وأثر  الانفعالي ـ ــ ــــكلات من أجل الإبداع في العملية التعليمية أالاحتراق النفسـ ـ ــ ــاليب مواجهة المشـ ــ ـ ــ سـ
ــية، والقدرةللعلوم  ــكل أو  الرياضـ ــهم بشـ ــة تسـ ــي ومجابهته، وهذه الدراسـ على التعامل مع الاحتراق النفسـ

ــأنها زيادة كفاءة وفاعلية  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــكلات والتي من شـ ــ ـ ــ ـ ــ بآخر في التخطيط لإيجاد البرامج الكفيلة بتجاوز المشـ
 العملية التعليمية.الاستاذ، وتحديث  

 ــ ــــ ــ ـ ــ ـــة، والتي من شـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــفر عنها نتائج هذه الدراسـ ــ ـ ــ ـ ــ نها ان تفيد الباحثين والمهتمين أالقيمة العلمية التي تسـ
  والجهات المسؤولة.

 5جرائياإصطلاحيا و  تعريفهاتم  :. المصطلحات المستخدمة في البحث  على النحو اعتي:  ا 
 التي والاجتماعية الانفعالية المهارات من مجموعة بأنه1995 جولمان وعرّفه الذكاء الانفعالي:.  1.5
 من منظمة أنه مجموعة1997 بارون وعرّفه .الحياة في والنجاح ,المهني للنجاح واللازمة الفرد بها يتمتع

 الفرد قدرة في تؤثر التي والانفعالية والاجتماعية الجوانب الشـخصـية في المعرفية  ير والكفايات المهارات
 (.126،2011)علوان،البيئة.   في النجاح ,على

ـــروعرفه  ــ ـ ــ ـــي  فيشـ ــ ـ ــ ــانكاسـ ـ ــ ـ ــ  أثناء  والمرونة والدوافع العواطف في التحكم  على القدرة" أنه  على(  2000) وأشـ
 (Fatima, Al – Khayat 2011,174)"اعخرين  مع التعامل

 انفعالاته وتنظيم اعخرين وانفعالاتالانفعالية  بحالته الوعي على الفرد حمد علوان: بأنه " قدرةأوعرفه  
 (.131،2011)علوان،  .به" المحيطين الأفراد مع الاجتماعي والتعاطف والتواصل اعخرين وانفعالات

 ــ ــــــ ــ قدرة الفرد على معرفة إنفعالاته وتنظيمها والتعاطف والتواصل الإيجابي مع اعخرين ويعرف اجرائيا بــ
 ية على مقياس الذكاء الانفعالي المستخدم في هذه الدراسة.درجة الفرد الكلويظهر ذلك من خلال 

 (  Maslash (1981ه ماسلاش، ترفع :Burnout   Psychological الاحتراق النفسي  .2.5
ــــاس الفرد بالإرهاق وعدم قدرته على العمل بفاعلية و  " ــ ــــخاص الإهتمام فقدانإحسـ ــ  العمل،  طمحي في بالأشـ

 ( 208،2017،بوفرة،بن موسى) ويشمل ثلاث عناصر مميزة: الإرهاق النفسي وتبلد المشاعر وفقدان الإنجاز.
الإنهــاك والتعــب على المعلم وعــدم الر بــة في العمــل، نتيجـة  ظهور(: بــأنــه 2010ويعرفــه نــافز بقيعي )

 .(57،2010،بقيعي)" عملهة ومتطلبات العمل الزائدة والمستمرة التي تواجهه أثناء تأدي  لأعباء
 ــــدي التي تعتري المعلم وتجعلة  ير مبالي بإنجاز عمله ب  إجرائيا:عرف  وي ــــي والجسـ حالة الإنهيار النفسـ

ــــتخدم في ته  درجويظهر ذلك من خلال  ومتبلدا في تعاملاته ــــي المسـ الكلية على مقياس الاحتراق النفسـ
 هذه الدراسة.
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  :مواجهة المشكلات ساليبأ.  3.5 
المواجهــة بــانهــا " مجموعــة المجهودات التي يبــذلهــا الفرد في تعــاملــه مع الاحــداث   1966  يعرف لازاروس

 ( lazarus,2000 :665) و موجهة نحو المشكلة "أسوآءا كانت هذه المجهودات موجهة نحو الانفعال 
ـــتخدمها المعلم، (2007،دردير)هاتعرف ــ ـ ــ ـــاليب التي يسـ ــ ـ ــ ـــكلات التي  ويوظفها: بأنها الأسـ ــ ـ ــ في التعامل مع المشـ

ــة أو خارجها" وتتناول   تواجهه، ــواء داخل المدرسـ ــطفى   12سـ ــنفها مصـ ــكلات، صـ ــاليب المشـ ــلوبا من أسـ أسـ
ــاليــب  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاليـــب إلتمـــاس العون وأسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاليـــب المواجهـــة وأسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــرقـــاوي في ثلاث فئـــات هي: أسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ خليـــل الشـ

 .(09،2007،دردير)سلبية.
   ــكلاته المهنيةويعرف اجرائيا ــتاذ لمواجهة مشـ ــتخدمها الأسـ ــاليب التي يسـ ويظهر ذلك من   بمختلف الأسـ

 الكلية على مقياس قائمة المواجهة المستخدم في هذه الدراسة. تهدرجخلال  
ـــية:5.4 ـــتاذ التربية البدنية والرياضـ ـــتاذ يعتبر  . أسـ ــ ـــية البدنية التربية أسـ ــ ـــي المربي أو والرياضـ ــ  الرياضـ

 المناســـب النشـــاط أوجه اختيار عاتقه على يقع حيث، والتعلم التعليم في عمليات الرئيســـي الدور صـــاحب
ـــتطيع بحيث وخارجه في الدرس للتلاميذ ــ ـ ــ ـ ــ وترجمتها  والتربوية التعليمية الأهداف تحقيق خلالها من يسـ
 (2002،147،الخولي)الواقع.   أرض على وتطبيقها

 باتنة. ولاية  بمتوسطات  الرياضية  نشاط مادة التربية البدنية يدرس من كلويعرف إجرائيا ب 
 : الدراسات السابقة. 6
ــــات العربية  جملة من الاطلاع على  عقبلقد قمت بإعداد هذا المبحث     ـ ــ ـ ــ ـ ــ والأجنبية التي توفرت الدراسـ

تصـــوره   الباحثيبني عليها التي  اللبنة الأســـاســـية  الدراســـات   إذ تعد هذه  بموضـــوع الدراســـة،اللصـــيقة  و لدي 
الظاهرة  لمعالجةب  نس ــتحديد الأســلوب الامثل واختيار المنهج الألتزوده بالمعلومات اللازمة و  ه لموضــوع

كما  ،نتائج، وتعينه على تفسير نتائج بحثه بما تحتويه من إجراءات وما توصلت إليه من )محل الدراسة(
ـــنة ـــارة أنني إعتمدت في ســــردها على السـ ـــة  تجدر الإشـ ـــنة نشــــرها فعليا  التي أجريت فيها الدراسـ ، وليس سـ

ـــار إليها في قائمة المراجع ــ ـــابهة قدر و،  المشـ ــ ـــابقة والمشـ ــ ـــات السـ ــ  أن أكون أكثر تحديدا في اختيار الدراسـ
ـــورةأن تكون  بحيث حاولت   ،الإمكان ــ ـــة و  محصـ ــ ـــة المعلمينبفئة   متعلقةبمتغيرات الدراسـ ــ ـــتاذ ،خاصـ ــ  وبأسـ

ـــع في  يرهم   ــ ـــية منتهى الجهد، وعدم التوسـ ــ ـــيم   يتارتأ  وعليه  .عز الطلب متىالتربية البدنية والرياضـ ــ تقسـ
  كما يأتي:قسام أ  أربعةالدراسات حسب طبيعة متغيرات الدراسة الى 

 المؤهل()الجنس يفي ضوء متغير  للمعلمين دراسات تحدثت عن الذكاء الانفعالي ،. 
 للمعلمين  الاحتراق النفسيو الذكاء الانفعالي   العلاقة بين  دراسات تحدثت عن.  
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 للمعلمين وأساليب مواجهة المشكلاتالذكاء الانفعالي   العلاقة بين  دراسات تحدثت عن.  
   للمعلمين وأساليب مواجهة المشكلات  الاحتراق النفسي   ندراسات تحدثت.  

 :في ضوء متغيري )الجنس، المؤهل( ينللمعلم التي تحدثت عن الذكاء الانفعالي  . الدراسات1.6
  (: الذكاء الوجداني والتوافق المهني للمعلم2001)دراسة السمادوني: 

مــدرس ومن أهم نتــائجهــا أن الــذكــاء الوجــداني يرتبط ارتبــاطــا  موجــب بــالتوافق المهني  360وبلغــت العينــة  
 الذكاء الانفعالي حسب الجنس لصالح المعلمين.للمعلم ووجود فرق في 

 :بمســـتوى   وعلاقته (: قياس الذكاء الانفعالي والعاطفي للتدريســـيات2009اســـراء العبيدي )  دراســـة
 داء تقييم التدريسيات في المبارزة بحث وصفي على التدريسيات في كلية الرياضية للبنات:أ

 الانفعالي والعاطفي للرؤســاء الاقســام في كلية التربية الرياضــية للبنات ، وقياس الذكاء لهدف الدراســة الى 
ـــفرت النتائج عن وجود  8على عينة من  ،بحث هذه العلاقة ــية للبنات، وأسـ ـ ــتاذة من كلية التربية الرياضـ ـ أسـ

علاقة ارتباط وجود ، و تباين في مستوى الذكاء الانفعالي لدى التدريسيات في الكلية التربية الرياضية للبنات
 معنوي بين الذكاء الانفعالي والعاطفي والتقييم السنوي التدريسيات.

 الرضا الوظيفي وعلاقته بالذكاء الوجداني لدى بعنوان"  (2010)في يدراسة: حنان بنت ناصر الخل 
 :عينة من معلمات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة

ـــة لمعرفة  ــ ـ ــ ـــتوى وطبيعة هذه العلاقة الفروق في  هدفت الدراسـ ــ ـ ــ ـــوء عدة متغيرات منها المؤهل المسـ ــ ـ ــ في ضـ
ـــلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة وموجبة بينهما،   307من  لدى عينةالعلمي  معلم ومعلمة وتوصـ

 في مستوى الذكاء الانفعالي وأبعاده تبعا للمؤهل الدراسي.  دالة إحصائيا  وعدم وجود فروق
   ـــــان ـــــن نبيل رمضـ ـــــة حسـ  غوث مدارس وكالة معلمي لدى الانفعالي الذكاء درجة:  (2010)دراسـ

 :نابلس محافظة الفلسطينيين في اللاجئين  وتشغيل
ـــة  ــ ـــين منمعلم  120لدى الانفعالي، الذكاء درجة معرفة إلى هدفت الدراسـ ــ  مدارس وكالة من كلا الجنسـ

اثر عــدة متغيرات من بينهــا: الجنس، والمؤهــل العلمي، على درجـة  نــابلس وتحــديــد محــافظــة في  الغوث
ــــة عن وجود درجة كبيرة للذكاء الانفعالي لدى المعلمين واحتل التعاطف  ــ ــــفت الدراسـ ــ الذكاء الانفعالي، وكشـ
مع اعخرين المرتبة الاولى وبينت الدراسـة ان هناك فروق ذات دلالة احصـائية في مجالات الوعي الذاتي، 

لانفعالات والدافعية الشخصية تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور، ولم تظهر الدراسة اية فروق ذات وادارة ا
 على درجة الذكاء الانفعالي.و دلالة احصائية للمؤهل العلمي 
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 ـــة: شـ ـــ ـــر  يميلةدراسـ ـــين في الذكاءا"  بعنوان: (Shumaila,Nasir,2011)وناصـ  لاختلافات بين الجنسـ
  على عينة من أساتذة جامعة البنجاب، لاهور:: الجامعة"معلمي ل العاطفي

ـــهم لدى عينة من  ـــتوى الذكاء العاطفي لمدرســــي الجامعة تبعا لجنسـ ـــة للكشــــف عن مسـ  399)هدفت الدراسـ

، مع حجم فقط  على المهارات الشـخصـيةفروق دالة لصـالح الإناث   وتوصـلت إلى وجود ( الذكور 480، إناث
 وعدم وجود فروق دالة على بقية الابعاد والدرجة الكلية للذكاء الانفعالي. ، (0.017)كوهين د = تأثير صغير 

 ( :بعنوان" الذكاء العاطفي وعلاقته بالتوافق المهني دراسة ميدانية 2013دراسة: بن غربال سعيدة ) 
  خيضر بسكرة:-على عينة من أساتذة جامعة محمد  

 150ة الكشـف عن هذه العلاقة ومعرفتها في ضـوء عدة متغيرات منها الجنس لدى عينة من هدفت الدراس ـ
ـــلت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين التوافق المهني  ــ ـــتاذ وتوصـ ــ الإنفعالي، وعلاقة ارتباطية  والذكاءأسـ

 موجبة بينهما تعزى لمتغير الجنس، وتمتع الأساتذة بمستوى ذكاء عاطفي مرتفع.
 ( بعنوان"  2013دراسة: كرميش عبد المالك فريد )العلاقة بين الذكاء الوجداني والأداء لدى أساتذة  

ــتاذ للتربية البدنية 64لكشـــف على طبيعة هذه العلاقة على عينة من )لهدفت الدراســـة :  التربية البدنية ( أسـ
قة ارتباطية قوية بين عناصــر والرياضـــية في مرحلة التعليم المتوســـط بمدينة المســـيلة، وتوصـــلت لوجود علا

ــــكل عام والأداء لدى  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاتذةالأالذكاء الوجداني بشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وعليه فان الذكاء الوجداني يعتبر أحد أهم العوامل  ،سـ
 .الأساسية والضرورية لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية للتميز والنجاح في الميدان التربوي التعليمي

 :يارمحمدي:  دراسة  Yarmohammadi  Taghibigloo,  (2013:) بعنوان: معدل توفر الذكاء العاطفي 
  ية في مقاطعة زنجان:عند معلمي التربية البدن

ــــةركز  ــ ــــمن المهارات    ت الدراسـ ــ ــــي التربية البدنية التي تتضـ ــ  الاجتماعية، على مهارة الذكاء العاطفي لمدرسـ
ـــين في مهارات الذكاء  وجود أظهرت النتائج  و  والتعاطف، والدافعية، ــائية بين الجنسـ ـ فروق ذات دلالة إحصـ
 (Fatima, Al – Khayat 2011,177) في الذكور. لصالح العاطفي،

 ( ،بعنوان 2013دراسة: عبد الناصر غربي :) علاقة الذكاء العاطفي للمعلم بالأمن النفسي لتلاميذ 
  (:الواديلخامسة ابتدائي )دراسة وصفية في بعض ابتدائيات ولاية ا

ـــياالدر   تهدف ــــتوى الأمن النفسـ ــة ابتدائي، ومعرفة مسـ ــ ــــتوى الذكاء العاطفي لمعلمي الخامسـ ــــة لمعرفة مسـ  سـ
ــة ابتدائي،   ــي للتلاميذ ومعرفة لتلاميذ الخامسـ  لدى عينة ،العلاقة بين الذكاء العاطفي للمعلم والأمن النفسـ

ــــتوى الأمن تلميذ  100معلما، و 42من  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــتوى الذكاء العاطفي للمعلمين ومسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ودلت النتائج على أن مسـ
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توصلت لوجود فروق في الأمن النفسي للتلاميذ تعزى لمتغيري الجنس، والذكاء  و ،   النفسي للتلاميذ متوسط
 .للمعلم العاطفي

 ( بعنوان" الذكاء العاطف ي وعلاقته بالشعور بالأم2015دراسة: سعاد سبتي، عبير السلمي )ن 
 النفسي لدى تدريسيات كلية التربية الرياضية للبنات في جامعة بغداد"
ـــف على طبيعة هذه العلاقة على عينة من ) ــ ـــة إلى الكشـ ــ ـــتنتجت الباحثتان: 40هدفت الدراسـ ــ ـــتاذة، اسـ ــ ( أسـ

ــــتوى الـذكـاء العـاطفي لـدى افراد العينـة مرتفع، وان ترتيـب ابعـاد الـذكـاء   ـ ــ ـ ــ ـ ــ وجود علاقـة دالـة بينهمـا وأن مسـ
ـــل الاجتمــاع ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ي، ادارة الانفعــالات، العــاطفي لــدى افراد العينــة هي: التعــاطف، تنظيم الانفعــالات، التواصـ

 المعرفة الانفعالية. 
   :لأســاتذة العاملين بالأطوار لوعلاقته بالدافعية  الإنفعاليالذكاء    بعنوان"  (2016:)شــتوف فاطمةدراســة

 : ببعض مؤسسات بلدية دار الشيوخدراسة ميدانية   الثلاثة )إبتدائي، متوسط، ثانوي(
 إلى وجود  النتائج  أسـتاذ وتوصـلت 110من  هذه العلاقة لدى عينةالمسـتوى وطبيعة   لمعرفةهدفت الدراسـة  

 عمرتفى أفراد العينة  دأن مستوى الذكاء الانفعالي ل، و همالاقة ارتباطية موجبة بينع
 ـــة فاطمة ــتويات (Fatima, Al – Khayat 2016)العدوان، الخياط   دراسـ ـ : مهارات الذكاء العاطفي ومسـ

  :والرياضية  معلم التربية البدنية  من وجهة نظرالذاتية:  الكفاءة 
معلما   (70)هدفت الدراسة لبحث هذه العلاقة من وجهة نظر معلمي التربية البدنية الخاصة على عينة من 

ــلط بالأردن ــ ــــة لمديرية التربية والتعليم في السـ وبينت النتائج وجود علاقة قوية  ،من المدارس العامة والخاصـ
ـــتويات عالية من مهارا ــ ـ ــ ـــتويات الكفاءة بينهما، وأن معلمي التربية البدنية لديهم مسـ ــ ـ ــ ت الذكاء العاطفي ومسـ

ــالح المعلمين  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــائية بين المعلمين في مهارات الذكاء العاطفي لصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الذاتية ووجود فروق ذات دلالة إحصـ
لذكاء العاطفي لمعلمي التربية لالذكور، وأوصـــى الباحثون بأنه من الضـــروري تعليم بعض البرامج التدريبية  

 والخاصة. البدنية في المدارس والجامعات العامة
  دراسـة واتسـون وكلينرت(2017M. Watson, J. Kleinert,:)   الذكاء الإنفعالي   بنفسـك:بعنوان تحكم

 لدى معلمي التربية البدنية ودوره الطفيف في دعم حاجة التلاميذ للرضا:
ـــا  ــ ـ ــ ـــة دور الذكاء الانفعالي لدى معلمي التربية البدنية في إدراك ودعم رضـ ــ ـ ــ ـــة إلى دراسـ ــ ـ ــ هدفت هذه الدراسـ

ـــفت التحليلات عن وجود  14تلميذا  من  319 على عينة من المعلمين والتلاميذ،  ــ ــي ا، وكشـ ـ ــ ـــلا  دراسـ ــ فصـ
م عن رضـا التلاميذ. علاقة تنبئية موجبة بين الذكاء الانفعالي وضـبط النفس بشـكل ملحوو ودقة تصـوراته 

ــــر للـذكـاء الانفعـالي لمعلمي  و  ـ ــ ـ ــ ـ ــ لا توجـد علاقـات مهمـة أخرى ظهرت.وتقلـل هـذه النتـائج من الـدور المبـاشـ
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لتلميـذ، ا ةحـاج ـ إدراك مـدى علينومع ذلـك يبـدو أن من المهم للم  ،التربيـة البـدنيـة في دعم تحفيز التلاميـذ
 على مشاعرهم الخاصة.لسيطرتهم  

  دراسة بيرتاس((Puertas et al.,2018في الجامعة  نيةالإنفعالي لدي أساتذة التربية البد  ء: الذكا:  
ــــاف   ــــة  إلى اكتشـ ــــتوى الذكاء الانفعالي هدف الدراسـ ــاتذة مسـ ــ ــــي وكذلك علاقلأسـ ــاط البدني والرياضـ ــ ته النشـ

ــب الجنس   ــاط البدني حسـ ــتوى النشـ ــتاذ و  218)عينة من لمن خلابمسـ ــاتذة  219أسـ  التربية البدنية في (أسـ
ــية ـ ــ ـــة، وأظهرت النتائج أن لديهم و العاملين بالجامعة  والرياضـ ــ ـــتعرضـ ــ ـــفية مسـ ــ ـــة وصـ ــ من خلال إجراء دراسـ

جيدة من التعاطف مع طلابهم، ويمتلكون القدرة على الفهم   مناسب من الذكاء الانفعالي ومستويات مستوي
، بالتالي تعزيز صحتهم العقلية، التي تنعكس في الرضا الوظيفي والتعاطف معهم، والتحكم في مشاعرهم، و 

الدرجة الكلية وبعد الانتباه في لذكاء الانفعالي المهارات العاطفية لفي   تفوق الإناث كما أسـفرت النتائج عن
 .المكون ، وتوصلت إلى أن التمارين البدنية تساهم بشكل إيجابي في زيادة هذاللمشاعر
   :ينالاحتراق النفسي للمعلمو  الذكاء الإنفعاليبين الدراسات التي تتحدث عن العلاقة  .2.6
   دراســـة ايفرز ووخرون((Evers & al,2005 البنّاء وعلاقته بالاحتراق النفســـي لدى : التفكيربعنوان 

  الثانوية:معلمي المدارس  
الفعال أو الذكاء الانفعالي ومستوى الاحتراق النفسي معرفة العلاقة بين عناصر التفكير   الدراسة الى  هدفت

ــارت النتائج  الى: ان   433من  البحث لدى معلمي المدارس الثانوية بهولندا، وتكونت عينة ــ ــ ـ ــ معلما ، وأشـ
ـــوء  ــ ـ ــ ـ ــ عمليات التفكير  ير التكيفية لدى المعلمين تمنعهم من التفكير المنطقي خلال العمل، وأظهرت ان سـ

 ير يعمل على زيادة الاحتراق النفسي لدى المعلمين.التكيف لعمليات التفك 
 ( دراسة بيليكBulik  2005  بعنوان "الذكاء الوجداني في موقع العمل )": 

ــــغوط المدركة في العمل وتكونت عينة ــ ــــف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والضـ ــ ــة إلى الكشـ ــ ــ  هدفت دراسـ
ـــة من ) ــ ـــفرت  330الدراسـ ــ ــانية )الطب، التمرين، المعلمين، المدراء( وأسـ ـ ــ نتائج ال( من العاملين في مهن إنسـ

ــغوط المدركة في العمل، و عن  ــائيا ما بين الذكاء الوجداني والضـ ــالبة ودالة إحصـ برهنت أن وجود علاقة سـ
ــــيطرة عليها، ووجود الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني لهم القدرة على التعرف على العواطف وادر  ـ ــ ـ ــ ـ ــ كاها والسـ

قــدرة لــدى أفراد العينــة على التعــامــل العلمي في مكــان العمــل مع العواطف والمعلومــات العــاطفيــة وقــدرتهم 
ــــغوط المهنية المدركة في مكان العمل لدى  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــغوط المهنية، ووجود القدر الأكبر من الضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ على إدارة الضـ

  .المعلمين عنه عند باقي أفراد العينة
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 ـــــان ـــــة شـ ـــــي عند معلمي المدارس :Chan,2006)) دراسـ  الذكاء الإنفعالي ومكونات الاحتراق النفسـ
   لصينية في هونغ كونغ :ا الثانوية

ــة الى ــي، وتكونت عينة هدفت الدراسـ  167من  البحث معرفة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسـ
ــائيا بين معلما من معلمي المدارس الثانوية في هون  كون ،   ـ ـــارت النتائج  الى: وجود علاقة دالة احصـ وأشـ

الذكاء الانفعالي والاحتراق النفســـي، كما اشـــارت إلى ان الاجهاد الانفعالي كأحد مكونات الاحتراق النفســي 
يتأثر بالتقييم الانفعالي الايجابي، وان نقص الشــعور بالإنجاز الشــخصــي يمكن ان يتطور نســبيا من خلال 

 ابي للانفعالات.الاستخدام الايج
  ــــة بني يونس ــــي وعلاقته الانفعالي بعنوان" الذكاء  :(2007)دراسـ لدى عينة من  بالاحتراق النفسـ

 معلمي المرحلة الاساسية في مديرية تربية اربد الثالثة:
الكشـــف عن مســـتوى الذكاء الانفعالي ومســـتوي الاحتراق النفســـي والعلاقة بينهما ومدى  هدفت الدراســـة الى

معلما  438من  البحث اختلافها باختلاف بعض المتغيرات منها: المؤهل العلمي و الجنس، وتكونت عينة
ومعلمة، وأســفرت النتائج عن مســتوى ذكاء انفعالي مرتفعا، ومســتوى احتراق نفســي متوســطا، ووجود علاقة 

ــائيا في العلاقة بين الذكاء الانفعالي ـ ــية بينهما، وعدم وجود فروق دالة احصـ ـ والاحتراق النفســــي تعزى  عكسـ
 لمتغير الجنس، ووجود فروق وعلاقة ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل.

 دراسة دي فيتو  ((De Vito,2009  :العلاقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي، لدى معلمي  
 الثانوية في المدارس العامة:المرحلة 

معلم ومعلمة، وأشــارت النتائج  الى: عدم وجود علاقة بين الذكاء الانفعالي  64من  البحث وتكونت عينة 
ـــعور، ووجود علاقة  ــائيا بين موجبة  الكلي وبعدي الاحتراق النفســــي: الاجهاد الانفعالي وتبلد الشـ ـ دالة احصـ

 .لمقياس بارون   وابعاد الذكاء الانفعالي والمقياس ككلماسلاك لمقياس  بعد الانجاز الشخصي  
  بأنماط الشـخصـية والاحتراق النفسـي وعلاقته الانفعالي بعنوان" الذكاء(  2010)دراسـة نافز بقيعي 

  لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى":
مسـتوى الذكاء الانفعالي، والاحتراق النفسـي، وأنماط الشـخصـية السـائدة والكشـف عن  هدفت الدراسـة لقياس 

ــــي، ومدى اختلاف هذه العلاقة العلاقة بين   ـ ــ ــية والاحتراق النفسـ ــ ـ ــ ــــخصـ ـ ــ الذكاء الانفعالي وكل من أنماط الشـ
ـــفوف الثلاثة  122من  البحث باختلاف الجنس والخبرة والمؤهل العلمي، وتكونت عينة ــ ـ ــ معلم ومعلمة للصـ

 الاولى العاملين في منطقة اربد التعليمية ، وأشارت النتائج الى: 
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نفعالي، وانخفاض مســتوى الاحتراق النفســي، وســيادة نمط الشــخصــية الانبســاطية ارتفاع مســتوى الذكاء الا 
ــاطية، و لدى افراد العينة،   ــية الانبسـ ــخصـ ــائيا بين الذكاء الانفعالي ونمط الشـ وجود علاقة ايجابية دالة احصـ

ــائيا بين بعد تنظيم الانفعالات والمقياس الكلي للاحتراف النفو  ـ ــالبة ودالة احصـ ـ وعدم ســــي علاقة ارتباطية سـ
الاحتراق النفســـي، وعدم وجود مقياس  الذكاء الانفعالي و الابعاد الأخرى والدرجة الكلية لمقياس   وجودها بين

 فروق دالة احصائيا في العلاقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي تبعا لمتغيري الجنس والمؤهل. 
 دراسة بلاتسيدو((Platsidou,2010 لمعلمي التربية الخاصة باليونان وعلاقته: الذكاء العاطفي 

  بالاحتراق النفسي والرضا الوظيفي:
ـــة في العلاقــة بينهــا من خلال عينــة من  تبحــث هــذه ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ معلمــة في التعليم الابتــدائي   76و معلم 47الــدراسـ

ــائيا بين الذكاء الانفعال ــ ـ ــ ــــتوى الذكاء الانفعالي، ووجود علاقة دالة احصـ ـ ــ ــــفرت النتائج عن ارتفاع مسـ ـ ــ ي وأسـ
ـــي، و  ــ ـ ــ ــلوا على درجات مرتفعة على مقياس الذكاء الانفعالي  كان أوالاحتراق النفسـ ـ ــ ـ ــ ن المعلمين الذين حصـ

لديهم مســتوى منخفض من الاحتراق النفســي وارتفاع في مســتوى الرضــا الوظيفي، كما اشــارت نتائج تحليل 
  الانفعالي والرضا الوظيفيالانحدار الى ان الانجاز الشخصي يمكن التنبؤ به من خلال الذكاء 

   ـــــة ـــــر فلافدراسـ ـــــاهين واعظي وناصـ والاحتراق  نفعاليالعلاقة بين الذكاء الإ :Shahin, 2011))  شـ
 : الايرانييناللغة الإنجليزية لدى أساتذة  النفسي 
ـــة في العلاقة بينها من خلال عينة من  تبحث هذه ــ ـــي اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية، م   104الدراسـ ــ ن مدرسـ

ـــفرت النتائج   ــ ـــالبة  ووجود علاقةعن وأسـ ــ ـــي،   ودالةسـ ــ ـــائيا بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسـ ــ وعدم احصـ
 تبعا للجنس.الذكاء الانفعالي  وجود فروق في

   ـــة ـــياري، وأخرون دراسـ الإنفعالي ومتلازمة : العلاقة بين الذكاء Saiiari& al, 2011))  عبد الأمير سـ
  النفسي لدى أساتذة التربية الرياضية في المدارس الثانوية:  الاحتراق

ــاتذة في إقليم إيران    183هدفت الدراســـة لمعرفة العلاقة بينهما لدى  وأســـفرت النتائج خوزســـتان،   –من الأسـ
علاقة و  ،(r = -0.627)عن وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي والاحتراق النفسي 

ــــي ومكونات  ـ ــ ــير النتائج إلى إمكانية التنبؤ الذكاء الإنفعاليارتباط وثيقة ما بين الاحتراق النفسـ ــ ـ ــ ، بحيث تشـ
 الاجتماعية.من خلال مكونات الوعي والمهارات ٪ من تغيرات التباين في الاحتراق النفسي  46بنسبة  
 عباس نجاد، وأخرون   دراسـة إسـماعيل  ((Esmaeel abbasnejad& al, 2013: العلاقة بين   :بعنوان

 :وأساتذة التربية غير بدنية البدنيةوالإجهاد الوظيفي لدى أساتذة التربية ا الإنفعالي الذكاء
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ــــة لمعرفة العلاقة بينهما لدى   ــتاذ   89 هدفت الدراسـ ــ ــاتذة أسـ ــ ــتاذ  من  ير  89التربية البدنية و من أسـ ــ أسـ
ــاتذة التربية البدنية   ــ ــــخانفي إقليم  أسـ ــــمير وخليل آباد وبردسـ ــلبية،   كشـ ــ ــــفرت النتائج عن وجود علاقة سـ  وأسـ

ــائية بين الذكاء الإ كبيرة   ــا    ،والإجهاد الوظيفي نفعاليذات دلالة إحصـ ــائيا فيدالة   فروقوهناك أيضـ  إحصـ
ــاتذة التربية  ير بدنيةبين  الإجهاد الوظيفي   ــ ـ ــ ــاتذة التربية البدنية وأسـ ــ ـ ــ وعدم وجود فروق كبيرة بينهما قي   أسـ
ــاتذة التربية البدنية الذكاء الانفعالي ــ ــ ـ ــ ــالح أسـ ــ ــ ـ ــ نفعالي تبعا الذكاء الإ فيلا توجد علاقة ذات دلالة كما   ،لصـ

 .التربية  ير بدنيةالعمر والجنس وخبرة العمل ومستوى التعليم لمعلمي التربية البدنية ومعلمي لمتغير 
   ـــــة ـــــريميرا، و ميريدادراسـ الذكاء العاطفي والاحتراق   بعنوان:" :Mérida & Extremera, 2017))  اكسـ

هذه الدراسـة هو المراجعة المنهجية للأدلة الحالية لالهدف الرئيسـي  :   مراجعة منهجية" النفسـي للمعلم:
ــــي لـدى المعلمين. حيـث تم فحص قواعـد بيـانـات  ـ ــ ـ ــ ـ ــ على العلاقـة بين الـذكـاء العـاطفي والاحتراق النفسـ

MEDLINE  وPSYCinfo  وScopus  ــــات التي تمت و مقالة مؤهلة،  13وتم تحديد ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــارت الدراسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أشـ
وسلطت الضوء على   حتراق النفسيالإوأبعاد  نفعاليارتباطات سلبية بين الذكاء الإ  وجود ىمراجعتها إل

 .العمليةها تداعيات  تأثير ومناقشة البحوث المستقبلية،    تتم  وفي الختام ،المتضمنةالعديد من اعليات  
   جاجاديش جوبال ودراسة  ((Gopal,2018 : العلاقة بين الذكاء العاطفي والإحتراق النفسي لدى 

  :لتربويون االأساتذة  
ــير   ــ ــــة إلى مدى هذه تشـ ــــور من   400العلاقة لدى هذه الدراسـ ــاتذة التربويون العاملين في جامعة مايسـ ــ الأسـ

ـــرية والريفية وجامعة بنغالور ــ ـ ــ ـــفرت النتائجبالمناطق الحضـ ــ ـ ــ ـــلبية    عن وجود  ، وأسـ ــ ـ ــ ـــحة  علاقات سـ ــ ـ ــ بين واضـ
ـــي ) المعرفة الانفعالية ــ ـ ــ ـــاعروأبعاد الاحتراق النفسـ ــ ـ ــ  رتبطوي ،(الإنجازونقص  ، والاجهاد الانفعالي، تبلد المشـ

ــلب الذكاء الانفعاليمن   تنظيم الانفعالات بعد ـ ــ ـــكل كبير وسـ ــ ـــاعر،  يبشـ ــ ة درجال، و ونقص الانجاز بتبلد المشـ
ــــي ــ ــ ــــرتبطت الدرجة الكلية ل، واالكلية للاحتراق النفسـ ــلبىلذكاء العاطفي بشـ ــ ــ أبعاد الاحتراق  مع  كل كبير وسـ

ــــي   ــــح أن الذكاء الإ  ،الكلية  تهودرجالنفسـ ــــح على  نفعاليوالنتائج توضـ ــــي، وأنه له تأثير واضـ الاحتراق النفسـ
ــية المعرفة الانفعالية كونتعندما  ـ ـــة، فإن ا والبين شــــخصـ يقلل من و  ا،مرتفع يكون   النفســــيحتراق  لامنخفضـ

ـــقيهاتنظيم الانفعالات  حقيقة أن  ــ ـ ــ ـ ــ ـــيلها تأثير كبير على ليس  والخارجي  الداخلي  بشـ ــ ـ ــ ـ ــ كما ، الاحتراق النفسـ
ــي  أظهر التحليل أن  ــخصـ ــي والبينشـ ــخصـ ــقيها الشـ ــل بالمعرفة الانفعالية بشـ ــكل أفضـ حراق الإفقط تنبأت بشـ
ــاتذة ب ــي للأسـ ا معا بنحو اهم وس ـــ  (  =R0.264    ،R20.070= )و(    R =0.241  ،2R  =  0.058(معامل ارتباط  النفسـ

ـــبة المئوية للاحتراقمن  6.5 ــ ـ ــ ـــي  النسـ ــ ـ ــ ـــعيد ابعبارة أخرى  كلما قلّ الذكاء العاطفي   ،النفسـ ــ ـ ــ لمعرفة على صـ
  .للأساتذة  لمزيد من الإحتراق النفسي ذلك أدى، الانفعالية بشقيها
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 : للمعلمينمواجهة الأساليب  و  الذكاء الانفعالي بين  علاقةالالتي تتحدث عن   دراساتال.  3.6
   ـــــكيريفة مريم ـــــة بن سـ ـــــاغطة (  2008)دراسـ ــتراتيجيات التكيف مع مواقف الحياة الضـ ـــ بعنوان" اسـ

  :بالذكاء الانفعالي للمعلم )دراسة ميدانية على عينة من المعلمين بمدينة ورقلة("  وعلاقتها
ــــتوى  و الابتدائية  المرحلة معلمي لدى هذه العلاقة طبيعة هدفت لمعرفة ـ ــ ـ ــ ـ ــ  بالذكاء والفروق المتعلقةالمسـ

ـــتراتيجيات  ونوع الانفعالي ــ ـــتخدمة التكيف اسـ ــ  93على عينة من  الجنس منها عدة متغيرات ظل في المسـ
 اســتراتيجيات  اســتخدام إحصــائية بين دلالة ذو موجب ارتباط معلمة، وتوصــلت النتائج لوجود  109معلم و
الانفعالي  فروق في الذكاء واشارت لوجود ،الانفعالي والذكاء الضا طة الحياة مواقف مع الإيجابية التكيف

  لصالح الاناث
   د ــان دافيـ ــــــ ــــــــة تشـ ذاتيـة والتـأقلم  :Chan,Davidw,2008))دراسـ ذكـاء العـاطفي والكفـاءة الـ                                                                  بينمـا الـ

  :في هونج كونجالصينيين الموظفين معلمين وال  متربصينال
 نتائج الدراسة عن وجود علاقةوأسفرت علم م   273عينة من  هذه العلاقة على  لتعرف علىلهدفت الدراسة  

 الفعالة.بين الذكاء العاطفي وبين استراتيجيات المواجهة  
   بعنوان" علاقة الذكاء الانفعالي باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية   2009دراسة سعداوي مريم

 " الذكاء لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي 
ـــة لبحث العلاقة بين الذكاء  ــ ـ ــ ـــتراتيجية المواجهة على عينة من   الإنفعاليهدفت الدراسـ ــ ـ ــ تلميذ  428ونوع اسـ

ــــفرت النتائج عن وجود فروق بين التلاميذ  ـ ــ ـ ــ ــالح التلاميذ وأسـ ــ ـ ــ ـ ــ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع في الدرجة لصـ
ــكـــل والمركزة على الانفع ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتراتيجيـــات المواجهـــة المركزة على المشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ال وفي الـــدرجـــة الفرعيــة الكليـــة لاسـ

لاســـتراتيجيات حل المشـــكل، والبحث عن الدعم الاجتماعي، وا عادة التقييم الإيجابي، وعدم وجود فروق في 
ــتراتيجيات التجنب بأفكار إيجابية، ولوم الذات، و عدم وجود فروق بين الذكور والاناث  ــ الدرجة الفرعية لاسـ

ــتراتيجيات ما عدا المركزة على ا ــ ــالح الاناث. ووجود أثر تفاعل دال بين الجنس في جميع الاسـ ــ لانفعال لصـ
 .ومستوى الذكاء الانفعالي على استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكل والمركزة على الانفعال

  ــة أيمن غريب ــر   دراسـ ــغوط لدى 2011)ناصـ (: بعنوان" الذكاء الوجداني كمنبئ بمهارات إدارة الضـ
  يناير بمصر("  25طلاب جامعة الأزهر )دراسة تطبيقية بعد أحداث ثورة  

ــــة لبحث العلاقة   ـ ــ ـ ــ ـ ــ يجاد الفروق تبعا للجنس  الإنفعاليبين الذكاء هدفت الدراسـ ــــغوط وا  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ومهارة إدارة الضـ
مكانية التنبؤ بدرجة إدار   90ذكر و 112على عينة مكونة من  الإنفعالية الضغوط تبعا للذكاء والمستوى وا 

بإدارة الضغوط وعلى وجود فروق دالة عليها في المستوى  الإنفعاليأنثى وأسفرت النتائج عن ارتباط الذكاء 
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ــغوط عبر متغيرات  مكانية التنبؤ بمتغيرات إدارة الضـ ــالح الإناث، وا  ــتوى الأعلى ولصـ ــالح المسـ والجنس لصـ
 اء الوجداني.الذك 
 ( ــالي ــة مريامة حنصـ ــية 2013دراسـ ــخصـ ــمتي الشـ ــية وعلاقتها بسـ ــغوط النفسـ ( بعنوان" إدارة الضـ

ــوء المناعية ــية والتوكيدية( في ضـ ــلابة النفسـ ــاتذة   الصـ ــة ميدانية على الأسـ الذكاء الانفعالي. دراسـ
 –خيضر بسكرة    جامعة محمد-الجامعيين الممارسين لمهام إدارية  

المسـتوى والفروق  ، ومعرفةممارس لمهام إدارية أسـتاذ جامعي 140 لدى هذه العلاقة طبيعة هدفت لمعرفة
مكانية التنبؤ بدرجاتهم على مقياس إدارة ، و الجنس منها عدة متغيرات ظل في الانفعالي بالذكاء المتعلقة ا 

علاقة ارتباطية لوجود ، وتوصلت النتائج  الضغوط النفسية من خلال درجاتهم على مقياس الذكاء الانفعالي
ــــغوط   ودالةموجبة  ــ ـ ــ ــاليب إدارة الضـ ــ ــ ـ ــ ــائيا بين كافة أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي والدرجة الكلية لأسـ ــ ــ ـ ــ إحصـ

لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بين أفراد العينة في الذكاء واشـارت  الدراسـة.النفسـية لدى أفراد عينة  
ـــــص: علميةأدبي(، إمكـــانيـــة التنبؤ بـــدرجـــات الانفعـــالي يعزى فيهـــا الاخت ــ ـ ــ ـ ــ لاف لمتغيري )الجنس والتخصـ

ـــين لمهام إدارية على مقياس إدارة الضــــغوط ــاتذة الجامعيين الممارسـ ـ ـــية من خلال درجاتهم على  الأسـ النفسـ
  مقياس الذكاء الانفعالي.

 ــــــــة ــــــــم محمـد المعموري):  دراسـ ذات على المواجهـة   (:2015لميـاء جـاسـ درة الـ ذكـاء قـ وعلاقتهـا بـالـ
  :الانفعالي لدى طلبة الجامعة

ــة للتعرف على هدفت  لعينة مكونة ، لدى طلبة الجامعةقدرة المواجهة والذكاء الانفعالي  العلاقة بين الدراسـ
ـــفة،طالب وطالبة    200من  ـــفتو  مناصـ تمتع طلبة الجامعة بالقدرة على مواجهة الضــــغوط   عن النتائج كشـ

 بين المتغيرين إيجابية  علاقة وعن وبالذكاء الانفعالي بصورة عامة ووجود فروق دالة لصالح الذكور 
 ( بعنوان" الذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب مواجهة مواقف2016دراسة بن عمور جميلة :)   الحياة 

هدفت الدراسة للبحث عن العلاقة بين الذكاء الإنفعالي وأساليب مواجهة الضاغطة لدى الطلبة الجامعيين" 
ـــتوى  ــ ـ ــ مكانية التنبؤ بدرجة بمسـ ـــص وا  ـــ ــ ـــتوى والتخصـ ــ ـ ــ يجاد الفروق تبعا للجنس والمسـ ـــا طة وا  ــ ـ ــ المواقف الضـ

ــغوط تبعا للذكاء الإنفعالي على عينة مكونة من  ــيبة بن بوعلي  طالبة بجامعة 556طالب و  208الضـ حسـ
ــاليب إيجابية في المواجهة،  ـ ــ ـــتخدام أسـ ــ ـــتوى الذكاء الإنفعالي، واسـ ــ ـــفرت النتائج عن ارتفاع مسـ ــ ـــلف وأسـ ــ الشـ
ــالح الذكور والعلوم  ــ ـ ــ ــتر ولصـ ــ ـ ــ ــالح الماسـ ــ ـ ــ ـــــص لصـ ــ ــــتوى والجنس والتخصـ ـ ــ ووجود فروق دالة عليها في المسـ

 اجهة.الإنسانية، ومساهمة أبعاد الذكاء الإنفعالي في التنبؤ بأساليب المو 



      الفصل الأول                                                                                      مدخل عام للدراسة            

 

 

21 

   ــــة ــــغوط المهنية لدى   (:2017)حومل زينب،دراسـ ــاليب مواجهة الضـ ــ الذكاء الانفعالي وعلاقته بأسـ
 مديري المؤسسات التعليمية:  

ــاليب مواجهة  ــ ـ ــ ــــوء على الدور الذي يلعبه الذكاء الانفعالي في تحديد أسـ ـ ــ ــليط الضـ ــ ـ ــ ــة إلى تسـ ــ ـ ــ هدفت الدراسـ
ــــغوط المهنية لدى  ــ ـ ــ ــة تعليمية ف  55الضـ ــ ــ ـ ــ ــسـ ــ ــ ـ ــ ي مختلف المراحل في ولاية الجزائر، حيث مديرا ومديرة مؤسـ

ــــكل تبعا  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاليب المواجهة المرتكزة على حل المشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــلت إلى وجود تباين في لجوء المديرين إلى أسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ توصـ
ــــكل أكبر إلى  ـ ــ ـ ــ ــتويات ذكاءهم الانفعالي، حيث أن المديرين ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع يلجؤون بشـ ــ ـ ــ ـ ــ لمسـ

ـــكل عن نظرائهم، كما أن الم  ــ ـ ــ ــاليب حل المشـ ـ ــ ـ ــ ـــط يلجؤون أكثر إلى أسـ ــ ـ ــ ديرين ذوي الذكاء الانفعالي المتوسـ
ــائيا في لجوئهم  ـ ــاليب حل المشــــكل عن ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض بينما لم تكن الفروق دالة احصـ ـ أسـ

 إلى أساليب المواجهة المرتكزة على الانفعال تبعا لمستوى الذكاء الانفعالي )مرتفع، متوسط ومنخفض(.

  :للمعلمين أساليب مواجهة المشكلاتبالاحتراق النفسي علاقة  التي تتحدث عن الدراسات .4.6
   اساليب مواجهة المشكلات في   بعنوان"  :(1998)الفضيل دراسة نجاة زكي ومديحة عثمان عبد 

 بالمنيا:بكل من الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي المدارس الثانوية  علاقتها
ـــة الى  ــ ـــي من خلال  العلاقة معرفة هدفت الدراسـ ــ ـــية والاحتراق النفسـ ــ ـــغوط النفسـ ــ مكانية التنبؤ بالضـ بينها وا 

 معلمة(، وتوصلت النتائج الى: 77معلم،  61من ) البحث اساليب مواجهة المشكلات، وتكونت عينة
النفسي، وارتباط دال سالب بين أساليب الاحتراق   وجود ارتباط موجب بين اساليب المواجهة  ير الفعالة و

المواجهة الفعالة والاحتراق النفسي، كما أمكن التنبؤ بالضغوط النفسية والاحتراق النفسي من خلال اسلوبي 
ــاليب مواجهة فعالة يقلل من ، القلق، والعمل بجد والانجاز ـ ــ ـــة إلى أن تبني المعلم لأسـ ــ ـــلت الدراسـ ــ كما توصـ

 كس صحيح، كما ان لأساليب المواجهة قدرة على التنبؤ بالاحتراق النفسي.تعرضه للاحتراق النفسي، والع 
  دراسـة بربرا((Barbara,R,1998  العلاقة بين نمط الشـخصـية، ومصـادر المواجهة والاحتراق النفسـي

  لدى معلمات المرحلة الابتدائية:
ــــة  هدفت   ــيحالدراسـ ــ ــية والاحتراق النفســــي،   لتوضـ ــ ــــخصـ ــــط المواجهة بين نمط الشـ مكانية توسـ هذه العلاقة، وا 

معلمة، وتوصــلت النتائج: أن ذوي الشــخصــية المنبســطة أقل عرضــة للاحتراق النفســي اذا   189من  عينةل
ما اســتخدم الشــخص اســاليب مواجهة مناســبة، وأن شــخصــية المعلم تحدد مدى الاصــابة بالاحتراق النفسـي 

 ة تفاديه في ضوء استخدام اساليب مواجهة معينة فعالة او  ير فعالة.وامكاني
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   ديان دراسة((Diann,R,2002 : الخصائص الشخصية، واستراتيجيات المواجهة على أثراختبار 
ــي للمعلم ــية والاحتراق النفسـ ــغوط النفسـ ــــائص  :الضـ ــة للتحقق من الفروق الفردية في الخصـ ــ هدفت الدراسـ

ــاطيين   ــ ــتراتيجيات المواجهة لدى المتفائلين والانبسـ ــ ــية وكذلك تعرف اسـ ــ ــــخصـ معلم  108من  عينة علىالشـ
ــــخص المتفائل أقل تأثرا  ــ ـ ــ ــــفرت النتائج عن وجود فروق دالة، بمعنى أن الشـ ــ ـ ــ بإحدى مدارس كاليفورنيا، وأسـ

لمتشائمون أكثر استخداما لاستراتيجيات المواجهة  ير الفعالة بينما المعلمون بالضغوط من المتشائم، وأن ا
 جتماعيلااكثر استخداما لاستراتيجيات الدعم أالمنبسطون  

  ـــة انجل ووخرون ــتراتيجيات المواجهة:: ,Angel,et al)2003)  دراسـ ـ ـــي واسـ  متلازمة الاحتراق النفسـ
 البنائية: نموذج العلاقة 

ــيح هذه العلاقة من خلال عينة  هدفت ــة لتوضـ ــلت   86معلم،  41من ) مكونة الدراسـ ن ألى  إمعلمة(، وتوصـ
ــتراتيجيات مواجهة ــ ـ ــ ـ ــ ــــغوط هناك اسـ ـ ــ ـ ــ ــتراتيجية التحكم والدعم   كثر فاعلية عن  يرها،أ  الضـ ــ ـ ــ ـ ــ بحيث كانت اسـ

ـــاعر والاحجام أقل قدرة  ــ ـــتراتيجية دعم المشـ ــ ـــغوط واسـ ــ على التحكم الاجتماعي أكثر قدرة على التحكم بالضـ
  وارتبطت استراتيجيات المواجهة بعلاقة دالة احصائيا بالاحتراق النفسي وابعاده، عدا بعد تبلد الشعور. ،هاب
 (وعلاقته بأســاليب  (: الاحتراق النفســي للمعلمين ذوي النمط )أ،2007دراســة نشــوة كرم دردير )ب

 : مواجهة المشكلات
والثانوية، من  معلم بالمرحلة الابتدائية، والاعدادية،  240من  عينة علىلتعرف على هذه العلاقة لهدفت  و  

ــــي لدى ذوي  ـ ــ ــــلت لوجود فروق دالة في الدرجة الكلية للاحتراق النفسـ ـ ــ بعض مدارس محافظة الفيوم، وتوصـ
ـــت ــ ـــا لمن يسـ ــ ـــاليب التماس العون، وفي بعد عدم الرضـ ــ ـــتخدمون اسـ ــ ـــاليب النمط )أ( في اتجاه من يسـ ــ خدم اسـ

ـــلبية ــ ـــاليب السـ ــ ـــتخدمون الاسـ ــ ـــاب من يسـ ــ وعدم وجود فروق في الدرجة الكلية للاحتراق ،  المواجهة على حسـ
ــاليب   ــ ــــي لدى ذوي النمط )ب( ترجع لأسـ ــلبي الالنفسـ ــ ــــكلات، ووجود فروق في بعد الاتجاه السـ مواجهة المشـ

ــــتخدمون   ــاليب التماس العون ومن يسـ ــ ــــتخدمون اسـ ــاليب المواجهة فأبين من يسـ ــ ــــتخدمون سـ ي اتجاه من يسـ
 ساليب التماس العون.أ
 (2010دراسة: سوسن يحي حسين  )"الاحتراق النفسي وأساليب مواجهته":بعنوان 

ـــة لبحث هذه العلاقة لدى عينة ــ ـ ــ ـــق،   403من  مكونة هدفت الدراسـ ــ ـ ــ ـــة بثانويات مدينة دمشـ ــ ـ ــ مدرس ومدرسـ
مواجهة الضغوط النفسية لديهم. ووجود علاقة وتوصلت إلى: شيوع الاحتراق النفسي والاساليب السلبية في 

 ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الاحتراق النفسي وبعض أساليب مواجهة الضغوط النفسية.
 ووجود علاقة ارتباطية بين أبعاد الاحتراق النفسي وبين الأساليب الإيجابية والسلبية.
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 ( 2011دراسة: رانية عادل علي)  "فسي وأساليب مواجهتها لدى مدرسات مصادر الضغط الن بعنوان 
  الاساسي:الحلقة الثانية من التعليم 

ـــة الى  هدفت ـــلت الى وجود علاقة ارتباطية   431من  بحث العلاقة بينهما لدى عينة الدراسـ ـــة وتوصـ مدرسـ
 ذات دلالة احصائية بين مصادر الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها.

   :مصــادر الضــغوط النفســية وأســاليب مواجهتها لدى طلبة (:  2011) بن عبد الله عبد القادردراســة
  :الجامعة تخصص علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية في ضوء بعض المتغيرات

والتعرف على الفروق في مســتوى  الجلفة طالب جامعة  230للتعرف على هذه العلاقة لدى الدراســة  هدفت
ــــغط تبعا لبعض المتغيرات ـ ــ ــــفت،  الضـ ـ ــ ــــغوط  وكشـ ـ ــ ــــتوى الضـ ـ ــ ــاليب  اختلاف علىو عن ارتفاع في مسـ ــ ـ ــ  الأسـ

ـــتخدمة ــبة  النفســــي  الضــــغط مع  للتعامل المسـ ـ ــاليب  ترتيب ويمكن الجامعة،  لطلبة  بالنسـ ـ  الضــــغط مواجهة  أسـ
ـــب ــ ـــتخدام  حسـ ــ ـــلوب: كالتالي  الاسـ ــ ـــلوب المعرفي،  الأسـ ــ ـــلوكية  العادات  أسـ ــ ـــلوب الملائمة،  ير  السـ ــ  طلب  أسـ

 .الذات لوم  أسلوب المواجهة،  أسلوب  والهروب،  التجنب  أسلوب  الاسترخاء،  أسلوب المساعدة،
   استراتيجيات التعامل مع لاحتراق النفسي عند أساتذة التعليم الثانوي   2013 محمددراسة معروف "": 

ــتاذ و171هدفت لمعرفة هذه العلاقة على عينة من  ــان، وتوصـــلت  134أسـ ــتاذة من ثانويات ولاية تلمسـ أسـ
ـــتراتيجيات  ــ ـــي واسـ ــ ــائية بين الدرجة الكلية لكل من الاحتراق النفسـ ـ ــ النتائج لعدم وجود ارتباط ذو دلالة إحصـ

ـــعور بالإنجاز وبعد حل  علاقة ارتباطيةالتعامل، ووجود  ــ ـ ــ ـــية بين بعد نقص الشـ ــ ـ ــ ـــكلات،  عكسـ ــ ـ ــ ووجود  المشـ
 علاقة ارتباطية طردية بين بعد الاجهاد الانفعالي وبعد الانفعال.

  ــليمان بن علي الحاتمي ـــ ـــــة سـ ــاليب مواجهة   2014دراسـ ـــ ـــــي وعلاقته بأسـ بعنوان" الاحتراق النفسـ
 المشكلات لدى المعلمين العمانيين في محافظة الظاهرة بسلطنة عمان"

 موجب ارتباط معلمة، وتوصــلت النتائج لوجود 137معلم و 84 عينة منعلى  هذه العلاقة هدفت لمعرفة
ــائية بين دلالة ذو ـ ــ ـ ــ ــاليب مواجهة   إحصـ ـ ــ ـ ــ ـــعور والجهاد الانفعالي( وأسـ ــ ـ ــ ـــي ) تبلد الشـ ــ ـ ــ بعدي الاحتراق النفسـ

  وعدم وجود علاقة دالة مع بعد نقص الشعور بالإنجاز. المشكلات
 ( بعنوان" مصــادر ضــغو 2017دراســة: نورالدين شــعنبي ) ط العمل وعلاقتها باســتراتيجيات المواجهة

 :لدى أساتذة التعليم الثانوي"
 وكشـفتأسـتاذ واسـتاذة للتعليم الثانوي،   285هدفت الدراسـة للتعرف على هذه العلاقة من حلال عينة من  

الدراسـة وجود علاقة ارتباطية عكسـية بين مصـادر ضـغوط العمل واسـتراتيجية المواجهة الفعالة وطردية مع 
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د علاقة ارتباطية دالة بين مصــادر ضــغوط العمل واســتراتيجيات و وج، وعدم اســتراتيجية المواجهة الانفعالية
 المواجهة لدى أساتذة التعليم الثانوي. 

 (: علاقة الاحتراق النفسي ببعض السمات 2014اء مجيد محمد )دراسة: ثائر داود سليمان، سن 
 الشخصية وأساليب مواجهة المشكلات لدى معلمي التربية الرياضية:

هدفت الدراســة للتعرف على العلاقة  بين الاحتراق النفســي وكل من الســمات الشــخصــية )الســيطرة، وتحمل 
ــؤولية، والاتزان الانفعالي،  ــكلات، لدى معلمي التربية البدنية في المسـ ــاليب مواجهة المشـ والاجتماعية(، وأسـ

ــفرت النتائج عن وجود علاقة  145محافظة بغداد، لعينة عنقودية تكونت من  ــية، وأسـ معلما للتربية الرياضـ
    ارتباط معنوية سالبة للاحتراق النفسي مع كل من السمات الشخصية وأساليب مواجهة المشكلات وابعادهما

 ( 2015دراسة: علي حدي)  "وليات مواجهة الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى   بعنوان 
 أساتذة التربية البدنية والرياضية:

ــــة الى  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــغوط المهنية ) اعلية الاجتماعية  هدفت الدراسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بحث العلاقة بين اعليات الثلاث لمواجهة الضـ
أســتاذ في الطور الثانوي بولاية بومرداس  25من  في لدى عينةوالنفســية والجســدية( وعلاقتها بالرضــا الوظي

ــــط ل ليات  ــتعمال متوسـ ــ ــائية بينهما، والى اسـ ــ ــــلت الى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصـ وتوصـ
الثلاث، إلا أنها اختلفت في أهميتها بحيث أن معظم الأسـاتذة  يسـتعملون أسـاليب المواجهة الفعالة المتمثلة 

 الاجتماعية  التي تشتمل  على جمع المعلومات وطلب المساعدة من شخص ما لحل المشكل.في اعلية  
 دراسة: خوسيه جارسيا، امبارو اوسكا José A. & Amparo Osca (2017)  استراتيجيات "":بعنوان

   :"المواجهة والاحتراق النفسي: تحليل العلاقات الخطية وغير الخطية والتفاعلية
 المشـــاعر نقصتبلد   الانفعالي،الاجهاد )  النفســـي  الاحتراقالمواجهة وأبعاد   اســـتراتيجياتتحلل هذه الدراســـة  

ــتخدام تحليل الانحدار التربيعي. الانجاز ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ( من خلال مقارنة النماذج الخطية و ير الخطية والتفاعلية باسـ
ــتاذ جامعي  202تكونت العينة من  ـ ــل، و أسـ ـ ــاليب المواجهة بية كبيرة بين  أظهرت النتائج وجود علاقات سـ ـ أسـ

ــــاعر  والاحتراق  المركزة على الانفعال ـ ــ ـ ــ ــــي وتبلد المشـ ـ ــ ـ ــ )نموذج  نقص الانجازمع   والعلاقات الإيجابية النفسـ
ا أن المستويات المنخفضة جد ا أو العالية جد ا من المواجهة المركزة على الانفعالات   ،خطي( كما تبين أيض 

تقلل من الإنجاز الشـــخصـــي بشـــكل كبير )نموذج  ير خطي(، وأن التأثير المشـــترك للاســـتراتيجيات كبير، 
 . المواجهةتراتيجيات  الاسأكبر من استخدام على الانفعال  حتى عندما يكون استخدام المواجهة المركزة 
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  ( ــة: ثيلما راباجو مينغوا ــتويات التوتر   ( بعنوان"Thelma Rabago-Mingoa 2017دراسـ مسـ
 "  لدى المدرسين الفلبينيين واستراتيجيات التكيف

لإيجاد مستوى الإجهاد، ومصادره وأكثره ، وأكثر إستراتيجيات المواجهة شيوع ا بين المعلمين هدفت الدراسة  
ــير  ، و معلم في مترو مانيلا  100على عينة من  ــ ـ ــ ـ ــ ــة إلى الطرق المختلفة التي يتعامل بها   نتائجتشـ ــ ـ ــ ـ ــ الدراسـ

ــــتخدم    ، بحيثالمعلمون مع عوامل الإجهاد ـ ــ ــاليب فعالة المعلمون اسـ ــ ـ ــ ا أن ي ير فعالة، كما و أسـ ــ  ــ ـ ــ مكن أيضـ
ــاعدة خارجية وا  يكون ــ ـ ــ ــتراتيجيات التكيف الأخرى  ير تلك المذكورة هنا مثل البحث عن مسـ ــ ـ ــ على وعي باسـ

   ـعند الحاجة وتعلم أساليب إدارة الإجهاد
   :لدى  مواجهته  واستراتيجيات النفسي  الإحتراق( بعنوان"  2018)ى منصوري، ووخرون  مصطفدراسة  

 " الثانوي  التعليم  معلمي
ـــة    ــ ـ ــ ـــي  قالإحترا علاقة معرفة إلىهدفت الدراسـ ــ ـ ــ ـــتراتيجي  النفسـ ــ ـ ــ   معلمي من معلما 57 لدى مواجهته  ات بإسـ

ــان بمحافظة  الثانوي،  التعليم ــ ـ ــ ـ ــ ــــي  قالإحترا مقياس  عليهم طبق  ،يالجزائر   بالغرب تلمسـ ـ ــ ـ ــ ـــــلاش،  النفسـ ــ ـ ــ  لماسـ
 : التالية  النتائج على  ةالدراس  كشفتو  ،كوبار  أندلر  المواجهة  تإستراتيجيا  ومقياس

 .والمرتفع  المتوسط  بين  حو اتتر  بدرجة  النفسي  قالإحترا من  الثانوي التعليم معلمو  يعاني -
ــائيا  دال ارتباطا  يوجد لا -  الثانوي؛  التعليم معلمي لدى مواجهته  تواســـتراتيجيا  النفســـي  قالإحترا  بين إحصـ

ـــل تم ولكن ـــية  إرتباطية  علاقة وجودل  التوصـ ـــعور نقص بعد  بين عكسـ  أبعاد كأحد الشــــخصــــي نجازلإبا الشـ
ــــي  قالإحترا ــــكل  وحل  النفسـ ــتراتيجيا أبعاد كأحد  المشـ ــ ــــل تمو   التعامل؛  تإسـ  دالة طردية  علاقة وجودل  التوصـ
 .التعامل  تإستراتيجيا أبعاد كأحد  والانفعال  النفسي  قالإحترا أبعاد كأحد الانفعالي جهادلإا  بين  إحصائيا

 سنحاول إيراد بعض الملاحظات وابراز خلال ما سبق عرضه   من:  السابقة تعقيب على الدراسات 
ــيح أوجه  ــ ـ ــ ــــة، وبيان مواطن الاختلاف بينها، وتوضـ ـ ــ ــــوع الدراسـ ـ ــ ــــات حول موضـ ـ ــ أهم ما أجمعت عليه الدراسـ

 استفادتنا منها، من خلال عدة نقاط وذلك على النحو التالي:
 :السابقةأولا: بعض الملاحظات على الدراسات  

   وجود بعض الدراسات التي تناولت دراسة الذكاء الانفعالي ودراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة يلاحا 
سـاليب مواجهة الضـغوط أو أللمعلم بصـورة عامة، وقلة الدراسـات التي بحثت العلاقة بين الذكاء الانفعالي و 

ــابهة تم  ـ ــ ـــات المشـ ــ ــتعانة ببعض الدراسـ ـ ــ ـــكلات للمعلم مما حذا بالباحث إلى الاسـ ــ ـــة حول المشـ ــ ثلت في دراسـ
 المديرين ودراستين حول طلبة الجامعة دراسة حول تلاميذ المرحلة الثانوية. 

   ندرة الدراسات العربية والمحلية التي تناولت الذكاء الانفعالي   -حد علم الباحث  على –كما يلاحا 
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ـــية ــاتذة التربية البدنية والرياضـ ـ ــا لدى أسـ ـ ـــغوط ناهيك عن علاقته بالاحتراق النفســــي أو أسـ ليب مواجهة الضـ
إلى حيث أشارت   (Fatima, Al – Khayat 2011,173)والمشكلات، وهي نفس الملاحظة التي نوهت بها 

ــية، ونجد الأمر  ــ ـ ــ ـ ــ ــــات العربية المتعلقة بمهارات الذكاء العاطفي لمعلي التربية البدنية والرياضـ ـ ــ ـ ــ نقص الدراسـ
ــار   ــ ــــات الأجنبية، حيث أشـ ــــه في الدراسـ إلى أن "هناك نقص   (M.Watson, J.Kleinert ،2017،237)نفسـ

نيــة، على الر م من أهميــة هــذه في البحوث التجريبيــة المتعلقــة بــالــذكــاء الانفعــالي عنــد معلمي التربيــة البــد
 ,coaches; Chan & Mallettالمدربين :السياقات الأخرى المتعلقة بالرياضة على سبيل المثالفي السمة 

2011; Laborde, Dosseville, & Allen, 2016))" 
  الانفعاليدراسة تناولت علاقة الذكاء   -على حد علم الباحث–أنه لا توجد في البيئة الجزائرية  كما 

ــية  ــاتذة التربية البدنية والرياضـ ــكلات للمعلمين عموما، أو لدى أسـ ــاليب مواجهة المشـ ــي وأسـ بالاحتراق النفسـ
ــطة على وجه أخص، ــية بالمرحة المتوسـ ــاتذة التربية البدنية والرياضـ ــا أو لدى أسـ ــوصـ وعليه تأتي هذه   خصـ

كاء الانفعالي والاحتراق النفسي من جهة، أو الدراسة لدعم الدراسات السابقة التي تبحث في العلاقة بين الذ
ـــكلات من جهة أخرى، أو في العلاقة  ــ ــاليب مواجهة المشـ ـ ــ التي تبحث في العلاقة بين الذكاء الانفعالي وأسـ
ـــات  ـــة الحالية عن الدراسـ ــاليب مواجهة المشــــكلات من جهة ثالثة، وتتميز الدراسـ ـ بين الاحتراق النفســــي وأسـ

ــابقة في راســـة العلاقة بين هذه المتغيرات والتي لم يســـبق وأن تطرق إليها الباحثين من كونها تتناول بالد السـ
 ساتذة التربية البدنية والرياضية على وجه الخصوص. أقبل، بالإضافة الى إجرائها على  

ـــتخدامها للمقاييس المقننة  ــ ـــفي واسـ ــ ـــتخدامها المنهج الوصـ ــ ـــات في اسـ ــ ـــة مع بقية الدراسـ ــ كما تتفق هذه الدراسـ
 مع بعض الدراسات التي استخدمت المقاييس على عينة أساتذة التربية البدنية.  وتتفق جزئيا

 الدراسات على بعض النقاط نوردها فيما يلي:نتائج  معظم  الاتفاق: إتفقتثانيا: بيان قضايا 
 في  الدراسات السابقة التي أشارت لمستوى الذكاء الانفعالي على ارتفاعه لدى الأساتذة كما لاتفقت ج 

( 2013حنصالي )  ،(2013)(، بن  ربال2010(، رمضان )2010(، بقيعي )2007دراسة: بني يونس )
ـــين لمهام إدارية   ــ ــاتذة الجامعيين الممارسـ ـ ــ ــاتذة التربية الب2013نجاد )  (،2013)على الأسـ ـ ــ  دنية،( على أسـ

 (2016بن عمور )و (، 2015(،  ودراســـة المعموري)2016العدوان )  (،2016(، شـــتوح )2015ســـبتي )
دلت نتائج   نفي حي على أســاتذة التربية البدنية بالجامعة  2018))  راســة بيرتاسدو على الطلبة الجامعيين،  

   ( على تباين في المستوى. 2009العبيدي ) ودراسة  .( على مستوى متوسط2013دراسة  ربي)
  ــــارت نتائج معظم ــــات التيأشـ ــــي والذكاء الانفعالي إلى وجود   الدراسـ تناولت العلاقة بين الاحتراق النفسـ

(، 2006(، شان)2005(، بيليك )2005)ايفرز  دراسة:علاقة عكسية بينهما، وذلك كما ورد في نتائج  
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( 2013ونجاد )   (2011)ســـياري(، ودراســـة 2011)شـــاهين  (،2010)بلاتســـيدو  (،2007بني يونس )
ــــ   (2017)  ميريداو  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــغوط مهنة 2018، جوبال )مقالة  13من خلال مراجعة منهجية لــ ــ (، أي أن ضـ

ــتو  ــ ــ ـ ــ ـ ــ الذكاء الانفعالي أو العكس بمعنى أن ارتفاع الذكاء الانفعالي   ىالتدريس تؤدي إلى خفض في مسـ
 يؤدي إلى خفض الاحتراق النفسي.

( من 2010كما أشـــارت دراســـات أخرى لوجود علاقة عكســـية على مســـتوى الابعاد مثل دراســـة: بقيعي ) -
ــــة دي فيتو) ـ ــ ــــي ودراسـ ـ ــ ــــارت ( ح2009خلال بعد تنظيم الانفعالات والمقياس الكلي للاحتراف النفسـ ـ ــ يث أشـ

لوجود علاقة عكســية ضــمنية بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفســي على مســتوى بعد الإنجاز الشــخصــي 
دالـة بين هـذا البعـد وابعـاد الـذكـاء الانفعـالي والمقيـاس ككـل، وكمـا هو معلوم فـإن و من خلال علاقـة موجبـة 

 يعني انخفاض في الاحتراق النفسي.درجات هذا البعد لمقياس ماسلاك معكوسة بمعنى أن ارتفاعه  
ــير   ــ ــــة دي فيتو)  نتائج بعضفي حين تشـ ــــات الأخرى لعدم وجود علاقة بينهما كدراسـ ( ما بين 2009الدراسـ

 إنفوعليه  ،  (2010الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وبعدي الاجهاد الانفعالي وتبلد الشعور، ودراسة بقيعي )
 د علاقة عكسية تربط الذكاء الانفعالي بالاحتراق النفسي.معظم الدراسات تخطو باتجاه تأكيد وجو 

  توصلت نتائج معظم الدراسات لوجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بين استخدام استراتيجيات 
ــــكيريفة ) ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة: بن سـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــا طة وارتفاع الذكاء الانفعالي مثل دراسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ (، 2008التكيف مع مواقف الحياة الضـ

 (2011( على تلاميذ السنة الثانية ثانوي، ودراسة  ريب ناصر)2009(، ودراسة: سعداوي )2008تشان)
و بن   (2015المعموري )  دراسـةو  الممارسـين لمهام إدارية ة( على أسـاتذة الجامع 2013ودراسـة حنصـالي )

 ( على مديري المؤسسات التعليمية.2017، ودراسة حومل زينب )( على الطلبة الجامعيين2016عمور )
  ارتبطت أساليب المواجهة الفعالة بارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي والأساليب الانفعالية بانخفاض 

(، حومل 2008(، تشـــان)2008مثل دراســـة: بن ســـكيريفة )  لذكاء الانفعالي عند معظم الدراســـاتامســـتوى 
ودراســة   ( لدى طلبة جامعة الأزهر،2011)  ناصـــر  ريب(، و 2009(، ودراســـة ســـعداوي )2017زينب )

ـــالي ) ــ ـــين لمهام إدارية2013حنصـ ــ ـــاتذة الجامعيين الممارسـ ــ ـــة  ، ( على الأسـ ــ وبن   (2015المعموري )ودراسـ
ـــعداويبينما لم تجد  ( على الطلبة الجامعيين2016عمور ) ـــة: سـ ــنة الثانية   ( على2009) دراسـ ـ تلاميذ السـ

ــتخدام ذوي الذكاء المرتفع    ثانوي فروق ــ ــــكل في الدرجة الكلية لاسـ ــتراتيجيات المواجهة المركزة على المشـ ــ اسـ
 (2011) ريب    والمركزة على الانفعال، ناصر

 بين استخدام استراتيجيات  توصلت نتائج معظم الدراسات لوجود علاقات تنبؤية ذات دلالة إحصائية ما 
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ــــي أو  ــ ـ ــ ــــا طة أو الذكاء الانفعالي أو بعض مكوناتهما وبين الاحتراق النفسـ ــ ـ ــ التكيف مع مواقف الحياة الضـ
ــي مثل: إمكانية التنبؤ ــلة بالاحتراق النفسـ ــي من خلال الذكاء   بعض المتغيرات ذات الصـ ــخصـ بالانجاز الشـ

ـــا الوظيفي في ــ ـــيدو) الانفعالي والرضـ ــ ـــة: بلاتسـ ــ ـــي من خلال مكونات (، والتنبؤ بالاحتراق الن2010دراسـ ــ فسـ
ــياري) ــ ــ ــبط النفس من خلال الذكاء الانفعالي عند   (،2011الوعي والمهارات الاجتماعية عند سـ ــ ــ والتنبؤ بضـ

(، والتنبؤ بالاحتراق النفســـي من خلال المعرفة الانفعالية بشـــقيها الشـــخصـــي والبينشـــخصــي 2017واتســـون)
مكانيةو   (،2018عند جوبال ) ــي ا  ــ ــ ــــغوط النفسـ ــ ــالي التنبؤ بإدارة الضـ ــ ــ ة من خلال الذكاء الانفعالي عند حنصـ

ـــين لمهام إدارية   (2013) ــ ـ ــ ــاتذة الجامعيين الممارسـ ـ ــ ـ ــ ـــر  ريب ) وعلى الأسـ ــ ـ ــ ( على طلبة 2011عند ناصـ
ــاليب    جامعة الأزهر(،) ( على 2016بن عمور )مواجهة من خلال أبعاد الذكاء الانفعالي عند  الوالتنبؤ بأسـ

مكانية التنبؤ بالاحتراق النفسي عبر أساليب المواجهة عند الطلبة الجامعيين    (.1998زكي )نجاة وا 
 وهذه بعض الإختلافات بين نتائج الدراسات نوردها فيما يلي:ا: أوجه الاختلاف: لثثا
 :)إختلفت نتائج الدراسات حول تأثير العوامل الديمغرافية )الجنس، المؤهل 
 دراسة رمضان نجد جد فروق بين الجنسين في الدرجة الكلية للمقياس  تلم الدراسات التي   من :الجنس -أ
ودراسة   على أساتذة التربية البدنية، (2013) ودراسة نجاد  (،2011)  شاهين(،  2011(، شيميلة )2010)

ــاتذة الجامعة،  (2017)والغامدي (  2013)  ودراســـة حنصـــالي وأما الذين وجدوا تأثيرا للجنس على  على أسـ
مثل دراسة بن سكيريفة:  مستوى الذكاء الانفعالي وأبعاده فاختلفوا فيم بينهم فمنهم من وجدها لصالح الاناث

ــة2008) ــيميلة ) (، ودراسـ ــر) (2011شـ ــة  ريب ناصـ ــية، ودراسـ ــخصـ ( على 2011على بعد المهارات الشـ
ـــةو  الطلبة الجامعيين، ـــة لوبيز  دراسـ ـــة   ،(2017)  ودراسـ ــاتذة ( على2018)  بيرتاسودراسـ ـ  البدنية  التربية أسـ

ـــمادوني) بالجامعة، ــ ـــة السـ ــ ـــالح الذكور كدراسـ ــ ـــة يارمحمدي )(،  2001ومنهم من جعلها لصـ ــ (، 2013ودراسـ
ـــان )2016والعدوان ) ــ ـــة رمضـ ــ ( في أبعاد الوعي الذاتي، وادارة 2010( على معلمي التربية البدنية، ودراسـ

المؤهل: -ب  على الطلبة  (2016وبن عمور ) (2015الانفعالات والدافعية الشــخصــية، ودراســة المعموري)
ــــات التي   من ــ ـ ــ ــان )نجد على الذكاء الانفعالي  جد تأثيرا للمؤهل العلميلم تالدراسـ ــ ــ ـ ــ ــــة رمضـ ــ ـ ــ (، 2010دراسـ

 .الجامعيين  الطلبة على(  2016) عمور ، ودراسة بن(2013) ، نجاد(2010الخليفي )
  كما اختلفوا في تأثير الجنس والمؤهل على العلاقة بين الذكاء الانفعالي وبعض المتغيرات الأخرى 

( تأثير الجنس وأثبتت تأثير المؤهل 2007ونفت دراسة بني يونس )  ،( تأثيرهما2010فنفت دراسة بقيعي )
 ( تأثير الجنس على الاستراتيجيات لدى التلاميذ.2009وأثبتت سعداوي )

  إختلفت نتائج الدراسات حول العلاقة بين استراتيجيات المواجهة والاحتراق النفسي ما بين عدم وجود 
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ـــة: معروف محم  ــ ـــوري، وآخرونو  (2013د)علاقة دالة كما ورد في دراسـ ــ في الدرجة الكلية   (2018)  منصـ
(، كما اختلفت الدراسـات التي أشـارت لوجود علاقة بينهما بحيث أشـارت بعض 2017للمقياسـين، شـعنبي )

ـــات لوجود علاق ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــة ثــائر) اتالــدراسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــالبــة كمــا في دراسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــة، 2014سـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ( على معلمي التربيــة الريــاضـ
 .(2014كما في دراسة الحاتمي)  جزئية موجبة  اتأو علاق  (،2017جارسيا)

 (،2011) عبد القادر(،  2011(، رانية )2010كما في دراسة سوسن ) بينهما علاقة  الاشارة لوجود أو
جود علاقة موجبة مع الأسـاليب  ير الفعالة )الانفعالية( وسـالبة مع الأسـاليب الفعالة كما في دراسـة: و  أو 

ــــعن2003انجل)  (،1998نجاة زكي) ــــة شـ ــــتوى بعض  ( ولاكنها  ير دالة،2017بي )(،  ودراسـ أو على مسـ
ـــة معروف ) ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــلبــا وايجــابــا أو عــدم وجود علاقــة كمــا في دراسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي سـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ (، 2013الأبعــاد الاحتراق النفسـ

ــيا)2014الحاتمي) ــوري  (،2017(، جارسـ ــوري، وآخرون منصـ ــة انجل)  (،2018)  منصـ أو   (،2003ودراسـ
ــب   ــاليب معينة بحسـ ــة بربرا )وجود علاقة دالة مع أسـ ــية كما في دراسـ ــخصـ ــائص الشـ (، ديان 1998الخصـ

 .(2007(، دردير)2002)
أو الأسـاليب (2017جارسـيا)(،  2010كما أشـارت دراسـات لشـيوع الأسـاليب السـلبية كما في دراسـة سـوسـن)

(، مينغوا 1998(،أو لتنوع أسـاليب المواجهة  كما في دراسـة: بربرا )2015الإيجابية كما في دراسـة حدي )
 .(2011عبد القادر)  (2017)

 اعتي:  النحو علىلدراسات السابقة وتحليلها  لخلال استعراضه  من الباحث  إستفاد  : أوجه الاستفادة:  رابعا
   وهي الذكاء الانفعالي بأبعاده الأربعة، والاحتراق النفسي  وتحديد متغيراتهافي تحديد عنوان الدراسة 

بأبعاده الثلاثة، وقائمة المواجهة بأبعادها الثلاث كذلك، وعلى إثرها قام باســتخدام الأدوات المناســبة وتحديد 
 والوصول إلى النتائج.   ،التحقق من فروض الدراسةو حجم عينة الدراسة المطلوب، واختيار المنهج الوصفي  

 ية إلا أنه لا ينبغي الاعتماد على هذه بالر م من وجود بعض الدراسات التي تناولت أستاذ التربية البدن 
ــــات في هذا الميدان لا تزال بكرا حول  ـ ــ ــــات حول المعلمين، كون الدراسـ ـ ــ النتائج إلا في إطار مجموع الدراسـ

من بعض الدراســات  علمي  مســألة الذكاء الإنفعالي لأســاتذة التربية البدنية والرياضــة، ولا يصــح بناء أســاس
 .البحوث والدراسات الجادة من الباحثينوحسب، والأمر يحتاج لمزيد من 

   صيا ة الفروض بالطريقة المناسبة، خاصة فيما  منفي ضوء الدراسات السابقة أيضا إستفاد الباحث 
يخص الفرضــية البديلة بحيث كانت موجهة في قضــايا الاتفاق و ير موجهة في قضــايا الاختلاف، كما تم 

 النظرية في مناقشة وتحليل نتائج الدراسة الحالية.  الاستعانة بنتائج الدراسات السابقة والاطر
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 مفهوم الذكاء الإنفعالي:
ـــاحة العلمية، إذ لم يبل  ربع قرن منذ أول    تمهيد:   ــ ـــبيا على السـ ــ ـــطلح حديث نسـ ــ يعد الذكاء الإنفعالي مصـ

ــــيوعه على يد دانيال جولمان، وقد قرر العديد من العلماء أن أهميته في نجاح الفرد في الحياة، تفوق  ـ ــ ـ ــ ـ ــ شـ
ـــتقلا عنه، والذكاء الإنفعالي هو   ــ ـــطلحين أهمية الذكاء الأكاديمي، كما اعتبروه مكونا مسـ ــ ـــل دمج مصـ ــ حاصـ

ــلين، ـ ــ ــادين لا يجتمعان، إلا أن التطور المعرفي في مختلف المجالات أدى  طالما اعتبرا منفصـ ـ ــ بل و متضـ
ــــوع    ــ ــنقوم ببحث هذا الموضـ ــ ــ ما توفر بين أيدينا من مراجع من خلال  إلى دمجهما، بل وقرر تكاملهما، وسـ

 اعتنت به في شتى المجالات ومن مختلف الجوانب.وبحوث  
 :الإنفعالي الذكاء لمفهوم نظور التاريخي. الم1 

 اتجاهات عبر ثلاثة الإنفعال و الذكاء بين العلاقة تطور خلال من الإنفعالي الذكاء مفهوم لقد " ظهر
 بمحاولات و المتعدد الذكاء التقليدية ونظريات النظرة بين الذكاء مفهوم بتأرجح يتعلق الأول بحثية،
 في الطبية الإكتشـافات تمثله الثاني الإتجاه و النجاح الإنسـاني، مظاهر كافة ليشـمل الذكاء مفهوم توسـيع
 الإيجابي الدور بإبراز الإهتمام بتزايد فيتعلق الثالث الســياق أما المرتبطة بالإنفعال، العقلية القدرات مجال

 (34، 2009مع،بن جابالعقل." ) الإنفعال تربط كانت التي التناقض فكرة حساب على في السلوك للإنفعال
أخرى  جهة العام من النفس له جذوره الممتدة في التاريخ  من جهة ،وفي علم الإنفعالي الذكاء ومفهوم
ـــل يرى "أن Mayerفهذا   ــ  علماء لدى المعروف من كان وفيه 18 القرن  إلى يعود الإنفعالي الذكاء أصـ
 :  هي أقسام ثلاثة من يتكون الإنساني العقل أن النفس

صدار والتفكير كالتذكر العليا العقلية الوظائف ويتضمن : المعرفة قسم -أ     الأحكام ... ،وا 
 .... التقييم ،وعملية ،المزاج ،المشاعر الإنفعالات ويتضمن : العاطفة قسم  -ب 
 (38،2005)سعادة،.  السلوكية وحياتنا بعضويتنا المرتبطة الحاجات ويتضمن : الدوافع قسم -ج  

 عرض موجز لأهم التطورات في مفهوم الذكاء الإنفعالي:وفيما يلي  
ــــر أول كتاب عام   1837في عام  ـ ــ ــــوع ونشـ ـ ــ ــارلز داروين" لهذا الموضـ ــ ـ ــ ، حيث تعرض 1871، تعرض "شـ

( الذي يلعب دورا هاما في الســـلوك التوافقي الذي يظل بديهية حقيقية الإنفعاليلموضـــوع التعبير الوجداني )
 .(31،2007)السمادوني،عن. حتى ا الإنفعاليوهامة للذكاء 
او الوعي   الشـعور " أن   W. Jamesجيمس   وليام الشـهير الأمريكي السـيكولوجي ذكر  1890وفي عام 
" ... أي ان الوعي بالذات كموضــــوع نفســــي يتعلق بادراك الفرد بان  اجتماعية خبرة جوهره في هو بالذات

 (.21،2007)السمادوني،له تأثير على اعخرين، ول خرين تأثير عليه . 
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 اعخرين فهم على القــدرة أي الإجتمــاعي الــذكــاء أن إعتبر ثورنــديــك  1930-1920الفترة  وفي خلال
 Harper's)مجلة  في الفكرة هذه وقد قدم الذكاء مظاهر مظهر ا من الإنسـانية في العلاقات الحكيم والسـلوك

Magazine) يتصـرفون  اعخرين جعل على القدرة بأنه الذكاء في ذلك الوقت السـيكولوجيين فسـر بعض وقد
ــكوت،تريده.   تبعا لما ــبيرمان مبكرا إلى ما  1923وفي نفس الفترة  ، (77،2000)روبنس، ســـ ــ ـ ــ ــارلز سـ ــ ـ ــ نبه تشـ

ســماه )قانون إدراك الخبرة( ...القريب الشــبه بمفهوم الذكاء الشــخصــي، والعلاقة الســيكولوجية ضــمن قانون 
 (.387،1996)ابو حطب،إدراك العلاقات والتي في جوهرها تنتمي لما يسمى الذكاء الإجتماعي. 

 الحياة.إفترض وكســلر أن العوامل  ير العقلية أســاســية وضــرورية للتنبؤ بنجاح الفرد في    1943وفي عام 
 (21،2009،علا محمد )

ذكر جيلفورد إحتمال إضـــافة فئة جديدة لفئات المحتوى أســـماها المحتوى الســـلوكي تشـــمل   1959وفي عام 
 (.388،1996)ابو حطب،القدرات التي تتطلب سلوك اعخرين وسلوكنا.  

مفهوم  الإجتماعي ، جاء فيه أن الذكاء كتاب له تأثير كبير حول اختبارات الذكاء ، صــدر1960عام وفي
 (67،2000)جولمان،منه.  لا جدوى 

يرى مويير أن " الإنفعالات نظام عالي من الذكاء ولا تســـتحق أن توضـــع بالتضـــاد   1960وفي نفس العام 
 ( 487،2008)رزق الله،مع الذكاء المعرفي" 

يشير جيلفورد مرة أخرى إلى المحتوى السلوكي على أنه معلومات تتسم في جوهرها بأنها   1968وفي عام 
ـــمل التفاعل الإجتماعي ــ ـــاعر وانفعالات   ير لفظية وتشـ ــ الذي يتطلب الوعي بمدركات وأفكار ور بات ومشـ

 (.388،1996)ابو حطب،ومقاصد وأفعال الأشخاص اعخرين، وكذلك الوعى بذلك كله في أنفسنا.  
ـــطلح الذكاء   1973وفي عام ــ ـــنيفنا المبكر   الوجدانيظهر مصـ ــ ـــور أبو حطب حيث قال: "كان تصـ ــ في تصـ

 حينئذ لأنواع الذكاء أنها من ثلاث فئات هي: 
 (.389،1996)ابو حطب،الذكاء المعرفي والذكاء الاجتماعي والذكاء )الوجداني(.  

قدم وارديل ورويس تصـــورا نظريا في إطار نتائج الدراســـات التي أجريت في هذا المجال ،   1978وفي عام
ذهــب إلى وجود علاقــة قويــة بين كــل من النظــام الإنفعــالي والنظــام المعرفي ، ويظهر تــأثيرهــا على   حيــث

 (249،2002)عبده وعثمان،الشخصية الإنسانية بأكملها في تكاملها وتخيلاتها ونظرتها وتعاملها مع العالم" 
إقترح فؤاد أبو حطب في ضوء متغير نوع المعلومات كمتغير مستقل تصنيف أنواع   1978وفي نفس العام 

ــــي  ــ ـ ــ ــــخصـ ــ ـ ــ ــــي حتى  الذكاء الاجتماعي، و كان للذكاء الشـ ــ ـ ــ ــبعة فئات تمتد من الذكاء الحسـ ــ ــ ـ ــ الذكاء إلى سـ
 (.37،2007)السمادوني،)الوجداني( وجود واضح وصريح.  
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 الفرد. داخل الإنفعالي والجانب العقلي الجانب بين التكامل ىإل Buzanبوزان   أشار 1980 عام وفي
 .(249،2002)عبده وعثمان،
ــــارت وقد ، لجاردنر المتعددة الذكاءات نظرية " ظهرت1983وفي عام  ـ ــ  يعرف ما النظرية إلى تلك أشـ
ـــير الذي Intrapersonal Intelligence الشــــخص داخل بالذكاء ـــاعر إدراك على القدرة إلى يشـ الذاتية  المشـ

 (.32،2007)السمادوني،وترميزها"  
 Payneلأول مرة في المجال الأكاديمي عندما كتب  أســتخدم مصــطلح الذكاء الإنفعالي  1983وفي العام 

ــطلح "الذكاء ــريح مصـ ــكل صـ ــالة دكتوراه في الولايات المتحدة يحمل عنوانها بشـ ــة،دون الانفعالي  رسـ ")عكاشـ
 (.17،16سنة،

ـــتيرنبرج في كتابه الهام " ما بعد الذكاء" الذكاء الاجتماعي، تناول روبرت ، 1985عام وفي ــ  أنه فذكر سـ
  الحياة... الناجح في للأداء أساسي مفتاح وأنه الأكاديمية، القدرات عن مستقل
 ول خرين لنفسـه الإنسـان أن فهم المتعددة الذكاءات عن كتابه في يؤكد جاردنر ، 1985 العام نفس وفي
ـــتخدام على درتهوق ــ ـ ــ ـــي نماذج الذكاء أحد ي عدّ  الفهم، هذا وتوظيف اسـ ـــ ــ ـــخصـ ــ ـ ــ  العلاقات في والذكاء الشـ

  (77،2000)روبنس، سكوت،في الحياة.  قيمة ذات مهارات وكلاهما باعخرين،
 Emotional( EQفي رســالته للدكتوراه بصــيا ة مصــطلح" النســبة الانفعالية" ) بارون قام  1988وفي عام 

Quotient  ( كنظير لمصطلح نسبة الذكاء العقليIQ  )Intelligence  Quotient  ،(.103،2007)السمادوني 
ـــر  1989وفي عام  ــ ــتانلي نشـ ـ ــ ـــبن  .إ سـ ــ الانفعالي "  "الذكاء بعنوان مقالا Stanley. I. Greenspan رينسـ

Emotional Intelligence. (،13،2007معمرية)  
ــــوء في الإنفعالي الذكاء لتعلم نموذج وقدم ـ ــ ـــــي التحليل ونظريات المعرفي للنمو نظرية بياجيه ضـ ــ  النفسـ
 الانفعالي: الذكاء تعّلم مستويات جرينسبان النموذج عرض هذا وفي الانفعالي. والتعلم

 .الجسمية بالحاجات المرتبطة الإنفعالات الطفل يتعلم الجسمي وفيه التعلم -
 .والمعاني الأفكار الطفل فيه يتعّلم مستوى بالنتائج وهو التعلم -
ـــدث التركيبي التعلم - ــ ـــه التمثيلي ويحـ ــ ـــات أعلى فيـ ــ ـــار تعّلم درجـ ــ ـــاني الأفكـ ــ ـــالات والمعـ ــ ــده ) والانفعـ عبــ

 (247،2002وعثمان،
ــالوفي وجون ماير نموذجا قدم  1990وفي عام  ــ ـ ــ  المعرفة، )الخيال، كتابهما، في الإنفعاليللذكاء  بيتر سـ

 (77،2000)روبنس، سكوت،الشخصية(  
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ــابـــه عن التعليم  Daniel Goleman بـــدأ العـــالم الإمريكي دانيـــل جولمـــان 1994 عـــام وفي  الإنفعـــاليكتـ
Emotonal Literacy  وذلك بعد ما قرأ عن الإنفعالات والمشاعر بصفة   الوجدانية،أو معرفة القراءة والكتابة

ـــة، ثم  ير  ــ ـــفة خاصـ ــ ــالوفي بصـ ـ ــ ـــم الذكاء   1995عنوان كتابه عام عامة ...ولأعمال ماير وسـ ــ ـــره باسـ ــ ونشـ
     (.22،2009،علا )محمد  Emotonal Intelligence  الإنفعالي

 المرتبطة الشـخصـية المتغيرات بدارسـة بعض كاليفورنيا جامعة بلوك من جاك قام 1995العام  نفس وفي
ذوي  أن إلى وتشــير نتائجه الذكاء، عن مســتقلا الإنفعالي ، و الذكاء الإنفعالي الذكاء عن مســتقلا بالذكاء
 الجوانب في وأقل تميز   العقلية، الجوانب في تميزا أكثر كانوا الإنفعالي الذكاء عن مســـتقلا   المرتفع الذكاء

ـــية، ــ ـ ــ ـــخصـ ــ ـ ــ ـــتقلا   الإنفعالي الذكاء في المتميزون أمّا الشـ ــ ـ ــ  الجوانب في تميز   أكثر الذكاء، فكانوا عن مسـ
 (77،2000)روبنس،سكوت،ونحو اعخرين   أنفسهم نحو إيجابية إتجاهات ولديهم الإجتماعية،

 هي: مراحل بخمس مر فذكر أنه الإنفعالي بتلخيص مراحل تطور مفهوم الذكاء  Mayerقام وقد 
ــــات تناولت وفيها  1969الى   1900 من تمتد :الأولى المرحلة ــ ـ ــ ـ ــ ــية الدراسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  الذكاء والإنفعالات النفسـ
 .ومنفصلة ضيقة كمواضيع
ــاتهم في النفس علماء ركز وفيها 1989 -1970من  تمتد الثانية: المرحلة ـ ــ  حول التأثير المتبادل دراسـ
 والتفكير. الإنفعالات بين

 مصــــطلح الذكاء الإنفعالي بظهور المرحلة هذه تميزت حيث 1993 - 1990 من تمتد الثالثة: المرحلة
 .العلمية والمقالات الدراسات من العديد في

 الذي الكتاب خلال مفهومه من بانتشــار الفترة هذه وتميزت 1997 إلى 1994 من تمتد الرابعة: المرحلة
 Working with emotional intelligenceالإنفعالي  الذكاء بعنوان .Goleman D يد على 1995 عام صدر
ـــة المرحلة  من الإنفعالي الذكاءمفهوم  و ربلة بتمحيص تميزت حيث اعن إلى 1998 من تمتد :الخامسـ
  (38ـ،2005)سعادة، .قياسه وكيفية ومكوناته بطبيعتة المتعلقة والدراسات الكتابات خلال
  للمصطلح:استخدام    ل. أو1.1
ــــطلح الــذكــاء الإنفعــالي لأول مرة  1989أنــه في عــام  (237،2011)الزحيلي،يــذكر      ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتخــدم مصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أسـ

Emotional Intelligence   باين  في دراســـةPayne  يقيد الإنفعالي الجماعي الكبت أن ذكر حيث للدكتوراه 
ـــنة  هذه  فيذكر أن  (13،2007)معمرية،أما  للأفراد، الإنفعالي النمو كانت أول ظهور للمصــــطلح   1989السـ
ــــرهفي  ـ ــ ــتانلي مقال نشـ ــ ـ ــ ــبن  .إ سـ ــ ـ ــ  Emotionalالانفعالي"  " الذكاء بعنوان Stanley. I. Greenspan رينسـ

Intelligence  و يرهم  (74،2007)نوفل،، و (41،2007)الســمادوني،و (  22،2009،علا )محمد في حين تذكر
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من قبل طالب في عنوان أطروحته  1985كان في إمريكا عام  الإنفعاليأن أول استخدام لمصطلح الذكاء 
لنيـل درجـة الـدكتوراه من إحـدى كليـات الفنون وهي كليـة اعداب الليبيراليـة دون أن ينتبـه أحـد لهـذا المفهوم. 

ــــطلح لكن على يد بارون عندما اقترح معامل  (20،2004)الدردير،اما  ـ ــ ـ ــ ــنة أول ظهور للمصـ ــ ـ ــ ـ ــ فيرى هذه السـ
بأن أول ظهور لمصــطلح الذكاء الإنفعالي في المجال  (17،16تاريخ، عكاشـة دون ) ويذكر(، EQالإنفعالية )

ــالة دكتوراه في الولايات المتحدة يحمل عنوانها بشـــكل  (Payne)عندما كتب    1983الأكاديمي كان عام  رسـ
 .Emotional Intelligenceالإنفعالي "  صريح مصطلح "الذكاء

الإنفعالي الذكاء  Emotional Intelligence لمصطلح رسمي ذكر أولأن  (13،2010)بظاضو،كما يعتبر     
الدورية:  عبر الدراسـة صـدرت وقد " العبودية من والتحررالذكاء الإنفعالي  "بعنوان  ألمانية دراسـة خلال تم

"Praxis Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie " ـــة هذه أعد وقد  ،(Leuner)ليونر   الألماني الدراسـ
 طالب قام باين، وهو ، عندما(1986)عام  أمريكا في كان الإنفعالي الذكاء لمصـطلح إسـتخدام أول ولعل
ـــمين الليبرالية اعداب كلية في ــ ـ ــ ـــطلح هذا بتضـ ــ ـ ــ ــالته عنوان في المصـ ـ ــ ـ ــ الدكتوراه  درجة لنيل أطروحة رسـ

(Gerald et al.,2004,10) ، في حين ذكرالمصطلح،   لهذا أكاديمي إستخدام أول هذا ويعتبر 
 .1973عام   الوجدانيإستخدامه لمصطلح الذكاء  (247،1996)أبو حطب ، 
ــتعمل أول مرة في  (286،2006)أبو رياش و وخرون، أما   ــ ــــطلح أسـ في   1966 بدايات عامفيرون أن المصـ

 ذلك الوقت لم تعره الصحافة وعامة الناس أي اهتمام .
  :تعقيب على أول استخدام للمصطلح. 
الملاحا لما ســـبق يرى أن هناك تضـــارب في ســـنة الظهور وصـــاحب أول اســـتعمال بين الباحثين،  ير    

ـــنة   ـــمن الكتابات كان سـ كما  1973أن الباحث الحالي يرى أنه يمكنه القول: أن أول ظهور للمصــــطلح ضـ
مقـالات كمـا ذكر أبو ريـاش، في حين أن أول ظهور لـه في عنـاوين ال 1966أبو حطـب أو قبلـه عـام  ذكر

ــتانلي وأول ظهور له في الرســـائل الجامعية كان قبل ذلك عام   1989كان ســـنة  على يد  1983على يد سـ
ــمادوني  ــار إليه عند السـ ــود بالطالب الجامعي المشـ ــك أنه  المقصـ ــالته للدكتوراه، ولا شـ "باين" في عنوان رسـ

نما اختلفوا هم و الزحيلي وبظاضو مع عكاشة في السنة.  ومن معه، وا 
 :  نفعاليالإ الذكاء تعريف.  2

ــــوش،      ــ ــائدة للإنفعال أنه مفهوم  ير منظم أو مشـ ــ ــ ــــي كانت النظرة السـ ــ في الأربعينات من القرن الماضـ
ـــلة "  ــ ـــبطه، وبأنه يتناقض مع التفكير المنطقي، هذه النظرة لها جذورها المتصـ ــ ـــيطرة عليه وضـ ــ ـــعب السـ ــ يصـ

ـــر التي لا ترى للوجدان دورا يذكر في نجاح الإ ــ ـ ــ ـ ــ ـــان، وبأن حياته بحركة العقلنة" في القرن الثامن عشـ ــ ـ ــ ـ ــ نسـ
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ــليم وبأن الإنفعالات  ـ ــ ـــوش على التفكير السـ ــ ـــل لو تم تحكيم عقله وعزل انفعالاته حتى لا تشـ ــ ـــتكون أفضـ ــ سـ
 ير أنه ومع تزايد الإهتمام بالإنفعال ومحاولة  (،23،2007)الســمادوني،تعكس صـــورة  ير حضـــارية للفرد. 

 بذلك مصطلح الذكاء الإنفعالي الذكاء ظهرربطه مع مفهوم 
 سنتطرق له من خلال اعتي:  الذكاء: ف. تعري1.2
 :رْعة الفِطْنَة ... من قولك قلبٌ ذَكِيٌّ وصَبِيٌّ ذكِيٌّ  التعريف اللغوي  الذَّكاء  ممدودٌ حِدَّة  الفؤاد والذَّكاء  س 

 (287،باب ذكا،14)ابن منظور،دون تاريخ،جإذا كان سريعَ الفِطْنَةِ  
ــــرون إلى إبتكار كلمة لاتينية هي     ــيشـ ــ ــــوف الروماني شـ ــــل الى الفيلسـ لتعني  Intelligentialكما يعود الفضـ

ـــاعـت الكلمـة اللاتينيـة في اللغـات الأوروبيـة الحـديثـة بنفس   nousحرفيـا معنى الكلمـة اليونـانيـة ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، وقـد شـ
  mindوالعقل intellectما الذهن ، وتعني لغويا فيه intelligenceالصورة، فهي في الإنجليزية والفرنسية مثلا 

...ومن الطريف أن نـذكر أن الكلمـة العربيـة لهـا تـاريخ طويل sagacityوالحكمـة   understanding والفهم
ــتخدامها إلا في أواخر القرن  intelligenceفي اللغة العربية على عكس كلمة  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــع اسـ ــ ـ ــ ـ ــ الأجنبية التي لم يشـ

 (322 ،1996)أبو حطب، التاسع عشر كما يذكر معجم اكسفورد الشهير. 
 الذكاء اصطلاحاً:   تعريف 
ـــعاب ومهارة التكيف مع الظروف الطارئة، ومن ثم   ــ ـ ــ ـ ــ من المتعارف أن الذكاء هو القدرة على مواجهة الصـ

ــكلات التي تعترض طريق الفرد، ومن ثم يرتبط المفهوم التقليدي للذكاء، بأنه القدرة على التفكير،  حل المشـ
ـــدرة على خزن المعلو  ـــة والقـ ـــاج المنطقي، والتوهج العقلي والألمعيـ ــتنتـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــا " والإسـ ــل إليهــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ مــــات والتوصـ

 (2008،15)عامر،محمد،
 : الذكاء هو القدرة على التفكير الجيد(Terman)تعريف تيرمان 
ــتعداد للتعلم (Humphrey)تعريف همفري  ــ ــ ــبة والمعارف والإسـ ــ ــ : الذكاء هو المجموع الكلي للمهارات المكتسـ

 أي فترة من الزمن . والقدرات التي تعبر عن عمليات ذهنية في طبيعتها والتي تتوفر لديه في
ـــتجابة موافقة (Douglas Tom)تعريف دوجلاس توم   ــ ـ ــ ـــتجابة إسـ ــ ـ ــ ـــميمه هو القدرة على الإسـ ــ ـ ــ : الذكاء في صـ

 (2009،206)قطامي،للبيئة"  
ــلر ــرف للفرد المقدرة الكلية " : بأنه (Wechsler)تعريفه وكسـ العاقل الناجح مع  الهادف والتفكير علي التصـ

 (.40،2007)نوفل، البيئة"
ــيئـا   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ والملاحا أن هنــاك إختلاف في تعريف الــذكــاء " وقــد يرجع هــذا الإختلاف إلى أن الــذكــاء ليس شـ

محســـوســـا، كما أنه لا يقاس قياســـا مباشـــرا، وقد يرجع إلى أن العلماء تناولوه من زوايا  ومنطلقات مختلفة " 
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ــــيـخ ، ــد (Vernor)ويرى فرنون  (55،1990)الشــــ ــاء يعود إلى تعـ ــذكـ ــاني أن  موض مفهوم الـ د وكثرة المعـ
 (21،2008)عامر،المرتبطة به".

 سنتطرق له من خلال اعتي: . تعريف الإنفعال:2.2
 :في لسان العرب "الفِعل كناية عن كل عمل متعدٍّ أَو  جاءمستقى من ردود الفعل،   التعريف اللغوي 

 (528،باب فعل،11نظور،دون تاريخ،جم)ابن وفَعَلْت الشيء فانْفَعَل كقولك كسَرْته فانكسَر"  ير متعدٍّ...
   :تعريف الإنفعال اصطلاحا 

يورد مايرز أن الإنفعالات مزيج من النشــاطات الفيزيولوجية )ضــربات القلب(، وســلوكات تعبيرية، وخبرة لا 
ــأ الإنفعال من التفاعل بين هذه المكونات الثلاثة.  ــ ــ ـ ــ ــاعر، وبالتالي ينشـ ــ ــ ـ ــ ــــمن الأفكار والمشـ ــ ـ ــ ــــعورية تتضـ ــ ـ ــ شـ

 (.75،2007)نوفل،
  اصطلاحا:. تعريف الذكاء الإنفعالي 3.2

تمت ترجمته بعدة مفردات منها: الذكاء العاطفي كما  Emotional Intelligenceلاحا الباحث أن مصــطلح 
كما في ترجمة صفاء   الوجدانيفي ترجمة ليلى الجبالي، وذكاء المشاعر كما عند هاشم الحناوي ، والذكاء 

ــــر وعلاء الدين كفاني ــ ـ ــ ـ ــ ــعاد جبر، والذكاء الفعال كم الأعسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ عند نادية بنا  ا، والذكاء الإنفعالي كما عند سـ
ـــافعي و يرهم ـــدق تعبير لفظا ومعنى  ،وأحمد الشـ  وتبنى الباحث مصــــطلح الذكاء الإنفعالي لاعتقاده أنه أصـ

 التالي:  نحووقد عرف جاردنر الذكاء )الوجداني( الإنفعالي على ال
ـــاس  - ــ ـــتمرار في مواجهة الإحباطات والتحكم في النزوات وتأجيل الإحسـ ــ القدرة على حث النفس على الإسـ

ـــل القدرة على  ــ ـــى أو الألم من شـ ــ ـــية ومنع الأسـ ــ ـــائها و القدرة على تنظيم الحالة النفسـ ــ رضـ ـــباع النفس وا  ــ بإشـ
   (.11،2006)حسين،التفكير و القدرة على التعاطف والشعور بالأمل.  

ـــا )جولمان،جول ويعرفه  ــ ـ ــ ـــميها  من مجموعة (، ويعتبره "55،2000مان بمثل ذلك أيضـ ــ ـ ــ ـــمات، قد يسـ ــ ـ ــ السـ
ـــيرنا كأفراد "  ـــية، لها أهميتها البالغة في مصـ ـــفات شــــخصـ ، ويعني المهارات (57،2000)جولمان،البعض صـ

ــاعـــد النـــاس على التنـــا م والتوافق  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ اـن،التي تسـ بمعنى أنـــه " مجموعـــة من المهـــارات  (230،2000)جولمـ
ــاعر  ــ ــ ــة الحياة  أي أن نكون قادرين مثلا على التحكم في نزعاتنا ونزواتنا وأن نقرأ مشـ ــ ــ ــية لممارسـ ــ ــ ــاسـ ــ ــ الأسـ

هـذه القوه الإنفعـاليـة هي   (13،2000ماـن،)جولاعخرين الـدفينـة ونتعـامـل بمرونـة في علاقتنـا مع اعخرين. 
كفــاءة حــاكمــة، أي قوة تؤثر في  لإنفعـاليالتي تــدفعنــا إلى تحقيق الإنجــازات ، وبهــذا المعنى يكون الــذكــاء ا

 (.121،2000)جولمان،قدراتنا تأثيرا عميقا سوآءا كان على مستوى تسهيلها أو التدخل فيها. 



 الذكاء الانفعاليالفصل الثاني                                                                                         

 
 

 

38 

ــــفل في والواقعة الذات بإدراك المرتبطة العواطف من كوكبة " عن ويعرفه بيترايدس على أنه عبارة     أسـ
ــتويات ــية مسـ ــخصـ ــير " و الشـ نقلا  (Petrides،2009)العاطفية . قدراته خلال من لذاته الفرد إدراك إلى يشـ

 (.2010،40)الاسطل،عن   
ــــر الذكاء      ــ ـ ــ ـ ــ ــــاس أنه يمثل "مجموعة من عناصـ ــ ـ ــ ـ ــ ــالوفي  وماير( أولا بتعريفه على أسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ وقام كل من )سـ

الاجتماعي تتضـمن قدرة الفرد على التحكم بعواطفه وأحاسـيسـه هو واعخرين، والتمييز بينها، واسـتخدام هذه 
 (.16،2006)حسين،المعلومات لتوجيه تفكيره وأعماله وتصرفاته"  

طور هـاذان العـالمـان من تعريفهمـا للـذكـاء الإنفعـالي،  إذ عرفـاه بـأنـه "القـدرة على   1997وفي عـام       
ــــول للإنفعـال أو توليـده أو كليهمـا " وفي عـام  ـ ــ ـ ــ ـ ــ أحـدث هـاذان العـالمـان التطوير الثـالـث على  2000الوصـ

دارة تعريفهما فعرفاه بأنه" القدرة على معالجة المعلومات الإنفعالية بما تتضـمنه من إدراك واسـتي عاب وفهم وا 
 عند ماير وزملاؤه تم تعريفه في ضوء ثلاثة مصطلحات:  الإنفعاليفالذكاء (.  75،2007)نوفل،الإنفعالات".

ــية والثالث أنه مجموعة من القدرات  ــخصـ ــمات الشـ الأول : أنه تفكيري عقلاني والثاني أنه مجموعة من السـ
 .... الإنفعاليلث أساسا في دراساتهم للذكاء العقلية واتخذ الباحثون )ماير وزملاؤه( التعريف الثا

ويعرفه ابشتاين بأنه " مجموعة من القدرات العقلية التي تساعد الفرد على تعرف مشاعره الخاصة ومشاعر 
 اعخرين، لتقوده نهائيا للقدرة على تنظيم مشاعره. 

ــتخدام       ــ ـ ــ ــتها بأنه: عملية إدراكية تعمل على تحقيق التوازن بين الإنفعالات، واسـ ــ ـ ــ وتعرفه مايير في دراسـ
  (16،2009،علا )محمد ية، مع عمل إدراك وتحليل لهذا التوازن  المنطق والعقلان

:"بأنه 1995وأيضا جولمان    1990ويعرفه  السيد إبراهيم السمادوني في ضوء ما أشار إليه سالوفي وماير 
ـــاعره وانفعالاته  ــ ـــخص على فهم مشـ ــ ـــاعد الشـ ــ ـــية التي تسـ ــ ـــخصـ ــ مجموعة مركبة من القدرات أو المهارات الشـ

ـــيطرته عليها  ــ ـــتغلال وسـ ــ ـــن التعامل معهم ، وقدرته على اسـ ــ ـــاعر وانفعالات اعخرين وحسـ ــ جيدا، وفهم  مشـ
 (.44،2007")السمادوني،طاقته الوجدانية في الأداء الجيد وعلى إقامة علاقات طيبة مع المحيطين

قـدرة ويعرفـه بـارون " بـأنـه منظومـة من القـدرات العقليـة  ير المعرفيـة، والكفـاءات والمهـارات التي تؤثر في 
 (20،2009،علا محمد " )المرء على النجاح في مواجهة مطالب البيئة وضغوطها

 انفعالاته وتنظيم اعخرين الإنفعالية وانفعالات بحالته الوعي على الفرد قدرة" ويعرفه أحمد علوان بأنه    
 (131،2011)علوان،به"   المحيطين الأفراد مع الإجتماعي والتعاطف والتواصل اعخرين وانفعالات

ويرى الباحث من خلال ما ســبق من تعاريف وفي ضــوء معارفه أن الذكاء الانفعالي: عبارة عن حسـن     
صــحة الذهن والنظر وســلامة القصــد والإرادة، من خلال الوعي  الناشــئ عنالتصــرف في مختلف المواقف 
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دارةوالقدرة على التحكم  والذاتبانفعالات الغير  تقان فن التعاطف والتواصـل الإجتماعي إما  وا  الإنفعالات وا 
 ة أو عن طريق الإكتساب.  لّ بفعل الجب

  :تعقيب على تعريفات الذكاء الإنفعالي 
إن الناظر في هذه التعريفات و يرها يلاحا اختلافا في جوهر الطرح، والناتج عن الإختلاف في زاوية     

بيعـة الـذكـاء الإنفعـالي في حـد ذاتـه ، بمعنى هـل ينظر إلى الـذكـاء الإنفعـالي بـاعتبـاره قـدرة عقلية النظر لط
تتضـمن معارفنا عن الإنفعال، بحيث يكون الإنفعال هنا بمثابة خادم للفكر " يمنح الفرد معلومات  محضـة،

ا والإسـتفادة منها والإسـتجابة لها هامة يتفاوت الأفراد فيما بينهم في القدرة على توليدها والوعي بها وتفسـيره
وهو بذلك يعد منفصـــلا تماما عن الســـمات  (،15،2002)عثمان الخضــر،من أجل التوافق بشـــكل أكثر ذكاء" 

فقد يكون الفرد مكتئبا، ولكنه لديه ذكاء انفعالي  الشــخصــية ،"و ير معتمد على الحالة الإنفعالية لدى الفرد،
 (.24،2004)الدردير،مرتفع"  

ـــالوفي    ــ ـ ــ ـــتين، ومايير، وفلانجان ولندا الدر، و يرهم ممن  1997وهو ما ذهب إليه كل من ماير وسـ ــ ـ ــ وابشـ
يمثلون نموذج القدرة، أو ينظر إليه باعتباره سـمة من سـمات الشـخصـية وصـفاتها وكفاءة تمكننا من التحكم 

ــــم  ـ ــ ــــاعر اعخرين والتعامل بمرونة معهم، وهو نموذج السـ ـ ــ ة أو الكفاءة الذي يتزعمه في انفعالاتنا وقراءة مشـ
ـــر، وبيترايدس ويتضــــح ذلك أكثر في معرض   1998دانيال جولمان  ـــبرج  وفليتشـ ومن تبعه من أمثال ريتشـ

تعقيـب جولمـان على هوارد جـاردنر الـذي كـان يميـل إلى رؤيـة الـذكـاء بطريقـة معرفيـة حيـث يقول:" ومن ثم 
إيضاح ، وهو أن الذكاء متضمن لانفعالات  فإن تصور جاردنر لم يصل إلى لب القضية الذي يحتاج إلى

ـــب ذكاء"  ــ ـ ــ ـــان وعواطفه وأن الإنفعالات والعواطف يمكن أن تكتسـ ــ ـ ــ ، أما النموذج  (64،2000)جولمان،الإنسـ
" بــأنــه منظومــة من القــدرات العقليــة  ير المعرفيــة، 1988الثــالــث فهو النموذج المختلط كمــا يراه بــارون 

ــــغوطها" ويظهر والكفاءات والمهارات التي تؤثر في  ــ ـ ــ قدرة المرء على النجاح في مواجهة مطالب البيئة وضـ
 في تعريف السمادوني وسعاد جبر وأحمد علوان وما تبناه الباحث الحالي و يرهم.

بمعنى  ذكاء،فجوهر الإختلاف يكمن في كون الإنفعالات يمكن أن تكون ذكية أو أن تجعل تفكيرنا أكثر   
 والقدرة؟أم هو خليط من الكفاءة   شخصية؟أم كفاءة   ة؟عقليهل الذكاء الإنفعالي قدرة 

ـــان وعواطفه وأن الإنفعالات والعواطف   يفترض:فتعريف جولمان  ــ ـ ــ ـ ــ ـــمن لإنفعالات الإنسـ ــ ـ ــ ـ ــ " أن الذكاء متضـ
 (.64،2000)جولمان،يمكن أن تكتسب ذكاء" 

ــالوفي: يجمع بين فكرة أن الإنفعال يجعل تفكيرنا أكثر ذكاء، وفكرة ال ـ ــ ـــكل ذكي وتعريف ماير وسـ ــ تفكير بشـ
 (.19،2007)معمرية،نحو حالاتنا الإنفعالية 
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ــية "   ـ ــ ـــخصـ ــ ـــمل: " منظومة من القدرات العقلية  ير المعرفية، والكفاءات والمهارات الشـ ــ وتعريف بارون يشـ
وبر م هذا الاختلاف الظاهر إلا أن هناك اتفاق عام بين جميع التعاريف يتمثل في   (40،2009،علا )محمد 

ـــا إتفاق على حقيقة أهمية الذكاء الإنفعالي ودوره في نجاح الفرد في الحياة، ــ ـ ــ ـ ــ المعرفة  بين التفاعل و أيضـ
 تويـاتمح بين مجموعتين من تقــاطع نقطــة يمثــل الإنفعــالي والإنفعــال على حـد تعبير مـاير "إن الـذكـاء

  (34،2005)سعادنة،نقلا عن  (197،1995")ماير وسالوفي،الإنفعالي  والنظام المعرفي النظام هما الشخصية
ــــعر... ويقترب هـذا  –في الحقيقـة والواقع  -وكـذلـك قول جولمـان" إن لـدينـا  ـ ــ ـ ــ ـ ــ عقلين، عقـل يفكر وعقـل يشـ

ــائع بين العقل والقلب ... هاذان العقلان العاطفي  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــيم الثنائي إلى عاطفي ومنطقي من التمييز الشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ التقسـ
في المعرفـة بقيـادة حيـاتنـا.  والمنطقي، يقومـان معـا في تنـا م دقيق دائمـا بتظـافر نظـاميهمـا المختلفين جـدا

 (.25، 2000)جولمان،
ـــاف أن نذكر " رأي البعض: أن نظرية الذكاء     ــ ـ ــ ـ ــ ـــم  الإنفعاليكما أنه من الإنصـ ــ ـ ــ ـ ــ هي مجرد محاولة تتسـ

بالسـذاجة العلمية والمخاطرة  ير المحسـوبة قام بها عدد من المغامرين سـوآءا بوصـفه سـمة فلم يقدموا شـيئا 
ــــمى التوافق الوجــداني ، جــديــدا على الإطلاق أكثر م  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ن مجرد الحــديــث عمــا يمكن أن نطلق عليــه أو يسـ

ـــفه قدرة لم تتجاوز حدود ما قدموه عن محاولة البحث عن نوع جديد من  ــ ـ ــ ـ ــ وكذلك الذين قدموا المفهوم بوصـ
 (  71،2007)النجار،الذكاء سقط في عدد من المنزلقات المنهجية" 

 الإنفعالي:  الذكاء ونماذج . نظريات3
والذي تبناه عدد من الباحثين ، وارتضـــته موســـوعة  الإنفعاليبالر م من التصـــنيف الثلاثي لنماذج الذكاء   

ويكيبيديا على شبكة الأنترنات إلا أننا نجد أن هناك كثير من الباحثين يحبذون التقسيم الثنائي ،والمتضمن 
 ختلط ويشمل نموذج بارون وجولمان و يرهم .لنموذج القدرة كما عند ماير وسالوفي والنموذج الم 

( 37،2011)أبو عفش،نموذج، وكـل نموذج يختلف في مكونـاتـه عن اعخر" 240" كمـا أنـه يوجـد أكثر من 

 وفيما يلي عرض لبعض هذه النماذج:
وقــد انطلق " لكي يجيــب عن  المختلطــة،يعتبر بــارون من رواد النمــاذج  :  1997. نموذج بـارون 1.3 

 تالي: لماذا يكون بعض الأفراد أفضل في ضبط إنفعالاتهم من اعخرين؟ السؤال ال
 وتوصلت الأبحاث التي استخدمت مقياس بارون أن الكفاءة الشخصية تعتبر مؤشرا للنجاح في الحياة "  
 ويتضمن نموذجه المهارات التالية: (.104،2004)السمادوني، 
 الإستقلالية (–تحقيق الذات    –تقدير الذات  -التوكيدية    -المهارات الشخصية )الوعي بالذات -أ 
 المسؤولية الإجتماعية (  –العلاقات الاجتماعية  –المهارات الإجتماعية ) التعاطف    -ب
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 المرونة (  –إدراك الواقع  –التكيفية : )حل المشكلات  –ج  
 ضبط الاندفاع ( –ادارة الضغوط :) تحمل الضغوط  –د 
 (41،2009،علا )محمد الحالة المزاجية العامة :) السعادة التفاؤل ( .  –ه  

 
 (32،2010،بظاظو) والفرعية الرئيسية ومكوناته الإنفعالي للذكاء بارأون  نموذج ( يوضح1) رقم شكل

 الطوبو رافي قســم التنظيم عليه أطلق تنظيم في الإنفعالي للذكاء المكونة للعوامل تنظيمه بارون أعاد وقد
  :هي عوامل ثلاثة إلى الإنفعالي الذكاء
ــــمن الأولية الجوهرية العوامل - ــ  خلال من التحقق التوكيدية، التفهم، الوجدانية، بالذات، الوعي :وتتضـ

 الإندفاع. على أو السيطرة ضبط الواقع،
ـــاعدة أو الثانوية التأييدية العوامل - ـــتقلال، الذات، إعتبار :وتتضــــمن المسـ ـــؤولية الإسـ  الإجتماعية، المسـ

 .المرونة الضغط، تحمل التفاؤل،
 تحقيق اعخرين، مع الشـــخصـــية العلاقات المشـــكلة، وتتضـــمن: حل المحصـــلة )الرتبة الأعلى( العوامل -

ـــعادة الذات، ا بعد ا أضــــاف حيث، السـ ــ  ـ ــادسـ ـ  لصــــدق مؤشــــر يضــــيف الذي الإيجابي الإنطباع بعد هو سـ
 (47-44،2010)القاضي، الإنفعالي للذكاء إستبيان طور أساسه وعلى المقياس على المستجيب

ـــالوفي:  2.3 ـــالوفي النموذج التالي للذكاء الإنفعالي ويتكون من مجموعة   . نموذج ماير وسـ ــ حدد ماير وسـ
 من القدرات الرئيسية التي تم تصنفها إلى أربعة مجالات وهي :

ــمن كذلك القدرة على الوعي  - ــمن القدرة على إدراك الإنفعالات بدقة والتعبير عنها وتتضـ الإنفعالي: وتتضـ
 التقييم الدقيق للإنفعالات الذاتية وانفعالات اعخرين.
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ــهيل التفكير  - ــ ــ ــتخدام الإنفعالات لتقوية وتسـ ــ ــ ــــمن القدرة على اسـ ــ ــتخدام الإنفعالات : وتتضـ ــ ــ القدرة على اسـ
 الدقيق بين الإنفعالات وبعض الأحاسيس .وتتضمن كذلك القدرة على الربط  

ـــل الإنفعــــالات إلى أجزاء وفهم  - ـــدرة على تحليـ ــــمن القـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــا: وتتضـ ـــدرة على فهم الإنفعــــالات ودلالاتهــ القـ
 الإنفعالات، وكذلك القدرة على فهم المشاعر المتداخلة والمعقدة في المواقف الإجتماعية.

ـــبط - ــ ـ ــ ـــاعر اعخرين وضـ ــ ـ ــ ـــاعر الذاتية ومشـ ــ ـ ــ ـــمن القدرة على إدارة المشـ ــ ـ ــ القدرة على إدارة الإنفعالات: وتتضـ
  (.15،2008( نقلا عن )سعيد،1999سالوفي، مايرو،كاريسو،و )المشاعر السلبية وتغيير الحالة المزاجية.  

ـــوح ا أكثر وهذا النموذج ــلةالمنف القدرات من مجموعة على تضــــمن كما ، وتفصــــيلا وضـ ـ  في ولكنها ، صـ
 أحدها في القدرة عالي يكون قد الفرد أن آخر البعض، بمعنى مع بعضـــها ومتفاعلة متداخلة الوقت نفس

ــتويات النموذج هذا أن كما أخرى، في القدرة ومنخفض ــ ـ ــ  الأدنى من الإنفعالي الذكاء وقدرات يرتب مسـ
 المعقدة( التكاملية )العمليات مرتبة الأعلى إلى ( الأساسية النفسية )العمليات مرتبة
 يمرون وجداني ا ذكاء الأكثر الأفراد أن للفرد، كما الإنفعالي النمو يعكس محتوياتها، فالترتيب وكذلك
 (16-14،2002)الخضر،منها"  الأعلى المستويات في ويقعون المراحل، هذه في أسرع بصورة

 (2009،37حمد،م( نقلا عن )علا 1997سالوفي، مايرو ) الانفعاليللذكاء  القدرة نموذج  يوضح (:1) رقم جدول
 محتوى القدرة وصف القدرة القدرة الفرعية

 
 إدراك

 الإنفعالات

 
ــم،   ،الإدراك ــ ــيـ ــ ــيـ ــ ــقـ ــ ــتـ ــ الـ
  الإنفعال عن  والتعبير
 دقيقة بصورة

 الذات انفعالات على التعرف -1
 واللوحات والأصوات...الخ )التصاميم والأشياء ،الآخرين انفعالات على التعرف -2
 المتصلة بها. الحاجاتو  الإنفعالات عن بدقة التعبير -3
 .والمزيفة الصادقة الإنفعالات تعابير بين التمييز -4

 
 توظيف الإنفعالات

 
 الإنفعالات تسهيل

 للتفكير

 الموقف في المهمة للمعلومات الإنتباه لتوجيه الإنفعالات إستخدام -1
 القرار اتخاذ عملية تيسر أن يمكن التي الحية الإنفعالات توليد-2
 عدة زوايا من الأمور لرؤية إنفعالات عدة بين التأرجح -3
 المناسبة الحلول توليد عملية لتسهيل المزاج إستخدام -4

 
 
 فهم

 الإنفعالات

 
 
 فهم

الإنفعالات وتحليل  
 المعرفة وتوظيف

 الإنفعالية

 .انفعالاتهاو  المتشابهة التسميات بين والتمييز الإنفعالات، تسمية -1
 الشيء. فقدان يعني الحزن مثلا الإنفعالات تحملها التي المعاني تفسير -2
ـــمل الغيرة :مثلا المركبة الإنفعالات فهم -3 ــ ـــــب تشـ ـــد  )الغضـ ــ ـــاعر   (والخوفوالحسـ ــ والمشـ

 ما(. شخص كرهو  حب بين الجمع)المتناقضة 
والنوع  (لغضـــبامثلا )مســـتوى  الشـــدة في ســـواء من الإنفعال التغيير أو التحول ملاحظة -4

 الغيرة(. إلى الحسد )من

 
 

 إدارة الإنفعالات

 
 الإنفعالات تنظيم

لتفعيل  بصورة تأملية
 والعقليالإنفعالي النمو 

 .السارة وغير السارة للمشاعر التقبل أو الإنفتاف -1
 تأملي. بشكل ما إنفعال من الإبتعاد أو الإقتراب -2
 ملاحظة الإنفعالات في الذات والآخرين -3
 التي تحملها. المعلومات تضخيم أو كبت والآخرين دون الذات الإنفعالات في إدارة -4
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 1997) سالوفي و نموذج )ماير حسب لإنفعاليا  الذكاء (: مكونات2شكل )
Source: Salovey& Caruso," The Emotionally Intelligent Manager", San Francisco, USA, 

Jossey-Bass,1st edition, 2004, xi 

 
"أن يقــدم  1975حــاول دانيــال جولمــان في كتــابــه الــذكــاء الإنفعــالي عــام  . نموذج دانيـال جولمـان:3.3 

 –معرفة انفعالات الفرد   -من القدرات تمثلت باعتي:  تعريفا للذكاء الإنفعالي جاء فيه على شـكل مجموعة 
ــــاعر اعخرين-تخليق الدافعية –إدراك الانفعالات الذاتية   ـ ــ ـ ــ ـ ــ إدارة العلاقات مع اعخرين...  ير   -إدراك مشـ

ـــاء في هذا المجال دفع جولمان في عام  ــ ـــتقصـ ــ لتطوير نموذجه في الذكاء الإنفعالي 1998أن البحث والإسـ
ـــمنا مجالين  ــ ـــبح متضـ ــ ـــية والكفاية الإجتماعية ")ليصـ ــ ـــخصـ ــ وذلك في  (72،2007نوفل،فقط هما: الكفاية الشـ

، حيث  يعرف دانيال جولمان الكفاية الإنفعالية بأنها 1978كتابه الثاني "العمل مع الذكاء الإنفعالي" عام 
قــدرة متعلمــة تقوم على الــذكــاء الإنفعــالي والتي ينتج عنهــا أداء بــارزا في العمــل، وبينمــا نجــد أن الــذكــاء 

ــالوفي يمثل قدرتنا على الس ـــ ــة، فإن الكفايات الإنفعالي كما عرفه ماير وسـ ــصـ يطرة المنجزة للقدرات المتخصـ
الإنفعالية نفســـها تمثل الدرجة التي يســـيطر بها الفرد بقدراته ومهاراته المتخصـــصـــة القائمة عليه وتســـمح له 
بفعالية أكبر في مكان العمل، وبتأسـيس نظريته داخل سـياق أداء العمل فصـل جولمان نموذجه عن نموذج 

ـــالو  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ في حيـث تعـد نظريـة عـامـة للـذكـاء الإنفعـالي والإجتمـاعي أمـا نظريـة جولمـان بـارون ونموذج مـاير وسـ
ــة بالذكاء الإنفعالي في أدآء العمل"  ــة إلى  (115،2007)الســمادوني،خاصـ وقد فكك  جولمان الأبعاد الخمسـ

 .  (39،40،2009،علا )محمد نقلا عن   (Goleman،14،1999-20)خمس وعشرين كفاءة 
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 1998(: نموذج الذكاء الانفعالي دانييل جولمان لسنة 3شكل رقم )

 
   . أبعاد الذكاء الإنفعالي:4

وهو  لقــد اختلف البــاحثون حول أبعــاد الــذكــاء الوجــداني عــددا ولفظــا تبعــا لاختلاف نمــاذجهم وتوجهــاتهم،
ــــيط في مجملــه، حيــث أطلق البعض عليهــا  ـ ــ ـ ــ ـ ــ أبعــاد في حين أطلق البعض عليهــا مكونــات أو اختلاف بسـ

الخ كمــا اختلفوا في عــدد الأبعــاد المكونــة لــه،  فجعلهــا البعض ...مهــارات أو فروع أو مجــالات أو قــدرات
ــا ويكمان )إدارة الذات الغير معرفية ــ ـ ــ البراعة الإجتماعية(، أو أربعة كما لدى ، و اثنين كما عند وزنجر وأيضـ

ـــو   ـــبي ولدىماير وكاروسـ ــالوفي، وعند جاردنر وعند مونتي ماير و سـ ـ أحمد علوان، أو   جونســــون ولدى  وسـ
ــيد عثمان و يرهم، في حين  ــ ــــواف ولدى فاروق السـ ــــة كما لدى جولمان و عند بارون وعند كوبر وصـ خمسـ

ـــين محمد عبد الهادي...الخ، ور م هذا الإختلاف ال ــ ـــبعة أبعاد كما لدى حسـ ــ اهر إلا أن ظجعلها البعض سـ
ــــمل  هناك ـ ــ ـ ــ ـ ــ اتفاق عام على أهمية الجانب الإجتماعي والذاتي في كل تلك الأبعاد، ومعظم تلك النماذج تشـ

 التعاطف

 

 

 

 جتماعيةإ  مهارات الدافعية

 

 

 فهم الآخرين -1 

 تطوير الآخرين  -2 

 تقديم المساعدة -3 

 تنوع الفعالية -4 

 الوعي السياسي-5 

 الكفاءة الاجتماعية

 

 

 

 الكفاءة الشخصية

 

 

 

 التاثير - 1 

 الإتصال -2 

 إدارة النزاع-3 

 القيادة  -4 

 تحفيز التغير -5 

 بناء الروابط -6 

 التنسيق والتعاون-7 

 قدرات أو امكانيات -8 
 الفريق )الجماعة(

 
 

 

 الدافع للإنجاز  -1 

 أو التحصيل 

الإلتزام  بالوعود         -2 

 والتهديدات

 المبادرة  -3 

 التفاؤل -4 

 

التحكم أو الضبط  -1 

 الذاتي

الجدارة بالثقة  - 2 

الثقة  -)الموثوقية(
 بالآخرين

الضمير الحي  -3 

 )يقضة الضمير(

 القدرة على التكيف -4 

 التجديد -5 

 

 
 الوعي الإنفعالي -1 

الدقة في تقدير  -2 

 الذات

 الثقة في الذات. -3 

 )الثقة بالنقس(      

 الوعي بالذات
 تنظيم الذات

 الإنفعاليالذكاء 
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دارتها، وعليه سنقتصر على  عرض أبعاد الذكاء الإنفعالي   نموذج لعلى بعد الوعي والإدراك للإنفعالات وا 
 التالية:ويتضمن نموذج دانيال جولمان الأبعاد  ،دانيال جولمان، كونه نال شهرة واسعة

  والتأمل من التفكير أكبر قدرا واضحة...ولكن مشاعرنا أن الأولى للوهلة يبدو قد بالذات:الوعي  
 بعد. فيما المشــاعر هذه فينا يوقا أو في الحقيقة ما شــيء تجاه به شــعرنا عما  افلون جميعا بأننا يذكرنا
ــــتخدم وقد ــــطلحا علماء اسـ ــــمه  ثقيلا النفس مصـ ــارة » المعرفة بعد ما« اسـ ــ التفكير  بعملية الوعي إلى إشـ

ــــتخدموا ــــطلح   واسـ ــــير » الانفعال ما بعد «مصـ ــــان تأمل إلى ليشـ  لانفعالاته، ويقول جولمان: لكنني الإنسـ
ــيا أفضــــل ـ  الداخلية الحالات الإنتباه إلى بمعنى »  Self-awareness  بالذات الوعي«  مصــــطلح شــــخصـ
ـــها التي ــ ـــان ... يعيشـ ــ  رد في والمبالغة الإنجراف بالعواطف إلى انتباها يؤدي ليس بالذات والوعي الإنسـ
ـــخيم الفعل ــ ـ ــ ــيا ندركه ما ، وتضـ ـ ــ ـ ــ  أثناء في حتى الذات تأمل على تحافا طريقة محايدة هو بل ، حسـ

ــبا تكون بأن مثلا الفرق  هو المتهيجة ، وهذا العواطف ــبا  اضـ ــديدا  ضـ ــخص شـ  تدرك ، وأن ما من شـ
ــــعر أنا« قائلا:  التأملي الذاتي بفكرك ــــب أشـ ــــب... هذا حالة في وأنت حتى» بالغضـ  أن يمكن و الغضـ
 لكن  تكوين  رأي، على قادر أو متفاعل  ير لكنه الداخلية النفســـية للحالات بالذات انتباها الوعي يكون

 الوعي عن تعبر التي المعهودة لأن الأفكار صــرامة أقل أيضــا تكون قد الحســاســية هذه أن يرى » ماير«
ــمن بالإنفعالات الذاتي ــعر أن ينبغي لا « أفكارا مثل:  تتضـ ــياء في أفكر أنا« أو » الطريقة بهذه أشـ  أشـ
 فعل كرد على الذهن تطرأ التي الفكرة وهي » الأمر هذا في تفكر لا« أو » بالبهجة لكي أشــــعر جميلة
 تغييرها على وأن نعمل مدركين لمشــاعرنا نكون بأن المنطقي التمييز من الر م للغاية. وعلى محبط لأمر
 يسـيران كلها العملية الأهداف أجل من والقيام بالأفعال بالمشـاعر الوعي أن اكتشـف قد  »ماير« أن   نجد
ــيئ المزاج أن إدراكنا مجرد لأن ويدا بيد، جنب إلى جنبا عادة  لأن التخلص منه ... في الر بة معناه سـ

 عدم الحرية ليختار من كبيرة درجة له يوفر فهذا الغضـب هو به يشـعر ما أن إذا أدرك الغاضـب الإنسـان
 (.75-74،2000)جولمان،  قبضة. من التخلص محاولة خيار أيضا بل الشعور هذا إطاعة

 أن هذا البعد يتضمن الكفايات التالية: 1988كما وضح جولمان عام 
ــلة بينها  وهوالوعي الإنفعالي: -أ ـ ـــاعر ،والصـ ـــباب المشـ معرفة الفرد لانفعالاته وتأثيراتها المختلفة فيدرك أسـ

 وبين ما يفكر به ويقوله ويفعله ،وتأثير المشاعر عليه وهذا يقوده إلى فهم ذاته والعمل على تحقيق أهدافه.
ــعف لديه  -ب ــير إلى قدرة الفرد على معرفة نقاط القوة والضـ ؛ فتجده منفتحا على التقييم الدقيق للذات: وتشـ

ــتمر، والعمل على  ــ ـ ــ اعخرين وعلى وجهات النظر الجديدة، ويتعلم من تجاربه، ولديه توجه نحو التعليم المسـ
ظهار روح المرح بثقة.  تطوير ذاته نحو الأفضل، وا 
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ــــه وقدرتها على الأداء في مجالات معينة؛ فهو -ج ـ ــ ـ ــ ـ ــ الثقة بالنفس: وتعني قدرة الفرد على الوعي بقيمة نفسـ
در على تقديم نفســه بثقة وقول آرائه  ير مر وبة ل خرين، ويدافع بقوة عما يعتقده صــحيحا، وقادر على قا

 (77-76،2007،نوفل)اتخاذ قرارات ر م الضغوط.  
 :)وتعني قدرة الفرد على إدارة أفعاله وأفكاره ومشاعره، بطريقة متوافقة  تنظيم الذات )إدارة الإنفعالات 

 ومرنة عبر مواقف وبيئات مختلفة، فالشخص الذي لديه قدرة على ذلك لا يسمح لأي موقف أن يؤثر 
ـــاعره بطريقـة إيجـابية.  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ على حـالتـه المزاجيـة ،كمـا يركز على أفعـالـه ومـا يجـب القيـام بـه ، ويعبر عن مشـ

 (115،2007، ي)السامادون
ــــعور لأن لكل العاطفة قمع وليس العاطفي التوازن  ذلك تحقيق من والهدف  من فالحياة ودلالته، قيمته شـ
ــا عاطفة تصـــبح دون  كما والمطلوب نفســـها، الحياة إثراء ومنعزلة عن ومملة ومنقطعة قاحلة حيادية أرضـ

 الفتور والعزلة إلى يؤدي ذلك فإن الإنفعال تماما فعندما يكبت ذاته، الظرف يناســب لاحا أرســطو انفعال
 إلى تحتاج مرضية حالة إلى فإنه يتحول والإلحاح التطرف بال  الإنضباط يصبح إطار عن يخرج وعندما
 أن في ولاشك،  والتهيج المجنون الكاسح والغضب الساحق والقلق الشلل إلى مثل الإكتئاب المؤدي العلاج
   .(2000،87)جولمان، دائمة المزعجة بصورة انفعالاتنا ضبط في يكمن العاطفية سعادتنا مفتاح

 وهذا البعد يتضمن الكفايات التالية:
ــــوية-أ ــــيطرة على الإنفعالات والدوافع الفوضـ ــيق أو الحزن وال  التحكم الذاتي: يعني السـ ــ ــاعر الضـ ــ تحكم بمشـ

يجابيا حتى في اللحظات الصعبة، ويفكر    بوضوح ويحافا على تركيزه تحت الضغط.ويبقى متماسكا وا 
ــتويـات الأمـانـة الأخلاقيـة من خلال بنـاء الثقـة والإعتراف -ب ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــد بهـا الحفـاض على مسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ النزاهـة: ويقصـ

 بالأخطاء ومواجهة التصرفات  ير الأخلاقية لغيرهم. 
 الضمير: تعني تحمل مسؤولية الأداء الشخصي من خلال الإلتزام بالوعود والحرص في العمل.-ج
ــــر مع -د ـ ــ ـ ــ ـ ــ التكيف: وتعني مرونـــة الفرد في التعـــامـــل مع عوامـــل التغيير التي يتعرض لهـــا؛ فيتعـــامـــل بيسـ

ــا  الأولويات وردودالتغيرات و يغير   ــ ـــتجابة لطبيعة المتغيرات، ولديه المرونة أيضـ ــ ـــرعة اسـ ــ فعله وخططه بسـ
 في طريقة رؤيته للأحداث.

 (.77،2007)نوفل،إلى درجة الإرتياح مع الأفكار والمعلومات الجديدة والطرق الحديثة.    الإبتكار: يشير  -ه

 أو الدافعية الذاتية أو القدرة المسيطرة وهو عامل مهم في مكونات   :(حفز الذات )تأجيل الاشباعات 
ـــير  ــــخص يعتمد على قوة داخلية في تحقيق أهدافه...ويشـ ــير هذا المكون إلى أن الشـ ــ الذكاء الإنفعالي "ويشـ

 (116،2007)السامادوني،جولمان أن الفرد قد يستخدم قلقه كقوة دافعة داخلية للأداء بشكل جيد " 
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ــــات أظهرت فقد ــ ــيقيين وعن الأوليمبية الألعاب عن أجريت التي الدراسـ ــ ــ  أبطال ين، وأعظمالعالمي الموسـ
ـــطرنج ــ ـــتركون جميعا أنهم الشـ ــ ـــفة في يشـ ــ ـــهم تحفيز على قدرتهم واحدة هي صـ ــ ـــلة أنفسـ ــ التدريبات  لمواصـ
 الإندفاع. مقاومة من عمقا أكثر هو ما الذاتية المهارات من هناك يكون لا هوادة، ...وقد بلا المنتظمة

 كما يتضمن بعد الدافعية الكفايات اعتية:   (124-119،2000،نجولما ) 
 (.78،2007)نوفل،التفائل  - المبادرة-  الإلتزام-دافع الإنجاز-
   :استخدمها إيه.بي.تيتشنر   الوجداني كما التقمص أوالتعاطفA.B.Titchener  النفس عالم  
  اعخرين جسميا معاناة محاكاة من ينبع التعاطف إن العشرينيات حيث يقول:" في مرة أول لأمريكيا

الذاتي،  الوعي أساس على التعاطف نفسه"، و يقوم المتعاطف داخل إلى نفسها اعخر مشاعر باستحضار
دراكها نكون مشـاعرنا تقبل على قادرين نكون ما فبقدر  والأشـخاص اعخرين، مشـاعر قراءة على قادرين وا 

ــاعرهم التعبير عن العاجزين ــعرون فكرة لأي و المفتقدين عن مشـ ــياع حالة في به ،هم عما يشـ كامل،  ضـ
ــل وهذا ــجيل الفشـ ــاعر في تسـ ــعف نقطة أكبر هو اعخر الطرف مشـ ذا الذكاء في ضـ  كانت الإنفعالي، وا 

ــيلة ــ ــيلة التعبير فإن الكلمات، هي المنطقي العقل عن التعبير وسـ ــ  بغير تتم أن يمكن  العواطف عن وسـ
 أخرى تعبيرية قناة أي أو إيماءته أو صـــوته نغمة تحمله ما مع كلمات شـــخص تتفق لا وعندما ، كلمات

ــيئا بها يقول التي الكيفية في عواطفه حقيقة تظهر ،  ير منطوقة ــ ــــيء ،أكثر ما شـ ــــه من الشـ  الذي نفسـ
ــمن هذا البعد الكفاءات الفرعية التالية:  (.147-2000،143)جولمان، يقوله.   التوجه   -رفهم اعخرين  -ويتضـ
 (79،2007)نوفل،الوعي السياسي   -التنوع المؤثره- للخدمة

  :عواطف التعامل مع أو الفنون الإجتماعية أو فن التواصل، حيث " يتطلب المهارات الإجتماعية  
 النفس في التحكم أخريين هما: مهارتين عاطفيتين نضـــج البشـــر بين العلاقات إدارة فن آخر أي شـــخص

التعامل  تجعل التي الإجتماعية المهارات وهي وتنضج، البشر مهارات الأساس تنمو هذا وعلى والتعاطف،
ـــل يؤدي الكفاءات هذه امتلاك عن العجز لأن ذلك فعلا، اعخرين مع ــ ـ ــ ـ ــ  الحياة في عجز أو إلى فشـ

 وجه على المهارات هذه في النقص أن بين الناس، والواقع تحدث التي النكبات تكرار إلى أو الإجتماعية
ـــبب   هو الدقة ــ ـــلسـ ــ ـــخاص بمن بين المتبادلة العلاقات فشـ ــ  نتيجة ويحدث هذا الأذكياء، حتى فيهم الأشـ

 يتمتع التي الإجتماعية القدرات هذه لبعض ، أما بعضـهم وبغض أحاسـيسـهم وبلادة المتغطرسـة تصـرفاتهم
ـــان بها ــ ـ ــ  الحميمية العلاقات إقامة وعلى وتحريكهم اعخرين مواجهة قادرا على تجعله التي ،فهي الإنسـ

.ويتضمن  (167،2000)جولمان،تصـرفاته.   عن راضـين وجعلهم فيهم والتأثير اعخرين إقناع وعلى الناجحة
 هذا البعد الكفاءات الفرعية التالية:
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 عليهم وتحويل الأحداث المأساوية لأشكال فاعلة  التأثير: إدارة أساليب الفعالة في إقناع اعخرين والتأثيرأ.
رسال رسائل واضحة ومقنعة إلى اعخرين والتواصل بشكل بانفتاح ذهني.  .ب  التواصل: الإصغاء بتفتح وا 
 القدرة على التفاوض وحل نقاط الخلاف مع الأفراد والجماعات بدبلوماسية وبراعة.  هيإدارة النزاعات:    .ج
 أجل تحقيق أهداف معينة.القيادة: وتعني القدرة على التحفيز ودفع اعخرين على العمل برضاهم من .د
 روح المبادرة في طلب التغير والقدرة على إدارته والعمل على إزالة المعيقات  يعنيإستقطاب التغيير:    .ه
 بناء الروابط: تغذية العلاقات المثمرة بين الأفراد؛ ويحافظون على شبكة علاقات واسعة و ير رسمية. .و
 عاون مع اعخرين من أجل تحقيق الأهداف المشتركة.التعاون والتنسيق: وتشير إلى العمل والت.ز
 (  81-79،2007)نوفل،قابليات الفريق: وتشير إلى تخليق قوة للجماعة بهدف تحقيق أهدافها النبيلة.    .ح
وأعضـــاء   والأذن العين أن الأعصـــاب علم في التقليدية النظرة لقد كانت الإنفعالي:الذكاء  فيزيولوجية.  5

الجديدة،  بالقشــرة لأحاســيس مناطق تفســير إلى تتجه هناك ومن المهاد، إلى إشــارات تنقل الأخرى الحواس
 يتعرف لكي معان إلى الإشــارات وتصــنف .نحن ندركها كما لتصــبح الأشــياء معا الإشــارات تتجمع حيث
 إلى ترسل الإشاراتإن  القديمة تقول النظرية كانت .وجوده الإحساس، ومعنى أدركه شيء على كل المخ

 وكان .الجسم أعضاء داخل المخ وبقية الإستجابة المناسبة تخرج ، ومنه(Limbic brain) المخ الحوفي،
  (.37،2000)جولمان،  الوقت. معظم الإشارات به تعمل السبيل الذي بأنه يعتقد ما ذلك
ــــريع    ــال سـ ــ ــــطة جهاز إتصـ ــــاب اعن يعتقدون أن عواطفنا تظهر ويتم التحكم فيها بواسـ لكن علماء الأعصـ

ــاندها في ذلك مجموعة  ــ ـ ــ ـــــوص الجبهية من لحاء المخ، ويسـ ــ ــــيطر عليه المهاد واللوزة والفصـ ـ ــ ــاءة يسـ ــ ـ ــ الإضـ
ــــوية إلى باقي   ـ ــ ـ ــ ــــورة كيمياويات عضـ ـ ــ ـ ــ ــــل المعلومات في صـ ـ ــ ـ ــ أجزاء متنوعة من تراكيب و دد المخ التي ترسـ

الجسم، إذ أنه ليس هناك أي إشارة من العين أو الأذن أو أي عضو حسي يمكن أن تصل إلى لحاء المخ 
)القشــرة( دون المرور على المهاد، إن الوارد  الحســي ســواء كان ناتجا عن صــوت حاد أو صــوت شــخص 

اء، حيـث يمكننـا أن جـذاب، ينتقـل من خلال المهـاد إلى منـاطق مختلفـة للمركز الأعلى من المخ وهو اللح ـ
ـــــوص الجبهية بوجه خاص في التحكم  ــ ـ ــ ـ ــ ــــل على معنى مفهوم من ذلك الوارد، وتتجلى أهمية الفصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ نحصـ

ـــت جميع المعلومــات تنتقــل من المهــاد إلى الجزء المفكر بــالمخ حيــث أن جزءا من لإنفعــاليا ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، ولكن ليسـ
ـــا إلى اللوزة ــ ـــافات أكثرفمن  (.394،2007)شـــاـبيرو، المعلومات ينتقل أيضـ ــ  في العواطف حول قوة الإكتشـ

حيث   «Joseph Le Doux» دو لو چوزيف إليه توصـل الذي الإكتشـاف )عقد الثمانينيات( الأخير العقد
ــــف ــــغيرة من حزمة اكتشـ ــــاب صـ ــــرة تتجه الأعصـ ــافة   »الأميجدالا« إلى المهاد من مباشـ ــ تلك  إلى بالإضـ

 الأصـغر المسـار هذا ، ويشـبه.الجديدة القشـرة إلى الأكبر العصـبية الخلايا مسـار عبر المتجهة الأعصـاب
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ـــ  يسمح عصبيا خلفيا ممرا والأقصر،  ــ  والبدء مباشرة الأحاسيس مدخلات بعض باستقبال » الأميجدالا«لــ
ـــتجابة ــ ـــجلها أن قبل في الإسـ ــ ـــرة تسـ ــ . فاللوزة تقرأ مختلف الواردات (38،2000)جولمان، .كاملة الجديدة القشـ

العاطفية قبل أن   الاســتجابةأقل( من اللحاء، وتســتطيع أن تثير   )ودقةالحســية، وتتفاعل معها بســرعة أكبر 
ــــل العقل المفكر إلى ما يجب فعله بمدة طويلة، وفي المواقف المثيرة   ـ ــ ـ ــ ـ ــ مثل أن يفجأ الطفل بنباح  –يتوصـ

لعصـــب الموصـــل إلى  دة الأدرينالين التي تحتفا بهرموني تتفاعل اللوزة فتحرك ا  –شـــرس لكلب  اضـــب  
ـــب المبهم، والذي  ــ ـــط العصـ ــ ـــم مهيا للعمل وهذه الهرمونات بدورها تنشـ ــ الأبينفرين والنوريبينفرين لتجعل الجسـ
ـــارات اللوزة. إن اللوزة قادرة على عملية التعلم العاطفي والحفا العاطفي بالذاكرة، وهذه القدرة  ــ ـ ــ ـ ــ يرد على إشـ

ـــعورية، اللذين يتواجدان في قد تكون  ــ ـــلة تماما عن التعلم والذاكرة الشـ ــ ـــرة،منفصـ ــ  –فالذكريات العاطفية    القشـ
ـــرعة الكافية ــ ـــيحاتنا بالسـ ــ ـــعور بأن اعخرين كانوا يتجاهلوننا، لأنهم لم يجيبوا على صـ ــ يتم تخزينها  -مثل الشـ

ــــعورية، ومع ذل ـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ك فإن هذه الذكريات تظل في اللوزة دون الحـاجة إلى كلمـات، أو حتى إلى الخيـالات الشـ
 (.2007،395)شابيرو،تلعب دورا هاما في الأسلوب الذي من خلاله نشعر ونتصرف.  

 
 (39،2000ن،، )جولما( يبين: إنتقال جزء من الإشارة الأصلية من المهاد إلى الأميجدالا بصورة أسرع4)شكل 

 
ـــتقرت عاطفية ذكريات هي اللاواعية الأفكار هذه - ـــير» الأميجدالا«خزينة   في اسـ  » ولود« أبحاث وتشـ

 ، طويل أمد منذ ي عتبر كان الذي  Hippocampus» آمون قرن «أن   ، العصــبي الجهاز علماء من و يره
 المدركة وفهم النماذج تسجيل في انخراطا أكثر أصبح (Limbic System) الحوفي الأساسية للجهاز البنية

ــيا، ـ ــ ـ ــ  الوقائع تذكر » آمون قرن « مهمة كانت فإذا .الإنفعالية الأفعال ردود في انخراطه من أكثر حسـ
ـــماء، ــ ـــــحب التي العاطفية الدلالة تخزن » الأميجدالا« فإن الصـ ـــرها هذه تصـ ــ  » لودو« الوقائع ، وكما فسـ



 الذكاء الانفعاليالفصل الثاني                                                                                         

 
 

 

50 

اللوزة هي التي  بنـت خـالي ولكن أنـه وجـه وجـه أراه على على مهم في التعرف آمون قرن  إن« قـائلا: 
 . (2000،40)جولمان،  ». تخبرني أني لا أحبها 

ــــم )وقد و ــ ــــعت منظمة خدمات تربوية أطلق عليها اسـ ــ  ;.Freedman, J.; Rideout, M(. كتاب بعنوان:Six Secondsضـ
McCown, k.; Jensen, A. (1998). Self Science: The Emotional Intelligence Curriculum. California: 6 Seconds. 

 وقد اشتق الإسم من كون أن وصول المعلومات إلى القشرة الجديدة يتأخر بمقدار ست ثوانٍّ عن تدخل الأميجدالا.
ـــير المواد.  وتعمـل المنظمـة مع     ـــ ـــ ــ وقـد أخـذت المنظمـة على عـاتقهـا دعم تطوير الـذكـاء الإنفعـالي من خلال التـدريـب وتحضـ

.   المدارس واعباء والمجتمعات  والمنظمات لتطوير برامج من أجل توظيف الذكاء الإنفعالي في الحياة اليومية، وكجزء من التعليم
 ويستند هذا المنهاج إلى ثلاثة افتراضات مهمة، هي:

 ليس هناك تفكير بدون عاطفة، وليس هناك عاطفة بدون تفكير. ✓
 كلما كان الشخص أكثر وعيا  بتجربته، أمكن التعلم منها أكثر. ✓
 (  https://www.google.dzفة الإنسان بنفسه جزء مهم من عملية التعلم.  ) مها قرعان، الذكاء العاطفي ، معر  ✓
ذكـاء قيـاس .6 تحـديد ختلافهم في لاإن اختلاف البـاحثين في تعريف الـذكـاء الإنفعـالي أدى  :الإنفعـالي الـ

 :على النحو اعتي أبعاده والنماذج المفسرة له، ويقتضي بالضرورة أن يختلفوا في أسلوب قياسه "
 كاعتي: ه نوضحهاقياسل أساليب ثلاثةإلى ماير  جون راشأ :الإنفعالي. إتجاهات قياس الذكاء 1.6

ــــى  الأداء اختبارات خلال من الإنفعالي الذكاء : يقيسالأول الإتجاه ـ ــ  ومفهوم Ability Measuresالأقصـ
ـــلة ذات الحقيقية المعرفية بالقدرات يتعلق ذلك على الإنفعالي بناء الذكاء ــ ـــاعر الصـ ــ  على ويعتمد بالمشـ
 . وسالوفي لماير كقدرة الإنفعالي الذكاء نموذج
ــتبيانات خلال الإنفعالي من الذكاء : يقيسالثاني الإتجاه ــ ــ ـ ــ ـ ــ  (Self – Report Testsالذاتي ) التقرير اسـ
ـــاعر المرتبطة المعرفية بالقدرات يعني ذلك على بناء الذكاء الإنفعالي ومفهوم ــ ـ ــ  الفرد يدركها كما بالمشـ
 و يرهم. وسينج جولمان و لبارون النماذج المختلطة أو السمات نماذج على ويعتمد ذاتي ا،
 طريقة وهي  Informant Test or observers Scalesالمحيطين   تقديرات اختبارات يسـمى :الثالث الإتجاه

 شـــخص قبل من التقييم يتم الطريقة هذه في أنه الخلاف نقطة يكمن ولكن الذاتي التقرير مشـــابهة لطريقة
ا الأســـلوب هذا القياس، ويعتمد أداة يجيب على من نفســـه الفرد وليس آخر ــ   أو الســـمات نماذج على أيضـ

(  49،48،2012)القاضي،نقلا عن  (20،2008)العبد اللات،جولمان وسينج و يرهم.  المختلطة لبارون و النماذج

ســـالوفي  وكاروســـو للذكاء الإنفعالي "يتم إقحام الأفراد في مجموعة من فمثلا في الإختبار الأدائي لماير و 
دارة تحليله، ، الإنفعالي محتواها على التعرف منهم المواقف ويطلب  أو بعض المشـــاكل لحل انفعالاتهم وا 

https://www.google.dz/#q=%D9%85%D9%87%D8%A7+%D9%82%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%8Apdf&ei=Nf5oUa3AEc2w4QTRzIHoDw&start=0&sa=N&bav=on.2,or.&bvm=bv.45175338,d.ZWU&fp=96cfd0b6825d80eb&biw=1024&bih=624
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 التي قوته مدى و نوع الإنفعال تحديد الأفراد من يطلب الإنفعال إدراك قدرة لقياس فمثلا قرارات، اتخاذ
ــور عنه تعبر ــير مدى قياس أجل من و ، مختلفة صـ  ما تحديد الأفراد من يطلب الإنفعالات للتفكير تيسـ
ـــوســــات من أو أفكار من انفعال كل يقابل ـــوء، الحرارة، درجة الألوان، فيزيقية مثل محسـ  أجل من و الضـ
 مثلا ، آخر إلى انفعال من الإنتقال يتم كيف شــرح إلى الأفراد يتم دعوة الإنفعالات فهم على القدرة قياس
اختيار  الأفراد من يطلب إدارتها أو الإنفعالات في التحكم قياس أجل من أما إلى الهيجان، الغضــــب من

 . (57،2007)سالي علي حسن، الغير" إدارة و الذات إدارة أجل من فعالة تقنيات
أما اختبارات التقرير الذاتي وتقدير المحيطين فنجدها مثلا في" اختبار قائمة الكفاءات الإنفعالية لبوياتزيس 

 هما:  وقد تم تطبيق الأداة بأسلوبين  Emotional competence inventory (ECI.V2) 2002وجولمان سنة  
ــتبيان من عبارات عبارة كل انطباق درجة اختيار المجيب من يطلب وفيه الذاتي: التقرير أســـلوب -  الإسـ

 العمل. في ميدان الإنفعالية المواقف مختلف عن العبارات هذه تعبر عليه، حيث
ــــلوب - ــــخص وتقييم تقدير الملاحا من يطلب وفيه اعخرين: تقرير أسـ  الملاحا حيث يقوم المعني الشـ

 (58،2005)سعادة،وفق إدراكه له."  وذلك الشخص ذلك على الإستبيان عبارات انطباق درجة باختيار
ــياق نجد في الأدبيات والمراجع، العديد من الأدوات التي اهتمت   ــ ـ ــ ــــمن هذا السـ ـ ــ والتي  بالذكاء الإنفعاليوضـ

  البا ما تتخذ شكل مقياس، وأشهرها ما يلي:
 

 (50،2016)بن عمور،نقلا عن    (56،2014قاسم،ل)ب المتداولة لقياس الذكاء الانفعالي سالمقايييمثل: (2)جدول رقم 
 وصف المقياس  طريقة القياس  مصمم المقياس  المقياس 

مقياس مايروسالوفي  
 (MSCEIT)  وكاروسو

 مقياس ماير وسالوفيوكاروسو 
Mayer,Salovey rauso)) 

مقياس موضوعي مقنن يستعمل لقياس   قياس الأداء
 فقرة 141الذكاء الانفعالي كقدرة مكون من 

 قائمة معامل الانفعال
(EQ-I) 

سمة  15فقرة يقيس  133يتكون من  التقرير الذاتي (Bar-Onن )أو-بار 
 ومهارة موزعة على خمسة أبعاد

 قائمة الكفاءات الانفعالية
(ECI) 

 وبوياتزي   جولمان
Goleman & Bouatzy)) 

  التقرير الذاتي
 تقرير وخرين   سلوبوأ

فقرة يقيس كيفية تعامل الفرد   72مكون من  
 مع الموافق الإنفعالية

 استبيان ملمح العمل
 الانفعالي  نسخة الذكاء -

(WPQEI) 

 
 (Goleman)جولمان

 التقرير الذاتي
 وأسلوب

 تقرير الآخرين

تقييم مدى تواجد المكونات الأربعة للذكاء  
 الانفعالي لمدة سبعة دقائق

مستويات الذكاء  سلم  
 (LEASالانفعالي )

 ماير وسالوفي ووخرون 
Mayer,Salovey&al)) 

قياس مستويات الوعي الانفعالي الذاتي   التقرير الذاتي
 والوعي لدى الآخرين

 مقياس التقرير الذاتي
 للذكاء الانفعالي

 ماير وسالوفي ووخرون 
Mayer,Salovey&al)) 

فقرة طبقا لنموذج   33أداة قياس مكونة من   التقرير الذاتي
 الأصلي لسالوفي وماير 
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 . العلاقة بين اختبارات التقرير الذاتي و اختبارات الأداء الأقصى:2.6
ــــع في قيـاس الـذكـاء الإنفعـالي ، وقـد تم هـذا  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتخـدم طريقـة التقـارير الـذاتيـة تمـت على نطـاق واسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ " إن اسـ

ـــورة كاملة في بحوث النماذج المختلطة   ــ ـــتخدام بصـ ــ ،وفي القليل 1996،جولمان،2000:بارون وباركر،الإسـ
ـــكوت وآخرون، ــ ـ ــ ـــتخدمت مقاييس الأدآء   2002،الوارث،1997، ماير ،1998من نماذج القدرة:  سـ ــ ـ ــ . واسـ

ــــو،  ــ ـ ــ ــالوفي وكاروسـ ــ ــ ـ ــ ــــات التي تنتمي إلى نماذج القدرة فقط: ماير وسـ ــ ـ ــ ــــوعي ، في البحوث والدراسـ ــ ـ ــ الموضـ
ــتخـدمـت ط( 163،2008)الخليفـة،عثماـن،".2000 ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــة:كمـا اسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ جولمـان   ريقـة تقـديرات الملاحظين في دراسـ
ــنـة  (1999)  وآخرون ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ، " ويجـب2002وفي اختبـار قـائمـة الكفـاءات الإنفعـاليـة لبويـاتزيس وجولمـان سـ
 ما حول أتفاق يوجد لا كذلك ، الإنفعالي الذكاء لقياس الطرق  أنســب حول اتفاق يوجد لا أنه إلى الإشــارة

 كل أن أم المفهوم نفس لقياس مختلفتان طريقتان هما الأداء مقاييس أو الذاتي التقرير كانت مقاييس إذا
ـــه الذي مختلفا عن المفهوم مفهوما تقيس طريقة ــ ـ ــ ـــة أكدته ما وهذا الأخرى الطريقة تقيسـ ــ ـ ــ بيترديس  دراسـ
ـــان من peterdes & vernham  2000  وفيرهــام ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــد ) مختلفين مفهومين أن الطريقتــان تقيسـ  اللات العب

ــيلز و روبتس ) (49،2012)القاضــــي، نقلا عن( 2008،20، ـ ــ ( أن طريقة 2005، "وفي هذا المنحى يرى شـ
التقرير الذاتي ليســـت الأفضـــل لقياس الذكاء الإنفعالي ويخالفه في ذلك الباحثان حباب محمد عثمان وعمر 

ـــوعية قادرة على قياس الذكاء الإنفعالي كقدرة عقلية متفقين   الخليفة، ــ ـ ــ ـ ــ إذ يعتقدان أن التقارير الذاتية الموضـ
بأن   (2000)ماير وآخرون  ،(1998)وسكوت وآخرون  ،(2000)جولدنبيرجع عدد من الباحثين:  في ذلك م 

ن اختلفت طريقة القياس ـــدد " يؤكد   ،(162،2008)الخليفة،عثمان،هناك نموذج واحد للذكاء وا  ــ وفي نفس الصـ
ــــه بمقاييس التقدير الذاتي وب (2000)ماير وآخرون، ــــة على أن الذكاء الإنفعالي كقدرة يمكن قياسـ ــفة خاصـ ــ صـ

الإدراك الإنفعالي واسـتخدام الإنفعالات وضـبط وتنظيم الإنفعالات والتعاطف وهذا ما أكدته الدراسـات حيث 
ـــية وكذلك القدرة التنبئية لها بعد  ـــمات الشــــخصـ أثبتت نتائجها تمايز ما يقاس بواســــطة هذه المقاييس عن سـ

أن مقاييس الأداء الأقصــى تقيس  (2002)كاروســو وآخرون،عزل او ضــبط تأثير ســمات الشــخصــية ، ويذكر 
ــــرة بينما بعض المقاييس التي تم بناءها لقياس الذكاء الإنفعالي كقدرة  ــ ـ ــ ـ ــ الذكاء الإنفعالي كقدرة بطريقة مباشـ
ــــرة للذكاء الإنفعالي كقدرة، ـ ــ ــــلوب التقدير الذاتي تعد قيمة ويمكن اعتبارها مقاييس  ير مباشـ ـ ــ ــتخدام أسـ ــ ـ ــ  باسـ

علاقة الذكاء الإنفعالي كقدرة كما يقاس بهذه المقاييس وســمات الشــخصــية ما كماوصــلت الدراســات إلى أن 
 (60،2006)عيسى،رشوان،بين المتوسطة والضعيفة ".

"أما بالنسـبة للخصـائص القياسـية فقد ارتفعت قيم الثبات والصـدق للمقاييس الأجنبية التي اسـتخدمت طريقة 
ــالوفي وآخرؤن ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــذاتي: سـ ــ ـــا ،(1995)التقرير الـ ــ ـــارون وبـ ــ ـــت(، 2000)ركربـ ــ ــــكوت (، 1996)بيرنـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ سـ
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. أما الدراسات التي استخدمت الطرق الأدائية وتقديرات الملاحظين فقد كانت في عمومها (1990)وآخرون
ـــدق والثبات  ــ ـــات العربية في قياس درجات الصـ ــ ـــدق والثبات، وتفاوتت نتائج الدراسـ ــ ـــعيفة من حيث الصـ ــ ضـ

ــــة عند التحقق من العلاقة الإرتباطية بين الذك  ـ ــ ــية وخاصـ ــ ـ ــ ــــخصـ ـ ــ ــــمات الشـ ـ ــ اء الوجداني والذكاء المعرفي وسـ
ـــعيفة بين مقاييس التقرير  ،(2008،163)الخليفة،عثمان،" ــ ـــات إلى وجود ارتباطات ضـ ــ ـــلت الدراسـ ــ كما " توصـ

ــــات أنـه لا توجـد علاقة  ـ ــ ـ ــ ـ ــ الـذاتي ومقـاييس القـدرة الحقيقيـة )إختبـارات الأداء( وبـالمثـل تبين من بعض الـدراسـ
ــالات" ــالي وبين الإداء الحقيقي في التعرف على الإنفعـ ــذاتي للإدراك الإنفعـ ــة بين التقرير الـ ــة دالـ ــاطيـ  ارتبـ

 (.130،2007)السامادوني،
ــــة خالد عبد الرزاق النجار عن عدم وجود اختلاف في المرحلة العمرية من  ــ ــــفت دراسـ ــ  8- 4" في حين كشـ

ـــمة أو قدرة، وأن المفهوم يحتاج إلى وقت لكي يتمايز نمائيا، وأننا  ــ ـ ــ ـــنوات في قياس الذكاء الإنفعالي كسـ ــ ـ ــ سـ
ــاحـة الإختلاف لا  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وهـذا الطرح مؤداه أن   وجود لهـا في هـذه المرحلـة،نقيس مفهومـا واحـدا بـأداتين وأن مسـ

ـــورة نظرية على نحو أكثر إقناعا من قدرته على تقديم  ــ ـــه بصـ ــ مفهوم الذكاء الإنفعالي نجح في أن يقدم نفسـ
   (2007،469النجار،)عملية. نفسه في صورة 
 (.25،ص2010، بظاضو )كاعتي: المختلطة والنماذج القدرة نماذج بين للفرق  وفيما يلي ذكر

 
 السمات )المختلط(. نماذج و القدرات نماذج بين المقارنة أوجه أهم يوضح (:3) رقم جدول

 نماذج الأدوء )القدرة( النماذج المختلطة )السمات(
ــممة مقاييســـهـا 01  بحيث الذاتي التقرير بطريقة مصــ

 فردية لا ميولا أو شــــخــصــــيــة تفضــــيــلات تعكس
 المطلق الخطأو  للصحة تخضع

 واحدة  إجابة هناك يكون  بحيث مصــــــممة مقاييســــهــا
 المعروضة وتناسب المسألة صحيحة

 الأقصى الأداء إختبارات لقياسه يستخدم المميز الأداء إختبارات لقياسه يستخدم 02
ــب ،القياس أدوات من كبير عدد  هناك 03  تعدد  بحســ

 النماذج هذه  مظاهر
 تركيباتها الرئيسـيـة القياس، أدوات من قليل عدد  هناك
 العدد  ضئيلة

 بالشخصية تتعلق لا بالشخصية تتعلق 04
 المعرفي أو العقلي بالذكاء تتعلق المعرفي أو العقلي بالذكاء تتعلق لا 05
 مرتفع إلى منخفض من يتراوف الثقة ثبات الثقة في عالي ثبات 06
 

 واختبارات التقرير الذاتي  في ما يلي:كما يمكن توضيح الفرق بين الإختبارات الأدائية  
 الذاتي الذكاء الإنفعالي المدرك.  تقيس اختبارات الأداء الذكاء الإنفعالي الحقيقي، بينما اختبارات التقرير -
 اختبارات الأدآء تتطلب وقتا أكبر في التطبيق مقارنة بمقاييس التقرير الذاتي. -
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 هم فهم دقيق عن ذكائهممعظم ليس لفأحيانا ذو وعي وللأسف  تتطلب مقاييس التقرير أن يكون الأفراد   -
ـــتجابة للظهور بمظهر مخالف للحقيقة بخلاف مقاييس  - ــ ـ ــ ـــويه الإسـ ــ ـ ــ هناك إمكانية في مقاييس التقرير لتشـ

 الأداء التي تتطلب عددا من الملاحظات قبل تحديد نسبة الذكاء الإنفعالي
ــية ، في حين أن مقاييس الأداء ارتباطها بها  - ــ ــــخصـ تميل اختبارات التقرير الذاتي للإرتباط باختبارات الشـ

   (130،2007)السمادوني،ضعيف  
 تعقيب على طرق قياس الذكاء الإنفعالي : 
ــــه كقـدرة  أنـه وبـالر م من اختلاف البـاحثين في طرق قيـاس الـذكـاء الإنفعـالي،يرى البـاحـث     ـ ــ ـ ــ ـ ــ مـا بين قيـاسـ

ــــمة باختبارات التقرير الذاتي وتقدير الملاحظين، إلا أن هذا التباين لا وجود له   بالاختبارات ــ الأدائية أو كسـ
ـــة خالد النجار، كما أن اختبارات التقرير الذاتي أثبتت فعاليتها في  في المراحل العمرية المبكرة حســــب دراسـ

ــــات عدد من الباحثين:   قياس الذكاء الإنفعالي كقدرة بتمايزها ـ ــ ــية كما تبين من دراسـ ــ ـ ــ ــــخصـ ـ ــ عن مقاييس الشـ
ـــو ... الخ ، وبالمثل فإن ضــــعف الإرتباط  حباب عثمان وعمر الخليفة، جولدنبيرج ،ســــكوت ،ماير ،كاروسـ
ــــمة و اختبارات الأداء، يبين تمايز مفهوم الذكاء الوجداني بكونه  ـ ــ ـ ــ ـ ــ بين اختبارات التقرير الذاتي  للذكاء كسـ

ـــات حول العلاقة الإرتباطية بين الذكاء الإنفعالي والذكاء   قدرة عن كونه ــ ـــمة، كما أن تفاوت نتائج الدراسـ ــ سـ
ــية يؤكد إمكانية أن يجمع الفرد بين مختلف هذه المجالات، كما يؤكد في الوقت  ــخصـ ــمات الشـ المعرفي وسـ

 نفسه تميز الذكاء الإنفعالي واستقلاله عنها. 
 خلاصة:

لذكاء الإنفعالي هو حصـيلة دمج مصـطلحين طالما اعتبرا منفصـلين، وأنه من خلال هذا الفصـل تبين أن ا 
ــة مع نظرية الذكاءات المتعددة لهوارد جاردنر،  ر م الإختلاف القائم و جاء نتيجة تطور مفهوم الذكاء خاصـ

ـــرة له ) قدرة أو مختلطة (، ، و أبعادهوعدد بين الباحثين حول مفهومه،  ــاليب قياس ــــأنواع النماذج المفسـ ـ  هوأسـ
إلا أن البــاحثين على اختلافهم يتفقون على أهميتــه في نجــاح  )تقريريــة أو أدائيــة أو بتقــدير المحيطين (،

ـــية  ــــخصـ ــــخص ول خرين، وعلى الإدارة الشـ ــتمل على المعرفة الإنفعالية للشـ ــ الفرد في الحياة وعلى كونه يشـ
ـــخصــ ــــ ــ ـــورة  ية، ولا ريب أن مكون بمثل هذه الأهمية يتطلب منوالبينشـ ــ الباحثين مزيد من العناية لفهمه بصـ

ـــر على المجال الوظيف  حاجةلذلك لكون ا وأدق، أعمق ــ ـ ــ ـــب بل تتعداه  للفرد  يإليه ملحة فهي لا تقتصـ ــ ـ ــ وحسـ
 .  تهلكافة شؤون حيا
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 مفهوم الإحتراق النفسي:
 تجذب إليها و   أنظار الباحثينلفتت  ي تالحديثة نسـبيا وال  مفاهيمالإحتراق النفسـي من المفهوم يعتبر    :تمهيد

 بدنيا وانفعاليا  الســلبيةاعثار  تلك عن عامة بصــورةيعبر هو على مدى الأربعين الســنة الماضــية و  همهتمام إ 
ــغطاالناجمة عن  ومعرفيا ــتمرالحاد و  المهني لضـ ــخص ع مع عجز المسـ   بطريقة ملائمة التكيف معه  نالشـ

 التفصيل على النحو اعتي:وسنحاول في هذا المبحث التطرق إليه باعتباره أحد متغيرات الدراسة بنوع من 
 : للإحتراق النفسي المنظور التاريخي.  1

ــي كحالة ي ــتمرة  مرإن ظاهرة الإحتراق النفسـ ــديدة والمسـ ــغوط الشـ هي  في ميدان العمل بها الفرد جراء الضـ
ــاربة بجذورها في التاريخظاهرة   ــغوط متزايدة ضـ ــان منذ كان معرض لضـ بطريقة مجهدة تؤثر عليه  ، فالإنسـ

ـــلبيو  ــ ـــطلح متداول   ير أنها ة،  سـ ــ ـــكل الذي نعرفه اليوم يعد منكمصـ ــ ـــأة  بالشـ ــ والمفاهيم المفاهيم حديثة النشـ
ــا مـــا تمر الحـــديثـــة  ــالبـ قبــل   والتنوير التنظير تين بحيـــث يتولى الرواد الأوائـــل عمليـــةقبـــل تبلورهـــا، بمرحل ـ

ـــول لمرحة ــ ـــيسالتجريب   الوصـ ــ ـــتت نظرا لغموض   ،والتأسـ ــ ـــم المرحلة الأولى بعدم الإنتظام والتشـ ــ بحيث تتسـ
المصـــطلح من جهة ولتناول الباحثين له كل من حيث اختصـــاصـــه وتوجهه، في حين تتميز المرحلة الثانية 

ــــطلح وبيان ـ ــ ـ ــ ـ ــ ( 2005وات متولي ) رج رذك ت وكما  ،ماهيته  بالإنتظام والاتفاق إلى حد ما في تعريف المصـ
 : بمرحلتينهذا ما جعله يمر ، و 1960عام بالإحتراق النفسي  منذ  قد بدأ الاهتمام ف

ـــيمها التنويرية أو مرحلة الرواد الأوائل    المرحلة ــ ـ ــ ـــب تقسـ ــ ـ ــ المرحلة التجريبية و  ،(1979- 1960)من وتبدأ حسـ
ـــنة  ــ ـــي  الإحتراق  ظاهرةالاهتمام ب"،  ير أنه يمكن إرجاع بدايات  حتى اعن  (1980)وتبدأ من سـ ــ إلى   النفسـ

ـــار كــان( أنــه "2018)آمــال تــذكر زاوي قهواجي   حيــثمتولي مــا قبــل مــا ذكرتــه رجوات  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  بعــدّة إليــه ي شـ
صـين  وباختلاف  الزمنية،  الفترة باختلاف  تختلف  مصـطلحات  الاكتئاب،  نفسـه  بأنه ذكر من فمنهم.  المتخصـّ

ـــتنزاف أو واللامبالاة، والتبلّد، الجمود  أو العمل، عن  التحول أو ــ ـ ــ ـــتنفاذ  الاسـ ــ ـ ــ ـــف كما..  والاسـ ـــ ــ صـ  الاحتراق  و 
 الثامن  القرن  فيو ،  العصـرية  الحياة داء   حتى أو  الثمانينات أزمة أو العمر  منتصـف أزمة  بأنه  أيضـا  النفسـي
 من  جزءا  (Samuel TISSOT) تيسـو  صـامويل. د  السـويسـري  الطبيب كرّس  ،1768 سـنة  وبالتحديد عشـر،
ـــة في  أبحاثه ــ ـــل ذات  العقلية  الأمراض علم دراسـ ــ ـــوص  تمس  والتي المهني  الأصـ ــ  والمثقفين المفكرين  بالخصـ

 في و،الفرد  صـحة على ذلك وآثار العمل  أداء في الكبير  التفاني عن  المترتبة  الأضـرار  فوصـف  والمسـيرين،
  وعالم  الطبيب  ،(Louis René VILLERME) فيلارمي  لويس  اهتم  ،1840 ســنة  تحديدا عشــر،  التاســع  القرن 

 Le tableau“ كتابه  نشر  حيث العاملة،  الطبقة  على المكثّف العمل  يخلّفها  التي باعثار  الفرنسي، الاجتماع

de l’état physique et moral des ouvriers ”التي العقليـــة الأمراض وخطورة أهميـــة فيـــه أظهر والـــذي 
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 من  1882 سـنة(  Daniel Hack TUKE) توك  دانيال  الإنجليزي  الطبيب أظهره ثم،  الشـغل عالم فيها  يتسـبب
ــفة  النفس وعلم الاجتماع عالم وبعده، (Surmenage)  ”الإرهاق“ مفهوم  خلال ــ  بارك  روبرت الأمريكي والفلسـ

(Robert Ezra PARK)  ــنة ــ ــ ـ ــ ــماه بما  1934  سـ ــ ــ ـ ــ ــناعي  الإعياء”  أسـ ــ ــ ـ ــ  إحدى في “Industrial fatigue  ”الصـ
 : بعنوان مقال في( American journal of sociology) العلمية  بالمجلة إسهاماته

(ndustrial fatigue and group morale) ،  ـــتعمل بعدهما،  و ــ ــيليي هانز من  كلّ  اسـ ـ ــ ـــنة(  Hans SELYE)  سـ ــ  سـ
 نفســـية حالة  على للدلالة(  Stress) ضـــغط  عبارة  1942 ســـنة( Walter CANNON) كانون ووالتر  1936
 القرن، منذ  متداولة  الإنجليزية اللغة من مستقاة  عبارة وهي  المهنية،  بالوضعية  وثيقا  ارتباطا  مرتبطة مرضيّة
ـــيق، وألم  تجربة  تعني والتي ــ ـ ــ ـــغط ثمّ   وضـ ــ ـ ــ جهاد ضـ ـــت عملت مفاهيم وكلها ،وا  ــ ـ ــ ـــف  اسـ ــ ـ ــ  المماثلة الحالات  لوصـ

 إلى  أشـــير بينما  حديثا إلا يســـتعمل لم علمي كمصـــطلح  النفســـي  الاحتراق مفهوم أن كما،  النفســـي  للاحتراق
 الفرد  التحاق بمجرد الظهور في  تبدأ  النفســـي  الاحتراق  أعراض  أن  باعتبار  الأبحاث من العديد في  أعراضـــه
ــتعمل كان  والثانية  الأولى العالمية  الحرب فخلال. العمل  بميدان ــ ــــطلح”  يسـ  على للدلالة ”المعارك  تعب مصـ
ــابهة  أعراض ــي  الاحتراق  لأعراض مشـ ــنة ففي،  النفسـ ــار ،1941  سـ ــن  أشـ  (Ignace MEYERSON) مايورسـ
ــيكولوجي العمـــل”  اعتبـــار إلى ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــلوكسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــنـــة وفي. ”حقيقي  سـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  le journal de) جريـــدة وفي ،1955 سـ

psychologie)، ــتمر ــ ــ ـ ــ ــتثمار في اسـ ــ ــ ـ ــ ــيكولوجية  وظيفة  هو العمل“  أن وذكر  الفكرة،  نفس اسـ ــ ــ ـ ــ  أنه بمعنى  ”سـ
 (92‐91،2018)زاوي قهواجي،  ”يدمّرها أن أو  ذاته الفرد  يحقق“ أن  خلاله من يمكن  وسلوك،  تصرف
ـــنةوفي  ــ ـ ــ ــا في  1959  سـ ـ ــ ـ ــ ــية الحالات  بعض  Claude veil  كلود فيل  العقلي  الطبيبلاحا  فرنسـ ـ ــ ـ ــ  المرضـ

ــيكي  المرتبطـة ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــنيف النورو رافي الكلاسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــمن التصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ   . (Hollet.S,2006) بـالمهنـة والتي لا تـدخـل ضـ
Benatia,2008,73)) 

ــتعمال  أول  كما يمكن إرجاع  المرحلة التنويرية:أولا :  ــ ــــطلح إلى عام ل إسـ  Graham)على يد   1960لمصـ

Green)  تحـت عبـارة   1960عـام  فيOut case‐Burn  ــــة خبير عقـاري يعـاني من تعب ـ ــ ـ ــ ـ ــ حيـث روى قصـ
ـــم  (42،2012،ســـراي) حاد، وفقد لذة العمل، عاد إلى إفريقيا لكي يعيد بناء ذاته. ـــة يعني موسـ وعنوان القصـ

من القرن العشـرين   بداية السـتينياتفي ف  ،  ير أن هذا المصـطلح لم يكن منتشـرا،querryالأمطار وبطلها  
ــناعة تدني أداء بعض العاملين ذوي  (27،2005)رجوات،كما تذكر  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ لاحا بعض الباحثين في مجال الصـ

ــتمر عن العمل لفترات بعض التغيرات   الأداء المرتفع، مع ظهور ــ ــ ــلبية، منها : التغيب المسـ ــ ــ ــلوكية السـ ــ ــ السـ
ــــطلحى طويلـة ، ولقـد أ طْلِق عل ـ ــ ـ ــ ـ ــ  يعتبر العـديـد من البـاحثينكمـا" "  Flame outsالوهج المنطفئ:  ذلـك مصـ

ــــل  أمثال ــباق  يه1969عام  (Loretta Bradly)بردلي   أن   هوفمان أكسـ ــ ــارة  ةالسـ ــ ــــغط  للإشـ إلى التوتر والضـ
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 ـــــووصفه ه  تالمتصل بالعمل الذي سم  ــ ــ حول الجريمة والإحتراق   تهنشر  هاوذلك في مقال ل"  ، (Burnout)بالـ
ــــي بعنوان: ـ ــ ـ ــ ـ ــ أي "العلاج الجمعوي  Communty Based Treatemt For Young Adult Offendersالنفسـ

ـــباب اليافعين" ــ ـ ــ ــا  تبارهعاب  للمجرمين الشـ ـ ــ ـ ــ ـــغطا خاصـ ــ ـ ــ بيد أن  ، ((Hoffman,2005,37بالعمل   امرتبط ضـ
 جديأول من ذكر واســـتخدم الاحتراق النفســـي بشـــكل  كان، H,Freudenberger),1974)نبرجر فريد  هربرت

ــتخدام  ــافهو وأدخله إلى حيز الاسـ ــيكولوجي،  البحث ميدان  إلى أضـ ــة  تجربته واقع من وذلك  السـ  على  الخاصـ
ــــطلح  المرادف المعنى فأورد  نيويورك؛ بمدينة المجانية العيادات بإحدى  المتطوعين  بعض ـ ــ ـ ــ ـ ــ  Burnout لمصـ

ــتخــدام طــاقت ــ وأومعنــاه: يجهــد  القــاموس في الوارد ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــبــب الإفراط في اسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــبح منهكــا، بسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ه.يرهق، ويصـ
ضافة عليه وتوالت مجهوداته بعد ،(11،2014،ميتالحا)  .ذلك وصفا للمصطلح وا 
ــــكيل بدأ ،  1976 عام من  ابتداء   و ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة  كاليفورنيا ولاية من  عمل فريق  أول  تشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــلاك الباحثة  برئاسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ماسـ

C.MASLACH ـــتركت  التي ــ ـ ــ ـــون  ومع ،A.PINES(1979) مع أبحاثها  في اشـ ــ ـ ــ   ،S.JACKSON(1979)جاكسـ
ـــر ــ ـ ــ ـ ــ ـــاتها  لتباشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــحة قطاع  في العاملين والمهنيين والمعلمين المحامين  حول دراسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــالح  وداخل  الصـ ــ ـ ــ ـ ــ  المصـ

ــافة هذا  الاجتماعية، ـ ــ ـــهرة إلى بالإضـ ــ ـــتويات  لقياس أعدتها  التي الأداة شـ ــ ـــي،حيث  الاحتراق  مسـ ــ لت مث  النفسـ
ــادة في  ــ ــاهيم تطويرالريـ ــ ــــي الاحتراق مفـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــا النفسـ ــ ــــث فريق أمـ ــاني البحـ ــ ــان الثـ ــ ـــه فكـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــيرنس يرأسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  شـ

C.CHERNISS(1980)  ــاته  وجّه الذي ــ ـ ــ ــــي  الاحتراق في  دراسـ ـ ــ  القطاع في العاملين  المهنيين  فئة نحو  النفسـ
 من  يرافقه ما  وكل العمل إلى  بالنســبة  النفســي  الانســحاب هو  النفســي  الاحتراق يميز ما  أهم أن وذكر. العام

ـــلبية لمواقف  تطوير ــ ـــيرا  سـ ــ ـــابة  تحضـ ــ ـــي  بالاحتراق للإصـ ــ  يعدّ  و  الباحثين من  ثالث  فريق ظهر  أخيرا، و النفسـ
ــه ،المهني والإنهاك ي  النفس  الاحتراق مجال في  بحثية  نتائج من قدموه ما  خلال من الأهم ــ ــ ـ ــ ـ ــ  من كلّ   ترأسـ
ــــكي  إلدويك ـ ــ ـ ــ ــــحاب نحو أبحاثهما وجّها  بحيث (EDELWICH & BRODSKY, 1980)  وبرودسـ ـ ــ ـ ــ  المهن  أصـ
)زاوي مساعدة علاقة في الناس مع المباشر التعامل  تقتضي أعمال أداء في جهودهم  يكرسون  الذين الخدمية
 (93،2018قهواجي،
ــــرين،بـدأت في بـدايـة الثمـانينـات من القرن  أنهـا، (30،2005)رجوات،تـذكر   :المرحلـة التجريبيـةثـانيـا  ـ ــ ـ ــ ـ ــ  العشـ

ـــي من الناحيةالإحتراق  وتطور خلالها مفهوم  ــ ـــات ا  حيثالتجريبية،    النفسـ ــ ـــبحت دراسـ ــ ــــي   لإحتراقأصـ النفسـ
 ."الإحتراق النفسيلقياس   الاهتمام بوضع قائمة وتم فيهاأكثر منهجية،  

 اختصاصية ماسلاش أن إلا  النفسي  الاحتراق مصطلح اكتشف الذي  هو"  فرويدنبرجر" أن من  الر م وعلى
ــــح  تأثير  -لىك بير  بجامعة الاجتماعي  النفس علم ــ ــة تطور في  واضـ ــ ــ ــــي،  الاحتراق دراسـ ــ ــافت فقد  النفسـ ــ ــ  أضـ

ـــات ــ ـــهرة يك بر  بجامعة  آخرين مع أجرتها  التي  الأولى  الدراسـ ــ ـــطلح؛ لهذا  ثرك أ شـ ــ ـــته  حيث  المصـ ــ  بعمق درسـ
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ــــت ــ ــــصـ ــ ــاهمت  حيث  فيه  وتخصـ ــ ــ ــير في  البحوث من بالعديد  سـ ــ ــ  المهن مختلف في وفهمهاالظاهرة  هذه  تفسـ
ــه أداة  أول  مع له  تعريف  أول قدمتو  ــون مع تلميذتها لقياسـ ــوزان جاكسـ ــنة ) سـ في مجال الرعاية   (1981سـ

 .واصلوا دراسته  آخرون  باحثون ظهر ثم  الصحية،
ــــي الذي عقد بمدينة   ويعد المؤتمر" ــ ـ ــ  1981في نوفمبر Philadelphia فيلادلفياالدولي الأول للإحتراق النفسـ

ـــارك فيه الرواد الأوائل للإحتراق النفســــي أمثال  البداية الحقيقية لتطور مصــــطلح الإحتراق النفســــي حيث شـ
Freudenberger  و Chenisو PainesوMaslash. ( 260،2005، محمود  جاد  الله عبد)،  ــنة  وفي ــ ـ ــ ـ ــ  (1986)سـ

 الإحتراق النفسي.طورت ماسلاش وتلميذتها أداة قياس  
 كم أنه موضوع جديد وذو أهمية بالغة بحيث أنه " ماحثم تنامى الاهتمام بهذا الموضوع من قبل الباحثين ب

ـــوع،  هذا عن مقالة 2500 من أكثر  كتبت 1989و  ،1974 عامي  بين ــ ـ ــ ـــوء في  الموضـ ــ ـ ــ  الاهتمام  تزايد ضـ
 يل جامعة  بباحثي الأولى  الدراسات  ارتبطت وقد.  المختلفة العمل  تنظيمات في للعاملين  النفسية  بالصحة

 (Yale) ميشيغان وجامعة (Michigan  )الخدمات  توفر  التي  المنظمات في العمل  طبيعة  على  ركزت  التي 
 العقلية، الصحة مراكز  في العاملين  لتشمل ذلك بعد  وانتقلت  بالمعلمين  الدراسات هذه  بدأت  حيث  الإنسانية،
ــة لغير  والبرامج ــ ــ ـ ــ ــــحة ومراكز التعلم،  على القادرين الخاصـ ــ ـ ــ ــباب. رعاية ومراكز العامة  الصـ ــ ــ ـ ــ  عســـــــكر )  الشـ

ـــــص نحو  (103: ص ،2005، ـــحة والدعم، وأكثر من ثلثها وقد خصـ ــ ـــي المقالات المكتوبة لمهن الصـ ــ خمسـ
ــــدىوكان  .((Benatia,2008,74 لمهت التربية والتعليم ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــعا بعد  لظهوره صـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  منه جعل حيث" ذلك،واسـ

 آلاف  إلى  1991 عام  حوله  كتب ما  وصــل وقد  التســعينيات، في الإعلام  وســائل  قبل من ســاخنا موضــوعا
ـــات، المقــالات ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ولا تزال جهود العلمــاء في بحــث هــذه  ،(223،2016بوحاـرة،) .كتــاب مــائــة وحوالي والــدراسـ

 .ا الفصلهذ، كما سيتضح ذلك في ثنايا  مفسرة الظاهرة تتوالى، وظهرت بذلك عدة تعاريف ونماذج
 وذلك من خلال التطرق له لغويا واصطلاحيا على النحو التالي:  تعريف الاحتراق النفسي:  .2
 حك   أحدهما:  أصـلان والقاف والراء  الحاء اللغة:معجم مقاييس   فيجاء   لغة: الإحتراق النفسـي تعريف 

يء ـــَّ ــ ـ ــ ـــيء  الشـ ــ ـ ــ ليه والتهاب،  حرارة مع  بالشـ ـــيءٌ  واعخَر.  كثيرة  فروعٌ   يرجع  وا  ــ ـ ــ  قولهم فالأول  .البَدَن من شـ
ـــيءَ   حَرَقْت   ــ ه   وحككْتَ   بردْتَ  إذا الشـ ـــَ ــ  وذلك ،"َ يظا   الأ رَّم  عليك يَحْر ق    هو: "تقول  والعرب.  ببعض بعضـ
 ،(285حرق، باب ،1،ج1999الرازي،) الأسنان  هي والأ رَّم.  ببعض بعضَها  أسنانَه حكَّ  إذا

 اصطلاحاً:   لإحتراق النفسيا تعريف 
ــــل نتيجة للأعباء  الإنهاك من حالة" أنه  على"  Freudenberger (1974)  نبرجر فريد  هربرت  يرى ـ ــ ـ ــ ـ ــ تحصـ

  .(208،2017،بوفرة،بن موسى)"على حساب طاقتهم وقوتهم دافر الأعلى والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة 
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 Christina)حيث وصـفت كريسـتينا ماسـلاش  مختلفة،ثم تبعه بعض الكتاب اعخرين وركزوا على نقاط  

Maslach)   النفسي في مهن المساعدة   الاحتراق  -وهي باحثة في علم النفس الاجتماعي -  1976في سنة
 "العمل  بيئة  تسببه الذي المستمر العاطفي الإجهاد  مستوى مع  التكيف على  المستجيب قدرة عدم" بأنه  بأنه

Benatia,2008,78))" ، ــها الو ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــخاص الذين   معيتعاملون  محامينلدى  موجودةهي الملاحظة نفسـ ــ ـ ــ ـ ــ الأشـ
ـــعوباتيواجهون  ــ ـــية التي مفادها أن  .  اجتماعية  صـ ــ ـــيا ة الفرضـ ــ ـــتطاعت صـ ــ  اعخرين، مع العملوبذلك اسـ
 .وجوهرها المشكلة صميميعتبر    ،تقديم العونالعلاقات المرتبطة ب في وخاصة

 عن بيئة العملناجما   الإحتراق  أسباب  تضع فإنها ،  الشخصية العوامل  على  فرودنبرجر تركيز  عكس علىف
 ((Hoffman,2005,37 .أوثق  بشكل
ــــي  الإحتراق Chernesse  (1980)كرنس وعرف ــ ـ ــ ــــحب  التي العملية"  بأنه النفسـ ــ ـ ــ  المعروف المهني فيها  ينسـ
ــابق  بالتزامه ــ ــ ـ ــ ــــغوط  نتيجة بعمله،  ارتباطه من بالعمل  السـ ــ ـ ــ " العمل هذا  أداء  أثناء لها  تعرض  التي العمل  ضـ

 .(13،2007،عوض)
ــــ ماسلاش ــ ـ ــ لظاهرة لاحتراق النفسي أكثر آخر قدمت هي الأخرى تعريفا   (Maslach) نفس الشيء بالنسبة لــ

ـــنة في تحديدا   ــ ـ ــ ـــاس الفرد بالإرهاق وعدم قدرته  "  أنهوعرفته على  (Tsigilis,2006,257)"  1981سـ ــ ـ ــ إحسـ
ــخاص الإهتمام فقدانعلى العمل بفاعلية و  ــر مميزة: الإرهاق  العمل، طمحي  في بالأشـ ــمل ثلاث عناصـ ويشـ

 وهو التعريف الأكثر رواجا..(208،2017،بوفرة،بن موسى) نقلا عن  النفسي وتبلد المشاعر وفقدان الإنجاز.
ـــرت ــ ـ ــ ـــبة   العملف لها، وفقاو :  1982 عاممفهوم آخر   ، Alaya Pines  كما نشـ ــ ـ ــ  الأفراد من للعديديمثل بالنسـ
 أنه الفرد يدرك عندما دقة أكثر  بشـــكل أويحدث الإحتراق،   المســـعى  هذا  يفشـــل عندما، و وجودبمثابة إثبات  

ــــة جهوده من الر م على ــ ــذولـ ــ ــ ــه  ،المبـ ــ ــ ــة  مكنتي لاإلا أنـ ــ ــ ــأثيرمن رؤيـ ــ ــ ــا تـ ــ ــ ــــه على معتبر لهـ ــ  .بيئتـ
Hoffman,2005,37)) 

 التي العمل لأعباء  نتيجة الفرد  تصـيب  التي الإجهاد من حالة  بأنه: (Maslash (1991ه ماسـلاش،ترفعكما 
  "والعقلية والجسدية  النفسية  الأعراض من عنها مجموعة  وينتج طاقته  تفوق
الإنهاك الجســمي والانفعالي والعقلي تنتج عن الإنهاك  من عبارة عن حالة"  بأنه  جمعة ســيد يوســفوعرفه 

ــية مرتفعة تتعلق بأداء  ــ ــــخصـ ــــحوبة بتوقعات شـ ــــا طة مصـ ــــحونة انفعاليا وضـ الطويل المدى في مواقف مشـ
 (38،2008) يوسف، الفرد.

ثم تطور المفهوم جراء العديد من الأبحاث ليشمل بعد ذلك جميع مجالات العمل ولا يقتصر على مهن 
 في موجود  لإحتراق النفسيا"  أنLeiter et Schaufeli (1996 ،)  وشاوفلي  ليتر فيذكر  ،المساعدة وحسب
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 المساعدة. على  تنطوي لا  التي المهن ذلك في بما، "عملهم في  نفسيا   الأفراد فيها يشارك مهنة أي

Hoffman,2005,37)). 
    الإحتراق النفسيتعقيب على تعريفات: 

ــبية   نم   بالر م ــ ــةالحداثة النسـ ــ ــفراالد نالعديد م  هناك نكا  الوظيفي  اقالاحتر  ظاهرة لدارسـ ــ ــــات التي تصـ  هسـ
ــنفو  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ـــــراق  للاحت  وعةمتنيف تعار هور إلى ظ ىأد يمتعددة الأمر الذ ق بطر   هتصـ ــ ـ ــ ـ ــ  ىلعم الاتفاق  بعد  متتسـ

 . (116،2001،رشيد  ،الكلابي)مفهومه. 

على الر م من الاهتمام أنه  ،(223،2016بوحارة،) نقلا عن (Christina Maslach¸1982 ¸p :17)رى تو 
ـــدين  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــح بين المرشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الكبير بهــذا المفهوم، فــإنــه لا يوجــد تعريف مثــالي لــه، حيــث لا يوجــد إجمــاع واضـ
ـــعة،  ــ ـ ــ والإكلينيكيين والباحثين حوله، فقد ظهرت تعاريف كثيرة تختلف فيما بينها منها المحدودة ومنها الموسـ

نفســي وأخرى تتضــمن ســلوكات مباشــرة، وبعضــها يتحدث على الظاهرة كما أن بعضــها يشــير إليه كوضــع  
ــباب، واعخر يعود إلى التأثير ــ ـ ــ ــا يعود إلى الأسـ ــ ـ ــ ــــها، والبعض الأخر عن العملية، كما أن بعضـ ـ ــ كما  "،نفسـ

منذ وصـف كريسـتينا ماسـلاش له بحيث   قار تحالإ مفهوم راانفجإلى   ((Hoffman,2005,37أشـار هوفمان 
 عامي  بين الموضـوع هذا  حول المنشـورة  الأدبيات في  مختلف ا تعريف ا أربعونو   ثمانية  عن  يقل لا ما  هناكأن 

ــــطلح وتبلوره،   .1980 و  1974 ــ ــة في بداية ظهور المصـ ــ ــ ويرى الباحث الحالي أن هذا أمر طبيعي خاصـ
ضــبابية نوعا ما ومع مرور الوقت وزيادة البحوث يبدأ مفهوم المصــطلح بحيث تكون الرؤية لدى المنظرين  

ــكـل وت ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ويرى أنه بالر م ممـا ذلك إلا أنه يمكن إيجـاد نقـاط ، الفوارق في التعريفـات نوعا ما  تقلصفي التشـ
مصــطلح شــاع في اللغة الأنجلو ســكســونية، يســتخدم   ه"أن  مثلا (24،2008،الزرو  بن) قد ذكرتفاتفاق بينها 

ــــكل مفرط ليترادف مع مفهوم الإجهاد المهني ــ ــا ما بينه  بشـ ــ ــ ــكر،)" ، وأيضـ يكاد يتفق " ( أنه 105،2005عســـ
ــير إلى "حالة من الإنهاك ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي يشـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتنزاف البدني  معظم الباحثين على أن مفهوم الاحتراق النفسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ أو الاسـ

ـــلبية منها:   ــ ـــغوط عالية، فهو يتمثل في مجموعة من الظواهر السـ ــ ـــتمر لضـ ــ والانفعالي، نتيجة التعرض المسـ
ــــخريـة من  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــعور بـالعجز، فقـدان الاهتمـام بـاعخرين، فقـدان الاهتمـام بـالعمـل، السـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ التعـب، والإرهـاق، الشـ

ــــك في قيمة الحياة والعلاقات الاجتو ، الكآبة، اعحرين ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــلبية في مفهوم الذاتالشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــير،  "ماعية والسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ويشـ
ــــي؛ حيث يعرفه  (112،1996)قابلة، إلى أن هناك اتفاقا بين عدد من الباحثين حول تعريفهم للاحتراق النفسـ

ــدية والانفعالية Cunningham 1983 كاننجهام ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــغوط الجسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  على أنه عبارة عن أعراض ناتجة عن الضـ
في تعريف  Gargrulo  &Beck 19983 وجارجيلو  ويتفق معه كل من بكالمتواصلة؛ التي يواجهها العامل، 

ـــي على أنه حالة من الإنهاك  ــ ـــغط  الاحتراق النفسـ ــ ـــدي والذهني الناتج عن الضـ ــ الانفعالي والعاطفي والجسـ
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ـــغط العامل، ــ في تعريف  Daley 1979ودالى و  Kyriacou  1983 كما  يتفق كل من كرياكو الزائد عن ضـ
ــلبي على الفرد،الاحتراق النفس   ــ ــ ــــغوط المتراكمة ذات التأثير السـ ــ ــتجابة لهذه  بأنه رد فعل للضـ ــ ــ وتتنوع الاسـ

 (13،2008الزهراني،) نقلا عن، الفرد لها رضالضغوط في طبيعتها، من حيث تكرارها، ودرجة تع 
ــبق من تعريفات ــوء ما سـ ــعت من يرى الباحث    وفي ضـ أنها جاءت عبر فترات زمنية متعاقبة، كما أنها وسـ

ــية  ــخصـ ــمل جميع المهن وتؤكد على تفاعل المرء مع بيئته وأهمية العوامل الشـ ــي لتشـ مفهوم الإحتراق النفسـ
ــــي، ــ ــــي، وهذا ما يعكس التطور في مفهوم الإحتراق النفسـ ــ ــــوفليوقد جاء عن   في حدوث الإحتراق النفسـ ــ  شـ

Schaufeli ،  ــــي  لإحتراقا أنيبين   التـاريخأن ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــكلـة"ث ظهربحي ـ: تكـامليينم  جـانبين في برز  النفسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  كمشـ
ــــة  عواقبذات   اجتماعية ــ ـ ــ ــ ــــ وكمجال ملموسـ ـ ــ  ،Canoui & Mauranges)   النظري بنطاقها العلمية  اتللدراسـ

عبارة   في كونه  لإحتراق النفسيكما يمكن صيا ة تعريف شامل ل ،((Benatia,2008,74 نقلا عن ،(2004
 والبدني  ضــغوط العمل مصــحوبة بالإجهاد النفســيعدم القدرة على التكيف مع ظاهرة نفســية تنجم عن عن 
الأفراد المستفيدين و   العملة ونحو بيئة  الشخصي  اتهنجاز وا    ذاته،الفرد ، وتكوين اتجاهات سلبية نحو  مستمرال

لشـــموليته ، كما يتبنى الباحث تعريف ماســـلاك للإحتراق النفســـي بأبعاده الثلاثة نظرا  من خدمات المؤســـســـة
 .من وجهة نظره ووضوحه

 علاقة الإحتراق النفسي ببعض المصطلحات:.3
مع مصـــطلحات أخرى مثل: الضـــغط،   يتداخل  مصـــطلح )الاحتراق النفســـي(أن ( 2008)الزهراني،جاء عن   

هناك من الباحثين من وأن والقلق، والتوتر، والصـــداع، والإحباط، والتهرب النفســـي من المســـئولية، و يرها،  
 .(13،2008،الزهراني) نقلا عن  استخدم هذه المصطلحات بالتبادل عند الإشارة إلى ظاهرة الاحتراق النفسي.

، أما  (Burnout)يرجع منشــأ تســمية الإحتراق النفســي للغة الأنجليزية، حيث اصــطلح على تســميته باللفا  و 
ــيةباللغة  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ((Brulure Interneكما ترجم   ،(Epuisement Professionnel)قد اختلفت الترجمة فهوف  الفرنسـ

 -لغنى مفرداتهاف -أما باللغة العربية  ، ( se consumer) أو (Usure nerveuseأو ) (Usure des forces)و
ــطلح تعددت فقد ــا ترجمات المصـ ــطلحات المنقولة من   أيضـ ــأن العديد من المصـ ــأنه شـ من قبل الباحثين، شـ

ــــي ومنهم ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــوة كرم  اللغـات الأجنبيـة للغـة العربيـة، حيـث نجـد من البـاحثين من ترجمـه بـالإحتراق النفسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ نشـ
ـــن  ،(2007دردير) ــ ـ ــ ـــوسـ ــ ـ ــ ـــين  يحي سـ ــ ـ ــ ــليمان(2013) محمد  معروف  ،(2010)حسـ ـ ــ ـ ــ  الحاتمي  علي بن ، سـ

ــليمان، ثائر  ،(2014) ــ ــ ــناء  سـ ــ ــ ـ ــــ  و يرهم كثير، ومن الباحثين من ترجمته (2014) محمد سـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  الإنهاك) بــ
ــي ــة  (  النفسـ ــيدكدراسـ ــمادوني  إبراهيم  السـ ــي الإنهاكبعنوان"   (1998الربيعة)  عبدالله  بن فهد و  السـ  لدى  النفسـ
ــانية الخدمات مجال في العاملين من  عينة ـ ــ ـ ــ ـ ــ  عبد محمدو   ،"المتغيرات  ببعض  وعلاقته  الرياض بمدينة  الإنسـ
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الاجتماعي المدرســي ،   الإنهاك النفســي للمعلم وعلاقته بالمناخ النفســيفي دراســة بعنوان   (1990)  الســميع
ـــعور بالإنهاك النفســــي لد ى2005فوقية راضــــي)و  ـــة بعنوان إدارة الصــــف وعلاقتها بالشـ معلمي   ( في دراسـ

ــام  و المرحلة الابتدائية،   ــ ــــي وعلاقته با2008زكي على)حسـ ــــة حول الإنهاك النفسـ لتوافق الزواجي ( في دراسـ
ـــة بعنوان2012جديات عبد الحميد )و   وبعض المتغيرات الديمغرافية، ــ ـ ــ ـــي وعلاقته  ( في دراسـ ــ ـ ــ الإنهاك النفسـ

( في دراسـة بعنوان" 2014حامد قاسـم ريشـان )و  ،بالتوافق الزواجي لدى أطباء وممرضـي الصـحة العمومية
ــــي لدى معلمي ومعلمات المدارس   ــ ـ ــ ـ ــ من  الباحثين   ومن  ،الابتدائية وعلاقته ببعض المتغيراتالإنهاك النفسـ

 النفسقةة المشققة ( في دراسـة بعنوان2001لغباشـي ))المشـقة النفسـية( و من بينهم سـهير فهيم ا أطلق عليه

 أطلق عليهمن  الباحثين   ومن،  للأطب ءالنفسقققةة   ب للة قة وعلاقته  ةبةالط الطوارئ بأقسققق   للعمل
 بالضغوط وعلاقتها الدفاعية  الميكانيزمات: في دراسة بعنوان (2004)ثل أسماء فتحي  ( م نفسيالضغط ال)

علاقته و  المهني الضــغط:  بعنوان(  2012عقون آســيا)دراســة  ، و المنيا جامعة  طلاب من  عينة لدى  النفســية
ــتجـابةب ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة  التربيـة معلمي لدى القلق  اسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ )الإجهـاد( كمـا عنـد حنـان   أطلق عليـهمن   البـاحثين ومن الخـاصـ

( في دراســة بعنوان دراســة تقويمية لظاهرة الإجهاد المهني للأخصــائي الاجتماعي الذي يعمل 2005الســيد)
ـــي،  ــ ـــاط المدرسـ ــ ـــي والإنهاكمع جماعات النشـ ــ ـــوى بين الإجهاد والإحتراق النفسـ ــ  أمثال ومن الباحثين من سـ

 المتأخرات  الفتيات لدى  النفســية  الضــغوط بعنوان:( ضــمن دراســة  2007)و شــاهين رســلان  صــباح الرفاعي
ــعودية  البيئة في  زواجيا   ــرية  والبيئة  السـ ــطلحاالمصـ المهني   أخرى ترجم إليها مثل الإعياء  ت، كما هناك مصـ

ـــهري ) ــ ـــة بعنوان:2015كما عند أماني الشـ ــ ـــائيين المهني  الإعياء ( في دراسـ ــ  العاملين  الاجتماعيين  للأخصـ
( بعنوان: محدادت الإعياء المهني بين الجنسـين، 2000عبد المحسـن السـيف )دراسـة و   ،النفسـية  بالعيادات

ـــعود المبدل ) ــ ـــة سـ ــ ـــائين الإجتماعيين،  2003ودراسـ ــ كما  المهني التآكلكما ترجم ب(:الإعياء المهني للأخصـ
ــلح الإحتراق والإنهـاك بعنوان التـآكـل المهني للمعلم مقـال( في 2015بقـاعي )  عوني عنـد ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ،  ير أن مصـ
ـــتخدامانفســــي هما ال ـــة  الباحث    يتبنىو . الأكثر اسـ لكونه يراه من مصــــطلح الإحتراق النفســــي  في هذه الدراسـ

ـــهر وجهة نظره   ـــتعمالأدل على المعنى وأشـ ـــعه في الإسـ  Freudenbergerفردنبرج   وأقرب إلى تعريف واضـ

ـــث يقول نقلا عن  ــ ــد الله جـــاـد محمود ،حيـ ـــت من خلال  ((Benatia,2008,73و (210،2005)عبــ ــ "أدركـ
ـــاتي ــ ـــحايا  أحيانا  يكونون قد الأفراد أن  العيادية ممارسـ ــ ـــغط  تأثير  فتحت  البنايات،  مثل مثلهم  حرائق ضـ ــ  الضـ

 إلا  يبقى لا و  النيران فعل  تحت وكأنها الداخلية ومواردهم طاقتهم  تلتهب معقد، عالم في الحياة عن الناجم
 تصــويرا أدقهو بذلك  و  ،"ما نوعا ســليمة  الخارجية  هيئاتهم بدت  ولو حتى أنفســهم  داخل  يحتل شــاســعا فرا ا
ـــي  التأجج من الحالة  لتلك ــ ـــل الإحتكاك  نتيجة  والحرارة، النفسـ ــ ـــغوط  المتواصـ ــ طابق يهذا في وهو   العمل بضـ
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ــابقا عن  لمعنى اللغوي ا ــ يء حك   للرازي بمعنى  معجم مقاييس اللغةالذي أوردناه سـ ــــَّ ــــيء  الشـ  حرارة مع  بالشـ
ــنانَه حكَّ  إذا وذلك  َ يظا ، الأ رَّم عليك  يَحْر ق    هو:  تقول والعرب  والتهاب، ــ ــ ـ ــ ها أسـ ــَ ــ ــ ـ ــ  هي والأ رَّم.  ببعض بعضـ
ــنان ــ ــ ــــملكما أنه  "، الأسـ ــ الإنهاك الإنفعالي أحد أبعاد الإحتراق  أو الإجهاد  يعتبر  بحيثمن لفا الإنهاك  أشـ

ــــيب   ــــي، ففيه معنى زائد عن حالة الإنهاك التي تصـ الفرد، وهو بذلك يتجاوز ظاهرة الإنهاك الإنفعالي النفسـ
ــتمرار ــ ــ ــدة والإسـ ــ ــ ــــطلحكما أن    ،من حيث الشـ ــ الإحتراق التام   يعني"  في اللغة الأجنبية   " Burn-out " مصـ

( إلى أن معناه (canoui 2008حتى درجة الإختفاء الكلي للرماد المحترق نتيجة لشـذة الإحتراق كما يشـير
ــاالزمن الذي يقع فيه   ــ ــ ــــرعة كبيرة  روخ  الصـ ــ ــتهلاك وقوده بسـ ــ ــ آل به  و (72،2013، أماني علي)بعدما يتم اسـ

ــبه  تحطم، و الإلى خطر الحال   ــخص  هو ما يشـ ــتنفحالة الشـ ــيا والذي اسـ جل طاقته وتحطمت   ذالمحترق نفسـ
 Harrapوهو ما يشـــير إليه أيضـــا قاموس  نفســـيته جراء أعباء العمل المســـتمرة وعدم قدرته على مواجهتها،

ـــان  ـــورة أكثر تعبيرا لإنسـ ـــباح ينطفئ، أو بصـ ـــمحل أو تحترق ببطء أو مصـ ـــمعة تضـ وأن اللفا يعبر عن شـ
ــعلته،   ــ ـ ــ ـ ــ  Emotional exhausionاللغة الأنجليزية وهو كما أن لفا الإنهاك الإنفعالي له ما يقابله في  تنطفئ شـ

ــتعمال لفا  ــ ــلوا اسـ ــ ــارة أن بعض الباحثين   بدلا عنه،  ((Burnoutومع ذلك فإن الرواد الأوائل فضـ ــ ويجدر الإشـ
ــــي   ـ ــ ــــطلح بالإحتراق النفسـ ـ ــ ــام زيدان )    كما عنديحترز من من ترجمة المصـ ــ ـ ــ ــام  و(  2004عصـ ــ ـ ــ زكي حسـ

ــــطلح.. لكون و (2012جـديـات )و (  2008على) ـ ــ ـ ــ ـ ــ البـاب أمـام محـاولات العلاج، لأن يغلق   الإحتراق مصـ
ـــــخص قد احترق فلا أمل ف ـ ــ ـــطلح   نفعيأثر النار فلا  كالرماد الذي احترق من يهالشـ ــ ـ ــ ـــيء، أما مصـ ــ ـ ــ معه شـ

ــــيء، كما أنه  عنييفالإنهاك  ـ ــ ـ ــ ـ ــ وعلاج الحالة،   لتخفيف العلاجيةمج  االبر  الباب أماميفتح  المبالغة في كل شـ
ــافة إلى أن م  ــطلح الإنهاك أقرب إلى  إضـ ــرية  الطبيعةصـ ويرى الباحث الحالي أن هذا تبرير في  ير ،  البشـ

بـل على فـإن الله يحي الأرض بعـد موتهـا،  فـالإحتراق لا يعني فقـدان الأمـل ولا يمنع محـاولـه العلاج محلـه،
ــــلت معه البرامج العلاجية ــ ـ ــ ــــف على من فشـ ــ ـ ــ ــــدق هذا الوصـ ــ ـ ــ كما يرى   فالإحتراق" ،  العكس من هذا قد يصـ

ــــغوط  أعراض من عرض  هو  باحثون ــية  الضـ ــ ــلةوهو   النفسـ ــ ــاوية المرحلة وأ  النهائية  المحصـ ــ  المتطرفة  المأسـ
ــــغوط ـ ــ ـ ــ ـ ــ التغلـب على  لعـدم ةالنتيجـة النهـائي ـ"( (Bilge,2006 وهو يمثـل كمـا يرى، (2011)كفـافي،ة المهني ـ للضـ

ــلبيا وطويل المدى ـ ــ ـــان ويكون سـ ــ ـــغوط المختلفة على الإنسـ ــ  بيئة في والمواقف بالعلاقات أكثر  رتبطيو ، الضـ
ــتنز  من حالة  الموظف عانيي عندما مثلا   ،العمل ــ ـ ــ ــتنفاذ الإنفعالي،  فاالاسـ ــ ـ ــ ــافة  البدني، والاسـ ــ ـ ــ  عدم إلى إضـ
  .(74،2013، أماني علي)"  نفسيا محترقا   كان لو كما شعري المهنة،  بمتطلبات الوفاء  على القدرة
حول موضــوع الإحتراق  التي اطلعت عليهاوالدراســات  كما أني من خلال اســتعراضــي لأدبيات النصــوص   

ــامل بينها  ــي هو الرابط الشـ ــغط النفسـ ــطلحات وأن الضـ ــي وجدت أن هناك تداخلا بينه وبين عدة مصـ النفسـ
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ــبان   ــية  أن جميعا، مع الأخذ في الحسـ دياليكتية دائرية، بحيث تكون   هيجدلية العلاقة بين المتغيرات النفسـ
ــــبب ـ ــ ــــغط في آن واحد،  ةجيونت  سـ ـ ــ ــــكل ضـ ـ ــ ــابقة للإجهاد والإجهاد يشـ ــ ـ ــ ــــغوط مثلا سـ ـ ــ والقلق والإجهاد   ا،فالضـ

ــتمر يؤدي للإحتراق ــ ــــغط المسـ ــــغط  ،والضـ ــــي يزيد من القلق والتوتر يرفع من الضـ والإجهاد  والإحتراق النفسـ
ـــغوط لها جان وهكذا، ــ ـ ــ ــلبية وعليه يمكن تلخيص ذلك في كون الضـ ـ ــ ـ ــ ــلبي ومن مظاهرها السـ ـ ــ ـ ــ  بين إيجابي وسـ
ــل   وضــــعف التركيز  القلقالمبكرة  ـــغوط فقد تصـ ـــبي، والغضــــب فإذا زادت حدة الضـ والإحباط والفتور العصـ

ــــدي والمعرفي فإذا  ــــي والجسـ ــاحبها بالإجهاد والإنهاك النفسـ ــ ــــاب صـ ــاحبها إلى حالة من الإكتئاب ويصـ ــ بصـ
ــتمر تأثيرها لفترات طويل ــ ــ ـ ــ ــــبحت  بحيث ،  ةارتفعت وتيرتها واسـ ــ ـ ــ عن   هنا  فهنا يمكننا الحديث له ملازمة  أصـ

ـــكي   ــ ـ ــ ـــكي وجولمبيوفسـ ــ ـ ــ ـــي، وقد تمكن كل من إلدوتيش وبرودسـ ــ ـ ــ  Eldewich 1980متلازمة الإحتراق النفسـ

&Brodsky,Golembiewski  ــتوى مرتفع ــي، بدأ بالحماس ومسـ "من تمييز أربع مراحل لتطور الإحتراق النفسـ
الإمكـانيـات المتـاحـة ممـا يؤدي هـذا التبـاين بين   من الطموح يليهـا إحبـاط تـدريجي نظرا لقلـة النجـاح  ونقص

ــــي متزايد، فإذا ازداد ــ ـ ــ رهاق نفسـ ــــكل تعب وا  ــ ـ ــ ت متطلبات الموقف والموارد المتوفرة إلى إجهاد يظهر على شـ
ـــتجابات دفاعي ة لالهوه بينها أدى به الإجهاد والإحباط  ــ ـــاؤم والعدوان والامبالاة نحو من قبيل  تكوين إسـ ــ التشـ

ـــعر ة،مهنال ــ ـــاحبها بأنه بحيث يشـ ــ ــتنفذ كل طاقته واحترق داخليا ويبدأ   قد صـ ـ ــ الإنطفاء الخبو و في بعدها اسـ
 وعليه فهو يبدأ مشتعلا وينتهي منطفأ.    ،(Lecomte&Patesson, 2005).والإنسحاب والركود"

ـــــي في الحقيقة توجد عدة نماذج :الإحتراق النفســــي . نماذج4 ـــير الاحتراق النفسـ ــ نموذج مثل    حاولت تفسـ
للاحتراق النفســي   جاكســـون وشـــلرنموذج شـــواب و و   ،(1986وآخرون )  شـــفافنموذج  و   ،(1985)شـــرنيس

ــية    ، (1986)لدى المعلم ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــخصـ ــ ـ ــ ـ ــ ونموذج  ، (1988)لجين بريزي وآخرون   ةوالبيئيونموذج المتغيرات الشـ
تراق حالضــــغط والإ  ونموذج (،1993)، ونموذج ليتر(1993)، والنموذج الوجودي عند بينسالعلاقات البنائية
ـــيا ة نماذج من خلال المراحل التي ذكرها الباحثون في الإلجوزيف بلاس ــ ـ ــ ــــيتراق  ح، كما يمكن صـ ـ ــ  النفسـ

ـــيلاي عند العام  التوافق متلازمة كنمودج ــ ـــعه الذي  سـ ــ ـــلاكما  ونموذج  (1956) عام وضـ ــ جونس نموذج  و  سـ
مــانيـــال   ونموذج (Veninga & Spradley)ونموذج (Spaniol)ونموذج  (Edelwich & Brodsky)ونموذج وا 

(Baldwin) ـــأقوم بعرض بعض النماذج التي أراه  و يرها ــ ـــة  الكني سـ ــ ـــوع الدراسـ ــ ـــب ترتيبها  تخدم موضـ ــ بحسـ
   كاعتي:الزمني 

 :1956هانز سيلايل التوافق العام  متلازمةنموذج  .  1.4 
ــــاف   ــــيلاجاء اكتشـ ــــدفة خلال بحوثه وتجارب  يسـ ــــغوط بالصـ ــــة على  ،هللضـ ـــد،  الحيوان فقد أجرى دراسـ  بقصـ

أن كل المؤثرات  مفادها  نتيجة وتوصل إلى  ،هاو ير البرودة، الحروق، المواد السامة والانتانات    تأثيركشف 
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إلى وظــائف   نوعيــةلا   عــاليــةحــاجــة  إلى  النوعيــة  هــاتــأثيراتالكــائن الحي تجرّ إلى جــانــب   لهــا  بتعرضالتي 
ـــتعادة الحالة  ةيبغ   فيتك  ــ ـــميةوقد أطلق  الطبيعةاسـ ــ ـــتخدم  التكيف "متلازمة تسـ ــ  ومه مف فهالوصـ ـــــالعامة" واسـ

ــاد ــ ــالتـ ــــ (Stress) الإجهـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة  هلأول مرة في رسـ ــةإلى المجلـ ــ ــام  الإنجليزيـ ــ ــــة( عـ )كلاوس  .1936)الطبيعيـ

 .لديه مراحل الإستجابة للإحتراق النفسي  تطور  ( توضيح ل5وفي الشكل الموالي رقم) (16،2006شوبيخ،
 

 (5الشكل: رقم )

 
 
 لمواجهة  والنفسية الجسمية  الاستجابات من  سلسلة عن  عبارة  النموذج فإن الشكل من  ي رى وكما"

 :هي  مراحل  بثلاث وتمر  السلبية  الضا طة المواقف
ــتجابة وتعد  :بالخطر الإنذار فعل رد الأولى:  المرحلة ــ ــم  يميز وفيما للخطر،  أولية  اسـ ــ  الخطر، مواقف الجسـ
ـــتعد ـــاحبها لمواجهتها، ويسـ ـــيولوجية  التغيرات  بعض ويصـ ـــات زيادة:  مثل  الفسـ  التنفس،  وســــرعة  القلب،  نبضـ
 .العضلي  النسيج  وتوتر
ــــغوط، لمواجهة الدفاعية  الحيل بعض  وجودا فيه  يلاحا المقاومة  الثانية:  المرحلة ــ ــتطيع لا وعندما  الضـ ــ ــ  تسـ
 .الشديدين  والتعب  الاستنزاف علامات تظهر المستمرة،  الضغوط  نتيجة  للجسم، التوازن  إعادة  الحيل
ــــل عندما والإنهيار الإنهاك:  الثالثة المرحلة ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاليب  تفشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتمرار مع المقاومة  تتدهور و المواجهة،  أسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  اسـ

ـــغوط، ـــمي النفس ــــ  الاضــــطرابات  بعض تظهر قد و ، الإنهاك  يحدث  الضـ ــيلى  أوضــــح وقد  ةجسـ ـ  تكوين أن  سـ
 مما للموقف؛ معرفي وتقدير إدراك  يعقبه حســي،  بمثير  يبدأ  حيث  بمراحل؛ يمر  الســيكوســوماتي  الاضــطراب

ــتثارة  إلى يؤدي ــال  يحدث  وعندئذ انفعالية،  اسـ ــم  اتصـ ــتثارة ذلك  عن  وينتج بالعقل الجسـ ــمية،  اسـ  آثار  ثم جسـ
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 أن كما المستمرة، الضغوط  عن  ناتجة الإنهاك  مرحلة أن  إلى  النموذج هذا  يشيرو   .المرض إلى  تؤدي  بدنية
ـــار  التي  الأعراض ــ ـ ــ ـــغوط، مواجهة عن العجز  عن  والناتجة النموذج  إليها أشـ ــ ـ ــ  أعراض من  كثيرا  تقترب  الضـ
 (40،2007،دردير) "الإنهاك  نموذجه في سيلي  عليها أطلق  والتي  النفسي،  الاحتراق
ــــيلاي حدود نموذجه الأول، والذي يغفل الجوانب الإنفعالية فأثراه بها مميزا بذالك   1972وفي  ـ ــ ــتدرك سـ ــ ـ ــ اسـ

ــلبي، فـالإنفعـالات الإيجـابيـة كـالفرحـة والحـب .... تجعلـه إيجـابيـا عكس  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بين إجهـاد إيجـابي وبين إجهـاد سـ
ــلبيا، أي أن الطريقة ــ ــ ــــب، خوف، حزن...التي تجعله سـ ــ ــلبية من  ضـ ــ ــ التي يعيش بها الفرد   الإنفعالات السـ

الموقف المجهد هي التي تضــفي على الإجهاد الطابع الإيجابي أو الســلبي، وصــار بذلك المتغير الجســدي 
 (46،2008زروال، بن) الإنفعالي.والبيولوجي ليس كافيا لفهم الإجهاد بل أضيف إليه المتغير النفسي  

  :1985عام  (Cherniss)  لشيرنس النفسينموذج عمليات الاحتراق    .2.4
ــــرون Cherniss (1985)قدم  ـ ــ ــامل للاحتراق الوظيفي، وقد قابل مع معاونيه ثمانية وعشـ ــ ـ ــ مهنيا    النموذج الشـ

ــفيات ــ ــتشـ ــ ــــحة، ومجال القانون، ومجال التمريض في المسـ العامة،    مبتدئا  في أربعة مجالات هي مجال الصـ
ـــين عدة مرات خلال فترة تتراوحومجال التدريس في المدارس الثانوية، وتم مقابلة كل  ــ ـ ــ ـــنة   المفحوصـ ــ ـ ــ من سـ

ــنتين، ــيرو  ،(37،2008)الزهراني،  إلى سـ ــأ  الاحتراق أن إلى  النموذج  يشـ ــائص من  لك   تفاعل  نتيجة ينشـ  خصـ
ــية  والمتغيرات  العمل  بيئة ــ ــــخصـ ــــود ب ،للمعلم  الشـ ــية  المتغيراتوالمقصـ ــ ــــخصـ ــــائص التي   الشـ ــــمات والخصـ السـ

ـــف بها المعلم والمتمثلة في  ــ ـــائصيتصـ ــ والتوجهات المهنية هل هو راض عن مهنته أم    الديمو رافية  الخصـ
 . (25،2011،البخيت) لا والدعم والمساندة من اعخرين ونظرة المجتمع للمعلم

 :
 (42،1997بدران،منى )  نموذج شيرنس للاحتراق النفسي  (6الشكل )

 



 الفصل الثالث                                                                                        الاحتراق النفسي 

 

 
68 

  (1986) :للاحتراق النفسي لدى المعلم  ووخريننموذج شواب    .3.4
ـــادر أو  ـــنف مصـ ـــلوكية، حيث صـ ـــاحباته السـ ـــادر الاحتراق النفســــي، ومظاهره ومصـ يحدد هذا النموذج مصـ
أســباب الاحتراق النفســي إلى : أســباب تتعلق بالمدرســة، وأخرى تتعلق بشــخصــية المعلم، تتمثل الأولى في 

ــاركة المعلم في  ــه، عدم مشـ ــراع الدور و موضـ ــافة إلى صـ اتخاذ القرارات، والتأكيد الاجتماعي الرديء، إضـ
أما المصـادر التي ترتبط بالمعلم ذاته فتتمثل في : توقعات المعلم نحو دوره المهني، والمتغيرات الشـخصـية 

 الاحتراق ر أو أبعادالجنس، الخبرة، المسـتوى التعليمي، كما أشـار النموذج إلى مظاه الخاصـة مثل العمر،
ـــي للمعلم، ــ ـــخصـ ــ ـــاعر، ونقص الانجاز الشـ ــ ـــي والتي تتمثل في : الإجهاد الانفعالي وتبلد المشـ ــ وتناول  النفسـ

ــــي، والتي يمكن ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــلبية الناتجة عن حدوث الاحتراق النفسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أن نطلق عليها  النموذج بعد ذلك التأثيرات السـ
ـــي في: ــ ــابة بالاحتراق النفسـ ـ ــ ـــلوكية الناتجة عن الإصـ ــ ـــاحبات السـ ــ مجهود، وزيادة معدل  تعب لأقلكال المصـ

 ( Schwab, et al,1986 p 19‐33). .الغياب، وقد يصل الأمر بالمعلم إلى ترك المهنة
ــــي من جوانب متعددة، وهي ـ ــ ــار إلى الاحتراق النفسـ ــ ـ ــ ــادره، وأبعاده،  على الر م من أن النموذج قد أشـ ــ ـ ــ مصـ

ــاحباته  ــلوكيةومصـ ــادر التي تؤدي إلى السـ ــها  حدوثه،، إلا أنه ا فل بعض المصـ ــة نفسـ و المتعلقة بالمدرسـ
ـــغوط المهنية، بما فيها ظروف الراحة وظروف العمل، ــ ـ ــ ـــبة المرتبات للجهد المبذول،  مثل: الضـ ــ ـ ــ مدى مناسـ

ــــتوى إعداد المعلم كثافةالتعامل مع الزملاء والتلاميذ، الظروف الفيزيقية،   ــبة المناهج لمسـ ــ ــــول ومناسـ  .الفصـ
 (52،2012)سراي،نقلا عن  

(17،1997)مصطفى، (1986للاحتراق النفسي عند المعلمين ) وخرون نموذج شواب و : (7)  لشكل  
Schwab, Jackson & Schuer, Teacher Burnout 
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 :  البنائية العلاقات  نموذج  4-4
 الاحتراق أبعاد  بين المتبادلة  للعلاقات صفا و  النموذج  هذا يقدم (Angel, B. et. Al.,2003:46-55) حسب

 بعد أن إلى  فيشــير اعخر، على منها كل  تأثير  حيث من الإجهاد ومشــاعر  الشــخصــي،  الانجاز:   الوظيفي
 بالإجهاد، إحســاســه قل الفرد إنجاز  ارتفع كلما أنه  بمعنى الانفعالي، الإجهاد على  يؤثر  الشــخصــي الإنجاز

ـــه كذلك و ــ ـــاسـ ــ ـــاعر،  بتبلد  إحسـ ــ ـــح آخر  جانب ومن،  جانب من  هذا المشـ ــ ـــتراتيجيات  تأثير  النموذج  يوضـ ــ  اسـ
 ارتباط  ضــحوأو  فعالة،   ير وأخرى  فعالة،  صــنفت إلى إســتراتيجيات  والتي  الوظيفي  الاحتراق على المواجهة

ـــتراتيجيات ــ ـــي بالانجاز الفعالة المواجهة  اسـ ــ ـــخصـ ــ ـــتراتيجيات  ارتبطت بينما  ،الشـ ــ ـــاعر الفعالة   ير  الاسـ ــ  بمشـ
ــتراتيجيات  بين المتبادلة العلاقات من نوع هناك أن بمعنى الإجهاد، ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  الاحتراق  وبين بنوعيها المواجهة  اسـ
ــهـا  الوظيفي  الاحتراق أبعـاد  بين وكـذلـك  الوظيفي، ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــاعر تبلـد بعـدي وهمـا  البعض ببعضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ   والإجهـاد المشـ
 يدل  بينما  الوظيفي،  الاحتراق فاض انخ  على ارتفاعه يدل الذي و  للاحتراق  الثالث البعد  بين و الانفعالي،
 (31،2007دردير،).  الشخصي الانجاز بعد وهو  النفسي  الاحتراق ارتفاع على  انخفاضه

  :نوع يهتم بوصف مظاهر إلى ثلاثة أنواع  هاأنه يمكن تصنيف  يلاحا على النماذج السابقةتعقيب ، 
، ونوع آخر ومراحل الإحتراق النفســـي، والنوع اعخر يهتم بمصـــادر الإحتراق النفســـي ومصـــاحباته الســـلوكية

ــــي، أبعادبين    رتباطعلاقات الإيقدم  و العلاقات البنائية  يهتم ب ـ ــ ــتراتيجيات المواجهة  الإحتراق النفسـ ــ ـ ــ وهي   واسـ
ـــي إذ أنها تقدم بذلك  ــ ـ ــ ـــادر المؤدية للإحتراق تعطي فهما متكاملا لظاهرة الإحتراق النفسـ ــ ـ ــ ـــباب والمصـ ــ ـ ــ الأسـ

  المواجهة.علاقته باستراتيجيات  توضح  و  تقوم بوصف مراحله ومظاهرهو النفسي  
في تحديد أبعاد الإحتراق النفســي، فمنهم من جعله مكون   الباحثونإختلف    النفسـي: لقد. أبعاد الاحتراق  5

ــــون  بعـد واحـد كمـا عنـد بينس ـ ــ ـ ــ ـ ــ  أداةوا طور   حيـث  ،1981 عـام Pines, Aronson et Kafry وكفري  وأرونسـ
ــتخدمالإنفعالي، و  جهادالإ متلازمةهو  واحد بعد من(. BM)  قار تحالإ  قياسل ــ ــ ـ ــ ـ ــ  من العديد الاختبار  هذا  يسـ

ا  المؤلفين ( 1997دراسة هشام إسماعيل )ك  بعدينجعله مكون من  منمنهم و  .((Benatia,2008,74 أيض 
ــي، والبعد المهني، و  ــة  ك مكون من ثلاثة أبعاد  أوهما : البعد النفسـ فوزية عبد و   (1989)وآخريندواني دراسـ

ــعيد )، دالحمي ــاعر ، هو   (2005) راضيي  وفوقية  (2003وعبدالحميد سـ ي الإجهاد الانفعالي ، وتبلد المشـ
ــــعور  ـ ــ ــام زيدان )ك أربعة أبعاد أو  ،بالإنجازوتدني الشـ ــ ـ ــ ــــة عصـ ـ ــ ــــتهلاكو (  2004دراسـ ـ ــ ــقاء والاسـ ــ ـ ــ  هي : الشـ

ــي الانفعالي والعاطفي ،  ــتنزاف النفسـ ــلوكي العقلي والحركي، والإجهاد والاسـ ــتنفاذالسـ البدني  والإرهاق والاسـ
ــا المهني 2007ودردير) ،العضـــوي والعضـــلي ، والعناء الاجتماعي  نحو  الســـلبي والاتجاه( وهي عدم الرضـ

ــاندة  وانخفاض التلاميذ ــ ـ ــ ــــغوط المعلم يدركها كما  الإدارية المسـ ـ ــ ( وهي الاجهاد  2012ودبابي) المهنية،  والضـ
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ــا الوظيفي وانخفاض الدافعية،  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ عادل عبد الله،  إليهنظر   حينفي البدني ونقض تقدير الذات وعدم الرضـ
ــيد فرحات ) ــ ــ ـ ــ ــاندة   ثمانية( على أن له 2007والسـ ــ ــ ـ ــ ــة،  الإداريةأبعاد: العلاقة بالطلاب، والمسـ ــ ــ ـ ــ من المدرسـ

ــائل وطبيعتهـاالمعلم، والمنـاهج    وتأهيـلعداد ا  ، و الموجهينوالعلاقة مع  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وتوافرها، والعلاقة   التعليمـة، والوسـ
وآخر   مقياسالمترتبة على ذلك ، وذلك الاختلاف في عدد الأبعاد من  والجســمية  النفســية بالزملاء، واعثار
التعاريف العملية  أكثر"  ير أن   (31،2008،زكي علىحسام ). أخرى  ثقافيةولظروف    العينةيرجع لاختلاف 

ــــلاك ال ــ ــتينا ماسـ ــ ــ ــتخداما في هذا المجال هو تعريف كريسـ ــ ــ ــــكل  ذيقبولا واسـ ــ ــير فيه إلى ثلاثة أبعاد تشـ ــ ــ تشـ
ــــيـد، )الكلابي،  الاحتراقبمجملها مفهوم  ــتمر مع تبلد ،" (117،2001رشــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بحيث يبدأ بالإجهاد الإنفعالي ويسـ

 وهي: (Elisabeth Grebot, 2008,111) الشعور من جهة والإحساس بنقص الإنجاز من جهة أخرى
ـــع و  وه( Emotional Exhaustion): الإجهاد الانفعالي -أ ــتنفاالفرد ب رو شـ ـ ـــه طاقاته،  لكل هذاسـ ــاسـ ـ حسـ  بأن  وا 

 (Maslach &Jackson,1981,109) .مستنزفة  العاطفية مصادره

 (:Depersonalization)الإنسانية في العلاقة مع اعخرين  الخواص تبلد المشاعر أو التجرد من  -ب
 .والعملاء  اعخرين  نحو سلبي  اتجاه  بناءتبلد المشاعر   ويعني

 وهو ميل الفرد للتقييم السـلبي لذاته  :(Accomplishment Lower Personal)الانجاز الشـخصـي:    نقص  -ج
ــــه  تدني كذلك و ،(14،2007عوض،) ــاسـ ــ ق ا لقي هذا البعد الأخير من أبعاد الاحتر و  .والانجاز بالكفاءة إحسـ

 .على خلاف البعدين السابقين  النفسي أهمية قليلة من قبل الباحثين
ــورة واحدة   :النفســي الاحتراق أبعاد بين العلاقة  -5-1 ــي لم يقدم بصـ ترتيب وتعاقب أبعاد الإحتراق النفسـ

ــــاس بالإحتراق، ويمثل المرحلة  ــــي للإحسـ ــاسـ ــ ــــهم يري أن الإنهاك هو المفتاح الأسـ من قبل الباحثين، فبعضـ
ــــلاك مثلا  ــــي فماسـ ــــورة متطلبات مفرطة الأولى للإحتراق النفسـ ترى أن الإجهاد الإنفعالي يأتي أولا على صـ

ــتمرة في  ــخص ومسـ ــتمراره، يقوم الشـ ــخص ومع إسـ ــية للشـ ــادر العاطفية والنفسـ ــتنزف المصـ العمل بحيث يسـ
كوســيلة دفاعية للتكيف مع هذه المرحلة بالحد من انغماســه مع اعخرين والنأي بنفســه نفســيا عنهم، وفقدان 

ـــاني ــ ـ ــ ـــر الإنسـ ــ ـ ــ ـــاعر(  العنصـ ــ ـ ــ ـــوف يوفر للفرد حاجزا وقائيا بينه في التعامل مع اعخرين )تبلد المسـ ــ ـ ــ وبين   سـ
ـــــخص مدى الهوة بين اتجاهاته الداخلية  ــ ـ ــ ــــة عليه، ولكن بمرور الوقت يدرك الشـ ـ ــ ـ ــ متطلبات العمل المفروضـ
ـــعر بعدم الراحة لعدم  ـــارب الداخلي يشـ ـــمة بالتفاؤل، ونتيجة لذلك التضـ ــلية المتسـ ـ الحالية وبين توقعاته الأصـ

ــتعداده أو قدرته على أداء عمله بفاعلية ــ ـ ــ ــــكياسـ ـ ــ ــتراط ومونزنر   ، وقدم  ولمبوفسـ ــ ـ ــ ايدر ترتيبا آخر يفترض اشـ
ــتويات عالية  من الإجهاد  ــ ــ ــــي لمسـ ــ ــــعر بتدني الإنجاز الذي يفضـ ــ ــاعر أولا ليشـ ــ ــ  الإنفعاليحدوث تبلد المشـ

ـــكي و كما افترض   (120-119، 2001رشـــيـد، )الكلابي، ــ ـــكي   إلدوتيش وبرودسـ ــ  Eldewich 1980ولمبيوفسـ
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&Brodsky,Golembiewski  بين متطلبات الموقف والإمكانيات مالتباين  لنظرا  نقص الإنجاز الإحسـاس بأن
رهاق نفسي متزايد،  إلى إجهاد يؤدي  المتاحة  كوين إستجابات دى به الإجهاد لتويؤ يظهر على شكل تعب وا 

ــاؤم والعدوان والامبالاة نحو المهنة لكن معظم  ،(Lecomte & Patesson, 2005) .دفاعي ة من قبيل التشـ
ــــر الإحتراق، وليس ثمت ترتيب   الباحثين في مجال الإحتراق الوظيفي يرون أنه لا يوجد تتابع محدد لعناصـ

ــــر ــ ـ ــ ـ ــ ــــدث عنصـ ــــر معين حتى يحـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــدوث عنصـ ــــروري حـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــره، وليس من الضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاصـ ــــدوث عنـ  معين لحـ
 .(120،2001رشيد، )الكلابي،  نقلا عن.(Schwab,Richard L and lwanicki,Edward F,1982)آخر
 الاحتراق النفسي: وأعراض ومراحل  أسباب .  6

ــباب  .1.6 ـــ ـــــي:  أسـ ـــباب الإيثالباح العديد من  يرجعالاحتراق النفسـ ــ ـ ــ ـــي حن أسـ ــ ـ ــ متعددة  لعوامل تراق النفسـ
ــنفها   ــ ــــاري ويصـ ــــكر وجامع والأنصـ ــــهم مثل )عسـ ــــمن ثلاث  (  1986بعضـ ــية وهي   جوانبضـ ــ العوامل رئيسـ

ــة بالجانب الفردي ــ ـ ــ ـ ــ ــة بالجانب   الخاصـ ــ ـ ــ ـ ــ ــة بالجان الإجتماعيوالعوامل الخاصـ ــ ـ ــ ـ ــ ب الوظيفي والعوامل الخاصـ
ـــنـفها، (13،2014)الحاتمي، ــاط العمل  إلى (Cooper, C.L, 1985) وصــــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــو و عوامل متعلقة بنشـ ــ ـ ــ ـ ــ  -عوامل نفسـ

ــنفها .(294،2013،-أ -عاشــوـر)نقلا عن    اجتماعية، و عوامل تنظيية ــ ، إلى خمس (29،2010)ســـماهر،وصـ
ـــادر: ــ ـــية العمل  علاقات مصـ ــ ـــخصـ ــ ـــاندة  نقص، و الشـ ــ ـــغوطو   العمل أعباءو  الاجتماعية المسـ ــ  ثقافةو  الدور ضـ
؛  بالعمل المتعلقة  الخارجية الأسـباب هما:  رئيسـيتين  فئتين  تحت تجميعها يمكنكما ، المؤسـسـة أو المنظمة

ـــباب ـــار((Benatia,2008,83 بالشــــخص  المتعلقة الداخلية  و الأسـ  Harrisonهاريســــون وزملاؤه  ، فقد أشـ

&al,1980))  ــغوط تجربة ــخص ومهنته، وبذلك تكون الضـ ــأ من عدم التوافق بين الشـ ــغوط تنشـ إلى أن الضـ
، وتنتج عن عوامل في البئية الخارجية أو عوامل شخصية ذاتية تحدث اختلالا نفسيا أو عضويا لدى الفرد

 داخلية لدى الفرد نفسه"، وصنف السمادوني تلك المصادر إلى فئتين أساسيتين:
مهنية )مؤســســية( ضــا طة، وتتمثل في صــراع الدور و موضــه وعدم المشــاركة في صـنع الأولى: مصــادر 

واتخاذ القرار، والإعداد  ير جيد للمعلم الذي لا يلائم طبيعة المهنة، والضغط الناشئ من الطلاب أنفسهم، 
مدير أو وخصائصهم، والضغوط الناشئة من إدارة المدرسة، والنقص في المساندة الاجتماعية، سوآءا من ال

 الزملاء أو المشرفين.
ــادر فردية  ــ ـ ــ ــية)الثانية: مصـ ــ ـ ــ ــــخصـ ـ ــ ــافة إلى بعض شـ ــ ـ ــ ــا عن العمل وعن الحياة، إضـ ــ ـ ــ ( تتمثل في عدم الرضـ

ــنوات الخبرة ــ ــ ــــي للمعلم والجنس وسـ ــ ــــن والمؤهل الدراسـ ــ ــمادوني،  .المتغيرات الديمغرافية المتمثلة في السـ )الســـ

ـــتغراق في العمل وعدم توفر  ،(118،1998والربيعة، ــ ـ ــ ـ ــ ـــخص في توقعاته وطموحاته والإسـ ـــ ــ ـ ــ ومدى واقعية الشـ
 ،(179،2008)حمدي،قدرات ذاتية على التكيف الإجتماعي والوظيفي  
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ــبه اتفاق بين الباحثين على أن   ــ ــ ـ ــ ــــخاص "كما أن هناك شـ ــ ـ ــ ــة للإحتراق هم الأشـ ــ ــ ـ ــ ــــخاص عرضـ ــ ـ ــ أكثر الأشـ
ـــون المتفوقون الممتازون، ومدمنو العمل، ــ ـــعون والمتحمسـ ــ ــيلة العطاء بلا حدود، والمتواضـ ـ ــ ـــحاب فضـ ــ  وأصـ

   (234،2016بوحارة،)
ــبب هذه العواملو أعراض الإحتراق النفســي:   .2.6 ــارة إليها تتسـ ــبق الإشـ ــك في  التي سـ مجموعة من ل يتشـ

ــي   ــمن هذا الإطار و الأعراض المختلفة للاحتراق النفسـ ــيكولوجية. وضـ التي تميزه عن  يره من الظواهر السـ
ـــا  قام عدد من الباحثين ــ ـ ــ ـــنيف لهذه الأعراض، فنجد أيضـ ــ ـ ــ ـــنفها وفق Clamidad كلاميداس   بتقديم تصـ ــ ـ ــ يصـ

العطـــل واليجـــازات والحـــديـــث عن مرحلتين وهمـــا مرحلـــة الأعراض الأوليـــة وتتميز بحرص الموظف على 
التقــاعــد ومزايــاه والتعجيــل في العودة للمنزل، أمــا المرحلــة الثــانيــة فهي مرحلــة الأعراض المتقــدمــة وتتميز 

ـــاس بـــالإجهـــاد والقلق وعـــدم التركيز ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ في العمـــل وتجنـــب التعـــامـــل مع الزملاء والإنطواء والتـــذمر  بـــالإحسـ
صـنفاها إلى ثلاث   Santaro & Fimianفيمين وسـنتارو كل من أيضـا و Cedolineما سـيدولين  أ المسـتمر،

ـــوية. ــ ـــلوكية، وأعراض عضـ ــ ــنفها بعض الباحثين أمثال   وفئات هي: أعراض انفعالية، أعراض سـ ـ ــ ـــا صـ ــ أيضـ
ــــولر ــ ــــور  (Lazaru,1979)  ولازاورو (Graguil&beck,1983)، وبيك وجراجويل(sholer,1998)شـ ــ -أ-و)عاشـ

الأعراض الفســـيولوجية، الأعراض المعرفية الإدراكية، الأعراض النفســـية،   إلى أربع فئات تشـــمل:(  2013،
جتماعية أعراض أنفســـية و أعراض عضـــوية و   أعراض ( إلى2014، ويصـــنفها الحاتمي )الأعراض الســـلوكية

 سلوكية.أعراض  و 
الذي يؤكد فيه على وجود خمســـة أعراض يتكرر وجودها  (Dunhaim,1983)وهناك تصـــنيف آخر لدونهايم 

ــتنفاذ، الإحباط، النوم المتقطع، الانعزال والانطواء عن الموظفين اعخرين،  ــ ــ ـ ــ ــــعور بالإجهاد والاسـ ــ ـ ــ هي: الشـ
ــداع الناجم عن التوتر.   ــنفها ،(235،2016بوحارة،)والصـ ــيدولاين  وصـ ــيرا إلى  1982  سـ إلى خمس فئات مشـ

 وهي:  أنه من النادر أن تجد شخصا خاليا من أي من هذه الأعراض
 عن الفرد وابتعاد  البدنية واعلام العضلات  وتشنج  الاستنزاف، و الإجهاد في  وتتمثل: الجسمية  الأعرض -

 .العقلية  والصحة  القلب  وأمراض ، والكحول  الأدوية  وتناول الدم، ضغط وارتفاع  اعخرين،
ــــعف  تتمثلو  :(المعرفية) العقلية  ضاالأعر  - ــ ـ ــ ـ ــ ــنع مهارات  بضـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  المعلومات، معالجة في  وعيوب  القرار  صـ

 .بالعمل المفرط  والتفكير،  الوقت )مخاطر( ومشكلات
ـــاب على لعمله كاملا  وقته  الموظف إعطاء أي  الوظيفة،  زواج منها :الاجتماعية  ضاالأعر  - ــ ـ ــ ـــه  حسـ ــ ـ ــ  نفسـ

ــا  وبيته ــحاب وأيضـ ــخرية الاجتماعي،  الانسـ ــة  والفاعلية والتذمر  والسـ ــاخرة، والدعابة  المنخفضـ ــافة  السـ  بالإضـ
 .الاجتماعية والعزلة المنفرة  الارتباطات إلى
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 واللامبالاة، العظمة وجنون  والاكتئاب والغضــب والإنكار  التبرير في  تتمثل :عاطفيةية والالنفس ــ  ضاالأعر  -
 .للتغيير الشديدة والمقاومة المتحجرة  والاتجاهات بها(  الاستخفاف)  الذات  وانتقاص

ــــل عندما  :الروحية  ضاالأعر  - ــــي  الاحتراق  يصـ ــبح الأنا فإن  النهائية  مرحلته  إلى  النفسـ ــ  كل من مهددة تصـ
 فعالية  تصـبح وكذلك متدنية،  بالنفس  الثقة تكون و  منتظمة الجسـدية الضـغط  أعراض  وتصـبح  تقريبا، شـيء
ـــعيفة العمل ــ ـــيع  ، ضـ ــ ـــكل الاجتماعية  العلاقات  وتضـ ــ ـــبح كبير  بشـ ــ  من  الهروب أو  التغيير إلى الحاجة  وتصـ
 في والانتحار  والحزن، النفسي، الإرشاد  طلب و  الوظيفة،  وتغيير التقاعد كخيار،  الرئيسية  الفكرة هي  الواقع
 .(17،2007عوض،)".الحالات  بعض

بأن السبب الرئيسي للإحتراق النفسي هو معوقات  دراستهامن خلال   (Maslach.C,1983)ماسلاش   ترىو  
نقص المثالية، والإجهاد الجسمي والعضلي والإنفعالي والشعور  العمل والتي تؤدي إلى إنخفاض الطاقة، و

ــلبية نحو العمل  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــلبي للذات وانخفاض الروح المعنوية، والإتجاهات السـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ باليأس والعجز وتكوين مفهوم سـ
ـــنفها كاهيل  قد أعاد تو والحياة واعخرين  ــ ـ ــ ـ ــ (  68-65،2000،زيد محمد البتال)على ما يذكر  (Kahill,1988)صـ

وأعراض متعلقة بالعلاقات الشـــخصـــية،   ،وية، وأعراض انفعاليةض ـــع  ضأعرا  إلى خمس فئات رئيســـية هي:
بعــد إطلاعهــا على جملــة  (23،2007)دردير،وأعراض مرتبطــة بــالمواقف والمعتقــدات، كمــا قــامــت البــاحثــة  

 ثلاث فئات وهي:لأعراض الإحتراق النفسي إلى   بتصنيفهاالأعراض وملاحظتها للمعلمين 
ـــوية )بدنية(: تتمثل في الإعياء، والأرق،  - ــ ـ ــ ـــداع، أعراض عضـ ــ ـ ــ ـــغط الدم، وكثرة التعرض للصـ ــ ـ ــ وارتفاع ضـ

 واللجوء للتدخين، والإحساس بالإنهاك طوال اليوم والإحساس بالتعب بعد العمل.
ــية إنفعالية: وتتمثل في الملل، وعدم الثقة بالنفس - ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، والتوتر، وفقدان الحماس وفتور الهمة، أعراض نفسـ

 والغضب، والإستياء وعدم الر بة في الذهاب للعمل.
ــلبية نحو العمل والزملاء،  - ــ ـ ــ ـ ــ إعراض إجتماعية: وهي أعراض متعلقة باعخرين وتتمثل في الإتجاهات السـ

 والإنعزال والميل إليه، أو الإنسخاب من الجماعة.
ــي بحيث تمثل الأعراض   الحالي  الباحثى  وير  ــلاش للإحتراق النفسـ ــنيف يتوافق مع أبعاد ماسـ أن هذا التصـ

ــــاعر والأعرا ــــوية بعد الإجهاد الإنفعالي، والأعراض الاجتماعية بعد تبلد المشـ ــية بعد نقص العضـ ــ ض النفسـ
ــةالإنجاز ــيدولاينذهب إليه  ما يتوافق مع   ا، كم ، وهو ما يتوافق مع الإتجاه العام لهذه الدراسـ ية نامك ن إم   سـ

 :هي  بارزة  أعراض أو  مؤشرات  ثلاثة بواسطة  النفسي  الاحتراق وجود على  لستدلاالإ
ـــعور - ـــعور إلى يؤدي مما  والنفســــي  الجســــمي بالإنهاك الفرد شـ ــية الطاقة  بفقدان الفرد شـ ـ  المعنوية أو  النفسـ

 .الذات  بتقدير الشعور فقدان  إلى  وبالتالي والنشاط  الحيوية وضعف
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 الدافعية.  وفقدان .(.مسترشدين مرضى،  ،طلاب)الخدمة  اله  يقدم التي  والفئة العمل  نحو  السلبي الاتجاه -
 .(18،2007عوض،)" والفشل والعجز  باليأس والإحساس  للذات  السلبية  النظرة -
ـــوصأما  ــ ـــي  بخصـ ــ ـــتويات الإحتراق النفسـ ــ ـــه   (2008)عن القريوتي( 26،2011)البخيث،فقد نقل    مسـ ــ تلخيصـ

التفسيري لماسلاش وتكون بدايته الأولى بتعرض الفرد للضغوط التي لتطور الإحتراق النفسي وفق النموذج  
تؤدي إلى حدوث حالة من عدم الإتزان والإستقرار لدى الفرد، وعند زيادة الضغوط لا يستطيع الفرد التكيف 

ــــي، ويمكن أن تم  ــابيع، ومن الأعراض معها وتحدث الدرجة الأولى من الإحتراق النفسـ ــ تدهذه الحالة إلى أسـ
ــــعور بعدم الراحة، والملل والقلق وعدم الر بة في  ـ ــ ــيا الإرهاق والإعياء، والشـ ــ ـ ــ التي تظهر على المحترق نفسـ
ـــي لدية ويدخل في الدرجة  الثانية،  ــ ـــع تزداد درجة الإحتراق النفسـ ــ ذا بقي الفرد في هذا الوضـ أداء العمل، وا 

ــــحـاب من العلاقـات الاجتمـاعيـة، وتـدني فـاعليتـه وعـدم  وتظهر عليـه ملامح الجمود و  ـ ــ ـ ــ ـ ــ عـدم المرونـة والإنسـ
ذا لم يتم ملاحظـة الفرد بهـذه المرحلـة، فقـد تظهر عليـه أعراض من  ر بتـه في الـذهـاب للعمـل ومقـاومتـه، وا 

ــة وهي أكثر  ــالثـ ــة الثـ ــدرجـ ــان على الكحول الـ ــدخين، أو الإدمـ ــل الإفراط في التـ ــد الفرد من مثـ خطورة عنـ
ـــرية، وينتهي به  ــ ـــاكل الأسـ ــ ــاكله داخل بيئة العمل، والمشـ ـ ــ ـــتمر عن العمل ومشـ ــ والمخدرات، أو التغيب المسـ

 الأمر باستجابة الفرد بشكل دفاعي والاستسلام وخيبة الامل وعدم المبالاة والجمود.
  الإحتراق النفسي:حدوث    لمراح  .3.6

وهو لا يحدث فجأة دون ســـابق إنذار  طاقته،إن الإحتراق النفســـي هو وليد تعرض الشـــخص لضـــغوط فوق  
" قد تدوم  من الضــغوط بحيث يفقد الفرد قدرته على التكيف معها،ومتصــلة  بل يحدث عقب فترات مســتمرة 

ـــدة  المجهدات التي تمارس  10إلى   5من (  297،2013،-أ -)عاشـــــوـركم يذكر  ــ ـ ــ ـــب شـ ــ ـ ــ ـــنوات وهذا حسـ ــ ـ ــ سـ
ــية ــخصـ ــغط على الفرد وبنيته الشـ ــمود ومقاومة الإجهاد"،، أي قدرته على االضـ إلى الباحثين   ىحذمما  لصـ

ـــتويات  عبر مراحله  إلي  النظر ــ ـــيل ينمحاول  ومسـ ــ ـــيرا للفهم وبغرض  ها  تفصـ ــ ـــيح، وعليه فقد تباينت تيسـ ــ التوضـ
ـــيماتهم لها، ــ  Freudenberger  فرويدنبرجر أن (44،2008)حســـاـم زكي،عن  ( نقلا 2003يذكر لانجي )ف تقسـ

ـــار إلى أن الإحتراق النفســــي له  ـــيس،  مرتبطة الأولى  مرحلتانأشـ جعلها  هم منمنو  ،بدونها والثانية  بالأحاسـ
ثم مرحلة تتســم بالإنفعال والقلق والأرق والصــداع ...و :  أو الحيرة أو الإســتثارة  : مرحلة الإنذار  ثلاث مراحل

ــتجابة للإنذار والمقاومة ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــم بتأجيل   لمحاولة التكيف  :أو  الإحباط الحفاض على الطاقةأو  الإسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وقد تتسـ
ـــحاب   ــ ـــتنزاف  ثم مرحلة الإحتراق الاجتماعي والعدوانية  العمل والمواعيد والتعب والإنسـ ــ  :وفقدان الأمل  والإسـ

حيث قسـمها إلى (1976) يسـيلانجد   التكيف، ومن هؤلاءعند فشـل  وذلك وترتبط بمشـكلات نفسـية وبدنية  
ـــدمة   ــ ـ ــ يفرلي   ،ومرحلة المقاومة ومرحلة الإنهيارمرحلة الصـ ـــكي ومنزينريديEverly (1984،)وا  ــ ـ ــ  و ولمبيوسـ
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Munzenrider و Golembiewski (1985)  ،  ــــفي )و ــ ـ ــ ــــكر )1999طوالبة )(، 1990اليوسـ ــ ـ ــ  (2000( وعسـ
ــباينول وكابيتو  و  ــ ـ ــ ــيد عبد العال ) Spaniol&caputoسـ ــ ـ ــ ــــر )2002وسـ ـ ــ ــــماح الأكسـ ـ ــ ــــن 2003(، وسـ ــ (، وحسـ

  .و يرهم كثير (،2013، عاشور)(2007ودردير)  (2006مصطفى )
الشــــك واللوم ثم مرحلة مرحلة النفســــي يبدأ ب  الإحتراقأن  يرى  (Cohen)كوهين  أن (15،2014)الحاتمي،نقلو 

حينها يكون الفرد  عدم الاهتمام بالعمل وبالحياة بصــفة عامةمرحلة إجهاد نفســي وانفعال كامل ليصــل إلى 
ــــى درجات الإحتراق ـ ــ ـ ــ ـ ــ مانيال   ،"بل  أقصـ ــبيهة بالتفاعل   المراحلJones et Emanuel وقدم  جونس وا  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ شـ

ــــب ماري كلود يمر الإحتراق بمرحلة الغموض  الكيميائي وهي مرحلة الإحماء ثم الغليان ثم الإنفحار ـ ــ ـ ــ وحسـ
 وصـــداع آلام  إلى إضـــافة  الخوف ومشـــاعر  القلق مظاهر  بعض  وتتميز شـــهر 20  إلى 5 من  تســـتغرق   التي

ـــة ــ ـ ــ ـــهر 20  إلى 6 من وتدوم:  الإحباط مرحلةثم   النوم وعدم  العمل إلى  الذهاب عند خاصـ ــ ـ ــ   بعدم  وتتميز شـ
ــتغرق وت :الأمل فقدان مرحلةثم   والزملاء،  العمل من النفورو  مبرر،  الغير القلق مواجهة على الفرد قدرة ــ ـ ــ ـ ــ  سـ
 التعب ،  المســؤولية من  والهروب فائدة  بدون جهدا  يبذل بأنه  الفرد بإحســاس  وتتميز أشــهر 6  إلى شــهر من

ــديد ــبح  الحياة معنى وفقدان الشـ ــطرابات، تلك  تحمل على قادر  ير الفرد  فيصـ ــة  يقعو   الاضـ  للاحتراق  فريسـ
 .((mari fridèrique,2000,05 "النفسي

فانسيفش  مثل ماتيسون و وهي الإستغراق والتبلد والإنفصال والأزمة  الباحثين من جعلها أربع مراحل ومن  ا 
(Matteson & Ivancevich 1987)، ــــكي  "،(2008)لزهرانيو ا ـ ــ  .A‘و  ’J.Edelwich‘  وقدم إدلويش وبرودسـ

Brodsk’   ــــكل تدريجي  أربع ــ ــــي وهيو مراحل متتالية تتطور بشـ ــ المراحل  تنتهي بظهور حالة الاحتراق النفسـ
ــــهد  لتيا ـ ــ ــتشـ ــ ـ ــ ــــكي بها اسـ ـ ــ ــيسـ ــ ـ ــ ــايل-فرانشـ ــ ـ ــ   (Recession) والركود ،(Enthusiasme)الحماس: وهي  1993شـ

 طاقة  الشخص  ينشر  حيث للعمل  المثالي الحماس، بحيث تبدأ ب(Idele)اللامبالاة، و (Frustration) والإحباط
، بـالعمـل الاهتمـام وفقـدان  آمـالـه تـدريجيـا إلغـاء مع الفعـال  ير الركودوثـانيـا   ،العـاليـة توقعـاتـه لإطعـام كبيرة
ـــودها أن بعدو  ــ ـــعور عليها يهيمن  مرحلة  يسـ ــ  اللامبالاة وعدم من بحالةتنتهي في آخر المطاف  الإحباط، شـ

ــــع أمـان عن  البحـثو   أمـل  خيبـةو   الاكتراث ـ ــ ـ ــ ـ ــ من جعلهـا خمس   البـاحثين ومن، ((Benatia,2008,83.موضـ
 ـــــمراحل   ــ  (275،2010)شــــحــاتة،نقلا عن  (Veninga & Spradley)رادلي  بكما عند روبرت فننجا وجيمس سـ

ـــل ثم مرحلة نفاذ الوقود ثم مرحلة التوتر المزمن ثم مرحلة الأزمات وأخيرا مرحلة  ــ ـ ــ ـــهر العسـ ــ ـ ــ وهي مرحلة شـ
لتزام بطاقة  المصــحوب بالإحباط الشــعور( خمس مراحل وهي 1995) Lubau وجعلها، الإنهيار  عاليين  وا 

 السـخرية و  الحماس فقدان ثم   إنسـحابية  وسـلوكيات الطاقة  إنخفاضثم  بالوهم الشـعور  سـيطرةثم   البداية في
ـــلام،  اليأسثم  العمل، زملاء من ــ ــتسـ ـ ــ ـــمية  تأثيرات  الأعراض هذه  عن  وينتج والإسـ ــ نفعالية  جسـ  إلى  تتطور وا 
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ــا   ،(44،2013)طايبي،.مزمن عجز ـ ـــمها أيضـ   (23،2011)بخيت،لخمس مراحل كما جاء في  (Baldwin)وقسـ
ــنفها ــ ــ ـ ــ ــبعة مراحل    Cherniss  1980  ويصـ ــ ــ ـ ــ  مرحلةثم   الأهداف  تحقيقل مفرط تجند  مع  أولية مرحلةإلى سـ

ــــحبـه منخفض  تجنـد ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــيس فقـدان  يصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  مرحلةثم   الإنفعـاليـة الأفعـال ردود  مرحلـةثم  تجـاه  الإيجـابيـة  للأحـاسـ
ـــم  إنحطاط ــ ـــمن  الإنفعالية في فقر مرحلةثم  المعرفية،  القدرات في  بإنخفاض  تتسـ ــ ـــطراب  تتضـ ــ  الحياة  في  إضـ

ــدية الأفعال ردود مرحلةثم   الإجتماعية ــجسـ  الإدمان على يؤدي مما العمل لمعنى فقدان  مرحلة، وأخيراالنفسـ
ــــع  كما  (39،2013،طايبي)  .الإنتحار أو ــــي    حلامر   Freudenberger  فرويدنبرجروسـ  عام فيالإحتراق النفسـ
( 44،2008زكي، حسام)  عن نقلا(  2003)  لانجي يذكرعلى ما "   women’s Burnout"في كتابه    (1992)

ــبحت  ثيحب ــرة  اثنتا  أصـ ــاحبهي وما  بذلهي الذي بالمجهود ذلك  امعزز  لذاته الفرد بقهر  تبدأ  مرحلة عشـ  من صـ
ـــه، الفرد  لحاجات  تجاهل ــ ـــير إعادة وكذلك  نفسـ ــ  ونقص  جعاللتر   النهاية في  وتقود  النتائج،  وتجاهل  م،يالق  تفسـ

نهاك  فااستنز  ثم  الداخلي، غا والفر   الشخصية،  :مفصلة   (2013وهي كما ذكرها )عاشور "كامل وا 
 شيئا  تحولي  اعخرين عن  المميزة الإمكانيات ظهارإ أجل من والإرادة العالية  هدافالأ  وضع في  الإفراط -أ

 .الفرد  تتملك  وساوس إلى  فشيئا
 .المضاعف  والوقتالجهود  من ريالكث  بذل الفرد من  بتطلب العالية  لأهدافا  وضع في  الإفراط  -ب
 .الإشباع  استحالة بمعنى، جدا  عالي الفرد عند الإشباع  مستوى  صبحي  -ت
 .لديه  الكبت عملية  وتبدأ المتأزمة  هوضعيات على  بالوقوف الفرد  بدأي  -ث
ـــباع  بيا   جراء من العمل عن  الخارجة  ماتهاهتماو  جاتهاحتجا  عن الفرد  تخلىي  -ج ــ ـ ــ  عن  التخلي  هذا، الإشـ

ــــعوري،  سيل للعمل الخارجي العالم ـ ــ ـ ــ  الإعياء (la flexibilité) زيتم  المعاملات في المرحلة هذه فيهر ظي شـ
 .الفرد سلوك و فكرتميز   المرونة وانخفاض  التسامح عدم  ،والإرهاق

 .الدفاعية  ليالح  بمختلف فائهاإخ  حاولوي السلوك، في  التحكم في القدرة وعدم  وهانت في الفرد شعري  -ح
ــلوكي التغير  -خ ــ ــبحي و حدة زدادي  السـ ــ ــــعوبة من  صـ ــلوك  إلى الفرد لجأوي  ،ئهإخفا  الصـ ــ  لتفادي الدفاعي السـ

 .هدةالمج  العمل  وضعيات عن  النفسي والابتعاد  ،الانتقادات
 .يهلد  الأولوية  ذات  الحاجيات  انينس إلى إضافة ،هورالظ في  تبدأ  الذات  تأنيب عملية -د
ـــاس مع الذات  في الثقة  بفقدان  المرحلة هذهي ف الفرد  بدأي -ذ ــ ـ ــ ـــيء أي في عهنف بعدم الإحسـ ــ ـ ــ ـــعور، و شـ ــ ـ ــ  الشـ

ـــاس عدم  الخضــــوع، و  بالخوف ـــمة باعخرين مامهتالا عدم و  الإحسـ هذه المرحلة مع تراجع روح المبادرة  سـ
( أنه ليس من الضـرورة أن نجد 1985)  Everlyويشـير إيفرلي   (298،2013،-أ -)عاشوـر  وانعدام الدافعية.
ــران أو   جميع الأعراض ــي في كل هذه المراحل بل يكفي أن يظهر عنصـ للحكم بوجود حالة الإحتراق النفسـ
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ــــر على ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــان في كـل مرحلـة كمؤشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي  أن عرضـ ــ ـ ــ ـ ــ الفرد يمر بـالمرحلـة المعينـة من مراحـل الاحتراق النفسـ
  (.126،2003)عسكر،

  :أن هناك إختلاف بين الباحثين حول تحديد مراحل الإحتراق النفسي،   مما سبق عرضه يبدوا تعقيب 
تتفق في الجوهر ر م يجمع ولا يفرق، فمعظم هذه المراحل   ير أن الباحث الحالي يرى أن هذا الإختلاف

ــه يرجع إلا كون بعض الباحثين  يرالإختلاف الظاهري الذي لا يعدو أكثره إلا اختلافا لفظيا لا  ــ ــ ـ ــ ، وبعضـ
ــــيلا رأكثكـان  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ويرى البـاحـث أنهـا تتفق جميعـا على أن للإحتراق بـدايـة  أكثر إجمـالا،كـان وبعظهم   تفصـ

ــــط بينهما مر  ــــة هحل إنتقالية ويرى أنه يمكناونهاية وتتوسـ ــيم المراحل تبعا للإتجاه العام لهذه الدراسـ ــ ما و  تقسـ
 إلى ثلاث مراحل:  النفسي  مدلول مصطلح الإحتراقلصورة السمعية لتوحي به ا

ـــتعال: وفيها يبذل الفرد مجهودات جبارة من أجل - ــ ـ ــ ـــاب وقته تحقيق أهدافه  التميز و   مرحلة الإشـ ــ ـ ــ على حسـ
 .وكأنه شعلة متقدةللفرد  ، وتتسم بهمة عاليةوراحته

 اهتماماته بهامرحلة الخبو: وفيها تنخفض طاقته نتيجة عدم القدرة على الوفاء بمستلزمات أهدافه وتقل   -
  .  والقنوطويستسلم لليأس   تماما،  يفقد الفرد عزيمته ويتخلى عن أهدافه  مرحلة الإنطفاء: وفيها -
 :النفسيالإحتراق   . قياس7
الاســـتجابات الســـلوكية والمظاهر الدالة على الاحتراق النفســـي القاعدة الأســـاســـية التي يعتمد عليها  تشـــكل 

ــــاعدهم على الإجابة  ــــميم أدوات تسـ   العادة وفي  وظيفيا محترق  أو  بخير الفرد كان إذا فيماالباحثون في تصـ
ــــتجيب  يقوم ــــها الإجابة أو عليها، الموافقة عدم أو بالموافقة  تقديرية  عبارات  على بالإجابة  المسـ  بعد من نفسـ

ــر إحدى إلى  ثلاثة من  يتفاوت  مقياس على  تدريجي منظور ــمون  أمثلة يلي  وفيما. خيارا    عشـ  العبارات لمضـ
 :الأدوات هذه تتضمنها  التي
 الأمراض   ياب ر م بالألم الشعور مدى  -اعخرين مع المعاملة  أسلوب  -والإرهاق  بالتعب الشعور مدى -

ـــلوب  -اعخرين من  القرب أو العزلة مدى   -البدنية ـــال  أسـ ـــية  النظرة  -اعخرين مع  الاتصـ  -للعمل  الشــــخصـ
ــاؤم أو  التفاؤل درجة ــ ــية  النظرة في التشـ ــ ــــخصـ ــاؤم أو  التفاؤل درجة  -للعمل  الشـ ــ ــية  النظرة في التشـ ــ ــــخصـ  الشـ
ــاركة مدى  -للحياة ــ ــــطة في المشـ ــاعدة في  الر بة مدى  -الاجتماعية  الأنشـ ــ   موض أو   ياب  -اعخرين مسـ

 .(128-127،2003عسكر،)  الفرد حياة في  الأهداف
ـــياق نجد في الأدبيات والمراجع، العديد من الأدوات التي   ــ ـ ــ ـ ــ ـــمن هذا السـ ــ ـ ــ ـ ــ  البا ما والتي اهتمت بتناوله  وضـ

 تتخذ شكل مقياس، وأشهرها ما يلي:
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  :مقياس الاحتراق النفسي لفرويدنبرج 
ـــي، ويتكون من ) - ــ ـ ــ ـ ــ ـــتوى الاحتراق النفسـ ــ ـ ــ ـ ــ ( عبارة، يتم الإجابة عليها من خلال 18ويهدف إلى قياس مسـ

، وتشـــير 5مقياس يتراوح بين عدم الانطباق إلى الانطباق التام ، وذلك على متصـــل يتراوح من صـــفر إلى 
 حتراق النفسي ويقسم الأفراد كالتالي:الدرجة التي يحصل عليها الفرد إلى مستوى الا

ــ بداية الإحساس بالضغوط.  35ـــ    26من و        .جيدة بحالة  الفرد أن   25  ـــ 00 من • ــ ــ ــ ــ  ـ
ــ إرهاصات الإصابة بالاحتراق النفسي. 50ـــ     36من  • ــ ــ ــ ــ  ـ
ــ الفرد محترق نفسيا. 65ـــ     51من  • ــ ــ ــ ــ ــــ وضع الخطر.  65من و      ـ ــ ــ ــ  فأكثر    ـ
 وفيما يلي أمثلة على عبارات المقياس: •
 هل تعمل بجد، ولكن إنجازك منخفض؟   -  هل تتعب بسهولة؟ •
ــــب • ــ ـ ــ ــــحة السـ ــ ـ ــ ــــعر بفترات من الحزن  ير واضـ ــ ـ ــ نقلا عن (Freudenberger,H,1981,18)  .هل تشـ

 (48،2010)سماهر،
   مقياس ماسلاش(MBI()Maslach Burnout Inventory:) 

ــــهرة واأكثر   هذا المقياسد يع  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتخدام شـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ته الباحثتان أعد ، وقدالمجتمعات والثقافاتعلى اختلاف  ، اسـ
أبعاد وهي: يقيس ثلاثة  و (،  1981( عام )Jackson( و ســوزان جاكســون)Maslachكريســتينا ماســلاش )
ــــاعرو  الإجهاد الانفعالي ــــيو  تبلد المشـ ــــخصـ ــيكومترية جيدة، بيتمتع  و   ،نقص الانجاز الشـ ــ ــــائص سـ كما خصـ

على   06إلى  01من  عبارة ويجاب عليه عبر ســـلم خماســـي 22، ويتكون من ترجم إلى العديد من اللغات
هو المقياس المســتخدم في هذه و  على مســتوى الشــدة ،  07إلى   01من مســتوى التكرار وعبر ســلم ســداســي  

 التطبيقي من هذه الدراسة.سنقوم بعرضه على نحو مفصل في الجانب  الدراسة و 
  مقياس الاحتراق النفسي للمعلمين(Burnout Seidman & Zuger 1987:) 

ــتويـات، وتتوزع عبـارات المقيـاس على أربعـة 5( عبـارة موزعـة على )21ويتكون هـذا المقيـاس من ) ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ( مسـ
ــــغوط مقاييس فرعية تقيس:   ــ ـ ــ ــاندة الإدارية كما يدركها المعلم، والضـ ــ ــ ـ ــ ــا المهني، وانخفاض المسـ ــ ــ ـ ــ عدم الرضـ

ــة ع ـــ ــه للعربيـ ــد الله بترجمتـ ــادل عبـ ــام عـ ــد قـ ــذ، وقـ ــلبي نحو التلاميـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاه السـ ــة، والإتجـ  (.1994ام )المهنيـ
   .(35،2007دردير،)
 
 
 
 



 الفصل الثالث                                                                                        الاحتراق النفسي 

 

 
79 

 بيئة العمل  كما توجد مقاييس أخري مثل مقياس(Work Environnement Questionnaire)ومقياس ،  
ــ ــــاستبيان ل ـ ــ ــــ برجن و  ( بندا20(: يتألف من )1955) Cherniss ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ( Bergen)  مقياس الاحتراق النفسي لــ

(BBI)،   و(مقياس هامبورغ للاحتراق النفسـيABI)   الاحتراق النفسـي  بوتر  مقياسو Potter Bornout scale : 
  (:B.M)مقياس الاحتراق النفسيوسلم خماسي وأربع مستويات، و ( عبارة 20يتكون من )و 
 و يرها كثير.،  حاصة ، ويقيس المكون المتعلق 'بالإجهاد الانفعالي'Aronsonو  Pinesمن طرف   -
 تقول الحكمة المشــهورة الوقاية خير من العلاج وفي هذا الســياق النفسـي:كيفية التغلب على الاحتراق .  8
ــــي  و  ــ ـ ــ ـ ــ  (2001)الفرح  لخص، وقد التوجهينهذين  ن  يالباحثبعض تبنى  من أجل التغلب على الإحتراق النفسـ

ــن، البخيـت،) يـذكرعلى مـا  ـــ ـــدي لهـذه الظـاهرة يتطلب آراء الخبراء   (27،2011والحســــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ التي ترى بـأن التصـ
 على النحو التالي:  لتعامل مع الإحتراق النفسيمستويين من الجهود ل

، ونشر الوعي والتدريب والتعليم أو العاملين  في الإختيار المناسب للموظفينوتتمثل   :ةالوقائي  دأولا: الجهو 
 في بيئة العمل، واستخدام الحوافز المادية والمعنوية، وتشجيع اللياقة الصحية البدنية. 

ــكلة الاحتراق  (96،2018زاوي قهواجي،)ت ذكر كما  ــ ــ ــاعد على التخفيف من مشـ ــ ــ إن من أهم العوامل التي تسـ
قامة علاقات م  توازنة مع الأسرة والأصدقاء، إذ لابد من استعادة النفسي هو معرفة النفس وما تحتاج إليه وا 

ـــية في أولوية الخيارات ــ ـ ــ ـ ــ ـــخصـ ــ ـ ــ ـ ــ ــالح الشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــرّ عليه ذوي   ،التوازن الداخلي واعتبار المصـ ــ ـ ــ ـ ــ وهذا أكثر ما أصـ
الاختصـــاص ممن درســـوا الاحتراق النفســـي وتبعاته، وممن حاولوا رســـم الإطار الوقائي لهذه المتلازمة، مع 

  ن الاضطراب قد تأصّل في الفرد.الاعتراف بصعوبة علاجه إذا كا
ــن، البخيـت،)( نقلا عن 2001وتتمثـل على مـا يـذكر الفرح)  :ةالعلاجي ـ الجهودثـانيـا:  ـــ في  (28،2011والحســــ

ـــيح الحقوق والواجبات  ـــين مناخ العمل من خلال توفير فرص للترقية والمكافئات وفرص التقدم، وتوضـ تحسـ
ــــعور بالوحدة والعزلة،  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــراعات المختلفة بين العاملين لتبديد الشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ والمهام والتوقعات لتجنب النزاعات والصـ

لات النفسـية والإجتماعية التي تعيق وتوفير برامج الإرشـاد النفسـي لتحقيق النمو السـليم والتغلب على المشـك 
ـــارت  كما التكيف المهني والإجتماعي.  ــ ـ ــ ـــمح  أن (97-96،2018،)زاوي قهواجيأشـ ــ ـ ــ الطريقة الأخرى التي تسـ

بتقليص الاحتراق النفسي تنادي بتدخلات من أجل تحسين قدرات التكيف عند الفرد وذلك من خلال تحفيز 
ــــلوب فردي للمواجهة، وذلك بما يلي: ـ ــ ـ ــ ــيا ة أسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاب مهارات معرفية، تعريف   المجهود الفردي وصـ ـ ــ ـ ــ اكتسـ

ــــف عن   ــ ــــيس الفرد بطريقة تفكيره والكشـ ــ ــار تقييم المواقف واقتراح طرق مختلفة في م   تعوجاجاالإوتحسـ ــ ــ سـ
 للتفكير، ومواقف جديدة، مع إدخال نمط معرفي مختلف في الحالات التي تم اعتبارها مواقف ضا طة.

 تطبيق تقنيات معينة ومحددة للارتخاء ولتسيير الوقت.
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جديدة تعلّم كيفية  ، وهي تقنية  « Stress Inoculation Training” » تلقيح الضغط النفسي    على”التدرب  
 مواجهة المواقف الضا طة وذلك بالتلقيح ” بالمضادات النفسية”.

، ترجع أســـباب التقصـــير في المصـــادقة   (Burke R.J & Richardson A.M)و حســـب بورك وريشـــاردســـون 
 على المقاييس المقترحة لمعالجة الاحتراق النفســي أســاســا إلى  ياب التمييز الواضــح والتفريق بين مفهومي
ــباب  ــا إلى  ياب الموافقة على نموذج إيتيولوجي يبحث في أسـ ــي، وأيضـ ــغط النفسـ ــي والضـ بالاحتراق النفسـ
هذا الاضــطراب، والاكتفاء بالميل إلى تركيز التدخلات على عدد محدد من العوامل والأســباب المؤدية إلى 

  هذا الاضطراب.
 

 :خلاصة
تصـيب الأفراد نتيجة عدم القدرة على ظاهرة نفسـية من خلال ما سـبق توصـلنا إلى أن الإحتراق النفسـي     

ــلبية نحو والبدني    الإجهاد النفســـيالتكيف مع المحيط المهني مما يســـبب لهم   ،ذواتهم، وتكوين اتجاهات سـ
تعد هذه الظاهرة خطيرة على و  ه، الأفراد المستفيدين من خدماتكذا و  العملة ونحو بيئة  الشخصي  ماته نجاز وا  

صـحة الفرد والمجتمع وتحتاج إلى تدخل سـريع متى تفاقمت آثارها مما يتطلب ملاحظتها وتشـخيصـها متى 
ــــي هذه الظاهرة من خلال من جوانبها المختلفة بحيث قاموا   ــ ظهرت بوادرها وقد عالج خبراء الإحتراق النفسـ

ــبابها ومظا ــيء بتعريفها وحددوا أبعادها وبحثوا أسـ ــها وطرق مجابهتها وهو الشـ ــاليب قياسـ هرها ومراحلها وأسـ
 .الذي تطرقنا إليه من خلال هذا الفصل  
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 أساليب مواجهة المشكلات:مفهوم  
تختلف درجة تحملهم بحسـب تكوين لقد بات من المسـلم به أن الأفراد الذين يتعرضـون إلى ضـغوط   :تمهيد

وسنحاول فيما  المشكلات ... مواجهةكما تتباين طرق مواجهتهم للمشكلات ، ويقصد بأساليب   شخصياتهم
 .ل اعتيوتصنيفاتها وما يتعلق نماذجها من خلا  هم أساليب مواجهة الضغوط النفسية؛التطرق لأ  ليي
في التاريخ إذ هي   وضـاربةإن مواجهة المشـكلات ظاهرة ممتدة :  سـاليب المواجهةلأ  المنظور التاريخي.  1

موجودة في صــميم الطبيعة الإنســانية منذ الخليقة  ير أن تناولها بالدراســة على النحو الذي هو عليه اليوم 
ــــة في مجال علم النفس ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي بدايات الاهتمام به فتذكر ض الباحثين  ، وقد حاول بع يعد حديثا خاصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ تقصـ

ينتهجها الأفراد في التعامل مع الأوقات والظروف أن أفلاطون إهتم بتقديم شـرح للطرق التي   (2007)دردير،
مفهوم المواجهة وأطلق عليه ســلوك   إلى maslow (1940) وأشــار أبراهام ماســلو(، 2004)الصـبوة،  العصــيبة

ـــلوك التعبيري في حديث ـــدي، وميز بينه وبين السـ نجد   يمكن أن كما،  (47،2007)دردير،"ه عن الحاجةالتصـ
  (,1992Chipp,Scherer)يذكر شـــيب وشـــيرر  حيث(،  1956بعض الإشـــارات في نموذج ســـيلاي للضـــغط )

لا يعتبر أن نفس الحادث ، يؤدي إلى نفس رد الفعل دائما و أن الفرد لا يتصـرف بنفس الطريقة لمثير أنه  
بدايات مفهوم المواجهة إلى أوائل كما أرجع بعض الباحثين    ،(44،2008)مزياني،معين في فترتين مختلفتين"

ــة التحليل  ــ ــ ــــرة له بدءا  من مدرسـ ــ ــــر ومنذ هذا التاريخ مر بعدد من الأطر النظرية المفسـ ــ ــــع عشـ ــ القرن التاسـ
ــد  ــ ــ ـ ــ ــتخدم بها الأنا ضـ ــ ــ ـ ــ ــــي التي ترى أن مفهوم المواجهة ما هو إلا مجموعة من اعليات الدفاعية يسـ ــ ـ ــ النفسـ

، فقد عرف (16،2007،خ)شويلغير سارة للكبت والإسقاط والاستثناء و يرها من اعليات  الأفكار والمشاعر ا
والصراعات النفسية الحادة،  والمشاعر المؤلمة مصطلح الدفاع بأنه : تحدي أو محاربة الأنا للأفكار  فرويد

ــتخـدم فيم 1960قبـل عـام و ، (78،2005)طبي، معتبرا الكبـت واحـد من هـذه الميكـانيزمـات الـدفـاعيـة" ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  اسـ
ــــغط وحتى  ــ ـ ــ ــتجابات الإيجابية نحو الضـ ــ ــ ـ ــ ــير إلى الاسـ ــ ــ ـ ــ تكن  عام لمذلك الالأدبيات الطبية والاجتماعية ليشـ

ــطـل  .لبحوث في حالة المواجهة قد بدأتا ــتينات بدأ الباحثون  ،(80،2010)الأســــ ــ ـ ــ ـ ــ ــنوات السـ ــ ـ ــ ـ ــ واطلاقا من سـ
ـــطلح المواجهة بدل الدفاع ــ ـــتخدام مصـ ــ ـــعت بعض المحاولات النظرية للف  باسـ ــ ـــل بينهما وقد أكد هذا وسـ ــ صـ

ـــاعين للبحث في هذا المجال متفقين في أن البحث في ميادين المواجهة  ــ ـ ــ ـ ــ ـــل الكثير من العلماء السـ ــ ـ ــ ـ ــ الفصـ
ــتقل   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــا طةمسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة في المواقف الضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  بل يختلف تماما عن البحث في مجال ميكانزمات الدفاع وخاصـ

ـــة  تعدو  ،(78،2005)طبي، ــ ـــات التيمن أوائل   (Murphy,1962) مورفيدراسـ ــ ـــطلح الدراسـ ــ ـــتخدمت مصـ ــ  اسـ
ـــتخدمها الفرد في تعامله مع المواقف المهددة   ــ ـــاليب التي يسـ ــ ـــارة إلى الأسـ ــ ـــغوط وذلك للإشـ ــ التعامل مع الضـ

ــــيطرة عليها ـ ــ ( 1967م )، ويحدد البعض عا(34،2014معروف،)نقلا عن  (Lazarus,1984,141)  بغرض السـ
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إلى مدى إنتشار أبحاث المواجهة   Coyne & Racioppo وزميلهبداية الإنتشلر لهذا المصطلح ويشير كوين 
ــارها( 1998)حتى ( 1967) منذ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ,Coyne).ففي هذه الفترة توالت الأبحاث التي تناولت المواجهة وزاد انتشـ

J.& Racioppo, M., 2000: 655 -656 )لازاروس  فيما بعد جهودثم جاءت  . (47،2007)دردير،نقلا عن
أسـهمت في تطوير مفهوم أسـاليب التعامل مع الضـغوط النفسـية، ومن ثم إجتهد العديد من التي وفولكمان و 

 .(444،2017إلهام عثمان والعتيبي،) مفهومها.وتحديد   الباحثين في تعريف أساليب المواجهة
ـــة المواجهـة بـدأ بعـد عـام ) ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ببحوث ( بعـد أن قـام لازاروس وفولكمـان 1974الا أن الاهتمـام الفعلي بـدراسـ
ـــة المواجهة من ـــة عن المواجهة، وقد مرت دراسـ ــتفيضـ ـ خلال ثلاث أجيال، وكان الجيل الأول مع بداية  مسـ

ـــي، والجيل الثاني بدأ في  ــ ـــرين(، ويمثله علماء التحليل النفسـ ــ ـــي )العشـ ــ ـــبعيناتالقرن الماضـ ــ وتطور في   السـ
ـــي، وارتبط ه ــ ـ ــ ـ ــ ـــكل قوي بأعمال لازارو ذالثمانينات من القرن الماضـ ــ ـ ــ ـ ــ ه، وهناك علماء ذس وتلاميا الجيل بشـ

ــــح في أعمال ه ـ ــ ــــكل واضـ ـ ــ ــــهموا بشـ ـ ــ ــنبو  ذآخرون قد أسـ ــ ـ ــ ، Meichenbaum  (1977 )ا الجيل ، وهم مينتشـ
ــــعينات ويمثله أوبرين خ، وأTaylor(1989) وموس، وتايلور ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــف التسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ يرا ظهر الجيل الثالث في منتصـ

 .(20،2014الحاتمي،)Obrien& Delongis  (1996  ،)وديلونجس  
 وهذا من خلال التعريف اللغوي والإصطلاحي كما يأتي:  . تعريف أساليب المواجهة:2
 المواجهة: بضم الميم وفتح الجيم مفاعلة من واجه، : لغة الفقهاءجاء في معجم  لغة:  المواجهة تعريف

 .(138 ،1،ج1988،قلعجي) بجرأة وشجاعة  بالإبطالالوقوف وجها لوجه.، التصدي للتصرف  
ــــل  ويرجع ــ ــــطلح المواجهة الى اللغة الأنجليزية  أصـ ــ ــتق من الفعل  (Coping) إلى كلمة  مصـ ــ ــ  To)والذي إشـ

Cope) ـــية  (2016)بن عمور، كما تذكر فهوتلفت ترجمته إلى اللغات الأخرى خوا ــ ـ ــ  Processus)  في الفرنسـ

d'ajustement) ،(Processus de faire face) ،(Processus de Maîtrise)، (وStratégies de Coping)  

ـــية منذ ــ ـ ــ ـــطلح، حيث  1999 التي اعتمدت في الأدبيات الفرنسـ ــ ـ ــ ـــتخدام هذا المصـ ــ ـ ــ ولقد اختلف العلماء في اسـ
ــاني  ــ ــ ــدة معـ ــ ــ ــدم بعـ ــ ــ ــتخـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــةاسـ ــ ــ ــتراتيجيـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــا، إسـ ــ ــ ــــلوب( Lois,1962) منهـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أو  Moos&Tyler,1993)) وأسـ

ــــود ـ ــ ــهـ ــ ـ ــ ــــة، Meenning,1963&Lazarus,1966))جـ ـ ــ ــابـ ــ ـ ــ ــجـ ــ ـ ــ ــتـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاولات (Pearlin,1978) أو أسـ ـ ــ ــحـ ــ ـ ــ ، أو مـ
(Moos&Tyler,1998)( ،Bruchon,Schweitzer,2001.) ،ـــه و  ،(70،2016) بن عمور ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ في نجــد الأمر نفسـ

ــــلوب نظرا لغنى مفرداتها اللغة العربية   ــتراتيجية أو أسـ ــ  فنجد الباحثين ترجموه إلى مقطعين الأول بمعنى إسـ
أو   أو تعامل أو مقاومة أو تحمل أو تعايش أو توافق تكيفمواجهة أو  المقطع الثاني عبارة عن و   أو عملية

ــــرف أوآليـات أو أو  دفـاع ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــطلحـات،  ير ذلـك تصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتخـدام  البـاحثين الـذين  نفم  من المصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ تعبير  وااسـ
ــــرف   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتراتيجيات التصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتراتيجيات التعامل و (،2014، زريبي أحلام)  نجد اسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ و  ،(2017)حيدرة وحيدة،  إسـ
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ــتراتيجيات التكيف   ــة،إسـ ــاليب المواجهة أو الكفاح  ماأ(، 1998)معاذ العارضـ ــاليب التعامل مع ، أو أسـ لفا أسـ
مع،  كمثل التعايش   أو التعايش( ، 1992رجب علي شـعبان، )، (1998)احمد محمد عبد الخالق، نجد  أوالتصــدي،
ـــــــط، )   Coping With diseaseمع المرض ـــــــويخ ،) ،(1994لطفي عبد الباسـ أميمة رفعت مذكور،  (، )2004هناء شـ

على الر م من اختلاف المصــطلحات والمســميات، إلا أن لى أنه  إ،  (70،2016) بن عمور،تشــيرو   " ،(2005
ــــغوط، أو محـاولـة تخفيف التـأثيرات  ـ ــ ـ ــ ـ ــ البـاحثين أكـدوا أن الهـدف من عمليـة المواجهـة هو التخلص من الضـ

ــلبية الناتجة عن للدلالة على مجموع تلك العمليات ، وتبنى الباحث أســـلوب المواجهة في هذه الدراســـة  اه السـ
من خلال   لمواجهة الضـغوط والحيلولة دون تأثيراتها السـلبية عليه شـعورية التي يقوم بها الفرداللاالشـعورية و 

 .إدارة داخلية للذات وخارجية للموقف
 اصطلاحاً:    المواجهة تعريف 
ــافتا (: أن1989) Murphayمارفي  ترى ــ ـ ــ ــاليب التعامل مع التهديد، وأضـ ــ ـ ــ ــير إلى أسـ ــ ـ ــ ــا  لمواجهة تشـ ــ ـ ــ أيضـ

تنظيم للوســائل المختلفة كما وصــفت عملية المواجهة بأنها ،مصــطلح الســيطرة الذي اعتبرته هدف المواجهة
ــمتهـا فيمـا بعـد إلى طريقتين  للتعـامـل مع محتويـات البيئـة ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الأخرى إحـداهمـا موجهـة إلى البيئـة، و ، التي قسـ

 (47،2004العنزي،  )موجهة إلى الذات.
 (54،2007)شويخ، (: بأنها الإستراتيجيات التي يتبناها الفرد لمعالجة التهديد1992)  Loisتعريف لويس   -

قف االمو  مطالبوتســيير  لإدارة  وجهةالجهود المعرفية والســلوكية الم  جملة  بأنهاويعرفها فولكمان ولازاروس،  
ــــة ـ ــ ـ ــ ــــا طة أحداثك يتم تقييمها التي   ( وأو داخلية  ةخارجي)الخاصـ ـ ــ ـ ــ  موارد الفرد و حدودتجاوز ت تهدد أو ضـ

 .(Yip&Rowlinson,2006,71).نقلا عن(1988)فولكمان ولازاروس،
میانيات المواجهـــة  اتمن كـــل من إمیانيعملية تتألف  هيو المواجهـــة المتمركزة على التصدي للمشیلة وا 

 .(Yip&Rowlinson,2006,71)المرتکزة علی العواطف )القدرة علی التکيف العاطفي مع الوضع(.
المواجهـة بـأنهـا مجموعـة الأفعـال  المعرفيـة والوجـدانيـة التي يقوم Frydenberg (1991 )و  Lewisويعرف  

أو محو الإضـــراب والتوتر  الإســـتجابة للمواقف الضـــا طة، وذلك بهدف إســـتعادة الإتزان للفردبها الفرد في 
 (137،2013)طايبي، نقلا عن لديه بمعنى محو المثير أو الموقف الضا ط والتكيف معه.

والأساليب التي  مجموعة من ردود الأفعالبأنها"   Coping المواجهة (  Bruchon,2001,68)وتعرف بروشو
 (72،2016) بن عمور،" نقلا عن  ة المواقف الضا طةه ا الفرد لمواجله يستعم 

ــتخـدمهـا الفرد 2016وعرفهـا الفريحـات والمومني) ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ التغلـب على في ( أنهـا مجموعـة من المهـارات التي يسـ
 .(445،2017)إلهام عثمان والعتيبي،  المواقف والأزمات والضغوط النفسية.
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ــت وتاب ،كما يتفق أ لب الباحثين على  ــب برونسـ  ة(، بأنها مجموع1997،) pronost & Tapتعريفها حسـ
في ضـــوء و   (.45،2008مواجهة موقف ضـــا ط )مزياني،لالســـلوكات والاســـتراتيجيات التي يســـتعملها الفرد 

ـ ـــــ ما ــ ـــارة إليه يمكن تعريف أسـ ــ ـ ــ ـــبقت الإشـ ــ ـ ــ ـــغوط   تعامل الفردطريقة  المواجهة على أنه   لوبسـ ــ ـ ــ التي مع الضـ
  تأثيرها السلبي عليه. للحد من له  باستغلال مختلف الموارد المتاحة يواجهها

ـــاليــب المواجهــة وتعــددت عنــد البــاحثين، بنــاءا على   :المواجهـة ونظريـات . نمـاذج3 ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ إختلفــت مفــاهيم أسـ
ـــوراتهم  ات  النظريات التي يتبنونها وينتمون إليها بحيث تعد النظري ــاســــي لهم في تصـ ـ واتجاهاتهم المنبع الأسـ

 على نحو موجز كما يأتي:  لأهمها  عرضتوهناك عدة نظريات في هذا الشأن والتي سن
ـــوء والتطور والارتقاء لداروين)النموذج الحيواني  .1.3 ــ ـ ــ ( التي 1859: يعد هذا النموذج متأثرا بنظرية النشـ

جل البقاء، فالكائنات التي تبقى هي التي تكون اقدر على التلاؤم في مواجهة أتدور حول مبدأ الصـراع من 
 البقاء للأصلح.  التغيرات البيئية الطبيعية وهو ما عبر عنه داروين بالانتخاب الطبيعي أو

وحسـب هذا النموذج فالمواجهة تقتصـر على الاسـتجابات السـلوكية الفطرية أو المكتسـبة لمواجهة أي تهديد 
ـــار ــ ــلكها الكائن الحي ( إلى  1932)  Cannon حيوي، وقد أشـ ـ ــ ـــتجابة المواجهة أو الهروب التي قد يسـ ــ مفهوم اسـ

ـــلوكية التي يقوم ـــتجابات السـ ـــه للمواقف المهددة في البيئة، وهي اسـ ــتثارة   حيال تعرضـ ـ بها الفرد لخفض الاسـ
ـــا طة مثلا هروب الخروف من الذئب. أن هذا  ــ القيزيولوجية والتي من خلالها ينخفض تأثير المثيرات الضـ

 الأسلوب يكون ملائم للعديد من المواقف التي يتعرض لها الفرد لأنه لا يجسد العنصر الانفعالي أو
 إلى نوعين من الميكانيزمات التكيفية:المعرفي في الاستجابة للمواقف. إي أن الفرد يلجا  

 ميكانيزم الهجوم في حالة الغضب. -ميكانيزم الهروب)التجنب( في حالة الخوف والفزع. -
ــتجابة أما بالمواجهة أو البحث عن  ــ ــ ــم للاسـ ــ ــ ومنه ندرك أن رد فعل الكائن تجاه المواقف المهددة يقود الجسـ

 (102،2014جدو،) الشكل.على هذا    إستراتيجية انسحاب ملائمة، ذلك أن العضوية جبلت
 :التحليل النفسي )السيكودينامي( :النظرية التحليلية  .2.3

ــــويتزر ودانترز ـ ــ ـ ــ ـ ــ من خلال وجهتي نظر الأولى متعلقـة   Schweitzer.MB et Dantzer (1994)تنـاولهـا شـ
 بدفاعات الأنا والثانية متعلقة بسمات الشخصية.

( مفهوم ميكاميزمات 1933فرويد )  ناول: " تLe Modele Psycholgique de Moi أولا نموذج دفاعات الأنا  
عبارة عن استراتيجية ها الدفاع والعمليات اللاشعورية التي يستخدمها الفرد في مواجهة التهديدات، و رأى أن

ـــراعات والتوترات التي   ــ ـ ــ ـ ــ ـــه من الصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــتخدمها ليحمي بها نفسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــأ عن المكبوتمواجهة يسـ ــ ـ ــ ـ ــ ، وأن هذه اتتنشـ
تعمل على مستوى فهي آليات عقلية  الميكانيزمات الدفاعية ذات أهمية كبيرة في خفض الضغوط والتوترات  
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التوتر و القلق والصـراع الداخلي، اللاشـعور كما أنها تحرف وتشـوه إدراك الفرد للوقائع كوسـيلة للتخفيف من 
ــتخدام حيلة دفاعي ــلوب، ترى نظرية التحليل النفســـي والفرد لا يلجأ إلى اسـ ــتخدم أكثر من أسـ ة واحدة بل يسـ

تنبع من الداخل الفرد و تتضـــمن ميكانيزمات الدفاع ،  Intra psychiqueأن المواجهة عملية نفســـية داخلية  
لقد و   ومن أمثلة هذه الميكانيزمات الكبت والإنكار والتبرير والتجنب والإسـقاط والنكوص و يرهااللاشـعورية، 

 ( إلى أن الحيل الدفاعية اللاشعورية تنقسم إلى نوعين: 1936) Anna Freud ارتأش
 الحيل الدفاعية السوية: تساعد الفرد على حل مشكلته. -
)طه و سلامة،  ترتبط بظهور الأعراض والمشكلات النفسية لدى الأفراد.التي  الحيل الدفاعية الغير سوية:   -

ــتخدام   "فرويد،وقد حدد "(85،2006-88 ــ ـ ــ ــقةه في مواج الدفاعية  اعلياتذه هاسـ ــ ـ ــ ــادر المشـ ــ ـ ــ  ة ومعالجة مصـ
ــية والعدائية، ببنما توجه "أدلر  ــراعات الجنسـ ــر  ،(1930)  ("Adler)الداخلية، أي الصـ ــتخدام    ليقتصـ ذه هاسـ

ـــقة  جهة في موا الدفاعية  اعليات ــ ـــادر المشـ ــ ( 1936")فرويدقدمت "آنا  ، ثم  البيئية والتهديدات  الخارجيةمصـ
ـــارت إلى أن ي ـمعـا، ح  التوجهينن يجمع بت  رؤبـة ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتخـدم في مواج اعليـات الـدفـاعيـةث أشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ة كـل من ه ـتسـ
 (.62،2007)شويخ،.الخارجيةددات ه والم   الداخليةددات ه الم 
: نموذج ســمات الشــخصــية وهو مشــتق من النموذج التحليلي حيث يتصــور المواجهة كســمة شــخصــية ثانيا

وتشـير المواجهة من هذا المنظور إلى اسـتعداد أو ميل عام، أو أسـلوب  الفردية  الفروقكما ينطلق من فكرة 
لم يصادق عليها، للحياة، وتوضح سبب اختلاف الأفراد في استجابتهم للألم والمشقة، إلا أن هذه الفرضية 

ــــويتزر ودانترزفعن  ــية  ير كافية بمفردها   Schweitzer.MB et Dantzer (1994)شـ ــ ــــخصـ ــــمات الشـ أن سـ
" ،فالطبيعة الديناميكية المتعددة للمواجهة تقتضــي عدم للتنبؤ بالطريقة التي يمكن بها الفرد مواجهة الضــغط

     ،بتصرف(140،2010)رحال،الاهتمام بمن هو الفرد فقط، لكن بما يفعله ذلك الفرد أيضا". 
 : النظرية الإجتماعية  .3.3

للأحداث وفي إن للتأثيرات الإجتماعية دورا في تحديد الوظائف السـيكولوجية، فهي تؤثر في كيفية تصـورنا 
 الطريقة التي نتوافق بها مع الأحداث، وفي التعبير عن مشاعرنا الانفعالية تجاه المواقف الضا طة.

ـــتراتيجيات التكيف الفردية والجماعية ووجدوا أن  ـــات حول اسـ وفي هذا قام ممثلو المنظور الإجتماعي بدراسـ
ــه بالنقص، وتتم  ــ ــاسـ ــ ــــرفات من خلال إحسـ ثل في تقبل أو رفض الواقع، وتتحقق الفرد يقوم بنوعين من التصـ

 هذه التصرفات من خلال إستراتيجيات متعلقة بدرجة طموح الفرد وقدراته ونذكر من بين هذه الأساليب:
 " وهو الإنسحاب والإبعاد عن المقارنة بالغير.   Fuiteالهروب: " -أ
 " توافق الفرد مع القيم الاجتماعية.   Conformitéالتطابق:"  -ب
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 ض: هو إدخال عوامل جديدة وفرضها في الجماعة وأن تحظى بالقبول.التعوي  -ج
 سد العجز: محاولة الوصول إلى مستوى اعخرين بتأكيد الذات. -د

ـــتخدمها ــ ـــب المنظور الاجتماعي، هي عملية يسـ ــ ـــتراتيجيات التكيف حسـ ــ الإجتماعية العامة  وبهذا فمفهوم إسـ
 (82،2008)بن سكيريفة،عن نقلا   (1997)عيطور،التي تعلمها الفرد من بيئته.  

 :نموذج التفاعلات التقييمية    أو  ويطلق عليها البعض النموذج الفينومينولوجي التفاعلية:  . النظرية4.3
جاء كرد فعل على (، و 1984ارتبط نموذج هذه النظرية بإسهامات وبحوث كل من لازاروس وفولكمان )"

حيث أكد هذا الاتجاه   المواجهة في سياق المرض النفسي،النموذج السيكودينامي الذي استمر في دراسة 
البيئة بعقلانية وشعورية بدلا من أن   بان الفرد يتمكن من حل مشاكله كلما كانت ميكانيزمات التكيف مع

، وأكدت هذه النظرية أن استجابة الضغوط تظهر كنتيجة التفاعل بين المطالب تكون لا شعورية ولا إرادية
وتقييم الفرد لهذه المطالب حسب المصادر الشخصية لديه، حيث تمثل عملية التقييم المعرفي البيئية  

 (89،2006وسلامة، ) طه.مفهوما مركزيا في هذه النظرية
ـــاليب المواجهة باعتماد و   ــ ـ ــ ـ ــ ـــغوط وأسـ ــ ـ ــ ـ ــ الباحثين المبدأ التكاملي بين المقاربتين تطور النموذج التفاعلي للضـ

ــية والبيئية في بحوث ــ ــ ــــخصـ ــ أن هناك طريقتين للتفكير في  الموحدة  ، ويبدو من هذه النظريةالمواجهة  البينشـ
 :الفروق التي تؤثر في عملية المواجهة

تمال وجود أساليب أو إستعدادات ثابتة للمواجهة يحملها إحالأولى: والتي توافق النظرية البينشحصية وهي  
تنبع من  لأساليب المواجهةالثانية: مفادها أن الطرق المفضلة ، و لمواجهة المواقف الضا طةالأفراد معهم 

   حسب ما يتوافق والنظرية البيئية.  أبعاد الشخصية التقليدية
 من الصعب الفصل بين مختلف عوامل المواقف الضا طة  

والمحيط   بمعنى تفاعلي ويرجع ذلك إلى أن الفرد  Transactionnelستمد هذا النموذج اسمه من لفا وي
والمتغيرات البيئية    متغيرين لعلاقة ديناميكية وثنائية الاتجاه، تركز مرة واحدة على التفاعل بين الفرد والبيئة

 ف.وخصائص الفرد وتقييمه للموقف ومجموعة الجهود التي يستعملها للتكي
لقــد  ير هــذا النموذج جــذريــا في تنــاولات البــاحثين للتظريــة، حيــث كــانــت الأنظــار متجهــة منــذ فترة طويلـة 
ــية المرتبطة بها، وقدرات التكيف والمعتقدات  ـ ــلبية للضــــغوط مثل: العجز، الإضــــطرابات النفسـ ـ للمظاهر السـ

ــا ط ... حيث بين رواد هذه النظرية ــ ــ ــية المتبناة عند مواجهة الموقف الضـ ــ ــ ــــخصـ ــ أن قدرات الفرد على   الشـ
ــا طة، وأن  ــن بالمواجهة الفعالة والمتكررة للمواقف الضـ ــي، تتطور وتتحسـ ــغط النفسـ المواجهة ومقاومة الضـ
ــأنه  النجاح في التصـــدي للمواقف المتأزمة يعتمد على خبرة الشـــخص في المواجهة، فالموقف المتأزم من شـ
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هذه الحركة  ،جتماعية وشخصية جديدةإوسائل   إلى البحث عن  يدة تؤدي بدورهادأن يولد قدرات مواجهة ج
الوســـائل -الوســـائل النفســـية  -الوســـائل الاجتماعية    بين ثلاثة عوامل: النشـــيطة تخلق موقف تفاعلي دينامي

 (94،2005)طبي،نقلا عن (Holahan,1996,30-33) المعرفية."
 : Granzvoort(  1988النموذج المتعدد الأبعاد لجرانزفورت )  .5.3

ــير   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، خلال متعـدد الأبعـاد ن تقيم منولا بد أ المواجهـة ذات طبيعـة معقـدة   عمليـةذا النموذج إلى أن ه ـيشـ
 ويقوم هذا النموذج على الدعائم الأساسية التالية:

ــتمرارية، والتفرد في  ــ ــــاس الفرد بالاسـ ــــائص هوية الفرد: إحسـ ــــمل الخصـ ــياق الاجتماعي، وتشـ ــ تفاعله مع السـ
الشـخصـية، والشـعور بالكفاية الشـخصـية، وتعد هوية الفرد متغير مسـتقل يؤثر في عملية المواجهة، ما يعاد 

 تشكيلها عمى نحو متواصل في تفاعل مستمر مع المواجهة والسياق الاجتماعي.
ـــياق الاجتماعي، الذي ي ــ قع فيه تفاعل كل من الهوية والمواجهة، ويتم تحديد المواجهة: تتأثر المواجهة بالسـ
 أساليب المواجهة من خلال القيم الثقافية والمعتقدات.

ـــل، ويتأثر بكل من المتغيرات  ــ ـــم بالثبات، وهو يتغير على نحو متواصـ ــ ـــياق الاجتماعي : متغير لا يتسـ ــ السـ
 الاقتصادية والاجتماعية.

 دورها في تشكيل قيم الفرد للضغوط وتحديد أساليب المواجهة.القيم الثقافية والمعتقدات : وليا  
ــاليب مواجهة معينة؛ يمكن أن يجعله مغتربا  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ اهتم هذا النموذج بالعلاقات الاجتماعية، فاختيار الفرد لأسـ
ــــط  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــالـوسـ ــ ــ ــأثـر بـ ــ ــ ــة تـتـ ــ ــ ــة الـمـواجـهـ ــ ــ ــه، أي أن عـمـلـيـ ــ ــ ــــذي يـعـيـش فـيـ ــ ــاعـي، الـ ــ ــ ــاق الاجـتـمـ ــ ــ ـــيـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ عـن السـ

 .(56،2007)دردير،الاجتماعي
ــــنيف  .4 ــــاليب المواجهة تصـ ـــب أسـ ــ ــتراتيجيات المواجهة بحسـ ــ ــ ــاليب واسـ ــ ــ ــنيف الباحثين لأسـ ــ ــ : إختلف تصـ

ــيات تختلف   هذه الأخيرة    أن  (121،2008)بن زروال، تذكر وقد منطلقاتهم ونظرتهم لها،  ــ ــــخصـ باختلاف شـ
ـــعوا لها...إلا أن هناك محاولات عديدة  ــ ـــتعداداتهم الوراثية وتاريخهم، والتربية التي خضـ ــ الأفراد من حيث اسـ

  ( بعض محطاتها.4يبرز الجدول رقم)و لتصنيفها  

 (: يمثل تصنيف إستراتيجيات المواجهة لدى الباحثين4)رقم  الجدول 
ــدر: ــ ــ ــ .  97،2006طه،.179، 2006حمودة، ويـت.46،2014معروف،.121،2008بن زروال،.Yip&Rowlinson,2006,71) المصـ
 (103-101،2005،طبي .85-80،2016عمو، بن .21،2014الحاتمي،

 أبعاد المواجهة المراجع
 الدفاعاستجابات موجهة نحو  -استجابات موجهة نحو المشكلة - Mednick&al  1975 ميدنيك و زملاؤه

 استجابات عصابية و ذهانية -
 مهارات للتسلية والفكاهة-مهارات ومعلومات لتوجيه  والإرشاد - (1980-1987ميلر )



 أساليب مواجهة المشكلات         الفصل الرابع                                                                      

 

 
89 

 الفعالة المعرفية  الإستراتيجيات - الفعالة السلوكية الإستراتيجيات- Billings et Moss 1981بيلينغ   و موس
 التجنبية الإستراتيجيات-

Morris  مواجهة دفاعية        - مواجهة مباشرة    - 1982 موريس 
 شعورية مواجهة أساليب -شعورية    لا مواجهة أساليب- Grasha 1983جراشا 

 وفولكمان لازاروس
Folkman et Lazarus 1984 

 المشكلة  على  ترتكز التي المواجهة  إستراتيجيات -
 الإنفعال على  ترتكز التي المواجهة  إستراتيجيات -

 اليقظة المواجهة-التجنبية   المواجهة- Fletcher et Suld 1985 سالس و فليتشر
 

 Galowic 1885 جلويك
 أساليب المواجهة المتمركزة حول المشكلة - 
 أساليب المواجهة المرتبطة بالتقييم التقبل، التفاؤل، الدعابة، الاستقلال - 
 :الشتائم، البكاء، الأكل والتدخين،سلوكيات مواجهة يصعب تصنيفها مثل  - 

 مواجهة قتالية       -مواجهة وقائية       - Matheny&al 1986 ماثني و زملاؤه
 والمعتقدات الثقافية القيم -الاجتماعي  السياق - المواجهة   -الفرد  هوية -  Granzvoort 1988 جرانزفورت

 التجنب-إقحام الأفكار السلبية -الإيجابية إقحام واستغلا الأفكار - 1989نواك 
 الرضوخ والتنازل –التجنب -حل المشكل - 1989فيفل وستراك 

 السلبية -العون  التماس أساليب -المواجهة  أساليب - Carver,et.al  1989 وزملائه  كارفر
 (فعالة غير -نشطة  أو فعالة-مباشرة   غير -مباشرة ) مواجهة أساليب - pines&Aronson1988 بينز وارنسون "

 مواجهة بالتجنب -مواجهة مركزة على الانفعالات -المشكلة   على مواجهة مركزة -   Endler&Parker 1990 أندلر و باركر
 التجنب-    مهارات الدعم الاجتماعي  -    حل المشكلات-  1990أميركهان

 استراتيجيات المواجهة المعرفية    - استراتيجيات المواجهة الانفعالية  -   Martin&al 1992 مارتن و زملاؤه
 مواجهة بالتجنب     - مواجهة بالتحكم -   Koeske & al 1993 وكوسكي كوسكي، كرك

 الانكار -اللجوء للدين  - الفكاهة –حل المشكلة  - التخيل –التفكير العقلاني  - Cohen  1994 كوهين
 Hassan Abed 1994 عبدالمعطيحسن 

Elmouti 
 تنمية -القهري  والاقتحام الإلحاف -والإنكار التجنب -الحدث خلال من العمل
 الاجتماعية العلاقات -المساندة طلب -أخرى  أنشطة إلى الالتفاف -الذاتية الكفاءة

 
 

 1994الباسط  عبد لطفي

 .النشط، والتريث بالفعل كالمبادأة: المشكلة مصدر نحو الموجهة السلوكية العمليات-
 الإنفعالي.  والتنفيس الذات وعزل السلبية: نحو الانفعال الموجهة السلوكية العمليات -
 والتحليل المنطقي  الإيجابي  التفسير إعادة :المشكلة نحو الموجهة المعرفية العمليات-
 .لإنكاراو  المعرفي الانسحاب الاستسلام،ك:الانفعال نحو الموجهة المعرفية ياتلالعم-
 .الدين الإج، التأييد ومات،لالمع عن البحث: طةلالمخت المعرفية وكيةلالس ياتلالعم -

 التوجه نحو الأداء أسلوب -التوجه نحو التعامل أسلوب -أسلوب التوجه الإنفعالي  - Higgins&Endler 1995هيجنر وأندلر 
 الأفراد بين تنشأ مواجهة أساليب-  الفرد داخل تنشأ مواجهة أساليب -  Fergusion et Coxen  1996فيرجيسون  

 مواجهة موجهة نحو الانفعال   - مواجهة موجهة نحو المشكلة - Zimbardo&W. 1997زمباردو،فيبر
Gianakos مواجهة بالهروب -  مواجهة بالتحكم -  2002 جيناكوس 

 –الأساليب النفسية المعرفية السلوكية  – البدنية النفسجسميةالأساليب -  2006عبد المعطي 
 الأساليب الوجودية الروحية –استراتيجيات تغيير الحياة 

ر م  ثمت اختلاف بين الباحثين حول عدد أســاليب المواجهة الســابقة أن  التصــنيفاتويلاحا من خلال   - 
أنه  (103،2005)طبي،  نقلا عن (De Ridder,1997)  وقد أوضــح ،هامســمياتبعظها مع اختلاف  في تشــابه  ال

حيـث تختلف النمـاذج الحـاليـة في لأبعـاد المواجهـة المـأخوذ بهـا،  لا يوجـد لحـد اعن اتفـاق حول عـدد معين
ـــمها،  ــ ـ ــ ـ ــ ـــتراتيجيات التي تضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــب نظر عدد الاسـ ــ ـ ــ ـ ــ حثون على معايير مختلفة الباد ااعتم إلى   هويرجع هذا حسـ
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الوظيفة )مركزة على المشكلة ة مركزة على الانفعال( من ناحية   لتصنيف أساليب المواجهة الملاحظة سواء
اتجاهها )الإقدام ةالتجنب الوظيفة ة الشخص( هذا ، أو طبيعة الجهود المبذولة )معرفيةةمعرفية سلوكية(أو 

ـــتراتيجية الباحثين على أنها أبعاد ابعض من طرف    المتغيرات ر بعضاعتبلامن جهة، ومن جهة أخرى  ــ سـ
ــــرةمواجهـــةلل ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــابلـــة للملاحظـــة المبـــاشـ ور م  ،: مثـــل الـــدعم الاجتمـــاعي وبعض المتغيرات الأخرى الغير قـ

ـــاليب المواجهة يحتل  ــ ـــنيف "لازاروس" لاسـ ــ ـــع بين الباحثين، إلا أن معظمهم يرى أن تصـ ــ ـــاسـ ــ الاختلاف الشـ
فهذين وعليه ،  "(على الإنفعال ةوالمركز المكان الأكبر في معظم الدراســات )الاســاليب المركزة على المشــكل 

ــلوبين  الأ ــ ــــات الباحثين و سـ ــاليب ذكرها آخرون  تتفق عليهما  الب دراسـ ــ هو و يمكن أن تندرج تحتهما عدة أسـ
ـــا  تفقماي ــ ـ ــ ـــل ديكيدر  بحيثمع مخرجات التحليل العاملي  أيضـ ــ ـ ــ ـــات التي   Dekidder توصـ ــ ـ ــ من خلال الدراسـ

ـــل إليها الباحثين تتراوح ما   )المقاومة( المواجهة، " أن أبعاد (2008)مزياني،على ما تذكر جمعها ــ ـ ــ التي توصـ
إلا أن أ لب الباحثين توصـــلوا إلى إيجاد نمطين ، بندا  118إلى   10بعدا لســـلالم تحتوي من   28و  2بين  

ــــكل   المواجهةهما  مواجهةكبيرين من ال ـ ــ ـ ــ ـ ــ المركزة على الانفعال و هذا انطلاقا  والمواجهةالمركزة على المشـ
ـــتجابات الأفراد".من التحليل   ــ ـ ــ ـــحوقد  ،(49،2008)مزياني،العاملي على عدد كبير من اسـ ــ ـ ــ ـــون  أوضـ ــ ـ ــ ولكنسـ

ـــم إلى  (Wilkinson&et,al1977)وآخرون ــ ـــية تنقسـ ــ ـــغوط النفسـ ــ ـــاليب التعامل مع الضـ ــ المواجهة المركزة أن أسـ
ـــكلة والمواجهة المركزة على الانفعال ــ ـ ــ ـــكلة يقيم الفرد فيها المواقف على المشـ ــ ـ ــ ، فالمواجهة المركزة على المشـ
ـــا طـة، ويفعـل أي تجـاههـا، أمـا المواجهـة  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتجـابةيركز فيهـا الفرد على  المركزة على الانفعـالالضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  الاسـ

 الإنفعالية للمشكلة فيحاول أن يخفف القلق تجاه المشكلة من دون التعامل الحقيقي مع الموقف.
ــائل المواجهةبمعنى أنه يوجد وظيفتان   ــ ــيتان لوسـ ــ ــاسـ ــ ــــى )التعام الأ أسـ ل ولى هي: تنظيم الإنفعالات أو الأسـ

ـــكلة( ـــبب الأســــى 'التعامل المركز حول المشـ ـــكلة التي تسـ )إلهام .حول الإنفعالات(، والثانية هي: تناول المشـ

ــتراتيجيــات المواجهــة المتمركزة على حـل  ،(445،2017عثماـن والعتيبي، ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ويري تــايلور أنــه أحيــانــا تعمــل اسـ
 ،(433، 2008)شيلي تايلور،المشكلة و المواجهة المتمركزة على الانفعال معا بحيث يصعب الفصل بينهما.

ــكـل،  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتراتيجيـات المواجهـة المتمركزة حول المشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــير لازاروس "و"فولكمـان" إلى أن كـل من اسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ كمـا يشـ
ـــتراتيجي ــ ـ ــ ـــا طة، وأنهما قد واسـ ــ ـ ــ ـــتخدم  البا في معظم المواقف الضـ ــ ـ ــ ات المواجهة المتركزة حول الانفعال تسـ

 معظم أســـاليبلخيص  لت  من الباحث هذه محاولةو .(92،2006)طه وســلامة،ما بعضـــاه بعض ـــ يعوقســـهل أو ي
ــابقالواردة   الباحثين ــ ـ ــ ــــلوب  مع العلم أن في هذين البعدين    اسـ ـ ــ ــاندةمن الباحثين من يجعل أسـ ــ ـ ــ في  مثلا المسـ

ــــكريفـة مريم ومنهم من يجعلهـا في  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــلبيـة اللإحجـاميـة أو الإنفعـاليـة كمـا عنـد بن سـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتراتيجيـات السـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الإسـ
 :كاعتيالأسترايجيات المركزة على المشكلة كما عند نشوة دردير، 
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 الباحثين لدى  المواجهة لأساليب  مقترف ثنائي تصنيف(:  5جدول رقم )
 مواجهة متمركزة حول الإنفعال )النوع ب( متمركزة حول المشكلة )النوع أ(مواجهة   العلماء
Mednick&al  1975 - استجابات موجهة نحو الدفاع -  استجابات موجهة نحو المشكلة 

 استجابات عصابية و ذهانية -
 مهارات للتسلية والفكاهة -مهارات ومعلومات لتوجيه  والإرشاد  - (1980-1987ميلر )

Billings et Moss  1981 -التجنبية  الإستراتيجيات- الفعالة/ معرفية  السلوكية  الإستراتيجيات 
Morris   مواجهة دفاعية         - مواجهة مباشرة    - 1982  موريس 
 شعورية     لا  مواجهة  أساليب- شعورية  مواجهة  أساليب - Grasha  1983جراشا  

Folkman et Lazarus 1984 فعالالإن  على ترتكز   مواجهة  إستراتيجيات المشكلة  على ترتكز   مواجهة  إستراتيجيات 
Fletcher et Suld  1985 -التجنبية    المواجهة- اليقظة  المواجهة 

 
 Galowic  1885  جلويك

 
 أساليب المواجهة المتمركزة حول المشكلة

 

أساليب المواجهة المرتبطة بالتقييم   -
   الدعابة، الاستقلال    التفاؤل  التقبل،

سلوكيات مواجهة يصعب تصنيفها مثل   -
 :الشتائم، البكاء، الأكل والتدخين،

Matheny&al 1986 -       مواجهة وقائية       - مواجهة قتالية 
 التجنب -إقحام الأفكار السلبية  - إقحام واستغلا الأفكار الإيجابية  - 1989نواك  

 الرضوخ والتنازل  –التجنب  - حل المشكل  - 1989فيفل وستراك 
Carver,et.al  1989 السلبية - لعون ا  التماس   أساليب  /المواجهة    أساليب 
 التجنب- مهارات الدعم الاجتماعي    -حل المشكلات  1990أميركهان

pines&Aronson1988 -مباشرة  مواجهة  أساليب 
 نشطة  أو  فعالة  مواجهة  أساليب-

 مباشرة   غير   مواجهة  أساليب -
 فعالة غير   مواجهة  أساليب -

Endler&Parker 1990  - لانفعالاتامواجهة موجهة مركزة على  - مواجهة موجهة مركزة المشكلة 
 مواجهة بالتجنب -

Martin&al 1992 -    استراتيجيات المواجهة الانفعالية -  استراتيجيات المواجهة المعرفية  
Koeske,Kirk&Koeski1993 - مواجهة بالتجنب -    مواجهة بالتحكم 

  اللجوء ،حل المشكلة  ،العقلاني التفكير  Cohen  1994 كوهين
 للدين

 الانكار  -  الفكاهة -  التخيل  –

 الاقتحام  الإلحاف  -الحدث  خلال العمل من حسن عبدالمعطي
 المساندة  طلب - الذاتية  الكفاءة تنمية -

  إلى  الالتفاف-القهري   والإنكار   التجنب -
 الاجتماعية  العلاقات  -أخرى  أنشطة

 
 1994الباسط   عبد  لطفي

 نحوالمشكلة  الموجهة  السلوكية  العمليات-
 المشكلة  نحو  الموجهة المعرفية  العمليات-
 :.المختلطة  المعرفية  السلوكية  العمليات -

 لانفعال  انحو    الموجهة  السلوكية  العمليات-
 . الانفعال  نحو  الموجهة المعرفية  العمليات-
 

Higgins&Endler  1995 - التوجه نحو التعامل  أسلوب 
 التوجه نحو الأداء  أسلوب -

 أسلوب التوجه الإنفعالي   -

Zimbardo&Weiber 1997 - مواجهة موجهة نحو الانفعال - مواجهة موجهة نحو المشكلة 
Gianakos  مواجهة بالهروب -   مواجهة بالتحكم - 2002  جيناكوس 
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أن هناك محاولات أخرى إقترحت اعتماد تصنيف  ،(Endler & al) عن (105-104،2005طبي،)أورد كما  
آخر يضــم ثلاثة أبعاد أســاســية وهي: أولاة المواجهة المركزة على المهمة أو المشــكلة: تحتوي إســتراتيجيات 

 الأولويات والبدائل المقترحةتحليل المشكلة ومعالجة 
ـــاطات المتجهة نحو الإنفعال مثل التوبيخ م ثانياة المواجهة ال ــ ـ ــ ـ ــ ركزة على الإنفعال: وتتمثل في الجهود والنشـ

 الذاتي، والقلق، والغضب، والحيرة...
التجنب: وتتجه فيه مجموعة الإســـتراتيجيات المســـتعملة نحو المشـــكلة أو الإنفعال)الشـــخصة المهمة(    ثالثاة

وتسعى خاصة وراء الإتصال الاجتماعي، أو النشاطات التعويضية الأخرى مثل التسلية، التكلم مع صديق 
ــ ــــ ـ ــ ــــى وقبول العديد من الباحثين لكونه يصـ ــ ـ ــ ــنيف بدوره رضـ ــ ــ ـ ــ ــترخاء...وقد نال هذا التصـ ــ ــ ـ ــ ف المواجهة الإسـ

 . "الضا طةكاستعداد عام وفي نفس الوقت كما تظهر في المواقف 
ـــاليب المختلفة للباحثين وعليه وبعد الإطلاع على   رى الباحثوي ــ أن النموذج الثلاثي أقدر على احتواء الأسـ

ــاليب لديهم ينزع   ــ ــ ــــوء نموذج الباحث  مختلف أنواع الأسـ ــ ــنيف الثلاثي لها، كما يرى وفي ضـ ــ ــ إلى تبني التصـ
ــــة، واحترازا من بعض الأ  Carver,et.al  1989  وزملائه كارفر ـ ــ او التي قد تقلل من لفوالمتبنى في هذه الدراسـ

ــاليب الإنفعالية، ) ـ ــ ـــأن الأسـ ــ ــلبية ، كال شـ ـ ــ أنه من ...(   والعاطلة و  ير فعالة،و تجنبية،  والحجامية ،  والإسـ
: وهي الأســاليب التي تســتخدم في (أ: )أولا أســاليب مواجهة من النوععلى النحو التالي:  الممكن تصــنيفها  
ـــغوطحال القدرة على  ــ ـــاليب مواجهة من النوع،  مواجهة الضـ ــ ـــتخدم في (ب)  :وأسـ ــ ـــاليب التي تسـ ــ : وهي الأسـ

ــــغوط قدرة الفرد على مواجهتها ــاليب مواجهة من النوعحال تجاوز الضـ ــ ــم   (:ج) ، وأسـ ــ ــاليب والتي تضـ ــ الأسـ
  . والتسلية والإبتعاد عن الموقف الضا ططلب المساندة التي تستخدم في الحالتين ك 

 :(1984لازروس وفولكمان )ج  مراحل مواجهة الضغوط حسب نموذ  .5
 تمر عملية المواجهة للازروس وفولكمان بمراحل معرفية مختلفة: 

ـــا طة خارجية: وهي الأحداث المحيطة بالفرد في بيئته أولا: الحدث الضـــاغط ــنفه إلى أحداث ضـ ـ : وقد صـ
ــــخص وتتكون من إدراكاته   ــــا طة داخلية: وهي نابعة من داخل الشـ  للعالم الخارجي.الخارجية، وأحداث ضـ

   (141،2010)رحال،
 :بين ثلاث أنواع منها (1984)ميز لازروس وفولكمان  وقدثانيا: عمليات التقييم: 

 التقييم الأولي)المبدئي(: وفيه يقيم الفرد الموقف من حيث هو مهدد أو لا.- 
 للتعامل مع الموقف.التقييم الثانوي: وفيه يحدد خيارات المواجهة والمصادر المتاحة لديه -
ـــا ط حيث - ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ إعـادة التقييم: هي العمليـة التي يعيـد الفرد من خلالهـا كيفيـة ادراكـه ومواجهتـه للموقف الضـ

يطور أو يغير أسـاليب مواجهته وفقا لإدراكه مدى جدوى هذه الأسـاليب، أي أن الفرد عندما يدرك اسـتجابة 
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ــــا ط تكون أقل فاعلية عما هو متوق ـ ــ ـ ــ ــــوله على معلومات جديدة عن المواجهة للحدث الضـ ـ ــ ـ ــ ع أو عند حصـ
ـــتجابة المواجهة  ــ ـ ــ ـــا ط أو يعيد النظر في اسـ ــ ـ ــ ـــه، فإنه يقوم بتغيير تقييمه للموقف الضـ ــ ـ ــ الموقف أو عن نفسـ

 (89،2006)طه وسلامة، ويبحث عن استجابات أخرى أكثر فاعلية وملائمة
ــــهما البعض، فإدر   وتجدر ــارة إلى أن هذين التقييمين يتفاعلان مع بعضـ ــ ـــية الإشـ ــــخصـ اك الفرد لإمكاناته الشـ

ــــغط لا يمكن أن يكون إلا بعـد أن يقيم الفرد قـدراتـه على المواجهـة و يعرف و يـدرك  ـ ــ ـ ــ ـ ــ لمواجهـة عـامـل الضـ
 Beckوتحــدث عمليــة التقييم هــذه كمــا يرى بيــك  مــدى خطورة هــذا العــامــل و يقيم قــدراتــه على المواجهــة.

ــــورة تلقائية، وآلية، ودائمة،   (1976) ـ ــ ـ ــ ــــعر بها أحيانا، أي أنها عملية بصـ ـ ــ ـ ــ ــــريعة، حتى أن الفرد لا يشـ ـ ــ ـ ــ وسـ
 (.48،2008. )مزياني،أوتوماتيكية تظهر على شكل عادة بعد فترة من الممارسة الحياتية

 ويصنفها لازاروس إلى نوعين ::  المواجهةثالثا: 
  le coping centré sur le problème: المواجهة المتمركزة حول المشكلة -

ــــا ط، من خلال التغلب وهي    ــ ــتخدمها الفرد لمواجهة الحدث الضـ ــ ــ ــلوكية والمعرفية التي يسـ ــ ــ الإجراءات السـ
ــاليب وهي: المواجهة، التخطيط لحل  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــكلة عددا من الأسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــمن المواجهة المركزة على المشـ ــ ـ ــ ـ ــ على، وتتضـ

 .(52،2007)دردير،المشكلة، قمع النشاطات المتعارضة، كبح مصدر المشقة.
  :le coping centré sur l’émotion  ة حول الانفعالالمواجهة المتمركز   -

ـــا ط  وهي  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــيـلي  ".عبــارة عن الجهود التي يبــذلهــا الفرد لتنظيم الانفعــالات النــاتجــة عن الموقف الضـ )شــــ

عن طريق ضبط أو تعديل الأهمية العاطفية للأحداث الضا طة ، أي التنظيم وذلك  ،(433، 2008تايلور،
ــمن المواجهة التي ترتكز  ــعور بالذنب و تتضـ ــب أو الشـ الانفعالي المركز على التعامل مع الخوف و الغضـ

ــلوكية و انفعالية و مواجهة معرفية انفعالية.   ــ ـ ــ ــــمن  (180،2006)ويت حمودة،على الانفعال مواجهة سـ ـ ــ وتتضـ
ـــؤولية، الهروب ععدا م  ــ ـ ــ ـ ــ ــاليب منها: التحكم الذاتي، الإبتعاد، إعادة التأويل الأيجابي، تقبل المسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ - ن الأسـ

 .(53،2007)دردير،  التجنب، التوجه للدين.
 رابعا نتائج المواجهة:

ــاط الانفعالي والمعرفي والفيزيولوجي   ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــتراتيجيات المواجهة على كل من النشـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ وفيها يتحدد مدى تأثير اسـ
والســـلوكي، وتتوقف اســـتجابة الفرد التوافقية للموقف الضـــا ط على مدى نجاحه في اســـتعمال اســـتراتيجيات 

 .(49،2008)مزياني، مناسبة للتغلب عليه.
 وهذا مخطط يبيت مراحل المواجهة بحسب نظرية لازاروس وفولكمان. 
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الملائمة فإن ذلك يجعله يعيد النظر في تقديره  المواجهةفعلى سـبيل المثال إذا أدرك الفرد أن لديه اسـتجابة  

ــتجابة   ــ ـ ــ اقل فاعلية وكفاءة  المواجهةللتهديد، بحيث ينظر إليه على أنه اقل مما قدره، وقد يدرك الفرد أن اسـ
ويبحث  المواجهةمما هو متوقع وحينئذ يعيد تقديره لمســـتوى التهديد مرة أخرى؛ أو يعيد النظر في اســـتجابة  

ـــتجابة الأ ــ ـــح من ذلك أن أي عملية من العمليات الثلاث التي عن الاسـ ــ كثر ملائمة لمواجهة التهديد؛ ويتضـ
 (.4،1999أشار إليها لازاروس يمكن أن يعاد النظر فيها تبعا لما ينتج عن العملية التالية لها )الرشيدي،

  أساليب المواجهة:تعقيب على  
 الضا ط، كماتعد أساليب المواجهة بأنواعها عبارة عن عمليات معقدة ودرجة تعقيدها يرتبط بدرجة الحدث 

ــيلة لجعله أكثر تكيفا أي تأخذ الدور الوقائي والتكيفي في  ـ تعد آليات حماية للفرد من الضــــغوطات وهي وسـ
ـ ـــــنفس الوقت ــ ـــخصـ ــ ـ ــ ـــب يعتمد على رأس المال الشـ ــ ـ ــ ـــلوب المناسـ ــ ـ ــ ي ونوع ودرجة الحدث ، واختيار الفرد للأسـ
ـــا ط ــرف445،2017إلهام عثمان والعتيبي،).  الضـ ــاليب المواجهةوعليه يرى الباحث أن   .(،بتصـ ـ بحد ذاتها  أسـ

نما الذي يحســـنها ويقبحها هو طريقة   ــيئة أو حســـنة، وا  اســـتخدامها لدى الأفراد فاســـتخدام توظيفها و ليســـت سـ
التجاهل أو طلب المسـاندة أو  ير ذلك قد تضـر بصـاحبها بقدر المواجهة مثلا في المواقف التي تسـتدعي  

 :وقديما قال المتنبي  ،هذه الأسـاليب ذاتها في مواقف تسـتدعي منه الحزم والمواجهةه لما يضـر به اسـتخدام 
ــع الندى ــيف في موضـ ــع السـ ــر كوضـ ــيف مضـ ــع السـ ــع الندى في موضـ ن وضـ ــتراتيجية ف"  ،وا  عند اختيار اسـ

ـــلوب لمواجهة ال ــ ـ ــ ـــم بالمرونة أي أنها قابلة للتعديل والتكيف بما يتلاءم معينة كأسـ ــ ـ ــ ـــكلات ينبغي أن تتسـ ــ ـ ــ مشـ

 لازاروس وفولكمان من إعداد الباحث موذج(: مراحل المواجهة حسب ن8شكل رقم )

 يدغياب التهد

 غطاالض الوضعية

 وجود التهديد

 القدرة للمواجهة

 لضغطوجود ا للضغط غياب

 القدرة للمواجهةعدم 

تقييم 

 أولي

تقييم 

 ثانوي

 أساليب المواجهة

 نواتح
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أن تتسـم الأسـاليب المسـتخدمة في المواجهة بالخصـوصـية   ينبغيو بها، وظروف الفرد والمنظمة التي يعمل  
والفردية، فما يصلح لفرد ما قد لا يصلح لفرد آخر، وذلك يعود إلى وجود الفروق الفردية بين الأفراد وتباين 

ــاليب  ((Lazarus, 2000طبيعة أعمالهم. وقد أشـــار لازاروس   إلى عدم وجود إجماع عالمي على نجاعة أسـ
ــاليب فعالة وأخرى  ير فعالة، وبالتالي فإن نجاح المواجهة يعتمد على مواجهة دون الأخ ـ ــ رى، فلا توجد أسـ

ــلة لدى الفرد وبين الظروف والعوامل الموقفية  درجة ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــتراتيجيات المواجهة الفعالة المفضـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  .التنا م بين اسـ
ــار، (23،2014،الحاتمي) ــتراتيجيات يختلفو  إلى أن الأفراد (1991)ويثنجتون وكازلر  وقد أشـ ــتخدام اسـ ن في اسـ

ــتراتيجية   ــا طة وأن هناك عدة عوامل تؤثر في اختيار اسـ ــتجابة للأحداث الضـ المواجهة، المواجهة في الإسـ
ــافة إلى  ــ ــ ـ ــ ــية للفرد وعوامل أخرى بيئية ونوعية تتعلق بالموقف ذاته إضـ ــ ــ ـ ــ ــــخصـ ــ ـ ــ ــائص شـ ــ ــ ـ ــ وهي تتعلق بخصـ

ـــهم إلى حد بعيد في تحديد  ــ ــاليب المتغيرات الديمغرافية والتي وتسـ ـ ــ ـــتراتيجية المواجهة، ويعني هذا أن أسـ ــ إسـ
الضـا طة تختلف بين الأفراد باختلاف خصـائص وطبيعة الموقف الضـا ط واختلاف المواقف   التعامل مع

ــية لدى الأفرا ــ ـ ــ ـ ــ ــــخصـ ـ ــ ـ ــ ـــلامة، طه).  دالمتغيرات الديمغرافية ومتغيرات الشـ وقد بين لازروس   ،(123،2006وســــ
ــكل ــ 1984وفولكمــان  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ عنــدمــا تكون مطــالــب  ةأن الأفراد يميلون إلى اعتمــاد المواجهــة المركزة على المشـ

حالة العجز عن السيطرة على المشكلة، فإن المواجهة المركزة على  الموقف تبدو قابلة للتحكم فيها، أما في
في مواجهة المشكلات الصحية، في  هاانتشار استخدام الإنفعالات تعد أكثر استخداما وأكثر نفعا لذا لوحا  

ـــكلات  ــ ـ ــ ـ ــ ـــرية ومشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــكلات الأسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــكلة في المشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــتراتيجيات المركزة على المشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــتخدام الإسـ ــ ـ ــ ـ ــ حين يكثر اسـ
ــــات من مجموعةأن  (Carver et al, 1994, 184 -194)وقد ذكر  ،(74،2007شــــوــيخ،العمل.) ـ ــ  ،  الدراسـ
Aldwinو Revenson((1987، Billingsو Moos(1984،) Folkmanو Lazarus (1985،) Rohdeوآخرون 

ــت   (1990) ــت بأنخلصـ ــتجابات كل  ليسـ ــغط  إسـ ــتجاباتك فهنا فيها،  مر وب  نتائج  تحدث الضـ   مواجهة  إسـ
ــتراتيجياتمثل هذه   والإنكار،  التجنب ،والتهرب  الخيالي،  والتفكير  الذات،  توبيخ منها  وظيفية   ير ــ  من  الإسـ
وعليه يرى الباحث أن  .(196،2006)ويت حمودة،. نقلا عن وتوافقه  وصـــحته الفرد ضـــد تعمل  التجنبي  النوع

ــاليب المواجهة في ــتخدام أسـ ــاليب في حد  تعلم مهارات إختيار وكيفية اسـ ــا طة، أهم من الأسـ المواقف الضـ
ــار ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ لى هـــذا أشـ إلى أن الأفراد الـــذين يملكون ذخيرة متنوعـــة من   (Bee,&Bjorklund,2004,351)ذاتهـــا وا 

وخير من هذا   إستراتيجيات المواجهة يكونون الأكثر نجاحا في حماية أنفسهم من اعثار السلبية للضغوط"
ـــلم قال"  ــ ـــلى الله عليه وسـ ــ ـــلم عن أبي هريرة أن النبي صـ ــ ِ ما أخرجه مسـ » الْم ؤْمِن  الْقَوِى  خَيْرٌ وَأَحَب  إِلَى اللََّّ

عِيفِ وَفِى ك لٍّّ خَيْ  ــَّ ىْءٌ فَلاَ مِنَ الْم ؤْمِنِ الضـ ــَ ابَكَ شـ ــَ نْ أَصـ ِ ولاَ تَعْجِزْ وَاِ  تَعِنْ بِا َّ ــْ رٌ احْرِصْ عَلَى مَا يَنْفَع كَ وَاسـ
لَ  إِنَّ لَوْ تفَْتَح  عَمــَ لَ فــَ اءَ فَعــَ ـــَ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ا شـ ِ وَمــَ دَر  اللََّّ لْ قــَ ذَا. وَلَكِنْ قــ  ذَا وَكــَ انَ كــَ ت  كــَ لْ لَوْ أَنِّى فَعَلــْ انِ«  تقَــ  يْطــَ ــَّ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ . الشـ
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ففي هذا الحديث جمع عليه الصـلاة والسـلام وقد أوتي جوامع الكلم، ، (2052،2264،ف 4،جه1374،مسلـم)
ــتخدامها من خلال  ما بين ــار إلى المرونة في اسـ ــاليب جميعها وأشـ ــاليب المواجهة للظفر  الأسـ ــتخدام أسـ إسـ

ــــل ـ ــ ـ ــ ـ ــ  تهفي دنياه وآخر  بالحرص على ما ينفع المؤمن  ومعوقات النجاح بالمبتغى وعدم الركون للعجز والكسـ
ــاندة اســـتخدام أســـلوب طلب  أشـــار إلى و  والذي ينبغي أن يصـــاحب  العون من اللهمن خلال طلب  معه المسـ

ــؤونه وفي كل أوقاته ــار إلى  ، و المرء في جميع شـ ــاءأشـ ــلام للقضـ ــتسـ ــلوب تنظيم الإنفعال بالإسـ ــتخدام أسـ  اسـ
ـــلوب التجنب من خلال النهي عن قول ،  في حالة تجاوز الأمر قدراته وعجزه عنه والقدر ـــار إلى أسـ كما أشـ

ــــلوب لوم الذات ـ ــ ـ ــ ــية  على ما فات،  لو أني فعلت كذا لكان كذا وحذر من أسـ ــ ـ ــ ـ ــ لكونه مفتاحا للأمراض النفسـ
ـــدور الناس ــ ـــوس في صـ ــ ـــيطان الذي يوسـ ــ ـــاوس والمتمثلة في عمل الشـ ــ ـــن هذا مثال و ،  النابعة من الوسـ ــ لحسـ

ـــا طة ــ ـــب المواقف الضـ ــ ـــاليب المواجهة بحسـ ــ نما هناك   توظيف أسـ ـــيئ وا  ــ ـــلوب سـ ــ ـــلوب جيد وأسـ ــ فليس ثم أسـ
 .توظيف جيد و وتوظيف سيئ

 نذكر منها: عدة مقاييس بقياس أساليب المواجهة   إهتمت  المشكلات:  مواجهةأساليب  سيياقم.  6
 (1988)مقياس رودلف موس Moos.R  : عبارة موزعة على ثمانية مقاييس   48يتكون المقياس من 

 فرعية ، تقيس نوعين من أساليب المواجهة: أساليب المواجهة الإقدامي ة وأساليب المواجهة الإحجامية.
 قائمة المواجهة في المواقف الضاغطة (ciss( لباركر وأندلر )Parker et Endler,1998 :) 

ــكلــة  على مركزةالمواجهــة ال لمواجهــة وهي:ل أبعــاد ثلاثــة موزعــة على بنــدا 48 يتكون المقيــاس من ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ المشـ
ــملتجنب حيث  ا على مركزةلمواجهة الالانفعال وا على المركزة لمواجهةوا ــ ــ ـ ــ ـ ــ هذين الأخيرة بعدين فرعيين  تضـ

نتقاء رجال الأمن اهما: الإلهاء والتنويعية الاجتماعية، وتجدر الإشارة إلى أن هذا المقياس يعتمد حاليا في 
   (167،2010رحال،)في الجزائر.  

 (1989) الابعاد  المتعددة  المواجهة قائمة مقياس Garver et scheirer:  موزعة  عبارة 53 من  يتكون  
ـــر  ثلاثة على ــ ـــة :منها بعدا عشـ ــ ـــتراتيجيات من  جوانب  تقيس أبعاد خمسـ ــ ـــكلة على مرتكزة  التكيف  اسـ ــ  ،المشـ
 اســـتراتيجيات  تقيس أبعاد  ثلاثةو   الانفعال على مرتكزة  التكيف  اســـتراتيجيات من  جوانب  تقيس أبعاد خمســـةو 

 لأنشطةا قمع،  التخطيط ،الفعالة المواجهةوهي   :عشر  الثلاثة الأبعاد  عن لمحة  يلي وفيما".  السلبية  التكيف
ـــية ــ ــاندة  طلب  ،التنافسـ ـ ــ ـــير إعادة،  لاجتماعيةا المسـ ــ  على  ، التركيزالدين إلى  التحول، التقبل،  الإيجابي  التفسـ

ـــار ــ ـــالات، الإنكـ ــ ـــد، الانفعـ ــ ــاعـ ـ ــ ــلوكي التبـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــد، السـ ــ ــاعـ ـ ــ ـــاطي، العقلي التبـ ــ ـــدرات الكحول تعـ ــ ه طــ ــ) .والمخـ
   (115،2006وسلامة،
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  مقياسWCC (1988من طرف لازاروس و فولكمان:)  تقيس بند  66 من  الاستبيان  يتكون  
 يضـم الضـا طة،  المواقف مع للتعامل الأفراد سـيسـتخدمها  التي السـلوكية و  المعرفية المواجهة  سـتراتيجياتا

 :هي  أساسية أبعاد  ثمانية
 . الضا ط الموقف مواجهة في العدائية الجهود:  التحدي •
 . أهميته من  للتقليل  الموقف عن الابتعاد: الابتعاد •
 . سلوكياته و لانفعالاته الفرد  تنظيم:  الذات  ضبط •
  أو معرفية، مادية، كانت  سواء المساندة  على  للحصول الفرد سعي:  الاجتماعية المساعدة  طلب •

 .الضغوط  أوقات في  إجتماعية
 . المشكلة حل في لدوره الفرد  إدراك: المسؤولية  تحمل •
 . الضا ط  الموقف  تجنب:  الهروب •
 . المشكلة  لتحليل الفرد بها  يقوم جهود: المشكلة  حل •
   (112،2006طه وسلامة،)   .إيجابي معنى  إعطاء: الايجابي  التقييم إعادة •
 المواجهـة مقيـاس Cope Inventory:  ــاير كــارفر من كــل قــام ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــيشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  &Carver  ووينتراب وسـ

Scheier& Weintraub 1989 مواجهــة في  لازاروس نموذج على بــالاعتمــاد المقيــاس اعــداد من  
 المقياس  ويتكون  م،1993 الشرقاوي  خليل مصطفى  العربية  البيئة  على  وتقنينها  بترجمته وقام الضغوط

ـــلوب  13 على موزعة  عبارة 52 من ــ ـ ــ ـــط، التعامل  التخطيط،: وهي  أسـ ــ ـ ــ ـــاركة، كبت  التمهل،  النشـ ــ ـ ــ  المشـ
ــلوكي،  التحرر العواطف، إظهـــار الاجتمـــاعي، التعـــاطف الاجتمـــاعي، الـــدعم ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  الـــذهني، التحرر السـ

ـــير إعادة  التقبل، الانكار، ـــتراتيجيات التعامل   وأطلق عليه الدين،  إلى  الرجوع الإيجابي،  التفسـ مقياس اسـ
 21إلى   52( قام باختصـــاره من 1997)Carver مع المواقف الضـــا طة، وفي مراجعة أخيرة للمؤلف

ــلوب   14عبارة موزعة على  ــلوب بزيادة أسـ ــا  المترجم قام وقد  الذات، لومأسـ ــار  أيضـ  فقراته عدد باختصـ
 نتائج  على ذلك في معتمدا  أساليب اربعة منها لك  يضم أبعاد  ثلاثة على موزعة فقط  فقرة 12  الى 52

 وهو المقياس المستخدم في هذه الدراسة. (.59،2007،دردير) العاملي  التحليل
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  :خلاصة
ــاليب فيما  هذا الفصـــل إلى  تم التطرق في لى علاقة الأسـ مفهوم المواجهة ونظرياتها ونماذجها ومراحلها، وا 

ــيلة بالغة الأهمية لدى  ــتاذ التربية بينها، وتطرقنا إلى بعض المقاييس التي اهتمت بقياســـها، وهي تعد وسـ أسـ
ــاليب مناســـبة تعينه  ،البدنية والرياضـــية ع اارتف  نكما أ في مواجهته للإحتراق النفســـي،    بحيث أن إختيار أسـ
ــاليب المواجهةنســـبة اســـتعمال  من خلال هذا   تبينوقد لديه،    ارتفاع درجة الضـــغوط النفســـيةيل على دل أسـ

ــــل ــاليب  مرد أن   الفصـ ــ ــــي للأفرادلرجع إيإختيار الأسـ ــــخصـ لى التقييم الشـ ــــغوط وا  ــتوى الضـ ــ م ومرونته  ،ى مسـ
ــيلاتهم ــ ــ ـ ــ ــاليب المواجهة تتنوع لدى الأفراد،فإن واختلاف الظروف،    ، ونظرا للفروق الفردية  وتفضـ ــ ــ ـ ــ , لكن أسـ

ــاليب ، وفهما لأســـباب الضـــغط يمكن القول أن الصـــحة البدنية والنفســـية تتطلب توازنا وتكاملا بين هذه الأسـ
 وأساليب مواجهته.
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 تمهيد:  
ــــمن  ــــة من حيث تضـ ــــل مجموعة الإجراءات المنهجية المتعلقة بالدراسـ المنهج المعتمد ها و تمجالا هذا الفصـ

، وقد تطرقنا وتحليلهاالدراسة   لإجراءالضرورية    والعينة المختارة والأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية
  اعتي:من خلال   ما سيلتمسه القارئ وهذا  لها بنوع من التفصيل،

 منهج الدراسة:.  1
ــئلة  " المنهج: يعد  ـ ـــاف الحقيقة والاجابة على الاسـ ـــكلة لاكتشـ ــته للمشـ ـ الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسـ

ــول الى تلك الحقائق  ــبيل للوصـ ــوع البحث وهو البرنامج الذي يحدد لنا السـ ــارات التي يثيرها موضـ ــتفسـ والاسـ
ــافها  الارتباطبأســـلوبي   الاســـتكشـــافي  الباحث المنهج الوصـــفياســـتخدام قد و  (86،2001شـفـيق ")وطرق اكتشـ

ـــــف عما إذا كانت ثمت فروق   ــ ـ ــ ـ ــ ــــة من جهة والكشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ تعزى  فيهاوالمقارنة لبحث العلاقة بين متغيرات الدراسـ
ــاتذة التربية البدنية في المرحلة المتوســـطة   عند وعن مســـتواهالمتغيري )الجنس والمؤهل( من جهة أخرى   أسـ

ـــفي ، ــ ــــح بأنه " ،ويعرف المنهج الوصـ ـــة كيفية توضـ ــ ـــاليب البحث الذي يدرس الظاهرة دراسـ ــ ـــلوب من أسـ ــ أسـ
  "خصائصها، ودراسة كمية توضح حجمها، ومتغيراتها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر الاخرى

عدد  فيعلى بحث العلاقات والفروق   ةالقائم   البحثلملاءمته لطبيعة  وهو الأنســــب  ، (173،2000،جودت (
 .والكشف عنها كما هي موجودة في الواقع دون تدخل من الباحث  من المتغيرات

 :اوعينتهالدراسة  . مجتمع  2
 :مجتمع الدراسة  .1.2
 والبال  عددهم  باتنة  ولايةمتوسـطات  العاملين بمن أسـاتذة التربية البدنية والرياضـية مجتمع الدراسـة   تكون 
ــتاذ  (312) ـ ــتاذة أسـ ـ ــائيات مديرية إحســــب    دة دوائر وبلدياتمتوســــطة بين ع 178على  ، موزعين وأسـ ـ حصـ

   (.ستاذةأ 20و أستاذ  292)  بواقعو   2018ة2017لولاية باتنة لسنة   التربية
 على النحو اعتي:  وتم اختيار العينة:  الدراسةعينة   .2.2
 الاستطلاعية  دراسةال: 
ودراية جيدة بعينة الدراسة،  كون على اطلاع واسعأن  أفرصة  يتاح لأتعليم، مما مهنة ال  تزاول أنىر م  بال
ـــتوى متق  أنىلا إ ــ ـ ــ ـــتطلاعية على مسـ ــ ـ ــ ـــطات المدينة، بإجراء زيارة اسـ ــ ـ ــ ـــبمنمعرفة مدى بغرض  متوسـ ــ ـ ــ  ةاسـ

  الأســاتذة،  الاطلاع على جدول توقيتكذا و   والتحقق من خصــائصــها الســيكومتريةالدراســة، يس لعينة  ايالمق
ـــعوبات  و  ــ ـــوائية ت  قم ، حيث  التي يمكن مواجهتها ميدانيا لتفاديهامعرفة الصـ ــ  (34)قوامها باختيار عينة عشـ
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ـــتاذا و  ــ ـــتاذةأأسـ ــ ـــة إطار  خارج سـ ــ ـــية،عينة الدراسـ ــ ـــاسـ ــ  يمهاو جل تقأحيث تم عرض المقاييس عليهم من  الأسـ
ــاتذة لم يجدوا  ويجدر بي التنويه إلى كون  ،وحســـاب خصـــائصـــها الســـيكومترية  صـــيا ة  في أي إشـــكالالأسـ

ــــوح والدلالة، ـ ــ ـ ــ ــتبانات مرة ثانية   عباراتها من حيث الوضـ ــ ـ ــ ـ ــ وبفارق زمني امتد من ثلاثة إلى وبعد توزيع الاسـ
ـــابيع ــ ـــة أسـ ــ ـــتعادة ،  خمسـ ــ ـــتخدامها في الثبات  15تمكنت من اسـ ــ ـــتطلاعية لاسـ ــ ـــتبانة من أفراد العينة الاسـ ــ اسـ

ــتخدامها  بطريقة إعادة التطبيق ــ ــة الحاليةفي الدر  وعليه تم إقرار المقاييس لاسـ ــ ــها   اسـ ــ ــائصـ ــ والتحقق من خصـ
  .السيكومترية

  الدراسةعينة:   
من الافراد تؤخذ من المجتمع الأصــل بحيث تكون ممثلة  بأنها “مجموعةن تعرف العينة بشــكل عام أيمكن 

ــادقـــا" ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ اـ الله ، لـــه تمثيلا صـ  المغربي) "" ويتم اختيـــارهـــا وفق قواعـــد وطرق علميـــة.(68،2009) بوداود، عطـ

ـــة في أ "ويقترح بعض المنظرين في منهجيـــة البحـــث العلمي، (139،2002، ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ن يتراوح أفراد عينـــة الـــدراسـ
ــبيا  أحســـب عدد  %20% و5الدراســـات الوصـــفية ما بين   لى إفراد المجتمع الأصـــلي من العدد الصـــغير نسـ
اـمي  ) "اعلاف العدد الكبير الذي يتجاوز ــتي الميدانية مجالها المكاني  ، (155،2005ملحم،سـ و بما أن دراسـ

ـــبة وللتحقق من  -باتنة  – ولايةهو   ــ ـ ــ ـ ــ ــــب ع ن تحديد حجم اللأ  العينة لمجتمع البحث،  تمثيل مناسـ ـ ــ ـ ــ ينة المناسـ
وقع اللجوء إلى م تم   العلمي الرصين المعتمد على المعادلات الإحصائية، وعليه للأسلوبن يخضع  أيجب  

Sample Size Calculator   ــبكة الانترنت ــ ـ ــ ـ ــ  https://surveysystem.com/sscalc.htmالمتاح على شـ
ـــ الكلي و خذه من حجم المجتمع أحجم العينة المناسـب  لتحديد   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  الدلالة عند مسـتوىذلك و ،   312المقدر بــ
ــ   لتقدير النسـبة % وعند هامش خطأ 95 ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أظهرت و   ،كما هو الشـائع عند معظم المراجع %  05مسـاوي لــ

ــ  المناسب لإجراء الدراسة  لعينةاحجم  نالنتائج أ ــ كما يمكن حسابها من خلال المعادلة   أستاذ 172يقدر بــ
(= n   

385 ∗ 𝑁 

385+ 𝑁 −1
ــتبيانات على جميع قمت  ومن ثم(  ــ ـ ــ ـ ــ ــاتذة  بتوزيع الاسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــرين الأسـ ـ ــ ـ ــ تاحة لل  الحاضـ ندوة وا 

ــتثناء ــاتذة رفض أوهنا يجدر بي  أن أو تحيز لتحقيق العشـــوائية    الفرصـــة للجميع دون اسـ نوه أن بعض الأسـ
وبعد فرزها   استبانة  181 تحصلت علىعليه و وبعضهم ترك الاستبيان فارغ   ،هم كان  ائباضالمشاركة وبع 

ـــتبانات الغير مكتملة ــ ـــتبعاد الاسـ ــ ـــةوكذلك  واسـ ــ ـــاركين في الدراسـ ــ ـــاتذة  المشـ ــ ـــتبيانات الأسـ ــ ـــتطلاعية اسـ ــ  الاسـ
ــلت على ــوائية   تحصـ ــتاذ   143قوامها عينة عشـ ــتاذة أسـ ــبة  وأسـ ــة%   45.83 بنسـ وهي   ،من مجتمع الدراسـ
 حجم العينة المطلوبة لتمثيل مجتمع الدراســة،  تقاربنها أكما   نصــف مجتمع البحث تقرب مننســبة معتبرة 

ــــول  لدعى أوهذا  ـ ــ ــادقةإلوصـ ــ ـ ــ ــــوعية لى نتائج صـ ـ ــ ــــتوى الدقة  ،وموضـ ـ ــ ــــتخراج مسـ ـ ــ لحجم العينة  كما قمت باسـ

https://surveysystem.com/sscalc.htm
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ـــ   الأســاســية ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وبفرض أن نســبة الثقة في إجابات أفراد العينة التي تنحوا إلى  أســتاذ وأســتاذة  143والمقدر بــ
ــابـــة معينـــة هي  ــا بعـــد إدراج المعطيـــات، و % 50اختيـــار إجـ ــــرت إليـــه آنفـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أظهرت ، في الموقع الـــذي أشـ

، 93.96أي بمستوى دقة يبل     6.04الى    ارتفع%  95الاحصائيات أن هامش الخطأ عند مستوى الدلالة 
 نة البحث حسب متغيري )الجنس والمؤهل العلمي(.وفيما يلي وصف لتوزيع عي

 
 :تم وضع حدود للدراسة من خلال المجالات الثلاثة اعتية:   دراسة. مجالات ال3
 ــــطات ولاية باتنة : المجال المكاني ــ ـ ــ ــتبيانات  ير أن  يمثل معظم متوسـ ــ ــ ـ ــ ــتوى  تم  توزيع الاسـ ــ ــ ـ ــ على مسـ

  .متوسطة الطاهر مسعودان بولاية باتنة

 
 Google earth :(: يمثل موقع متوسطة  الطاهر مسعودان من خلال موقع  9شكل رقم )

 ( يمثل خصائص وتعداد مجتمع الدراسة وعينته والنسبة المئوية لكل منهما حسب متغيري )الجنس والمؤهل(6الجدول )
عدد أساتذة مجتمع  

 البحث
عدد أساتذة 

 العينة
النسبة الاجمالية 

 للعينة
حجم  نسب
حسب  العينة

 الجنس

   العلميالمؤهل  
 لأفراد العينة

 
 المجموع 

 النسبة الاجمالية للعينة
 حسب المؤهل

 
 ذكور
 

 

292 

 

125 

 
42.80  % 
 

 

87.41  % 
 

 
 لسانس

  ذكور 81
87 

56.64%  
 %4.19 إناث 06 %  60.84

 
 ماستر

  ذكور 31
43 

21.67%  
30.07  %  

 إناث
 

 

20 

 

18 

 
90  % 
 

 

12.59  % 
 

 %08.39 إناث 12

المعهد 
 التكنولوجي

  ذكور 13
13 

100%  
 %  00 إناث 00 %  09.09

 %  100 143 %  100 %  45.83 143 312 المجموع 

 2017/2018المصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى إحصائيات مديرية التربية لولاية باتنة لسنة 
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 تم توزيع المقاييس على أفراد العينة الأساسية أيام الثلاثاء خلال النداوة المنعقدة   : المجال الزماني 
 .  2018ة02ة20إلى    2018ة02ة06في الفترة الممتدة بين  

 :ــطات   المجال البشــري ــتوى متوسـ ــية على مسـ ــتاذة التربية البدنية والرياضـ ــة عينة من أسـ ــملت الدراسـ شـ
 ولاية باتنة.

  :كما يلي  ساسية في البحثأ  ثلاث متغيراتالباحث بتحديد   الأساسية: قام  دراسةمتغيرات ال  -4
  العامل الذي يتناوله الباحث بالتغيير للتحقق من علاقته بالمتغير التابع موضوع   هو  المستقل:المتغير 

 الانفعالي.الذكاء  عبارة عن  المتغير المستقل  وفي هذه الدراسة  (،75،1999،الشافعي، مرسى)الدراسة.  
 :هو العامل الذي يتبع العامل المستقل ويعرف بأنه المتغير الذي يتغير نتيجة تأثير المتغير التابع  

ــتقل عليه. ــ ــ ــتقل، أو هو المتغير الذي يراد معرفة تأثير المتغير المسـ ــ ــ  ،(141،209عبد اليمين،) المتغير المسـ
 .وأساليب مواجهة المشكلات  النفسي،الاحتراق  عبارة عن   التابعالمتغير   وفي دراستنا الحالية

 عدة أدوات نوضحها في اعتي: استخدامطبيعة الدراسة    اقتضت  الدراسة:ت او . أد5
   :بموضوع الدراسة. العربية والأجنبية المتعلقةمجموعة المراجع  على واشتملت  الدراسة النظرية 
   لأفراد العينة  الاستطلاعية لمعرفة مدى مناسبة المقاييسالمقابلة الشخصية: وجرت خلال الدراسة. 
 ـــتمارة بيانات عامة ــ ـ ــ ـــة  والبيانات الأولية جمع المعلوماتمن أجل   :اسـ ــ ـ ــ ـــاؤلات و   بأفراد العينة الخاصـ ــ ـ ــ تسـ

 .من إعداد الباحث  الدراسة
  الاختبارات والمقاييس: بعد مراجعة العديد من المقاييس النفسية الخاصة بمتغيرات الدراسة، تم الإعتماد 

ـــي ومقياس الذكاء الانفعالي من إعداد  ــ ـ ــ ـــلاك للاحتراق النفسـ ــ ـ ــ حمد علوان وتعديل أعلى كل من مقياس ماسـ
  م1994فى خليل الشرقاوي  وترجمة وتقنين مصط  وآخرونكارفر  من إعداد قائمة المواجهةالباحث ومقياس  

ــدقها وثباتها من قبل معديها، وفي بيئات عربية وأخري   ،المقاييسهذه بالر م من أن و  ــ ـ ــ ـ ــ ــــاب صـ ـ ــ ـ ــ قد تم حسـ
للمقياس على أفراد عينته، ليتحقق   الخصــائص الســيكومتريةمحلية، إلا أنه يفضــل للباحث أن يعيد حســاب 

ــدقه وثباته، ذلك ان البيئات تختلف والعينات تتباين، والظروف تتبدل ــ ــ ـ ــ ـ ــ قد مثل هذه المقاييس   ن، ولأمن صـ
الخصـوصـية الثقافية للمجتمعات فلكل مجتمع خصـائصـه ومميزاته ر م التشـابه والانتماء العام لنفس تتأثر ب

ـــائدة عموما ــ ـــت هذه المقاييس على ثلة من الخبراء من الثقافة السـ ــ ـــارة الى كوني عرضـ ــ ، كما يجدر بي الإشـ
حكيمها بالموافقة ذوي الاختصاص في مجال التربية البدنية والرياضية ومختصين في علم النفس من أجل ت

ذا كانت إالتي سـبق حسـاب خصـائصـها السـيكومترية،    عليها أو تعديلها، وكان من رأي أ لبهم أن المقاييس
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ــــة ــ ــبة للتطبيق في الدراسـ ــ ــ ــيا ة مفرداتهايمكن تطبيقها    -لعباراتمن حيث ا  –  مناسـ ــ ــ  من  ير تغيير في صـ
 البيانات الشخصية إستمارة  ملاحظات حول، في حين أبدى بعضهم دون حساب الخصائص السيكومتريةو 

شـــكل ومضـــمون المقاييس وعليه تم الأخذ بملاحظات تخل بوبعض الألفاو البســـيطة التي لا   لأفراد العينة،
 .على العينة الاستطلاعية    هاقيطببعد تالعلمية  هاثم عمدت إلى استخراج أسس  ،وآراء الجميع

ــــةلغرض التحقق من ثبات مقاييس و  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاق الداخلي ، الدراسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ارتباط  فقد تم اختبار معامل لأبعادها،والاتسـ
ــبيرمـان  جيتمـان ومعـامـل  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  Cronbach)معـامـل كرونبـاخ  الـذي يطلق عليـه،  ( rt )معـامـل الفـا و  (rg)سـ

Alpha) ،  معــامــل ارتبــاط التجزئــةو  (Guttman Split-Half Coefficient)،  معــامــل الارتبــاط تعــد قيم "و
ــفية البالغة )للتجزئة   ــ ــ ــائيا، كما تعد قيم0.60النصـ ــ ــ ــائيا   معامل كرونباخ ( فاكثر مقبولة احصـ ــ ــ مقبولة احصـ
ـــاوية او اكبر من  عندما ـــلوكية والتربوية "  0.75تكون هذه القيم مسـ ــة،  ، في البحوث الإدارية والسـ )الخرابشـ

 (91،2013،صالح، باني)نقلا عن   (2001
 في ما يلي وصف لخطوات إعداد المقاييس في الدراسة الحالية: و 

ـــات البحوث تعددت :الانفعالي الذكاء مقياس  1.5 ــ ـ ــ  إلى هدفت التي العربية والأجنبية والمحلية  والدراسـ
ما قام به الباحثان خوخة عزيزان و بوجمعة حريزي من بناء اختبار للذكاء  ومنها  ،يالانفعال الذكاء قياس

 ير   ،(2014وتقنينـه على معلمي المرحلـة الابتـدائيـة بولايـة المـديـة )الانفعـالي وفق نموذج دانيـال المنقح 
 بعد مه  تصــميوالذي قام بم ، 2011حمد العلوان عام ألباحث  ل الانفعالي الذكاء على مقياسني اعتمدت أ
ــمنتها على مجموعة مقاييس اطلع أن ــ ـ ــ ــــات بعض تضـ ـ ــ ــــورة  الدراسـ ـ ــ  ,Mayer and Salovey   مثل:المنشـ

1990، Narimani and Basharpoor, 2009;، Mayer, Caruso, and Salovey, 1997  وكمالي، النبهان 
ــا   حيث طوّر1998 ورزق، عثمان ؛ 2003 ـ و  معية؛الجا المرحلة طلبة ليناســــب الانفعالي؛ للذكاء مقياسـ
ــــاب  و  أبعاد، أربعة على موزعة فقرة، 41من  المقياس تكون ـ ــ ــدقام بحسـ ــ ـ ــ تتوفر للمقياس كما   ه،وثباتقه صـ

ــــدق  ـ ــ ــــة حاج  محلية منها عربية و دلائل صـ ـ ــ امحمد يحي من جامعة  رداية على طلبة جامعة اليرموك دراسـ
ــــةك   ،(2014) ـ ــ ــايب الذراع ونورالدين خالد ): دراسـ ــ ـ ــ ــــهام شـ ـ ــ ــنة الرابعة علم النفس 2012سـ ــ ـ ــ ( على طلبة السـ

ــامعـــة تيزي وزو،  (2014بلال نجمـــة )العيـــادي، و  ــعـــد الله وجميلـــة مواس على طلاب جـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ومريم بن سـ
ــــمة2017) ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــعفة بدرارية بالجزائر العاصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بعد و كما قام الباحث الحالي ، ( على أطفال قرية الطفولة المسـ

ـــيد عثمان و يرها هاطلاع ــ ـ ــ بما   بإجراء تعديلات عليه  ،على بعض المقاييس مثل مقياس بارون وفاروق السـ
ـــب ومجتمع البحث ــ ـــيا ة بعض العبارات  ،يتناسـ ــ ــا بحذف وتغيير صـ ـ ــ ــاسـ ـ ــ ـــه   تعلقت أسـ ــ ـــائصـ ــ ـــاب خصـ ــ وحسـ
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أضف الي ذلك ، مجتمعاتال  ةصوصيخمثل هذه المقاييس قد تتأثر ب  لأن ،لهالسيكومترية في دراسة سابقة 
 بعد المعالجة الاحصائية فعلا  ثوهذا ما حد، أن معاملات الصدق والثبات قد تتأثر بعدد الفقرات المحذوفة

 كالتالي: .بعادأربعة أعبارة تتوزع على   36صبح المقياس في صورته النهائية مكون من أبحيث  
 وحســن الذاتية والمشــاعر للانفعالات والإدراك الجيد الانتباه على القدرة إلى وتشــير :الانفعالية أ/ المعرفة
ــــاعر الأفكار بين بالعلاقة والوعي والتعبير عنها بينها التمييز فقرات،  9هذا البعد ويمثل .والأحداث والمشـ
   22-21- 20-19-18-15-8-3-2وهي : 

 وكبح النفس تهدئة على القدرة أو التوازن العاطفي تحقيق على القدرة به ويقصــد :الانفعالات تنظيم ب/  
- 5-4-1:فقرات، هي   9  البعد هذا ويمثل .مناسـب نحو على إيجابا   أو سـلبا   في الانفعال الإفراط جماح
6-7-16-17-23-31 
ــــاعرهم وفهم انفعاليا   معهم والتوحد انفعالات اعخرين إدراك على وهو القدرة التعاطف: .ج/  والاهتمام مشـ

ن حتى لانفعالاتهم بها، والحســاســية - 27-14-13-9هي:   فقرة، 9 هذ البعد ويمثل .عنها يفصــحوا لم وا 
28-29-30-32-35  
 إدراك خلال من وذلك اعخرين في التأثير الايجابي على الفرد قدرة إلى ويشـــير: الاجتماعي التواصــل د/

 لائقة معهم بطريقة ويتصـرف ويسـاندهم يتبعهم ومتى اعخرين، يقود متى ومشـاعره ومعرفة انفعالاته وفهم
ـــلبي الانفعال آثار عليه يظهر لا حتى ـــيق والغضــــب السـ - 10:هي  فقرات، (9) البعد هذا ويمثل .كالضـ
11-12-24-25-26-33-34-36 

ـــورته النهائية  والمقياس   ــ ـ ــ ـــيكومترية عاليةفي صـ ــ ـ ــ ـــائص سـ ــ ـ ــ ـــدق والثبات ومتنوعة  يتمتع بخصـ ــ ـ ــ قمت   حيث  ،في الصـ
ــبة الإتفاق   باعتماد ــدق المقياس   ثبات من التحقققمت ب كما، من آراء المحكمين%   87.5نسـ تطبيقه  خلالوصـ
ــــدق التمييزي للفقراتنتائج  دلت  و  ،(وطالبة طالبا   ( 153على ـ ــ ــــاب الصـ ـ ــ جميع الفقرات مميزة عند على كون   حسـ

تراوحت قيمة )ت( و (،  0.05( فهي مميزة عند مسـتوى الدلالة )05(  ما عدا العبارة رقم )0.01مسـتوى الدلالة )
 وتنظيم الانفعالية، المتمثلة في المعرفة بعاد المقياسلاالصدق التمييزى  أما  ، ( 7.41 – 2.22)ما بين    محسوبةال

ــــل والتعاطف، الانفعالات، ــ ــتوى الدلالة )مميزة و الدرجة الكلية فكانت   الاجتماعي والتواصـ ــ ــ وتم   ،(0.01عند مسـ
ــاب ــاق حسـ ــتخدام  بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس الداخلي معامل الاتسـ ــون و مل معا باسـ تراوحت ما بين بيرسـ

ـــتوى الدلالة )  (0.48 – 0.13) ــ ـ ــ ـــتوى الدلالة 05،06(  ما عدا العبارتين )0.01عند مسـ ــ ـ ــ ـــقة عند مسـ ــ ـ ــ ( فهي متسـ
ــدق التكويني للبعد ،  (0.05) ــاب الصـ ــاب  وتم حسـ معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد والفقرات من خلال حسـ
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ــتوى )جميع عبارات الابعاد دالة  التي تنتمي اليه حيث ان ( فهي دالة عند 18(  ما عدا العبارة ) 0.01عند المسـ
ـــتوى ) ــ ـ ــ ـ ــ ،  (0.59 – 0.17)قيم معامل الإرتباط، ما بين تراوحت  و تمثل البعد الذي تنتمي اليه جميعها و (  0.05مسـ

، الكلية بالدرجة وارتباطها ببعضــها، العوامل معاملات ارتباط مصــفوفة خلال من تم حســاب الصــدق العامليكما 
ـــتوى الدلالة ) وكانت جميعها دالة عند ــ ـ ــ ـ ــ معامل الارتباط بين درجات الابعاد والدرجة الكلية ) تراوح  و  ،(  0.01مسـ
ــتبعاد البعد منها( ــ ــ ــــدق البنائي بعد اسـ ــ ــائيا عند ، (0.63و 0.45)ما بين   في الصـ ــ ــ وهي معاملات ارتباط دالة احصـ

   .   (0.942)  فبلعت وأما نتيجة حساب الصدق الذاتي الأداةدل على صدق تو ( 0.01)مستوى الدلالة 
ــافة ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــاب ذلك، تم إلى بالإضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــتخدامالثبات   معامل حسـ ــ ـ ــ ـ ــ  معاملاتال قيم وبلغت ، كرونباخ معامل الفا باسـ

ــــل والتعاطف، الانفعالات، وتنظيم الانفعالية، المعرفة :المقياسلأبعاد ( 0.91,0.77,0.87,0.78,0.78) ــ  والتواصـ
ــتعمال، وبل  التوالي على ، والدرجة الكلية للمقياسالاجتماعي ــاب      ثباته باسـ ــفية بحسـ معامل  طريقة التجزئة النصـ

  .(  0.889)بين نصفي الدرجات  الارتباط )ر( 
أن لى ذلك إأضـف    ،اسـتعماله في الدراسـة الحالية  ارتأيتونظرا لدلالات صـدقه وثباته العالية التي سـبق عرضـها، 

ـــهم الطلبة الذين تم  ــية بالطور المتوســــط هم نفسـ ـ ــاتذة التربية البنية والرياضـ ـ كثير من أفراد العينة والمتمثلين في أسـ
 تبنيه، ومبررا قويا لاستخدامه.و   بمصداقيته كبرأانطباعا  مما يعطي  عليهم،تقنين المقياس المستخدم 

 :في الدراسة الحالية. حساب الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي 1.1.5
   أولا. صدق المقياس:

و"يقصـــد بالصـــدق ان يقيس الاختبار أو الأداء ما وضـــع لقياســـه ...وتحقيق صـــدق أداة القياس أكثر أهمية 
 (167،2002)صابر،خفاجة،ولا شك من تحقيق الثبات لأنه قد تكون أداة الاختبار ثابتة، ولكنها  ير صادقة" 

ــاق الداخلي والقوة التمييزية للفقرات  و  ــتخراج معامل الاتسـ ــا  تم اسـ والابعاد، إذ أن هذه الطريقة تقدم لنا مقياسـ
متجانســا  في فقراته بحيث تقيس كل فقرة البعد الســلوكي نفســه الذي تقيســه الابعاد و يقيســه المقياس ككل ، 
ــاين والتمييز بين  ــا على إبراز التبـ ــدرتهـ ــــلا  عن قـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاده، فضـ ــاس وابعـ ــدى الترابط بين فقرات المقيـ وتبرز مـ

 المقياس صالحا لقياس ما اعد لقياسه، وقد قمت بإبراز ذلك من خلال اعتي:المفحوصين، وبذلك يكون 
 :( عبارة موزعة على اربعة ابعاد، وهي: المعرفة الانفعالية، 36تضمن المقياس ) صدق المحتوى 

 وتنظيم الانفعالات، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي، بحيث تمثل كل مجموعة البعد الذي تنتمي اليه.
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   حكمينالمصدق:   
ـــاص  عرض مقياس الذكاء الوجداني على مجموعة من المحكمين من ذوي تم ــ ـ ــ ـ ــ في مجال التربية  الاختصـ

البدنية والرياضــية وفي علم النفس لتقييمه: وعلى ضــوء ملاحظاتهم وآرائهم حازت عباراته على نســبة إتفاق 
ــــلاحية الفقرات وامكانية اجراء  %،  100 ــ ـ ــ ــبة اتفاق للخبراء في صـ ــ ــ ـ ــ ــــل على نسـ ــ ـ ــ إذ "على الباحث ان يحصـ

 (04  :رقم الملحق) مأمور ير    أنظر (،126،1983)بلوم واخرون،( " 75%عن )  لا تقلالتعديلات بنسبة  
  الصدق التمييزي: 
ــــلوب   تم التحقق من القوة التمييزيـة لأبعـاد المقيـاس والـدرجـة الكليـة لـه،   ـ ــ ـ ــ ـ ــ المقـارنـة الطرفيـة ، من خلال اسـ
ــيتم اختيارها " ــ ــبة التي سـ ــ ــــرورة أن لا تقل النسـ ــــون في القياس إلى ضـ ــــير معظم الباحثون والمختصـ حيث يشـ

ــاس  ( وعلى الباحث أن يراعي 33%( ولا تزيد عن )10%للمقارنة بين المجموعتين العليا والدنيا عن )كأسـ
في اختيار النســبة حجم عينة البحث والتباين في الدرجات , كذلك فان معظم الباحثين والمختصــين يؤيدون 

ـــ ) ــ ـ ــ ن متباينتين من المجموعة %( العليا والدنيا, اذ تعد هذه النسبة مقبولة بين مجموعتي 27اختيار نسبة الــ
في  د من المجموعة الدنياافر أ 09د من المجموعة العليا وافر أ 09بواقع  أي  ،(13،ص2016،الجنابي)" الكلية

 . ( أستاذا34البالغة )  من العينة الاستطلاعية الدراسة الحالية
ــابي والانحراف المعياري بعدو  ــ ــ ــــط الحسـ ــ ــــاب المتوسـ ــ بينت  لكل مجموعةلأبعاد المقياس والدرجة الكلية  حسـ

ــبة  المقارنة ما بين قيمة ــ ــ ـ ــ ان قيمة )ت(  علما  ،زقدرة المقياس على التميي  الجدولية،)ت(  وقيمة)ت( المحتسـ
ــتوى الدلالة )16عند درجة الحرية )  الجدولية ــاوي )0.05( ومسـ ــتوى الدلالة )( وفي  2.12( تسـ ( 0.01مسـ
 :(07رقم )  في الجدول واصخ  ( كما هو2.92تساوي )

 للمجموعتين العليا والدنيا بعاده أ و (: يبين نتائج الصدق التمييزي للمقياس 7)الجدول رقم  
 
 البعد 

  المجموعة الدنيا المجموعة العليا
قيمة )ت( 
 المحسوبة

 
 .Sig فيمة

 
الانحراف  المتوسط

 المعياري 
الانحراف  المتوسط

 المعياري 

 0.233 **5.989 3.20 23.66 2.12 31.33 المعرفة الانفعالية
 0.495 **6.638 1.92 19.77 2.44 26.66 تنظيم الانفعالات

 0.065 **9.044 1.56 22.77 2.50 31.66 التعاطف
 0.867 **5.689 2.99 24.22 2.89 32.11 التواصل الاجتماعي

 0.061 **13.902 2.35 90.44 6.34 121,77 الكليةالدرجة 
 (0.01** فقرة مميزة عند مستوى الدلالة:  )
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ــــتوى الدلالة ) نأيتبين  من خلال نتائج الجدول        ـ ــ ــــوبة عند مسـ ـ ــ كبر من قيمة أ(  0.01قيمة )ت( المحسـ
ــارة أكبر من حكما أن القيمة الإ،  )ت( الجدولية ــ ـ ــ ـ ــ ــلنا في (،  0.05)تمالية لاختبار الإشـ ــ ـ ــ ـ ــ وعليه نكون قد فشـ

ــية البديلة القائلة بوجود  قبول ـ ــ ـــفرية، ونقبل الفرضـ ــ ـــية الصـ ــ وهذا يدل فروق معنوية بين المجموعتين،   الفرضـ
 بعاد المقياس تمتع بدرجة عالية من القوة التمييزية.أعلى ان  

  الداخلي:صدق الاتساق:Internal Consistency Coefficient  
حسـاب معامل  من خلال لهالتحقق من القوة الاتسـاقية  الداخلي للمقياس، و  الاتسـاق بحسـاب الباحث قام   

ــــون " الإرتباط   ــ ــا بينها وبين الدرجة الكلية للمقياس بين    بيرسـ ــ ــ  المكونات الفرعية للمقياس فيما بينها، وأيضـ
، وفي  (0.3388)تساوي   (0.05)( وفي مستوى الدلالة 32بما ان قيمة )ر( الجدولية عند درجة الحرية )و 

ـــتوى الدلالة  ـــاوي ) (0.01)مسـ ـــبة مع قيمة )ر(الجدولية بينت ان  (0.4357تسـ فان مقارنة قيمة )ر( المحتسـ
ــقة الابعادجميع   ــ ـ ــ ـ ــ ــتعانة بنظام  من تحقيق   وقد تم  ، متسـ ــ ـ ــ ـ ــ على جهاز   (SPSS)هذا الغرض من خلال الاسـ

 ظهر النتائج التالية:أالحاسوب  حيث  
 الكلية للمقياس( يبين معامل ارتباط الأبعاد فيما بينها وايضا بالدرجة 8الجدول رقم )
المعرفة   الابعاد 

 الانفعالية
تنظيم 
 الانفعالات

التواصل  التعاطف
 الاجتماعي

الدرجة 
 الكلية

       1 المعرفة الانفعالية
      1 **0.485 تنظيم الانفعالات

   1 *0.397 **0.581 التعاطف
  1 **0.565 **0.569 **0.447 التواصل الاجتماعي
 1 **0.812 **0.810 **0.759 **0.794 الدرجة الكلية

 (0.05* فقرة مميزة عند مستوى الدلالة: )،( 0.01الدلالة: )** فقرة مميزة عند مستوى  
 
ـــح    ــ ـــابق أن من خلال الجدول و يتضـ ــ ( ر( اقل من قيمة )32( الجدولية عند درجة الحرية )رقيمة ) السـ

ــوبـة ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــتوى الـدلالة عنـد   الابعـاد فيمـا بينهـا وبينهـا وبين الـدرجـة الكليـة للمقيـاس وذلـك  نبيوهـذا    ،المحسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ مسـ
ــــتوى الدلالة   وبعد تنظيم الانفعالات فهي دالة عند  التعاطف، ما عدا علاقة الارتباط بين بعد (0.01) ـ ــ ـ ــ مسـ
 الدرجة وبين بينها العلاقة للمقياس، وكذلك الفرعية الأبعاد بين العلاقات أن، وهذا يدل على   (0.05)

 اتساقها صدق مما يؤكدان جميع مجالات المقياس صادقه لما وضعت لقياسه. ، و  مرتفعة للمقياس الكلية
 الحالية. الدراسة لأ راض مقبولة وكونها الداخلي
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 مؤشر الثبات(  الصدق الذاتي(:     
ـــدق الداخلي للاختبار،  ــ ـ ــ ـــد به الصـ ــ ـ ــ ـــوبة للدرجات الدرجات  عن عبارة "وهو   ويقصـ ــ ـ ــ التجريبية للإختبار منسـ

ــاب  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــاس بحسـ ـــاس، ويقـ ــاء القيـ ـ ـــة من أخطـ ــاليـ ـ ـــة الخـ ـــات الإالحقيقيـ ــامــــل ثبـ ـــذر التربيعي لمعــ ـــار الجـ ختبـ
 .وبذلك تصبح الدرجات الحقيقية للاختبار هي المحك لصدق الاختبار   (216،2006،رضوان)

ـــفية  ، وبما أن معامل ثبات المقياس ــ ـــاوي:   بطريقة التجزئة النصـ ــ ـــيحه،  فإن 0.887يسـ ــ ــيتم توضـ ـ ــ ، كما سـ
 معامل الصدق الذاتي يكون كالتالي: 

  0.941ومنه الصدق الذاتي =          ،        معامل الصدق الذاتي =      
   :المقياس ثبات ثانيا:

و على استخدام الاختبار، أ  داة القياسأ" يؤكد التعريف الشائع للثبات، انه يشير الى امكانية الاعتماد على 
ـــتخدم الاختبار اكثر من مرة  ــ ـ ــ ـــتمرار اذا ما اسـ ــ ـ ــ وهذا يعني ان ثبات الاختبار هو ان يعطي نفس النتائج باسـ

 (165،202،ةصابر،خفاج)تحت ظروف مماثلة )نفس الظروف("  
ــفيـة طرق   أربعمن ثبـات المقيـاس ذلـك من خلال  بـالتـأكـدقـام البـاحـث   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  Split-Half، طريقـة التجزئـة النصـ

Coefficient،   وطريقة معامل الفا كرونباخAlpha de Cronbach ــــاب وطريقة إعادة التطبيق ـ ــ ، وطريقة حسـ
 كما يلي:الخطأ المعياري للمقياس  

 ــــــفية  – مقياسثبات ال ــه في    :-  بطريقة التجزئة النصـ ــ ــ ـ ــ ــد بالثبات دقة المقياس وعدم تناقضـ ــ ــ ـ ــ ويقصـ
ــــروط يعطي نفس النتيجـة ، وقـد قـام البـاحث  القيـاس   ـ ــ ـ ــ ـ ــ بحيـث لو أعيـد تطبيقـه تحـت نفس الظروف والشـ

ــفية التي تتطلببالتحقق من ذلك من خلال  ــ ــيم   طريقة التجزئة النصـ ــ تطبيق الاختبار مرة واحدة ، وتقسـ
ـــفينالدرجات إلى  ــ ـ ــ ـ ــ ـــاب معامل الارتباط بينهما،  ،   فردي وزوجي  نصـ ــ ـ ــ ـ ــ ولما كان معامل الإرتباط وحسـ

بعاد المقياس أبراون، لكل من   -الطول بمعادلة سيبرمان  تصحيح ىالمستخرج هو لنصف الاختبار جر 
ــــفي الاختبار  معامل الفا كرونباخ   وبما أن،   والدرجة الكلية ـ ــ ـ ــ  فعليه يتممتقارب وكذلك التباين   ير لنصـ

كما  ،في حالتنا هذهر م كون القيمتين متقاربة جدا ب  ،دل معامل سبيرمان براونبجيتمان  معاملاعتماد 
 هو موضح في الجدول اعتي: 

 
 
 
 

 معامل الثبات 
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 (34)ن =  ( يبين ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية9الجدول رقم )

 معامل الثبات النصف الثاني النصف الاول البعد

 جيتمان 0.368 0.492 الفا كرونباخ المعرفة الانفعالية
 0.092 0.054 التباين 0.788

 جيتمان 0.446 0.512 الفا كرونباخ تنظيم الانفعالات
 0.270 0.145 التباين 0.684

 جيتمان 0.545 0.393 الفا كرونباخ التعاطف
 0.014 0.024 التباين 0.761

 جيتمان 0.573 0.316 الفا كرونباخ التواصل الاجتماعي
 0.024 0.252 التباين 0.780

 وسبيرمان جيتمان 0.751 0.778 الفا كرونباخ الدرجة الكلية
 0.072 0.073 التباين 0.887

  
ـــبةوبما ان قيمة    ــ ـــتعمال تقنية   معامل الارتباط )ر( المحتسـ ــ ـــاوي SPSSنظام )باسـ ــ يتبين  ،(0.887)( تسـ

ــبة   ــوب    معامل الارتباطقيمة   تراوحت كما  ،% 88.7بذلك أن المقياس ثابت بنسـ  بعد من الأبعادلكل المحسـ
ــاويّة لـ   تقورنما إذا  ةمرتفع  تمعاملاي  وه (0.788 - 0.684)بين   الأربعة ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ )ر( المجدولة المسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بــ

ــــتوى ) ،(0,4357) ـ ــ ــائيّة، (، و 32درجة حرية )(، و 0,01عند مسـ ــ ـ ــ هذا يعني أنّ معامل الثبات ذو دلالة إحصـ
 .وامكانية الاعتماد عليه لمقياسا  مما يدل على ثبات

  بمعامل الفا كرونباخ:  المقياسثبات 
وهى قيمة عالية الدلالة على  0.87: للدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعاليبل  متوسـط  قيمة الفا كرونباخ  

 ثبات المقياس. 
 ( يبين ثبات المقياس بطريقة معامل الفا كرونباخ10الجدول رقم )

 الثبات* معامل الفا كرونباخ البعد 
 0.824 0.679 المعرفة الانفعالية
 0.816 0.666 تنظيم الانفعالات

 0.821 0.675 التعاطف
 0.819 0.672 التواصل الاجتماعي
 0.932 0.870 الدرجة الكلية

 كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الثبات*
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 بطريقة إعادة التطبيق لمقياسثبات ا: 
ـــتطلاعية 15تم تطبيق المقياس مرتين على عينة من   ــ ـــتاذة من أفراد العينة الاسـ ــ ـــتاذ وأسـ ــ وبفارق زمني   أسـ

ــابيع  ثلاثة إلى  من امتد دلت النتائج   التطبيقين حيثوحســـاب معامل الارتباط بيرســـون بين نتائج  خمســـة أسـ
 لتالي يوضح نتائج معاملات الارتباط.اعن معامل ثبات عالي، والجدول  

 إعادة التطبيق( يبين ثبات المقياس بطريقة 11الجدول رقم )
المتوسط الحسابي  البعد 

 ولالا رللاختبا
المتوسط الحسابي 

 ثانيال رللاختبا
قيم معامل  
 الارتباط

 **0.721 30.0667 28.933 المعرفة الانفعالية
 **0.788 29.2667 28.333 تنظيم الانفعالات

 **0.779 28.4000 28.600 التعاطف
 **0.705 28.2000 28.800 التواصل الاجتماعي
 **0.821 115.9333 114.666 الدرجة الكلية
 0.6411، )ر(=(0.01: )الدلالةارتباط دالة عند مستوى علاقة **

  بطريقة حساب الخطأ المعياري للمقياسثبات المقياس:  
فكلما  ،رتعتبر مؤشــرا لثبات الاختبا  المعياري ومعامل الثباتبين مؤشــر الخطأ  القائمة عكســيةالعلاقة إن ال

نقص الخطأ المعياري كلما زاد معامل الثبات والعكس صحيح وعليه يمكننا تفسير الثبات من خلال حساب 
 وفق المعادلة التالية:  (34العينة ) لأفراد الخطأ المعياري

  معامل الثبات  -1×    الانحراف المعياري     =طأ المعياريالخ
 =12.55  ×      1 - 0.887   =4.2187    

ـــتخدام معامل ثبات  ونلاحا ان قيمة الخطأ المعياري  ــ ـ ــ ـــفية بلغت  باسـ ــ ـ ــ وهي  (4.2187)طريقة التجزئة النصـ
             ودالة على ثبات مرتفع.  قيمة منخفضة ومقبولة

 مقياس الذكاء الانفعالي:تصحيح    .2.1.5
 :مفتاف التصحيح  
  خمسة  من يتكون إجابات ن يؤدي المقياس دوره التقديري، تم وضع سلمأجل  أمن 

 ( درجات،3وتعطى ) وعادة (  درجات،4) وتعطى وهي: دائما المقياس فقرات من فقرة تدريجات، لكل
 درجة أعلى تكون وبذلك ،(0) وتعطى ( درجة، وأبدا1) وتعطى ونادرا درجات، (2) وتعطى وأحيانا
ــ ) نظرية ــ  ( . 0دنى درجة هي )أ(  و 144يمكن الحصول عليها تقدر بــ
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  للمقياسالمتوسط الفرضي:  
 (.4،3،2،1،0التدرج )( عبارة وفق مقياس خماسي 36المقياس مكون من ) بما أن 
 الفرضي = مجموع درجات البدائل÷ عدد البدائل × عدد الفقرات.  ن المتوسطولأ 
 درجة 72=   36×  5÷  (4+3+2+1+0)فان المتوسط الفرضي =  
 للمقياس:  المستويات المعيارية  

ــتكمالا ــ ــ ــتخدم لأهداف المقياس اسـ ــ ــ ــتجابات أفراد العينة على   الجمع الجبري  نسـ ــ ــ ــــاب الدرجة الكلية لاسـ ــ في حسـ
ــوحا  أوحتى تكون الدرجات الخام   المقياس ــل    جعلت للدرجاتكثر وضـ ــتويات    عليها ثلاثالمتحصـ معيارية مسـ

 الجدول التالي:   مبين فيهو   كما
 
 
 
 
 

 : النفسي للاحتراق ماسلاش مقياس  .2.5
ــ ــــ ــــلاك  (Maslach &Jackson,1981)  قبل من  مقياسال  نيفتم تصـ ــ ــــونماسـ ــ  الاحتراق ليقيس  1981 وجاكسـ

ــانية الخدمات مجال في العاملين النفســـي لدي  مرة؛  فقرة لكل مرتين من خلال الاســـتجابة والاجتماعية، الإنسـ
 من يتراوح بتدرج الشعور؛ شدة على تدل وأخرى درجات،) 6 - 0(ن م  بتدرج يتراوح الشعور؛ تكرار على تدل

في بيئات أجنبية  ير بيئته الاصـلية   فاسـتخدم ،وعالميةويتوفر للمقياس دلائل صـدق عربية   درجات  ) 7 - 0(
خرون أو  وورلي، ،Kremer & AL (2002)وكريمر وآخرون    Firesen & AL (1988)وآخرون  عند فيرزينكما 

Worley & AL (2008)   ،ـــيي ـــية من قبل ديوون وريجون تيسـ لى الفرنسـ  (Guylaine Dion & Rejean Tessier)وا 

ــابلــة  ،(1989) وزملاؤه دواني منهم العربيـــة البيئـــة مع ليتلاءمه البـــاحثين بتعريب ـــ من عـــدد قـــام كمـــا، ومقـ
ــــلامة ــ ــــن) ،(1990)وسـ ــ ــــف)م1995 والوابلي، ،(1993والجمالي وحسـ ــ ــــر يوسـ ــ  زايد البتالو   (،1996، ونصـ

 تم استخدامه في العديد من الدراسات  يةالجزائر   البيئة  وفي ،رو يرهم كثي  (،2001)  وفاروق عثمان  (،2000)
ــة   ــر، دراسـ ــبيل المثال لا الحصـ ــي )على سـ ــاسـ  معلمي الاطوار الثلاثة  على  (2010بوبكر دبابي وعقيل بن سـ

ــة  و  بورقلة ــ ــ ــــي )دراسـ ــ ــــة و   ( على الإطارات الجزائرية2013مراد خلاصـ ــ ب على طلا (  2012)نبيلة باوية  دراسـ
ت صـدق وثبات صـورته العربية لدى المدرسـين من دلالا  حققتم التقد بل  من الدراسـات    او يره  ورقلةة جامع 

 المستويات المعيارية للدرجة الخام( يبين 12الجدول رقم )
 مرتفع متوسط منخفض المستوى المعياري 

 144 ->  96 96 ->  48 48 - 0 للمقياس الدرجة الخام
 36 ->  24 24 ->  12 12 - 0 للبعد  الخام الدرجة



  

 للدراسة لميدانية الإجراءات ا                                      الفصل الخامس                                       

 

 113 

ومن قبـل كـل من   ،الابتـدائيـة  على معلمي المرحلـة (2016) من قبـل البـاحثـة العزيز وردة  في البيئـة الجزائريـة
، وأســفرت (2017الباحثين مختار بوفرة وعبد الوهاب بن موســى على أســاتذة الاطوار الثلاثة بولاية معســكر )

ــــدق مرتفعة ــ ـ ــ ــها وأن المقياس يتمتع بدرجة ثبات وصـ ــ ــ ـ ــ تم كما ، النتائج أن المقياس يتكون من الثلاثة أبعاد نفسـ
ـــيكومترية للمقياس ــ ـــائص السـ ــ عيّنة على  (  2016من قبل الباحث وادي لمين ) لدى  ير المعلمين تقويم الخصـ

ــتخدام نمذجة المعادلة البنائية )التحليل العاملي  ــ ـ ــ ـ ــ ــــحة لولاية عنابة، باسـ ـ ــ ـ ــ من العاملات المتزّوجات بقطاع الصـ
ــــلت نتائج التحليل أن المقياس يتكون فعلا  من بنية عاملية ثلاثية )الإنهاك الإنفعالي، تب ـ ــ ـ ــ ـ ــ لد التوكيدي( وتوصـ

ــرات  ــرات جودة المطابقة، كما تتمتع أبعاده بمؤشـ ــعور بالإنجاز(، طبقا  لتحقق أ لب مؤشـ ــاعر، نقص الشـ المشـ
 .ثبات المقياس الجيّد

في دراسـته حول الذكاء الانفعالي وعلاقته بأنماط    الباحث نافز بقيعي التي اسـتخدمها ةالصـور وقد تم تبني  
لى إوالذي بنى فقراته اســتنادا  (،  2010وف الثلاثة الأولى )الشــخصــية والإحتراق النفســي لدى معلمي الصــف

 حيث مهنته، نحو معلمال بشـــعور تتعلق فقرة  22  من المقياس يتكونالنســـخ المعربة لمقياس ماســـلاك، و 
 -:هي النفسي للاحتراق رئيسة أبعاد ثلاثة وفق، الشعور لمعلم تحديد عدد مرات تكرارا يطلب من

 :emotional exhaustion الانفعالي:الإجهاد   -أ
واسـتنزاف المصـادر الانفعالية   غطيتصـف بالإرهاق والض ـو  للمعلم، الانفعالي والتوتر الإجهاد مسـتوى ويقيس

لدى المعلم إلي المســـتوى الذي يعجز به عن العطاء، ويعد هذا البعد العنصـــر الأســـاســـي للاحتراق النفســي 
 :فقرات  تسع البعد هذا وتقيس ،ويظهر علي شكل أعراض جسمية، أو نفسية، أو جمع بينها

(20،16،14،13،8،6،3،2،1) 
ـــاعر  ب ـــتوى ويقيس:  depersonalization تبلد المشـ ــ ـــعور المعلم ب مسـ ــ ـــوة ، اللامبالاةشـ ــ نقص و والقسـ

 .(22،15،11،10،5):  فقرات خمس البعد هذا وتقيس ،وفقدان التقدير للعملالتفاعل مع التلاميذ، 
 تقييم طريقة ويقيس  :low personal accomplishmentنقص الشــعور بالانجاز الشــخصــي   -ج

 شـعوره بالكفاءة ية، وانخفاضميله إلي تقييم انجازاته الشـخصـية بطريقة سـلبمسـتوى  لنفسـه، و  المعلم  وتقدير
والانســحاب، وقلة الإنتاجية، وعدم القدرة علي والكســل   الاكتئاب، والعصــبية،ب وشــعوره، هعمل والرضــى عن

  .(21،19،18،17،12،9،7،4ت: )فقرا ثمان البعد هذا وتقيس ،الايجابي  التأثيرالتكيف مع الضغوط، و 
ــــدق المقياسنافز بقيعي  وقد قام الباحث   ــ ـ ــ ـ ــ ــبعة محكمين   من التحقق من صـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــه على سـ ــ ـ ــ ـ ــ من خلال عرضـ

بفارق   مختصـين وبعد ضـبط صـيا ة العبارات، تم التحقق من ثباته من خلال طريقة إعادة تطبيق الاختبار
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ـــبوعان، ــ ـ ــ ـ ــ قيم المعاملات على الابعاد والدرجة الكلية   تراوحتمعلم ومعلمة، حيث    34على   زمني مقداره اسـ
  .(0.88  - 0.77ما بين )
كون مقياس مسـلاك مقياسـا عالميا وواسـع الاسـتخدام والإنتشـار وله  :لسـببين أولهماهذا المقياس    توقد تبني

كوني التمسـت   :فترات زمنية متباينة، والســبب الثانيضــمن دلائل صــدق كثيرة ومتنوعة في بيئات مختلفة و 
، الاستطلاعية فراد العينة  أ أكدهانوع سلاسة ووضوح  ،في هذه الدراسة منهالصورة المستخدمة   في عبارات
 ،تمثل حصـرا في اسـتبدال لفظة الطلاب بالتلاميذ الدراسـة موضـوع  تعديل بسـيط اقتضـته طبيعةمع إحداث  

ــيا ة  مع  ــاس العبارات دون   جميعالإبقاء على صـ ــرت على كما ا ،و حذفأمسـ ــتجابةقتصـ  تدل التي الاسـ
الدراســـات على أن الاســـتجابة لتكرار العديد من دلت   "  من الباحثين حيث بالعديدأســـوة  الشـــعور تكرار على

مماثلة للاســـتجابة لشـــدته، وأن هناك ارتباطا عاليا بين هذين البعدين )التكرار والشـــدة(، خاصـــة أن  الشـــعور
ــدة في نمط واحد  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــبعت وفقا للتكرار والشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ )الجمالي نتائج التحليل العاملي أظهرت أن فقرات المقياس تشـ

إلى  ((Worley & AL ,2008كما في  (lee & Ashforth ,1996)   لي وأشفورث  وقد خلص(،  2003وحسن، 
ــدة هو تكرار ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتخدام أحدهما كاف للتحليلل  أن كل بعد من بعدي التكرار والشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ   وهو ما  ...خر وأن اسـ

ـــات الأجنبية ـــتخدمته مجموعة من الدراسـ  (Abel & Sewell, 1999; Worley et al;2008)، أوصــــت به واسـ
ــة)والعربية   ــ ـــا   (181،2010،القريوني، الظفيري )نقلا عن "(2005، وعربيات الخرابشـ ــ ـــة، وأيضـ ــ ــرطاوي   دراسـ ــ )السـ

ـــة ) الظفيري،القريوني،و  (،1997، ـــة (،2010دراسـ ـــة ) الجعافرة، وآخرون، ،(2010)بقيعي، ودراسـ   (،2011ودراسـ
 بحد ذاتهما ماسـلاك وجاكسـون، بل إن و يرها(  2017،موسـى، ودراسـة )بوفرة، بن (2012ودراسـة )بوفرة،

  م1986لسنة   منه  في النسخة الثانية  للمقياس تخلتا عن مستوى الشدة
 . حساب صدق وثبات مقياس الإحتراق النفسي في الدراسة الحالية:1.2.5

 تم حسابه بعدة طرق كاعتي: أولا. صدق المقياس:
   الإجهاد الإنفعالي، تبلد بعاد، وهي: ثلاث أ  ( عبارة موزعة على22المقياس )  تضـــمن المحتوى:صــدق

 ، بحيث تمثل كل مجموعة البعد الذي تنتمي اليه.المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز
   المقياس. لاستخدام المحكمينمن آراء  %   100تفاق اعتماد نسبة الإ  : تمالمحكمينصدق 
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  وحساب  ،لكل مجموعةلأبعاد المقياس و الدرجة الكلية لتم حساب الصدق التمييزي   :الصدق التمييزي 
% من درجات  27من خلال اسلوب المقارنة الطرفية ، حيث أخذت  قيمة "ت" لاختبار دلالة الفرق بينهما  

ــا أفراد من  09أي بواقع ، % من درجـــات الاختبـــار ادنى 27الاختبـــار اعلى التوزيع ، و المجموعـــة العليـ
 . أفراد من المجموعة الدنيا في الدراسة الحالية من العينة الاستطلاعية 09و

وفي مستوى  (2.12)( تساوي 0.05( ومستوى الدلالة )16علما ان قيمة )ت( الجدولية عند درجة الحرية )
 :(13رقم )  النتائج موضحة في الجدولو  ،(2.92)( تساوي 0.01الدلالة )

 
 العليا والدنيا  وأبعاده للمجموعتين(: يبين نتائج الصدق التمييزي للمقياس 13الجدول رقم )

 
 البعد 

  المجموعة الدنيا المجموعة العليا
قيمة )ت( 
 المحسوبة

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

 **3.924 2.934 16.888 10.556 31.222 نفعاليالاجهاد الإ
 **3.866 7070. 3330. 5.385 7.333 مشاعرتبلد ال

 **3.917 1.269 2.111 10.732 16.222 الإنجازنقص الشعور ب
 **9.438 2.915 19.333 10.883 54.777 الدرجة الكلية

 
ـــتوى الدلالة )  نأيتبين  أعلاه   من خلال نتائج الجدول ــ ـــوبة عند مسـ ــ من قيمة  ( أكبر0.01قيمة )ت( المحسـ

 بعاد المقياس تمتع بدرجة عالية من القوة التمييزية.أن  أيدل على  الجدولية وهذا)ت(  
  الداخلي:صدق الاتساق Internal Consistency Coefficient  

بين الدرجة الكلية للبعد   الارتباط بيرســوناســتخدام معامل ب للمقياسالتكويني   صــدق  التم إجراء التحقق من 
جميع عبـارات الابعـاد دالـة وتمثـل البعـد الـذي  والفقرات التي تنتمي اليـه حيـث نلاحا من خلال التحليـل ان

ــتوى الدلالة )32ان قيمة )ر( الجدولية عند درجة الحرية ) علما  ،تنتمي اليه ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــاوي  (0.05( وفي مسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ تسـ
ــــتوى الدلالة ) ،(0.3388) ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاوي  0.01وفي مسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ قد    الإرتباط،حيث نجد أن قيم معامل   (0.4357)( تسـ

ــتوى ) كما  (0.884 –  0.354)تراوحت ما بين    ( ما0.01نلاحا ان جميع فقرات المقياس دالة عند المسـ
 التالي:في الجدول  هو مبين  (، كما 0.05فهي دالة عند مستوى )، (6)و  (2عدا العبارة )
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ـــاب معـاملات الارتبـاط بين درجـة البعـد والـدرجـة الكليـة للمقيـاسبينـت نتـائج   كمـا ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ )ر(  مقـارنـة قيمـةو   حسـ

ـــبة مع قيمة )ر(الجدولية   ــ ـ ــ  للمقياس الكلية الدرجة وبين للمقياس الفرعية الأبعاد بين العلاقات أنالمحتسـ
  :ا هو مبين في الجدول اعتيم ك  مرتفعة،

 ارتباط بيرسون(  معامل)الكلية  الدرجة  ب الابعاد  ارتباط  معامل (: يبين15)رقم الجدول  

 الدرجة الكلية الإنجازنقص الشعور ب مشاعرتبلد ال نفعاليالاجهاد الإ الابعاد 
 10 **0775 **0.789 **0.637 الدرجة الكلية

 (0.01)الدلالة  عند مستوى  **
 

 .الدراسة هذه  لأ راض مقبولة وكونهاأبعاد المقياس    لعبارات الداخلي تساقلاا صدق ؤكدوالنتائج السابقة ت
   ــدق ــفية  أن معامل ثبات المقياس بما  الذاتي:الصـ ــ ــــاوي:   بطريقة التجزئة النصـ ــيتم 0.846يسـ ــ ، كما سـ

 معامل الصدق الذاتي يكون كالتالي:  توضيحه، فإن
    0.919ومنه الصدق الذاتي =  ،       ،             معامل الصدق الذاتي =  

، طريقـة التجزئة طرق   ثلاثخلال ذلـك من و من ثبـات المقيـاس   بـالتـأكـدقـام البـاحـث   :المقيـاس ثبـات ثـانيـا:
ــفية   ــ ــ ـ ــ ـ ــ وطريقة إعادة   Alpha de Cronbachكرونباخ  ، وطريقة معامل الفا  Split-Half Coefficientالنصـ
 :وكانت النتائج كاعتيالتطبيق  

 معامل ارتباط بيرسون(  .)هعباراتمع   لبعد(: يبين ارتباط الدرجة الكلية ل14)رقم الجدول  
 نقص الشعور بالإنجاز تبلد المشاعر الاجهاد الإنفعالي

 معامل الاتساق الداخلي العبارة  معامل الاتساق الداخلي العبارة  معامل الاتساق الداخلي العبارة 
1 0.583** 5 .6720** 4 .7140** 
2 0.354* 10 .6370** 7 .7810** 
3 0.634** 11 .6770** 9 .8710** 
6 0.425* 15 .7910** 12 .7120** 
8 0.763** 22 0.784** 17 0.723** 
13 0.633**  18 .8840** 
14 0.464** 19 .6330** 

16 0.660** 21 .8220** 
20 0.557**  

 معامل الثبات 
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 بطريقة التجزئة النصفية  – مقياسثبات ال: 
بنود زّوجيّة، بعد ذلك تمّ حســـاب معامل الارتباط بين و  فرديّةبنود  إلى نصـــفين    البنودتمّ ذلك بتقســـيم  

ــفين،   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتعمـال تقنيـة   )ر( معـامـل الارتبـاطقيمـة   بلغـتو النّصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  للـدرجـة الكليـة للمقيـاس (SPSSنظـام )بـاسـ
 المحســـوب معامل الارتباطقيمة   تراوحت كما، %  84.6بنســـبة  يتبين بذلك أن المقياس ثابت  و ،  (0.846)

ــــ )ر(   تقورن ـمـا إذا  ةمرتفع ـ تمعـاملاي وه  (0.899 -  0.712بين )ثلاثـة ال بعـد من الأبعـادلكـل  ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بــ
ــ ) ـ ــ هذا يعني أنّ معامل الثبات (، و 32درجة حرية )و   (،0,01(، عند مستوى )0,4357المجدولة المساويّة لــ
ــائيّة،   ـ ــ ـ ــ ـــحة في الجدول  ،وامكانية الاعتماد عليه  لمقياسا  مما يدل على ثباتذو دلالة إحصـ ــ ـ ــ والنتائج موضـ

  التالي:
 (34)ن =  ( يبين ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية16الجدول رقم )
 معامل الثبات النصف الثاني النصف الاول البعد 

 الانفعاليالإجهاد 
 

 جيتمان 0.409 0.616 الفا كرونباخ
 15.458 32.411 التباين 0.704

 جيتمان 0.611 0.592 الفا كرونباخ تبلد المشاعر
 3.547 7.875 التباين 0714

نقص الشعور  
 بالإنجاز

 جيتمان 0.848 0.755 الفا كرونباخ
 19.908 15.466 التباين 0.918

 جيتمان 0.672 0.712 كرونباخالفا   الدرجة الكلية
 58.37 72.663 التباين 0.846

 
  خكرونبابمعامل الفا  المقياسثبات α  : 
 

 α ( يبين ثبات المقياس بطريقة معامل الفا كرونباخ17الجدول رقم )
 الثبات* α معامل الفا كرونباخ البعد 

 0.843 0.712 الإجهاد الانفعالي
 0.860 0.741 تبلد المشاعر

 0.948 0.899 نقص الشعور بالإنجاز
 0.908 0.825 الدرجة الكلية

 α كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الثبات*
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ـــحة في الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة بدرجة عالية  ــ ـ ــ ـــح من خلال النتائج الموضـ ــ ـ ــ يتضـ
 (0.899 - 0.712)حيث تراوحت بين  ثلاثة  ال بعد من الأبعادلكل 
 (0.899)بقيمة قدرها: بالإنجازنقص الشعور وبلغت حدها الأعلى في المحور الثالث:"   -
، وهو معـامـل ثبـات عـالي ومرتفع  ،(0.825): للـدرجـة الكليـة للمقيـاسوبلغـت قيمـة معـامـل ألفـا كرو نبـاخ   -

 .(0.908 - 0.843)تراوحت بين  وهذا ما يتضح من خلال الجذر التربيعي لقيم ألفا كرونباخ حيث  
 أستاذ وأستاذة من  15تم تطبيق المقياس مرتين على عينة من   :بطريقة إعادة التطبيق لمقياسثبات ا

أفراد العينة الاســتطلاعية وبفارق زمني قدره خمســة أســابيع وحســاب معامل الارتباط بيرســون بين نتائج 
وجود علاقـة إيجـابيـة ودالـة بين التطبيق الأول والثـاني لمختلف ابعـاد   دلـت النتـائج عن  التطبيقين حيـث

وهي قيم  ،(0.828 - 0.645)بين   الارتبـاط )ر(معـامـل   تراوححيـث  لمقيـاس الـدرجـة الكليـة لالمقيـاس و 
 لتالي يوضح نتائج معاملات الارتباط.اوالجدول  ،(0.01)عند المستوى  دالة 

 إعادة التطبيق( يبين ثبات المقياس بطريقة 18الجدول رقم )
المتوسط الحسابي  البعد 

 الاول رللاختبا
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط الحسابي 
 الثاني رللاختبا

 الانحراف
 المعياري 

قيم معامل  
 الارتباط

 **0.645 9.16879 19.2667 7.22298 20.8000 الإجهاد الانفعالي
 **0.815 3.31375 2.4667 3.39046 2.2667 تبلد المشاعر

 **0.775 6.30193 7.0000 6.18370 5.6667 نقص الشعور بالإنجاز
 **0.828 14.5821 28.7333 13.18802 28.7333 الدرجة الكلية

 0.5140 (=ر) (0.05: )عند مستوى  دالة*، 0.6411(= ر) (0.01: )دالة عند مستوى  **

 
بين مؤشر الخطأ  القائمة عكسيةالعلاقة إن ال :بطريقة حساب الخطأ المعياري للمقياسثبات المقياس   -د

ــرا لثبات الاختبا  المعياري ومعامل الثبات كلما زاد معامل الثبات  فكلما نقص الخطأ المعياري ،رتعتبر مؤشـ
ــــاب الخطأ المعياري ــ ــير الثبات من خلال حسـ ــ ــ ــــحيح وعليه يمكننا تفسـ ــ وفق   (34العينة ) لأفراد والعكس صـ

 المعادلة التالية:
   معامل الثبات -1×    الانحراف المعياري= طأ المعياري الخ

          5.7216=    0.846 - 1    ×  14.58= الخطأ المعياري 
ـــفية بلغت   ــ ـــة ومقبولة (5.7216)ونلاحا ان قيمة الخطأ المعياري بطريقة التجزئة النصـ ــ  وهي قيمة منخفضـ

 ودالة على ثبات مرتفع.
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 :الاحتراق النفسيمقياس تصحيح    .2.2.5
 :يتم الاستجابة لمدى تكرار الشعور بالاحتراق من خلال   بحيث إجابات تم وضع سلم  مفتاف التصحيح 

ــباعي  ــتخدام تدرج سـ ــعو  ،( درجات6) عطىيو  يوم تقريبا  : كلوهياسـ ــبوع  بضـ ( 5عطى )يو  مرات في الأسـ
في الشهر  مرةو ( درجة،  3) عطىيو  مرات في الشهر  بضعو  درجات، (4) وتعطى كل أسبوع مرةو  درجات،
   .(صفر) عطىيو  أبداو ، (1) وتعطى  مرات في السنة  بضعو   ،(2) وتعطى أو أقل

صـــفر، :  وبناء عليه، فإن أقل درجة يمكن أن يحصـــل عليها المســـتجيب في أي بعد من الأبعاد الثلاثة هي
ــــعور، و ( (30في بعـد الإجهـاد الانفعـالي، و (54)وأمـا أعلى درجـة فهي  ـ ــ ـ ــ ـ ــ في بعـد  (48)في بعـد تبلـد الشـ

ــ )فيمكن الحصول عليها   نظرية درجة أعلى أما ،نقص الشعور ــ    (.درجة هي )صفر ( وأدنى132تقدر بــ
 للمقياس:  ستويات المعياريةالم  

ـــتجيب   ــ ـــنف المسـ ــ ـــلاك يصـ ــ ـــارة أن مقياس ماسـ ــ ـــاس ى علتجدر الإشـ ــ ـــتويات بناء على الدرجة أسـ ــ ثلاثة مسـ
ــلة في   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــحيح المقياس  ت ، وقد قم مقياسالالمحصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــون  اعتمادابتصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــلاك وجاكسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــنيف ماسـ ــ ـ ــ ـ ــ على تصـ

ــــتوى، مع مراعاة عكس درج(1996)وليتر ــــبح في   حتراقالإ ة مسـ ــــعور بالإنجاز( لتصـ على بعد )نقص الشـ
ــــبنفس اتجاه البعدين   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــتخدم، كون جميع فقراته إيجابية عكس   الأوليين، لتتناسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ مع فقرات المقياس المسـ

المسـتجيب  وعليه فان، )نقص الشـعور بالإنجاز(   بعده  فقراته سـلبية علىالذي و  لماسـلاك  يالمقياس الأصـل
ــتوى عالي من الاحتراق  ــ ــ ــــنف بأن لديه مسـ ــ ــــل على درجات عالية في جميع الأبعاد الثلاثة يصـ ــ الذي يحصـ

كما اضـفت معيارا   ،النفسـي، في حين تدل الدرجات المنخفضـة على مسـتوى منخفض من الاحتراق النفسـي
ــتوى  لللدرجة الكلية  ــي  الاحتراقمسـ ــير الجدول رقم )،  النفسـ ــنيفات الثلاثة وما يقابلها من 19ويشـ ( إلى التصـ

 كما هو موضح في الجدول التالي:لأبعاد المقياس والدرجة الكلية،    درجات
 
 
 
 
 
 
 
 

 أبعاد الاحتراق النفسي( مستويات 19الجدول رقم )
 مرتفع متوسط منخفض الابعاد 

 54 - 27 26 - 17 16 - 0 الإجهاد الانفعالي
 30 - 14 13 - 9 08 - 0 تبلد المشاعر

 48 - 18 17 - 12 11 - 0 نقص الشعور بالإنجاز
 132 - 57 56 - 36 35 - 0 الدرجة الكلية
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ــاير ووينتراب  قام كل من :  Cope Inventoryقائمة المواجهة   مقياس  .3.5 ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــيشـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  &Carverكارفر وسـ

Scheier& Weintraub 1989  ــــغوط عداد إ من ـ ــ ـ ــ ـ ــ المقياس بالاعتماد على نموذج لازاروس في مواجهة الضـ
ـــرقاوي   العربية  ةالبيئعلى ا  ه وتقنين  تهترجم قام بو  ــ ـ ــ ـ ــ ـــطفى خليل الشـ ــ ـ ــ ـ ــ  52يتكون المقياس من ، و م1994مصـ

التخطيط، التعامل النشط، التمهل، كبت  وهي:  أسلوب  14تقيس  أو بعد   استراتيجية 14عبارة موزعة على 
ــاركة، الدعم  ــ ــلوكي، التحرر الذهني، المشـ ــ الاجتماعي، التعاطف الاجتماعي، إظهار العواطف، التحرر السـ

ـــير الإيجابي، الرجوع إلى الدين، لوم الذات ــ ـ ــ ـــار عدد الانكار، التقبل، إعادة التفسـ ــ ـ ــ ، وقد قام المترجم باختصـ
ـــم كل منها اربعة أ  ثلاثةفقرة فقط موزعة على  12الى   52فقراته   ــ ـ ــ ـــاليب معتمدا فيأبعاد يضـ ــ ـ ــ ذلك على  سـ

، طالب جامعي  200) تحليل المكونات الأساسية والتدوير المائل(،على عينة قوامها  نتائج التحليل العاملي
ـــدقه   ــ ـ ــ ـــدقمن خلال وقام بالتأكد من صـ ــ ـ ــ ـــدق الظاهري  ،المحكمين صـ ــ ـ ــ )حيث اتفقت نتائج القياس مع والصـ

ـــنيف المحكمين(، كما تم التأكد من  ــ ـــابيع على   05من خلال إعادة تطبيقه بعد مرور   ثباتهتصـ ــ من  37أسـ
وأطلق عليه: مقياس اســـتراتيجيات التعامل مع  (0.96و 0.58)الارتباط بين   تأفراد العينة وتراوحت معاملا

ـــا طة ــ ـــه من تم التأكد كما ،المواقف الضـ ــ ـــائصـ ــ ـــيكومترية على عينة من خصـ ــ لمراحل معلم من ا  240 السـ
ـــدق المحك الفيوم منالتعليمية الثلاث بمحافظة  ــ ـ ــ ـ ــ ـــدق العاملي ومن ثباته من خلال إعادة  خلال صـ ــ ـ ــ ـ ــ والصـ

 (.2007)دردير،التطبيق، من طرف الباحثة نشوة كرم 
 فيما يلي: المقياس بعادأوتتمثل   
 (12،8،6،1)فقرات    أربعالبعد  هذا وتقيس المواجهة الفعالة للمشكلات،ساليب  أيتضمن  :  المواجهة بعد-أ
ــم  أ  يتناول  :العون التماس   بعد -ب ــ ــ ـ ــ ــاعدة من اعخرين ويضـ ــ ــ ـ ــ ــاليب تعتمد على طلب المسـ ــ ــ ـ ــ فقرات  أربعسـ
(10،7،5،2) 
ــمن   :الســلبية  بعد  -ج ــم البعد أيتضـ ــلبية، وهي  ير فعالة ويضـ ــاليب مواجهة تعتمد على السـ فقرات   أربعسـ
(11،9،4،3). 

 لية:الدراسة الحا  المواجهة فيقائمة  س يامق وثبات  صدق . حساب1.3.5
 وتم ذلك بعدة طرق نبينها كاعتي: . صدق المقياس:أولا
   المواجهة وطلب المساندة ابعاد، وهي:   ثلاثة( عبارة موزعة 12المقياس )  تضمن المحتوى:صدق 

 ، بحيث تمثل كل مجموعة البعد الذي تنتمي اليه.والسلبية
   المقياس للاستخدام.  ةلصلاحي المحكمينمن آراء  %   100تفاق اعتماد نسبة الإ  : تمالمحكمينصدق  
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 ـــلوب المقارنة الطرفية،  أمن خلال  :التمييزي   صـــدقال د افر أ  09المجموعة العليا ود من افر أ 09 بأخذسـ
ــــتطلاعية  من المجموعة الدنيا ــابي والانحراف المعياريو   ،من العينة الاسـ ــ ــــط الحسـ ــــاب المتوسـ  ،بعد حسـ

ـــبة و قيمة )ت(الجدولية ــ ـ ــ ـ ــ ان  علما  ، قدرة المقياس على التمييز،بينت المقارنة ما بين قيمة)ت( المحتسـ
ـــتوى الدلالة 16عند درجة الحرية )  قيمة )ت( الجدولية ــ ـ ــ ـــاوي  (0.05)( ومسـ ــ ـ ــ ـــتوى  (2.12)تسـ ــ ـ ــ وفي مسـ

 :(20رقم )  في الجدول  واصخ كما هو (2.92)تساوي  (0.01)الدلالة 
 وأبعاده قائمة المواجهة (: يبين نتائج الصدق التمييزي لمقياس 20الجدول رقم )

 
 البعد 

  المجموعة الدنيا المجموعة العليا
قيمة )ت( 
 المحسوبة

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

 ** 4.229 2.60342 10.5556 1.48137 14.7778 المواجهة
 ** 8.305 1.41421 9.0000 1.42400 14.5556 طلب المساندة 
 ** 4.502 2.52212 9.1111 2.696 29.352 السلبية

 ** 8.588 3.27872 28.6667 3.93700 43.3333 الدرجة الكلية
ـــتوى الدلالة ) يتبين أنمن خلال نتائج الجدول         ــ ـــوبة عند مسـ ــ كبر من قيمة أ(  0.01قيمة )ت( المحسـ
 تمتع بدرجة عالية من القوة التمييزية.والدرجة الكلية  ن ابعاد المقياس  أيدل على  الجدولية وهذا)ت(  
  الداخلي:صدق الاتساق Internal Consistency Coefficient  

من أســتاذ،  35عن طريق تطبيقه على عينة قوامها تم إجراء التحقق من صــدق الاتســاق الداخلي للمقياس  
ــــونعن طريق    خلال ثلاث طرق، ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتخدام معامل الارتباط  بيرسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بين كل عبارة من عبارات المقياس   اسـ
ـــاب درجة الارتباط الكلية لكل بعد و بين كل عبارة  من والدرجة الكلية   ــ ـ ــ ـــة وحسـ ــ ـ ــ ـــتجابات عينة الدراسـ ــ ـ ــ لاسـ

ـــا بينها  ــ ـ ــ ـــاب معاملات الارتباط بين المكونات الفرعية للمقياس فيما بينها، وأيضـ ــ ـ ــ العبارات التي تمثله، وحسـ
 النتائج التالية:التحليل الاحصائي  حيث اظهر  وبين الدرجة الكلية للمقياس،

 معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس:معامل الاتساق الداخلي: بحساب    -أ
ــــتوى الدلالة  (33)عند درجة الحرية  (0.333) قيمة )ر( الجدولية  تبل   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ( 0.4296)تبل   ، و  (0.05)ومسـ

عبارات الن جميع  تبين أمقارنة قيمة )ر( المحتسبة مع قيمة )ر(الجدولية  ، وعند  (0.01)مستوى الدلالة   عند
ــقة حيث   ــ ـ ــ   – 0.328)قيم معامل الإرتباط  بين فقرات المقياس والدرجة الكلية للمقياس، ما بين  تراوحت  متسـ

ــــتوى الدلالة  (0.701 ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــقة عند مسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  تالعبارا ما عدا  ،(0.01)كما نلاحا ان جميع  فقرات المقياس متسـ

 :، كما هو موضح في الجدول التاليومقبولة (0.05)فهي متسقة عند مستوى الدلالة  (12،09،08،07)
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 الكلية: بالدرجة وارتباطها ببعضها، العوامل معاملات ارتباط مصفوفةب ويحسب العاملي: الصدق -ب
  

    
 
 
 
 
   

 مرتفعة الكليةته  درج وبين للمقياس  ةالأبعاد الفرعيجميع    بين العلاقة السـابق أن خلال الجدول منويتضـح  
ــائيا   ــاندة   العلاقة ، وكذلك(0.01)ومســـتوى الدلالة  (33)عند درجة الحرية  ودالة احصـ بين بعدي طلب المسـ

ــلبية ـ ــائيا  والسـ ـ ـــتراتيجية المواجهة فهي دالة احصـ ـــتوى الدلالة ، أما علاقتهما ببعد اسـ  عليهو  ،(0.05)عند مسـ
 جميع مجالات المقياس صادقه لما وضعت لقياسهف

  الحالية. الدراسة لأ راض مقبولة وكونها الداخلي اتساقها صدق مما يؤكد وهذا
 :عن الجذر التربيعي لمعامل ثبات وهو عبارة   للاختبار،ويقصد به الصدق الداخلي    الصدق الذاتي 

كما ســـيتم توضـــيحه،  فإن  ،0.813  يســـاوي:  بطريقة التجزئة النصـــفية  وبما أن معامل ثبات المقياس الأداة،
 معامل الصدق الذاتي يكون كالتالي: 

  0.901ومنه الصدق الذاتي =  ،                معامل الصدق الذاتي =        
   :المقياس ثبات ثانيا:

ــفية طرق   ثلاثخلال  ذلك من و من ثبات المقياس  بالتأكدقام الباحث   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  Split-Half، طريقة التجزئة النصـ

Coefficient   وطريقة معامل الفا كرونباخ ،Alpha de Cronbach وطريقة إعادة التطبيق كاعتي: 
 

الدرجة الكلية للمقياسو قائمة المواجهة مقياس فقرات ل الاتساق الداخلي(: يبين نتائج 21الجدول رقم )  
 العبارة معامل الاتساق العبارة معامل الاتساق العبارة معامل الاتساق

0.398* 09 0.675** 05 0.542** 01 
0.677** 10 0.600** 06 0.570** 02 
0.542** 11 0.328 07 0.640** 03 
0.423* 12 0.386* 08 0.701** 04 

  المواجهة  قائمة مقياسالصدق العاملي ل نتائج يبين(: 22)  رقم الجدول
 الدرجة الكلية السلبية طلب المساندة  المواجهة الابعاد 
    1 المواجهة

   1 *0.358 طلب المساندة 
  1 **0.581 *0.380 السلبية

 1 **0.833 **0.827 **0.714 الدرجة الكلية

 معامل الثبات 
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 فرديّةال)  درجات البنود  بينمعامل الارتباط   بلغت قيمة  :-  بطريقة التجزئة النصفية  – مقياسثبات ال  
ـــبة  و ، (0.813)للدرجة الكلية للمقياس:    (زّوجيّةوال ــ  تراوحت كما ،% 81.3يتبين بذلك أن المقياس ثابت بنسـ

 ةمرتفع  تمعاملاي وه (0.683 - 0.582)ثلاثة بين  ال بعد من الأبعادلكل المحسوب    معامل الارتباطقيمة 
ــ    تقورنما إذا  ــ ــ )ر( المجدولة المساويّة لــ ــ هذا يعني و  (،32)درجة حرية  ، و (0,01)، عند مستوى (0,4357)بــ

ـــائيـّة،  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وامكـانيـة الاعتمـاد عليـه، والنتـائج  لمقيـاسا  ممـا يـدل على ثبـاتأنّ معـامـل الثبـات ذو دلالـة إحصـ
  موضحة في الجدول التالي:

 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  بمعامل الفا كرونباخ المقياسثبات  α : 

 بطريقة معامل الفا كرونباخ قائمة المواجهة ( يبين ثبات مقياس24الجدول رقم )
 الثبات* α معامل الفا كرونباخ أبعاد المقياس
 0.795 0.633 المواجهة

 0.803 0.646 طلب المساندة 
 0.770 0.593 السلبية

 0.884 0.783 الدرجة الكلية
 α كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الثبات*

ــــحة في الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت  ــ ـ ــ ــــح من خلال النتائج الموضـ ــ ـ ــ بعد من لكل   مقبولةيتضـ
 (0.646 - 0.593)ثلاثة حيث تراوحت بين  ال الأبعاد

 (0.646  )بقيمة قدرها: " طلب المساندة:"  نيالثا بعدوبلغت حدها الأعلى في ال -

 (34)ن =  بطريقة التجزئة النصفية قائمة المواجهة ( يبين ثبات مقياس23الجدول رقم )
 معامل الثبات الثانيالنصف  النصف الاول البعد 

 جيتمان 0.563 0.399 الفا كرونباخ المواجهة
 2.014 2.128 التباين 0.618

 جيتمان 0.615 0.059 الفا كرونباخ طلب المساندة 
 3.266 1.577 التباين 0.683

 جيتمان 0.637 0.171 الفا كرونباخ السلبية
 19.908 15.466 التباين 0.582

 جيتمان 0.675 0.585 الفا كرونباخ الكليةالدرجة  
 2.845 2.204 التباين 0.813
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، وهذا معامل ثبات عالي يدل علىو  ،(0.783):  للدرجة الكلية للمقياسوبلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ   -
 .(0.884 - 0.770)بين  قيم الثبات  تراوحت  ما يتضح من خلال الجذر التربيعي لقيم ألفا كرونباخ حيث  

 أستاذ وأستاذة من  15تم تطبيق المقياس مرتين على عينة من   :بطريقة إعادة التطبيق لمقياسثبات ا
أفراد العينة الاســتطلاعية وبفارق زمني قدره خمســة أســابيع وحســاب معامل الارتباط بيرســون بين نتائج 

 دلت النتائج عن معامل ثبات عالي، والجدول للتالي يوضح نتائج معاملات الارتباط.  التطبيقين حيث
 إعادة التطبيقبطريقة   قائمة المواجهة  يبين ثبات مقياس (  25الجدول رقم )

المتوسط الحسابي   البعد
 الاول  ر للاختبا

المتوسط الحسابي  
 الثاني  ر للاختبا

 قيم معامل الارتباط

 * 0.513 13.0000 12.8667 المواجهة
 *0.572 11.6667 12.2667 طلب المساندة
 **0.742 10.4000 11.0667 السلبية

 *0.626 35.0667 36.2000 الدرجة الكلية
 0.5140 (=ر) (0.05: )عند مستوى  دالة* ،0.6411(= ر) (0.01: )دالة عند مستوى  **

  بين مؤشر الخطأ   القائمة عكسيةالعلاقة إن ال :بطريقة حساب الخطأ المعياري للمقياسثبات المقياس
ــــرا لثبات الاختبا  المعياري ومعامل الثبات ـ ــ ـ ــ ـ ــ فكلما نقص الخطأ المعياري كلما زاد معامل  ،رتعتبر مؤشـ

ــــاب الخطأ المعياري ــ ــير الثبات من خلال حسـ ــ ــ ــــحيح وعليه يمكننا تفسـ ــ لأفراد العينة  الثبات والعكس صـ
 وفق المعادلة التالية:  (34)
  معامل الثبات -1×    الانحراف المعياري= طأ المعياري الخ

           2.688=     0.813 - 1    ×   6.21= الخطأ المعياري 
ـــفية بلغت   ــ ـ ــ ـــة ومقبولة (2.688)ونلاحا ان قيمة الخطأ المعياري بطريقة التجزئة النصـ ــ ـ ــ  وهي قيمة منخفضـ

 ودالة على ثبات مرتفع.
 :قائمة المواجهةمقياس تصحيح    .2.3.5

 :1 )مناستراتيجية    وأتتراوح الدرجة على كل أسلوب    بحيث إجابات تم وضع سلم  مفتاف التصحيح  
ــتخدام تدرج من   (4إلى  ــ ــ ــتخدمه كثيرا :ووهباعي  ر خلال اسـ ــ ــ ــتخدمه بدرجة و  درجات، (4) عطىيو  تسـ ــ ــ تسـ

 (1) لا تستخدمه إطلاقا ويعطى، و درجة  (2) عطىيو تستخدمه أحيانا قليلة   ( درجة، و3) ويعطى متوسطة
، (4):  فإن أقل درجة يمكن أن يحصـــل عليها المســـتجيب في أي بعد من الأبعاد الثلاثة هي ، وعليهدرجة 

 ( وادنى درجة تبل  16تبل  )  وأما أعلى درجة فهي 
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 على   اعتمادا على نتائج التحليل الوصفي للبيانات، يمكن الحصول: للمقياس  المستويات المعيارية 
 :وفق المعادلة التالية  على المقياس  قيم المتوسطات  لتعامل معباذلك و   مستويات،  معيار للحكم من ثلاثة

 ، بمعنى: عدد المستويات() ةالأدنى(  )الحد  –)الحد الأعلى( =   طول الفئة
 الجدول التالي:  مبين فيهو  كما   1=  3  ة( 1  – 4= )طول الفئة  

 
 
 
 
 
 

 :المقاييس  موضوعية  .4.5
الذاتية التي للمقياس، والنابعة عن تجرد الباحث من العوامل   ةالســيكومتريتعد الموضــوعية من الخصــائص  

فالموضــــوعية تعني أن تصــــف قدرات الفرد كما هي موجودة فعلا لا كما نريدها أن   البحث،  نتائجتؤثر في 
ــــتخلص بأن أدو  ،(13،2002إبراهيم، مروان). تكون ـ ــ ـ ــ ــــة   تاو مما تقدم كله يمكن أن نسـ ـ ــ ـ ــ تميزت بالثبات الدراسـ

ـــدق و  ـــم بالموضــــوعية، وكونها هذا ما يجعلها و   بواســــطتها،تقييم  التحقق تجرد الباحث في والصـ ــبة تتسـ ـ مناسـ
 .سةدراالإجابة على تساؤلات الالقدرة على و   على ثقة تامة بصحة النتائج  الباحث  يجعلو للتطبيق  وصالحة 

 :الدراسة صعـوبات  .6
موضـــوعي  وما هذاتي ومنها ما هو   منهادراســـة، بعض الصـــعوبات أثناء إنجاز هذه ال  الباحث واجهت لقد

 :فيما يليها في أمرين نوردها ويمكن إجمال  الحالية  الدراسة  بطبيعة متعلق
 .سعة المادة العلمية وكثرة الإختلافات حول مضامينها 
   معنا بعضهم اعخر  وعدم تجاوب ،العيّنة  أفرادبعض  من   المقاييس إسترجاع بعضصعوبة. 
  :الإحصائية المعالجات  .7
ــتخدام الغرض من إنّ  ــ ــاليب  التقنيّات اسـ ــ ــائيّة والأسـ ــ لي  الإحصـ ــّ ــ ــــرات إلى  كمن في محاولة التوصـ  كميّة  مؤشـ

ــاعدنا ــ ـ ــ ــير  تحليل  على تسـ ــ ـ ــ ــــة،   ظاهرةال  وتفسـ ـ ــ ــــة   اتإجابتقديم  و المدروسـ ـ ــ ــــاؤلات الدراسـ ـ ــ والتحقق من على تسـ
  SPSS-VERSION.24  الإنسـانية للعلوم الإحصـائية الرزم برنامج اسـتخدام تم  فرضـياتها، ولأجل هذا الغرض

(Statistical Packages For Social Sciences)   اعتي: في  الإحصائية  التقنيات هذه  مثلتوت 

 لمقياس قائمة المواجهة ( يبين المستويات المعيارية للدرجة الخام26الجدول رقم )
 مرتفع متوسط منخفض المستوى المعياري 

 04 - >3 03 - >2 02 - 01 طول الفئة
 16 - > 12 12 - > 08 08 – 04 الدرجة الخام للبعد 

 84 - > 36 36 - > 24 24 – 12 الدرجة الخام للمقياس
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 الوصفيء  حصاالإ:(Descriptive):  المعياري  والانحرافلنسبة المئوية والمتوسط الحسابي  اوتمثلت في. 
 استخدام:تم   أو أكثر والعلاقة بين المتغيرات للتحقق من الفروق بين مجموعتين  الاستدلالي:ءحصالإا  
لقياس مدى قوة العلاقة و   صـدق الاتسـاق الداخلي للمقياس  لإيجاد ،”Pearson  بارسـونمعامل الإرتباط  -

 .بين المتغيرات
 وسبيرمان براون لإيجاد ثبات المقياس. ،Alpha de Cronbachمعامل ألفا كرونباخ   - 
 لعينة واحدة.    T.Testاختبار )ت(   -
 .للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين  T.Testاختبار )ت(  -
ــكــال واليساختبــار "و  One Way ANOVAاختبــار تحليــل التبــاين   (F)اختبــار - ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  عـدة لمقــارنـة "كروسـ

 .ات مستقلةمجموعل  اتمتوسط
 .حساب حجم الأثرل (( ، و( مربع ايتا )معامل  -
 .للتحقق من الفروق بين مجموعتين "Mann-Whitney U "اختبار -
 .ختبار القيم الشاذةلاMahalanobis اختبار   -
 ختبار التوزيع الطبيعيلإ  ، (Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف   -كولموجوروف  اختبار   -
 والمتمثل فيصاء المتقدم حكما تم استخدام الا: صاء المتقدمحالا: 
  (simple Regression Analysis) الانحدار البسيط  ليلتح- 
  (Multiple Regression Analysis) الانحدار المتعدد  تحليل- 
ــــخم التبـاينم اختبـار  - ـ ــ ـ ــ ـ ــ بين  لخطيـةالتعـدديـة الاختبـار  ،((VIF  (Variance Inflation Factor)عـامـل تضـ

 .المتغيرات
  :بيانات الدراسةاختبار .  8

ــــيف الاختبارات، وتوظيف البيانات لابد أولا ان نتعرف على طبيعة هذه البيانات  ــ ـ ــ ـ ــ قبل ان نعرج على توصـ
ــتقلالية التامة بين  ــ ــــوائية والاسـ ــــروط مهمة وهي التوزيع الطبيعي، العشـ التي بحوزتنا، ومعرفة مدى تحقق شـ

ــتقلالية قيم المتغيرات، بغية اختيار نوع الاختبارات   ــ ـ ــ ــــحيح، والاسـ ـ ــ ــــكل صـ ـ ــ ــبة لمعالجة المعطيات بشـ ــ ـ ــ المناسـ
، و البا عشوائيا للمجموعتين  الاختبار  يتم أي جدا    ضعيفة  المجموعتين  بين  الارتباط معامل  قيمة نمعناها أ

ـــائيا ويفترض توفرهما ــ ـــرطين إحصـ ــ ـــوائية  العينات  يختارون  الباحثين لان  لا يتم اختبار هذين الشـ ــ  البا   العشـ
  ير أني قمت باختبارهما إحصائيا كما سيأتي.من دون قصد، 
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ــياتها، تم تحويل  ـ ـــا على ســــلامة نتائج فرضـ ـــة وحرصـ ــلم التقدير لمقاييس الدراسـ ـ ونظرا لوجود اختلاف في سـ
 الدرجات الخام الى درجات معيارية من أجل إمكانية بحث العلاقات وعقد المقارنات بين متغيرات الدراسة

  الاستقلالية للبيانات: باستخدام اختباراختبارTests du khi-deux البرنامج الاحصائي فيSPSS : 

ــبة لمتغير الجنس او  (Sing)من خلال الجدول نلاحا أن قيمة الدلالة  ــ ــــواء بالنسـ ــــة سـ لجميع مقاييس الدراسـ
ـــتوى الدلالة  ـــفري وكون البيانات   0.05المؤهل العلمي، أكبر من مسـ ـــتطيع رفض الفرض الصـ وعليه لا نسـ

 تتصف بالاستقلالية بين المجموعات.
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:     
ـــتملة على )من  ــ ـ ــ ـــتاذة، تم 143أجل التعرف على اعتدالية منحنى البينات لأفراد العينة المشـ ــ ـ ــ ـــتاذا وأسـ ــ ـ ــ ( أسـ

 هو موضح في الجدول التالي:  كما  ، (Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف   -استخدام اختبار كولموجوروف  

 الاستقلالية نتائج اختبار( 27الجدول رقم )
Tests du khi-deux  مقياس الذكاء

 الانفعالي
 قائمة المواجهةمقياس  مقياس الاحتراق النفسي

ا
س
قيا
لم

 
 *

س
جن
ال

 

khi-deux de Pearson 51.337 58.932 34.129 

Rapport de vraisemblance 46.060 53.975 30.322 

Association linéaire par linéaire .321 .007 .160 

ddl 49 56 27 

 0.382 0369 0.162 (Sing)قيمة 

س
قيا
الم

 
ال* 

مي
لعل
ل ا
مؤه

 

khi-deux de Pearson 84.430 110.301 50.322 

Rapport de vraisemblance 91.380 111.409 54.507 

Association linéaire par linéaire 1.636 .056 .360 

ddl 98 112 54 

 0.834 0.528 0.617 (Sing)قيمة 
 (143= عند )ن و ،( 0.05) الدلالة دالة عند مستوى *

 التوزيع الطبيعي نتائج اختبار( 28الجدول رقم )
 قائمة المواجهةمقياس  مقياس الاحتراق النفسي الانفعاليمقياس الذكاء  المقياس

 *0.200* 0.200* 0.200 (Sing)قيمة  وليك-شابيرو  اختبار
 0.058 0.068 0.065 (z)الاختبارقيمة 
 (143= عند )ن و ،( 0.05دالة عند مستوى )*
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ــــح من خلال الجـــدول أعلاه، أن القيمـــة  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــتوى الـــدلالـــة من أكبر (Sig)الاحتمـــاليـــة يتضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ             (0.05) مسـ
ــــة وهذا يعني أن المقاييس   ــ ـ ــ ـ ــ ــية   الطبيعي،توزيع  التبع  تلجميع مقاييس الدراسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ وعليه يجدر بي قبول الفرضـ

 الصفرية واستخدام الاختبارات المعلمية.
  اختبار عشوائية البيانات: باستخدام اختبار Runs Test في البرنامج الاحصائيSPSS: 

 
ــالفة،  ــ ــوائية السـ ــ ــــة بجميع طرق اختبار العشـ من خلال الجدول نلاحا أن قيمة الدلالة لجميع مقاييس الدراسـ

 وعليه نقبل الفرض الصفري وكون البيانات تم جمعها بطريقة عشوائية. 0.05أكبر من مستوى الدلالة 
ـــة  أ بماو ــ ـ ــ ـــتوى الن متغيرات الدراسـ ــ ـ ــ ـــمن المتغيرات الكمية ذات المسـ ــ ـ ــ ـــع للتوزيع تندرج ضـ ــ ـ ــ رقمي التي تخضـ

   .التعامل معها وفق الاختبارات المعلمية فيمكنالطبيعي  
 
 

 العشوائية نتائج اختبار( 29الجدول رقم )
 قائمة المواجهةمقياس  مقياس الاحتراق النفسي مقياس الذكاء الانفعالي المقياس

 
 
 

ــة   ــ طــريــقـ
 الوسيط

 34.00 29.00 109.00 الاختبارقيمة 

 65 70 69 عدد المشاهدات الأكبر من قيمة الاختبار

 78 73 74 عدد المشاهدات الأقل من قيمة الاختبار

 405- .089 1.200.- (z)قيمة ال

 6850 .9290 .2300. (Sing)قيمة 
 
 
 

ــة   ــ طــريــقـ
 المتوسط

 34.2378 30.4685 109.2657 الاختبارقيمة 

 76 77 77 عدد المشاهدات الأكبر من قيمة الاختبار

 67 66 66 عدد المشاهدات الأقل من قيمة الاختبار

 0.351- 0.156 1.649- (z)قيمة ال

 7260 .8760 .0990. (Sing)قيمة 
 
 
 

ــة   ــ طــريــقـ
 المنوال

 39.00 15.00 109.00 الاختبارقيمة 

 104 21 69 عدد المشاهدات الأكبر من قيمة الاختبار

 39 122 74 عدد المشاهدات الأقل من قيمة الاختبار

 -0.405- -0.618- -1.214- (z)قيمة ال

 6850 .5370 .2250. (Sing)قيمة 

 (143= عند )ن و ،( 0.05دالة عند مستوى )*
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 خلاصة: 
ــة    ــفي في هذه الدراسـ ــف العينةو   بعدما تم اعتماد المنهج الوصـ ــها،   وصـ ــائصـ ــاب  وخصـ ــائص خالوحسـ صـ

 عالية من الصـــدق والثباتعلى درجة   اه من خلالها أن  تبين مختلفة،باســـتخدام طرق    يسايالســـيكومترية للمق
ــوعية ــائية  والموضـ ــائل الاحصـ ــة والوسـ ــيء الذي ، تم تحديد متغيرات الدراسـ ــبة، وهو الشـ للباحث أتاح  المناسـ

ــــاؤلات  إ ــتها،  ،البحثمكانية الاجابة على تسـ ــ وهو الأمر الذي تطرقنا لبيانه في ما    ومعالجة البيانات ومناقشـ
  .يأتي من هذه الدراسة
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 عرض وتحليل النتائج:
 مهيد:  ت

ــيلة      ـ ـــفرت عنها حصـ إن المعطيات العلمية والمقاربات المنهجية تقتضــــي بعرض وتحليل النتائج التي اسـ
بغرض الوصـول للأهداف التي يسـعى الباحث الى ابرازها أفرزتها المعالجة الإحصـائية للبيانات،  الدراسـة، و 

ــياتأالباحث مع  لهاوالكشـــف عنها، وســـوآءا اتفقت النتائج التي توصـــل   ، فان على اختلفتم أه ، صـــل فرضـ
ـــيرها، اذ أالباحث   ـــم بالموضــــوعية  العلمية، في تحليله للنتائج وتفسـ ن  رض الباحث هو الوصــــول أن يتسـ

ينما وجدت بكل صدق وتجرد، وسنعمد في هذا الفصل الى محاولة أللحقائق، والكشف عنها، كيفما كانت و 
 الواردة في الدراسة.  فرضياتها  حسبعرض نتائج الدراسة الحالية 

 تفسـيرها فيلى مناقشـة النتائج التي تم التوصـل اليها، من خلال التحليل الإحصـائي، ومحاولة إكما سـنعمد 
ومقارنتها بالدراسات السابقة، والتراث النظري المدعم للدراسة، لمعرفة مدى اتفاقها   الدراسة؛ ضوء فرضيات

ــافتهاختلافها معهامن  ـ ــ ـــفت عنه فيها، أاليها   ؛ وما الجديد الذي أضـ ــ ـــدته  أو كشـ ــ ـــته أو عضـ ــ منها، و عارضـ
  استخلاص الاستنتاجات العامة للبحث، وكذا التوصيات والاقتراحات.  محاولين

ــائية  علاقة  توجد  الأولى:النتائج الخاصـــة بالفرضـــية  وتحليل عرض.  1 ــالبة ذات دلالة إحصـ  ارتباط سـ
 :في المرحلة المتوسطةوالاحتراق النفسي لدى أساتذة التربية البدنية  بأبعاده الانفعالي الذكاء بين

تم حسـاب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة على مقياسـي الذكاء الانفعالي تحقق من هذه الفرضـية  لل
 الجدول التالي:  يوضحه اكم  بعادهماأوالاحتراق النفسي و 

 
 تي:من خلال الجدول يتضح لنا اع

ــالبةتوجد علاقة ارتباط   - ــ ــ ـ ــ ــائيا  ودالة سـ ــ ــ ـ ــ ــتوى الدلالة )  إحصـ ــ ــ ـ ــ  أبعادجميع   بين (0.05أو)  (0,01عند مسـ
 .تنظيم الانفعالات و بين بعد الاحتراق النفسي )الاجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز(

 الارتباط بين مقياسي الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي وابعادهمانتائج قيم معامل  ( 30الجدول رقم )
المعرفة  الابعاد

 الانفعالية
تنظيم  
 الانفعالات

التواصل  التعاطف
 الاجتماعي

ة الدرجة الكلي
 للذكاء الانفعالي

R 
 الجدولية

  **-0.245 **-0.302 -0.093 **-0.334 -0.075 الإجهاد الانفعالي
 

0.176 
 *-0.186 -0.100 *-0.146 *-0.172 *-0.164 المشاعرتبلد 

 **-0.327 **-0.229 **-0.218 **-0.367 **-0.224 نقص الشعور بالإنجاز

 **-0.326 **-0.297 *-0.182 **-0.391 *-0.179 النفسي للاحترق الدرجة الكلية
 (142و درجة حرية )ن=  (،0.01دالة عند مستوى ) **(، 0.05دالة عند مستوى )*
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ــــتوى الدلالة ) - ــائيا عند مسـ ــ ــالبة ودالة إحصـ ــ الاحتراق  ي( بين بعد0.05( أو)0,01توجد علاقة ارتباط سـ
 و بين بعد المعرفة الانفعالية.  النفسي ) تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز(

ـــتوى الدلالة ) - ــائيا عند مسـ ـ ــالبة ودالة إحصـ ـ ـــعور   ين)بعدالبين  ما (  0,01توجد علاقة ارتباط سـ نقص الشـ
 .البعدين )الاجهاد الانفعالي والتواصل الاجتماعي(  ما بينأيضا  و  (و التعاطف بالإنجاز

ــائيا بين بعد الاجهاد الانفعالي و بين كل من  - ــالبة و ير دالة إحصـ بعدي )المعرفة توجد علاقة ارتباط سـ
 وبعد التواصل الاجتماعي. تبلد المشاعربين بعد  (، وأيضاالانفعالية، التعاطف

ــــتوى الدلالة  - ـ ــ ـ ــ ــائيا عند مسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــالبة ودالة إحصـ ــ ـ ــ ـ ــ الدرجة الكلية بين   (0.05)أو (0,01)توجد علاقة ارتباط سـ
ــــي    لمقيـاس ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، وبين الـدرجـة الكليـة لمقيـاس ودرجتـه الكليـة  بين جميع أبعـاد الـذكـاء الانفعـاليو الاحتراق النفسـ

ــــياالذكاء الانفعالي وبين جميع أبعاد  ـ ــ ـ ــ ـ ــ وعليه يتم قبول الفرض القائل بوجود  .ودرجته الكلية  لاحتراق النفسـ
ــلبية  علاقة  ــي بين الذكاء الانفعالي والاحتراقسـ ــح الارتباط القائم  (10)أما التمثيل البياني رقم   ،النفسـ فيوضـ

ــــطة على مق ــية للمرحة المتوسـ ــ ــاتذة التربية البدنية والرياضـ ــ ــــطات إجابة أسـ ي الذكاء الانفعالي سـ ــــيابين متوسـ
ـــي ــ ـــتخدم   والاحتراق النفسـ ــ ـــةالمسـ ــ ـــية بين الذكاء الانفعالي ين في الدراسـ ــ ـــح بجلاء العلاقة العكسـ ــ ، وهو يوضـ
 .والاحتراق النفسي

 
 النفسي بالاحتراق الانفعالي علاقة الذكاء يوضح( 10) رقم البياني التمثيل
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 ثانية:الالنتائج الخاصة بالفرضية   وتحليل عرض.  2 
ـــــائية  ارتباط موجبة  علاقة  توجد ـــــاليب الانفعالي الذكاء بين ذات دلالة إحصـ التي   المواجهة بأبعاده وأسـ

 .والرياضية في المرحلة المتوسطةيستخدمها أساتذة التربية البدنية 
تحقق من هذه الفرضـية تم حسـاب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة على مقياسـي الذكاء الانفعالي لل

 الجدول التالي:  يوضحه اوابعادهما كم  وأساليب المواجهة

 يتبين من خلال الجدول أعلاه ما يلي:
ـــتوى الدلالة  - ــ ــائيا عند مسـ ـ ــ ـــتراتيجية ( 0.05) أو( 0,01)توجد علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصـ ــ بين بعد اسـ

 الذكاء الإنفعالي ودرجته الكلية. المواجهة وبين جميع أبعاد
ــــتوى الدلالة لا  - ــائيا عند مسـ ــ الذكاء  وأبعاد ندةاطلب المسـ ــــ بين بعد (0.05)توجد علاقة ارتباط دالة إحصـ

 الإنفعالي ودرجته الكلية.
الســلبية   اســتراتيجية)بعدي ما بين   (0,05)ودالة إحصــائيا عند مســتوى الدلالة  موجبةتوجد علاقة ارتباط   -

 .بعاد مقياس الذكاء الانفعالي ودرجته الكليةأعلاقة دالة بين بقية   وعدم وجود(  وبعد التواصل الاجتماعي
ـــتوى الدلالة  - ــ ـ ــ ـ ــ ــائيا عند مسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ما بين الدرجة الكلية لمقياس  (0,05)توجد علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصـ

بعدي التعاطف والتواصـل الاجتماعي كل من قائمة المواجهة وبين الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي و 
 موجبة علاقة  وجودية  فرضـ ــــ  قبول يتم  وعليه وعدم وجود علاقة دالة مع بقية أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي.

ـــاليـب المواجهـة، الانفعـالي الـذكـاء  بين ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــح الارتبـاط القـائم بين  (11)أمـا التمثيـل البيـاني رقم  وأسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ فيوضـ
متوســطات إجابة أســاتذة التربية البدنية والرياضــية للمرحة المتوســطة على مقياســي الذكاء الانفعالي وقائمة 

  طردية ما بين الذكاء الانفعالي وأساليب مواجهة المشكلات.ونلاحا بوضوح العلاقة الالمواجهة 
 
 

 وابعادهما وقائمة المواجهةنتائج قيم معامل الارتباط بين مقياسي الذكاء الانفعالي ( 31الجدول رقم )
المعرفة  الابعاد

 الانفعالية
تنظيم  
 الانفعالات

التواصل  التعاطف
 الاجتماعي

ة الدرجة الكلي
 للذكاء الانفعالي

 **0.252 **0.208 **0.197 *0.194 **0.204 المواجهةاستراتيجية  
 0.033 0.070 0.096 0.111 - 0.056 المساندةطلب 

 0.105 *0.182 0.089 0.070 0.016 السلبية
 *0.161 *0.192 *0.158 0.063 0.113 لقائمة المواجهة الدرجة الكلية

 (141و درجة حرية )ن=  (،0.01دالة عند مستوى ) **(، 0.05دالة عند مستوى )*
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 بقائمة المواجهة الانفعالي الذكاء  علاقة يوضح( 11)  رقم البياني التمثيل

 

ــية  وتحليل عرض  .3 ـ ـــة بالفرضـ ــائية علاقةتوجد   ثالثة:الالنتائج الخاصـ ـ  بين  ارتباطية ذات دلالة إحصـ
 في المرحلة المتوسطة.وأساليب المواجهة التي يستخدمها أساتذة التربية البدنية  حتراق النفسيالإ
 المواجهة قائمةتحقق من هذه الفرضـــية تم حســـاب معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة على مقياســـي لل

  الجدول التالي:  يوضحهوالاحتراق النفسي وابعادهما كم 

 اعتي:  يتضح (32)رقم   من خلال الجدول السابق  
ــالبة و ير دالةوجود علاقة ارتباط   - ــ ــائيا سـ ــ ــــاعر لمقياسبعد   بين  إحصـ ي الانفعالي وبعد الذكاء تبلد المشـ

 قائمة المواجهة. مقياس  لالمساندة   وطلبالمواجهة 
ــائياعدم وجود علاقة  - ــ ــــي الاحتراق  الكلية لمقياس  الدرجة  بين  دالة إحصـ الانفعالي  )الاجهاد وأبعاده النفسـ
 يتم وعليه .الكلية  والدرجة مقياس قائمة المواجهة بين جميع أبعادو  بالإنجاز(تبلد المشاعر، نقص الشعور و 

 كما أن وأســاليب مواجهة المشــكلات،  النفســي  الاحتراق  بين علاقة وجودعدم ب  القائل  لصــفريا  الفرض  قبول
ــح   (12)التمثيل البياني رقم  ــية لنا يوضـ ــاتذة التربية البدنية والرياضـ ــطات إجابة أسـ الارتباط القائم بين متوسـ

 والاحتراق النفسي وابعادهما قائمة المواجهةنتائج قيم معامل الارتباط بين مقياسي ( 32الجدول رقم )

 الدرجة الكلية السلبية طلب المساندة المواجهة الابعاد

 30.14 0.067 0.157 0.121 الإجهاد الانفعالي
 0.051 0.123 - 0.003 - 0.001 تبلد المشاعر

 0.083 0.073 0.080 0.046 نقص الشعور بالإنجاز
 0.131 0.101 0.124 0.089 الدرجة الكلية
 (141و درجة حرية )ن=  (،0.01دالة عند مستوى ) **(، 0.05دالة عند مستوى )*



 الدراسة                                                                       الفصل السادس                                                                          عرض وتحليل نتائج 

 

 
135 

ــة ــتخدمين في الدراسـ ــي وقائمة المواجهة المسـ ــي الاحتراق النفسـ ــطة على مقياسـ ، حيث يظهر للمرحة المتوسـ
 بينهما.أن العلاقة تسير بمنحى أفقي يدل على عدم وجود ارتباط  

 النفسي بقائمة المواجهة الاحتراق  علاقة يوضح( 12)  رقم البياني التمثيل

  :رابعةالالنتائج الخاصة بالفرضية   وتحليل عرض.  4
 لدى  النفســي  الاحتراق  التنبؤ بمســتوى   في  المشــكلات  مواجهة  وأســاليب الانفعالي  الذكاء من  كل  يســاهم
   .المتوسطة المرحلة  في  والرياضية البدنية  التربية  أساتذة
 الانفعالي الذكاء من كل أثر لمعرفة المتعدد الانحدار  تحليل  نســـتخدم  الفرضـــية هذه صـــحة هذه من  للتحقق
ــاليب الإنحدار الخطي المتعدد في أســـلوب    ويمكن اســـتخدام،  النفســـي  الاحتراق على المشـــكلات مواجهة  وأسـ

ــتقلة والمتغير التابع خطية، ويكون حجم العينة كبيرا، حيث يقترح حالة كون  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ العلاقة بين المتغيرات المسـ
بعضـهم أن يكون حجم العينة عشـرة أضـعاف عدد المتغيرات المسـتقلة واقترح  يرهم أربعون ضـعفا، وتكون 

ــــتوى الو البيانات موزعة توزيعا   طبيعيا ،   ـ ــ ــلة أي من مسـ ــ ـ ــ ــافة على الأقل، تكون قيم المتغير التابع متصـ ــ ـ ــ مسـ
ــيريين أو أكثر، ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ويكون هنـاك تجـانس بين المجموعـات، وعـدم وجود علاقـة خطيـة دقيقـة بين متغيرين تفسـ
ــابقا، وأما حجم العينة فهي تبل   ـ ــ ـ ــ ــلة وقد تم اختبار التوزيع الطبيعي لها سـ ـ ــ ـ ــ فأما درجات البيانات فهي متصـ

الخطية فيتم التحقق منها من خلال اختبار ضـعف عدد المتغيرات المسـتقلة، وأما العلاقة  71بمعدل   143
ــــخم التبـاين   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــعف النموذج  (،(VIFعـامـل تضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بحيـث كلمـا قويـة التعـدديـة الخطيـة بين المتغيرات كلمـا ضـ

ــــة  المقترح، وقـد تم التحقق من ذلـك كمـا يلي: ـ ــ ـ ــ ـ ــ من خلال ملاحظـة معـاملات الارتبـاط بين متغيرات الـدراسـ
، يتبين أن هنــاك احتمــاليــة كبيرة (0.80)على التوالي وهي قيم أقــل من  (0.131،0.161،0.326)البــالغــة 

ــــخم التبــاين ) ـ ــ ـ ــ ـ ــ (، VIFلعــدم وجود تعــدديــة خطيــة، وهو مــا تم التحقق منــه بــالفعــل من خلال قيم عــامــل تضـ
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:
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وهذا يدل على عدم وجود  (03)جاءت جميعهـا أقل من القيمـة  (VIF)من خلال الجـدول أعلاه نرى أن قيم 
ــــة،  تعددية خطية ـ ــ ـ ــ ــتخدام تحليل الانحدار المتعدد،   بين متغيرات الدراسـ ــ ـ ــ ـ ــ كما نلاحا أن وبالتالي إمكانية اسـ

عنـد درجـة  khi-deux وبمقـارنتهـا مع القيمـة الحرجـة في جـدول 12.34 بلغـت:  Mahalanobis  قيمـة 
نجــد أن قيمتهــا أقــل من القيمــة الجــدوليــة، وهي نتيجـة  (13.816)والتي تبل    0.001وفترة ثقــة  02 حريــة

ــلة إجراء الاختبار، وأما التجانس بين المجموعات فقد دل اختبار ليفني   ــ ـ ــ ــــمح لنا بمواصـ ـ ــ قيمة الدلالة أن تسـ
(Sing)   ــــتوى المعنوية ـ ــ ـ ــ ـ ــ للتباين أحادي الاتجاه وهي  ير دالة   (F)، وكذلك القيمة الفائية  0.05أقل من مسـ

ــــتوى المعنوية المعتمد  ــائيا أي أكبر من مسـ ــ ــــة، وهذا يبن أن التباين  (0.05)احصـ  ير   بين متغيرات الدراسـ
 والجدول التالي يوضح ذلك:    ، وهي  ير متجانسةمتساوي

 
 
 
 
 
 
 

( يمثل قيم الإحصاء الوصفي لمقاييس الدراسة35جدول رقم )  

 الاحتراق النفسي الذكاء الانفعالي 

قائمة 

 المواجهة

N Valide 143 143 143 

 34.2378 30.4685 109.2657 المتوسط الحسابي

 متوسط منخفض مرتفع المستوى

 5.85621 17.32490 13.00431 الانحراف المعياري

 34.295 300.152 169.112 التباين 

 الدراسة تبين متغيرا  colinéarité  إختبار  نتائج(  33) رقم  الجدول
 VIF Mahalanobis النموذج VIF النموذج VIF النموذج

  1.018 1المواجهة    قائمة 1.119 1النفسي الاحتراق 1.027 1الذكاء الانفعالي
 

12.34101 
 

 1.018 النفسي الاحتراق 1.119 الانفعالي  الذكاء 1.027 ة المواجهةقائم

 الذكاء الانفعالي قائمة المواجهة الاحتراق النفسي

 مقاييس الدراسةلتجانس أفراد العينة حسب   (Levene)ليفني   ( نتائج اختبار34الجدول رقم )
لي
فعا
لان
ء ا
ذكا
 ال
س
قيا
 م

 

 الاحتراق

Levene (Sing) 0.000 

 1.394 (F)قيمة 

ANOVA (Sing) 0.085 

 
 قائمة المواجهة

Levene (Sing) 0.038 

 1.096 (F)قيمة 

ANOVA (Sing) 0.348 
 (0.05دالة عند مستوى )*
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ــغرى الموزونة   ( ( weighted least squares linear regressing وعليه تم اللجوء إلى طريقة المربعات الصـ
ــــكلة عدم تجانس التباين،   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي كمتغير تابع   راجتم إد كمالحل مشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ المتغيرات على اعتبار الاحتراق النفسـ

ــتقلة، واختيار طريقة الانحدار التدريجي  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ واعتبار كل من الذكاء الإنفعالي وقائمة المواجهة  كمتغيرات مسـ
Stepwise ،Pas à Pas)) حيث أعطت نتائج التحليل الاحصائي النتائج التالية" ،خطوة بخطوة 

 
 
 
 
 

للنموذج الأول  (0.322)  بل  قد  والمتغير التابع  المستقلة  المتغيراتبين   R  الارتباط معامل ةقيم  أن  نلاحا
ـــي وبل    ــ ـ ــ ـــاليب ( 0.374)وهو تأثير الذكاء على الاحتراق النفسـ ــ ـ ــ للنموذج الثاني وهو تأثير الذكاء وقائمة أسـ

ــي،   للنموذج ( .1400)للنموذج الأول و2R (1040. )  التحديد معامل  بل   بينماالمواجهة على الاحتراق النفسـ
في حاصل التباين، وأن الذكاء الانفعالي ( % 10.4)متغيري الذكاء الانفعالي يسهم بــ  أن  يعني مماالثاني،  
متغير من التباين الموجود في  %( 14)ا ما نسـبته  فسـر ي نأ ا معاسـتطاعأسـاليب مواجهة المشـكلات اوقائمة 

يشــير خطأ كما ضــعيفة إلى حد ما،   ي نســبةهو ،  خرىأ عوامل  الباقية فتفســره( % 86)أما   الاحتراق النفســي
 الانحــدار  يــل تبــاينلتحهــذا مــا أكــده ة في النموذج، و ل ــيلإلى أخطــاء ق( 21.42)و (21.79)  البــال  التقــدير

ANOVA    في الجدول التالي  ةمبينوالنتائج: 
 
 
 
 
 
 
 

ــــح   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــائية من خلال  الجدول  خلال  منويتضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــيرية للنموذجين من الناحية الإحصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ( )ف قيمةالقوة التفسـ
 الشـــيء الذي يجعلنا نقبل 0.000026 و 0.000088و مســـتوى الدلالة لنموذج الانحدار البالغة  المحســـوبة  

ــاليــب مواجهــة  للــذكــاء الانفعــالي وقــائمــة  وألــذكــاء الانفعــالي معنويــة لبوجود علاقــة تــأثير ذات دلالــة  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أسـ

 على الاحتراق النفسي  المستقلة النموذج الإجمالي لأثر المتغيراتنتائج (  36الجدول رقم )
 الخطأ المعياري للتقدير  2Rمعامل التحديد المعدل   2Rمعامل التحديد Rمعامل الارتباط   النموذج
1 .3220 .1040 0.097 21.79667 

2 .3740 .1400 .1280 21.42411 

 / الذكاء الانفعالي*قائمة أساليب المواجهة2  –  / الدكاء الانفعالي1

 تحليل التباين الخاص بالمتغيرات المستقلة والاحتراق النفسينتائج (  37الجدول رقم )
 F Sigقيمة "ف" متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 000. 16.306 7747.124 1 7747.124 1الانحدار 

   475.095 141 66988.368 الخطأ )البواقي(

 000. 11.413 5238.267 2 10476.534 2الانحدار 
   458.993 140 64258.958 الخطأ )البواقي(

    142 74735.492 المجموع
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ــاتذة التربية البدنية بالمرحلة المتوســـطة، كل منهما مة همســـا ولمعرفة المشـــكلات على الاحتراق النفســـي لأسـ
  :جدول التاليالمبين في كما هو   Beta اج معاملاتر تم استخ وتحديد أفضل نموذج،

 

 

 
 

Variables excluesa,b   جدول رقم)39( يبين المتغيرات  المستبعدة من النموذج 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 193c 2.439 .016 .202 .976. قائمة المواجهة 1

a. Variable dépendante : الاحتراق النفسي 

b. Régression des moindres carrés pondérés - Pondération par W LS 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الذكاء الانفعالي 

ونلاحا من خلال الجدولين أن الدلالة الإحصـائية لمعاملات النموذج تشـير إلى معنوية النموذجين بحسب 
 أساليب قائمة وأن كل من الذكاء الانفعالي والذكاء الانفعالي مع (0.05)عند مستوى الدلالة  (T)إختبار  

  وعليه ويمكن صيا ة معادلة الانحدار كاعتي:  مواجهة المشكلات له تأثير على الاحتراق النفسي،
 أساليب مواجهة المشكلات.قائمة ×  0.570× الذكاء الانفعالي+   0.467- 62.016لاحتراق النفسي = ا

ــتبعاد النموذج الثاني لكون يخ ير أن الجدول الأ ــل هو النموذج الأول وقد تم اسـ ر يبين أن النموذج الأفضـ
  (0.016)ر م وجود دلالة معنوية   (0.20)أساليب المواجهة ضعيف  قائمة دلالة الارتباط الجزئي لمتغير  
ــــح أكثر عند ــ ــتخراج معاملات وهذا ما يتضـ ــ ــ ــاليب ا قائمة ومعادلة الإنحدار لمتغير  الارتباط اسـ ــ ــ لمواجهة  أسـ

تباين  % في 1.9أنه يســـهم بنســـبة   بمعنى 0.019ومعامل التحديد   0.38حيث بل  معامل الارتباط  منفردا، 
ــ  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ويمكن كتابة معادلة الانحدار على النحو التالي: للذكاء الانفعالي،   % 10الإحتراق النفسي مقارنة بــ

 .قائمة أساليب المواجهة×    0.408+    16.688لاحتراق النفسي =  ا

 الإنحدار لاتمعامالنتائج قيم ( 38الجدول رقم )
 Sig  مستوى الدلالة  Tقيمة معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج

 B  قيمة "بيتا" الخطأ المعياري 

 000. 6.647  11.591 77.040 1الثابت

 000. -4.038- -322.- 106. -427.- الذكاء الانفعالي

 000. 4.788  12.952 62.016 2الثابت
 000. -4.439- -352.- 105. -467.- الانفعاليالذكاء 

 016. 2.439 193. 234. 570. قائمة المواجهة
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بمعنى   ،وصــلاحيته الانحدارعلى ضــعف نموذج   2.57بتباين بل    Sig   =0.099كما دلت نتيجة الدلالة  
ــاليب المواجهة  لضــــعف إمكانية التنبؤ بالاحتراق النفســــي من خلا ـ ـــكل  ،قائمة أسـ ـــبح شـ المعادلة وعليه يصـ

 .× الذكاء الانفعالي 0.427-  77.040النفسي =   الاحتراق التالي:النهائي ك 
ــاهمة  ــتطيع القول لمتغير الذكاء الانفعالي أكبر وعليه فهناك مسـ ــي، ونسـ ــتوى الإحتراق النفسـ في التنبؤ بمسـ

ـــ  واحدة يصاحبه انخفاض فيكلما تغير الذكاء الانفعالي بدرجة    إنه أي بنسبة  (0.427)الاحتراق النفسي بــ
ـــية،  من الدرجة 42% ــ ـ ــ ـ ــ تماما لمتطلبات الفرضـ أبعاد الذكاء الانفعالي وقائمة المواجهة له  من ولمعرفة أي وا 

ـــي تم إدخال أبعاد كل منهما في معادلة  ــ ـ ــ ـــتوى الاحتراق النفسـ ــ ـ ــ أكبر قدر من التأثير والقدرة على التنبؤ بمسـ
ــتعمــال طريقــة الانحــدار التــدريجي ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــل إلى أن بعــد تنظيم   Stepwiseالانحــدار، وبـاسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، حيــث تم التوصـ

ــــلوب المواجهـة الوحيـدين اللـذين دخلا معـادلـة الانحـدار ـ ــ ـ ــ ـ ــ لتنظيم  0.15بمعـامـل تحـديـد بل    الانفعـالات وأسـ
ــترك لهما في حين يبل  معامل التحديد   0.178والانفعالات  ــ ــ ــلوب المواجهة منفردا،  0.08للتأثير المشـ ــ ــ لأسـ

ـــعف الارتباط كما تبين من التحليل أن الن ــ ـــلوب المواجهة ر م دلالته المعنوية لضـ ــ ـــتبعد أسـ ــ موذج الأمثل يسـ
 الجزئي، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

ــ ــــالو  ـ ــ ــاهمة معنويةل  حاصـ ــ ــ ـ ــ ــتوى  في  حقيقية  أن الذكاء الانفعالي هو المتغير الوحيد الذي له مسـ ــ ــ ـ ــ التنبؤ بمسـ
 عنى أنه كلما تميز أســتاذ التربية البدنيةخصــوصــا من خلال بعد تنظيم الإنفعالات وهذا يالاحتراق النفســي  

كلما زاد مســـتوى الإحتراق النفســي وانخفض مســـتوى تنظيم الإنفعالات عنده، بذكاء انفعالي أقل  والرياضـــية
ــحيح ــلوب   ،له والعكس صـ ــاليب المواجهة من خلال أسـ ــية لمتغير قائمة أسـ ــاهمة هامشـ ــد مسـ كما أمكن رصـ

القـائل جزئيـا و   وعليـه يتم قبول الفرض البـديـل  المواجهـة تحـديـدا، فقط في حـالـة تفـاعلهـا مع الـذكـاء الإنفعـالي،
، الاحتراق النفسـي التنبؤ بمسـتوى  مسـاهمة لكل من الذكاء الانفعالي وأسـاليب مواجهة المشـكلات في  ود  بوج

 بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي. معادلة الانحدار ماوالرسم البياني التالي يوضح  

 نتائج قيم المعاملات لأبعاد المتغيرات المستقلة للتنبؤ بالاحتراق النفسي( 40الجدول رقم )
 

 النموذج
 
B 

الخطأ 
 المعياري 

 
 "بيتا" قيمة

 

 T قيمة

 
F 

معامل  
 Rالارتباط  

 معامل
  2Rلتحديد  

 

Sig 

  24.904 8.412  8.782 73.879 1الثابت
.3870 

 
.1500 

 

.000 

 000.  -4.990- -0.387- 3190. -1.591- الانفعالاتتنظيم  

  15.113 6.161  10.143 62.497 2الثابت

.4210 
 

 
.1780 

.000 

 000.  -5.373- -0.419- 3210. -1.722- الانفعالات  تنظيم

 032.  2.162 0.169 5640. 1.219 المواجهة أسلوب
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 الانفعالي والاحتراق النفسيمعادلة الانحدار ما بين الذكاء  يبين( : 13:)الآتي البياني الرسم

  :ةلخامساالنتائج الخاصة بالفرضية   وتحليل عرض  .5
 المتوسـطة بالمرحلة  والرياضـية البدنية التربية  أسـاتذة درجات  ومتوسـط  الفرضـي  المتوسـط بين  فرق   يوجد
 .والرياضية  البدنية التربية  أساتذة  لصالح الانفعالي الذكاء مقياس  في
ــاتذة التربية  لى مســـتوى الذكاء الانفعالي، لدى جل التعرف عأمن  البدنية والرياضـــية، تم حســـاب متوســط أسـ

ـــاب الانحراف المعيـاري ، حيـث دلـت  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الـدرجـة الكليـة لأفراد العينـة  على مقيـاس الـذكـاء الانفعـالي ، وحسـ
ــتوى المعياري المرتفعأالنتائج   ــمن المسـ ــتوى الذكاء الانفعالي لديهم يقع ضـ ــط    ،ن مسـ ، (109.2657)بمتوسـ

ــائيا، و جل التأأ، ومن ( 13.004)وانحراف معياري  نها  ير راجعة للصـــدفة، قام أكد من دلالة الفروق احصـ
ــــي، من خلال   ــ ـ ــ ـ ــ ــــط الفرضـ ــ ـ ــ ـ ــ ظهرت ألعينة واحدة،  حيث    T.Testاختبار )ت(  الباحث بمقارنته مع المتوسـ

ـــتوى الدلالة أالنتائج   ــائية عند مسـ ـ ـــوبة  ، بحيث كانت قيمة  0.01ن الفروق ذو دلالة احصـ كبر أ)ت( المحسـ
ــــتوى الدلالة المعتمد  Sigو قيمة  الجدولية،من قيمة )ت(   ـ ــ ـ ــ ـ ــ يتم رفض الفرض  وعليه ،(0.01)أقل من مسـ

   كما هو موضح في الجدول التالي:.  الصفري
 نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة لقياس مستوى الذكاء الانفعالي(  41الجدول رقم )

 متوسط العينة
 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط  
 النظري 

متوسط  
 الفروق 

)ت(  القيمة  
 المحسوبة

القيمة  
 الجدولية

Sig. (bilatéral) 

109.2657 13.004 72 37.2653 34.268 2.60 0.000 
 (ddl  =1142حرية )  ودرجة  (،0.01دالة عند مستوى )

ن متوســط درجات أفراد العينة أكبر من المتوســط الفرضــي نقســم مســتوى أجل اختبار الفرض البديل بأومن 
ـــاوي  (Sig) أن القيمــة  ير  من طرفين )ت( اختبــارلأن البرنــامج يعطي  02الــدلالــة على  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  0.000تسـ
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ــمتهـا على  (E6-701.5403)وبـالتحـديـد  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ نتيجة  أن المقـارنـة نجـدفب ـلا تغير من النتيجـة، وعليـه  02فقسـ
ــابي )المتوســــط   ـ فراد العينة أدرجات   متوســــطن  أ الذي ينص علىالفرض البديل  ( تتوافق مع 34.268الحسـ

  .(72أكبر من المتوسط الفرضي )
 ولحساب حجم الأثر نقوم بتطبيق المعادلة التالية: 

ــــط الفروق    =ثرلاحجم ا ـ ــ ـ ــ ـ ــ الجــذر التربيعي لحجم  ة(  ) الاختبــارقيمــة  أو المعيــاريالانحراف   ة  متوسـ
     𝟑𝟕.𝟐𝟔𝟓 =ثرلاوعليه حجم ا،  العينة

𝟏𝟑.𝟎𝟎𝟒 
 =  .865،    أو=    =  

(𝑻) 

√𝒏
  (𝟑𝟒.𝟐𝟔𝟖) 

√𝟏𝟒𝟑
   =.865 

ـــاوي أو اقل من  دا كانت  0.2وهو حجم أثر كبير وعالي، "لأن القيمة إذا كانت تسـ ـــغير، وا  يعتبر الأثر صـ
فأكبر فإنه يعتبر حجم  0.8فيعتبر الحجم متوســــط، أما إذا كانت قيمته  0.8وأقل من  0.2القيمة أكبر من 

ــكــل أمــا ال (36،2013،)أبودقــة"أثر كبير ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ فراد العينــة على أ  وتوزع اجــابــات: يبين منحى اتجــاه (14)رقم شـ
 .مقياس الذكاء الانفعالي

 (14)رقم  شكل ال

 

ـــح جليا   (14)رقم وبالنظر الى المنحنى البياني   ــ ـ ــ ـ ــ ـــة علىن اجابات  أيتضـ ــ ـ ــ ـ ــ مقياس الذكاء   أفراد عينة الدراسـ
  (72)  البال الفرضي  المستوى المرتفع، لما فوق درجة المتوسط   معظمها باتجاهفي   الانفعالي تنحو

  :السادسةالنتائج الخاصة بالفرضية   وتحليل عرض.  6
والرياضـية في المرحلة الانفعالي لدى أسـاتذة التربية البدنية  الذكاء في إحصـائية دلالة ذات فروق  توجد

 . ) المؤهل العلمي  -الجنسمتغيري )تعزى ل  المتوسطة
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سـتخدم اختبار )ت( لعينتين مسـتقلتين ناختبار الفرضـية  أجل  نم الاختبارات: اسـتخدام    شـروطختبار إ :أولا
 توافر بعض الشروط:يجب  والذي يتطلب  

المجتمعات   مسـتقلتين ويكون هناك عشـوائية في الاختيار وتكون  ين، وتكون العينتالبيانات رقميةن تكون أك 
كان الفرق في التباين بين ،  ير أنه في حالة وتكون لها التوزيع الطبيعي متجانسةالمسحوب منها العينات  

متجانســتين وهو الرقم الثاني في جدول من مخرجات ال  لعينتين  يرلختبار)ت(  يســتخدم إ المجموعتين دال،
ـــاذة بين البيـانـات،  spssبرنـامج ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أن  وبـالر م  ، كمـا يتطلـب اختبـار التبـاين الأحـادي عـدم وجود قيم شـ

ـــروط الثلاثة الأولى لا يتم اختبارها عند معظم  ــ ـ ــ ــائيا    ينثالباحالشـ ـ ــ ـ ــ ـــبق إلا أني قمت باختبارها إحصـ ــ ـ ــ كما سـ
 :كما يليوط  الشر   بقية  وعليه سأقوم باختبار  بيانه،

ــتخدام اختبار كولموجوروف   :التوزيع الطبيعي إختبار -أ  ــ ــ ــــميرنوف   -تم اسـ ــ  ،(Kolmogorov-Smirnov)سـ

ـــتملة على   من أجل التعرف على اعتدالية منحنى البينات ــتاذة (143)لأفراد العينة المشـ ـ ــتاذا وأسـ ـ حســــب  أسـ
 هو موضح في الجدول التالي: كما، الجنس والمؤهل()متغير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــــح من خلال الجدول أعلاه، أن القيمة  ـ ــ ــــتوى الدلالة من  أكبر (Sig)الاحتمالية  يتضـ ـ ــ لدى كل    (0.05) مسـ
وهو ما   الطبيعيتوزيع  التبع  تالبيانات  يعني أن  ما وهذا وأيضـــا حســـب المؤهل العلمي،  من الذكور والاناث
، وعليه فإن ح كيف أن البيانات تتجمع حول خط مستقيمضيو  والذي (15) رقم البياني اعتييوضحه الرسم 

 .الطبيعيتتبع التوزيع    البيانات مما يؤكد أنالبواقي تتوزع حسب التوزيع الطبيعي  

 والمؤهل لأفراد العينة حسب الجنس  التوزيع الطبيعي اختبارنتائج  ( 42الجدول رقم )

 الاناث الذكور الجنس

 – كولمجروف  اختبار
 سمرنوف

 *0.200* 0.200 (Sing)قيمة 

 0.054 0.108 (z)الاختبارقيمة 

 18 125 العدد
 التكنولوجي خريج المعهد ماستر لسانس المؤهل العلمي

 
 – كولمجروف  اختبار

 سمرنوف

 *0.200* 0.200* 0.200 (Sing)قيمة 

 0.071 0.104 0.113 (z)الاختبارقيمة 

 13 43 87 العدد
 (143و عند )ن=  ،( 0.05دالة عند مستوى )*
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 (والمؤهل الجنس) متغيري حسي العينة أفراد  لإجابات الطبيعي التوزيع بين(: 15) رقم بياني  رسم

 
يعني التطابق في  عن تباين العينة الثانية ولا  لا يختلفولى ن تباين العينة الأأي أ تجانس:ال إختبار -ب

ــتخدتم امن أجل إختبار التجانس  نه ليس بينهما فرق معنوي. و أقيمة التباين بل يعني  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ليفيني م إختبار اسـ
(Levene)  :والنتائج مبينة في الجدول اعتي 

 
 
 
 
 
 
 
 

ـــتخدم لفحص افتراض تجانس التباين   الخاص بالتباين  ن نتائج اختبار ليفنأعلاه أ   من الجدول  نلاحا ــ المسـ
ـــاوي تبـاين القيم في  اتبين المجموع ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــد من هـذا الافتراض أن تبـاين القيم في المجتمع الاول تسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ويقصـ

 والمؤهل لتجانس أفراد العينة حسب متغير الجنس  (Levene)ليفني   ( نتائج اختبار43الجدول رقم )

لي
فعا
لان
ء ا
ذكا
 ال
س
قيا
 م

 

 الجنس

Levene (Sing) 0.965 

 0.319 (F)قيمة 

ANOVA (Sing) 0.573 

 
 المؤهل العلمي

Levene (Sing) 0.465 

 0.996 (F)قيمة 

ANOVA (Sing) 0.372 
 (ddl2 =141و عند ) ،( 0.05دالة عند مستوى )*
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حيث بلغت ، بالنسبة لمتغير الجنس ومساوي للمجتمع الثالث بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي  المجتمع الثاني
للتبـاين أحـادي الاتجـاه   (F)وكـذلـك القيمـة الفـائيـة   ،وهي  ير دالـة 0.465و  0.965 :(Sing) قيمـة الـدلالـة

ــا 0.99و 3.19  بلغت:حيث   ــ ــ ـ ــ ــتوى الدلالة له بل   وأيضـ ــ ــ ـ ــ للمتغيرين)الجنس والمؤهل(  0.372و 0.573  :مسـ
وهذا يبن أن ، (0.05) مسـتوى المعنوية المعتمدأكبر من أي    احصـائيا ير دالة وجميعها قيم على التوالي،  

ــاوي المجموعتين )الذكور، والإناث(  بينالتباين   ــ ــ ــتر، خريج  ،متسـ ــ ــ ــانس، ماسـ ــ ــ وكذلك بين المجموعات ) لسـ
  .ةمتجانس نهاأو   المعهد التكنولوجي(

 تتضمنن لا أوهو  One Way ANOVA  تحليل التبايناختبار   لإجراءوهو شرط   ة:شاذ_ اختبار القيم الج
ــاذة  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ حيث  Mahalanobis  وذلك من خلال اختبار  ومتطرفة تؤثر على نتائج الاختبار،  البيانات قيم شـ

وفترة ثقة   01درجـة حريـة  عنـد khi-deux في جـدول  القيمـة الحرجـةوبمقـارنتهـا مع  11.587 بلغـت قيمتـه:
ــــمح لنا بإجراء  نجد (10.828)والتي تبل    0.001 ـ ــ ـ ــ ـ ــ أن قيمتها أكبر من القيمة الجدولية، وهي نتيجة لا تسـ

ـــلت على قيمة  ــاذة وا عادة الاختبار حيث تحصـ ـ الاختبار وعليه تم معالجة الأمر من خلال حذف القيمة الشـ
 الجدولية.  khi-deuxوهي أقل من قيمة   Mahalanobis لاختبار 7.580

للفروق بين متوسطات ،  One Way ANOVAالاحادي   تحليل التباينالفرضية باختبار أمكن إجراء   وعليه 
ـــتخدامه باتت محققه ،كثرأف مجموعاتثلاث   ــ ـ ــ ـــروط اسـ ــ ـ ــ ـــتخدام اختبار)ت(  كما تم ، كون شـ ــ ـ ــ للفروق بين اسـ
 .بالنسبة لمتغير الجنس  مستقلتين مجموعتين  يمتوسط

ـــندوق قبل وبعد حذف القيمة   ــ ـ ــ ـــم البياني التالي يبين اختبار الصـ ــ ـ ــ ـــاذةوالرسـ ــ ـ ــ ـــكل حيث يظهر  المؤثرة الشـ ــ ـ ــ شـ
 شاذة.من  ير قيم  بمجموعة المؤهل الماستر  الصندوق بعد التعديل

 . : يبين إختبار الصندوق للقيم الشاذة لإجابات أفراد العينة (16)الرسم البياني الآتي:
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على أو   رشـــروط الاختبابقية  إجابة البيانة الشـــاذة لم تؤثر على  قيم يجدر بي أن أنوه أن نتيجة حذف  وهنا
ـــعت   ،واحدةيها عل نتيجة الحكم تحيث كان نتائجه العامة ــ ـ ــ ـ ــ ـــلوعليه وضـ ــ ـ ــ ـ ــ حذف عليها بعد   النتائج المحصـ

ــــين ــارة   في الجدول  البيانة بين قوسـ ــ ــــل عليها كما هي كونالاختبارات   قيم  إليها، وتركتللإشـ  نتيجة  المحصـ
  في موضعه.  هو موضح، كما واحدة في الحالتين عليها تعدالحكم 
  :حسب متغير الجنس في الذكاء الانفعالي  الفروق  إختبار /ثانيا
 والنتائج  ،(ت)واختبار  المعيارية،  الحســابية والانحرافات  المتوســطات  اســتخدام خلال من  اختبار الفرضــيةتم 

 :التالي  الجدول في  مبينة
 

 للفرق بين درجات الذكور والاناث على مقياس الذكاء الانفعالي )ت( : يمثل اختبار  (44)جدول 
المتوسط  العدد الجنس الابعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

)ت( 
 المحسوبة

sig  المستوى Eta 
() 

Eta carré 
( ) 

المعرفة 
 الانفعالية

  4.60 27.28 125 ذكور
-1.216 

 
0.587 

  مرتفع
0.102 

 
 مرتفع 3.88 28.66 18 إناث 0.010

تنظيم  
 الانفعالات

  4.31 27.23 125 ذكور
-0.830 

 
0.171 

  مرتفع
0.070 

 
 مرتفع 3.26 28.11 18 إناث 0.005

 
 التعاطف

  3.95 26.70 125 ذكور
0.144 

 
0.067 

  مرتفع
0.012 

 
 مرتفع 4.96 26.55 18 إناث 0.00

التواصل 
 الاجتماعي

  3.48 27.81 125 ذكور
0.292 

 
0.526 

  مرتفع
0.025 

 
 مرتفع 3.91 27.55 18 إناث 0.001

الدرجة 
 الكلية

  13.02 109.03 125 ذكور
-0.563 

 
0.965 

  مرتفع
0.048 

 
 مرتفع 13.08 110.88 18 إناث 0.002

 1.976( =0.05)قيمة )ت( عند مستوى الدلالة 

 

    

ة  ج ر د ل …ا

ة  ف ر ع م ل …ا

م  ي ظ ن …ت

طف ا ع ت ل ا

صل  ا و ت ل …ا

109.032

27.28

27.232

26.704

27.816

110.8889

28.6667

28.1111

26.5556

27.5556

متوسط الذكاء الانفعال 

كل 1)ش 7 : ب( ي ي عال لانف ا ء  كا ذ ل ا ي  ف اث  الان و ر  كو ذ ل ا ن  ي ب ق  رو ف ل ا ن 

ده ا ع ب ا و

الذكور الاناث
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ــــكل 44ويلاحا من خلال الجدول )  ـ ــ ـ ــ ــــطات  (17)(  والشـ ـ ــ ـ ــ ان هناك تفاوت  بين الذكور والاناث في متوسـ
ــــط  بعـاد الذكاء الانفعـالي، بحيـث نجـد  أ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وانحراف  (28.11)تفوق الاناث في بعـد تنظيم الانفعـالات، بمتوسـ

ــــط  (3.27)معياري  ـ ــ ـ ــ ـ ــ تفوقت الاناث في بعد  و  ،(4.31)وانحراف معياري  (27.23)،  مقارنة بالذكور بمتوسـ
ــــط  المعرفة الانفعالية  ــ ـ ــ ـ ــ ــــط (3.88)وانحراف معياري  (28.66)بمتوسـ ــ ـ ــ ـ ــ  (27.2800)، مقارنة بالذكور بمتوسـ
ــــط )  للمقيــاس في الــدرجــة الكليــةت الإنــاث  ، وتفوق ــ(4.60)وانحراف معيــاري  ـ ــ ـ ــ ـ ــ (  وانحراف 110.88بمتوسـ

 تفوق الذكورفي حين   ،(13.02)وانحراف معياري    (109.03)بمتوســـط   الذكوربمقارنة  ،(13.08)معياري 
ــــكل طفيف لا يكاد يذكر ـ ــ ــــط  التعاطففي بعد  يشـ ـ ــ ــــط  (3.95)وانحراف معياري   (26.70)، بمتوسـ ــ وبمتوسـ

ــــل الاجتماعي (3.48)وانحراف معياري   (27.81) ــ ـ ــ ـ ــ ــــط   ،في بعد التواصـ ــ ـ ــ ـ ــ   (26.55)مقارنة بالإناث بمتوسـ
ــــط    التعـــاطففي بعـــد  (4.96)وانحراف معيـــاري  ـ ــ ـ ــ ـ ــ في بعـــد  (3.91)وانحراف معيـــاري   (27.55)وبمتوسـ

في  للإناث أيضـــاعلى نســـبة كانت  أ ، و التعاطفقل نســـبة كانت للإناث في بعد أن أالتواصـــل الاجتماعي، و 
ــبة للذكور وأقل من ،  المعرفة الانفعاليةبعد  ــ ـ ــ ـــــف درجة بالنسـ ــ ونلاحا أن هذه الفروق في حدود أقل من نصـ

ــبة للإناث ــ ــ ــــف بالنسـ ــ ــــتت القيم أ  ،درجة ونصـ ــ ــــر لمدى تشـ ــ ما الانحراف المعياري في كل مجموعة فهو مؤشـ
ـــــف عنه اختبار  تعتبر فروق  جميعها و ونلاحا تقاربه بين المجموعتين  ــ ـ ــ ـــــت جوهرية، وهذا ما كشـ ــ ـ ــ  )ت(ليسـ

ــتق ــوبة   )ت(ن قيمة أظهر ألتين  حيث  لعينتين مسـ ــتوى ( 1.97)الجدولية   )ت(قل من قيمة أالمحسـ عند مسـ
ــير إليه في جميع أبعاد المقياس ودرجته الكلية،،  (0.05)الدلالة  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أنها  حيث   (Sing)قيمة الدلالة  وما تشـ
 دلالة ذات فروق وجود عدم على يدل وهذا ،(0.05)من مستوى المعنوية المعتمد من طرف الباحث   أكبر
ــائية تعزىحإ ــاتذة التربية الدنية بالطور المتوســـط نأإناث (، و  ،ر)ذكو  الجنس لمتغير صـ  درجات لديهم أسـ
 . اثنإر او و ذك هم كون عن   بغض النظرالذكاء الانفعالي،  في تقاربةم 
ــبة الذكور والاناث في عينة    نتيجة للتفاوت المعتبر بينو  - ـ ـــة،نسـ ـــا على   الدراسـ ـــدم وحرصـ وصــــحة  يةقاصـ

ــابقةالنتيجة   ــ ـ ــ ــتخدام اختبار "مان  تم ،السـ ــ ـ ــ ــــطي   "،وتني -اسـ ـ ــ ــلح لمقارنة متوسـ ــ ـ ــ وهو اختبار  ير معلمي يصـ
  (.)تختبارإ  ولا يتطلب نفس شروطمستقلتين وليس بالضرورة أن يكون حجمهما متساو مجموعتين 

ـــتوى الدلالة  (Sig)وقد بينت نتيجة الاختبار أن القيمة الاحتمالية   ــ بعاد أجميع في   أكبر من مسـ
ــير ذلك  ــتوى الذكاء الإلالمقياس ودرجته الكلية، ويشـ  بعاده لدىأنفعالي و عدم وجود فروق ذات دلالة في مسـ

  ما يلي:والنتائج موضحة في  جنس، وهي نتيجة تعزز النتيجة السابقة،متغير اللى إتعزى    أفراد العينة
 

0.05 =
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 ابعاد مقياس لمعرفة حجم الأثر لمتغير الجنس على    نقوم بتطبيق المعادلة التالية :حساب حجم الأثر 

 : الذكاء الانفعالي ودرجته الكلية
ـــتخدام مربع ايتا للمتغيرين معا متوســــط الفروق ة الانحراف المعياري  =  ثرلاحجم ا ، (  )، أو يمكن إسـ

  =  (𝑻) 2   حيــث أن 𝟐 

𝑻𝟐+𝒅𝒇
لتــأثير متغير الجنس على أبعــاد المقيــاس  يتــاإمربع  جميع قيم ونلاحا أن  ،  

ـــفر و  تراوحت بين والدرجة الكلية   ـــغيروهو حجم ، (0.01) الصـ ـــاوي   مربع ايتا قيمةه إذا كانت  ، "لأنصـ تسـ
ــــغير، وا  حجم قل يعتبر  أأو  0.01 ـ ــ ـ ــ ـ ــ فيعتبر الحجم  0.14وأقل من  0.01ا كانت القيمة أكبر من ذالأثر صـ

 .(42،2013،)أبودقة"فأكبر فإنه يعتبر حجم أثر كبير 0.14متوسط، أما إذا كانت قيمته 
جل التحقق من صحة هذا الطرح استخدم الباحث أمن  :مؤهل العلميإختبار الفروق حسب متغير ال /لثاثا

 الجدول التالي:الشكل و لنتائج موضحة في او   ،ONE WAY ANOVAاسلوب التباين الاحادي 

      

 
 

108.0345

26.931

26.9885

26.5517

27.5632

111.2093

28.3256

27.7442

27.0698

28.0698

111.0769

28.0769

28.3846

26.3077

28.3077

ة  ج ر د ل …ا

ة  ف ر ع م ل …ا

م  ي ظ ن …ت

طف ا ع ت ل ا

صل  ا و ت ل …ا

متوسط الدرجات

1)شكل ء (: 8 ا ك ذ ل ا ي  ف روق  ف ل ا ين  ب ي
سب  اده ح ع ب ا و ي  ل ا ع ف ن لا يا م ل ع ل ا هل  مؤ ل ا

لسانس 

ماستر

خريج المعهد

 بين الجنسين في الذكاء الانفعالي وابعادهوتني" للفرق    -اختبار "مان: يمثل نتيجة  (45)جدول  
التواصل  التعاطف تنظيم الانفعالات المعرفة الانفعالية الابعاد

 الاجتماعي
ة للذكاء الدرجة الكلي

 الانفعالي
 0.216 0.451 0.719 0.920 0.738 .(Sigالقيمة الاحتمالية )

 (142و درجة حرية )ن=  (،0.01دالة عند مستوى ) **(، 0.05دالة عند مستوى )*



 الدراسة                                                                       الفصل السادس                                                                          عرض وتحليل نتائج 

 

 
148 

 
الى انه   SPSS(، وباســـتعمال تقنية  18رقم )  الرســـم البيانيكل من الشـــكل و أعلاه و يوضـــح كل من الجدول  

ــابية  والانحرافات المعيارية بين  و  ـ ـــتوى المتوســــطات الحسـ ـــمة على مسـ فراد أبالر م من وجود فروقات محتشـ
الأســاتذة الحاصــلين على شــهادة الماســتر في بعدي المعرفة  بحيث تفوقالثلاث لعينة البحث،   جموعاتالم 

ــدارة من رللاختباالانفعالية والتعاطف وكذا الدرجة الكلية   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بين المجموعات، في حين تفوق ، واحتلوا الصـ
ــــل الاجتماعي و  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاتذة المتخرجين من المعهد التكنولوجي في بعدي تنظيم الانفعالات والتواصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ احتلوا الأسـ

ــهادة   المرتبة الثانية ــلين على شـ ــاتذة الحاصـ ــل الأسـ ــانفي الدرجة الكلية للمقياس، وتحصـ على المرتبة   سلسـ
ـــت ألا إ  الدرجة الكلية للمقياس،كذا بعاد و الثانية في بعد التعاطف والثالثة في بقية الأ ــ ـ ــ ن هذه الفروقات ليسـ

ــائية،   ــ ـ ــ ـ ــ التباين الاحادي، من نتائج    الكلية، وهذا ما تبينه  تهدرجالمقياس و د ابع أ  على جميعبذي دلالة احصـ
ــــوبة و )ف( الجدولية، حيث يتبين   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــوبة عند أخلال المقارنة بين قيمة )ف( المحسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ن قيمة )ف( المحسـ

 ؤهل العلميالانفعالي وابعاده حسب الم اختبار الفروق في الذكاء: يمثل نتيجة (46)جدول 
 
 الابعاد

 
 ؤهلالم

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 )ف(
 المحسوبة

 القيمة
(Sig). 

مستوى 
 الذكاء

 
 الرتبة

 
Eta 

Eta 
carré 

 
المعرفة 
 الانفعالية

 1.507 4.531 26.93 لسانس

(2.525) 

0.225 

(0.084) 

  03 مرتفع

0.145 

 

 01 مرتفع 4.863 28.32 ماستر 0.021

 02 مرتفع 2.841 28.07 خريج المعهد
 
تنظيم  
 الانفعالات

 4.113 26.98 لسانس
0.906 

(1.210) 
0.406 

(0 301) 

  03 مرتفع

0.113 

 

 02 مرتفع 4.440 27.74 ماستر 0.013

 01 مرتفع 3.927 28.38 خريج المعهد
 

 التعاطف
 3.955 26.55 لسانس

0.291 
(0.633) 

0.748 
(0.533) 

  02 مرتفع

0.064 

 

 01 مرتفع 4.610 27.06 ماستر 0.004

 03 مرتفع 3.038 26.30 خريج المعهد
 

التواصل 
 الاجتماعي

 0.451 3.248 27.56 لسانس

(0.742) 

0.638 

(0.478) 

  03 مرتفع

0.080 

 

 02 مرتفع 3.990 28.06 ماستر 0.006

 01 مرتفع 3.881 28.30 خريج المعهد
 

الدرجة 
 الكلية

 12.104 108.03 لسانس

0.996 
(1.778) 

0.372 
(0.173) 

  03 مرتفع
0.118 

 
0.014 

 

 01 مرتفع 15.128 111.20 ماستر

 02 مرتفع 11.041 111.07 خريج المعهد

 3.06( = 0.05( وعند مستوى الدلالة )140،2ف الجدولية عند درجة حرية )
 4.75( = 0.01)( وعند مستوى الدلالة 140،2ف الجدولية عند درجة حرية )
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نها أحيث    (Sig)القيمة الاحتمالية أيضـا يه  دل علتو قل من  قيمة )ف( الجدولية،  أ   (0.05)مسـتوى الدلالة 
المعياري في كل مجموعة فهو مؤشر لمدى تشتت القيم أما الانحراف  ،  أكبر من مستوى الدلالة 

ـــتوى  أن  أوتدل هذه النتيجة على ،  الثلاث ونلاحا تقاربه بين المجموعات ــ ـ ــ ـ ــ  منمتقارب فراد العينة على مسـ
ــــل الاجتماعي والتعاطف وتنظيم الانفعالاتالذكاء الانفعالي و  ــ وتدل  والمعرفة الانفعالية، القدرة على التواصـ

 .في الدرجة الكلية وجميع الابعاد  الانفعاليأيضا على انهم جميعا على درجة مرتفعة من الذكاء 

ــــةعينة    فيافراد المجموعات   نتيجة للتفاوت المعتبر بينو  - ـ ــ ــانس، 87)  الدراسـ ــ ـ ــ ــتر،  43لسـ ــ ـ ــ خريج  13ماسـ
ـــا على   ،المعهد التكنولوجي( ــ ـــدم وحرصـ ــ ـــحة النتيجة   يةقاصـ ــ ـــابقةوصـ ــ ـــتخدام اختبار " تم  ،السـ ــ ـــكال اسـ ــ كروسـ

ـــلح لمقارنة  "،واليس ــتقلةمجموعل  اتمتوســــط عدة وهو اختبار  ير معلمي يصـ ـ وليس بالضــــرورة أن  ات مسـ
   .(one way ANOVA)ختبارإ  ولا يتطلب نفس شروطيكون حجمهما متساو 

 أكبر من مستوى الدلالة  الأساتذةلإجابات ( Sig)وقد بينت نتيجة الاختبار أن القيمة الاحتمالية  
ــير ذلك  ــ ـ ــ ــــتوى الذكاء الإإ، ويشـ ـ ــ ــائية في مسـ ــ ـ ــ بين  بعاده لدىأنفعالي و لى عدم وجود فروق ذات دلالة احصـ

ــية   ــ ـ ــ ـ ــ ــاتذة التربية البدنية والرياضـ ــ ـ ــ ـ ــ ــابقة،، وهي مؤهل العلميمتغير اللى إتعزى  أسـ ــ ـ ــ ـ ــ  نتيجة تعزز النتيجة السـ
 والنتائج موضحة في الجدول التالي:  

 
 لقياس حجم الأثر للمؤهل العلمي على الذكاء الانفعالي تم إيجاد معامل ايتا   حساب حجم الأثر(Eta)  
ودرجته   على أبعاد المقياس (0.021- 400.0)  ما بين  ،( )مربع ايتا    :قيم  تراوحتحيث   )(Eta carré و

ــغيرأثر  حجم وجود   نلاحاو ،  الكلية ــل الاجتماعي والتعاطف  صـ ــط في  ،على بعد التواصـ وحجم أثر متوسـ
وبعد   المعرفة الانفعالية والدرجة الكلية للمقياس بعد على مســـتوى (0.013،0.014،0.021)  حده الأدنى بل 
ـــاوي   مربع ايتــا قيمــةإذا كــانــت    هالتوالي “لأن ــعلى  تنظيم الانفعــالات ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الأثر حجم قــل يعتبر أأو  0.01تسـ

ـــغير، وا   ــ ـ ــ ـــط(، 0.14)وأقل من  0.01ا كانت القيمة أكبر من ذصـ ـــ ــ  (42، 2013،أبودقة )"فيعتبر الحجم متوسـ

 .وعليه يتم قبول الفرض البديل القائل بعدم وجود فروق في الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير ) الجنس والمؤهل(

0.05 =

0.05 =

 حسب متغير المؤهل  في الذكاء الانفعالي وابعاده " للفرق  كروسكال ولاس اختبار ": يمثل نتيجة  (47)جدول  
التواصل  التعاطف تنظيم الانفعالات المعرفة الانفعالية الابعاد

 الاجتماعي
ة للذكاء الدرجة الكلي

 الانفعالي

Khi-deux 3.062 2.096 .5100 .5990 1.800 

 0.216 .3510 .7750 .7410 0.406 .(Sigالقيمة الاحتمالية )

 (ddl =2و درجة حرية ) (،0.01دالة عند مستوى ) **(، 0.05دالة عند مستوى )*
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 خلاصة:
بعرض فرضيات الدراس ة وتحليل بياناتها وذلك بعد التأكد   مما سبق عرضه في هذا الفصل والذي قمنا فيه

ــلنا من خلالها لوجد علاقة بين الذكاء  ــ ــبة، والذي توصـ ــ ــائية المناسـ ــ ــاليب الإحصـ ــ ــتخدام الأسـ ــ ــــروط إسـ من شـ
ــاليب المواجهة، وعدم وجود علاقة دالة ــ ــ ـ ــ ــــي وأسـ ــ ـ ــ ــــي بين   الإنفعالي وكل من لأحتراق النفسـ ــ ـ ــ الإحتراق النفسـ

ــاليب المواجهة،  ــ ــلنا أيظا إلى وتو وأسـ ــ ــــي من خلال صـ لى  نفعالي،الذكاء الإإمكانية التنبؤ بالإحتراق النفسـ وا 
ــاتذة التربية البدنية والرياضـــية أو مؤهلهم   ارتفاع مســـتوى الذكاء الانفعالي وعدم وجود فروق تعزى لجنس أسـ

ــــي، وهذا ــاسـ ــ ــــطة من التعليم الأسـ ــــي   بالمرحلة المتوسـ ــة النتائج المتحيام  قال منايقتضـ ــ ــــل عليبمناقشـ ها في صـ
 .بعد هذا الفصلتناوله  أضوء أدبيات الدراسة والدراسات السابقة وهو الأمر الذي س
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 مناقشة نتائج الدراسة
 :تمهيد

ـــنحاو   ـــة ومعطيات  لسـ ــتنادا للإطار النظري للدراسـ ـ ـــل اسـ ــل في هذا الفصـ ـــير النتائج المحصـ ـــة وتفسـ ها مناقشـ
ــائية   الفروض  كنتيجة مكملة لفحص ، مع ابراز حجم الأثرعليها ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ نظرا  ومعيارا آخر لفهم النتائج الإحصـ

ــيح ــ ــ ــائية التي    هالفائدته في توضـ ــ ــ ــير النتائج، وعدم تأثره بالدلالة الإحصـ ــ ــ ــللة في بعض وتفسـ ــ ــ قد تكون مضـ
ــار  ــ ــ ــــات، وقد بين    تالأحيان كما أشـ ــ ــته ا (Fan,2001)فان "إلى ذلك عدة دراسـ ــ ــ لعلاقة بين الدلالة في دراسـ

بالتكاملية، ولا الإحصـائية وحجم الأثر للبينات ومقدار حجم الأثر وأنه يمكن وصـف العلاقة بين الأسـلوبين  
ــارة إلى نتيجة  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــته إلى أن البحث الجيد يأخذ بعين الإعتبار الإشـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ يغني أحدهما عن اعخر، وانتهت دراسـ

ــائية وقيمة حجم الأثر اـر،" فحص الدلالة الإحصـ وهذا   وبناءا عليه ســـتتم مناقشـــة الفروض ،("2006،41)نصـ
  كما يأتي:وفق النسق التسلسلي لفرضيات الدراسة  

 الذكاء بين إحصــائية  دلالة ذات ســالبة ارتباط  علاقة  توجد الفرضــية الاولى:نتائج ومناقشــة  ر. تفســي1
 :المتوسطة المرحلة  في  والرياضية البدنية  التربية  أساتذة لدى  النفسي  والاحتراق  بأبعاده الانفعالي
ــيـة الأولى حيـث تبين من خلال   نتـائجالأظهرت  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــم البيـانيتحقق الفرضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وجود منحى للعلاقـة  (10)الرسـ
ـــالببالاتجاه  ــ ـ ــ ـــح في التحليل  طرديا كما تبين من   السـ ــ ـ ــ ـــفوفة   دو وج ،(30)رقم الجدول  الموضـ ــ ـ ــ ات علاقمصـ
الدرجة الكلية وبين جميع أبعاد الاحتراق النفسي و  والدرجةد الذكاء الانفعالي  اما بين جميع أبع  سالبة  ارتباط

ــا،   ـ ــ ــائيا ودالةوهي الكلية أيضـ ـ ــ ـــتوى  عند  إحصـ ــ بمعاملات ارتباط تراوحت بين  (0.05)أو (01 0) الدلالة  مسـ
ـــ  تبلد الشعورمع  بين بعد التواصل الاجتماعي العلاقة في ما عدا ، (0.327و 0.146) ــ ـ ــ ـ ــ من ( 0.100)ر=بــ

(  0.075( و) 0.093)ب ـــ من جهة أخرى لاجهاد الانفعاليامع  وبين بعدي التعاطف والمعرفة الانفعالية  جهة

ــــي %  10.6مما يعني أن  (0.106)كما بل  معامل التحديد   ،على التوالي ــ ـ ــ ـ ــ من التباين في الإحتراق النفسـ
 يمكن تفسيره من خلال تباين الذكاء الإنفعالي .

بمستويات عالية من الذكاء الانفعالي يسجلون مستويات الأفراد الذين يتمتعون  على أن  ه النتائج  دل هذتو   
لانفعالاته والسيطرة   والرياضية  زاد فهم أستاذ التربية البدنية كلما  أنهعنى م بمنخفضة من الاحتراق النفسي،  
 والتواصـــل مع المحيط المدرســـي بطريقة فعالة والتعاطف مع المحيطين به،  عليها أثناء أداء مهامه التربوية

 منطقية جد  النتيجة هذه  وتبدوا ،لديهالاحتراق النفسـي   في مسـتوى  انخفاضكلما أدى ذلك إلى   ،بشـكل لائق
ـــخاص مرتفعي الذكاء على  ــ ـ ــ ـــاعرهم و من خلال قدرة الأشـ ــ ـ ــ ـــيطرة علالوعي بمشـ ــ ـ ــ التقاط يها، والقدرة على السـ

يجادالإ أو  تواجههم التي المشـــكلات  مع بذكاء  والتعامل  الحلول شـــارات ممن حولهم، للتكيف مع الظروف وا 
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ــــدها مجمل ا وهي ،مواجهتهاما قبل  من تذليل العقبات حتى   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــات التي تناوللنتيجة تعضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ العلاقة   تدراسـ
ــلبيـــة  ارتبـــاطـــات وجود عن Cohen and Abedallah (2015) كوهينأبل    بينهمـــا، فقـــد ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــذكـــاء  بين  سـ الـ
ـــي"  الإحتراق وأبعادالإنفعالي  ــ ـــاكما  ، Gopal, 2018,87)) النفسـ ــ أن الأفراد ذوي  "إلى  Mikolojczak رأشـ

ــتويات العليا من الذكاء  ــ ـ ــ ــتويات   الإنفعاليالمسـ ــ ـ ــ ــــدي عندما  ئوالعبالارهاق  منخفظة من يختبرون مسـ ـ ــ الجسـ
ـــليواجهون  ــ ـــة العوامـ ــ ــيـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــه ،(Mudasir Bashir,2017,498 ) "النفسـ ــ ـــا نوه بـ ــ ـــذا مـ ــ ــا أبراهم  وهـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أيضـ

(Abraham,2000)  ـــا عن العمل ــ ـــين الرضـ ــ ـــية الإيجابية تعمل على تحسـ ــ ـــخصـ ــ في كون " العلاقات البينشـ
ــغوط " ــلت كما(  157،2016)ذبيحي، سـتـر الرحمان،وخفض الضـ  (Fatima,Al - Khayat 2011,175)  توصـ

ــتها ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــةقل الأن المعلم الذي يتمتع بمهارات عالية في الذكاء العاطفي هو  أ  "في دراسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ للتعامل مع  عرضـ
 فائقة  من خلال التعامل بعناية التلاميذيتطلب منه تكوين علاقة إيجابية مع  لكونههذا و   ،الضــغوط النفســية

ـــتوجب عليه ،مع عواطفهم والتحكم في ردود فعلهم ــ ـ ــ ـــاعر ا  الأمر الذي يسـ ــ ـ ــ والتعاطف  لتلاميذإدارة وفهم مشـ
ــــح"، كما معهم ــ ا: "بأن Greenberg  (2002)  جرينبيرج أوضـ ــ  ــ ــ ــة  أقل عاطفيا   الأذكياء المعلمين أيضـ ــ ــ  عرضـ

ـــهولة ويمكنهم للإجهاد ــ ــتعادة  بسـ ـ ــ ـــحية اسـ ــ ــتفادة ،اخليدوالتفاعل مع وجدانهم ال  معارفهم الصـ ـ ــ  هذه من والاسـ
وأوضــح   ،(Shahin,2011,1127)"  رة على التكيفدوالق  الضــغوطات مع  أفضــلبشــكل   تفاعلتل المعلومات

((nejad,2013,1391 ـــات ــ ـ ــ ـــيرالتي أجريت    أن العديد من الدراسـ ــ ـ ــ نفعالي الإ الذكاء ذوي الأفراد أن  إلى  تشـ
ـــة فيو  ، الإجهاد  وظروف الأحداث مقاومة على القدرة لديهم ،العالي ــ ن أ "(2018) جوبال أفاد حديثة،  دراسـ

ــتويات العالية ل ــ ـ ــ ـ ــ ــين لذكاء العاطفي المسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــلبي ا بأبعاد الإحتراقت للمدرسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي  رتبط ارتباط ا سـ ـ ــ ـ ــ  ."لديهم النفسـ
((Gopal, 2018,87،    ـــة كما بينت ــ ـــريميراميريدادراسـ ــ  من خلال :Mérida & Extremera, 2017,121)) ، واكسـ

لدى المعلمين   والاحتراق النفسي العاطفي الذكاءالعلاقة بين    على احاليالمتظافرة  للأدلة  المنهجية المراجعة
ــــارتبحيث   ،مؤهلة مقالة 13  وتحديد  Scopus و  PSYCinfo و MEDLINE  بيانات قواعد  فحصبعد  ــ ـ ــ ـ ــ  أشـ

وهي نتيجة ،  الإحتراق وأبعاد  نفعاليالإ الذكاء  بين  سـلبية  ارتباطات وجود  إلى مراجعتها  تمت  التي  الدراسـات
ـــاتتتوافق مع  ـــة الحالية، كما تتوافق مع العديد من نتائج الدراسـ ـــلت اليها الدراسـ ــابقة   النتيجة التي توصـ ـ السـ

ــــغوط  بين العلاقــة  تنــاولــت التي ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي  قأو الاحترا  التــدريس مهنــة ضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــةك ــ الانفعــالي والــذكــاء  النفسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  دراسـ
ـ ـــــ  ،(2005)بيليك  ،(2005)ايفرز ــ ـــيدو ،(2007)  يونس  بني ،(2006)انشـ ــ ـ ــ ـــاهين  ،(2010)بلاتسـ ــ ـ ــ  ،(2011)شـ

ـــة ــ ـــياري  ودراسـ ــ ـــارتكما  ،(2018)  جوبالو  (2017) ميريداو  (2013) نجادو  (2011)سـ ــ ـــة أشـ ــ  بقيعي: دراسـ
ــيــةال علاقــةلل ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  الإنجــاز بعــد من خلال (2009)فيتو ديو  ،الانفعــالات  تنظيم بعــد خلال من (2010) عكسـ

 .الشخصي
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 بين علاقة وجود لعدم التي أشـارت الأخرى  الدراسـات  بعض  هذه الدراسـة مع نتائج  نتائج  تتعارض  حين في
ـــةالنفســــي،    والاحتراقالذكاء الانفعالي  ـــة  ،(2009)فيتو دي كدراسـ ـــتوى بقية  (2010) بقيعي  ودراسـ على مسـ

 nejad,2013,1391)).الابعاد والدرجة الكلية للمقياس
ـــة الحالية أن   القول يمكن عليهو  ــ ـ ــ ـــاتذة التربية البدنية،  نتيجة الدراسـ ــ ـ ــ تعزز وتتوافق مع المنحى العام على أسـ
ــات  امعظم ل ــية علاقة وجود تأكيدإقرار و  باتجاه  خطوت التيو لدراسـ  الانفعالي الذكاء معدل ارتفاع  تربط  عكسـ
 .النفسي  الاحتراق معدلانخفاض  ب
 الذكاء بين  إحصــائية دلالة ذات  موجبة ارتباط علاقة  توجدالثانية: الفرضــية  نتائج  ومناقشــة ر. تفســي2

ــاليب  بأبعاده الانفعالي ـ ـــتخدمها التي  المواجهة وأسـ ــاتذة  يسـ ـ ـــطة المرحلة  في البدنية التربية  أسـ  :المتوسـ
وجود منحى للعلاقة بالاتجاه   (11)الرسم البياني خلالحيث تبين من   ثانيةالنتائج تحقق الفرضية الأظهرت  

ـــائيا ودالة موجبة  ارتباط علاقة  وجود (31)الجدول رقم الموجب طرديا كما تبين من  ــ ـ ــ ـ ــ ـــتوى  عند  إحصـ ــ ـ ــ ـ ــ  مسـ
ـــتراتيجية بعد  بينو   الكلية  ودرجته الإنفعالي الذكاء أبعاد  جميع  بين (0.05)أو (01 0) الدلالة ــ ـ ــ ـ ــ   المواجهة  اسـ

ــائيا ودوج، وعدم (0.252و 0.194)بمعاملات ارتباط تراوحت بين   ــ ــ ـ ــ الذكاء الانفعالي بين    علاقة دالة إحصـ
(، 0.096و 0.0111)حيث تراوحت معاملات الإرتباط بين ، المسـاندة  طلب بعدبأبعاده ودرجته الكلية وبين  

ــائيا ، ووجود علاقة ــلبية لمقياس قائمة المواجهة    دالة إحصـ ــل الاجتماعي  مع بعدبين بعد السـ  فقطالتواصـ
ــــتوى عند ــائيا ودالة موجبة  ارتباط علاقة دو وجو ، (0.182)ر=بمعامل ارتباط   (0.05) الدلالة  مسـ ــ  عند  إحصـ

ــــتوى ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــل  لقــائمــة المواجهــةالـدرجـة الكليــة   بين مـا (05 0) الـدلالـة مسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ وكـل من بعــدي التعــاطف والتواصـ
ــذكـــاء الا على  (0.158،0.192،0.161)بمعـــاملات ارتبـــاط  نفعـــاليالاجتمـــاعي والـــدرجـــة الكليـــة لمقيـــاس الـ

ـــاليب المواجهةمن التباين في  % 2.5مما يعني أن   (0.025)بل  معامل التحديد  قد كما   ،التوالي ــ يمكن  أسـ
 تفسيره من خلال تباين الذكاء الإنفعالي .

ـــر الباحث هذه النتيجة في   ــ ـــوء  ويفسـ ــ ـــابقة والاطر النظرية في ضـ ــ ـــات السـ ــ ـــاتذة التربية كون نتائج الدراسـ ــ أسـ
في مواجهة المشكلات التي يواجهونها الفعالة يميلون إلى استخدام أسلوب المواجهة المرتفعي الذكاء البدنية  

ـــلوب بحيث يوظفون معرفتهم ووعيهم الذاتي  لذكائهم الانفعالي من خلاوهم يوظفون   ــ  مكوناته في هذا الأسـ
ــــاعرهم ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتثمرون  بتهـدئـة النفس وكبح جمـاح الإفراط الإنفعـالي  انفعـالاتهموينظمون   بمشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ قـدرتهم على ويسـ
ـــاعرهم وفهم  انفعاليا   معهم والتوحد  اعخرين انفعالات  إدراكتعاطفهم و  ــ ـ ــ ـ ــ ـــية بها، والاهتمام  مشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــاسـ ــ ـ ــ ـ ــ  والحسـ
ـــاعره انفعـالاتـه وفهم إدراك خلال من وذلـك اعخرين في الايجـابي التـأثير علىالقـدرة ، و لانفعـالاتهم ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ومشـ
 آثار  عليه يظهر لا  حتى لائقة  بطريقة معهم  ويتصــرف  ويســاندهم يتبعهم  ومتى  اعخرين، يقود متى ومعرفة



                                                                              الدراسة                                                                       الفصل السابع                                                                                  مناقشة نتائج 

 

 
155 

ــلبي الانفعال ـ ـــيق  السـ ـــكلة والتخلص منها  -يوظفون كل ذلك   -،والغضــــب كالضـ من  من أجل مواجهة المشـ
، خرىأ مشــا ل في  التفكير ينســتبعد، م االتي يواجهونه  المشــكلة ىعل التركيزو  همنفس ــأ  على ضــغطخلال ال

 هذه  لحل والحاسـم  المناسـب  الاجراء لاتخاذ المناسـبة  اللحظة  راوانتظ عمله  يجب بما خطة  ضـعيقومون بو و 
 الأشـخاص  أن" من  بلوك  أبحاث  إليه  أشـارت ما وهذا  ،وجدانيا الأذكياءوهذه سـمة  ،هامن  لتخلصوا المشـكلة
ــــفون المواجهة على  عالية بقدرة  يتمتعون  الذين ــــتوى  يتصـ  والمهارات الانفعالي  والاتزان الذكاء من عالي  بمسـ

ــــرح" قدو  ،(2015،341المعموري،)عن نقلا( Block&Block,1980,p444) .  "بالنفس والثقة  الاجتماعية ـ ــ  صـ
Moafian & Ghanizadeh (2009) ـــاتذة يتمكن لكي  أنه ــ ـــكلات،  حل من  البدنية  التربية أسـ ــ  أن  يجب المشـ

 الذكاء  ارتفع كلما وأنه" (Fatima, Al – Khayat 2011,172)  عن نقلا" الانفعالي الذكاء  بمهارات يتمتعوا
ــاتذة الانفعالي ــ ـ ــ ــــبحوا كلما  البدنية  التربية لأسـ ـ ــ ــــؤولياتهم  التزاما أكثر  أصـ ـ ــ ــــحيح والعكس  بمسـ ـ ــ  Mudasir)  "صـ

Bashir,2017,496)  "ــاليب المواجهة الفعالة لمواقف الحياة الضـــا طة ينبني على وقد بين ســـالوفي أن أسـ
ــــور فيها يؤدي الى مواجهة أكثر تعقيدا، حيث أن الأفراد مرتفعي ال ـ ــ ـ ــ ـ ــ كاء ذالكفاءة الوجدانية للفرد وأن القصـ

 .(Mayer et al, 2000,96)إدراكا لمهارات المواجهة الفعالة، وأقدر على المواجهة الأكثر نجاحا"هم أكثر  

ــائية للعلاقة بين  ــ ـ ــ ـ ــ ــينالدرجة الكلية ل  كما أن الدلالة الإحصـ ــ ـ ــ ـ ــ دليل أنهم يوظفون بقية  (*R=0.161)  لمقياسـ
ــتراتيجيات ــ ــائيا  ،الاسـ ــ ــتويات أقل  ير دالة إحصـ ــ ــــة مع الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي،  ولكن بمسـ في خاصـ

ــلبية  متوظيفه  ـ ـــلوب السـ ــل  أثناءو  ،(0.105=ر)  لأسـ ـ ــائيا الاجتماعي همتواصـ ـ  ،(*0.182=ر) بعلاقة دالة إحصـ
 ـــــلإأن اكما  ــ ــارة السـ ــ ـ ــ ــائيا  حإ لبة  ير دالةاشـ ــ ـ ــ ــاندةصـ ــ ـ ــ  -)ر= ما بين بعد تنظيم الانفعالات و بعد طلب المسـ

ـــير إلى ت (، 0.111 ــ ـ ــ ـــكلات إلى تنظيم انفعالاتهم احتاجواأنهم متى شـ ــ ـ ــ ـــارعوا إلى طلب يد  لمواجهة المشـ ــ ـ ــ سـ
ــاندة ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــكلات وحلها  من  يرهم،   العون والمسـ ــ ـ ــ ـ ــ من إلا أنهم لا يفعلون ذلك نظرا لقدرتهم على مواجهة المشـ

 "روكيكيا  وقد بين ،مجابهة التحدياتو قدرة على تنظيم انفعالاتهم خلال ما يتمتعون به من ذكاء إنفعالي و 
أن الافراد اللذين لديهم ذكاء وجداني منخفض ليس لديهم القدرة على مواجهة الاحداث الضا طة ويشعرون 

ـــا طــة"   بــاليــأس ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــتوى إنتــاجهم، أي لا يتكيفون مع أحــداث الحيــاة الضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ والاكتئــاب والإحبــاط وتــدني مسـ
ــمادوني، ـــ ــاتذة التربية البدنية  (،47،ص2007)الســــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــف به أفراد عينة أسـ ــ ـ ــ ـ ــ وهذا الامر على خلاف ما يتصـ
 البدنيةالذكاء الانفعالي لأسـاتذة التربية  ه كلما ارتفع  أنكشـفت معطيات التحليل الإحصـائية  كما والرياضـية،  

ــتخ ــكل والتغلب عليه،دكلما قل طلب اسـ ــناد وذلك لقدرتهم على مواجهة المشـ ــلوب طلب الاسـ  دون  امهم لأسـ
ــتعانة بغيرهم، ـ ــ ـــلوب بعدن  يبما علاقة تبين الكما   الحاجة للإسـ ــ ــلبية و ال  أسـ ـ ــ ـــل الاجتماعي،بعد السـ ــ أن  تواصـ

ــاتذة ا ــ ـ ــ ــــل الاجتماعي، يتم م لالأسـ ـ ــ ــــتوى مرتفع من التواصـ ـ ــ ــــلوب  همتوظيف إلىن  و ؤ لجيزون بمسـ ـ ــ ــلبية  لأسـ ــ ـ ــ  السـ
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ــــكلات لمواجهة ــ ــاتهم الاجتماعيةهو و   المشـ ــ ــ ــلهم الاجتماعيوانعكاس  نابع من ممارسـ ــ ــ التأثيرات  لأن ،لتواصـ
ـــلهم مع اعخرين   ــ ـ ــ ـ ــ ـــاعره مانفعالاته  فهمقدرتهم على و المتبادلة من خلال تواصـ ــ ـ ــ ـ ــ  ونيقود متى ومعرفة  مومشـ

ــاند  همونيتبع  ومتى  اعخرين، ـ ـــلوب،  همونويسـ ـــتخدام هذا الأسـ ـــة عندما لا يمكنه ، تســــوغ لهم اسـ تغيير  مخاصـ
ــــع ــاندة من  يرهم،    الراهن،  الوضـ ــ ــــكلة   حل  ونليحاو  فقدأو طلب المسـ ــتمر  لا  ولكنالمشـ ــ  المحاولة في  ونيسـ

ــــول ـ ــ ــــكلة  كانت   متىهم أهداف إلى  للوصـ ـ ــ ــــيطرةتهم افوق قدر تالمشـ ـ ــ قرارات إدارية ك   ،أو كانت خارجة عن السـ
ــادرة عن   ــ ـ ــ ــــلطة أعلىصـ ـ ــ  ـــــون أدربفي مثلا، سـ ــ ــكلة  لتقبل  هاونعديو  همنفسـ ــ ـ ــ  أن  ونحاولوي ،معها  والتعايش  المشـ

، كما فيها التفكير عن همنفس ـــأ  صـــرفكممارســـة أنشـــطة ترفيهية في محاولة ل أخرى  أعمالب نهمذهاأ واشـــغلي
ــادرة عن وزارة   ــ ـ ــ ــــرورةالتربية والتعليم  حدث مؤخرا مع القرارات الصـ ـ ــ ــــوا   بضـ ـ ــ لا تعرضـ ــبهم وا  ــ ـ ــ التحاقهم بمناصـ

ذو أن توظيفهم لهذا الأســـلوب هو  ،  يرمؤخرا  التي شـــهدتها المنظومة التربوية  الإضـــراباتعقب    ،للفصـــل
وليس له دلالة على الدرجة الكلية للمقياس، وعليه فهم   وحسبالاجتماعي   على مستوى بعد التواصلدلالة 

 ، و يزاوجون بينهما على مستوى تواصلهم الاجتماعي بشكلأسلوب المواجهة بشكل أكبراستخدام  يفضلون  
ــمـة الأذكيـاء، إذ أن طبيعـة الموقف ومـدى قـدرة الفرد على مواجهتـه تحـدد ذ، ويرى البـاحـث أن ه ـأقـل ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ه سـ

الغير )ثم  لبه الأمر فإن أسـاليب المواجهة  ،، فإذا لم يألو المرء في اسـتفراغ جهدهالأسـلوب الأمثل للتعامل
ـــمها البعض تكون أجدى وأكثر فاعلية في تحقيق  فعالة وقد يحســــن في كثير من   التوازن النفســــي،( كما يسـ

 وهذا ما نوه به بي وبجوركلاند ما بطريقة فعالة، المواقف أن يستخدم الشخص عدة أساليب لمواجهة موقف
(Bee&Bjorklund, 2004, p351)  ـــيد  لديهم  الذين الأفرادمن أن ــ ـــتراتيجيات من  متنوعرصـ ــ  المواجهة،  اسـ

ـــهم حماية في  نجاحاهم الأكثر  ــلبية اعثار من أنفسـ ـ اـبال، راســـكل) وهو ماذكره ،"الإنفعالي للإجهاد  السـ   وا يراشــ

ــتراتيجيــات توجــد لا أنــه إلى" (50،2008)مزيـاـني، نقلا عن (2001 ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  عن بمعزل فعــالــة  ير أو فعــالــة  اسـ
ــــائص دراكه الفرد  خصـ ــيات المعرفي وا  ــ ــــوصـ ــــا ط  الموقف  وخصـ ــتراتيجيات. الضـ ــ  على المركزة  المقاومة  فاسـ
 في  الضا ط الحادث في التحكم  الفرد  يستطيع لا عندما  أو  القصير المدى  على فعالية أكثر  تكون الانفعال
ـــتراتيجيات تكون  حين ـــكل  على المركزة  المقاومة  اسـ ـــتطيع وعندما  الطويل المدى  على ملاءمة أكثر  المشـ  يسـ
ــا ط  الحادث في التحكم الفرد ــلت إليه   " ،الضـ ــة  وهو ما توصـ  تباين  وجودمن  (08،2017زينب،حومل )دراسـ
 بينما، الانفعالي ذكاءهم  لمستويات تبعا المشكل  حل  على المرتكزة المواجهة  أساليب إلى  المديرين لجوء في
ــائيا دالة  الفروق تكن لم ـ ــاليب  إلى لجوئهم في  احصـ ـ  من كلٍّ  أظهر وقد ،الانفعال  على المرتكزة المواجهة  أسـ

ــتهما في  Folkman & Lazaraus،  ولازاروس فولكمان ــ ـ ــ   كلا  أن( 675،2004، جودة )  نقلته كما 1980 دراسـ
 تختلف منهما لكلٍّ   النســـبية  المســـاهمة وأن  الضـــا طة المواجهات معظم في  يســـتخدمان التعامل من  النوعين
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ا ـــات بعض أظهرت وقــد ،"المواجهــة بهــا تقــدر التي للكيفيــة تبعــ  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــب من أن الــدراسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  بين الجمع المنــاسـ
 عندما فعالية أكثر  التكيف  يكون أن  المفترض من لأنه  ،السـلبيةا  أو  يجابيةالإ سـواء المواجهة،  اسـتراتيجيات

ــبيل علىو  ،معا  بينهما   الجمع  يتم ــار ، المثال  سـ هذا النوع   أن إلى (Koeske1993 و Kirk و (Koeske أشـ
ــــكلا التأقلممن  ــتخدام تم إذا فقط مفيد  يبدو ما  على  لمتشـ ــ ــتراتيجيات  اسـ ــ ا  الفعالة  الإسـ ــ  ــ  الطريقة، وبهذه.  أيضـ
 تركز  التي  التكيفأســـتراتيجيات    بين  الجمع المفيد من  أنه المزدوجة  التفاعلات  ذات  الدراســـات  بعض ت ظهر
 .( (José A. García & Osca,2017,723 "العواطف  على المركزة  التكيف  واستراتيجيات  العمل على
 زي ترك أن  الأسلوبين: ال ((Mac Crae رى ماكريت (675،2004)جودة ،عن  ورد ما حسبهذا السياق  وفي
ــكل لىع ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــين،   ير الانفعال  على والتركيز ةالمشـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  عند منهما خليط  إلى تلجأ ما عادة  الناس وأن متعارضـ

 على أحدهما اســتخدام   لبة  إلى تشــير  التي  المتغيرات  بعض هناك  ولكن المشــقة، مواقف من  كثير مواجهة
ـــلوب اعخر، ـــكلة على المتركز المواجهة  فأسـ ـــتخدام ا أكثر يكون  المشـ  الناس فيها يعتقد  التي المواقف في  اسـ

ــيئ ا أن ــ ــ ــــوص  حدوثه يمكن مفيد ا  شـ ــ ــكلة،  بخصـ ــ ــ ــتخدام الفرد  احتمال يزيد  بينما المشـ ــ ــ ــلوب  اسـ ــ ــ  المواجهة لأسـ
 وأنه  تغييره، يمكن  ولا مســـتمر، شـــيء  هو المشـــقة  موقف بأن الاعتقاد  يكون عندما الانفعال،  حول بالتمركز
ــياق قام الباحثان لاز   وفي هذا  ".يتحمله أن الفرد  على  يجب ــ ــ ــــة عاروس وفولكمان بدر االسـ ــ ا ه ى عينة قوام لسـ
 %18ى أن  لسة عاوأسفرت نتائج الدر   وبين،لالأسذين ه الاستخدام المزدوج ل ىى مدلكشف علشخص ل 100

د اضغط في حين أن بقية أفر لم له ته ذه الأساليب في مواجهيستخدمون نوع واحد من  سةاد عينة الدر امن أفر 
ــــتخدمون    العينة ـ ــ ــــورة متز هيسـ ـ ــ ــاليب بصـ ــ ـ ــ  ذين النوعين منهى التفاعل الموجود بين  لمنة مما يدل عاذه الأسـ

ــاليب ــدد هذا وفي  ،(88،2016) بن عمور،.الأسـ ــا   الصـ ــح  أيضـ  Puertas-Molero et))  بيرتاس  بيلارأوضـ

al,2018,506   ــتيلو وكابيللو،  بيروكال، فيرنانديز  :مثـلأن عددا من البـاحثين ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــتريمـادورا آند وكاسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  إكسـ
ــــي عـامـل هونفعـالي الإ الـذكـاء أن  يثبتون ،(2017)  ونجـاتي وملككـات ،(2012) وجولمـان ،(2012) ــ ـ ــ ـ ــ  نفسـ

ـــاهم اجتماعي، ــ ـ ــ ـــكل  يسـ ــ ـ ــ  إدراك  على قدرة  أنه  على ي فهم والذي  المتوترة، المواقف  مع التعامل في  إيجابي بشـ
دارتها وفهمها واستيعابها الانفعالات  . "وا 

وجود ارتباط موجب ذو دلالة ب  نتائج معظم الدراساتإليه توصلت  مع ما أيضا  وتتفق نتائج الدراسة الحالية 
ــتخدام   ــ ــائية بين اسـ ــ ــــكلاتإحصـ ــاليب المواجهة للمشـ ــ ــــكيريفة ارتفاع و  أسـ ــــة: بن سـ الذكاء الانفعالي مثل دراسـ

ــاتذة الجامعيين  (2013)  حنصـــاليودراســـة  ،(2008)، تشـــان(2008)  (2009)ودراســـة: ســـعداوي على الأسـ
ـــنة الثانية ثانوي، و  ــ ـــةعلى تلاميذ السـ ــ ـــر دراسـ ــ  على (2016) عمور  بنو  (2015)المعموري و  (2011)ناصـ

 .ى مديري المؤسسات التعليميةعل (2017)حومل زينب  ودراسة  ،  ،الجامعيين  الطلبة
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ـــت على  إلى حد بعيد   وتتفق ــ ـــات التي نصـ ــ ــاليب المواجهة الفعالة بارتفاع اارتبمع نتائج معظم الدراسـ ـ ــ ط أسـ
 ســـكيريفة  بن مثل دراســـة: بانخفاض مســـتوى الذكاء الانفعالي الانفعاليةمســـتوى الذكاء الانفعالي والأســـاليب  

ــان ،(2008) ــ ــ ـ ــ ــــر و ،(2017)  زينب حومل  ،(2008)تشـ ــ ـ ــ  المعموري الأزهر، جامعة طلبة لدى (2011)ناصـ
  سعداوي دراسة: أما  ،على الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية (2013)  حنصاليودراسة  ،(2015)
ــنة تلاميذ على (2009) ــ ـ ــ ـ ــ ــتخدام ذوي   فروق  فلم تجدثانوي    الثانية  السـ ــ ـ ــ ـ ــ الذكاء المرتفع في الدرجة الكلية لاسـ

ــتراتيجيـات ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــكـل على المركزة المواجهـة  اسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــة نتـائج معو ، الانفعـال على والمركزة المشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــر،) دراسـ ـــ   البشــــ

ــعيد، ــاليب وعلاقته  الوجداني الذكاء حول( 274،2015والســ ــ ــــا طة الحياة  أحداث مواجهة بأسـ  عينة لدى الضـ
ـــية  التربية كلية  طالبات من ــاسـ ـ ـــارت  حيث  الكويت، دولة في  الأسـ ــائيا دالة  فروق وجود  إلى  النتائج  أشـ ـ  إحصـ
ــــات  المرتفعات  بين ـ ــ ـ ــ ــاليب  على  الوجداني الذكاء في  والمنخفضـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــا طة الحياة  أحداث مواجهة  أسـ ـ ــ ـ ــ  في  الضـ

ـــلوبي ـــرفات الإيجابي  التفاعل  أسـ ـــلوكية  والتصـ ــالح وذلك  السـ ـ ـــلوب وعلى  المرتفعات، لصـ ــلبي  التفاعل  أسـ ـ  السـ
ـــالح ــ ـــات،  لصـ ــ ـــلوب  ارتبط كما  المنخفضـ ــ ـــرفات  الإيجابي  التفاعل  أسـ ــ ـــلوكية  والتصـ ــ  الحياة  لأحداث كأبعاد  السـ

 ارتبط  بينما له،  الكلية والدرجة  الفرعية  الوجداني الذكاء أبعاد على  إحصـائيا ودالة موجبة  بصـورة الضـا طة
 ".إحصائيا دالة  بصورة سلبيا بهم  السلبي  التفاعل  أسلوب

ـــي3 ـــة   ر. تفسـ ــية  نتائج ومناقشـ ـ ــائية  دلالة ذات  ارتباطية علاقة  توجد الثالثة:الفرضـ ـ  الإحتراق بين  إحصـ
 .المتوسطة المرحلة  في  والرياضية البدنية التربية  أساتذة  يستخدمها التي  المواجهة وأساليب النفسي

نتائج التحليل التي تم عرضها من خلال    بحيث دلتة  لثتحقق الفرضية الثاعن عدم النتائج    سفرتأ
وأيضا من   من ناحية الدرجة الكلية  لمقياسيناما بين    إحصائيادالة   عدم وجود علاقة ارتباط (32)الجدول  
وبالعودة  ،(0.157و 0.001)حيث تراوحت قيم معاملات الإرتباط ما بين    للمقياسين  الابعاد الفرعيةناحية  

نجد أن منحى العلاقة ينحو بالاتجاه الأفقي، فلا توجد علاقة طردية أو  (12) رقم  إلى الرسم البياني
ولكن عدم وجود ، لمشكلاتلمواجهة الأساليب  مستوى الاحتراق النفسي بأو انخفاض   ارتفاععكسية تربط  

ائية  صالدلالة الإحمن قريبة  علاقة   هوج  تلمسلا ينفي   وفي الأبعاد ارتباط بين المقياسين في الدرجة الكلية
 لدرجة الكلية لمقياس قائمة المواجهةبعد طلب المساندة واوكل من بعد الاجهاد الانفعالي ما بين  تربط  

م بإعادة  و قنعندما وهي قيم دالة إحصائيا  ،  على التوالي (0.143ر=)و (0.157ر=)  بل   بمعامل ارتباط
ــ ، Unilatéralاختيار توجيه الفرض البديل  باستخدام  إجراء التحليل   ــ وهذا يدل على أهمية ضبط الفرض  ـ

ــــ حداالبديل في الفرضيات الموجهة بطرف و   معناها إذ  نظر الباحث من وجهةتعد منطقية    نتيجةالوهذه  ــ
 الانفعالي  والتوترالذين يعانون من مستويات عالية من الإجهاد   والرياضية  التربية البدنية ةتذاأس أن
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لطلب    وءالجالأساتذة  هم أكثر العطاء، عن عجزلدرجة ال الانفعالي  ستنزافالاو  والضغط  الإرهاقو 
والتحدث معهم للتنفيس عن معاناتهم والأحذ بآرائهم  ، ممن يرونهم قادرين على مد يد العون لهمدة عالمسا
لى الدعاء والصلاة،كما  يعمل على كأسلوب مواجهة   (0.157)ر=  كبيربشكل  يلجؤون للابتهال إلى الله وا 
 سلوب المواجهةهم لأتماشيا مع استخدام  ،لديهم  تخلص من الضغوط وخفض مستوى الاحتراق النفسيال

 (0.121=ر)  بشكل قليلولكن  هااتخاذ إجراء حاسم للتخلص من وأبوضع خطة والتركيز على المشكلة 

وعدم الاستمرار   وصرف الذهن عن التفكير فيهاالتعايش مع المشكل  تهممن خلال محاول  سلوب السلبيةلأو 
   .(0.067=ر)منهما  بشكل أقل لهافي محاولة ح

  انجازاته  تقييمل لاوم  لنفسه،  أستاذ التربية البدنية تقدير قلفكلما ، زبالإنجاأما على صعيد نقص الشعور 
 والكسل  والعصبية،  بالاكتئاب، وشعر  عمله،  عن  والرضى  بالكفاءة شعوره  وانخفض  سلبية،  بطريقة  الشخصية

كلما ارتفع عنده  الايجابي، والتأثير الضغوط، مع التكيف ىعل القدرة وعدم الإنتاجية، وقلة والانسحاب،
لأسلوب   (0.046)ر= مقارنة مع (0.073)ر=  السلبية  أسلوبو  (0.080)ر=  المساندةطلب استخدام أسلوب  

المواجهة وطلب المساندة مع  يبين أسلوب ضعيفة  ير دالة علاقة عكسيةكما يمكن ملاحظة ، المواجهة
 (0.123=ر)  بـتقدر    علاقة طرديةرنة بامقعلى التوالي،   ،(-  0.003=ر)و    (- 0.001=ر)بـ    بعد تبلد المشاعر

أنه في حالة ارتفاع تبلد الشعور عند أستاذ التربية البدنية  ي ، وهذا يعنمواجهة المشكلاتل  السلبية بعد مع
حلها،  محاولة في  ارستمر ، وعدم الإمعها  والتعايش المشكلة  تقبلعلى    هطين نفستو والرياضية يحاول جاهدا 

 والقسوة باللامبالاة،ه شعور  ف منيخفللتمنه في محاولة  وصرف التفكير فيها أو رفض تصديق حدوثها،
  أظهرت ه النتيجة لها ما يدعمها في الدراسات فقد"وهذ، للعمل التقدير وفقدان التلاميذ، مع التفاعل  ونقص
 Taylor) طو الضغ  مواجهة عند الذاتي للدعم استخدامهم من يقللون  الرياضية  التربية معلمي أن الأبحاث

& Ntoumanis،2007.) نقلا عن (2017،237، M. Watson, J. Kleinert)،  من  (1995ن،ش)أشار اكم
نقلا عن  أن الدعم الاجتماعي يقلل من الإحساس بالاحتراق النفسي ويقلل من الاتجاه السلبي للتلاميذ

من وجود علاقة موجبة بين الأساليب   (Gallagher,2004,94) ، وما ذكره جاليفر(30،2014،ثائر،سناء)
الأبحاث من وجود علاقة بين الإحتراق النفسي وأساليب المواجهة  وما بينته "،النفسي والاحتراقالسلبية 

  وترتبط، المواجهة  بأسلوب الشخصي لانجازا  طارتبعن إ 1996 زملاؤها و كما سلا أبحاث بحيث أكدت
 نقلا عن "(Leiter,1990)المشاعر مع تبلد سلبيا ارتباطا خاص وجهب لتحكمعن طريق ا المواجهة

(Yip&Rowlinson,2006,72-73)،  المحترقين نفسيا  الأساتذة أكثر أن كما نلاحا من معطيات الجدول
في مواجهة   ، يليهم الأساتذة الذين يستخدمون أسلوب السلبية(0.124ر=)هم الذين يلتمسون العون من  يرهم  
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أسلوب المواجهة ، وأن أقل الأساتذة عرضة للإحتراق النفسي هم الذين يستخدمون (0.101=ر) الضغوط
الأساتذة الأمر الذي يجعل  ولعل    (0.089=ر)  حين تزداد شدة الضغوط ويرتفع مستوى الإحتراق النفسي لديهم

ومطالبين بخيارين لا طاقة لهم على اختيار    ضغطينأكثر احتراقا، هو كونهم واقعين بين   الطالبين للمساندة
أحدهما، فلا هم قادرون على مواجهة المشكلة التي تؤرقهم كما يفعل أصحاب أسلوب المواجهة، ولا هم 

فكلما تأخرت المساعدة عنهم كلما  قادرين على نفض أيديهم منها كما يفعل من يستخدم أسلوب السلبية،
 الحاجة  أوقات في  الاجتماعي الدعم نقصان  من أن (2008،تايلور شيلي)  إليهوهذا ما أشار  زادت معاناتهم،

  بوجود يتميزون الذين للأشخاص بالنسبة وخصوصا الشديد، النفسي للتعب مصدرا بذاته يكون أن يمكن
  الشخص  إدراك  متغيريمكن أن يلعب  ، كما قليلة  عليها  الحصول  في فرصهم  ولكن  للدعم،لديهم   عالية  حاجة

 ، (446 ،2008،تايلور  شيلي)."والتوترات  الضغوط أثر  من  التقليل في الدور  إليه المقدمة  الاجتماعية للمساندة
 العمل  متطلبات أنمن ، (294،2013،-أ -عاشور)نقلا عن  (Karasek,1979,285) كرزاكوما أشار إليه  

 الرفاق) الاجتماعي الدعم غيابك  أخرى عوامل تدخل بلالإجهاد  في تتسبب أنلا تستطيع  وحدهال
تصنيفها المعلمين   من خلال  (125،2007)نشوة كرم،  النتيجة نفسها التي توصلت لها دراسة  يوه(  والمشرفين

إلى ثلاث فئات الأولى قادرة على مواجهة المشكلة والتغلب عليها والفئة الثانية تنتظر الدعم والمساندة فهم 
عون من اعخرين والذي إذا لم يتسنى له قد يصل به الامر تحت ضغطين ضغط المشكلة وضغط انتظار ال

إلى  انخفاض إحساسه ويعجز عن المواجهة والفئة الثالثة لا تبالي بما حصل وتصرف نفسها حتى على 
 كون هذهوبالر م من  ،"التفكير فيها مما يجعل الأساتذة الطالبين للمساندة أكثر عرضة للتوتر والضغوط

بين بعد الإحصائية  الدلالة   من  علاقة قريبةجه  و  ير دالة إحصائيا، ويمكن فقط التماس وجود الملاحظات  
العلمية إذ  تهاقيم لها أنها  إلا، أسلوب طلب المساندة والدرجة الكلية لقائمة المواجهة وبعد الإجهاد الانفعالي

، وقد أشار يحي نصار سعأو في حالة إجرائها على عينة   الذكر هناك احتمال كبير لوجود الدلالات اعنفة
أنه يمكن للباحث عند اعتقاده بوجود علاقة ضعيفة بين المتغيرات دراسته )المستقلة   ("40،2006)نصار،
وجود علاقة  اعتباريمكن ف عليهو ، "أن يزيد حجم عينة دراسته للحصول على نتائج دالة إحصائيا والتابعة(

، مبرر  Unilatéralموجبة بين بعد الاجهاد الانفعالي وقائمة المواجهة في حالة اختيار توجيه الفرض البديل  
التربية البدنية والرياضية في دراستنا  لإلغاء بعدي تبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز بمعنى أن أساتذة 

هم لديهم شعور جيد بإنجازاتهم ولديهم شعور جيد نحو التلاميذ، طالما أنهم يواجهون المشكلة و الحالية 
 مواجهة المشكلة وتحقيق الإنجاز ودفع تبلد الشعورلديهم قصد وأن ارتفاع الإجهاد  ،تجاوزهاقادرون على 

وهذا ما دلت  استخدام أسلوب السلبية وطلب المساندة،برنة امق عندهم    أدى إلى إنخفاض الإحتراق النفسي
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أن أساليب المواجهة الإيجابية الفعالة تخفف من الاحتراق النفسي على عكس ب  1998عليه دراسة نجاة زكي  
تماما للفائدة يجدر ب .(461،1998)نجاة زكي،  النفسي  قالإحتراالأساليب الغير فعالة والتي تؤدي الى   أن   يوا 

بانخفاض الدلالة و من الأهمية بمكان بحيث  لا يتأثر ه ذيذكر حجم الأثر لهذه العلاقات المحتملة، والأ
  بلغت، حيث  مثلا  بزيادة حجم العينة حتملةم   الإحصائية ويعطي قوة العلاقة في حالة وجود دلالة إحصائية

من التباين  %   1.7مما يعني أن (، 0.020(، )0.024(، )0.017) :المعنية    لمتغيراتل التحديد تمعاملاقيم 
من التباين في الإجهاد %  2.4في الإحتراق النفسي يمكن تفسيره من خلال تباين أساليب المواجهة، و 

من التباين في الإجهاد الإنفعالي %  2و  الإنفعالي يمكن تفسيره من خلال تباين أسلوب طلب المساندة،
وهي نتيجة تتوافق مع بعض الدراسات   يمكن تفسيره من خلال تباين الدرجة الكلية لأساليب المواجهة .

في الدرجة   (2018)، وآخرونمنصوريودراسة  ،(2017)شعنبي  دراسةو  (2013)معروف محمدكدراسة 
كما في دراسة  بينهما سالبة اتعلاق، بينما تتعارض مع الدراسات التي أشارت لوجود  الكلية للمقياسين

 أو علاقات موجبة جزئية كما في دراسة (،2017)على معلمي التربية الرياضة، جارسيا (2014)ثائر
عبد ،  (2011)، رانية  (2010)دراسة سوسن   بينهما علاقة  ومن الدراسات التي أشارة لوجود.(2014)الحاتمي
)الانفعالية( جود علاقة موجبة مع الأساليب  ير الفعالة كما أشارت دراسات أخرى لو  ،(2011) القادر

 .(2003)انجل ،(1998)وسالبة مع الأساليب الفعالة كما في دراسة: نجاة زكي
 المشـكلات  مواجهة وأسـاليب الانفعالي الذكاء  من كل  سـاهمي  :الرابعة  الفرضـية نتائج  ومناقشـة ر. تفسـي4
   :المتوسطة المرحلة  في البدنية التربية  أساتذة لدى  النفسي الاحتراق  بمستوى  التنبؤ  في
ــيةب ـ ـــة فقد  خصــــوص الفرضـ ـــم البياني الخامسـ ـــائي من خلال الرسـ ـــفرت نتائج التحليل الإحصـ ، (13قم )ر  أسـ

ــــح  بحيث  جزئيا   عن تحققها (33-34-35-36-37-38-39-40) رقم  ولاالجد المبينة فيالنتاج  و  ـ ــ ن أإتضـ
ــاهمة معنوية ــ ــــتوى   في  حقيقية  الذكاء الانفعالي هو المتغير الوحيد الذي له مسـ الاحتراق النفســــي التنبؤ بمسـ

بذكاء  والرياضــية  عنى أنه كلما تميز أســتاذ التربية البدنيةخصــوصــا من خلال بعد تنظيم الإنفعالات وهذا ي
ـــتوى تنظيم الإنفعالات عنده، انفعالي أقل   ــ ـ ــ ـ ــ ـــي له والعكس وانخفض مسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــتوى الإحتراق النفسـ ــ ـ ــ ـ ــ كلما زاد مسـ
ــــحيح ــية لمتغير  ،صـ ــ ــاهمة هامشـ ــ ــــد مسـ ــــلوب المواجهة   كما أمكن رصـ ــاليب المواجهة من خلال أسـ ــ قائمة أسـ

ــــروط إجراء تحليل   قـام البـاحـث بـالتحققوقـد  تحـديـدا، فقط في حـالـة تفـاعلهـا مع الـذكـاء الإنفعـالي، ـ ــ ـ ــ ـ ــ من شـ
ــدار ــ ــــارخلال  من الإنحـ ــة، للتحقق من ( VIF)اختبـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــدراسـ ــــة بين متغيرات الـ ــــة خطيـ ــدديـ ــ ــــدم وجود تعـ عـ

ــاذةللتحقق من عـدم   Mahalanobisاختبـارو  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ كمـا في   التجـانسللتحقق من   اختبـار ليفني، و  وجود قيم شـ
ــــغرى الموزونــةبحيــث   ،(42)و (41)الجــدولين  ـ ــ ـ ــ ـ ــ  weighted least تم اللجوء إلى طريقــة المربعــات الصـ
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squares linear regressing )   ) اختيار طريقة الانحدار التدريجي تم  لحل مشكلة عدم تجانس التباين، و
(Stepwise) ـــل الباحث إلى ــ ـ ــ مما يعني  ،للنموذج الأول2R (0.104 )  تبلغ  التحديدقيمة معامل أن   وتوصـ

ــــ   ــ ــ ــ مما يعني للنموذج الثاني،   (0.140)و  في حاصل التباين%(  10.4)أن متغيري الذكاء الانفعالي يسهم بــ
ــبته  مع قائمة أن الذكاء الانفعالي  ـ ـــرا ما نسـ ـــتطاعا معا أن يفسـ ــاليب مواجهة المشــــكلات اسـ ـ من %(  14)أسـ

ــي أما  ــعيفة %(  86)التباين الموجود في متغير الاحتراق النفسـ ــبة ضـ ــره عوامل أخرى، وهي نسـ الباقية فتفسـ
ــير تحليـل تبـاين الانحـدار ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــيريـة للنموذجين من النـاحية إلى   ANOVA إلى حـد مـا، كمـا يشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ القوة التفسـ

ــائية   ــ ـ ــ ـ ــ ــــتوى الدلالة لنموذج الانحدار البالغة )ف( من خلال قيمة  الإحصـ ـ ــ ـ ــ ــــوبة و مسـ ـ ــ ـ ــ و  0.000088المحسـ
ــيروالتي ، (0.016)  النموذج لمعاملات  معنوية دلالة  وجود ر مو  ، 0.000026  النموذجين معنوية  إلى  تشـ
ــــب ـ ــ ـ ــ ــــتوى عند( T)  إختبار  بحسـ ـ ــ ـ ــ ــداقية العلاقة التنبؤية (0.05) الدلالة  مسـ ــ ـ ــ ـ ــ  تم  هأن   ير  ،مما يدل على مصـ
ــتبعاد ــ ـ ــ ــاليب قائمة لمتغير  الجزئي  الارتباط دلالة  لكون  الثاني النموذج  اسـ ــ ـ ــ ــــعيف المواجهة  أسـ ـ ــ ،  (0.20)  ضـ
ــاهمة فهناك وعليه ــ ــ ــتوى  التنبؤ في الانفعالي الذكاء لمتغير أكبر مسـ ــ ــ ــــي،  الإحتراق  بمسـ ــ  أنه مما يعني  النفسـ
ــ ــــ  النفســي  الاحتراق  في  انخفاض يصــاحبه واحدة  بدرجة الانفعالي الذكاء  تغير كلما ــ ـ ــ ـ ــ  بنســبة أي (0.427) بــ
ــــري عن nejad,& al, 2013,1388))وهي نتيجة تتوافق مع ما نقله   الدرجة، من% 42 ــ ـ ــ  (2005)   دهيشـ

Dehshiri ـــة" في ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ دارة الإنفعـالي الـذكـاء  بين العلاقـة دراسـ ــين  الوظيفي الإجهـاد مع  الوقـت وا  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  في للمـدرسـ
ــــكل الإنفعالي يحدد الذكاء أن  حيث أظهرت النتائج "يزد في  الثانوية المدارس ــ ـ ــ  التغيرات من %50  كبير بشـ

ـــغط في ــ ـ ــ ـــة الإنفعالي الذكاء و بينت أن مكونات العمل ضـ ــ ـ ــ ـــيطرة خاصـ ــ ـ ــ  والوعي والتعاطف  النفس  على  السـ
ــــارت  ،"الوظيفي الإجهاد  توقع في كبير  تأثير لها يكون  الذاتي ــ ـ ــ ــا مع ما أشـ ــ ــ ـ ــ ـــة  نتائجإليه    وتتفق أيضـ ــ ـ ــ  دراسـ

((Saiiari,2011,1790  وثيق ا ارتبـاطـ ا مرتبطـة جتمـاعيـةوالمهـارات الإ الاجتمـاعي الوعي مكونـات من أن 
قام الباحث  كماالإحتراق النفسـي"،   في  التباين  تغيرات من٪ 46  بنسـبة  التنبؤإمكانية مع   بالإحتراق النفسـي،

ــاليب المواجهة حيث بل قائمة لمتغير التحديد   اســـتخراج معاملب  0.19)بمعنى أنه يســـهم بنســـبة   0.019  أسـ

ـــ  (% ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ =  Sigللذكاء الانفعالي، كما دلت نتيجة الدلالة %(  10.4)في تباين الإحتراق النفســي مقارنة بــ

ــــعف نموذج  2.57بتباين بل    0.099 ــ ـ ــ ــــلو   ،الانحدارعلى ضـ ــ ـ ــ إلى أن بعد تنظيم الانفعالات   الباحث  توصـ
لتنظيم الانفعالات  (0.15)  بمعامل تحديد بل  ن دخلا معادلة الانحداران اللذاالوحيد هما وأسـلوب المواجهة

ــترك لهما في حين بل  معامل التحديد  (0.178)و ــ ــ ــلوب المواجهة منفردا،  (0.08)للتأثير المشـ ــ ــ تبين ثم  لأسـ
هي و   يستبعد أسلوب المواجهة ر م دلالته المعنوية لضعف الارتباط الجزئيمن التحليل أن النموذج الأمثل  

ــة ــي  بالاحتراق  التنبؤ إمكانية  حول، (1998) زكي نتيجة تتوافق مع دراسـ ، كما المواجهة لوبأس ـــ عبر  النفسـ



                                                                              الدراسة                                                                       الفصل السابع                                                                                  مناقشة نتائج 

 

 
163 

ــــريفزاد عن nejad,& al, 2013,1388)) ما ذكرهتتوافق مع  ــ ـ ــ ــــات وشـ ــ ـ ــ   Baezzat and Sharifzade بياسـ

ــــغوط العمل من موظفي الجامعة الذكاء الإنفعاليالعلاقة بين الذكاء الروحي و حول   (2012) حيث  ،مع ضـ
ــــغوط العمـل لـدى %( 17)تحـدد  الـذكـاء الإنفعـاليأظهرت النتـائج أن مكونـات  ـ ــ ـ ــ ـ ــ من التغييرات المتعلقـة بضـ

ــــاف أنه و هؤلاء الموظفين، و  ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة، يمكن القول أنوفقا لهذه أضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ هو  والاهتمام بها  تنظيم الإنفعالات الدراسـ
ـــبط النفس والتعاطف  الإنفعاليمكونات الذكاء ليمكن ، و مؤشــــر جيد على الإجهاد الوظيفي بما في ذلك ضـ

ـــغوط الوظيفية أكثر من العوامل الأخرى ــ ـ ــ كما تتفق ، "والمهارات الاجتماعية التنبؤ بالتغيرات المرتبطة بالضـ
ــــةراد  نتائجمع  ـ ــ ــر، سـ ــعيد و  )البشـــ ــاليب هوعلاقت  وجدانيال الذكاء  لحو (274،2015،الســـ ــ ـ ــ  أحداث ةه مواج  بأسـ
 ، حيث أشـــارت النتائج إلىالكويت دولة في  الأســـاســـية  التربية ةليك   طالبات نم   عينة لدى  الضـــا طة الحياة
ــاليب  التنبؤ في دالة  بصـــورة  الوجداني الذكاء أبعاد ماه إس ـــ  ذهه نأ  نتبيو   الضـــا طة،  للأحداث المواجهة  بأسـ

ــــلوب  بتباين  تتباين  التنبؤية القدرة ـ ــ ـ ــ ـ ــ  نع  التعبير نم   تنبؤية قدرة ىلعالأ  الوجدان  تنظيم بعد كان  حيث  ،الأسـ
ــة الحالية   تتوافق نتائجكما   ،"الوجدانعمال تواسـ ــــ  الوجدان ــ ــابقة والتيالدراسـ ــ ــــات السـ  مع الإتجاه العام للدراسـ
ــائية دلالة ذات  تنبؤية  علاقات لوجود  هانتائج  توصـــلت  أو  أســـاليب مواجهة الضـــغوط  اســـتخدام  بين ما  إحصـ
ـــتخدام ــ ـ ــ ـــي  الاحتراق  وبين مكوناتهما بعض أو الانفعالي الذكاء إسـ ــ ـ ــ ـــلة  ذات  المتغيرات  بعض أو  النفسـ ــ ـ ــ  الصـ
 في  الوظيفي والرضــا الانفعالي الذكاء خلال من  الشــخصــي بالانجاز  التنبؤ إمكانية:  مثل  النفســي  بالاحتراق
ـــة ــ ـــيدو:  دراسـ ــ لى  ،(2010)بلاتسـ ــبة  التنبؤ إمكانية وا  ـ ــ ـــي من   في  التباين  تغيرات من٪ 46  بنسـ ــ الاحتراق النفسـ

ــياري عند  والمهارات الاجتماعية الوعي خلال مكونات ــ ـ ــ ــــبط  والتنبؤ  ،(2011)سـ ـ ــ  الذكاء خلال من  النفس  بضـ
ــقيها الانفعالية المعرفة خلال من  النفســــي  بالاحتراق  والتنبؤ  ،(2017)واتســــون عند الانفعالي ـ ــي  بشـ  الشــــخصـ

ـــخصـ ـــــ ــ  ـــــ(  =R0.264 ، R20.070= )و(  R =0.241، 2R = 0.058(  ارتباط بمعامل  يوالبينشـ ا معا  اهم وسـ
مكانية ،(2018)  جوبال  عند  النفسي  للاحتراق  المئوية  النسبةمن  6.5بنحو    النفسية  الضغوط بإدارة  التنبؤ وا 
 عند و  إدارية لمهام الممارسـين الجامعيين الأسـاتذة على (2013) حنصـالي  عند الانفعالي الذكاء خلال من

 خلال من  الضــا طة المواقف مواجهة  بأســاليب  والتنبؤ  ،(الأزهر جامعة)  طلبة على (2011)   ريب ناصــر
 (1991)ليتر قـامكمـا تتفق مع مـا  ،الجـامعيين الطلبـة على (2016) عمور بن عنـد الانفعـالي الـذكـاء أبعـاد
ــاليب أنعلى   أكد، بحيث  العقلية للأمراض مســـتشـــفى في العاملين  حول  البحوث من  تنبأت قد المواجهة  أسـ
ــيبال ــلوب التحكم والتهرب"  حيث من  لإحتراق النفسـ ــات تتفق (Yip&Rowlinson,2006,73) أسـ  وهي دراسـ

ــــرت   ـ ــ ــــي من خلال الذكاء المنحى العام ل مع  آنفاكما أشـ ـ ــ ــة الحالية في إمكانية التنبؤ بالإحتراق النفسـ ــ ـ ــ لدراسـ
ـــي لأ  عبرأو الإنفعالي  ــ ـــترك هامشـ ــ ن اختلفت معها حول  و سـ ـــــتأثير مشـ ، الأبعاد الأكثر تنبؤا ب المواجهة، وا 
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ــائص  ويرجع الباحث هذا الإختلاف إلى إختلاف المقاييس والبيئات و  ــة،خصـ  علىف العينات وظروف الدراسـ
 ووجد. المواجهة  اســـتراتيجيات واســـتخدام  التوتر  مســـتوى  بين العلاقة (1976)  أندرســـون  حلل"  المثال،  ســـبيل
 الإســتراتيجيات  أصــبحت الإجهاد،  زاد كلما  بحيث  مقلوب ا  عشــري ا ســلوك ا  تتبع  النشــطة  التأقلم  اســتراتيجيات  أن

 José A. García-Arroyo& Amparo عاطفية  أكثر  إســتراتيجيات ممارســة  وتمت اســتخدام ا،  أقل الفعالة

Osca,2017,728))،  نقلت  كما(Fatima, Al – Khayat 2011,174)  عن(Nowzari، 2015)  " كل أن
 على  الســـيطرة في وكذلك  النفســـي  للتكيف قاعدة  تشـــكل نوعها من فريدة عاطفي ذكاء مهارات لديه  شـــخص
ــاعر  التوتر ــ ــ ــلبية والمشـ ــ ــ ــيةن طبيعة يرى الباحث أ ، وعليه"السـ ــ ــ ــــغوط النفسـ ــ ــتوى الضـ ــ ــ التي   أفراد العينة ومسـ

ــاتذة  ــ ـ ــ ـ ــ ــــة بعد  ؤدي في النهاية إلى أن يكون الذكاء الإنفعاليوالبيئة المحيطة بهم تيتعرض لها الأسـ ـ ــ ـ ــ وخاصـ
مكانية أن يكون بعد أســـلوب المواجهة  له من   أكثر تنبؤا بالإحتراق النفســـي  تنظيم الإنفعالات بقية الأبعاد وا 

ــية في  ــاركة هامشـ ــباب أحد، كما يمكن عزو  هذا التنبؤمشـ عدم ظهور بقية أبعاد الذكاء الإنفعالي ل أهم الأسـ
 لتلــك  طبيعيــة تعتبر التيو  العــاطفي الــذكــاء مكونــات  بين والتــداخــل العلاقــةطبيعــة  في معــادلــة التنبؤ، إلى 

ــر ــمن مفهوم واحد هو الذكاء الإنفعالي، العناصـ والذي  الانفعالات تنظيمبعد بحيث أن  ، فجميعها تندرج ضـ
في  الإفراط جماح وكبح النفس تهدئة على القدرة أو التوازن العاطفي تحقيق على القدرة هو عبارة عن

ــلبا   الانفعال ــ ـ ــ ـــــب نحو على إيجابا   أو سـ ــ مطلوبة  القدرة، نجده مرتبطا ببقية الأبعاد، فلا ريب أن هذه مناسـ
ــــاعر للانفعالات والإدراك الجيد الانتباهلتحقيق   ي وهفي بعد المعرفة الإنفعالية   بينها لتمييزوا  الذاتية والمشـ
ــــاعرهم وفهم انفعاليا   معهم والتوحد انفعالات اعخرين دراكمطلوبة لإ ــتقفي بعد التعاطف،    مشـ ــ  يمكما لا تسـ

 متى ومشـــاعره ومعرفة انفعالاته وفهم إدراك خلال من وذلك اعخرين في التأثير الايجابي على الفرد قدرة
كالضــيق  الســلبي الانفعال آثارة، وكبح  لائق  معهم بطريقة ويتصــرف ويســاندهم يتبعهم ومتى اعخرين، يقود

 .، هذا من ناحية  في بعد التواصل الاجتماعي من  ير القدرة على تنظيم الإنفعالات  والغضب
ــة  تعيين  هي الانحدار  تحليل  وظيفة فإن أخرى،  ناحية منو  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــتقلة محددة  حصـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  من مكون كلتأثير  ل  ومسـ

ـــر المدرجة ــ ـــمن م  العناصـ ــ ـــة  و   عادلة التنبؤضـ ــ خلال  من (بخطوة خطوةطريقة الإنحدار التدريجي )في خاصـ
ــديـــد قوة  ــــي بمتغير علاقتـــهتحـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  المتعلقـــة الأخرى المكونـــات تلـــك بـــأن  القول يمكن ، وعليـــهالاحتراق النفسـ

ــلةال حصـــةال على  التعرف  يتم عندما لذلك  ،تنظيم الإنفعالات  على متضـــمنة  بالإحتراق النفســـي  لكل  منفصـ
 التنبؤ  يةإمكان هاتفوت  سوف لذلك  ونتيجة ،كما سبقت الإشارة لذلك بعدالا بهذ  تتعلق بعادبقية الأ فإن مكون،

ـــة ــ ـ ــ ـــرتبه  الخاصـ ــ ـ ــ ـــي من خلال   Saiiari, 2011,1790))  ا، وبنحو هذا فسـ ــ ـ ــ إمكانية التنبؤ بالإحتراق النفسـ
 دون بقية الأبعاد المكونة للذكاء الإنفعالي. جتماعيةوالمهارات الإ الاجتماعي الوعي مكوني
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ـــــس لهم   ـ ــ ـ ــ ـــمة التي يتميز بها أفراد العينة من القدرة الفائقة على تنظيم الإنفعالات يمكنها أن تؤسـ ــ ـ ــ ـ ــ وهذه السـ
مما مجابهة الإحتراق النفسي مصادر متجددة لو   ،معينا دائما يغترفون منه لمواجهة الضغوط وخفض التوتر

، ولعل الســبب ياء إنفعالياك ، وهي ســـمة الأذنبؤ بمســـتوى الإحتراق النفســـي من خلالهايعطيها القدرة على الت
ـــلوكيات التلاميذ المختلفة والتي تتطلب منه  ــ ـــتاذ التربية البدنية وسـ ــ ـــتمر بين أسـ ــ يرجع إلى ذلك التفاعل المسـ

ـــبط النفس وتنظيم الإنفعالات ــ ـــيطرة عل قدرة فائقة على ضـ ــ ـــبةيها والسـ ــ ـــرنا قد ، و بطريقة مناسـ ــ ـــبق وأشـ ــ  إلىسـ
 .الإحتراق النفسي  انخفاضبارتفاع الذكاء الإنفعالي   تربط  التي عكسيةالعلاقة لا

ــية نتائج ومناقشـــة   ر. تفســـي5 يوجد فرق بين المتوســـط الفرضـــي ومتوســـط درجات :  الخامســـةالفرضـ
ـــطة ــية بالمرحلة المتوسـ ـ ــاتذة التربية البدنية والرياضـ ـ ــاتذة في مقياس الذكاء الانفعالي   أسـ ـ ــالح أسـ ـ لصـ

 : التربية البدنية والرياضية
ــم البياني ــية الجزئية الرابعة، فقد تبين من خلال الرسـ ــائي عن تحقق الفرضـ ــفرت نتائج التحليل الإحصـ  أسـ

ـــة علىن اجــابــات  أ (14)رقم  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ مقيــاس الــذكــاء الانفعــالي  تنحو في معظمهــا  بــاتجــاه  أفراد عينــة الــدراسـ
ــي   ــط الفرضـ ــتوى المرتفع، لما فوق درجة المتوسـ على  (41)رقم  ، كما دلت نتائج الجدول(72)البال   المسـ
، (13.00)، وانحراف معياري (109.26)بمتوســط  ارتفاع مســتوى الذكاء العاطفي لدى أقراد عينة الدراســة 

أقل من   Sigو قيمة الإشـــارة  ،(2.60)  الجدولية)ت( كبر من قيمة أ (34.28)المحســـوبة  )ت( قيمة جاءت  و 
ــــتوى الدلالة المعتمد  ـ ــ ـ ــ ـ ــ وهو حجم أثر      .865 =ثرلاحجم ا، وبل   (142)عند درجة الحرية  ، (0.01)مسـ

ــية التي تحتم على كبير وعالي ـ ــ ـــوء معطيات البيئة الرياضـ ــ ـــير هذه النتيجة في ضـ ــ ــتاذة ، ويمكن تفسـ ـ ــ الأسـ
ــبهم القدرة على التعامل مع مختلف الظروف بمرونة وذكاء، ــارت  الاندماج فيها وتكسـ وهو الأمر الذي أشـ

ـــل بيرتاس وآخرون، ــ ـــات فقد توصـ ــ ـــتويات أن (Puertas-Molero et al,2018,510)   إليه عدة دراسـ ــ  مسـ
 التي  لتلك مشـابهة  البيانات وأن ، مقبولةلدى أسـاتذة النشـاط البدني والرياضـي بالجامعة   نفعاليالإ الذكاء
ــة 16 بمراجعة قام الذيو   ،Aguilar-Luzon  (2017 )و  Aguayo-Muela من كل قدمها ــ ــ ـ ــ ـ ــ  أجريت  دراسـ
ـــبان المعلمين على ــ ـ ــ ـــاركين  الإسـ ــ ـ ــ ـــل   كما ،المكون فيها هذاالوقوف على تمثيل  إوتم   ، كمشـ ــ ـ ــ  يلدزباستوصـ

 مســتويات لديهم ،  المختلفة  التعليمية  المراحل في  الطلاب  يدرســون الذين  تركيا في المعلمين أن ،(2017)
ــبة ــ ـ ــ ــــرح  (,2010Juust & al)، وقام (Puertas-Molero et al,2018,510) العاطفي الذكاء من مناسـ ـ ــ  بشـ

ــمة للمعلم " بأن   ــترك   عبارة عن جزئين نفعاليالإ الذكاءأهمية هذه السـ ــتلزم ناحية، فمن ،نيمشـ  التعرف  يسـ
 ةقدر ال  شملي وفه   أخرى، ناحية  ومن ،العاطفية الكفاءة  لتسهيل إدارتها ثم ومن  الخاصة الفرد مشاعر على
ـــاعر مع التعـامـل على ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  المهن من العـديـد مثـلو  جيـدة، اجتمـاعيـة علاقـات إقـامـة أجـل من اعخرين مشـ
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ـــاعرهم إدارة إلى المعلمون  يضــــطر لاإذ  مجالين،ال كلا إلى  يحتاج الذي  المجال هو  التعليم، فالأخرى  مشـ
ـــب، ــ ا عليهم  بل  فحسـ ــ  ـ ــ ـــبحي لكي. والإداريين والزملاء الأمور  وأولياء  الطلاب مع علاقاتهم إدارة  أيضـ ــ  واصـ

، وهذا (Shumaila, Nasir 2013,17)"نفعاليالإ ذكائهم تعزيز عليهم  ، مما يحتمالمجال  هذا في  ينناجح
لأن هذا التفاعل المسـتمر يكسـب الأسـاتذة القدرة على التحكم  واقعي تماما (,2010Juust & al) الذي ذكره

ــيـة على وجـه  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بزمـام الأمور وأن يكونوا مؤهلين لإنجـاز واجبـاتهم المنوطـة بهم، نـاهيـك أن البيئـة الريـاضـ
ـــحابها قدرا زائدا من الذكاء الإنفعالي من أجل التحكم في مجريا ــ ـ ــ ـــــوص تفرض على أصـ ـ ــ ت الأمور الخصـ

بحكم أنها تتطلب من أصــحابها مزجا دقيق من الإنضــباط والحرية، والمرونة والصــرامة، والقســوة والرحمة 
ـــا  ليزدجروا ومن يـك حـازمـا فـاليقس أحيـانـا على من يرحم، بحيـث لا تنفلت  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ على حـد قول القـائـل، وقسـ

 ،هم وتطوير ذواتهم بنفس الوقت الأمور إلى الفوضى والرعونة، وتتيح للتلاميذ الفرصة للتعبير عن مشاعر 
ــــمح لهم  ـ ــ ــباط والهدوء ولا تسـ ــ ـ ــ ــية التي تتطلب من التلاميذ قدرا عاليا من الانضـ ــ ـ ــ بخلاف بقية المواد الدراسـ
بالتشــويش والحركة أثناء الحصــص إلا في نطاق ضــيق،  مما يســاعد أســتاذ التربية البدنية على اكتســاب 

ــــع وهذا ما  ــ ــــكل أوسـ ــ ــــخه  الذكاء الإنفعالي وتوظيفه بشـ ــ  أن" من  (Puertas-Molero et al,2018,510) أوضـ
ــوا  الذين المعلمين ــ ــ ــاط مارسـ ــ ــ ــــي  البدني النشـ ــ ــتويات لديهم فرا هم أوقات في والرياضـ ــ ــ  الذكاء من أعلى مسـ
ظهــار فيهــا، المبــادئ و رس لطلابهم،  جيــد مثــال تقــديمأقــدر على و  العــاطفي  الإحبــاطــات  توجيــه  كيفيــة وا 
 وما"  الضغط  تحت  القرارات اتخاذ  وكيفية

ـــة   ــ ـــارت  دراسـ ــ  الإنفعالي الذكاء بين العلاقة"حول   (Zahra Abdolvahabi et al. 2012,1778)كما أشـ
ــة"، حيث    البدنية  التربية معلميلدى   الذاتية والكفاءة ــ ـ ــ ـ ــ  ذات علاقة وجود  النتائج  أظهرتفي إطار الممارسـ
ــائية دلالة ــ ـ ــ ـ ــ ــاتذة التربية البدنية على   الذاتية والكفاءة ،(والتعاطف العاطفي،  الوعي)  بين ما  إحصـ ــ ـ ــ ـ ــ وأن أسـ

ــاتهم" الإنفعــالي الــذكــاء مكونــاتجــانــب كبير من مراعــاتهم ل ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــة وفي  .في ممــارسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  بيرتــاس بيلاردراسـ

((Puertas-Molero et al,2018,506 حقيقة  توضــح  التي  البحثية  الدراســات من العديد  إجراء  بالفعل تم 
ــــة هي العاطفي الذكاء  تطوير في فائدة الأكثر  الطرق  إحدى أن ــ ــاط ممارسـ ــ ــ ــــي، البدني النشـ ــ  مما والرياضـ

ــــعور  خلال من  العاطفية المهارات  يعزز ــــين  وبالتالي مجموعة،  إلى بالانتماء الشـ  التعاون على  القدرة  تحسـ
  (.Kim & al, 2016; Tillmann & al, 2013) مشترك  هدف  تحقيق  أجل من

ــته في في (Puertas-Molero et al,2018,510)وقد خلص   ــ ــــة بين بالعلاقة  يتعلق مادراسـ ــــاط ممارسـ  النشـ
حيث أن الأســاتذة  ،تهزياد في  إيجابي  بشــكل  تســاهم  البدنية التمارين  أننفعالي، الإ والذكاء  والرياضــة  البدني

صـــلاح  أفضـــل عاطفي  وضـــوح لديهم كان العمل  بيئة خارج  الرياضـــة  يمارســـون الذين  الجامعيين  ،  المزاج  وا 
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الدراسات ل نتائج ج. واتفقت هذه الدراسة مع مرضية بصورة عملهم  يوم مواجهة على قادرين كانوا  وبالتالي
ــابقة   ــاتذة رتفاع التي أشـــارت لاو السـ ، (2007)كما في دراســـة: بني يونس  مســـتوى الذكاء الانفعالي لدى الأسـ
 ،(2016)، شـــتوح  (2015)، ســـبتي  (2015)، ســـلام (2013)بن  ربال   (،2010) ، رمضـــان(2010)بقيعي  
في حين دلت نتائج دراسة  على أساتذة التربية البدنية بالجامعة، 2018))  بيرتاس  سةرادو  (،2016)العدوان 
ـــة إبتدائي. واكتفت دراسـ ـــــ  (2013) ربي ــ ـــنة الخامسـ ــ ـــط لمعلمي السـ ــ ـــتوى متوسـ ــ  (2009)العبيدي   ةعلى مسـ

لأستاذات التربية الرياضية بالجامعية وعدم توضيح مستواه المعياري، ولعل  تباين في المستوىبالإشارة إلى 
 أستاذات في دراسة العبيدي. 08أستاذ في دراسة  ربي و 42السبب يعود لصغر حجم العينتين،  

 لدى الانفعالي الذكاء  في إحصائية  دلالة ذات  فروق   توجدالخامسة:    الفرضيةنتائج ومناقشة   ر. تفسي6
 (.العلمي  المؤهل -الجنس) لمتغيري   تعزى  المتوسطة المرحلة  في  والرياضية البدنية  التربية  أساتذة

ــيةب ــوص الفرضـ ــة فقد  خصـ ــم البياني رقم  الخامسـ ــكل والرسـ ــائي من خلال الشـ ــفرت نتائج التحليل الإحصـ أسـ
 بحيـث دلـت، تحققهـاعن عـدم  (47)و (46)و (45)و  (44) رقم  ولاالجـد المبينـة فيالنتـاج  و  ،(18)و (17)

ــار ــة اختبـ ــل   ،)ت(نتيجـ ــاديوتحليـ ــاين الاحـ ــة  ONE WAY ANOVA التبـ ــدم وجود فروق ذات دلالـ عن عـ
 كما يلي: وذلك، (العلمي  المؤهل  -الجنس) لمتغيري تعزى  إحصائية بين أفراد العينة

 : أولا: مناقشة النتائج الخاصة بمتغير الجنس
ــــكل خلال من ـ ــ ــــوبة )ت( قيمة جاءت  ( 45) و(  44) رقم  الجداولو   ،(17) رقم  الشـ ـ ــ تراوحت ما  والتي  المحسـ
عند  (1.97)الجـدوليـة البـالغـة  )ت( قـل من قيمـة  أ لمقيـاس الـذكـاء الانفعـالي وأبعـاده، (1.216 – 0.141)بين  

 الدلالة مستوى من  أقل هيو ( 0.965و 0.067)ما بين    Sig الإشارة قيمة  تراوحتو ، (0.05)مستوى الدلالة 
ـــدق  ،(141)  الحرية درجة  عند ،(0.05) المعتمد ــ ـ ــ ـ ــ " النتيجة من خلال القيمة  وتني -مان اختبار "كما صـ

ــــتوى الدلالة وهي  (، 920.0 – .2160)   ما بينوالتي تراوحت  ( Sig)الاحتمالية  ـ ــ ـ ــ ـ ــ  ،أكبر من مسـ

لتأثير   ،( )مربع ايتا  من خلال قيمة ثرلاحجم اكما تراوح   في جميع ابعاد المقياس ودرجته الكلية، وذلك

ـــفر ومتغ  ــ ـــغيروهو حجم  (0.01) ير الجنس على أبعاد المقياس والدرجة الكلية بين الصـ ــ  هذه النتيجة، و صـ
ـــات التي اجريـت،   عـددمع تتعـارض  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ظهرت نتـائجهـا وجود فروق بين الـذكور والانـاث في و أمن الـدراسـ
ــالح ا  بعاده، و أبعض  و أبعاده، أالكلية للذكاء الانفعالي و الدرجة   ــارب من حيث دلالتها لصـ ن كان هناك تضـ
ـــات  دلت  في حينالاناث، ف وأالذكور  ـــةك   على تفوق الذكور على الإناث دراسـ ـــمادوني  :دراسـ ، (2001)السـ
ــــلام  ــ ـ ــ ــة يارمحمدي (، 2015)سـ ــ ــ ـ ــ ـــة  (2016)، و العدوان (2013)ودراسـ ــ ـ ــ على معلمي التربية البدنية، ودراسـ
ــــان ــيةا  الذاتي، و  في أبعاد الوعي (2010) رمضـ ــ ــــخصـ ــــات  دارة الانفعالات والدافعية الشـ خرى أ، جاءت دراسـ

0.05 =
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ــكيريفة  تؤيد تفوق الاناث على الذكور في الذكاء الانفعالي منها  ــ ــ ــة بن سـ ــ ــ ــــة(، 2008)دراسـ ــ ــيميلة  ودراسـ ــ ــ شـ
ـــية،   (2011) ـــة  و  ،(2017)  لوبيز وعلى بعد المهارات الشــــخصـ ــاتذة  على (2018)  بيرتاسدراسـ ـ  التربية أسـ

، (2011)شـــيميلة  (، 2010)دراســـة رمضـــان  بعض الدراســـات الأخرى مثلنتائج  وجاءت   بالجامعة ،  البدنية
ـــاهين ـــة نجاد ،(2011)  شـ ــاتذة التربية البدنية، (2013) ودراسـ ـ ـــة    على أسـ ـــة ودراسـ ـــاليودراسـ  (2013)  حنصـ

ــاتذة الجامعة (2017)الغامدي و  ــة الحالية   على أسـ ــفت عن عدم و مؤيدة لنتائج الدراسـ جود  فروق ذات وكشـ
ــائية   ــ ــاتذة دلالة إحصـ ــ ــابقة إختلفت فيما بينها  الذكور والاناث،بين الأسـ ــ ــــات السـ كما يلاحا أن نتائج الدراسـ

بالنسبة لأساتذة التربية البدنية والرياضية ما بين عدم وجود فروق أو وجود فروق لصالح الذكور أو لصالح 
ــكـل  الإنـاث أن ، Yin (2015) و (Cloes & al,2013) دي ـأك ت ـ الإنـاث، "ور م ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ   إظهـار  إلى ميـلت عـام بشـ
ــتويات ــ ــ ــاتهم  في  ذلك  ومع العاطفي، الذكاء من  أعلى  مسـ ــ ــ  وجدوا الجامعات معلمي من مجموعة على دراسـ

ــتويات أن ــ ــاء  تفوقت بينما  البين اجتماعية  القدرات في أعلى  الرجال  مسـ ــ ــيلة الداخلية  المهارات في  النسـ ــ  كوسـ
ــــن  التي المواقف لمواجهة ــ ـ ــ ـ ــ ــــغط فيها  يتعرضـ ــ ـ ــ ـ ــ هذا و  . (Puertas-Molero et al,2018,510)." فعال  لضـ

، ليس قصــرا على المجال الرياضــي، أو عدم وجودها  الاناث أوالتضــارب في اتجاه الدلالة لصــالح الذكور 
ـــات الغربية  أ ــ ــاتذة و الدراسـ ـ ــ ـــبو أو على عينة الأسـ ــ ــائع  ،  حسـ ـ ــ البيئات، على اختلاف مختلف  في  بل هو شـ

المجتمع، كما بين الباحث ذلك ائح  الادوات والمقاييس، وشــر و حتى في ضــل اســتخدام نفس  ،  التخصــصــات
فقد بينت دراسة بشير معمرية " ، في دراسة سابقة له على طلبة علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

ــل الاجتماعي والتعاطف لمقياس على عينة مختلطة من المجتمع الجزائري ، وجود فروق   في بعدي التواصـ
ـــالح الانـاث، و ير د ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ الـة في الـدرجـة الكليـة والابعـاد الاخرى للـذكـاء الانفعـالي، ومن الـذكـاء الانفعـالي لصـ

الدراسـات التي لم تجد فروقا بين الجنسـين في الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة، دراسـة كل من؛ الدردير 
ــيد  (، 2007)جودة (، 2002) ــ ــيدي  (2008)السـ ــ ــــة الزحيلي  (، 2010)، الرشـ  فروق مع وجود (2007)ودراسـ
ــالح التروي بعد في ــ ـ ــ ــــي   لصـ ـ ــ ــة القاضـ ــ ـ ــ الذكاء  مكونات بعض في فروق مع وجود( 2012)الإناث، ودراسـ

 التعاطف تتضـــمن مهارات والتي البينشـــخصـــية المهارات ببعد الذكور عن الإناث يتفوق حيث ، الانفعالي
 العام. والمزاج الضغوط إدارة ببعد الإناث عن الذكور يتفوق بينما , الاجتماعية والمهارات

ــين، على عينة من  ير الطلبة الجامعيين، ــات التي لم تجد فروقا بين الجنسـ ــة أنس رابح "  ومن الدراسـ دراسـ
والمللي  (2004)الجامعات ولم تجد فروقا تذكر، و دراسـة كل من السـامرائي ببعض على العاملين (2011)
الانفعالي لصـــالح الذكور،  لذكاءوهناك دراســـات وجدت فروقا في ا  ،على طلبة الثانوي والمتوســـط،( 2007)

وتمت على قســـمي الرياضـــة والفيزياء، ودراســـة الاســـطل  (2010)، العباني  (2007)المصـــدر ومنها دراســـة
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ـــائية دلالة ذات فروق وجود ( مع عدم2010) ــ ـــات أالانفعالي ، و  أبعاد الذكاء جميع على إحصـ ــ ما الدراسـ
ــارت أالتي  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــة علوان إشـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــذكور فمثــــل دراسـ ـــاث على الـ ــــر(2011)لى تفوق الانـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــاصـ  (.2011)، ونـ

 (2015)على الطلبة الجامعيين، أما دراسـة المعموري ( 2011ودراسـة  ريب ناصـر )، (148،2013،)عبدلي
ــالح الـــذكور الجـــامعيين فهيعلى الطلبـــة  (2016)وبن عمور  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  Shumaila, Nasir))  وقـــد بينـــت ،لصـ

ـــاف إلى تهدف  التي  الأبحاث من  كبيرة مجموعة  وجود من  الر م" أنه على 2013,17 ــ ـــتكشـ ــ  بين  الفروق  اسـ
ـــين ــ ـــورة  القارئ  تزويد على قادرة   ير فهي ذلك  بالذكاء الانفعالي، ومع  يتعلق فيما  الجنسـ ــ ـــحة بصـ ــ  عن  واضـ
ــع ــل  الإناث  منها يؤكد على أن الأكبر   ير أن الجزء  .الوضـ ــغير  بالجزء مقارنة الذكور من أفضـ  الذي الصـ
 استخدام  يكون قد  معينة،  نتيجة  إلى  يصلون لا  يزالون  ولا. لهم مساوٍّ  أو  الإناث من  أفضل الذكور  أن يعلن
ا"  مهم الثقافي  الفرق  لكن.  المختلفة  النتائج  أسباب أحد EI  لقياس مختلفة  بحث أدوات  أيض 

ـــط الذي،  ــ ـــارب، ينزع الباحث الى تبني الموقف الوسـ ــ ـــم هذا التضـ ــ ـــات وفي خضـ ــ ـــواهد كثيرة ودراسـ ــ دعمته شـ
ــل الاجتماعي، في حين يتفوق الذكور في  مختلفة، من ان الاناث يتفوقن  البا في بعدي التعاطف والتواصـ

  بحيث لا توجد فروق  البا في الدرجة الكلية للذكاء الإنفعالي بعدي المعرفة الانفعالية وتنظيم الانفعالات،
ــة   ــ ــ ــــارت دراسـ ــ  بعض الأبعاد على على الذكور  تفوق الإناث " أن Shumaila, Nasir 2013,17) )وقد أشـ

 الرجال ومن جهة أخرى، وجد أن الكلي الانفعالي والذكاء العاطفي الذاتي كالوعي العاطفي للذكاء  الفرعية
ـــل ــ ـــر  في  أفضـ ــ ـــبط والتكيف،  التكيف على القدرة  تنظيم عناصـ ــ ـــر ، واما النفس  ضـ ــ ـــة، فيفسـ ــ نتائج هذه الدراسـ

ـــائيا بين الذكور والاناث،الباحث عدم وجود  ــ ـــبان أن   فروق دالة احصـ ــ من أفراد %  47.81مع الأخذ بالحسـ
ـــة، لكن مع ذلك يمكن عزو هذه النتائج%  12.59العينة هم ذكور و ــ الى   إناث مما يؤثر على نتائج الدراسـ

ــــب بالدرجة الاولى، و  ـ ــ ـ ــ ــية الاجتماعية تلعب دورا بالغا في  رس هذه كون الذكاء الانفعالي مكتسـ ــ ـ ــ ـ ــ أن التنشـ
نما  ــواءا كان ذكرا أم أنثى مما يجعل الذكاء الإنفعالي لا يرتبط بالجنس وا  ــية الطفل، سـ ــخصـ ــمات في شـ السـ

ــية إجتماعية تطور عنده هذا المفهوم،  ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  يمكن لا)  أنه ماكوين كارين تذكر وقد  بما يتلقاه الطفل من تنشـ
ــــل ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاعر فصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــالالأ مشـ ــالي التعليم عن طفـ ــذي الانفعـ ــةهأ  لىإ يرقى الـ ــــاب القراءة تعلم ميـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، ( والحسـ

ــــات " ،(71،2010خليل،) ـ ــ ـ ــ ـ ــ ن أهم ما يميز الذكاء الانفعالي عن معدل الذكاء هو  إلى" أن أ   كما دلت الدراسـ
 من كل دراسـة  نتائج"   توصـلت ،(13،2007شاـبيرو،) "  الجينيةقل درجة من حيث الوراثة  أالذكاء الانفعالي، 

ـــافعي أحمد ــ ـ ــ ـ ــ   عبد)  المبحوث نوع  باختلاف  يختلف لا الانفعالي الذكاء  بأن (Lindley,2001)و (2002) الشـ

ــــع افرادهـا الى نفس الظروف أنـه   كمـا " ، (90،2004الدردير، أحمـد  المنعم ـ ــ ـ ــ ـ ــ في ظـل بيئـة ثقـافيـة واحـدة يخضـ
ــين يجتازان إختبارات موحدة للتوظيف، ويدخلان كلافتقريبا،   ــ ــ لديهم و  الأكاديمي المؤهل  بنفس المهنة الجنسـ
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ـــؤوليات ال ــ ـ ــ ـــتركةنفس المسـ ــ ـ ــ ــابهة،   وظائفهم  ، ومتطلباتمشـ ـ ــ ـ ــ كل ذاك يعمل على عدم تمايز الذكاء بين متشـ
 متقارب "  بشكل أذكياء ويجعلهمافراده، 
 مناقشة نتائج الخاصة بمتغير المؤهل: :ثانيا

ــية الثانية:   ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــائية في الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي و توجد فروق ذات دلالة نص الفرضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ بعاده بين أاحصـ
 المستويات الدراسية الثلاثة لصالح المستوى الاعلى:

ـــف نتيجة اختبار التباين في الجدول   ــ ـــكلأو ما ، (47)و رقم  (46)رقم   ينلم تكشـ ــ ـــحه الشـ ــ ـــم  وضـ ــ مع الرسـ
ــائيا  عن وجود فروق (18)البياني رقم  ــاتذة التربية البدنية والرياضـــية في الذكاء الانفعالي بين   دالة إحصـ أسـ

ــــطة تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، ، حيث وأبعاد المقياس  في كل من الدرجة الكلية في المرحلة المتوسـ
ــ ـ)ف(  ،وهي اقل من قيمة (0.291-1.507)المحسوبة ما بين  )ف( تراوحت قيمة  ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الجدولية  والتي تقدر بــ

ــتوى الدلالة   3.06 ما  تراوحت     (Sig)القيمة الاحتمالية ، كما ان  (140،2)و درجة حرية   (0.05)عند مسـ
ـــتوى الدلالة وهي اكبر  (.2250-1.965)بين   ــ ـ ــ ، وهي نتيجة تدل في مجملها على عدم  من مسـ

ـــي  ــ ـــتوى الدراسـ ــ ــتاذ تأثر الذكاء الانفعالي بالمسـ ـ ــ ـــال واليس"  ،لتربية البدنيةالأسـ ــ ـــدق اختبار "كروكسـ ــ  كما صـ

أكبر من وهي  (،0.775 – 0.216)   مــا بينوالتي تراوحــت   ( Sig) النتيجــة من خلال القيمــة الاحتمــاليــة 
ـــتوى الدلالة  ــ من خلال  ثرلاحجم اكما تراوح    بعاد المقياس ودرجته الكلية،أفي جميع  وذلك  ،مسـ

 (0.021- 0.004)على أبعــاد المقيــاس والــدرجــة الكليــة بين  مؤهــلير اللتــأثير متغ  ،( مربع ايتــا ) قيمــة
ـــل الاجتمـاعي  حجم وجود  نلاحاو ودرجتـه الكليـة، على أبعـاد المقيـاس   ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــغير على بعـد التواصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ أثر صـ

ــــط في حده الأدنى بل    ،والتعاطف ـ ــ ـ ــ ــــتوى بعد المعرفة  (0.013،0.014،0.021)وحجم أثر متوسـ ـ ــ ـ ــ على مسـ
ـــات ،   على التوالي الانفعالية والدرجة الكلية للمقياس وبعد تنظيم الانفعالات وهي نتيجة تتعارض مع الدراسـ

ــابقة التي   ــ ــ ـ ــ ــــة:ك مي على الذكاء الانفعالي وجدت تأثيرا للمؤهل العلالسـ ــ ـ ــ ــــلام  دراسـ ــ ـ ــ ها حين أن في (2015)سـ
ــات  تتوافق مع  ــان  على الذكاء الانفعالي لم تجد تأثيرا للمؤهل العلمي  التيدراسـ ــة رمضـ  (،2010)مثل دراسـ
ــا و.(2013) نجاد  ،(2010الخليفي ) ــ ــــات التي   عددمع   تتوافق أيضـ أجريت على عينة من  ير من الدراسـ
على طلبة جامعيين  (2007)الزحيلي  " ودراسة الجامعيين  الطلبة  على (2016) عمور بن   كدراسةالأساتذة  

ــــفت عن ــ ــهادة،   ونوع العمر، متغيري وكل من الانفعالي الذكاء بين ارتباطية علاقة وجود عدم وكشـ ــ ــ الشـ
 عدم السودانية وكشفت عن الخرطوم ولاية في الجامعات بعض على العاملين (،2011)ودراسة أنس رابح  

 مع  تتعارض  حين .في(150،2013) عبدلي،العلمية  الدرجة لمتغير الانفعالي، ترجع الذكاء في وجود فروق

0.05 =

0.05 =
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ــة " ــعد  دراسـ ــارت والتي (2010الشــهـري، علي محمد  )سـ ــائية دلالة ذات  فروق وجود إلى  أشـ  موظفي  بين  إحصـ
ــالح  الطائف بمحافظة الخاص و العام القطاع ـ ــ ـ ــ ـــات العليا) العلمية  المؤهلات  لصـ ــ ـ ــ  (  وبكالوريوس  عليا  دراسـ
ــــة و  ذلك دون فما  ثانوي العلمي مؤهلهم كان  بالذين مقارنة ــ ـ ــ ــيـب،و (2003)هريدي،دراسـ (  2004)محمود وحســــ

 .(2014،237حنصالي،) د فروق دالة إحصائيا تعزى لصالح المؤهل العلمي الأعلىوالتي أشارت إلى وجو 
ـــارب  ظل وفي ــ ـــات  لنتائج  التضـ ــ  أمكن الإنفعالي، الذكاء على العلمي المؤهل متغير  تأثير مدى  حول  الدراسـ
ــائيـة دلالة  ذات فروق  وجود بعـدم المتعلقـة  النتـائج  البـاحث أوعز ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  المقيـاس أبعـاد في  العينـة  أفراد  بين  إحصـ

ــت العلمي  بالمؤهل  يتأثر لم الإنفعالي الذكاء أن إلى  الكلية،  ودرجته  بعيد حد إلى  مكتســـبة ســـمة  وهو اذ،للأسـ
ـــادية واجتماعية وثقافية متماثلةوأ  ،بالوراثة  تأثرا وأقل ــ ـــم بيئة اقتصـ ــ ـــية و  ،نه في خضـ ــ ـــطة أوظروف معيشـ ــ نشـ

، وقد ألمح نجاد كثر من الاختلاف والتباينألى التماثل والتشابه،  إفرادها  أابهة، ينحو  رياضية ومدرسية متش
((nejad, 2013,1391 ــته" أن ــنوات العمر  بين علاقة وجود عدم في دراسـ ــتوى الخدمة  وسـ  مع  التعليم  ومسـ

 الذكاء لأن فيها،  مستواهم  وتحسين للأفراد تعلمها يمكن زمرة  الإنفعالي هو الذكاء أن  يفسر الإنفعالي الذكاء
  "،خدمة  وسـنوات تعليمي  ومسـتوى  عصـر كل في القدرة هذه  تعزيز للأفراد يمكن مكتسـبة سـمة  الإنفعالي هو

ـــوء    كما ــ ـ ــ ـ ــ ـــير هذه النتيجة في ضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــات حول ارتباط الذكاء يرى الباحث أنه يمكن تفسـ ــ ـ ــ ـ ــ تفاوت نتائج الدراسـ
ـــة  الإنفعالي بالذكاء المعرفي ـــلت دراسـ ــبيل المثال توصـ ـ حول الذكاء الوجداني  (2018)تباني،خرباش،فعلى سـ

ــفائية العمومية )الزهراوي( وعلاقته بالاحتراق النفســــي لدى عينة من الأطباء المناوب ـ ــتشـ ـ ـــة الاسـ ـــسـ ين بالمؤسـ
ــيلة، إلى أن مســـتوى الذكاء الوجداني ، وهذا إن دل على شـــيء فإنما يدل هم منخفضيلد  ) الإنفعالي(  بالمسـ

  .الإنفعاليعلى عدم ارتباط المؤهل العلمي والمستوى الأكاديمي بمستوى الذكاء 
 

 :خلاصة
إســتطاع الباحث أن يبرز في فصــول هذه الدراســة عبر جانبيها النظري والميداني من خلال ما تم عرضــه   

 والرياضــية،  الإحتراق النفســي لدى أســاتذة التربية البدنيةوقدرته على خفض مســتوى الذكاء الإنفعالي   أهمية
ــالبة بينهما ـ ــ ـــية والسـ ــ ـــة عبر بعد تنظيم الإنفعالات، وذلك من خلال العلاقة العكسـ ــ بحيث أمكن التنبؤ  خاصـ

ــــي من خلاله، ــ ــــارت إليه أونيلوه بالإحتراق النفسـ ــ ــريفي،زقار)نقلا عن  (1999)  و ما أشـ  أن"  (04،2018،شـــ
ـــائبـة  تاقرار  ويتخـذ انفعـالاتـه في يتحكم الفرد يجعـل الانفعـالي الـذكـاء ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــتطيع  هحيـات ـ في  صـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ   ةه ـمواج  ويسـ

ــــكلات ـ ــ ــــة  كما تبين، "اه مع  والتعامل المشـ ـ ــ ــــلوب المواجهة في مواجهة   من خلال الدراسـ ـ ــ ــتخدام أسـ ــ ـ ــ أهمية إسـ
ــي،   ــائية  بحيث ارتبط ارتفاع الذكاء الإنفعاليالإحتراق النفسـ ــلوب المواجهة بعلاقة ذات دلالة إحصـ من بأسـ
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ـــي من جهة أخرى،بجهة و  ــ ـ ــ ـــتوى الإحتراق النفسـ ــ ـ ــ ـــع لهذا   انخفاض مسـ ــ ـ ــ ـــتخدام الواسـ ــ ـ ــ مما يدل على أن الإسـ
ــــي، ــــلوب فعال في مواجهة الإحتراق النفسـ ــير"  الأسـ ــ  يتميزون الانفعالي الذكاء مرتفعي أن إلى  الباحثون  ويشـ

ـــمات ــ ـــحة  بسـ ــ ـــية الصـ ــ ـــية، والفاعلية  الاجتماعية والكفاءة  النفسـ ــ ـــخصـ ــ  ىلع قادرين مه أن لذواتهم، مؤكدين  الشـ
ـــة أقلو   الإحباط، هه مواج ــ ـــطراب ياره نللا  عرضـ ــ ـــغوط، وطأة  تحت  والاضـ ــ  التحديات  يواجهون مه أن كما  الضـ

ــــلام من بدلا  اه ويلاحقون ــ ــتسـ ــ ــ ــــهم ىلع  ويعتمدون ا،ه ل الاسـ ــ ــتحقاق جدارة وذوي ذواتهم، في  واثقين أنفسـ ــ ــ  واسـ
ــــون أما ،ميه لع الاعتماد ويمكن ــــائص في  أقل كانوا فقد الانفعالي الذكاء في  المنخفضـ ــابقة،  الخصـ ــ  مه ف السـ
ــــاعب في تورطا أكثر ــــكلات  المصـ ــــحابا وأكثر والمشـ   ذواتهم في  اتفكير  وأكثر  الاجتماعية، قاتلاالع  من انسـ
 ىلع  القدرة وعدم بالجمود  ويتسـمون  ينكصـون وكانوا  م،اوالاحتر  التقدير  يسـتحقون ولا  سـيئون أشـخاص مه بأن

 عرضة وأكثر حاد،  جابمز   ويستجيبون وحسدا،   يرة وأكثر أنفسهم،  في ثقة  وأقل الضغوط، ةه ومواج الحركة
وجود علاقة قريبة من الدلالة   في هذه الدراســة  كما تبين  (.78،2007)معمرية، الصــعبة  الحالاتفي   دخوللل

ـــتويات العالية من تربط   ــ ـــلوب طلب الالمسـ ــ ـــاندةالإجهاد بأسـ ــ ـــاتذة التي تعتمد هذا  مسـ ــ مما يعني أن فئة الأسـ
ــــلوب لمواجهــة الإحتراق ـ ــ ـ ــ ـ ــ الأفراد الأذكيــاء هؤلاء  ، كمــا تبين أن هي أكثر الفئــات معــانــاة من الإجهــاد الأسـ

ـــكل أكبر من  ــ ــلبية بشـ ـ ــ ـــلوب السـ ــ ـــتخدمون أسـ ــ ـــلوب  إنفعاليا  يسـ ــ ــاندةأسـ ـ ــ ـــة طلب المسـ ــ ــلهم   خاصـ ـ ــ أثناء تواصـ
ـــلوب المواجهة ــ ـــرنا إلى وقد  ،الاجتماعي مزاوجة مع أسـ ــ ـــبق وأشـ ــ ـــحسـ ــ فولكمان ولازاروس ه كل من ما أوضـ

،Folkman & Lazaraus (1980 ) ــتخـدمـان في معظم المواجهـات  كلا النوعين من التعـامـل أن من ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ يسـ
  . الضا طة وأن المساهمة النسبية لكلٍّ منهما تختلف تبع ا للكيفية التي تقدر بها المواجهة

ـــتوى مرتفع من الذكاء   تعونأفراد العينة يتم   توضــــح أن كما ـــبة الإنفعالي وأنهبمسـ ـــمة مكتسـ تأثر بنوع تلا  سـ
ــــوء   ،نظره من وجهةه النتائج تعتبر جد منطقية  ذ، ويرى الباحث أن هالعلمية هالمبحوث أو بمؤهلات ـ ــ في ضـ

ــاتذة التربية البدنية ،  وما دعمته شـــواهد الدراســـات والأبحاث،  ما تم بيانه بحيث اتصـــفت عينة البحث من أسـ
ــــطة ب ــ ــــة في ظل البيئة ذبالمرحلة المتوسـ ــ ــهم أو مؤهلاتهم، خاصـ ــ ــ كاء إنفعالي مرتفع بغض النظر عن جنسـ
ــية الداعمة  ــ ــ ــــمةذلتطوير هالرياضـ ــ ــــي م   ء، كما جاوتنميتها ه السـ ــ ــتوى الإحتراق النفسـ ــ ــ ــاسـ ــ ــ في ظل  منخفضـ

ــلوب المواجهة وهو التوجه ال ــع لأسـ ــتخدام واسـ ــحا منذاسـ كاء ذال هفي ربط  لدى الباحث  البداية ذي كان واضـ
خلال وعليه يمكن القول أن الباحث قد توصـل من ، الإنفعالي بكل من الإحتراق النفسـي وأسـاليب المواجهة

 دراسته إلى تحقيق أهداف البحث بالكامل والتي وضعها نصب عينيه في مستهل دراسته.
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 خاتمة:

وما دام الإنسان على ظهر هذه البسيطة فلا ينفك عن  ،لا مناص منهأمر مكابدة الإنسان للدنيا  إن حقيقة  
مقارعته لأحداث دورا حاســـما في كيفية  تلعب  شـــخصـــية المرء     ير أن  من المحن والشـــدائد، لوانتعرضـــه لأ

 مثلا  كالمؤســـســـات التربويةمواجهتها، خاصـــة إذا تعلق الأمر ببيئة مشـــحونة بالضـــغوط الحياة الضـــا طة و 
ـــات أنها  ــ ــببة  تعدوالتي أكدت عدة دراسـ ـ ــ ـــا طة في المجتمع و أكثر المهن المسـ ــ ـــمن أعلى البيئات الضـ ــ ضـ

ـــغوط، كما عند ــ ـ ــ ـ ــ ــاتذة التربية البدنية أكثر  (2003)والانور ( 2016)العزيز وردة،  للضـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ، بل أحيانا يكون أسـ
ـــة للإجهاد  ــ ـ ــ ـ ـــــ  الوظيفيعرضـ ــ ـــاتذة كما في دراسـ ــ ـ ــ أحد ك  ويعد الذكاء الإنفعالي، (2013)ة نجاد من بقية الأسـ

ـــية  مكونات  ــ ـــخصـ ــ ـــبيا  الحديثةمن المفاهيم لفرد اشـ ــ بقدر ما بنجاح الفرد في الحياة وتقدمه،   طارتب والذي،  نسـ
مواجهة المشـكلات بحسـب هذين العاملين   وتختلف أسـاليبارتبط مفهوم الإحتراق النفسـي بفشـله ونكوصـه،  

ــية   ــخصـ ــا طة،افشـ ــلوب تعامله مع المواقف الضـ ــغوط التي يتعرض لها تحدد أسـ  عمدوقد   لمرء وحجم الضـ
ـــة إلى محاولة الربط بينالباحث   ــ ـ ــ ـــأنها ومكانتها في  والتيثلاثة  هذه المفاهيم ال  من خلال هذه الدراسـ ــ ـ ــ لها شـ

ـــيكولوجي ــ ـ ــ ـــة طبيعة العلاقة بين الذكاء الإنفعالي   التراث السـ ــ ـ ــ ـــي  و من خلال دراسـ ــ ـ ــ ـــاليب و الإحتراق النفسـ ــ ـ ــ أسـ
ــــكلات ـ ــ ـ ــ ـ ــ على عينـة والفروق في الــذكــاء اللإنفعــالي تبعــا لمتغيري )الجنس والمؤهــل العلمي( ، مواجهــة المشـ

ــتاذ (143)قوامها ـ ــ ـ ــ ـــية  اأسـ ــ ـ ــ ـــطةللتربية البدنية والرياضـ ــ ـ ــ من   الباحث تمكنقد و بمدينة باتنة،    بالمرحلة المتوسـ
بعد تحليل البيانات التي تم الحصـــول عليها باســـتخدام ثلاثة مقاييس تحقق الاجابة على تســـاؤلات الدراســـة،  

 الإحصـائية الرزم برنامجباسـتخدام  توصـل  حيث    ،من خصـائصـها السـيكومترية خلال الدراسـة الإسـتطلاعية

 :  التالية  النتائج جملة  إلى  V24(SPSS)   الإنسانية للعلوم
ــيةارتباطية   علاقة  وجود - ــ ــ ــائيا بين  عكسـ ــ ــ ـــي  لاحتراقوا الانفعالي لذكاءالكلية ل  الدرجات  ودالة إحصـ ــ  النفسـ

 .(2R=060.1)و (R=-0.326)بمعامل ارتباط  
ــفوفة  وجود - ــيةارتباط   مصـ ــائيا بين   عكسـ ــي لاحتراقاو  الانفعالي الذكاءودالة إحصـ  وأبعادهما ماعدا النفسـ

 تبلد المشاعر.بعد بين بعد التواصل الاجتماعي و مااد الإنفعالي و ه الإجبعد بين بعد التعاطف و 
ـــائيـا   ارتبـاطيـة موجبـة علاقـة وجود - ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  المواجهـة وقـائمـة الانفعـالي لـذكـاءبين الـدرجـات الكليـة لودالـة إحصـ

 .(2R=.5020)و (R=0.161)بمعامل ارتباط  
 .أسلوب المواجهةبعد   وأبعاده وبين الانفعالي لذكاءاودالة إحصائيا بين   ارتباطية موجبة علاقة  وجود -
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ــــل الاجتماعي و  ارتباطية موجبة علاقة  وجود - ـ ــ ـ ــ ــائيا بين بعدي التعاطف والتواصـ ــ ـ ــ ـ ــ الدرجة بين  ودالة إحصـ
 .يالتواصل الاجتماع وبعدبين بعد السلبية  ما المواجهة و الكلية لقائمة 

 وأبعادهما. قائمة المواجهةو   النفسي  الاحتراق  مقياسات  درجدالة إحصائيا بين  عدم وجود علاقة  -
 .(   .865 =) كبيرحجم أثر  و  يتمتع أساتذة التربية البدنية بمستوى مرتفع من الذكاء الإنفعالي -

 المؤهل العلمي(.و   الجنس)لمتغيري الذكاء الإنفعالي تعزى مستوى  دالة إحصائيا في عدم وجود فروق   -
ــاهم  - ــتوى  التنبؤ في الانفعالي الذكاء  يسـ ــي  الاحتراق  بمسـ ــاتذة لدى  النفسـ ــية  البدنية  التربية أسـ  في  والرياضـ

 .من الدرجة %42أي بنسبة   ( - =0.427B) بـ   .المتوسطة  المرحلة
توســيع مجال البحث خاصــة  وعليه يدعو الباحث إلى فرضــيات الدراســةوقد تمت مناقشــة النتائج في ضــوء 

ـــية نظرا لندرة  ــ ـ ــ ــاتذة التربية البدنية والرياضـ ـ ــ ـ ــ ــاليب المواجهة لدى أسـ ـ ــ ـ ــ فيما يتعلق بعلاقة الذكاء الإنفعالي بأسـ
ــات التي تناولت هذا الجانب لى إجراء بالدراسـ ــلة ذات  تطبيقية بحوث، وا  ــية البيئة في الصـ  إجراءك  الرياضـ

 .اللاخطية لكونها أقدر على تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسةوفق النماذج مشابهة  دراسات
ـــيط في النموذج أو  ــ ــاليب المواجهة كمتغير وسـ ـ ــ ـــة بحيث تكون أسـ ــ ، بناء نموذج نظري يربط متغيرات الدراسـ
جراءو   نتائج من للتأكد ، وذلكبالإحتراق النفسـي وأسـاليب المواجهة مشـابهة خصـوصـا فيما يتعلق دراسـات ا 

 وملاحظة مدى التطور الحاصل لديهم في السنوات القادمة.الحالية، الدراسة  
ــــال الله تعالى أواخيرا   ـ ــ ـ ــ ـ ــ والحمد لله رب   ،ن يبارك في هذا البحث ويجازي راقمه والناظر فيه خير الجزاءأسـ

 العالمين.
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 ماجستار، جامعة الحاج لخضر، باتنة.الجزائر .رسالة  
الضغط المهني واثره على مستوى الأدوء لدى اساتذة التربية لبدنية والرياضية في الطور   م(.2012غيدي، عبد القادر ) -63

 .3جامعة الجزائر-سيدي عبدالله –المتوسط والثانوي بالجزائر. رسالة ماجستار، معهد الترلبة البدنية 
اـ -64 ــــتـراتيجياـت المقاـومـة والمعبريـة الانفعاـليـة و الـدفاـعية 2008ني فتيحـة، )مزي ــغط المهني واســــ ـــ اـدر الضــــ ــــ (، أثر مصــــ

 ، أطروحة دكتوراه في علم نفس العمل والتنظيم، جامعة الجزائر.الانفعالية/العقلانية على الاحتراق النفسي عند ضباط الشرطة
اـتذة التعليم الثانوي (، اسـتـراتيجيات 2014معروف محمد، ) -65 اـلة ماجسـتـير في  التعامل مع لاحتراق النفســي عند أسـ ، رسـ

 الصحة النفسية والتكيف المدرسي، جامعة وهران، الجزائر.
ــي  ، 2003مهند عبد ســــلـيم عبد العلي، -66 مفهوم الذات وأثر بعض المتغيرات الديموغرافية وعلاقته بظاهرة الاحتراق النفســـ

ــــتـير في الإدارة التربوية. جامعة النجاف  وية الحكومية في محافظتي جنين ونابلسلدى معلمي المرحلة الثان ــــاـلة ماجســــ ، رســــ
 -الوطنية، نابلس، فلسطين

اـلة  علاقة الإحتراق النفســي ببعض الإضـطـرابات النفسـيـة و النفسـجـســدية لدى الممرضـيـن (.2013نعيمة طايبي ) -67 ، رسـ
 النفس العيادي، جامعة الجزائر.مقدمة لنيل شهادة الذكتوراه في علم  

ـــيـة لدى العاملات مع ذوي  2008نوال بنت عثمان الزهراني )-68 ـــخـصــــ ــــمات الشــــ ــــي وعلاقته ببعض ســــ ( الاحتراق النفســــ
 الاحتياجات الخاصة، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرى.
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 المجلات والدوريات:
ــى، يحيى كلاب  -69 ــة تطبيقية على الإداريين   (،2012)أنور أبو موســــ الاحتراق الوظيفي وتأثيره على أداء العاملين "دراســــ

 العاملين في جمعية إعمار للتنمية والتأهيل"، معهد التنمية المجتمعية، الجامعة الإسلامية، غزة.
اـ، 2013،)أماـني عبـد الله على -70 ــي لـدى المرة العاـملـة في أفريقي ـــ وعلاقتـه بعض المتغيرات الـديمغرافيـة  ( الإحتراق النفســــ

 .99-67، ص دراسات إفريقية }دراسة مقارنة بين الخرطوم ونيروبي والقاهرة{،
اــليب مواجهة الضــــــغوط كمنبئات للتحصــــيــل  (. 2017إلهام جلال عثمان، وأســــــماء فراج العتيبي ) -71 الذكاء الروحي وأســــ

 .477-431، ص2017، يوليو 03، مجلد 03ربوية، ال عدد الأكاديمي لدى طالبات كلية التربية، مجلة العلوم الت
 لدى بالانحرافات التنظيمية وعلاقتهاالضــــغوط المهنية م(.2010رياض احمد، عزيز ،محمد عبد الوهاب ) اســــماعيل، -72

-71،صالعراقلكليات وأقسـاـم التربية الرياضـيـة في  18، المؤتمر الدوري مركز محافظة نينوى  في مدرســي التربية الرياضـيـة
92 
ــراء قحطان العبيدي، ) -73 ـــ ــــتـوى أداء تقييم  م(. 2010اســــ ــــيـات وعلاقته بمســــ قياس الذكاء الأنفعالي والعاطفي للتدريســــ

 ، العراق.756-741. يوليو، ص 12. المجلد 61العدد  ، مجلة كلية التربية الاساسية .التدريسيات في المبارزة 
اـغطة لدى عينة 2015)البشــر ســعاد، والســعيد محمد  -74 اـليب مواجهة أحداث الحياة الضـ (. الذكاء الوجداني وعلاقته بأسـ

 - 273، ص 04، العدد 16الكويت، مجلة العموم التربوية والنفســــيـة، المجلد  من طالبات كلية التربية الأســــاـســــيـة في دولة
296. 
اـن ) -75 ــــ اًـ لبعض  الفروق في الـذكاـء الوجـداني لـدى طلبـة التعليم (2011الزحيلي، غســــ ــق وفق ـــ المفتوف في جاـمعـة دمشــــ

 . 278 -233الرابع. ص  -العدد الثالث 27المتغيرات. مجلة جامعة دمشق، المجلد 
مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الرياضية في الاردن وعلاقتهما م(. 1996، زياد،عيسى،سهى )الطحاينة -76

 131الجامعة الاردنية، ص دراسة)سلسلة العلوم التربوية(.، مجلة ببعض المتغيرات
اـدره لدى معلمي التربية الخاصــة  دراســة ميدانية، مجلة كلية التربية بجامعة  الســرطاوي، زيدان، -78 الاحتراق النفســي ومصـ

 . 96-57، ص1997(،1)21عين شمس 
والتوافق المهني للمعلم دراسة ميدانية على عينة من المعلمين  الذكاء الوجداني م(. 2013السمادوني، ابراهيم ) -79

 .151-61. الاولى. ص 3العدد  والمعلمات بالتعليم الثانوي العام، مجلة عالم التربية.
ــــمادوني و فهد بن عبدالله الربيعة) -80 ـــيـد إبراهيم الســــ ــــي لدى عينة من العاملين في مجال 1998الســــ (،" الإنهاك النفســــ

اـ اـت  10، مجلة جامعة الملك ســعود، م نية بمدينة الرياض وعلاقته ببعض المتغيرات"الخدمات الإنسـ ،العلوم الإســلامية والدراسـ
 .م(1998هـ /1418) ، 165-113(،ص ص1الإسلامية)

اـئص الســيـكومترية لمقياس الاحتراق النفســـي بالتطبيق على معلم المرحلة الابتدائية، وردة  العزيز -81 مجلة التنمية   ،الخصــ
دارة الموارد البشرية،  .395-374، الجزاير، ص  2016، مارس 5، العدد 3المجلد   وا 

ــعد، وشــيـد، مازند،  -82 ــلاك على الموظفين بمدينة  2001الكلابي، سـ ــة إســتـكشــاـفية لمقياس ماسـ ، الإحتراق الوظيفي: دراسـ
ه ـ1421، ) 150ـــ ـ 113(، ص ص1، العلوم الإدارية )13مالرياض بالمملكة العربية السعودية، مجلة جامعة الملك سعود، 

 م(2001/
الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات الانفعالية لدى طلبة الجامعة. مجلة  (2008) المصــدر، عبد العظيم سـلـيمان -83

 يناير. 632 ص - 587 صالمجلد السادس عشر. العدد الأول.  -سلسلة الدراسات الإنسانية – الجامعة الإسلامية
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ــي وعلاقته الانفعالي الذكاءم(. 2011بقيعي، نافز، ) -84 لدى معلمي الصــفـوف الثلاثة   بانماط الشــخـصــيـة والاحتراق النفسـ
  وكالة غوث الدولية الاردن. . 82-49(. ص 1)25مجلد ، مجلة جامعة النجاف للابحاث)العلوم الانسانية( . الاولى
مواجهة مواقف الحياة الضـاـغطة لدى الطلبة الجامعيين،  (. الذكاء الانفعالي وعلاقته بأسـاـليب 2016بن عمور جميلة ) -85

 .ر، الجزائ2أطروحة دكتوراه في غلم النفس، جامعة وهران 
 الذكاء الوجداني وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى عينة من الأطباء، تباني ساعد، خرباش هدى -86

ــة الاســتـشــفـائية العمومية )الزهراوي( بالمســيـلة ــسـ ــرية،   ،المناوبين بالمؤسـ ،  9المجلد مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشـ
 .258-235، ص 2018، خاص )الجزء الأول( جويلية 2العدد 
(: علاقة الاحتراق النفســي ببعض الســمات الشـخـصـيـة وأسـاـليب مواجهة  2014ثائر داود سـلـيمان، سـنـاء مجيد محمد ) -87

 http://www.sportmag.uodiyala.edu.iq/uploads/magالمشكلات لدى معلمي التربية الرياضية. 
اـغطة وعلاقتها بالصــحـة النفســيـة لدى عينة من 2004جودة، ومال عبد القادر) -88 اـليب مواجهة أحداث الحياة الضــ (، أســ

ــطـين وتغيرات العصـــــــر" المنعقد بكلية طلاب وطالبات جامعة الأقصـــــــى، بحث مقدم إلى  مؤتمر التربوي الأول "التربية في فلســــ
 696-667م، ص24/11/2004-23التربية في الجامعة الإسلامية في الفترة من 

ــغوط النفســيـة لدى أســاـتذة التربية البدنية والرياضــيـة، 2007حبارة محمد،-89 ، رســاـلة ماجســتـير في الارشــاـد  مصــاـدر الضـ
 الرياضي. جامعة الجزائر.النفسي 

الباحث في العلوم الإنسانية  ، علاقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي،حمزة بوفرة  -90
 .92-81، ص 2014، مارس  17، العدد؟، 06المجلد  والاجتماعية ،

اتذة التربية البدنية والرياضية في التعليم علاقة الضغوط المهنية بتقدير الذات لدى أس، حرباش براهيم، وأخرون  -91
 .258-235، ص 2017، ديسمبر ،14العدد  المجلة العلمية العلوم والتكنولوجيا للنشاطات البدنية والرياضية، ،المتوسط

التعليمية، مجلة أنسنة  حومل زينب، الذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط المهنية لدى مديري المؤسسات   -92
 .32-08، الجزائر، ص  2017، مارس 2، العدد 8للبحوث والدراسات، المجلد 

اـســي، عقيل ) -93  الابتدائية معلمي المرحلة من كل عند  النفســي الاحتراق مسـتـوى  مقارنةم(. 2010دبابي، بوبكر، بن سـ
 ، مجلة الدراساـت العلوم الانساـنية والاجتماعية.   ورقلة بمدينة ميدانية التعليم الثانوي دراسـة وأساـتذة  المتوسطـ التعليم وأساـتذة 

 .43-30عدد خاص الملتقى الدولي خول المعاناة في العمل. ص
الذكاء الوجداني للعاملين ببعض الجامعات في ولاية الخرطوم السـوـدانية. المجلة  (،2011رابح، أنس الطيب الحسـيـن ) -94

 .72-58. ص  3العربية لتطوير التفوق. العدد 
العدد   24العلاقة بين مهارة الذكاء العاطفي والتفاعل الاجتماعي. مجلة جامعة دمشـق، المجلد  (2008رزق الله، رندا ) -95

 .512 -485الاول. ص 
اـ -96 درجة الذكاء الانفعالي لدى معلمي مدارس وكالة غوث وتشــغيل اللاجئين الفلسـطـينيين   (.2010ن، حســن نبيل )رمضـ

 75-45. شباط. ص19في محافظة نابلس. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات العدد 
ــــيـن لمهنـة   -97 ــي عنـد المحاـمين المماـرســــ ـــ اـنيـة  زاوي قهواجي وماـل، الاحتراق النفســــ ــــ المحاـماـة، مجلـة جيلـ العلوم الإنســــ

 .106-87، ص 2018، مايو، العام الخامس 42والإجتماعية، مركز جيل البحث العلمي، العدد 
،المجلة  الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في سلطنة عمان سعيد الظفيري، إبراهيم القريوني، -98

 190-175ص  ،2010، أيلول،3، العدد 6المجلد التربوية،الأردنية في العلوم 

 ، دار المسيرة، عمان، الأردن3، ط2005سامي محمد ملحم، مناهج البحث في التربية وعلم النفس، -99

http://www.sportmag.uodiyala.edu.iq/uploads/mag
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ــعاد ســبـتي، عبير داخل الســلـمي -100 ــي لدى تدريســيـات كلية التربية    ،سـ ــعور بالأمن النفسـ الذكاء العاطف ي وعلاقته بالشـ
 .306-291، ص2015العدد الخاص بالمؤتمر العلمي الثالث، السنة  مجلة الأستاذ، الرياضية للبنات في جامعة بغداد،

( الاحتراق النفســي ومصـاـدره لدى معلمي الموهوبين في السـوـدان، مجلة 2011صــلاف الدين البخيت، وزينب الحســن) -101
 .68-12، ص2011الثالث، العدد الأول، يناير  والنفسية المجلد جامعة أم القرى للعلوم التربوية 

، دراسـة مصاـدر الاحتراق النفسـي وعلاقتها بالرضاـ الوظيفي لأساـتذة التربية البدنية والرياضيـة في  -ب-توفيق  عاشوـر -102
 .404-387، الأغواط، ص  2017، جوان 22، العدد 12المجلد   مجلة معارف، الطور الثانوي،

ــــوـر توفيق -103 ــي لدى الإطارات -أ -عاشــــ ـــ ــــاـنية، المجلد ، الاحتراق النفســــ ،  40، العدد 12الجزائرية، مجلة العلوم الإنســــ
 .319-285،  ص  2014ديسمبر
علاقة الذكاء العاطفي للمعلم بالأمن النفســي لتلاميذ الخامســة ابتدائي )دراســة وصـفـية (، 2015عبد الناصــر غربي، ) -104

ـــاـت والبحوث الاجتماعيفي بعض ابتدائيات ولاية الوادي ــر،  13العدد  ة.(، مجلة مجلة الدراســــ ــ ـــهـيد حمة لخضــــ ، جامعة الشــــ
 .169-157ديسمبر، ص 14الوادي، 
اـهمة في الاحتراق النفســي لدى  2005عبد الله، جاد محمود )-105 (، بعض عوامل الشـخـصـيـة والمتغيرات الديموغرافية المسـ

 ، جانفي.57عينة من المعلمين، مجلة كلية التربية بالمنصورة، عدد 
ــغوطم(. 2011)عثمان، علي قادر -106 ــي بالالتزام لدى وعلاقتها المهنية أبعاد الضـ  الرياضــيـة التربية كليات بعض مدرسـ
 109-92،صلكليات وأقسام التربية الرياضية في العراق 18، المؤتمر الدوري  العراق/كردستان اقليم في

 ، عمان، الأردن.  2000، 2عطوي جودت، أساليب البحث العلمي، دار الثقافة للنشر، ط  -107
ــغوط المهنية وعلاقتها بالرضــاـ الوظيفي لدى أســاـتذة التربية البدنية والرياضــيـة،علي حدي -108 مجلة  ، وليات مواجهة الضـ

 .526-515، ص 2015، جوان 01،  العدد 06المجلد  المعيار ،
ــــوـء (. 2011علوان، احمد ) -109 الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلّق لدى طلبة الجامعة في ضــــ

 144-125. ص2. عدد 7متغيري التخصص والنوع الاجتماعي. المجلة الأردنية في العلوم التربوية. مجلد 
ــي،هدى جلال،محمد مطر عراك ) -110 ــغوط المهنية لمدرس التربية الرياضــيـةم(. 2010فاضــلـ عبد فيضـ ، مجلة علوم الضـ

 ، العراق.247-220. يوليو، ص 3. المجلد 2العدد  التربية الرياضية .
ــمة محمد باني، دور الاســـتـراتيجيات التســـوـيقية في دعم أبعاد الميزة التناف -111 مجلة  ســـيـةقيس عبد الهادي صـــاـلح، باســ

 .116-75، ص 2013، سنة 29العدد ، 09الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 
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 (01ملحق رقم: )
 مقياس الذكاء الانفعالي:

 
 
 

 الأستاذ: حفظك الله عزيزي    
   على أسئلة هذه   والمشاركة في تنميته، أرجو منك أن تتكرم بالإجابة العلمي،إسهاما منك في إثراء البحث      
 عبارة بدقة  كل  فالرجاء قراء مواقف،المقاييس والذي تشتمل على عبارات تعكس انطباعك حول ذاتك في عدة    
نما  طئة،خاالى أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى  الإشارة  ويجدر  المناسبة،( في الخانة √ثم وضع إشارة )      وا 
 التالية:كما أرجو ان تلتزم بالإجراءات   ذاتك،وتعبر بصدق عن   التي تمثلكالاجابة الصحيحة هي العبارة      

 الاجابة.مباشرة   ابتداءا قبلملأ البيانات الأساسية   •
 محددة.عدم ترك عبارة دون اجابة  •
 إنطباعك الأولي حول العبارة هو أصح وأصدق إجابة. •

 .تعاونك حسن لك ومقدرا شاكرا    
 

 
 
 اسم المؤسسة:.....................                                           ساسية:  الأالبيانات   
 المؤهل العلمي: .........................    -1
  أنثى                               ذكر              :  الجنس   -2
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 رقم العبارة دائما عادة أحيانا نادرا أبدا

 01 مهمة ما. قيامي بإنجاز أستمتع عند     
 02 يسهل عليّ التعبير عن مشاعري تجاه الآخرين .     
 03 أستطيع إدراك مشاعري الصادقة.     
 04 عالي.أعمالي بنشاط  إنجاز  أستطيع     
 05 لم أحقق نتائج سريعة. إذا أتحلى بالصبر     
 06 أستطيع تحقيق النجاح تحت الضغوط.     
 07 عن مشاعري. مسئولا    نفسي أعتبر     
 08 لدي القدرة على تحديد جوانب الضعف في ذاتي.     

 09 لديّ القدرة على ادراك أحاسيس أصدقائي.     
 10 متعاون.أنا شخص       
 11 لديّ القدرة في التأثير على الآخرين.     
 12 مهم بالنسبة لي. بناء الصداقات أمر     
 13 المحيطين بي جيداً. رادح؛الأف أفهم مشاعر     
 14 الآخرين دون أن يخبروني بها. أستطيع اكتشاف مشاعر     
 15 أستطيع أن أتحدث بسهولة عن مشاعري.     

 16 ينبغي . الخاصة؛ لأقوم بعملي كما مشاعري فيأتحكم      
 17 أستطيع ان اضبط نفسي عند الغضب.     
 18 أدرك أن لديّ مشاعر رقيقة.     
 19 لديّ القدرة على معرفة صفاتي الايجابية.     
 20 لديّ فهم جيد لمختلف الانفعالات.     
 21 .لديّ فهم حقيقي بما اشعر.     
 22 أدرك مشاعري في تعاملي مع الآخرين بدقة، كما هي فعلا.     
 23 أعمالي. أقوم بإنجاز أن استبعد عواطفي عندما  أستطيع     

 24 اتصف بالهدوء في تعاملي مع الآخرين.     
 25 اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين.     
 26 موضوع ما.لدي القدرة على تغيير وجهة نظر الجماعة تجاه      
 27 أنني طيب مع الآخرين. أشعر     
 28 أجامل الآخرين عندما يستحقون ذلك.     
 29 أستطيع الإحساس بنبض الجماعة والمشاعر غير المنطوقة.     
لدديّ القددرة على الانتبداه للمؤشدددددرات الددقيقدة التي تددل على      

 مشاعر الشخص الآخر.
30 

 31 الإجهاد التي تعوق أداء أعمالي. احتواء مشاعر  أستطيع     
 لدديّ القددرة على معرفدة في مدا إذا كدان أحدد أصددددددقدائي غير     

 سعيد.
32 

 33 أحاول فهم أصدقائي من خلال تفهم وجهة نظرهم.     
 34 أكتم غضبي إذا ضايقني الناس بمشكلاتهم.     
 35 الآخرين.استمتع بصحبة الأشخاص       
 36 تخصهم.مشاركة الآخرين في أحاديث   أستطيع     
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 (02: )رقم  ملحق

 مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي
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 العبارة 
 
 

رقم
ال

 

 01 انني لا اضبط انفعالاتي اثناء ممارسة مهنة التعليماشعر        
 02 اشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية اليوم الذي اقضيه في عملي       
 03 أشعر بالإرهاق صباف ك كل يوم جديد        
 04 اشعر بالتعب والاجهاد عند التعامل مع التلاميذ طول اليوم الدراسي       
 05 بالضجر والملل بعد العمل مع تلامذتياشعر        
 06 اشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمهنة التعليم       
 07 امارس عملي بعناء وا جهاد كبيرين       
 08 اشعر بضغوط نفسية شديدة عند التعامل مع التلاميذ بشكل متكرر       
 09 التعليماشعر بالاختناق خلال ممارستي لمهنة        
 10 اشعر انني اعامل التلاميذ كجمادات لا حياة فيها       
انني اصبحت شخصا قاسيا مع التلاميذ منذ ممارستي لمهنة  أحس       

 التعليم
11 

 12 اشعر ان هذه المهنة قد تسببت في تبلد وقسوة مشاعري        
 13 لا اهتم بما يحدث للتلاميذ من مشكلات       
 14 اشعر ان التلاميذ يلومونني على بعض المشكلات التي تواجههم       
 15 فهم مشاعر تلامذتي نحو الاشياء بسهولة أستطيعلا        
 16 صعوبة في التعامل مع مشكلات العمل أجد        
 17 التأثير بشكل ايجابي في حياة الطلبة أستطيعاشعر انني لا        
 18 اشعر بالخمول والكسل       
 أكملتهيئة الجو المناسب لأداء عملي على   أستطيعاشعر انني لا        

 وجه
19 

 20 اشعر بالانزعاج اثناء عملي مع الطلبة وتعاملي معهم       
 21 العملاتعامل بعصبية مع المشكلات النفسية خلال        
 22 تحقيق اشياء مميزة في مهنة التعليم أستطعاشعر انني لم        
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 (03: )رقم  ملحق

 من إعداد :  قائمة المواجهة
 Carver& Scheier& Weintraub  1989كارفر وسيشاير ووينتراب  

 م1994ترجمة وتقنين: مصطفى خليل الشرقاوي  
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 العبارة

رقم
ال

 

 01 المناسبة لاتخاذ الاجراء المناسب لحل المشكلةأضغط على نفسي وانتظر اللحظة     
 02 ألجأ إلى التحدث مع أصدقائي أو أقربائي لمشاركتي مشاعري تجاه المشكلة.    
 03 أدرب نفسي وأعدها لتقبل المشكلة والتعايش معها    
 04 أحاول حل المشكلة، ولكني لا أستمر في المحاولة للوصول إلى أهدافي.    
 05 ألجأ إلى أحد أخذ رأي بعض من أعرفهم ممن صادفتهم نفس المشكلة او ما يشابهها.    
 06 أستبعد التفكير في مشاغلي الاخرى وأركز على المشكلة الحالية.    
 07 ألجأ الى الله للمساعدة وأزيد من الدعاء والصلاة لتنفرج الأزمة.    
 08 للتخلص من المشكلة.أواجه الموقف باتخاذ إجراء حاسم     
 09 أرفض أن أصدق أن هّذا الموقف او المشكلة قد حدثت فعلا.    
 10 أشعر بالأسى والضيق ولا أخفي مشاعر قلقي وضيقي.    
 11 أحاول أن أشغل ذهني بأعمال أخرى حتى أصرف نفسي عن التفكير فيها.    
 12 للمشكلة.أضع خطة بما يجب عمله للخروج بحل     
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 (04: )رقم  ملحق
 المحكمينأسماء  قائمة 

 
 
 
 

 لمقياساتذة المحكمين  سالأ أسماء  قائمة
 في الدراسة الحالية الانفعالي والإحتراق النفسي وقائمة المواجهة( الذكاء)

 مكان العمل الاختصاص الاسم الرقم
 2باتنة    ةجامع ر نظريات ومنهجية ت. ب. أ/د. السعيد يحياوي  01
 2باتنة    ةجامع علم النفس أ/د. راجية بن علي 02
 2باتنة    ةجامع علم النفس يوسف عدوان د. 03
 2باتنة    ةجامع علم النفس شرقي سميرة د.  04

 في دراسة سابقة ساتذة المحكمين لمقياس الذكاء الانفعاليلأا  أسماء  قائمة
 مكان العمل الاختصاص الاسم الرقم
 جامعة باتنة ر نظريات ومنهجية ت. ب. د.يحياوي السعيد  01
 جامعة قسنطينة ر نظريات ومنهجية ت. ب. د.حيمود احمد  02
 جامعة  سوق اهراس علم النفس الرياضي قاسمي فيصلد.  03
 جامعة باتنة علم النفس د. بوقصة عمر 04
 جامعة باتنة علم النفس د.جبالي نورالدين 05
 جامعة باتنة علم النفس العيادي د. امزيان وناس 06
 جامعة باتنة علم النفس د. عواشرية السعيد  07
 جامعة باتنة النفسعلم   د. عبد الحميد عبدوني 08
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 ملخص الدراسة

الجنس   ي:متغير تبعا ل نفعاليفي الذكاء الإمدى وجود فروق  ، و نفعاليالذكاء الإمسـتوى قياس  الحالية ل الدراسـةهدفت  
 باتنة. المتوسطة لمدينةالمرحلة  في العلمي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية   والمؤهل
ــة إلىكما  ــ ــ ـ ــ ــــفلا  هدفت الدراسـ ــ ـ ــ ــاليب مواجهة   وكل  نفعاليالإالعلاقة بين الذكاء عن   كشـ ــ ــ ـ ــ ــــي وأسـ ــ ـ ــ من الإحتراق النفسـ

. أستاذا  (312)الدراسة البال    من مجتمع  ة  عشوائيبطريقة  اختيارهم    أستاذا تم( 143من )  عينةالتكونت  و  ،المشكلات
ـــة،ولتحقيق هدف  ـــتخدام ثلاثة مقاييس    الدراسـ ومقياس  المواجهة،مقياس قائمة و  ،نفعاليالإقياس الذكاء وهي: م تم اسـ

 .الإحتراق النفسي مستوى في وانخفاض   الإنفعالي،الذكاء   ارتفاع مستوىأشارت النتائج إلى   ، حيث.النفسي  الاحتراق
ــائية بين الذكاء  وجودبالإضـــافة إلى  ــاليب المواجهة  نفعاليالإعلاقة إيجابية ذات دلالة إحصـ علاقة  وعدم وجود ،وأسـ

علاقة عكســية ذات دلالة إحصــائية بين الذكاء  ود جوو   النفســي،  والاحتراق المواجهةذات دلالة إحصــائية بين أســاليب  
ــــي نفعاليالإ ــ ـ ــ ـ ــ ــائية في الذكاء الإ  عدم وجود، و والإحتراق النفسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ي الجنس لمتغير تعزى  نفعاليفروق ذات دلالة إحصـ

  .والمؤهل العلمي
ــــي،الإحتراق   ،لإنفعاليا: الذكاء الكلمات المفتاحية ـ ــ ــاليب    النفسـ ــ ـ ــ ــاتذة المواجهة،أسـ ــ ـ ــ ــــة في  أسـ ـ ــ التربية البدنية والرياضـ
 .المرحلة المتوسطة

Abstract 

The purpose of this study is to measure the emotional intelligence, and 

différences in émotionnel intelligence by such variables as gender, and 

academic education among sport teachers of the middle stage in Batna city. 

Furthermore, the study intended to explore the relationship between emotional 

intelligence, and the methods of solving problems (copings styles) and burnout 

The sample consisted of (143) teachers randomly selected from the student 

population (N=312). To achieve the study goal three scales were used to 

measure the emotional intelligence, copings styles, and burnout. Results 

indicated high level of emotional intelligence, low level of burnout. 

In addition, there were statistically significant positive relationship between 

emotional intelligence and copings styles; whereas no statistically significant 

relationship was found between copings styles and burnout, and inverse 

statistically significant relationship was found between emotional intelligence 

and burnout.  

Results also showed that there were no statistically significant differences in 

the emotional intelligence as with regards to the gender and academic 

education variables. 

Keywords:  

emotional intelligence, burnout, copings styles, teachers of physical education 

and sports in the middle stage. 

 

 



 

 

 الدراسة ملخص

  والمؤهقل الجنس: لمتغةري تبع  الإنفع لي الذك ء في فروق وجود ومد  الإنفع لي، الذك ء مسققققتو  لقة س الح لةة الدراسققققة هدفت

 .ب تنة لمدينة المتوسطة المرحلة في والري ضةة البدنةة التربةة أس تذة لد  العلمي

  وتكونت المشققكلا ، مواجهة وأسقق لة  النفسققي الإحتراق من وكل الإنفع لي الذك ء بةن العلاقة عن الكشقق  إلى الدراسققة هدفت كم 

  اسقتددا  تم الدراسقة، هدف ولتحقةق. أسقت ذا( 312) الب لغ الدراسقة مجتمع من عشقوايةة   بطريقة اختة رهم تم أسقت ذا( 143) من العةنة

 ارتف ع إلى النت يج أشقق ر  حةث ،.النفسققي الاحتراق ومقة س المواجهة، ق يمة ومقة س الإنفع لي، الذك ء مقة س: وهي مق يةس  ثلاثة

ء بةن  إحصق يةة دلالة ذا  إيج بةة علاقة وجود إلى  ب لإضق فة. النفسقي الإحتراق مسقتو  في واندف ض الإنفع لي، الذك ء مسقتو    الذك 

 علاقة ووجود النفسقققي، والاحتراق المواجهة أسققق لة  بةن إحصققق يةة دلالة ذا  علاقة وجود وعد  المواجهة، وأسققق لة  الإنفع لي

  الإنفع لي الذك ء في إحصقق يةة دلالة ذا  فروق وجود وعد  النفسققي، والإحتراق الإنفع لي الذك ء بةن إحصقق يةة دلالة ذا  عكسققةة

 .  العلمي والمؤهل الجنس لمتغةري تعز 

 .المتوسطة المرحلة في والري ضة البدنةة التربةة أس تذة المواجهة، أس لة  النفسي، الإحتراق الإنفع لي، الذك ء المفتاحية: الكلمات

________________________________________________________________________________ 

Abstract 

The purpose of this study is to measure the emotional intelligence, and différences in émotionnel 

intelligence by such variables as gender, and academic education among sport teachers of the 

middle stage in Batna city. 

Furthermore, the study intended to explore the relationship between emotional intelligence, and the 

methods of solving problems (copings styles) and burnout 

The sample consisted of (143) teachers randomly selected from the student population (N=312). To 

achieve the study goal three scales were used to measure the emotional intelligence, copings styles, 

and burnout. Results indicated high level of emotional intelligence, low level of burnout. 

In addition, there were statistically significant positive relationship between emotional intelligence 

and copings styles; whereas no statistically significant relationship was found between copings 

styles and burnout, and inverse statistically significant relationship was found between emotional 

intelligence and burnout . 

Results also showed that there were no statistically significant differences in the emotional 

intelligence as with regards to the gender and academic education variables. 

Keywords: emotional intelligence, burnout, copings styles, teachers of physical education and 

sports in the middle stage. 

________________________________________________________________________________ 

Résumé de l’étude 

L’étude actuelle visait à mesurer le niveau d’intelligence émotionnelle, et l’étendue des différences 

dans l’intelligence émotionnelle selon deux variables: le sexe et la qualification scientifique des 

enseignants de l’éducation physique et des sports au niveau intermédiaire de la ville de Batna.  

L’étude visait également à révéler la relation entre l’intelligence émotionnelle et l’epuisement 

Professionnel et les Stratégies de Coping,  l’échantillon est formé  de (143) professeurs choisis au 

hasard parmi les professeurs de la communauté d’étude (N = 312).et Pour atteindre l’objectif de 

l’étude, trois mesures ont été utilisées: la mesure de l’intelligence émotionnelle, l’échelle de la liste 

de de Coping et l’échelle de l’epuisement Professionnel. Les résultats indiquent un niveau élevé 

d’intelligence émotionnelle et une diminution du niveau de l’epuisement Professionnel chez les 

enseignants . En plus il existe :- une corrélation positive statistiquement significative entre 

l'intelligence émotionnelle et  les Stratégies de Coping . 

-  l’absence d’une corrélation statistiquement significative entre les Stratégies de Coping et 

l’epuisement Professionnel.- l’existence d’une relation inverse statistiquement significative entre 

l’intelligence émotionnelle et l’epuisement Professionnel. 

- ainsi  l’absence de différence statistiquement significative dans l’intelligence émotionnelle est 

attribuée aux variables du sexe et de la qualification scientifique. 

Mots-clés: intelligence émotionnelle, epuisement Professionnel, Stratégies de Coping, enseignants 

de l’éducation physique et sports  au niveau intermédiaire . 


