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 شكر وتقدير                             

عمل صالحا ترضاه  أن  أعلي وعلى والدي و   أنعمتاشكر نعمتك التي    أن  أوزعني" ربي  
 19  الآيةبرحمتك في عبادك الصالحين "   سورة النمل    وأدخلني

وجاد علي من فضله بما لم   لغيري،الحمد لله الذي سخر لي من خلقه ما لم يسخره         
 وإذنه.عملي هذا بمشيئته    لأتميجد به على غيري  

 وعملا بقول رسول الله صلى الله عليه وسلم " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "
الف اضل الدكتور نذير عبد الرزاق الذي قبل    لأستاذنانتقدم بالشكر الجزيل        

هذا البحث بالنصح    إعدادعلى هذا العمل والذي لم يبخل علينا طوال مشوار    الإشراف
 خير.يجازيه عنا كل    أنوالتوجيه فنسال الله    والإرشاد

  وإثراءتفضلهم بقبول مناقشة  لجنة المناقشة مسبق ا على    أعضاءكما نشكر السادة        
 المذكرة.هذه  
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير من    أسرة  إلىوالشكر موصول        

 وعمال.وطلبة    أساتذة
   بعيد.من    أووالشكر الجزيل لكل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب  

 



 

هدإء                                إ 

  بسم الله إلرحمن إلرحيم                     
 رضيت ولك الحمد بعد الرضا  إذااللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد  

 اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك   
  ونور العالمين سيدنا  نبي الرحمة  إلى  الأمةونصح    الأمانة  وأدىمن بلغ الرسالة    إلى

  محمد صلى الله عليه وسلم  
" وقضى   تنزيله:بهم الله خيرا وق ال في محكم    أوصىمن    إلىثمرة جهدي    اهدي

 "  إحساناوبالوالدين    إياه  إلا تعبدوا إلاربك  
التي كان لي بطنها مهدا وحملتني حتى كلت جهدا وسقتني من صدرها    إلى

الغالية    أمي..سندا.و شهدا ولراحتي جعلت لي جحرها وهدا وكانت لي دوما عونا  
 في عمرها    وأطالحفظها الله  

العزيز    أبي..للسعادة.وان النجاح مصدر    وإرادةإلى من علمني أن الحياة كف اح  
 حفظه الله وأطال في عمره  

 إلى شموع البيت وضياءه إخوتي الأعزاء  
 إلى كل من علمني حرف ا طيلة مشواري الدراسي  

إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات إلى من جعلهم الله إخوتي بالله ومن أحببتهم  
 بالله إلى أصدق ائي  

الى كل من التقيتهم وعرفتهم ، من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي اقول  
 لهم...احبكم في الله

   عمر  معيوف                                                                     
 
 

                                                                 
 
 



 

هدإء                                  إ 

 بسم الله إلرحمن إلرحيم

    الهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا  
 بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتكبذكرك ولا تطيب الآخرة إلا  

وعلى الذي هو في الوجدان حي وللعينين ضي    الإسلاملك الحمد ربي على نعمة  
 محمد صلى الله عليه وسلم  الأنبياء  إمام

وقضى ربك   اللذين ق ال فيهم الله تعالى : "  إلىبعد اهدي هذا العمل المتواضع    أما
 تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا "  ألا

الغالية حفظها الله    أمينبع الحنان ورمز الوف اء وفيض السخاء وجود العطاء...  إلى
 في عمرها  وأطال

 روح أبي الطاهرة رحمة الله عليه    إلى
 الأعزاء  إخوتي  إلى

 كل من سق اني علما  إلى
 كل من كان له اثر طيب في حياتي وترك بصمات الحب والوف اء في ذاكرتي  إلى

 يأصدق ائرفق اء الدرب    إلى
 

 داحي احمد                                                                     
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الملخص :

 

 في هائلة تحولات برزت والمعلومات، الاتصال تكنولوجيا لتطور  ونتيجة الرقمي الاقتصاد لظ في 

الجزائرية  التجارية البنوك لجأت والتي الإلكترونية الصيرفة ظهور  عن أسفر مما العمل المصرفي، مجال

 .ربحيتها وزيادة تحسين أدائها أجل من لمواكبتها

، وواقعها في الصيرفة الالكترونية  ماهيةمحاولة تبيان ،  عموما إلىوقد هدفت هذه الدراسة  

دراسة واقع النظام المصرفي الجزائري ومدى تطبيقها في المصارف الجزائرية ، وذالك من خلال 

 الخدمات المصرفية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية .

المصارف الجزائرية عامة وبنك الفلاحة والتنمية الريفية  أن إلىوقد توصلت هذه الدراسة  

خاصة تعاني من نقص في الخدمات المصرفية الالكترونية حيث ينحصر تعاملها على بعض البطاقات 

  بالإضافةالقانوني والتنظيمي ،  الإطار المصرفية وهذا راجع لتخلف البنية التحتية التكنولوجية وغياب 

 ملائها ، وكذلك نقص ثقافة التعامل مع الصيرفة الالكترونية ومنتجاتها .لنقص عامل الثقة لدى ع

الخدمات المصرفية ، الخدمات المصرفية الالكترونية ، وسائل الدفع الالكترونية  :الكلمات المفتاحية 

. 

 

Abstract 

 

In light of the digital economy and the advancement of communication and information technology, 

significant transformations have emerged in the field of banking. This has resulted in the emergence of 

electronic banking, which Algerian commercial banks have resorted to in order to improve their 

performance and increase profitability. 

The aim of this study, in general, was to attempt to clarify the nature of electronic banking and its status in 

the Algerian banking system, as well as its implementation in Algerian banks, through studying the reality 

of electronic banking services in the Bank of Agriculture and Rural Development. 

This study found that Algerian banks in general, and the Bank of Agriculture and Rural Development in 

particular, suffer from a shortage of electronic banking services, with their operations limited to some 

banking cards. This is attributed to the backward technological infrastructure, the absence of a legal and 

regulatory framework, as well as a general lack of trust among their clients. Additionally, there is a lack of 

awareness and familiarity with electronic banking and its products. 

Key words: Banking services, Electronic banking services, Electronic payment methods. 
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 تمهيد :

بأنظموة  منهو  تةلو  مو  خ صوة والاتصو ت   المةلرمو   تكنرلرجيو  عيفتهو  التو  السويعةة التطوراا             

ت  الحيو   جرانو  ك فوة ونت ئجهو  عىو  بظلالهو  المةلرم تيوة  للقو  الثورا  إلو  بةود ب ضاو فة عو  الاتصو  

لكث ووو  مووو  القط عوو   لبياعووو  القطووو   سوويم  الاصتصووو نهة منهوو    يووول  وووهد الةوو ل  عدهووود الت  ووو ا   وو  ا

 والودع  وتشيوي  التمريو  عمليو   مو  بو  هقور  مو  خولا  مو المصوي   الو ي تةت و  عصو  الاصتصو ن 

لو ل   الةو لي   الاصتصو ن  و  المحىو  الاصتصو ن انودم   عمليوة وتسوهي  الاصتصو نهة الةمليو   وتفةيو 

جوو  تحقيوو  لاسووتةم له   وو  عملي توو  موو  لصوو م ملاموو  مراه ووة عوو ا التطووراا  التكنرلرجيووة الحدهثووة و 

 لعداف .

 يول الدودم    مو  ه  و ا تطوراا الةو لي  المسوتر   عىو  الأخ و   السونرا     المصي   القط    هد            

 ج عود  إلو  المصو ا  تسوى   يول المةتو ن   التقليدهوة الدودم   عو  تختلو  والتو  المقدموة  المصويفية

 الابوو ئ  ااوو  هسوو  بوو ل  مح ولووة  )إلكت ونيووة (جدهوود  يةمصوويف خوودم   وتقووده  خلوو  وابتروو ا

 بو   مر نوة ميمرصوة وتحقيو  جودن ابو ئ  وجو   مةهو  مة ملاتهو  وايو ن  نيو  ققوته  واسوتم لته  ب وي 

   .له  المؤسس   المن فسة

اووويوا  الااتقووو م بنظ مهووو  المصوووي   إلووو  مسوووتر  تلووو  التطوووراا   موووذ عووو ا التطووورا .لناهووو  الئاائوووي        

 و الم ليوة الإصولا    مو  هجوام الئاائييوة ال نور  عصوينة عو  هثو  الحودهل الأخ و   السونرا   فخولا

 الصو  فة اعتمو ن لعمهو  كو   الميو اعذ الأفرو ا و مو  اصتو ا  الةدهود تو  الإطو ا عو ا  و  و المصويفية  

    سيعةال  قق  جدهد  ووس ئ  نظ  تط ي     الئاائي ال نكية المنظرمة عيف     يل الإلكت ونية

 لرسو ئ  الراسوذ الاسوتخدا   و  تمثلو  لس سو  و ؛الحدهثوة التكنرلرجيو  تتيحو  ممو  القصور   الاسوتف ن 

 ظو   و  المق لوة الفتو   واسوذ  و  بيور  الصو  فة عو ا انتيو ا المترصوذ الالكت ونيوة  ومو  السودان و الودفذ

 لصو ح      ب لتو ل فوةوصود تسوتخد  اليو   جدهود  لو  تكو  مةيو  للصو  فة المسوتمي و اله ئو  التطورا 

 بترو لي  و الصوفق   و المةو ملا  لمة لئوة السويعة هتطلو   و  عصوي فة لوة غ و  التقليدهوة الصو  فة

 منخفضة.

 ولا:  إشكالية الدراسة :أ

 مم  س   تتجى  ا ر لية ال حل    التس ؤ  الت ل  :        
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ئدي  اسدادا ا للالدة  دد  ما واقع الخددما  اصرديةية كلرونوةيدة ادج ال هدار اصردياج ال  ا 

  اصسيلة ؟ -904-الفلاحة والتدمية الييفية 

 و تى هتيسي لن  الإلم   بجران  المرار  ااتأهن  تجائة الإ ر لية إل  الأسئلة الفيعية الت لية :    

 وم  نواع     تةايا عم  المص ا  ؟ الالكت ونية؟م  المقصرن ب لددم   المصيفية  .1

   الئاائيي وم  مد  تأق   الص  فة الالكت ونية علي  ؟م  واصذ الئه ا المصي  .2

 لة ؟سيم  ه  وس ئ  الدفذ الالكت ونية الت  هقدمه  بن  الفلا ة والتنمية الييفية وك لة الم .3

 ثاةيا: ةيضيا  الدراسة

 تتمث  لع  الفياي   المقت  ة فيم هى         

  دهثوة نفوذ المةو ملا  برسو ئ   مختلو تسورية  المصوي   الشيو    و  الحدهثوة الأسو لي  تةواا  .1

 المصي  . الئه ا آنام اي ن  و والتر لي  الرص  م  تخفض مم ز  وخدم  

 جةووو   توووأخي الئاائوووي  ووو  مراه وووة التطوووراا  خ صوووة ميووودا  المةلرمووو   والاتصووو   إسوووتةم   .2

المصويفية  لو ل    الدودم   لنام  و  اوة  إلو  لن  ممو  اوةيف  التكنرلرجيو  لهو ا المصو ا 

 لجو  المت  هنوة مو  التحوده   لمراجهوة من سو ة اسوت اتيجي   الئاائييوة المصو ا  ااا إن ت شو 

 .  خ صة    ترجه   الدولة نحر الاصتص ن اليصي ع ا التطراا  مراه ة

انظموووووووة نفوووووووذ عىووووووو  وسووووووو ئ  و  -904-تةتمووووووود بنووووووو  الفلا وووووووة والتنميوووووووة الييفيوووووووة وك لوووووووة المسووووووويلة  .3

   اب ئن  وتطريي خدم ت  المصيفية .الكت ونية متطرا  تس عدا عى  تسهي  مة ملا 

 الدراسة:ثالثا: أهمية 

تكمووو  لعميوووة عووو ا ال حووول  ووو  كرنووو  مراووورع  تةطووول صووورا  وا وووحة  ووور  واصوووذ عمووو  ال نووور             

الئاائييوووة مووو  خووولا  تط يووو  الصووو  فة الالكت ونيوووة واسوووتةم   لنظموووة ووسووو ئ  نفوووذ  دهثوووة مووو  اجووو  

صوووورا  ممكنووووة وطلوووو  تسووووتقط   اه وووو  عوووودن ممكوووو  موووو  تقووووده  مختلوووو  الدوووودم   ال نكيووووة بأفضوووو  

الةملام وام   مقداته  عى  المن فسة و ف ظه  عىو  مر نتهو  السورصية واتخو ن  بنو  الفلا وة والتنميوة 

 الييفية هنمرط  مم ق  .
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 رابعا: أهداف الدراسة 

 ولعمه :يهد  ع ا ال حل إل  تحقي  جملة م  الأعدا           

 إعط م لمحة ع مة ع  الددم   المصيفية الالكت ونية وتبي   نواع  واعميته     ال نر  . .1

 إعط م نظي   ر  الئه ا المصي   الئاائيي وخ صة    مج   الدفذ الالكت ونل . .2

التةوووي  عىووو  وسووو ئ  الووودفذ الالكت ونيوووة المسوووتةملة  ووو  بنووو  الفلا وووة والتنميوووة الييفيوووة وك لوووة  .3

         .المسيلة

 مسا: أسباب اختيار اصوضوع :خا

 إ  الأس    الت  نفةتن  إل  اختي ا المرار  مح  الدااسة ه  :    

 مير  واغ ة ال   ل لدااسة ع ا المرار  . .1

اليغ وووووة  ووووو  فهووووو  وتراووووويم المصوووووطيح   ال نكيوووووة التووووو  ظهوووووي   ووووودهث  ك ل ط صووووو   الائتم نيوووووة    .2

 ؛وال ط ص   ال هية وهيفية عمله  

 ؛.-ل اصتص ن نقدي وبنر – لتخصص اات    المرار  ب .3

 ؛الصداا     س  ة التفك   الم ل   داقة المرار  وا تلال  .4

 الدوا الك    والمتزاهد للص  فة الالكت ونية ولنظمة الدفذ الحدهثة. .5

 سا سا : مدهج الدراسة 

ليئ نوو  صصوود الإج بووة عىوو  الإ وور لية المطيو ووة اسووتخدمن  الموونلال الرصووفل موو  خوولا  التطووي            

النظووويي ليدووودم   المصووويفية الالكت ونيوووة وواصةهووو   ووو  الئهووو ا المصوووي   الئاائووويي   وتستةيااووون  لعووو  

التطووراا  التوو  مووي  بهوو  ال ط صووة ال نكيووة وهوو ل  النظوو   المصووي   الئاائوويي   اموو  الئ نوو  التط يقوول 

 .ييفية وك لة المسيلةف عتمدن  مدخ  لسلر  نااسة الح لة الت  تمثل     بن  الفلا ة والتنمية ال

 سابعا: الدراسا  السا قة 

 راسدددة  ي ددداة اميددددة تادددر ةددددواة الردددمنةة كلرونوةيدددة جاتميدددة لتفعيددد  ا ا  ال هدددار اصردددياج  -1

 3مددددددع كشددددددارا للالددددددة ال  ائددددددي مدددددداجيا لديدددددد  شددددددها ا  جتددددددورا    قسدددددد  الاسدددددديمن   امعددددددة ال  ائددددددي 

 ولسو لي  المصوويفية الددموة عىوو  الضورم ي : وتتجىو  اعودا  عو ا الدااسووة  و  تسول 2013/2014 

 الودفذ وسو ئ  لعو  عىو  الضورم تسولي  إلو  ب ضاو فة الودفذ م عيوة وسو ئ   و  الئاائوي   وإبوياا تطرييعو 
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ع ليوة    جورن  طا  وجةلهو  المصويفية الدودم   الحدهثوة لتحودهل الطي   الالكت ونية   وه ال  تقده 

 الئه ا المصي   . وفة لية لنام م  تيفذ المص ا     ت ونيةالالك المصيفية الددم   ل  ومح ولة إبياا

 راسة رهمن رواش تادر ةددواة  ور ة د  الددةع كلرونويدت ادج تاسدمة اصعداملا  اصرديةية مدع  -2

كشددارا للالددة ال  ائددي  مدداجيا ما سددتمن اددج العلددوا كقترددا ية    امعددة العي ددت  دد  اصهيددد    اا 

ىووووو  اعووووودا  عووووو ا الدااسوووووة  ووووو  مح ولوووووة تقيوووووي  وسووووو ئ  الووووودفذ الحدهثوووووة   وتتج 2010/2011البدددددوا ج   

تمر نيووة مق انتهوو  برسوو ئ  الوودفذ التقليدهووة   وهوو ل  اصوود التجيبووة الئاائييووة  وو  مجوو   وسوو ئ  الوودفذ 

ومةيفووة الحوودون التوو  وصوول  الذهووو    وهوو ل  مةيفووة موود  اسوووتج بة ال نوور  الئاائييووة موو  التطوووراا  

 .   الح صلة    المج   المصي

 :  هيك  الدراسة  ثامدا

لتحقي  لعدا  ال حل صمن  بتقسي  ع ا الةم  إلو  فصول   فصو  نظويي وفصو  تط يقول عىو           

 النحر الت ل  :

بةنوووووورا  الإطوووووو ا النظوووووويي ليدوووووودم   المصوووووويفية الالكت ونيووووووة وينوووووودا  تحتوووووو  م حثوووووو      الفردددددد   و  :

  جرنتهوووووو  وتطيصنوووووو  فيوووووو  هوووووو ال  ليدووووووودم    الم حوووووول الأو   وووووور  الدوووووودم   المصوووووويفية   خص ئصوووووووه 

المصيفية التقليدهة   لم  الم حل الث نل فيتن و  الددم   المصويفية الالكت ونيوة م مفهرمهو    اعميتهو  

  خص ئصه  ومااه ع  (  قو  وسو ئ  الودفذ الالكت ونيوة   ب ضاو فة لقنورا  تراعوذ الدودم   المصويفية 

 ة الالكت ونية .الالكت ونية ومخ طي الددم   المصيفي

بةنووووورا  واصوووووذ الدووووودم   المصووووويفية الالكت ونيوووووة  ووووو  الئاائوووووي     لوووووة بنووووو  الفلا ووووووة  الفرددددد  الثدددددايت :

والتنميوووة الييفيوووة وك لوووة المسووويلة  وينووودا  هووو ال  تحتووو  م حثووو     الم حووول الأو  هتمحووورا  ووور  الئهووو ا 

الئه ا المصوي   الئاائويي  و  المصي   الئاائيي ممفهرم  وخص ئص  ومررن ت  وعيرل  التنظيي (   ق  

ظوو  صوو نر  النقوود والقووي    قوو  وسوو ئ  الوودفذ الالكت ونيووة  وو  الئهوو ا المصووي   الئاائوويي   لموو  الم حوول 

الثوو نل فيتنوو و  الةموو  المصووي   الالكت اونووول لوود  بنوو  الفلا ووة والتنميوووة الييفيووة وطالوو  بتقووده  بنووو  

لا وة والتنميوة الييفيوة وك لوة المسويلة    و و  الأخ و  الفلا ة والتنميوة الييفيوة   وهو ال  تقوده  بنو  الف

 تطيصن  لرس ئ  الدفذ الالكت ونية    بن  الفلا ة والتنمية الييفية وك لة المسيلة  .
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 تمهيد:

تعتبر المصارف أهم الركائز التي يقوم عليها الاقتصاد الوطني لمختلف الدول نتيجة للدور الكبير  

من كبر أجل جذب عدد أالذي تقوم به في توفير الوسائل الملائمة لتسهيل تعاملاتها مع عملاءها من 

ونتيجة التغيرات الجذرية الناتجة عن الثورة التكنولوجية العالمية في مجال الاعلام والاتصال  العملاء

حيث أصبحت استراتيجيات المصارف  ؛ظهرت تغيرات جوهرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي والمالي

وولائهم، ونظرا لان قائمة بالدرجة الاولى على تلبية كافة احتياجات العملاء ومحاولة كسب رضاهم 

والاستجابة للمتغيرات الخارجية والتي أدت إلى وجود كيانات مصرفية عملاقة ، فكان  التأثر القطاع سريع 

لا بد من إعادة النظر في الدور التقليدي للمصارف والتطلع  إلى تقديم خدمات مصرفية ومالية متطورة 

 .ومتنوعة
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    المصرفيةالمبحث الاول: الخدمات   

أهمية الخدمات إذ أصبح إنفاق الفرد يذهب أغلبه إلى الخدمات التي يحتاجها  برزت مؤخرا            

ن إ .ويعزى ذلك الى التطور الذي شهده العالم تالهاتف، وغيرها من التكنولوجيا الصحة التعليم،ك

حيث أنها تمثل نشاطا أو عملا يختلف كثيرا عن مفهوم الخدمة بشكل عام  لا  مفهوم الخدمة المصرفية

الموظفين أو التكنولوجيا وان مستوى الاشباع لهذا المستفيد يرتبط  يحصل عليه المستفيد من خلال

المبحث مفهوم الخدمة المصرفية ونشأتها والخصائص  ويتناول هذا ،بمستوى أداء الأفراد والآلات

 .ومميزاتها

 المطلب الاول: مفهوم الخدمات المصرفية 

 أولا: تعريف الخدمة

التي  عرفت الجمعية الأمريكية للتسويق الخدمة بأنها "النشاطات أو المنافع التي تعرض للبيع أو           

عة يقدمها طرف ما فنشاط أو انجاز من يأ ، كما عرفها كوتلر على انها "1تعرض لارتباطها بسلعة معينة

ون مرتبطا كية وان إنتاجها أو تقديمها قد يكأية مل أساسا غير ملموسة ولا ينتج عنها ون كلطرف آخر وت

" النشاطات غير الملموسة والتي فهي  )Stanton")"ستانتون أما بالنسبة ل "2ون كملموس أو لا ي يبمنتج ماد

 منفعة للعميل، والتي ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة أو خدمة أخرى، أي أن إنتاج أو تقديم تحقق

 .3"سلعة مادية استخداممعينة لا يتطلب  خدمة

ومن التعاريف السابقة نصل الى أن الخدمات "عبارة عن نشاطات غير محسوسة وغير ملموسة ولا           

يحتاج استخدامها لسلعة معينة ولا يترتب عليها أي ملكية وتقدم فوائد لمستهلكها ولا يمكن حيازتها او 

 تداولها".

 ثانيا :تعريف الخدمة المصرفية

طدرف  الخدمات بصورة عامة بانها عبارة عن تصرفات أو انشطة أو أداء يقددم مدن ان نعرفيمكن  

الخدمددة  الدى طدرف أخدر وهدذه الانشدطة تعتبددر غيدر ملموسدة ولا يترتدب عليهدا نقددل ملكيدة اي يد   كمدا ان تقدديم

ابلدة للمد  قال غيدر تلدك المنتجدات  كمدا تعدرف علدى أنهدا .4قد يكدون مدرتبط أو غيدر مدرتبط بمندتج مدادي ملمدوس

مجموعددة ، وهددي ايضددا 5لماليددةايقدمدده البنددك لعملائدده بغددرض إشددباع احتياجدداتهم  والتددي تتمثددل فددي الأداء الددذي

 الملموسدددة علدددى العناصدددر الملموسدددة العناصدددر غيدددر  الدددذي يتصدددف بتغلدددب مدددن العمليدددات ذات المضدددمون المنف دددي

                                                           
، رسدالة ماجسدتير، تخصدص تسدويق العمليدات الماليدة جووة  الخودمات المصورفية فوالر انر موة وجهوة نبور ا   وو  العربد  حسديبة ،  1

 3، ص  2015/2016، 3جزائر والمصرفية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، جامعة ال
 256، ص  1997اتيجيات، دار النشر مكتبة عين الشم ، مصر، ا تسويق المفاهيم والاسترعمر وخير الدين،  2
 .33. ص 2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، تسويق الخدماتحميد عبد النبي الطائ ، بشير عباس العلاق،  3
مجلوووة اادصووواةاات  ووومال عبدددد القدددادر بدددريل، جدددودة الخددددمات المصدددرفية كمددددخل لزيدددادة القددددرة التنافسدددية للبندددو  الجزائريدددة ،  4

 .253، بدون سنة النشر، ص  3، جامعة حسيبة بن بو علي الشلف ، ،عدد افريقيا 
 .254نف  المرجع ، ص  5
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المنفعيدددة التدددي تشدددكل مصددددرا ل شدددباع  وقيمهدددا والتدددي تددددر  مدددن قبدددل الأفدددراد أو المؤسسدددات مدددن خدددلال دلالتهدددا

الوقددت نفسدده مصدددرا لرلحيددة البنددك وذلددك  حاجاتهددا الماليددة والائتمانيددة الحاليددة والمسددتقبلية والتددي تشددكل فددي

قدددوم البندددك ي ة مجموعدددة الخددددمات التدددييتمثدددل الخدمدددة المصدددرف، و 6مدددن خدددلال علاقدددة تبادليدددة بدددين الطدددرفين

جوهرهدددا غيدددر يكدددون   و مجموعدددة الأنشدددطة التدددياط الدددى أنهدددا نشدددع فهدددايتعر يمكدددن  مها لعملائددده، حيدددثيبتقدددد

،يقوم البنك بتقديمها لعميله بغية اشباع حاجاته ورغباته ،وقد يكون انتاجهدا مرتبطدا بمندتج مدادي ملموس

 7وقد لا يكون ،ولا يترتب عنها أي انتقال للملكية

 :ويشتمل مشهوم الخدمة المصرفية على بعدين أساسيين هما        

 .يتمثل في مجموعة المنافع التي يس ى العميل إلى تحقيقها من استخدامه للخدمة ي:ا بعد المنفع -

الخدمة  ويتمثل في مجموعة الخصائص والسمات التي تتصف بها ي:ا بعد ا سماتي أو الخصانص  -

 .المصرفية

  المطلب ا ثاني: خصانص الخدمات المصرفية

 تتنوع خصائص الخدمات المصرفية إلى:           

التي  ضالشديد حيث تختلف الأغرا عتتسم الخدمات المصرفية بالتنو  :تعدد وتنوع الخدمات المصرفية -1

، الأجنبية  ون بالعملة المحلية أو كتقدم هذه الخدمات من أجلها مثل منح تسهيلات ائتمانية للزلون فقد ت

 8.ح إعتماداتون لتمويل شراء معدات أو فتكوقد ت

المقدمة  ون الخدمات المصرفيةكتحرص البنو  التجارية عادة على أن ت ر:ا دواز  بي  ا نمو والمخاط -2

التوازن  ون هنا  رقابة لإيجاد وتحقيقكلتحقيق ذلك فانه لابد أن ي ،ضةفلزلائنها ذات مخاطرة منخ

ولية ؤ والمس، مخاطرة تلك الخدمة المقدمةوالحذر من زيادة ، ية كمابين التوسع في تقديم الخدمات البن

 .9القانونية المترتبة عليها

 اأن الخدمة المصرفية لي  لها تجسيد مادي، ولالتالي لا يمكن إدراكهويقصد بها  ة:ا لاملموسي -3

 .بالحواس...، ولناءا على ذلك فإنه لا يمكن نقلها أو تخزينها أو تعبئتها أو فحصها قبل الشراء

الزلائن  ون قادرا على الوصول إلىك  يحقق البنك النجاح المنشود يتعين عليه أن يكل: الجغرافي نتشار الا  -4

 وعليه ،المصرفية أو حيث يحتاجون إلى الخدمات ،ن التي يتواجدون فيهاكالقائمين والمحتملين في الأما

                                                           
 65، ص  2008الأردن،  -واصل العرب ، عمانة"، دار التعولمة جوة  الخدمة المصرفيرعد حسن الصرن،   6
، مددذكرة  الخوودمات المصوورفية الا نترونيووة المطبقووة فووي ا بنوووق الاسوولامية وعلااء ووا بر ووا ا عموولا سددعيد محمددد سددعيد البردويددل ،  7

 10،ص  2015جامعة الازهر، غزة ، تخصص اةار  اعمالماجستير ، 
ر، رسددالة دكتددوراه ، كليددة العلددوم الاقتصددادية والعلددوم المصوورفية فووي الروو ا مدطلبووات تطوووير وتحريوور الخوودمات بددن احمددد لخضددر،  8

 20،ص3،2011/2012التجارية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر 
 64ص -45، ص2001دار البركة للنشر، عمان، الأردن، تسويق الخدمات المصرفية،أحمد محمود أحمد،  9
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ع احتياجات م ل يتناسبكتنتشر جغرافيا بش عرو فاملة من الكة متكيجب على البنك أن يمتلك شب

 10ان والزمان المناسبينكتوفير الخدمات المصرفية في الم يأ ،ورغبات الزلائن

 م توزيعها بواسطة قنواتثزيا كلا يستطيع البنك إنتاج الخدمة مر  :الاعدماة على ا دوزيع المبا ر -5

فروعه  طريقن يقدم البنك خدماته مباشرة عن كول ،توزيع وسيطة وما هو الحال بالنسبة للسلع المادية

في تقديم  ولأهمية الناحية الشخصية ،ون قريبا منهمكالمنتشرة لتلبية رغبات زلائنه من الخدمات بان ي

 .11الخدمة يستخدم البنك طرق حديثة في تقديم بع الخدمات

 ظروف قد يحدث تقلب في أصناف معينة من الخدمة المصرفية لأسباب طارئة أو : تقلبات ا طلب -6

 أو قروض الطلبة الطلب على القروض للمشاريع السياحية الموسمية، أو بطاقات الائتمان،موسمية، مثل 

 وظائف التسويق في عند كل فصل جام ي، أو مواسم زراعية معينة، مما يوجد ضغطا كبيرا على

 .12المصارف

 البنك فيوذلك لان الأموال هي أحد أهم اهتمامات الزلون فخسارة  :أهمية ا سرعة وا ثقة في ا بنك -7

 د إلى عجز البنك عن توفيرعو بير من الزلائن يكأحد العمليات المالية قد تنش   تخوف لدى عدد 

 ة السحب غير العادية الناتجة عن تخوفات الزلائن وما أن عجز البنككالسيولة اللازمة لمواجهة حر 

 .13  النتيجةفإلى ن ؤديعن تحقيق العائد المناسب والناتج عن ادخارهم ي

متميزة  تشتد المنافسة بين المصارف في الانفراد بتقديم خدمات : د  المنافسة بي  المصارف -8

على مستوى معين من  للزلائن، وجلب أكبر عدد منهم، الأمر الذي يصعب من مهمة المصرف في المحافظة

 .14المنافسة نظرا للظروف البيئية المتغيرة التي ينشط فيها

الجهاز  نظرا للعلاقة الوثيقة بين :با سياسة الاادصاةاة وا نقداة  لدو ةارتباط نشاط المصرف  -9

الاقتصادية للدولة يتخذ  المصرفي والنشاط الاقتصادي، فإن كلا منهما يؤثر على الآخر، فبناء على الحالة

قتصادية والائتمانية للتأثير على النواحي الا البنك المركزي قرارات ويستخدم مجموعة من الأدوات النقدية

 القرارات والأدوات وينعك  ذلك على طبيعة الخدمات حسب الأهداف الموضوعة، فتتأثر المصارف بهذه

 .15المصرفية التي تقدمها

                                                           
 47احمد محمود احمد،مرجع سابق ، ص 10
، دراسددة حالدددة بنددك الفلاحددة والتنميددة الريفيدددة، رسددالة دكتددوراه، كليدددة  ةور ا تسووويق المصوورفي فوووي ا قطووا  المصوورفيزيددددان محمددد،  11

 67،ص 2005العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر،
  22العرب  حسيبة، مرجع سابق ، ص 12
 67زيدان محمد،مرجع سابق ،ص 13
 24،ص  العرب  حسيبة ،مرجع سابق 14
مددددذكرة ةور إةار  الروووووة  ا شوووواملة فووووي تحسووووي  صفووووا   الخوووودمات المصوووورف ة فووووي ا بنوووووق ا دجار ووووة، سددددممة عمددددران عبددددد الكددددر م،  15

 63، ص 2003ماجستير،اكاديمية السادات،مصر ،
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من المستحيل إنتاج الخدمة وتخزينها في إنتظار العميل،  :اامنة صنع الخدمة مقدما أو تخ ين لا -10

 .طلبهيتناسب مع  الخدمة عند حضور العميل بما حيث تعد

 وهي مسؤولية تنبع أصلا من مسؤولية المصرف إتجاه الزلائن ولمختلف صور : المسؤو ية الإندمانية -11

 باتت في حكم المهام الأساسية لدى المصرف والتي لا تحتاج إلى نقاش وجدال،ٕ والا  التعامل، وهذه الناحية

و لثان  والمتمثل في الأفراد والمنظمات أمن المسؤولية الإئتمانية في المصرف فإن الطرف ا فإن عدم التأكد

 .أخرى غير مستعدة للمخاطرة بأرصدتها وأموالها في مرافق لا تتضمن المسؤولية الإئتمانية أي جهة

صعولة تقديم نف  مستوى الخدمة في العديد من الحالات، وهو ما  :في طريقة ا دقدام الاخدلاف  -12

للخدمة التي تم تقديمها، ويرجع ذلك إلى إستحالة تقديم  الدقة يعرف بعدم التجان  في النوعية أو 

أو الأداء من طرف رجال البيع في البنك لأن مقدم الخدمة في  الخدمة البنكية بنف  الدرجة من الإتقان

 .16مزاجه وأحواله النفسية وهو ما ينعك  على جودة الأداء والخدمة الأخير هو إنسان معرض لتغيرات في

 ا ثا ث: جوة  الخدمات المصرفية: المطلب

ى الزلائن الحاليين مع لالقطاع البنك  إلى تحسين كيفية تقديم الخدمة بغية المحافظة ع هدفي       

ى في تقديم لذا ما استدعى إدارة المصارف إلى البحث عن مستوى أعهآخرين في نف  الوقت. و  استقطاب

  .والاستمرارالمصرفية كأساس لتحقيق التميز  الخدمات

 أولا: مفهوم جوة  الخدمات المصرفية

ان مفهوم الجودة في قطاع الخدمات المصرفية يتميز بالصعولة المستمدة من الخصائص المميزة          

تبنى على مفهوم وعناصر ومستويات جودة الخدمة المصرفية ،وقد تعددت  ذاتها والتيللخدمات المصرفية 

 تعاريف جودة الخدمة المصرفية من اقتصادي لاخر على النحو التالي :

تعرف بانها:"خلو الخدمة المصرفية من أي عيب اثناء انجازها ،نتيجة الحكم المتعلق بتوقعات الزلون  -   

 .17اء الفعلي لها"المدركة عن الخدمة المصرفية والاد

فمن  عرفت على أنها: "قدرة المصرف على الاستجابة لتوقعات الزلائن ومتطلباتهم أو التفوق عليها،و  -   

تعزز موقف  خلال الجودة تس ى المصارف لدعم قدرتها التنافسية من خلال تقديم الخدمة الممتازة التي

 Pierre Eiglierويقصد بالجودة في الخدمات المصرفية في نظر  -    ".المصرف ومكانته في السوق المستهدفة

& Eric Langeard القيمة التي يحصل عليها الزلون، والتي تشبع احتياجاته وترض ي توقعاته مثلما هو ":أنها

 ىلودراسة قدرة المصرف ع بات الزلائن،لإرضاء لمتط :"اهى أنلتعرف جودة الخدمة المصرفية عو  ."18منتظر

                                                           
، 2008مددان، الأردن،، الطبعددة الأولددى، دار وائددل لنشددر والتوزيددع، عا تسووويق المصوورفي بووي  ا نبريووة وا دطبيووقصددباح محمددد أبددو تايددة،  16

 70ص 
 32، ص  2005، دار حامد ، الاردن ، طبعة الاولى ،  ا تسويق المصرفيتيسير العجارمة ،  17
 60العرب  حسيبة ، مرجع سابق ، ص  18
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ية تقديم خدمة ذات جودة عالية لا، فإذا تبنى المصرف عمهى التقائلبات والقدرة علالمتط ذههتحديد 

 .19"بات الزلون لى متطلتفوق علا لهخلال يجب أن يس ى من

من  لائنهمن التعريفات السابقة نستنتج أن جودة الخدمة المصرفية هي: قدرة المصرف على إرضاء ز و  -   

 .اوي أو يفوق توقعاتهمخلال تقديم خدمات ذات مستوى يس

 (:مفهوم جوة  الخدمات1ا شكل رام )

 337، ص 1999، 1المصدر: عوض بدار حداة ، تسويق الخدمات المصرفية ، ةار ا بيا  ، ط

 جوة  الخدمة المصرفية ثانيا: ابعاة

 التي تقاسالتعر فات السابقة لجودة الخدمات المصرفمة ل شارة إلى الأبعاد الرئیسمة تقودنا         

 بها جودة الخدمة المصرفمة، فكلما تمكن البنك من التحكم في هذه الأبعاد أمكنه ذلك تقدیم خدمات

 :بالجودة  ، و هذه الأبعاد تكمن في لمرجوةا

 ولىالأ والتي یعني بها ثبات الأداء وانجاز الخدمة بشكل سلمم وأحسن من المرة  :الإعدماةیة -   

 .لعممل بهووفاء البنك لما تم وعد ا

هم والعمل يوهي القدرة على التعامل الفعال مع كل متطلبات الزلائن، والاستجابة لشكاو  : الاسدجابة -   

 حلها بسرعة وكفاءة، بما يقنعهم بأنهم محل تقدير واحترام من قبل المصرف الذي يتعاملون  على

 من قبل الموظفين بصدرمعه، إضافة لذلك فإن الاستجابة تعبر عن المبادرة في تقديم الخدمة 

 . 20رحب 

لأداء  وتعني إمتلا  العاملين بالبنك للمهارة والمعرفة اللازمة :ا قدر  والمهار  في أةا  الخدم -   

  .21وتكو نهم على روح الإتصال وتفهم العملاء الخدمة،

اللذين يرغب و تعني مدى توافق الخدمة من حيث الزمان والمكان  :سهو ة الحصول على الخدمة -   

 الزلون في يحصل عليها دون انتظارها، وهنا نركز على الوقت المستغرق من قبل فيهما الزلون، ولأن

                                                           
عمدران علدي أبدو خدريص، مصدطفد أحمدد شكشدك، "التسدويق الالكتروند  وآثداره علدى جدودة الخددمات المصدرفية دراسدة ميدانيدة عدن  19

 159، ص  08/08/2015، مجلة الرامعة الاسمرية  التجارية بمدينة زليتن"، المصارف
 2010دار صدفاء للنشدر والتوز،دع، عمدان، الأردن ،  إةار  الرووة  ا شواملة فوي الخودمات المصورف ة،محمود حسين الوادي وآخدرون،  20

 42، ص 
  255عبد القادر بريل،  مرجع سابق ، ص 21
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وتوفر العدد  من أجل الحصول على الخدمة وكذلك موقع المصرف، وملاءمة ساعات العمل المصرف

 .الكافي من منافذ الخدمة المصرفية التي تكون قادرة على تلبية الطلب

رام تبعا لهذا البعد فعلى مقدم الخدمة أن يتمتع بقدر من الاحت :)ا لبااة)ا دعاطف مع ا   انة  -   

م بين فضلا عن الاحترام المتبادل، ومن ثم فإن هذا البعد يشير إلى المودة والاحترا والأدب والمحادثة المعبرة

 .ادلالخدمة وزلون المصرف، والتي ينبغي إبرازها خلال التفاعل المتب مقدم

طبيعة  ويعبر هذا البعد عن قدرة المصرف على تزويد الزلون بكل المعلومات الضرورية حول  :الاتصال -   

الخدمة وكذلك مخاطبته  الخدمة المقدمة، من حيث الخطوات والإجراءات الضرورية بهدف الحصول على

 .22 باللغة التي يفهمها

الجيدة للمصرف ويشار  في تحقيق هذا البعد اسمه، وتعني توافر الثقة والسمعة  :المصدااية -   

 .سمعته،وخصائص مقدم  الخدمة الذين لهم اتصال مباشر مع الزلائن

بسرية مع  وينعك  ذلك في خلو المعاملات مع المصرف من الشك والمخاطرة، وتعامل المصرف :الأما  -   

 .23المصرف وموظفيه معاملاته مع المعلومات المتعلقة بالزلائن، مما يجعل الزلون في ارتياح في

 بنك، وتقدیمیقصد بهذا الاهتمام الفردي بالعممل ومعرفة العممل الدائم لل :معرفة وتفهم ا عم ل -   

 .النصح والإستشارة والتوجمه اللازم

في  بمعنى توفير التسهيلات المادية اللازمة لأداء الخدمة، وكافة النواحي الملموسة :ا تسهيلات الماةاة -   

 ذاتها والمتمثلة في الوسائل والمعدات المستخدمة في أداء الخدمة، المظهر المناسب للعاملين الخدمة

 24.بالمصرف، التصميم، التنظيم الداخلي للمصرف وجاذبية المبان 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مدذكرة ماجسدتير فدي العلدوم التجار دة، تخصدص إدارة الإ نترونوي وأثورع علوى جووة  الخودمات المصورف ةا تسوو ق مسدعودي راو دة،  22

، الجزائددددر، 3العملمددددات التجاريددددة، قسددددم علددددوم تجار ددددة، كلمددددة العلددددوم الاقتصددددادیة والعلددددوم التجار ددددة وعلددددوم التسددددمير، جامعددددة الجزائددددر 

 51،ص  2013/2014
 66العرب  حسيبة ، مرجع سابق ، ص  23
 67العرب  حسيبة ، مرجع سابق ، ص  24



الالكترونية المصرفية للخدمات النظري الاطار الاول: الفصل  
 

14 
 

 ويمكن إظهار الأبعاد في الشكل التالي:

 ابعاة جوة  الخدمة المصرفية(:2ا شكل رام )

 

 

 

 

 

 لمنشر، صفا  ةار الأولى، ا طبعة ،"المصرفي ا تسويقي الم يج" وآخرو ، فرحا  علا المصدر : 

 109، ص  2010 عما ،

 : اهمية جوة  الخدمات المصرفية:نياثا

 ة المنافسين فيهعملاء كأساس لتحقيق التميز في مواجلمية جودة الخدمة المصرفية المقدمة لهتزايدت أ    

 حة التنافسية القوية في تأمين الاستمرار لأداء الخدمات المصرفية أحد الأسالبنو ، وأصبح مستوى جودة 

 :25بنو  للأسباب التاليةلوالنمو ل

 لك منا أن تزيد من رلحية البنك وذهإن توفير خدمات مصرفية ترض ي العملاء من شأن :تحقيق ا ر ح -  

 ى جذبلالعميل الذي يساعد عخلال تخفيض تكاليف الخطأ، كما أن الرلح يتحقق من خلال الاحتفاظ ب

 .أن يحقق زيادة حجم الودائع ه، وأن ترسيخ صورة البنك لدى العملاء من شأنءعملا

 ةلعامم الخلاقة والمهم واستخدام طاقاتهين وكفاءاتلارات العامهإن تحسين أداء وم :ي لحدفاظ با عامالا  -   

 هتدريب يل تكاليفلم، وتقهنرايل معدل دو لى تقلم يساعد عهالجيدة ل
ً
و هم، وحقيقة أن البنك الأكثر نجاحا

 وإرضائهم.نحو خدمة العملاء  هعمل موظفي هيس ى لتوجي الذي

 نشاطللرئيس ي لاى العميل باعتباره المحور لمية التركيز عهلقد أدركت البنو  أ :حدفاظ با عملا الا  -   

 .ن ذلكا البنك مهمنافع التي يمكن أن يجنبلل هالمصرفي، وكذا الاحتفاظ ب

 .ى التعامل مع نف  البنكلر ذلك من خلال إصراره عهويظ :  ا عملا لاى و لالحصول ع -   

 .ان العملاءهبنك في أذلق صورة إيجابية واضحة للخ -   

 .ا باستمرارهى تطوير لتحسين التكنولوجيا المستخدمة والعمل ع -   

 

 

                                                           
عبد الرحيم ليلى، "دور التسويق في تطوير الخدمات المصرفية دراسة  مقارنة بين البنو  الإسلامية والبندو  التقميديدة "، أطروحدة  25

 80ص 79لجزائر، صا -مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العموم الاقتصادية، بدون تخصص، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف
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 المطلب ا رابع: الخدمات المصرفية ا دقليداة :

 خدمات ابول ا وةائعأولا: 

في  هبوضع يئاتهالافراد او ال هي تتمثل في كل ما يقوم بفهم انشطة المصرف هالودائع من اتعتبر         

 1.وغالبا ما تكون نقود قانونية التوظيف ى سبيل الحفظ او لة علالمصارف بصيغة مؤقتة او قصيرة او طوي

او في شكل  ا المصرف لقاء الاعتراف بدينهكلدين في ذمة المصرف سواء في شكل نقود يمت ولذلك فهي      

 .ا المصرف لحساب الزلون هزلون يدير لك للقيم منقولة تبقد م

 :26وتتمثل الودائع في الانواع الاتية      

وعادة هي تلك الوديعة التي يستطيع اصحابها سحبها دون سابق انذار،  ا وةيعة تحت ا طلب: .1

 ما لا يمنح المصرف عن هذه الوديعة او يمنح فائدة ضئيلة.

هي وديعة لا يستطيع العميل طلب استرداد النقود المودعة في أي  يه :بشرط الإخطار يعةا وة .2

وقت وانما يتعين عليه ان يخطر المصرف بنية السحب قبل اجرائه بمدة يحددها العقد، وتكون 

 ة ايضا ضئيلة.الفائدة الممنوحة في هذه الحال

هي تلك الودائع التي لا يستطيع اصحابها السحب منها الا بعد انقضاء المدة  ا وةيعة لأجل : .3

 المحددة والمتفق عليها مسبقا بين المصرف والمودع.

ة في للفترة طوي ذه الودائع تبقدهية توفير وادخار حقيقية و لي بمثابة عمه :ا وةائع الاةخارية .4

 .ا إلا بانقضاء مدة الايداعها سحبهالمصرف ولا يمكن لصاحب

 منح ا قروضثانيا: 

التجارية، لذلك تقوم إدارة  تعتبر عملية منح القروض من الخدمات الرئيسية التي تقدمها المصارف        

استخدام الأموال المتاحة لها مع تحقيق  المصارف برسم سياستها الائتمانية، بما يحقق حسن وسلامة

 .27محددة وضمانات معينة منح القروض مقابل أسعار فائدةعائد مناسب، ويتم 

 

 عدماةات المستنداةالا  ثا ثا: خدمة

يتعهد البنك بموجبه  تم ابتكار هذا النوع من التسهيلات الائتمانية لخدمة التجارة الخارجية أين 

     ومستندات تثبت تقديم وثائق بدفع مبلغ معين ضمن شروط فتح الاعتماد لقاء (المستفيد )لجهة معينة 

                                                           
جليدددد ندددور الددددين ، " تطدددوير وسدددائل الددددفع فدددي الجهددداز المصدددرفي الجزائدددري "، مدددذكرة مقدمدددة ضدددمن متطلبدددات الحصدددول علدددى شدددهادة  26

الماجستير في علوم التسيير فرع : نقود ومالية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسديير ،جامعدة يوسدف بدن خددة 

 59، ص  2006، الجزائر ، 
 1998عبددد الهددادي عبددد القددادر سددو ف ، النقددود والبنددو  مددع دراسددة تطبمقمددة خاصددة بمصددر، مطددابع دار الدددجوى، القددا رة، مصددر،  27

 159،ص 
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ئتمانية بناءا على التزامها الا التسهيلات  لمتفق عليها، بحيث يلتزم بتقديماتنفيذ جميع الشروط والأحكام 

عليها، ويتم التركيز في هذا النوع من التسهيلات على  بوفاء بقيمة الائتمان في ظل الفوائد والعمولات المتفق

وفره له حيازة المستندات من حماية تتمثل في رهن البضائع ووثائق ت سلامة المركز المالي للعميل، وعلى ما

 .28التامين التي قد تنشأ

 ا دحصيل المستندي رابعا: خدمة

 522ا رقم هفي نشرت تحصيل المستنديلتعرف غرفة التجارة الدولية القواعد والأعراف الموحدة ل           

تجارية غير  مستندات هبمستندات تجارية أو أن: مستندات مالية مصحولة هالتحصيل المستندي بأن

مستندات    بنك ما أمرا من مصدر بائع البضائع أو خدمات بأن يحول لقأو ت.مصحولة بمستندات مالية

أو  ذه المستندات سواء تم ذلك نقداهى قيمة لد أخر مقابل الحصول علشحن إلى مستورد مشتري في ب

 .مقابل توقيع كمبيالة تستحق في وقت لاحق

 إصدار خطابات ا ضما : خامسا

هو عبارة عن:" تعهد المصرف بدفع  تقوم المصارف بإصدار خطابات الضمان لزلائنها، وخطاب الضمان

ثالث، لغرض معين، وقبل وقت معين"، وتحصل  مبلغ إلى المستفيد لا يتجاوز حد معين لحساب طرف

 .مسؤولية تنفيذ التعهد بالدفعخطابات الضمان، مع تحمل  المصارف على عمولات نظير إصدار 

  يةالأوراق ا دجار   ساةسا: خصم

الائتمان البنك  قصير الأجل، فالورقة  تعتبر عملية خصم الأوراق التجارية شكلا من أشكال             

معين إلى تاجر آخر في تاريخ محدد يمكن  ع مبلغاالتجارية سند قانون  يتعهد بمقتضاه أحد التجار بإيد

أجل استحقاقها مقابل عمولة متفق عليها، ونظرا  خصم هذا السند للتاجر الحامل لها قبل حلول للبنك 

 .تسهيلا ائتمانيا شائع الاستخدام لضرورتها بالنسبة للتجار خاصة فهي تعد

 :  خدمات بيع و را  ا عملات الأجنبيةسابعا

لغرض توفير قدر كافي منها لمواجهة حاجة تهتم المصارف بعمليات بيع وشراء العملات الاجنبية ،            

 . 29الزلائن ، ولأجل الحصول على رلح فيما إذا كانت أسعار الشراء اقل من أسعار البيع

 

 

 

                                                           
ت البنو  : دراسة في طرق استخدام البنو  للنقود ، ص  28

ٌ
 25الطاهر لطرش، تقنيا

،  2010لميددزة التنافسددية للبنددك، مداخلددة فددي الملتقددد الددددولي احمددد طرطددار ، سددارة حليدددي ،جددودة الخدددمات المصددرفية كاليدددة لتفعيددل ا29

  12جامعة قسنطينة،



الالكترونية المصرفية للخدمات النظري الاطار الاول: الفصل  
 

17 
 

 اعدماة ا شيكات : خدماتثامنا

إبراء ذمتهم، وهنا يتقدم  شيكا معتمدا لتجهيزهم بالبضائع أو  عملائهاتطلب بعض الجهات من             

تلك الجهات، وذلك بوضع ختم وتوقيع  المصرف بطلب التصديق أو اعتماد الشيكات المسحولة لأمر  عملاء

 .30الوفاء المصرف عليها، حيث يتحمل المصرف مسؤولية

 خدمات الأمانات وتأجير الخ انة: تاسعا

الحماية التي ، والاستفادة من (مستندات... أشياء قيمة،)تتيح هذه الخدمة إيداع أشياء شخصية           

هي: "أشياء معينة يود أصحابها أن يحتفظوا بها ويتجنبوا  والأمانات توفرها الغرفة المحصنة في المصرف ،

ونحو ذلك، فيودعونها لدى المصرف على أن يستردوها بعد ذلك بنف   مخاطر السرقة والضياع والحريق

ومما . 31ض لزلائنه، ويتقاض ى لقاء ذلك أجراالمصرف بإعداد خزائن خاصة لهذا الغر  حالتها المادية"، ويقوم

 ....الأوراق المالية في هذه الخزائن: شهادات الاستثمار، عقود ملكية الأراض ي والعقارات، التأمين، يودع

 

 المبحث ا ثاني: الخدمات المصرفية الا نترونية 

 ،ومزاياها  خصائصهااهميتها ،  ،الالكترونية المصرفية الخدمات مفهوم إلى المبحث هذا في سنتطرق           

 .ومخاطرها هاتوزيع قنواتو   أنواعها ثم

 المطلب الاول: ماهية الخدمات المصرفية الا نترونية 

 اولا: مفهوم الخدمات المصرفية الا نترونية 

 للخدمات البنكية عدة تعاريف نذكر منها:            

 يقدمه البنك من خدمددددددددات مصرفية تقليدية أو متطددددورة منلعمل المصرفددددد  الالكتروندددددد  ما بايقصد  -

 شددروط المحددة من طددرف البنك،الاستيفددداء  خدلال قنددددوات اتصدددال الكترونية، يخدددددول الدخدددددول فيها بعد

 دداءة العملياتيةوهددددد  بذلك تحقق للبنك فوائدد عديددددة ، لاسيما تخفيض تكاليف الاستغدلال ورفع الكفد

 .32ومستويات الجودة

                                                           
، ص  2003، دار المندددالل للنشدددر والتوزيدددع ، عمدددان الاردن ، الطبعدددة الاولدددى ،   تسوووويق الخووودمات وتطبيقاتووو زكددد  خليدددل المسددداعد ،   30

300 
 299زك  خلمل المساعد، مرجع سابق ، ص  31
 لمنبومووة راج: الصدديرفة الالكترونمدة كمدددخل لعصدرنة المصددارف الجزائر ددة، مداخلدة فددي الملتقدد الددوطني رحدمم حسددين و  ددواري معد - 32

ديسدددمبر  15و14، كلمدددة العلدددوم الإنسدددانمة و العلدددوم الاجتماعمدددة، جامعدددة الشدددلف، یدددوم  المصووورف ة الر انر وووة وا دحوووولات الاادصووواةیة

 322-315، ص  2004

 www.ratoul.voila.net/resumcoll.htm الرابطنشرت على صفحة الانترنت على .
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أو هو النظام الذي يتيح للزلون الوصول إلى حساباته أو أية معلومات يريدها ، والحصول على مختلف  - 

الخدمات والمنتجات المصرفية من خلال شبكة المعلومات يرتبط بها جهاز الكمبيوتر الخاص به او الوسائل 

 .33الالكترونية او الرقمية او الالية الاخرى "

بانها " تنطوي على تقديم الخدمة عبر وسائل وشبكات الكترونية مثل   (Rust&Lemon.2001)كما عرفها -

)الانترنت، الهاتف الجوال ، الرسائل القصيرة(، ويتضمن هذا التصور لي  فقط الخدمات التي اعتادت 

مؤسسات الخدمة التقليدية على تقديمها ، وانما ايضا تلك الخدمات المقدمة من قبل الصناعيين وعليه 

مفهوم الخدمة الالكترونية واسع اطاره ولا يقتصر على مزودي الخدمات فقط بل موجه للعميل فان 

 34.اساسا

عرف رضوان رأفت الخدمة المصرفية الإلكترونية بأنها مجموعة من التقنيات والأساليب التكنولوجية و  -

ي النظام المصرفي من أجل ورة التكنولوجية في العالم المتقدم، والتي أدخلت فثأفرزتها ال التي ثةالحدي

مختلف الأطراف الاقتصاديين والمتعاملين بشكل عام، وتشمل كل  تسهيل العمليات المصرفية بين

 .35من أجل تحسين الرلحية وتخفيض التكاليف المعلومات المالية بين المنظمات والافراد والشركات

 

 ام الخدمات المصرفية باستعمال تكنولوجيالصيرفة الإلكترونية على أنها تقدي فوفي الأخير يمكن تعري  -

 النقال والثابت فالمعلومات والاتصال أي من خلال الانترنت، الموزعات الآلية، الشيكات الخاصة، الهات

وبسرعة  ساعة وكل أيام الأسبوع  24والحاسب الشخص ي، فهي تتيح الخدمة المصرفية عن بعد وخلال 

 .بين العميل والمصرفولتكلفة اقل دون التقاء مكان   فائقة

 الخدمات المصرفية الا نترونية  ثانيا: أهمية

إن قيام البنو  بتسوية مختلف معاملاتها وخدماتها المالية عبر الخدمات الإلكترونية فوبشكل عام          

 :36ويمكن إيجازه بالنقاط التالية والزلائناقتصادية على البنو   يعود بفوائد

لبنك إذ لا يحتاج الزلون إلى الانتقال ل :ادحملها ا بنك لإجرا  المعاملاتتخفيض ا نفقات ا تي  .1

المناطق المعزولة جغرافيا بل  ة فيصمما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى إنشاء فروع جديدة للبنو ، خا

الانترنت،  ال عن طريقثيكف  إجراؤها عن طريق الخدمات الإلكترونية للبنك، وذلك على سبيل الم

 .النقال، الرسائل القصيرةالهاتف 

                                                           
 40، ص  2006، اتحاد المصارف العرلية ، بيروت ،ا عمليات الما ية المصرفية الا نترونيةزهير بشنق،  33
وةورع في تحقيوق ولا  ا عمولا  فوي ا بنووق ا دجاريوة  )SMS (نبام الخدمات المصرفية الا نترونية عبرليث محمود احمد الحاج ،  34

 14، ص  2012، مذكرة ماجستير في قسم ادارة الاعمال ،كلية الاعمال ، جامعة الشرق الاوسط ، حزيران الارةنية 
 10، ص  1999، المنظمة العرلية للتنمية ، مصر ،  عا م ا دجار  الإ نترونيةرأفت رضوان ، 35
 17– 16، مرجع سابق ، ص  ليث محمود احمد الحاج 36
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يمكننا  إن تسويق الخدمات المصرفية الإلكترونية:ا صموة بوج  المؤسسات المصرفية الأخرى  .2

خلال الأساليب التسويقية  الحفاظ على حصتنا السوقية والقيام أيضا بزيادتها، وذلك من مة

 ختلفة عن طريقالمختلفة التي تساعد في مواكبة تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية الم

 .تكنولوجيا الاتصالات

 إن تقديم البنك معاملاته البنكية عن طريق الخدمات الإلكترونية :زياة  ارتباط ا   انة با بنك .3

مع زلائنه مما يؤدي إلى زيادة ارتباطهم بهذا البنك  تساعده بامتلا  ميزة تنافسية وتدعيم علاقاته

 .والولاء له دون غيره

من أهم مميزات الخدمات الإلكترونية ميزة  ااعد  أوسع مة ا   انة: إمكانية ا وصول إلى .4

 .زمان معين ول إلى قاعدة عريضة من الزلائن عبر العالم دون التقيد بمكان أو صالو 

بحت هنا  عمليات مصرفية جديدة لا يمكن صإذ أ :تقدام خدمات مصرفية كاملة وجداد  .5

ت إلكترونية معينة لما تتميز به تلك العمليا ملك خدماتلأي بنك من أدائها إلى زلائنه إلا إذا كان ي

 .المصرفية بالسرعة في الأداء والدقة

  ثا ثا: خصانص الخدمات المصرفية الا نترونية

 :37تتميز الخدمات المصرفية الإلكترونية بعدة خصائص نذكر منها ما يلي    

 الإجراءات والمراسلات بين طرفي الخدمةإذ أن كافة  :ا دقليل مة ا وثانق ا وراية  لمعاملات .1

 .استخدام ورق ووثائق رسمية )الزلون، مقدم الخدمة( المصرفية تتم إلكترونيا دون 

وذلك لتوسيع نشاطها عالميا دون الحاجة إلى التفرع  :فدح المجال أمام ا بنوق صغير  الحرم .2

حيث يمكن استهداف جميع  جديدة، الخارجي أو زيادة الموارد البشرية أو زيادة فروع داخلية

 .الزلائن من خلال الخدمات المصرفية الإلكترونية

إذ لا يرى كل من متلق  ومقدم الخدمة الآخر، حيث تقوم  :عدم إمكانية تحداد ا هوية .3

له، وهذا ما تعالجه التكنولوجيا بالعديد من  الخدمات الإلكترونية بالتعرف على متلق  الخدمة

 .ى الهوية الإلكترونيةوسائل التأمين للتعرف عل

وذلك دون حاجة الزلون للذهاب إلى البنك، ولذل جهد  :إمكانية تسليم الخدمات إ نترونيا .4

ال، كشوفات ثالوقت والجهد، وعلى سبيل الم ووقت، إذ يمكن تسليم الخدمة إلكترونيا، وتوفير 

 .دةصالحساب والأر 

                                                           
 34، ص 2008، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،الأردن، ا صيرفة الإ نترونيةالشمري ناظم، العبد اللات عبد الفتاح،  37
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تقديم خدماتها إلكترونيا من إذ تستطيع البنو  من خلال  :سرعة تغير ا قواعد الحاصمة .5

والقيام بتقدم خدمات جديدة وبسرعة  مواكبة التطور السريع في قطاع الخدمات المصرفية،

 .عالية من خلال الخدمات الإلكترونية

 رابعا:م ااا الخدمات المصرفية الا نترونية

الأجهزة الإلكترونية  فق مبالغ أكبر علىنتكلفة العمليات في المدى الطويل، على البنو  أن ت انخفاض .1

لا تحتاج على المدى البعيد إلى  والشبكات والبرمجيات في المدى القصير، كون البنو  الإلكترونية

 . أن التكاليف ستكون أقل فروع فعلية وسيكون عدد الموظفين أقل، مما يعني

فإن عملية  سهولة المقارنة والتحليل، لأن كل المعلومات الشخصية والمصرفية تحفظ إلكترونيا ، .2

حالة طلبها، أسهل بكثير من  إسترجاعها وعمل المقارنة والتحليل وإستخراج النتائج آليا و إرسالها في

 .38عملها يدويا

ومكاتب ومصروفات  حواجز أقل لدخول الصناعة المصرفية، لأن بنو  الإنترنت لا تحتاج إلى مبان  .3

من المصاريف التشغيلية، ولالتالي  ن يقللضمنية مقارنة بالبنو  التقليدية، وانخفاض عدد الموظفي

 .الدخول إلى الصناعة المصرفية أسهل وأقل تكلفة

الموظفين قليلة في  سهولة إعادة هيكلة الأعمال المصرفية، لأن المعلومات محفوظة الكترونيا وأعداد .4

 .أسهل بنو  الإنترنت فإن التغيير أيسر، وإعادة الهيكلة تكون على نحو 

ومقارنة أسعار  عمدة، من خلال الدخول إلى المواقع الإلكترونية لبنو  الإنترنت،خيارات أكثر ال .5

 .للبنو  التقليدية الفائدة واختيار الأفضل، وهذا لا يحدث إلا من خلال الزيارة الفعلية

كون بنو  الانترنت  إمكانية تسويق المنتجات المصرفية خارج الدولة ، حيث ما توفر خدمة الإنترنت، .6

 .39فيةراها الحدود الجغلا تقيد

   المطلب ا ثاني: وسانل ا دفع الا نتروني

 أولا: مفهوم ا دفع ووسانل ا دفع الا نتروني

 يعرف الدفع الالكترون  على أنه " عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمدة  .7

 عبدر خدط تلفدون  أو شدبكة مدا أو أيبطريقدة رقميدة أي باسدتخدام أجهدزة الكمبيدوتر، وارسدال البياندات 

 .40طريقة لإرسال البيانات

                                                           
، رسدالة ماجيسدتير منشدورة فدي إدارة  أثر جوة  الخدمات المصرفية الإ نترونية على ر ا ا   انةصلاح الدين مفتاح سعد الباهي،  38

 22، ص  2016ال ، جامعة الشرق الاوسط ، الاردن الأعم
 22نف  المرجع ، ص  39
 25لشمري ناظم، العبد اللات عبد الفتاح، مرجع سابق ، ص  40
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ة التي يلات الإلكترونيمجموعة الأدوات والتحو  اعلى أنهبها  قصدفي وسائل الدفع الإلكترون  ماأ  .8

ة، يالإلكترون ة، والنقودكيطاقات البنبوتتمثل في ال وسيلة دفع،ك تصدرها المصارف والمؤسسات

 41.ةكيطاقات الذبة، واليات الإلكترونبكوالش

ويمكن تعريف وسائل الدفع الالكترونية على أنها مجموعة من الوسائل المتطورة و الأدوات التي  - .9

الأموال الكترونيا والتي تستخدمها المصارف كوسيلة دفع ، مثل البطاقات البنكية ، والنقود  تحول 

 .وغيرها الالكترونية

 الا نترونيةخصانص وسانل ا دفع  -ثانيا

 :42يتميز الدفع الالكترون  بعدة خصائص هي       

أي انه وسيلة مقبولة من جميع  : اتسم ا دفع الا نتروني با طبيعة ا دو ية .1

التي تتم عبر فضاء  لتسوية الحساب في المعاملات الدول ،حيث يتم استخدامه

 . الكترون  بين المستخدمين في كل أنحاء العالم

وهي قيمة نقدية تتضمنها  :الا نترونيةادم ا دفع مة خلال اسدخدام ا نقوة  .2

الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة عملية  بطاقة بها ذاكرة رقمية أو 

  . التبادل

حيث يتم إبرام  :يسدخدم هذا الأسلوب  تسوية المعاملات الا نترونية عة بعد .3

 .المكان ، ويتم الدفع عبر شبكة الانترنتفي  العقد بين أطراف متباعدين

  :ادم ا دفع الا نتروني بأحد الأسلو ي   .4

من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض وذلك لتبادل المعلومات  الأسلوب الأول :    

 .بفضل وسائل الاتصال يتم إلا بعد الخصم من هذه النقود  الالكترونية

البنكية العادية ،حيث لا يوجد مبالغ مخصصة من خلال بطاقات :  الأسلوب ا ثاني  

الغرض بل إن المبالغ التي يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل  مسبقا لهذا

  . لتسوية أي معاملات مالية أخرى كالشيك

توافر أجهزة تتولى إدارة هذه أي  :ال م تواجد نبام مصرفي معد لإتمام ذ ك .5

 .لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيما بينهم تتم عن بعدالعمليات التي 

                                                           
 ، 2018عبد الجليل مقدم ، واقع ورهانات تطبيق أنظمة الدفع الالكترون  وأثرها على أداء البنو  التجارية الجزائرية ،   41

 Global journal of Economics and business 
، رسددالة دكتددوراه ، قسددم التسدديير ،  -حا ووة الر انوور  –ا صوويرفة الا نترونيووة صحدميووة  دفعيوول اةا  الرهوواز المصوورفي بركددان امينددة ،  42

 118، ص  2013/2014، الجزائر ، 3كلية العلوم الاقتصادية ،التجارية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر 
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  :ا دفع الا نتروني مة خلال نوعي  مة ا شبكات ادم .6

املات يقتصددر الاتصدال بهددا علدد أطددراف التعاقدد، ويفتددرض ذلدك وجددود معد  وبنة خاصوة -

 .تجارية ومالية مسبقة بينهم وعلاقددات

بين العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك روابط  حيث يتم التعامل،  بنة عامة -

 .معينة

 انوا  وسانل ا دفع الا نترونية: -ثا ثا

 ا بطااات ا بننية -1

تسدى كذلك البطاقات البلاستيكية وهي عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها            

عليه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ شراء معظم احتياجاته أو أداء مقابل ما يحصل  استخدامها في

 :إلى ثلاث أنواع هي البنكية طاقات بوتنقسم ال    .43تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو الإتلاف كبيرة قد

 هي بطاقة تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في حسابات جارية  :بطااة ا دفع

البطاقة وتتميز هذه البطاقة بأنها توفر الوقت والجهد المسحولات المتوقعة للعميل حامل  لمقابلة

 . إيرادات البنك المصدر لها للعملاء وكذلك زيادة

 : منشآت التمويل  هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم تصدرها البنو  أو  بطااة الاندما

الخدمات المصرفية  الدولية تمنح لأشخاص لهم حسابات مصرفية مستمرة وهي من أشهر 

 .44الحديثة

  تختلف هذه البطاقة عن بطاقات الائتمان كونها تسدد بالكامل من  :بطااات ا صرف ا شهري

 . العميل البنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب قبل

 ا نقوة الا نترونية:  -2

عبارة عن نقود غير ملموسة نأخذ صورة وحدات الكترونمة یتم انتقاؤها بطر قة معمنة من              

لجهاز الكمبموتر في مكان یسدى  (الجهاز)إلى شخص آخر، وتخزن على القرص الصلب  شخص حساب

بحمث یمكن استخدام هذه الوحدات في إتمام التعاملات المالمة والتجار ة غير  المحفظة الالكترونمة،

المستلزمات الموممة ودفع ثمنها في كل شكل وحدات من النقود  شبكة الانترنت بما في ذلك شراء

 .45الالكترونمة

                                                           
 30ردويل ، مرجع سابق ، ص سعيد محمد سعيد الب 43
سددميرة بددرلح، دور الصدديرفة الالكترونيددة فددي تعزيددز القدددرات التنافسددية للبنددو  التجاريددة، مددذكرة مقدمددة لاسددتكمال متطلبددات ماسددتر  44

 49، ص  2014/2015أكاديدي في العلوم الاقتصادية، تخصص بنو ، جامعة الوادي، 
 2008، دار النفائ  للنشر والتوز،ع ،  ي ا فق  الإسلاميا دجار  الا نترون ة فعلي محمد أبو العز،  45
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 ا بطااة ا ذصية: -

وتستطيع  هي عبارة عن بطاقة بها معالل دقيق يسمح بتخزين الأموال من خلال البرمجة الأمنية           

المشتري إلى  البطاقة التعامل مع الكمبيوتر ولا تحتاج تفويضا أو تأكيد صلاحية البطاقة لنقل الأموال من

 . البائع 

 الا نترونية: ا شيكات -3

يعرف الشيك الالكترون  على أنه المكافئ الالكترون  للشيكات الورقية التقليدية التي اعتدنا             

 فهو عبارة عن بيانات يرسلها المشتري إلى البائع عن طريق البريد الالكترون  المؤمن و تتضمن ،بها التعامل

 حديد مبلغ الشيك و اسم المستفيد واسم من أصدر الشيكهذه البيانات التي يحتويها الشيك البنك  من ت

 وتوقيعه، ويكون هذا التوقيع عن طريق رموز خاصة فيمكن تعريفه بأنه رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة

ليعتمده ويقدمه للمصرف الذي يعمل عبر الانترنت  (حامله)يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك 

مة الشيك المالية إلى حساب حامل الشيك، وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك المصرف أولا بتحويل قي ليقوم

كون دليلا على أنه قد تم صرف الشيك فعلا ويمكن يل (حامله)الكترونيا إلى مستلم الشيك  وإعادته

 . 46بهأن يتأكد الكترونيا من أنه قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسا لمستلم الشيك

  لشيك الا نتروني(: ا شكل ا عام 3ا شكل رام )

 

 

 

 

 

 

 

 ،"المؤسسة في ا دطبيق استراتيجيات و مفاهيم الا نترونية ا دجار  " المصدر : ابراهيم بختي ،

 183، ص  2005الرامعية ، الر انر ، المطبوعات ةاوا 

                                                           
مسعودي راوية ، التسويق الالكترون  واثره على جودة الخدمات المصرفية دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري ، رسالة ماجسدتير  46

ير، قسددم العلددوم التجاريددة ، جامعدددة فددي العلددوم التجاريددة ، تخصددص ادارة العمليدددات التجاريددة ، كليددة العلددوم الاقتصددادية وعلدددوم التسددي

 86، ص ص 2013/2014، الجزائر ،  3الجزائر 
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 المحافظ الا نترونية: -

القيمة، كما  تصدلح لسدداد المبدالغ قليلدةتعتبدر محفظدة النقدود الالكترونيدة وسديلة وفداء جديددة            

وتسدتخدم  تعتبر وسيلة دفع اقتراضية تستخدم في سداد المبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أو غير مباشدر،

تستخدم  المحفظدة مدن حيدث الأصدل للوفداء الدذي يدتم بعيددا عدن شدبكة الانترندت، إلا أنهدا مدن الممكدن أن

علددد  قدد تكدون المحفظدة الالكترونيدة بطاقدة ذكيدة يمكدن تثبيتهدا،عبدر شدبكة الانترندت أيضا في الوفداء

الشخص ي  الكمبيددوتر الشخصدد  أو تكددون قرصددا مرنددا يمكددن إدخالدده فدد  فتحددة القددرص المددرن فدد  الكمبيددوتر 

 47. ليتم نقل القيمة المالية منه أو إليه عبر الانترنت

 ا دحويلات الما ية الا نترونية: -4

ومقاصة الشيكات . وتتمثل  يتيح هذا النظام تسوية المدفوعات ونظام الالكترون  لتداول الأسهم          

 الجهة المستفيدة , ويمكن إجراءات عملية التحويل المالي الالكترون  بتوقيع العميل نموذجا معتمدا لصالح

 .المحددة من حساب العميلهذا النموذج من اقتطاع القيمة 

 :وتنقسم التحويلات المالية الالكترونية إلى نوعين أساسيين    

 يعبر عن حركة الأموال بشكل فدوري بدين الددول عدن طريدق   دحويل الا نتروني  لأموال:ا

ل وتحصد1978الالكترونيدة، وظهدرت هدذه الخدمدة فد  الولايدات المتحددة الأمريكيدة عدام  الوسدائل

العوامدل التد  سداعدت علدد ظهدور هدذه  ومدن أهدمذلدك علدد أتعداب معيندة،  المصدارف مقابدل

 .سويفت الخدمدة مدا يعدرف باسدم نظدام

 ة يعرف التبادل الالكترون  للبيانات بأنه نقل البيانات المنظم :ا دباةل الا نتروني  لبيانات

إحدى النظم الحاسولية إلى آخر بواسدطة الوسدائط  ا مدنبواسطة معدايير للرسدائل متفدق عليهد

ات الفواتير وتبادل المعلومعداد وا الالكترونيدة، وقدد سدهل التبدادل الالكتروند  نقدل البياندات

معقدة حيث يكون هنا  عدد من الموردين في  بأشكالواعداد الطلبات وحاليا المدفوعات 

 سلع وخدمات منظمة اخرى.منظمة واحدة ، او مشترين متعددين ل

 المطلب ا ثا ث: انوات توزيع الخدمات المصرفية الا نترونية

 تتنوع القنوات ويمكن عرضها كالتالي: 

 ا صراف الالي:أولا: 

                                                           
 126– 125بركان امينة ، مرجع سابق ، ص  47
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تعرف بأنها محطات طرفية الكترونية متصلة بالحاسب الآلي للمصرف، من خلالها يقدم خدمات           

دون مساعدة من موظف المصرف، وتجدر الإشارة هنا أن آلات الصراف الآلي هي من أكثر  مصرفية

 تعتمد آلية عمل آلات الصراف .الخدمة المصرفية ا في مجالمها و استخداعهالالكترونية شيو  الوحدات

فية الآلي المتواجدة في أماكن جغرا الآلي على وجود اتصال بين الحاسب الرئيس ي للمصرف وآلة الصراف

ورقم الحساب ثم إدخال  "PIN "  مختلفة، بحيث يمكن استقبال بيانات الزلون كرقم التعريف الشخص ي

 48:رمز الخدمة لتقوم بعد ذلك بإعطاء استجابة فورية تتمثل في

 السحب النقدي -

 الايداع النقدي -

 كشف الحساب -

 بيان الارصدة -

 تحويل الامول  -

 وقف صرف الشيك...الخ. -

ن هنا  ثلاث أنواع ،"آلة كما أ -امل مع الآلة يتخذ شكل تفاعلي مباشر نمطه " زلون يعني ذلك أن التع    

 :آلات الصرف كقناة توزيع مصرفية وهي من

محطات طرفية الكترونية متواجدة في أماكن بعيدة  Remote ATM:  آلات الصراف بعيدة المدى -

را محتملة للتوزيع المصرفي نظالأماكن فرص تسويقية  جغرافيا عن مبنى المصرف، بحيث تعك  تلك

والمحتملين بها ، فالهدف الرئيس ي وراء استخدام هذا النوع من  لوجود تجمعات من الزلائن الحاليين

الملائمة المكانية، ومن أمثلة عن تلك الأماكن النوادي الرياضية  تحقيق درجة أكبر من الآلات هو 

 .والمطارات وغيرها

تتواجد داخل هياكل المصرف والغرض منها امتصاص الطلب :  Internal ATM آلات صرف داخلية -

 .الزائد

محطات طرفية إلكترونية متواجدة حول المبنى  Off Premises ATM:آلات الصرف خارج المبنى  -

ساعات العمل الرسمية أي توفير الملائمة  الخارجي للمصرف بغرض توفير خدمات مصرفية بعد

 .الزمنية للخدمة

 الا نترونية: نقاط ا بيع -ثانيا
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ن كميوأنشطتها، و  مختلف أنواعهاب ةية والخدميالمؤسسات التجار ى وهي الآلات التي تنتشر لد           

الخصم على  أداء مدفوعات من خلالب امية للقكيطاقات ذب ة أويكيلاستب طاقاتب للعميل استخدام

 بتمر يه إلكترونبحسا
ً
 يطاقة داخل الآلات المتصلة إلكترونبر اليا

ً
 .49حاسب المصرفب ا

 

 ا صيرفة عبر ا هاتف ا نقال: -ثا ثا

في أي  كما تسدى أيضا بالمصارف الخلوية وتقوم هذه القناة على تزويد الزلون بالخدمة المصرفية           

عن  كالاستعلامالمعلوماتية ، مكان وفي أي وقت، وتشتمل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال الخدمات

والنصائح بشأن القروض والتسهيلات وموقع  الأرصدة والاطلاع على عروض المصارف والإستشارات

الخدمات الإستعلامية. كما تشمل الخدمات المالية كتحويل  المصرف الفعلية ودوائره وغير ذلك من

 .50ةوخدمات الدفع النقدي، وغيرها من الأعمال والخدمات المصرفي الأرصدة من حساب إلى حساب

 ا صيرفة عبر الانترنت: -رابعا

 : فتح ، مثل تعرف عدى أنيا استخدام الإنترنت كقناة لمحصول عدى الخدمات المصرفية           

 .الأموال والحصول عدى خدمات مصرفية جديدة الحسابات، تحويل

 ا صيرفة المنز ية: -خامسا

توفير خدمات مبتكرة وحديثة لزلائنها والتي أتاحت تقنيات الاتصال الحديثة للمصارف فرصة             

 وهي ذلك الحاسب الشخص ي الموجود بالمنزل أو العمل أو أي مكان، الصيرفة المنزلية عبر الانترنت من بينها

كليهما  أو Pin Number" " أو رقم " Password" والذي يتصل بحاسب المصرف ليتمكن من خلال كلمة سر

 .51لمطلولةمن إتمام العمليات المصرفية ا

 ا صيرفة عبر ا دلف   ا رامية: :ساةسا

عميل والمصرف من خلال الأقمار لفزيون والحاسب الآلي للاز التها الرلط بين جهيتم من خلال           

دف تنفيذ هب هعميل الدخول إلى حاسب المصرف من خلال رقم سري يمنح لليمكن ل الصناعية، إذ

 .52ولةليات المطلالعم

                                                           
 28سعيد محمد سعيد البردويل ، مرجع سابق ، ص  49
، مجلوة اادصواةاات الموال دراسة حالة القرض الشدعبي الجزائدري الويزة أوصغير، خدمات الصيرفة الإلكترونية في البنو  الجزائرية  50

 370، ص  2018، جامعة برج بوعريريج، الجزائر، سبتمبر ، 2،     العدد و الأعمال
 82مسعودي راوية ، مرجع سابق ، ص  51
 إحصائ  حدديث والتقليدية : تحليل الحديثة الدفع وسائل بين الإلكترونية المصرفية الخدمات تطور  عزة، بن محمد جهيدة، العياط  52

محمدد بوضدياف ،  جامعدة ، 02 عددد ،والمحاسوبية الما يوة ا علووم فوي ا بحوو  مجلوة ،الجزائدر فدي الإلكترونيدة الصديرفة تطدور  وآفداق لواقدع

 2ص،  2016المسيلة ، 
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 :خدمات ا دحويل الا نتروني  لشيكات والمقاصة الآ ية سابعا :

نات إلكترونية اهنا  نظام للشيكات المتداولة يتم بموجب تحويل بيانات الشيكات الكتابية إلى بي           

الشيك الورقي وهذا سوف يؤدي إلى التحول لاستخدام الشيكات الإلكترونية أي التحويل  بدلا من حركة

الإلكترونية فإنها نظام لتسوية مدفوعات الشيكات إلكترونيا بين البنو  بدل من صة المقا الإلكترون ، أما

 53 .وتسجيل المدفوعات الإلكترونية على شريط ممغنط ةصالمدفوعات الورقية في غرف المقا

 لمطلب ا رابع: مخاطر الخدمات المصرفية الا نترونيةا

 طر المالية من المخا الالكترونية المقدمة من خلال البنو  والمؤسسات صرفيةلا تخلو الخدمات الم           

 والتي نذكرها على النحو التالي:

 المخاطر ا قانونية:أولا: 

 والالتزامات تحدث نتيجة عدم احترام القوانين أو القواعد المقررة أو نتيجة لعدم تحديد الحقوق            

ية الالكترونية، وذلك لعدم وضوح ما إذا كانت هنا  قواعد تحدي القانونية الناتجة عن الخدمات المصرف

بعض الدول أو لعدم معرفة القواعد القانونية لبعض الاتفاقيات المبرمة باستخدام الوسائل  العملاء في

 .54الالكترونية

 مخاطر ا سمعةثانيا: 

نظمه بكفاءة أو نتيجة حدوث  ينش   هذا النوع من المخاطر نتيجة لعدم مقدرة البنك على إدارة           

 ةأثر فيه، وهذا يؤدي إلى إنتشار رأي سلبي على البنك ويمتد حتى البنو  الأخرى وتنتج عنده خسدار  إختدراق

 كبيرة في الزلائن مما يودي إلى إنخفاض المردودية ولالتالي تنخفض القيمة السوقية لأسهم البنك وهدذا

 .يهدد أستقراره

  ا عملياتمخاطر ثا ثا: 

و  يحتاج الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة لتقديم الخدمات المصرفية إلى أمن النظام المصرفي            

الإلكترونية المصرفية، فهنا  مخاطر مرتبطة بالنشاطات المختلفة و النتائج المرتبة عنها، و هذا لا  الشبكات

متطور، حيث يوفر أكثر أمانا للمصرف و  مصرفي أمن و من خلال تبظ نظام الالكترون   يمكن مواجهته إلا 

                                                           
في تحسدين جدودة الخدمدة المصدرفية عبد الفتاح دقاي ي ، دوة محمد يزيد ، حمزه خلف ، مساهمة الخدمات المصرفية الالكترونية  53

وكالدددة الدددوادي ، مدددذكرة ماسدددتر اكددداديدي ،  –بندددك  –فددي البندددو  العموميدددة الجزائريدددة دراسدددة حالدددة للصدددندوق الدددوطني للتددوفير والاحتيددداط 

يد حمده تخصص اقتصاد نقدي ولنك  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريدة وعلدوم التسديير ، قسدم العلدوم الاقتصدادية ، جامعدة الشده

 14ص  - 13، ص  2017/2018لخضر ، الوادي ، 

 
، مجلدددة الاقتصدددداد -إشدددكالية الإشددددراف والرقابدددة المصددددرفية–مدددريم بددددن شدددريف، الأعمددددال المصدددرفية الالكترونيددددة الرهاندددات والتحددددديات 54
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القائمين على تنظيم العمليات المصرفية الالكترونية و الإشراف عليها أن يتأكدوا  متعاملية، و يتعين على

و ينبغي أن  ،اهة النظام و البياناتز البيانات إلى جانب ن لضمان سرية سليمة من المصارف تتيح ممارسة

 .55مراقبة الأمن و مراجعته يجري باستمرار اختيار ممارسة الأمن و 

 المخاطر ا دنبيميةرابعا:  

أن النقود الالكترونية ستجعل من  تتعلق بعلاقة البنو  الالكترونية بالبنك المركزي حيث             

النقود الصادرة عن مؤسسات عدة أشكال من  الصعب مراقبة تحديد الكتلة النقدية كذلك تداول 

 56.من المبالغ خارج رقابة السلطة النقدية من الناحية التنظيمية مصرفية وغير مصرفية بجعل الكثير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  34، ص  2003ية ،النشرة الاقتصادية ،المجلد الخام  والثلاثون ،الإسكندرية، مصر بنك الإسكندر 55
سدددددمية عبابسدددددة، "وسدددددائل الددددددفع الالكترونددددد  فدددددي النظدددددام البنكددددد  الجزائدددددري "، مجلدددددة العلدددددوم الانسدددددانية، جامعدددددة أم البدددددواقي ، العددددددد 56

 344 ، ص 22/07/2016الى  24/11/2015، من  2016السادس، 
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 خلاصة ا فصل الاول:

 الصيرفة الالكترونية تعتبر أسلولا أن إلى التوصل تم الفصل هذا في ما تم دراسته خلال من            

 معاصرا ومختلفا عن الصيرفة التقليدية ، التي لم تعد فعالة وملائمة لمتطلبات الوقت الحالي نتيجة النمو 

والتطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ، فهي الأساس الذي ترتكز عليه مجالات عصرنة 

ة التي تحققها ، لذا لجأت المصارف لاعتمادها كأحد الآليات المنظومة المصرفية نظرا للمزايا الكثير 

الضرورية من اجل تطوير جودة الخدمة المصرفية وتحسين أدائها في ظل ازدياد حدة المنافسة على 

المستوى المحلي والعالدي ، والوصول الى أسواق جديدة والاحتفاظ بالزلائن الحاليين واستقطاب زلائن 

 مع لتتلاءملسوقية ، ولقد وفرت الصيرفة الالكترونية وسائل دفع كثيرة ومتنوعة جدد ، وزيادة حصتها ا

 الخدمات تكلفة من وتخفض الجهد من تقلل بأنها تتميز الوسائل هاته أن حيثالتطورات الحاصلة ، 

 .أريحية بكل العملاء طلبات لتلبية جدا مهمة وسيلة وتعتبر الممنوحة
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 تمهيد 

شهددت الطاااهات تقتصههادطة ااهارا كامهها حنميةهة حتميههة للتاهارات العرفهها  الشهي ارف  هها ال  هرية فههي           

جميهههع المةهههانت ح فنةهههاالا الندههها  تقتصهههادل فهههي وقتنههها ال هههايي ونهههر  مركازههها بمهههد  ف اليهههة وزةااهههة الجدههها  

ال ههههاملة ح وقدراههههم ا هههها اةميههههع فههههاائ  المصههههرفي للدولههههة ح ومههههد  قدراههههم ا هههها امايههههل التنميههههة تقتصههههادطة 

دخها  متتلههل الطاااهات ح باة ههافة خيها الخههدمات المصههرفية تلعداوزيهة المت ههدد  الشهي ونههر   المصههار  

والجههههدطر بالههههفحر ازههههم فههههي اههههل كههههفا التاههههارات ال انههههلة وا دطههههاد حههههد  ح ال دطثههههة امنههههافه لتاففاكهههها لل مههههلا  

احههههدن اطنيههههات الم لامهههات وتاصههههانت ح ونههههر  لزامهههها ا هههها  المنافسهههة بههههفك الرنههههات مههههن اجهههل تسههههتفاد  مههههن

الجزائههر ار ههي الصههفافة تلعداوزيههة ح حيههع بههدوت بال دطههد مههن فنههلاحات تقتصههادطة فههي جميههع الطاااههات 

حبمههها فهههي لالهههك خنههههلاالا الندههها  الرننهههي ح وسهههه ل ا ل صهههرزتم ولاالهههك ب،دخهههها  اعنالاجيهههات فاهههلا  وتاصهههها  ح 

 طد  امسم بالسراة والأماك واتماش ى مع رغرات ال ملا .وادار خدمات بنعية جد

سهههرتاري فهههي كههفا الفصهههل خيههها الندهها  المصهههرفي الجزائهههرل واكههم خنهههلاحاام فهههي اههل قهههازاك النطهههد  لههفلك            

والطهههرك وحهههفالك سهههرتاري لاسهههائل الهههدفع تلعداوزيهههة فهههي الجدههها  المصهههرفي الجزائهههرل اامهههة و نهههك الفلاحههههة 

 انة ح ولطد قمنا بتطسيم كفا الفصل ايا المراحع التالية :خ -904-بالمسيلة والتنمية الريفية 

 المبحث الاول : الجهاز المصرفي الجزائري 

-ةالمبحث الثاني : العمل المصرفي الالكتروني لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيل

904-. 
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 المبحث الاول : الجهاز المصرفي الجزائري 

  الجزائري طلب الاول : ماهية الجهاز المصرفي الم

ي تبهههها الجدهههها  المصههههرفي مههههن وكههههم منازههههات اقتصههههاد ول دولههههةح ويتنههههاك مههههن مةمهههها  الم سسههههات الشههههي  

 ات امل بالنطاد وتئتماكح طلرا وار ا.

  أولا : مفهوم الجهاز المصرفي 

ا طمفزا ان غفاا كا مبلد ما واكم  ططصد بالجدا  المصرفي مةما  المصار  ال امة في التعريف الاول : -

حيفية ارحيب كينلم وحجم المصار  الشي طتناك من ا وحيفية اا يع فرو  المصار  ا ا بلد ما حثم ملعية 

  المصار  ودمةدا وااحيدكا.

والفل طتم من خلالم  كا لاالك الجدا  الفل طتناك من مةمااة من الاساا  الماليفك التعريف الثاني : -

اا  السائد  والمدخرات ز ا الطروك وتسمثمارات ح والشي امثل تساس تئتماني للاقتصاد ادفق تم

الطامي وي مل في اطار ادد من السياسات والتاجل ات الشي طتانكا الرنك المرحزل والترسيق مع السياسات 

      1تقتصادطة ال امة في ال مةمااة من الطاازفك الم عمة .

ر اطات الشي ي ر  بازم مةمااة المصار  ال املة في بلد ما وكا طضم مةمل ال: التعريف الثالث -

امارس ب ا امليات مصرفية ح وخانة الك المت لطة بمن  تئتماك ح وكا ي مل الجدا  المصرفي والمر ات 

  2المالية المتتصصة السلاات المس ولة ان  السياسة النطدطة ول الرنك المرحزل والخزينة ال امة.

ومن خلا  الت اريل السابطة طمعن ت ريل الجدا  المصرفي ا ا ازم مةمااة المصار  او الرنات           

 الشي امرع ازدمة وقاااد م دد  او م ينة .
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 ثانيا : خصائص الجهاز المصرفي الجزائري 

 : 1هي كالتالي الخصائص وهذه آخر، نظام عن تميزه خصائص مصرفي نظام لكل    

 الرنات  وماا رؤوس ا ا السيار  وك حيع الدولة: خيا التةارية الرنات فيم بما الرنني الندا  ملعية ت اد - 

 اض دا الشي ال امة التنماية الأكدا  حسب ااجل دا فرنة طمي  حما وودائ اح سياس  ا ا ا بالسيار   يسم 

 .صادلتقت للمفكب طتضع وطضا التاجم كفا وك حما ال ماميةح السلاات

 از ك لا حما الطرك من  في اتدخل الخزينة وك فنةد  :ال املة المالية الم سسات بفك الصلاحيات اداخل -

 التةارية الرنات ووك الفلاحيح للطاا  الطروك من  في مراشر  باريطة وطضا طتدخل المرحزل  بننا. والرنك

 ا ا غماك ولد التداخل كفا وخر ح اةارية بنات اختصاص من هي لطاااات الطروك في من  اتدخل

 .والتناقضات الم اكل اراحم خيا وود  زدا  التمايلح مستا  

 كفاو  تشدااكيح تقتصاد لندا  المماثلة الأدا  وآليات التنديم لطاااد الاط ي الرنني الندا  خضا  -

 في ال املة تالم سسا نلاحيات ا دطد في ال مامية السلاات بم اطا  الفل الدور  ا ا جدةح من طن عه

 بااساة ال مامية السلاات ال رم الفل المت اام الدور  ا ا وخر   جدة ومن .باريطة خدارية الندا  كفا

 .وطضا خدارية باريطة وااجل دا الندا  لدفا التدفطات النطدطة مراقرة في الخزينة

 خندار خيا المرحزل  الرنك دفع في الأو   الس ب ت تبا فهي  :الرنني الندا  ا ا وكيمن  ا الخزينة دور  ت اام -

 ا ا المفرطة طتمفز بالسلرية وونر  الطركح بتا يع اتعفل حما النطدلح الا ع طبارا ن ب نل النطاد 

 طعن لم المرحزل  الرنك وك حما فقرا يةح السياسات ورسم الطرك اا يع مستا   ا ا تدخارح وو مستا  

 حطيطية خدار  دوك  اتم فقرا ية السياسات ومراقرة نطادال خندار وك حيع للندا  النطدلح حطيطيا روسا

 .منم

ب ا   طصادوالم خانة بصفة والجزائر اامة بصفة ال ر ية الدو   في ازم ارا الأحثا ااكر  هي :الرنني الداحز -

 المنافسة. في ازتفاك انم طرتج ما وكفا المصرفيةح الساي  ا ا الرنات من م دود ادد كا سيار 

 ن ال مامي الطاا  وك خن مض ىح وق  ول من وحثا ب د  الآك ماروحة الرنات خانصة مليةا وك ورغم -

  .المصرفية والخدمات الاساطة ن اطات ا ا ح ي شرم احتنارا طمارس  طزا 

 

 

 

                                                           
 ح مهههفحر  اتهههر  لنيهههل شهههداد  ماجسهههتفا فهههي تقتصهههادح العولمةةةة الااتصةةةاثاة واثاىهةةةا م ةةةن النلةةةام البن ةةةي الجزائةةةري فاطمهههة بج ههها  ح   1

 .62ص – 61ح ص  2010/2011جام ة وكراك ح اتصص اقتصاد دويي ح كلية ال لا  تقتصادطة الا  المسيفا وال لا  التةاريةح 
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كنات  مازات بالم  ى  ليه ول :الدولة زية حسن سا   طضمنم ن الرنات طر  من الطروك اا يع -

 الرنات دطاك  اراحم انم زتج الطركح املية ومراقرة ومتاب ة دراسة في الدااخي ب   دول ما العلاسيني ح كفا

 المايي التاا ك  وحشى والم سسات للرنات الداخ ي المايي التاا ك  ا ا وثر ب نل الم سسات ال مامية ا ا

 .للرلاد الداخ ي

  ثالثا : مكونات الجهاز المصرفي

المرحزل الفل طأتي في قمة الجدا  المصرفي ح ومةمااة من الرنات طتناك الجدا  المصرفي اماما من الرنك 

 الشي ي ر  الل ا .

ي ر  الرنك المرحزل بازم الم سسة النطدطة الشي اطع في قمة الدر  لججدا  المصرفي البنك المركزي :  -1

لت طيق للرلدح والشي ان صر مدم  ا تساسية في اندار النطاد ورسم السياسة النطدطة الشي ت د  

تستطرار النطدل وثرات تس ار والم افدة ا ا قيمة النطاد ح ا افة ايا قيامدا بمدمة تشرا  ا ا 

 .2المصار  التةارية وااجيم ن اطدا بما طتلا   والسياسة تقتصادطة 

راشر وغفا ن ا بنات الادائع الشي ات امل بانئتماك )المطمعننا اختصار ت ريفدا في كا  البنوك التجاىية : -2

المراشر( واكم ما طمفزكا قرالدا للادائع ا   الالب ح وال سابات الجارية ويرتج ان لالك ما يسمى بتلق 

 النطاد .

هي بنات اتتصص في من  تئتماك لنا  م دود من الر اط ب يع ططتصر البنوك المتخصصة :  -3

 3اية والصنااية املدا ا ا كفا الر اط دوك غفاا ح مثل الرنات ال طارية والزرا

طمعننا ت ريفدا ب نل متتصر في كان ا بنات اطا  ا ا مراد   ال ري ة  البنوك الإسلامية : -4

فسلامية والشي ا ر  الر ا ح وهي ت مل ا ا ا طيق التنمية تجتمااية وتقتصادطة حما اتضع للضاابط 

 امل بالفائد  ح واما  حسب امليات الشي ططرركا الرنك المرحزل وهي بنات ليس  اةارية نن ا ن ات

 4تدخار 

  ىابعا : هي ل الجهاز المصرفي الجزائري 

 ثلاثةح رئيسية قاااات من الجزائرل  المرحزل  الرنك روسم ا ا ططل الفل الجزائرل  المصرفي الجدا  طتناك  

  .التمثيل منااب خيا باة افة والمتتصصة ال امة ب طل ا المالية والم سسات الرنات هي

                                                           
  202ح ص 2007ح اماك ح 1م ماد حسفك الاادل كاام جاسم ال يساول ح تقتصاد الع ي ح دار المسفا  ح ط2

راب  شيلق ح مارااة لالرة الماسدا في اقتصاد زطدل و نني ح كلية ال لا  تقتصادطة والتةارية والا  المسيفا ح جام ة رياك  3

 .8ح ص  2019/2020ر ح الجلفة حااشا 

ح  2013ح امهاك ح  1حسهفك م مهد سهم اك حتهاس اسهه ال مليهات المصهرفية تسهلامية ح دار المسهفا  للارااهة والر هر والتا يهع ح ط 4

 .42ص 
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 (: هي ل الجهاز المصرفي الحالي 4الش ل ىام )                           

-Http//:www.bank-ofالمصدى : امتماثا م ن معلومات من المواع الرسمي بنك الجزائر، 

algeria.dz  
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 المطلب الثاني : الجهاز المصرفي الجزائري في ظل اانون النقد والقرض

  10/90اانون  إطاى في لمصرفيةا الإصلاحات اولا: مضمون  

رغرة من السلاات في افادل سلريات المرحلة السابطة واةاو  قصار تنلاحات واماشيا مع             

سياسة الت ا  ايا اقتصاد الساي وم اولة تزدما  في تقتصاد ال المي جا  الطازاك المت لق بالنطد 

دا  المصرفي الجزائرل وج ل الطازاك المصرفي الجزائرل في والطرك والفل اااد الت ريل كلية لدينل الن

سياي الم ريع المصرفي السارل المف ا  في متتلل بلداك ال الم ن سيما المتاار  من ا ح حيع ادر تغيفا 

جفرل في فلسفة ال مل المصرفي مع المرحلة السابطة ساا  ا ا مستا  الطاااد وتجرا ات او ا ا 

ينازفزمات فضلا ان تغفا المفاكيم وا دطد الصلاحيات المتالة للم سسات المصرفية مستا  الت امل والم

للطيا  بدوركا في ال المرحلة الجدطد  ومزاولة ن اطدا في اطار اقتصاد الساي فر د التاري ننلاالا سنة 

انلاالا المت لق بندا  الرنك والطرك )اطن ام ادخا  تغيفا جفرل ا ا الاايفة الرنعية(ح وب دكا  1986

 الفل من  تستطلالية للرنات في اطار التنديم الجدطد للاقتصاد والم سسات . 1988سنة 

المت لق بالنطد والطرك طمثل من افا حاسما فر م مناق الت ا  ايا  90/10اندار الطازاك رقم          

زية والتضخم ح اقتصاد الساي من اجل الطضا  ا ا زدا  امايل تقتصاد الاط ي الطائم ا ا المدطا 

حيع و ع قازاك النطد والطرك الندا  المصرفي ا ا مسار ااار جدطد امفز باااد  ار يط وايفة 

الاساطة المالية وابرا  دور النطد والسياسة النطدطة ح وزتج انم ااسيه زدا  مصرفي لاو مستايفك ح 

طلالية واس ة ح وللرنات التةارية واايد للرنك المرحزل كل نلاحياام في تسيفا النطد وتئتماك في ال است

واائفدا التطليدطة بانفدا اااازا اقتصادطة مستطلة ح حما ام فصل مفزازية الدولة ان الدائر  النطدطة 

من خلا  و ع سطل لمسليل الرنك المرحزل لتمايل عجز المفزازية مع ا دطد مدت ا ح واسداجاادا اجراريا 

 15ال مامية اةاا الرنك المرحزل المدااحمة وفق جدو  طمتد ا ا  في كل سنة ح وحفا خرجا  دطاك الخزينة

سنة والغا  تحتتاس فجرارل من طر  الرنات التةارية لسندات الخزينة ال امة ومنع كل شخص طريعي 

 5وم نال غفا الرنات والم سسات المالية من ادا  كفا ال مليات 

  

 

 

 

 

                                                           
الملتطه   بل زو  بن ا ي ح حتاش ااشار ح  دراسة لتطييم ان ناس تنلاحات تقتصادطة ا ا السياسهات النطدطهة  ح مداخلهة  همن 5

 .8ح ص  2004احتا ر  29/30ح الااقع وتفاي ح جام ة المساك ح طامي  السيااات الااتصاثاة في الجزائرالدويي حا  
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 ثانيا: أهداف اانون النقد والقرض  

 : 6ايا اكدا  زاجزكا فيما ط ي 90/10قازاك النطد والطرك  د  ي

 :السوق  إثىاج  اوامد -1

 اخيالجزائر للازتطا  من تقتصاد الماجم  ماررت الفل المسعا خطار في والطرك النطد ك قازا  ندر           

 دف ا س راتماا  اك ط رؤوس ا ا كل مست م ي نبد موز ار   الساي  سياسة كو حيعالساي ح  اقتصاد

 .كم ل اامل تزتا ارفطر   واد تس  لات في اد  افراطدم ك ما من اجل حطيطيا

 التطهير المالي: -2

 تسدطد مردو با ع لاالكو  حالرنات و  ائن ا كبف  لاقةلل جدطد  وسسا والطرك النطد ك قازا  و ع           

 مل حيعن قرلح م مب م مان ككا احم ال ماميةح الخزينة طر  نم وليه مزفس المطداك طر  نم الطرك

 ن الشي الم سسات كو ي  ي فاكو  ال ماميةح الم سسات ك دطا  ات مل ك الطازا  فاك بماجبلرنات ا ت د

 93/08قازاك  ب،ندار  قازازيا الطرار فاك اأحد ولطد ا دائنل وحد بلط ب د اصف  كو ا طمعن الدفع تستايع

 اند التةارية الرنات ا ا نبد ككا ميلواح  التةارل  ك طازا لل مموالمت د  الم 1993افريل  25الم رخ في 

 كافيا سا  طناك  ا لز ان المتاقع تاما  مرق ك كا  نمات طق و  واف ص اراجع كو ستغلا ا قروك ادمن 

 التةارل ا ا الرنك  بد فلا تسمثمارح بطروك فيما طت لق وما الطصفاح في تجل اكوفاائد الطروك لمسدطد

  ةجمصمن طر  الم سسة طالرة الطرك ح وقد ام ان ا   المطدمة المالية المردودطة دراسة    اجرا ي يد كو

 من   واد ا فل المالية والم سساتازتراط كل الرنات التةارية  90/10ك قازا  يستاجب الشي المتاطر مرحزية

 . المتاطر مرحزية نم الطرك نم بالمستفيد طةلالمت  اماتلالم  ا ا ادحصال ب د خن لطروكل الأخفا  فاك

 :التضخم -3

 خيا  لازتطال ال س  في والجزائر حدو  ال الم  اقتصادطات في اكم الم اكل نم ت تبا مالتضخ ر كاا كخ          

 ان طريق مفي موالت عم التضخ مراقرة خيا تسعا 90/10 والطرك النطد ك قازا  خلا  نوم السايح اقتصاد

 نم الطروك اا يع فيم والت ع ا لدي السيالة فائ  ت رئة ا ا التةارية الرنات بت ففز النطدطة ا سياس 

 الرنك المرحزل . خيا الخزينة لجا  نم يصلالتط خيا وخر   ةدج نوم ةحدج

  :الأجنبي الاستثماى -4

 حاد  اجرا ات من خلا  الأجنبي تسمثمار ا ففز من اجل جدطدا داما والطرك النطد ك قازا  واا           

 من  خا   وقد حفي الجزائر وجن ية مصادر فت  شروط ا دطد فيالمرحزل كل الصلاحيات  للرنك واا  فطد

 مالك تاتماد يس ب كو هلمةلل نطمع حيع والطركح النطد هللمة الأجن ية بفت  الرنات الداخيص

 ادحتاتم اكخثر  امى   قد الشي بال روط الأجنبي   الرنكدز لط مل خلاا طائيالا لاالك  ككا ساا  الضرور  اقتض 

 .مرلط ا ا بنا  وو

 ب رحة الخانة كالطاازف ااريق مطاطيه ط دد المرحزل  للرنك ممثلا والطرك النطد هلمة كو حما          

  بتمايل طةلالمت  الأجن ية الخانة ا ايل رؤوس تماا  اشنا  ط دد ادف وايا الجزائر نم تماا  رؤوس

                                                           
  .198ص – 196ح ص 2000ح دطااك المارااات الجام ية الجزائر ح  تقنيات البنوكالااكر لارش ح 6
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 والريا  والفاائدكل المداخيل  نالاط خيا ا ايل شروط وي دد ولةحدلل متصصة ليس  الشي الأن اة

 .الأخر   والأر االا

 : القرض و النقد اانون  ثالثا: مباثئ 

 ب ق ي عه ت ري يا زصا الطرك و بالنطد المت لق و 1990/04/14 في الصادر 10/90 ك الطازا  ي تبا             

 الأساسية الم ري ية فكالطااز من ي تبا و ح الجدا  المصرفي ل اال ك طنا  كو بةب الشي المنازة يةكمبأ فاااااد

 جدطد  وفنار حمل فطد 1988 و 1986 ك قازا  ب ا جا  الشي الأفنار مكبأ وخف ايا ازم باة افة للإنلاحات

 اكدي تم الشي ال مل مينازفزمات و الل ا  ططا  الشي المرادئ كو حما ح الجدا  المصرفي وادائم بمنديم طت لق فيما

 الشي نكمية كفا المرادئ  و المستطرلح في   الندا فاك الل ا طنا  سا  الشي الصار  اداجم ايا حد حرفا

 :7ط ي فيما است را دا ز او   الل ا طا ط

 لفصل بين الدائرة النقداة والدائرة الحقيقية :ا -1

ت  الطرارا ااتالا مطت نوط للاقتصاد المرحزل  التتايط ا ا مقائدا  الن ككاك الطازا  فاك قرل حيع            

الأساس ي  بل خك الدد  ب تة زطدطة كنات وكدا  ناع مللفالك  ار ا و ح ال طيطية للطرارات ار ا النطدطة

 اتالطرار  ااتالا خسناد ما ما ب د الغي الا ع فاك كا غفا المتااة جلتمايل الباام اللا مة الماارد ت رئة اك

 :خيا المردو وي د  كفا ح اكا دد الشي النطدطة الأكدا  وساس ا ا النطدطة اةلسلل النطدطة

 .المصرفي ا دالج قمة في لدورا المرحزل  الرنك است اد  -

        ال مامية الم سسات كبف يالداخ ماست مانا ااحيد و يدطةلالتط ملااائف الجزائرل  الدطنار است اد  -

 .الخانةو 

 .قتصادلت الضرط وسائل نم ةلكاسي ا لمنان النطدطة السياسة اخف و ادار يا و النطدطة ا ريك الساي  -

 و ال امة الم سسات حساس ا ا اميفزطة شروط ا ا  ططا  الفل و ح الطروك لمن  مالملائ الا ع اطةاد -

 .الخانة الم سسات

 طر  الرنات . نم الفائد  س ر ا دطد في نس ية مروزة اطةاد -

 ئرة ميزانية الدولة :النقداة وثا الدائرة بين الفصل -2

 ح ايا الرنك المرحزل  جا جالطريق  نا اكعجز ل اماي في حر  الخزينة كفا المردو فادل وفطا حيع           

 : ي ماط ا طيق ايا المردو فاي د  ك و

 .ال مامية خزينةجل مالمت اا الدور  نا المرحزل  استطلا  الرنك -

 .ا للاالمدااحمة ا السابطة ك الدطا  بمسدطد   الطيا و المرحزل  الرنك ااةاا ال مامية الخزينة ك دطا  يصلاط -

 ب نل ف ا . اكدور  النطدطة السياسة ا دل لني الملائمةلدرو  ا يئة ت -

 .النطدطة التاا زات ا ا ال امة ماليةلل ريةلالس تثار نم ال د -

 

                                                           
الجزائههرل ح رسههالة ماجسهتفا ح كليههة ال لهها  تقتصهادطة والهها  المسههيفا ح  جليههد زههار الهدطن ح ااههاير وسههائل الهدفع فههي الجدهها  المصهرفي 7

 .28ص - 27ح ص  2005/2006جام ة الجزائر ح 
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 : القرض ثائرة و ميزانية الدولة ثائرة بين الفصل -3

  الك باستثنا ال مامية لتمايل تسمثمارات الطروك من  نا المس ولة الخزينة اصر  مل حيع             

 الطروك من المس و  ان  اك المصرفي ا دالج انر  و طر  الدولة نم المتااة تسمثمارات تسدااايةية

 : لت طيق ما ط ي  فاك و

 .الطروك من  راسدا ا ا الشي و يدطةلالتط المالية ادلااائف المالية الم سسات والرنات  است اد  - 

 .تقتصاد امايل في الخزينة الدزامات يصلاط- 

 تقتصادطة الجدو   مفدا  ا ا وساسا طراعز بل خدارية قاااد خيا طتضع ن الطروك اا يع ونر - 

 .م اريعلل

 : مستقلة و وحيدة نقداة سلطة إنشاء -4

كل من  مستا   ا او  المرحزل  الرنك مستا   ا ا مستايات اد  في ةلممث النطدطة اةلالس كاز  حيع           

 سمي  ةلومستط وحيد  زطدطة اةلس ب،ن ا  الت دد فاك الطرك و النطد ك قازا  فألغا الخزينة و المالية و ار 

 : ب د   ماك ا طيق ماط ي الطرك و النطد هلبمة

 انسجا  السياسة النطدطة . -

 .النطدطة طيق تكدا اجل ا  نم النطدطة السياسةانفيف  -

 .النطدطة تكدا  كبف الت ارك افادل و النطد تسيفا في مالت ع -

 : وضع نلام بن ي م ن مستويين -5

 كبف التميفز لالك ي  ي  ومستايفك  ا ا بنني  زدا و ع مردو الطرك و النطد ك قازا  كو  حرس                

 الفصل فاك اجبمب و للطروكح حما اة التةارية تالرنا  ن اط و زطدطة حسلاة المرحزل  الرنك ن اط

 طاال كو مب،مناز ونر  حما امليات اح طتابع و ن اطدا طراقب الرنات ح بنك ف لاطمثل  المرحزل  الرنك ونر 

 و النطدل الا ع مططتضي لما وفطاو  داا ية للرناتتف السياسات ا ا التأثفا  في للإقراك فاوخ حمججأ  مرحزا

 في الر اط فاك اطييم فام اط و الرنني للر اط ال امة الطاااد دط د كو مب،مناز الرناتح كل فاي  اااجدا

 .النطدطة السياسة في ا عممو  النطدطة مدافكو خدمة اةااا

 المطلب الثالث : وسائل الدفع الالكترونية في النلام المصرفي الجزائري 

 لي مل استتدامدا زااي وااسع مال ال فيدطثة ال  الدفع وسائل ارف  ا الشي التاارات رغم              

 فاك ان ب يد  بطي  زائرلجا كو خن نحكالرا الاق  في الدفع وسائل مكو من ونر   حيع المةانت هتللمت

 كو نستايع وما المةا  فاك في حرفا  وشااطا قا   قد ال ر ية الدو   من ال دطد كو رغم المستتدمات

 .الأخر   الآليات ب   ف يلوا الس ب بااقات اك مان زت دن

  اولا: بطااة السحب: 

 ح الصنات لتميفز  زداما 1996 سنة الرنات بفك التلطائية وال لاقات الآيي النطد شرحة و                  

 طفاي  اددكا ونر  والشي النطدطة للأوراي الآلية الما اات من النطاد س ب املية في 1997 سنة منف و دوت

 المسلك لاات الس ب بااقات حام ي لنل مفتاحة الاط ي الدااس ا ا ما اة 2010  اا خيا ما   680

      شرحة وك حيع النطاد س ب ب مليات اتعفل الشي الرنات بفك ما النطد شرعة زص   حما المغناطيس يح
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 SATIMالفلاحة بنك الجزائرلح الاط ي الرنك وهي الثمازية المصار  بفك ما شرحة ون أت  1995   سنة 

 بنك الجزائرلح ال  بي الطرك وتحتياطح للتاففا الاط ي الصندوي  الخارجيح الجزائر  بنك الريفيةح والتنمية

 :8وجل من وو    الجزائرلح الباحة بنك الفلاحيح للت اوك  الاط ي الصندوي  الم ليةح التنمية

 .ال رحة الل ا ت ر  والشي المصار  في الآلية الما اات و ع -

 . المصار  بفك ما النطدطة الت املات فاوتسي اااير -

 .التداو   حجم و ياد  المصرفية الخدمة ا سفك -

 .الجزائرية المصرفية الدفع وسائل ا دطع -

 طرع و دوليا بم الم ما   المطياس حسب بالس ب الخانة المصرفية الرااقات بصنع ال رحة واطا               

 خانة الارففك الدزا  ط دد الفل حSATIM و الرنك بفك اطد طريق ان الخدمة كفا وار أ السرية فشار 

 ومصالح)الما اات تلية(  DAB بفك الر ط املية خيا باة افة المسليم خجرا ات و بآجا  طت لق فيما

SATIM  م الة وو داخلية كاز  ساا  الس ب ب مليات بالطيا  تسم  حيع تاصا بااساة شرعة 

 ب يئة المطانة لتصفية ال سابات بفك الرنات . متصل سجل خيا باة افة

 : SATIMوالنقداة  البنكية الصفقات لتأثاة شركة إنشاء ثانيا: 

 : SATIMتعريف شركة  -1

  من عن مام وسيلة طةادخ ورا  الجزائرل  الرنني المةتمع سعي زميةة SATIM شرحة اأسيه ام             

 اااير  ورا  السعي اك اأسيسدا من الرئيس ي لدد ا ج ل حيع ليةحالآ النطدطة من عمسرةالم زاطاالم استغلا 

 :التالية الرنات اضم يهو  الجزائرلح الرنني الندا  خنلاالا املية في تسااد كي الآلية النطدطة زدا  فاوتسي

.(BARAKA –BNA – BEA – CPA–CNEP – BDL – BADR) 

 

. جزائرل  دطنار  ك مليا  26قدر به  ادمال وسدم لاات ةشرح يهو   1995  سنة ال رحة فاك ون أت وقد            

وسائل  بت دطع الصلة لاات الخدمات دا او  لداقيةا في تتصالمي ايالم للطاا  مت امل مكو   اليا   وونر 

 9.بفك الرنات النطدطة الت ايلات وم الجة انديمدا حيع من الدفع

 

 

 

 

 

 

                                                           
ح مهفحر  لنيههل شهداد  الماسههدا فهي التمايههل  -واقهع وا ههدطات  -سههماالا شه رار ح مصههراالا مراباهي ح وسههائل الهدفع تلعداونههي فهي الجزائههر 8

 18ح ص  2015/2016المصرفي ح جام ة ا سة ح

 فهي اكهادطمي سهداما مهفحر  زيهةحداوتلع للتةهار  ال دطثهة الهدفع زدهم وااهاير ت زيهز فهي ودورا لعداونهيت صهرفيالم ال مهل لافهيح ركطها 9

 64ح ص  2015/2016ا سة ح  –ال ربي الت س ي  جام ة مصرفيح ايلام صصات حسيفاالم  والا  لتةاريةاو  تقتصادطة  ال لا 
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 . SATIM  ما روس في الرنات (: مساكمة1الجدو  رقم)         

المصدر:  كفا  واش ح دور زدا  الدفع تلعداوني في ا سفك الم املات المصرفية   دراسة حالة الجزائر   ح 

 158ح ص  2010/2011مفحر  ماجستفا في ال لا  تقتصادطة ح جام ة ال ربي بن مديدل ح ا  الرااقي ح 

 :SATIMمهام شركة  -2

 :10هي كالتايي IMSAT ا دي ا الشي من المدا           

 نيوداالع ودفع س ب " كاسيلة الرااقة خدخا  خلا  من الدفع  زدا لت دطع برزامج ااريق -

 ."بفك الرنات

 الم دات بفك الرنات. النطدطات  زدافا وتسي اااير -

 .الرننيالمةا   في التعنالاجيا ارقية -

ا  بانزضم المت لطة ال روط ددا  ةححدا م  مصرفية اافاقية اخي ال رعة فاك اداخل ضعطت            

الرنات  قاا  في النطدطة اااير في ف ا  ب نل   SATIM  شرحة مكوتسا ال ملياتح تسيفا وحفا لل رعة

 خلا  : من الباطدطة الصنات ومراحز

 .الأوااماايعية ال رابيك حيا   برامج ا زةخ في الم ارحة -

 .)لمطانةا ارسق الشي ال مليات ومراقرة الصيازة( المر ا   ال رابيك فاتسي -

 .الدفع بااقات ننااة -

 . )السرل  الرمز من ( الصنات  ننااة -

فك ب (CIB)الم داحة  الرنعية الرااقات م رو  اك ال رحة فاك قرل من لمنةز ا الم اريعا مكو ومن             

 .الاطنية الدفع بااقة وم رو  لرناتا منادد 

 

 

 

 

 

                                                           
زدهههههم الهههههدفع تلعداونهههههي فهههههي ا سهههههفك الم هههههاملات المصهههههرفية  دراسهههههة حالهههههة الجزائهههههر ح مهههههفحر  ماجسهههههتفا فهههههي ال لههههها   كفههههها  واش ح دور 10

  .159ح ص  2010/2011تقتصادطة ح جام ة ال ربي بن المديدل ح ا  الرااقي ح 
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 : RMIالبنوك  بين لنقداةا الآلية أ/ الشبكة

 الرنات بفك الآلية للنطدطة حلا   طةادخ من طمعن م رو  باطلاي ساايم شرحة  قام 1996 سنة في            

 .الرنات فكب الآلية النطدطة ال رعة تسمية ماليطلاي خ ام حيع الآلية ا ااتبالم فطط ت لطةوالم

  ن ام الشي العل  ال املة والر طتاصا   ووسائل  الأجدز  اافرخلا   من طتم ال لا   فاك طةادوخ    

بغ  الندر ان الرنك او الم سسة  DABي آي ما   ول لد  بااقات م است ما  خمنازية الرااقات حام ي

 .11كفا ال رعة لتمن  تاضا  المندمفك زفه ال طاي وخانة بريد الجزائر  SATIMالمالية ح وان ات 

 :الشبكة ب/ أهداف

 زدا   وو عالم داحة   الرنعية النطدطة تلعداوزية شرعة خن ا  خلا  من  SATIM شرعة  د ت             

 :ط ي ما طيقا  اخي الآلية ا ااتالم بااساة للس ب الرنات م دات بفك

 .بالرااقة ت لطةالم والتنديمات الم اطفا وحد  -

 .للنطدطات م دات بنني زدا  واااير امل -

 ةالتاب  الأجدز  جميع في الرااقات جميع بطرا   تسم  يهو  للنطادح الآلية ا ااتالم  فا حد ال رعة اتضمن -

 فا والت ض الأاضا بنات  لفائد  الس ب امليات  الجةمب  اطا  حما ال رعةح في  ارحةالمالرنات  تتلللم

 .السااة مدار  اا الأجدز  بااساة الس ب ان النااةة طانةالم ب مليات ت لطةالم اليةالم للتدفطات والت ا  

  :الشبكة إلن الانضمام ج/ شروط

 12:خلل ا  للازضما ال رعة فاداط كوت              

 .مالية وو بنعية يئةدال ك انا  كو -

 .الرااقات ووي الآي ا  الم است ما  في ةاةالنا ال مانت واا يع الجدا  اناليل  اقمسا ا ا الت اقد -

 .لز ائن ا مناحةالم يةالزمن الس بالرنات سطا   ا دد كو -

 .النطدطةللاوراي  اكدفز اةو  الآلة فت  شروط ا ا الت اقد -

 .ال رحة من رسلةالم الريازات م الجة في التطنية شروط داا اح -

 ثالثا: البطااة البنكية في الجزائر: 

 ابا  وت ميمداة لعداوزيت المطانة است دان ب د خانة حامج اا ااارا الدفع بااقات ارف لطد             

 .الجزائر و ريد الرنعية الاكانتمتتلل 

 :الجزائر في الدفع بطااة تطوى  مراحل -1

 :13كالأتي يهو  مراحل ب د  مرت            

                                                           
 71سماالا ش رار ح مصراالا مراباي ح مرجع سرق لاحرا ح ص 11

اونههي فههي الرنههات الجزائريههة ح مههفحر  لنيههل شههداد  الماسههدا فههي ال لهها  تقتصههادطة والتةاريههة ومفهها   فضههيلة ح واقههع زدهها  الههدفع تلعد 12

 75ح ص  2019/2020ح  -ايارت  –والا  المسيفاح  اتصص مالية و نات ح جام ة ابن خلدوك 

الجزائريهة ح مةلهة تقتصهاد  مطد  ارهد الجليهل ح واقهع وركازهات ااريهق ازدمهة الهدفع تلعداونهي واثركها ا ها ادا  الرنهات التةاريهة 13

 .179ك ص  2018والتةار  ح ال دد الثاني ح جام ة الااكرل م مد ب ار ح الجزائر ح 
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 . 1998 سنة كاك ما بفك الرنات الس ب  لنداتزالاي  فعر  بداطة -

 فكب ما والترسيق ياد والر  شرا ت  دور  وااي حيع لعداونيت المسدطد  رو لم تزالاي الرسمي  2002 -

حالشي اةمع متتلل الرنات الاطنية والخانة لتراد  الم لامات والترسيق في  SATIM ل رحة الرنات

 امليات الس ب والدفع للما   الآيي .

 . EMVلماانفات  ام اختيار زدا  الدفع بالرااقة الماابق 2004 -

 (.COMI : Comité Monétique Interbancaireخن ا  جم ية ) 2005 -

الرداطة الأويا لأو  بااقة س ب في الجزائر ح حيع و ا  ا ا متتلل مستتدمي الرنات  2006 -

 للتةريب وم رفة النطائص .

 ابا كامل الدااس الاط ي في الباطد والماانلات والرنات .  CIBت ميم بااقة  2007 -

  تيي ابا حباطات المتاجر في الجزائر والمناطق لصر اوحد و ير المالية ازم ست مم ماحينات  2007/2008 -

 الأكلة بالسناك ح وحفلك ت ميم استتدا  بااقة الدفع لد  المااطنفك .

  :CIB  البطااة البنكية -

و ع زدا  الدفع بالرااقة لن طناك زاج ا ت الاا كاك زااي قرالدا واس ا من قرل جميع                 

شر  الندا  الرنني الجزائرل باكمية و ع زدا  بنني م دات لاسائل الدفع ح الرناتح وفي كفا تطار 

يستةيب لرغرات الز ائن وفق اا ي شروط الأمن ح وفي كفا السياي شرا  الرنات الجزائرية و الت اوك 

في ااريق م رو  زدا  الدفع بااساة الرااقة ح طتاافق مع الدياكل الطاادطة المتافر   SATIMمع شرحة 

 14الرنات ولطاا  تاصانت السلعية واللاسلعية الجزائرية . لد 

فك بوت تبا كفا الرااقة بااقة دفع وس ب ما بفك الرنات داخل اراس الاطن ح طتم الت ر  الل ا               

وش ار باسم الرنك المصدر اتضمن قرص العداوني طضمن امن املية الدفع واملية  CIBالرنات بال  ار 

 لد  متتلل التةار وو الفنادي و الم لات التةارية...الخ وزةد كفا الرااقة ا ا زاافك:المسدطد 

  :الكلاسيكية أ/ البطااة

 مد و  والثابتة تاساةالمالدخا   لز ائن  اطد يهو  الرننيح والس ب الدفع خدمات اافر بااقة يه              

 ولل 50 اك الرااقة فاك وسطل جزائرل  دطنار 5000 للرنيد ن الأد ال د وقيمة وشدرين  اا نلاحي  ا

 1.جزائرل  دطنار

 ب/ البطااة الذهبية :

 خيا باة افة لعن م دد ح شروط  وفق  اختياركا طتم للز ائن  الرنات قرل من وطضا  مطداحة              

 نس يا مرافع ودفع س ب سطل مع خ افيةح خدمات اافر الرااقات كفا ف،ك والس ب الدفع خدمات

                                                           
احمههد جميههل ح حدينههة رشهها  ح بااقههة تئتمهههاك كاسههيلة مههن وسههائل الههدفع فهههي الجزائههر ح مةلههة تقتصههاد الجدطههد ح ال هههدد تو  ح  14

 123ح ص  2010س تمبا 
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 ولل 50 طفاي  الرااقة كفا وسطل المراف ة الدخا   وص اس الأاما  ورجا  المدمفك للأشخاص وامن 

 15.اامفك نلاحي  ا ومد  جزائرل  دطنار

 : La carte visaفيزا  بطااة  -

 وو الص رة بال ملة مفتاحة حسابات لاول  للز ائن ماجدة والدفعح للس ب ت مل دولية بااقة وهي             

 مد  اطدر ح(ففزا شرعة حسب) ال الم في مناك ول في وماالدم س ب وو الدفع طمعن م و  يع دملماكل

 : زاااك هي شدراح 24 س نلاحي  ا

 الكلاسيكية:  الفيزا أ/ بطااة

 وورو 500 الرااقة لدفا الس ب سطل ويطدر وورو 1000 يساول  وو وحبا الص رة ال ملة من رنيد             

 .اليا  في وورو 1000 س ططدر الدفع طلس وما اليا ح في

 

 

 الذهبية:  الفيزا ب/ بطااة

 في وورو 750 س الس ب سطل ططدر حيع وورو 4500 يساول  وو وحبا الص رة ال ملة من رنيد            

 .اليا  في وورو 3000 الدفع سطل وما اليا ح

 ة:المعاصر  البنكية المنتجات توزيع في المستخدمة ىابعا : الوسائل 

 :است ما  طمعن الرنعية الخدمات خيا للانا              

 (:DABللأوىاق ) الآلي أ/ الموزع

 تستتد  ووااماايعية آنت في الرنني الطاا  في للماحينة بسياة نار  هي للأوراي الآلية الما اات            

 فالمدمة وكعفا الفر ح خيا ا الجج بدوك  الما  من مرلغ بس ب للمس  لك تسم  خلعداوزية بااقة طريق ان

 .16للمس  لك  رورية الأحثا الخدمة اطدطم هي للأوراي الآيي الما   الرئيسية

  

 

 

 

 

 

                                                           
لنيل شداد  الماسهداح اقتصهاد زطهدل و ننهي ح  مفحر  الجزائريةح اليةالم  سساتلماو الرنات  في تلعداوني الدفع وسائل فاطمةح زاشل 15

 61ح ص  2017/2018كلية ال لا  تقتصادطة ح جام ة مستغازم ح 

  
ح مهفحر  مطدمهة لنيهل  -زائريهةدراسهة حالهة الرنهات الج –بازفلهة غهلا  ح ماالعيهة ايهد  ح واقهع وسهائل الهدفع تلعداونهي فهي الجزائهر  16

ح  2020/2021ح قالمهة ح  1945مال  8شداد  الماسدا اتصص المطاوناية ح كلية ال لا  تقتصادطة والتةارية والا  المسيفا ح جام ة 

 .72ص 
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 (DAB(: خصائص الما   الآيي للأوراي )2الجدو  رقم )                   

 179المصدر : مطد  ارد الجليل : مرجع سرق لاحرا ح ص 

 ووااماايعية وجدز  وطضا هي للأوراي الأوااماايعية ال رابيك (:GABب/ الشباك الأوتوماتي ي للأوىاق )

 متصلة ووااماايعية بأجدز  الأمر طت لق للأوراي الآيي للما   بالرسرة انااا ووحثا ت طيدا وحثا خدمات اطد 

 طدبال د بالطيا  تسم  الأماا  س ب مدمة خيا باة افة والشي خلعداوزية بااقات طريق ان تستتد  ب رعة

 فال رابيك الخ ..حساس خيا حساس من ا ايل امليات نكح طلب الادائعح قرا   مثلا ت مل ال مليات من

 المنتةات وحد ال ا ر الاق  في امثل وهي للرنك الرئيس ي بال اساس مراشر  متصلة للأوراي الأوااماايعية

 وسيلة امثل لأن ا ونر   مسايقال مستا   ا ا مدم ودوركا الرننيح للندا  الأساسية فلعداوزية الرنعية

 17المس  لك مع لج اار

 GABخصائص ال رات الآيي الرنني (:3الجدول ىام)                    

 .180مطد  ارد الجليل : مرجع سرق لاحرا ح ص  :لمصدىا

                                                           
 73بازفلة غلا  ح ماالعية ايد  ح مرجع سرق لاحرا ح ص  17
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  GABو  DABطددر ال نل التايي حيفية ال صا  ا ا خدمة 

  GABو  DABم ن خدمة ( : طريقة الحصول 7الش ل ىام )            

 .180مطد  ارد الجليل : مرجع سرق لاحرا ح ص  :المصدى

 (TVB)ج/ نهائي نقطة البيع الالكترونية 

ارئ خلاا كاك الز اك ط مل بااقة ائتماك في ول مناك ماال زطاة الريع اك طمرر الرااقة ا ا الط              

  مع ال اساس المرحزل للرنك الم  ي والفل بدورا تلعداوني الخاص برااقات تئتماك والمانا  مراشر 

ططا  بالتاحيد من حفاطة الرنيد وخصم الطيمة من الرنيد الخاص بالز اك ب د اك طدخل الز اك رمزا او 

( ططا  ال اساس المرحزل ب د PINرقما سريا خانا بم والفل ي ر  برقم الت ريل الشخص ي السرل )

 لمتةر ح طتم كل كفا في جز  من الثازية.لاالك ب، افة الطيمة لرنيد حساس ا

 

 TVB: خصائص ن ائي زطاة الريع تلعداوزية (4الجدول ىام )

 .181مطد  ارد الجليل : مرجع سرق لاحرا ح ص  المصدر:
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 المبحث الثاني :وااع الخدمات المصرفية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة

   904المسيلة 

 ول : تقدام بنك الفلاحة والتنمية الريفية المطلب الأ 

  اولا : نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

رحة ي تبا بنك الفلاحة والتنمية الريفية من وكم الرنات التةارية الجزائرية ح حيع طتتف شنل ش             

 1982مارس  13افق   : الما  1402جماد  الأويا  17لاات وسدم ت اد ملعيتم للطاا  ال مامي حوسه في 

ا وسيلة من وسائل سياسة ال نامة الرامية ايا الم ارحة في انمية الا ي تب 106 -82ح وفطا للمرسا  رقم 

الطاا  الفلاحي وارقية ال الم الريفي ح ار ا ةااد  كينلة الرنك الاط ي الجزائرل ح ولاالك ب د  

  اطات الصنااات التطليدطة وال رفية .المساكمة في انمية الطاا  الفلاحي وارقيتم ح ودام ن

 ال ا ح ا للطا التاب ة الفلاحية الم سسات بتمايل الريفية والتنمية الفلاحة بنك قا  فطار كفا وفي             

 الخاصح الطاا  مزار  الزراايةح للثار  الفردطفك المستفيدطن وحفلك الت اوزيةح الدولة والمةمااات مزار 

 . الر رل  الصيد قاا  جازب خيا الصناايةح الفلاحية والم سسات الفلاحية اتح والدواوينالخدم ت اوزيات

 شرحة مساكمة  خيا  1988اا   ب د الريفية والتنمية الفلاحة بنك ا ا   تقتصادطة فنلاحات خطار وفي

 للسدم ر جزائرل دطنا  1.000.000بطيمة   سدم 2200 خيا مطسم جزائرلح دطنار مليار 22 قدرا ما  روس لاات

 طر  من كلدا سدم معتمرة 33000 ا ا ما   جزائرل  دطنار مليار 33 خيا 2000 سنة بداطة في لفاافع الااحدح

الفل  من  استطلالية احبا للرنات والغي من  14/04/1990الدولةح وب د ندور قازاك النطد والطرك في 

  .خلالم زدا  التتصص 

 لرناتا اطا  ب ا الشي الااائل جميع طراشر الرنات من حغفاا الريفية والتنمية الفلاحة بنك ونر               

 التنميةح ولت طيق في والمساكمة تدخار املية وتشجيع تئتمازية المسديلات من  في والمتمثلة التةارية

لنامل  ةالجغرافي التغاية خلا  من شاملة اسدااايةية الرنك و ع الراكنة للمرحلة وتست داد وكدافم

وكفا  وخدماام منتةاام بمنايع والطيا  ماالح 7000 من بأحثا م طر  وكالة 300 من بأحثا الاط ي الدااس 

 الرنعية الساي  في ن اطدا ازاو   الشي والأجن ية الخانة الرنات لمنافسة ا كلم انافسية مفز   احمساس بغية

 الجزائرية .
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 نمية الريفية ثانيا : مهام واهداف بنك الفلاحة والت 

ن طججا بنك الفلاحة والتنمية الريفية ايا الطيا  بااما  ون اطات متنااة وا ا مستا  اا  م              

 الجاد  للانا  ايا اسدااايةية اة لدا م سسة مصرفية حرفا  وشاملة ح ا د  بثطة الز اك وتفراد .

 : BADRمهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية  

 والصندوي. الصر  بالطروكح الخانة ال مليات جميع م الجة -

نفيف جميع ال مليات المصرفية وتاتمادات المالية ا ا اختلا  اشنالدا طرطا للطاازفك والتنديمات ا -

 الجارل ال مل ب ا .

 وتسمثمار. تدخار ارقية امليشي ان طريق النطدطة وتستتدامات الماارد انمية -

 ية جدطد  ح مع اااير المنتةات والخدمات الطائمة .ازتا  خدمات مصرف -

 ل مل المصرفي .تستفاد  من التاارات ال المية في مةا  ا -

 والمتاساة. الصغفا  والم سسات ال ر  المدن لاول  من وحثا التطرس -

 ب ا. طت لق وما الفلاحية بالر اطات الخانة الداقيات اأمفك -

 . اااير شرعتم وم املاام النطدطة -

 يم الساي المصرفية والتطرس احثا من لاول المدن ال ر  ح التةار والم سسات الصغفا  والمتاساة . اطس -

 اااير قدرات ا ليل المتاطر . -

 اااد  انديم ادار  الطروك . -

 فت  حسابات لنل شخص طالب لدا واستطرا  الادائع . -

 تدخارات . اةميع في الم ارحة -

 : BADRوالتنمية الريفية  اهداف بنك الفلاحة 

 من اكم الددا  الرئيسية المسار  من طر  ادار  الرنك ط ي :             

 ية شاملة .انايع وااسيع مةانت ادخل الرنك حم سسة مصرف -

 ا سفك ال لاقات مع ال ملا  . -

 ال صا  ا ا احبا حصة من الساي . -

 ادايم منازتم  من الاسط الرنني . -

 اية وجاد  الخدمات .ا سفك زا  -

 تائج احبا في ا صيل الطروك وفي جفس ماارد ا افية.زاااير الجداد قصد ا طيق  -

حما ططا  الرنك بتاففا مصالح اتعفل بماالب الز ائن وان غانت م ح وال صا  ا ا احبا قدر من 

كفا تكدا  بفضل  الم لامات الخانة باحتياجات م بغية التطرس احثا من الز ائن ويسعا الرنك لت طيق

 قيامم بما ط ي :

 رفع حجم الماارد باقل اناليل . -

 رة .تسيفا نار  لخزينة الرنك بالدطنار وال ملة الص  -

 ااسيع ن اطات الرنك فيما طتص الت املات . -
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  904المطلب الثاني : تقدام بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلة 

 : 904نك الفلاحة والتنمية الريفية بالمسيلة تعريف ونشأة وكالة ب اولا: 

ن في مع فرافك آخري 1983لرنك الفلاحة و التنمية الريفية بالمسيلة في فيفرل  904ون أت الاكالة             

ح كفا المناطة الشي اتمفز بسدلدا الااسع و  1988و  1984افك المجح و حما  الضل ة الشي بدو ال مل ب ما 

يا خبالزرااة بالدرجة الأويا و ت د  وكالة المسيلة خيا الن اك بالطاا  الزراعي بالمناطة و ااتماد سنان ا 

الرية حاجات الجمدار و خااا  دورا وحثا في الر اط تقتصادلح خ افة خيا لالك ادايم  فنلاحات 

 ية.المالية الشي من  روريات ا وجاد م سسات متتصصة في متتلل الطاااات تقتصادطة ال يا 

خك وكالة المسيلة م سسة امامية اطا  بتطدطم خدمات بنعية متنااة للمت املفك تقتصادطفك            

 ساا  للطاا  ال ا  وو الخاصح حيع اطع وكالة المسيلة في الحي فدارل و الفل ططع في وسط المدطنة.

 904ثانيا : الهي ل التنليمي لوكالة المسيلة 

التنديم من السياسات المتر ة لت طيق وكدا  الرنكح و كفا لأزم ط دد مسئالية كل  ي تبا كفا            

 كيئة داخل كفا الندا  و انطسم وكالة المسيلة خيا المصالح التالية:

  ان الاكالةح خلا طتايا تسيفا طروس وكالة المسيلة حأل م سسة وخر  مدطر ي د المسئا  الأو  المدارية: -1

 طتتف الطرارات الصائرة و يسدر ا ا انفيفكاح و كا يسعا دائما لت طيق الر   للرنك.برامج امل الرنكح و 

لمدطر ال ا  يسدر في حا  تغيرم وو حصا  مانع لم ازائب المدطر كا السلاة الثازية ب د  نيابة المدارية: -2

 اادطا. و وسائلم و وامالم سفاا BADRا ا دراسة التدابفا و ال مليات اللا مة لمسيفا كياكل 

لاارد و الصادر للرنك و من الرنكح باة افة خيا االسعراارية طتم فل ا استلا  الباطد  الأمانة العامة: -3

يط الأاما  المعت ية من حرااة الاثائق و خرسا  الفاحسات و استطرا  المنالمات الداافيةح حما ون ا امثل وس

  ا الم بنل بريد نادر و  وارد.بفك ال ما  و ال ملا  و المدطرح كفا الأخفا طناك ا

د و التصدطر من الناحية اطا  كفا المصج ةبمنفيف امليات تستفاا وظيفة التجاىة الخاىجية: -4

 الماليةح حما طتة ا دوركا في الت امل بال ملة الص رة ساا  في نارت ا النطدطة ول بيع و شرا  وو في شنل

 ية المت لطة بال ملة الأجن ية الشي بااسا  ا طتم ا ايل ا ايلاتح خ افة خيا خاداد ال مليات الم اس

 الأماا  بال ملة الص رة من حساس الز اك خيا حساس المارد في الخار .

 

 

 904م لامات مطدمة من طر  الرنك وكالة المسيلة 
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ح و ليامي بفك الاكالة )الرنك( و ال ميلات تبا ون اة مصج ة لأن ا اةسد الت امل  وظيفة الصندوق: -5

 طتناك من نندوقفك ثازايفكح الأو  خاص بال ملة الاطنية و الثاني خاص بال ملة الأجن ية و طضم كل من: 

 :يسفاكا ال راكي الفل ططا  ب مليات ال يكح حيع طدفع للساحب بالب من كفا  فرع الشيك

  الأخفا و كفا طر ا مع افدااك وجاد رنيد ماجب للساحبح

 :من حساس خيا آخر و كا امايل مراشر.  طتم زطل مرلغ فرع التمويل 

 :في حا  ا ايل غفا مراشرح ول بنناك متتلفاك طتم لالك ان طريق الرنك  غرفة المقاصة

المرحزل في حفك وك الز اك ططض ي خدمتم و غرفة المطانة المرحزية ت ر  ا ا اد  غر  مماثلة 

 في خقليم م فك.

دارل للاكالة المرحزية و ول الندا  ف  فداريةح اتعفل كفا المصج ة بال  وك وظيفة الحسابات: -6

الاكانت الفراية و ال  وك ال سابيةح ول متاب ة م اسرات الرنك الداخلية من مفزازية المسيفا و 

 التةدفز.

كح حيع ون ا اطا  ا ا دراسة طلرات ت د كفا المصج ة من المصالح المدمة في الرن وظيفة القروض: -7

سة الناملة و ال املة و الدقيطة للم رو  امن  الطروك. بمتتلل وزااادا و وشنالدا الطروك و ب د الدرا

و ا خف مطابل  مازات طتم ا دطدكا من طر  المنلل بالدراسات ا ا وساس الثطة و المرحز المايي للز اك 

 بضماك اسداداد الطرك كاملا مع قيمة نسرة الفائد .

اتتصص كفا المصج ة في متاب ة الندا  الداخ ي للرنك  مات:شاىة القانونية و المناز وظيفة الاست -8

 و هي المنلفة بالمنا اات الطضائيةح و هي تسفا من طر  خرفا في الم احم من وكم واائفدا:

 .امثيل الرنك وما  الجدات الطضائية و فدارية و الأمنية 

 .اطدطم التاجل ات و تسم ارات الطازازية لجميع الاكانت اند الالب 

 .فشرا  ا ا غلق ال سابات 

 .دراسة الملفات الطازازية للأشخاص الاري ية و الم ناية و تسيفا حساباام 

 .اصفية ال ركات و ااقيع و متاب ة حجا  ما للدطن لد  الغفا وما  الجدات المتتصة 

 .ااقيع جميع اطاد الركن ال يا ل و الركن ال طارل باسم و ل ساس الرنك 

 در  و خطةاد ال لا  المامئنة نسداجاادا بالاري الادطة وو الطضائية.متاب ة الطروك الصا 

 .فشرا  ا ا دراسة و قسمة الداكات 

 .ارليغ فافارات ان طريق الم ضر الطضائي 
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 تسمى وطضا بمصج ة التنفيف و اطا  بت ايل الر اطات الفلاحية و التةارية )فت وظيفة الاستغلال:  -9

 خطدا  مرالغ مالية(. حسابات و احتتاس سندات و 

المراقرة اعمن في مراقرة الملفات في  كفا المصج ة يسفاكا متتصاك و  وظيفة المراابة و الميزانية: -10

الرنكح و هي مسفا  من طر  المدطرية ال امة و هي غفا مطيد  باق  مراقرة الاكالة في الطروك و الأجار و 

حزية ت المر اداد الأجار لل ما  و اطدطم المفزازيات الن ائية للاكان تاتمادات. و ال ما  وما المفزازية فتطا  ب،

 و الاكانت الفراية.
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  يلةالدينل التنديمي لاكالة المس (:8لش ل ىام )ا                                                        

 

 

  .904البنك وكالة المسيلة  طرف قدمة منمن إعداد الطالبين بناءا على معلومات م:  المصدر
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ة المطلب الثالث :الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفي

 -904-وكالة المسيلة 

  904ة وسائل الدفع الالكترونية المستعملة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيل اولا : 

 ة المسيلة مةمااة من وسائل الدفع ال دطثة اتمثل في :ت تمد وكال    

هي بااقة س ب ودفع وطنية ت مل ما بفك الرنات امعن حاملدا من الطيا  : CIB)بطااة ) -1

ح وهي مانالة مراشر  بال ساس  GABب مليات الس ب ابا ال رابيك الأوااماايعية للاكالة 

ااقة ب د التطد  بالب ا ا الشخص ي ح حيع يستايع ول شخص اادل ال صا  ا ا الر

  مستا  الاكالة ح وفل ا زاااك العلاسيعية والفكرية ح

 نال ة لمد  سرتفك واةدد الطائيا خلاا لم طلغل ا الرنك وو ناحب الرااقة . -2

 طمعن خادار لالك في الجدو  ال نل التايي -3

 2022 – 2018العلاسيعية المتداولة في الاكالة من  CIBادد بااقات (:5الجدول ىام ) 

 904ة المسيلة من ااداد الاالرفك بنا ا ا ا م لامات من طر  الرنك وكال المصدى :

 

 

 

 

البطاقات  السنة

 المطلوبة

البطاقات في 

 المخزن

البطاقات الممنوحة 

 للعملاء

البطاقات 

 المنتهية

2018 0 0 1 0  

2019 17 1 5          0  

2020 28 4 8 0 

2021 30 4             10 0 

2022 233 21 37 1 
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 2022-2018من  -904-المسيلة العلاسيعية في الرنك وكالة CIBتغفاات بااقة ( : 9لش ل ىام )ا

 

 من خاداد الاالرفك بنا ا ا ا الجدو  والاا .المصدى : 

فية بنك الفلاحة والتنمية الريالعلاسيعية في  CIBالمن  ى الرياني والاا طاضح لنا تغفاات بااقة           

( ح حيع زلاحظ اك الالب ا ا 2018/2019/2020/2021/2022خلا  السناات ) 904باكالة المسيلة 

كاك في ارافا  ولعن برسب  ئيلة ر ما طرجع لاالك لجائ ة كاروزا  2021خيا سنة  2018الرااقة من سنة 

 فنلاحظ ازم  اد الالب ا ا الرااقة برسب 2022سنة في الك الفدا  او ل د  وعي الز ائن لمزاطاكاح وما في 

طلب ولاالك ر ما لزوا  الجائ ة او لاعي ال ملا  وم رف  م لمزاطا الرااقة ح  233مراف ة حيع ونل    

وما بالرسرة للرااقات الممناحة فنلاحظ ازم منتف  ا ا طا  السناات الخمه ور ما كفا راجع ر ما 

 اة في ا ضفا الرااقة .لطلة اليد ال املة واد  السر 

 2022ايا  2018الفكرية المتداولة في الاكالة من  CIBادد بااقات  (:6الجدول ىام )

الرااقات  السنة

 المالا ة

 الرااقات المن  ية الرااقات الممناحة لل ملا  الرااقات في المتزك 

2018 3 0 5 0 

2019 24 1 9 0 

2020 61 7 34 0 

2021 181 19 129 0 

2022 249 26 134 0 
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 904من ااداد الاالرفك بنا ا ا ا م لامات من طر  الرنك وكالة المسيلة  المصدى :

 2022-2018من  -904-المسيلة الفكرية في الرنك وكالة CIBتغفاات بااقة ( : 10الش ل ىام )

 

 من خاداد الاالرفك بنا ا ا ا الجدو  والاا .المصدى : 

فية باكالة الفكرية في بنك الفلاحة والتنمية الري CIBالمن  ى الرياني والاا طاضح لنا تغفاات بااقة              

( ح حيع زلاحظ اك الالب ا ا الرااقة 2018/2019/2020/2021/2022خلا  السناات ) 904المسيلة 

فتم لمزاطا الرااقة ووكمي  ا في ارافا  مستمر ا ا طا  السناات الخمه ولاالك ر ما لاعي الز اك وم ر 

والخدمات الشي اافركا ح وزلاحظ حفالك وك ادد الرااقات الممناحة  في ارافا  مستمر ولعن ن اصل خيا 

حجم الرااقات المالا ة وكفا راجع لرائ ازةا  الرااقات وو لض ل السياسة التا ي ية للرنك  حما 

 طةب. 

امعن  BADRة ر  ان بنك الفلاحة والتنمية الريفيهي بااقة س ب وطنية ناد( : CBRبطااة ) -2

ح ويمعن وطضا باستتدا  كفا GABحاملدا من س ب الأماا  ا ا مستا  ال رات الأوااماايني الرنني 

 الخانة بالاكالة . GABالرااقة تطلا  ا ا الرنيد وطلب دفدا ال ينات ا ا مستا  وجدز  
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 2022 – 2018المتداولة في الاكالة من  CBRادد بااقات  (:7الجدول ىام )          

 904ك بنا  ا ا م لامات من طر  الرنك وكالة المسيلة من ااداد الاالرف المصدى :

-2018من        -904-المسيلة العلاسيعية في الرنك وكالة CBRتغفاات بااقة  ( :11الش ل ىام )

2022 

 

 من خاداد الاالرفك بنا ا ا ا الجدو  والاا .المصدى : 

 

الرااقات في  الرااقات المالا ة السنة

 لمتزك ا

الرااقات 

الممناحة 

 لل ملا 

 الرااقات المن  ية

2018 18 15 214 207 

2019 94 17 225 208 

2020 131 28 262 209 

2021 189 29 297 209 

2022 189 29 297 209 
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باكالة  الفكرية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية CBRطاضح لنا تغفاات بااقة المن  ى الرياني والاا           

( ح حيع زلاحظ وك الالب ا ا الرااقة 2018/2019/2020/2021/2022خلا  السناات ) 904المسيلة 

 189ايا  2022في ارافا  مستمر ا ا مدار السناات الخمه حيع ونل ادد الرااقات المالا ة سنة 

م ليه بالسيئ ح حيع لط  است سازا من قرل الز ائن ولاالك ر ما للاايفة الشي نمم  من بااقة وكا رق

  اجلدا الرااقة ح وما بالرسرة للرااقات الممناحة فناز  وا ا من نسب ازاطد الالب وكفا ر ما راجع نز  ا

 نلاحية ب   الرااقات فتم اةدطدكا خ افة خيا ازةا  ب   الرااقات المالا ة .   

 هي بااقة س ب وطنية  امن  للأشخاص الفطن طمتلناك حساس ااففا في الرنك ح:   TAWFIRبطااة  -3

تسم  لل ملا  بانستفاد  من خدمة ا ايل وماالدم من حسابات م الخانة خيا دفاار تدخار ان طريق 

 دوك التنطل خيا وكانت الرنك . DABالما اات الآلية 

 2022 - 2018المتداولة في الاكالة من  TAWFIRادد بااقات  (:8الجدول ىام )

الرااقات الممناحة  الرااقات في المتزك  الرااقات المالا ة السنة

 لل ملا 

 الرااقات المن  ية

2018 2 0 1 0 

2019 75 2 12 34 

2020 119 7 60 34 

2021 195 42 94 34 

2022 197 42 94 34 

 904مات من طر  الرنك وكالة المسيلة من خاداد الاالرفك بنا ا ا ا م لا  المصدى :

 

 

 



- فصل الثاني : واقع الخدمات المصرفية في الجزائر دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلةال
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-2018من      -904-المسيلة في الرنك وكالة TAWFIRتغفاات بااقة  ( :12الش ل ىام )

2022

 

 من خاداد الاالرفك بنا ا ا ا الجدو  والاا .المصدى : 

ريفية الفكرية في بنك الفلاحة والتنمية ال TAWFIRالمن  ى الرياني والاا طاضح لنا تغفاات بااقة             

( ح حيع زلاحظ وك الالب ا ا 2018/2019/2020/2021/2022خلا  السناات ) 904باكالة المسيلة 

بااقة مالا ة  197ايا  2022الرااقة في ارافا  مستمر ا ا طا  السناات الخمه حيع ونل سنة 

تسديل امليات الس ب والدفع خانة ح ويمرفك لنا حفالك  وكفا لاعي المااطنفك نكمية كفا الرااقة في

اك الرااقات الممناحة حفالك في ارافا  مستمر لعن ا لم اصل لرسرة الالب ا ا الرااقة فهي لم اتةاو  

بااقة وكفا ر ما ل د  امعن الرنك من ااريق  197رغم طلب  2022بااقة ممناحة سنة  100حاجز 

 سياستم التا ي ية حما طةب .

 

تست مل في شرا  السلع والخدمات السياحية :   MASTER CARDالبطااة البنكية الدولية  -4

( خار  الاطن والشي GAB( وال رابيك الآلية )DABوحفالك تسديل امليات الس ب من الما اات الآلية )

لأجدز   حفالك تسديل امليات تسدطد الم داطات من خلا  الرااقات الرنعيةو  ا مل ش ار ماسدا كارد ح

ن ( وااففا ولا  دائم وم من ايا وماا  الز ائن في الخار  ا ا مدار السااة حيع ط مTPEالدفع تلعداوني )

 ( امليات الدفع تلعداوني بفضل 3D Secureبروااكا  الدفع الآمن )

 ( وكنات زاااك من كفا الرااقة وكما :EMVاطنية الرااقة الرنعية الفحية )



- فصل الثاني : واقع الخدمات المصرفية في الجزائر دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلةال

904- 
 

 

59 
 

 2022 -2018المتداولة في الاكالة من  MASTERCARD TITANIUMادد بااقات  (:9ام )ى الجدول 

 904نا ا ا ا م لامات من طر  الرنك وكالة المسيلة من ااداد الاالرفك ب المصدى : 

         -904-المسيلة في الرنك وكالة MASTERCARD TITANIUMتغفاات بااقة  ( :13لش ل ىام )ا

 2022-2018من 

 

 من خاداد الاالرفك بنا ا ا ا الجدو  والاا .المصدى : 

 

 

 الرااقات المن  ية الرااقات الممناحة لل ملا  الرااقات في المتزك  الا ةالرااقات الم السنة

2018 0 0 0 0 

2019 0 0 0 0 

2020 4 1 11 0 

2021 9 1 11 0 

2022 10 1 11 0 



- فصل الثاني : واقع الخدمات المصرفية في الجزائر دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلةال
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في بنك الفلاحة  MASTERCARD TITANIUMاني والاا طاضح لنا تغفاات بااقة المن  ى الري              

( ح حيع زلاحظ 2018/2019/2020/2021/2022خلا  السناات ) 904والتنمية الريفية باكالة المسيلة 

م دو  اماما ح ثم بدوت في ترافا  خلا  سناات  2019و 2018وك الالب ا ا الرااقة خلا  سنشي 

ولعن الالب الل ا طناد طناك م دو  لأزم لم طراطي لمستا  التال ات وكفا راجع ر ما  2020/2021/2022

ل د  خحاطة المااطنفك بمزاطا الرااقة نن ا بااقة جدطد  ح اما بالرسرة للرااقات الممناحة فهي الأخر  

ع حجم ل د  وجاد طلب ا ا الرااقة ح وب دكا اراف   اماشيا م 2018/2019كاز  م دومة في سنشي 

 الالرات .

 -2018المتداولة في الاكالة من  MASTERCARD CLASSIQUEادد بااقات  (:10ام )ى الجدول 

2022 

 904من ااداد الاالرفك بنا ا ا ا م لامات من طر  الرنك وكالة المسيلة  المصدى :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرااقات المن  ية الرااقات الممناحة لل ملا  الرااقات في المتزك  الرااقات المالا ة السنة

2018 0 0 0 0 

2019 0 0 0 0 

2020 1 1 1 0 

2021 1 1 1 0 

2022 3 1 1 0 



- فصل الثاني : واقع الخدمات المصرفية في الجزائر دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلةال
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 -904-     المسيلة في الرنك وكالة MASTERCARD CLASSIQUEتغفاات بااقة  ( :18الش ل ىام )

 2022-2018 من 

 

 .  والاامن خاداد الاالرفك بنا ا ا ا الجدو المصدى : 

في بنك الفلاحة  MASTERCARD CLASSIQUEالمن  ى الرياني والاا طاضح لنا تغفاات بااقة               

( ح حيع زلاحظ 2018/2019/2020/2021/2022خلا  السناات ) 904والتنمية الريفية باكالة المسيلة 

ز  كنات ثلان طلرات وما كا 2022وك الالب ا ا الرااقة  ئيل جدا وشرم م دو  اماما حيع في سنة 

الرااقات الممناحة فناز  بااقة فطط ح لدفا طمعننا الطا  اك الرااقة لم الط  است سازا من قرل 

 الز ائن .

 ثانيا : خدمات الصراف الآلي :

م  ل امل الرااقة الرنعية شرات الطائي للرنك ح وكا شرات خارجي يس : GABالشباك الآلي للأوىاق  -

 سا . 24سا /  24ل دوك ادخل ماافي الرنك بالدفع والت اي

سا الفل ططد  الخدمة  24/  سا 24كا آلة ووااماايعية ي مل ا ا مدار : DABالموزع الآلي للأوىاق  -

 الأحثا  روية للز اك .

 ولطد اارقنا لدما سابطا ب نل ووسع حما اارقنا حفالك لخصائصدما.    

 

 

 

 



- فصل الثاني : واقع الخدمات المصرفية في الجزائر دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلةال
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 DABوالما   الآيي للأوراي  GABل رات الآيي للأوراي خدمات ا (:11الجدول ىام )         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات الشي ططدمدا الصرا  الآيي

ال رات الآيي للأوراي 

GAB 

 طتا  ل ائز الرااقة الطيا  بال دطد من ال مليات من ا: 

 س ب الأماا  . -

 م رفة الرنيد . -

 الطيا  بالت ايلات . -

 طلب دفدا ال ينات . -

راي الما   الآيي للأو 

DAB 

يسم  ل امل بااقة الس ب بالطيا  ب ملية س ب 

 الأماا  .



- فصل الثاني : واقع الخدمات المصرفية في الجزائر دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيلةال
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 خلاصة الفصل الثاني :

ا من خلا  ما ام دراستم في كفا الفصل زةد وك الجدا  المصرفي كا اماد تقتصاد فالن اك ب ف             

والمستةدات ال انلة في ال الم حيع الأخفا يست دل اااير واعييل الجدا  المصرفي مع كل التغفاات 

ونر  ال صر الفل ن ي م اصر اعنالاجيا الم لامات وتاصانت الفل طتمفز بالسراة الفائطة في الرية 

حاجيات الأفراد من سلع وخدمات ح والجزائر حغفاكا من الدو  تسعا خيا ا دطع زدا  مدفااات ا 

المصرفي وخدخا  ثطافة الدفع بالاسائل تلعداوزية في  بطيامدا ب د  خنلاحات في الجدا   وااايرا ولاالك

مةتم دا ح ولعن ا ارط  ب يد  كل الر د ان ار ي الأسلاس الجدطد في الندا  الرنني بالمستا  المالاس ح 

م بالرغم من مزاطاا المت دد  فم دم الرنات الجزائرية ن ازا  ات امل بندم الدفع التطليدطة وارتهج مفاكي

 لاسيعية ح واك وجدت خدمات العداوزية فيناك الت امل ب ا برسب  ئيلة .تسايطية ح

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



  الخاتمة

 فو  نرةيو  قفوة  لحواا  والاتصور  لىو  المعلرمورت تكنرلرجيور مجور  فو  المتسوراة  التطوراات أدت              

 الخاموو  تحسوو   فوو  واسوو  بشوو ا والاتصوور  تكنرلرجيوور المعلرموورت سوورتم  العمووا المصوو،ف  ث حيوو 

 برلصو فف  ةو،  مور وتور المصو،في  الخامو  لتقواي  جايوا نمو  ظهورا  خول  مو  للةبورن  المقام   المص،في 

 والأنظمو  الأدواتث التقنيورت مختلو  ولترحو  التقليايو  الرظورن  تجورو   ةلو  تعموا التو  الإلكتفونيو 

 الهورت  ةبوف الأنتفنو  ث والصو فف  ةبوف الآىو ث الصو فف  كرلصو،ا  الخوامرت المصو،في  ةو،  فو  الحايثو 

 للةبورن  المصو،في  يرب الخوامرتانسو يكفوا بمور المختلفو ث وأنظمتهور التر يو  قنورات مو  وغ فتور النقور 

 .الأابرح و يرد  الت رلي  الرق  ث وتقليا ابح ف  ذلك يسرةا وم ر  ث ممر وق  أي وف  وس،ة  بسهرل 

 المصو،في  المؤسسورت ونمور لنجرح مه  ةرما العما المص،ف  ف  التكنرلرجير استخاام أصبح فقا             

 اشوتااد ظوا فو  خرصو  للفشوا سوتتع،  الحايثو  جيور المصو،في التكنرلر  فيهور تتورف، لا التو  ثفرلمصورا 

 . والاولي  المحلي  المنرفس  حا 

وفووووو  ظوووووا توووووت  التطوووووراات وجوووووات البنووووورو الحةان،يووووو  نفسوووووهر فووووو  و ووووو  حسووووور  وأصوووووبح  ملةمووووو           

،ف  بتوواةي  قووااااهر التنرفسووي  لمراجهوو  تووت  التحووايرت وكوور  لا موور ةليهوور اوو  اووتالك بتطووري، نظرمهوور المصوو

وذلووك بتحسوو   خووامراهر المصوو،في  الالكتفونيوو  والووتي كوور  مر ووري بحثنوور ث تووتا الاخ ووف و عووا تط،قنوور لوو  

موو  الحوورنب   النظوو،ي والتطبيقوون اتيووا لنوور ايوو  اعوو،ت انظموو  الوواف  الالكتفونيوو  ةلوو  تسووهيا العمليوورت 

   للبنك م  جه  اخ،ى .الت  يقرم بهر الةبرن  م  جه  وس،ة  ف  تنفيت المعرملت والتحريلت برلنسب

 نتائج الدراسة : أولا: 

 يمكننر حص، أت  النترنج الت  ترصلنر لليهر م  تت  الاااس  ف  النقرط الترلي  :       

ةص،ن  الخام  المص،في   ،وا  حتمي  لا بوا مههور لجوا منظرمو  مصو،في  تتمتو  بااجو  ةرليو   .1

 حقيق اابف تنرفسي  .م  الكفرء   واسب السمع  الحيا  لحتب الةبرن  وت

لووووو  تكووووو  وسووووورنا الووووواف  الحايثووووو  التووووو  اةتبوووووفت الحوووووا المثووووورى  للمشوووووركا المط،وحووووو  مووووو  الرسووووورنا  .2

التقليايووووو  فووووو  مسوووووترى الترقعووووورت ث حيووووو  خلقووووو  اووووو  الأخووووو،ى مشوووووركا وةيووووورب مووووو  نوووووري جايوووووا 

 رت .يصعب محرابتهر لاات ر تر ةل  ةرل  الكتفونن يفتق، للمرد  الراقي  ممر يصعب ةملي  الإعب

اغوو  التطوورا فوو  وسوورنا الوواف  الالكتفونيوو  الا ا  العميووا لا يووةا  يستعووا ةههوور وتووتا بسووسب نقوو   .3

 الثق  .

نجوووووورح وسوووووورنا الوووووواف  الالكتفونيوووووو  موووووو،تب  بثقرفوووووو  الحمهوووووورا والتقنيوووووورت العصوووووو،ي  التوووووو  تتسنرتوووووور  .4

 البنرو التجراي  م  اجا س ف الانظم  الالكتفوني  .



  الخاتمة

وترصويرت واقتفاحورت الةبورن  البرلالأو  الأتميو  وتوتا مور يوؤع، سولبر  للملحظورتةام لةطرء أتمي   .5

 ةل  ةلق  العميا برلبنك .

بوورل،غ  موو  المجهووردات المبتولوو  موو  روو،  الحةانوو، لل،ووو  بقطووري تكنرلرجيوور المعلرموورت والاتصوور   .6

لحرصووا واووتا بتب وو  كووا موور تعلووق برلصوو فف  الالكتفونيوو  للا أ هوور لا تووةا  غ ووف مراابوو  لهووتا التطوورا ا

فووو  مجرلهووور ولوووو  تصوووا بعووووا لمسوووترى يسوووومح لهووور بمنرفسووو  البنوووورو الكبوووفى فوووو  مجووور  التكنرلرجيوووور 

 المص،في  .

 الاقتراحات: ثانيا: 

انطلقوور موو  النتوورنج المترصووا لليهوور وموو  خوول  مر ووري الاااسوو  ااتوينوور لىوو  تقوواي  مجمرةوو  موو   .1

 الترصيرت والاقتفاحرت المتمثل  ف  :

بشووو،يرث تقنيووور والاروووولي ةلووو  تجوووراب الوووواو  المتقامووو  فيمووور يخوووو  توتيوووا البنووورو مرديوووورث  .1

 الص فف  الالكتفوني  ووسرنا الاف  الحايث  والاستفرد  مههر .

تشحي  التعرما برسرنا الاف  الالكتفوني  ث والقيرم بحملت تحف زي  مو  اجوا الاقبور   .2

 والتعرما برلبطرقرت الالكتفوني  .

المصووووووو،في  الالكتفونيووووووو  وتوووووووتا مووووووو  خووووووول  تقووووووواي  تحسووووووولاء العمووووووولء بمةايووووووور الخوووووووامرت  .3

تشوووحيعرت مووو  رووو،  المصووورا  لهوووا  المحرفظووو  ةلووو  العمووولء الحووورلي   وجوووتب  خووو،ي  

 جاد .

ال،فوووووو  مووووووو  افووووووورء  العووووووورمل   برةطووووووورء الاولريوووووو  لخ،ي ووووووو  الحرمعووووووورت والمعرتوووووووا وا وووووووحرب  .4

 التخص .

حايثووو  لالأووو،  العموووا ةلووو  ايجووورد  ليووورت ووسووورنا جايوووا  وتنريووو  الخوووامرت المصووو،في  ال .5

 المحرفظ  ةل  العملء واستقطرب ةملء جاد.

 ةل  البنك ايجرد سبا لتخفيض المخرر، النرتج  ة  العما المص،ف  الالكتفونن . .6

 لةطرء أتمي  للملحضرت وترصيرت واقتفاحرت الةبرن  البرلالأ  الأتمي  . .7

 آفاق الدراسة : ثالثا: 

المجوووور  للعايووووا موووو  المرا ووووي  التوووو  يجووووب ا  تعوووورل  مسووووتقبل ل  الاااسوووو  التوووو  قمنوووور بهوووور قووووا تفووووتح          

 لتسرت  ف  استكمر  بنرء مر ري الخامرت المص،في  الالكتفوني  ث ونتا، ةل  سسيا المثر  :

 اع، استخاام الص فف  الالكتفوني  ةل  تنرفسي  البنرو . .1



  الخاتمة

 توع ف عقرف  المجتم  الحةان،ي ةل  الخامرت المص،في  الالكتفوني  . .2

سوووووو  مقرانوووووو  بوووووو   المصوووووورا  الأجنسيوووووو  ال،انووووووا  والمصوووووورا  الحةان،يوووووو  موووووو  اجووووووا اصووووووا داا .3

 الاختل  ف  مسترى الحرد  .

  ليرت مراجه  التحايرت والمخرر، الت  تعيق انتشرا وسرنا الاف  الحايث  ف  الحةان،. .4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 الملتقيات 

الاركت  نمی ومدیل لورافی:ن ويرفیارجويئریي،:می خورلي  ی و ی و حسین و وویريرمورای:يالويرفین    رحیم  *

خوك م ويرا رموالإنسیانم و ويرا یرموالجزائریة والتحولات الاقتصادیة للمنظومة المصرفیةير تقىويررطنيو

 322-315خوصوو2004ديسدب وو15 14الاجتداعم خوجارا ويرش فخویرريو

بیییلوع،ییی وخمتیییر وعاایییرروخومدريعییی ورتقایییا ويناةیییا والاسیییاحا والا تفیییاد  وع،ییی ويرسااعیییا وو ب ایییی  *

خويرري یییالاو الا یییا وخووالسييييا ات الاقتصييياد ة زييي  الجزائيييريرنقل ییی ومخورلي  ییی ولیییدلوير تقیییىويریییل   وحیییر و

 .8خوصوو2004يمترب:وو29/30جارا وت دسا وخو رريو

ح اميوخجیردةويئدیلرا ويرفی: ا وكارای ورت اایلويرنینةويرتنا سیا ور انیةخورلي  ی وويحدلوط:طاروخوعارة*

 12خوجارا و سنطان خو2010  وير تقىويرل   و

  الكتب

خويرطاایییی و،  یییی خوديرو ي،ییییلور شیییی:والتسييييولمص المصييييرز  رييييال النظرلميييية والت  يييييصسییییاامورأدییییلو،بییییروتا یییی خو*

 70خوصو2008 يرتر يالاخوعدا خو،رد خ

 32خوصوو2005خوديروحارلوخوالارد وخوطاا والا   وخووالتسولمص المصرز يرعرارر وختيسن و*

حسییییین ورأدیییییلوعییییییدأا ومتیییییاةويعیییییی ويراد ایییییا ويرفیییییی: ا والاعیییییارا وخوديرويرسیییییین ةور طااعییییی و ير شیییییی:و*

 .42خوصوو2013خوعدا وخوو1 يرتر يالاوخوط

خوديرويراییییییا  رمويرا دایییییی ور  شیییییی:وتسييييييولمص ال يييييي ماتحداییییییلوعاییییییلويرنشییییییيويرطییییییا يخو شیییییین وعاییییییا ويراییییییا خو*

 .33.وصو2009 يرتر يالاخوعدا خو

عاییلويئر اییلورقییلموخو ي ییالاو ربانییا وتطااییعو،نكدیی ويرییل الاوالاركت  نییيو ،و:بییاوع،یی و،دي ويرانییر ويرت ار یی و*

 خو2018يئریي،:  وخو

الا تفییادويحدییلوجداییلوخوم انیی وراییاموخوبطا یی والا،تدییا وكرعییا  ورییلو عییا،لويرییل الاو یی ويئریي،یی:وخور  یی و*

 123خوصوو2010يئرل لوخويرالدوالا  وخوعبتدب و

و-45خوص2001ديرويرب مییی ور  شییی:خوعدیییا خو،رد خوتسيييولمص ال ييي مات المصيييرفية ،حدیییلورأدیییردو،حدیییلخو*

 46ص



خوديرو ي،یییییییییلور  شییییییییی:و يرتر يیییییییییالاخوالصييييييييياوفة  لك وو ييييييييييةيرشییییییییید:مونیییییییییا  خويراایییییییییلويریییییییییا وعایییییییییلوير تیییییییییامخو*

 34خوصو2008عدا خ،رد خو

 

خو2007خوعدییا وخو1حسیین ويرییريدموكییا  وجاعیی ويرايسییا موخوالا تفییادويرك،یی وخوديرويرسیین ةوخوطرأدییردو*

 202صو

عایییییلوير یییییادموعایییییلويرقیییییادروعیییییرم يخويرنقیییییردو يرانیییییر وریییییالاودريعییییی وتطامقمییییی و اسییییی وبدفییییی:خورطیییییا الاوديرو*

 159خصوو1998يرلجرىخويرقاو:ةخورف:خو

 .198ص – 196خوصو2000خود ري ويرطارعا ويئراراا ويئریي،:وخووتقنيات ال نوكيرطاب:ورط: وخ*

 10خوصوو1999خويرنكد ويرا:با ور تندا وخورف:وخووعالم التجارة  لك وو يةر، تورلري وخ*

خوو2008،رد خوو-ةمخوديرويرتريسیییلويرا: یییيخوعدیییا عولميية ديييودة ال  مييية المصييرز رعییلوحسیییلويرفییی: خوو*

 65صو

خوديرويرنیییییانشور  شییییی:و يرتر يیییییالاوخوعدیییییا والارد وخووولمص ال ييييي مات وت  يقاتييييي تسيييييو  كیییییيو  ایییییلويرسیییییاعلوخ*

 300خوصوو2003يرطاا والا   وخو

خوصوو2006خويتأییادويرفیییارجويرا:باییی وخوبنییی   وخالعملييييات المالييية المصيييرفية الالك وو يييية بنیی و شییینعخو*

40 

 2008خوديرويرن ا  ور  ش:و يرتر یالاوخووالتجارة الالك وو یة ز  الفق   سلاميع، ورأدلو،برويرایخو*

خوو1997يتا ایا خوديروير شی:وركتای وعین ويرشید خورفی:خوالتسولمص المفاهيم والاس وعد:و  ن ويرل لخو*

 256صو

 

 ال كتوراه أطروحات

مخوریییییتم:ةوتنییییی:اورنایییییلوالعولمييييية الاقتصييييياد ة وااارهيييييا عييييييا النظيييييا  ال ن يييييي الجزائييييير   اطدییییی وب، یییییااوخوم*

الا تفیادخوتنفییقوي تفیادود  یی وخوك ای ويرا ییرموالا تفیاد  وع ییرمويرمسیان و يرا ییرموای ادةوراجسیتن و یی و

 62.1ص – 61خوصوو2010/2011يرت ار  خوجارا و ب:ي وخو



خورییییتم:ةوراجسییییتن و یییی والتسييييویص  لك ووأييييي وأاييييره عيييييا دييييودة ال يييي مات المصييييرفیةرسییییاردموري میییی خو*

ع یییییرموت ارمییییی خوك مییییی ويرا یییییرموالا تفیییییادی وويرا یییییرمويرت ارمییییی خوتنفیییییقواديرةويراد میییییا ويرت ار ییییی خو سییییی 

 51خصوو2013/2014خويئریي،:خو3 يرا رمويرت ارم و ع رمويرمسمن خوجارا ويئریي،:و

خووأايييير دييييودة ال يييي مات المصييييرفية  لك وو ييييية عيييييا ر ييييا الز ييييائ سییییامويرییییل لور تییییاموعییییالويراییییا  خو*

 22خوصوو2016خوالارد وورعار وراجيستن ور شررةو  واديرةو،عدا وخوجارا ويرش: والا عط

 

الاركت  نای خو ر ت یارة يئ ل ثی  يریل الا نكی   تطر : تای ی     د ره الاركت  ني يرف:   رط يخيرادل طاب:*

رفی:  خجارا و تدر یل يرمسان ختنفیق  ع یرم  يرت ار ی  الا تفیاد   يرا یرم  ی  يكیاد مي راعیت  ریتم:ة

 64خوصوو2015/2016تبس وخو –يرا: يويرتبس يو

رخورعییار ودمتییرريهوخوك ایی ومت ل ييات ت ييولمر وتحرلميير ال يي مات المصييرفية زيي  الجييزا بییلويحدییلوئد یی:خو*

 20خص2011/2012خ3يرا رموالا تفاد  و يرا رمويرت ار  و ع رمويرمسان خجارا ويئریي،:و

ةو بن و  ي وخود رونك ويرل الاوالاركت  نيو  وتأسن ويراارا ويرف: ا ومدريعی وحاری ويئریي،ی:مخوریتم: *

 .159خوصوو2010/2011راجستن و  ويرا رموالا تفاد  وخوجارا ويرا: يوبلوير الموخويمويراريق وخو

ري  ییییی وخويرمسیییییر عوالاركت  نیییییيو يوییییی:هوع،ییییی وجیییییردةويئدیییییلرا ويرفییییی: ا ودريعییییی وحارییییی ويرقییییی: وورسیییییاردم*

يرشیییییاشيويئریي،ییییی:موخورعیییییار وراجسیییییتن و ییییی ويرا یییییرمويرت ار ییییی وخوتنفیییییقويديرةويراد ایییییا ويرت ار ییییی وخوك اییییی و

و2013/2014خويئریي،یی:وخوو3يرا یرموالا تفییاد  و ع ییرمويرمسییان خو سیی ويرا یرمويرت ار یی وخوجارایی ويئریي،یی:و

 86خوصوص

خودريعییییی وحارییییی وبنیییییةوير احییییی و يرتنداییییی وودور التسيييييولمص المصيييييرز  زييييي  الق يييييا  المصيييييرز   یییییلي ورأدیییییلخو*

 67خصو2005ير:  ا خورعار ودمترريهخوك ا ويرا رموالا تفاد  و ع رمويرمسان وخجارا ويئریي،:خ

رقلری ولیدلورتط ایا وج الونررويرل لوخوموتطر :و عا،لويرل الاو  ويئر ا ويرف:  ويئریي،:مومخورتم:ةو*

يئ فییر وع،ییی واییی ادةويراجسییتن و ییی وع یییرمويرمسیییان و یی:ةولونقیییردو راراییی وخوك ایی ويرا یییرموالا تفیییاد  و ع یییرمو

 59خوصوو2006يرمسان وخو س وع رمويرمسان وخجارا و رعفوبلو لةوخويئریي،:وخو

ن وخوك ایی ويرا ییرموج اییلونییررويرییل لوخوتطییر :و عییا،لويرییل الاو یی ويئر ییا ويرفیی:  ويئریي،یی:موخورعییار وراجسییت*

 .28صو-و27خوصوو2005/2006الا تفاد  و ع رمويرمسان وخوجارا ويئریي،:وخو



خورعییار وو-حاليية الجزائيير  –الصيياوفة الالك وو ييية كحتمييية لتفعيييل ادا  الجفييا  المصييرز  ب:كییا ويرانیی وخ*

خوو3يئریي،ییییی:ودمتیییییرريهوخو سییییی ويرمسیییییان وخوك اییییی ويرا یییییرموالا تفیییییاد  وخيرت ار ییییی و ع یییییرمويرمسیییییان وخوجاراییییی و

 118خوصوو2013/2014يئریي،:وخ

 

دريعیییی وحاریییی ويرانییییر و –غییییاموخرريركایییی وعاییییلةوخو ي ییییالاو عییییا،لويرییییل الاوالاركت  نییییيو یییی ويئریي،یییی:و برن  یییی *

خوریییییییتم:ةورقلرییییییی ورنایییییییلواییییییی ادةويراعیییییییت وتنفیییییییقويرقا  تاییییییی وخوك اییییییی ويرا یییییییرموالا تفیییییییاد  وو-يئریي،: ییییییی 

 .72خوصوو2020/2021خو ار وخوو1945راموو8 يرت ار  و ع رمويرمسان وخوجارا و

خورعیییییار وراجسیییییتن خوديييييودة ال ييييي مات المصيييييرفية فيييييالجزائر مييييي  ودفييييية  ظييييير الز يييييول يرا: یییییيوحسیییییيا وخ*

تنفقوتسر عويراد اا ويرارای و يرفی: ا خوك ای ويرا یرموالا تفیاد  و يرا یرمويرت ار ی و ع یرمويرمسیان و

 3خوصوو2015/2016خو3خوجارا ويئریي،:و

 المجلات وال ورلمات 

ااییییةارا والإایییی:يجو ير: ابیییی و–ریییی:  وبییییلوایییی: فخو،عدییییا ويرفیییی: ا والاركت  نایییی وير:بانییییا و يرتأییییل ا و*

خووو2010خوير:مییويئریار  و دیي ور اانی خويئریي،:خجیان يوو2خور  ی والا تفیادويئرل یلخويرایلدو-يرف: ا 

 159ص – 158ص

نكییییامويرانةییییيويئریي،یییی:مومخور  یییی ويرا ییییرموالانسییییانا خوعییییدا وعاا سیییی خوم عییییا،لويرییییل الاوالاركت  نییییيو یییی وير*

 344خوصو22/07/2016ي  وو24/11/2015خورلوو2016جارا و،مويراريق وخويرالدويرساد خو

 يئ ل ثیی  يرییل الا  عییا،ل بیین  الإركت  نایی  يرفیی: ا  يئدییلرا  بنایةختطییرر  ج الةخرأدییل يرااییاطي*

 زي  ال حيو   مجليةيئریي،:    الإركت  نا  يرفن    تطرر   آ ا  رري الا احفا يوحل ث  يرتق ال  ولوتأ ال

 2خوصو2016رأدلوبرلااجوخويرسا  وخو خجارا  02 خعلدوالمحاسبية المالية العلو 

، سیییی ن خو ییییلرا ويرفیییین   والإركت  نایییی و یییی ويرانییییر ويئریي،: یییی ودريعیییی وحاریییی ويرقیییی: ويرشییییاشيو يرییییر یة*

خوجارایی وبیی:اوبییرع: : زخويئریي،یی:خوعییبتدب وخو2يراییلدوخووووو  مجليية اقتصيياد ات المييام و  عميياميئریي،یی:م 

 370خوصوو2018

 م  وعات دامعية 

يبحواا عوخورطارع ورط ا ويراعت و  وي تفادونقلمو بنةيوخوك ا ويرا رموالا تفاد  و يرت ار  و*

 .8خوصوو2019/2020 ع رمويرمسان وخوجارا ور ا وعاارروخويئر   وخ



خورییییتم:ةوو- ي ییییالاو تأییییل ا وو-ا،لويرییییل الاوالاركت  نییییيو یییی ويئریي،یییی:عییییدامواییییاارروخورفییییاامور:يبطییییيوخو عیییی*

 18خوصوو2015/2016رنالوا ادةويراعت و  ويرتدر لويرف:  وخوجارا وتبس وخ

الاركت  نایی و یی وتای یییويرقییلري ويرتنا سییا ور انییر ويرت ار یی خورییتم:ةورقلریی ووعییدن ةوبیی:بحخود رويرفیین   *

 عیییییییییتكدا ورتط ایییییییییا وراعیییییییییت و،كیییییییییاد ميو ییییییییی ويرا یییییییییرموالا تفیییییییییاد  خوتنفیییییییییقوبنیییییییییر خوجاراییییییییی ويریییییییییريدمخو

 49خوصوو2014/2015

 

ال يييييي مات المصييييييرفية الالك وو ييييييية الم  قيييييية زيييييي  ال نييييييوك الاسييييييلامية عییییییاالورأدییییییلوعییییییاالويرب د  ییییییلوخ*

 10خصوو2015جارا والا ب:خوغیةوخوتخصص ادارة اعمامخورتم:ةوراجستن وخوورر ا العملا  وعلاقتها

دور إدارة الجييييودة الةيييياملة زيييي  تحسييييال كفييييا ة ال يييي مات المصييييرفیة زيييي  عییییدم وعدیییی:ي وعاییییلويركیییی:م خو*

 63خوصو2003رتم:ةوراجستن خيكاد دا يرسادي خرف:وخال نوك التجاریة  

عاییلويریی:حا ورا،یی خومد رويرمسییر عو یی وتطییر :ويئدییلرا ويرفیی: ا ودريعیی وورقارنیی وبیین ويرانییر والإعییارا و*

 يرانییر ويرتقدال یی ومخو،ط: حیی ورقلریی ورناییلوایی ادةودمتییرريهو یی ويرادییرموالا تفییاد  خوبییل  وتنفییقخو

 80صو79يئریي،:خوصو-جارا وحسيا وبلوبرع، خويرش ف

خوحدیییییهو  ییییفوخورسییییابد ويئدییییلرا ويرفیییی: ا والاركت  نایییی و یییی وعاییییلوير تییییامود ا یییی يوخد ةورأدییییلو ی ییییلو*

تأسیین وجییردةويئدلریی ويرفیی: ا و یی ويرانییر ويرادررایی ويئریي،: یی ودريعیی وحاریی ور فیینل  ويرییرطنيور تییر ن و

 كارییییی ويریییییريدموخوریییییتم:ةوراعیییییت ويكیییییاد ميوخوتنفیییییقوي تفیییییادونقیییییلمو بنةیییییيوخوك اییییی و –بنیییییةو – الاحتایییییاطو

ع رمويرمسان وخو س ويرا رموالا تفاد  وخوجارای ويرشی الوحدیخوئد ی:وخويرا رموالا تفاد  و يرت ار  و  

 14صوو-و13خوصوو2017/2018يرريدموخو

عاییییلويرقییییادروبیییی:يمخوجییییردةويئدییییلرا ويرفیییی: ا ومدییییل لوری ییییادةويرقییییلرةويرتنا سییییا ور انییییر ويئریي،: یییی و*

 وعین وير شی:خوخوبیل  و3خوجارا وحسيا وبلوبیروع،ی ويرشی فوخوخعیلدومجلة اقتصاد ات شمام افرلمقيا خ

 .253صو

عدییی:ي وع،ییی و،بیییرو ییی: قخورفیییط ىو،حدیییلواكشیییةخوميرمسیییر عوالاركت  نیییيو آویییارهوع،ییی وجیییردةويئدیییلرا و*

خومجلييييييييية الجامعييييييييية الاسيييييييييمرلمة  يرفییییییییی: ا ودريعییییییییی وراليناییییییییی وعیییییییییلويرفیییییییییارجويرت ار ییییییییی وبدل نییییییییی و رایییییییییت مخ

 159خوصوو08/08/2015



ودوره زي  تحقييص ولا   (SMS) الالك وو يية عريو ظيا  ال ي مات المصيرفية رایثورأدیردويحدیلويئ یااوخ*

خورییتم:ةوراجسییتن و یی و سیی ويديرةوالاعدییا وخك ایی والاعدییا وخوجارایی والعمييلا  زيي  ال نييوك التجارلميية الارد ييية 

 14خوصوو2012يرش: والا عطوخوحی :ي و

ديروسیییی ا ور  شیییی:ووإدارة الجييييودة الةيييياملة زيييي  ال يييي مات المصييييرفیة رأدییییردوحسیییین ويرییییريدمو آ یییی:  خو*

 42خوصوو2010يرتر یالاخوعدا خو،رد وخو  

رقییلموعاییلويئر اییلوخو ي ییالاو ربانییا وتطااییعوينكدیی ويرییل الاوالاركت  نییيو يو:بییاوع،یی ويدي ويرانییر ويرت ار یی و*

 وو2018يئریي،:  وخور   والا تفادو يرت ارةوخويرالدويرثانيوخوجارا ويرطیاب:مورأدیلو شیاروخويئریي،ی:وخو

 .179صو

 

رنایلوای ادةو يئریي،:  خریتم:ة يرارای  يرانیر و يرسعسیا   ی  الاركت  نیي يریل الا  اطد خ عیا،ل ناایفو*

 61خوصوو2017/2018يراعت خوي تفادونقلمو بنةيوخوك ا ويرا رموالا تفاد  وخوجارا ورست ان وخو
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 34خوصوو2003الإعكنلر  خورف:وبنةوالإعكنلر  وخير ش:ةوالا تفاد  وخير  لويئدار و يرثاور وخ*

 

 

 

 

 

 


