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سامة صاحبة ابتأستاذتي المتألقة دوما              

الدوام بالتميز و   ىالأمل و التفاؤل المشرقة عل

 ىلك مني أسممام عواطف" الإبداع الدكتورة " 

على دعمك المتواصل و سهرك  عبارات الشكر

التقدير و   لإتمام هذه الدراسة، و لك مني كلالدءوب 

الاحترام على روح البحث العلمي التي تعبت في 

 ترسيخها في نفوسنا.

صديقتي الغالية الدكتورة "فاطمة الزهراء         

حروز" لك مني شكر و تقدير خاص جدا على 

مساندتك و تعاونك و أسأل المولى عز و جل أن 

سندا للبحث العلمي و  و يديمك خير الجزاء،يجازيك 

 و المعرفة. ذخرا للعلم

 

 



 
 
 
 
 

  (: توزيع لأفراد العينة حسب الجنس01ول )جد
  المستوى الدراسي ع لأفراد العينة حسب(:توزي02ول )جد
  طبيعة العمل (:توزيع لأفراد العينة حسب03ول )جد
  السن توزيع لأفراد العينة حسب(:04ول )جد
  الحالة الإجتماعية (:توزيع لأفراد العينة حسب05ول )جد
  نتائج درجة أفراد العينة على مقياس حل المشكلات حسب البنود(:06ول )جد
  نتائج درجة أفراد العينة على محور الثقة في القدرة على المشكلات (:07ول )جد
  نتائج درجة أفراد العينة على محور الإقدام والإحجام من مقياس حل المشكلات(:08ول )جد
  نتائج درجة أفراد العينة على محور التحكم أو الضبط من مقياس حل المشكلات(:09ول )جد
لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس حل المشكلات تبعاً  التائينتائج الإختيار  (:10ول )جد

  لمتغير النوع
لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس حل المشكلات تبعاً  التائينتائج الإختيار  (:11ول )جد

  طبيعة العمل
  العينة تبعاً لمتغير السنالمتوسطات الحسابية لدرجات أفراد  (:12ول )جد
  نتائج إختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق على مقياس حل المشكلات تبعاً لمتغير السن (:13ول )جد
تبعاً لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس حل المشكلات  التائينتائج الإختبار  (:14ول )جد

  ةلمتغير الحالة الإجتماعي
 

 



 

 :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على استراتيجيات حل المشكلات لدى طلبة علم النفس العاملين من خلال 
 الإجابة على جملة من الأسئلة التي دارت حول:

 طلبة علم النفس العاملين لاستراتيجيات حل المشكلات؟ استخدام درجة ماالتساؤل الرئيسي: 

 التساؤلات الفرعية:

 ما درجة ثقة طلبة علم النفس العاملين في قدرتهم على حل المشكلات؟/ 1

 / ما درجة استخدام طلبة علم النفس العاملين لإستراتجية الإقدام و الإحجام في حل المشكلات؟2

 / ما درجة استخدام طلبة علم النفس العاملين لإستراتجية الضبط أو التحكم في حل المشكلات؟3

ة إحصائيا بين طلبة علم النفس العاملين في استراتيجيات حل المشكلات تعزى لمتغير / هل توجد فروق دال4
 النوع )ذكر/أنثى(؟

/ هل توجد فروق دالة إحصائيا بين طلبة علم النفس العاملين في استراتيجيات حل المشكلات تعزى لمتغير 5
 طبيعة العمل )دائم/مؤقت(؟

م النفس العاملين في استراتيجيات حل المشكلات تعزى لمتغير / هل توجد فروق دالة إحصائيا بين طلبة عل6
 السن؟

هل توجد فروق دالة إحصائيا بين طلبة علم النفس العاملين في استراتيجيات حل المشكلات تعزى لمتغير  /7
 الحالة الاجتماعية )أعزب/ متزوج(؟

امعة المسيلة خلال الموسم الجامعي و أجريت الدراسة على عينة من طلبة علم النفس العاملين و المسجلين بج
طالب، و استخدم كأداة للدراسة  مقياس حل المشكلات المطور من طرف  51و البالغ عددهم  2014/2015

، و الذي حاز على درجة عالية 1986 فتحي جروانو المعرب من طرف   Heappnert et Patersonالباحثان 



ة، و كأساليب إحصائية كل من المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية من الصدق و الثبات في البيئة المحلية للدراس
 والاختبار التائي لدلالة الفروق بين عينتين مستقلتين غير متساويتين و تحليل التباين الأحادي.

 و توصلت الدراسة إلى جملة النتائج التالية:

 دام استراتيجيات حل المشكلات./ أن طلبة علم النفس العاملين يملكون درجة عالية في استخ1

 / أن طلبة علم النفس العاملين يملكون درجة علية من الثقة في القدرة على حل المشكلات.2

 / أن طلبة علم النفس العاملين يملكون درجة متوسطة في استخدام إستراتجية الإقدام و الإحجام.3

 دام إستراتجية الضبط أو التحكم./ أن طلبة علم النفس العاملين يملكون درجة عالية في استخ4

/ لا توجد فروق دالة إحصائيا بين طلبة علم النفس العاملين في حل المشكلات تعزى لمتغير النوع أو طبيعة 5
 العمل أو السن أو الحالة الاجتماعية.

  

 

 

 
 
 
 
 


