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 الشكر والتقدير

 

الله عص ّجل بداٗت علٔ هٌَ ّكسهَ ّأشكسٍ علٔ  أحود

 تْف٘قَ لإتوام ُرا

 العول 

 ّإًجاشٍ علٔ ُرا الْجَ

ابْ بكس بْعصٗص،  الفاضل تقدم بخالص الشكس ّالإهتٌاى لأستاذًّ

  علٔ تْجِ٘اتَ

 . الثوٌ٘ت ّعلٔ ّسعت أفقَ ًّصائحَ

ّالشكس لكل هي ساعدًٖ فٖ إًجاش ُرٍ الوركسة ّأخص 

 بالركس

كل هي ساعدًٖ لإتوام ُرا العول الوتْاضع بكلوت، بفكسة، 

 بوسجع .

 

 

 

 



 

 

 الإهداء

 

 

الحود لله الرٕ أعاًٌا بالعلن ّشٌٌٗا بالحلن ّأكسهٌا بالتقْٓ  

 ّأجولٌا بالعاف٘ت، 

 أتقدم بإُداء عولٖ 

 الوتْاضع إلٔ :

 هي أحسي إلٖ أبٖ العصٗص .

 العصٗصة .ّإلٔ هي أًازث فٖ قلبٖ حب العلن أهٖ 

 ّإلٔ أخْتٖ ّإلٔ كل الأصدقاء كب٘سُن ّصغ٘سُن .

ّإلٔ كل هي قدم إلٖ الوساعدة سْاء هي قسٗب أّ هي بع٘د 

. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 ملدمة
  



 ملدمة

 ~ أ‌ ~

 : مقدمة

تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة من أف ترسم لذا لرالا واسعا في خريطة اىتماـ الجمهور من  تدكنت
الدستويات والتخصصات كافة لدا وفرتو وتوفره من مواد لستلفة في لرالات الدعرفة الواسعة، وىا لضن اليوـ لصد 

 الكثير من الدنتج الإعلامي في صور وأشكاؿ متعددة ومتنوعة.

حجر الزاوية التي تشهدىا وسائل الإعلاـ الجماىيري، إذ يعود الفضل إليها في كما أصبحت اليوـ 
حالة التزاوج التي تشهدىا الوسائل الإعلامية بين الوسائل الدكتوبة، الوسائل الدرئية، الوسائل الدسموعة، وكذا 

تصاؿ عن بعد، الوسائل الدسموعة الدرئية التي أصبحت اليوـ تجمع بين ثلاث لرالات تقنية أساسية: الا
السمعي البصري والإعلاـ الآلي، وطبعت بميزاتها وخصائصها التطور التارلؼي والدعرفي للمجتمعات، وأطاحت 
بالعديد من الدفاىيم والنظريات الاتصالية التي ظلت قائمة لفترات زمنية طويلة، حيث ولدت بذلك مفاىيم 

 ة.ومقاربات منهجية جديدة، تفسر عمليات الاتصاؿ الجديد

ولقد عرؼ الإعلاـ الجزائري تطورا مستمرا ومتلاحقا كباقي دوؿ العالم سواء على مستوى الدمارسة 
المجالات  الدهنية من جهة، وعلى مستوى مراحل العملية الاتصالية من جهة أخرى، واستفاد ىو الآخر كباقي

ىذا ومع الأخذ بعين الاعتبار أف من الدستحدثات والوسائل التي أتاحتها التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ، 
 مواكبة واستخداـ لتلك الوسائل التكنولوجية أصبح جزءا لا يتجزأ من الحياة الدهنية للممارسين الإعلاميين.

ولا لؼتلف اثناف أف مهنة الإعلاـ في الجزائر في ظل التحولات الكبيرة التي يشهدىا العالم لاستخداـ 
لاعتماد على الوسائل والدستحدثات التقنية أصبح مرىوف بمدى قدرتها على التكنولوجيات الرقمية الحديثة وا

التكيف مع التطورات الحاصلة في التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ، فوسائل الإعلاـ الإلكترونية بوسائطها 
 الدتعددة في اليوـ الدتحكم الحقيقي في عملية سير الدعرفة.

تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة ودورىا في تطوير أداء  ىق تحاوؿ الدراسة تسليط الضوء عللشا سب
وقد تم تقسيم الدراسة إلى إطار منهجي، إطار نظري وجانب ميداني، نلخص لزتواىا  ،الدؤسسات الإعلامية

 في الآتي:



 ملدمة

 ~ ب‌ ~

قمنا بالتعريف بموضوع الدراسة من حيث مشكلة الدراسة وطرح تساؤلاتها وأسباب اختيار *الإطار المنهجي: 
بتحديد النظرية الدناسبة عرض الدراسات السابقة التي لذا علاقة بالدراسة، وتحديد الدفاىيم، كما قمنا الدوضوع 
، كما قمنا في ىذا الفصل بعرض الإجراءات الدنهجية للدراسة من حيث لرالات الدراسة، ولرتمع للدراسة

 بيانات البحث والعينة الدختارة، ثم تعرضنا إلى الدنهج الدستخدـ وأدوات جمع ال

   ضم فصلين:* الإطار النظري : 

 .بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةخاص  :الفصل الأول -

بالإضافة إلى الربط بين الدتغيرين أي أثر تكنولوجيا  .أداء الدؤسسات الإعلامية:وتطرقنا فيو : الفصل الثاني -
 الاتصاؿ في تحسين أداء الدؤسسات الإعلامية. 

وعرضنا فيو النتائج الأولية للدراسة إذ جاء فيو "التحليل الكيفي الكمي والكيفي الإطار الميداني : -
 للبيانات، لنصل في الأخير إلى النتائج النهائية .

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 الإطار المنهجي للدراسة
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 تحديد الإشكالية : -1
تعػػػد عمليػػػة اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػات الحديثػػػة للاتصػػػاؿ في الدؤسسػػػات الإعلاميػػػة الجزائريػػػة مػػػن الدتطلبػػػات  

الحديثػػة لمجػػاراة التطػػورات الكبػػيرة في بنيػػة العمػػل، ولػػذلك مػػن الواجػػب علػػى إدارات ىػػذه الدؤسسػػات أف تعطػػي 
، كمػػػػا لغػػػػب عليهػػػػا أف تولػػػػد الاسػػػػتعدادات لػػػػدى عامليهػػػػا لتطبيقػػػػو، وأف تػػػػوفر  ألعيػػػػة خاصػػػػة لتبػػػػ  ىػػػػذا الدفهػػػػوـ

 الدستلزمات الأساسية والدتطلبات الخاصة لنجاحو.
 ومن خلاؿ ما سبق ذكره تتضح الإشكالية الرئيسية لدوضوع البحث وىي كالآتي: 

 الاتصال الحديثة في تطوير أداء المؤسسات الإعلامية ؟ كيف تساىم تكنولوجيا  -
 :وتندرج ضمن ىذه الإشكالية الرئيسية لرموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل أساسا في 

 ما ىي البدايات الأولى لاقتحاـ الإعلاـ الجزائري عالم التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ؟ -1
 ما ىي طبيعة التحولات التي أحدثتها الصحافة الالكترونية في الجزائر؟ -2
 مػػػػا ىػػػػو أثػػػػر اسػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػات الجديػػػػدة لسعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ علػػػػى أداء مؤسسػػػػة الإذاعػػػػة والتلفزيػػػػوف -3

 الجزائري؟ 
 البصري(؟ يما ىي جوانب الاستفادة من تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تسيير الأداء الإعلامي )السمع -4
 كيف تؤثر تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة على أداء الصحفيين الجزائريين؟  -5
 ما ىو واقع الإعلاـ الإلكتروني بالجزائر؟ -6
 أىمية البحث: -2

 تتجلى ألعية الدراسة الحالية في النقاط التالية:  
ىػػػذه  الاىتمػػػاـ الدتزايػػػد بتكنولوجيػػػات الاتصػػػاؿ الحديثػػػة خاصػػػة في المجػػػاؿ الإعلامػػػي، حيػػػث أصػػػبح امػػػتلاؾ -

التكنولوجيػػا معيػػارا يقػػاس عليػػو مػػن خػػلاؿ تطػػور وسػػائل الإعػػلاـ أو تخلفهػػا، ولػػيا بغريػػب اليػػوـ عقػػد مػػؤتدرات 
لات، كمػػا أف البحػػوث الإعلاميػػة ونػػدوات متعلقػػة بتػػوثيرات وانعكاسػػات وسػػائل الإعػػلاـ والاتصػػاؿ في شػػ  المجػػا

 والاجتماعية حاليا أصبحت تركز بشكل مكثف على استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.
 إظهار ألعية تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في تنافسية الدؤسسات الإعلامية في الجزائر. -
الدصػػادر  مػػي، والدزايػػا الػػتي توفرىػػا ىػػذهفي العمػػل الإعلا الإلكترونيػػةالألعيػػة الدكتسػػبة مػػن مصػػادر الدعلومػػات  -

 للممارس الإعلامي من تقليص للحيز الدكاني والزم . الإلكترونية
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 أىداف البحث: -3
يتمثػػل الذػػدؼ الرئيسػػي لذػػذا البحػػث مػػن أجػػل التعػػرؼ علػػى اسػػتخداـ الإعػػلاـ الجزائػػري لتكنولوجيػػات   

زائريػػة، وينبثػػػق عػػن ىػػذا الذػػػدؼ الرئيسػػي لرموعػػة مػػػن الاتصػػاؿ الحديثػػة في تطػػوير أداء الدؤسسػػػات الإعلاميػػة الج
 الأىداؼ الفرعية تتمثل في الآتي:

مهػػدت  التعػػرؼ علػػى البػػدايات الأولى لاقتحػػاـ الإعػػلاـ الجزائػػري عػػالم التكنولوجيػػات الحديثػػة للاتصػػاؿ والػػتي -
 ها.الطريق للمؤسسات الإعلامية الاستخداـ التكنولوجيات الرقمية والاتصالية لتسيير أدائ

 في الجزائر. الإلكترونيةالكشف عن طبيعة التحولات التي أحدثتها الصحافة  -
 لزاولة معرفة أثر استخداـ التكنولوجيا الجديدة لسعلاـ والاتصاؿ على أداء مؤسسة الإذاعة -

 والتلفزيوف الجزائري.
 .(البصري إبراز جوانب الاستفادة من تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في تسيير الأداء الإعلامي )السمعي -
 التعرؼ على توثير تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في تسيير أداء الصحفيين الجزائري. -
 ة.تقييم لواقع الإعلاـ الإلكتروني بالجزائر في إطار استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث -
 مفاىيم البحث: -4
 تكنولوجيات الاتصال الحديثة: -4-1
 التكنولوجيا:• 

إف الدفهػوـ الحػديث للتكنولوجيػا يشػمل الإبػداع بالإضػافة إلى الاقتبػاس والاسػتيعاب، فالتكنولوجيػا ىػي   
خلالػػو عبػارة عػػن جميػػع الاختراعػات والإبػػداعات اللازمػػة لعمليػػة التطػور الاقتصػػادي والاجتمػػاعي، والػتي تػػتم مػػن 

 (.02، ص 2011مراحل النمو الدختلفة )لزمد الفاتح حمدي وآخروف، 
 تكنولوجيا الاتصال والإعلام:• 

ىي لرموعة من التقنيات والأدوات أو الوسائل أو النظم الدختلفة التي يتم توظيفها لدعالجػة الدضػموف أو   
صػاؿ الجمػاىيري أو الشخصػي أو الجمعػي المحتوى الإعلامي والاتصالي الػذي يػراد توصػيلو مػن خػلاؿ عمليػة الات

أو التنظيمػػػي أو الوسػػػطي، أو الػػػتي يػػػتم مػػػن خلالذػػػا جمػػػع الدعلومػػػات والبيانػػػات الدسػػػموعة أو الدكتوبػػػة أو الدصػػػورة 
الدرسػػػومة أو الرقميػػػػة مػػػن خػػػػلاؿ الحاسػػػبات الالكترونيػػػػة أو الكهربائيػػػة حسػػػػب مرحلػػػة التطػػػػور التػػػارلؼي لوسػػػػائل 

ملها ىػذا التطػور، كمػا تعػرؼ علػى أوػا لرموعػة مػن الآلات أو الأجهػزة أو الوسػػائل الاتصػاؿ والمجػالات الػتي يشػ
 (.102، ص 2006التي تساعد على إنتاج الدعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها )لزمد جماؿ الفار، 
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وبتخصػػػيص لدفهػػػوـ تكنولوجيػػػا الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ وربطػػػو بمصػػػطلح الجديػػػدة ، يصػػػبح موضػػػوع اتصػػػاؿ   
أكثػػػر حداثػػػة يػػػرتبط بثػػػورة معلوماتيػػػة جديػػػدة في عصػػػر جديػػػد، معػػػولم الأبعػػػاد وقوامػػػو أدوات وتقنيػػػات  معلومػػػاتي
 (32، ص  2017/2016لكترونية جديدة يتميز بها )عايد كماؿ، إاتصالية 
كمػػا يقصػػد بوسػػائل الاتصػػاؿ الجديػػدة التقنيػػات الحديثػػة الػػتي ظهػػرت في وايػػة القػػرف العشػػرين وبدايػػػة     

والعشرين، فبعد ظهور وسائل الاتصاؿ التقليدية كالتلفزيوف والراديو، السينما، الجرائػد، جػاءت إلى  القرف الواحد
، وسػائل التسػجيل الرقميػة، تقنيػات الاتصػاؿ الأنترنػتالساحة الإعلامية وسائل الاتصاؿ الجديدة، كالحاسوب، 

 Social، وسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ الاجتماعيػػػػػة الالكترونيػػػػػة ) الإلكترونيػػػػػةالرقميػػػػػة العاليػػػػػة الوضػػػػػوح، الصػػػػػحافة 
Network Media ( الدػدونات الالكترونيػة ،)les blogs ( منتػديات الالكترونيػة ،)discussion 

forums :(، مواقػػع بػػث التسػػجيلات السػػمعي البصػػرية )مثػػلyoutube myvideo وغيرىػػا مػػن )....
ف عن التجديػد والتطػور، بصػفة مسػتمرة ومتواصػلة )إبػراىيم بعزيػز، التقنيات الاتصالية الحديثة التي لا تكاد تتوق

 (.68، ص 2012تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، 
 المؤسسات الإعلامية: -4-2

عػػرؼ قػػاموس الدنهػػل الدؤسسػػة لغويػػا بووػػا: منشػػوة تقػػوـ بوظيفػػة داخليػػة وخارجيػػة لفائػػدة الصػػا  العػػاـ،   
ة، الدنظمػػػة والدرسػػػومة، إذ في إطػػػار موحػػػد تنػػػتج خػػػدمات متعػػػددة باعتمادىػػػا الرئيسػػػي علػػػى الدشػػػروعات الدخططػػػ

 (، 394، ص 1980الأغراض لستلفة )عبد النور جمور وسهيل إدريا، 
وتعػػرؼ الدؤسسػػة اصػػطلاحا بووػػا: نظػػاـ متكامػػل ىػػادؼ ومتفاعػػل مػػن العلاقػػات الدترابطػػة مػػع بعضػػها   

لػػػػف متغيراتهػػػػا الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة والسياسػػػػية الػػػػبعؤ وتػػػػؤثر وتتػػػػوثر بالبيئػػػػة الػػػػتي تعمػػػػل بهػػػػا، وفي إطػػػػار لست
 (.20، ص 2000والتكنولوجية....الخ )خليل لزمد حسين الشماع وخضير كاظم حمود، 

والدؤسسة الإعلامية ىي لرموعة من النشاطات الدتميزة يقوـ بها أشػخاص يػؤدوف أدوار وفػق قواعػد معينػة،  
ثقافة(، وتعتبر كذلك لعزة وصل بين أفراد المجتمػع حيػث يتػوفر قنػوات وتتميز بإنتاج وتوزيع الدعرفة )كالإشهار وال

(، كمػػا تعػػرؼ 110، ص 2010تػػربط فيهػػا بػػين النػػاس وتػػربط كػػل فػػرد بمجتمعػػو )علػػي طػػاىر إسػػحاؽ مبػػارؾ، 
بووػػا: ىػػي كيػػاف اجتمػػاعي منسػػق إداريػػا سػػدود واضػػحة نسػػبيا ولؽػػارس وظػػائف علػػى أسػػا مسػػتمرة مػػن أجػػل 

 (.51، ص 2014)علي عبد الفتاح كنعاف،  تحقيق أىداؼ مشتركة
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                                                              أسباب اختيار الموضوع : -5
 الأسباب الذاتية : -5-1
 الاىتماـ بالدواضيع الإعلامية .-
 دخوؿ الدوضوع في لراؿ تخصصنا .-
 الاتصاؿ الحديثة. الرغبة في التعرؼ على تكنولوجيا-
 الاىتماـ بموضوع أداء الدؤسسات الإعلامية.-
 : الأسباب الموضوعية -5-2
الدوضػػػػوع حيػػػػػوي وحػػػػػديث إلى جانػػػػػب قلػػػػة الدراسػػػػػات العربيػػػػػة عمومػػػػػا والجزائريػػػػة خصوصػػػػػا الػػػػػتي تػػػػػدرس دور -

 تكنولوجيا الحديثة في تحسين اداء الدؤسسات الإعلامية
 . سالعة في إلصاز دراسة علمية لإفادة الطلبة مستقبلاإثراء البحث العلمي بدراستنا والد-
للتعػػرؼ علػػى فائػػدة تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ  الوصػػوؿ إلى اسػػتنتاجات علميػػة موضػػوعية واقعيػػة لؽكػػن أف تسػػتخدـ -

 .وتوثيراتها
 .هافي رودراسة كل ما يؤثتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وكذا أداء الدؤسسات الإعلامية التعمق أكثر في موضوع -
 حدود البحث:  -6

وكػػذا  مفػػردة، نظػػرا لضػػيق الوقػػت لإلصػػاز الدػػذكرة في الوقػػت المحػػدد 56لقػػد احتػػوت عينػػة الدراسػػة علػػى   
، ومػػا ترتػػب عنػػو وجػػوب تقلػػيص 19بسػػبب الوضػػع الصػػحي الػػذي تعػػاني منػػو الػػبلاد الدتمثػػل في جائحػػة كوفيػػد

 مفردة فقط. 56حجم العينة إلى 
 :الدراسات السابقة  -7

لرموعػػػة الدراسػػػات والبحػػػوث الػػػتي تناولػػػت جانػػػب مػػػن جوانػػػب إشػػػكالية الدراسػػػة الحاليػػػة، والػػػتي  وىػػػي  
 صياغة الفروض وإثراء الإطار النظري لذا. وأيضاتساىم في تحديد الإشكالية تحديدا دقيقا، 

 الصحافة في والاتصاؿ لسعلاـ الحديثة التكنولوجيات استخداـ واقع" :بعنواف دراسة وىي :الدراسة الأولى -
 تخصص الإعلاـ والاتصاؿ، علوـ في الداجستير شهادة لنيل قسنطينة جامعة من زايد بن لفريد" بالجزائر الدكتوبة
  2010، 2009 سنة وذلك عامة، وعلاقات اتصاؿ
وتدور إشكالية الدراسة حوؿ عملية تب  واستخداـ الصحافة الدكتوبة بالجزائر للتكنولوجيات الحديثة   

لسعلاـ والاتصاؿ ولإسهامو الكبير في تسهيل عمل الصحفيين وسهولة التغلغل الجغرافي للعناوين في لستلف 
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الدراسة ألعية كبيرة حيث أوا حاولت فهم ولذذه  مناطق الوطن ىذا إضافة إلى تحسين نوعية الدنتوج الإعلامي
الظروؼ الجديدة التي انبثقت عن تدلك واستخداـ التكنولوجيات الحديثة في لشارسة العمل الصحفي بالجزائر، 
والتغيير الذي حدث على معظم ظروؼ ومستويات العملية الصحفية بدءا من استقاء الخبر ووصولا إلى مرحلة 

 :ة إلىإنتاجو، وتهدؼ ىذه الدراس
تسليط الضوء على ظاىرة استخداـ وتدلك التكنولوجيات الحديثة واستكشاؼ آثار ىذه الأخيرة على  - 

 الدمارسات الدهنية والإنتاجية للصحفي الجزائري
 الوقوؼ على مستويات استخداـ وتدلك الصحفيين الجزائريين للتكنولوجيات الحديثة لسعلاـ والاتصاؿ -
ماىي مستويات استخداـ وتدلك التكنولوجيا  : الباحث إشكاليتو في التساؤؿ التاليوعلى ضوء ما ذكر صاغ  

الحديثة لسعلاـ والاتصاؿ في الصحافة الدكتوبة بالجزائر مهنيا وصناعيا؟ ولتحليل ىذه الإشكالية صاغ الباحث 
 :الفروض الآتية

الصحافة الدكتوبة بالجزائر من  تتراوح مستويات استخداـ التكنولوجيات الحديثة لسعلاـ والاتصاؿ في-
 الإستخداـ العشوائي إلى الإستخداـ الإبداعي

  . أثرت التكنولوجيات الحديثة لسعلاـ والاتصاؿ في الصحافة الدكتوبة بالجزائر صناعة ولشارسة - 
ولاختبار ىذه الفروض إختار الباحث عينية سثية متمثلة في مهنيي الصحافة في كل الدؤسسات   
معتمدا في ذلك على أسلوب الدسح  سطيفة التي تدتلك مكتبا جهويا أو لزليا على مستوى ولاية الصحفي
 بالدنهج الوصفي كما استعاف التحليلي كما استعاف باستمارة وقد استعاف الباحث في دراستو . الشامل

د تركت أثرا متراوحا في وقد توصلت ىذه الدراسة إلى أف التكنولوجيات الحديثة لسعلاـ والاتصاؿ قالاستبياف. 
شكل لشارسة وصناعة الصحافة الدكتوبة في الجزائر وذلك من خلاؿ التغيير في تسيير العمل داخل غرؼ 
التحرير والإنتاج والإخراج كما أف صيرورة تدلك واستخداـ الصحفيين الجزائريين للتكنولوجيات الحديثة لسعلاـ 

 ستويات لستلفةوالاتصاؿ في لراؿ العمل الصحفي تظهر في م
وتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا كووا تبحث عن دور تكنولوجيات الإعلاـ الحديثة في تحسين وتطوير  

الأداء الإعلامي داخل الدؤسسة الإعلامية بينما تركز ىذه الدراسة على دراسة الأثر فيما لؼص الصحافة 
الدراسة مع دراستنا، حيث يندرج كليهما ضمن كما تتشابو الإجراءات الدنهجية لذذه . الدكتوبة بالجزائر

الدراسات الوصفية، وقد استخدمتا للوصوؿ إلى النتائج استمارة استبياف بالإضافة إلى الوسائل الأخرى 
 .الدساعدة على غرار الدقابلة والدلاحظة
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تطػػػوير الرسػػػالة  "إسػػػهاـ التكنولوجيػػػا الجديػػػدة لسعػػػلاـ والاتصػػػاؿ في ىػػػي دراسػػػة بعنػػػواف:الدراسةةةة الثانيةةةة :  -
) لظوذجػػا دراسػػة  2004 10/ 08إلى / 09 24الألعػػاب الرياضػػية العربيػػة العاشػػرة)من /–التلفزيونيػػة الجزائريػػة 

وصفية تحليلية "لقطشة عبد القادر، من جامعة الجزائر لنيل شهادة الداجستير في علػوـ الإعػلاـ والاتصػاؿ وذلػك 
 .2005/2006سنة 
حوؿ تحديد مدى اسػتفادة التلفزيػوف الجزائػري مػن التكنولوجيػات الجديػدة  وتدور إشكالية ىذه الدراسة  

لصػػاز وإ لسعػػلاـ والاتصػػاؿ لصػػاز لستلػػف الػػبرامج التلفزيونيػػة مػػن جهػػة مػػن جهػػة ومػػدى انعكػػاس ذلػػك علػػى إعػػداد
  . لستلف البرامج التلفزيونية من جهة أخرى

مػدى اسػتفادة التلفزيػوف الجزائػري مػن  مػا :وعلػى ضػوء مػا ذكػر صػاغ الباحػث إشػكاليتو في التسػاؤؿ الآتي 
التكنولوجيػػات الجديػػدة لسعػػلاـ والاتصػػاؿ لتسػػهيل العمليػػة الاتصػػالية داخػػل الػػوطن وخارجػػو؟ وقػػد تفرعػػت عػػن 

 :التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية جاءت كما يوتي
بصػػػػػفة خاصػػػػػة؟  في ميػػػػػداف تكنولوجيػػػػػا الاتصػػػػػاؿ الرقميػػػػػة الاسػػػػػتثماركيػػػػػف تبػػػػػن التلفزيػػػػػوف الجزائػػػػػري فكػػػػػرة -

 والتكنولوجيات الجديدة لسعلاـ والاتصاؿ بصفة عامة؟ 
 ة؟خاضعا لدراسة حية أـ ىو لررد تقليد أعمى للقنوات الأجنبي الاستثمارىل لؽكن اعتبار ذلك  -
ىػػل اسػػتطاع التلفزيػػوف الجزائػػري أف يوظػػف التكنولوجيػػات الجديػػدة لسعػػلاـ والاتصػػاؿ بشػػكل يسػػمح بإعػػداد  -

 شكلا ومضمونا عسى أف يستقطب ذلك عددا لزترما من الدشاىدين؟  برامج جديدة
الدراسػػػػة ألعيػػػػة كبػػػػيرة ذلػػػػك أوػػػػا تحػػػػاوؿ تحديػػػػد مكانػػػػة ىػػػػذه التكنولوجيػػػػات الحديثػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ  ولذػػػػذه  

اسػػػتثمارات التلفزيػػػوف الجزائػػػري ومػػػن خػػػلاؿ إنتػػػاج الػػػبرامج كمػػػا تحػػػاوؿ معرفػػػة مػػػدى تػػػوقلم الدهنيػػػين في التلفزيػػػوف 
 الجزائري مع ىذه التكنولوجيات

يػػة قصػػدية تتمثػػل في الدهنيػػين الصػػحفيين وكػػذلك وقصػػد اختبػػار ىػػذه الفػػروض إختػػار الباحػػث عينػػة سث  
الدخػػرجين والتقنيػػين في التلفزيػػوف الجزائػػري، وقػػد اسػػتعاف الباحػػث في دراسػػتو بػػالدنهج الوصػػفي الػػذي يهػػدؼ إلى 

وقػد . سػؤالا 68إعطاء صػورة كليػة عػن الظػاىر ة وموضػوع البحػث، كمػا اسػتعاف باسػتمارة اسػتبياف مكونػة مػن 
أف ىذه الاستثمارات وىذا التجديد في اللأجهزة السػمعية البصػرية الرقميػة الحديثػة، لم توصلت ىذه الدراسة إلى 

 .يلاحظ في الواقع لا من حيث مضامين البرامج ولا من حيث النوعية في الصوت والصورة
وتعتبر ىذه الدراسة فرعا مػن دراسػتنا حيػث تناولػت ىػذه الدراسػة إسػهاـ التكنولوجيػا الجديػدة لسعػلاـ   
تصػػػاؿ في تطػػػوير الرسػػػالة الإعلاميػػػة بينمػػػا نػػػدرس موضػػػوعا أاػػػل وىػػػو دور التكنولوجيػػػا الحديثػػػة لسعػػػلاـ في والا
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كما تتشابو الإجػراءات الدنهجيػة لذػذه الدراسػة مػع دراسػتنا، حيػث ينػدرج كليهمػا . تطوير الأداء الإعلامي ككل
سػتبياف بالإضػافة إلى الوسػائل الأخػرى ضمن الدراسات الوصفية، وقػد اسػتخدمتا للوصػوؿ إلى النتػائج اسػتمارة ا

 . الدساعدة على غرار الدقابلة والدلاحظة
ىػػػػي دراسػػػػة بعنػػػػواف: "تػػػػوثير تكنولوجيػػػػا الاتصػػػػاؿ في الدمارسػػػػات الصػػػػحفية في الصػػػػحافة لدراسةةةةة الثالثةةةةة : ا -

لمػػي الخػػاما، العربيػة، دراسػػة ميدانيػة علػػى الصػػحف الإماراتيػة "للػػدكتور  يػػت لزمػد وىػػي مقدمػػة إلى الدػؤتدر الع
 .2008بكلية الإعلاـ، جامعة القاىرة، سنة 

وتػػدور إشػػكالية الدراسػػػة حػػوؿ تحديػػػد طبيعػػة تػػوثيرات اسػػػتخداـ وتبػػ  تكنولوجيػػػا الاتصػػاؿ الحديثػػػة في   
الدمارسػػػػات الصػػػػحفية في الصػػػػحافة العربيػػػػة ىػػػػذا إضػػػػافة إلى تحديػػػػد اتجاىػػػػات الصػػػػحفيين العػػػػرب إزاء اسػػػػتخداـ 

وقػد اعتمػد الباحػث في  . وأيضػا معرفػة الغائػب والحاضػر في أنػواع الاسػتخدامات وتوثيراتهػاالوسػائل التكنولوجيػة 
دراسػػتو الدػػنهج الوصػػفي إلى جانػػب اسػػتخداـ الدػػنهج الإحصػػائي في تحليػػل البيانػػات والأرقػػاـ للتعػػرؼ علػػى الواقػػع 

تطػورا في آسػيا والعػالم  الفعلي لذذه الاسػتخدامات وطبقػت الدراسػة علػى لرتمػع الإمػارات كونػو أسػرع المجتمعػات
وتػػدخل الدراسػػة ضػػمن صػػنوؼ البحػػوث  .1995سسػػب التقريػػر السػػنوي لبرنػػامج الأمػػم الدتحػػدة الإلظػػائي لعػػاـ 

الإستكشافية لواقع الاستخدامات الصحفية العربية، وكذا البحوث الوصفية التي ترمي إلى رصد طبيعػة اسػتخداـ 
 .تكنولوجيا الاتصاؿ وتوصيفها ولراؿ استخدامها

 :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج متعددة منها
وجػػدت علاقػػة ارتباطيػػة إلغابيػػة بػػين زيػػادة اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ مػػن الخػػدمات الصػػحفية ووكػػالات  -

الأنبػػػػاء وبػػػػين زيػػػػادة الإىتمػػػػاـ بالتغطيػػػػة الإخباريػػػػة والإستقصػػػػائية للأحػػػػداث وزيػػػػادة الاعتمػػػػاد علػػػػى الحقػػػػائق في 
 . الدمارسات الصحفية

وجدت علاقة ارتباطية إلغابية بين استخداـ وكالات الأنباء والخدمات الصػحفية وأجهػزة الاتصػالات السػلكية -
واللاسػػػكية وتكنولوجيػػػا الطباعػػػة الحديثػػػة في الجمػػػع والإخػػػراج وبػػػين زيػػػادة الدقػػػة والدوضػػػوعية والتغطيػػػة التحليليػػػة 

 .والصحافة الدتخصصةوالقدرة على استكماؿ الدادة الصحفية ومكانة الصحفي الدتخصص 
ولشا سبق لطلص أف ىذه الدراسة قد ركزت على دراسة التوثير الذي أحدثتػو التكنولوجيػا علػى القػائمين   

بالاتصاؿ ومعرفة درجة تجاوب الصحفيين العرب مع الوسائل التكنولوجية الجديػدة ، ومػدى توثيرىػا في نتػائجهم 
التػػوثير الػػذي لػدثػػو اسػػتخداـ التكنولوجيػػا الحديثػػة علػػى العمػػل  لػػذا فهػػي تعػػد مػػن فػػروع دراسػػتنا إذا مػػا نظرنػػا إلى

الإعلامػػي لكػػن الددروسػػة تختلػػف ذلػػك أف دراسػػتنا ركػػزت علػػى الأداء الإعلامػػي لدؤسسػػة تلفزيونيػػة علػػى عكػػا 
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وبغػػؤ النظػػر عػػن الاختلافػػات الدوجػػودة فقػػد أفادتنػػا ىػػذه  . دراسػػة الباحػػث الػػذي يػػدرس الصػػحافة الدكتوبػػة
 .خاصة فيم يتعلق بالإطار النظري وبالإحاطة بموضوع البحث الدراسة كثيرا

 المدخل النظري للدراسة : -2
على دراسة الأداء الإعلامي ضمن إطار علائقي بين لستلف العوامل المحيطة بو والػتي  هىذدراستنا قوـ ت  

حػػددنا منهػػا تكنولوجيػػا الإعػػلاـ الحديثػػة ودورىػػا في تطػػوير ىػػذا الأداء الػػذي يتعلػػق بالإعػػداد والإنتػػاج الإعلامػػي 
في حػػػدود  يػػػة للتلفزيػػػوفالجهو  سػػػطيفللأعمػػػاؿ والدهػػػاـ الصػػػحفية الػػػتي يقػػػوـ بودائهػػػا القػػػائم بالاتصػػػاؿ في لزطػػػة 

 (50،ص  2000لزمد عبد الحميد، . )الأدوار والوظائف التي تحددىا الدواقع التنظيمية لذذه الدؤسسة
والددخل يػدؿ علػى الدرجعيػة العلميػة والدعرفيػة الػتي لؽكػن مػن خلالذػا طػرح مشػكلة البحػث وتحديػد إطػار   

، ولػػذلك سػػنحاوؿ في ىػػذا العنصػػر عػػرض أىػػم التصػػورات  البيانػػات الدطلوبػػة وكػػذا النتػػائج أو الحقػػائق الدسػػتهدفة
النظريػػة الػػتي سػػتنطلق منهػػا ىػػذه الدراسػػة في مقاربػػة دور تكنولوجيػػا الإعػػلاـ الحديثػػة في تحسػػين الأداء الإعلامػػي 

وعلػػى ىػػذا الأسػػاس انتهجنػػا نظريػػة انتشػػار الأفكػػار الدسػػتحدثة كمقاربػػة نبػػ   .الجهويػػة للتلفزيػػوف سػػطيفلزطػػة 
 :ىذا الدوضوع على أساسها

 :نظرية انتشار الأفكار المستحدثة
أف الانتشػػار عبػػارة عػػن انتقػػاؿ الأفكػػار والدمارسػػات الجديػػدة مػػن  Rogers : يػػذكر روجػػرمفهةةوم الانتشةةار 

مصػػػادر ابتكارىػػػا إلى النػػػاس والنجػػػاح الػػػذي يصػػػادؼ بعػػػؤ ىػػػذه الدبتكػػػرات أو الفشػػػل الػػػذي يصػػػاحب الآخػػػر 
،وتقػػاس مػػدى حداثػػة الفكػػرة بالبعػػد الػػزم  الػػذي اسػػتخدمت فيػػو لأوؿ مػػرة،  وظػػروؼ النجػػاح وأسػػباب الفشػػل 

 . كما أف حداثة ىذه الفكرة ىي التي تحدد ردة فعل الشخص تجاىها
ولػلػػػػػل الدهتمػػػػػػوف بالانتشػػػػػار عمليػػػػػػة الانتشػػػػػار إلى أربعػػػػػػة عناصػػػػػر رئيسػػػػػػية أولذػػػػػا التجديػػػػػػد والابتكػػػػػػار    

rénovation وثانيهما لررى الاتصاؿ ، communication وثالثهما التنسيق الاجتماعي ، social 
.system ( ،210،ص 2001لزمد لزمد عمر الطنوبي) 

حيػػػث أف عمليػػػة الانتشػػػار تػػػدور وتجػػػري داخػػػل نسػػػق اجتمػػػاعي معػػػين، أمػػػا العنصػػػر الرابػػػع فهػػػو الػػػزمن   
 أف لرموعػػػة مػػػن الأفػػػرادوالتنسػػػيق الاجتمػػػاعي مفهػػػوـ شػػػائع الاسػػػتعماؿ في السوسػػػيولوجيا الحديثػػػة، ويشػػػير إلى 

لدتبػاينين وىػػم معنيػػوف بتحقيػػق ىػػدؼ جمعػػي، فػػيم نقصػد بالابتكػػار الفكػػرة أو الأسػػلوب أو الػػنمط الجديػػد الػػذي 
 (211ص  ،2001لزمد لزمد عمر الطنوبي، ). يتم استخدامو في الحياة
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 : عملية التبني
لسػػماع عػػن الفكػػرة وتوخػػذ فػػترة ىػػي عمليػػة عقليػػة ذىنيػػة تخػػتص بػػالفرد وتتكػػوف مػػن عػػدة مراحػػل، تبػػدأ با 

مكانياتػو إزمنية تطوؿ أو تقصر وفقا لخصائص الشخص وغير ذلك من العوامل الػتي تػؤثر في ىػذا الشػخص وفي 
لاتخػػاذ قػػػرار التبػػػ ، وقدراتػػػو ولقػػػد تعػػػددت تعػػػاريف التبػػػ  لكػػن علػػػى الػػػرغم مػػػن ذلػػػك فقػػػد اتسػػػعت مػػػن حيػػػث 

 :الدضموف مع التعريف الذي أورده روجرز بووا
العمليػػة العقليػػة الػػتي لؽػػر العقػػل خلالذػػا منػػذ أف يسػػمع عػػن فكػػرة جديػػدة لأوؿ مػػرة حػػ  تصػػبح ىػػذه الفكػػرة  - 

جػزء مػن سػػلوكو ومػن الدسػػلم بػو أف عمليػة تبػػ  الدبتكػرات الجديػػدة تسػبقها عمليػة أخػػرى وىػي عمليػػة نشػر تلػػك 
ية إلى عػػدد كبػػير مػػن الدسػػتفيدين منهػػا الدبتكػػرات والػػتي بواسػػطتها تنتقػػل الدبتكػػرات الجديػػدة مػػن مصػػادرىا الأصػػل

ا  . )صػػعػػبر لستلػػف وسػػائل الاتصػػاؿ ، بغيػػة تعػػريفهم بهػػا وحػػثهم علػػى تبنيهػػا ووضػػعها في حيػػز التنفيػػذ الفعلػػي
 (298،ص  2004خليل أبو أصبع، 

وتجػػدر الإشػػػارة إلى أف مسػػولة الحداثػػػة أمػػر ذاتي ونسػػػت وأف الدبتكػػرات تتغػػػير مػػن لجػػػدة إلى القػػدـ بتغػػػير     
 الزمن وتتباين نظرة الأشخاص إليها وموقفهم منها

 :ولشا سبق يتضح أف عملية الانتشار تعتمد على توافر العناصر الآتية  
 .الدبتكرات الجديدة-
 .انتقاؿ الدبتكر من خلاؿ قنوات الاتصاؿ -
مػد عمػر الطنػوبي، لزمػد لز). دين أو الدسػتهدفين منػويالزمن الػذي فيػو عمليػة نقػل وتوصػيل الدبتكػر إلى الدسػتف -

 (214ص  ،2001
 :مراحل عملية التبني -
مرحلة الشعور بالفكرة: وفي ىذه الدرحلة يتعرض الفرد للفكرة ولػا ساجػة شػديدة إلى معلومػات كافيػة عنهػا، -

 ويرى أغلب العلماء أف السماع بالفكرة الجديدة يكوف بالدصادفة المحضة
الاىتماـ: وفي ىذه الدرحلة يصبح الفرد راغبا في التعػرؼ علػى دقػائق الفكػرة الجديػدة ويسػعى إلى تنميػة  مرحلة -

 .معلوماتو عنها
مرحلة التقييم: وفي ىذه الدرحلة يطبػق الدػرء الفكػرة الدسػتحدثة تطبيقػا عقليػا علػى موقعػو الػراىن وكػذلك موقفػو  -

أف لغػرب الفكػرة أـ لا، وتخضػع ىػذه الدرحلػة إلى تػردد كبػير مػن  الذي يتوقعو مستقبلا وبعدىا يقػرر إف كػاف عليػو
 .الدتب  لذلك فهو لػتاج إلى التشجيع القوي
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مرحلػػة التجريػػب: وفي ىػػذه الدرحلػػة يسػػتخدـ الدػػرء الفكػػرة الدسػػتحدثة علػػى نطػػاؽ ضػػيق وذلػػك لكػػي لػػػدد  -
 .فائدتها في نطاؽ ظروفو الخاصة تدهيد لتطبيق الفكرة كليا

 .ب : وىنا يقرر الدرء عادة الاستمرار في الاستخداـ الكامل للفكرمرحلة الت -
 :الخصائص التي تؤثر في قبول انتشار المبتكرات

عػػػرض "روجػػػرز" و " شػػػوماكلير" جملػػػػة مػػػن الخصػػػائص الػػػتي اسػػػػتنبطاىا مػػػن دراسػػػات عديػػػدة في ميػػػػادين  
 :الزراعة، الطب، التعليم، التسويق وغيرىا وتشمل ما يلي

سػػبية : يعػػرؼ روجػػرز الفكػػرة الحديثػػة أو الأسػػلوب الدسػػتحدث بووػػا درجػػة تفوقهػػا علػػى غيرىػػا مػػن الديػػزة الن -
الأفكػػار أو الأسػػاليب السػػابقة ويقصػػد بػػالديزة النسػػبية عػػادة مػػدى الفائػػدة الاقتصػػادية الػػتي تعػػود علػػى الشػػخص 

 (116-111،ص 1991افريت روجرز،. )الذي يتبن الفكرة أو الأسلوب الجديد
ظػة : يقصػد بهػا درجػة توافػق الفكػرة مػع القػيم السػائدة لػدى مػن يتبنووػا وتجػاربهم الخاصػة بػذلك وىػذا الدلاح -

التوافػػق مػػن شػػونو أف يػػزود مػػن يتبػػن الفكػػرة بقسػػط أكػػبر مػػن الطمونينػػة والأمػػاف كمػػا لغعػػل الفكػػرة أسػػهل فهمػػا 
 .بالنسبة لو

ى الفهػػم والاسػػتخداـ وقػػد لػػوحظ أف بعػػؤ درجػػة التعقيػػد: يقصػػد بهػػا درجػػة الصػػعوبة النسػػبية للفكػػرة علػػ  -
الأفكػػػار الدسػػػتحدثة أكثػػػر وضػػػوحا وأسػػػير اسػػػتعمالا مػػػن بعػػػؤ الأفكػػػار الأخػػػرى ، وأف ىػػػذا الاسػػػتخداـ يػػػرتبط 

 بدرجة قبوؿ قرار المجتمع لذا وانتشارىا بينهم
لرػػزأة وكلمػػا لصػػح القابليػػة للتقسػػيم والتجزئػػة: بعػػؤ الأفكػػار والأسػػاليب الدسػػتحدثة لؽكػػن تقسػػيمها وتجربتهػػا  -

الفػػرد في تجربػػة جػػزء ينتقػػل بسػػهولة إلى جػػزء آخػػر ، وبعػػؤ الأسػػاليب الأخػػرى تكػػوف غػػير قابلػػة للتجزئػػة ، وقػػد 
اسػػتخلص " روجػػرز" أف الأفكػػار والأسػػاليب الدسػػتحدثة الػػتي لؽكػػن تجزئتهػػا تكػػوف علػػى العمػػوـ أسػػرع في التبػػ  

قابليػة التػداوؿ: يقصػد بهػا سػهولة نشػر  - . لؽكػن تجزئتهػاللأفػراد والمجتمعػات مػن الأفكػار والأسػاليب الػتي لا 
وتداوؿ الفكرة أو الأسلوب الدستحدث بين الأفػراد وقػد لػوحظ أنػو كلمػا كانػت النتػائج الدترتبػة علػى تبػ  الفكػرة 

-117،ص 1991افريػػػت روجػػػرز،. )واضػػػحة جليػػػة للعيػػػاف ، كػػػاف قبػػػوؿ الآخػػػرين وتبنػػػيهم لذػػػا مهػػػلا ميسػػػورا 
118) 
وانطلاقػػػا مػػػن ىػػػذا الدػػػدخل النظػػػري ، فػػػإف ىػػػذه الدراسػػػة سػػػتركز علػػػى دراسػػػة دور تكنولوجيػػػا الإعػػػلاـ   

الحديثة كشكل من أشكاؿ التجديد في الدؤسسة الإعلامية الددروسة وكمبتكر جديد يعمل علػى تطػوير وتحسػين 
 :الأداء الإعلامي داخل ىذه الدؤسسة وذلك عبر مستويين
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 .صة من خلاؿ الأفراد الدستخدمين لذذه التكنولوجيامستوى تب  الفكرة: خا - 
اسػتخدامها وتطبيقهػا: والػذي يعػبر عػن تقبػل الفكػرة والشػروع في تطبيقهػا ثم الػربط بػين ىػذين الدسػتويين مػن  -

 :أجل تفسير
 .ابهالدزودين الواسع لذذه التكنولوجيا الجديدة وبالتالي تب  ىذه الدبتكرات من قبل جميع  الاستخداـإما  *
  إما التباطؤ والتلكؤ في استخداـ ىذا الدبتكر واعتباره من الثانويات التي لا تحتاج إلى استعمالذا * 

والخلاصػػػة أف ىػػػذه الدراسػػػة سػػػنحاوؿ الإقػػػتراب مػػػن ىػػػذا الدفهػػػوـ الجديػػػد ودراسػػػة مػػػدى تبػػػ  العػػػاملين   
بو ىذا الدبتكر لتحسين وتطػوير الأداء  الجهوية للتلفزيوف لذذا الدبتكر، ثم دراسة الدور الذي يقوـ سطيفبمحطة 

 الإعلامي داخل ىذه الدؤسسة وأساليب العمل بها
 الإجراءات المنهجية للدراسة :-3
 مجالات الدراسة :-3-1

وتعتبر خطوة تحديد لرػاؿ الدراسػة خطػوة أساسػية لأي دراسػة علميػة، فهػي تسػاعد علػى قيػاس وتحقيػق   
 الدعارؼ النظرية في الديداف، فنجد ثلاث لرالات رئيسية وىي:

 المجال الجغرافي :-3-1-1
 .      بالمحطة الجهوية للتلفزيوف بسطيفأجريت الدراسة 

 :المجال الزماني  -3-1-2
البحػػث، البدايػػة كانػػت مػػن شػػهر جػػانفي، قمنػػا فيهػػا بفػػرز كػػل  اسػػتغرقهالؽثػػل المجػػاؿ الػػزم  الفػػترة الػػتي   

البيانػػات فيمػػا لؼػػص الفصػػوؿ الثلاثػػػة الأولى والبحػػث عػػن الدراجػػع والكتػػػب في الدكتبػػة والبحػػث عػػن الدراسػػػات 
للجانػػػب التطبيقػػػي  مػػػارسر ، وخصصػػػنا شػػػهفيفػػػريالسػػػابقة وتحميػػػل عنػػػاوين لدواقػػػع إلكترونيػػػة، إلى غايػػػة شػػػهر 

وتحكيمهػػا وتوزيعهػػا، ثم تفريػػا البيانػػات وتحليلهػػا، وأخػػيرا خرجنػػا بالنتػػائج  الاسػػتمارةوالدتمثػػل في إعػػداد  استنالدر 
 النهائية.

 المجال البشري : -3-1-3
جميػػػع الدػػػوظفين )العػػػاملين( بالمحطػػػة الجهويػػػة للتلفزيػػػوف بسػػػطيف مػػػن تقنيػػػين وفنيػػػين وصػػػحفيين يشػػػمل   
 ، حيث تسمح بالحصوؿ على إجابات تخدـ وتجيب على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها.لينومسؤو 
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 : نوع الدراسة ومنهجها-3-2
لػتي تقػوـ علػى: تفسػير الوضػع الدتعلقة بدراسػة الجمهػور، تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية   

والعلاقػة بػين متغيراتهػا بهػدؼ الوصػوؿ إلى وصػف القائم للظػاىرة أو الدشػكلة مػن خػلاؿ تحديػد ظروفهػا وأبعادىػا 
علمػػي ودقيػػق ومتكامػػل للظػػاىرة، وقصػػد تشػػخيص مؤشػػرات الدراسػػة اسػػتخدمنا الدػػنهج الدسػػحي، الػػذي يعػػ : 
"الطريقة العلمية التي تدكن الباحث من التعرؼ على الظاىرة الددروسة من خلاؿ العناصر الدكونة لذػا والعلاقػات 

،  2005حمػػد بػػن مرسػػلي،) أ"والبيانػػات المحققػػة لػػذلك مػػن خػػلاؿ جمػػع الدعلومػػات السػػائدة داخلهػػا كمػػا ىػػي
، والػػػذي نسػػػعى مػػػن خلالػػػو إلى الضػػػبط العلمػػػي الػػػدقيق لمجمػػػوع الإجػػػراءات والخطػػػوات الػػػتي تسػػػمح (286ص

 :بالوصوؿ إلى النتيجة، ولتطبيق الدنهج الدسحي في ىذه الدراسة اتبعنا الخطوات التالية
 .بدءا من تحديد الدشكلة ووصولا إلى صياغة الفروضضبط الإشكالية  -
 .جمع معلومات أولية تفيد في اختيار أدوات جمع البيانات وضبط العينة -
 .تحديد حجم ونوع العينة مواصفاتها وخصائصها  -
 .إعداد أدوات جمع البيانات، خاصة فيما يتعلق بإعداد استمارة الإستبياف -
لدصػاغة عينة ثم تفسير و تحليل البيانات على ضوء الإشكالية الدطروحة والفػروض اجمع البيانات من مفردات ال -

   .للوصوؿ إلى النتائج العاـ
 جتمع وعينة الدراسة :م -3-3
غنػػيم،  إف لرتمػػع البحػػث يشػػمل جميػػع عناصػػر ومفػػردات الدشػػكلة أو الظػػاىرة قيػػد الدراسػػة . )عليػػاف،   

 (137 ص ،2009
الغػػرض قمنػػا بدراسػػة لمجتمػػع البحػػث بطريقػػة تسػػمح لنػػا مػػن التعػػرؼ علػػى تكوينػػو الػػداخلي وبنػػاءا  الذػػذ  

 :على ىذا تم اعتماد أسلوب الحصر الشامل لكل العاملين بالمحطة لراؿ الدراسة والذين يتمثلوف في
علاميػة  وذلػك مػػن أمػا دورىػػم فيشػتمل علػى الجانػب الفػ  والتقػػ  للعمليػة الإ 34وف: عػددىم يػالفنو  التقنيػوف-

 .خراجها للجمهور في شكلها النهائيوإخلاؿ التقاط الصورة أو الصوت ثم تركيبها 
ووضػػعها ضػػمن القالػػب  وأعػػدادىاأمػػا دورىػػم فيتمثػػل في جمػػع الدػػادة الإعلاميػػة  18الصػػحفيوف : عػػددىم  - 

 الدناسب
عمػل داخػػل المحطػة كػػل حسػػب أمػػا دورىػم فيتمثػػل في السػهر علػػى السػير الحسػػن لل 04الدسػػؤولوف : عػددىم  -

 الدصلحة التي يشرؼ عليها
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 .مفردة 56ومن ثم يصبح العدد النهائي  
 أدوات جمع البيانات :-3-4

ف لصاح عملية البحث مرتبطة بشكل كبير بمدى فاعلية الأدوات الدستخدمة لأوا الوسػيلة الػتي تسػاىم في إ 
تلػػػك الوسػػػائل : "أدوات البحػػػث العلمػػي ىػػػو أوػػػا إعطػػاء نتػػػائج تتسػػػم بقػػػدر مػػػن الثقػػة والثبػػػات، والشػػػائع حػػػوؿ

ضػمن اسػتخدامو لدػنهج أو  الدختلفة التي يستخدمها الباحث في جمػع الدعلومػات والبيانػات الدسػتهدفة في البحػث
، وذلػػك مػػن أجػػل الوصػػوؿ إلى خطػػة سثيػػة متكاملػػة يػػتم تتبعهػػا (62، ص 2006مػػوريا ألصػػرس، )  "أكثػػر

 لزل الدراسة بطريقة علمية موضوعية تؤدي في النهاية إلى نتائج مقبولة علمياللوصوؿ إلى تحديد بعؤ الجوانب 
ولأجل تحقيق ىػذه الأغػراض تم الاسػتعانة بػوكثر مػن وسػيلة علميػة في تجميػع البيانػات وىػذا لسلدػاـ بالدوضػوع،  .

فة إلى الدلاحظػػػػة لذػػػذا فقػػػػد اعتمػػػػدنا في دراسػػػتنا الديدانيػػػػة علػػػػى الاسػػػتمارة كػػػػوداة أساسػػػػية لجمػػػع الدعلومػػػػات إضػػػػا
  والدقابلة

تعرؼ بووا "ىي إحدى وسائل الحصوؿ علػى الدعلومػات والػتي تسػتعمل علػى نطػاؽ واسػع، فهػي  الإستبيان :-
الجمػػػل الخبريػػػة الػػػتي يطلػػػب مػػػن الدفحػػػوص الإجابػػػة عنهػػػا بطريقػػػة لػػػػددىا  أداة تتضػػػمن لرموعػػػة مػػػن الأسػػػئلة أو

 (99ص ،2007الباحث حسب أغراض البحث. )عطوي، 
وتعػػػرؼ أيضػػػا "ىػػػي وسػػػيلة لجمػػػع الدعلومػػػات الدتعلقػػػة بموضػػػوع البحػػػث عػػػن طريػػػق إعػػػداد إسػػػتمارة يػػػتم   

تعبئتهػػػا مػػػن قبػػػل عينػػػة لشثلػػػة مػػػن الأفػػػراد، ويسػػػمى الشػػػخص الػػػذي يقػػػوـ بملػػػ  الإسػػػتمارة بالدسػػػتجيب. )كػػػاظم 
 (97ص ،2008وآخروف، 
في دراسػػتنا ىػػذه علػػى إسػػتمارة الإسػػتبياف لجمػػع البيانػػات  إنطلاقػػا لشػػا سػػبق لؽكننػػا القػػوؿ أننػػا إعتمػػدنا          

 لعدة إعتبارات ألعها:
 ملائمة الإستبياف لنوع الدراسة ومنهجها، والأىداؼ العامة التي ترمي إليها الدراسة .- 
 مساعدة الإستبياف على جمع أكبر قدر من الحقائق الدتعلقة بموضوع الدراسة في جانبها الديداني - 
لأداة الػػتي تدكػػن الباحػػث مػػن الوصػػوؿ إلى أكػػبر قػػدر لشكػػن مػػن أفػػراد لرتمػػع البحػػث، كمػػا أوػػا تػػوفر طبيعػػة ا- 

 تدت الدقارنة بينها وبين الأدوات الأخرى. الجهد والوقت إذا ما
واضػػػحة ومعػػػبرة عػػػن إشػػػكالية الدراسػػػة وبعػػػػد  الاسػػػتبيافوقػػػد حاولنػػػا قػػػدر الدسػػػتطاع أف تكػػػوف أسػػػئلة   

شرؼ على الإستمارة في شكلها الأولي، تم التوكد مػن صػدؽ الأداة والوقػوؼ علػى مػدى  الإتفاؽ مع الأستاذ الد
المحكمػػين، مػػن أسػػاتذة قسػػم العلػػوـ كفاءتهػػا في الحصػػوؿ علػػى الدعلومػػات الدطلوبػػة بعرضػػها علػػى عػػدد مػػن الأسػػاتذة 
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جامعػػة لزمػػد بوضػػياؼ الدسػػيلة، والػػذين أبػػدو جملػػة مػػن الدلاحظػػات والػػتي أخػػذت بعػػين  والإتصػػاؿ الإنسػػانية تخصػػص الإعػػلاـ
الإعتبػػار، وقػػد تم توظيػػف لستلفهػػا في إطػػار إعػػادة صػػياغة الأسػػئلة وترتيبهػػا وإسػػتبعاد الأسػػئلة الػػتي لم تحصػػل علػػى نسػػبة إتفػػاؽ، 

 يداني.الإستبياف بعد ذلك في صورتها النهائية صالحة للتطبيق الد استمارةلتصبح 
سػؤاؿ موزعػة علػى المحػاور  24وقد إحتوت إستمارة الإستبياف في شكلها الدعتمد في ىذه الدراسة علػى   
 التالية :

متغػيرات الجػنا، السػن، 4تتضػمن صػفات العينػة لزػل الدراسػة، وقػد إشػتمل علػى  أولا: البيانات الشخصةية :
 . التخصص العلمي الدستوى التعليمي،

 الدؤسسة داخل الدتوفرة التجهيزاتلزور خاص للتعرؼ على  المحور الأول:
 .الإعلامي الأداء أثناء وتوظيفهاحكم العاملين بالمحطة في تكنولوجيات الإعلاـ الحديثة  المحور الثاني:
 .ة لتطوير الأداء الإعلامي داخل المحطةالحديث الإعلاـ تكنولوجيا ولدور الذي تقوـ با المحور الثالث:



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
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I- تكنولوجيا الإعلام الحديثة. 
 وتطورىا :أولا: مفهوم تكنولوجيا الإعلام الحديثة 

لقػػد أدى التطػػور التكنولػػوجي للاتصػػاؿ والدعلوماتيػػة إلى ظهػػور وسػػائل وتطبيقػػات جديػػدة أطلػػق عليهػػا 
"، الػتي أخػذت تنمػو وتتطػور باسػتمرار لتسػهم  NTICالبعؤ اسم "التكنولوجيا الجديػدة لسعػلاـ والاتصػاؿ 

مػن منتصػف الثمانينػات، حيػث لصػد أف العػالم لؽػر  في تطوير الحضارة الإنسانية ورقي الجنا البشري ىػذا ابتػداءا
بمرحلػػػة تكنولوجيػػػة اتصػػػالية جديػػػدة تكػػػاد التطػػػورات الػػػتي تحػػػدث فيهػػػا أف تعػػػادؿ كػػػل مػػػا سػػػبق مػػػن تطػػػورات في 
الدراحل الداضية بما فيهػا تغػير شػكل وأسػلوب عمػل وسػائل الإعػلاـ والاتصػاؿ، ويكفػي أوػا قػد عملػت في قطػاع 

الحصوؿ على الدعلومة في لستلف أشكالذا، وأخرجتها من احتكار الدؤسسػات، كمػا  الإعلاـ على تسهيل وتسريع
" لدشػػاىدة التلفزيػػوف عػػددا ىػػائلا مػػن القنػػوات ومػػواد الإرسػػاؿ، كمػػا الإلكػػترونيأتاحػػت وسػػائل الوسػػائل الترفيػػو 

، 1999، معػػػين النقػػػريمكنػػػت مػػػن تخلػػػيص الدتلقػػػي مػػػن الاسػػػتقباؿ السػػػلت للػػػبرامج، وأدخلتػػػو طػػػور التفاعػػػل )
 (37ص

ىػػػذا بالإضػػػافة إلى تسػػػهيل العمليػػػة الإعلاميػػػة للقػػػائم بالاتصػػػاؿ مػػػن خػػػلاؿ تػػػوفير كػػػل عناصػػػر الجػػػودة 
 والسرعة والدرونة في التعامل مع كافة الدستجدات في الحقل الإعلامي .

 . مفهوم تكنولوجيا الإعلام :1
: جميػػػع أنػػػواع التكنولوجيػػػا يعػػػرؼ الباحػػػث "معػػػالي فهمػػػي خيضػػػر" التكنولوجيػػػا الحديثػػػة لسعػػػلاـ بووػػػا

الدسػػتخدمة في تشػػغيل ونقػػل وتخػػزين الدعلومػػات في شػػكل الكػػتروني، وتشػػمل الحاسػػبات الآليػػة ووسػػائل الاتصػػاؿ 
فػارس  ،وشبكات الربط وأجهزة الفاكا وغيرىا مػن الدعػدات الػتي تسػتخدـ في عمليػات الإعػلاـ )بومعيػل سػعاد

 (.205، ص 2004 ،بوباكرة
ثل تلك التكنولوجيا التي تستفيد من الابتكػارات في ميػداف العلػم والتقنيػة، لذػذا فػإف ولؽكن القوؿ أوا تد

صػػفة "الحداثػػة" تبقػػى صػػفة مؤقتػػة، فبعػػد سػػنوات قليلػػة ستصػػبح ىػػذه التكنولوجيػػا والػػتي تتعلػػق بشػػبكة الانترنػػت 
، معػػين النقػػري) .ر العاديػػةترونيػػة وغيرىػػا مػػن الأمػػو والذندسػػة الدعلوماتيػػة، والعمػػل التعػػاوني عػػن بعػػد والإدارة الالك

 (22ص، 1999
وتعد تكنولوجيا الإعلاـ أيضا بووا خليط من أجهزة الحواسيب الالكترونية ووسائل الاتصػاؿ الدختلفػة، 

... أي لستلػػػف أنػػػواع  مثػػػل الأليػػػاؼ الضػػػوئية والأقمػػػار الصػػػناعية وكػػػذلك تقنيػػػات الدصػػػغرات الفيلميػػػة والبطاقيػػػة
الاكتشػػػافات والدسػػػتجدات والاختراعػػػات والدنتجػػػات الػػػتي تتعامػػػل مػػػع شػػػ  أنػػػواع الدعلومػػػات مػػػن حيػػػث جمعهػػػا 
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راىيم عػػامر إبػػوالدتاحػػة ) وتحليلهػػا وتنظيمهػػا )توثيقهػػا( وخزوػػا واسػػترجاعها في الوقػػت الدناسػػب وبالطريقػػة الدناسػػبة
 (..38، ص 2002، إلؽاف السامراتي ،قندليجي

وتجػػػدر الإشػػػارة إلى أف مفهػػػوـ تكنولوجيػػػا الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ متػػػداخل بعػػػؤ الشػػػيء، حيػػػث أف ىػػػذه 
التكنولوجيػػات لا تعتػػبر جديػػدة في حػػد ذاتػػو، ذلػػك أف معظمهػػا كػػاف موجػػودا منػػذ السػػنوات العشػػر الداضػػية أو 

دىػػا بدرجػػة كبػػيرة علػػى أكثػػر، ومػػا لؽكػػن اعتبػػاره حػػديثا ىػػو توسػػع اسػػتخداماتها في لرػػاؿ إدارة الدؤسسػػات واعتما
 (207، ص 2004 ،فارس بوباكرة ،)بومعيل سعادالعمل الشبكي 

ومػػن الدنظػػور الإعلامػػي لؽكػػن القػػوؿ أف تكنولوجيػػػا الإعػػلاـ ىػػي : لرمػػوع التقنيػػات أو الأدوات أو الوسػػػائل أو 
عمليػػػة الاتصػػػاؿ الػػػنظم الدختلفػػػة الػػػتي يػػػتم توظيفهػػػا لدعالجػػػة الدضػػػموف أو المحتػػػوى الػػػذي يػػػراد توصػػػيلو مػػػن خػػػلاؿ 

الجمػػاىيري أو الشخصػػي، والػػتي يػػتم مػػن خلالذػػا جمػػع الدعلومػػات والبيانػػات الدكتوبػػة أو الدسػػموعة أو الدصػػورة أو 
الدرسومة أو الدسموعة الدرئية أو الدطبوعػة أو الرقميػة، ثم تخػزين ىػذه البيانػات والدعلومػات ثم اسػترجاعها في الوقػت 

 (. 139، ص 2005لزمود علم الدين ، خر أو تبادلذا )الدناسب، لنشرىا أو نقلها من مكاف لآ
 . تطور تكنولوجيا الإعلام الحديثة :2

لقد أدى التطور الكبير الذي عرفتو تكنولوجيػا الإعػلاـ ووسػائل الاتصػاؿ إلى زيػادة قػدرتها علػى إيصػاؿ 
يديػػة فقػػد أدت إلى زيػػادة الدعلومػػات، وىػػذا مػػا منحهػػا ميػػزة كبػػيرة نسػػبيا مقارنػػة بوسػػائل الإعػػلاـ والاتصػػاؿ التقل

القدرات الاتصالية وتوفير مساحة عريضة من الوضػوح للرسػالة ومفرداتهػا بػين الدرسػل والدسػتقبل، وبػذلك حققػت 
ىػػػذه التقنيػػػات قػػػدرا أكػػػبر مػػػن الانتشػػػار ونقػػػل الدعلومػػػات بسػػػرعة وكفػػػاءة بػػػين لستلػػػف وسػػػائل الإعػػػلاـ ومراكػػػز 

 الدعلومات .
 تطور الذي عرفتو تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة إلى عدة مراحل ألعها :ومن ىذا الدنطلق لؽكن تقسيم ال

 تكنولوجيا الإعلام في مرحلة الطباعة : -
وفيها عرؼ الإنساف الطباعة أي تجسيد الدخطوطات في شػكل مػادي يػتم استنسػاخو يػدويا وبكميػات 

الفنيقيػين الػذين كػاف أيضػا فضػل وبشكل مقروء أجود نسبيا عػن الدخطػوط، ويعػود السػبق في معرفػة الطباعػة إلى 
الاخػتراع الػورؽ، وقػد بػدأت الطباعػة علػى القوالػػب الخشػبية، ثم الفخػار حػ  اخػترع "جػوتنبرغ" الحػروؼ الطباعػػة 

لزمػػود ـ وبعػػدىا انتشػػرت الطباعػػة في أوروبػػا ومنهػػا إلى العػػالم ككػػل )1445الدتحركػػة الدسػػبوكة مػػن الدعػػدف عػػاـ 
 (47.، ص1990، علم الدين
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حاسػػة البصػػر، وحػػوؿ الدطبػػوع أصػػوات إلى رمػػوز لرػػردة أي إلى حػػروؼ لشػػا شػػكل عمليػػة تجريػػد وتعػػززت 
مػػػػنظم للحػػػػروؼ أو الرمػػػػوز البصػػػػرية، كمػػػػا سػػػػاىم تعػػػػدد النسػػػػلا الدطابقػػػػة مػػػػن الدطبػػػػوع الواحػػػػد علػػػػى الانتشػػػػار 

لى الجمػػػاىير الجمػػػاىيري للكتػػػب والمجػػػلات والجرائػػػد، لشػػػا حقػػػق دلؽقراطيػػػة الإعػػػلاـ ونقلهػػػا مػػػن احتكػػػار العلمػػػاء إ
العاديػػة، كمػػا سػػػاىم الطبػػع في نشػػػر الػػروح الفرديػػة لأنػػػو شػػجع كوسػػػيلة اتصػػاؿ وكػػوداة شخصػػػية التعلػػيم الدبػػػادرة 

 .(73، ص 2005لزمد نصر مهنا، ) والاعتماد على الذات، وعزؿ البشر وإخراجهم من الإطار الجمعي
 : الإلكترونيةتكنولوجيا الإعلام في المرحلة  -

في منصػف القػرف التاسػع عشػر واسػتمرت حػ  أواخػر التسػعينات مػن القػرف الداضػي وىي مرحلة بدأت 
وقػػد بػػدأت بتجػػارب واكتشػػافات واختراعػػات في الاتصػػالات السػػلكية واللاسػػلكية، وانتهػػت باسػػتقرار وانتشػػار 

لسػلكية للأجهزة الاتصالية الجماىيرية التي شكلت لب الثػورة الاتصػالية الآف، ويطلػق عليهػا مرحلػة الاتصػالات ا
 واللاسلكية، الثورة الاتصالية، الانفجار الاتصالي، أو مرحلة الدوائر التكنولوجية .

فقد شهدت ىذه الفػترة لظػوا متزايػد السػرعة في وسػائل الإعػلاـ والاتصػاؿ وأسػاليبو خاصػة في لرػاؿ بػث 
 الاكتشػػػػافات العلميػػػػةالإشػػػػارات الدسػػػػموعة والدرئيػػػػة التناظريػػػػة في البدايػػػػة ثم رقميػػػػة بعػػػػد ذلػػػػك، حيػػػػث تعاقبػػػػت 

والتجارب الواحدة بعد الأخرى بسرعة متزايدة وبشكل تديز باعتماد كػل وسػيلة جديػدة علػى مػا سػبق وتكاملهػا 
 معها .

فقػػػػد ظهػػػػر التلغػػػػراؼ، الذػػػػاتف، ثم الإذاعػػػػة الدسػػػػموعة، فالتصػػػػوير الفوتػػػػوغرافي، فػػػػالفيلم السػػػػنيمائي، ثم 
التلكا بعد ذلك، وتبدأ أنظمة الاتصالات عػبر القػارات متمثلػة في  الإذاعة الدسموعة الدرئية )التلفزيوف(، ليظهر

الكابػػػل البحػػػري ثم الأقمػػػار الصػػػناعية بشػػػكل غػػػير مباشػػػر، بعػػػد ذلػػػك وتوظػػػف أشػػػعة الليػػػزر والأليػػػاؼ البصػػػرية، 
وخػػػلاؿ ىػػػذه الفػػػترة لا لؽكننػػػا أيضػػػا إغفػػػاؿ ظهػػػور الفيػػػديو كاسػػػيت، والفيػػػديو ديسػػػك، والفػػػاكا والأسػػػطوانة 

 الددلرة.
 تكنولوجيا الإعلام في المرحلة التفاعلية الرقمية : -

وقػػد بػػػدأت ىػػذه الدرحلػػػة في منتصػػف الثمانينػػػات ومازالػػػت مسػػتمرة حػػػ  الآف، وتتميػػز بسػػػمة أساسػػػية 
وىػػي الدػػزج بػػين أكثػػر مػػن تكنولوجيػػا معلوماتيػػة واتصػػالية تدثلهػػا أكثػػر مػػن وسػػيلة، لتحقيػػق الذػػدؼ النهػػائي وىػػو 

الإعلاميػػة، ويطلػػق علػػى التكنولوجيػػا السػػائدة أو الدميػػزة لذػػذه الدرحلػػة الػػتي نعيشػػها: التكنولوجيػػا توصػػيل الرسػػالة 
لزمػػػػود علػػػػم الػػػػدين، الدرجػػػػع السػػػػابق، ) الرقميػػػػة أو التكنولوجيػػػػا التفاعليػػػػة، أو التكنولوجيػػػػا الدتعػػػػددة الوسػػػػائط(.

   (50ص
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ولوجيػػػا الإعػػػلاـ في ظػػػاىرة الانػػػدماج ولؽكننػػػا القػػػوؿ أف أبػػػرز ملامػػػح الدرحلػػػة الػػػتي نعيشػػػها الآف ىػػػي تكن
وسػػائل الاتصػػاؿ أو الدعلومػػات أو ظػػاىرة الالتقػػاء الرقمػػي، فقػػد شػػهدت العقػػود الأربعػػة الداضػػية تطػػورا مػػذىلا في 
لرػػاؿ الاتصػػاؿ، ولؽيػػز ىػػذا الالتقػػاء الرقمػػي التغيػػير الجػػذري الػػذي طػػرأ علػػى وسػػائل الدعلومػػات والإعػػلاـ والػػذي 

تقػػػػػػػػ  لعمػػػػػػػػل ىػػػػػػػػذه الأجهػػػػػػػػزة الالكترونيػػػػػػػػة والكهربائيػػػػػػػػة مػػػػػػػػن الوضػػػػػػػػع التمػػػػػػػػاثلي يتمثػػػػػػػػل في تغيػػػػػػػػير الأسػػػػػػػػاس ال
Analogique إلى الوضع الرقمي ( Binaire.( ) 81لزمد نصر مهنا، الدرجع السابق، ص.) 

باسػػػتخداـ التلفزيػػػوف أو أف  وبفضػػػل مػػػا أتاحتػػػو التكنولوجيػػػا الرقميػػػة نسػػػتطيع أف نرسػػػل بريػػػد الكترونيػػػا
نرسػػل نصػػا عػػبر التلفػػوف المحمػػوؿ والبػػث الدباشػػر للفيػػديو لؽكػػن أف يػػتم عػػبر قنػػوات الراديػػو، كمػػا لؽكػػن اسػػتقباؿ 

 التلفزيوف والراديو على جهاز الكمبيوتر الشخصي .
اتػػػو إف ىػػػذا التغيػػػير في لظػػػط الدعيشػػػة جعػػػل المجتمػػػع الحػػػديث يتغػػػير جػػػذريا في مواصػػػفاتو وتػػػداخل مكون

 الطبيعية والدادية بفضل تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة .
 ثانيا : خصائص تكنولوجيا الإعلام :

نظػػػرا للتطػػػور الذائػػػل الػػػذي تعرفػػػو الدسػػػتحدثات التكنولوجيػػػة ووسػػػائل الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ الرقمػػػي، فلقػػػد 
صػائص الػتي ميزىػا عػن شكلت ىذه الأخيرة لنفسها كغيرىا من وسائل الإعلاـ التقليدية عددا من السمات والخ

 باقي الوسائل وأثرت في بناء الدفاىيم الخاصة بها وعناصرىا .
 ما يلي: ويتصدر ىذه الخصائص

 . التفاعلية:1
ىػػي  ػػة لم تكػػن تديػػز سػػوى أشػػكاؿ الاتصػػاؿ الدػػواجهي، وتعػػ  التفاعليػػة حسػػب الباحػػث لزمػػد عبػػد 

 الحميػد، عبػد لزمػد واحػد مػن الدرسػل إلى الدسػتقبل".)الحميد: انتهاء فكرة الاتصاؿ الخطي أو الاتصاؿ في اتجاه 
 (108 ص ،2004

بمعػػن أف العمليػػة الإعلاميػػة أصػػبحت تسػػري في اتجػػاىين تتبػػادؿ فيهػػا الأدوار حيػػث يكػػوف لكػػل طػػرؼ 
 فيها الحرية فيها التوثير على ىذه العملية في الوقت والدكاف يناسبو بالدرجة التي يراىا .

إلضسػػار تحكػػم الدولػػة في مصػػادر الدعلومػػات والأخبػػار وأصػػبح الفػػرد مسػػؤولا وقػػد نػػتج عػػن ىػػذا التفاعػػل 
مسػػؤولية كاملػػة في اختيػػار معلوماتػػو وبرالرػػو وذلػػك وفػػق اتجاىاتػػو وإمكانياتػػو وقدراتػػو الإدراكيػػة بالتػػالي فػػإف دور 

 نصػر لزمػد)الدستقبل أصبح لا يقف عند حدود استقباؿ الرسائل بل تحػوؿ إلى مشػارؾ ومػؤثر في بنػاء عناصػرىا 
 (.110 ص السابق، الدرجع: مهنا
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 . التنوع :2
لقػػػد أتػػػاح التطػػػور الحاصػػػل في تكنولوجيػػػا الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ التنػػػوع في عناصػػػر العمليػػػة الاتصػػػالية الػػػتي 
وفػػرت للمتلقػػي اختبػػارات أكػػبر لتوظيػػف عمليػػة الاتصػػاؿ بمػػا يتفػػق مػػع حاجاتػػو ودوافعػػو، ويتمثػػل ىػػذا التنػػوع في 

 (:138، ص 2003 ،مرفت لزمد كامل)
في وظػػائف  تنػػوع في المحتػػوى الػػذي لؼتػػاره الدسػػتخدـ علػػى الدواقػػع الدختلفػػة الدنتشػػرة عػػبر شػػبكة الانترنػػت سػػواء -

المحتػػوى أو لرالاتػػو أو الدواقػػع الجغرافيػػة للنشػػر والإذاعػػة أو الوسػػائل الدتعػػددة الػػتي يػػتم ترميػػز المحتػػوى مػػن خلالذػػا ثم 
 النصوص الفائقة .  ى وروابطو وتفسيراتو من خلاؿالتنوع في امتدادات ىذا المحتو 

الاتصػػاؿ  تنػػوع في أشػػكاؿ الاتصػػاؿ الدتاحػػة مػػن خػػلاؿ وسػػيلة رقميػػة واحػػدة مثػػل الحاسػػب الشخصػػي إذ يػػوفر -
 جماعات النقاش. الصوتي أو الكتابي الاتصاؿ بالجماعات الصغيرة من خلاؿ الدؤتدرات عن بعد

 . التكامل :3  
ديثػػػة لسعػػػلاـ وسػػػائل اتصػػػالية لرموعػػػة في منظومػػػة واحػػػدة تقػػػدـ للمسػػػتخدـ الخيػػػارات تػػػوفر التكنولوجيػػػات الح

 الدتعددة الدتاحة في إطار متكامل .
بمعػن أف ىػػذه الوسػػائل أو الأنظمػػة الرقميػػة تػػوفر خيػػارات التعػػرض لإتاحػػة التخػػزين في أسػػلوب متكامػػل 

ينهػا مػا يػراه منسػبا للتخػزين، الطباعػة، الحفػظ علػى فالفرد بإمكانو أثناء التعػرض للمػواد الإعلاميػة أف لؼتػار مػن ب
 (113، ص 2003، مرفت لزمد كامل)الأقراص الددلرة أو إعادة إرسالذا بالبريد الالكتروني مثلا 

 . تجاوز الحدود الثقافية والكونية :4
تظهػػر ىػػذه الخاصػػية بالأسػػاس علػػى الشػػبكة العالديػػة للمعلومػػات حيػػث تلتقػػي فيهػػا مئػػات الآلاؼ مػػن 

إلى  الشػػبكات الدوليػػة والإقليميػػة لشػػا أضػػفى عليهػػا الطػػابع العالديػػة والدوليػػة حيػػث تسػػتطيع الدعلومػػة أو الخػػبر تتبػػع
الدسارات الدعقدة والذىاب والإياب من أقصى مكػاف في الأرض الثانيػة"، لشػا أدى  من أدناه في جزء على الألف

 (.119، ص 1985، مصطفى الدصموديبالتالي إلى تجاوز الحدود الجغرافية )
كمػػا أدت  ػػة العالديػػة أو الكونيػػة إلى سػػقوط الحػػواجز الثقافيػػة بػػين أطػػراؼ عمليػػة الاتصػػاؿ سػػواء علػػى 
مسػػتوى الثنػػائي أو الجمعػػي الػػذي لػقػػق أىػػداؼ ىػػذه الأطػػراؼ أو علػػى مسػػتوى الجمػػاىيري والثقػػافي مػػن خػػلاؿ 

 (.113عبد الحميد: الدرجع السابق، ص  لزمدمواقع القنوات التلفزيونية بالرغم من إختلاؼ قنوات البث )
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 . التنوع والانتشار :5
ونع  بو الانتشار الدنهجي لنظاـ وسائل الاتصاؿ حوؿ العالم في داخل كل طبقػة مػن طبقػات المجتمػع، 
وكل وسيلة تظهر وتبدو في البداية أوا ترؼ ثم سػرعاف مػا تتحػوؿ إلى ضػرورة، كمػا حػدث مػع التلفزيػوف وأجهػزة 

 الكمبيوتر .
وعمومػػػا فػػػإف التفاعليػػػة والتنػػػوع، التكامػػػل والانتشػػػار، وكػػػذا تجػػػاوز الحػػػدود الثقافيػػػة والكونيػػػة مػػػن أبػػػرز 
خصػػائص التكنولوجيػػات الحديثػػة، الػػتي سػػالعت بنسػػبة كبػػيرة في زيػػادة الاتجػػاه لضػػو الإعػػلاـ الدتخصػػص ولامركزيػػة 

 (.179لزمد علم الدين: الدرجع السابق، ص الاتصاؿ )
 : وظائف تكنولوجيا الإعلام :ثالثا

مػػػن خػػػلاؿ اسػػػتقراء نتػػػائج البحػػػوث الػػػتي أجريػػػت في ىػػػذا المجػػػاؿ أمكػػػن تحديػػػد بعػػػؤ الوظػػػائف العامػػػة 
 وذلك عن طريق تحليل لستلف الدمارسات والتطور في الدفاىيم والوسائل الدستحدثة في ىذا الإطار .

 . مصدر للمعلومات والأخبار :1
صػػاؿ الحديثػػة اليػػػوـ كافػػة وسػػائل الاتصػػاؿ الأخػػرى، في تقػػد  الدعلومػػػات تتصػػدر وسػػائل الإعػػلاـ والات

الدتعػػددة والدتنوعػػة الػػتي تتميػػز بالضػػخامة والتنػػوع، ذلػػك أف الانفجػػار الدعلومػػاتي والدعػػرفي جػػاء نتيجػػة التطػػور الغػػير 
بهػػػػا مسػػػػبوؽ في تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات الػػػػتي غطػػػػت كػػػػل المجػػػػالات والتخصصػػػػات نتيجػػػػة الخصػػػػائص الػػػػتي تتميػػػػز 

تكنولوجيػات الاتصػػاؿ وتكنولوجيػا الدعلومػػات، وألعهػا سػػعة التخػػزين وسػهولة الإتاحػػة لػذا فإنػػو لػيا مػػن الغريػػب 
أف يػػتم الاسػػتفادة مػػن خصػػائص تكنولوجيػػا الإعػػلاـ كمصػػدر ىػػاـ للمعلومػػات وألعهػػا شػػبكة الإنترنػػت، ولػػيا 

لجمػاىير والعػاملين في لرػالات الإعػلاـ غريبا أف تتصدر ىذه الوظيفة كافة الوظػائف الأخػرى لػدى كػل الفئػات وا
% مػن أسػباب الاسػتخداـ للحاسػب الآلي وشػبكة الانترنػت في كػل 90إلى  85لتصل إلى نسبة تتراوح مػا بػين 

: الحميػد عبػد لزمػدالبحوث الأجنبية والعربية التي درست أسباب ودوافػع اسػتخداـ تكنولوجيػا الإعػلاـ الحديثػة )
 (.131 - 130 ص ص السابق، الدرجع

 . التعبئة وتنمية المشاركة الديمقراطية :2
ونظػرا للخصػػائص الذامػة الػػتي تتميػز بهػػا التكنولوجيػات الحديثػػة لسعػلاـ فقػػد أصػبحت وسػػائل الاتصػػاؿ 
الرقمي و اصة شبكة الإنترنت من أىم روافد التعبئة وأصبحت تحتل وظيفة التعبئة مكانة جد ىامػة بػين لستلػف 

نولوجيػػػات الاتصػػػاؿ وذلػػػك لتويػػػد الأفكػػػار الدختلفػػػة أو مناىضػػػة غيرىػػػا مػػػن الأفكػػػار الوظػػػائف الػػػتي تقػػػوـ بهػػػا تك
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سيػػث سػػتهم في تكػػوين الػػرأي العػػاـ الإقليمػػي والعػػالدي أو حػػ  المحلػػي الػػوط  لضػػو الدواقػػف والقضػػايا والأفػػراد في 
 (.24 ص ،2004 البخاري، لزمدوقت معين )

كة الدلؽقراطيػة وإرسػاء أ اىػا في كثػير مػن الأحيػػاف كمػا سػالعت تكنولوجيػات الاتصػاؿ في تنميػة الدشػػار 
وىػػذا وفقػػا للنظريػػة الخاصػػة بهػػا والػػتي تهػػدؼ إلى الحػػد مػػن الدؤسسػػات الإعلاميػػة الضػػخمة، وإتاحػػة الفرصػػة لكػػل 
الجماعات والأقليات في المجتمع لدمارسة حقها في الإعلاـ والاتصاؿ من خلاؿ تنوع الدصادر بعيدا عػن السػيطرة 

 (.25 ص السابق، الدرجع: البخاري لزمدوالاحتكار وتوثير التمويل الإعلاني ) الرأ الية
 . التعليم عن بعد عن طريق الشبكات( :.3

الػػػػتي توفرىػػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ الوسػػػػائل  -وىػػػػي واحػػػػدة مػػػػن أىػػػػم وظػػػػائف التكنولوجيػػػػات الحديثػػػػة لسعػػػػلاـ 
حيث لصد توسعا كبيرا في استخداـ الحاسب في التعليم وانتشار الاستراتيجيات الخاصة بتوظيفػو في  والبرلريات .

التعلػػػػيم خاصػػػػة في التعلػػػػيم الفػػػػردي أو الػػػػتعلم الػػػػذاتي وانتشػػػػار الدفػػػػاىيم الخاصػػػػة بػػػػالتعليم القػػػػائم علػػػػى مسػػػػاعدة 
 الكمبيوتر.

مػن شػبكة الانترنػت وتوظيفهػا في تقػد  وقد حققت لستلف الدوؿ عبر العالم تقدما ىاما في الاسػتفادة 
الخدمػػػة التعليميػػػة للمسػػػتويات الدختلفػػػة وانتشػػػرت الدفػػػاىيم والاسػػػتراتيجيات الحديثػػػة الخاصػػػة بػػػالتعليم عػػػن بعػػػد 

 والتعلم من خلاؿ الشبكات والتعلم الافتراضي وغيرىا .
 . الخدمة الإعلامية المتكاملة وفورية الاتصال :4

لدواقػػػع الإعلاميػػػة والإخباريػػػة الدعروفػػػة علػػى شػػػبكة الانترنػػػت حػػػوؿ الوقػػػائع مػػن خػػػلاؿ مػػػا تػػػوفره لستلػػف ا
والأحداث التي تحدث الػتي تحػدث في بقػاع كثػيرة مػن العػالم والتعليػق عليهػا ومعالجتهػا مػن لستلػف الزوايػا الفكريػة 

 الإطػػػلاع علػػػى والأيدلوجيػػػة في إطػػػار الخػػػدمات الإعلاميػػػة الدتكاملػػػة إضػػػافة إلى سػػػهولة الاتصػػػاؿ بهػػػا والفوريػػػة في
 (.133 - 132 ص ص السابق، الدرجع: الحميد عبد لزمدلزتوياتها والتفاعل معها في نفا الوقت )

 . تجاوز قيود العزلة :5
وتظهػػر ىػػذه الوظيفػػة خاصػػة مػػن خػػلاؿ عمليػػة الإسػػار والتفاعػػل مػػع لستلػػف الأشػػخاص والمحتويػػات مػػن 

لا  ي حيػػث لا يػػتم الاتصػػاؿ وجهػػا لوجػػو ولكػػن مػػنخػػلاؿ بػػرامج الحاسػػب أو الشػػبكات في إطػػار واقػػع افتراضػػ
خلاؿ المحادثات، دوائر النقاش وكذا مع أشػخاص ولذػم ثقافػات  يعرفوف بعضهم البعؤ ولا تديزىم  ات خاصة

 وعادات لستلفة .
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 كل ىذه العوامل تسمح للأفراد مػن توسػيع علاقػاتهم مػن خػلاؿ عمليػات التخيػل والػتقمص والإطػلاع
 على ما لػيط بهم دوف تجاوز وحدة الدكاف والزماف والتفاعل والدشاركة مع ما يدور من أحداث وأفكار.

 . نشوء المجتمعات الافتراضية :6
وتنشػػو المجتمعػػات الافتراضػػية في إطػػار الوظيفػػة السػػابقة، حيػػث لغتمػػع الأفػػراد مػػن خلالذػػا حػػوؿ أىػػداؼ 

لذػػؤلاء الأفػػراد مثػػل الػػدعوة إلى الدلؽقراطيػػة، مناقشػػة الطابوىػػات، أخػػرى قػػد تكػػوف غائبػػة في المجتمعػػات الحقيقيػػة 
لزمػػد أنظمػػة الحكػػم في البلػػداف وغيرىػػا مػػن الأىػػداؼ والغابػػات الػػتي تجتمػػع حولذػػا ىػػذه المجتمعػػات الافتراضػػية )

 (.26 - 25البخاري: الدرجع السابق، ص ص 
 . التسويق والإعلان :7

لرملهػػا كخػػدمات لرانيػػة عػػن طريػػق شػػبكة الانترنػػت أو مقابػػل نظػػير حيػػث أف الوظػػائف السػػابقة الػػذكر تقػػدـ في 
رمزي فإف ىذه الدواقع تعتمد في تدويلها على الإعلانػات الدصػاحبة لعػرض الػبرامج والدوضػوعات الػتي تعػرض علػى 
ىػػذه الدواقػػع، وبالتػػالي أصػػبحت وظيفػػة التسػػويق والإعػػلاف تجػػد صػػدى كثػػير لػػدى الدعلنػػين ونصوصػػا للمواقػػع الػػتي 

سػػن طػػاىر لزق نسػػبة أكػػبر في الاسػػتخداـ والػػدخوؿ إليهػػا، شػػووا في ذلػػك شػػوف وسػػائل الإعػػلاـ الأخػػرى )تحقػػ
 (.. 241، ص 2006الغالت/ أحمد شاكر العسكري، 

 رابعا: عوامل انتشار تكنولوجيا الإعلام :
: تلخيصػها فيمػا يلػين العوامل لؽكػن وراء ىذا الانتشار الذائل لتطبيقات التكنولوجيا الحديثة لرموعة م

 (180ص ، 1994 نبيل، علي)
 . زيادة الإنتاجية :1

 ويقصد بها تنمية إنتاجية الدوارد البشرية والدادية والطبيعية ومن أمثلتها :
 زيادة إنتاجية عماؿ الدصانع .• 
 زيادة إنتاجية عماؿ الدكاتب .• 
 زيادة إنتاجية نظم التعليم .• 

والاتصاؿ فترة فائقة على تقليػل كلفػة الإنتػاج والخػدمات مػن خػلاؿ تقليػل إذ أثبتت تكنولوجيا الإعلاـ 
الفاقد في استغلاؿ الطاقة، إف لتكنولوجيػا ىػي الوسػيلة الفعالػة لتحقيػق التنميػة الشػاملة فهػي حلقػة الوصػوؿ بػين 

 السوؽ وأنشطة التصميم والإنتاج والتوزيع في منظومة متكاملة .
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 . تحسن الخدمات :2
ولوجيػػػا الحديثػػػة دورا حا ػػػا في تحسػػػين الخػػػدمات القائمػػػة واسػػػتحداث خػػػدمات جديػػػدة لم لعبػػػت التكن

خػػدمات الدصػػارؼ والدواصػػلات والاتصػػالات ولم  تكػػن متػػوافرة مػػن قبػػل وذلػػك في لرػػالات عديػػدة مػػن أبرزىػػا :
سػائل يكن الدافع وراء ذلك ىو زيادة الرفاىيػة، طلػب الخػدمات وتسػهيل عمػل مقػدمتها بقػدر مػا ىػو قصػور الو 

 التقليدية في الوفاء بالدطلب الدتزايدة كنتيجة التسارع إيقاع الحياة وتشابك علاقاتها .
 . السيطرة على التعقيد :3

تعتػبر ظػػاىرة التعقيػػد وليػػدة للتقػػدـ الحضػػاري وتشػابك العلاقػػات ويتجلػػى ىػػذا التعقيػػد في صػػورة عديػػدة 
 على جميع الدستويات .

الاقتصػػػادية الػػػػتي تتعامػػػل مػػػػع العديػػػد مػػػن المحػػػػددات والقيػػػود والدتغػػػػيرات ومػػػن أمثلػػػة ذلػػػػك: أداء الػػػنظم 
الديناميكية والدشاكل أماـ كل ىذه الظواىر الدعقدة على الدخطػط والمحلػل والدقػيم الدصػمم أف يبحػث عػن الأمثػل 

 والأصلح والأصدؽ في ظل العديد من القيود والمحددات .
وسػائل عمليػة لمحاصػرة ظػاىرة التعقػد منهػا لظػاذج المحاكػاة  لقد وفرت تكنولوجيا الإعػلاـ والاتصػاؿ أيضػا

Simulation models . ووسائل تحليل النظم والبيانات 
ومن أمثلة ىذا العامل في لراؿ العمل الإعلامي ما أصبحت تفوره التكنولوجيات الحديثػة مػن سػرعة في 

وؿ والخيػػارات اللامنتهيػػة الػػتي سػػالعت في الحصػػوؿ علػػى الدعلومػػة والتعامػػل معهػػا، ىػػذا بالإضػػافة إلى لرمػػوع الحلػػ
السػػيطرة علػػى التعقيػػدات الػػتي واجهػػت الإعػػلاـ التقليػػدي، إذ أصػػبح اليػػوـ بالإمكػػاف الػػتحكم في كػػل العمليػػات 
عػػن طريػػق حاسػػوب شخصػػي ولرموعػػة مػػن الػػبرامج الػػتي  حػػت كتحصػػيل حاصػػل مػػن: ربػػح الوقػػت، إمكانيػػة 

 التعديل، الحذؼ والإضافة ... الخ.
 سة ما ليس متاحا :. درا4

ىناؾ كثير من الظواىر يتعذر دراسػتها علػى أسػاس الدتػاح مػن الشػواىد الواقعيػة، فكيػف يتسػن لنػا بنػاء 
علػػى مػػا ىػػو متػػاح دراسػػة نشػػوة المجػػرات وبنػػاء الكػػوف والدتغػػيرات الجيولوجيػػة الػػتي تحػػدث عػػبر ملايػػين السػػنين، إذ 

اىر والدواقػػف الػػتي تحتػػاج لاسػػتظهار أزمنػػة الداضػػي الدديػػد تطلبػػت ظػػروؼ حياتنػػا الدعاصػػرة دراسػػة كثػػيرة مػػن الظػػو 
وإسراع شريط الأحداث لدراسة ظواىر بطيئة التطور التطػورات الجيولوجيػة أو إبطػاء شػريط الأحػداث كػي لؽكػن 
لنػا متابعػة الظػػواىر السػريعة التطػػور الػتي تحػػدث في جػزء صػػغير مػن الثانيػػة كعمليػات الانفجػػار والانشػطار النػػووي 

 اؽ وما شابهها .والاحتر 
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 المرونة : .5
في خضػػم ىػػذا الكػػم الذائػػل مػػن الظػػواىر الػػتي يصػػعب التنبػػؤ بهػػا يصػػبح عامػػل الدرونػػة أساسػػيا لضػػماف 
سرعة تكيف النظم وتجاوبها مػع الدتغػيرات والدطالػب العديػدة، لذػذا السػبب كػاف أحػد أىػداؼ تغيػير نظػم الإنتػاج 

سػػػػوؽ الدتغػػػػيرة ومواجهػػػػة التغػػػػيرات المحتملػػػػة في نوعيػػػػة الدػػػػواد الخػػػػاـ ىػػػػو تحقيػػػػق الدرونػػػػة الدطلوبػػػػة لتلبيػػػػة مطالػػػػب ال
 الدستخدمة أو أداء آلات الإنتاج .

ومطلػػب الدرونػػة لػػيا مقصػػورا علػػى نظػػم الإنتػػاج وتقػػد  الخػػدمات بػػل لؽتػػد أيضػػا ليشػػمل مرونػػة اتخػػاذ 
 القرارات السياسة والاقتصادية إزاء الأحداث الجارية والظروؼ الدتغيرة .
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II- الأداء الإعلامي: 
 أولا: مفهوم الأداء الإعلامي وتطوره :

 . مفهوم الأداء الإعلامي :1
ىػػو مفهػػوـ الوظػػائف والدهػػاـ والنشػػاطات الدرئيػػة والدسػػموعة والدكتوبػػة الػػتي تقػػوـ بهػػا وسػػائل الإعػػلاـ في 

لمجيػد افػراـ / ىاديػة خزنػة  عبػد اإطار منظومة الأنظمة والقوانين والدستور بما لؼدـ مصػلحة الدولػة وطنػا ومواطنػا )
 (.615، ص 2010كاتت، 

وتتمثػػػػػػل فاعليػػػػػػة الأداء الإعلامػػػػػػي بضػػػػػػرورة اتسػػػػػػاـ ىػػػػػػذه الوظػػػػػػائف والدهػػػػػػاـ والنشػػػػػػاطات بالدوضػػػػػػوعية 
والدصػػػػداقية، والتحليػػػػل العلمػػػػي، وتدثيػػػػل ىػػػػذه الوظػػػػائف والدهػػػػاـ والنشػػػػاطات بالدوضػػػػوعية والدصػػػػداقية، والتحليػػػػل 

وتػػوفير مسػػاحة حػػرة ومسػػتقلة للتعبػػير عػػن الػػرأي، وخدمػػة مصػػا  المجتمػػع بمسػػؤولية العلمػػي، وتدثيػػل لعػػوـ الدػػواطن 
وضمن حدود قانونية تضمن عػدـ توغلهػا علػى الشػعب، وتكػوف سػلطة رقابػة حقيقيػة علػى مؤسسػات الحكومػة 

 الر ية، مستقلة إداريا واقتصاديا عن توثير الحكومات .
لعمليات التي يقوـ بها الأفراد داخل الدهنػة والػتي تضػمن ولؽكن القوؿ أف الأداء الإعلامي ىو: لرموعة ا

تحديد ىيكل معرفي لػدد لراؿ الخبرة والروابط الدهنية وزيادة الذوية الجماعية، وصياغة رموز تلاءـ السػلوؾ الدهػ ، 
 (..67، ص 2008، ةأشرؼ فهمي خوج)وتطور مع  الالتزاـ بقواعد الدهنة داخل الدؤسسات الإعلامية

 مفهوم الأداء : . تطور2
يعتبر الأداء من الدفاىيم التي تتسم بالديناميكية وعدـ السػكونية في لزتواىػا الدعػرفي، حيػث عػرؼ تطػورا 
منػػػػذ بدايػػػػة اسػػػػتعمالاتو الأولى إلى وقتنػػػػا الحػػػػالي، وىػػػػذا بفعػػػػل التطػػػػورات الاقتصػػػػادية وغيرىػػػػا الػػػػتي ميػػػػزت حركػػػػة 

لزمػػد ا لػػبروز إسػػهامات البػػاحثين في ىػػذا الحقػػل مػػن الدعرفػػة )المجتمعػػات البشػػرية والػػتي كانػػت بػػدورىا دافعػػا فوريػػ
 (.. 65، ص 2005، لزمود يوسف

وتتجسػػد النظػػرة التقليديػػة للمفكػػرين في ىػػذا المجػػاؿ ومػػن بيػػنهم الدهنػػدس )تػػايلور( رائػػد مدرسػػة الإدارة 
 للحركػػة الػػتي كػػػاف العلميػػة في إعطػػاء مفهػػػوـ دقيػػق لػػلأداء والاىتمػػػاـ بقياسػػو، وىػػذا مػػػن خػػلاؿ الدراسػػة الدقيقػػػة

يؤديهػا العمػاؿ وتوقيػت كػل منهػا بقصػد الوصػوؿ إلى الوقػت الػلازـ لإدارة الآلػة وإيقافهػا، أي في إطػار مػا يعػرؼ 
 بدراسة "الحركة والزمن" .
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ومػػػع بدايػػػة القػػػرف العشػػػرين تحػػػوؿ اىتمػػػاـ الدنضػػػمات مػػػن إسػػػتراتيجية التركيػػػز علػػػى الكميػػػات الدمكػػػن 
يػػػػز علػػػػػى الكميػػػػػات الدمكػػػػن بيعهػػػػػا، وتدثػػػػػل الأداء حينهػػػػا، في الػػػػػتحكم في أسػػػػػعار إنتاجهػػػػا إلى إسػػػػػتراتيجية الترك

 الدنتجات عن طريق التحكم في التكاليف الداخلية .
غػػير أنػػو ومػػع مػػرور الػػزمن عػػرؼ مفهػػوـ الأداء تطػػورا جديػػدا في لزتػػواه فبػػدلا مػػن الاعتمػػاد فقػػط علػػى 

طػػػػرؽ قياسػػػػو ثم الانتقػػػػاؿ إلى الأخػػػػذ في الحسػػػػباف الػػػػزمن الدسػػػػتغرؽ للأفػػػػراد والدعػػػػدات لتحديػػػػد معػػػػدلات الأداء 
التطػػػورات الػػػتي تشػػػهدىا بيئػػػة الدؤسسػػػات عنػػػد تحديػػػد مفهػػػوـ الأداء، ليشػػػمل أيضػػػا الدسػػػتهدفين مػػػن ىػػػذا الأداء 

 (.. 72 لزمد لزمود يوسف: الدرجع السابق، ص)
وإمكانياتهػا إف الذدؼ الأساسي الذي سعت إليػو كػل الدؤسسػات والدنظمػات علػى اخػتلاؼ مسػتوياتها 

ىو تحقيق جميع الأىداؼ التي قامت من أجلها وبمعػدلات عاليػة مػن الفعاليػة والكفػاءة في العمػل، فتطػور بػذلك 
مفهوـ الأداء ليعبر عن "درجة تحقيق وإتداـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد وبعكا الكيفية الػتي لػقػق أو يشػجع بهػا 

 الفرد متطلباتو الوظيفية ".
ؿ أف مفهوـ الأداء قد تطور ليشمل : الحكم على فعالية الأفراد والجماعات والدنظمػات ... ومنو لؽكن القو 

 ص ص ،2010 نػػوار، بػػن صػػا ويسػػتخدـ لإبػػراز نقػػاط القػػوة والضػػعف لػػدى الأفػػراد والجماعػػات والدنظمػػات )
90 - 91.) 

 ثانيا: خصائص الأداء :
ارتوينػػا  بالتػػالي صػػعوبة تحديػػد مفهومػػو، لػػذاو لػػلأداء لرموعػػة مػػن الخصػػائص تجعػػل آراء البػػاحثين تختلػػف 

 (65 ص د ت، حبيب، بن الرزاؽ عبد) إجماؿ ىذه الخصائص في النقاط التالية :
 . الأداء مسألة إدراك :1

لؼتلػػف الأداء بػػين الأفػػراد والجماعػػات وكػػذا الدنظمػػات، فالنسػػبة لدػػا لكػػي الدنظمػػة قػػد يعػػ  الأربػػاح أمػػا 
يع  الدردودية والقدرة التنافسية، أما الفػرد العامػل فقػد يعػ  لػو الأجػر الجيػد أو منػاخ بالنسبة للقائد الإداري فقد 

العمل الدلائم، أما رجل الإعلاـ فقد يع  لو الجودة في نقل الرسالة الإعلاميػة للمتلقػي، وىػذا مػا يطػرح إشػكالية 
 نظمة.صعوبة ضبطو وقبولو وفقا لدعايير معتمدة من جميع الفاعلين داخل وخارج الد

 . الأداء مفهوم متطور عبر الزمن :2
إف الدعػػػايير الػػػتي يتحػػػدد الأداء علػػػى أساسػػػها، سػػػواء كانػػػت الداخليػػػة منهػػػا أو تلػػػك الػػػتي تحػػػددىا البيئػػػة 
الخارجيػػػة للمنظمػػػة، تكػػػوف متغػػػيرة مػػػع حيػػػاة الدنظمػػػة ومػػػع تغػػػير الدواقػػػف أو الظػػػروؼ، إذ أف توليفػػػات العوامػػػل 
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التنظيميػػػة، الػػػتي تجعػػػل الأداء مرتفعػػػا تختلػػػف مػػػن موقػػػف لأخػػػر، لػػػذلك فػػػإف التحػػػدي البشػػػرية، التقنيػػػة، الداليػػػة و 
 الأساسي الذي يواجو القادة الإداريين ىو إلغاد التوليفة الدناسبة لتحقيق الأداء الدرتفع.

 . الأداء مفهوم شامل :3
لأقتصػػادي يتسػػع مفهػػوـ الأداء ليشػػمل جوانػػب عديػػدة نػػذكر منهػػا: الجانػػب التنظيمػػي، الاجتمػػاعي، ا

والإعلامي ... الخ، حيث أف التنظيم الجيد ىو وسيلة في خدمػة أداء الدنظمػة مػن خػلاؿ احػتراـ الذيكلػة الر يػة، 
والحػػد أو التقلػػيص مػػن النزاعػػات الػػتي لؽكػػن أف تحػػدث بػػين الدصػػا ، بهػػدؼ وخلػػق جػػو مػػن الانسػػجاـ والتنسػػيق 

الفعاليػة، إلى جانػب مرونػة الجانػب الاجتمػاعي الدتمثػل الذي يسػمح بالانتقػاؿ الجيػد للمعلومػات وبالتػالي تحقيػق 
 في تحقيق الرضا لدختلف أفراد الدنظمة، قد لا لؼدـ أداء الدنظمة كذلك.

لذا فإف الدعايير الدالية وحدىا غير كافية لتعبير عن أداء الدنظمة فعلى القػادة الإداريػين أف يسػتخدموا إلى 
  الاجتماعية، الخدماتية ... الخ.جانبها معايير غير مالية وخاصة الدعايير

 . الأداء وأثر رجعي :4
إف معرفة مستوى الأداء عن طريق قياسو وتقييمو يهدؼ إلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية لبلػوغ الأداء 
الدسػػتهدؼ، فػػإذا كانػػت النتػػائج المحققػػة بعيػػدة عػػن الأىػػداؼ الدسػػطرة فإنػػو يتوجػػب علػػى القػػادة الإداريػػين إعػػادة 

 (.67 ص السابق، الدرجع: حبيب بن الرزاؽ عبد) الاستراتيجيةالنظر في البرامج والخطط وح  في الخيارات 
 ثالثا: العوامل المؤثرة في الأداء :

يعتبر الأداء دالة تابعة العديد من الدتغيرات والعناصر التي قػد تػوثر فيػو سػلبا أو إلغابػا، فمنهػا مػا ىػو ذو 
في الأداء طبيعػػة داخليػػة ومنهػػا مػػا ىػػو صػػادر عػػن المحػػيط الخػػارجي، وعمومػػا لؽكػػن حصػػر أىػػم العوامػػل الػػتي تػػؤثر 

 الإعلامي في الجوانب التالية :
 . الجانب الذاتي وأخلاقيات المهنة :1

 ولؽكن تقسيمو إلى الجوانب التالية :
 . استقلال الصحفي في أداء عملو:1. 1

يعػػد الاسػػتقلاؿ الدهػػ  دعامػػة أساسػػية مػػن دعامػػات لشارسػػة الدهنػػة الحػػرة، فػػالده  شػػخص مؤىػػل علميػػا 
مػػن التخصػػص، وتوجػػب أف يكػػوف ىػػو الحكػػم الوحيػػد في كػػل مػػا يقػػوـ بػػو مػػن اعتمػػاؿ وفنيػػا وعلػػى درجػػة عاليػػة 

مهنيػػػة، ولا لغػػػوز تبعػػػا لػػػذلك أف لؼضػػػع فيمػػػا يتعلػػػق بمباشػػػرة الدهنػػػة للوصػػػاية مػػػن أيػػػة جهػػػة كانػػػت، إلا الجهػػػات 
لإداريػػػة، القضػػػائية، فالدمارسػػػة الدهنيػػػة للصػػػحفي لا تعػػػرؼ مبػػػدأ التبعيػػػة الرئاسػػػية الػػػذي يعػػػد قاعػػػدة في الوظيفػػػة ا
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ولغػػب بمقتضػػاىا علػػى الدػػرؤوس الخضػػوع فنيػػا لرئيسػػو، وإطاعػػة أوامػػره، وتنفيػػذ تعليماتػػو، فالعمػػل الدهػػ  للصػػحفي 
يػػنهؤ علػػى قاعػػدة أخػػرى مؤداىػػا اسػػتقلاؿ الدهػػ  في مباشػػرتو لأعمػػاؿ مهنتػػو وتحملػػو مسػػؤولية ىػػذه الأعمػػاؿ. 

 (.104 ص ، 1965: الحمامصي الدين جلاؿ)
 : . الموضوعية 1.  2

الدوضوعية تع  النزاىة في القصد والبعد عػن الذػوى والتجػرد مػن العواطػف الذاتيػة، كمػا أوػا تطلػق علػى  
خػػبر موضػػوعي مسػػتقل عػػن الدشػػاعر الشخصػػية، واف القػػيم  كػػل نظريػػة أخلاقيػػة، تعتػػبر أف الخػػبر الأخلاقػػي ىػػو
 الأخلاقية نسيج مستقل عن أراء الإفراد وسلوكهم .

والدوضػوعية في العمػػل الإعلامػػي تتضػمن جهػػدا واعيػػا بعػػدـ الحكػم علػػى مػػا يػرى وعػػدـ التػػوثر بوحكامػػو 
الشخصية السابقة أو تحيزاتػو القبليػة، فالأخبػار ىػي تقريػر حقيقػي عػن الأحػداث والوقػائع ولا بػد أف تقػدـ سيػاد  

رير الػػتي يبػػ  عليهػػا ارائػػو ىػػي كمػػا وقعػػت وحػػدثت فالأخبػػار الدوضػػوعية ىػػي الػػتي تعطػػي للقػػارئ الثقػػة بػػاف تقػػا
 (122 ص ،2003 ، الدين حساـ لزمد مصدر الدعلومات الدقيقة.)

 . الصدق :3. 1
يعتػػبر الصػػدؽ مػػن أىػػم الدعػػايير والقػػيم الخاصػػة بالدمارسػػة الإعلاميػػة، بػػل وانػػو الأسػػاس الػػذي يبػػ  عليػػو 

مع الآخرين من مصادر وجمهور بػل لؽتػد منتوج الدادة الصحفية " الدعلومة أو الخبر " ولا يقتصر صدؽ الصحفي 
 ليشمل صدؽ الصحفي مع نفسو، وعلى ىذا فاف مستويات الصدؽ ينبغي أف تشمل ثلاث جوانب ىي :

 الصدؽ في الأفعاؿ: ويشمل الجانب الظاىري للعمل الإعلامي . -
 الصدؽ في الأقواؿ: ويع  أف رجل الإعلاـ لا لغب أف يقوؿ إلا صدقا .  -
 الصدؽ الذاتي: أي الصدؽ في الغيات ويعكا درجة الإقناع والإلؽاف بالعمل الصحفي، ولغعل -

 (124 ص ،2003 ، الدين حساـ لزمد الصحفي بقلبو وقالبو مع ما يكتبو أو ينادي بو .)
 . جانب الالتزام بالقناعات والانتماءات الفكرية السياسية:2

لم يقسػػموف إلى لرمػػوعتين رئيسػػيتين، فومػػا أف يكػػوف مواليػػا وفي ىػػذا الإطػػار فػػاف رجػػل الإعػػلاـ في العػػا
للنظػػاـ الحػػاكم أو يكػػوف ولائػػو لحػػزب أو جماعػػة دينيػػة أو عرقيػػة، كمػػا لؽكػػن أف تتطػػوي لرموعػػة مػػن الصػػحفيين 

 تحت لواء الاستقلالية عن سلطة حاكمة أو انتماء حزبي أو عرقي .
ث " أف التوافق بين أجزاء النظاـ والتغيػير المحػدود، وفي ىذا الإطار يقوؿ الباحث الأمريكي " الفريد  ي

لؽكػػػػن أف يسػػػػيطر علػػػػى الإعلاميػػػػين، ويقػػػػودىم إلى حيػػػػث ىػػػػي مصػػػػلحتهم ومنفعػػػػتهم ليصػػػػبحوا بػػػػذلك نػػػػاقلين 
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للمعلومػػػات الالغابيػػػة عػػػن النظػػػاـ، وكػػػذلك ىػػػو الأمػػػر بالنسػػػبة للانتمػػػاء الحػػػزبي، فػػػإذا اصػػػطدـ الواقػػػع بػػػالغرض 
يلجػػا للتلاعػػب بمعػػاني الخػػبر وألفاظػػو أو في ترتيػػب الوقػػائع أو اختيػػار نػػوع كلمػػات السياسػػي فػػاف رجػػل الإعػػلاـ 

 عواطػف)العنواف سيث يصػل في النهايػة إلى إعطػاء صػورة الخػبر الػتي ترضػي أغراضػو السياسػية وانتماءاتػو الفكريػة 
 .(100ص ، 1984 الرحمن، عبد
 . الجوانب المتعلقة بالكفاءة المهنية:3

ويتضمن ىذا الجانب عديد العوامل الدوضوعية التي تعبر عن الكفاءة الدهنية بما يتطلبو العمػل الإعلامػي 
والدتعلقػػة أساسػػا بمسػػتوى التحريػػر لػػدى الصػػحفي، وكيفيػػة تعاملػػو مػػع الدػػادة الخػػاـ للمعلومػػة وبػػوي كفػػاءة لؽكنػػو 

 (124-123 ص ،2003 ، الدين حساـ لزمد ) إيصالذا للقارئ ولعل ألعها ما يلي:
 . الدقة:1. 3

فالدقة تع  أف كػل عبػارة في القصػة الخبريػة أو التقريػر الخػبري، وكػذا كػل اسػم أو تػاريلا لا بػد أف تكػوف 
صحيحة فضلا عػن تقػد  عبػارات الخػبر عػن طريقػة واضػحة لا لػبا فيهػا، والدقػة لا تعػ  فقػط صػحة التفصػيل 

 لتفاصيل كلها معا .ولكن صحة الانطباع العاـ كذلك الذي يتحقق بوضع ا
والدقة عامل مكمل لصدؽ الخبر فقد يكوف الخبر صحيحا ولكن لا تراعي فيو الدقة في نشػره بالطريقػة 

عنػد النشػر،  التي تحفظ عليو صحتو ويكوف من نتيجػة ذلػك بطبيعػة الحػاؿ أمػا سػوء الفهػم أو فقػداف الخػبر قيمتػو
فقرة لا بد أف تكتب ويعاد قراءتها ومراجعتها برويػة خاصػة وأفضل حماية من عدـ الدقة في اليقظة والصبر، فكل 

 التفاصيل .
 . الاكتمال أو الإلمام :2. 3

ولؽكػػن أف نطلػػق علػػى ىػػذا الدعيػػار الإلدػػاـ  لفيػػات الأحػػداث والدقصػػود بهػػا تفاصػػيل لستلفػػة الػػتي تػػرتبط 
الػػذي ينقلػو للقػارئ لكػػي يقػدـ لذػػم بػالخبر فعلػى المحػػرر أف يكػوف ملمػا بمثػػل ىػذه التفاصػػيل، وأف يوردىػا في الخػبر 

أوضػػح صػػورة لشكنػػة للخػػبر وتتضػػمن الخلفيػػة عػػادة مػػا يػػرتبط بالحػػدث مػػن حقػػائق أو مػػا يلزمػػو مػػن شػػرح وإيضػػاح 
مثػػل: إيػػراد الحقػػائق الػػتي تفيػػد في توضػػيح ألعيػػة الحػػدث وحجمػػو وعلاقتػػو بالقػػارئ وتػػوثيره عليػػو، ولػػيا مهمػػا أف 

 ا فالدهم أف تربطها بالخبر خصائص مشتركة .تكوف الحقائق بعيدة زمنيا أو مكاني
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 رابعا: أبعاد الأداء ومكوناتو :
 . أبعاد الأداء :1
 . البعد التنظيمي للأداء :1. 1

يقصػػد بػػو لرموعػػة الطػػرؽ والكيفيػػات الػػتي تعتمػػدىا الدؤسسػػة في المجػػاؿ التنظيمػػي بغيػػة تحقيػػق أىػػدافها، 
علػى أساسػها قيػاس فعاليػة الإجػراءات التنظيميػة الدعتمػدة وأثرىػا ومن ثم يكػوف لػدى مسػيري الدنظمػة معػايير يػتم 

علػػػى الأداء، مػػػع الإشػػػارة الػػػتي أف ىػػػذا القيػػػاس يتعلػػػق مباشػػػرة بالذيكلػػػة التنظيميػػػة ولػػػيا بالنتػػػائج الدتوقعػػػة ذات 
ن الطبيعػػة الاجتماعيػػة الاقتصػػادية، وىػػذا يعػػ  أنػػو بإمكػػاف الدؤسسػػة أف تصػػل إلى مسػػتوى فعاليػػة أخػػرى ناتجػػة عػػ

 ،2005 ، بلػوط إبػراىيم أحسػن) الدعايير الاجتماعية والاقتصادية لؼتلف عن ذلك الدتعلق بالفعالية التنظيميػة .
 (.41 ص
 . البعد الاجتماعي للأداء :2. 1

يشػػير الأداء الاجتمػػاعي لػػلأداء إلى مػػدى تحقيػػق الرضػػا عنػػد أفػػراد الدؤسسػػة علػػى اخػػتلاؼ مسػػتوياتهم، 
تػػبر مؤشػػرا علػػى وفػػاء الأفػػراد لدؤسسػػتهم، وتتجلػػى ألعيػػة ودور ىػػذا الجانػػب في كػػوف لأف مسػػتوى رضػػا العػػاملين يع

أف الأداء الكلػػي للمؤسسػػػة قػػػد يتػػػوثر سػػػلبا علػػػى مػػػدى البعيػػػد إذ اقتصػػػرت الدؤسسػػػة علػػػى الجانػػػب الاقتصػػػادي، 
في وألعلػػػػت الجانػػػػب الاجتمػػػػاعي لدواردىػػػػا البشػػػػرية، فكمػػػػا ىػػػػو معػػػػروؼ في أدبيػػػػات التسػػػػيير أف جػػػػودة التسػػػػيير 

الدؤسسػػػة تػػػرتبط بػػػتلازـ الفعليػػػة الاقتصػػػادية مػػػع الفعاليػػػة الاجتماعيػػػة، لػػػذا ينصػػػح بإعطػػػاء ألعيػػػة معتػػػبرة للمنػػػاخ 
الاجتمػػاعي السػػائد داخػػل الدؤسسػػة علػػى اخػػتلاؼ طبيعتهػػا، أي لكػػل مالػػو صػػلة بطبيعػػة العلاقػػات الاجتماعيػػة 

   داخل الدؤسسة .
 . مكونات الأداء :2

يتكوف مصطلح الأداء من مكونين أساسيين لعػا الفعاليػة والكفػاءة، أي أف الدؤسسػة الػتي تتميػز بػالأداء 
 ىي التي تجمع بين عاملي الفعالية والكفاءة .

 : Effectivenss. الفعالية 1. 2
ينظػػػر البػػػاحثوف إلى مصػػػطلح الفاعليػػػة علػػػى أنػػػو أداة مػػػن أدوات مراقبػػػة التسػػػيير في الدؤسسػػػة وىػػػذا مػػػن 

وتعػػرؼ  الإمكانيػػاتنطلػػق أف الفعاليػػة ىػػي معيػػار يعكػػا درجػػة تحقيػػق الأىػػداؼ الدسػػطرة وذلػػك مهمػػا كانػػت م
 ص السػابق، الدرجػع: حبيػب بػن الػرزاؽ عبػدالفعالية على أوا القػدرة علػى بلػوغ الأىػداؼ الدسػتخدمة في ذلػك )

26.) 
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علػى أوػا: "القػدرة علػى تحقيػق نشػاط الدرتقػب، والوصػوؿ  Vincent plauchetويعرفهػا الباحػث 
 إلى نتائج الدرتقبة" .

إذف، ينظػػر إلى فعاليػػة مػػن زاويػػة الأىػػداؼ المحققػػة )النتػػائج مهمػػا كانػػت الدػػوارد الدسػػتخدمة لػػذلك، فػػإذا 
و كػاف فعػالا  حققت الدنظمة معدؿ الأرباح الذي سطرتو كانت فعالة، وإذا أنتج العالم عدد الوحدات الدطلوبة منػ

كػذلك، إلا أنػو بالنسػبة لػبعؤ مػدارس الإدارة كمدرسػة الػػنظم، فػإف تعريػف الفعاليػة لا ينحصػر في ىػذه العلاقػػة 
الكميػػة الكلاسػػيكية، فالفعاليػػة لذػػا عػػدة أبعػػاد، فقػػد تشػػير إلى قػػدرة الدنظمػػة علػػى البقػػاء والاسػػتمرار والػػتحكم في 

كمػػػػا قػػػػد تعػػػػرؼ بمػػػػدى تحقيقهػػػػا للأىػػػػداؼ وبالتػػػػالي فهػػػػي تتعلػػػػق   البيئػػػػة بالإضػػػػافة إلى تحقيػػػػق النمػػػػو والدردوديػػػػة،
 (341 ص ،1998 عدوف، دادي ناصربالأىداؼ طويلة الأجل، متوسطة الأجل وقصيرة الأجل )

 : Efficacité. الكفاءة 2. 2
الدتػػوفرة  الكفػػاءة تعػػ  القػػدرة علػػى اختيػػار السػػبيل الػػذي لػقػػق أحسػػن نتيجػػة اعتمػػادا علػػى الامكانيػػات

بمعػػن آخػػر، الكفػػاءة في الوصػػوؿ إلى الشػػموؿ في أي ىػػدؼ سػػقي إليػػو الدنظمػػة، كمػػا يقصػػد بهػػا كػػذلك تحقيػػق 
 (.40، ص 2007، ثابت ادريا عبد الرحيم اکبر ربح مقابل تكلفة معطاة .)

: الكفػػػاءة علػػػى أوػػػا: " القػػػدرة علػػػى القيػػػاـ بالعمػػػل الدطلػػػوب vincent plauchetكمػػػا يعػػػرؼ 
 ، السػػابق الدرجػػع: عػػدوف دادي ناصػػرالامكانيػػات والنشػػاط الكػػفء ىػػو النشػػاط الأقػػل تكلفػػة ". ) بقليػػل مػػن

 (. 342ص
ويتضػح لنػػا مػن ىػػذا التعريػف أف الكفػػاءة صػفة ملازمػػة لكيفيػة اسػػتخداـ الدؤسسػة لدػػدخلاتها مػن الدػػوارد 

بعمليػة مػزج عوامػل الإنتػاج مقارنة بمخرجاتهػا، حيػث ينبغػي أف يكػوف ىنػاؾ اسػتغلاؿ عقػلاني ورشػيد، أي القيػاـ 
بوقػػػل تكلفػػػة لشكنػػػة، وتجػػػدر الإشػػػارة إلى أنػػػو ىنػػػاؾ ارتبػػػاط وثيػػػق بػػػين الكفػػػاءة والفعاليػػػة، فقػػػد تتميػػػز الدنظمػػػة في 
الفعاليػػة لتحقيػػق الأىػػداؼ لكنهػػا لا تتسػػم بالكفػػاءة في اسػػتداـ الدػػوارد، كمػػا قػػد تتميػػز بالكفػػاءة ولكػػن لا تتميػػز 

 وجػػػود تنػػاقؤ بػػين كػػل مػػػن الكفػػاءة والفعاليػػة الكفػػاءة تعتػػػبر مػػن العناصػػر الذامػػػة بالفعاليػػة، إلا أف ىػػذا لا يعػػ 
والضرورية لبلوغ الفعالية في تحقيق الأىداؼ، فمن غير الدعقوؿ أف نتصور منظمة تحقق أىػداؼ طويلػة ومتوسػطة 

عايػد  ن الكفػاءة .)الددى وتحافظ على البقاء، إذا كانػت تقػوـ بتبػذير مواردىػا وىػو مػا بػين بػاف الفعاليػة أوسػع مػ
 (. 434، ص2001، خطاب
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 . الإنتاجية : 3. 2
عناصػػر الإنتػػاج .  تعػػرؼ الإنتاجيػػة علػػى أوػػا النتػػائج الػػذي لضصػػل عليػػو بقسػػمة الدخرجػػات علػػى احػػد

 (. 273، ص2000سونيا لزمد بكري، )
، كميػػة الإنتػػاج وعػػدد الدكنيػػات، كميػػة الإنتػػاج فهػي علاقػػة بػػين مػػدخلات ولسرجػػات، نفقػػات وايػػرادات

وعدد العماؿ، قيمة الإنتاج وساعات العمل. وىي تختلف عػن الإنتػاج مػن كونػو لؽثػل العمليػة نصػف النهائيػة أو 
النهائيػػة، بينمػػا تعتػػبر الإنتاجيػػة بووػػا علاقػػة الإنتػػاج بمفػػردات العمليػػة الإنتاجيػػة، وبالتػػالي فهػػي تحمػػل تقييمػػا أكثػػر 

 الإنتاج في تقييم الدنظمة وكفاءة العامل وطريقة استخداـ الآلة والدواد ... الخ . دقة من
وتجػػدر الإشػػارة إلى أنػػو ىنػػاؾ علاقػػة بػػين كػػل مػػن العلاقػػة و الإنتاجيػػة تكػػوف في مسػػتوى مػػنخفؤ عنػػد 

قيػق الأىػداؼ الطفاض كل مػن الكفػاءة و الفعاليػة، أمػا الإنتاجيػة الدرتفعػة فتتطلػب كفػاءة وفعاليػة مػرتفعين أي تح
الدسػػطرة باسػػتخداـ أفضػػل للمػػوارد، وىػػو مػػا لغعػػل الإنتاجيػػة أفضػػل في التعبػػير عػػن الآراء مػػن الكفػػاءة والفعاليػػة 

 (241، ص 2000 ،طارؽ الحاج وفليح حسن سواء كانت معا أو على انفراد .)
 . المردودية :4. 2

يػود الأساسػية لكػل منظمػة تحتػاج إلى الاسػتمرار يقصد بالدردودية قدر الدنظمة على تحقيق النتػائج، وتعتػبر مػن الق
والتكليػػػف والنمػػػو، في إطػػػار لزػػػيط تنافسػػػي في تغيػػػير دائػػػم، إذا تػػػرتبط مردوديػػػة الدنظمػػػة بتنافسػػػيتها وحصػػػتها في 

 السوؽ بتنافسية القطاع أيضا.
مروا أو إضػػػافة إلى أف الدسػػػالعين الحػػػاليين أو المحتملػػػين يهتمػػػوف بالخصػػػوص بمردوديػػػة الدنظمػػػة الػػػتي اسػػػتث

، عبػػػد الدليػػػك مزىػػػود )ينػػووف الاسػػػتثمار فيهػػػا، فوربػػػاحهم تتوقػػػف علػػػى مسػػػتوى الدردوديػػػة الػػػتي تحققهػػػا الدنظمػػػة .
 (487، ص 2005
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 تمهيد 
القياـ بإجراء توزيع الاستبياف على عينات البحث من طلبة جامعة الدسيلة ثم القياـ بجدولة  بعد

البيانات، ثم القياـ بجدولة البيانات وتصنيفها، حاولت الدراسة تحليلها وتفسير مضموف ىذه الجداوؿ وما التو 
 من نتائج

 تفريغ وتحليل البيانات:
 يرىا:أولا: تحليل البيانات الميدانية وتفس

 تحليل البيانات الشخصية: -1
 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس :1جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنا
 %71.42 40 ذكر
 %28.57 16 أنثى

 %100 56 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

بينما %،  71.42يبين الجدوؿ أعلاه توزيع الدبحوثين حسب الجنا، حيث بلغت نسبة الذكور  
( الدبحوثين، بينما يعود 2/  3%، وبذلك يتجاوز عدد الذكور ثلثي )  28.57قدرت نسبة الإناث ب 

( لسناث وتبدو نسبة الذكور مرتفعة مقارنة بنسبة الإناث، ويعود السبب حسب رأي 3/1الثلث الأخير )
ؿ واقتحاـ الدرأة ميداف الإعلاـ الباحث إلى طبيعة الدنطقة الشرؽ الجزائري" الذي لا يزاؿ متحفظا  صوص دخو 

خاصة منو السمعي البصري، ذلك أف الخصوصية الثقافية والاجتماعية لدنطقة الشرؽ الجزائري تحبذ عمل الدرأة 
 .في لرالات وميادين أخرى كالتعليم والإدارة والأعماؿ الدكتبية الأخرى

 ( توزيع المبحوثين حسب متغير السن2جدول رقم )
 النسبة التكرار السن

]29-20[  02 3.57% 
]39-30[ 25 44.64% 

 %51.78 29 فما فوؽ 40
 %100 56 المجموع
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يعد تحديد السن من أىم لزددات خصائص العينية الددروسة، وذلك راجع إلى أف كل مرحلة عمرية 
إلى فئات عمرية ( الدتعلق بتوزيع الدبحوثين 2لذا اىتمامات وحاجات لزددة وانطلاقا من نتائج الجدوؿ رقم )

 29% بواقع  51.78سنة فما فوؽ لػتلوف أكبر نسبة  40أي حسب متغير السن، أف الأفراد الذين يبلغوف 
 تكرارا )مفردة( وىؤلاء ىم الذين يتحملوف الدسؤوليات ولديهم أقدمية وخبرة في العمل، بينما يوتي في الدرتبة

% ولؽكن تفسير ذلك أف ىذه الدرحلة  44.64ي نسبة تكرار أ 25سنة بواقع  39-30بين  الثانية الفئة ما
ىي مرحلة الوعي بالذات والإحساس بالدسؤولية على اعتبار أف الإعلاـ الجزائري الحكومي يولي ألعية كبيرة لذذا 
الدعيار كونو يبحث عن إعلاميين واعين بونفسهم ومتونين في أحكامهم ومواقفهم إضافة إلى أف ىذه الدرحلة 

 - 29% لشثلة الفئة العمرية التي تتراوح بين  03.57لعطاء وبذؿ المجهود، لتوتي في الأخير بنسبة ىي مرحلة ا
سنة وىؤلاء ىم فئة الشباب الذين لازالوا بعيدين عن الإعلاـ الحكومي العمومي وذلك يرجع إلى عدة  20

لذي غالبا ما يكوف عائقا أسباب منها مشاكل البطالة وصعوبة التوظيف إضافة إلى واجب الخدمة الوطنية ا
 أماـ الدتخرجين الجدد في الجامعات الجزائرية بصفة عامة وأقساـ علوـ الإعلاـ والاتصاؿ بصفة خاصة

 : التعليمي المستوي حسب المبحوثين توزيع يبين( 03) رقم الجدول
 النسبة التكرار التعليمي الدستوي
 %12.50 07 ثانوي

 %83.92 47 ليسانا
 %3.57 02 ماجستير
 00 00 دكتوراه
 %100 56 المجموع

 توثيرا لو أف كما الدستحدثة، الأفكار بولعية الدعي درجة على كبيرة بصفة التعليمي الدستوى يؤثريعد 
 فيها لػتل: رئيسية فئات أربعة إلى التعليمي الدستوى سسب العينة أفراد ويتوزع .الدبتكرات تب  على مباشرا
 ب الثانوي الدستوى ذوي نسبة قدرت بينما%  83.92 بنسبة الأولى الدرتبة الليسانا شهادة على الحاصل
 بنسبة أي الداجستير شهادة على الحاصلوف الأفراد الثالثة الدرتبة في يليها ما نوعا كبيرة نسبة وىي % 12.50
 مهنة أف إلى ربما ذلك ويرجع تداما منعدمة فهي الدكتوراه شهادة على الدتحصلين نسبة أما%، 3.57
 أي العليا، والدراسات العلمي البحث في التعمق من أكثر والصحفية الشخصية الدهارات على تعتمد الصحافة

 في الخبرة ومدى بالتطبيق تكسب الصحافة الدهنة لشارسة في الخبرة ومدى بالتطبيق تكسب الصحافة مهنة أف
 فهي ونفلو، الواقع في والبحث المجتمع إلى النزوؿ تتطلب ميدانية مهنة أوا كما عليها، والدداومة الدهنة لشارسة
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 بيبليوغرافية مهنة ليست فالصحافة الدكتبات في البحث على اعتمادىا من أكثر الدمارسة من مكتسبة إذف
 ومن أننا حيث العينة، لأفراد العلمي التخصص وىو أخر جانب إلى كذلك النظر وتدكن ميدانية ىي ما بقدر
 علوـ - لغات - الاجتماع علم: تخصصات خرجوا ىم الأفراد معظم أف وجدنا بهم الدتكررة لقاءاتنا خلاؿ
  .سياسية

 :المنصب حسب المبحوثين توزيع يبين( 04) رقم الجدول
 النسبة التكرار التعليمي الدستوي
 %7.15 04 مسؤولوف
 %32.14 18 صحفيوف
 %21.42 12 مصوروف
 %7.15 04 مركبوف

 %17.85 10 ملتقطو أصوات
 %14.28 08 لسرجوف
 %100 56 المجموع

 سجلت حيث الدبحوثين، أكثر ىم الصحفيوف أف يتبين الجدوؿ في الدسجلة الأرقاـ قراءة خلاؿ من
 كبيرا عددا تتطلب التي العمل طبيعة إلى ذلك ويرجع الجدوؿ، في نسبة أعلى وىي%  32.14 ىؤلاء نسبة
 وبتكرار%  21.42 بلغت قد الدصورين نسبة أف يلاحظ كما الديدانية، التغطيات الإلصاز الصحفيين من

 في الكلمة، جانب على الأحداث صورة نقل في عنها غن ولا أساسية الفئة ىذه لكوف نظرا مرة 12ب مقدر
 نسبة الدخرجين عدد وبلا مفردات، 10 بتكرار%  17.85" الصوت ملتقطي" نسبة بلغت حين

 البث حالات في خصوصا النهائي شكلها في الإعلامية الدادة إخراج عن الدسؤلين ىم وىؤلاء% 14.28
 الدرتبة أما%  07.15 الدركبين نسبة وبلغت الدسجلة، ح  أو الدباشرة والحصص الدينية الشعائر ونقل الدبشر
 التي وىي المحطة في لزدودة الدناصب ىذه لكوف نظرا وىذا التقنية والفرؽ الأقساـ رؤساء لكل فهي الأخيرة
 والتنظيم التسيير عمليات تتولى

 : العمل في الأقدمية حسب المبحوثين توزيع يبين( 05) رقم الجدول
 النسبة التكرار الأقدمية

 00 00 سنوات 1-5
 %48.21 27 سنوات 5-10
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 %23.21 13 سنة 11-15
 %28.57 16 فما فوؽ 16

 %100 56 المجموع
 التحليل الكمي والكيفي:

 لضو للتقدـ بفوائد المحطة على تعود الأعماؿ، أداء سيرورة في خبرة الفرد تكسب العمل في الأقدمية إف 
 للأفراد فيو نسبة أعلى عادت حيث العمل، في لأقدميتهم تبعا الدبحوثين توزيع أعلاه الجدوؿ وبين الأحسن،

 الأقدمية ذوي الثانية الدرتبة في ويوتي% 48.21 ب قدرت والتي سنوات 10 إلى 5 من تتراوح أقدمية ذوي
 سنة 15 إلى 11 بين توظيفهم مدة تتراوح الذين الأفراد نسبة تليها% 28.57 بنسبة فوؽ فما 16 من

 .تداما منعدمة فهي سنوات 5 إلى 1 من تتراوح التي الفئة أما %  23.21 بنسبة
 احتكار أسلوب تكريا في مستمرة الجزائر في العمومي الإعلاـ قطاع أف رأينا حسب يدؿ وىذا

 حديثا الدتخرجين للشباب فرص منح على الإصرار وبالتالي الدناصب على الكبيرة الخبرة ذات القدلؽة العناصر
 داخل الإعلامي الأداء تطوير في العصر أفكار مع الدتماشية أفكارىم من الاستفادة وبالتالي قدراتهم لإظهار
 .المحطة

 :المحطة تجهيزات على بالتعرف المتعلقة البيانات تحليل -2
 : بالمحطة المتوفرة التجهيزات يبين( 06) رقم الجدول
 في حاؿ الإجابة بنعم و ٕالى حد ما ىل ىي هيز المحطة بالوسائل التكنولوجيةتج

 النسبة التكرار الاختيارات النسبة التكرار الاختيارات

 %44.64 25 نعم
 %28.34 53 كاميرات رقمية

 %28.34 53 رقمية حافلات

 %50 28 إلى حد ما
 %27.27 51 استوديوىات رقمية
 %16.04 30 أجهزة تقنية متطورة

 5.35 03 لا
 %100 157 المجموع

 
 %100 56 المجموع

 :التحليل الكمي والكيفي:
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 بالعمل القياـ على الدساعدة التكنولوجية الوسائل بكل المحطة تجهيز( 6) رقم الجدوؿ يوضح 
 الجهوية سطيف لزطة بوف أجابوا الدبحوثة الفئة مفردات من 28: أف النتائج خلاؿ من ويتضح الإعلامي،
 أجاب بينما% 50 بنسبة أي عملهم أداء على الدساعدة التكنولوجية الوسائل ما حد إلى تدتلك للتلفزيوف

 التكنولوجيا عن الكبير الرضا على تدؿ معتبرة نسبة وىي%  44.64 بنسبة أي بنعم العينة أفراد من 25
 على تتوفر المحطة بوف الدبحوثين أجاب فقد الأحداث، لتغطية للتلفزيوف الجهوية المحطة توفرىا التي الحديثة

 الرقمية الاستوديوىات إلى إضافة ىذا لكليهما،%  28.34 بنسبة وىذا رقمية وحافلات رقمية كاميرات
 الوسائل ىذه أف القوؿ ولؽكن التوالي، على % 16.04 ،%27.27 بنسبة الدتطورة التقنية والأجهزة

 وإلصاز لتغطية ضرورية من أكثر وسائل وىي المحطة داخل الإعلامي العمل في توظيفا الأكثر ىي التكنولوجية
 والتي %5.35 بنسبة أي بالنفي أجابت التي الفئة عنها عبرت التي النقائص على التحفظ فارؽ مع الأعماؿ،

 البلداف في بنظيراتها قورنت ما إذا التجهيزات في الفادح والنقص التخلف من تعاني تزاؿ لا المحطة أف ترى
 .المجاورة

 : العمل متطلبات مع التكنولوجيا تناسب يبين( 07) رقم الجدول
 تبرر الإجابة كانت كيفما العمل متطلبات مع الدستخدمة التكنولوجيا تناسب

 النسبة التكرار الاختيارات النسبة التكرار الاختيارات

 %33.92 19 نعم
 %32.14 18 أساليب العمل

 %39.28 22 نوعية الدادة الإعلامية

 %58.92 33 إلى حد ما
 %21.42 12 التجهيزات
 %92.85 52 المجموع

 %7.15 04 لا
 %3.57 02 تكنولوجيا قدلؽة
 %3.57 02 ليست عملية

 %100 56 المجموع %100 56 المجموع
% من الدبحوثين يروف بوف  58.92من خلاؿ تفحص الدعطيات الواردة في الجدوؿ أعلاه، يتضح أف 

% 33.92 التكنولوجيا الدستخدمة في المحطة متناسبة إلى حد ما مع متطلبات العمل الحديث، في حين مثلت
الدبحوثين الذي أجابوا بنعم، وتعتبر ىذه السنة كبيرة نوعا ما فهي تعكا الرضا النست للمبحوثين على  نسبة

 التكنولوجيا الحديثة التي توفرىا المحطة لتغطية الأحداث وأداء مهامهم الإعلامية.
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وعية مقارنة وقد برروا اختيارىم ىذا من خلاؿ نوعية الدادة الإعلامية التي طبعتها ميزة الجودة والن
% من نسبة الدبحوثين المجيبين"  32.14% فيما بررت نسبة  39.28بالسنوات الداضية وىذا ما مثلتو نسبة 

بنعم/ إلى حد ما" إلى أف أساليب العمل الدتبعة في المحطة والتي تتميز بالبساطة والسهولة لا تحتاج إلى 
لديدانية والنقل الدباشر البسيط، وبالتالي فإف تكنولوجيات عالية، ذلك أف عملهم يتوقف على التغطيات ا
% من الدبحوثين الذين رأوا بوف  21.42التكنولوجيا الدتاحة في المحطة تكفي لذلك وىذا ما مثلتو نسبة 

 التجهيزات الحالية فعالة وعملية للغاية.
ن فئة % وىم في الغالب م 07.15من أفراد الفئة الدبحوثة بالنفي أي بنسبة  04بينما أجاب 

الدخرجين، إذ ركزوا على النقائص وبرروا إجابتهم بوف التكنولوجيات الدستخدمة في المحطة قدلؽة وغير مواكبة 
للمعايير التي تعتمدىا الفضائيات العربية والأجنبية ولا لؽكن مقارنتها ح  بالتكنولوجيات الدستعملة في القناة 

% سبب عدـ تناسبها في كووا  3.57جعت نفا النسبة %، فيما أر  3.57الدركزية وىذا ما مثلتو نسبة 
 .ليست عملية وتتطلب جهدا بدنيا كبيرا

 : التكنولوجيا لاستخدام بالمحطة العاملين تأىيل يبين( 08) رقم الجدول
 النسبة التكرار الاختيارات
 %66.07 37 نعم
 00 00 لا

 %33.93 19 إلى حد ما
 %100 56 المجموع

 والكيفي:التحليل الكمي 
تعد إستراتيجية إعادة التعليم من أىم إستراتيجيات تب  التغيير، حيث أف إدخاؿ التغييرات في  

 السلوؾ تتطلب أولا اكتساب أو الحصوؿ على الدعلومات الكافية حوؿ مضموف التغيير.
% من الدبحوثين مؤىلين لاستخداـ تكنولوجيات الإعلاـ  66.07( أف 08ويبين الجدوؿ رقم )

% من أفراد العينة أوم مؤىلوف إلى حد ما لاستعمالذا، وىذا  33.93لحديثة الدوجودة في المحطة، بينما يرى ا
أمر طبيعي لأف أغلب الدوظفين ذوي تكوين جامعي إضافة إلى خبرتهم الطويلة التي تتعدى سنوات في مهنة 

وسيلة من خلاؿ اىتماـ المحطة النست  الإعلاـ، ذلك أف طبيعة عملهم تتطلب الاحتكاؾ والتعامل الدباشر مع
بتدريبهم وسعيهم الدستمر للتكوين الذاتي من خلاؿ عمليات التبادؿ مع الزملاء، بينما كانت نسبة المجيبين بلا 
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منعدمة، وىذا يرجع ربما إلى أف الشرط الأساسي لدخوؿ ميداف الإعلاـ ىو أف يكوف الدبحوث على دراية تامة 
 .ل مع ىذه التكنولوجيات الحديثةبطرؼ وكيفيات التعام

 ( يبين سعي الإدارة لاقتناء التكنولوجيا الحديثة 09الجدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيارات
 %44.64 25 نعم
 %21.42 12 لا

 %33.93 19 إلى حد ما
 %100 56 المجموع

 التحليل الكمي والكيفي:
% من الدبحوثين يوف بوف  44.64خلاؿ تفحص الدعطيات الواردة في الجدوؿ أعلاه، يتضح أف  من 

إدارة المحطة تسعى في كل مرة إلى اقتناء تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة وىذا كلما استدعت الضرورة لذلك، بينما 
بما إلى الارتفاع الباىظ % نسبة الدبحوثين الذين أجابوا ب: "إلى حد ما" وذلك يرجع ر  33.93مثلت نسبة 

الذي تعرفو سوؽ تكنولوجيا الإعلاـ في مواجهة الديزانية المحدودة الدخصصة للمحطة والتي توجو في الغالب 
% من أفراد العينة الذين  21.42لتغطية تكاليف الإنتاج وصيانة التجهيزات والدصاريف الأخرى، بينما يرى 

  تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة وىذا ربما راجع إلى الأسباب الدذكورة سابقا أجابوا بلا أف الإدارة لا تسعى لاقتناء
 : التطوير ببرامج الإدارة اىتمام يبين( 10) رقم الجدول

 النسبة التكرار الاختيارات
 %35.72 20 نعم
 %21.42 12 لا

 %42.85 24 إلى حد ما
 %100 56 المجموع

 التحليل الكمي والكيفي:
 الإعلاـ رجاؿ مساعدة في رئيسا عاملا كونو في التطوير وبرامج التدريب من الاستفادة ألعية تظهر 

 لؽكن ىاـ عامل فهو الأجهزة، أو بالبرامج الأمر تعلق سواء التغيير لدتطلبات والاستجابة التطور مواكبة على
 نسبة من%  42.85 أف يوضح أعلاه الدبين والجدوؿ الدتطورة، والتقنيات التكنولوجيا في التحكم من الأفراد

 أف لصد بينما أكثر، الحديثة الإعلاـ تكنولوجيا في للتحكم التطوير برامج من ما حد إلى يستفيدوف الدبحوثين
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 نسبة بلغت حين في التطوير، برامج من استفادتهم  صوص بنعم أجابوا قد العينة أفراد من%  35.72 نسبة
 وبناءا التطوير، لبرامج الفئة ىذه ساجة قورنت ما إذا كبيرة نسبة وىي%  21.42 بلا أجابوا الذين الدبحوثين

 تتجو لشا أكثر الاستفادة في ترغب كانت إذا تجاوزه عليها حقيقي تحد على تقف المحطة فإف ذلك على
 .الإعلامي الأداء وتفعيل لتحسين ضخمة إمكانيات من الحديثة لتكنولوجياتا

 ( يبين الوسائل الأكثر استعمالا في الأداء :11الجدول رقم )
 النسبة التكرار الاختيارات

Cellule de montage 30 53.58% 
Filing deruchage 12 21.42% 

Pc/portable 07 12.50% 
Flash diske 04 7.14% 
Disquette 03 5.35% 
 - - أخرى‌تذكر
 %100 ‌56المجموع

 والكيفي:التحليل الكمي 
( يوضح عدـ وجود أي نسبة معدومة، بمعن أف 11إف تفحص الأرقاـ الواردة في الجدوؿ رقم ) تظهر 

 كل الوسائل الدتوفرة والدذكورة مستخدمة من قبل الدبحوثين.
الوسائل التكنولوجية حيث يوتي في مقدمتها  استخداـفقراءة معطيات ىذا الجدوؿ تظهر تباينا في 

خلايا التركيب الحديثة  استعماؿ% تليها مباشرة 53.58خلايا التركيب القدلؽة بنسبة  على الاعتماد
Filing Deruchage  لشا يعكا مزاوجة العمل بالأنظمة القدلؽة والحديثة في التركيب 21.42بنسبة %
مات % ىذا إضافة إلى حامل الدعلو 12.50الكمبيوتر المحموؿ بنسبة  استخداـوتحويل الدعلومات، يليها 

Flash Disk  والذي أصبح يعتبر ويسط تخزين حل لزل وسائل التخزين القدلؽة مثل  07.14بنسبة %
% وىي نسبة ضئيلة وىذا  5.35من قبل عينتنا نسبة  استعمالذا( والتي تراوح Disquetteالأسطوانة الدرنة)

  التخزين.ما يعكا تخلي أفراد العينة عن الوسائل القدلؽة ومسايرة الوسائل الحديثة في
ومن الواضح أف لكل وسيلة دورىا وتوثيرىا على العمل، وتشير التجارب أف كل فرد أو عامل لديو 

( وىذا ما يفسر ارتفاع نسبة وسائل والطفاض أخرى، كما أف عملية التكيف مع 1قنوات اتصاؿ مفضلة، )
 استخدامها.الوسائل الجديدة وتقبل استخدامها قد تسلهم في تفسير ارتفاع أو الطفاض 
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 أثناء وتوظيفها الحديثة الإعلام تكنولوجيات في بالمحطة العاملين بتحكم المتعلقة البيانات تحليل -3
 :الإعلامي الأداء

 : الحاسوب لجهاز المبحوثين امتلاك يبين( 12) رقم الجدول
 النسبة التكرار الاختيارات
 %89.28 50 نعم
 %10.71 06 لا

 %100 56 المجموع
 التحليل الكمي والكيفي:

الكمبيوتر في  استعماؿيشكل ظهور جهاز الكمبيوتر أىم حدث في تاريلا التكنولوجيا ولذذا أصبح  
قوة  ازدادالدؤسسات بمثابة المحرؾ الرئيسي لعصر الوسائط الدعلوماتية والاتصالية، ثم إف توثيره لم يضعف بل 

 وتسارعا، وىذا ما تدعمو بيانات الجدوؿ الدوضح أعلاه حيث أف الأغلبية الساحقة من الدبحوثين لؽتلكوف
% وىذا ما يعكا صورة لرتمع البحث الدساير التكنولوجيا  89.28جهاز حاسوب شخصي أي ما نسبتو 

أجابوا بالنفي وىي كبيرة نوعا  % نسبة الدبحوثين الذين 10.71الإعلاـ الحديثة وامتلاكها بينما مثلت نسبة 
ما إذا نظرنا إلى خصوصية القطاع الذي لػتاج أفرادا واعين بولعية التحكم في التكنولوجيا وإدماجها في ميداف 

 عملهم.
 : الآلي الإعلام في لتكوين المبحوثين تلقي يبين( 13) رقم الجدول

 النسبة التكرار الاختيارات
 %37.5 21 نعم
 %62.5 35 لا

 %100 56 المجموع
 التحليل الكمي والكيفي:

الإعلاـ الآلي،  استخداـ( عدد الدبحوثين الذين تلقوا دورات تكوينية في لراؿ 13يظهر الجدوؿ رقم ) 
% أما اللذين  62.50وكانت النتيجة أف اللذين قالوا بعدـ تلقيهم دورات تكوينية في الدرتبة الأولى أي بنسبة 

 %. 37.50نسبتهم تقدر ب تلقوا دورات تكوينية ف
وىذا يبين نقص الدورات التكوينية رغم ألعيتها والحاجة إليها. فمع أنو ىناؾ من تلقي دورات تكوينية 

بالدورات  الاىتماـ% وىذا يع  قلتها أو عدـ تقسيمها بالتساوي، إف عدـ  37.50بتهم قليلة إلا أف نس
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إلى الدستوى العالدي ليظل العمل الإعلامي كما ىو راكد ولشل  الارتقاءالتكوينية ىو الذي دفع الدؤسسة لعدـ 
وبطيء وغير قادر لا على الدنافسة ولا على التوثير، وىذا يفسر أف الدشكل يكمن في العنصر البشري غير 

 .أحد أساسيات التكنولوجيا وىو الإعلاـ الآلي الاستعماؿالدؤىل وغير الددرب 
 م تلقي التكوين يعني عدم استعمالو :( يبين اذا كان عد14الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيارات
 - - نعم
 %80 28 لا

 %20 07 إلى حد ما
 %100 35 المجموع

 التحليل الكمي والكيفي:
( ما إذا كاف الأفراد الذين لم يتلقوا تكوينا على الإعلاـ الآلي لا 14وتظهر نتائج الجدوؿ رقم ) 

% من لرتمع البحث قد أجابوا بالنفي "لا" لشا يدؿ على إصرار 80فكانت نا لػسنوف توظيفو في العمل، 
% نسبة 20أفراد العينة على التكوين الذاتي والتدريب بالمحاكاة والتعود اليومي بالعمل عليو، في حين مثلت 

ينما كانت الدبحوثين الذين أجابوا إلى حد ما وىي الفئة التي تستخدـ جهاز الإعلاـ الآلي في نطاؽ ضيق، ب
 نسبة الدبحوثين الذين أجابوا بنعم" معدومة.

 : الأنترنت خدمات على المبحوثين اعتماد يبين( 15) رقم الجدول
 كيفما كانت الإجابة تبرر الدبحوثين على خدمات الأنترنت اعتماد

 النسبة التكرار الاختيارات النسبة التكرار الاختيارات

 %33.92 19 دائما
 %19.60 10 نعم
 %60.79 31 لا

 %57.14 32 أحيانا
 %19.60 10 إلى حد ما
 %100 51 المجموع

 %08.92 05 لا
 %20 01 عدـ التدرب على استعمالذا

 %20 01 كثرة العاملين ونقص التجهيزات

 %100 56 المجموع
 %60 03 صعوبة التميز بين الأخبار الصادقة والكاذبة

 %100 05 المجموع
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 التحليل الكمي والكيفي:
 الإعلامي، العمل في الأنترنت خدمات على الدبحوثين إعتماد( 15) رقم الجدوؿ نتائج تظهرو  
 أجابوا الذين نسبة تليها ،% 57.14 ب قدرت حيث نسبة أعلى" بوحيانا" أجابوا الذين نسبة أف ويتضح

  %. 8.92 بنسبة" أبدا ثم ،%  33.93" دائما"ب
 من الأنترنت شبكة تدثلو لدا وذلك السائد ىو اليوـ أصبح الإعلامي العمل في الأنترنت إستخداـ إف

 التقليد من خاصة والتلفزيوف الإعلاـ وسائل تحررت بواسطتو إذ الإعلامية، الوسائل كل لػوي إعلامي وسيط
 خدمات على يعتمدوف العينة أفراد من معتبرة نسبة ىناؾ أف ىذا ومعن والدرونة، والحيوية التفاعلية إلى والرقابة
 التقنية ىذه مع الصحفيين تجاوب على يدؿ لشا متفاوتة بدرجات ولكن الإعلامي عملهم أداء في الأنترنت
 لا بووا قالت التي الفئة نفا تقريبا وىي%  08.92 نسبة أي" بوبدا أجابوا للذين بالنسبة أما الحديثة،
 الحاسوب استعماؿ لػسنوف لا أوم بما وطبيعية صادقة النتيجة وىذه% 10.71 أي حاسوب جهاز تدتلك
 .التقليدية الدصادر إلى اللجوء يفضلوف فإوم

 ذلك تحقيق في صعوبة يواجهوف لا الإنترنت خدمات على يعتمدوف الذين الدبحوثين أف تبين وقد
 ما حد وإلى بنعم أجابوا الذين الأفراد بين النسب تساوي إلى إضافة ىذا% 60.79 نسبة مثلتو ما وىذا
 بالدرجة يعود الإنترنت خدمات على الدبحوثين اعتماد سبب أف ىذا ومعن ،%19.60 ب تقدر والتي
 على النقر سوى تتطلب ولا والوقت الجهد توفر إقتصادية بإعتبارىا وتصفحها إستخدامها سهولة إلى الأولى
 في الدصادر إلى الوصوؿ صعوبة عبء تحقيق وبالتالي والصفحات التطبيقات من العديد إلى والولوج الدفتاح
 .الأحياف أغلب

 صعوبة" في يكمن الرئيسي السبب أف إلى الأنترنت خدمات على الدبحوثين إعتماد عدـ تبرير أما
 بعدـ أجابوا الذين الأفراد بين النسب لتساوي ،%60 بنسبة أي" والكاذبة الصادقة الأخبار بين التمييز
 .إختيار لكل% 20 بنسبة" التجهيزات ونقص الإعلامين وكثرة" الإستعمالذا على التدرب

 عدـ أو الخوؼ بسبب التغيير رفؤ يدعمها التي للتكنولوجيا السلبية النظرة إلى الدقدمة النسب وتشير
 لديهم سلوكية مقاومة يشكل ما وىذا إستخدامو، إجادة لعدـ نظرا تطبيقية صعوبة وكذلك التغيير، بهذا الثقة
 .الدقدمة والأسباب الإستخداـ عدـ ترجمها
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 : والإكسترانت الأنترنت( يبين توفر المحطة على 16الجدول رقم )
 internet:فر المحطة علىتو 
 extranetو

 أثناء تودية عملك للاتصاؿفي حاؿ الإجابة بنعم ىل تستخدـ 

 النسبة التكرار الاختيارات النسبة التكرار الاختيارات

 %100 56 نعم
 %14.28 08 دائما
 %66.07 37 أحيانا

 %19.64 11 دابأ %57.14 32 أحيانا
 %100 56 المجموع 00 00 لا

  %100 56 المجموع
 التحليل الكمي والكيفي:

 إف تبين الدبتكر يعتمد على درجة ملائمتو، فالإنترنت والإكسترانت كمبتكر جديد يعتبراف وسيلة
 فعالة تعمل على تسريع وصوؿ الدعلومات في الوقت الدناسب. إتصاؿ

مفردة قد  56فالقراءة الأولية لبيانات الجدوؿ الدوضح أعلاه تبين أف كل فراد العينة البالا عددىا 
% وىذا 100" أي بنسبة extranet" و"internetأجابوا بنعم لتوفر المحطة على وسائل الاتصاؿ "

 لمحطة بضرورة التغيير وإدماج التكنولوجيا الحديثة في لشارستهم اليومية.يعكا نية القائمين على ا
 مفردة والدقدرة نسبتها ب 37أما فيما يتعلق بإستعمالذا كوداة اتصاؿ أثناء تودية العمل فقد تبين أف 

%، بينما بلغت  19.64يستخدمووا أحيانا، في حين بلغت نسبة الذين لا يستخدموف أبدا  %66.07 
% فقط، وىذه النسبة ضعيفة مقارنة بفوائد الإكسترانت التي تسمح  14.28الذين يستخدمووا دائما  نسبة

بالاتصاؿ في أقصى وأسرع وقت وبوقل تكلفة ولرهود، حيث لازالت طريقة التعامل تتم بطرؽ تقليدية ىذا 
 . 17/16/15رقم بغؤ النظر عن الخدمات التي تتيحها الإنترنت والتي تم التطرؽ إليها في الجدوؿ 

 : ذلك من والغرض بالمرؤوسين للاتصال المستخدمة الواسطة يبين( 17) رقم الجدول
 أثناء تودية عملك للاتصاؿفي حاؿ الإجابة بنعم ىل تستخدـ  extranetو internet:فر المحطة علىتو 

 النسبة التكرار الاختيارات النسبة التكرار الاختيارات
 41.07 23 التنسيق مع الفرؽ %15.75 12 اتصاؿ مباشر
 %23.21 13 الاتصاؿ أثناء الغياب %68.42 52 الذاتف النقاؿ
 %35.71 20 تلقي أمر بمهمة %13.16 10 الفاكا

 %100 56 المجموع %2.63 02 البريد الإلكتروني
 %100 56 المجموع
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 التحليل الكمي والكيفي:
 تتوفر ما ورغم الإعلاـ التكنولوجيا في الحادث التقدـ رغم أنو السابق الجدوؿ قراءة خلاؿ من يتبين

 بالدرؤوسين للاتصاؿ الإدارة طرؼ من إستغلالذا أف إلا للاتصاؿ، حديثة وأنظمة داخلية شبكة من المحطة عليو
 خلاؿ من بهم تتصل الإدارة بوف أجابوا الدبحوثين من % 68.42 نسبة أف حيث جدا، ضعيفا يزاؿ لا

 للاتصاؿ الدباشر الاتصاؿ تعتمد الدارة بوف قالوا الذين الدبحوثين من%  15.78 نسبة تليها النقاؿ، الذاتف
 الدبحوثين من % 13.16 تليها والدونتاج، التحرير قاعات في أو مكاتبهم في يكونوف ما غالبا وىؤلاء بهم

 وىذا الدركزية، المحطة من تعليمات تلقي حالة في وىذا الفاكا طريق عن بهم تتصل الإدارة بوف أجابوا الذين
 بهم تتصل الإدارة بوف أجابت التي الفئة أما توفرىا، رغم الاتصاؿ في العصرية الأساليب عن الإدارة بعد يؤكد

 الأساسي الغرض أف إلى النتائج أشارت وقد % 2.63 بنسبة أي ضعيفة فهي الإلكتروني البريد بواسطة
 ،% 41.07 بنسبة وذلك الأحداث لتغطية خروجها أثناء الفرؽ مع التنسيق ىو بالدرؤوسين الإدارة الاتصاؿ
%  23.21 الأخيرة الدرتبة وفي ثم بمهمة، أمر تلقي ىو الرئيسي السبب بوف قالوا لشن% 35.71 نسبة تليها
 الداخلي الاتصاؿ أف يع  وىذا ،"بالمحطة التحاقهم وعدـ غيابهم" عند بالأساس يكوف الاتصاؿ أف قالوا لشن
 أخر على والاطلاع الأعلاـ إلى يتعداه ولا أعلاه الدذكورة الأسباب عند يقف تداما مغيب والدوظفين الإدارة بين

 .الدستجدات
 : بمهمة التكليف تلقي كيفية( 18) رقم الجدول

 النسبة التكرار الاختيارات
 %59.72 43 تكليف كتابي

 %38.89 28 من خلاؿ الذاتف
 %1.38 01 من خلاؿ البريد الإلكتروني 

 %100 72 المجموع
 التحليل الكمي والكيفي:

الجهوية للتلفزيوف تستعمل التكنولوجيا  سطيفمن خلاؿ الجدوؿ السابق لؽكن القوؿ أف لزطة   
ف بمهمة كتابيا، بينما نسبة % يتلقوف التكلي 59.72الحديثة إستعمالا نسبيا في تكليف بمهمة، فنسبة 

% لشن يتلقوف التكليف  01.38بمهمة من خلاؿ الذاتف، في حين تدثل نسبة  يتلقوف التكليف%  38.89
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بمهمة عبر البريد الإلكتروني، ومنو فإف التكليف بمهمة لا يزاؿ متداولا بالطريقة التقليدية بالنسبة للمهاـ خارج 
 ما مثلتو نسبةوداخل الدؤسسة، ولا يستغل البريد الإلكتروني في تكليف الصحفيين بمهمة إلا نادرا وىذا 

% وىذا عكا ما ىو حادث في الدؤسسات الإعلامية في الدوؿ الدتقدمة التي يكتفي رجاؿ الإعلاـ  1.38
 فيها بتصفح البريد الإلكتروني لدعرفة الدهاـ الدوكلة إليهم.

 الإعلامي الأداء لتطوير الحديثة الإعلام تكنولوجيا بو تقوم الذي بالدور المتعلقة البيانات تحليل -4
 :المحطة داخل

 : الحديثة الإعلام تكنولوجيا توظيف عن الناتج التطور يبين( 19) رقم الجدول
 ذلك كيف ما حد إلى/ بنعم الجواب كاف إذا الحديثة الإعلاـ تكنولوجيا توظيف عن الناتج التطور

 النسبة التكرار الاختيارات النسبة التكرار الاختيارات
 %46.80 22 أداء الدهاـ تسهيل %53.57 30 نعم

 %34.04 16 ساعدت على التكامل الوظيفي %30.35 17 إلى حد ما
 %19.15 09 الانضباط في العمل %16.07 09 لا

 %100 56 المجموع %100 56 المجموع
 التحليل الكمي والكيفي:

% من الدبحوثين يروف أف  53.57البيانات الإحصائية الدبينة في الجدوؿ أعلاه توضح أف  إف‌يتبين
المحطة قد عرفت تطورا ملحوظا نتيجة توظيف تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة، نظرا إلى الإمتيازات التي جاءت بها 

الدستجوبين أوا قد  % من 30.23ىذه الأخيرة من إختصار للوقت والجهد وجودة في الرسالة، في حين يرى 
% من الدبحوثين قد أجابوا "بلا" أي أف التكنولوجيا لم تحدث  16.07طورت إلى حد ما من أدائها، بينما 

أي تطور على الأداء وقد نفسر ىذا بعدـ الإستخداـ أو عدـ التقبل للتغيير والذي عززتو النظرة السلبية 
 للأفكار الدستحدثة.

% من الدبحوثين يبرروف كيفية التطوير  46.80ية في الجدوؿ أعلاه أف وقد أشارت البيانات الإحصائ
الذي طرأ على المحطة جراء إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ بتسهيل أداء مهامهم وذلك من خلاؿ توفير الجهد 

ل الوظيفي، بينما بررت % منهم أوا ساعدت على تكام 34.04والوقت والكفاءة في الأداء، فيما يرى 
بووا حققت الانضباط في العمل، انطلاقا من تحديدىا للمسؤوليات وىذا ما قضى على  19.15نسبة % 

 التداخل بين الوظائف، وما يسببو من خلافات وكذا التماطل في إلصاز الدهاـ والواجبات.
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 : التطور جوانب يبين( 20) رقم الجدول
 النسبة التكرار الاختيارات

 %29.59 29 الخبر ومعالجتوصوؿ على الآنية والفورية في الح
 %19.38 19 تسهيل الاتصاؿ بالدسؤولين

 %33.68 33 الإعلامية الرسالة نوعية تحسين
 %17.37 17 الزملاء بين الده  التفاعل
 %100 98 المجموع

 التحليل الكمي والكيفي:
مفردة يروف أف 33القراءة الأولية لبيانات الجدوؿ الدوضح أعلاه تبين أف فئة معتبرة من الدبحوثين  إف 

% تليها الفئة  33.68التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ قد حسنت نوعية الرسالة الإعلامية وىذا ما مثلتو نسبة 
في الحصوؿ على الخبر ومعالجتو وىذا ما التي ترى أف التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ قد أعطت الآنية والفورية 

%، تليها الفئة التي ترى أف تكنولوجيات الإعلاـ الحديثة قد سهلت الاتصاؿ  29.59شكلتو نسبة 
% ومنو  17.34% ثم وفي الدرتبة الأخيرة جانب الده  بين الزملاء بنسبة  19.38بالدسئولين أي ما نسبتو 

تها تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة للمحطة تتمثل أولا في تحسين نوعية لؽكن القوؿ أف أىم الجوانب التي أتاح
الرسالة الإعلامية تليها الآنية والفورية في الحصوؿ على الخبر ومعالجتو، ثم ثالثا مسالعتها في فتح قنوات 

رضها طبيعة الاتصاؿ مع الدسئولين وأخيرا التفاعل الده  بين الزملاء والذي مثل أقل نسبة وىي نتيجة حتمية تف
 التكنولوجيا الدكرسة للمبدأ الفردية والتعامل مع الآلة بشكل أكبر.

 : المحطة في الموجودة التكنولوجيات كفاية( 21) رقم الجدول
 الإجابةتبرير  التقدـ لدواكبة بالمحطة الدتوفرة التكنولوجيات كفاية

 النسبة التكرار الاختيارات النسبة التكرار الاختيارات

 %14.28 08 نعم
 %28.57 16 لرهود الصحفي يكفي

 %35.71 20 ىي لزطة جهوية
 %100 36 المجموع %57.14 32 إلى حد ما

 %35.72 20 لا
 %23.21 13 ىناؾ سرعة كبيرة في القطاع لغب مواكبتو

 %12.50 07 التكنولوجيا الدوجودة في المحطة قدلؽة
 %100 56 المجموع 100 56 المجموع
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يروف أف تكنولوجيا الإعلاـ الدتوفرة  بالاستجواب% من الدعنيين 50الجدوؿ الدوضح أعلاه أف  يبين
% من أفراد العينة أوا لا  35.72بالمحطة تكفي إلى حد ما لدسايرة التقدـ الحادث في القطاع، في حين يرى 

تجهيزات أكثر تطورا  استقداـتكفي لدسايرة التقدـ وىذا إف دؿ على شيء إلظا يدؿ على وعي الدبحوثين بولعية 
% من الدبحوثين بنعم أي أف التكنولوجيا الحديثة الدوجودة على  14.28وقد عبر  دخوؿ ميداف الدنافسة،ل

وجيا الحديثة وقد بررت مستوى المحطة تكفي لدواجهة التقدـ الحادث في القطاع وىؤلاء غير الدهتمين بالتكنول
 أف جهد % من الدبحوثين الذين أجابوا بنعم وإلى حد ما إلى أف السبب في ذلك يعود إلى 64.28نسبة 

% عذـ  35.71% فيما أرجعت نسبة  28.57الصحفي لؽكن لو أف يعوض ىذه التكنولوجيا وىذا بنسبة 
 حاجتها لإستقداـ تكنولوجيات أخرى إلى كوف المحطة فرع من فروع الدركزية ومن الطبيعي ألا تجهز بوخر

اؿ لغب مواكبتها أما نسبة المجىناؾ سرعة كبيرة في ىذا  % بونو 23.21أجابت نسبة الدستحدثات، فيما 
 % قالت بوف التكنولوجيا الدتوفرة بالمحطة قدلؽة وغير مواكبة. 12.50

 ( يبين ما إذا كان ضعف استخدام التكنولوجيا يضعف من الأداء :22الجدول رقم )
 الإجابةتبرير  الأداء يضعف التكنولوجيا استخداـ ضعف

 النسبة التكرار الاختيارات النسبة التكرار الاختيارات

 %67.86 38 نعم
 %39.28 22 الإعلامي الدنتوج على سلبا ينعكا
 %33.93 19 التواصل في صعوبة

 %28.57 16 إلى حد ما
 %23.21 13 صعوبة في الحصوؿ على الدعلومة

 %96.42 54 المجموع
 %3.57 02 كفاءة الصحفي تكفي %3.57 02 لا

 %100 56 المجموع %100 56 المجموع
% من الدبحوثين قد أجابوا بوف  67.86من خلاؿ الجدوؿ الدبين أعلاه نلاحظ أف نسبة ‌يبين

الدبحوثين الذين أجابوا  % من 28.57ضعف إستخداـ التكنولوجيا يضعف من الأداء الإعلامي، تليها نسبة 
 %.3.57"إلى حد ما"، وىذه نسب تدثل الأغلبية على فئة التي ترى العكا والتي تدثل نسبة 

عمل الإعلامي، وقد ولشا سبق نستنتج أف لرتمع البحث واع بولعية الوسائل التكنولوجية الحديثة في ال
على الدنتوج  قد ينعكا سلبا % لشن أجابوا بنعم وإلى حد ما سبب ذلك أنو 96.42أرجعت نسبة 

الحصوؿ على  % ثم صعوبة 33.93صعوبة التواصل" بنسبة  % إضافة إلى 39.28الإعلامي" بنسبة 
، أما أولئك الذين أجابوا "بلا" فقد برروا إجابتهم بالقوؿ أف كفاءة ومهارة الصحفي %23.21الدعلومة بنسبة

 %. 3.57تكفي لتغطية النقص" وىذا ما مثلتو نسبة 
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 ( يبين مطالبة المبحوثين باقتناء تكنولوجيا جديدة للمحطة :23لجدول رقم )ا
 النسبة التكرار الدبررات الاختيارات

 %28.57 16 لدواكبة التطور نعم
 %17.86 10 تحسين ظروؼ العمل 
 %48.21 27 لجودة العمل الإعلامي 

 %94.64 53 المجموع
 %5.35 03 لكفاية الوسائل الدوجودة  لا يهمك

 %100 56 المجموع
  ( رغبة الدبحوثين في إدخاؿ تكنولوجيات أخرى للمحطة وتبين أف نسبة23يبين الجدوؿ رقم )

% تليو 48.21قد أجابوا بنعم وبرروا من خلاؿ: الوصوؿ إلى الجودة في العمل الإعلامي بنسبة  % 94.64
من الدبحوثين بونو "لا يهمهم" % 17.86 % ثم تحسين ظروؼ العمل بنسبة 57.  28مواكبة التطور بنسبة 

 تكنولوجيات جديدة نظرا لكفاية الوسائل الدوجودة. الاستقداـ
 ( يبين رأي المبحوثين في مستوي الأداء بالمحطة24الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاختيارات
 %07.14 04 لشتاز
 %76.78 43 مقبوؿ
 %16.07 09 ضعيف
 %100 56 المجموع

" الخاص بتقسيم مستوى الأداء الإعلامي الذي بلغتو المحطة بعد 24أظهرت نتائج الجدوؿ رقم "
"، بينما تقيم % من الدبحوثين يروف أف مستوى أدائهم "مقبوؿ 76.78تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة أف إدخاؿ 

مفردات فإوم يروف  04بوف ىذا الأداء" ضعيف"، أما القلة القليلة والدقدرة عددىا ب  16.07مانسبتو % 
 أف مستوى الأداء لشتاز.

يارين )مقبوؿ إف إجماع العاملين في لراؿ الإعلاـ بالمحطة على الإجابة بالإلغاب بالجمع بين الاخت
% يؤكد أف إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة قد أحدث تغييرات وأضاؼ خدمات  83.92ولشتاز( بنسبة 

 لمحطة.إلغابية للأداء الإعلامي داخل ا
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 ثانيا: نتائج الدراسة:
 النتائج العامة: -1

بعد إجراء الدراسة الديدانية حوؿ "تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة ودورىا في تطوير الأداء الإعلامي" تم 
 التوصل إلى نتائج الآتية:

الجهوية للتلفزيوف الجزائري تدتلك إلى حد ما الوسائل  سطيف. أظهرت نتائج الدراسة الديدانية أف لزطة 1
( لشن 06)أنظر الجدوؿ رقم  %50% و 44.64التكنولوجية الحديثة، وىو ما أكدتو على التوالي نسبة 

% من أف المحطة لا تزاؿ تعاني من  5.35أجابوا بنعم و إلى حد ما، بينما ترى الفلة القليلة لشثلة ما نسبتو 
 الفادح في التجهيزات إذا ما قورنت بجيراوا من الدوؿ العربية والإفريقية.التخلف والنقص 

مفردة( لشن أجابوا بالإلغاب )نعم إلى حد ما( أف تكنولوجيا  52. في الدقابل يؤكد أغلبية أفراد العينة )2
الدادة  الإعلاـ الدستخدمة في المحطة تتناسب مع متطلبات العمل الحديث وقد برروا ىذا من خلاؿ نوعية

% إضافة إلى أف أسلوب العمل الدتبع  39.28الإعلامية التي طبعتها ميزتا الجودة والنوعية وىذا ما مثلتو نسبة 
في المحطة والذي يتميز بالبساطة والسهولة والاقتصار على التغطيات الديدانية جعل التكنولوجيات الدتاحة في 

% من البحوث بعدـ تناسب 7.15%، بينما أجاب  21.42المحطة كافية لذلك وىو ما عبرت عنو نسبة 
التكنولوجيا مع متطلبات العمل، ذلك أف التكنولوجيا الدستعملة في المحطة غير مواكبة للمعايير الدولية وىذا ما 

% من الدبحوثين أف ىذه التكنولوجيا غير مناسبة  3.57%، فيما أرجعت نفا النسبة  3.57مثلتو نسبة 
 كبيرا.وتتطلب جهدا بدنيا  

. توكد أف القائمين على المحطة يسعوف جاىدين إلى إقتناء تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة كلما إقتضت الضرورة 3
% لشن أجابوا بالنفي )لا(، أنظر  33.93% و 44.64وناسبت الظروؼ، وىذا ما مثلتو على التوالي 

 رة مع الإعلاميين لراؿ الدراسة.ىذه الإشارة تم الحصوؿ عليها من خلاؿ لقاءاتنا الح (.9الجدوؿ رقم 
. أما فيما لؼص النتائج الدتعلقة بوسئلة المحور الثالث والذي يع  بتحكم العاملين بالمحطة في تكنولوجيات 4

. تؤكد الأغلبية الساحقة للمبحوثين 5الإعلاـ الحديثة وتوظيفها أثناء أداءىم الإعلامي فقد أظهرت ما يلي: 
% نسبة الدبحوثين الذي  10.71لجهاز حاسوب شخصي، بينما مثلت تلاكها % إم 89.28أي ما نسبتو 

 32% وبواقع  57.14. جاءت عبارة أحيانا" في الدرتبة الأولى بنسبة 6أجابوا بعدـ إمتلاكهم للجهاز. 
 بدا" في الدرتبة الثالثة بنسبةتكرار، ثم عبارة "أ 19% بواقع  33.93 ذلك عبارة" دائما" بنسبة تكرارا تلا
تكرار لدن أجابوا على السؤاؿ الخاص بإعتماد الدبحوثين على  56تكرارات أصل  05% وبواقع  8.92

 خدمات الأنترنت في العمل الإعلامي.
 52حددتو . يعتبر جهاز الذاتف النقاؿ الواسطة الأكثر إستخداما الإتصاؿ الإدارة بالدرؤوسين وىذا ما 7

مفردة ثم  12% بواقع تكرار  15.78تصاؿ الدباشر بنسبة %، تلاه الا 68.42مفردة وبنسبة قدرت ب 
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مفردات، ثم وفي الدرتبة الأخيرة الاتصاؿ بواسطة  10% وبتكرار  13.16الاتصاؿ بواسطة الفاكا بنسبة 
 مفردات 02% وبتكرار  02.63تروني بنسبة البريد الإلك

السبب التالي الدرتبة الأولى من بين الأسباب الأخرى الاتصاؿ الإدارة بالدرؤوسين وىو: "التنسيق مع  . إحتل8
 %. 41.04الفرؽ" بنسبة 

تابي" . وفيما يتعلق بكيفية تلقي التكليف بمهمة، فإف الأسلوب الأوؿ الدعتمد في ذلك ىو" التكليف الك9
% وفي الدرتبة الأخيرة"  38.89تماد على الذاتف" بنسبة % يليو في الدرتبة الثانية" الإع 59.72بنسبة 

% ومنو فإنو لؽكن القوؿ بوف التكليف بمهمة في المحطة  1.38خلاؿ البريد الألكتروني" بنسبة التكليف من 
 لا يزاؿ متداولا بالطريقة التقليدية. سطيفالجهوية للتلفزيوف ب

قوـ بو تكنولوجيا الإعلاـ لتطوير الأداء الإعلامي داخل . أما فيما لؼص النتائج الدتعلقة بالدور الذي ت10
% من لرتمع البحث يروف أف  53.57أثبتت النتائج أف النسبة  -ي: المحطة فقد أظهرت الإجابات ما يل

% من  30.23المحطة قد شهدت تطورا كبيرا نتيجة توظيف تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة في حين يرى 
 % من الدستجوبين قد أجابوا بلا. 07.  16حد ما، بينما الدبحوثين أوا تطورت إلى 

تشكيل  تتمثل الإضافات التي أدخلتها تكنولوجيات الإعلاـ الحديثة على الأداء الإعلامي في أوا أعادت - 
النموذج التنظيمي من خلاؿ الدساعدة على التكامل الوظيفي إضافة إلى خلق طرؽ جديدة في التواصل وأداء 

 (24جانب تحقيق الانضباط والجدية في العمل )أنظر الجدوؿ رقم الدهاـ إلى 
. أبرزت إجابات العينة الدستجوبة أف تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة قد أسهمت في تطوير الكثير من الجوانب 11

الآنية  -%  33.68تحسين نوعية الرسالة الإعلامية بنسبة  -فيما يتعلق بالأداء الوظيفي وىي كالأتي: 
%  19.38تسهيل الاتصاؿ بالدسؤولين بنسبة  -%  29.59رية في الحصوؿ على الخبر ومعالجتو بنسبة والفو 
 %  17.34التفاعل الده  بنسبة  -

. بلغت نسبة من قالوا إلى حد ما "بكفاية تكنولوجيات الإعلاـ الحديثة في المحطة لدياسرة التقدـ الحادث 12
% فقد أجابوا بنعم، وعليو نصل إلى القوؿ بوف  14.28نسبة  % أما 35.72%، بينما من قالوا "لا" 50

 المجتمع الباحث واعوف بولعية ىذه التكنولوجيا في العمل الإعلامي.
. إحتل سبب" من طبيعي عدـ توفر المحطة على تجهيزات جد حديثة كووا لزطة جهوية" الصدارة على 13

"لرهود الصحفي يكفي ولؽكن لو أف يعوضها  حساب الأسباب الأخرى التي يرى فيها لرتمع البحث أف
 %. 28.57"نسبة 
السبب التالي: "ىناؾ  احتل. أما فيما لؼص بياف سبب من أجابوا "بلا" لعدـ كفاية التكنولوجيات فقد 14

 % تلاىا في الدرتبة الثانية" تكنولوجيا المحطة قدلؽة" 23.21يداف" الدرتبة الأولى بنسبة سرعة كبيرة في ىذا الد
 %. 12.50سبة ن
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من الدعطيات المحصل عليها نذكر أف عددا معتبرا من أفراد العينة  استخلصت. ومن بين النتائج الدهمة التي 15
نسبة  تكنولوجيا الإعلاـ يضعف من الأداء الإعلامي وىذا ما مثلتو على التوالي استخداـيروف أف ضعف 

 % لشن أجابوا بنعم وإلى حد ما. 28.57% و  67.86
. أما فيما لؼص بياف سبب إجابتهم فقد إحتل السبب التالي" ينعكا سالبا على الدنتوج الإعلامي" الدرتبة 16

% ثم وفي الدرتبة الأخيرة  33.93% تلاىا في الدرتبة الثانية "صعوبة التواصل" بنسبة  28.  39الأولى بنسبة 
 %.  23.21صعوبة الحصوؿ على الدعلومة بنسبة 

الدرتبة في  -لبة الدبحوثين الجهات الدعنية بضرورة إستقدامم تكنولوجيا جديدة أخرى لصد: . و صوص مطا17
ثم مواكبة  48.21% وذلك قصد تحسين نوعية العمل الإعلاما بنسبة %  94.64الأولى " بنعم" بنسبة 

رتبة جاءت عبارة "لا يهم " في الد -%.  17.86% وتحسين ظروؼ العمل بنسبة  28.57التطور بنسبة 
 مفردات وقد أرجعوا ذلك الكفاية الوسائل الدوجودة. 03% وبتكرار  5.37الثانية بنسبة 

علاـ وىذا ما . ىناؾ رضا وارتياح كبير من لدا آؿ إليو الأداء الإعلامي في ظل التكنولوجيا الحديثة لس18
ثم  16.07يف" بنسبة % تلا ذلك عبارة "ضع% لشن قالوا بوف الدستوى الدقبوؿ"  76.78عبرت عليو نسبة 

%، لشا يدؿ على إلداـ أفراد عينتنا ووعيهم الكبير بكل التطورات  7.14عبارة "لشتاز" في الدرتبة الأخيرة بنسبة 
 الحاصلة في ىذا الديداف وعزمهم على الإستعداد لدسايرتها والتحكم فيها.

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: -2
 الفرضيات الآتية: لقد سعت الدراسة إلى إختبار

تطوير الأداء  على كل التكنولوجيات الإعلاـ الحديثة التي ستاعد في سطيفتتوفر المحطة الجهوية للتلفزيوف ب -
 الإعلامي بالدؤسسة. 

الحديثة  ـ بالمحطة لراؿ الدراسة في توظيف وإستعماؿ الوسائل التكنولوجيةلايتحكم العاملوف في لراؿ الإع -
 علامي. أثناء أدائهم الإ

 الإعلامي.  من تطوير أدائهم سطيفتدكن تكنولوجيات الإعلاـ الحديثة العاملين بالمحطة الجهوية للتلفزيوف  -
 ومن خلاؿ النتائج التي إنتهت إليها الدراسة لؽكن تقييم الفرضيات كما يلي:

الجهوية للتلفزيوف  سطيفة : الفرضية الأولى: على الرغم من التجهيزات الدعتبرة التي تتوفر عليها لزط 2 - 1
تكنولوجيات أكثر ملائمة كلما إقتضت الضرورة لذلك،  استقداـوعلى الرغم من سعي الجهات الدسؤولة إلى 

 إلا أف المحطة لا تزاؿ تعاني من نقص فادح في ىذه التكنولوجيات وىذا راجع إلى الديزانية المحدودة والإرتفاع
لذا فإنو لؽكن القوؿ أف ىذه  الباىؤ الأسعار سوؽ التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ إضافة إلى طبيعة المحطة

 الفرضية قد تحققت جزئيا
: الفرضية الثانية: أكدت نتائج الدراسة أف لرتمع البحث يتحكم في تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة الدتوفرة 2-2

عاملين في لراؿ الإعلاـ بالمحطة لا يقوموف بدورات تكوينية للتعامل مع في المحطة على الرغم من أف أغلبية ال



الثالث                                                    الإطار التطبيلي للدراسةالفصل   

~ 58 ~ 

ومن ىذا الدنطلق فإف الفرضية  ىذه الوسائل لشا يضطرىم إلى تعلم إستعمالذا عن طريق التعود والدمارسة اليومية.
 الثانية لزققة في ىذه الدراسة

الجهوية للتلفزيوف من تطوير  سطيفة إلى لزطة : الفرضية الثالثة: أدى إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ الحديث3-2
الأداء الإعلامي وذلك من خلاؿ التحسين الذي طرأ على نوعية الرسالة الإعلامية وسرعة الحصوؿ على الخبر 
ومعالجتو إضافة إلى جودة الصوت والصورة ومن ىذه الدراسة فإف الفرضية الثالثة قد تحققت كليا في ىذه 

 في الدراسات السابقة.الدراسة ومؤكدة عليها 
 نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات: -3

 من خلاؿ دراستنا الديدانية تبين لنا أف الإجابة على التساؤؿ الأوؿ والذي مؤاده:
تطوير  على كل التكنولوجيات الحديثة لسعلاـ التي ساعد في بسطيفىل تتوفر المحطة الجهوية للتلفزيوف  -

الجهوية للتلفزيوف تتوفر إلى حد ما )نسبيا( على  سطيفلزطة  :كالآتيكانت  الأداء الإعلامي بالدؤسسة؟  
تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة التي من شووا أف تساعد على تطوير الأداء الإعلامي داخل المحطة، ذلك أف 

علاـ إذ أوا لا الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تتوفر بالمحطة ليست أخر ما وفرتو التقنيات الحديثة في لراؿ الإ
 تجهيزات أخرى أكثر ملائمة وأحداث تقنيا. الاستقداـتزاؿ تعاني في ىذا المجاؿ وتحتاج 

الدراسة في  أما الإجابة عن التساؤؿ الثاني والذي مؤداه: ىل يتحكم العاملوف في لراؿ الإعلاـ بالمحطة لراؿ -
يتحكم العاملوف فب لراؿ لا  :كالآتيكانت     ؟توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة أثناء أدائهم الإعلامي

الإعلاـ بالمحطة في توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة أثناء أداء عملهم، وذلك بالرغم من نقص الدورات 
التكوينية وبرامج التطوير، إلا أف رغبة العاملين في ىذا المجاؿ ولجوئهم إلى التعلم الذاتي قد قلص من سلبيات 

 ىذا النقص.
للعملية  على التساؤؿ الثالث والتي مؤداه: ما ىي الإضافة التي لؽكن لذذه التكنولوجيا توفيرىا الإجابةأما  -

على تكنولوجيات الإعلاـ الحديثة إلى تطوير العملية الإعلامية  الاعتماد: لقد أدى كالآتيالإعلامية؟ كانت  
الآنية والفورية في الحصوؿ على الخبر.  -الإعلامية.  تحسين نوعية الرسالة - وتحسين الكثير من الجوانب ألعها:

 التفاعل الده  بين الزملاء. -تسهيل سبل الاتصاؿ.  -
 نتائج الدراسة في ضوء الخلفية النظرية : -4

للموضوع ، ومن خلاؿ النتائج التي انتهت  أساسيةالدستحدثة كمقاربة  الأفكارانتهج سثنا ىذا، نظرية انتشار 
سة وانطلاقا من فروض النظرية لؽكن القوؿ باف القائم بالاتصاؿ في المحطة لراؿ الدراسة متب  للفكرة الدرا إليها

بشكل تاـ وىذا ما ظهر بشكل جلي من خلاؿ الاستعماؿ الواسع لذذه التكنولوجيا وىذا ما يعبر عن تقبل 
إلى تعلم استعمالذا بالتعود و ئالفكرة والشروع في تطبيقها بالرغم من عدـ خضوعو لدورات تكوينية ولجو 

 والدمارسة اليومية ، وبالتالي تب  ىذا الدبتكر من قبل اغلب الدزودين بها .
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 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة : - 5
إجراء الدراسة الديدانية حوؿ "تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة ودورىا في تطوير الأداء الإعلامي "  بعد

 واستنادا إلى الدراسات السابقة التي تم انتقاءىا وفقا لدا لؼدـ الدراسة تم التوصل إلى النتائج الآتية:
اؿ في الصحافة الدكتوبة والاتص الدراسة الأولى : بعنواف "واقع استخداـ التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ -

"، توصلت ىذه الدراسة إلى أف التكنولوجيات الحديثة لسعلاـ قد تركت أثرا في شكل وصناعة بالجزائر
الصحافة الدكتوبة وىذا ما توصلت إليو دراستنا أيضا من خلاؿ ما تم إثباتو في الفرضية الثالثة وىو أف 

 تطوير الأداء الإعلامي بما فيها الدادة الإعلامية .تكنولوجيا الإعلاـ الحديثة قد أسهمت في 
ر الرسالة التلفزيونية الدراسة الثانية : بعنواف " إسهاـ التكنولوجيا الجديدة لسعلاـ والاتصاؿ في تطوي -

 "، وقد أظهرت نتائج ىذه الدراسة أف استثمار التلفزيوف الجزائري في الأجهزة الرقمية الحديثة لم يلاحظالجزائرية
، في حين أكدت نتائج من حيث النوعية في الصوت والصورةفي الواقع لا من حيث مضامين البرامج ولا 

الجهوية للتلفزيوف في التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ قد أحدثت تطورا كبيرا فيما  سطيفدراستنا أف استثمار لزطة 
 ئج دراستنا ىذه الدراسة .يتعلق بنوعية الرسالة الإعلامية والأداء وبالتالي فقد خالفت نتا
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 -تسهيل سبل الاتصاؿ.  -الآنية والفورية في الحصوؿ على الخبر.  -تحسين نوعية الرسالة الإعلامية.  -
 التفاعل الده  بين الزملاء.

 نتائج الدراسة في ضوء الخلفية النظرية : -4
الدستحدثة كمقاربة اساسية للموضوع ، ومن خلاؿ النتائج التي انتهت  انتهج سثنا ىذا، نظرية انتشار الافكار

اليها الدراسة وانطلاقا من فروض النظرية لؽكن القوؿ باف القائم بالاتصاؿ في المحطة لراؿ الدراسة متب  للفكرة 
ن تقبل بشكل تاـ وىذا ما ظهر بشكل جلي من خلاؿ الاستعماؿ الواسع لذذه التكنولوجيا وىذا ما يعبر ع

الفكرة والشروع في تطبيقها بالرغم من عدـ خضوعو لدورات تكوينية ولجوءه إلى تعلم استعمالذا بالتعود 
 والدمارسة اليومية ، وبالتالي تب  ىذا الدبتكر من قبل اغلب الدزودين بها .

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة : - 5
ولوجيا الإعلاـ الحديثة ودورىا في تطوير الأداء الإعلامي " واستنادا إلى بعد إجراء الدراسة الديدانية حوؿ " تكن

 الدراسات السابقة التي تم انتقاءىا وفقا لدا لؼدـ الدراسة تم التوصل إلى النتائج الآتية :
الجزائر الدراسة الأولى : بعنواف " واقع استخداـ التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ والاتصاؿ في الصحافة الدكتوبة ب -

"، توصلت ىذه الدراسة إلى أف التكنولوجيات الحديثة لسعلاـ قد تركت أثرا في شكل وصناعة الصحافة 
الدكتوبة وىذا ما توصلت إليو دراستنا أيضا من خلاؿ ما تم إثباتو في الفرضية الثالثة وىو أف تكنولوجيا الإعلاـ 

 الدادة الإعلامية . الحديثة قد أسهمت في تطوير الأداء الإعلامي بما فيها
الدراسة الثانية : بعنواف " إسهاـ التكنولوجيا الجديدة لسعلاـ والاتصاؿ في تطوير الرسالة التلفزيونية الجزائرية  -

"، وقد أظهرت نتائج ىذه الدراسة أف استثمار التلفزيوف الجزائري في الأجهزة الرقمية الحديثة لم يلاحظ في 
لبرامج ولا من حيث النوعية في الصوت والصورة ، في حين أكدت نتائج دراستنا الواقع لا من حيث مضامين ا

أف استثمار لزطة قسنطينة الجهوية للتلفزيوف في التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ قد أحدثت تطورا كبيرا فيما يتعلق 
 بنوعية الرسالة الإعلامية والأداء وبالتالي فقد خالفت نتائج دراستنا ىذه الدراسة .

الدراسة الثالثة : بعنواف " توثير تكنولوجيا الاتصاؿ في الدمارسات الصحفية في الصحافة العربية " وقد  -
بين استخداـ التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ وبين زيادة  توصلت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية الغابية

الدقة والدوضوعية ، وىذا ما ظهر في النتائج الجزئية لدراستنا وذلك من خلاؿ التطور الكبير الذي أحدثتو 
 تكنولوجيا الاعلاـ فيما يتعلق بالأداء الوظيفي للقائم بالاتصاؿ .
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 الخاتمة :
لقػػد حاولنػػا مػػن خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة التعػػرؼ علػػى اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الإعػػلاـ وتطبيقاتهػػا علػػى أداء 

الجهويػػػة للتلفزيػػػوف وذلػػػك بقيػػػاس درجػػػة مواكبػػػة الإعلاميػػػين  سػػػطيفالدؤسسػػػات الإعلاميػػػة بػػػالتركيز علػػػى لزطػػػة 
ا علػى الأداء الإعلامػي وذلػك مػن الجزائريين العاملين بالمحطة التقنيػات الحديثػة وتحكمهػم فيهػا وتحديػد انعكاسػاته

خػػلاؿ اختيػػار ثلاثػػة فرضػػيات، حيػػث تهػػدؼ الفرضػػية الأولى إلى الوقػػوؼ علػػى درجػػة مواكبػػة المحطػػة التكنولوجيػػا 
الإعلاـ الحديثة من خلاؿ التعرؼ على تجهيزاتها، وتهدؼ الفرضية الثانية إلى التعػرؼ علػى مػدى تحكػم العػاملين 

الدراسػػػػة في توظيػػػػف تكنولوجيػػػػا الإعػػػػلاـ الحديثػػػػة أثنػػػػاء أدائهػػػػم الإعلامػػػػي، أمػػػػا في لرػػػػاؿ الإعػػػػلاـ بالمحطػػػػة لرػػػػاؿ 
 الفرضية الثالثة فتهدؼ إلى معرفة الإضافات الحاصلة نتيجة توظيف تكنولوجيا الإعلاـ في العمل الإعلامي.

أف الجهويػػة للتلفزيػػػوف،  سػػطيفوقػػد أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة الديدانيػػػة الػػتي أجريناىػػا والػػتي الػػػت لزطػػة 
استجلاب التكنولوجيا الحديثة لسعلاـ ومتبعػة تطوراتهػا وإعتمادىػا في لستلػف مراحػل إلصػاز العمػل الإعلامػي قػد 
رفػػع مػػن مسػػتوى الرسػػالة الإعلاميػػة وأثػػر في مسػػتوى أدائهػػا بشػػكل مقبػػوؿ، غػػير أنػػو يبقػػى بعيػػدا عػػن التطلعػػات 

ؾ ىػػػذا الواقػػػع قػػػدرا كبػػػيرا مػػػن الصػػػرامة والجديػػػة بػػػالنظر إلى مػػػا وصػػػل إليػػػو جيراننػػػا في ىػػػذا المجػػػاؿ، ويتطلػػػب تػػػدار 
سياسػػة تخطيطيػػة للنهػػوض بالقطػػاع والاسػػتفادة مػػن إتاحػػات التكنولوجيػػا الػػتي لذػػا انعكاسػػات علػػى شػػ   باعتمػػاد

الجهويػػة  سػػطيفونشػػير في الأخػػير إلى أف نتػػائج ىػػذه الدراسػػة خاصػػة بمحطػػة  ميػػادين الحيػػاة في المجتمػػع الحػػديث.
 للتلفزيوف، لذلك لا لؽكن تقسيمها على كل الدؤسسات أو المحطات الإعلامية الأخرى.

 التوصيات :
 ى:النتائج، وبناءا عليها فإننا نر بعد القياـ بهذه الدراسة )نظريا وميدانيا( فإننا قد توصلنا إلى لرموعة من 

اكػػػز تػػدريب داخليػػػة وخارجيػػة، مػػػع ضػػػرورة لابػػد مػػػن توىيػػل وتػػػدريب رجػػاؿ الإعػػػلاـ وبصػػػفة مسػػتمرة في مر  -1
 التوكيد على تزامن تلك الدورات مع دخوؿ تلك التقنيات إلى المحطة.

ضرورة زيادة الأجهزة والوسائل التكنولوجية الحديثة داخل كػل أقسػاـ المحطػة سيػث تكفػي كػل القػائمين علػى -2
 الإعلامية.الخدمة 

الجهػػد العلمػػي والأكػػادلؽي وذلػػك بإنشػػاء قسػػم خػػاص لدتابعػػة الأسػػاث العلميػػة والدخترعػػات الحديثػػة في  تعزيػػز-3
 الديدانية.مع توفير الإمكانيات اللازمة لإجراء البحوث  الإعلامية،لراؿ التكنولوجيا 

انتشػار ىػذه التكنولوجيػات إلغاد الدناخ والآليات الدناسبة والدػوارد الكافيػة وسػبل التعػاوف الدلائمػة ، لتحسػين  -4
 .ل تفعيل الدنتوج الإعلامي النوعيمن اج
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