

 تمهيــــــــــــــــــــــد:
       بعد التطرق في الفصل الأول، لأهم الأسس النظرية لموضوع الدراسة، سنتناول في هذا الفصل التعريف بمنهجية وإجراءات الدراسة الميدانية، من خلال محاولة دراسة أثر التسويق المباشر على سلوك المشتري الصناعي لعينة من تجار الجملة وتجار التجزئة المتخصصين في شراء وبيع معدات المكاتب وأجهزة الإعلام الآلي بولاية المسيلة، وهذا بالاعتماد على تحليل وتفسير محاور الاستبيان المستخدم كأداة رئيسية لجمع البيانات وتفسير النتائج، وفقا لفرضيات الدراسة. 
    تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين، خصص الأول منها للتعريف بمنهجية البحث وإجراءات الدراسة المتبعة  حيث تناول منهج الدراسة، وطرق جمع البيانات، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبيان الذي وزع على أفراد العينة المختارة، ثم قياس ثبات وصدق هذه الاستمارة، من أجل التأكد من سلامة ووضوح فقراتها، بما يعزز الثقة والدقة في النتائج المتوصل إليها، كما يتناول هذا المبحث الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة. 

أما المبحث الثاني فيتطرق إلى خصائص عينة الدراسة، من خلال بيانات الجزء الأول من الاستبيان      ( الجنس، العمر، الوظيفة الحالية، الخبرة المهنية، المستوى الدراسي ). ثم يتناول تحليل ومناقشة فقرات أداة الدراسة،حيث نقوم بعرض نتائج واختبار فرضيات الدراسة، بواسطة استخدام البرنامج الإحصائي SPSS.
المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث
سنتناول في هذا المبحث المنهج العلمي المستخدم في الدراسة الميدانية، والتعريف بمجتمع وعينة الدراسة المختارة والأدوات البحثية المستخدمة في جمع البيانات.

المطلب الأول: المنهج العلمي المستخدم في الدراسة

يمكن اعتبار منهج البحث الطريقة التي يتبعها الباحث ويعتمد عليها ليصل في النهاية إلى نتائج تتعلق بالموضوع محل الدراسة، كما أنه الأسلوب المنظم المستخدم لحل مشكلة البحث، إضافة إلى أنه العلم الذي يعنى بكيفية إجراء البحوث العلمية.

    حيث أننا نعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاهرة موضوع الدراسة من خلال اطلاعنا على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، سعينا للوصول إلى قياس أثر التسويق المباشر على سلوك المشتري الصناعي لعينة من تجار الجملة وتجار التجزئة المتخصصين في شراء وبيع معدات المكاتب وأجهزة الإعلام الآلي بولاية المسيلة.  فقد اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتفسيرها والوقوف على دلالاتها، والوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لها وتحقيق تصور أفضل وأدق للظاهرة موضوع الدراسة.

   كما استخدمنا لتحليل موضوع الدراسة، أسلوب من أساليب المنهج الوصفي التحليلي وهو أسلوب دراسة الحالة، من خلال تطبيق الدراسة النظرية لعينة من تجار الجملة وتجار التجزئة المتخصصين في شراء وبيع معدات المكاتب وأجهزة الإعلام الآلي بولاية المسيلة، بالإضافة إلى ذلك استخدمنا مصدرين أساسيين للبيانات هما:

الفرع الأول:  المصادر الأولية

    لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث، لجأنا إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للبحث، صمم خصيصا لهذا الغرض، ووزع على الأفراد العاملين في المجال الممثل لعينة الدراسة، وقمنا بجمع وتفريغ وتحليل الاستبيان باستخدام برنامج 22.SPSS الإحصائي. 
الفرع الثاني: المصادر الثانوية
    لمعالجة الإطار النظري للبحث، قمنا بالإطلاع  على مجموعة من المراجع والمتمثلة أساسا في الكتب باللغة العربية واللغة الأجنبية ذات العلاقة، وكذا المقالات والتقارير التي تناولت موضوع الدراسة، بالإضافة إلى البحث والاطلاع على مواقع مختلفة على شبكة الإنترنيت.
المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

    يتكون مجتمع الدراسة من كل تجار الجملة وتجار التجزئة المتخصصين في شراء وبيع معدات المكاتب وأجهزة الإعلام الآلي بولاية المسيلة، ولصعوبة تحديد عدد تجار الجملة وتجار التجزئة، فإننا اخترنا عينة عشوائية تتمثل في 37 تاجر الجملة وتاجر التجزئة بولاية المسيلة، والجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة مع عدد استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبتها المئوية.

الجدول رقم (05): عدد استمارات الاستبيان الموزعة و المسترجعة

	تجار الجملة وتجار التجزئة
	الاستمارات الموزعة
	الاستمارات المسترجعة
	الاستمارات الضائعة

	تجار الجملة
	العدد
	14
	9
	5

	
	النسبة %
	37.84
	24.32
	13.51

	تجار التجزئة
	العدد
	23
	21
	2

	
	النسبة%
	62.16
	56.76
	5.41

	المجموع
	العدد
	37
	30
	7

	
	النسبة%
	100
	81.08
	18.92


المصدر: من إعداد الباحثة 
  نلاحظ من خلال الجدول رقم (01) أنه تم توزيع 37 استمارة استبيان على تجار الجملة وتجار التجزئة التي ستتم الدراسة عليها  وتم استرجاع 30 استمارة أي بنسبة 81.08%، في حين بلغ عدد الاستمارات الضائعة 7 استمارات أي بنسبة 18.92% من عدد الاستمارات الموزعة الكلية.
المطلب الثالث: أداة الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية المستخدمة
لكل دراسة أو بحث علمي مجموعة من الأدوات والوسائل يستخدمها الباحث في المنهج المتبع، فاعتمدنا في بحثنا هذا على جميع المعلومات النظرية والميدانية حتى تمكننا من الحقائق التي نسعى إليها بإتباع الخطوات التالية:
الفرع الأول: أداة الدراسة الميدانية

اعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا هذا، كأداة أساسية استمارة استبان، بما أنه يعتبر أحد أكثر وسائل جمع البيانات استخداماً في البحوث العلمية على الرغم من أن هنالك العديد من الوسائل التي تستخدم لجمع البيانات فإن الاستبيان كوسيلة وحيدة أو مستخدماً مع وسائل أخرى هو أكثر وسائل جمع البيانات شهرة وانتشاراً .
الفرع الثاني: تصميم استمارة الأسئلة

       قبل التطرق لكيفية تصميم استمارة الاستبيان ندرج أهم الأهداف المرجوة من خلال فقراته، فبالإضافة إلى الهدف الأساسي وهو أثر التسويق المباشر على سلوك المشتري الصناعي لعينة من تجار الجملة وتجار التجزئة المتخصصين في شراء وبيع معدات المكاتب وأجهزة الإعلام الآلي بولاية المسيلة،  نهدف من خلال تصميم الاستمارة أيضا إلى ما يلي:

أ- التعرف على مدى فهم تجار الجملة وتجار التجزئة الممثلة لعينة الدراسة، لوسائل التسويق المباشر.
ب- التعرف على مدى استخدامهم لهذه الوسائل.

ج- التعرف على مدى تأثير التسويق المباشر على السلوك الشرائي لتجار الجملة وتجار التجزئة الممثلة لعينة الدراسة.
    وفيما يخص تصميم استمارة الاستبيان، فقد تم من خلال جملة من الوثائق والدراسات السابقة والجانب النظري للبحث، واعتمدنا في تصميم استمارة الاستبيان، على سلم ليكرت خماسي الأبعاد كمقياس للإجابة عن فقرات الاستمارة المندرجة تحت ثلاث محاور أساسية، والجدول رقم (06) يوضح سلم ليكرت خماسي الأبعاد ودرجات المقياس.

الجدول رقم (06): درجات مقياس ليكرت الخماسي

	الاستجابة
	غير موافق تماما
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق جداً

	الدرجة
	01
	02
	03
	04
	05


    ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي –الحدود الدنيا والعليا- المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى (5-1=4).   

      ثم تقسيمه على أبعاد المقياس الخمسة للحصول على طول البعد أي (4/5= 0.80)، و بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة، إلى أقل قيمة في المقياس، وهي الواحد الصحيح، وذلك لتحديد الحد الأعلى للبعد الأول وهكذا كما يلي: 

- غير موافق تماما: المتوسط ينتمي إلى المجال: (1.00- 1.80).

- غير موافق: المتوسط ينتمي إلى المجال : (1.80- 2.60).

- محايد: المتوسط ينتمي إلى المجال: (2.60- 3.40).

- موافق: المتوسط ينتمي إلى المجال : (3.40- 4.20).

- موافق جداً: المتوسط ينتمي إلى المجال: (4.20- 5.00).
    و قد قمنا أيضاً بالإجراءات الآتية:

1- إعداد استمارة أسئلة أولية، من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات.

2- عرض أسئلة الاستمارة على الأستاذ المشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات.

3- تعديل أسئلة الاستمارة بشكل أولي، حسب ما رآه المشرف لازماً للتعديل.

4- تم عرض استمارة أسئلة على مجموعة من المحكمين، والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد، والتعديل من إضافة وحذف لبعض العبارات وتعديل البعض.

5- إجراء دراسة اختبارية ميدانية أولية لاستمارة الأسئلة، والقيام بالتعديل المناسب.

6- القيام بتحليل وتفسير واختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي 22.SPSS.
وقد تم تقسيم استمارة أسئلة إلى جزأين أحدهما خصص للبيانات العامة، لعينة الدراسة، وتتكون من خمسة فقرات وهي ( الجنس، العمر، الوظيفة الحالية، الخبرة المهنية، المستوى الدراسي ) والهدف من اعتماد هذا الجزء هو معرفة ما إذا كان لها تأثير على إجابات مفردات العينة على مختلف الفقرات الواردة في الجزء الثاني من استمارة أسئلة.
أما الجزء الثاني، فيتناول محاور الدراسة الأساسية، والمتعلقة بأثر التسويق المباشر على سلوك المشتري الصناعي لعينة من تجار الجملة وتجار التجزئة المتخصصين في شراء وبيع معدات المكاتب وأجهزة الإعلام الآلي بولاية المسيلة، وتم تقسيمه إلى خمسة محاور، كما يوضحه الجدول رقم (07)، والذي يبين عنوان المحور، وأرقام الفقرات وعددها، والنسبة المئوية لكل محور، بالمقارنة مع العدد الكلي لفقرات الجزء الثاني من الاستمارة.
الجدول رقم (07): محاور الاستبيان وعدد فقرات كل محور ونسبتها المئوية
	رقم المحور
	العنوان
	أرقام الفقرات
	العدد
	النسبة المئوية   %

	1
	أثر استخدام الإنترنت على السلوك الشرائي
	1 – 4
	4
	19.05

	2
	أثر استخدام الاتصالات الهاتفية على السلوك الشرائي
	5 – 9
	5
	23.81

	3
	أثر استخدام البيع الشخصي على السلوك الشرائي
	10 – 14
	5
	23.81

	4
	أثر استخدام الكتالوجات على السلوك الشرائي
	15 – 17
	3
	14.28

	5
	أثر استخدام العروض المتلفزة على السلوك الشرائي
	18 – 21
	4
	19.05

	المجموع
	-
	1 – 21
	21
	100


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات استمارة الاستبيان
     نلاحظ من خلال الجدول رقم (07) أن عدد فقرات المحور الأول بعنوان أثر استخدام الإنترنت على السلوك الشرائي بلغ 4 فقرات بنسبة 19.05% من العدد الكلي لفقرات الاستبيان، وبلغ عدد فقرات المحور الثاني ومعني بأثر استخدام الاتصالات الهاتفية على السلوك الشرائي 5 فقرات بنسبة 23.81% من العدد الكلي لفقرات الاستبيان، في حين بلغ عدد فقرات المحور الثالث بعنوان أثر استخدام البيع الشخصي على السلوك الشرائي5 فقرات بنسبة 23.81 % من العدد الكلي لفقرات الاستبيان، في حين بلغ عدد فقرات المحور الرابع بعنوان أثر استخدام الكتالوجات على السلوك الشرائي 3 فقرات بنسبة 14.28% من العدد الكلي لفقرات الاستبيان، في حين بلغ عدد فقرات المحور الخامس بعنوان أثر استخدام العروض المتلفزة على السلوك الشرائي 4 فقرات بنسبة 19.05%.
المطلب الرابع: تحليل خصائص العينة
تعرف العينة على أنها: "عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليها، ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي"

الفرع الأول: توزيع أفراد العينة حسب خصائص ومتغيراتها
سنحاول من خلال هذا المطلب تشخيص أفراد العينة من حيث الجنس، العمر، الوظيفة الحالية، المستوى
الدراسي،  الخبرة المهنية.
أولاً: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
   نوضح من خلال الجدول والشكل أدناه تقسيمات أفراد العينة حسب الجنس:
الجدول رقم (08): توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	ذكر
	28
	93.3
	93.3
	93.3

	
	أنثى
	2
	6.7
	6.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
الشكل رقم (07): يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
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المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
 من خلال الشكل والجدول رقم (08) نلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الجنس بنسبة93.3% بالنسبة للذكور و6.7% بالنسبة للإناث حيث نلاحظ أن نسبة الذكور مرتفعة جداً مقارنة بالإناث، وهذا راجع إلى عادات وثقافة المجتمع محل الدراسة وطبيعة هذه الوظيفة تحتاج إلى إمكانيات مالية كما تتطلب هذه الوظيفة جهدًا بدنياً كبير وهو ما لا تستطيع الإناث القيام به. 
ثانياً: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
  نوضح من خلال الجدول والشكل أدناه تقسيمات أفراد العينة حسب العمر: 
الجدول رقم (09):  توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	من 18 إلى 35 سنة
	16
	53.3
	53.3
	53.3

	
	من 36 إلى 40 سنة
	9
	30.0
	30.0
	83.3

	
	من 41 إلى 45 سنة
	3
	10.0
	10.0
	93.3

	
	أكير من 46 سنة
	2
	6.7
	6.7
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
الشكل رقم (08): يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
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المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
   من خلال الشكل والجدول رقم (09) نلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير العمر بنسبة 53.30% الذين عمرهم من 18 إلى 35 سنة، وبنسبة 30% للذين عمرهم محصور ما بين (36-40) سنة وبنسبة 10%  بالنسبة للذين عمرهم محصور ما بين( 41- 45 )، وبنسبة 6.7 % بالنسبة للذين عمرهم أكبر من 46 سنة     هذا يعني أن فئة الشباب الذين عمرهم ما بين 18 إلى 35 سنة هم أكثر نسبة وذلك نظراً لجهدهم وذكائهم والفطنة في هذا المجال. وهذا هو السن الذي يكون فيه الفرد قادر على العطاء و يتميز بنضج فكري يكون في صالح المنظمة ومنه حرصه على عمله وعدم تفريطه فيه ويزيد رضاؤه عن عملة إضافة إلى زيادة إنتاجيته وخبرته مما يحقق التميز في العمل، أما الذين عمرهم محصور ما بين  ) 36-40(سنة و)41- 45) سنة فنسبتهم قليلة لتأتي النسبة الصغيرة للذين عمرهم أكبر من 46 سنة يفسر وجود عدد قليل من كبار السن الذين يتميزون بهدوء و الاتزان، إذاً تنوع العمر للأفراد المجيبين يؤدي إلى تنوع وجهات النظر فيما يتعلق بالموضوع محل الدراسة.
ثالثاً: توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة الحالية
  نوضح من خلال الجدول والشكل أدناه تقسيمات أفراد العينة الوظيفة الحالية:
 الجدول رقم (10): توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة الحالية
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	تاجر الجملة
	9
	30.0
	30.0
	30.0

	
	تاجر التجزئة
	21
	70.0
	70.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد مخرجات spss
الشكل رقم (09): يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة الحالية
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المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
  من الشكل الأعلى والجدول رقم (10) نلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الوظيفة الحالية بنسبة 30% للذين صفتهم تجار الجملة وتأتي النسبة الأعلى بنسبة 70% لتجار التجزئة. 
رابعاً: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية
   قمنا بتبويب أفراد العينة حسب الخبرة المهنية إلى أربع فئات، كل فئة لها مدى يقدر بخمس سنوات، وقد اعتمدنا في اختيار الفئة بما يتلائم مع أعمار أفراد العينة، وذلك وفق الجدول والشكل أدناه: 
الجدول رقم (11): توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	أقل من 5 سنوات
	9
	30.0
	30.0
	30.0

	
	من 5 إلى 10 سنوات
	13
	43.3
	43.3
	73.3

	
	من10 إلى 15 سنوات
	4
	13.3
	13.3
	86.7

	
	أكثر من 15 سنة
	4
	13.3
	13.3
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
الشكل رقم (10): يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية
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المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
 من خلال الشكل الأعلى والجدول رقم (11) نلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير الخبرة المهنية بنسبة 30% للذين لهم خبرة أقل من 5 سنوات أما نسبة 43.3% للذين لهم خبرة من 5 إلى 10 سنوات و هي النسبة الأعلى هذا يؤكد وجود ثبات في السلوك وتوفير رصيد معتبر من المهارة والخبرة لديهم ومنه يمكن القول أن عامل الخبرة يشكل نقطة قوة في حياة المنشأة. أما نسبة 13.3% فتعود للذين لهم خبرة من 10 إلى 15 سنة وأكبر من 15 سنة.
    كما نشير إلى أن هذا التوزيع، قد تناول الخبرة المهنية بصفة عامة دون التمييز بين ما يتعلق بالوظيفة، وهذا يعد مؤشراً جيداً وإيجابي على أن غالبية أفراد عينة الدراسة من ذوي الخبرات العالية، والذي يؤكد الدور الهام لأفراد العينة في تقرير موثوقية ومصداقية النتائج.
خامساً: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي
  قصد معرفة المستوى التعليمي لأفراد العينة، قمنا بتصنيفهم حسب المؤهل العلمي المتحصل عليه، وذلك حسب ما يوضحه الجدول والشكل أدناه:
الجدول رقم (12): أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	متوسط
	3
	10.0
	10.0
	10.0

	
	ثانوي
	8
	26.7
	26.7
	36.7

	
	جامعي
	13
	43.3
	43.3
	80.0

	
	شهادة تطبيقية
	6
	20.0
	20.0
	100.0

	
	Total
	30
	100.0
	100.0
	


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
الشكل رقم (11): يمثل أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي
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المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات spss
   من خلال الشكل الأعلى الجدول رقم (12) نلاحظ أن أفراد عينة البحث تتوزع حسب متغير المستوى الدراسي بنسبة 10% للذين لهم مستوى المتوسط ونسبة 26.7% للذين مستواهم الثانوي ونسبة 20% للذين لديهم شهادات تطبيقية  ونسبة 43.3% للذين مستواهم جامعي، نلاحظ أن هذه النسبة هي نسبة عالية جدا أي أن أغلب أفراد عينة الدراسة لديهم مستوى جامعي هذا ما يمكن من تشكيل قيم ثقافية صالحة وشخصية الفرد منها  ويمكن من تحقيق إنتاجية مرتفعة وعمل متميز يعود على الفرد إيجابيا وعلى المنشأة، وهذا مؤشر هام على أن جميع أفراد العينة لديهم القدرة على الإجابة على أسئلة الاستبيان، بحيث يعزز الثقة في إجاباتهم والاعتماد عليها في التحليل. 
الفرع الثاني: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

  ويقصد به التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبيان وذلك كالتالي:
أولاً: صدق الاستبيان
      يقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقيس فقرات استمارة الأسئلة ما وضعت لقياسه، ولقد قمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال، الصدق الظاهري للمقياس (صدق المحكمين)، وصدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان.
أ- صدق المحكمين (الصدق الظاهري)

     تم عرض أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان في صورتها الأولية لتحكيمها من قبل مجموعة من الأساتذة، وهم ينتمون لاختصاصات علمية مختلفة وهذا بغية التأكد من سلامة بناء استمارة الاستبيان من مختلف الجوانب خاصة من حيث:

- دقة صياغة الأسئلة و صحة العبارات.

- مدى شمولية استمارة الأسئلة لمعالجة مشكل الدراسة.

- مدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ينتمي إليه.

    هذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونه ضروري من تعديل صياغة الفقرات أو حذفها، أو إضافة فقرات جديدة وفي الأخير، وبناء على الملاحظات والتوصيات الواردة من لجنة التحكيم، استجبنا للآراء السادة المحكمين وقمنا بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم، و تمت صياغة استمارة الأسئلة بشكل نهائي (انظر الملحق 1).
ب- ثبات الاستبيان

      يقصد بثبات استمارة الأسئلة، أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع استمارة الأسئلة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات استمارة الأسئلة يعني الاستقرار في نتائج استمارة الأسئلة، وعدم تغييرها بشكل كبير، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مرات، خلال فترات زمنية معينة، وقد تم التحقق من ثبات استمارة أسئلة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، والجدول رقم (13) يمثل معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استمارة الأسئلة.
الجدول رقم (13): يبين قيمة معامل crombach's Alpha
	رقم المحور
	عنوان المحور
	عدد الفقرات
	معامل ألفا كرونباخ

	1
	أثر استخدام الإنترنت على السلوك الشرائي
	4
	.9270

	2
	أثر استخدام الاتصالات الهاتفية على السلوك الشرائي
	5
	0.803

	3
	أثر استخدام البيع الشخصي على السلوك الشرائي
	5
	0.953

	4
	أثر استخدام الكتالوجات على السلوك الشرائي
	3
	0.835

	5
	أثر استخدام العروض المتلفزة على السلوك الشرائي
	4
	0.834

	مجموع فقرات الاستبيان
	21
	0.860


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات SPSS
نلاحظ من خلال الجدول رقم (13) أن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور استمارة الاستبيان تتراوح بين (0.953-0.803) وهي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجميع محاور استمارة الأسئلة معا بلغ 0.860 وهذا يدل على أن قيمة الثبات مرتفعة، تدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة استمارة الأسئلة وصلاحيتها لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.

ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة الموضوع هي صادقة وثابتة في جميع فقراتها وهي جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة.

ثانياً: اختبار التوزيع الطبيعي (اختبار كولمجروف- سميرنوف)
سنعرض اختبار كولمجروف- سميرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا واختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، ومن خلال الجدول نجد أن القيمة الاحتمالية SIG أكبر من (0.05) لكل محور من محاور استمارة الاستبيان، مما يدل على إتباع البيانات التوزيع الطبيعي ومنه لاختبار الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية المعلمية.
الجدول رقم (14): يبين اختبار التوزيع الطبيعي  (1-sample Kolmogorov-Smirnov)
	رقم المحور
	عنوان المحور
	القيمة الإحصائية
	قيمة مستوى الدلالة SIG

	01
	أثر استخدام الإنترنت على السلوك الشرائي
	0.121
	0.200

	02
	أثر استخدام الاتصالات الهاتفية على السلوك الشرائي
	0.114
	0.200

	03
	أثر استخدام البيع الشخصي على السلوك الشرائي
	0.122
	0.200

	04
	أثر استخدام الكتالوجات على السلوك الشرائي
	0.125
	0.200

	05
	أثر استخدام العروض المتلفزة على السلوك الشرائي
	0.149
	0.087


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات SPSS
المبحث الثاني: تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة
لتحليل فقرات استمارة الأسئلة تم استخدام اختبار( T test one sample ) للعينة الواحدة ومستوى الدلالة لكل فقرة وتكون الفقرة إيجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها (إذا كانت القيمة المطلقة لـ T المحسوبة أكبر من قيمة t الجدولية) وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها (إذا كانت القيمة المطلقة للمحسوبة أقل من قيمة t الجدولية ) وكذلك المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة.
المطلب الأول: تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاور استمارة الاستبيان
    سنتطرق في هذا المطلب إلى عرض نتائج المتوصل إليها من خلال عينة الدراسة ومن ثم تحليلها.
الفرع الأول: تحليل فقرات المحور الأول المتعلق بأثر الإنترنت على السلوك الشرائي

نوضح من خلال الجدول رقم (15) تحليل فقرات المحور الأول :
الجدول رقم (15): يوضح تحليل فقرات المحور الأول المتعلق بأثر الإنترنت على السلوك الشرائي
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة T
	القيمة الاحتمالية SIG
	درجة الموافقة
	الترتيب

	01
	تسهل الإعلانات الإلكترونية التعرف على المنتجات المتاحة في الأسواق.
	3.70
	1.149
	3.336
	.0020
	عالي
	2

	02
	تساعد المواقع الإلكترونية التجارية على التعرف على مختلف العلامات التجارية للمنتجات (خصائصها مميزاتها وطرق استخدامها).
	3.60

	1.133
	2.902
	0.007
	عالي
	3

	03
	يساعد استخدام البريد الإلكتروني في تفعيل عملية الاتصال المباشر مع الموردين.
	3.63
	1.245
	2.786
	0.009
	عالي
	4

	04
	تساهم بعض المواقع الإلكترونية في شرح طرق استخدام العديد من المنتجات الجديدة.
	4.13
	1.042
	5.959
	0.000

	عالي
	1

	كل فقرات المحور الأول
	3.765
	1.142
	5.527
	0.000
	
	/


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات SPSS
   من خلال الجدول رقم(15) نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العينة وتحليلها بالترتيب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (إيجابية) أو عدم موافقة (سلبية) على محتواها بالاستعانة بالدلالة للقيمة الإحصائية للاختبار t(ستيودنت).

    احتلت الفقرة رقم (4) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 4.13 وانحراف معياري 1.042 وبلغت القيمةt  المحسوبة 5.959 وهي أكبر من  القيمة t الجدولية، مما يعني الفقرة الرابعة ذات دلالة إحصائية وإيجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية على أن اعتماد تجار الجملة  وتجار التجزئة  بعض المواقع الإلكترونية مما ساهم في:

·  شرح طرق استخدام العديد من المنتجات الجديدة .

· التواصل مع العالم الخارجي وتبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب المسافات .
· ممارسة العديد من الأنشطة التي تساعد على التقرب والتواصل مع الآخرين كما تفتح  لهم أبواباً تمكنهم من إطلاق الإبداعات والمشاريع التي تحقق الأهداف وتساعدهم على النمو.
وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني بلغ 3.765 وانحراف معياري 1.142 وبلغت القيمة t المحسوبة 5.527، هذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة،  يوافقون وبدرجة عالية على أن جميع عبارات المحور الأول يوضح أثر استخدام الإنترنت على السلوك الشرائي.
 الفرع الثاني: تحليل فقرات المحور الأول المتعلق بأثر الاتصالات الهاتفية على السلوك الشرائي
نوضح من خلال الجدول رقم(16) تحليل فقرات المحور الثاني:
الجدول رقم(16): يوضح تحليل فقرات المحور الثاني المتعلق بأثر الاتصالات الهاتفية على السلوك الشرائي
	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة T
	القيمة الاحتمالية SIG
	درجة الموافقة
	الترتيب

	01
	تساعد الاتصالات الهاتفية على تكوين علاقات شخصية مع الموردين.
	4.13
	0.900
	6.901
	0.000
	عالي
	2

	02
	تساهم الاتصالات التسويقية في التعاقد الشفوي وإتمام عملية الشراء مع الموردين.
	3.47
	1.167
	2.191
	0.037
	عالي
	3

	03
	تساعد الاتصالات الهاتفية على توصيف الحاجة إلى المنتجات (تحديد مواصفاتها وكمياتها بشكل متكامل).
	2.97
	1.351
	1.546
	0.133
	عالي
	5

	04
	تسهل الاتصالات الهاتفية عملية الاتصال المباشر بالموردين.
	4.47
	0.571
	14.06
	0.000
	عالي
	1

	05
	توفر الاتصالات الهاتفية فرصاً لتجاوز الاعتراضات عند حدوثها.
	3.17
	1.177
	2.149
	0.40
	عالي
	4

	كل فقرات المحور الثاني
	3.640
	0.644
	5.442
	0.000
	
	/


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات SPSS
    من خلال الجدول رقم (16) نحاول معرفة الآراء و اتجاهات أفراد العينة وتحليلها بالترتيب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (إيجابية) أو عدم موافقة (سلبية) على محتواها بالاستعانة بالدلالة للقيمة الإحصائية للاختبار t(ستيودنت).

    احتلت الفقرة رقم (04) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 4.47 وانحراف معياري0.571  وبلغت القيمةt  المحسوبة 14.06 وهي أكبر من القيمة t الجدولية، مما يعني الفقرة الرابعة ذات دلالة إحصائية وإيجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية على أن اعتماد تجار الجملة وتجار التجزئة على الاتصالات الهاتفية تسهل لهم عملية الاتصال المباشر بالموردين وتمكينهم وتحفيزهم في تحقيق الأهداف وتصعيد وتيرة الاهتمام من قبل الموردين في انجاز الأهداف بكفاءة.
    بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني بلغ 3.640 وانحراف معياري 0.644 وبلغت القيمة t المحسوبة5.442، هذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة، يوافقون وبدرجة عالية على أن جميع عبارات المحور الثاني يوضح أثر استخدام الاتصالات الهاتفية على السلوك الشرائي.

الفرع الثالث: تحليل فقرات المحور الثالث المتعلق بأثر البيع الشخصي على السلوك الشرائي
    نوضح من خلال الجدول رقم(17) تحليل فقرات المحور الثالث:
الجدول رقم (17): يوضح تحليل فقرات المحور الثالث المتعلق بأثر البيع الشخصي على السلوك الشرائي

	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة T
	القيمة الاحتمالية SIG
	درجة الموافقة
	الترتيب

	01
	يسمح البيع الشخصي بالمقارنة بين الموردين واختيار أفضلهم.
	4.30
	0.651
	10.93
	0.000
	عالي
	1

	02
	يمنح البيع الشخصي للمشتري الثقة في التعامل مع الموردين.
	4.20
	0.847
	7.761
	0.000
	عالي
	3

	03
	يسهل البيع الشخصي عملية التفاوض مع الموردين في البيع والشراء.
	4.37
	0.718
	10.42
	0.000
	عالي
	2

	04
	يقدم البيع الشخصي خدمات ما قبل وما بعد البيع (التعريف بالمنتجات، الضمان .......).
	3.73
	0.828
	4.853
	0.000
	عالي
	5

	05
	يسمح البيع الشخصي للمشتري بالحصول على مكافآت ومنتجات مجانية وتحفيزات في شكل خصومات على الكمية وحسومات في الأسعار.
	4.27
	0.944
	7.346
	0.000
	عالي
	4

	كل فقرات المحور الثالث
	4.173
	0.483
	13.29
	0.000
	
	/


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات SPSS.
      من خلال الجدول رقم (17) نحاول معرفة الآراء و اتجاهات أفراد العينة وتحليلها بالترتيب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (إيجابية) أو عدم موافقة (سلبية) على محتواها بالاستعانة بالدلالة للقيمة الإحصائية للاختبار t(ستيودنت).

     احتلت الفقرة رقم (01) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  4.30 وانحراف معياري 0.651 وبلغت القيمةt  المحسوبة 10.93 وهي أكبر من القيمة t الجدولية، مما يعني الفقرة الأولى ذات دلالة إحصائية وإيجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية على أن اعتماد تجار الجملة وتجار التجزئة على البيع الشخصي لأنه يسمح بـــالمقارنة بين الموردين واختيار أفضلهم كما يولد من خلاله علاقات جيدة بين مندوب المبيعات والمشترين ويوطد العلاقات بينهم وبين المنشآت مما يساعد على استمرار التعامل المربح بين الطرفين.  
    بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثالث بلغ 4.173 وانحراف معياري 0.483 وبلغت القيمة t المحسوبة 13.29، هذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة، يوافقون وبدرجة عالية على أن جميع عبارات المحور الثالث يوضح أثر استخدام البيع الشخصي على السلوك الشرائي.
الفرع الرابع: تحليل فقرات المحور الرابع المتعلق بأثر الكتالوجات على السلوك الشرائي
نوضح من خلال الجدول رقم(18) تحليل فقرات المحور الرابع:
الجدول رقم (18): يوضح تحليل فقرات المحور الرابع المتعلق بأثر الكتالوجات على السلوك الشرائي

	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة T
	القيمة الاحتمالية SIG
	درجة الموافقة
	الترتيب

	01
	يتم عرض المنتجات للمشتري بطريقة جذابة في كتالوج.
	3.53
	1.252
	2.333
	0.027
	عالي
	3

	02
	يساهم الكتالوج في تعزيز الصورة الذهنية لدى المشتري حول سمعة المؤسسة ومنتجاتها.
	3.80
	0.847
	5.174
	0.000
	عالي
	2

	03
	يسهل الكتالوج عملية المفاضلة بين مختلف التشكيلات المعروضة.
	4.20
	0.761
	8.635
	0.000
	عالي
	1

	كل فقرات المحور الرابع
	3.844
	0.635
	7.276
	0.000
	
	/


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات SPSS.
   من خلال الجدول رقم (18) نحاول معرفة الآراء و اتجاهات أفراد العينة وتحليلها بالترتيب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (إيجابية) أو عدم موافقة (سلبية) على محتواها بالاستعانة بالدلالة للقيمة الإحصائية للاختبار t(ستيودنت).

   احتلت الفقرة رقم (03) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 4.20  وانحراف معياري 0.761 وبلغت القيمةt  المحسوبة 8.635 وهي أكبر من القيمة t الجدولية، مما يعني الفقرة الثالثة ذات دلالة إحصائية وإيجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية على أن اعتماد تجار الجملة وتجار التجزئة على أن الكتالوج  يسهل عملية المفاضلة بين مختلف التشكيلات المعروضة.
   بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الرابع بلغ 3.844 وانحراف معياري 0.635 وبلغت القيمة t المحسوبة 7.276، هذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة، يوافقون وبدرجة عالية على أن جميع عبارات المحور الرابع يوضح أثر استخدام الكتالوج على السلوك الشرائي.
الفرع الخامس: تحليل فقرات المحور الخامس المتعلق بأثر استخدام العروض المتلفزة على السلوك الشرائي
نوضح من خلال الجدول رقم(19)تحليل فقرات المحور الخامس:
الجدول رقم (19):يوضح تحليل فقرات المحور الخامس المتعلق بأثر استخدام العروض المتلفزة على السلوك الشرائي

	الرقم
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة T
	القيمة الاحتمالية SIG
	درجة الموافقة
	الترتيب

	01
	يتم العرض المجاني لأرقام الهواتف  الخاصة عبر التلفاز.
	3.67
	1.028
	3.551
	0.001
	عالي
	2

	02
	تتميز الإعلانات التلفزيونية بدرجة عالية من المصداقية والجاذبية.
	3.60
	1.248
	2.632
	0.013
	عالي
	4

	03
	يتم عرض المنتجات عبر التلفزيون بسيطة وذكية (إبراز المنافع التي تحققها المنتجات بإضافة إلى أسعار تنافسية)
	3.67
	1.322
	2.763
	0.010
	عالي
	3

	04
	توفر العروض المتلفزة الكثير من معلومات المجانية حول المنتجات وأماكن تواجدها بما يمنح الثقة لدى المشتري ويقلل حالة عدم التأكد.
	3.90
	0.995
	4.955
	0.000
	عالي
	1

	كل فقرات المحور الخامس
	3.708
	0.782
	4.958
	0.000
	
	/


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات SPSS.

   من خلال الجدول رقم (19) نحاول معرفة الآراء و اتجاهات أفراد العينة وتحليلها بالترتيب التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (إيجابية) أو عدم موافقة (سلبية) على محتواها بالاستعانة بالدلالة للقيمة الإحصائية للاختبار t(ستيودنت).
احتلت الفقرة رقم (04) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 3.90 وانحراف معياري 0.995 وبلغت القيمةt  المحسوبة 4.955 وهي أكبر من القيمة t الجدولية، مما يعني الفقرة الرابعة ذات دلالة إحصائية وإيجابية أي أن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية على أن اعتماد تجار الجملة وتجار التجزئة على أن العروض المتلفزة توفر الكثير من معلومات المجانية حول المنتجات وأماكن تواجدها بما يمنح الثقة لدى المشتري ويقلل حالة عدم التأكد كما تتميز   بالجاذبية والإثارة شكلا ومضمونا.
   وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الرابع بلغ 3.708 وانحراف معياري 0.782 وبلغت القيمة t المحسوبة 4.958، هذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة، يوافقون وبدرجة عالية على أن جميع عبارات المحور الخامس يوضح أثر استخدام العروض المتلفزة على السلوك الشرائي.
المطلب الثاني: اختبار فرضيات محاور الدراسة.
 هو أحد أساليب الإحصاء الاستدلالي الذي تستخدم فيه بيانات العينة المسحوبة من مجتمع الدراسة لاتخاذ قرارات أو إصدار أحكام حول قيمة معلمة أو أكثر من معالم المجتمع
.
 الفرع الأول: اختبار فرضية المحور الأول
الفرضية الصفرية H0: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الإنترنت على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.

الفرضية البديلة H1: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الإنترنت على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.

الجدول رقم (20): يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعلقة بالمحور الأول

	البيان
	T المحسوبة
	T الجدولية
	(sig-t)
	نتيجة اختبار الفرضية

	
	
	
	
	H0
	H1

	نتائج المحور الأول
	5.527
	1.699
	0.000
	نرفض
	نقبل


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات الاستمارة ومخرجات برنامج SPSS.

    نلاحظ من خلال الجدول رقم (20) أن اختبار T للمحور الأول بلغ 5.527 وهو أكبر من T الجدولية والتي تقدر بــــ (1.699) وهذا ما يدل على أن المحور الأول دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05)، حيث أن القيمة الاحتمالية (SIG) لمجموع فقرات المحور بلغت (0.00) و هي أقل من (0,05) و ذلك ما يثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الأول،  هذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية H0 و قبول الفرضية البديلة H1 و التي تقول أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الإنترنت على سلوك المشتري الصناعي .
الفرع الثاني: اختبار فرضية المحور الثاني
الفرضية الصفرية H0: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الاتصالات الهاتفية على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.

الفرضية البديلة H1: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الاتصالات الهاتفية على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.

الجدول رقم (21): يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعلقة بالمحور الثاني
	البيان
	T المحسوبة
	T الجدولية
	(sig-t)
	نتيجة اختبار الفرضية

	
	
	
	
	H0
	H1

	نتائج المحور الأول
	5.442
	1.699
	0.000
	رفض
	قبول


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات الاستمارة ومخرجات برنامج SPSS.
   نلاحظ من خلال الجدول رقم (21) أن اختبار T للمحور الثاني بلغ 5.442 وهو أكبر من T الجدولية والتي تقدر بـ (1.699) وهذا ما يدل على أن المحور الثاني دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05)، حيث أن القيمة الاحتمالية (SIG) لمجموع فقرات المحور بلغت (0.00) و هي أقل من (0,05) و ذلك ما يثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثاني، هذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية H0 و قبول الفرضية البديلة H1 و التي تقول أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الاتصالات الهاتفية  على سلوك المشتري الصناعي .
الفرع الثالث: اختبار فرضية المحور الثالث
الفرضية الصفرية H0: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام البيع الشخصي على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.

الفرضية البديلة H1: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام البيع الشخصي على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.
الجدول رقم (22): يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعلقة بالمحور الثالث
	البيان
	T المحسوبة
	T الجدولية
	(sig-t)
	نتيجة اختبار الفرضية

	
	
	
	
	H0
	H1

	نتائج المحور الأول
	13.29
	1.699
	0.000
	رفض
	قبول


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات الاستمارة ومخرجات برنامج SPSS.
   نلاحظ من خلال الجدول رقم (22) أن اختبار T للمحور الثالث بلغ 13.29 وهو أكبر بكثير من T الجدولية والتي تقدر بــــ (1.699) وهذا ما يدل على أن المحور الثالث دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05) حيث أن القيمة الاحتمالية (SIG) لمجموع فقرات المحور بلغت (0.00) و هي أقل من (0,05) و ذلك ما يثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الثالث،  هذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية H0 و قبول الفرضية البديلة H1 و التي تقول أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام البيع الشخصي على سلوك المشتري الصناعي .
الفرع الرابع: اختبار فرضية المحور الرابع
الفرضية الصفرية H0: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الكتالوجات على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.

الفرضية البديلة H1: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الكتالوجات على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة. 
الجدول رقم (23): يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعلقة بالمحور الرابع
	البيان
	T المحسوبة
	T الجدولية
	(sig-t)
	نتيجة اختبار الفرضية

	
	
	
	
	H0
	H1

	نتائج المحور الأول
	7.276
	1.699
	0.000
	نرفض
	نقبل


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات الاستمارة ومخرجات برنامج SPSS.

    نلاحظ من خلال الجدول رقم (23) أن اختبار T للمحور الرابع بلغ 7.276 وهو أكبر من T الجدولية والتي تقدر بـ (1.699) وهذا ما يدل على أن المحور الرابع دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05)، حيث أن القيمة الاحتمالية (SIG) لمجموع فقرات المحور بلغت (0.00) و هي أقل من (0,05) و ذلك ما يثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الرابع،  هذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية H0 و قبول الفرضية البديلة H1 و التي تقول أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام الكتالوجات على سلوك المشتري الصناعي .

الفرع الخامس: اختبار فرضية المحور الخامس
الفرضية الصفرية H0: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام العروض المتلفزة على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.

الفرضية البديلة H1: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام العروض المتلفزة على سلوك المشتري الصناعي محل الدراسة.
الجدول رقم (24): يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعلقة بالمحور الخامس
	البيان
	T المحسوبة
	T الجدولية
	(sig-t)
	نتيجة اختبار الفرضية

	
	
	
	
	H0
	H1

	نتائج المحور الأول
	4.958
	1.699
	0.000
	نرفض
	نقبل


المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات الاستمارة ومخرجات برنامج SPSS.

    نلاحظ من خلال الجدول رقم (24) أن اختبار T للمحور الخامس بلغ 4.958 وهو أكبر من T الجدولية والتي تقدر بـ (1.699) وهذا ما يدل على أن المحور الخامس دال إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05)، حيث أن القيمة الاحتمالية (SIG) لمجموع فقرات المحور بلغت (0.00) و هي أقل من (0,05) و ذلك ما يثبت أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور الخامس،  هذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية H0 و قبول الفرضية البديلة H1 و التي تقول أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية إيجابية لاستخدام العروض المتلفزة على سلوك المشتري الصناعي .
تمكين الموظفين
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