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 وتقديرشكر 
الأول  لقبل كل شيء الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل والذي كان له الفض

 والأخير في هذا التوفيق.

 على خطى الشاعر الذي قال: وسيرا

 يكون رسولا علم أنقم للمعلم وفيه التبجيل *** كاد الم

 ةإلى الأستاذ المشرفالخاص   والامتنانوالتقدير  والثناء الخالص أتقدم بالشكر الجزيل

القيمة  ابخل علي بنصائحهتفي مساعدتي ولم ها دخر جهدتي لم ت" الرحماني سناء"

 وم التسيير ة قسم علأستاذ كل أشكرالثرية، كما يسعني أن  اوتوجيهاته

 استقبالهمحسن  على وعمال مصنع رحماني لصناعة البلاط وإلى كل موظفي

 .وتوجيههم

 كما لا أنسى من مد لي يد العون من قريب أو من بعيد.
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 إهداء
الحمد لله الذي لولاه ما كان لينجز هذا العمل والصلاة والسلام على الحبيب 

 المصطفى
أهدي هذا العمل إلى التي اشتاق لها في غربتي، إلى من أحن لها في 

وحشتي، إلى قمر يضيء لي طريقي، والتي علمتني الكفاح لطلب العلم، إلى من 
 والرقي الاحترامترفع يديها لنجاحي، والتي زرعت في روحي مبادئ 

 أطال الله في عمرها " الأستاذة الفاضلة شريفةإلى " أمي 
خ في ذهني مبادئ العلم والتعلم إلى الذي أعانني على السير إلى الذي رس

 نحو الدرب المضيء
 رعاه الله" الأستاذ عبد الحق إلى أبي "

رحمها "روح جدتي الغالية مباركة ، في حياتهاسقتني بنبع حبها إلى من 
 الله

  ام يبخلوالذين ل واخص بالذكر العمين فيصل ومراد إلى كل أقاربي 
 والتشجيع لطلب العلملتحفيز اب علي
 مروان , حكيم ,، محمد، يعقوب لدراسة،إلى أصدقاء ا

كما لا يفوتني تقديم الشكر الجزيل للأخ حسين لعيدي على مساندته لي في 
 ورلى النآخر اللحظات ليخرج هذا العمل إ

 يإلى  كل من ضحى من أجل هذا الوطن الغال

 ولم ينسهم قلبي....إلى كل من نسيهم قلمي 
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  مقدمة
 

 أ  

  مقدمة
حلǽـة أو الدولǽـة نتیجــة تفـرض بیئـة الأعمـال الراهنــة علـى مختلـف المـستوǽات ســواء الم  

 وهǽمنـة التكـتلات الاقتـصادǽة الإقلǽمǽـة العولمـة تنـامي ظـاهرة  ووثورة المعلومـات،الاتصالات 
والدولǽة  وتعاظم تهدید الشرȞات متعددة الجنسǽات Ȟل هـذه العوامـل تفـرض علـى المؤسـسات 

مناســب یــساعدها فــي تحقیــȘ أدائهــا ȞǼفــاءة وǽعـزز مـن قـدرتها  مناخ تنظǽمـي ة خلȘالمعاصر
ــــسینها  التنافــــسǽة مــــن خــــلال ابتكــــار الأفȞــــار المتجــــددة والإبداعǽــــة وتنفیــــذها، فــــضلا عـــــن تحـ

 .وتحدیثها Ǽاستمرار من أجل تقدǽم أفضل وأسرع الخدمات

ر أǽــضا مـن محـددات الــسلوك وǽعȞـس المنـاخ التنظǽمـي فــي المنظمـة شخـصیتها وǽعتبـ  
Ȑالتنظǽمي فهو یؤثر في رضا العاملین وفي مستو أدائهـم، فالمنـاخ التنظǽمـي الـصحي ǽعطـي 
ـــشجع التجدیـــد وǽمـــنح الأفـــراد مجـــالا أوســـع فـــي العمـــل  ǽـــة وǽًالفرصـــة لنمـــو الطاقـــات الإبداع

مبدعـة هـي التـي فالمنظمـات ال. والاتصالات واتخاذ القرارات، وǽقدم الحوافز المادǽـة والمعنوǽـة
ًتــوفر مناخــا تنظǽمǽــا ملائمــا یتأصــل فǽــه الإبــداع Ȟهــدف مؤســسي متجــدد، وتجعــل مــن الإبــداع  ً ً

  .مهمة أساسǽة وحیوǽة ǽشترك بها Ȟافة الموظفین، فهو الأساس لنموها ووجودها وازدهارها
ــا وذلــك  فتعتبــر المیــزة التنافــسǽةأمــا   ǽات التــي تواجههــا المؤســسات حالǽمــن أهــم التحــد   

  قفـــي الـــسو تعـــد مـــن العوامـــل التـــي تحـــدد قـــدرة المؤســـسة علـــى الـــصمود  أن درجـــة التنـــافس 
  كتساب میزة أو مزاǽا تنافسǽة افي وجه منافسیها وضمان استمرارها،حیث تسعى المؤسسة إلى 

  .عن طرȘȄ استراتیجǽات متـعددة
ل اتفــاق Ȑأمــا علــى المــستو المحلــي ǼالنــسǼة للمؤســسة الاقتــصادǽة الجزائرȄــة ومــع دخــو  

ـــــة  حیـــــز التطبیـــــȘ، والانـــــضمام المرتقـــــبالـــــشراكة مـــــع الاتحـــــاد الأوروȃـــــي ǽللمنظمـــــة العالم    
نللتجارة، Ȟل هـذا یـوحي Ǽـأن الـسو الجزائرȄـة سـتكو مفتوحـة أمـام المنافـسة العالمǽـة وǼالتـالي  ق
دخــــول المؤســــسات الاقتــــصادǽة الجزائرȄــــة مرحلــــة مــــن المواجهــــة المȞــــشوفة والمنافــــسة غیــــر 

ة مــع مؤســسات ذات خبــرة تعطیهــا تفوقــا وامتǽــازا، ممــا ǽعنــي أن المؤســسات الجزائرȄــة المتكافئــ
الخاصـة منهــا والعمومǽــة ســواء Ȟانــت صـغیرة أو متوســطة أو Ȟبیــرة مطالǼــة بتحقیــȘ مــستوǽات 

  .عالǽة من التنافسǽة لضمان Ǽقائها واستمرارها



  مقدمة
 

 ب  

  ب قـــدرة Ȟـــس ȑوȃهـــدف تحقیـــȘ الانـــدماج فـــي الاقتـــصاد العـــالمي، أصـــǼح مـــن الـــضرور  
 Șة علــى التنـــافس وتحقیــǽالمنافـــسة إذا أرادت المؤســسات الاقتـــصادǼ قالتفـــو فــي ســـو یتمیــز ق

خـلال الاسـتعانة Ǽمواردهـا الداخلǽـة وȞفاءتهـا الإسـتراتیجǽة  من الجزائرȄة المحافظة على ǽȞانها
  .قفي عملǽة خلȘ وامتلاك میزة تنافسǽة وتحقیȘ التفو التنافسي

  :إشȜالǻة الǺحث -
  :التالي للسؤال ّمهم جواب إیجاد في الأساسǽة الإشȞالǽة نتكم

   محل الدراسة؟ المیزة التنافسǻة للمؤسسةلمناخ التنظǻمي في تحقیȖل تأثیر هل یوجد
  :التالǽة الفرعǽة الأسئلة إلى تجزئتها ǽمȞن والتي

  ؟ ــ ما المقصود Ǽالمناخ التنظǽمي1
  ــ ما المقصود Ǽالمیزة التنافسǽة؟2
  ؟ في المؤسسة محل الدراسةي علاقة المناخ التنظǽمي Ǽالمیزة التنافسǽةــ ما ه3

  :فرضǻات الǺحث
  :َّلأجل معالجة الإشȞالǽة المطروحة فقد تم وضع الفرضǽات التالǽة  

  .یؤثر المناخ التنظǻمي في تحقیȖ المیزة التنافسǻة: الفرضǻة الرئǻسǻة 
  :حیث قسمت الى الفرضیتین التالیتین

  . محل الدراسةخ  تنظǽمي ملائم في المؤسسةمنایوجد ــ 1
  . محل الدراسة یوجد میزة تنافسǽة في المؤسسة.2
    . في المؤسسة محل الدراسةةبین المناخ التنظǽمي والمیزة التنافسǽ  علاقة یوجد-3

  :أهمǻة الدراسة 
 .المناخ التنظǽمي دور أهمǽة من الدراسة أهمǽة هذه تنǼع -
  .لمعارف في هذا الموضوع الذǽ ȑعتبر من المواضǽع الهامة المعلومات وزȄادة اإثراء -
بتفعیـل تقدǽم معلومات واقتراحات والخروج بنتائج تسهم Ǽحول الله في استفادة المـسؤولین  -

 ȑمـــــي والـــــذǽر المنـــــاخ التنظȄس أن نأمـــــلوتطـــــوȞـــــا یـــــنعǼة إیجاǽعلـــــى المیـــــزة التنافــــــس 
 .مؤسساتهمل

  



  مقدمة
 

 ج  

 :أهداف الدراسة

  .التعرف على المناخ التنظǽمي -
  .التعرف على المیزة التنافسǽة -
  . المیزة التنافسǽة للمؤسسةاخ التنظǽمي وأثره على تحقیȘ المنإبراز أهمǽة -
  .قالتطر إلى Ȟافة الجوانب المتعلقة Ǽالمناخ التنظǽمي -
  .ǽةتوضǽح المجالات التي تحقȘ للمنظمة میزة تنافس -

  :منهج الدراسة 
 علــى تـــساؤلات والإجاǼــةجوانبهـــا ,أǼعادهــا الموضــوع وتحلیــل Ȟالǽةإشـــمــن اجــل دراســة   

   المنهج الوصفي التحلیلي الإشȞالǽة واثǼات صحة الفرضǽات تمت الدراسة Ǽالاعتماد على

  :الدراسات الساǺقة
  :الانترنت صدفتنا الدراسات التالǽة ومن خلال الǼحث في المȞتǼات  
أثــر المنــاخ ســماعیل الــصفار، تحــت عنــوان احــد عبــد إ.د:  مقــال :الدراســة الأولــى -  

مجلــة ، التنظǽمــي فــي الأداء والمیــزة التنافــسǽة دراســة میدانǽــة فــي المــصارف التجارȄــة الأردنǽــة
  .2009 سنة76العدد ، الاقتصاد والإدارة

حیــث تمحــورت الدراســة حــول أهمǽــة الǼحــث فــي ضــرورة خلــȘ منــاخ تنظǽمــي یناســب   
قـــد توصـــل إلـــى التـــــأثیر و، دائهـــا ومنحهــا میـــزة تنافـــسǽةطبǽعــة عمـــل المـــصارف لرفـــع Ȟفـــاءة أ

ــــــل  ــــــردة وهـــــــي الهȞǽـ ــــــثلا ǼأǼعـــــــاده مجتمعـــــــة ومنفـ ــــــاخ التنظǽمـــــــي ممـ الایجـــــــابي الواضـــــــح للمنـ
ــــــــل  ــــــــوافز العمـ ــــــــي وحـ ــــــــدم المهنـ ـــــــسǽاسات الإدارȄـــــــة،تكنولوجǽا المعلومات،التقـ ــــــــي، الــ   التنظǽمـ

  .علــى الأداء ألمنظمي
الكفـاءات Ȟمـدخل للمیـزة  ومقارȃـة المـوارد  الداخلǽـة" بوازȄـد وسـیلة  :لدراسـة الثانǻـةا -  

ـــــى Ǽعـــــض المؤســـــسات  ـــــة دراســـــة تطبǽقǽـــــة عل Ȅة الجزائرǽة فـــــي المؤســـــسة الاقتـــــصادǽالتنافـــــس
، الاســتراتیجǽة إدارة، مـذȞرة ماجǽــستر فـي علـوم التــسییر تخـصص "الاقتـصادǽة بولاǽـة ســطیف

  .2011/2012، سنة 1جامعة سطیف 
 تحقǽقهـا للمیـزة التنافـسǽة إمȞانǽة ورȞزت الدراسة على المؤسسات الاقتصادǽة الجزائرȄة  

ـــىتوصـــلت الدراســـة  ومـــوارد، وإمȞانǽـــاتمـــن خـــلال مـــا تحـــوزه مـــن    تحقیـــȘ میـــزة تنافـــسǽة  إل



  مقدمة
 

 د  

ـــــة والكفـــــاءات یتطلـــــب أن تتـــــصف المـــــوارد والكفـــــاءات  ǽـــــة المـــــوارد الداخلȃمـــــن منظـــــور مقار  
  " ، النـــدرة، عـــدم التقلیـــد، عـــدم النقـــلالملائمـــة" ســـسات بخـــصائص أساســـǽة التـــي تمتلكهـــا المؤ

Ȟـذلك یتطلـب مـن المؤسـسة العمـل و، وهو الشيء الذȑ لا یتوفر في المؤسسات محل الدراسـة
نعلـى تنمǽــة وتجدیــد مواردهــا وȞفاءاتهــا وتكــوȄن مخـزو ǽــضمن تــدفقها Ǽاســتمرار، وقــد أشــارت 

  . تعمل على تنمǽة وتجدید حافظة مواردها وȞفاءاتهاالنتائج أن المؤسسات محل الدراسة لا
ـــة -   ـــاخ التنظǽمـــي"  دراســـة شـــامي صـــلǽحة  :الدراســـة الثالث ـــى الأداء  والمن تـــأثیره عل

ــة جامعــة احــد بــوقره بــومرداس  ، مــذȞرة ماجــستیر فــي العلــوم "الــوظǽفي للعــاملین دراســة الحال
  .2009/2010سنة ، رداسد بوقره بومالاقتصادǽة تخصص تسییر المنظمات ،جامعة احم

 أǼعـــاده المختلـــة وحیـــث رȞـــزت هـــذه الدراســـة علـــى تعرȄـــف المنـــاخ التنظǽمـــي Ǽعناصـــره  
مـــدȐ تـــأثیر عناصـــر المنـــاخ التنظǽمـــي علـــى أداء  ومحدداتـــه وȞـــذلك مفهـــوم الأداء الـــوظǽفيو

توصــلت الدراســة إلــى ضــرورة الاهتمــام Ǽعناصــر المنــاخ التنظǽمــي فــي مختلــف  والمــوظفین،
تحقیـــȘ أهـــداف  وأداء الـــوظǽفي وȐ الوظǽفـــة الأمـــر الـــذǽ ȑـــساعد علـــى رفـــع مـــستوالمـــستوǽات

 Ȟذلك إعطاء فرص للموظفین لإظهار إبداعاتهم مـن خـلال إتǼـاع أسـلوب دǽمقراطـي والمنظمة
ـــشاء شـــȞǼة اتـــصالات وتفـــوǽض الـــصلاحǽاتو ـــات الحدیثـــة نحـــو إن ǽالعمـــل علـــى توظیـــف تقن 
  .سام داخل المنظمةالأق ومعلومات ترȌȃ بین مختلف الإداراتو

 المنـــاخ التنظǽمــي فـــي تعزȄــز المیـــزة التنافــسǽة للمؤســـسة تــأثیرفــي هـــذه الدراســة حـــول   
هذا الجزء مـشار و، المیزة التنافسǽة و لكل من المناخ التنظǽمي ألمفاهǽميالإطار إلىقسنتطر 

الـرȌȃ بـین  سـنحاول أننـالكن الجدیـد فـي هـذه الدراسـة و، ها ساǼقاا ذȞرنالتي في الدارسات إلǽه
 محاولـة وخـصوصا فـي المؤسـسات الاقتـصادǽة الجزائرȄـة  والمیـزة التنافـسǽة والمناخ التنظǽمي

ـــصادǽة  الجزائرȄـــة Ȟـــي تواكـــب البیئـــة  ـــة لكـــي تتبناهـــا المؤســـسة الاقت ـــدǽم اســـتراتیجǽات فعال تق
  .الاقتصادǽة المفروض علیها حالǽا

 



 

 

  التنظيمي ناخالم حول أساسية مفاهيم
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  :تمهید
 Ȟبیــر جـزء علـى استحوذت التي الإدارȄة لمصطلحاتا من التنظǽمي المناخ مصطلح 

   Ǽــات ولقــد .والأداء التنظǽمǽــة Ǽالعناصــر علاقــة مــن المــصطلح هــذال لمــا الǼــاحثین جهــود مــن
 ǽـساهم ǼـشȞل التنظǽمـي المنـاخ لتحـسین المـستطاع جهـدها تحـاول أن الإدارة واجǼـات أهــم من
ــسین فــي  المنــاخ تهیئــة إلــى المنظمــات وتــسعى للعــاملین، ȑالإدار والــسلوك الأداء Ȑمــستو تحـ

  .Ǽاقتدار مهامهم أداء من لتمȞنهم للعاملین الملائم التنظǽمي
  :مǼاحث ثلاث إلى الفصل هذا بتقسǽم قمنا التنظǽمي المناخ جوانب ȞǼافة الإلمام وǼغǽة

  .التنظǽمي المناخ حول مفاهǽم :الأول Ǽحثالم
  .وعناصره التنظǽمي المناخ نماذج :الثاني المǼحث
 .وأنواعه التنظǽمي المناخ أǼعاد :الثالث المǼحث
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  التنظǻمي المناخ حول ممفاهǻ :الأول المǺحث
 الكتـاب حولهـا اختلــف التـي النقـاȋ من ǽعتبر زال ما التنظǽمي المناخ مفهوم تحدید إن
،  ومفـاهǽمهم اختصاصاتهم لتبـاین الموضـوع هذا تناولوا الذین الكتاب موقف وȄتǼاین نوالǼاحثو

ــا الفȞرȄــة،  واســتنتاج التنظǽمــي المنــاخ تعــارȄف مختلــف إلــى قالتطــر المǼحــث هــذا فــي وحاولن
  .خصائصه

  خصائصه و التنظǻمي المناخ مفهوم :الأول المطلب
  التنظǻمي ناخالم مفهوم :الأول الفرع

 Ǽــالمعنى المنـاخ مـصطلح Ȟلمـة أن Ȟمـا، ȑمجـاز مفهـوم التنظǽمـي المنـاخ مفهـوم ǽعتبـر
 مــصطلح اسـتعمال فـان وǼالتـالي العــام، المنـاخ وǼطبǽعـة Ǽالبیئـة یتعلــȘ جغرافـي مفهـوم الحرفـي
   صــــفة لإضــــفاء ذلــــك، ȑعــــضو أو مؤســــسي ǽȞȞــــان التنظــــǽم عــــن التعبیــــر Ǽــــه ǽقــــصد المنـــاخ
  .تأثرا أو تأثیرا المحǽطة ئةالبی مع التفاعل

 البیئǽـــة الخـــصائص مجمـــوع عـــن التنظǽمـــي المنــاخ مفهـــوم ǽعبـــر تحدیـــدا أكثـــر وǼــشȞل
 أǼعـــاد مـــن Ǽعـــدا أو جـــزءا ǽعتبـــر الـــذȑ ȑالإدار المنـــاخ مـــن واشـــمل أعـــم هـــو للعمـــل، الداخلǽـــة
   .التنظǽمي السلوك

 فهــي تنظــǽم،ال أهــداف مــع اتــساقها درجــة حیــث مــن التنظǽمــي المنــاخ طبǽعــة وتختلــف
 تـــضر ولا تخـــدم لا التــي الحǽادǽـــة والقـــǽم التنظــǽم، تخـــدم التــي الایجابǽـــة القـــǽم بــین مـــا تتــراوح

ـــــى التنظـــــǽم، ـــــك إل ـــــي تل ـــــة الأهـــــداف تعـــــاكس الت ǽمǽف مـــــنو ،التنظȄـــــاخ تعـــــار    التنظǽمـــــي المن
  :منها نذȞر

ـــ1  الكلــي تمــاعيالاج النظــام أو الاجتماعǽــة البیئــة عــن عǼــارة Ǽأنــه التنظǽمــي المنــاخ ǽعــرف ــ
 الأعـــراف التقالیـــد العـــادات القـــǽم الثقافـــة ǽعنـــي وهـــذا الواحـــد، التنظـــǽم فـــي العـــاملین لمجموعـــة
ȋة والأنمــاǽȞــة والمعتقــدات الــسلوǽــات علــى تــؤثر التــي المختلفــة العمــل قوطــر الاجتماعǽالفعال 

   ملینالعــــا علــــى یـــؤثر التنظǽمــــي فالمنـــاخ .المنظمــــة داخــــل والاقتـــصادǽة الإنــــسانǽة والأنـــشطة
ـــؤدȑ المنظمـــة فـــي Ȅـــى و ـــز إل ـــاȋ أو التحفی Ǽـــه الإح ـــین Ȟوســـǽ Ȍǽعمـــل لأن ـــات ب Ǽـــة متطل  الوظǽف

  .1الأفراد وحاجات
                                         

 ثراءأ ،الأولىطǼعة  ،صرةاوك التنظǻمي مفاهǻم معلالس ،نآخرو وȑموسى سلامة اللوز خضیر Ȟاظم حمود الفرȄجات، - 1
  .258- 257، ص ص 2009،الأردنالتوزȄع، و للنشر
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 نفـــالموظفو أكبــر، نظــام مـــن Ȟجــزء تعمــل منظمــة أȑ منـــاخ" :هــو فعرفــه  (Likert)أمــا -2
ـــة بیئـــة ضـــمن نǽعملـــو Ȅـــة وهـــذه عامـــة إدار ـــار وممارســـات سǽاســـات خـــلال مـــن تنـــشأ البیئ ǼȞ 
ــ Ȅــل أداء علــى یــؤثر المنــاخ وهــذا للنظــام ینالإدارȞ ،عینǼــأثیر وهــذا التــا  حجــم علــى ǽعتمــد الت
 .1الهȞǽل سلسلة في ǽعمل من لكل السلوك

 العلاقـات عـن والمـسئول التنظـǽم علـى الـسائدة الفلـسفة روح" :هـو (Anatol) عرفـه بینمـا -3
 Ǽطبǽعـــة المفهــوم هـــذا ȌوȄــرȃ التنظǽمـــي الهȞǽــل مجموعهـــا ǽــشȞل والتـــي  الأفــراد، بـــین القائمــة

ـــاق طǼقـــا الأدوار تـــوزع حیـــث والقـــوانین، اللـــوائح تطبیـــǽ ȘمȞنهـــا والتـــي التنظـــǽم شخـــصǽة  لمیث
  .2 التنظǽم

 هـــو التنظǽمـــي المنـــاخ فـــاّعر (Forhand and Gelmer): وجلمـــرو فورهانـــد حـــسب -4
 المنظمـات مـن غیرهـا عـن تمیزهـا التـي و المنظمـة بهـا تتـصف التي الخصائص من مجموعة

 .3لدیها العاملین سلوك على تؤثر و المنظمات سلوك على وتؤثر

 مـدȐ" :هـو (porter ,  steers , et manday) ومـادȑ وسـترز بـورتر مـن Ȟـل عرفـه ـــ5
ȋــاǼالمنظمــة الفــرد ارتǼ عمــل التــيǽ متلــك ،"فیهــاǽالفــرد و ȑظهــر الــذǽ المنــاخ مــن أعلــى درجــة 

 4:هي الصفات من مجموعة التنظǽمي
 .المنظمة لصالح الجهد من مرتفعة درجة بذلل الاستعداد .1

 .المنظمة في الǼقاء في الرغǼة .2
  .للمنظمة الرئǽسǽة Ǽالأهداف القبول .3

 :أنه على التنظǽمي المناخ إلى النظر ǽمȞن الساǼقة التعرȄفات دراسة خلال ومن
 .غیرها عن المنظمة تمیز التي الخصائص من مجموعة عن ǽعبر .1

                                         
مȞتǼة الحامد للنشر والتوزȄع،  و، دار"إدارة الصراع في المؤسسات الترȁوǻة والمناخ التنظǻمي" واصل جمیل المؤمني، -1

   25ص، 2006الأردن، 
دراسة حالة مؤسسة توزȄع التجهیزات الكهرومنزلǽة ،  المعرفةإدارةدوره في تطبیȘ  والمناخ التنظǽمي مامش امینة، -2 

 ،2014/2015جامعة البوȄرة ، ،الإستراتیجǽة أعمال إدارةمذȞرة ماستر في علوم التسییر تخصص  والمȞاتب ǼالبوȄرة،
  .4ص

 الاقتصادǽةذȞرة ماجستیر في العلوم ، م"المناخ التنظǽمي وتأثیره على الأداء الوظǽفي للعاملین" شامي صلǽحة، -3
  .8ص ،2009/2010جامعة بومرداس، .تخصص تسییر المنظمات،

 .267ص  ،2/2012،العدد28، مجلة حامد سورȄا، المجلد "اثر المناخ التنظǽمي في تمȞین العاملین" ییر زاهر ،تس -4
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 .المنظمة داخل شرȄةالȐ Ǽالقو بنوعǽة یتأثر .2

 .المنظمة في العاملین سلوك على یؤثر .3
 المȞونـــة والعناصـــر الǼــشرȄة Ȑالقـــو بـــین التفاعــل مـــن المدرȞـــة الخــصائص عـــن عǼــارة .4

  .المنظمة داخل للتنظـǽم
ـــــالي و   ـــــاخ Ǽالت ـــــسلوǽȞة الأنمـــــاȋ و القـــــǽم مجمـــــوع هـــــو التنظǽمـــــي فالمن    المعتقـــــداتو ال

 .المنظمات من غیرها عن تمیزهاو لینالعام على تؤثر و المنظمة تسود التي
  التنظǻمي المناخ خصائص :الثاني الفرع

 :یلي Ȟما التنظǽمي المناخ تمیز التي الخصائص أبرز استخلاص ǽمȞن

ــالي المنظمــة فــي العــاملین وقــǽم اتجاهــات فــي مǼاشــر ǼــشȞل یــؤثر التنظǽمــي المنــاخ -1    وǼالت
 .سلوȞهم في

ــأثر ـــ-2 ــ التنظǽمــي المنــاخ یت ǽة المــوارد ةبنوعȄــشرǼلأنــه المنظمــة فــي ال Ȍǽــات بــین وســǼمتطل 
 .الفرد وحاجات الوظǽفة

 مـــن تحــدده مـــا خــلال مـــن التنظǽمــي المنــاخ تـــشȞیل فــي رئǽـــسǽا دورا العلǽــا الإدارة تلعــب -3
 .تتبناها التي الفلسفة خلال من وȞذلك اتجاهات، من تحمله وما للعمل ونظم سǽاسات

 العمــل ببیئــة المرتǼطــة الــسمات وأ الخــصائص مــن مجموعــة عــن التنظǽمــي المنــاخ ǽعبــر -4
 1.ومتغیراتها Ǽعناصرها الخارجǽة البیئة عن ǽعبر ولا الداخلǽة،

، المناخ عن التنظǽمي المناخ یختلف -5  المحـددات أحـد التنظǽمـي المنـاخ ǽعد فبینما ȑالإدار
 فمفهــوم التنظǽمــي، منــاخلل الأساســǽة المحــددات أحــد ǽعــد ȑالإدار فالمنــاخ للــسلوك، الأساســǽة

 فالمنــاخ منــه، جـزء الأخیــر هـذا نȞــو ȑالإدار المنـاخ مفهــوم مـن وأشــمل أعـم التنظǽمــي المنـاخ
 المنـاخ ǽـشیر حـین فـي المختلفـة، الإدارȄـة المـستوǽات بـین العلاقـات طبǽعة إلى ǽشیر ȑالإدار

 .منظمة أȑ خلالها من تعمل التي الداخلǽة العلاقات مختلف إلى التنظǽمي

                                         
، المȞتǼة الأولىالطǼعة ، "مǻة الموارد الǺشرȂةالمهارات السلوǻȜة والتنظǻمǻة لتن" المغرȃي عبد الفتاح عبد الحمید، -1

  .17، ص2007العصرȄة للنشر والتوزȄع، مصر 
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   التنظـــǽم وداخـــل خـــارج یـــدور Ǽمـــا البیئـــة تتعلـــȘ حیـــث البیئـــة، التنظǽمـــي المنـــاخ ǽعنـــي لا -6
 Ȑالمــستو علــى التنظــǽم داخــل یــدور Ǽمــا التنظǽمــي المنــاخ یتعلــȘ بینمــا الواســع، Ȑالمــستو علــى

Șالضی Ȍ1.فق 

ــــشأ -7    ȑالفȞــــر مــــضمونهم إطــــار فــــي الأشــــخاص تفاعــــل خــــلال مــــن التنظǽمــــي المنــــاخ ین
 حـدود وضع على تعمل الثقافة أما مǼاشرة السلوك على المناخ یؤثر Ȟما للثقافة، انعȞاس فهو

  2.للسلوك
  ومقایǻسه التنظǻمي المناخ أهمǻة :الثاني المطلب

  التنظǻمي المناخ أهمǻة :الأول الفرع
 إنجـاح علـى المؤسـسة قدرة على المǼاشر تأثیره خلال من التنظǽمي المناخ أهمǽة تبرز

Șفــاءة لمنــشودةا أهــدافها وتحقیـȞǼ ،ــةǽمــي المنــاخ أن وحیــث وفاعلǽعلــى واضــح تــأثیر لــه التنظ 
 التنظǽمــي الــسلوك فــي مǼاشــرة یــؤثر فإنــه وǼالتــالي، واتجاهــاتهم تهــم إدراكــا وعلــى الأفــراد أداء

 التـي Ȑالأخـر العوامـل إغفـال القول هذا معنى ولǽس ،)للعاملین والاجتماعǽة النفسǽة الجوانب(
ـــؤثر أن ǽمȞـــن ـــشȞل ت Ǽ ـــآخر Ǽـــي و ـــشيء ولكـــن المنظمـــات، نجـــاح ف ـــذȑ ال ـــد ال    تأكیـــده مـــن لاب

  .والتطور النجاح هذا في المؤثرة الأساسǽة العوامل أحد ǽعد التنظǽمي المناخ أن هو
 :التالǽة النقاȋ في التنظǽمي المناخ أهمǽة إبراز ǽمȞن

 تحقیȘ بین بالواج التقارب لتحقیȘ لازما عنصرا Ȟونه من التنظǽمي المناخ أهمǽة تتضح -1
   العمــل خــلال مــن المنظمــة تنمǽــة فــي إســهامه ومــن فیهــا، العــاملین وأهــداف المنظمــة أهــداف
 إمȞانــات نمــو علــى التنظǽمــي المنــاخ نمــȌ تــأثیر داخلهــا،ومن المختلفــة الأǼعــاد تطــوȄر علــى

  3.وفعال مؤثر ǼشȞل مشاكلهم حل في العاملین
 داخـل للعـاملین والاجتماعǽـة النفسǽة الجوانب على تأثیره خلال من التنظǽمي المناخ أهمǽة-2

 .المنظمة

                                         
  .10 ص،شامي صلǽحة، مرجع سبȘ ذȞره -1

2 -Nizard george, « les melamorphoses de l’enterprise (pour une sosiologie du 
management », économica , paris, 1991, p88, p88. 

دار المسیرة ، ، الطǼعة الأولىالسلوك التنظǻمي في إدارة المؤسسات التعلǻمǻةالسید محمد عبد المجید، ، قرو عبدهفلǽه فا -3
  .294ص ، 2005، التوزȄع ،عمان وللنشر
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   وǼالتــــالي التنظǽمǽــــة الجماعــــات و الأفــــراد ســــلوك علــــى آثــــاره تجاهــــل ǽمȞــــن لا Ȟــــذلك
  1.أهدافها تحقیȘ على المنظمة مقدرة وعلى إنتاجهم على

 جــو عــن ǽعبــر حیــث المنظمــة داخــل التنظǽمǽــة المتغیــرات أهــم مــن التنظǽمــي المنــاخ ǽعــد -3
 ǽحـــدث خلالهــا مـــن والتــي الأفـــراد علــى Ȟبیـــر تــأثیر لـــه الــذȑ و المنظمـــة داخــل العـــام عمــلال

  2.الخارجǽة العوامل وȃین الأفراد بین التفاعل
 Ȟ:3ذلك Ȑالأخر النقاȋ ومن
 المنظمة داخل العام العمل جو ȑبیر تأثیر له والذȞ الأفراد على. 

 مǽمستو تحسین على الأفراد ومساندة تدعȐ فيالو أدائهمǽظ. 
 ـــى المـــساعدة ـــسیر و فهـــم عل ـــد تف ـــواحي مـــن العدی ـــة الن ـــشر Ǽالعنـــصر المتعلق Ǽالȑ داخـــل 

 .المنظمة
 ـة والبیئة المنظمة بین وصل حلقةǽحـدث خلالهـا مـن والتـي الخارجǽ الأفـراد بـین التفاعـل 

 .الخارجǽة العوامل وȃین
 ـــن وســیلةȞمǽ لات حلــول إلـــى الوصـــول خلالهـــا مــن للمنظمـــةȞراتالتغیـــ ومواجهـــة للمـــش 

   .متكامل ǼشȞل الأداء Ȑمستو تحسین سبیل في السرȄعة

                                         
دراسة میدانǽة " نقبیل بوجمعة، علاقة المناخ التنظǽمي Ǽأسلوب إدارة الصراع في المدارس الثانوǽة الجزائرȄة العامة  -1
، الحاج لخضر، Ǽاتنةجامعة ، العلوم الإنسانǽة وȞلǽة الآداب، مذȞرة ماجستیر في علوم الترǽȃة" المسیلة   "انوǽات ولاǽةبث

  .30، ص2009
ة الأولى، المȞتǼة الطǼع، التنظǻمǻة لتنمǻة الموارد الǺشرȂة والمهارات السلوǻȜة،  المغرȃي عبد الفتاح عبد الحمید-2

  .17،18ص ص، 2007مصر ، زȄعالتو ور العصرȄة للنش
، دار الوفاء للطǼاعة والنشر، مصر، الطǼعة الاولى، "السلوك التنظǻمي في الإدارة الترȁوǻة"د حسن رسمي، ـمحم -3

  . 88ص، 2004
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  وعناصره التنظǻمي المناخ نماذج :الثاني المǺحث
ــد فــي والǼــاحثین الكتــاب اختلــف  طبǽعــة لاخــتلاف ذلــك التنظǽمــي، المنــاخ نمــاذج تحدی

 ...)حȞومǽـة دوائـر صـناعǽة، منظمـات مـدارس،( الǼاحثین قبل من دراستها تمت التي البیئات
   نمــــاذجهم نالǼــــاحثو ǽــــصمم حیــــث لدراســــتها، العدیــــدة المــــداخل واخــــتلاف تــــصوراتهم Ǽــــاینوت

  .التنظǽمي للمناخ دراستهم في ینتهجونها التي المداخل حسب على
  : التنظǻمي المناخ نماذج :الأول المطلب
 :التنظǽمي المناخ نماذج أهم على التعرف سنحاول المطلب هذا في  

 لȜǻرت نموذج :أولا

 Ȟفــاءة علــى لتأثیراتــه والمشخــصین التنظǽمــي Ǽالمنــاخ المهتمــین أوائــل مــن Ȟــرتلǽ ǽعــد
، المجتمعǽة الأهداف تحقیȘ وعلى وٕانتاجیتها المنظمة  نموذجـه خـلال مـن اسـتنتج وقد Ȑالأخر

 تقـرر التـي هـي )المنـاخ( الوسـǽطǽة العوامـل تولـد التـي )المـدخلات( البیئǽة العوامل أن ȑالفȞر
 الǼاطنǽــة والعوامـل"ouvert" الظـاهرة العوامـل بـین قفـر وقـد للمنظمـة، ǽـةالنهائ المخرجـات نـوع

"couvert" ل التيȞمـي، المنـاخ منهـا یتـشǽونـات حـددت ولقـد التنظȞـستة وعناصـره المنـاخ مǼ 
  :1هي متغیرات

 .الاتصالات .1

 .القرارات .2
3. ȋالضغو. 

 .الحوافز .4
 .التكنولوجǽا .5

 .Ǽالعاملین الاهتمام .6
 
  

                                         
، الدوحة، " الفȜر التنظǻمي- المعاصرة والتنظǻم الحȜومي بین التقلید"الكبǽسي عامر بن خضیر،  -1 ق، مطاǼع دار الشر

  . 6ص ، 1998
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 جیلمرو فورهاند نموذج :ثانǻا

 تتمثـــل عناصـــر أرȃعـــة فـــي التنظǽمـــي المنــاخ عناصـــر وجیلمـــر فورهانـــد الǼاحثـــان حــدد
  :1في
 ـــلȞǽمـــي الهǽتـــضمن  :التنظȄـــة متغیـــرات وǽة درجـــة المنظمـــة، حجـــم مثـــل فرعǽفـــي الرســـم 

  .القرارات اتخاذ عند الأفراد یتمتعا  التي الحرȄة ودرجة الإجراءات،
 م تعقــد درجـةǽــدل :التنظــȄاتتلمــسا عــدد علــى ذلــك وǽــة، وȄــة الأنظمــة الإدارǽعــة الفرعǽوطب 

 .بینها العلاقات تداخل

 ة نالوز إلى ذلك یثیر : الأهداف اتجاهاتǽالأهـداف مـن لكـل المنظمـة تولیهـا التـي الأهم 
 .الخاصة

 Ȍادة نمǽعني وهو : القǽ ـان إذاȞ Ȍـادة نمـǽعتمـد أونمطـا متـسلطا نمطـا القǽ ة علـىȞالمـشار 
  .المختلفة والمشاكل المواقف في الرأȑ وتǼادل

 وتوماس ȜوȂز نموذج :ثالثا

  2:یلي فǽما التنظǽمي المناخ عناصر حددا فقد
 ةǽما لاستقلالیته الفرد إدراك وتعني :الاستقلالǽف Șالعمل بإجراءات یتعل. 

 ة لدرجة الفرد إدراك وتعني :التماسك درجةȞم داخل المشارǽالتنظ. 
 الفرد إدراك وتعني :الثقة Ȑـة الاتـصال لـىع قدرته لمدȄحرǼ وضـوحȃم أعـضاء مـع وǽالتنظـ 

 .الوظǽفي مستقبله على یؤثر لن ذلك Ǽأن اطمئنانه مع العلǽا، المستوǽات في
 Ȍالفرد إدراك وتعني :العمل ضغ Ȍما الوقت لضغǽف Șلة المهام بإنهاء یتعلȞه الموǽإل. 

 الإدارة قبل من الأفراد سلوك تحمل لدرجة الفرد إدراك وتعني :الدعم. 
 أن الفرد إدراك وتعني  :لتقدیراǼ الإدارة قبل من تقدیر محل عطاءه.  
 ات الفــــرد إدراك وتعنــــي : العدالــــةǽȞمــــا عادلــــة أنهــــا علــــى المنظمــــة ســــلوǽف Șبنظــــام یتعلــــ 

 . والترقǽات المȞافآت
 عني :الإبداعǽع درجة وǽوالتجدید الهادف للتغیر التشج Ȑالمخاطرة تحمل ومد. 

                                         
  . 26، ص سبȘ ذȞرهشامي صلǽحة، مرجع  - 1
، المȞتب الطǼعة الراǼعة، "Ȏالتحلیل على مستو المنظمات ـــ الموسوعة العلمǻة للسلوك التنظǻم"محمد الصیرفي،  -2 

  . 223ص ، 2009الجامعي الحدیث، مصر، 
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  ینوهالب Ȝروفت نموذج :راǺعا

   Ȟـــل تتـــضمن رئǽـــسیتین مجمــوعتین فـــي التنظǽمـــي المنـــاخ عناصــر النمـــوذج هـــذا حــدد  
 :1هي عناصر أرȃعة منها

 :الأولى المجموعة
 للأفراد؛ الإدارة تعطǽه الذȑ الاعتǼار  1-

 العمل؛ لإنجاز الإدارة تعطǽه الذȑ التأكید 2- 
 مرؤوسǽه؛ و المدیر بین التي العاطفǽة المسافة 3- 

-4  Ǽأن الأفراد عند المتولد اعالانطǼ ة حاجاتهمǽعت قد الاجتماعǼأش.  
 :الثانǻة المجموعة

 المنظمة؛ في الاجتماعǽة علاقاتهم نتیجة الأفراد ǽلاقǽه الذȑ السرور ــ 1

 مـرتȌǼ محـدد سـلوك خـلال مـن العاملین عند العمل Ȑقو لحفز الإدارة تبذلها التي الرغǼة - 2
 Ǽالعمل؛

 له؛ وٕانجازهم Ǽعملهم قǽامهم ةلدرج الأفراد تصور - 3
  .أنتجوا قد Ǽأنهم العاملین شعور - 4

 التنظǽمــي للمنــاخ المȞونــة العناصــر تــشȞل التـي الفلــسفات أهــم النمــوذج هــذا تنــاول لقـد  
 .الوظǽفة Ȑومحتو القǽادȑ النمȌ، المنظمة في السائدة العلاقات طبǽعة على رȞز حیث

 وطبǽعـــة الوظǽفــة، Ȑمحتــو : فــي تتمثــل رئǽــسة جوانـــب ثــلاث علــى مجملــه فــي یرȞــز أنــه إلا
  .المنظمة في السائد القǽادȑ والنمȌ وزملائه، الفرد بین السائدة العلاقات
  وسترȂنجر لیتوȂن نموذج :خامسا

 مجموعهـا فـي تقـǽس سـؤالا خمسین على ȑتحتو حیث الاستبǽان نماذج أفضل من ǽعد
 لقǽــاس الأســئلة مــن مجموعــة فهنــاك Ǽــانالكات حــددها التــي التــسعة Ǽعناصــره التنظǽمــي المنــاخ

 :من Ȟل 
 المنظمة؛ هȞǽل تجاه الفرد شعور 1- 

  ؛للمسؤولǽة وتحملهم استقلالیتهم ǼمدȐ الأفراد شعور 2- 
                                         

  . 22 ،21، ص ص مرجع سبȘ ذȞرهشامي صلǽحة،  -  1



   مفاهǻم أساسǻة حول المناخ التنظǻمي-------------------- الفصل الأول 
 

 15 

 التحدȑ؛ على ǽساعد مناخ بوجود الأفراد إحساس ـ3

 للمȞافآت؛ عادلة سǽاسة بوجود الأفراد شعور 4- 
 -5 Ȑةتفاع علاقات بوجود الفرد إحساس مدǽة لǽالصراحة؛ و الصداقة على مبن 

-6  Ȑة مدǽاس المعاییر موضوعǽالجماعة؛ و الفرد أداء لق 
 -7 Ȑة الإحساس مدǽأهمǼ ظاهرة الصراعاتȞ ة؛ǽصح 

 المساندة؛ و الدعم بوجود الإحساس  8-
 -9 Ȑأهمیته الفرد شعور مدǼ وانتماءه ȘȄل وللمنظمة العمل لفرȞȞ1. 

 إلــى تــؤدȑ أن ǽمȞــن المختلفــة القǽــادة أســالیب أن ىإلــ النمــوذج هــذا نمــضمو وخلــص  
 العمــل فــي الدافعǽــة علــى ȑجــوهر تــأثیر التنظǽمــي المنــاخ لأǼعــاد وأن، متمیــز تنظǽمــي منــاخ

  .العاملین عند والرضا والإنجاز والأداء
  وزملائه Ȝامبل نموذج :سادسا
 .ظمـاتالمن مـن مختلفـة نوعǽـات فـي للاسـتخدام صـالحة أساسـǽة عناصر عشرة حددوا  

  :هي العناصر وهذه
 لȞǽمي الهǽة درجة :المهمة بناء أو التنظǽة ودرجة الإجراءات في الرسمȄاتخاذ في الحر 

 القرارات؛
 افأةȞة :والعقاب المǽة و الموضوعǼات؛ وعدالة المسئولین محاسǼالعقو 

 ةȄزȞض درجة :القرارات مرǽالسلطة؛ تفو 
 بȄر التدرȄوالتطو: Ȑالإدارة م اهتما مد Ȅة؛ الموارد ببتدرȄشرǼال 

 الأمان و المخاطرة: Ȑالمخاطرة الشعور مدǼ العمل الاستمرار حالة فيǼ المنظمة؛ في 
 س بین العلاقة : الدفاعي السلوك أو الانفتاحǽالمرؤوس؛ و الرئ 

 ة الروحǽأهمیته؛ الفرد إحساس درجة :المعنوǼ 
 ة التقدیرǽة والتغذǽسȞالموظف إدراك :الع ȑس لرأǽه الرئǽله؛ اندتهمس و ف 

 ة المقدرةǽمǽوالتنبـؤ القائمـة المـشاكل مواجهـة فـي المرونـة درجـة :المرونة و العامة التنظ 
 Ǽالمستقبل؛

                                         
  .271، 270ص ص  ،ذȞرهمرجع سبȘ  محمد الصیرفي، - 1
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 على التأكید :الإنجاز تأكید Ș1المنظمة أهداف تحقی. 

 ǼـشȞل یهـتم أغلبها أن إلا، التنظǽمي للمناخ الأساسǽة الأǼعاد تعددت النموذج هذا وفي  
 وســǽادة النتــائج عــن والمحاســǼة الأداء لتقیــǽم موضــوعǽة معــاییر ودبوجــ الــشعور بدرجــة مǼاشـر

ـــȘ العمـــل روح ȄفرȞ ،ـــر ـــد النمـــوذج هـــذا أن غی ـــنمȌ أهمـــل ق ـــادȑ ال ǽـــة، الق ـــین والعلاق ـــاخ ب  المن
 التنظǽمي المناخ فǽه یتأثر الذȑ الوقت ففي، سببǽة علاقة التنظǽم في والقǽادة التنظǽمي

Ȍادة بنمǽالوقت سنف في فیها یؤثر فإنه، الق.  
 وجرȂنبرج فرȂدردار نموذج :ساǺعا

Șمي المناخ فإن النموذج هذا وفǽعة من نیتكو التنظǼة عناصر سǽسǽهي رئ: 

 التحرر؛ 
 ؛Șالعوائ 

 ة؛ الروحǽالمعنو 
 والمودة؛ الألفة 

 التحفظات؛ 
 الإنجاز؛ على التأكید 

 افأةȞ2.الم  
 وزملائه لولر نموذج :اثامن

ـــه Ȑ Lawlerیـــر   ـــى التنظǽمـــي منـــاخال عناصـــر أن وزملائ  تجمǽعهـــا ǽمȞـــن تعـــددها عل
 .الفرعǽة العناصر من عددا منهما Ȟل تضم رئǽسیتین مجموعتین في

 :التالǽة الفرعǽة العناصر وتضم التنظǽمي ǼالهȞǽل تتعلȘ : الأولى المجموعة

 ة درجةȄزȞالقرارات؛ اتخاذ في المر 
 ة درجةǽالعمل؛ إجراءات في الرسم 

                                         
، جامعة محمد خǽضر، 16العدد ، مجلة العلوم الإنسانǽة، علاقته Ǻأداء العاملین والمناخ التنظǻمي قǼقوب عǽسى، - 1

   .167ص ،2009الجزائر،، ǼسȞرة
دني دراسة میدانǽة على ضǼاȋ مدیرȄة الدفاع الم، المناخ التنظǽمي وعلاقته Ǽضغوȋ العمل، البدر إبراهǽم بن حمد - 2

، السعودǽة، جامعة نایف العرǽȃة للعلوم الأمنǽة، Ȟلǽة الدراسات العلǽا، رسالة ماجستیر في العلوم الإدارȄة، Ǽمنطقة الرȄاض
  .26 ،25ص ص  ،2006
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 ة الأنظمة بین التداخل درجةǽللمنظمة الفرع. 

 :التالǽة المتغیرات وتضم التنظǽمǽة Ǽالعملǽة وتتعلȘ : الثانǻة المجموعة
  Ȍادة؛ نمǽالق 

 افآت؛ نظمȞالم 
 1.الصراعات مواجهة نظم 

 وجماعــة، العــاملین واتجاهــات، الإنــسانǽة Ǽالعلاقــات مــضمونه فــي النمــوذج هــذا وȄهــتم  
 .وضوحهاو السǽاسات تحدید بوجوب اهتمامه بجانب، العمل

  نسو وȁیتر تǻم نموذج : تاسعا
   توضــــǽحها ǽمȞـــن رئǽـــسǽة عناصـــر ســـتة فـــي التنظǽمــــي المنـــاخ عناصـــر النمـــوذج هـــذا حـــدد
 :الآتي في

   وزملائــه الفــرد بــین ســواء التنظــǽم أفــراد بــین المتǼادلــة الثقــة العنــصر هــذا وǽــشمل :الثقــة 1– 
 رؤسائه؛ أو مرؤوسǽه بین أو
ـــي المـــشارȜة 2–  ـــرارات ف    لـــلإدارة التنظـــǽم أعـــضاء مـــشارȞة ǼمـــدȐ العنـــصر هـــذا هـــتمی :الق

 العلاقة؛ ذات المختلفة السǽاسات وتحدید الأهداف وضع القرارات، اتخاذ في

   وحــــــصولهم التنظــــــǽم أفــــــراد إطــــــلاع مــــــدȐ الǼعــــــد هــــــذا وȄتنــــــاول :والــــــصراحة الــــــصدق 3– 
 الاســتثنائǽة تالحــالا عــدا فǽمــا للمنظمــة العامــة وǼالــسǽاسة Ǽعملهــم الخاصــة المعلومــات علــى

 المعلومات؛ Ǽعض ǼسرȄة الخاصة
 رؤســــائهم لمــــساندة الأفــــراد إدراك مــــدȐ العنــــصر هــــذا وȄتنــــاول : والتــــشجǻع المــــساندة 4– 

 Ȟـــانوا ســـواء التنظـــǽم أفـــراد بـــین المتǼادلـــة العلاقـــات وأن معهـــم تعـــاونهم ومـــدȐ لهـــم وزملائهـــم
  والصراحة؛ الثقة على تقوم جیدة علاقات هي مرؤوسین أم رؤساء، زملاء

 للاقتراحـــات المنظمــة إدارة إصــغاء مــدȐ العنــصر هــذا وǽــصف :الــصاعدة الاتــصالات 5– 
ـــة التنظǽمǽـــة المـــستوǽات ǼمـــشȞلات الخاصـــة والتقـــارȄر  Ǽالمعلومـــات اهتمامهـــا ومـــدȐ، المختلف
 المنظمة؛ لتطوȄر منها واستفادتها المرؤوسین طرف من المقدمة

                                         
  .ǽ 24 -25م بن حمد، مرجع سبȘ ذȞره، ص ص بدر إبراه- 1
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 نالعــاملو الأفــراد Ǽــه یــؤدȑ الــذȑ الأســلوب وفعالǽــة ءةȞفــا مــدȐ وȄتنــاول :الــوظǻفي الأداء 6- 
 عنــد التنظـǽم أفـراد بــین الـسائد نالتعـاو Ȑمـستو یتنــاول Ȟمـا، بهـا المȞلفــین الأعمـال منظمـة فـي

  1.الǼعض ضهمعبǼ اهتمامهم مدȞ Ȑذلك لمهامهم أدائهم
 المنظمات مسح نموذج :العاشر

  ȑحـوث مراجعـة معهـد طـوره والـذǼال ( Survey of Research Institute) جامعـة 
 :یلي Ȟما النموذج هذا قاسها التي التنظǽمي المناخ عناصر Ȟانت میتشجان،

 التكنولوجي؛ الاستعداد  
 Ȑالموارد الاهتمام مدǼ ة؛ȄشرǼال 

 ابǽالاتصالات؛ انس 
 مستوȐ ة؛ǽالدافع 

 اتǽالقرار؛ صنع عمل 
 ات نفوذǽة المستوǽمǽا التنظǽة في  الدنǽالقرار صنع عمل.   

 عـادة الجیـد التنظǽمـي المنـاخ أن النمـوذج هـذا استخدمت التي الدراسات أوضحت وقد  
ــــع مــــا ــــة یرف ǽحــــسن الإنتاجǽــــة جــــودة و  إدمــــان معــــدلات وأن العــــاملین، ومعنوǽــــات العمــــل بیئ

ـــات ǽات وحـــوادث الكحولǼانـــت العمـــل وٕاصـــاȞ ـــة منخفـــضةǽـــین للغا    الـــشرȞات فـــي العـــاملین ب
 2.عالǽة نتائج أحرزت التي

  Ȏونــة العناصــر حیــث مــن النمــاذج هــذه واختلافهــا ددهاتعــ نلاحــȞمــي للمنــاخ المǽالتنظ 
 والأداء الرضـا علـى تـأثیره بدراسـة المهتمـین والǼـاحثین الكتـاب طـرف مـن علیهـا الاعتماد وȄتم

  .المنظمة في الإنسانǽة العلاقات تنمǽة خلال من فعالیته زȄادة وٕامȞانǽة للعاملین الوظǽفي
ȏیرزست نموذج :عشر الحاد 

 النظرȄـة والدراسـات التطبǽقǽـة الǼحوث نتائج على لاعتماده واقعي نموذج "ستیرز" قدم
 الأساســǽة والمتغیــرات الأǼعــاد أǽــضا النمــوذج هــذا وǽعȞــس الماضــي، العقــد خــلال تمــت التــي

 :وهي التنظǽمي المناخ من الحالي الوقت في شیوعا الأكثر

                                         
  . 25ص ، المرجع السابȑȘ بدر إبراهǽم بن حمد، -1
 ، ص ص2000، )نبدو بلد نشر( ، )نبدو دار نشر ( ،  رؤǽة معاصرةـــارة السلوك التنظǽمي إد، مصطفى أحمد سید -2

  . 414- ـ413
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 اساتǽة والممارسات السȄالإدار. 

 لȞǽالمنظمة ه.  
 ةǽالمنظمة داخل المتاحة التقن.  
 ة البیئةǽة للمؤسسة الخارجǽاسات الاقتصادǽة والسǽ1.الاجتماع 

  Ȏــــشیر ســــتیرز نمــــوذج أن والملاحــــǽ عــــاد هــــذه أن إلــــىǼــــة الأǽعــــة المناخȃادلــــة الأرǼمت 
 بــدوره یــؤثر الــذȑ التنظǽمــي المنــاخ نوعǽــة، خــصائص مــن Ǽــه تتــسم Ǽمــا تــشȞل وأنهــا، التــأثیر

  .التنظǽمي انتمائهم ودرجة، الوظǽفي أدائهم Ȑومستو، املینالع رضا على
  التنظǻمي المناخ عناصر :الثاني المطلب

 بینهـــا فǽمـــا المتداخلـــة المتغیـــرات مـــن مجموعـــة مـــن التنظǽمـــي المنـــاخ عناصـــر تتـــألف
  :یلي فǽما التنظǽمي المناخ عناصر إیجاز وǽمȞن للمنظمة، الداخلǽة البیئة وتشȞل

 نظǻميالت الهȜǻل : أولا
  شـــــــȞلها اســـــــمها، ǽحـــــــدد الـــــــذȑ للمنظمـــــــة العـــــــام الـــــــشȞل التنظǽمـــــــي الهȞǽـــــــل ǽعتبـــــــر

ــــصاصاتها، ، تقــــسǽمها عملهــــا، مجــــال اخت  العلاقــــات طبǽعــــة العــــاملین، تخصــــصات ȑالإدار
 ȑالإدار وارتǼاطهـا المختلفـة الإدارات وȃـین والمرؤوسـین، الرؤسـاء وȃـین العاملین بین الوظǽفǽة

 2.الموازȄة ماتوالمنظ الأعلى Ǽالمنظمات
 المرونـة Ǽعـدم یتـصف والـذȑ الآلـي النمـوذج منهـا أشـȞال  عـدة لهـا التنظǽمǽة والهǽاكل  

 یتمیـــز الـــذȑ ȑالعـــضو والنمـــوذج المـــستجدة، المتغیـــرات مـــع والتـــأقلم التكیـــف فـــرص یتـــǽح ولا
  .والمشارȞة للإبداع الفرصة وٕاتاحة Ǽالمرونة

 القǻادة نمȊ :ثانǻا

 الأوتوقراطǽـة أو الدȞǽتاتورȄـة منهـا أنـواع منهـا وȄوجـد التـاǼعین، يفـ التـأثیر تعنـي القǽـادة
 والمــــشارȞة والأفȞـــار الآراء تǼـــادل مـــن ǽحـــد ممـــا والعقـــاب والتـــسلطǽة ǼالمرȞزȄـــة تتمیـــز التـــي

                                         
   .27ص ، مرجع سبȘ ذȞره، بدر إبراهǽم بن حمد 1-
 ، دار المسیرةالأولىالطǼعة ، "السلوك التنظǻمي في إدارة المؤسسات التعلǻمǻة"السید محمد عبد مجید،  قفارو عبده فلǽه، 2-

  .296ص ،2005للنشر والتوزȄع والطǼاعة، الأردن،
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 الــسلطة وتفــوǽض اللامرȞزȄــة علــى القائمــة المــشارȞة أو الدǽمقراطǽــة القǽــادة وتوجــد والإبــداع،
   1.والإبداع الخلاقة الأفȞار وتقدǽم التفاعل ǽشجع مما زاءوالج الاتجاهین ذȑ والاتصال

 الاتصال نمȊ :ثالثا

 بـین والمعلومـات والأوامـر الأفȞـار نقـل خلالهـا مـن یـتم التـي الوسیلة الاتصالات تعتبر
ـــــف ـــــة أو صـــــاعدة المنظمـــــة مـــــستوǽات مختل ـــــصالات متوازȄـــــة، أو نازل  هـــــي الـــــصاعدة فالات

، الأفȞــار، الاقتراحــات،  الإشــرافǽة الإدارات لومــسئو یرفعهــا التــي والتقــارȄر لمــذȞراتا ȐالــشȞاو
ــــى والوســــطى ــــة الاتــــصالات أمــــا العلǽــــا، الإدارة إل  والتعلǽمــــات والقــــرارات الأوامــــر فهــــي النازل

 2.الدنǽا الإدارȄة المستوǽات إلى العلǽا الإدارة من الصادرة والتوجیهات

 للإبــداع الملائــم التنظǽمــي المنــاخ خلــȘ فــي التــأثیر الــسائدة الاتــصالات لأنمــاȋ وǽمȞــن
 خلالهـا مـن یـتم اجتماعǽـة وسـیلة الاتـصال أن حیـث القـرارات، اتخـاذ فـي والمساهمة والابتكار

 الأداء تحقیـȘ لغرض والأفȞار والبǽانات المعلومات نقل خلالها من یتم إذ الأفراد، بین التفاهم
 Ǽطبǽعة عادة تتعلȘ التي العوامل من العدید على الاتصال Ȟفاءة وتعتمد للمنظمة، المستهدف

ــأثر تــؤثر إذ الــسائد، التنظǽمــي والمنــاخ العمــل  ومــا للأفــراد المــادȑ الموقــع فهــو عــادة، Ǽــه وتت
ȌǼة العمـل جماعات من بذلك ترتǽالرسـم ȋة غیـر العلاقـات وأنمـاǽأن شـانها مـن الرسـم Șتخلـ 
 دورهـــم وتنـــشȌǽ الأفـــراد نبـــی الهادفـــة الاجتماعǽـــة التفـــاعلات خلـــȘ فـــي ملائمـــا تنظǽمǽـــا مناخـــا
  3.الهادفة العملǽات مجمل في وأدائهم

  التكنولوجǻا :راǺعا
Șـــا تحقـــǽـــا مـــن الكثیـــر التكنولوجǽقـــد نهـــاأ إلا المنظمـــات فـــي المزا ȑطالـــة إلـــى تـــؤدǼال 

 إلــى Ǽالإضـافة عمــل، ȞفرȄـǼ ȘـشرȄة عناصــر مـع ولــǽس آلـة مـع یتعامــل الفـرد لأن والانعزالǽـة،
  4.مȞǽانǽȞǽة آلة مع یتعامل بیولوجǽة آلة مجرد Ǽأنه ǽشعر الفرد لأن المعنوǽة الروح انخفاض

                                         
، 2008، دار وائل للنشر، الأردن، الطǼعة الراǼعة، "السلوك التنظǻمي في منظمات الأعمال" محمود سلمان العمǽان، -1

  . 308ص 
   .2، ص سبȘ ذȞرهمرجع ، دد المجیعبق فارو عبده فلǽه، السید محمد  -2
  . 2ص ، 2002، دار صفاء، الأردن، الأولىالطǼعة ، "نظǻميالسلوك الت"  حمود خضیر Ȟاظم، -3
  . 30محمود سلمان العمǽان، مرجع سابȘ، ص  - 4
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 القرارات اتخاذ في المشارȜة :خامسا

   وتـــؤدȑ القـــرارات، وترشـــید الـــرأȑ إبـــداء فرصـــة تتـــǽح القـــرارات اتخـــاذ فـــي المـــشارȞة إن
 .1العمل بیئة في الانسجام وتحقیȘ المرؤوسین معنوǽات رفع إلى

 الحوافز :سادسا

 المنظمـة تسعى التي والوسائل الأدوات من مجموعة ":نهاأ على الحوافز رȄفتع ǽمȞن  
 بهـد سـلبǽة، أو إیجابǽـة جماعǽـة، أو فردǽـة معنوǽة، أو مادǽة Ȟانت سواء بها للعاملین لتوفیرها
   ناحǽــــة مــــن المنــــشودة الفعالǽــــة وتحقیــــȘ ناحǽــــة، مــــن الإنــــسانǽة والرغǼــــات الحاجــــات فإشــــǼاع
،   .المحǽطة البیئǽة ظروفال Ǽمراعاة وذلك Ȑأخر
 الداخلǻة العلاقات :ساǺعا

 الرؤســاء بــین العلاقــة منهــا عناصــر عــدة مــن المنظمــة فــي الداخلǽــة العلاقــات نتتكــو
   إضـــــافة للمنظمـــــة، الأعلـــــى الـــــرئǽس مـــــع الجمǽـــــع وعلاقـــــة الـــــǼعض، وǼعـــــضهم والمرؤوســـــین

 نتكـــو أن إمـــا الداخلǽـــة العلاقـــات وهـــذه المختلفـــة، وٕاداراتهـــا المنظمـــة أقـــسام بـــین العلاقـــة إلـــى
  .2الرؤساء قبل من تسلطǽة أو ومتوازنة مرنة سلبǽة، أو إیجابǽة هاǼطة، أو صاعدة

  العمل طبǻعة :ثامنا
 التجدیـــد یتـــضمن روتینـــي غیـــر أم ًتقلیـــدǽا ًروتینǽـــا Ȟـــان إذا مـــا العمـــل Ǽطبǽعـــة ǽٌقـــصد 
 نحــو واللامǼــالاة كتــراثالا وعــدم والإهمــال الملــل إحــداث إلــى ǽقــود الروتینــي فالعمــل والابتكــار
  .3أهمǽة بذȑ لǽس عمله Ǽأن الفرد وشعور الإبداع تشجǽع عدم Ǽسبب والتطوȄر، التحدیث

  العمل وٕاجراءات نظم :تاسعا
 المختلفــة المهــام تنفیــذ تــنظم التــي الدائمــة والتعلǽمــات الأوامــر، القــرارات مجموعــة هــي

 تـسلم ǽȞفǽـة تبـین وٕاجراءاتـه العمـل نظـم فـإن المثـال سبیل فعلى، المنظمة عاتȘ على تقع التي
 وǽȞفǽـــة الـــوظǽفي التسلـــسل تبـــین Ȟمـــا، وٕانهائهـــا وǼحثهـــا مراجعتهـــا وǽȞفǽـــة المعـــاملات وتـــسلǽم
 والإجـازات وانتهائـه الـدوام بـدء وتبـین المختلفـة وٕاداراتهـا المنظمـة أقـسام بـین المعـاملات انتقال

                                         
1 -  Șان، مرجع سابǽ38، صمحمود سلمان العم.  
 ،سبȘ ذȞره، مرجع "ممارسات إدارة الموارد الǺشرȂة والاتجاهات الحدیثة في دراسات" المغرȃي عبد الفتاح عبد الحمید، -  2

  ."365 ص
  . 299، صسبȘ ذȞرهمرجع  ق فارو عبده فلǽه، محمد عبد المجید السید،- 3
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 بهـــا تمـــر التـــي المراحـــل تبـــین اȞمـــ، المـــراجعین مـــع والتعامـــل، المـــوظفین نشـــؤو، الأســـبوعǽة
 والأنظمــة الإجــراءات مــن ذلــك وغیــر، الجمهــور قبــل مــن المنظمــة مراجعــة وǽȞفǽــة المعــاملات

  .1مهامها تنفیذ على المنظمة تساعد Ǽصورة العمل سیر ǽȞفǽة تبین التي
  الجماعي العمل : عاشرا

، التنظǽمǽـة دافالأهـ لتحقیȘ تنظǽمي بناء أȑ علǽه ǽعتمد الذȑ الأساس الجماعة تمثل
 أهمǽــة علـى التأكیـد مبـدأ ǽـسودها التـي المنظمـة أن والǼحـوث الدراسـات مـن العدیـد تؤȞـد حیـث

 منـــاخ إلـــى ǽقودهـــا أدائهـــا ǽȞفǽـــة عـــن معلومـــات مـــن تحتاجـــه Ǽمـــا وتزوȄـــدها الجماعـــة أهـــداف
 أقــل تفاعــل إلــى یــؤدȑ الجماعــة شــأن مــن التقلیــل بینمــا، المرؤوســین نظــر فــي جیــد تنظǽمــي

  .السلبǽة إلى المناخ وǽمیل

                                         
  . 298ص ،سبȘ ذȞره مرجع ،  المغرȃي عبد الفتاح عبد الحمید-1
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  :وأنواعه التنظǻمي المناخ أǺعاد :الثالث المǺحث
 حــسب التنظǽمــي للمنــاخ المحــددة الأǼعــاد مختلــف إلــى المǼحــث هــذا فــي تعرضــنا لقــد

  .أنواعه ومختلف والǼاحثین الكتاب
  :التنظǻمي المناخ أǺعاد :الأول المطلب

 اختلـف ولقـد Ǽالمنظمـة، الداخلǽـة العوامل من مجموعة في التنظǽمي المناخ أǼعاد تمثل
  :یلي ما التنظǽمي للمناخ المȞونة الأǼعاد أهم ومن الأǼعاد، لهذه واضح تحدید حول نالǼاحثو

 .التنظǻم مرونة :أولا

 الظـــروف متغیـــرات مـــع والتـــأقلم والتكیـــف الاســـتجاǼة علـــى التنظـــǽم قـــدرة بـــذلك وǽقـــصد
   المتغیــرات اســتǽعاب علــى والقــدرة Ǽالمرونــة التنظǽمــي المنــاخ تمیــز فȞلمــا والخارجǽــة الداخلǽــة

  .التنظǽمي المناخ جودة إلى یؤدȑ ذلك فإن
 .العمل طبǻعة :ثانǻا

 الأعمـال بینمـا الإبـداع، وعدم والملل السأم على تقضي والمتكررة الروتینǽة الأعمال إن
  .1والابتكار التفȞیر إلى وتدفعه الفرد لدȐ التحدȑ تثیر الحیوǽة

 .نجازالإ أهمǻة :ثالثا

ــــر ــــة تعتب ǽــــز عمل ــــى الترȞی ــــاج الإنجــــاز عل ــــر الأهــــداف مــــن والإنت    منظمــــات مــــن لكثی
ـــالي الأعمـــال، ـــر وǼالت ـــذلك ǽعتب ـــا Ǽعـــدا ب ǽمǽـــستخدم مهمـــا تنظ ǽ ـــي ـــآت مـــنح ف ـــات المȞاف ǽوالترق 
 .التنظǽمي المناخ في الرئǽسǽة الأǼعاد أحد ذلك وǽشȞل للعاملین،

 والتدرȂب الإدارȂة التنمǻة أهمǻة :راǺعا

 المنظمـــة اهتمـــام تعȞـــس المرؤوســـین وتـــدرȄب والمـــشرفین للرؤســـاء الإدارȄـــة التنمǽـــة إن
 الأهـداف تحقیـȘ فـي الأثـر أكبـر لهـا نȞǽـو Ȟمـا فیهـا، ȑالǼـشر العنصر وتنمǽة وتأهیل بتطوȄر

  .التنظǽمǽة
   السلطة أنماȉ :خامسا

 بیــــد لطةالــــس ترȞیــــز المرȞزȄــــة وتعنــــي واللامرȞزȄــــة، المرȞزȄــــة منهــــا أنــــواع عــــدة هنــــاك
 اللامرȞزȄـة تعنـي بینمـا المرؤوسـین، لـدȐ الإبـداع مـن والحـد المرونة Ǽعدم تتسم وهي الرؤساء،
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، السلم في الأدنى المستوǽات إلى ودفعها السلطة تشتیت  فـرص للمرؤوسـین یتـǽح ممـا ȑالإدار
 .القرارات اتخاذ في والمشارȞة الحلول واقتراح الاجتهاد
 .والعاملین دارةالإ بین التعامل أسلوب :سادسا

 علـى تحـصل العـاملین مـع تعاملهـا فـي والإخلاص الصدق على تعتمد التي الإدارة إن
 المنظمــة، مــصلحة علــى والحــرص لهــم التنظǽمــي الــولاء وضــمان العــاملین هــؤلاء وثقــة نتعــاو

 .صحǽح والعȞس
 .والعقاب المȜافأة أنماȉ :ساǺعا

 للفـــرد تمـــنح فالمȞافـــآت وتعدیلـــه، أ ینمعـــ ســـلوك تكـــرار هـــو والعقـــاب المȞافـــأة مـــن الهـــدف إن
 غیـر الفـرد علـى العقـاب ǽقـع بینمـا رؤسـائه، وأوامر وظǽفته مهام Ǽأداء والملتزم والمبدع المنتج
 .منه مطلوب هو Ǽما الملتزم وغیر والكسول المنتج

 .الوظǻفي الأمن :ثامنا

، الاســـتقرار تمنحــــه ومــــستقرة دائمــــة وظǽفـــة الفــــرد مــــنح وǽعنـــي    القلــــȘ هوتجنǼــــ ȑالفȞــــر
 الفـرد مـنح أن ǽعنـي وهـذا الـولاء، وضـمان الأداء تحسین إلى یؤدȑ مما الوظǽفي مصیره على

ــــه تمــــنح ومــــستقرة دائمــــة وظǽفــــة ــــى القلــــȘ وتجنǼــــه ȑالفȞــــر الاســــتقرار ل ــــوظǽفي مــــصیره عل    ال
 أǼعــاد مختلـف وتمثـل هـذا ولائـه، وضـمان أدائـه وتحـسین المعنوǽـة، روحـه رفـع إلـى یـؤدȑ ممـا

   .Ǽ1المنظمة المقترنة الوظǽفǽة والمنافع والصحي جتماعيالا الضمان
 .العاملین مع التعامل عدالة :تاسعا

 التعامـــل Ǽعدالـــة العـــاملین شــعور خـــلال مـــن إلـــى یتــأتى لا التنظǽمـــي المنـــاخ إیجــاد إن
ـــث مـــن موضـــوعǽة غیـــر لأســـǼاب منحـــازة وغیـــر عادلـــة أنظمـــة وضـــع خـــلال مـــن معهـــم،  حی

 ظـاهرة شـیوع إلى یؤدȑ الذȑ الأمر الخ، ...والتدرȄب العقوǼات، ت،الترقǽا الأجور، المȞافآت،
  .2الإنجاز نوعǽة وتحسین الإنتاجǽة زȄادة على وتحفیزهم العاملین نفوس في الارتǽاح
  المعنوǻة Ǻالروح الاهتمام :عاشرا

 الــروح لأن نظــرا وذلــك للعــاملین المعنوǽــة الــروح تنمǽــة علــى المختلفــة المنظمــات تعمــل
 معــدل تقلیــل إلــى تــؤدȑ نهــاأ Ȟمــا أقــل، وتكــالیف أفــضل إنتاجǽــة إلــى تــؤدȑ المرتفعــة المعنوǽــة

                                         
1-  ،    .3، ص2011لطǼاعة، الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزȄع واالطǼعة الاولى، ، "السلوك التنظǻمي"ȑزاهد محمد دیر
  .1ص ، 2008، دار وائل للنشر، الأردن، الطǼعة الراǼعة، " مǺادئ وأساسǻات-ȏالتنظǻم الإدار"ȑ عبو رزȄد منیر، -2
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   یـــؤدȑ للعـــاملین المعنوǽـــة Ǽـــالروح الاهتمـــام فـــإن وٕاجمـــالا الحـــوادث، معـــدلات وأǽـــضا الغǽـــاب،
  1.التنظǽمي المناخ تحسین إلى

   عـــاملینلل المعنوǽــة الــروح تنمǽـــة فــي أساســي ǼـــشȞل تــؤثر التــي العوامـــل مــن مجموعــة وهنــاك
  :2یلي ما أهمها من
 فاءةȞ اشر المشرفǼالم. 

 ان في المناسب الفرد وضعȞالمناسب الم. 
 ة العلاقات تحسینǽالعاملین بین الإنسان. 

 تحسین Șفیها العاملین وأهداف المنظمة أهداف بین التواف. 
  التنظǻمي المناخ أنواع :الثاني المطلب

 وتحــــــدد التنظǽمǽـــــة المناخǽــــــة الأجـــــواء تــــــصف أن حاولـــــت التــــــي الدراســـــات تعـــــددت
   والإحـــصائǽة المعǽارȄـــة المقـــایǽس بنـــاء فـــي Ǽعـــد تفلـــح لـــم أنهـــا غیـــر، ومواصـــفاتها خصائـــصها

 المناخـات علـى تعمǽمـه ǽمȞـن الـذȑ والمرضـي الـصحي المنـاخ بـین الفـصل إلى توصلها التي
  .لزمانوا المȞان لتغیر تǼعا تتغیر ومجتمعǽة قǽمة لتأثیرات یخضع ذلك نلكو، المختلفة

  :الشرح مع المناخات من أنواع أرȃع یلي وفǽما
  ).المتشدد( ȏالسلطو التنظǻمي المناخ :أولا

 الهȞǽـل قمـة فـي تتخـذ القـرارات معظـم Ǽـأن فǽـه نالعـاملو ǽـشعر الـذȑ المناخ ذلك ǽمثل  
 نتكـو العـاملین تـصرفات أن إلى Ǽالإضافة، القرارات هذه بتنفیذ القǽام ّإلا علیهم وما التنظǽمي

ــة إلــى یــؤدȑ وهــذا المنظمــة داخــل والإجــراءات Ǽالقواعــد Ȟبیــر ǼــشȞل محــددة ǽمنخفــضة إنتاج 
 تجـاه سـالǼة اتجاهات وجود مع الابتكار وجو الوظǽفي الرضا انخفاض إلى یؤدȑ الذȑ الأمر
  3.العمل

 الاسـتئثار إلـى القائـد ǽمیـل حیـث القǽـادة فـي الأوتوقراطي النمȌ على المناخ هذا ǽعتمد
 التنظǽمǽــة الثقـة درجــة وتـنخفض القــرارات اتخـاذ فــي مرؤوسـǽه ǽــشرك ولا ǽفوضـها ولا Ǽالـسلطة

 المرؤوسـین علـى تـأثیرا أكثـر نظـره وجهـة مـن ǼاعتǼارهـا السلبǽة الحوافز استخدام إلى ǽمیل ،و

                                         
  . 3، ص سبȘ ذȞره شامي صلǽحة، مرجع - 1
  . 3ص ،  نفس المرجع  2
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 اهتمامـه حـین في عالǽة بدرجة Ǽالإنتاج نتكو القائد توجهات فإن Ȟذلك، الإیجابǽة الحوافز من
  .1مفقودا نȞǽو Ȟǽاد الإنسانǽة Ǽالعلاقات

 المتبنى التنظǻمي المناخ  :ثانǻا

   اتخـــــاذ فـــــي والمـــــشارȞة الـــــسلطة تفـــــوǽض ǽـــــسوده حیـــــث الـــــسابȘ النـــــوع عȞـــــس وهـــــو
 اسـتخدام وٕالـى الـسلطة تفـوǽض وٕالـى القǽـادة فـي الـدǽمقراطي الـنمȌ إلـى القائـد وȄلجأ القرارات،
ــــــة الحــــــوافز ǽــــــر الإیجاب Ȅو،Ȑ ــــــرد أن ــــــد للعمــــــل مــــــدفوع الف ــــــدوافع مــــــن Ǽالعدی ــــــل ال ــــــȘ مث    تحقی

 تكــوȄن فـي Ȟثیـرا النـوع هــذا ǽـساهم، المـادȑ الـدافع جانـب إلــى الآخـرȄن خدمـة، الأمـان، الـذات
 جیـدة نتكـو Ǽالمنظمـة الإنـسانǽة العلاقـات أن Ȟمـا، المتمیـزة الإدارȄـة الإطارات من ثاني صف
   .2وȃناءة
 الإنتمائي المناخ :ثالثا

 العمـــل علاقـــات مـــن بـــدلا ودافئـــة جیـــدة علاقـــات لتكـــوȄن الفرصـــة التنظـــǽم یتـــǽح حیــث  
   3.الرسمǽة

 ȏألإنجاز المناخ :راǺعا

 Ǽالأهــداف الإدارة مــدخل خــلال مــن الأهــداف تحقیــȘ علــى یرȞــز منــاخ عــن عǼــارة هــو  
 حیــث Ǽالأهــداف التوجــه علــى یرȞــز القائــد أن نجــد المنــاخ هــذا ففــي، النتــائج علــى والمحاســǼة

 یختارونهـا التـي الأسـلوب أو الطرȄقـة لهـم یتـرك حـین فـي لأهـدافا تحدید في مرؤوسǽه ǽشرك
ـــذ فـــي ـــم، الأهـــداف تنفی ـــك Ǽعـــد ث ـــتم ذل ـــى المحاســـǼة ت ـــائج عل ـــإن Ȟـــذلك، النت ـــد توجهـــات ف    القائ
 وتنفیـــذ النتـــائج علـــى نتكـــو مـــا Ǽقـــدر قوالطـــر الإجـــراءات علـــى نتكـــو لا الرقاǼـــة ممارســـة فـــي

   .4الأهداف
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  :1یلي Ȟما نذȞرهم التنظǽمي المناخ من أنواع ستة یوجد انه المناخ أن Ȟروفتو هالین ȐوȄر
 المفتوح التنظǻمي المناخ  -أ

 ǽعمــل حیــث عالǽــة، معنوǽــة بــروح التنظــǽم فــي المنــاخ مــن النــوع هــذا فــي الأفــراد یتمتــع
 أعمــالهم المــوظفین إنجــاز بتــسهیل المؤســسة مــدیر وǽقــوم وملــل، أ ȐشــȞو ندو معــا نالعــاملو

 تحقیـȘ یـتم المنـاخ هـذا وفـي وثǽقـة، اجتماعǽة Ǽعلاقات جمǽعا نوȄتمتعو تینǼالرو إرهاقهم ندو
 أحــدهما ǽطغــى أن ندو وǽــسر Ǽــسهولة للعــاملین الاجتماعǽــة الحاجــات وٕاشــǼاع العمــل إنجــاز
 .المرتفعة المعنوǽة والروح العاملین جمǽع من الصادق السلوك المناخ هذا وǽسود الآخر، على
 :في المفتوح المناخ نلخص هذا خلال ومن

 ة علاقاتǽمǽ؛العاملین بین حم 
 سهل المؤسسة مدیرǽ ؛المهام 

 ؛العمل في العام الرضى 
 ة روحǽة معنوǽعال.  

 المستقل التنظǻمي المناخ -ب
 القـــوانین لهـــم وǽـــضع تفـــاعلهم لتنظـــǽم الفرصـــة للعمـــال المـــدیر یتـــǽح المنـــاخ هـــذا وفـــي
 العمـل علـى الترȞیـز إلـى ǽمیـل ذلـك عومـ إلǽـه الرجوع ندو عملهم في تساهم التي والإجراءات

 .مرتفعة معنوǽة وȃروح المدیر من إعاقة نودو الفرȘȄ بروح النمȌ هذا في معا العمال وǽعمل

 المراقب الموجه التنظǻمي المناخ  -ج

 إشــــǼاع حــــساب وعلـــى الأول المقــــام فـــي العمــــل بإنجــــاز المنـــاخ مــــن النـــوع هــــذا یهـــتم
 علاقــات لتكــوȄن الوقــت مــن متــسع نیجــدو ولا بجــد نوǽعملــ نفالعــاملو الاجتماعǽــة، الحاجــات
 المنـاخ إلـى أقـرب المنـاخ وهـذا مـا، نوعـا مرتفعـة للجماعـات المعنوǽـة والـروح بیـنهم، اجتماعǽـة
 ǽــسمح لا حیــث المǼاشــر Ǽالتوجǽــه إطــاره فــي المــدیر وǽقــوم المغلــȘ، المنــاخ إلــى منــه المفتــوح
 Ȟثیـرا یهـتم لا ولكنـه یراهـا، التـي الطرȄقـةǼ شـيء Ȟل یتم أن على وǽصر القواعد، عن Ǽالخروج
 .Ǽالمهمة الاهتمام) العمل إنجاز على منصب الأول الاهتمام لأن معه العاملین Ǽمشاعر

                                         
، 2004، دار الوفاء للطǼاعة والنشر، مصر، الطǼعة الأولى، "في الإدارة الترȁوǻةالسلوك التنظǻمي " محمد حسن رسمي، 1-
  . 102ص
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 العائلي التنظǻمي المناخ  -د

  تهمحاجــا لإشــǼاع جهــودهم توجــه التــي العـاملین بــین الــشدیدة Ǽالألفــة المنــاخ هــذا یتمیـز
 لتوجǽـــه وجــود فــلا الأعمــال، وٕانجــاز المنظمــة أهــداف قیــȘبتح Ȟــاف اهتمــام ندو الاجتماعǽــة

 وجـود لا لكـن بیـنهم، الـشدیدة Ǽالمودة نالعاملو ǽشعر صحǽح متعددة، رئاسات هناك بل القائد
   ǽـــــساعدهم مــــا هــــذا العـــــاملین یرهــــȘ لا والقائــــد العمـــــل، مجــــال فــــي بیـــــنهم التــــراȌǼ لعلاقــــات

 المعنوǽـة الـروح تتمیـز واحـدة، عائلـة مـن وȞـأنهم نǽـشعرو تجعلهـم بیـنهم صداقات تكوȄن على
  .الأعمال إنجاز عن الرضا Ǽعدم لشعورهم وذلك Ǽالمتوسطة لدیهم

  )المتسلȏ) Ȋالأبو التنظǻمي المناخ -ه
 الــشعور عـدم عـن النـاجم والرضـا المعنوǽـة الــروح Ȑمـستو Ǽانخفـاض المنـاخ هـذا یتمیـز

 وجــــود الجماعــــة، تماســــك Ȑمــــستو انخفــــاض الاجتماعǽــــة، الحاجــــات إشــــǼاع عــــدم ،Ǽالإنجــــاز
 Ǽالأعمــال المــدیر ǽقــوم الأفــراد، بــین الاجتماعǽــة العلاقــات Ȑمــستو وانخفــاض فرعǽــة جماعــات
، جانǼـــه، مـــن Ǽالعمـــل یهـــتم الإدارȄـــة،  ألاجتماعǽـــة حاجاتـــه إشـــǼاع بهـــدف Ǽـــالأفراد یهـــتم نمتـــز
 الـضȐ ȌǼومست وانخفاض الأفراد حفز في الفشل الرقاǼة، وظǽفة أداء فاعلǽة Ȑمستو انخفاض
  .والسǽطرة

 المغلȖ التنظǻمي المناخ -و

 تمȞـــن لعـــدم وذلـــك الفتـــور المنـــاخ مـــن النـــوع هـــذا ǽـــسود المفتـــوح، المنـــاخ نقـــǽض وهـــو
 وǽــسود العمــل، لإنجــاز Ǽالرضــى إحــساسهم ولعــدم الاجتماعǽــة حاجــاتهم إشــǼاع مــن العــاملین
 یهــتم بــل العــاملین، اتǼحاجــ یهــتم لا فالمــدیر المعنوǽــة، الــروح وانخفــاض العمــل فــي الــروتین

 :في المغلȘ المناخ نلخص هذا خلال ومن فقȌ، الإنتاج على وȄرȞز العمل في Ǽالمنظمة

 انة لاȞادرة لروح مǼ؛العمال بین الم 
 عملو لا العمالǽا نǽسوا جماعǽ؛راضین ول 

 ة الروحǽ؛منخفضة المعنو  
 م المدیرǽة عدǽ؛الفعال  
 ةǼة صلاȄإدار.  
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  :الفصل خلاصة
 لأȑ التنظǽمـــي المنــاخ ماهǽـــة حــول عامـــة صــورة إعطــاء الفـــصل هــذا يفـــ حاولنــا لقــد

 .وأنواعه أǼعاده وعناصره،وȞذا نماذجه وتبǽان مفاهǽمه لمختلف استعراضنا خلال من منظمة

 خلــȘ فــي نجاحهــا وٕان أǼعادهــا، ȞǼــل المنظمــة شخــصǽة التنظǽمــي المنــاخ ǽمثــل حیــث
 للأفــراد والاسـتقرار هادفــة، عمـل أجــواء خلـȘ علــى ǽـشجع أن شــأنه مـن للأفــراد الملائـم المنـاخ

ــــى والتنظــــǽم ــــة البیئــــة فــــي الأفــــراد أن إذ ســــواء، حــــد عل ǽمǽــــة التنظ ــــأهمیتهم نǽــــشعرو الفاعل Ǽ   
 والخطــȌ الــسǽاسات رســم فــي والإســهام القــرار، اتخــاذ فــي المــشارȞة علــى اتهموقــدر العمــل فــي

  .والأفراد الإدارة بین Ǽالثقة والشعور
   بینـــــــه القائمــــــة العلاقــــــة خـــــــلال مــــــن التنظǽمــــــي Ǽالمنـــــــاخ الاهتمــــــام دواعــــــي وتظهــــــر

 التنظǽمǽــة والبیئــة الفــرد بــین التفاعــل مجــال فــي وخاصــة، Ȑالأخــر التنظǽمǽــة المتغیــرات وȃــین
 المعرفـي Ǽالنظـام Ȟبیـر حـد إلـى المرتǼطـة الفـرد خـصائص خـلال من تتحدد والتي  عام ǼشȞل

 الخـــصائص تـــصف والتـــي الداخلǽـــة عمـــلال ببیئـــة وȞـــذلك، وثقافتـــه وتعلǽمـــه هȃـــوتجار وخبراتـــه
 الأǼعـاد Ǽـاختلاف Ȑلأخر منظمة من تختلف والتي، المنظمات من غیرها عن للمنظمة الممیزة

 وٕاجـراءات نظـم الاتـصالات، نظـام، التنظǽمـي الهȞǽـل أشـهرها ومـن التنظǽمي، للمناخ المحددة
   العمــــل وظــــروف طبǽعــــة، العمــــل جماعــــة، القــــرارات اتخــــاذ أســــلوب، القǽــــادȑ الــــنمȌ، العمــــل
   تعمـــل الـــذȑ الكلـــي العـــام الإطـــار تـــشȞل الأǼعـــاد هـــذه Ȟـــل أن حیـــث، الخارجǽـــة العمـــل وȃیئـــة
 والـــسǽاسǽة والاقتـــصادǽة والثقافǽـــة الاجتماعǽـــة لتأثیراتـــه وتخـــضع المنظمـــات Ȟافـــة خلالـــه مـــن

  .والقانونǽة والتكنولوجǽة
  



 

 

  الإطار ألمفاهيمي للميزة التنافسية
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  : تمهید
 إلــى Ȟــسب میــزة تنافــسǽة علــى ،تــسعى المنظمــات المعاصــرة فــي بیئــة شــدیدة التنافــسǽة

 قǽمـة للعمیـل وتحقیـȘ إضـافةغیرها مـن المنظمـات العاملـة فـي نفـس النـشاȋ وذلـك مـن خـلال 
ختلفـة ، وǽعــد بـورتر هــو أول مـن اســتخدم  ومواردهـا المإمȞانǽاتهــاالتمیـز عـن طرȄــȘ اسـتغلال 

  .مصطلح المیزة التنافسǽة
  :وǼغǽة التعرف أكثر على المیزة التنافسǽة قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مǼاحث هي

  .مفاهǽم أساسǽة حول المیزة التنافسǽة: المǼحث الأول
  .الأسس، المحددات ومعاییر الحȞم على جودة المیزة التنافسǽة: المǼحث الثاني
 .مساهمة المناخ التنظǽمي في تحقیȘ المیزة التنافسǽة: المǼحث الثالث
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  :مفاهǻم أساسǻة حول المیزة التنافسǻة: المǺحث الأول
أصــǼح مفهــوم المیــزة التنافـــسǽة ǽحتــل مرȞــز رئǽــسي فـــي مختلــف الأǼحــاث والدراســـات 

  مزاǽاهـــا التنافــــسǽة والǼحــــث الاقتـــصادǽة، وأصــــǼحت المؤســـسات تتــــسارع إلــــى تنمǽـــة وتطــــوȄر 
  .عن سبل استدامتها خاصة في إطار ما ǽسمى Ǽالعولمة الاقتصادǽة

  مفهوم المیزة التنافسǻة: المطلب الأول
  :توجد العدید من التعارȄف التي أشارت إلى المیزة التنافسǽة نذȞر منها

ــــ ǽـــشیر مفهـــوم المیـــزة التنافـــسǽة إلـــى قـــدرة المنظمـــة علـــى صـــǽاغة وتطبیـــȘ ا1   لاســـتراتیجǽات ـ
 وتتحقــȘ ، العاملــة فـي نفـس النـشاȐȋالأخـر ǼالنـسǼة للمنظمـات أفــضلالتـي تجعلهـا فـي مرȞـز 

ــزة التنافــسǽة مــن خــلال الاســتغلال الأفــضل للإمȞانǽــات والمــوارد الفنǽــة والمادǽــة والمالǽــة  المی
   تتمتـــع  التـــيالإمȞانǽـــاتوالتنظǽمǽـــة Ǽالإضـــافة إلـــى القـــدرات والكفـــاءات والمعرفـــة وغیرهـــا مـــن 

بهـا المنظمــة والتـي تمȞنهــا مـن تــصمǽم وتطبیــȘ اسـتراتیجǽات التنافــسǽة، وȄـرتȌǼ تحقیــȘ المیــزة 
 Șالعمیـــل، وقـــدرة المنظمـــة علـــى تحقیـــ Ȑـــة لـــدȞمـــة المدرǽعـــدین أساســـیین همـــا القǼة بǽالتنافـــس

  1.المیزة
جدیــدة قالمیـزة التنافــسǽة تنـشأ Ǽمجـرد توصـل المؤســسة إلـى اكتـشاف طـر ": بـورتر" تعرȄـفـــ 2

ـــــل المنافـــــسین، Ǽحیـــــث Ȟǽـــــو Ǽمقـــــدورها تجـــــسید أكثـــــر ـــــك المـــــستعملة مـــــن قب ـــــة مـــــن تل ǽن فعال  
   2. عملǽة إبداع Ǽمفهومه الواسعأحداثهذا الاكتشاف میداني، وǼمعنى آخر Ǽمجرد 

مفـــاد هـــذا التعرȄـــف أن التنافـــسǽة تقـــاس مـــن خـــلال أداء : قـــــ التعرȄـــف المرتكـــز علـــى الـــسو3
  3.قبنظیرتها، وذلك استنادا إلى تقوǽم حصة السو التنافسǽةقالمؤسسة في السو مقارنة 

المیزة التنافسǽة هي قدرة المؤسسة على التفرد لإشغال : ــ تعرȄف صلاح عبد القادر النعǽمي4
 نـــشاطاتها الأداءموقـــع تنافـــسي متقـــدم Ǽالاســـتناد إلـــى مـــا تملكـــه مـــن مـــدخلات Ȟفـــؤة، تؤهلهـــا 

                                         
، ص ص 2008، الدر الجامعǽة، الإسـȞندرȄة،موارد ǺشرȂة مدخل تحقیȖ المیزة التنافسǻةمصطفي محمود أبو ȞǼر،  -  1

  .14ـ13
2 -MICHAEL E. Porter, l’avantage concurrentiel des nation, inter édition,paris ,1993 , p48  

  .101، ص 2001ب للنشر والطǼاعة، القاهرة، ، دار غرȄإدارة الموارد الǺشرȂة والإستراتیجǻةعلي السلمي،  - 3 
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  ǽــــــصعب ) ســــــلع وخــــــدمات(ة، وتقــــــدǽم منتجــــــات الداخلǽــــــة Ǽفاعلǽــــــة مــــــن اجــــــل زȄــــــادة القǽمــــــ
  1.على المنافسین مجارتها في مجالات التمیز التي تحققها

قــ التعرȄـف المرتكـز علـى مـدȐ قـدرة المؤسـسة الحفـاȍ علـى مȞانتهـا فـي سـو تنافـسي وعـدم 5
  وعلــــــى هـــــــذا الأســــــاس تعــــــرف التنافـــــــسǽة : التــــــأثر والاستــــــسلام لعناصــــــر البیئـــــــة التنافــــــسǽة

نة تــصǼح تنافــسǽة عنــدما تكــو قــادرة علــى الحفــاǼ ȍاســتمرار وǼطرȄقــة طوعǽــة علــى أن المنظمــ
ȑفــي ســو تنافــسي ومتغیــر، بتحقیــȘ معــدل رȃــح علــى الأقــل ǽــساو المعــدل المطلــوب لتموȄــل  ق

  2.أهدافها
Ǽأنها مقدرة المنظمة على أداء أعمالها ǼالشȞل الذǽ ȑصعب على منافـسیها ":Ȟوتلر"ـ تعرȄف 6

 Șــن تحقیــȞمǽمــة فــي تقلیــده، وǽق Șة بواســطة تنفیــذها لوظــائف تعمــل علــى خلــǽالمیــزة التنافــس
   Ǽ .3أسالیب تقود إلى التمیزأدائهامجالات تقلیل الكلف  مقارنة Ǽمنافسیها أو العمل على 

   شــيء ǽمیــز المنظمــة ومنتجاتهــا تمییــزا ایجابǽــا عــن منافــسیها أǼ ȑأنهــا": فǽــشي" ــــ تعرȄــف 7
   4.ین النهائیین لمنتجاتهامن وجهة نظر عملاءها والمستخدم

ـــــدرة المؤســـــسة  ـــــى أنهـــــا ق ـــــزة التنافـــــسǽة عل ـــــف المی Ȅـــــن تعرȞمǽ فȄـــــار   ومـــــن خـــــلال هـــــذه التع
  علــى اســتغلال إمȞانǽاتهــا ǼالــشȞل الــذǽ ȑــسمح بتقــدǽم منتجــات أو خــدمات متمیــزة عــن غیرهــا 

  .قفي السو وȞذلك المحافظة على حصتها السوقǽة ومواكǼات متغیرات العصر
  
  
  

                                         
ـ قتصادǻة تنمǻة الموارد الǺشرȂة في تحقیȖ المیزة التنافسǻة المستدامة للمؤسسة الاإستراتیجǻةثر أعبد الحǽȞم جرȃي،  -1

، جامعـة أعمـال إدارة فرع قسنطینة، رسالة ماجستیر في علوم التسییر تخـصص ،الأدوǽةدراسة حالة لمجمع صیدال لصناعة 
  .81، ص2013ـ/2012سطیف،

ــة، محمـــدحǼاینــة  -2 Ȃة للمؤســسة الجزائرǻــزة التنافــس ــي فــي تــدعǻم المی ، أطروحــة دȞتــوراه فــي علــوم دور الرأســمال الهȜǻل
  .22ص ،2011/2012  3عة الجزائرالتسییر، جام

3-  ȑة فـي قطـاع ، محمـدالشیخ، فؤاد نجیب و بدر، فادǻـةالعلاقة بـین نظـم المعلومـات و المیـزة التنافـسǻـة الأدوǻالأردن ،
  .634ص  ،2004، العدد الثالث، المملكة العرǽȃة السعودǽة،سبتمبرنالأرȃعومجلة الادارة العامة، المجلد الراǼع و

، صال -4  الموارد الǺشرȂة في تحقیȖ المیزة إستراتیجǻة التنظǻمǻة والإستراتیجǻةاثر التوافȖ بین ح عمر و Ȟرامة، ȑالجرȄر
  .83، ص Ǽ2001غداد، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة المستنصرȄة،التنافسǻة
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  أنواع المیزة التنافسǻة: لثانيالمطلب ا
Ȟمـا ، 1 تنافسǽة حسب الموضوع وتنافـسǽة وفـȘ الـزمن:یتم تصنیف المیزة التنافسǽة إلى نوعین

   : المخطȌ التاليیوضحه
 أنواع المیزة التنافسǻة: (01)الشȜل رقم

  
  
  
 
  
 
  
  
  
  

  من إعداد الطالب :المصدر

  2:التنافسǻة Ǻحسب الموضوع وفیها نوعین-
 تعتبــر تنافــسǽة المنــتج شــرطا لازمــا لتنافــسǽة المؤســسة لكنــه لــǽس Ȟــافي : المنــتجتنافــسǻة -1

ـــك  ـــتج معـــین وǽعـــد ذل ـــوǽم تنافـــسǽة من ـــد لتق ـــار وحی ǽمعȞ ـــة ـــى ســـعر التكلف   وȞثیـــرا مـــا ǽعتمـــد عل
ــــة Ȟــــالجودة والخــــدمات أمــــرا ن مــــضللا ǼاعتǼــــار أن هنــــاك معــــاییر أخــــر قــــد تكــــو أكثــــر دلال Ȑ  

ر معاییر معبرة تمȞـن مـن التعـرف الـدقیȘ علـى صـǽغة المنـتج ما Ǽعد البǽع، وعلǽه یجب اختǽا
 .في الأسواق في وقت معین

 Ǽعــین الاعتǼــار هــوامش Ȟــل المنتجــات مــن جهــة ذǼالأخـیــتم تقوǽمهــا : تنافــسǻة المؤســسة -2
والأعǼاء الإجمالǽة التي تجد من بینها تكالیف البیئة، النفقات العامـة، نفقـات الǼحـث والتطـوȄر 

Ȑالـــخ مـــن جهـــة أخـــر فـــإذا فاقـــت هـــذه المـــصارȄف والنفقـــات الهـــوامش ...مالǽـــةوالمـــصارȄف ال
                                         

وم التـسییر، جامعــة ع علــ، مــصادرها وتنمیتهـا وتطوȄرهــا، فـرالمیــزة التنافــسǻة فــي المؤسـسة الاقتــصادǻة عمـار بوشـناق، -1
  . 11، ص 2002الجزائر، 

  .12-11نفس المرجع، ص ص  -2

 أنواع المیزة التنافسǻة

 التنافسǻة Ǻحسب الموضوع
 

 التنافسǻة وفȖ الزمن

     المؤسسةتنافسية تنافسية المنتج      
 

  القدرة التنافسية التنافسية الملحوظة
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واستمر ذلك مدة أطـول فـإن ذلـك یـؤدȑ إلـى خـسائر Ȟبیـرة ǽـصعب علـى المؤسـسة تحـصیلها، 
ومن ثم فالمؤسسة مطالǼة بتقدǽم قǽمة لزȃائنها ولا یتم ذلك إلا إذا حققت قǽمـا إضـافǽة فـي Ȟـل 

  .Ȑمستو
 :وفیها نوعین: التنافسǻة وفȖ الزمن -
ــائج الإیجابǽــة المحققــة خــلال دورة :التنافــسǻة الملحوظــة -3  تعتمــد هــذه التنافــسǽة علــى النت

   قــد تــنجم عــن فرصــة عـــابرة نهــامحاســبǽة، غیــر أنــه یجــب ألا تتفــاءل Ǽــشأن هـــذه النتــائج لكو
ــــة  ǽــــائج الإیجاب ــــي وضــــعǽة احتكارȄــــة، فالنت ــــت المؤســــسة ف ــــسو أو عــــن ظــــروف جعل   قفــــي ال

 Ȑلفي المدȄالطو Ȑذلك في المدȞ نالقصیر لا تكو. 

   أنأن القـــــدرة التنافـــــسǽة تـــــستند إلـــــى مجموعـــــة مـــــن المعـــــاییر حیـــــث  :القـــــدرة التنافـــــسǻة-4
ȑهذه الأخیرة ترȃطها علاقات متداخلة فǽما بینها، فȞل معǽار ǽعتبر ضرور لأنه یوضح جانǼا 

كنـه لا Ȟǽفـي Ǽمفـرده، وعلـى من القدرة التنافسǽة، وǼȄقي المؤسسة صامدة في بیئة مضطرȃة ول
ــالفرص المــستقبلǽة وȃنظــرة طوȄلــة  Ǽ ة تخــتصǽة الملحوظــة فــإن القــدرة التنافــسǽخــلاف التنافــس

  1.المدȐ من خلال عدة دورات استغلال
  التحلیل التنافسي:المطلب الثالث

ــــسǽة    ــــة تناف ــــى معرف ــــذȑ یهــــدف إل ــــل الاســــتراتیجي ال ــــل التنافــــسي التحلی ǽقــــصد Ǽالتحلی
فــي ظــل قطــاع أو قطاعــات الــصناعة الــذȑ  لال تحلیــل مجــالات أنــشطتها،مــن خــ المؤســسة،
 .تعمل فǽه

  2:إن هدف التحلیل التنافسي مزدوج
 تحدیــد فعالǽــة Ȟــل مجــال مــن مجــالات النــشاȋ،و هــو مــا ǽعنــي تقــوǽم اســتراتیجǽات مجــالات -

  .النشاȋ المتǼعة من حیث تحقیȘ الأهداف المسطرة
ـــست- ـــائج هـــذا التحلیـــل ت ـــشأن  علـــى ضـــوء نت Ǽ ةǽـــرارات إســـتراتیج   طǽع إدارة المؤســـسة اتخـــاذ ق

Ȟـــل مجـــال نـــشاȋ مـــن الأنـــشطة المȞونـــة لمحفظتها،ســـواء بدعمـــه، أو Ǽالحفـــاȍ علـــى وضـــعه 
  .الحالي، أو التخلي عنه

                                         
  .12-11صص  مرجع سابȘ، ,عمار بوشناق -1
ص ، 2008ینة، ط، دار بهــــاء الــــدین للنــــشر و التوزȄــــع، قــــسنالأولــــى المؤســــسة، الطǼعــــة إســــتراتیجǽةرحــــǽم حــــسین،  -2

  .83-82ص
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وهــذه الأخیــرة تــدل . ومـن هنــا نــدرك أن أهــم محـور فــي هــذا التحلیــل هــو تقـوǽم الفعالǽــة  
   المخططــــة لكــــل مجــــال نــــشاȋ، وذلــــك فــــي ظــــل علــــى درجــــة تحقیــــȘ الأهــــداف الإســــتراتیجǽة
  .Ȟل من الموارد المتاحة ومنطȘ استخدامها

ومــن المعلــوم أن لكــل مجــال  نــشاȋ اســتراتیجي عوامــل جاذبǽــة یخــتص بهــا ووضــعǽة   
  : هذا من خلال العنصرȄن التالیینإلىقتنافسǽة خاصة Ǽه سنتطر 

ل القطــاع، أȑ لمجمــوع العوامــل هنــا إجــراء تحلیــل شــامل لهȞǽــیتعــین  :الــصناعةجاذبǻــة  :أولا
ــــة والاقتــــصادǽة للقطــــاع، مــــن خــــلال العناصــــر  ǽونــــة للحقــــل التنافــــسي والخــــصائص الفنȞالم

  :الأساسǽة التالǽة
  .ـــــ المزاحمة بین المنافسین

  .ـــــ حواجز الدخول وحواجز الخروج
  .ـــــ قوة المشترȄن
  .ـــــ قوة الموردین
  .ـــــ توافر البدائل

ǽةـــــ السǽومȞاسات الح.    
وȄنǼغي تحلیل Ȟل عنصر من هـذه العناصـر Ǽقـدر مـن التفـصیل حتـى ǽمȞـن الوصـول   

  Ȟمـــا انـــه لا ینǼغـــي التوقـــف عنـــد تحلیـــل الوضـــع الحـــالي لظـــروف .إلـــى موقـــف أكثـــر وضـــوحا
ـــال عنـــد تحلیـــل عنـــصر . Ȟـــل عنـــصر، بـــل یجـــب توقـــع وضـــعه المـــستقبلي وعلـــى ســـبیل المث

  :خذ في الاعتǼار العوامل الآتǽةالمزاحمة ما بین المنافسین نأ
 نالوز النسبي للمنافسة. 
 ز الصناعةȞدرجة تر. 

 ثافة المزاحمةȞ)عدد المتنافسین (. 
 درجة نمو الصناعة. 

 ةǽادة الطاقة الإنتاجȄسرعة ز. 
 ة إلى السعرǼالنسǼ 1 .مرونة الطلب 

                                         
  .86ص , مرجع سابȘ,  رحǽم حسین-1
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 ات الحجمǽة التكالیف الثابتة لاقتصادǽأهم. 

ــتم تقــوǽم Ȟــل عامــل مــن العوامــل    Ȅــار بتقــدیر معــین، مــن خــلال و Ǽالمــأخوذة فــي الاعت
وعلـى ضـوء النتـائج المتحـصل . ضعیف، متوسȌ، مرتفع، أو بإعطـاء نقـاȋ: تقدیرات اعتǼارȄة

Ȑعلیها ǽمȞن تقدیر الوز النسبي لأثر القو المتحȞمة في جاذبǽة الصناعة   .ن
   :المرȜز التنافسي: ثانǻا

ل الخارجǽة المـؤثرة علـى موقفهـا التنافـسي، Ǽمقابل جاذبǽة الصناعة، التي تعنى Ǽالعوام  
وتـرتȌǼ . تهتم المؤسسة بتحدید العوامل المفتاحǽة للنجاح ǼالنسǼة لكـل مجـال نـشاȋ اسـتراتیجي

هــذه العوامــل Ǽقــدرتها الظــاهرة أو الكامنــة، التــي تــساعدها علــى دعــم مرȞزهــا التنافــسي اتجــاه 
  ǽــــا، طرȄقــــة الــــصنع، جــــودة المنتجــــات منافــــسیها، وهــــذه العوامــــل تــــرتǼ ȌǼالمهــــارات التكنولوج

  1.أو الخدمات المقدمة،الخ
  ، لا یتوقــــف علــــى اكتــــشاف  Ǽالمقارنــــة مــــع المنافــــسین ȑإن تحقیــــȘ مرȞــــز تنافــــسي قــــو

العوامـل المفتاحǽــة للنجــاح فحــسب بــل یجــب أǽـضا وهــو الأهــم تحقیــȘ اســتخدام أفــضل وأذȞــى 
  بــــدعم نظــــام العــــرض Ǽمــــا لهـــا، أȑ تحقیــــȘ تحȞــــم اكبــــر فــــي هــــذه العوامــــل، وهـــو مــــا ǽــــسمح 

یـتلاءم ونظـام الطلــب الـذȑ تعمـل علــى ضـوئه المؤســسة، وǼالتـالي تعظـǽم قǽمــة المنـتج المقــدم 
  .للزȃائن، وقǽمة المؤسسة ȞȞل

ــــــــم    إن المرȞــــــــز التنافــــــــسي للمؤســــــــسة، أو لمجــــــــال نــــــــشاȋ اســــــــتراتیجي، لــــــــǽس مȞــــــــسب دائ
، بل هو مفهوم نسبي وذلك لوجهین   :نومضمو

ــــــر تǼعــــــا لǼعــــــ-   د الزمــــــان والمȞــــــان، وهــــــو مــــــا ǽــــــستوجب مراجعــــــة مــــــستمرة لهــــــذا  انــــــه متغی
  .ȑالمرȞز، أȑ إجراء تحلیل دور لمعرفة تطوراته

 إن دلالتــه تنبثــȘ مــن عملǽــة مقارنــة Ǽالمنافــسین، ذلــك أن المنافــسة عǼــارة عــن ســǼاق، نقطــة -
ـــــو ȃـــــي المؤســـــسات، ونقطـــــة وصـــــوله هـــــي الز ـــــه هـــــي أنظمـــــة العـــــرض ف ـــــالي . نانطلاق   وǼالت

ــــ ــــل وتهــــتم هنــــا Ǽالمنافــــسین ن المؤســــإف سة مطالǼــــة Ǽالاســــتمرار بــــإجراء مقارنــــة Ǽمنافــــسیها، ب
  .نالمرجعیین الذین ǽقدمو منتجات مماثلة بخصائص أفضل

  

                                         
  .87 ص، مرجع سابȘ، رحǽم حسین-1
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  الأسس، المحددات ومعاییر الحȜم على جودة المیزة التنافسǻة: المǺحث الثاني
  ا المǼحـــث ق، ســـوف نتطــر فـــي هــذوأنواعهــاǼعــد التعــرف علـــى مفهــوم المیـــزة التنافــسǽة 

  . العامة لبناء المیزة التنافسǽة وȞذلك محدداتها ومعاییر الحȞم على جودتهاالأسسإلى 
  : العامة لبناء المیزة التنافسǻةالأسس: المطلب الأول

لقد حـاول بـورتر أن یبـرهن علـى أن التكلفـة المنخفـضة والتمیـز ǽمȞـن اعتǼارهمـا ǼمثاǼـة 
یȘ المزاǽا التنافسǽة في مجال صناعي معین، وطرȄقـة  لخلȘ قǽمة وتحقأساسیتین إستراتیجیتین

ـــتج، نجـــد  ـــز المن ـــد هـــذه القǽمـــة یتجـــسد مـــن خـــلال خفـــض معـــدلات هȞǽـــل الكلفـــة أو تمی   تولی
ـــــــك یتحقـــــــȘ مـــــــن خـــــــلال العناصـــــــر أن    الكفـــــــاءة المتفوقـــــــة، الجـــــــودة :(  التالǽـــــــةالأرȃعـــــــةذل

 البنــاء أســسناصــر تمثــل ، وهــذه الع)قالمتفوقــة، التحــدیث المتفــو والاســتجاǼة لحاجــات العمیــل
 تتبناهــا ســواء Ȟانــت صــناعǽة أو خدمǽــة، أنالعامــة للمیــزة التنافــسǽة التــي ǽمȞــن لأȑ منظمــة 

   1:یلي شرح لهذه العناصر الأرȃعةوفي ما 
 أنمــا المنظمــة إلا نظــام لتحوȄــل المــدخلات إلــى مخرجــات لــذلك نجــد : ــــ الكفــاءة المتفوقــة1

 المدخلات المطلوǼة لإنتاج مخرجات معینة، وȞلما ارتفـع اǼسȌ قǽاس للكفاءة یتمثل في مقدار
معــدل Ȟفــاءة المنظمــة قلــت المــدخلات المطلوǼــة لإنتــاج مخرجــات معینــة، ومــن ثــم تقــل تكلفــة 

 الـــذǽ ȑـــسمح بتحقیـــȘ مزاǽـــا تنافـــسǽة الأمـــر تـــنخفض التكـــالیف أȑ للمنظمـــة الإنتـــاجيالهȞǽـــل 
  .منخفضة التكلفة

ات ذات الجـودة هـي الـسلع أو الخـدمات التـي ǽمȞـن الاعتمـاد  إن المنتجـ:ــ الجودة المتفوقة2
علیهــا والثقــة بهــا لإنجــاز الوظــائف المــصممة لأدائهــا، وǽعتبــر تــأثیر الجــودة العالǽــة للمنتجــات 

  :في المزاǽا التنافسǽة تأثیرا مضاعفا
  المـستهلكین، وهـذاأعـین إن توفیر منتجات عالǽة الجـودة یزȄـد مـن قǽمـة هـذه المنتجـات فـي -

المفهـوم المــدعم للقǽمــة یــؤدȑ بــدوره إلــى الـسماح للمنظمــة Ǽفــرض ســعر عــال لمنتجاتهــا، ومــن 
ـــى عنـــصر  ـــة منخفـــضة ترتكـــز عل ـــا تكلف ǽمزا Ȍـــ ـــك فق هنـــا نجـــد أن Ǽعـــض  المنظمـــات لا تمتل

 عالǽة لمنتجاتهـا أسعارا تفرض أǽضا المنافسة لها لكنها Ȑالأخر عن Ǽاقي المنظمات الإنتاجǽة
  .ǽة التي تتمتع بهانظیر الجودة العال

                                         
، مـدخل متكامـل، دار الإسـتراتیجǻة إدارة سـید احمـد، محمــد، عبد العتـال، محمـدجونز، ترجمة رفاعي، رفاعي و  شارلز،- 1

  .196 ، ص2001المرȄخ، المملكة العرǽȃة السعودǽة، 
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 التــأثیر الثــاني للجـــودة العالǽــة فــي المزاǽـــا التنافــسǽة ǽــصدر عـــن الكفــاءة العالǽــة والتكـــالیف -
المنخفضة  للوحدة، إن اقل وقت ǽضǽعه العامل یؤدȑ إلى خـروج منتجـات معیǼـة أو خـدمات 

ـــل مـــن المـــستو القǽاســـي،  Ȑذات مـــستو أق Ȑـــى مـــاأ ـــؤدȑ إل ـــ اختـــصار عامـــل الوقـــت فی ǽةإنتاج   
  . للعامل وتكالیف اقل للوحدةأعلى

عالǽــــة  أســــعارومــــن هــــذا نجــــد أن المنــــتج عــــالي الجــــودة لا ǽــــسمح للمنظمــــة Ǽفــــرض   
 ȑضالمنتجاتها، ولكن یؤدǽإلى خفض التكلفةأ .  

ـــȘ الجـــودة المتفوقـــة فهـــي    ـــشاملةإدارة"أمـــا الوســـیلة الرئǽـــسǽة لتحقی ـــسفة "  الجـــودة ال   الفل
وȄجـب توجǽـه Ȟـل عملǽـات المنظمــة . ودة لمنتجـات المنظمـةالتـي تؤȞـد التحـسین المـستمر للجـ

  .صوب هذا الهدف
ــا الأســس أهــم نجــد أن التجدیــد أو الابتكــار ǽمثــل احــد :ق التحــدیث المتفــو-3 ǽــة للمزاǽالبنائ 

التنافسǽة وعلى المدȐ الطوȄل، ǽمȞن النظر إلى المنافسة Ȟعملǽة موجهة بواسطة التجدید لان 
 ǽــشȞل مــصدرا رئǽــسǽا للمزاǽــا أنزهــا المنظمــات تمثــل نجاحــا ǽمȞــن عملǽــات التجدیــد التــي تحر

  .ن المنافسوإلǽهالتنافسǽة لأنها تمنح شیئا منفردا ǽفتقر 
وǽسمح التفرد للمنظمة بتمییز نفسها، ومن ثـم اختلافهـا عـن غیرهـا فـضلا  عـن فـرض   
  .ا عالǽة لمنتجاتها أو خفض تكالیف منتجاتها بنسǼة Ȟبیرة مقارنة Ǽغیرهأسعار

ــا نجــد      ق التجدیــد أو التحــدیث المتفــو یتحقــȘ مــن خــلال تقــدǽم منــتج جدیــد أنومــن هن
  .أو العمل Ǽأسلوب جدید مختلف عن المنافسین

   العمــلاء إعطــاء لتحقیــȘ ذلــك یتعــین علــى المنظمــة : تحقیــȖ الاســتجاǺة المتفوقــة للعمیــل-4
Ȑمــا یرȄدونــه وقتمــا یرȄــدو  وȞلمــا ارتفــع مــستو اســتجاǼة المنظمــة  لاحتǽاجــات العمــلاء، ارتفــع ن

 عالǽــة لمنتجاتهــا، وتبǽــع أســعارȐمــستو الــولاء للمارȞــة التــي تطرحهــا وȃنــاء علــى ذلــك تفــرض 
المزȄد من السلع أو الخدمات للعملاء، وان الاستجاǼة الایجابǽة لاحتǽاجات العملاء تمȞن من 

  1 .الاستحواذ على المزاǽا التنافسǽة
قــة للعمیــل  ǽعنــي مــنح العمــلاء قǽمــة لنقــودهم، وهــي  تحقیــȘ الاســتجاǼة المتفوأنȞمــا   

ـــاجخطـــوة لتحـــسین Ȟفـــاءة عملǽـــات     تـــوفیر أن إلـــى جانـــب توافـــȘ جـــودة منتجاتهـــا، Ȟمـــا الإنت
                                         

لتقـى لم اأفكـار ومنـاهج ـــ ،دور الإبـداع التكنولـوجي فـي تحقیـȖ المیـزة التنافـسǻة ـــ ȑ، بن نو مـصطفى، محمـد عجیلة -1
  .15، ص2010 ماȑ 13 و12التنظǽمي في المنظمات الحدیثة، جامعة البلیدة، یومي  رییالإبداع والتغ: الدولي
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   تحقیــȘ أن أȑمــا یرȄــدوه العمــلاء قــد یتطلــب تطــوȄر منتجــات جدیــدة ذات مواصــفات جدیــدة 
قو ǽعــــدا جــــزءا مــــن تحقیــــȞ Șــــل مــــن الكفــــاءة المتفوقــــة، والجــــودة المتفوقــــة، والتحــــدیث المتفــــ

  .الاستجاǼة المتفوقة للعمیل
   ȋةوهناك ثلاث شروǽیـز علـى العمیـل مـن خـلال تحفیـز أساسȞذلـك وهـي التر Șلتحقی 

 إشـǼاع Ȟل أعضاء فرȘȄ العمل ǼالترȞیز على العمیل والقǽام ȞǼل مسؤولǽاتهم في هذا المجـال،
منــتج وفــȘ طلــب العمیــل، ووقــت حاجــات العمــلاء مــن خــلال قǽــام المنظمــة بإنتــاج وتــصمǽم ال

  .الاستجاǼة وذلك بتوفیر حاجǽات العملاء في الوقت الذȑ یرغبونه
  محددات المیزة التنافسǻة: المطلب الثاني

إن اكتــساب المیــزة التنافــسǽة والاســتمرارȄة علــى محافظتهــا هــي التــي تواصــل التحــسین 
الالتــزام Ǽالاســتثمار المــستمر والابتكــار والتطــوȄر مــن خــلال عملǽــات دینامǽȞǽــة مــستمرة وȞــذا 

  .والمتواصل لتحدید الفرص والعمل على تعظǽم المȞاسب
   ȑولقد حدد الاقتـصادporter اغة الجـوǽـائز للنظـام التنافـسي تـساهم فـي صـȞخمـسة ر 

  1:الصناعي لدعم أداء المؤسسات نوجزها في ما یلي
وارد الطبǽعǽـــة، رأس  وتــشتمل مــثلا علــى العمالــة، الأرض والمــ:أوضــاع عوامــل الإنتــاج -1

  : المال والبنǽة الأساسǽة وتنقسم هذه العوامل إلى  قسمین
 وهـــي التـــي ǽمȞـــن توارثهـــا أو خلقهـــا مـــن خـــلال اســـتثمارات متوســـطة :العوامـــل الأساســـǻة. أ

 .وتشمل الموارد الطبǽعǽة

ȑ وتكتـــسب نتیجـــة اســتثمارات دائمـــة ومـــستمرة فــي رأس المـــال الǼـــشر :العوامــل المتقدمـــة. ب
  .مادȑوال
   حیـــث تـــساهم ǼـــشȞل أساســـي فـــي خلـــȘ المیـــزة التنافـــسǽة ومـــن : أوضـــاع الطلـــب المحلـــي-2

أهــم ســمات الطلــب المحلــي نجــد هȞǽــل وحجــم ونمــȌ النمــو ومــدȐ تدوȄلــه، أȑ درجــة تعقیــده 
وتشعǼه وتوقعه للطلب العالمي، وȃذلك ǽسهم فـي إعطـاء رؤǽـة مـسǼقة للمؤسـسات لاسـتخدامها 

  .اجǽة والتسوǽقǽةفي استراتیجǽاتها الإنت

                                         
  .15، صمرجع سابȘ، محمـد عجیلة -1
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3 -ȉطة والمساندة للنشاǺة وقنـوات : الصناعات المرتȞـا المـشترǽالتكنولوج ȘـȄوذلـك عـن طر
 ات ǼطرȄقــة ســرȄعة وȞفــاءة اقتــصادǽةالتوزȄــع والمهــارات والعمــلاء، وهــذه العوامــل تــوفر المȞونــ

  .وǼالتالي تسهم في رفع معدل التحسین والابتكار
فل للدولة الإطار التنافـسي الـذȑ یـؤثر تـأثیرا Ȟبیـرا علـى حیث تك:  المؤسساتإستراتیجǻة -4

 والممارسـات الإدارȄـة وشـȞل الهیئــات، وعـن طرȄـȘ تحدیـد الأهـداف تبــرز الإسـتراتیجǽةسـمات 
رغǼــة هــذه الهیئــات فــي الاســتثمار والمخــاطرة والابتكــار والتجدیــد، وهــذه بــدورها تتــأثر Ǽأســواق 

  .جتماعǽةالمال والهǽاكل الضرȄبǽة والاتجاهات الا
تدخل الحȞومة في زȄادة القدرة التنافسǽة للسلع والخـدمات مهـم مـن خـلال : دور الحȜومة -5

ــــوفیر خــــدمات البنǽــــة التحتǽــــة المــــساندة للقطاعــــات الــــسلعǽة والخدمǽــــة، واتǼــــاع الــــسǽاسات  ٕت
ضـــوح وشـــفافǽة القـــوانین الاقتـــصادǽة والإجـــراءات الإدارȄـــة المعـــززة للقـــدرة التنافـــسǽة وȞـــذلك و

والتشرȄعات المنظمة لبیئة الاستثمارات الملائمـة والمعـززة للقـدرة التنافـسǽة لمختلـف القطاعـات 
  .الاقتصادǽة

  معاییر الحȜم على جودة المیزة التنافسǻة: المطلب الثالث
   1:وǽمȞن تحدید نوعǽة المیزة التنافسǽة وفقا لثلاثة ظروف هي

  : ز نوعین من المیزة وفقا لهذا المعǽارونمی: مصدر المیزة: أولا
وهــي ســهلة التقلیــد والمحاكــاة مــن قبــل المنافــسین مثــل التكلفــة  :منخفــضةمزاǻــا تنافــسǻة  -1

  .الأقل لكل من العمل والمواد الخام
 تــستند إلــى تمیــز المنــتج أو الخدمــة، الــسمعة الطیǼــة أو العلامــة : مزاǻــا تنافــسǻة مرتفعــة-2

 : لوطیدة Ǽالعملاء وتتطلب هذه المزاǽا عدد من الخصائص أهمهاالتجارȄة، العلاقات ا
  ینȃــة المــستو مثــل الأفــراد المــدرǽقهــا ضــرورة تــوافر مهــارات وقــدرات عالǽیتطلــب تحقȐ

  .تدرǼȄا خاصا على القدرات الفنǽة الداخلǽة
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 ة متراكمǽقǽارة وعلاقات وطیدة مع مجهودات تسوǼȞالعملاء   
 ـل مـن اȄخ طوȄـة تعتمد علـى تـارǽلات المادǽلاسـتثمارات المتراكمـة والمـستمرة فـي التـسه

والتطوȄر والتسوȘȄ، وȄترتـب علـى أداء هـذه الأنـشطة خلـȘ  الǼحث والتعلم المتخصص
 .مزاǽا للمؤسسة مثل السمعة الطیǼة، وعلاقات وثǽقة مع العملاء

 :عدد مصادر المیزة التي تمتلكها المؤسسة: ثانǻا

ى میزة واحدة فقȌ مثل تصمǽم المنتج Ǽأقل تكلفة أو القـدرة في حالة اعتماد الشرȞة عل  
على شـراء مـواد خـام رخǽـصة الـثمن، فإنـه ǽمȞـن للمنافـسین تقلیـدها أو التغلـب علـى أثـار تلـك 

   .المیزة، أما في حالة تعدد مصادر المیزة فإنه ǽصعب على المنافسین تقلیدها جمǽعا
  : ستمر في المیزةدرجة التحسین والتطوȂر والتجدید الم: ثالثا

ــام الــشرȞات    ǽل أســرع وقبــل قȞــشǼ ــدة ــا جدی ǽمزا Șات نحــو خلــȞیجــب أن تتحــرك الــشر
ــام الــشرȞات بتغییــر  ǽــا، لــذا قــد یتطلــب الأمــر ق ǽالمنافــسة بتقلیــد أو محاكــاة المیــزة القائمــة حال

  1 .المزاǽا القدǽمة وخلȘ مزاǽا تنافسǽة جدیدة ومن مرتǼة مرتفعة
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 المناخ التنظǻمي في تحقیȖ المیزة التنافسǻةمساهمة : المǺحث الثالث

لمنظمــات الیــوم ملزمــة Ǽالاهتمــام أكثــر Ǽموضــوع المیــزة التنافــسǽة نتیجــة التحـــولات  ا  
المتـــسارعة التـــي قلـــصت الفجـــوة بـــین إنتـــاج وتطبیـــȘ المعرفـــة، وǽعتبـــر المنـــاخ التنظǽمـــي مـــن 

ق هذا المǼحث سـنتطر إلـى  حیث فيقالدعائم التي ǽمȞن أن تساهم في تحقیȘ التفو التنافسي
مساهمة المناخ التنظǽمي في تحقیȘ المیزة التنافسǽة من خلال معرفة العوامل التي تؤثر على 

  .قالمناخ التنظǽمي وطر تحسینه لتحقیȘ المیزة التنافسǽة
  :العوامل المؤثرة على المناخ التنظǻمي: المطلب الأول

فـي المخطـȌ  مجموعـات ثلاثـة إلـى نظǽمـيالت المنـاخ فـي تؤثر التي العوامل تقسǽم وǽمȞن  
   1:التالي

  العوامل المؤثرة في المناخ التنظǻمي:(02)الشȜل رقم
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الطالب :المصدر

  

                                         
 منطقــة مȞــة المȞرمــة، رســالة إمــارة ,المنــاخ التنظǻمــي و علاقتــه Ǻــالأداء الــوظǻفي لمــوظفي مــصلح حمــدان الǼقمــي، -1

  . 15-14  ص، ص2010 ،رȄاض، الأمنǽةنایف العرǽȃة للعلوم  ، جامعة  الإدارȄةلعلوم ماجستیر في ا

 ج ــ العوامل شخصǻة العوامل التنظǻمǻةب ــ   الخارجǻةالعواملأــ 

  ــــ الثقافة التنظǽمǽة1
  .ظروف العمل-2
  .ــالبیئة الخارجǽة3
  .ــ البیئة التكنولوجǽة4
  .ــ البیئة الاجتماعǽة5
درجة تماسك الجماعـة -6

  Ȑو مستو ولائها
 

  ــ طبǽعة البناء التنظǽمي1
  ــ النمȌ القǽادȑ المتǼع2
  ــ ȌǼء التقدم الوظǽفي3
   المǼالغة في المسؤولǽات-4
  التنظǽماتوض غم-5
   و الحوافزالأجورــ نظام 6
   المنظمةأهدافــ 7
   الوظǽفيالأداءــ درجة 8
 الصراع التنظǽمي-9

  ــ قدرات الفرد1
  ــ تناقض القǽم2
  درجة المخاطرةــ3
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  وتشمل : أ ـ العوامل الخارجǻة
تعد ثقافة المنظمة مـن المتغیـرات الرئǽـسة التـي تحȞـم ǽȞفǽـة عمـل وأداء    :ــ الثقافة التنظǻمǻة

فلها تـأثیر مǼاشـر علـى تـصرفات الأفـراد وȞـذا علـى الأنظمـة الرسـمǽة وغیـر الرسـمǽة  ظǽم التن
التي تحȞم التصرفات في المواقف المختلفة ، Ȟما أنها تؤثر على اتجاهـات القـادة واهتمامـاتهم 

  .وǽȞفǽة تفاعلهم مع المواقف المتغیرة التي لا تحȞمها معاییر واضحة
الإضــــاءة والأثــــاث وتنظــــǽم المȞاتــــب " ة العمــــل المادǽــــة ونقــــصد بهــــا بیئــــ:  ظــــروف العمــــل-

ǽعمل بها الأفـراد، حیـث یـؤثر عـدم تـوفر البیئـة الـسلǽمة علـى سـلوك الأفـراد  التي...." والتهوǽة
  .ًورȃما تؤدȑ إلى حدوث الإحǼاȋ الذȑ یؤثر سلǼا على إنتاجǽة الفرد

لـى العمـل Ǽالمنظمـة ، سـواء وهـي مجموعـة القیـود الخارجǽـة التـي تـؤثر ع:  البیئة الخارجǻة-
 فقــد تــودȑ تلــك القیــود إلــى ســائدة،اقتــصادǽة أو قانونǽــة أو اجتماعǽــة  Ȟًانــت قیــودا سǽاســǽة أو

ًقǽام العاملین Ǽأدوار مختلفة مما قد یوجد تعارضا أو صراعا فǽما بینهم ً. 
لـȘ منهــا حیـث تعـد تلـك البیئـة القاعـدة الأساسـǽة التـي تـستطǽع أن تنط : البیئـة التكنولوجǻـة-

أǽـة منظمـة لإحـداث أȑ تغییـر فـي نوعǽـة منتجاتهـا لـذلك لابـد لكـل منظمـة مـن تـوفیر الكــوادر 
  ذات المهــــارات التــــي تمȞنهــــا مــــن متاǼعــــة مــــا ǽحــــدث فــــي تلــــك البیئــــة إذا فتــــأثیر تلــــك البیئــــة 
علــى ســلوك العــاملین یتمثــل فــي دفــع هــؤلاء العــاملین إلــى محاولــة اكتــساب المهــارات اللازمــة 

Ǽميلمواكǽإلى تحسین المناخ التنظ ȑة مما سیؤدǽة تلك التغیرات التكنولوج.  
وǽقصد بتلك البیئـة مجموعـة العـادات والتقالیـد والقـǽم والثقافـات المحلǽـة  : البیئة الاجتماعǻة-

تلك البیئة علـى مـدȐ فهـم واسـتǽعاب الأفـراد لمجرȄـات الأحـداث داخـل  والاتجاهات حیث تؤثر
  ǽȞ. 1اتهم وتصرفاتهمالتنظǽم ومن ثم على سلو

فالمنـاخ التنظǽمــي الـذǽ ȑــسوده مبـدأ التأكیــد علــى    :Ȏ درجة تماسك الجماعة ومستو ولائها-
أهمǽـة أهـداف الجماعـة مـع تزوȄـدها Ǽمـا تحتـاج إلǽـه مـن معلومـات عـن ǽȞفǽـة أدائهـا ǽقـود إلـى 

لاف أداء جیـــد Ȟمـــا إن حجـــم الجماعـــة ودرجـــة تماســـȞها والرغǼـــة فـــي الارتقـــاء الـــوظǽفي واخـــت
  .الإدراك والعمر الوظǽفي لأعضاء جماعة العمل ǽحدد درجة التفاعل بین الأعضاء
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  :وتشمل:  العوامل التنظǻمǻة-ب
ســواء )) البیروقراطــي (( نحیــث إن البنــاء التنظǽمــي غیــر المــر  : طبǻعــة البنــاء التنظǻمــي-

لین ǼالإحǼــاȋ فǽمـا یتعلـǼ Șالأنظمـة والـسǽاسات قـد یـودȑ فــي Ǽعـض الأحǽـان إلـى إصـاǼة العـام
ȘالقلǼ والشعور.  

یـــؤثر الـــسلوك القǽـــادȑ المتǼـــع تـــأثیرا مǼاشـــر علـــى ســـلوك وأداء  : الـــنمȊ القǻـــادȏ المتǺـــع-
المتوازنة التي تعمل على استثمار طاقات العاملین ومجهوداتهم Ǽما  المرؤوسین لذا فأن القǽادة

  . خلȘ بیئة عمل منتجةیخدم مصلحة المنظمة والفرد تعتبر هي الأسلوب الأمثل القادر على
  نǽعــد الــȌǼء فــي عملǽــة الترقǽــة مــن أســوء مــا یتعــرض لــه العــاملو  : ǺــȊء التقــدم الــوظǻفي-

ȑـة منظمـة ، حیـث یـؤدǽذلـك إلـى  في أȋـاǼالعـاملین ومـن ثـم تـدني مـستو الكفـاءة الإح Ȑلـد Ȑ
  .الإنتاجǽة

ى عـاتȘ الموظـف ǽلاحـȎ إن تزایـد حجـم المـسئولǽات الملقـاة علـ : المǺالغة فـي المـسئولǻات-
  وȞـــذا المǼالغـــة فـــي مـــنح الـــصلاحǽات لـــه مـــع عـــدم قدرتـــه علـــى تحمـــل ذلـــك یـــؤدȑ إلـــى نـــوع 

ȋاǼالإحǼ والشعور Șمن القل.  
  تتزایــد درجــة الإحǼــاȋ لــدȐ الأفــراد Ȟنتیجــة منطقǽــة لعــدم حــصولهم   :غمــوض التعلǻمــات -

ًیهم فیـنعȞس ذلـك سـلǼا على نتیجة تقیǽم أدائهم، وȞذلك Ȟنتیجة لغموض التعلǽمـات الـصادرة إلـ
  .Ȑعلى مستو أدائهم

 – مادǽـة ومعنوǽـة –ن تبنـي المنظمـة لنظـام أجـور عـادل وحـوافز إ :نظام الأجور والحـوافز -
ـــرغبهم أǽـــضا  Ȅـــلأداء الجیـــد و ـــى الالتحـــاق بهـــا وȄـــدفعهم ل ـــراد المـــؤهلین إل   مرضـــǽة ǽـــشجع الأف

  .في الاستمرار Ǽالمنظمة
 المنظمـة واضـحة وȞـذا الأدوار والمـسؤولǽات المناطـة فȞلما Ȟانت أهداف : المنظمةأهداف -

وجـــود التعارضــــات والتناقــــضات فـــي الأداء وارتفعــــت الــــروح المعنوǽــــة  Ǽـــالأفراد Ȟلمــــا ضــــعف
  Ȑ. 1للعاملین ومن ثم زاد مستو إنتاجیتهم

وهنــا یجــب تــشجǽع دوافــع العمــل الذاتǽــة والتــي تعتمــد علــى ثلاثــة  :درجــة الإثــراء الــوظǻفي -
  :هيعوامل نفسǽة و
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 هǽیؤد ȑة العمل الذǽأهمǼ شعور الفرد . 

 هǼ قومǽ ȑة التامة عن نتائج العمل الذǽالمسؤولǼ شعور الفرد . 
  الإضـــافة إلـــى تنـــوعǼ هـــذه العوامـــل ȑـــة لعملـــه حیـــث تـــؤدǽقǽالنتـــائج الحقǼ المعرفـــة التامـــة

 المهــارات ووضــوحها وأهمیتهــا والاســتقلالǽة فــي أدائهــا إلــى تحــسن المنــاخ التنظǽمــي ممــا
  .ȐیزȄد من مستو أداء العاملین

نیـر معظـم الإدارȄـو المعاصـرو إمȞانǽـة توظیـف الـصراع التنظǽمـي   : الصراع التنظǻمـي- ن Ȑ
فــالنظرة الحدیثــة . لــصالح المنظمــة والعــاملین بهــا، وذلــك مــن خــلال حــسن إدارتــه والــتحȞم فǽــه
 Ȏلاحــǽــاة المنظمــات وǽــة الحــدوث فــي حǽــة حتمǽعǽحافظــة الإدارة ن مأتعــد الــصراع ظــاهرة طب

Ȑعلـــى المـــستو الأمثـــل للـــصراع ســـوف یزȄـــد مـــن تحـــسین المنـــاخ التنظǽمـــي والمحافظـــة علـــى 
  . معنوǽات العاملین ومن ثم زȄادة إنتاجیتهم

  1: وǽمȞن تقسǽم اتجاهات المنظمات حول الصراع فǽما یلي
 وهو اتجاه ینظر إلـى الـصراع علـى أنـه فرصـة جیـدة لـتلمس مـواطن  :الاتجاه الإیجابي

الضعف في المنظمـة ومـن ثـم إیجـاد الحلـول الناجعـة لهـا عـن طرȄـȘ قبـول المقترحـات 
ووجهات النظر المختلفة حول موضوعات الخلاف مع تشجǽع عملǽـة الإبـداع والتفȞیـر 
الخـــلاق فـــي ســـبیل تطـــوȄر الإجـــراءات والأســـالیب والهǽاكـــل التنظǽمǽـــة لتحـــسین الأداء 

ن الأفــراد عــن طرȄـــȘ إحــداث تغییــر حقǽقـــي وزȄــادة الإنتاجǽــة وȃنـــاء علاقــات جیــدة بـــی
 .للوصول إلى تحقیȘ الأهداف المنشودة

 ــشتت  :الاتجــاه الــسلبيǽ ــه الــسلبي حیــث إنــهǼوهــو اتجــاه ینظــر إلــى الــصراع مــن جان
ًالجهود وǽستهلك قدرا Ȟبیرا من موارد المنظمـة وȄتـسبب فـي زȄـادة ضـغوȋ العمـل علـى  ً

ـــل مـــن الإنتاجǽـــة وǽـــضعف ا ـــنهم فǽـــصǼح المـــوظفین ممـــا ǽقل ـــات بی ـــوتر العلاق Ȅلأداء و
ًالتعاو مستحǽلا مما یتسبب في حالات من العنف بین الأفراد  .ن

 عــــض  :نالاتجــــاه المتــــوازǼ ــــة حیــــث إنǽوهــــو اتجــــاه ینظــــر إلــــى الــــصراع نظــــرة واقع
. الصراعات مرغوب بها والǼعض الآخر غیر مرغوب بها حسب الظروف والإمȞانǽات

                                         
   /http://arabcouncil.org/ar : متوفر على الإدارȄةالمجلس العرȃي لتنمǽة  -1
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 ǽمȞـن تجنبهـا وعـدم الاكتـراث بهـا والـǼعض الآخـر Ȟما ینظر إلى أن Ǽعض الصراعات
  .ǽٕمȞن التعامل معها وادارتها ǼطرȄقة فاعلة تؤدȑ إلى حل للمشȞلة المسبǼة للصراع

  :وتشمل:  العوامل الشخصǻة–ج 
ـــرد علـــى القǽـــام:  قـــدرات الفـــرد-   ً المنوطـــة إلǽـــه قـــد ǽـــسبب لـــه نوعـــا  Ǽالأعمـــالفعـــدم قـــدرة الف

  .إنتاجیتهانخفاض  من الإحǼاȋ ومن ثم
قــد یتطلــب العمـل الــوظǽفي أحǽانــا Ǽعــض الـسلوǽȞات التــي لا تتفــȘ مــع قــǽم  : تنــاقض القــǻم-

ًوأخلاقǽات الموظف مثل هذه السلوǽȞات قد توجد شعورا لدȐ الموظف Ǽالذنب وتـصیǼه Ǽحالـه 
  .لمؤسسةًمن القلȘ الدائم وتأنیب الضمیر مما ینعȞس سلǼا على المناخ التنظǽمي السائد في ا

فالمناخ التنظǽمي الذǽ ȑسمح Ǽمخاطرة معتدلة محسوǼة سیدفع إلـى مزȄـد   : درجة المخاطرة-
المناخ التنظǽمي الذȑ یتǼع المنهج التحفظي أو العشوائي سـیدفع إلـى مزȄـد  من الانجاز، بینما

  .من الإحǼاȋ وضعف الرغǼة في تحسین الأداء
الــذȞر لهــا تــأثیر مǼاشــر علــى حیــث أن العوامــل المــؤثرة علــى المنــاخ التنظǽمــي ســاǼقة 

، حیث Ȟلما Ȟانت  ظـروف  قȞو المنظمة تمتلك میزة تنافسǽة تسمح لها Ǽالاستمرار في السو ن
الخ هذه العوامل تساهم بجعل المنظمة ... عمل جیدة وعدالة بین العمال ووجود نظام الحوافز

قل طــر تحــسین  فــي المطلــب الثــاني مــن خــلاإلǽــهقذات میــزة تنافــسǽة قوǽــة، وهــذا مــا ســنتطر 
  .المناخ التنظǽمي لتحقیȘ المیزة التنافسǽة

  قطر تحسین المناخ التنظǻمي لتحقیȖ المیزة التنافسǻة: المطلب الثاني
ǽعد خلȘ المناخ التنظǽمي الملائم مـن أكثـر العوامـل أهمǽـة فـي تحـسین وتطـوȄر Ȟفـاءة 

 مناخ مؤسسةارة إلى أن لكل الأداء للأفراد وǼالتالي للمنظمة لكسب میزة تنافسǽة، وتجدر الإش
 أن تهـتم لمؤسـساتاتنظǽمي یناسبها من حیث أهـداف وطبǽعـة أعمالها وفلـسفتها، ولـذلك علـى 

بإدارة المناخ التنظǽمي وهذا ǽعنـي الـتحȞم ǼأǼعاد وعناصر المناخ Ǽحیث تخـدم أهـداف التنظـǽم 
  .وأهداف العاملین فǽه
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 الــسǽطرة علیهــا وان تخلـــȘ للمؤســسةȞــن وتوجــد مجموعــة مــن العناصــر البیئǽــة التــي ǽم  
ًمـــن خــلال تفاعــل هــذه العناصــر مناخــا تنظǽمǽــا جیــدا وایجابǽــا ǽــساعدها لتحقیــȘ میــزة تنافــسǽة  ً ً ًٕ

  1:وهي
 ره وتعدیله من وقت لآخرȄمي وتطوǽل التنظȞǽالهǼ الاهتمام. 
 ات والوضوحǼالثǼ ةǽمǽاسات التنظǽتمیز الس. 

 ر مهالمؤسسةاهتمام اȄب وتطوȄرات وقدرات العاملین بتدر. 
 فاءة وسائل الاتصالاتȞ یز علىȞالتر. 

 العدالة في التعامل مع الموظفین. 
 شر ومـشاكله ومحاوله دعـم الأفـرادǼالعامل الǼ ة والاهتمامǽادة فلسفة إنسانǽتبني القȐ 

 وتوجیههم ومساندتهم عند الحاجة. 
 یȞة الصارمة والترǼة والرقاǽة التقلیدǼةالابتعاد عن الرقاǽة والإیجابǽة الذاتǼز على الرقا.  

 المنظمة وتجاه العاملین بداخلهاǼ طةǽة اتجاه البیئة المحǽة الاجتماعǽالمسئول.  
 ةȄزȞات للعاملین والاتجاه نحو اللامرǽض الصلاحǽتفو.  

 انȞمعالجة الروتین ومحاوله التخفیف منه قدر الإم.  
 ا الحدیثةǽاستخدام التكنولوج.  

 یز على الإȞافأتهم على ذلكالترȞنتاج والإنجاز للعاملین وم.  
 المنظمــــة ومراقبــــة جــــودة أداء Ȍاســـات وأهـــداف وخطـــǽالمراجعـــة المـــستمرة لكـــل مـــن س 

  .الموظفین
  

                                         
 دراســة میدانǽــة علــي وزارات أثــر المنــاخ التنظǻمــي علــى أداء المــوارد الǺــشرȂةـǽــم الــشنطي، ھمحمــود عبــد الــرحمن إبــرا -1

الــسلطة الوطنǽــة الفلــسطینǽة فــي قطــاع غــزة، رســالة ماجــستیر فــي إدارة الأعمــال ȞǼلǽــة التجــارة ،الجامعــة الإســلامǽة ، غــزة، 
   .42، ص2006
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   :خلاصة الفصل
  قفـــي هـــذا الفـــصل تـــم التطـــر إلـــى المیـــزة التنافـــسǽة مـــن خـــلال ثـــلاث مǼاحـــث، حیـــث 

، وفـي المǼحـث الثـاني وأنواعهـازة التنافـسǽة في المǼحث الأول تطرقنا إلى تعـارȄف مختلفـة للمیـ
   ومحــددات المیــزة التنافــسǽة ومعــاییر الحȞــم علیهــا وفــي المǼحــث الثالــث حاولنــا الـــدمج أســس

قبــین المنــاخ التنظǽمــي والمیــزة التنافــسǽة مــن خــلال التطــر إلــى العوامــل المــؤثرة عــل المنــاخ 
    .قالتنظǽمي وطر تحسینه لتحقیȘ المیزة التنافسǽة

   إلـــــى المȞانـــــة الفرȄـــــدة  تـــــشیر المیـــــزة التنافـــــسǽةأن خـــــلال هـــــذا الفـــــصل یتـــــضح ومـــــن
   مــن خــلال الاســتخدام الفعــال لمهارتهــا ومــصادرها مقارنــة Ǽالمنافــسین لمؤســسة اطورتهــاالتــي 

، حیــث وجـــدنا     المیـــزة التنافــسǽة لǽـــست الــشيء الـــذǽ ȑـــستخدم بــل هـــي الهـــدف أنقفــي الـــسو
ــد یــرتȌǼ الأداءن لأ    منــاخ تنظǽمــي جیــد یــؤدȑ أنلمیزة التنافــسǽة، فــضلا علــى  Ǽــاأساســا الجی

  . عالأداءإلى تحقیȘ میزة تنافسǽة سوف تقود Ǽالضرورة إلى 



 

 

 

أثر المناخ التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية 
  لمؤسسة رحماني لصناعة البلاط 
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  : تمهید
ــا فــي الفــصلین الــساǼقین مــن هــذا الǼحــث تقــدǽم صــورة عامــة حــول المنــاخ          لقــد حاولن

لــذȑ زادت ا, والــذȑ مȞنتنــا مــن تحدیــد مفهــوم المنــاخ التنظǽمــي,  التنظǽمــي والمیــزة التنافــسǽة
  أصــǼحت فــي ظــل التحــولات الراهنــة التــي Ȟانــت لهــا انعȞاســات علــى المؤســسات التــي أهمیتــه

 الǼحــث عــن میــزة تنافــسǽة قــصد الأخیــرة الــذȑ فــرض علــى هــذه الأمــر, فــي مواجهــة مȞــشوفة
  .قتحقیȘ التفو على منافسیها

لمیـزة التنافـسǽة   أما من خلال هذا الفصل فـسنحاول إبـراز اثـر المنـاخ التنظǽمـي فـي تحقیـȘ ا
 ȋلاǼــ  إســقاȋ الدراســة النظرȄــة للعلاقــة القائمــة بــین مــن خــلال, Ǽمؤســسة رحمــاني لــصناعة ال

والتي تم اختǽارها Ȟعینة، وهذا  ȐSRDالمناخ التنظǽمي والمیزة التنافسǽة  على مستو مؤسسة 
ــا فــي هــذا الفــصل ثلاثــة مǼاحــث وذلــك علــى افــي إطــار الدراســة المیدانǽــة لنحــو  وعلǽــه تناولن

  :التالي 
  .منهجǽة الدراسة: الأولالمǺحث  -
  . تقدǽم المؤسسة:المǺحث الثاني -
  .تحلیلها ومناقشتها,  نتائج الدراسة المیدانǽة:المǺحث الثالث -
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  :منهجǻة الدراسة: المǺحث الأول
تحقیــȘ       تتمحــور الدراســة المیدانǽــة ǼــشȞل أساســي علــى دراســة اثــر المنــاخ التنظǽمــي فــي 

المیزة التنافسǽة في المؤسسة، وهذا من وجهة نظـر العـاملین فیهـا، حیـث ǽـشتمل هـذا المǼحـث 
علــى حــدود الدراســة والمــنهج المــستخدم فیهــا والأدوات المــستعملة فــي جمــع وتحلیــل البǽانــات 

  .المتعلقة Ǽالدراسة المیدانǽة
  :حدود وعینة الدراسة,منهجǻة : المطلب الأول

  :نهج المستخدم في الدراسةالم: الفرع الأول
 بهــدف الإجاǼــة عــن الإشــȞالǽة المقدمــة واختǼــار الفرضــǽات :المــنهج الوصــفي التحلیلــي -1

ǽقـوم هـذا المـنهج علـى وصـف ظـاهرة مـن الظـواهر , المقترحة اتǼعنا المنهج الوصفي التحلیلي
. لتعمǽمهــاللوصـول إلــى أسـǼاب هــذه الظـاهرة والعوامــل التــي تـتحȞم فیهــا، واسـتخلاص النتــائج 

وǽشمل المنهج الوصفي أكثر من طرȄقـة أمـا الطرȄقـة التـي اتǼعناهـا هـي طرȄقـة الحالـة   
تتضمن هذه الطرȄقة دراسة حالة واحدة أو Ǽضع حالات دراسـة متعمقـة مـع تحلیـل Ȟـل عامـل 

وتحتــاج هــذه الطرȄقــة لخبــرة . مـن العوامــل المــؤثرة والاهتمــام ȞǼــل شــيء عــن الحالــة المدروســة
ـــǼلاǼ ȋالمـــسیلة ونحـــن قمنـــا , لǼاحـــثوجهـــد مـــن ا ـــصناعة ال ـــة لمؤســـسة رحمـــاني ل   بدراســـة حال

  .من خلال تشخǽص واقع المناخ التنظǽمي بها وأثره على تحقیȘ المیزة التنافسǽة للمؤسسة
  :مبررات اختǻار هذا المنهج -2
  . لمنهج الوصفي یخوض ǼعمȞ Șبیر في وصف التفاصیلا -
  .التنافسǽة التنظǽمي في تحقیȘ المیزة التنافسǽة للمؤسسة  ǽسمح بدراسة موضوع اثر المناخ-
المنــاخ التنظǽمــي والمیــزة (  ǽــسمح لنــا بوصــف وتحلیــل Ȟامــل جوانــب هــذا الموضــوع Ǽــشقǽه -

  ).التنافسǽة
  :الخطوات المتǺعة في المنهج المستخدم  -3
 حث وجمع المعلومات عنهاǼلة الȞحددنا مش. 
 ل سؤالȞحث على شǼلة الȞصغنا مش. 
 ار هذه الحلولوǼحث نحو اختǼلة، توجه الȞة للمشǽحلول مبدئȞ ضعنا فرضیتین. 
 ارهاǽحنا لحجم العینة وأسلوب اختǽت علیها الدراسة مع توضȄاختبرنا العینة التي أجر. 
 قة ومنظمةǽقة دقȄطرǼ ةǼقمنا بجمع المعلومات المطلو. 
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 ماتǽوصلنا إلى النتائج وتفسیرها واستخلاص التعم.  
  :ونتناول في حدود الدراسة :حدود الدراسة: نيالفرع الثا

ـــــع واســـــترداد الاســـــتمارات فـــــي  مؤســـــسة : الحـــــدود الزمنǻـــــة- Ȅـــــه فتـــــرة توز Ǽ قـــــصدǽوSRD   
  .2016 ماȑ 15 إلىافرȄل 15والتي دامت من

بهـــدف التعـــرف علـــى اثـــر المنـــاخ التنظǽمـــي فـــي تحقیـــȘ میـــزة تنافـــسǽة :  الحـــدود المȜانǻـــة-
  . ي لصناعة الǼلاȋللمؤسسة اخترنا مؤسسة رحمان

   :مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الثالث-
تمثل مجتمـع الدراسـة فـي عمـال مؤسـسة رحمـاني لـصناعة الـǼلاǼ ȋمقـرة ولاǽـة المـسیلة   

ــالغ عــددهم  Ǽة مــن مجمــوع العمــال  والمقــدرة ,  عامــل85والǽــار عینــة عــشوائǽاختǼ ــا   حیــث قمن
  لǽــه Ȟانــت الاســتمارات المــسترجعة تقــدر وع,  عامــل ووزعنــا عنهــا اســتمارات الاســتبǽان 50 ـبــ
  .والجدول والشȞل التالیین یوضح نتائج توزȄع واسترجاع الاستمارات,  استمارة وقمنا 44 ـب

  نتائج توزȂع واسترجاع الاستمارات ) 01(الجدول رقم 
 % النسǺة التكرار البǻان

  100  50  الموزعة الاستمارات
  88  44  المسترجعة الاستمارات

  12  6  مسترجعة ت غیراستمارا
  .Excel)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

  نتائج توزȂع واسترجاع الاستمارات یوضح ǺشȜل مǺسȊ )03(الشȜل رقم

 
  )01(بناء على معطǻات الجدول رقم من إعداد الطالب :           المصدر
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 أدوات جمع البǻانات: المطلب الثاني

ــاء زȄارت :الملاحظــة -1 ــا للمؤســسة خــلال الدراســة قمنــا Ǽملاحظــة تــم علــى أثرهــا تكــوȄن أثن ن
  .صورة حول سیر عمل المؤسسة

 حیث قمنا بإجراء مقابلة مع المدیر التنفیذȑ للمؤسسة، واستقینا منه المعلومات : المقابلة-2
ــــدǽم المؤســــسة، ومختلــــف التطــــورات والتوضــــǽحات حــــول النقــــاȋ الــــسالف ذȞرهــــا    اللازمــــة لتق

  .  لأولفي المǼحث ا
 ǽعد الاستبǽان من أكثـر الأدوات المـستخدمة فـي جمـع البǽانـات، حیـث ǽـسمح : الاستبǻان-3

Ǽالحــصول علــى معلومــات دقǽقــة لا ǽــستطǽع الǼاحــث ملاحظتهــا بنفــسه فــي المجــال المǼحــوث 
  .لكونها معلومات لا ǽملكها إلا صاحبها المؤهل التي ǽستطǽع الإفصاح عنها

 یتطلب أȑ استخدام  منهجي علمي الاسـتعانة بجملـة مـن الوسـائل :ǻȜفǻة بناء الاستبǻان  -
ـــستطǽع  ـــث ن ـــات اللازمـــة حی ـــى البǽان ـــي تمȞـــن الǼاحـــث مـــن الوصـــول إل   والأدوات المناســـǼة الت

  وفــي إطــار هــذا الموضــوع  الــذȑ یتمحــور حــول , مــن خلالهــا معرفــة واقــع الدراســة التطبǽقǽــة
فسǽة فإننا نستخدم أداة لجمع البǽانات والتـي تتوافـȘ اثر المناخ التنظǽمي في تحقیȘ المیزة التنا

 ȋلاǼعهـا علـى عینـة مـن عمـال مؤسـسة رحمـاني لـصناعة الـȄعة الدراسـة حیـث یـتم توزǽمع طب
  . وذلك Ǽغرض جمع البǽانات حول الموضوع 

وقــد حاولنــا احتــرام الأصــول العلمǽــة فــي تــصمǽم الاســتبǽان , لــذا اســتعملنا الاســتبǽان   
  .الدراسة المناسǼةواختǽار عینة 

ــــى مقدمــــة مفادهــــا تقــــدǽم موضــــوع الدراســــة للمستقــــصى مــــنهم،        Ȑاحتــــو الاســــتبǽان عل
وتعـرȄفهم بهــدفها الأكـادǽمي لتــشجǽعهم علـى المــشارȞة فــي الموضـوع، لــذا قمنـا بتقــدǽم الدراســة 

 ǽة،على أنها في إطار أكادǽمي وأن هدفها هو اثـر المنـاخ التنظǽمـي فـي تحقیـȘ المیـزة التنافـس
 ســؤال وتــم مواءمــة الأســئلة علــى أســاس مقǽــاس لȞǽــارت الخماســي الــذǽ ȑحمــل 30تــم إعــداد 

ٕخمــسة إجاǼــات وهــذا حتــى یتــسنى لنــا تحدیــد آراء واجاǼــات أفــراد العینــة حــول محــاور الدراســة 
وذلــك مـــن خــلال أهـــم المواضـــǽع التــي تناولهـــا الاســتبǽان والجـــدول التـــالي یوضــح لنـــا مقǽـــاس 

  :لȞǽارت الخماسي
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  مقǻاس لȜǻارت الخماسي المعدل Ǻما یخدم أهداف الدراسة:)02(الجدول رقم 
  غیر موافǺ Ȗشدة  غیر موافȖ  محاید  موافȖ  موافǺ Ȗشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  الدرجة
  من إعداد الطالب :المصدر 

  

  الأدوات المستخدمة في تحلیل البǻانات :المطلب الثالث
ول على البǽانات اللازمة في الجانب التطبǽقي من أجل تحقیȘ أهداف الدراسة تم الحص

مــن خــلال توزȄــع اســتمارة اســتبǽان وقــد تــم تفرȄــغ البǽانــات وتحلیــل النتــائج Ǽاســتخدام البرنــامج 
  الإحصائي

) IBM SPSS Statistics V22 ( ـذلك برنـامجȞو)Microsoft Office Excel 
ل لــــدلالات ذات معنــــى واســــتخدام الاختǼــــارات الإحــــصائǽة المناســــǼة بهــــدف الوصــــو )2007

   :ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة
 المعلومـات علـى بنـاءا العینـة، فئـات بـین التفرȄـǼ Șغǽـة :المئوǻـة والنـسب  التكـرارات –

 اعتمـاد تـم العینـة، إجمـالي إلـى العینـة أفـراد توجـه إجاǼـات معرفـة لأفرادهـا Ǽغǽـة الشخـصǽة
 .الاستبǽان عǼارات Ȟافة في المؤشرȄن

– Ȋاره: بيالحسا  المتوسǼاعتǼ س أحدǽة، النزعة مقایȄزȞهذه في استخدامه تم فقد المر 
 الاسـتبǽان علـى المـستجوȃین نظـر وجهـة مـن أهمیتهـا حسب لترتیب البنود Ȟمؤشر الدراسة

 لتحدیـد مؤشـرا المـشارȞین لإجاǼـات الوسـȌ الحـسابي تـم اعتمـاد حیـث الدراسـة، فئـات مـن
  .رأیهم

 . لقǽاس مدȐ ثǼات محاور الدراسة)Cronbach's  Alpha  (: معامل ألفا ȜرونǺاخ –
 .وهو عǼارة عن الجذر الترǽȃعي لمعامل الثǼات: معامل صدق محاور الدراسة –
 )ȑالانحراف المعǽار (:مقایǻس التشتت –
  Tes-de normalité:Kolmogorov-Smirnov) ( الطبǻعي التوزȂع اختǺار –

  ).تتǼع التوزȄع الطبǽعي أو لاهل (لمعرفة نوع  توزȄع البǽانات لكل فقرة ومحور     
وǽعـد هـذا الاختǼـار قاعـدة قـرار قبـول أو رفـض ) One Semple T tes(واختǼـار  –

الفرضــــǽات الموضــــوعة فــــي هــــذه الدراســــة حــــسب مقǽــــاس لȞǽــــارت الخماســــي، فهــــو Ȟمــــا تــــم 
Ȑاســـــتخدامه فـــــي الدراســـــة حیـــــث عنـــــدما Ȟǽـــــو مـــــستو     0.05 أقـــــل مـــــن (sig) المعنوǽـــــة(t)ن

ǽـة للدراسـة فإننا نـرفض الفرضـǽة البدیلـة وقـد تـم فـرض مـستو المعنوǽـة ونقبـل الفرضـǽة العدمȐ
Ǽ0.05ة نس. 
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  تقدǻم المؤسسة: المǺحث الثاني
 حــث إلــى التعرȄــف Ǽالمؤســسة ومبــررات اختǽارهــا المǼســوف نــستعرض مــن خــلال هــذا  

  .ل مجالات تمیزها تحلیوȞذا
 التعرȂف Ǻالمؤسسة ومبررات اختǻارها: المطلب الأول

 أسǺاب اختǻار المؤسسة: لأولالفرع ا

 لتطبیȘ موضوع دراستنا بناء على عدة عوامل  رحماني لصناعة الǼلاȋاخترنا مؤسسة  
 :طها الصناعي فȞان من أهمهاǽتمیزها وتمیز مح

انتماء المؤسسة إلى قطاع خاص وما تتمتع Ǽه من استقلالǽة ومرونة في اتخاذ القـرارات  -
 .التي تتماشى مع واقعها الراهن

 .مǽة المجال الني تنشȌ فǽهأه -
 .ؤسسة المسهولة إجراء الدراسات المیدانǽة في هذه -
 .لها منافسین محلیین -
 .محاولة تسلȌǽ الضوء على المؤسسات المحلǽة ومنحها دفعة للتمیز -

 :Ǻطاقة فنǻة للمؤسسة:  الفرع الثاني

 هــي مؤســسة ذات مــسؤولǽة محــدودة وهــي مؤســسة رحمــاني لــصناعة الــǼلاȋمؤســسة   
، تحصلت على السجل التجـار فـي  صة تنشȌخا ȑوفȘ أحȞام القانو التجار ȑ  وȃـدأت 2011ن

سسة في المنطقة الـصناعǽة لـدائرة مقـرة  المؤتقع، عامل 85وتشغل  في ذات السنة النشاȋفعلا 
ــــــــة إلــــــــى مــــــــساحة عولاǽــــــــة المــــــــسیلة ǽتــــــــار 4 در تقــــــــجمالȞتعمــــــــل المؤســــــــسة برأســــــــمال ، ه  

   دجǽ  :00,30.000.000قدر بـ
 :تتشȞل من الورشات التالǽة. رحماني لإنتاج الǼلاȋ ةمؤسس
  قتینǼالداخلي الأملس ذو الط ȋلاǼسم33*33ورشة إنتاج ال 
  قتینǼالداخلي الأملس ذو الط ȋلاǼسم25*25ورشة إنتاج ال  
  الخارجي الخشن ȋلاǼسم33*33ورشة إنتاج ال  
  الخارجي الخشن ȋلاǼسم 25*25ورشة إنتاج ال   
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  وضح تشȞیلة المنتجات والشȞل التالي ی
  .SRDیوضح مخطȊ المنتجات في مؤسسة ): 04(الشȜل رقم

 
  من إعداد الطالب Ǻالاعتماد على معلومات الإدارة: المصدر

 SRDتنظǻم مؤسسة : الفرع الثالث

بینهـا  على مجموعة من الوظائف تتفاعـل فǽمـا ǽ SRDعمل الهȞǽل التنظǽمي لمؤسسة  
  .لأجل تحقیȘ أهداف المؤسسة

   یوضح الهȜǻل التنظǻمي للمؤسسة:)05(شȜل رقم ال

  
  .من إعداد الطالب Ǻالاعتماد على معلومات الإدارة: المصدر
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ن تتكو من المدیر العام والأمانة العامة ونائب المدیر المȞلف بتسییر :المدیرȂة العامة  -أولا
  .الأعمال

 تتمثل مهام الإدارة في: الإدارة: 
ـــاج المـــسطر - ـــاج فـــي إطـــار تحقیـــȘ بـــرامج الإنت ـــȘ تـــسوȘȄ الإنت ة مـــن طـــرف المؤســـسة لتحقی

 .ٕسǽاسات واجراءات مسطرة من طرف المؤسسة لضمان السیر الحسن للمؤسسة
  .تحقیȘ السیر العام للأملاك والأشخاص والأعمال طǼقا للأنظمة والقوانین -
  .تقرȄر الأولوǽات العامة -
  . في الأمور المعقدةالحسم -
  . المؤسسةتطبیȘ المسؤولǽة على العمال في -
 ةǺتتمثل مهام هذه المصلحة في: مصلحة المحاس :  
  .متاǼعة العملǽات الحسابǽة، وتسجیلها یوما Ǽعد -
  .تقوم بتحلیل النتائج المحصل علیها خلال السنة، ودراسة الفرو قات -
  .تحدید أسǼاب وقوع الانحرافات -
  .تحرȄر الفواتیر -

  :المصلحة التجارȂة -ثانǻا
 عǻا فيتتمثل مهامه: مصلحة الب: 
 نالاستماع إلى الزȃو -
 .تطوȄر عملǽات البǽع للحفاȍ على الزȃائن القدماء والحصول على زȃائن جدد -
 .تفقد عملǽات البǽع وطلبǽات الزȃائن والتكفل بتوفیرها -
ندراسة السو وادارة المخزو -  .ٕق
 .الإمداد والتكفل Ǽالنقل حسب الاتفاق -
 اتȂتتمثل مهام هذه المصلحة في: مصلحة المشتر::   
ــالتجهیزات المȞتبǽــة اللازمــة، الــسǽارات، شــاحنات  - Ǽ المــسئولة عــن إمــداد المــصالح الأخــرȐ

 الخ...النقل،المواد الأولǽة
 .التنسیȘ مع الممول لتنظǽم الطلبǽات، ومتاǼعتها في مرȞز العبور -
 .معالجة الطلبǽات اتجاه البنك، الإمضاء على الموافقة من طرف البنك -
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  .فرز ملفات الشراء -
  مصلحةȖȂما یلي: التسوǽتتمثل مهامها ف: 
 .قدراسة وجذب Ȟل ما یتعلǼ Șمعلومات السو -
  .القǽام Ǽحملات الإشهار -
 ةǺعـد : مصلحة المحاسǼ ة، وتـسجیلها یومـاǽـات الحـسابǽعـة العملǼمتاǼ تقـوم هـذه المـصلحة

یــوم Ȟمــا تقــوم بتحلیــل النتــائج المحــصل علیهــا خــلال الــسنة، ودراســة الفــرو قــات، وتحدیــد 
  وقوع  الانحرافاتأسǼاب 

   المصالح العامة والوظǻفǻة-ثالثا
 ةȂشرǺل العمال : مصلحة الموارد الȞ ـبتعبر عن:  
 .توظیف العمال حسب طلǼات هǽاكل المؤسسة -
 .وتنسیȘ أعمال الوسائل العامة نمعالجة الشؤو القانونǽة للعمال -
  .نالتنسیȘ مع الوحدات التاǼعة للعمل والشؤو الإدارȄة -
 ــةمــصلحة الأمــن وǻــام بتغییــرات مــن أجــل : الوقا ǽة فــي القǽهــذه المــصلحة لــدیها المــسؤول

 :ـالأمن و التسییر حسب قرارات المؤسسة، وتقوم ب
 .تنشȌǽ وتسییر البرنامج العام للآمن والوقاǽة من الأخطار الني تهدد المؤسسة -
 .تسییر الوسائل لمȞافحة الحرائȘ أو أȑ خطر ما -
 .لممتلكات والأجهزة وعمال الوحداتتنظǽم الحراسة والسهر على أمن ا -
 ةǻتتمثل مهامها في: المصلحة التقن: 
 .الحفاȍ على الحالة الجیدة لوسائل الإنتاج -
  .القǽام ببرنامج الصǽانة الوقائǽة والسهر على تطبǽقها -
  .السهر على التوفیر الدائم لقطع الغǽار -

 تحدید نشاȉ المؤسسة: الفرع الراǺع 

ً لتطـــور المؤســـسة انطلاقــا مـــن تطــور رقـــم أعمالهـــا صرهـــذا العنــقســنتطر مـــن خــلال   
ونتیجتهــا الــصافǽة، وتحدیــد الحــصة الــسوقǽة للمؤســسة وذلــك علــى ضــوء المعطǽــات المتــوفرة 

  :لدینا Ȟما یلي
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  . سنوǽا² م700000  حوالي SRDتنتح مؤسسة  : انتاج المؤسسة. أ
هـــذا مـــا یوضـــحه ملحوظـــا، ورا عـــرف رقـــم أعمـــال المؤســـسة تطـــو: تطـــور رقـــم الأعمـــال. ب

  :الجدول التالي
  .SRDتطور رقم الأعمال لمؤسسة ): 03( الجدول رقم

  النسǺة  رقم الأعمال  السنة
  %100  دج 0020.000.000,  2011
  %+25   دج25.000.000,00  2012
  %35+  جد27.000.000,00  2013
 %45+   دج29.000.000,00  2014
  %50++   دج30.000.000,00  2015

  من طرف الإدارة على المعلومات المقدمة ًاعتمادا: المصدر

المعتبرة والكبیرة في رقم الأعمـال  تبین المؤشرات الموضحة في الجدول السابȘ الزȄادة  
 50% نمـو بلغـت بنـسǼة2015 دج لنهاǽـة سـنة  30.000.000,00   ًالمحقȘ سنوǽا، حیـث

 :ليالعوامل نجملها فǽما ی مجموعة من  ذلك إلىوǽعود2011  مع سنة مقارنة
  . نوعǽة المنتجات Ǽاستعمال تكنولوجǽا حدیثة في الإنتاج ومراقǼة النوعǽة وتطوȄرتحسین -
 .الإشهار وذلك Ǽالقǽام Ǽالحملات الإعلانǽة من قبل المؤسسة للتعرȄف Ǽمنتجاتها -
 .استعمال مواد أولǽة ذات نوعǽة جیدة -
 .قملائمة منتجات المؤسسة من حیث السعر لاحتǽاجات السو -
سسة منتجاتها بإضافة أصناف جدیدة في الإنتاج، Ǽفعـل مـساهمة وحـدة الǼحـث تنوǽع المؤ -

  .Ȑوالمؤسسة من جهة أخر والتطوȄر من  جهة
  .قملائمة منتجات المؤسسة من حیث السعر لاحتǽاجات السو -
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 تحدید محȊǻ المؤسسة: الفرع الخامس

فـسهن اقتـصادȑ یتمیـز Ǽحـدة المنافـسة وظهـور عـدة منا  فـي محـSRDȌǽتقع مؤسـسة   
Ȑتواجـــه عـــدة تهدیـــدات ǽمȞـــن التطـــر إلیهـــا وفـــȘ نمـــوذج بـــورتر للقـــو  ولـــذلك فهـــي مختلفـــین، ق
  :التنافسǽة

نالمنافسو المǺاشرو. 1   :ن
تواجـــه المؤســـسة منافـــسة حـــادة فـــي مجـــال صـــناعة الـــǼلاȋ المنافـــسین الـــذین تـــواجههم     

  :هم المؤسسة
  ؛مقرة مؤسسة أكرم للاستثمار -
  ؛رهوممؤسسة حمادȑ لصناعة الǼلاȋ ب -
 ؛لصناعة الǼلاȋ برهوم مؤسسة عطابي وشوǼار -
   ؛ Ǽمقرة SORADARمؤسسة -
- ȋلاǼمقرةمؤسسة الحمادیین لصناعة الǼ ؛  
   ؛مؤسسة أیوب لصناعة الǼلاȋ مقرة -
  ؛ȑمؤسسة سوراكادر مقرة -
-  ȋلاǼلل ȑاǼ مؤسسةSNT     . 

 إتǼاعهـابوǼالتالي فقد اتخذت المؤسسة إجراءات صارمة لمواجهة هذه المنافـسة، وذلـك   
قسǽاسة تخفǽض الأسعار والمرونة مع الزȃائن الكǼار في طر التسدید والدخول Ǽمنتجات ذات 
جودة عالǽة، إضـافة إلـى نقطـة جـذب رȞـزت علیهـا المؤسـسة وهـي تـوفیر الـسلعة ȞǼمǽـة Ȟبیـرة 
وفي وقت قصیر مقارنة Ǽمنافسیها وذلك من خلال توسعها بإنشاء وحدة جدیدة للإنتـاج داخـل 

 .ةالمؤسس
  :نالموردو. 2

المــواد الأولǽــة  تتعامــل المؤســسة مــع العدیــد مــن المــوردین الأجانــب،والمحلیین  لجلــب  
  :وقطع الغǽار واهم موردیها
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  :نالموردو الأجانب -أ
 اǽطالǽا ȑولاȞǽة نȞشر )NICOLAI ITALY (  عǽحجر التلمǼ دȄالتور.  
   ـاǽطالǽاسـاني اȞ ةȞشـر)CASSANI ITALY (ةȞوشـر)OCEM ITALY( تـزود هـاتین 

  . Ǽقطع الغǽارSRDالشرȞتین مؤسسة 
نالمودو المحلیو -ب   :ن
 ارǽقطع الغǼ ة تزود المؤسسةǽمؤسسة خضراو للتجهیزات الصناعȑ.  
 ضǽالاسمنت الأبǼ دȄللتزو ȑاǼ ة الحاجȞشر.  
  هنــاك نوعــان مــن الزȃــائن تتعامــل معهــم المؤســسة مــن الــداخل وهــم المؤســسات :  الزȁــائن-3

 :نن تتعامل معهم المؤسسة من داخل الوطن، وعادة Ȟǽونو زȃائن، وهم إماأو الأشخاص الذی
ȑوهــو زȃــو خــاص ǽــشتر Ȟمǽــات قلیلــة مــن المنتجــات بهــدف إنــشاء مــشارȄع :نزȁــو صــغیر - ن

  ȑخاصة له Ȟمنزل أو محل تجار أو مشروع خاص 
ة ȑتر Ȟمǽـة معتبـرة مـن المنتجـات، لإنـشاء مـشارȄع طوȄلـشنوهو زȃو خاص ǽـ : نزȁو Ȝبیر -

نوقـصیرة الأجــل وأغلبیــتهم Ȟǽونــو محلیــین داخــل الولاǽــة أو خــارج الولاǽــة ، وȞمثــال علــى ذلــك 
فقد تعاقدت المؤسسة مع مؤسسة خلیف للمقاولات لإنشاء الأرصفة لمـشارȄع التهیئـة العمرانǽـة 

 في بلدǽات بوسعادة 
 %50قǽفــو نوهــم الــذین ǽــشترو مــن المؤســسة Ȟمǽــات Ȟبیــرة مــن منتجاتهــا : Ǻــائعو الجملــة -

  .Ȑوهم موزعین على مستو الدوائر والولاǽات 
Ȟل مؤسسة من المؤسسات تقدم تشȞیلة منتجـات مختلفـة عـن منتجـات : المنتجات البدیلة-4

المؤسسة، وهي تعتبـر منتجـات بدیلـة لمنتجـات المؤسـسة، ومـع ذلـك فهـي لا تـشȞل أȑ خطـر 
 .نظرا لكسب المؤسسة میزة سعرȄه  على المؤسسة

Ȟات الراغǼــة رن یتمثلــو فــي الــشSRDإن المنافــسین الجــدد لــشرȞة :ن المحتملــون الــداخلو-5
 .المحلǽة لصناعة الǼلاȋ  من خلال صنع منتجات جدیدة قفي دخول السو
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 SRDتحلیل مجالات التمیز في مؤسسة : المطلب الثاني

نتناول من خلال هذا المطلب لأهم المجالات التـي تـساهم فـي تحقیـȘ التمیـز لمؤسـسة   
 :وذلك من خلال النقاȋ التالǽة مانيرح
  التمیز في الجودة: أولا
  :SRD سǻاسة الجودة في مؤسسة -1

  هـــا المـــستقبلǽة، إذ تعتمـــد ت الـــدافع  الرئǽـــسي لتحقیـــȘ طموحاSRDتعتبـــر سǽاســـة الجـــودة فـــي 
 :على المحاور التالǽة

 ؛تلبǽة حاجات الزȃائن، إضافة إلى المتطلǼات القانونǽة والتنظǽمǽة -
ق شȞǼة التوزȄع من اجل تدعǽم مȞانتها في السو الوطنǽةتوسǽع -  ؛ً
 العمل على الترقǽة الدائمة لأنظمة المؤسسة؛ -
 التحسین المستمر لنظام المؤسسة؛ -
 تدعǽم الاستثمارات Ǽأحسن التجهیزات لرفع قدرة الإنتاج؛ -
 ؛العمل على تنوǽع المنتوج -
 ؛رفع رقم الأعمال -
 .هرȃائǽةالعمل غلى تخفǽض استهلاك الطاقة الك -
 :SRDمǺادئ إدارة الجودة في مؤسسة  -2

، الرؤǽــة القǽادǽــة، والتحــسین المــستمر والعمــل الجمــاعي، أهــم    ــالزȃو Ǽ عتبــر الاهتمــامǽن
 . لكل نشاطاتهاSRDأرȃعة مǼادȏ لإدارة الجودة الشاملة، وهذا ما تطǼقه مؤسسة 

سعى لتلبǽـة حاجاتـه ن الزȃـو محـور اهتمـام، حیـث تـSRDتضع مؤسسة : نالاهتمام Ǻالزȁو -
 .Ȑتنوع المنتجات، وخدمات أخر Ȟالتحمیل والتوصیل: ورغǼاته وذلك من خلال

   علــــى طـــرح تــــشȞیلة منتجــــات متنوعــــة مــــن شــــأنها SRDتــــسهر إدارة : وǻــــع المنتجــــاتن ت-
 Șــا الأفــضل مــن حیــث الأداء، والأوثــǽــاء التكنولوج   أن تلبــي حاجǽــات ومتطلǼــات زȃائنهــا Ǽاقتن

 .لمطروحةمن بین الحلول ا
 : من أجل تجسید سǽاسة الجودة في المؤسسة یتعهد المدیر العام بـ : الرؤǻا القǻادǻة-

  ـلȞ Șة مـن أجـل تحقیـǽات المادǽانȞة والإمȄشرǼالسهر على الاستغلال الجید للموارد ال
  .المؤسسةالأهداف التي تصبوا إلیها 
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  قها علىǽاسة المؤسسة وتطبǽة سǽفعال Ȑم المستمر لمدǽالواقعأرضالتقی .  
 ةǽتحدید أسعار تنافس. 
 احترام مواعید الاستلام.  

 العمـــل الجمــاعي إحـــدȐ مǼـــادȏ وقـــǽم SRD تجعــل مؤســـسة :التـــشارك والعمـــل الجمـــاعي -
نعملهــا، والمتمثــل فــي التعــاو والتــشارك Ǽالمعلومــات والمعــارف بــین أفــراد المؤســسة فالاهتمــام 

 .ق في فر عملهم لتحقیȘ أهداف المؤسسةǼالموارد الǼشرȄة یؤدȐ إلى انخراȋ جمǽع العمال
 إلـى التحـسین لمختلـف عملǽاتهـا بهـدف إرضـاء SRD تـسعى مؤسـسة :التحسین المستمر -

  نزȃائنهــــــا، حیــــــث أن إدارة المؤســــــسة تــــــضع متطلǼــــــات الزȃــــــو علــــــى رأس أولوǽاتهــــــا بهــــــدف 
  .دف تحسین أداءهابهإشǼاعه، وقد قامت Ǽمجموعة من التعدǽلات 

سعى المؤســـسة إلـــى تحفیـــز العمـــال مـــن أجـــل بـــذل مجهـــوداتهم فـــي أداء تـــ:تنمǻـــة الإبـــداع -
ــد أســالیب العمــل والǼحــث فــي تطبیــȘ أفȞــار جدیــدة تــساعد فــي  ــة إلــیهم وتحدی الأعمــال الموȞل

Ȑإظهار إبداعات متنوعة سواء على المستو الداخلي أو على المستو الخارجي للمؤسسة Ȑ .  
  تعلقة Ǻأفراد العینةعرض البǻانات الشخصǻة الم: المطلب الثالث 

مـــن أجـــل دراســـة وتحلیـــل نتـــائج الاســـتبǽان تـــم جمـــع البǽانـــات وتبوȄبهـــا وعرضـــها فـــي جـــداول 
 Ǽغǽة الوصول إلى معومات ǽمȞن الاعتماد علیهـا فـي Ǽ (spss)استخدام البرنامج الإحصائي

  :  المدروسةفǽما یلي سیتم تحلیل الجداول المتعلقة Ǽالبǽانات الشخصǽة لعینة الأفراد ، والتحلیل
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  یوضح توزȂع أفراد العینة حسب  العمر) 04: (الجدول رقم 
  % النسǺة  التكرار  العمر

  9.1  4   20أقل من  
  43.2  19   سنة29الى 20من
  38.6  17   سنة39 الى30من 
  4.5  2   سنة 49 الى40 من 

 4.5 2   سنة50اكثر من 
  100  44  المجموع 

   الاستبǻانإعداد الطالب Ǻالاعتماد على: المصدر

  توزȂع أفراد العینة حسب  العمر )06(الشȜل رقم

  
 %43.2یتبــین أن معظــم أفـراد العینــة المدروســة وȃنــسǼة ) 04(مـن خــلال الجــدول رقـم  

 29 إلــى 20 فـرد هــم مـن الـذین تنحـصر أعمـارهم مـابین 44فـرد مـن أصـل 19أȑ مـا ǽعـادل 
ــتم الاعتمــاد علــى العنــصر الأقــل مــن  ــذین تنحــصر أعمــارهم 20ســنة مــا یــدل علــى أنــه ی  وال

 لكل من تنحصر أعمارهم مـا بـین %38و 52.3 ، بنسǼة إجمالǽة تقدر ب29 إلى 20مابین 
 ســـنة 49 إلـــى 40علـــى التـــوالي لكـــل مـــن تنحـــصر أعمـــارهم مـــابین  % 4.5و  39 إلـــى 30

وهذا ماǽعني انه تم الاعتماد في الدراسة علـى الـشǼاب ,  سنة وهي نسب ضئیلة50وأكثر من 
  .Ǽة Ȟبیرةوȃنس
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  Ȏ توزȂع أفراد العینة حسب  المستو التعلǻمي:)05(الجدول رقم 
  %النسǺة   التكرار  المؤهل العلمي

  38.6  17  ابتدائي
Ȋثانو.متوسȏ  22  50  
  11.4  5  جامعي

  100  44  المجموع
  spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

  Ȏو التعلǻمي توزȂع أفراد العینة حسب المست:)07(الشȜل رقم

  
ننلاحȎ أن نصف أفـراد عینـة الǼحـث ǽملكـو مؤهـل علمـي ) 05(من خلال الجدول رقم 

ȑالمـــستو المتوســـȌ والثـــانو بنـــسǼة  Ȑ50% ةǼثـــم تلیهـــا فئـــة المـــستو الابتـــدائي بنـــس Ȑ38.6%   
ــــى أن هــــذه المؤســــسة Ȑ11.4تلیهــــا الفئــــة التــــي تمتلــــك مــــستو جــــامعي بنــــسǼة     ممــــا یــــدل عل

ــــى طبǽعــــة المجــــال لا توظــــف فیهــــا أصــــحاب ــــر وهــــذا راجــــع إل ــــشȞل Ȟبی Ǽ ــــا ǽالدراســــات العل   
  .الذȑ تنشȌ فǽه
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 توزȂع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنǻة 
   یوضح توزȂع أفراد العینة حسب  الخبرة المهنǻة:)06(الجدول رقم 

  %النسǺة  التكرار  الخبرة المهنǻة 
  9.1  4  أقل من سنة

  61.4  27   سنوات 5 الى 1من 
  29.5  13   سنة 5كثر من أ

  100  44  المجموع 
  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

  توزȂع أفراد العینة حسب الخبرة المهنǻة: )08( الشȜل رقم

  
  ننلاحـــȎ أن اغلـــب المــــوظفین ǽملكـــو الخبـــرة المهنǽــــة ) 06(مـــن خـــلال الجـــدول رقــــم   

 ســنوات 5 تلیهــا الفئـة التــي تمتلـك خبــرة مهنǽـة أكبــر مـن %61.4 ســنوات بنـسǼة 5 إلـى1مـن 
 مما یبین أن هناك استقرار في الید العاملة وأخیرا الفئة التي تملك خبرة مهنǽة %29.5بنسǼة 

  .%9.1أقل من سنة بنسǼة 
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  نتائج الدراسة المیدانǻة، تحلیلها ومناقشتها: المǺحث الثالث
  ǻانتحلیل صدق وثǺات الاستب: المطلب الأول

Ǽعد عرض الاستمارة على لجنـة مـن المحȞمـین والمتكونـة مـن ثلاثـة أسـاتذة جـامعیین 
وذلــك مــن أجــل الحȞــم علــى مــدȐ انتمــاء الفقــرات للمحــاور التــي تــم تحدیــدها ودرجــة تناســب 
ــآراء الأســاتذة المحȞمــین اختیــرت  Ǽ عــد الأخــذǼــا، و ǽــا ولغوǽاغتها بنائǽالاســتمارة مــن حیــث صــ

ٕي أجمعوا علیها وعدلت الجمل التي اقترحوا تعدیلها واعادة صǽاغتها وȞـل العǼارات اللازمة الت
  .ذلك تم Ǽعد عرضها على الأستاذ المشرف والموافقة علیها

   أȑ نفـسه، مـع تناقـضه وعـدم المقǽـاس اسـتقرار  ǽعنـي:الثǺـات ألفـا ȜرونǺـاخ معامـل-1
 تتـراوح ًقǽمـا ǽأخـذ لثǼـاتا ومعامـل. العینـة نفـس علـى تطبǽقـه إذا أعیـد النتـائج نفس ǽعطي أنه
 نتكـو المعامـل قǽمـه فـإن البǽانـات فـي ثǼـات هناك Ȟǽن لم فإذا الصحǽح، والواحد الصفر بین

 الواحـد ȑتـساو قǽمـة المعامـل نتكـو تـام ثǼـات هنـاك Ȟـان إذا العȞـس وعلـى للـصفر، مـساوǽة
 اقترȃـت اًمرتفعـا وȞلمـ الثǼـات Ȟـان الواحـد مـن الثǼـات معامـل قǽمـة اقترȃـت وȞلمـا الـصحǽح،

 . ًمنخفضا الثǼات Ȟان الصفر من
الجـذر  ًرȄاضـǽا ȑوǽـساو لقǽاسـه وضـع مـا ǽقـǽس المقǽـاس أن Ǽـه  ǽقـصد:الـصدق معامـل-2

  .الثǼات لمعامل الترǽȃعي
   ثǺات وصدق عǺارات محاور الاستبǻان:)07(الجدول رقم 

  معامل الصدق  معامل الثǺات  عدد العǺارات  المحور
  .465  .683  17  المحور الأول
  .792 .890 13  المحور الثاني

  .611 .782 26  الإجمالي
  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

  Ȏمـة أن أعـلاه الجـدول فـي الموضـحة النتـائج خـلال مـن نلاحـǽـات معامـل قǼالث 
الاسـتبǽان حیـث قـدر معامـل ثǼـات  محـاور مـن لكـل محـور ǼالنـسǼة 0.6قتفـو  Ȟلهـا Ȟانـت

Ȑوهـي تـدل علـى مـستو  0.465 ، 0.683لأول علـى التـوالي بهـذا الترتیـب وصدق المحـور ا
  .مقبول جدا من ثǼات أداة القǽاس ومصداقیتها
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ـــوالي بهـــذا الترتیـــب  ـــى الت ـــاني عل ـــات وصـــدق المحـــور الث Ǽـــدر معامـــل ث  ،0.890فـــي حـــین ق
 وثǼـات صـدق مـن تأكـد قـد الǼاحـث نȞǽـو بـذلك. وهـي ذات ثǼـات ومـصداقǽة معتبـرة0.792
 النتائج لتحلیل وصلاحیته Ǽصحة الاستبǽان تامة ثقة على یجعله مما الدراسة استبǽان عǼارات
  فرضǽاتها واختǼار الدراسة أسئلة على والإجاǼة

  عرض وتحلیل نتائج محاور الاستبǻان: المطلب الثاني 
  عرض وتحلیل نتائج المحور الأول:الفرع الأول 

  الاستبǻان للمحور الأولاختǺار فقرات محاور الدراسة وصحة فرضǻات -1
ق سـنتطر فـي مـا یلـي إلـى مـدȐ اسـتجاǼة أفـراد العینـة :الاتجاه العام لفقرات المحـور الأول *

 : Ǽعد عرض جدول یبین ترتیب العǼارات والجدول الموالي یبین ذلكلأǼعاد  المحور الأول
قǻمـة متوسـȊ ترتیب العǺارة من خلال أهمیتها Ǻالاعتماد على أكبـر  یبین) 08(الجدول رقم 
  .في المحور

4.20   
  5إلى 

 3.40من 
 4.19إلى 

 2.60من 
 3.39إلى 

 1.80من 
 2.59إلى 

   01من 
 1.79إلى 

مجال 
 Ȋالمتوس
  الحسابي

 ضعǻفة جدا ضعǻفة متوسطة عالǻة عالǻة جدا
درجة  
 الموافقة

  http://www.minshawi.com/vb/showthread.php?t=7177: المصدر
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  الهȜǻل التنظǻمي-1
   الاتجاه العام لعǺارات الاستبǻان للǺعد الأول:)09(جدول رقم ال

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

  :التحلیل
   ȌـسǼل مȞـشǼ ات أفراد العینة وعرضهاǼمن خلال مشاهدتنا للجداول والتفصیل في إجا
Ȏــة ممــا یــدل  آراء أن نلاحــǽلهــا مــن عالȞ ــانȞ ــاتهمǼین والاتجــاه العــام لجــل إجاȃالمــستجو  

ــالجمود بــل هــو هȞǽــل ایجــابي  Ǽ مــي للمؤســسة لا یتــسمǽــل التنظȞǽمــن , علــى أن اله Ȏونلاحــ
ل أن العǼــارة التــي تقــول توجــد قنــوات اتــصال بــین الإدارة والعمــال ســمح Ǽمعرفــة خــلال الجــدو

جـاءت فـي المرتǼـة الأولـى مـا یـدل علـى أن المؤسـسة ترȞـز علـى جانـب ,أرائهم وحل مـشاكلهم
  .الاتصال بین العمال والإدارة لمعرفة أرائهم

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  العǺارة

 الهȜǻــل التنظǻمــي الحــالي ǻــساعد المؤســسة -1
 .على تحقیȖ أهدافها 

  عالǻة  3  1.05 3,68

 توجــــد قنــــوات اتــــصال بــــین الإدارة والعمــــال -2
 .تسمح Ǻمعرفة أرائهم وحل مشاكلهم 

  عالǻة  1  0.92  3.79

ــــع -3 ــــي التعامــــل م توجــــد ســــهولة وسلاســــة ف
 .الإدارة

  عالǻة  4  0.87  3.45

 ǻمتلك العمـال الـصلاحǻة فـي انجـاز الأعمـال -4
 .الموȜلة إلیهم

  عالǻة  2  0.81  3.72

یوجـد تحدیـد واضــح مـسؤولǻات الخاصـة ȜǺــل -5
 .عامل

  عالǻة  5  1.06  3.45
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  العمل الجماعي-2
  ن للǺعد الثاني الاتجاه العام لعǺارات الاستبǻا:)10(الجدول رقم 

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  العǺارة

 تــــــستخدم المؤســــــسة أســــــلوب العمــــــل -6
 .الجماعي والمسؤولǻة الجماعǻة

  عالǻة  1  1.1 3,56

 العلاقـــات القائمـــة بـــین العمـــال ایجابǻـــة -7
 .ومشجعة للعمل الجماعي

  عالǻة  2  1.06  3.5

یوجد تنسیȖ بین مختلف الـو رشـات فـي -8
 .المؤسسة 

  متوسطة  3  1.02  3.29

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

 :التحلیل
   ȌـسǼل مȞـشǼ ات أفراد العینة وعرضهاǼمن خلال مشاهدتنا للجداول والتفصیل في إجا
Ȏــةا آراء أن نلاحــǽانــت نتائجهــا عالȞ ــاتهمǼین والاتجــاه العــام لجــل إجاȃممــا یــدل , لمــستجو  

وان , وǽـــساعد علـــى الأداء الجیـــد,ل المؤســـسة یتـــسم Ǽالفعالǽـــة علـــى أن العمـــل الجمـــاعي داخـــ
وأǽـضا العلاقـات القائمـة بـین العمـال ,المؤسسة تستخدم العمل الجماعي والمسؤولǽة الجماعǽـة 

وذلـك مـن خـلال ملاحظتنـا مـن الجـدول العǼـارة التـي تقـول , ایجابǽة ومشجعة للعمل الجمـاعي
  لمــــسؤولǽة الجماعǽــــة احتلــــت المرتǼــــة الأولــــى تــــستخدم المؤســــسة أســــلوب العمــــل الجمــــاعي وا

Șـة ومـشجعة للعمـل ,وهذا مـا یثبـت مـا سـبǽـارة العلاقـات القائمـة بـین العمـال ایجابǼالع Ȏونلاحـ
الجمــاعي احتلــت نتائجهــا درجــة عالǽــة والعلاقــات الجیــدة بــین العمــال مــن الأســǼاب الرئǽــسǽة 

  .لنجاح العمل الجماعي
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  اراتمشارȜة العاملین في صنع القر-3
  ǻمثل الاتجاه العام لعǺارات الاستبǻان للǺعد الثالث          ) 11(الجدول رقم 

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  العǺارة
ǽمȞــن للعامــل تقــدǽم اقتراحاتــه وأرائــه Ȟحلــول -9

 .للمشȞلات التي تواجه المؤسسة
  عالǻة  1  1.03  3.56

ǽــشارك العمــال فــي تحدیــد الأهــداف واتخــاذ -10
 .ارات القر

  عالǻة  2  .97  3.5

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

 :التحلیل

   ȌـسǼل مȞـشǼ ات أفراد العینة وعرضهاǼمن خلال مشاهدتنا للجداول والتفصیل في إجا
Ȏــارة  آراء أن نلاحــǼالع Ȏــارتین  نلاحــǼــاتهم علــى العǼین والاتجــاه العــام لجــل إجاȃالمــستجو  

مل تقدǽم اقتراحاته وأرائه Ȟحلـول للمـشȞلات التـي تواجـه المؤسـسة حققـت التي تقول ǽمȞن للعا
  .درجة عالǽة وجاءت في المرتǼة الأولى وهذا ماǽعزز النتائج الساǼقة
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  حوافز العمل -4
  الاتجاه العام لعǺارات الاستبǻان للǺعد الراǺع)12(الجدول رقم 

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

  :التحلیل
   ȌـسǼل مȞـشǼ ات أفراد العینة وعرضهاǼمن خلال مشاهدتنا للجداول والتفصیل في إجا
Ȏـاتهم آراء أن نلاحـǼین والاتجـاه العـام لإجاȃـة المـستجوǽانـت عالȞ  , مǽـارة التـي تقـول تقـدǼالع

وتجلـى هـذا فـي عـدة , المؤسسة لعمالها مȞافآت وحوافز تـشجǽعǽة فقـد Ȟانـت الإجاǼـات عالǽـة 
ــادرات تقــوم بهــا المؤســسة  Ȟتنظــǽم رحــلات إلــى الǼقــاع المقدســة  Ǽــة , مǽــع حــصص نقدȄوتوز  

لعǼـارة التـي تقـول الراتــب وأǽـضا ا,علـى شـȞل إعانـات للعمـال المحتـاجین مالǽـة لأســǼاب معینـة 
قالـذȑ یتقاضـاه العامــل فـي المؤســسة ǽفـو أو ǽعــادل مـا یتقاضــاه فـي مؤســسات مماثلـة حققــت 

أما العǼـارتین , المرتǼة الثانǽة مما ǽعني أن أجور العمال جیدة ǼالنسǼة للعمال في نفس المجال
تجعلـــه مقتنـــع  فقـــد جـــاؤو فـــي الأخیـــر ونفـــسر ذلـــك إلـــى أن عقلǽـــة العامـــل أو ذهنیتـــه 11.12

  .اقتناعا تاما Ǽان الأجر الذȑ یتقاضاه یتناسب مع الجهد الذȑ یبذله

  العǺارة
تقدǻم 
  اقتراحاته

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف

یتناسب الراتب الذȏ یتقاضاه العامل مع -11
 .الجهد الذȏ یبذله في العمل

  متوسطة  4  1.29  2.90

ǻغطــــي الراتــــب الــــذȏ یتقاضــــاه العامــــل -12
 .Ȏمستو المعǻشة ǺشȜل عام

  متوسطة  3  1.07  3.38

الراتــــــب الــــــذȏ یتقاضــــــاه العامــــــل فــــــي -13
المؤســسة أكثــر مــا یتقاضــاه فــي المؤســسات 

 .المماثلة
  لǻةعا  2  1.08  3.56

تقــوم المؤســسة بتقــدǻم مȜافــآت وحــوافز -14
 .تشجǻعǻة للعمال

  عالǻة  1  1.11  3.65



   أثر المناخ التنظǻمي في تحقیȖ المیزة التنافسǻة لمؤسسة رحماني لصناعة الǺلاȉ--- الفصل الثالث 

 

 74 

 التقدم المهني-5
   الاتجاه العام لعǺارات الاستبǻان للǺعد الخامس:)13(الجدول رقم 

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

  :التحلیل
هدتنا للجداول والتفصیل في إجاǼات أفراد العینة وعرضها ǼـشȞل مǼـسȌ من خلال مشا  
Ȏارة رقم  آراء أن نلاحǼین في العȃتمنح المؤسسة الفرص للعمال لتحسین أدائهـم 16المستجو 

تــسهر علــى تحقیــȘ التقــدم المهنــي Ȑواكتــساب مهــارات جدیــدة Ȟانــت عالǽــة نــر  أن المؤســسة 
الفـرص لتحـسین مهـاراتهم واسـتنتجت مـن خـلال الدراسـة وتطوȄر إمȞانǽات عمالها وتمـنح لهـم 

  .المیدانǽة أن المؤسسة تساعد العامل الǼسȌǽ لتطوȄر إمȞانǽاته
  .ونلخص الاتجاه العام لأǼعاد الاستبǽان للمحور الأول في الجدول التالي-

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  العǺارة

ـــــــرف علـــــــى -15 ـــــــى التع ـــــــسهر المؤســـــــسة عل ت
 .حسین أدائهم الاحتǻاجات التدرȂبǻة للعمال لت

  عالǻة  2  .960 3,56

ـــى مـــنح الفـــرص للعمـــال -16 تعمـــل المؤســـسة عل
 .لتحسین مهاراتهم واكتساب مهارات جدیدة 

  عالǻة  1 .990  3.65

  عالǻة  3  1.06  3.36 .تشجع المؤسسة العمال على التقدم المهني-17
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  یبین الاتجاه العام لأǺعاد الاستبǻان للمحور الأول ):14(الجدول رقم 

  spssإعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : لمصدرا

  :التحلیل
Ȑمن خلال مشاهدتنا للجدول والنتائج نر أن Ǽعـد مـشارȞة العـاملین فـي اتخـاذ القـرارات   

مــا ǽعنــي لنــا أن المؤســسة تهــتم بهــذا الجانــب , إجاǼاتــه عالǽــة وهــو المرتǼــة الأولــى فــي الأǼعــاد
تملك المؤسسة هȞǽل تنظǽمـي فعـال , مصدر قوة في مواجهة المشاكل وتحدید الأهدافوتعتبره

  . تـــشجع المؤســــسة أســـلوب العمـــل الجمــــاعي والمـــسؤولǽة الجماعǽــــة.ǽـــسعى لتحقیـــȘ أهــــدافها 
أمــا عـــن حــوافز العمـــل فقــد Ȟانـــت إجاǼاتهـــا ,إلا Ǽعــض الـــنقص فــي التنـــسیȘ بــین الـــو رشـــات 

  رضــا عنــد شــرȄحة مــن العمــال عــن الأجــور وتناســبها متوســطة ومنــه نــستنتج عــن وجــود عــدم 
Ȑمــع مــستو المعǽــشة وهــذا نفــسره ب ذهنǽــة العامــل تǼقــى تطلــب الزȄــادة فــي الأجــر المحــصل 

  Ȑالتقـــدم المهنـــي نـــر ,علǽـــه لان  أغلبǽـــة العمـــال لا ǽعطـــوك إجاǼـــة ایجابǽـــة فـــي هـــذا العنـــصر 
  مــــن اجــــل الحــــصول نــــه یجــــب علــــى المؤســــسة تكثیــــف الجهــــود فــــي مجــــال تــــدرȄب العمــــال أ

ومــن خــلال .علــى الكفــاءات والمهــارات لأهمǽــة هــذا الǼعــد فــي تحقیــȘ التمیــز عــن المنافــسین 
  النظـــر لنتـــائج المحـــور ȞȞـــل نجـــد أن محـــور المنـــاخ التنظǽمـــي Ȟانـــت نتائجـــه عالǽـــة مـــا یـــدل 

  .على وجود مناخ تنظǽمي في المؤسسة

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  لتنظǻميأǺعاد المناخ ا

  عالǻة  2  0.88 3,56 .الهȜǻل التنظǻمي-1

  عالǻة  3 0.83  3.43 . العمل الجماعي -2

  عالǻة  1  0.85  3.57 .مشارȜة العاملین في صنع القرارات-3

  متوسطة  4  0.89  3.28  .حوافز العمل-4

  متوسطة  5  0.88  3.31  .التقدم المهني-5

  عالǻة  ---  0.87  3.43  تنظǻمي محور المناخ ال
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  عرض وتحلیل نتائج المحور الثاني: الفرع الثاني
  ة التنافسǻةالمیز

  التكلفة-1
   الاتجاه العام لعǺارات الاستبǻان للǺعد الأول:)15(الجدول رقم 

  spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

 :التحلیل
   ȌـسǼل مȞـشǼ ات أفراد العینة وعرضهاǼمن خلال مشاهدتنا للجداول والتفصیل في إجا
Ȏـارة القائلـة المستجو آراء أن نلاحǼة والعǽلها عالȞ  اتهمǼل إجاȞ ارة رقمǼین والاتجاه العام للعȃ

نأسـعار المنتجــات المقدمـة للزȃــو منخفـضة احتلــت المرتǼـة الأولــى مـا یــدل علـى أن المؤســسة 
نتعمــل علــى إرضــاء الزȃــو والعǼــارة التــي تقــول تكــالیف العملǽــة الإدارة منخفــضة حققــت نتــائج 

وذلــك مــن خــلال تقــدǽم . الوصــول إلــى أهــداف معینــة Ǽأقــل تكلفــة عالǽــة   مــن خــلال محاولــة
  . للمؤسسةالإدارȄةوȞذلك وتخفǽض تكالیف العملǽة .نأسعار منتجات للزȃو منخفضة 

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  العǺارة

 المؤسـسة تعمـل Ǽمفهـوم اقتـصادǽات الحجــم -1
 .لخفض التكلفة

  عالǻة  2  .872 3,72

  عالǻة  4  1.04  3.5 . تكالیف التسوȘȄ في المؤسسة منخفضة-2

  عالǻة  1  .803  3.77 .نر المنتجات المقدمة للزȃو منخفضةأسعا-3

  عالǻة  3  .92  3.65 . تكالیف العملǽة الإدارȄة منخفضة-4
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  الجودة-2
   یبین الاتجاه العام لعǺارات الاستبǻان للǺعد الثاني:)16(لجدول رقم           ا

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

  :التحلیل
   ȌـسǼل مȞـشǼ ات أفراد العینة وعرضهاǼمن خلال مشاهدتنا للجداول والتفصیل في إجا
Ȏـارة  آراء أن نلاحـǼـان اتجاههـا العـام عـالي والعȞ ـاتهمǼین والاتجـاه العـام لكـل إجاȃالمـستجو

ین المستمر جاءت في المرتǼـة الأولـى العǼـارة التـي تقـول تخضع منتجات المؤسسة إلى التحس
ـــة   ǽـــة الثان Ǽـــة جـــاءت فـــي المرت ǽـــة نتائجهـــا عال ǽـــة ذات جـــودة عالǽتـــستعمل المؤســـسة مـــواد أول  

  .ما یدل على أن  المؤسسة ترȞز على الجودة وتحققها في مسارها الإنتاجي

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  العǺارة

ـــى التحـــسین -5 تخـــضع المنتجـــات المقدمـــة إل
 .المستمر

  عالǻة  1  0.85 3,79

تقــدم المؤســـسة منتجــات ذات جـــودة قǽاســـا -6
 .Ǽالمنافسین

  عالǻة  3  .902  3.5

تقدم المؤسسة منتجـات حـسب المواصـفات -7
 .نالمطلوǼة من الزȃو

  عالǻة  4  .998  3.45

تـــستعمل المؤســـسة مـــواد أولǽـــة ذات جـــودة -8
 .عالǽة

  عالǻة  2  .91  3.63
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  سرعة الاستجاǺة والمرونة -3
  .ه العام لعǺارات الاستبǻان للǺعد الثاث یبین الاتجا:)17(الجدول رقم 

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

 :التحلیل
 ȌسǼل مȞشǼ ات أفراد العینة وعرضهاǼمن خلال مشاهدتنا للجداول والتفصیل في إجاȎنلاح 

 المستجوȃین والاتجاه العام لكل إجاǼاتهم على العǼارة التي تقول تلبي المؤسسة طلǼات آراء أن
مــا یــدل علــى أن ســرعة الاســتجاǼة والمرونــة , الزȃــائن Ǽــسرعة مقارنــة Ǽالمنافــسین Ȟانــت عالǽــة 

وȞـذلك ماتثبتـه الإجاǼـات , في المؤسـسة موجـودة وأنهـا ترضـي زȃائنهـا مـن هـذا الجانـب تمامـا 
  Ȑعلى العǼارات الأخر هو أن المؤسسة تقدم تسهǽلات للزȃائن

  .جاتسواء من خلال التسدید أو تسلǽم المنت

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  العǺارة

تلتزم المؤسسة بتسلǽم الطلبǽات فـي الوقـت -9
 .المحدد 

  عالǻة  3  0.99  3.47

المؤســــــسة تعمــــــل Ǽأســــــلوب البǽــــــع علــــــى -10
 .الحساب للزȃائن الدائمین

  عالǻة  2  1.09  3.9

ـــــي طلǼـــــات الزȃـــــو Ǽـــــسرعة مقار-11 نـــــة ن تلب
 .Ǽالمنافسین

  عالǻة  1  1.01  3.95
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  التحدیث والإبداع-4
  یبین الاتجاه العام لعǺارات الاستبǻان للǺعد الراǺع) 18(الجدول رقم 

  الاتجاه  الانحراف  المتوسȊ  العǺارة

ٕتمتلــــــك المؤســـــــسة قــــــدرات وامȞانـــــــات مادǽـــــــة -12
 .وǼشرȄة ومالǽة

  عالǻة  1.18  3.5

 تعمل المؤسسة على الǼحث والتطـوȄر لإنتـاج -13
 .عن المنتجات الحالǽةمنتجات جدیدة تختلف 

  متوسطة  1.13  3.3

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

 :التحلیل
   ȌـسǼل مȞـشǼ ات أفراد العینة وعرضهاǼمن خلال مشاهدتنا للجداول والتفصیل في إجا
Ȏـارتین  آراء أن نلاحـǼـاتهم علـى العǼین والاتجـاه العـام لإجاȃـة إلـى 13.12المـستجوǽمـن عال

 Ȍــة ألا أنهـا متوســطة متوسـǽة والمالȄـشرǼــة والǽمـا یــدل علـى أن المؤســسة تمتلـك القـدرات الماد
مجال الǼحث والتطوȄر لإنتاج منتجات جدیدة وذلك علـى حـسب دراسـتي لعـدم تـوفر المـساحة 

  .Ȑلوضع آلات تعمل على أشȞال جدیدة وأنواع أخر
  ونلخص الاتجاه العام لأǼعاد الاستبǽان في الجدول التالي-

   یلخص الاتجاه العام لأǺعاد الاستبǻان للمحور الثاني:)19(الجدول رقم

  الاتجاه  ترتیب  الانحراف  المتوسȊ  اǺعاد المیزة التنافسǻة

  عالǻة  2  0.69 3.64 .التكلفة-1

  عالǻة  3 0.73  3.71 الجودة

  عالǻة  1  0.8  3.71 .سرعة الاستجاǺة والمرونة-3

  لǻةعا  4  1.08  3.43  .التحدیث والإبداع-4

  عالǻة  ---  0.83  3.62  محور المیزة التنافسǻة
  spssمن إعداد الطالب Ǻالاعتماد على مخرجات : رالمصد
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  :التحلیل
Ȑمن خلال مشاهدتنا للجدول والنتائج نر أن سرعة الاستجاǼة والمرونـة أكثـر مـا ترȞـز   

ــا اهتمــام علǽــه المؤســسة لكــسب زȃائنهــا یلیهــا  التكلفــة فــنحن مــن خــلال دراســتنا المیدانǽــ ة رأین
ٕالمؤســسة وادارتهــا بهــدف الوصــول إلــى النتــائج المرجــوة Ǽأقــل تكلفــة  تلǽــه  الجــودة فالمؤســسة 
تسعى إلى التحسین المـستمر لمنتجاتهـا وتـستعمل مـواد أولǽـة ذات جـودة عالǽـة أمـا مـن ناحǽـة 
 ȐالتطـوȄر والǼحـث فنـر أن تــضاعف المؤسـسة الجهـود فــي هـذا العنـصر لمــا ǽملكـه مـن أهمǽــة
مــن اجــل تحقیــȘ التمیــز أمــا عــن المحــور ȞȞــل فالنتــائج Ȟانــت عالǽــة ممــا ǽعنــي وجــود میــزة 

  .تنافسǽة في المؤسسة
 اختǺار صحة الفرضǻات:المطلب الثالث 

  لاختǺار الفرضǻات نختبر التوزȂع الطبǻعي 
      اختǺار التوزȂع الطبǻعي Ȝولمجروف سمرنوف : الفرع الأول

 الطبǽعـي، للتوزȄـع الاسـتبǽان فقـرات إتǼـاع مـدȐ لمعرفـة عيالطبǽ الاختǼار استخدام تم  
   :التالي جدول مبینة في هي Ȟما النتائج وȞانت

  الاستبǻان لمحاور الطبǻعي التوزȂع اختǺار) 20(              الجدول رقم 
Kolmogorov-Smirnov  المحاور

 0.05Sig  ةǻالمعنو t م المحور رقمǻق
 A الأول  المحور
Bالمحور الثاني 

0.121 
0.108 

  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات:                 المصدر
Ȏمـة  أن نجـد أعـلاه، الجـدول خـلال مـن نلاحـǽقSigذات  وهـي0.05مـن أكبـر محـور  لكـل 

 التوزȄـع مـن تقتـرب ǼـشȞل Ȟبیـر الاسـتبǽان فقـرات أن ǽعنـي وهـذا Ȑمـستو دلالـة إحـصائǽة
  لاختǺار الفرضǻات التالǻة  T.test نستخدم اختǼاروǼما انه Ȟذلك .الطبǽعي



   أثر المناخ التنظǻمي في تحقیȖ المیزة التنافسǻة لمؤسسة رحماني لصناعة الǺلاȉ--- الفصل الثالث 

 

 81 

  اختǺار صحة فرضǻة المحور الأول :الفرع الثاني
 ار صحةǺة اختǻالأولى الفرض 

 الفرضǻات
   محل الدراسةلا یوجد مناخ تنظǽمي ملائم في المؤسسة: H0  فرضǻة العدم

  سة محل الدرایوجد مناخ تنظǽمي ملائم في المؤسسة: H1 الفرضǻة البدیلة
Tةǻة :  الجدولǽعند مستو المعنوȐ0.05 قدر بــǽ 1.684  

  المحسوǺةTإیجاد  .1
  :الأولى  للفرضǻةT.test نتائج اختǺار  یبین:)21(الجدول رقم 

Test sur échantillon unique 
Valeur de test = 2.8 

  t Sig. (bilatéral) AالمحسوǺة

7.461 0.00 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95% 
  .spss)(من إعداد الطالب اعتمادا مخرجات: المصدر

ــــر مــــن TنلاحــــȎ مــــن الجــــدول أن    ــــة T المحــــسوǼة أكب ǽ1.684> 7.461( الجدول (  
ــة  H0، فإننــا نــرفض الفرضــǽة العدمǽــة Ȑ0.05ومــستو معنوǽــة أقــل     H1ونقبــل الفرضــǽة البدیل

یوجـد منــاخ ، ومنـه نـستدل علـى أنـه  v=43، ودرجـة حرȄـة Ȑ =0.05مـستو معنوǽـة ألفـا  عنـد
  .تنظǽمي ملائم في المؤسسة

 ار صحةǺة اختǻة الفرضǻالثان 
 الفرضǻات

   محل الدراسةلا یوجد میزة تنافسǽة في المؤسسة:  H0  فرضǻة العدم
   محل الدراسةیوجد میزة تنافسǽة في المؤسسة: H1 الفرضǻة البدیلة

Tةǻة :  الجدولǽعند مستو المعنوȐ0.05قدر بǽ  1.684ــ 
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   المحسوبTإیجاد -2
  :الثانǻة  للفرضǻةT.test نتائج اختǺار یبین) 22(الجدول رقم 

Test sur échantillon unique 
Valeur de test = 2.8 

 t Sig.(bilatéral) b المحسوǺة

6.469 0.032 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

  .spss)(اعتمادا مخرجاتمن إعداد الطالب : المصدر

  6.469=  المحسوǺة T: إذن
 )1.684>  6.469( الجــــد ولǽــــة T المحـــسوǼة أكبــــر مــــن Ǽ Tمــــا أن نلاحــــȌ مــــن الجــــدول

 H1ونقبـل الفرضـǽة البدیلـة  H0 فإننا نرفض الفرضـǽة العدمǽـة Ȑ0.05 معنوǽة اقل من وومست

لى أن المؤسسة یوجـد   ومنه نستدل عv=43، ودرجة حرȄة Ȑ =0.05مستو معنوǽة ألفا  عند
 .فیها میزة تنافسǽة

  اختǺار صحة الفرضǻة الثالثة: الفرع الثالث
لاختǼار الفرضǽة الثالثة نستخدم الانحدار الخطي لمعرفة العلاقة الموجودة بین المناخ   

  .التنظǽمي والمیزة التنافسǽة
بـین  % 95 ثقـة Ȑمـستو عنـد إحـصائǽة دلالـة ذات علاقـة یوجـد لا-H0  الفرضـǻة الـصفرȂة

  في المؤسسة محل الدراسة المناخ التنظǽمي والمیزة التنافسǽة
بـین  % 95 ثقـة Ȑمـستو عنـد إحـصائǽة دلالـة ذات علاقـة یوجـد - 1Hالفرضـǻة البدیلـة 

  في المؤسسة محل الدراسة المناخ التنظǽمي والمیزة التنافسǽة
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 :الخطي الانحدار تحلیل نتائج-
  الخطي تحلیل الانحدار Ȏالصغر في المرȁعات  طرȂقة)23(رقم  الجدول

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées 

Méthode  

1 ab . Introduire 

a. Variable dépendante. 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

  
 هـي Ȑالـصغر المرȃعـات طرȄقـة أن یبـین وهـو :)الطرȂقـة نـوع جـدول (الجـدول ǻمثـل   
 و) المنـاخ التنظǽمـي  (A :المتغیـر المـستقل هـو الخطـي وأن الانحـدار تحلیـل فـي المتǼعـة

  ) .المیزة التنافسǽة (B  :المتغیر التاǺع
  الخطي الارتǺاȉ جدول :)24(رقم  الجدول

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 0.666 ,4440 ,4240 ,725660 

a. Prédicteurs : (Constante), a 
 R0.666 الارتǼاȋ  معامل حساب نتیجة یبین  ):الخطي جدول الارتǺاȉ(الجدول ǻمثل

 الخطـي الارتǼـاȋ  ومعامـلR-deux ajusté قـǽم معامـل الارتǼـاȋ  مرȃـع التحدیـد ومعامـل
  .%44 أR-deux  = 0.44 ȑتنظǽمي  و المیزة التنافسǽة المناخ ال بین  
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  الانحدار خȊ تǺاین  تحلیل)25(رقم  الجدول
ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés Ddl Carré 

moyen F Sig. 

Régression 7,815 1 7,815 
Résidus 22,116 42 ,527 

1 

Total 29,932 43   
14,842 ,000b 

a. Variable dépendante  
b. Prédicteurs : (Constante)  

  
 Ȑمـستو مـن أقل 0.00الاختǼار دلالة Ȑ، ومستو14.84 هي  المحسوǼة FنلاحȎ أن  

 عند إحصائǽة دلالة ذات علاقة فإنه یوجد التاليǼو فنرفضها، 0.05 الصفرȄة الفرضǽة دلالة
ي المنـاخ التنظǽمـي وان التغیـر فـ، منـاخ التنظǽمـي والمیـزة التنافـسǽةبـین ال% 95 ثقـة Ȑمـستو
 مــن التغیــرات المتعلقــة 56 مــن التغیــرات فــي المیــزة التنافــسǽة Ǽمعنــى أن حــوالي ǽ44%فــسر 

  .ǼȐالمیزة التنافسǽة تعود إلى عوامل أخر لم یتضمنها النموذج
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  خلاصة
  نــا ، قمالمیــزة التنافــسǽةالمنــاخ التنظǽمــي  Ǽعــد الدراســة النظرȄــة وتطرقنــا لمختلــف جوانــب      

من خلال هذا الفصل عرض الدراسة المیدانǽة التـي قمنـا بهـا علـى مؤسـسة رحمـاني لـصناعة 
ȋلاǼالــ , Șمــي فــي تحقیــǽص دراســة وتحلیــل اثــر المنــاخ التنظȃمــستهدفین مــن خــلال هــذا التــر

ــــة آراء العینــــة المدروســــة واتجاهاتهــــا المتمثلــــة  ــــزة التنافــــسǽة وȞــــل هــــذا مــــن خــــلال معرف   المی
. مصالح  المؤسسة والعمال توصلنا من خلالها إلـى مجموعـة مـن النتـائجفي مختلف موظفي 

 دراسـة: وهـو الدراسـة الأساسـي تـساؤل علـى الإجاǼـة الـساǼقة النتـائج خـلال مـن ǽمȞـن  
  یتـضح زȄادة المیزة التنافـسǽة للمؤسـسة حیـث على للعوامل Ȟالمناخ التنظǽمي هل هناك تأثیر 

   تـأثیر مـن المتغیـرات التـي لهـا ًمتغیـرا ǽمثـل الدارسـة متغیـرات مـن بـین أن المنـاخ التنظǽمـي
  .على تحسین المیزة التنافسǽة للمؤسسة
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  خاتمة عامة
لقــد حاولنــا مــن خــلال هــذا الǼحــث معالجــة احــد المواضــǽع الهامــة ألا وهــو اثــر المنــاخ   

التنظǽمي فـي تحقیـȘ میـزة تنافـسǽة للمؤسـسة فمـن خـلال هـذا الǼحـث توصـلنا إلـى أن عناصـر 
جموعهـا المناخ التنظǽمي تتألف من مجموعة من المتغیرات المتداخلة مع Ǽعـضها والتـي فـي م
الهȞǽــل (تــشȞل البیئــة الداخلǽــة للمؤســسة وǽمȞــن إیجــاز عناصــر المنــاخ التنظǽمــي فǽمــا یلــي 

 إذ أصـǼح المنـاخ ،.....),الحـوافز ,المـشارȞة فـي صـنع القـرارات ,العمـل الجمـاعي ,التنظǽمي 
Ȑالتنظǽمي ǽمثل حیزا هاما من اهتمام المؤسسات  لتحقیـȘ مـستو أعلـى مـن النجاعـة والفعالǽـة 

نك لتــوفیره أجــواء عمــل جیــدة للعمــال تجعلهــم یــؤدو عملهــم Ǽــصورة مناســǼة   Ȟمــا توصــلنا وذلــ
أǽــضا إلــى أن المیــزة التنافــسǽة هــي مفهــوم اســتراتیجي ǽعȞــس وضــعا تنافــسǽا ممیــزا للمؤســسة 
مقارنـة Ǽمنافـسیها ومــصادرها متتعـدة الأمـر الــذȑ ینǼغـي علـى المؤســسات تحدیـدها بدقـة قــصد 

المرجوة Ǽأقل جهد واقل تكلفـة خاصـة وان المؤسـسات أصـǼحت لا تعتمـد الوصول إلى النتائج 
ٕعلــى مــصدر واحــد للمیــزة التنافــسǽة وانمــا علــى مجموعــة متكاملــة وǽعــد المنــاخ التنظǽمــي احــد 

  . تحقیȘ المیزة التنافسǽة للمؤسسةعناصرها وهذا ما یؤȞد أن للمناخ التنظǽمي اثر على
ع النظرȄة منها والتطبǽقǽة ǽمȞـن إبـراز النتـائج قومن خلال التطر لأهم جوانب الموضو  

  : المسجلة فǽما یلي
  نتائج نظرȂة 

داخلهـا  العـام جـو العمـل عـن ǽعبـر متغیر هام داخل المؤسسة حیث التنظǽمي المناخ  ǽعد-1
ȑبیر تأثیر له و الذȞ الأفراد على.  

التـي تـسود المنظمـة  المناخ التنظǽمي هـو مجمـوع القـǽم و الأنمـاȋ الـسلوǽȞة و المعتقـدات -2
  .وتؤثر على العاملین وتمیزها عن غیرها من المنظمات

ــــــرأȑ والأفȞــــــار والاقتراحــــــات -3 ــــــداء ال ــــــرض إب ــــــǽح للعــــــاملین ف ـــرارات تت ـــ ــــــي الق   المــــــشارȞة ف
  .قالتي من شانها أن تؤدȑ إلى تحسین طر العمل

   تحقیـــȘ المیـــزة التنافـــسǽة یـــرتǼ ȌǼمجموعـــة مـــن العوامـــل متكاملـــة فǽمـــا بینهـــا ومـــن بـــین إن-4
  .هذه العوامل المناخ التنظǽمي

ومــا ,المیــزة  التنافــسǽة لا تكمــن فــي مــوارد المؤســسة بــل فــي طرȄقــة المــزج بــین هــذه المــوارد-5
  .ینتج عنه من فر فروقات محسوسة في ǽȞفǽة اقتحامها للأسواق وتموقعها
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  ائج الدراسة المیدانǻةنت
  اكتـــشفنا أن هـــذه مؤســـسة رحمـــاني لـــصناعة الـــǼلاȋ تهـــتم Ǽالجانـــب التنظǽمـــي فهـــي تـــسعى -6

  .إلى توفیر بیئة العمل المناسǼة والملائمة لأجل ضمان جودة المنتجات
  .إن مؤسسة رحماني لصناعة الǼلاȋ تعمل على إشراك العاملین في اتخاذ القرارات-7
  .للمؤسسة فعال وǽساعد المؤسسة على تحقیȘ أهدافهاالمناخ التنظǽمي -8
  . إن مؤسسة رحماني لصناعة الǼلاȋ تفتقر لمصلحة الǼحث والتطوȄر-9

هناك تصور ایجابي لدȐ معظم العمال عن المناخ السائد في مؤسسة رحمـاني لـصناعة -10
ȋلاǼال.  

 إضـافة أنــواع Ȑنـر أن مؤسـسة رحمـاني لـصناعة الـǼلاȋ  لا تملـك مـساحة تـساعدها علـى-11
  . جدیدة من المنتجات

  :ورأینا Ǽان نقدم الاقتراحات التالǽة
ـــدرتها -1 ـــز مـــن ق Ȅـــذل قـــصار جهـــدها للتعز ـــǼلاȋ ب ـــى مؤســـسة رحمـــاني لـــصناعة ال نقتـــرح عل

  .التنافسǽة
ــǼلاȋ أن لا تغفــل عــن الجانــب التحفیــز للعمــال -2 ȑنقتــرح علــى مؤســسة رحمــاني لــصناعة ال

  .Ȑ في تحسین مستو الأداء للعماللأنه من أهم العناصر المساهمة
نقترح على مؤسسة رحماني لصناعة الǼلاȋ أن  ترȞز على جانب التقدم المهني أكثر مـن -3

  .اجل توفیر اكبر قدر ممȞن من أصحاب المهارات والكفاءات
نقترح على مؤسسة رحمـاني لـصناعة الـǼلاȋ أن تهـتم أكثـر ǼالǼحـث والتطـوȄر لأجـل إنتـاج -4

  .ان تواكب العصرنة في Ȟل المستوǽاتمنتجات جدیدة و
ــة -5 نقتــرح علــى مؤســسة رحمــاني لــصناعة الــǼلاȋ أن تقــضي علــى  ضــیȘ المــساحة Ǽمحاول

  .التوسع في مȞان آخر لǽسهل علیها التنوǽع في المنتجات
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   :الكتب
 للمؤســـسة التنافـــسǻة المیـــزة تـــدعǻم فـــي الهȜǻلـــي الرأســـمال دور محمــــد، حǼاینـــة .1

  .2011/2012 3الجزائر جامعة التسییر، علوم في دȞتوراه أطروحة ،الجزائرȂة
 الأردن، صــفاء، دار ،الأولــى الطǼعــة ،"التنظǻمــي الــسلوك" Ȟــاظم، خــضیر حمــود .2

2002.  
 التنظǻمـي وكلالـس ،نوآخـرو ȑاللـوز سـلامة موسـى فرȄجـات،ال حمود Ȟاظم خضیر .3

  .2009،الأردن التوزȄع، وللنشر إثراء ،الأولى طǼعة ،صرةامع مفاهǻم
 التوزȄع، وللنشر الدین بهاء دار ،الأولى الطǼعة المؤسسة، إستراتیجǽة حسین، رحǽم .4

   .2008 قسنظینة،
، محمد زاهــد .5  والتوزȄــع للنــشر المــسیرة دار الأولــى، الطǼعــة ،"التنظǻمــي الــسلوك" ȑدیــر

   .2011 الأردن، والطǼاعة،
 إدارة احمد، سید محمـد العتال، عبد محمـد، رفاعي رفاعي، ترجمة جونز، وشارلز، .6

  .2001 السعودǽة، العرǽȃة المملكة المرȄخ، دار متكامل، مدخل ،الإستراتیجǻة
 دار ،لراǼعــةا الطǼعــة ،"وأساســǻات مǺــادئ -ȏالإدار التنظــǻم" منیــر، رزȄــد ȑعبــو .7

  .2008 الأردن، للنشر، وائل
 المیــزة تحقیــȖ فــي التكنولــوجي الإبــداع دور مــصطفى، ȑنــو بــن محمـــد، عجیلــة .8

ــــ التنافـــسǻة ــــ ومنـــاهج أفكـــار ـ  فـــي التنظǽمـــي رییـــوالتغ الإبـــداع :الـــدولي الملتقـــى، ـ
  .2010 ماȑ 13و 12 یومي البلیدة، جامعة الحدیثة، المنظمات

 والطǼاعـة، للنـشر غرȄب دار ،والإستراتیجǻة الǺشرȂة اردالمو إدارة السلمي، علي .9
  .2001 القاهرة،

 وتنمیتهـا مـصادرها ،الاقتـصادǻة المؤسـسة فـي التنافـسǻة المیـزة بوشـناق، عمار .10
  .2002 الجزائر، جامعة التسییر، علوم فرع وتطوȄرها،

 اتالمؤسس إدارة في التنظǻمي السلوك" مجیـد، عبد محمد السید فلǽه، عبده قفارو .11
  .2005الأردن، والطǼاعة، والتوزȄع للنشر المسیرة دار ،الأولى الطǼعة ،"التعلǻمǻة
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 المؤسسات إدارة في التنظǻمي السلوك المجید، عبد محمد السید عبده، قفارو فلǽه .12
  .2005 عمان،، التوزȄع وللنشر المسیرة دار الأولى، الطǼعة ،التعلǻمǻة

 الفȜــر -المعاصــرة والتقلیــد بــین ميالحȜـو التنظــǻم" خــضیر، بـن عــامر الكبǽـسي .13
، دار مطاǼع ،"التنظǻمي   .1998 الدوحة، قالشر

ــــي، محــــسن الكتبــــي .14 ــــسلوك عل ــــة بــــین التنظǻمــــي ال Ȃوالنظر Ȗــــة، التطبیــــ ǼتȞالم 
  .2005 الاكادǽمǽة،القاهرة،مصر،

ــة الموســوعة" الــصیرفي، محمد .15 ǻــسلوك العلم ـــ التنظــǻم لل ــل ــ ــى التحلی  Ȏمــستو عل
  .2009 مصر، الحدیث، الجامعي المȞتب ،راǼعةال الطǼعة ،"المنظمات

 ،الاولــى الطǼعــة ،"الترȁوǻــة الإدارة فــي التنظǻمــي الــسلوك" رســمي، حــسن دـمحمــ .16
  .2004 مصر، والنشر، للطǼاعة الوفاء دار

 الطǼعـــة ،"الأعمـــال منظمـــات فـــي التنظǻمـــي الـــسلوك" العمǽـــان، ســـلمان محمـــود .17
  .2008 الأردن، للنشر، وائل دار ،الراǼعة

 ،)نـشر دار نبـدو( معاصـرة، رؤǽة ـــ التنظǽمي السلوك إدارة سید، أحمد فىمصط .18
  .2000 ،)نشر بلد نبدو(
 الـدر ،التنافـسǻة المیـزة تحقیـȖ مـدخل ǺـشرȂة مـوارد ȞǼـر، أبـو محمـود مصطفي .19

  .2008الإسȞندرȄة، الجامعǽة،
 ,لمــوظفي الــوظǻفي Ǻــالأداء علاقتــه والتنظǻمــي المنــاخ الǼقمــي، حمــدان مــصلح .20

ـــایف جامعـــة ،الإدارȄـــة العلـــوم فـــي ماجـــستیر رســـالة المȞرمـــة، مȞـــة منطقـــة إمـــارة  ن
   .2010 رȄاض،، الأمنǽة للعلوم العرǽȃة

 المـوارد لتنمǻـة والتنظǻمǻـة السلوǻȜة المهارات" الحمید، عبد الفتاح عبد المغرȃي .21
  .2007 مصر والتوزȄع، للنشر العصرȄة المȞتǼة ،الاولى الطǼعة ،"الǺشرȂة

 المؤســــسات فــــي الــــصراع إدارة والتنظǻمــــي المنــــاخ" المــــؤمني، جمیــــل واصــــل .22
  .2006 الأردن، والتوزȄع، للنشر الحامد مȞتǼة ودار ،"الترȁوǻة
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  :والدورȂات المجلات
 ســورȄا، حامــد مجلــة ،"العــاملین تمȞــین فــي التنظǽمــي المنــاخ اثــر "، زاهــر تــسییر .23

  .2/2012،العدد28 المجلد
ــزة والمعلومــات نظــم بــین العلاقــة حمـــد،م فــادȃ ȑــدر، ونجیــب فــؤاد الــشیخ، .24  المی

ــــسǻة ــــي التناف ــــة قطــــاع ف ǻــــة الأدوǻــــة ،الأردن ــــد العامــــة، الادارة مجل  الراǼــــع المجل
 .2004السعودǽة،سبتمبر العرǽȃة المملكة الثالث، العدد ،نالأرȃعوو

ــــوب .25 ــــسى، قǼق ǽــــاخ ع ــــي المن ــــه والتنظǻم ــــأداء علاقت Ǻ ــــاملین ــــة ،الع ــــوم مجل  العل
 .2009الجزائر، ǼسȞرة، خǽضر، محمد جامعة ،16 العدد الإنسانǽة،

  :المذȜرات
 میدانǽــة دراســة العمــل، Ǽــضغوȋ وعلاقتــه التنظǽمــي المنــاخ حمــد، بــن إبــراهǽم البــدر .26

ــدفاع مدیرȄــة ضــǼاȋ علــى ــوم فــي ماجــستیر رســالة الرȄــاض، Ǽمنطقــة المــدني ال  العل
 الـــسعودǽة، ة،الأمنǽـــ للعلـــوم العرǽȃـــة نـــایف جامعـــة العلǽـــا، الدراســـات Ȟلǽـــة الإدارȄـــة،

2006. 

27. ، ــــر Ȅالجرȑ رامــــة، وعمــــر صــــالحȞ اثــــر Ȗــــین التوافــــ  التنظǻمǻــــة الإســــتراتیجǻة ب
 غیــر ماجـستیر رسـالة ،التنافـسǻة المیـزة تحقیــȖ فـي الǺـشرȂة المـوارد إسـتراتیجǻةو

 .Ǽ2001غداد، المستنصرȄة، جامعة منشورة،

ــأثیره التنظǽمــي المنــاخ" صــلǽحة، شــامي .28  مــذȞرة ،"لینللعــام الــوظǽفي الأداء علــى وت
ــــــــوم فــــــــي ماجــــــــستیر ــــــــسییر تخــــــــصص الاقتــــــــصادǽة العل  جامعــــــــة المنظمــــــــات، ت
  .2009/2010بومرداس،

ــرأ جرȃــي، الحȞــǽم عبــد .29 ــزة تحقیــȖ فــي الǺــشرȂة المــوارد تنمǻــة إســتراتیجǻة ث  المی
 لـصناعة صـیدال لمجمـع حالـة دراسـة ــالاقتـصادǻة للمؤسـسة المستدامة التنافسǻة
 ،أعمــال إدارة تخــصص التــسییر علــوم فــي اجــستیرم رســالة قــسنطینة، فــرع الأدوǽــة،
  .81ص ،2013ـ/2012سطیف، جامعة
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ــــة دراســــة المعرفــــة، إدارة تطبیــــȘ فــــي دوره والتنظǽمــــي المنــــاخ امینــــة، مــــامش .30  حال
 علــوم فــي ماســتر مــذȞرة ǼــالبوȄرة، والمȞاتــب الكهرومنزلǽــة التجهیــزات توزȄــع مؤســسة
 .2014/2015، البوȄرة جامعة ،الإستراتیجǽة أعمال إدارة تخصص التسییر

 المــوارد أداء علــى التنظǻمــي المنــاخ أثــر الــشنطي، ǽــمھإبــرا الــرحمن عبــد محمــود .31
 غــزة، قطــاع فــي الفلــسطینǽة الوطنǽــة الــسلطة وزارات علــي میدانǽــة دراســة الǺــشرȂةـ

   .2006 غزة،، الإسلامǽة الجامعة، التجارة ȞǼلǽة الأعمال إدارة في ماجستیر رسالة
 الثانوǽـة المـدارس في الصراع إدارة Ǽأسلوب التنظǽمي المناخ لاقةع بوجمعة، نقبیل .32

 فــي ماجــستیر مــذȞرة " المــسیلة " ولاǽــة بثانوǽــات میدانǽــة دراســة " العامــة الجزائرȄــة
 .Ǽ 2009اتنة، لخضر، الحاج جامعة الإنسانǽة، العلوم والآداب Ȟلǽة الترǽȃة، علوم

 :Ǻالفرنسǻة المراجع
33. MICHAEL E. Porter, l’avantage concurrentiel des nation, inter 

édition,paris ,1993. 
34. Nizard george, « les melamorphoses de l’enterprise (pour une 

sosiologie du management », économica , paris, 1991. 
   :الوȂب مواقع

   /http://arabcouncil.org/ar : على متوفر الإدارȄة لتنمǽة العرȃي المجلس .35
  



 

 

 

 

  
  



 

 

 

 

  
  



 

 

 

 

  
  



 

 

 

 

  
  



 

 المسيلة -محمد بوضياف  جامعة

 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية

 من إعداد الطالب:                                                              تحت إشراف الأستاذة:

 رحماني سناء                رحماني محمد الأمين                                                   

 الاستبيان

 :أخي الكريم أختي الكريمة

 مستوى  على التسيير علوم فيشهادة ماستر أكاديمي  يف  شهادة لنيل التخرج لمذكرة التحضير إطار في
 معالجة خلالها من نحاول والتيمسيلة . ال بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 الاستبيان هذا أيديكم بين نضع '' ، لمؤسسةل أثر المناخ التنظيمي في تعزيز الميزة التنافسية " ضوعمو 

 البحث لأغراض إلا تستخدم لنكم إجابات بأن علما ونحيطكم الأسئلة هذه على بجدية الإجابة منكم راجيين
 . العلمي

 تارة .الإجابة المخ م( أماX* يرجى منكم ملء الاستمارة بوضع علامة )

 و الشخصية  :  العامةالبيانات  

 جامعي   ثانوي   ابتدائي ومتوسط:      المستوي التعليمي -

 

 سنوات 5من  أكثر سنوات 5-1من  اقل من سنة:  سنوات الخبرة  -

 02 – 02من  سنة02- 02 من    سنة02 – 02من    سنة 02:   أقل من  السن  -
 سنة فما فوق  52من سنة 

 



 التنظيمي في المؤسسة خالأول: المناالمحور 

 متغيرات المناخ التنظيمي الرقم
 

موافق 
 بشدة

غير  حايدم موافق
 موافق

 بشدةغيرموافق
 

 الهيكل التنظيمي  *
ساعد المؤسسة على الهيكل التنظيمي الحالي ي - 1

 تحقيق أهدافها. 
     

توجد قنوات اتصال بين الإدارة والعمال تسمح  - 0
 وحل مشاكلهم . أراءهمرفة بمع

     

      .توجد سهولة وسلاسة في التعامل مع الإدارة- 0

يمتلك العمال الصلاحية في انجاز الأعمال الموكلة  - 0
 إليهم.

     

      يوجد تحديد واضح للمسؤوليات الخاصة بكل عامل.- 5

 العمل الجماعي *
تستخدم المؤسسة أسلوب العمل الجماعي  - 6

 لمسؤولية الجماعية.وا
     

العلاقات القائمة بين العمال ايجابية ومشجعة  - 7
 للعمل الجماعي.

     

      في المؤسسة . تيوجد تنسيق بين مختلف الورشا- 8

 مشاركة العاملين في صنع القرارات  *
كحلول للمشكلات  وآرائهيمكن للعامل تقديم اقتراحاته - 2

 التي تواجه المؤسسة.
     

      يشارك العمال في تحديد الأهداف واتخاذ القرارات .- 12



موافق  حوافز العمل  *
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يتناسب الراتب الذي يتقاضاه العامل مع الجهد الذي - 11
 .يبذله في العمل 

     

ه العامل مستوى المعيشة يغطي الراتب الذي يتقاضا- 10
 ام.بشكل ع

     

الراتب الذي يتقاضاه العامل في المؤسسة أكثر ما - 10
 يتقاضاه في المؤسسات المماثلة  .

     

تقوم المؤسسة بتقديم مكافآت وحوافز تشجيعية - 10
 للعمال .

     

 التقدم المهني *

تسهر المؤسسة على التعرف على الاحتياجات - 15
 التدريبية للعمال لتحسين أدائهم .

     

تعمل المؤسسة على منح الفرص للعمال لتحسين - 16
 مهاراتهم واكتساب مهارات جديدة .

     

      تشجع المؤسسة العمال على التقدم المهني.- 17

 

 

 

 

 

 



 الميزة التنافسية  :المحور الثاني

 متغيرات الميزة التنافسية الرقم
 

موافق 
 بشدة

 غيرموافق محايد موافق موافق
 

 التكلفة *
      اقتصاديات الحجم لخفض التكلفة . مالمؤسسة تعمل بمفهو  - 1

      تكاليف التسويق في المؤسسة منخفضة . - 0

      أسعار المنتجات المقدمة للزبون منخفضة.- 0
      تكاليف العملية الإدارية منخفضة. - 0

 الجودة *
      تخضع المنتجات المقدمة إلى التحسين المستمر .- 5

      تقدم المؤسسة منتجات ذات جودة قياسا بالمنافسين .- 6

تقدم المؤسسة منتجات حسب المواصفات المطلوبة من - 7
 الزبون .

     

      تستعمل المؤسسة مواد أولية ذات جودة عالية.- 8

 سرعة الاستجابة والمرونة  *
      تلبي طلبات الزبون بسرعة مقارنة بالمنافسين. - 2

      تلتزم المؤسسة بتسليم الطلبيات في الوقت المحدد .- 12
      المؤسسة تعمل بأسلوب البيع على الحساب للزبائن الدائمين.- 11

 التحديث والإبداع *
مكانات مادية وبشرية ومالية.- 10       تمتلك المؤسسة قدرات وا 
دة تعمل المؤسسة على البحث والتطوير لإنتاج منتجات جدي - 10

 تختلف عن المنتجات الحالية  .
     

 



 قائمة المحكمين

 قسم علوم التسيير أستاذ مساعد أ زريق عمر

 قسم علوم التسيير أستاذ مساعد أ قروش عيسى 

 قسم علوم التسيير أستاذ مساعد أ بركاتي حسين
 



 
Fréquences 
 

 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 9,1 9,1 9,1 4 20 من اقل

 52,3 43,2 43,2 19 29 الى 20 من

 90,9 38,6 38,6 17 39الى 30من

 95,5 4,5 4,5 2 49 الى 40من

 100,0 4,5 4,5 2 50 من اكبر

Valide 

Total 44 100,0 100,0  

 

 
 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 38,6 38,6 38,6 17 ابتدئي

 88,6 50,0 50,0 22 ثانوي .متوسط

 100,0 11,4 11,4 5 جامعي

Valide 

Total 44 100,0 100,0  

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة 
 

 

 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 9,1 9,1 9,1 4 سنة من اقل

 70,5 61,4 61,4 27 5 الى 1من

 100,0 29,5 29,5 13 5من اكثر

Valide 

Total 44 100,0 100,0  

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 

 

 
 
Fiabilité 
 



 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Valide 44 100,0 

Excluea 0 ,0 

Observations 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,683 17 

 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

q1 57,8409 143,625 ,505 ,657 

q2 57,7273 144,436 ,544 ,658 

q3 58,0682 145,274 ,542 ,659 

q4 57,7955 148,957 ,393 ,669 

q5 58,0682 141,832 ,571 ,652 

q6 57,9545 141,998 ,539 ,653 

q7 58,0227 141,325 ,591 ,651 

q8 58,2273 144,877 ,468 ,660 

q9 57,8636 143,423 ,524 ,656 

q10 58,0227 146,162 ,438 ,663 

q11 58,6136 144,661 ,359 ,664 

q12 57,8409 145,579 ,414 ,663 

q13 57,9545 145,672 ,404 ,663 

q14 57,8636 140,493 ,592 ,649 

q15 56,6591 106,369 ,092 ,896 

q16 58,0909 148,875 ,312 ,671 

q17 57,7500 144,657 ,546 ,658 

 
 
RELIABILITY 
 
 

 

 



 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Valide 44 100,0 

Excluea 0 ,0 

Observations 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,890 13 

 

 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

q18 43,4318 62,158 ,582 ,883 

q19 43,6591 59,532 ,639 ,879 

q20 43,3864 63,545 ,526 ,885 

q21 43,5909 64,712 ,360 ,892 

q22 43,3636 63,772 ,473 ,887 

q23 43,6591 60,928 ,652 ,879 

q24 43,7045 59,934 ,646 ,879 

q25 43,5227 60,395 ,680 ,878 

q26 43,6818 62,594 ,464 ,888 

q27 43,2500 58,843 ,647 ,879 

q28 43,2045 59,329 ,679 ,877 

q29 43,7955 59,190 ,568 ,884 

q30 43,6591 57,904 ,682 ,877 

 
 
EXAMINE VARIABLES=a  
Explorer 
 



 
Récapitulatif de traitement des observations 

Observations 

Valide Manquant Total 
 N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

a 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0% 

b 44 100,0% 0 0,0% 44 100,0% 

 

 
Tests de normalité 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

a ,210 44 ,121 ,901 44 ,001 

b ,156 44 ,108 ,922 44 ,006 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3  
Fréquences 
 

 
Statistiques 

q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3,6818 3,7955 3,4545 3,7273 3,4545 3,5682 3,5000 3,2955 3,6591 3,5000 2,9091 3,6818 3,3682 3,6591 3,5636

1,05153 ,92960 ,87483 ,81736 1,06650 1,10806 1,06749 1,02480 1,03302 ,97647 1,29072 1,07342 1,08687 1,11945 ,96021

1,106 ,864 ,765 ,668 1,137 1,228 1,140 1,050 1,067 ,953 1,666 1,152 1,181 1,253 39,190

3,0000 4,0000 3,0000 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,2500

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000

 

 
Statistiques 

 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 

Valide 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44  

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,7273 3,5000 3,7727 3,5682 3,7955 3,5000 3,4545 3,6364 3,4773 3,9091 3,9545 3,3636 3,5000

Ecart type ,87241 1,04548 ,80301 ,92504 ,85125 ,90219 ,99894 ,91730 ,99974 1,09583 1,01052 1,18304 1,13096

Variance ,761 1,093 ,645 ,856 ,725 ,814 ,998 ,841 ,999 1,201 1,021 1,400 1,279

25 3,2500 3,0000 3,2500 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 4,0000 3,2500 2,2500 3,0000

50 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000

Percentile

 

75 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000

 

 



 
Table de fréquences 

 
 
Test T 
 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

a 44 3,7273 ,82444 ,12429 

 

 
Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 2.8 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 
 t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne Inférieur Supérieur 

a 7,461 43 ,000 ,92727 ,6766 1,1779 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

b 44 3,6136 ,83432 ,12578 

 

 
Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 2.8 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

 t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne Inférieur Supérieur 

b 6,469 43 ,000 ,81364 ,5600 1,0673 

 
 



Régression 
Corrélations non paramétriques 
 
Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 

1 ab . Introduire 

a. Variable dépendante : b 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,666a ,444 ,424 ,72566 

a. Prédicteurs : (Constante), a 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 7,815 1 7,815 14,842 ,000b 

Résidus 22,116 42 ,527   
1 

Total 29,932 43    
a. Variable dépendante : b 

b. Prédicteurs : (Constante), a 

 

 
Coefficientsa 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

Modèle B Ecart standard Bêta t Sig. 

(Constante) 1,686 ,512  3,293 ,002 1 

a ,517 ,134 ,511 3,852 ,000 

 

 
 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :الملخص

ـــى اثـــــــر المنـــــــاخ التنظǽمـــــــي  فـــــــي تحقیـــــــȘ المیـــــــزة التنافـــــــسǽة    تهـــــــدف هـــــــذه  الدراســـــــة إلـــــــى  التعـــــــرف علــــ

ـــــــا Ǽعـــــــرض الجانـــــــب النظـــــــر فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال مـــــــن خـــــــلال تعرȄـــــــف  ȑللمؤســـــــسة، وتحقǽقـــــــا لهـــــــذه الغاǽـــــــة قمن

ـــــ ـــــا بدراســـــة حال ـــــزة التنافـــــسǽة قمن ـــــȘ المی ـــــاخ التنظǽمـــــي فـــــي تحقی ـــــر المن ـــــرȄن، وȃهـــــدف معرفـــــة اث  ة مؤســـــسةالمتغی

SRD ،عـــــــه علـــــــى أفـــــــراد العینـــــــة المدروســـــــةȄان وتوزǽم اســـــــتبǽحیـــــــث قمنـــــــا بتـــــــصم ȋلاǼوأظهـــــــرت  لـــــــصناعة الـــــــ

ــم ǼالنــــــسǼة للمؤســــــسة ،Ȟمــــــا أظهـــــرت Ȟــــــذلك وجــــــود عناصــــــر، ووجــــــود  نتـــــائج الدراســــــة ان المنــــــاخ التنظǽمــــــي مهـــ

ـــــــى أ ـــــــار الفرضـــــــǽات عل ǼاختǼ ـــــــا ـــــــسǽة، Ȟمـــــــا قمن ـــــــزة التناف ـــــــاخ التنظǽمـــــــي  والمی ـــــــین المن ـــــــة ب ســـــــاس النتـــــــائج علاق

المحـــــصل علیهـــــا وفــــــي الأخیـــــر قمنـــــا Ǽمناقــــــشة نتـــــائج الاختǼـــــار، Ȟمــــــا قـــــدمنا Ǽعـــــض الاقتراحــــــات، تمثلـــــت فــــــي 

ــــــاخ التنظǽمــــــي فــــــي المؤســــــسة، ــــــشȞل ســــــلبي علــــــى المن Ǽ ـــــي تــــــؤثر ــــــات التـ ــــــتخلص مــــــن Ȟافــــــة المعوق وتــــــوفیر  ال

وقـــــــة فـــــــي البیئـــــــة وســـــــائل وأدوات تـــــــدعم بیئـــــــة العمـــــــل الملائمـــــــة فـــــــي المؤســـــــسة، وǼالتـــــــالي ضـــــــمان مȞانـــــــة مرم

 .التنافسǽة

 .التأثیرالمناخ التنظǽمي، المیزة التنافسǽة، : الكلمات المفتاحǻة

Résumé : 

Cette étude vise l’identification de l’effet du climat organisationnel pour la réalisation d’un 
avantage concurrentiel de l’établissement et afin de réaliser cet objectif, nous avons exposé le côté 
théorique  dans le domaine de la fabrication du carrelage SRD à travers la définition des variantes et 
dans le but de connaître l’effet du climat organisationnel dans la réalisation d’un avantage 
concurrentiel ; nous avons procédé à l’étude d’un cas de société où nous avons élaboré un 
questionnaire et le distribué aux membres de l’échantillon étudié. Les résultats de l’étude ont 
montré que le climat organisationnel est essentiel pour l’établissement, comme ils ont montré aussi, 
l’existence d’éléments et l’existence d’une relation entre le climat organisationnel  et l’avantage 
concurrentiel. En outre, nous avons testé les probabilités sur la base des résultats obtenus. En 
définitif, nous avons discuté les résultats du test, aussi, nous avons proposé quelques suggestions 
représentées  dans la suppression de tous les obstacles qui affectent d’une façon négative le climat 
organisationnel dans l’établissement et la fourniture de moyens et d’ outils qui soutiennent un 
environnement de travail adéquat dans l’établissement, ainsi, la garantie d’une réputation au sein du 
climat concurrentiel. 

Mots clés : le climat organisationnel, l’avantage concurrentiel , l’effet  
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