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SPSS w5 102 3ol
Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 site, pub_fb . _Introduire

a. Variable dépendante : fidelite

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard
Model R-deux de Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,686% 470 434 ,79683 470 12,877
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,352 2 8,176 12,877 ,OOOb
de Student 18,413 29 ,635
Total 34,765 31
a. Variable dépendante : fidelite
b. Prédicteurs : (Constante), site, pub_f
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) -1,310 1,061 -1,235 ,227
pub_f 789 228 491 3,457 ,002
site 772 ,312 ,352 2,476 ,019

a. Variable dépendante : fidelite
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Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 pub_fb Introduire

a. Variable dépendante : fidelite

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard
Model R-deux de Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 ,599% ,358 ,337 ,86230 ,358 16,755
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,458 1 12,458 16,755 ,000°
de Student 22,307 30 744
Total 34,765 31
a. Variable dépendante : fidelite
b. Prédicteurs : (Constante), pub_f
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,817 674 1,211 ,235
pub f ,962 ,235 ,599 4,093 ,000
a. Variable dépendante : fidelite
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 site” Introduire

a. Variable dépendante : fidelite
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des

Erreur Modifie
standard

Model de

e R

R-deux Variati

R-deux ajusté

I'estimation de R-deux

modeles

r les statistiques

Variation
de F

on

1 ,5022 252 227 ,93100

,252

10,109

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl

Carré moyen

Sig.

8,762 1
26,003 30
34,765 31

1 Régression
de Student
Total

8,762
,867

10,109

,003°

a. Variable dépendante : fidelite
b. Prédicteurs : (Constante), site
Coefficients®

Coefficients non standardisés

Modele B Erreur standard

Coefficients
standardisés
Béta t

Sig.

1 (Constante) -,224

1,102

1,184

site 347

-,189

,502 3,180

,851
,003

a. Variable dépendante : fidelite

Fréquences

Statistiques

3 lainY! RN ol

5 gisall Jaladll 3 5310

N Valide 32 32 32

Manquant 0 0 0

32 32
0 0

Table de fréquences

ouiall
Pource

Fréguence Pourcentage

valide

ntage Pourcentage

cumulé
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____________________________________________ &>
Valide  S3 22 68,8 68,8 68,8
Sl 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Cymadl
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 440 25 15 46,9 46,9 46,9
43, 55 140 o« 11 34,4 34,4 81,3
4 55 (e LS 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
& Fiaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J 5l el sia 2 6.3 6.3 6,3
s 3 9,4 9,4 15,6
sl 18 56,3 56,3 71,9
Lle @l ) 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Jaladl) 5 pad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <lsiw3 e 2 6,3 6,3 6.3
s 10 A3 e 6 18,8 18,8 25,0
Sy 10 oo S 24 75,0 75,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 32 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
712 8
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,838 8

Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne = Variance  Ecart type d'éléments

19,59 31,539 5,616 8

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations
N %
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Observations Valide 32 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,751 8

Statistiques d'échelle
Nombre

Moyenne = Variance  Ecart type d'éléments

24,63 22,629 4,757 8
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Abstract:

The study aimed to determine the relationship between electronic advertising
strategies and customer loyalty in public banks, through a field study of a random sample
of 32 clients of the Bank of Agriculture and Rural Development - Agency of Messila.

The results of the statistical analysis using the spss26 program showed a
statistically significant relationship between the electronic advertising strategies
represented in its two dimensions, the advertising strategy on the website, and the
advertising strategy on the Facebook page and customer loyalty. The results of the
statistical analysis also showed that advertising on the social networking site Facebook is
more effective In customer loyalty comparison of advertising on the website of the bank

under study.
Keywords: Advertising, electronic advertising, loyalty, BADR Bank -M’sila



