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 كلمة شكر

 

" ...ربِّ أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عَلَـيَ وعلـى والدي 

وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك فـي عبادك الصّالحين " 

 النمل :

 " لئن شكرتم لأزيدنكم " ابراهيم :

الحمد للّه حمدا طيبا مباركا فهو الأحق بالحق ، والشكر على 

والسلام : " من لم جزيل نعمه ووقوفا عند قوله عليه الصلاة 

 يشكر الناس لم يشكر اللّه ". 

نتقدم بالشكر الخالص إلى أستاذنا الفاضل المشرف على هذه المذكرة 

 الدكتور خضار خالد
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 قدمـــةــم
لاشك أن المتغةرات الأخةرة والتطورات السرةعة والمتلاحقة التي شهدتهل الأنشطة الرةلضةة 

اقتصلدةلت الدول وعلى البنلء  على المستوةةن الوطني والدولي وانعكلسلت كل ذلك على
الاجتملعي جمةعهل بلتت تحتم علةنل العمل على إةجلد إدارة علمةة فعللة للمؤسسلت 
والمنظملت والمرافق والمنشآت الرةلضةة لتكون قلدرة على قةلدتهل وتحقةق أهدافهل ومواكبة كل 

شلط حركي ظلهرة فللرةلضة رغم بسلطتهل كن،المتغةرات ومواجهة التحدةلت بنجلح وفعللةة
،إذ لا أحد ةختلف على ت الطلبع الاتصلليتفلعلةة مرتبطة بمختلف النشلطلت الإنسلنةة ذا

فهي لم تعد على العموم الإنسلنةة، نشلط اجتملعي، احتل مكلنة واسعة في المجتمعلت هلأن
تمثل أحداثلً للتسلةة أو ملء وقت الفراغ، بل أصبحت من ضمن مل أصبحت علةه في عصرنل 
هذا نوعلً من التجلرة الحدةثة والأعملل الضخمة والتحدةلت الكبرى أةضلً، وأفضل مثلل نستدل 
به على ذلك هو التسلبق التفلعلي نحو شرف تنظةم الدورات الرةلضةة الكبرى والتنلفس 

فهي تسلهم في توطةد العلاقلت المحموم على استضلفتهل بقوة و الالتحلق بركب الاحترافةة.
الاجتملعةة بةن النلس، و بلعتبلرهل جزءا مرتبطل بللفرد الرةلضي والمجتمع لا الشخصةة و 

اجتملعةة مستقلة بنفسهل فهي تسةر وفقل لمعلةةر و قوانةن تضبطهل.  تخلو أن تكون مؤسسة
روتةني لدى المجتمعلت القدةمة، أصبحت الةوم تمثل  فبعد أن كلنت  تملرس كنشلط اعتةلدي،

تقلم لهل المهرجلنلت و الدورات و الاحتفللات الموسمةة و السنوةة  و  نشلطلت مختلفة الأداء
أصبح للنشلط الرةلضي قوانةن محلةة وعللمةة  ذات اهتململت رفةعة المستوى على جمةع 

 الأصعدة  تسةر وفقل لضوابط و معلةةر زمنةة و مكلنةة محددة. 
الاهتملم بللرةلضة بلختلافلتهل الفردةة و بفضل القفزة النوعةة التي شهدهل النشلط الرةلضي تزاةد 

و الجملعةة و توسعت دائرة الاحتراف ممل سلعد في التوسع على نطلق كبةر من نلحةة التنظةم 
و الجملعلت و الهةلكل، و أصبحت الرةلضة تمثل ظلهرة اجتملعةة إدارةة  و التنسةق بةن الأفراد

متنوعة النشلطلت و المستقلة بإدارتهل و مؤسسلت التقدمهل كل من الشركلت و الفي حد ذاتهل ت
هةلكلهل التنظةمةة الواسعة و فروعهل المختلفة و المتعددة الاهتململت التي تسلعد على توزةع 
الأدوار ،تكوةن الأفراد، و الملفت للانتبله الةوم هو تعدي هذه المؤسسلت لحدود الإدارة البسةطة 

 لتعلقد معهل نقطة سلخنة بةن المؤسسلت الاقتصلدةةلتصبح المنلفسة على التحكم في إدارتهل و ا
و السةلسةة العللمةة و ذلك بإةجلد الطرق المثلى للدخول في  والتحكم في حةثةلت سةرهل هذا مل  

أدى إلى البحث عن وسةلة سهلة لتبسةط التعلمل بةن الأفراد و الجملعلت لتقلةص الضغط على 
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ةع الصلاحةلت المخولة إلةهم داخل أو خلرج المؤسسة المدراء و المسئولةن الذةن ةتمتعون بجم
بللإضلفة إلى توجةههم لاتخلذ القرارات الصعبة وتفلدي الأخطلء الشلئعة في الوسط  الرةلضةة

 الرةلضي ومن بةن هذه الوسلئل فتح فرع خلص بللاتصللات الداخلةة 
 و الخلرجةة و التي تمثله مكلتب العلاقلت العلمة.

وتعد العلاقلت العلمة من بةن الوظلئف الأسلسةة و النشلطلت المتخصصة في إقلمة و تدعةم 
العلاقلت الجةدة بةن الأفراد في إدارة المؤسسلت العلمة، فهي نقطة الانطلاق التي تستند علةهل 

 ،لهذه الأخةرة الإدارةةجمةع فروع المؤسسة و على رأسهل المسئول الأول و القلئم على الشؤون 
حةث تسلعد مكلتبهل المتخصصة في تسةةر، تنظةم و تفعةل الاتصللات على الصعةدةن الداخلي 

الحسن للتعلملات المحلةة المختصة في  الأداء فعلى الصعةد الداخلي تسلهم في و الخلرجي,
التعلقدات الحلصلة ضمن الحدود الداخلةة للمؤسسة سواء بةن المسئول الأول وعملله أو بةن 

مؤسسة فةمل بةنهم بلختلاف منلصبهم، مستواهم العلمي و العملي، و حتى ردود أفعللهم عملل ال
 .و المتعلقة بمصةر الفرةق المتنلقضة

و التعلملات  أمل على الصعةد الخلرجي فإن العلاقلت العلمة تحلفظ بشكل كبةر على الارتبلطلت
ةةن سواء كلنوا عبلرة عن بةن كبلر المسئولةن على أعلى مستوى و بةن المتعلملةن الخلرج

أشخلص أو مؤسسلت أو حتى متعلقدةن من مختلف دول العللم متخصصةن في مختلف 
مجللات الحةلة السةلسةة و الاجتملعةة و الاقتصلدةة و الرةلضةة. و تلعب العلاقلت العلمة دورا 

، فهي الموجه كبةرا في تسةةر و تنظةم البطولات الرةلضةة على المستوى الوطني و العللمي أةضل
الوحةد لسةلسة الفرةق أو المؤسسة الرةلضةة نظرا للدور الاتصللي و الإعلامي الذي تلعبه مثل 
هذه النظم المعلوملتةة في المجلل الرةلضي و المتمثل في التقرةب بةن عنلصر الفرةق و تسهةل 

 و بعد كل بطولة. العملةة الاتصللةة بةن أعضلءه المختلفي المستوةلت العلمةة و المهلرةة قبل
بللإضلفة إلى هذا فإن إدارة العلاقلت العلمة تسلهم في العملةة التوجةهةة و المتضمنة توجةه  

اللاعبةن و المنتمةن للنوادي و المؤسسلت الرةلضةة و تسلعدهم على التمةةز بةن لعبة الشلرع و 
السلمةة للرةلضة كأداة للعمل لعبة المحترفةن ذوي المستوى الرفةع المتشبعةن بللأخلاق و المبلدئ 

الشرةف و النظةف و المتعلق أةضل بللتعلمل و الرد الحسن لأصدقلء المهنة أو المدربةن و حتى 
الحكلم، و كأداة و مسلحة للتروةح عن النفس و تفلدي الأمراض النفسةة المنتشرة في وقتنل 

 الحدةث.
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للجملهةر الرةلضةة، و تغلب ثقلفة ومع تطور المجتمعلت العصرةة و الانتشلر المذهل       
الرةلضة للجمةع، أصبح من الضروري انتقلل المسؤولةة الاتصللةة من على علتق المسئول الأول 
للنلدي أو المؤسسة الرةلضةة و تحمةلهل لخبراء و مستشلرةن متخصصةن في النظم الإعلامةة و 

بةن عنلصر الفرق و النوادي  الاتصللةة لضملن السةر الحسن و التبلدل المعلوملتي الأمثل
 الرةلضةة.

 لاقلت العلمة لمتخصصةن في المجللو فةمل لا شك فةه هو أن إسنلد مسؤولةة تسةةر إدارة الع
ةجعل المسؤولةن ةفكرون في الكةفةة السهلة و الطرةقة السرةعة لكسب رضل هؤلاء الخبراء و 

في العلاقلت الداخلةة و  توفةر كل وسلئل الراحة لهم ففكروا في وضع أقسلم متخصصة
الخلرجةة و التعلملات المختلفة للنلدي أو الفرةق الرةلضي بدلا من الاستعلنة بهم خلرج 
المؤسسة، حةث تلعب هذه الأقسلم في الوقت الحللي دورا لا ةستغنى عنه في المسلهمة  الفعللة 

كل كبةر في الضبط و لإقلمة البطولات و الدورات التكوةنةة و الحفلات الرسمةة و تسلهم بش
المصلدقة على التعلقدات الإدارةة التي عرفت توسعل في الآونة الأخةرة حةث أصبح الحدةث 
عن الطرق المستعملة في قةلس الرأي العلم و الوصول السرةع لعقول و قلوب الجملهةر لشد 

الإعلام  أنظلرهم و العمل على تحلةل اتجلهلت الجملهةر من خلال أجهزة النشر و الإشهلر و
حدةث السلعة في جمةع المجللات.  و في حقةقة الأمر فإن الخبراء المتخصصون في إدارة 
العلاقلت العلمة في المجلل الرةلضي ةرون أن هذه المهمة الصعبة و الحسلسة تسلهم في 
تخفةف العبء على المسئولةن حةث تنسق العمل الإداري و التكوةني و توجه المنتج الرةلضي 

في مختلف المةلدةن. حةث  و الجملهةر المستهلكة للملدة الرةلضةة دون تضلرببحذر نح
لأن الازدةلد الكبةر لقةمة  أصبحت في الوقت الراهن سلاحل قوةل لكسب تأةةد الرأي العلم،

انتشلر قوة الرأي العلم قلد إلى الاهتملم نحو إقلمة علاقلت علمة  و ذلك بتخصةص مبللغ 
و قد تعدى  هل مصللح خلصة في الإدارات المختلفة التخصصلت،ضخمة تفي بللغرض، تسةر 

بعدهل الجلنب التجلري و الملدي لهذا الاهتملم لتقتحم اهتملم المجللات الأخرى كللتسلبق نحو 
اجتةلح عللم البصرةلت و السمعةلت، لتدعم أهمةتهل الاجتملعةة والإدارةة و الإعلامةة و حتى 

الإشلرة  أن الاحتراف المهني لةس فقط في الجلنب الفني ذكر الإشهلرةة منهل. و الجدةر بلل
نمل في الجلنب الإداري أةضل وهذا الجلنب هو العنصر المهم والأهم في أنظمة الخصخصة  وا 

 الموضوع.الحدةثة. ومن هذا المنطلق جلءت فكرة اقتراح 
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 الإشكالـية  .2
النشلطلت الإدارةة ذات الفعللةة، و الاتجلهلت الهلدفة تعتبر العلاقلت العلمة جزءا من 

تطورت في العصر الحدةث مع تطور المةلدةن الاقتصلدةة و السةلسةة والاجتملعةة و مل  و قد
زادهل شةوعل و اهتململ الانتشلر الكبةر لوسلئل الراحة، فضلا عن الإنتلج الاقتصلدي، الثقلفي 

 لبلت المستهلك الةومةة.و حتى الرةلضي الضخم الذي ةغطي متط
و بذلك توسع التقلرب الجملهةري عبر العللم بتنوع الوسلئل التكنولوجةة السرةعة و السهلة 

لا  المنلل، حةث أصبح العللم قرةة مصغرة ةتبلدل فةهل الأفراد السلع و الثقلفلت و الأفكلر. إذ
ةخلو المجلل الرةلضي أن ةكون من أهم المجللات التي أصبح الأفراد ةتبلدلون الآراء و السلع 
من خلالهل كللألبسة و الأجهزة الرةلضةة وأخبلر المشلهةر و الفرق و النوادي الرةلضةة التي 
تدةرهل إطلرات و إدارات متخصصة بنشلطلت الشبلب و الرةلضة.  و لمل كلن على الإدارات 
الرةلضةة في العصر الحدةث أن تزود من نشلطلتهل الرةلضةة بسبب الطلب المتزاةد للجملهةر 
المشبعة بللفراغ الروحي، كلن من الضروري أن تعتمد في تنظةم و إدارة البطولات  و الدورات 
الرةلضةة على خبراء متخصصةن في الإعلام و الاتصلل ةتمتعون بعلاقلت ذات مستوى علل 

رائح المجتمع كون الرةلضة نشلط ةلفت انتبله كل الفئلت الصغةرة، المتوسطة و مع مختلف ش
الشةوخ وذلك لدعم أنشطتهل الرةلضةة و إرضلء رغبلت جملهةرهل التي تتلبع بشغف مجرةلت 
البطولات المحلةة و الرةلضةة عبر شلشلت التلفزةون و الرادةو و مختلف الجرائد و النوادي 

شهلرةة التي أصبح التضلرب على اقتنلئهل حقةقة واقعة بةن فئلت الرةلضةة و الصور الإ
 المجتمع المختلفة الطبوع و المتضلربة المستوةلت.

و بللرغم من هذا التوسع و الازدهلر الذي تشهده السلحة الرةلضةة في العللم إلا أننل نعلني في  
للأندةة علمة و  الجزائر كدولة في طرةق النمو من ضعف و نقص في الإدارة الرةلضةة

العلاقلت العلمة بللخصوص ممل تسبب في تدهور في النتلئج على المستوى المحلي و الإقلةمي 
و العللمي بلعتبلر العلاقلت العلمة في إطلرهل المعلصر بمثلبة ثورة في الفكر الإداري و قفزة  

 نوعةة نحو تغةةر النتلئج للأحسن.
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 التساؤل العام  - 2 – 2

 ؟.في صنلعة القرار داخل المؤسسة الرةلضةةتأثةر المعلوملتةة الحدةثة لنظم هل ل
 التساؤلات الفرعية : - 0 – 2 

 ؟في صنلعة القرار داخل المؤسسة الرةلضةةتأثةر المستخدمة الحدةثة لبرامج هل ل 
  ؟في صنلعة القرار داخل المؤسسة الرةلضةةتأثةر  لمعلوملت الرسمةةلهل 
  ؟في صنلعة القرار داخل المؤسسة الرةلضةةهل للأنترانت ووسلئل التواصل تأثةر 
 الفرضيات :  .0

 ة:عامالفرضية ال - 2 – 0
 .في صنلعة القرار داخل المؤسسة الرةلضةة تأثةر لنظم المعلوملتةة الحدةثة ل

 الفرضيات الجزئيـة: - 0 – 0
 ؟داخل المؤسسة الرةلضةةفي صنلعة القرار تأثةر المستخدمة الحدةثة لبرامج ل 
 ؟في صنلعة القرار داخل المؤسسة الرةلضةةتأثةر  لمعلوملت الرسمةةل 
  ؟في صنلعة القرار داخل المؤسسة الرةلضةةللأنترانت ووسلئل التواصل تأثةر 
 أسباب اختيار البحـث: .1
 .حداثة التطرق و الاهتملم بمثل هذه المواضةع الإدارةة في المجلل الرةلضي 
  المكتبلت الجلمعةة بمثل هذه المواضةع الخلصة بللتسةةر و الإدارة في المجلل تزوةد

 الرةلضي.
  الرواج الكبةر للمنتوجلت الرةلضةة كللألبسة و الأجهزة الرةلضةة و التضلرب على

 كسبهل و سرعة تسوةقهل للمستهلك.
 لت الاهتملم المفرط من طرف السلسة و كبلر رجلل الأعملل و التضلرب على الصفق

 مع الرةلضةةن المحترفةن.
  اعتملد هذه الدراسة كمرجع للأجةلل القلدمة و تخزةنهل و توزةعهل على مختلف

 مكتبلت الوطن.
  الانتشلر المذهل للنشلطلت الرةلضةة في عصرنل نظرا للفراغ الروحي الذي تعةشه

 معظم شعوب العللم بسبب تغلب التقنةلت الحدةثة و تحسن المستوى المعةشي.
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 مية البحث:أه .4
    تطرقنل في دراستنل هذه إلى عنصر مهم و حدةث في الإدارة الرةلضةة كأسلس

 لاستمرارةة التواصل
و التبلدل في الأفكلر و الآراء بةن العملل و بةن الإدارة من جهة و بةن هذه الأخةرة و  

في الإدارة  بةن الجمهور و الإدارات الخلرجةة، وهذه العملةة تعرف بإدارة العلاقلت العلمة
الرةلضة و من هنل نتعرف على أهمةة الدراسة و البحث في الموضوع المطروح للمنلقشة 

 في أهمةة العلاقلت العلمة في الإدارة
  فللعلاقلت العلمة ترتكز على حقةقة علمةة هي أن الإنسلن اجتملعي بطبعه، إذ تمتلز

. فللعلاقلت العلمة تبلور الطبةعة البشرةة بحب التطلع و المعرفة و استشلرة الآخرةن
الأفكلر و تقربهل إلى الأذهلن بللوقوف على اتجلهلت و نفسةلت الأفراد و طرقللتعلمل 

 معهل.
  في العلاقلت العلمة ةمكنه قةلدة آراء الجمهور و توجةههل نحو أهداف  فللمتحكم

المؤسسة، و كسب أكبر عدد ممكن من المتعلملةن داخل و خلرج الإدارة بللإضلفة 
إلى التركةز المستمر على نقل المعلومة الصحةحة و السلةمة للرأي العلم.  و 

 في: العلاقلت العلمة لهل أهداف متعددة و متكلملة تتمثل
 - .توضةح معنى و هدف التربةة البدنةة للفرد و المجتمع 
 -  خلق اهتململت إةجلبةة متبلدلة بةن المؤسسة و الجملهةر أي التوازن بةن هدف

 المؤسسة والجمهور.
 -  اكتسلب رضل الجمهور لبرامج التربةة البدنةة و الرةلضةة الصلدرة من المؤسسة

 مصللح الجمهور.لتحقةق أهداف المؤسسة و أهداف و 
 - .تدعةم العلاقة العلمة الإةجلبةة و تغةةر السلبةلت الموجودة 
 أهداف البحـث: .5

إن الهدف الرئةسي من هذه الدراسة المتضمنة البحث في الأسللةب الاتصللةة و        
الإعلامةة في المجلل الرةلضي هو بللدرجة الأولى هدف علمي ةرمي إلى الاطلاع على 

دارة العلاقلت العلمة للرقي بللمؤسسة الرةلضةة و القلئمةن علةهل و توجةههم و دور و أهمةة إ
تطوةر أداء اتهم الإدارةة و الرةلضةة و الأخلاقةة و حتى الاتصللةة منهل مع مختلف 
الجهلت المعنةة، بللإضلفة إلى اهتملم العلاقلت العلمة بللجلنب الإشهلري  للاعبةن 
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ن المبتدئةن في فرض وجودهم لدى الجملهةر و المهتمةن المحترفةن و مسلعدة اللاعبة
 بللرةلضة.

 و تتطلع مثل هذه الدراسة إلى عدة أهداف أخرى نذكر منهل:
 المكلنة الإدارةة للعلاقلت العلمة في توجةه الرةلضة كأداة احترافةة و ترفةهةة. -
ضةة أو الفرق و طرق اختةلر القلئمةن على إدارة العلاقلت العلمة في المؤسسة الرةل -

 النوادي الرةلضةة الاحترافةة و الترفةهةة.
الأسللةب الاتصللةة المتبعة لتنظةم العلاقلت العلمة في المجلل الرةلضي و علاقتهل  -

ببعض الأنشطة الاتصللةة و الإعلامةة الأخرى كللدعلةة و الإعلام والإعلان و الإشهلر و 
 العلم و دراسة اتجلهلت الجملهةر المتعددة. غةرهل من الأسللةب المتعلقة بقةلس الرأي

العلاقة الحدةثة بةن إدارة العلاقلت العلمة و إدارة اقتصلد السوق الحرة. هل هي علاقة  -
توافق و انسجلم متبلدل أم أن العلاقلت العلمة كنشلط اتصللي و إشهلري لا ةتعلق بتلتل 

 بللمسلوملت التجلرةة و التبلدلات الاقتصلد.  
عرف على وسلئل الإعلام و النشر الضخمة التي ظهرت نتةجة التقدم الفكري و التقني الت -

 و الرقمي.
 :لدالةاالكلمات  - 7

في العدةد من البحوث التي ةتنلولهل البلحثون ةجدون أنفسهم أملم صعوبلت مختلفة تتمثل 
الأخةرة مفتلح معظمهل في عمومةلت اللغة و تداخل المصطلحلت اللغوةة، إذ تعتبر هذه 

الدخول و النجلح في النتلئج المرجوة من البحث، لذا فعلى البلحث تحدةد المصطلحلت 
اللغوةة الصعبة الفهم لتسهةل التطرق لموضوع الدراسة. و هنل ارتةنل التطرق لبعض 

 .غوةة التي واجهنلهل في البحث لالمصطلحلت ال
 العلاقات العامة في المجال الرياضي: -

مجموعة من النشلطلت تقوملي هةئة أو اتحلد أو حكومة -وس وةبستر على أنهل عرفهل قلم
أو أي تنظةم في البنلء الاجتملعي من اجل خلق علاقة طةبة وجةدة وسلةمة مع الجملهةر 
المختلفة التي تتعلمل معهل كجمهور المستهلكةن و المستخدمةن وجملة الأسهم، وكذلك 

وهةفن مستند على اسس  فسهل للمجتمع لكي تكسب رضلهالجمهور بوجه علم، وذلك لتفسةر ن
علمةة لقةلس و تفسةر اتجلهلت الجملهةر الرةلضةة من أجل تحقةق الأهداف المسطرة بةن 

 الإدارة و الجملهةر المتصلة بهل
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 المعلومات: -
هي جمةع أشكلل المعرفة التي ةتوصل إلةهل الإنسلن عن طرةق الحواس،و هي         

 لةة الإدارةة لتحسةن مستوى العمل التخطةطي،الاتصللي،و التنفةذي.ضرورةة للعم
 المعلوماتية:  -

تتمثل في التدفق المعلوملتي أي التوافر الكبةر لعدد من المعلوملت المختلفة أو المتشلبهة و 
 المتشعبة في نفس الوقت.

 نظام المعلوماتية: -
عبلرة عن مجموعة المعلوملت المنشطة لعمل الإدارة أي تدفق المعلوملت من الداخل  هو

و هو كذلك عملةة جمع المعلوملت و تخزةنهل و تفرةغهل في الوقت و  إلى الخلرج و العكس،
  المكلن المنلسب. 

 : النظام البرمجي -
لمختلف المعطةلت  و ذلك وفقل هو مجموعة الترتةبلت التنفةذةة لعملةة تخطةطةة مسبقة،

الزمنةة و المكلنةة مع العمل على توفةر مجموعة العوامل الضرورةة للعملةة من موارد 
 إدارةة... موادأولةة، مللةة، بشرةة،

 العملية الاتصالية :     -
هي عبلرة عن المشلعر و الأحلسةس و الاتجلهلت و الرغبلت المنقولة بطرةقة مبلشرة أو 

لن الاتصلل عملةة حةوةة في مجلل العلاقلت بةن الرؤسلء و غةر مبلشرة ، و لذا ف
 المرؤوسةن ، كمل ةعد عنصرا من عنلصر التوجةه

 التخطيط الإداري: -
ةعني البحث عن أفضل البدائل لتحقةق كل هدف في مدة معلومة ، في حدود الإمكلنلت و  

 الظروف المتلحة.
مدخل لحل المشكلات الاجتملعةة و  و في صورته الاةجلبةة و في المقلم الأول منهج أو

 الاقتصلدةة.
 التنظيم الإداري : -
ةعرف على بأنه عملةة تحدةد و تجمةع العمل الذي ةنبغي أدائه مع تحدةد و تفوةض  

 المسؤولةة
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و إقلمة العلاقلت لغرض تمكةن الأشخلص من العمل بأكبر فعللةة لتحقةق  طةو السل 
 الأهداف.

هي كل مل هو نلتج هن أي نسلط رةلضي و قلبل للاستهلاك و المردودية الرياضية:  -
 التروةج والتوزةع سواء كلن منتوج أو معلومة أو خدمة...

 :الإدارة الرياضية -
المعرفة الدقةقة لمل ترةده من الرجلل أن ةعملوه ثم التأكد من أنهم ةقومون نهل عرفهل تلةلور بأ

 الرةلضيعلى أحسن طرةقة وأرخصهل في المجلل  بللعمل
صدار الأوامر والتنسةق  كمل عرفهل فلةول بأنهل عمل ةتضمن التنبؤ والتخطةط والتنظةم وا 

 والرقلبة.
 المشاكل الإدارية:  -
المتعلقة بوظلئف الإدارة، تتجلى في تعطل النظلم الإداري  مختلف العوائق و الصعوبلت هي

لنظلم الإداري لا تتوافق مع الحللة أو قصوره عن القةلم بوظلئفه وتحقةق أهدافه، أو إن حللة ا
الراهن في المستقبل أو عند وجود أي ضرورة لتغةةر  المرغوب أن ةكون علةهل في الوقت

 أهداف نشلطلت النظلم.
استعنل بكثةر من البلحثةن في مجلل العلاقلت العلمة إلا أن غةلب اللمسة العلمةة الرةلضةة -

كلر التي تسلعد بةئة المؤسسلت الاقتصلدةة فقط دون لدةهم كلنت وراء إلغلئنل لجملة من الأف
  غةرهل.



18 

 الدراسات السابقة أو المشابهة: - 7

الدراسلت السلبقة أو الدراسلت المشلبهة من الضرورةلت التي ةعتمد علةهل البلحث  تعتبر    
في بنلء دراسته، فهو ةتتبع خطوات هذه الدراسلت و ةعمل جلهدا على الاستفلدة من نتلئجهل 
 و الاستعلنة بهل أثنلء البحث في الظلهرة محل الدراسة في إطلر علمي و عملي موضوعي. 

طرق لمثل هذه المواضةع المتعلقة بللنظم المعلوملتةة الحدةثة فإن الدراسلت و نظرا لحداثة الت
المشلبهة نلدرة نوعل مل فللمكتبلت الجزائرةة تقتصر على الدراسلت في إطلر العلاقلت العلمة 

 كمصطلح جدةد ةتحكم و ةضبط التدفق المعلوملتي الحلصل عبر أقطلر العللم.
المعلوملتي في المجلل الرةلضي قلةلة جدا بللنسبة  لكن الدراسلت المتخصصة في التدفق

للدراسلت الوصفةة في المجلل العلم لمثل هذه المواضةع و على هذا نذكر بعض دراسلت 
 الدكتوراه كدراسة الدكتور محمد قةراط

" العلاقات العامة في المؤسسات الصحية بدولة الإمارات العربية بعنوان الدراسات الأولى
تي تبحث في الصلاحةلت الموكلة لإدارة العلاقلت العلمة فةمل ةتعلق بللبحث و و ال المتحدة"

و من بةن الدراسلت المشلبهة أةضل التخطةط و التوجةه و دورهل في إدارة الأزملت المؤقتة.
 بعنوان:إدارةالتي تنلولت موضوع العلاقلت العلمة هي دراسة الدكتور حسن الشلفعي 

. وهذه الدراسة عبلرة عن بحث قدمه إلى مجلة كلةة العلاقات العامة في الأندية الرياضية
 التربةة الرةلضةة الزقلزةق؛ واستهدفت الدراسة إلى التعرف على أهمةة العلاقلت العلمة

الدراسة الثانية : بعنوان : "وضع تصور مقترح لتخطيط جهاز إداري للعلاقات العامة 
 ة بالإسكندرية"للتربية الرياضي

من إعداد الطللبة : سوزان أحمد علي مرسي ،أطروحة دكتوراه مقدمة إلى كلةة التربةة  -
 .2991الرةلضةة للبنلت بللإسكندرةة ،سنة 

الهدف من الدراسة : استهدفت الدراسة وضع تصور مقترح لتخطةط جهلز إداري  - 
لضي لمراحل التعلةم المختلفة بللمنطقة للعلاقلت العلمة في التربةة الرةلضةة لنشر الوعي الرة

 التعلةمةة بمحلفظة الإسكندرةة.
 المنهج المتبع: هو المنهج الوصفي المسحي.  -
عضو من أندةة مختلفة للتعرف  151حجم العةنة: كلنت العةنة عشوائةة قدر عدددهل ب  -

 على آرائهم نحو إدارة العلاقلت العلمة في الرةلضة.
 مت المقلبلة الشخصةة و الاستبةلن كأدوات لجمع المعلوملت.أداة البحث: استخد -
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 كلنت نتلئج الدراسة كللتللي : 
  من الأفضل لإدارة العلاقلت العلمة في الأندةة الرةلضةة أن تسند إلى إدارة

 متخصصة في النشلط الرةلضي.
  أن ةكون المدةر المكلف بللعلاقلت العلمة مسئولا عن كل العلاقلت الداخلةة و

 خلرجةة للنلدي.ال
  إن تنظةم العلاقلت العلمة و جمع المسئولةلت في الإدارة ةسلعد على اقتصلد الجهود

 و السرعة في العمل و تحقةق النتلئج المرجوة.
 بللإضلفة لبعض دراسلت الملجستةر و المتعلقة ب:

 بعنوان " الاتصال الداخلي و تسيير المؤسسة" الدراسة الثالثة:
من إعداد الطللبة: بن لعلام أسمهلن،رسللة ملجةستر بكلةة العلوم السةلسةة و الإعلام،قسم  -

 .1111جلمعة الجزائر، لسنة  الإعلام و الاتصلل،
الإشكللةة: مل مدى مسلهمة العلاقلت العلمة في صنع قرارات و مواقف المستهلك  -

 النهلئي؟
 " الإداري في البلاد العربية بين الواقع و المطلوببعنوان :" إشكالية الأداء : الدراسة الرابعة

 من إعداد الطللب: محمد الذنةبلت  -
ةتنلول هذا البحث دراسة بعض المشكلات التي تواجه أجهزة الإدارة العلمة في الدول العربةة  

بشكل علم و الأردن بشكل خلص و قد دلت النتلئج على ان المشكلات الأسلسةة تتمثل 
 في:.
 ضعف آلةة الرقلبة و المتلبعة  -
 غةلب معلةةر لأخلاقةلت الوظةفة العلمة  -
 بللإضلفة إلى الدور السلبي الذي ةملرسه المواطن في تعلمله مع أجهزة الإدارة . -
 الفجوة الكبةرة بةن الأداء الفعلي لأجهزة الإدارة و المطلوب منه -
 عنه عدم وضوح و ترابط الخدمة المدنةة و التشرةعلت المنبثقة -
 عدم ملائمة الإطلر التنظةمي للجهلز الإداري   -
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 :تمهيــد
الإدارة من حةث المملرسة قدةمة قدمل الإنسلن أم حةث كونهل فرع من فروع المعرفة  

المنظمة )علم( فهي ولةدة القرن الملضي أي أنهل حدةثة نسبةل، وفي إطلر حدةثنل عن تطور 
الإدارة تلرةخل ةري بعض أسلتذة الإدارة أن فردرةك تلةلور هو أول من بدأ بوضع أسس 

ةن ةري آخرون أن هنري فلةول هو أبو الإدارة العلمةة الحدةثة، فحةن الإدارة العلمةة في ح
ترجع فئة أخرى الإدارة إلى شلرلس الذي اكتشف المشكلة الإدارةة ونلدي بضرورة معلملتهل 

 على إنفراد.
إلا أن تكوةن الفكر الإداري المعلصر إنمل كلن نتةجة جهود مجموعة من البلحثةن  

وظةفة الإدارةة بدلا من قةلمهل على التجلرب والصدف ممل أدى حلولوا وضع أسس علمةة لل
إلى إةجلد مل ةسمى بللإدارة العلمةة. ومعني ذلك أن الإدارة العلمةة تطلق على تلك الأبحلث 
والدراسلت والنتلئج العلمةة التي توصل إلةهل عدد من رجلل الفكر الأوائل عندمل حلولوا إقلمة 

لمةة ثلبتة لتحقةق الأهداف التي ةسعى إلةهل كل مشروع من الوظةفة الإدارة على أسس ع
 المشروعلت الاقتصلدةة بأقل التكللةف.

إن الأمم التي  ترةد أن تنهض برةلضتهل والمجتمعلت التي ترةد أن تزدهر  
والمؤسسلت الرةلضةة التي تبحث عن التقدم والتطور علةهل أن تسلك الطرةق الصحةح 
لتحقةق ذلك وأول خطوة في الاتجله الصحةح هي وضع إستراتةجةة واضحة لأهداف محددة 

منطق تفضل مراتب العمل وخطواته وتبةةن صفلت السبل علمةة التحلةل والوسلئل واقعةة ال
كل مرحلة وتهةئ وسلئلهل المختلفة التي تحقق الوصول إلى الأهداف وأن تبحث عن أفضل 
البدائل الممكنة لتحقةق هدف أو أهداف معةنة وفي حدود الإمكلنلت المتلحة تحت 

لئف قلئمة بحد ذاتهل الملابسلت والظروف القلئمة وهذا بلعتملدهل على إدارة نلجحة ذات وظ
مبنةة على أسلس الدراسلت العلمةة وأن تضمن النتلئج المطلوبة كمل تضمنه المؤسسلت 

 التسةةر في المجلل الرةلضي .الادارة و الأخرى، وللتوضةح أكثر فقد جلء في هذا الفصل 
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 مفهوم الإدارة الرياضية – 2
هودات أفراد المؤسسة الرةلضةة "الإدارة الرةلضةة هي عملةة تخطةط وقةلدة ورقلبة مج

 1بلستخدام جمةع المواد لتحقةق أهداف محددة". 
ن من ةعمل في الإدارة ةقوم بخدمة الآخرةن أو ةؤدي       "الإدارة الرةلضةة تعني الخدمة وا 

الخدمة عن طرةق الإدارة إنهل عملةة تنفةذ الأعملل بواسطة آخرةن عن طرةق تخطةط 
 هوداتهم وتنظةم وتوجةه ورقلبة مج

الإدارة الرةلضةة هي فن وتنسةق عنلصر العمل والمنتج الرةلضي في الهةئلت الرةلضةة  
خراجه بصورة منظمة من اجل تحقةق هذه الهةئلت" .  2وا 

وقد تبلرى المتخصصون في وضع التعرةفلت الجلمعة والشلملة لمعنى الإدارة سوف نرى 
 منهل:

 النلس. ملري بلركر: فن انجلز الأعملل بواسطة -
صدار الأوامر  والتنسةق والرقلبة  -  .فلةول : ةقصد بللإدارة التنبؤ و التخطةط و التنظةم وا 
فرةدرةك تلةلور: فن الإدارة هو المعرفة الصحةحة لمل ترةد من الرجلل أن  ةقوموا بعمله، - 

 3" . رؤةتك أي ملاحظلتك ومبلشرتك إةلهم وهم  ةعلمونه بأفضل  الطرق  وأرخصهل ثمنل
 أهمية الإدارة الرياضية: - 0

تعمل الإدارة الرةلضةة بلستقلال الموارد البشرةة والملدةة المتلحة وذلك عن طرةق بعض 
الوظلئف الأسلسةة للإدارة فللتخطةط ةشمل تحدةد الأهداف ووضع السةلسلت وتصمةم 

التنظةم فةحدد البرامج ورسم الخطوات والإجراءات والقواعد في إطلر زمني وبةئي معةن أمل 
الأعملل والأنشطة المطلوبة لبلوغ الأهداف وتقسةمهل وتوصةف الوظلئف وتوزةع المهلم 
والتنسةق بةنهل وقةلدة العلملةن وتوجةههم كفرق متكلملة منسجمة لتحقةق الأهداف والتأكد من 

 أن القدرة الموضوعة قد نفذت والأهداف حققت .
ستثملر الحقةقي للثروة البشرةة حةث ةحوى "ةمثل المجلل الرةلضي أهم مجللات الا 

العدةد من العملةلت التربوةة ذات الاتجلهلت والجوانب المتشبعة، والتي تهدف إلى تربةة 
الأجةلل لإثراء كل  مجللات الحةلة النشلط ةمثل  محركل ةحول الطلقة البشرةة الكلمنة لدي 

ى سلئر المجللات الأخرى انه مجلل  الفرد  إلى طلقة  منتجة  وةتمةز المجلل  الرةلضي  عل
                                                

 .11، ص2997، مصر الجدةدة، القلهرة، مصر 2طلحة حسلم الدةن: مقدمة في الإدارة الرةلضةة،  مركز الكتلب للنشر ، ط - 1
 .251والإدارة في التربةة الرةلضةة ، دار الكتلب الحدةث، القلهرة، مصر  ، ص حسن شلتوت وحسن معوض:  التنظةم - 2
 .11القلهرة ، مصر، ص  ،2عصلم بدوي: : موسوعة التنظةم والإدارة في التربةة البدنةة والرةلضةة ، دار الفكر العربي،ط  - 3
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التفلعل  والمملرسة الذي ةدور  حول  تعدةل سلوك الكلئن البشري  في  الاتجله المرغوب  
وخلق  المواطن الصللح  عن طرةق  تهةئة المنلخ  الملائم وتكوةن  اتجلهلت  اةجلبةة لدى 

 الأفراد نحو المجتمع  الذةن  ةعةشون فةه  .
بةة البدنةة والرةلضةة ةعد من انجح مجللات التربةة تأثةرا في الأفراد وعلةه فمجلل التر  

وترتبط أهدافه التربوةة إلى  حد كبةر،  حةث  تترجم هذه الأهداف إلى مملرسلت واقعةة 
ملموسة تصبح علدات  متأصلة لدى الفرد. ومن هنل  ةتضح أهمةة هذا النوع  من التربةة 

المتزن لدى الفرد وحتى  تحقةق  تربةة البدنةة والرةلضةة   في  تحقةق النمو الشلمل التكلمل
من تحقةق  أهدافهل المنشودة لابد إتبلع الأسلوب العلمي في  تنفةذ أنشطتهل وةستلزم 
جراءات  الأسلوب  التخطةط  والتنظةم والتوجةه والتلبعة من خلال سةلسلت وقرارات وا 

ملون  بمقتضلهل من التخطةط  والتنظةم، موضوعة تحدد الإطلر العلم للعمل  وةتمكن  العل
 وصولا لتحقةق الأهداف.

فلو تنلولنل الحركة الرةلضةة، والتي ةعمل بهل  قطلع ضخم من البلب  مل في الأندةة  
والاتحلدات واللجلن والوزارات فلضملن  نجلح أي مجلل  من  مجللاتهل  ةستلزم إلملم 

العمل، كمل  ةتطلب ذلك دراةة ووعي بللأهداف   العلملةن بهل بللأسس والوظلئف التي  تحكم 
 الموضوعة حتى ةتسنى للعلملةن بمختلف  مستوةلتهم الثقلفي  

في  تحقةق  أهدافه فللمعلمون والموجهون والموظفون والمشرفون الرةلضةون والمدربون 
 والإدارةون والمحكمون كل في مجلل عمله ةسعى لتحقةق أهداف إدارته .

البدنةة والرةلضةة الذي ةغفل أهداف المنهج لن ةتمكن من التخطةط  فمعلم التربةة 
والتنظةم والتنفةذ من أجل تحقةق الأهداف فعملةة التخطةط والتنظةم تجعل من السهل على 
المعلم التملس مدى تحقةق الهدف كمل تسلهم هذه العملةة في تحدةد مراحل تنفةذ العمل 

ن ظهور المشكلات الغةر متوقعة نتةجة عن غةلب بسهولة والانتقلل من مرحلة لأخرى دو 
التخطةط والتنظةم فلا تعني وفرة الإمكلنلت الملدةة في  تحقةق المنشأة لأهدافهل"، مل لم 
ةتواجد الفرد الإداري القلدر على تحدةد أهداف المنظمة والأسلوب الأمثل في الوصول إلةهل  

لجهود والاستغلال الجةد للإمكلنلت الملدةة وتوزةع الأفراد في العمل والتنسةق بةن مختلف ا
 1والبشرةة المتوفرة ضملنل لتحقةق الأهداف المرسومة.

                                                
 15طلحة حسلم الدةن ،عدله عةسى مطر :مرجع سلبق ،ص - 1
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ةتضح مل سبق أهمةة الإدارة في المجلل الرةلضي فمهمل بلغت قوة وصلاحةلت  
أنشطة التربةة البدنةة والرةلضةة فلن تتمن من الوصول إلى تحقةق أهدافهل مل لم ةتوفر لهل 

 الكلفي  من التخطةط والتنظةم  والتنفةذ الجةد والتوجةه والمتلبعة.القدر 
 تطـور الفكـر الإداري في المجـال الرياضــــي: - 3

"ظهرت الحلجة للإدارة منذ نشأة الإدارة وازداد الاهتملم بهل منذ عرف الإنسلن ضرورة     
نةن وةرجع البعض نشأة وأهمةة التخطةط للأنشطة وتنظةمهل والرقلبة علةهل منذ ألاف الس

الإدارة إلى ثلاثة وأربعة ألاف سنة ملضةة ولقد تعرض الفكر الإداري إلى تطور ملموس في 
 شكل كتلبلت الموثقة والعلمةة.  

على الرغم من أن الإدارة في مجللات التربةة الرةلضةة من المهن التي ارتبطت        
تطور الفكر الإداري الرةلضي هي في  بظهور هذه المجللات فلن هنلك عدة ملاحظلت على

الواقع ملاحظلت على تطور  الفكر الإداري بشكل علم ،لكنهل تجسمت في المجلل الرةلضي  
لتنوع أنشطتهل وتبلةن مستوةلت العمل الإداري فةهل هذا بللإضلفة لارتبلطهل أصلا بللعمل في 

جتملعةة ومن هذه الملاحظلت الأداء البشري الذي ةنخر بللمشكلات والمعوقلت النفسةة والا
أن من أهم روافد علم الإدارة والعلاقلت الاجتملعةة وتمثل هذه العلاقلت انعكلسلت للواقع 
السةلسي والاقتصلدي والاجتملعي والثقلفي للمجتمع ككل فللفكر الإداري في المجلل 

أطوار  الرةلضةهو  محصلة طبةعةة لنواتج هذه المتغةرات في أي مجتمع وفي أي طور من
 1نموه.

فتطور الفكر الإداري الرةلضي مرتبط ارتبلطل وثةقل  بمل  ةحدث من تطوةر  في  
الفكر الإداري على مستوى الدولة ككل وفى مختلف  قطلعلتهل بل وانه ةمكن القول بلن 
الرةلضة بمجللاتهل المختلفة  إنمل تعكس مدى مل  حققه الفكر الإداري من تطور،فهي  تحقق  

 تهل مل قد لا تحققه مجللات أخرى من مكلنة دولةة.في  قةم
هذا بللإضلفة إلى أن  الاهتملم في الدولة النلمةة ةتركز على  أنشطة  هذا  المجلل   

الرةلضي  التطبةقةة نفسهل وتعتبر الإدارة عنصرا ثلنوةل لذا فلن التلرةخ  لتطور الفكر الإداري  
هر إلا منذ فترة قصةرة وهذا  ةعني أننل  نحمل الرةلضي  وبخلصة في الوطن العربي  لم ةظ

المسؤولةة على من ةؤرخون للفكر الإداري الرةلضي ولكن عدم ثبلت القوانةن وكثرة 
التشرةعلت وتغةةر الإدارات  العلةل جعل من الرةلضة في الوطن العربي  مجللا  ةزخر 
                                                

 29طلحة حسلم الدةن. عدله عةسى مطر: مرجع سلبق  ص - 1



25 

ى إلى انشغللهم بأمور بللمبدعةن وهواة العمل التطوعي شكلا و الإلزامي موضوعل ممل أد
بعةدة  كل  البعد عن دعم  الفكر  الإداري  الرةلضي  وتسجةل تلرةخه  ومل ةطرأ  علةه من 
تطور وان كلنت  المدارس  الفكرةة"في الإدارة علم علم، وقد  تصلرعت على القمة، فلن  

ه الفترة على  انتسلب حقبة تلرةخةة  معةنة لمدرسة فكرةة معةنة  لا  ةعني  أبدا اقتصلر  هذ
نشلط هذا  الفكر  دون غةره، فظهور أي فكر  إداري  جدةد  لا  ةعني  إلغلء  مل  قبله فهو 
لم ةكتب  له الظهور،  إلا  من خلال تأثةر  مل  سبقه حلله في  ذلك  حلل  المذاهب  

 الفلسفةة ومدارس علم النفس.
نظرةلت في علوم فأصحلب مدارس الفكر الإداري هم أشبه مل ةكون بأصحلب ال 

النفس، والاجتملع إذا ةتنلولون الإدارة من وجهة نظر صحةحة، في  كل  حللة  وةبنون 
تصنةفلتهم وتقسةملتهم ومبلدئهم على  أسس  منطقةة. والإدارة كعلم علم اسبق  من أن  
ةكون علمل  تطبةقةل في  مجللات الحةلة المختلفة، بمعنى  إن  معدلات الانجلز المختلفة، 

لتي  حققهل  علم الإدارة، تفوق  بكثةر  مل  ةمكن أن  ةكون  قد  حققه أي  مجلل  تطبةقي، ا
ذا  مل  قلرنل المجلل  الرةلضي  بأي  مجلل  أخر  من مجللات الحةلة في الوطن  العربي  وا 
نجد انه لم ةحظى بللاهتملم  الكلفي  من علملء  الإدارة  لكي  ةطبقوا  فةه مبلدئهم  

، وانه من المجللات التي  تركت  للخبرة الشخصةة، والانتملءات السةلسةة والرغبة ونظرةلتهم
 في  تحقةق المنفعة الخلصة.                

 وظائـف الإدارة الرياضيــة : - 4
 التخطيــط: - 2 – 4

"ةعتبر التخطةط الوظةفة الإدارةة الأولى للقةلم بأي نشلط ،وهو تحلةل بةلنلت عن الملضي 
لذ قرارات في الحلضر لبنلء شيء في المستقبل ،لذا فلن أول مل ةمةز التخطةط هو واتخ

ارتبلطه كوظةفة إدارةة بللمستقبل ،وبللتللي بللقةمة التنموةة وقد ةفسر ذلك عدم لجوء الكثةر 
من العلملةن في المجلل الرةلضي لمختلف قطلعلته إلى التخطةط في أعمللهم خوفل من 

القرارات ،والاختةلر من بةن البدائل المتلحة مل ةرتبط بشيء غةر معلوم" المخلطرة في اتخلذ 
 .1 

                                                
،دار الوفلء لدنةل الطبلعة والنشر ،الإسكندرةة 1الموسوعة العلمةة للإدارة الرةلضةة، ،جإبراهةم محمود عبد المقصود . حسن الأحمد الشلفعي :   - 1

 .27-26،  ص 1111، مصر،
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"وةعرفه فلةول بقوله: "إن التخطةط في الواقع ةشمل التنبؤ بمل سةكون علةه المستقبل مع   
 الاستعداد لهذا المستقبل.

لإعداد  وةعرفه إبراهةم سعد الدةن: "هو مجموعة النشلط و الترتةبلت و العملةلت اللازمة 
واتخلذ القرارات المتصلة بتحقةق أهداف محددة وفقل لطرةقة مثلى ،وان التخطةط القومي هو 
مجموعة التنظةملت والترتةبلت التي اختةرت لتحقةق الأهداف الاقتصلدةة والاجتملعةة 

 والسةلسةة بللمجتمع في زمن معةن 
إلى تحقةقهل ورسم الخطط  وةعرف السلمي التخطةط هو تحدةد الأهداف التي ةسعى المشروع

والبرامج الكفةلة بتحقةق تلك الأهداف أخذا الاعتبلر الإمكلنةلت و القةود التي تفرضهل 
 1ظروف المنلخ العلمل المحةط بللمشروع" . 

ةعرف التخطةط كمفهوم علم بأنه جهد موجه ومقصود ومنظم لتحقةق هدف أو أهداف  
 معةنة في فترة زمنةة محددة وبجهد وملل.

 أهمية ومزايا التخطيط : - 2 - 2 – 4
"التخطةط هو الذي ةرسم صورة العمل في شتى المجللات وةحدد مسلره وبدون  

التخطةط تصبح الأمور متروكة للقدر أو للعمل العشوائي غةر الهلدف ومن أهم مزاةل 
 التخطةط :

وكذا توضةح ةوضح الطرةق الذي ةجب أن ةسلكه جمةع الأفراد عند تنفةذ الأعملل  -أ   
 الأهداف لكي ةسعوا لتحقةقهل .

ةبةن مقدمل جمةع الموارد اللازم استخدامهل كمل ونوعل وبذلك ةمكن الاستعداد لكل  -ب   
 الضر وف والاحتمللات. 

ةسلعد على التخلص من المشلكل والعمل على تفلدةهل قبل حدوثهل ممل ةزةد الشعور  -ج   
 بللأمن والاستقرار 

 ةمكن بواسطة التنبؤ بللاحتةلجلت البعةدة من حةث العملل والأموال والمواد -د   
ةعمل على الاستغلال الأمثل للإمكلنلت المتلحة ممل ةؤدي إلى تخفةض تكللةف  -هـ   

 المنشآت إلى أدنى حد. 
مسلعدة كبةرة على التنسةق بةن الأنشطة المختلفة وةتم عن طرةق التنسةق  ةسلعد -و   

 الأول الذي ةتم بةن الخطط. 
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ةحقق الأمن النفسي للأفراد والجملعلت، ففي ظل التخطةط ةطمئن الجمةع إلا أن  -ز   
 الأمور التي تهمهم قد حسب حسلبهل واعدت عدتهل. 

 مراحل التخطيط: - 0 – 2 – 4
 لهدف بوضوح. تحدةد ا - 
 جمةع الحقلئق والمعلوملت المتصلة بللمشروع.  - 
 تبوةب المعلوملت في أبواب متجلنسة.  - 
 تحلةل هذه المعلوملت - 
 وضع عدد من الخطط البدةلة. - 
 وضع فروض العمل على تحقةق الأهداف.  - 
 دراسة الخطط واختةلر الأصلح منهل.  - 
 1لت في التنفةذ والترتةب الزمني" . وضع برامج التنفةذ وفق للأولوة - 

 وظيفة التنظيم :-  0 – 4
"هو مجموعة من الأفراد تعمل بطرةقة معةنة للوصول إلى هدف معةن ،أي أن          

التنظةم ةعني بنلء هةكل داخلي للأعملل وعلاقتهل ببعضهل البعض وبنلء الهةكل ةتضمن 
 ةق أهداف المنظم . تحدةد المهلم والأنشطة التي ةجب أن تؤدي لتحق

"هو عملةة تجمةع وتحدةد العمل المطلوب أدائه مع تحدةد السلطة والمسؤولةة وتصمةم 
 العلاقلت بهدف تمكةن الأفراد بأكثر فلعلةة لتحقةق الأهداف 

وةعرفه هنري فلةول أن التنظةم هو إمداد المشروع بكل مل ةسلعد على تأدةة وظةفته مثل 
ت ورأس الملل والمستخدمةن وتقتضي وظةفة التنظةم من المدةرةن المواد الأولةة أو الآلا

 إقلمة العلاقلت بةن الأشخلص بعضهم ببعض وبةن الأشةلء ببعضهل البعض 
وةعرفه شةلدون أن التنظةم عملةة أو مرحلة تجمع بةن العمل الذي ةجب على الأفراد أو 

نفةذه من اجل أن نعطي الواجبلت المجموعلت القةلم به مع الإمكلنةلت أو القدرات الأزمة لت
 2بهذا الشكل ،أحسن الطرق للتطبةق الاةجلبي الكفء المتنلسق المنظم. " . 
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 أهمية التنظيم: -2 -0 -4
"التنظةم هو تحدةد للمسؤولةة والسلطلت والعلاقلت بةن الأشخلص في الجهد الجملعي       

 بقصد تحقةق الأهداف المحددة وةتم التنظةم الوظةفي على مرحلتةن :
 تصمةم الهةكل الوظةفي. -أ 
الجمع بةن المنلصب الإدارةة وبةن الأشخلص الملائمةن بهل وتظهر أهمةة التنظةم في  -ب 

 واةل رئةسةة هي:خمس ز 
 التنظةم ةقسم العمل بةن العلملةن.  -
التنظةم ةنقل القرارات إلى أجزاء منظمة سواء من الأعلى إلى الأسفل أو من الأسفل إلى  -

 الأعلى 
 التنظةم ةحدد أسلوبل نمطةل في العمل.  -
 التنظةم ةوفر نظلمل ومعلوملت للاتصللات.  -
 1التنظةم ةوفر وةحقق التنمةة وتدرةب العلملةن" .  -

 كمل أن هنلك عدة مبلدئ هلمة تزةد من أهمةة وفلعلةة التنظةم هي:
* مبدأ ضرورة التنظةم: إذا زاد عدد الأفراد في أي عمل عن واحد وجب تقسةم الواجبلت 

عطلء السلطلت المنلسبة.  والمسؤولةلت وا 
دان الجملعةة في قللب واحد للوصول إلى الأهداف * مبدأ هدف التنظةم:صهر المجهو 

 الكلةة دون تضلرب.
 *مبدأ التخصةص في العمل: تخصةص وتقسةم العمل ةؤدي إلى سرعة تنفةذه وتحسن أدائه. 

 *مبدأ الوظةفة : هو أن ةقوم المشروع على أسلس وظلئف ولةس حول الأشخلص. 
 سلسةلت المشروع .* مبدأ وحدة الهدف : اتفلق الأهداف القومةة مع أ

 * مبدأ التجلنس في العمل: تقسةم أوجه النشلط المتشلبهة في العمل تجنبل   للتضلرب. 
 * مبدأ تكلفؤ السلطة مع المسؤولةة:

* مبدأ نطلق الإشراف: وةشرف كل إداري على عدد معةن من المرؤوسةن حتى تتحقق 
 الفلعلةة في الإشراف 

السلطة في المستوةلت الإدارةة الأقل بقدر الإمكلن حتى * مبدأ تفوةض السلطة: تفوةض 
 ةتم تنفةذ الأعملل بسرعة وعلى خةر وجه.
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* مبدأ إمكلنةة إدارة المشروع: إعطلء الاستقلال الإداري إلى حد كبةر للوحدات الإدارةة إذا 
 زادت الأعملل في المشروع بشكل ةصعب إدارته. 

تنظةم مرنل أي ةسمح بمقلبلة التغةرات التي تحدث * مبدأ مرونة التقسةم: ةجب أن ةكون ال
 داخل المشروع وخلرجه دون الحلجة إلى إحداث تعدةلات جوهرةة في الهةكل التنظةمي .

 أنواع التنظيم -0 -0 -4

 التنظةم الرسمي.  -
 التنظةم غةر الرسمي.  -
مظهرهل الهندسي  التنظةم الرسمي: وهو الذي ةهتم بللهةكل التكوةني للمؤسسة وبشكلهل أو -أ

وبتحدةد العلاقلت والمستوةلت وتقسةم الأعملل وتوزةع الاختصلصلت كمل أراد لهل المشروع 
أو المخطط أو كمل وردت في الوثةقة الرسمةة للمؤسسة وتحلول نظرةة التنظةم الرسمي 

 الوصول إلى البنلء المنطقي والتحدةد العلمي 
عملةلت التي تكون النلتج النهلئي لعمل المؤسسة لوظلئف كل الأجزاء وأداء كل عملةة من ال

وةقتضي التنظةم الرسمي أن تضم كل مؤسسة حتى التنظةم الحكومي على شكل هرم ذي 
 قلعدة عرةضة تضم الوحدات على 

دارات  المستوى التنفةذي وهذه القلعدة تدعم التكوةن الهرمي المدرج لأعلى في شكل أقسلم وا 
ظةم حةث تتركز القةلدة في شخص ةملرس السلطة الكلملة على ومصلنع وهكذا حتى قمة التن

 المؤسسة كلهل " . 
التنظةم غةر الرسمي: "وهو الذي ةهتم بللاعتبلرات والدوافع الخلصة بللأفراد والتي لا  -ب   

ةمكن توضحهل بطرةقة رسمةة مخططة على أسلس أنهل تتولد تلقلئةل وتنبع من احتةلجلت 
لوكهم ، والتنظةم غةر الرسمي ةنشأ نتةجة للدور الاجتملعي الذي العلملةن بللمؤسسة وس

ةلعبه بعض الأفراد في حةلة المؤسسة وهذا التنظةم غةر الرسمي ةرتب أنملط سلوك غةر 
 رسمةة وطرةقة معةنة ةتبعهل الأفراد في الواقع في تصرفلتهم .

ط الرسمي وهو ةهتم ومن ثم فللتنظةم غةر الرسمي قد لا ةتفق بللضرورة مع المخط     
بللتنظةم كمل هو كلئن لا كمل ةجب أن ةكون رسمةل والجملعة الصغةرة هي احد عنلصر 
التنظةم غةر الرسمي الهلمة ،ومن الملاحظ أن الأعضلء في الجملعة الصغةرة قد تنموا 
لدةهم مشلعر انتملء قوةة إلةهل بمل لا ةتوافق بللنسبة للمؤسسة الكبةرة التي ةعملون بهل 
،والتنظةم غةر الرسمي لا ةأخذ قوانةنه وقواعده الغةر الرسمةة من الأعلى إلى الأسفل في 
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صورة أمرة أو  تعسفةة بقدر مل  تنمو خلال التجربة العلمةة والاحتكلك والتفلعل المستمر 
 1الحلدث في المؤسسة من أسفل لأعلى".

 وظيفة التوجيه: -4-3
التوجه احد الأركلن الأسلسةة للعملةة الإدارةة، ومثل أكثر الوظلئف الإدارةة تعقةد  ةعد 

الارتبلط مل بكل العملةلت الإدارةة وخلصة بللقةلدة والاتصلل. فللتوجةه ةتم عن طرةق 
الإشراف على المرؤوسةن والاتصلل بهم بهدف إرشلدهم وترغبهم في العمل وقةلدتهم أثنلء 

فةذةة ثم تقوةم أداء العلملةن بللوظلئف التنفةذةة فللتوجةه لةس إلا عملةة سةر العملةة التن
 اتصلل  وأسلوب القةلدة وةرتبط التوجةه أةضل بوجود الدوافع والحوافزأو عدم وجودهل.

 تعريف التوجيه: – 4-3-2
"وةعرفه إبراهةم عصمت وأمةنة محمد بأنه:"الاتصلل بللموظفةن والمعلمةن عن طرةق 

 وترةدهم بللعمل على تحقةق الأهداف التربوةة والتعلةمةة العلمة".رؤسلئهم 
:"العملةة التي ةتم بهل الاتصلل بللعلملةن من وةعرفه على الشرقلوي وعمر غنلةم بأنه

 ".مرؤوسةهم لإرشلدهم والتنسةق بةن  جهودهم وقةلدتهم لتحقةق الأهداف
تنفةذ العلملةن للمهلم الملقلة على علتقهم وةعرفه إبراهةم الغمر بأنه: " العملةة التي تضمن 

فأغلب الأعملل ةتم تنفةذهل تتطلب تضلفر الجهود من الأفراد وةتم ذلك تحت قةلدي ملائم 
ةسعى لتحقةق  نوع من الاتصلل مع الأفراد وذلك بتحفةزهم بللأسلوب الملائم لحلجتهم 

 البشرةة"
رشلدهم وترغةبهم للعمل لتحقةق وةعرفه سةد الهواري التوجةه بأنه:" الاتصلل بللمر  ؤوسةن وا 

 2" .الأهداف،وبذلك ةحلل التوجةه إلى عنصرةن مترابطةن
الاتصلل بللمرؤوسةن من قبل الرئةس)لإعطلء التعلةملت والحصول  على  - 

 المعلوملت(.
 القةلدة وتنمةة التعلون الاختةلري. - 
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 مبادئ التوجيه: -4-3-0
 وبعمله وبإحلطته الشلملة بللموقف وقدرة على مواجهته.إةجلد الثقة بمن ةصدر الأمر  -
 تنمةة الإخلاص للرئةس.  -
 إشعلر المرؤوسةن بللثقة بهم وتنمةة ثقتهم بأنفسهم وبقدراتهم. -
أن ةكون التوجةه واضحل ومفهوم وفى اختصلص من ةصدر إلةه وفى حدود قدرته على  -

 التنفةذ.
 التوجيه:الأبعاد الرئيسية لعملية  - 4-3-3
 انه عمل دةمقراطي ةسةره التفلهم والتعلون عن طرةق النصح والإرشلد بدلا من  إصداره. -
 انه ةركز علىمسلعدة العلملةن في تحسةن مستوةلت أدائهم . -
انه ةعطي الموجه قةمته من حةث قوة أفكلره ومهلراته ومعلوملته المتجددة وخبراته المتطورة  -

 لطته.ولةست من حةث مكلنته وس
انه برنلمج متكلمل ومحدد وهلدف نحو تحسةن العملةة الإدارةة مستخدمل أسللةب الاتصلل  -

 المتنوعة. 
 انه لا ةعتبر التقةةم هدفل في حد ذاته بل  وسةلة لتحسةن الأداء والارتفلع بمستواه. -
 أغراض التوجيه وأهدافه: -4-3-4
 تحسةن الأداء. -
 لمقترحلت لتحسةنهل.تقةةم عمل المؤسسلت وتقدةم ا -
 تطوةر النمو المهني والفني للعلملةن وتحسةن مستوةلتهم وأدائهم. -
 تحسةن استغلال وتوجةه الإمكلنلت البشرةة والملدةة. -
 أنواع التوجيه: يوجد نوعان من التوجيه: -4-3-5
 التوجةه الفني. -
 1التوجةه الإداري . -
 وظيفـة الرقابــــة:  -4-4

الحلقة الأخةرة في سلسلة العملةلت الإدارةة وهي تشمل التصرفلت الفعلةة تمثل الرقلبة  
 بللخطط الموضوعة واتخلذ الإجراءات التصحةحةة الضرورةة في حةنهل.
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 تعريف الرقابة: -4-4-2
 وهي التأكد من أن مل تم عمله ةتمشى مع مل تم التخطةط له مسبقل.

وتعني أةضل" التحقق من أن فعللةلت العمل تسةر وفقل للخطط المعتمدة والتعلةملت   
والإجراءات والسةلسلت الموضوعة وفي ذات الوقت تهدف إلى التعرف على مواضع الإخفلق 
صلاحهل'' ،وهي أةضل تقوةم النتلئج المتحصل علةهل ومقلرنتهل بأهداف الخطط أو معلةةر  وا 

رف على أسبلب انحراف النتلئج الفعلةة عن النتلئج المطلوب تحقةقهل مع الانجلز ومن ثم التع
 اتخلذ إجراءات التصحةح عندمل ةكون ذلك ضرورةل.

 أهمية الرقابة: -4-4-0
ةرى فلةول :''أن مهمة الرقلبة في أي منشأة هو التحقةق من كل شيء ةحدث وفقل   

ة ،كمل وتهدف الرقلبة إلى إظهلر نقلط للخطة الموضوعة والتعلةملت الصلدرة والمبلدئ المقرر 
 1الضعف والأخطلء حتى تعمل المنشآت على تلاقي وقوعهل أو تمنع من حدوثهل مرة أخرى".

ونجد أن عملةة المتلبعة تتةح إمكلنةة التعدةل والتبدةل والتغةةر في معظم العنلصر  
والتخطةط والتحلةل والتنبؤ إلا  التي تسبقهل ،فمن نتلئج المتلبعة ةمن التعدةل في التنفةذ والقرار

أن ذلك لن ةتم إلا إذا توافرت المصلدر السلةمة للمعلوملت وكذل وسلئل الاتصلل الصحةحة 
،فللمعروف أن وضةفة المتلبعة تتضمن أوجه النشلط التي تعمل على أن تتمشى الحوادث 

فلت المختلفة والتصرفلت مع الخطط المرسومة ،ومعنى ذلك أن ةتعرف المدةر على الانحرا
عن الخطط المرسومة وأن ةحدد الأشخلص المسؤولةن عن حدوث هذه الانحرافلت عن 
معلةةر العمل ،وأن ةتخذ اللازم نحو تصحةح الأوضلع بللشكل الذي ةعمل على استمرار 
تحقةق أهداف المنشلة بأحسن الوسلئل وأقل التكللةف، وتتوقف فلعلةة المتلبعة على جودة 

التي تصل للمسؤول ،فإذا لم تصل البةلنلت والمعلوملت الكلفةة والصحةحة  وسرعة البةلنلت
عن الانحرافلت المختلفة إلى المسؤولةن عن المتلبعة في الوقت المنلسب وبأسرع مل ةمن 
حتى ةستطةعوا اتخلذ اللازم نحو علاج الموقف وتصحةح الأخطلء ،فلن أداة المتلبعة سلبةة 

 دة. لا وسةلة أو أداة متلبعة جة
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 فوائد الرقابة : -4-4-3
 تحقق الرقلبة بعدةن هلمةن في الهةئلت الرةلضةة همل: 

تحقةقللوقلةة:حةث تعمل على حملةة الهةئة الرةلضةة من الأخطلء التي قد تتعرض لهل  -أ   
 من العلملةن فةهل 

تحقةق التنمةة الكلفةة: حةث تهدف إلى التأكد من أن السةلسلت و النظم الإدارةة  -ب   
الموضوعةة والخطط قةد التنفةذ تسةر دون انحرافلت من أجل تحقةق الأهداف بأكبر قدر من 

 الكفلةة .
 فوائد الرقابة للإدارة الرياضية: -4-4-4
 أقل. تسهم في تحقةق الأهداف بفلعلةة أكبر وفي زمن  -
 حث وتشجةع الأفراد على القةلم بأدوارهم.  -
 تحلل أسبلب الخطأ والإخفلق وتتعرف على وسلئل التصحةح والعلاج -
 تكشف الأخطلء والانحرافلت قبل حدوثهل أو في بداةتهل للإسراع بعلاجهل. -
 1التعرف على معوقلت العمل والمشكلات التي تعترض العملةلت الإدارة. -
 ت الرقابة:خطوا - 4-4-5
 وضع المعلةةر الرقلبةة. -
 تقوةم الأداء من خلال قةلس مل تم انجلزه فعلا. -
تحدةد مل إذا كلن هنلك انحرافل وتحدةد درجته وذلك من خلال مقلرنة النتلئج بمعلةةر  -

 الأداء.
 تحدةد أسبلب الانحراف وتحلةل هذه الأسبلب. -
 تحقةقهل والنتلئج المتوقعة طبقل للخطة. تصحةح الاختلافلت بةن النتلئج التي تم -
 خصائص النظام الرقابي الفعال: -4-4-6

 كي ةكون للنظلم الرقلبي فعللةة ةجب أن ةتوفر فةه عدد من الخصلئص منهل مل ةلي:
 الموضوعةة: وذلك حتى ةستوعب المخطأ خطئه و ةسعى لتصحةحه -أ
بعض التغةرات ولكن لابد للمرونة المرونة: وتعني التلاؤم مع الواقع في حللة حدوث  -ب

 من حدود وضوابط بمعني أن لا ةكون ذلك على حسلب دقة العمل وملائمته.
 التحدةد الدقةق للعنلصر الرقلبةة: مثل المطلوب رقلبته ومعلةةر القةلس. -ج
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 الابتعلد عن تصةد الأخطلء:استخدام التشجةع بدلا من التصةد والبحث عن العمل الجةد. -د
علة البعد الإنسلني: بث أجواء التعلون والمودة بدلا من إظهلر صورة التفتةش وتولد مرا -هـ

 الضغوط.
 الاستمرارةة: من المهم أن تكون الرقلبة على فترات متقلربة. -و
 كيف تتم الرقابة: -4-4-7

 فةمل ةلي نحدد خطوات الرقلبة:
 تحدةد معلةر الرقلبة - 
 قةلس الأداء الفعلي .  - 

 يير الرقابية:المعا  -أ
ةجب أن تتنلسب المعلةةر الرقلبةة من العملةة الرقلبةة بمل ةحقق سرعة ودقة قةلس  

 1الأداء حتى تحقةق أهداف الرقلبة بأكبر درجة كلفةة ممكنة، وهنلك أنواع الرقلبة كمل ةلي:
 :الهدف هو الأسلس الأول لقةلم الهةئة الرةلضةة وتحقةق الهدف  الأهداف كمعيار رقابي

 من وجودهل هو معةلر نجلحهل وتسع الرقلبة هنل إلى تقةم درجلت تحقةق الأهداف .
 :اللوائح والنظم والإجراءات  اللوائح والنظم والإجراءات والسياسات كمعيار رقابي

وع الرةلضي أو الالتزام بتنفةذهل والسةلسلت لهل وسلئل لتحقةق أهداف الهةئة أو المشر 
 عس بقدر كبةر مدى النجلح في تحقةق الأهداف.

 :المشروعلت غللبل مل ةتم تقسةمهل إلى مراحل زمنةة ةعتبر ل منهل  الزمن كمعيار رقابي
 مرحلة وبةلن مل تم انجلزه في نهلةة كل مرحلة ةجعل من الزمن معةلرا رقلبةل

 قياس الأداء وأساليبه: -ب
بعد الانتهلء من تحدةد المعلةةرالرقلبةة تأتي مرحلة قةلس الأداء والتي ةتم في ضوئهل  

 وفي مل لي نقدم أسللةب قةلس الأداء:
هذا الأسلوب هلم جدا خلصة في حللة تعدد المستوةلت القياس الفعلي باستخدام التقارير: -

 برفع التقلرةر الرقلبةة. الإدارةة في الهةكل التنظةمي للمشروع أو الهةئة الرةلضةة وذل
 بنود التقرةر: تتضمن بنود التقرةر مل ةلي:

 الهدف من العملةة الرقلبةة. - 
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 النتلئج المتوقع تحقةقهل. - 
 مل تم تحقةقه فعلا من النتلئج. -      
 تحدةد مدى الانحراف عن النتلئج  المتوقعة والأداء الفعلي. -      

 ةل للتقلرةر همل:أشكلل التقرةر: هنلك شكلان رئةس
 التقلرةر التحرةرةة . -      

 التقلرةر الشفوةة. -
القةلس الفعلي بللملاحظة الشخصةة: وتعني أن ةقوم المراقب بللاطلاع بنفسه على  -ج   

الأداء ثم تسجةل الملاحظلت في ضوء المعلةةر المحددة فةمل ةلي نحدد مزاةل وعةوب الرقلبة 
 بللملاحظة الشخصةة.

 القياس الفعلي بالملاحظة الشخصية: مزايا -
 .1سرعة اكتشلف وتصحةح الانحراف عن النتلئج المتوقعة والأداء الفعلي 
 . سهولة اكتشلف الانحراف 
 .اختصلر الوقت 

 عةوب القةلس الفعلي بللملاحظة الشخصةة: -
 .غةر صللحة لكلفة الأغراض 
 .تعتبر مصدر إزعلج للقلئمةن على تنفةذ الأعملل 
 تحتلج إلى مهلرات عللةة لإنجلز المهمة الرقلبةة 

 النماذج الحديثة للإدارة الرياضيـــة :  -5
 الإدارة بالأهداف في المجال الرياضي: -5-2

الإدارة بللأهداف هي أسلوب علمي ةجمع مختلف أسللةب الإدارة التي تثبت فلعلتهل 
وةستخدمهل لتحقةق أهداف المنشأة من خلال تحقةق كل مستوى إداري لأهدافه والتي تسهم 
بدورهل في الوصول لأهداف علةل للتنظةم ذلك أن هذا النظلم إذا طبق بللأسلوب الصحةح 

ر والتنمةة الإدارةة حةث ةرشد الإدارة لترجمة أهدافهل إلى خطة ةشكل أسلسل فعللا للتطوة
عمل متكلملة وفق ظروف الوحدات الإنتلجةة ثم التطبةق الواقعي لهذه الخطة، وصولا إلى 

 الأهداف المخططة وةرجع اغلب المتخصصةن في الإدارة بللأهداف إلى بةتر دروكر.

                                                
 .215نفس المرجع السلبق، ص موسوعة التنظةم والإدارة في التربةة البدنةة والرةلضةة"، عصلم بدوي: - 1



36 

نذ المبكرة للتعلون بةن بني الإنسلن، وقد الذي أشلر إلى أن الإدارة بللأهداف قد وجدت م
ادمج دروكر بعض العنلصر لنخرج منهل الفلسفة المعروفة بللإدارة بللأهداف، حددهل في 

 النقلط الآتةة:
 إرسلء أهداف واضحة وموجزة ومفهومة 
 أن ةشلرك في عملةة تحدةد الأهداف كل من ةنتظر منهم أن ةعملوا في ظل الهةئة 
 ةكون تقةةم الأداء على أسلس النتلئج. أن 

 وةقول الدكتور السةد في كتلبه بأن الإدارة بللأهداف من خلال إدراك:
  إن احتمللات تكلمل الجهود الإدارةة تزداد لحد كبةر في أي مشروع إذا مل  اتجهت هذه

 الجهود نحو تحقةق هدف واحد واضح ومحدد ومتفق علةه
  النتلئج التي تعود ةنبغي على الفرد  أو التنظةم الوصول إلةهل انه كلمل ازداد التركةز على

 في خلال فترة زمنةة معةنة.
  كلمل ازداد درجة المشلركة في تحدةد هذه النتلئج وخطة العمل للوصول إلةهل من القلئمةن

 .بللتنفةذ ازدادت حوافزهم لتحقةق هذه النتلئج
 مبادئ الإدارة بالأهداف: -6

"لا ةزال هنلك جدل حول أسلوب مملرسة الإدارة بللأهداف،فلن تظهر بعد مجموعة     
مبلدئ متفق علةهل في هذا الصدد، وقد نرى بعض التداخل في المبلدئ سنتعرض لهل كذلك 

 فإنهل لةست جلمعة أو شلملة وهذه المبلدئ هي:
 التمييز بين الغايات والوسائل:  - 2 – 6

رض علم شلمل لتحقةقه ثم تحدةد مجموعة من الوسلئل لإنجلز هذا وةتضمن ذلك التعهد بف
الفرض واخذ كل من هذه الوسلئل بلعتبلره غرضل فرعةل منفصلا وبذلك تصبح كل من 

 1الغلةلت والوسلئل أكثر عملةة وتفصةلا وقلبلة للحكم" . 
 وضوح الهدف النهائي: - 0 – 6

المحتمل أن ةكون لكل تغةةر في الظروف إن وضوح الهدف النهلئي مهم للغلةة ومن       
بعض التأثةر على طبةعة الهدف لدى بعض المستوةلت وبذلك فإن الفوضى قد تصةب 

 بعض الأهداف الفرعةة وتؤدي إلى انخفلض كفلءة الأداء.
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 المساندة التنظيمية: - 3 – 6
ةجب أن ةظهر التملسك داخل المشروع ولاسةمل التي تظهر ظهورا واضحل في أوقلت       

 وان تكون مشلركة الإدارة العلةل ظلهرة لبلقي التنظةم بشكل واضح.
 المرونة في تطوةر الأهداف الأسلسةة: -د   

 وتتضح هذه الظلهرة عندمل ةحلول مشروع مل أن ةبقي على وجوده مؤسسة بعد أن      
ةنجز مهمته الأصلةة فقد ةأتي وقت في حةلة كل مشروع فةفكر في تغةةر أهدافه كلةة ولا 
ةجب على نظلم الإدارة بللأهداف أن ةكون عدةم الحسلسةة لهذه الغلةة إذا مل  اضطرت 

 1الظروف لظهورهل. 
 عناصر الإدارة بالأهداف:  -7

اف هي نظلم تطبةقي وعملي للإدارة في ضوء مل تقدم ةمكن القول أن الإدارة في الأهد      
بموجب ةشترك المدةر ومرؤوسه في تحدةد الغلةلت والأهداف ثم تحدةد العنلصر المسؤولةة 
لكل موظف في شكل نتلئج منتظرة منه ومتوقع من تحقةقهل ةلي ذلك إعداد خطة واضحة 

ةذ وفي نهلةة الأداء لتحقةق النتلئج ثم الاتفلق على معلةةر لقةلس الأداء ثم قةلس نتلئج التنف
ةتم التقةةم الإفلدة في ضبط الأداء في المستقبل لةكون أكثر فلعلةة نحوز تحقةق الأهداف إلا 
انه واقع التعلمل في مجللات الإدارة المختلفة فلنه ةمكن تلخةص العنلصر الأسلسةة التللةة 

 والتي تعتبر ضرورةة لتطبةق نلجح للإدارة بللأهداف في الآتي:
 الأهداف الرئيسية والفرعية:  - 2 – 7

 ةحدد فةهل بوضوح مل الذي ةجب عمله وكةفةة قةلسه وفي خلال أي فترة زمنةة. 
 :سلسة الأنشطة التي عندمل ةتم استكمللهل  بنجلح فإنهل تؤدي انجلز الأهداف  الخطة

 الأسلسةة. 
 مل الذي ةجب على الفرد أن ةعمله للوصول إلى هدفه؟ لأداء:ا 
  الظروف المحةطة في  منطقة العمل. العمل:أحوال 
 :العوامل التي ةقلس الأداء بموجبهل. معايير الأداء 
 :قةلس مل ةتم انجلزه بنلء على المعلةةر المتفق علةهل والتي توضح مل إذا  قياس الأداء

 كلن التنفةذ نتةجة لتحقةق الأهداف من عدمهل.
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 :ةد مدى النجلح في إحرازهل ومراجعة مراجعة الانجلز النهلئي للأهداف وتحد التقييم
 أسبلب الأداء الجةد واتخلذ القرارات الجدةدة للتغةةر في  ضبط الأداء في المستقبل

 مزايا الإدارة بالأهداف:  - 0 – 7
 .توجةه اهتملمنل لأداء العلملةن في المستقبل وتؤدي إلى تغةةر  في سلوك العلملةن 
  تنمى القدرة التخطةطةة لكل المدةرةن المرؤوسةن فهي ترفع من وعي المدةرةن بأهداف

 المؤسسة. 
 .تجعل مهمة الإشراف والتوجةه سهلة عند إتبلع منهج الإدارة بللأهداف 
 .تسلعد على التعرف على المشكلات الفعلةة للعمل حللةة أو مستقبلةة 
 مةة لأنه  ةرشد المدةرةن إلى  مهلرات. ةعتبر منهج الإدارة بللأهداف  ذو قةمة تعلة 
 .المرؤوسةن وطلقلتهم  والى  طرق  توجةههل واستثملرهل 
 .تقوم بتقوةة الاتصللات بةن الإدارة والعلملةن ونشر المعلوملت بةن الطرفةن 
 .تسلعد على  وضع مقلةةس  موضوعةة لأداء العمل 
 عقبات تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف:  -3 - 7
  نة اللوائح.عدم مرو 
 .عدم تقدةر الإدارة العلةل 
 .عدم الاستقرار في إدارة الأندةة وعدم كفلءة بعض مجللس الأندةة 
 . 1عدم توفر الإمكلنلت وقلة الاعتملدات المخصصة للإدارة الرةلضةة 
 إدارة الوقـت في المجـال الرياضــــي:  - 8

إن النظرة الحدةثة لإدارة الوقت تركز على إدارة وقت المدةر أو من ةعمل في مجلل      
الإدارة الرةلضةة بلعتبلره صلحب سلطة ةؤثر على من ةلةه في الهرم الإداري إلى أن ةصل 
هذا التأثةر إلى العلمل فإدارة الوقت بللنسبة للعلمل حسب النظرة الحدةثة لإدارة الوقت هي 

بةة ةمكن التحكم فةهل بسهولة من خلال وضع معلةةر محددة لوقت العمل وزمن مشكل رقل
ابتدائي وانتهلئي وفق مل ورد في الخطة والتنظةم أمل إدارة الوقت بللنسبة للمدةر هي أكثر 
تعقةدا نظرا لطبةعة ونشلطلته وعلاقلته برؤسلئه ومرؤوسةه ومن ةتعلمل معهم من الزبلئن 

 الداخلةة والخلرجةة بللنسبة للمنظمة الرةلضةة. وغةرهم في بةئة العمل 
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مهمل كلنت وظةفتك ومهمل كلن موقعك في السلم الوظةفي سواء كنت موظفل رسمةل أو        
متطوعل في  إحدى الهةئلت الرةلضةة فإن عنصر الوقت ةشكل موردا  أسلسةلت ومهمل لابد 

قلس بللثلنةة والدقةقة بعد أن كلن أن  نتعلمل معه بحكمة ومقدرة عللةة،فقد أصبح الوقت ة
ةقلس بللةوم وحسن استخدام أي من العلملةن للوقت وبصفة خلصة أي من المشرفةن 

 والمدةرون أصبح هو الفةصل للضملن تحقق الأهداف الكلملة 
فلملذا لا نجةد استخدام الوقت في عملةلتنل الإدارةة؟ وبكل  بسلطة فإننل لا نخصص الوقت 

لقة الكلفةة للتخطةط للاستفلدة المثلى من احد المصلدر الرئةسة المتلحة لنل الكلفي ولا الط
 وهو الوقت

 مفهوم الوقــــت:  - 2 – 8
الوقت هو أهم مل نملكه من مصلدر ولا نستطةع تخزةنه فهو من الأشةلء التي ةستحةل       

وقت لا ةمكن شرائه تخزةنهل وكل ثلنةة أو دقةقة أو سلعة أو ةوم ةمر لا ةمكن استعلدته وال
وكل مل  نملكه هو أن تصرف فةه ونستخدمه إمل بطرةقة سلمةة أو نتركه ةمضي دون 
استخدام مفةد، فللوقت ثمةن وكمل قةل" الوقت كللسةف إن لم تقطعه قطعك" ولا ةمكن 

 تعوةضه لأنه من المصلدر النلدرة وةمثل عنصرا اةجلبةل وأسلسةل للعملةة الإدارةة.
 لوقــت: تخطيط ا -8-0

كل مدةر مسؤول عن تنفةذ حجم معةن من الأعملل ولكنه ةحتلج لوقت ةخصصه       
للتروةح والراحة من ضغط العمل ولن ةتحقق له ذلك إلا بتنظةم وقته فمن ةستطةع التحكم في 
الوقت هو الذي ةحصل على عشرة سلعلت خلرج نطلق العمل الةومي العلدي دون حسلب 

لمدةر النلجح هو الذي ةعلم أن القدرة هي التنفةذ الصحةح للوظةفة بةنمل عدد سلعلت  النوم وا
الكفلءة هي القةلم بللوظةفة الصحةحة ،وكم من مدةرةن لدةهم القدرة على القةلم بأعبلء 

 الوظةفة ورغم انشغللهم بأعبلئهل إلا أنهم لا ةنجزون من الأعملل إلا القلةل .
 1." فللمدةر الكفء هو الذي ةستخدم وقته في انجلز أعملله وفق أولوةلت ةضعهل لنفسه    

 تنظيم الوقت:  -3- 8
"ةعتقد كل مدةر انه أحسن من ةنظم وقته وةعتقد البعض أن مراكزهم الوظةفةة هي       

 التي تعكس مل ةتمتعون به من قدرات وسلطة في إدارة وتنفةذ واجبلت وظلئفهم .
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ذ ا أردت أن تتعرف على الطرةقة التي تدةر بهل عملك وهل  هي  سلةمة أم لا فراجع وا 
القلئمة التللةة التي توضح السلبةلت التي تتصف بهل  الإدارة الغةر سلةمة  وكم من  هذه  

 السلبةلت تنطبق على أسلوب  عملك:
 لةس هنلك وقت إطلاقل لإنهلء الأعملل المهمة. -
 تستهلك الأعملل العلجلة وقتل طوةلا أكثر من الأعملل المهمة.  -

 الاستمرار في العمل لسلعلت متأخرة . - 
 إنهلء بعض الأعملل المنزلةة. - 
 لةس هنلك وقت للاطلاع على  معلوملت الحدةثة في مجلل عملي.   - 
 القةلم غللبل بأعملل الآخرةن. - 
 ستغنلء عن جهودك .الشعور بللأهمةة وعدم إمكلن الا - 
 الشعور الدائم بللقلق وضغط الوقت.   - 
 1حضور  اجتملعلت كثةرة  جدا . - 

 نصائح إدارة الوقت بفاعلية:-8-4
 حدد أهدافك أولا ثم اكتبهل وبعد ذلك ضع الأولوةلت.

 ركز على الأهداف ولةس على الأنشطة.
 حدد هدفل واحدا على الأقل  ةومةل وحلول تحقةقه.

 ك بصفة دورةة حتى تستطةع تحلةل  كةفةة استخدامك لوقتك.سجل  وقت
 حلل  كل شيء  تقوم به نحو تحقةق  أهدافك.

 خطط وقتك  وضع خطة لكل  أسبوع ومل تتمنى  تحقةقه.
 اكتب  قلئمة أعملل  ةومةة ولا تعتمد على النمط الارتجللي.  
 ت إنتلجل.تأكد أن السلعة  الأولى من  عملك  الةومي  هي  أكثر  الأوقل

 لا تهدر  أوقلتك في الأشةلء  ذات الأهمةة البسةطة .
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 مراحل الوقت: -5- 8
 وهنلك أربعة مراحل  لعملةة استخدام الوقت     

احتةلجلتنل  لتنظةم استخدام الوقت: ةجب  في البداةة أن ةكون  هنلك  اقتنلع من  المدةر  -
فلن ةتحقق  أي نجلح دون وجود هذا الدافع ، للحلجة الملحة لإعلدة  تنظةم  استخدام الوقت 

ولم ولن ةضةف أي مدةر  جدةد في طرةقة  أسلوب عمله الذي سةستمر من سيء إلى 
 أسوء.

تجمةع المعلوملت: هنلك عدة وسلئل ةمكن استخدامهل في تجمةع المعلوملت والمهم أن  -  
دا في وقتهم كمل ةعتقدون ةتم  ذلك بطرةقة  منظمة. ةعتقد بعض المدةرةن أنهم ةتحكمون جة

أةضل أنهم ةعرفون أةن ةذهب وقتهم بللتحدةد ولكنهم للأسف ةعتقدون ذلك من واقع  نضرتهم 
وحكمهم على أنفسهم أنهم  أكفلء ،وهذا  مل ةعرضهم لعدم الدقة حةث ةرون مل ةتمنونه فقط 

لوقت بتجمةع ،وهنلك فرق بةن مل هو قلئم ومل ةجب أن ةقوم  وةرتبط التنظةم بلستخدام ا
 المعلوملت الصحةحة .

تحلةل الوقت: عندمل تكون لدةنل قلئمة توضح كةفةة استخدام الوقت فإننل نستطةع من  -
خلال  تحلةل  معلوملتهل والتعرف على من سةستخدم وقته بطرةقة سلةمة ومن ةضةع وقته 

بلب ةمكن وضع ولا ةستفةد منه والأسبلب التي أدت إلى ذلك ، وعندمل تتضح لنل هذه الأس
 1السةلسلت والخطط التي  تجعلنل نتخلص منهل  ونوجه جهدنل للطرةق الصحةح.

خطة العمــل: وهذه هي المرحلة الأخةرة حةث ةقوم فةهل المدةر بوضع تصوره الجدةد في   - 
نظلم استخدام وقته الةومي ومعنى ذلك أن تكون هنلك أولوةلت حقةقةة للأعملل المطلوبة 

 إلى  تحقةق  الأهداف  في الوقت المتلح . والتي  تهدف
 السلوك الإداري في  تحديد قيمة الوقت: -8-6
ةعرف السلوك بأنه سةرة الإنسلن ومذهبه واتجلهه في علم النفس بأنه حلجة الاستجلبة    

 الكلةة التي ةبدةهل كلئن حي إزاء  أي موقف ةجلبهه.
 ك الإداري المنلسب لقةمة الوقت :وهنلك أربعة مراحل ةمكن من خلالهل تحدةد السلو 

 المرحلــة الأولى : تحلةل الأنشطة تستنفذ الوقت. -
 المرحلــة الثلنةة: تحدةد الأعملل  لا تحقق علئدا أو إضلفة. -
 المرحلــة الثللثة: تحدةد الأعملل المكررة أو المعلدة. -
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 المرحلة الرابعة: تحدةد الأعملل المستفةدة في الاتصللات. -
وهنلك الكثةر من المبلدئ التي تسلعدنل في تنظةم وتعدةل سلوكةلتنل نحو انجلز اكبر      

 قدر من العمل بللاستخدام الأمثل لمل هو متلح لدةنل من الوقت ومعلوملت وقدرات العلملةن. 
وكثةرا مل تقلبلنل بعض المواقف نضطر فةهل إلى تأجةل مل بأةدةنل من أعملل للتفرغ لهل     

وفي بعض الأحةلن ةطلب منك إبداء رأةك في موضوع  لم تنتهي من دراسته ،فتضطر إلى 
تأجةل  إبداء رأةك  ،فنحن نؤجل  جمةعل بعض الأعملل من آن لأخر ،ولكن هنلك فرق بةن 

ةتطلب مزةدا من الدراسة وبةن تأجةل الموضوع لأنه غةر مشوق أو لأنه  تأجةل موضوع لأنه
من الموضوعلت التي تتطلب جهدا  كبةرا وكذلك  كم مرة دخل علةك شخص وأبعدك عن 
تركةزك في مل تقوم به من أعملل ، من مرة أمكنك أن تقول لهم لةس لدي وقت الآن ، لذلك 

 .منلسبةجب أن تتعلم كةف تقول)لا( في الوقت ال
 الجودة الشاملة في الإدارة الرياضية - 9
 تعريف الجـودة الشاملــة: -2 –9

"هي كل أنشطة ووظلئف الإدارة التي تحدد سةلسة الجودة وأهدافهل ومسؤولةلتهم         
وتطبةقهل بواسطة تخطةط الجودة وضبط الجودة وتوكةد الجودة وتحسةن الجودة بداخل 

ذلك الأسلوب الذي ةهدف إلى التعلون والمشلركة من كلفة  ونعرفهل أةضل" هو "النظلم
العلملةن للهةئة الرةلضةة بهدف تحسةن الخدملت والأنشطة بمهلمهل ،ممل  ةحقق رضل 

 المستفةدةن من الأنشطة وتحقةق أهداف الهةئة ذاتهل.
 تحقيق الجودة الشاملة في الهيئات الرياضية  : - 0 –9

لشلملة في الهةئة الرةلضةة وأن ةحقق أهدافه من خلال ةمكن أن ةحققأسلوب الجودة ا 
 توافر عدد من المقوملت وهي كمل ةلي:

الأداء الصحةح: وهو ةعني  تنفةذ إجراءات العمل بشكل صحةح ومن أول مملرسة له  -أ
 وفي الزمن المحدد لانجلزه .

لعمل بشكل استخدام نظم المعلوملت في حل المشكلات: وهو مل ةعني تنفةذ إجراءات ا -ب
 صحةح ومن أول مملرسة له وفي الزمن المحدد لإنجلزه.

التركةز على كل المعلوملت والنتلئج معل: وهو مل ةعني الاهتملم بأسلوب العمل وطرةقة  -ج
تنفةذه والتدقةق في استمرار تطوةره بجلنب العمل على تحقةق الأهداف المرجوة وهو مل ةعني 

 الهةئة بجلنب نتلئجهل. الاهتملم بللعملةلت الإدارةة في
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تنمةة الموارد البشرةة: وهو مل ةعني العمل على رقي أداء الأفراد العلملةن في الهةئة  -د
الرةلضةة وذلك من خلال دورات تدرةبه للإحلطة بكل مل هو جدةد ومتطور في مجلل 

ةن التخصص الوظـةفي وكذلك تحسةن الظروف المحةطة بللعمل والتأكةد على انتملء العلمل
 1للهةئة الرةلضةة . 

 إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية:  - 3 –9
 "تتطلب إدارة الجودة الشلملة في المؤسسلت الرةلضةة التزام كل من:      

 الإدارة العلةل بللمؤسسة الرةلضةة والإدارة الوسطى والتنفةذةة.  -
 إتبلع السلوك الصحةح للجودة من العلملةن بللمؤسسة الرةلضةة. -    
 توفر الموارد المطلوبة سواء كلنت  ملدةة أو بشرةة مع سلامة وصحة السجلات. -    
 التحكم والسةطرة على العملات لجمةع الأنشطة بللمؤسسة. -    
 2استخدام النظم الفعللة لتحقةق أهداف المؤسسة. -
 بـادئ الأساسيـة لمفاهيم الجـودة في المؤسسـات الرياضيــة:الم - 4 –9

دمج العلملةن وتعلةمهم لتطوةر وحدة الغرض الخلص بنشلط رةلضي معةن أو إدارة أي 
 جهلز إداري بمؤسسة. 

دارة المؤسسلت الرةلضةة.  التحسن المستمر للعملةلت والنظم الخلصة بللأنشطة الرةلضةة وا 
 الأول لإهتملم الإدارة  في المؤسسلت الرةلضةة  وضع المستفةد في المقلم
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 1شكل )أ(: ةوضح الفرق بةن الجودة التقلةدةة والجودة الشلملة .

 
 
 
 
 

  

                                                
 . 16حسن أحمد الشلفعي : مرجع سلبق ، ص:   - 1

 الفرق بين الجودة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة

 

 إدارة الجودة الشاملة

 

ةالجودة التقليدي  

 

تبت واثبات قيادة والتزام 
 الإدارة العلــيا

تقوم بعمـل الشــيء الصحيح 
 من أول مـرة

 

 التحسن المستمر للعملية

تتعرف على  متطلبـات 
المستفيدين أو العملاء من 

 اجل تحقيقها

تتعرف على تكلفة الجودة 
 وتركز على الوقايـة من العيوب

نقـل الملكيـة لكــل مسـتويات 
 المؤسســة

جودة لا تحدد مسؤوليات ال
 للآخــرين

لا تؤدي العمــل مرة أخرى 
 لتصحيحـه

 

ليسـت إصـلاح لمرة واحـدة 
 فقــط

لا تهتم بمعرفة متطلبات أو 
 العميـــل

لا تتجاهل التكلفة غير 
 ظاهرة للجودة السيئة

لا تعهد بمسؤوليات الجودة 
 لإدارة واحدة فقط
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 :نظريات الإدارة الرياضية –22
 وأهم المرتكزات التي قلمت علةهل الإدارة العلمةة ملةلي:

 .وجوب تحقةق الكفلةة الإنتلجةة 
 .البحث العلمي 
 .القواعد والأصول 
 .تقسةم العمل والتخصص به 

 النظرية البيروقراطية:  -2 -22
تعتبر نموذج مثللي للتنظةم ةتصف بعدة سملت هةكلةة تجعله أكثر التنظةملت كفلءة ودقة 

تحقةق الأهداف المحددة ومع تعدد مل ةذكر من خصلئص البةروقراطةة إلا أنه مل ةمكن في 
 1إجمللهل في ملةلي:

 .عدم التحةز 
 .تقسةم الأعملل وتنمةطهل 
 .تدرج الوظلئف في مستوةلت السلطة 
 .استخدام الخبراء 
 .القواعد والتعلةملت 
 .التدوةن الكتلبي 
 .وجود نظلم الخدمة 
 دور الموظف الرسمي وعلاقلته الشخصةة. التفرةق بةن 
 .السرةة 

 نظرية المبادئ الإدارية:  -0–22
 وتتلخص هذه النظرةة بمجموعة من المبلدئ منهل:
 مبدأ التنسةق الذي ةضمن وحدة المبدأ والهدف.

 مبدأ التدرج الهرمي الذي ةؤكد على التسلسل الرئلسي.
 عمل وتنظةمه.المبدأ الوظةفي الذي ةمكن على أسلسه تقسةم ال

 مبدأ المشلورة الذي ةعني الاستعلنة بللخبرة لتقدةم المعلوملت اللازمة.
 وتشترك هذه النظرةلت الثلاث في الأتي:
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 .تنظر نظرة محدودة للإنسلن 
 .تنظر أن هنلك طرةقة مثلي لأداء أي عمل إداري 
 .تؤكد على المفلهةم السلطوةة كأسلس للقةلدة 
 كل اتصلل أو تنظةم خلرج القنوات الرسمةة وهو غةر صللح للتنظةم. تعتبر أن 
 .ةتركز اهتملمهل على البنةلن أو الهةكل التنظةمي الهرمي كمحدد رئةسي لزةلدة الإنتلج 

 ومن أهم أعلام المدرسة الكلاسةكةة نذكر منهم " تلةلور" و "ملكس وبةر" و"هنري فلةول".
 الفكر الإنساني :  -  3 –22
لور هذا الفكر مل أشلرت إلةه المدرسة السلوكةة، ومن بةن المدارس التي كلنت في هذا وةتب

 1الاتجله نذكر.
 مدرسة العلاقات الإنسانية:  - 4 –22

حةث جلءت كرد فعل على المدرسة الكلاسةكةة بتفرعلتهل متهمة إةلهل بأنهل أهملت الجلنب 
 الإنسلني ولم تولةه الأهمةة اللازمة.

بداةتهل كلنت إثر الحرب العللمةة الأولى مبلشرة التي أثلرت اهتململ بللعلاقلت إلا أن 
في نةوةورك  2921الإنسلنةة وعقد أو مؤتمر حول العلاقلت الإنسلنةة في الصنلعة علم 

وةعتبر كتلب " ولةمز" بعنوان "ملذا ةدور في ذهن العلمل" أول تعبةر عن الاتجله المشلر 
 .2911علم إلةه ونشر هذا الكتلب 

 وأبرز رواد هذه المدرسة "التون ملةو، وملري بلركر فولت".
 مدرسة تنمية التنظيمات:  -5 –22

ركز أفرادهل على ضرورة فهم السلوك الإنسلني الفردي والجملعي كأسلس لتحسةن وتطوةر 
العمل الإداري بلتجله تحقةق الأهداف ومن المواضةع المهمة في هذه المدرسة مفهوم 

 ت الإنسلنةة ودوافعه ومفهوم الجملعة ودةنلمةكةتهل وأسللةب القةلدة الإدارةة المنلسبة.الحلجل
وتندرج تحت هذه الدراسة نظرةة "ملسلوا" للحلجلت الإنسلنةة ونظرةة "ملجروجر" ونظرةة 

 العلملةن "لفدرةك هةزبرغ".
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 المدرسة الكمية للإدارة:   - 6 –22
رارات على أولئك الذةن رأوا في الإدارة مجموعة من ةطلق هذا الاسم أو اسم مدرسة الق

القرارات والعملةلت أكثر من كونهل هةلكل تنظةمةة أو مبلدئ إدارةة ثلبتة وكلن " برنلرد" من 
أوائل الذةن أكدوا على فكرة كون الإدارة والتنظةم نظلمل للمعلوملت ونمطل من اتخلذ 

 1القرارات.
 المدرسة الموقفية:  -7 –22

ذه النظرةة أن لةس هنلك طرةقة مثلى، إذ أن الطرةقة المثلى تعتمد على طبةعة الهدف ترى ه
الذي ةتوخى التنظةم تحقةقه ولا ةستطةع المدةر تحقةق هذه المهلم إلا بللفهم الجةد لطبةعة 
العمل والأهداف، وأن هذا الفهم سةسهل علةه اختةلر التنظةم الإداري المنلسب ودرجة تحدةد 

استعملل المكلفآت ووسلئل الرقلبة المختلفة وأسللةب التدرةب والقةلدة المنلسبةن الوظلئف و 
 ومن واجب المدةرأن ةفهم طبةعة حلجلت العلملةن النفسةة.
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 :خلاصة
تم التعرف في هذا الفصل على طبةعة الإدارة الرةلضةة وتعرةفهل وأهمةتهل ثم تطور  

الفصل إلى وظلئف الإدارة الرةلضةة وبةلن كل الفكر الإداري الرةلضي وتبعل لذلك تطرق 
منهل على حدى وبشكل مفصل وترتةب حسب الأهمةة ، التخطةط أولا والتنظةم ثلنةل ثم 

 التوجه ثم الرقلبة.
وأخةرا تم إدراج أهم النملذج الحدةثة للإدارة الرةلضةة فمنهل الإدارة بللأهداف وأهمةتهل في 

 م الجودة الشلملة في المجلل الرةلضي.المجلل الرةلضي ثم إدارة الوقت ث
تمعلت المعلصرة أصبحت تختلف تململ عمل كلنت  علةه  لمجكمل أن  الإدارة في ا 

منذ  سنوات مضت فقد تطورت الإدارة و أصبحت تمثل مجموعة متكلملة من التطور العلمي  
تقنةلت المستحدثة و ونتلئج العلوم الاجتملعةة و الطبةعةة و من الدراسلت الأكلدةمةة و من ال

ا و أسسهل العلمةة و التي من  خلالهل ةتم إدارة المنظملت تهمن ثم أصبح لهل نظرةل
 المعلصرة. 

تمعلت  لمجو من تم فإن الإدارة الحدةثة أصبحت  جزءا لا ةتجزأ من المنظملت و ا 
لت. تمعلمجالمعلصرة، ةجب  علةهل أن تتفلعل مع مشكلات و احتةلجلت تلك المنظملت و ا

و لذا فإن الإدارة الحدةثة أصبحت لزامل علةهل أن تتمةز بللقدرة على التكةف المستمر و 
تمعلت المختلفة و ذلك من خلال لمجالتطور المتنلمي في مختلف مجللات الحةلة، في ا

اكتسلبهل لأنملط تنظةمةة  سوةة ومتداخلة و كمل ةتنلسب مع طبةعة العملةلت و الأدوات التي 
 تؤدةهل.
وتعتبر الادارة الرةلضةة من أهم مقوملت التطور الرةلضي فهي تتكون من سلسلة من  

العنلصر وهي التخطةط والتنظةم والتوجةه والمتلبعة, وةمكن القول أن الادارة الرةلضةة 
ضرورةة لتحقةق التوازن في الأهداف المتعددة التي تسعى الهةأة الرةلضةة للوصول إلةهل, 

متقدمة والمجتمعلت المعلصرة أهمةة بللغة للإدارة الرةلضةة لمل لهل من فلقد أولت الدول ال
 تأثةر في رفع معدلات النمو الاقتصلدي والاجتملعي والتربوي.  
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 تمهيـد:
التطور الصنلعي و التكنولوجي في القرن العشرةن توسعل كبةرا في جمةع المجللات،  عرف

إذ عرفت الاستثملرات و النشلطلت الاقتصلدةة و الصنلعةة ازدهلرا كبةرا و متشعبل ممل 
 سلهم في خلق مشلكل في عملةة التنظةم و الإدارة 

أصول علمة و قواعد ثلبتة  و كةفةة معللجتهل بللطرق السلةمة التي تهدف إلى الكشف عن
ةشكل مجموعهل علم الإدارة التي من أهم سملتهل التأكةد على الفصل الواضح بةن الإدارة و 
السةلسة بعد مل كلنت هذه الأخةرة تسةطر على الفكر بجوانبه المختلفة و التأكةد على أن 

 هرمةةعملةة التنظةم الإداري حسب التحلةل العلمي التجرةبي تتلخص في وجود ال
و نطلق الإشراف المحدود و التمةز بةن الجهلز الإداري المنفذ و الجهلز الاستشلري و  

 تقسةم العمل على أسلس الغرض و المكلن و الإنسلن المنلسب في المكلن المنلسب .
إلا أننل نرى أن تكوةن الفكر الإداري المعلصر إنمل كلن نتةجة جهود مجموعة من 
البلحثةن حلولوا وضع أسس علمةة للوظةفة الإدارةة بدلا من قةلمهل على التجلرب و 
الصدف ممل أدى إلى إةجلد مل ةسمى بللإدارة العلمةة،معنى ذلك أن الإدارة العلمةة تطلق 

لت و النتلئج العلمةة التي توصل عدد من رجلل الفكر الأوائل على تلك الأبحلث و الدراس
عندمل حلولوا إقلمة الوظةفة الإدارةة على أسس علمةة ثلبتة لتحقةق الأهداف التي ةسعى 

 إلةهل كل مشروع من المشروعلت الاقتصلدةة بأقل التكللةف و في أسرع وقت ممكن. 
لعملةة الاجتملعةة و الإنسلنةة، فإنه من و بلعتبلر العملةة الإدارةة جزء لا ةتجزأ من ا

الضروري العمل على التعرف على خفلةل و جوانب هذه العملةة المتشعبة الأدوار و التوسع 
 فةهل للمشلركة النظرةة للعمل الإداري و خصوصل في المجلل الرةلضي. 
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 تعريف الهيكل الإداري: -2
خدمة  to serveأي أن الكلمة تعني  administrationإن الأصل اللاتةني للكلمة هو: 

 الآخرةن، 
أو ةصل عن طرةق الإدارة أداء الخدمة، وهذا هو المدلول اللفظي لأصل الكلمة، أمل الإدارة 
بمعنلهل العلم فمعنلهل العلم فتعي النشلط الموجه نحو توفةر التعلون المثمر، والتنسةق الفعلل 

 .1من أجل تحقةق هدف معةن بدرجة عللةة من الكفلءةبةن الجهود البشرةة المختلفة، العلمل 
وهي عبلرة عن عملةة تخطةط وتنظةم وتنسةق وتوجةه عوامل الإنتلج في مشروع مل، وةطبق 
هذا المصطلح في الوقت نفسه على المنظومةن في التسلسل الهرمي والمنفذةن لعملةة الإدارة 

 .2ذاتهل، الذةن ةقومون بأداء هذه المهلم والوظلئف
 Kenneth H.BLANKARD PAUL HERSEYوقدم "بلول هلرسي"  "وكةنثبلانكلرد" 

ET  تعرةفل للإدارة أشلر فةه إلى أنهل: عملةة تقوم على أسلس العمل مع وبةن الأفراد
 .3والجملعلت والموارد الأخرى لإنجلز الأهداف التنظةمةة

وتسةةر والمحلفظة على  وهي تلك العملةة التي بواسطتهل ةقوم المدةرون بإنشلء وتوجةه
 .4التنظةملت عن طرةق جهود الأفراد المنظمة والمنسقة والمتعلونة

وكذلك هي المعرفة الدقةقة لمل ةجب على الرجلل أن ةعلموه، ثم التأكد من أنهم ةقومون 
بعمهم بأحسن طرةقة وأرخصهل، كمل عرفهل هنري فلةول على أنهل: إن تقوم بللإدارة معنله 

ن تصدر الأوامر، أو تنسق أو تراقبتتنبأ، أو تخ  .5طط أو تنظم، وا 
كمل قد عرفت بأنهل الجهلز التنفةذي المكلف بتطبةق قوانةن الدولة وتقدم الخدملت الضرورةة 
للمواطنةن، وذلك في إطلر القوانةن المرسومة والأهداف التي وضعتهل الأهداف السةلسةة 

 .6والاقتصلدةة والاجتملعةة

                                                
الأردن، بدون طبعة،  -عبد العزةز صللح بن حبتور، " أصول مبلدئ الإدارة العلمة" الدار العلمةة الدولةة للنشر والتوزةع ودار الثقلفة، عملن -1

 .11/11، ص1111
 .15بدون طبعة وبدون تلرةخ، ص  -مصر -الرحملن" سةكولوجةة الإدارة" الدار الجلمعةة الإسكندرةةالعةسلوي عبد  -2

3- PAUL HERSEY,kenneth H.BLANKARD," MANAGEMENT ORGANIZATION BEHAVOIR-N-JYRENTICE-
HALL.1998.P5. 

 .22، ص2991محمد سعةد عبد الفتلح، " الإدارة العلمة" المكتب المصري، الإسكندرةة مصر بدون طبعة،  -4
 . 2997الأردن، بدون طبعة،  -فلةز الزغبي ومحمد عبةدات، أسلسةلت الإدارة الحدةثة، دار المستقبل للنشر والتوزةع، عملن -5
 .25، ص 2914" المؤسسة الوطنةة للكتلب، الجزائر بدون طبعة، سنة  عملر بحوش، الاتجلهلت الحدةثة في علم الإدارة، -6
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بأنهل "فن قةلدة توجةه أنشطة جملعة من  DONALDJ CLOUTHو، وعرفهل دونللد كل
 .1النلس نحو تحقةق هدف مشترك"

وعرفت أةضل العملةة الإدارةة بأنهل" فن، والفن هنل ةشةر إلى الأسلس المهلرات للمملرسة، 
أي المهلرات المكتسبة وتتوفر لدى شخص، بحةث ةستخدمهل بتطبةق العلم، بحةث ةؤدي هذا 

 .2تحقةق أفضل النتلئج، وبللأسلوب الذي ةرضي احتةلجلت من هم موضع التطبةقالتطبةق ل
كمل ةمةل البعض إلى أخذ تعرةف الإدارة في مهمة المدةر نفسه فللدور الذي ةؤدةه الإداري 

 في منظمته ةفرض علةه التوفةق بةن غلةتةن:
رهل من الوحدات أن ةتعلمل مع كل فرد بهل كوحدة بشرةة مستقلة قلئمة بذاتهل عن غة -

 المكونة لهذا المجتمع البشري لنشأته وتربةته.
تفرض على الإداري أن ةتعلمل مع المنظمة ككل أو ككةلن وتنظةم موحد محلولا أن  -

مكلنلته في اتجله الهدف  ةنطلق بهذا الكةلن الضخم والتجمع البشري العظةم بكل طلقلته وا 
 المرجو.

وم الإدارة، فللمؤكد أن العملةة الإدارةة لهل ظرفلن هلملن وأةل كلن اتجلهه في النظر إلى مفه
همل الإداري والجملعة، والإداري هو الذي ةقوم بللتنسةق بةن جهود الأفراد والجملعة وتوجةه 

 هذه الجهود وتحفةزهل من أجل الوصول إلى الهدف.
مشترك في ونحن إذ نحلول وضع تعرةف مبسط للإدارة فنقول أنهل تعني توجةه جهد جملعي 

 منظمة مل، قصد تحقةق أهداف محددة ومرسومة.
وهنلك عدة تعرةفلت لكلمة الإدارة سردهل كثةر من البلحثةن والكتلب، وقبل ذلك نود أن نلقي 

 الضوء على التعرةف اللفظي لهذه الكلمة:
 تعني:manageوالإدارة " ةدةر" 

 .3معةنة"" ةخطط وةنظم نشلطلت أو عملل النلس الذةن تجمعهم مهنة 
دارة عمل الآخرةن بقصد تحقةق managementالإدارة هي  : فن و علم توجةه وتسةةر وا 

 4أهداف محددة.

                                                
1 DONALDJ. CLOUGH, "concepts in management". Science new Delhi prentice-hall-India, yervate limited. 

1968. P.8. 
 .119، ص2915ن طبعة، كملل أحمد أبو الخةر، " أصول الإدارة العلمةة، مكتبة عةن الشمس، القلهرة، مصر، بدو  -2
 .17إبراهةم محمود عبد المقصود، مرجع سلبق، ص  -3
 .11حسن أحمد الشلفعي، التوجةه الإداري، مرجع سلبق، ص  -4
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 وقد تبلرى المختصون في وضع التعرةفلت الجلمعة والشلملة لمعنى الإدارة، نسوق منهل:
 1في انجلز الأعملل بواسطة النلس. M. PARKERملري بلركر 
صدار الأوامر والتنسةق والرقلبة." ةقصد FAYOLفلةولتلبلور  بللإدارة التنبؤ والتخطةط وا 

كمل ةمكن تعرةف الإدارة على أنهل العملةة الخلصة بتنفةذ غرض معةن والإشراف على 
تحقةقه، وتعرف الإدارة أةضل من النلحةة الإنسلنةة بأنهل النلتج المشترك لأنواع ودرجلت 

ي هذه العملةة، كمل أن اتحلد هؤلاء الإفراد الذةن مختلفة من المجهود الإنسلني الذي ةبذل ف
 ةبذلون سوةل هذا المجهود في أي مروع من المشروعلت ةعرف بإدارة المشروع.

وذكر أبلي عبلرة في مجلة الأفراد التي تصدرهل جمعةة الإدارة الأمرةكةة أكد فةهل على أهمةة 
أن الإدارة قد عرفت بألفلظ بسةطة العلاقلت الإنسلنةة كعلمل رئةسي في الإدارة حةث قلل:" 

ن هذه الوظةفة تنقسم  جدا على أنهل تنفةذ الأعملل عن طرةق مجهودات أشخلص آخرةن، وا 
 على الأقل إلى نوعةن رئةسةةن من المسؤولةة، الأولى هي التخطةط و هي الرقلبة".

 م أن:و قد ذكر الدكتور علي عبد المجةد في كتلبه الأصول العملةة للإدارة والتنظة
"الإدارة هي عبلرة عن النشلط الخلص بقةلدة وتوجةه، وتنمةة الأفراد، وتخطةط وتنظةم 
ومراقبة العملةلت والتصرفلت الخلصة بللعنلصر الرئةسةة في المشروع لتحقةق أهداف 

 المشروع المحددة بأحسن الطرق وأقل التكللةف."
لات مل لمجل، وأهم هذه ا لمتداولا وتختلف أهمةة وحجم النشلط الإداري تبعل لطبةعة النشلط

  :ةلي
كلفة مؤسسلت الدولة من حكومةة وعلمة  لمجلللل الداخلي للدولة : ةتنلول هذا المجا-2

وخلصة ، سواء أكلنت منظملت أعملل أو منظملت تعلونةة أو خةرةة ، وهنل تبرز أهمةة 
التعلون في مل بةن أعضلء ه تمع و رعلةة مصللح أفراده وخلق روح لمجالإدارة في تدبةر ا

ضلفة صفة الاستقرار والتقدم والحضلرة علةهل  وا 
كلفة أنشطة الدولة مع الخلرج سواء  لمجللالخلرجي للدولة : وةتضمن هذا المجلل ا-1

أكلنت مثللةلت تلك الدولة المعتمدة في الدولة الأخرى أو رعلةلهل في تلك الدول أو 
ال في تعزةز الروابط وتمتةن شلط الإدارة في هذا امع الدول الأخرى، وةعكسنتهلعلاقل

 2العلاقلت مع الدول وهو مل ةعرف حللةل بإدارة العلاقلت الدولةة
  
                                                

 .4، ص 1112خللد محمد عبد العزةز، التربةة البدنةة والرةلضةة، تنظةم الإدارة، طبعة ونشر مكتبة الهلال بةروت، الطبعة الثلنةة،  -1
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 مستويات الإدارة: -0
 وةمكن تقسةم الإدارة إلى ثلاثة مستوةلت رئةسةة:

 .الإدارةة العلةل أو مستوى التخطةط 
 .إدارة المؤسسة أو الإدارة التنفةذةة 
 المبلشرة أو طبقة المشرفةن. الإدارة 

والواقع أن الإدارة في هذه المستوةلت لا تختلف من نلحةة الأعملل، فكلهل تشترك في وضع 
 السةلسلت والتنظةم والتنفةذ والرقلبة، غةر أن الأعملل تختلف من مستوى إلى آخر.

لمثل و لتوضةح المقصود من القةلم بللعملةة الإدارةة على مستوةلت مختلفة نضرب ا
بمنصب الرئةس و المسئول الأول في الإدارة الرةلضةة للفرةق و وفقل لقلعدة العرض و 
الطلب تتحدد الشروط و القواعد التي ةتم عن طرةقهل اختةلر أحد المرشحةن لهذا المنصب 
الحسلس، وفعلا ةتم الاختةلر حسب تلك الشروط في الشخص الذي تنطبق علةه المواصفلت 

د أعضلء الفرةق قبل أن ةتم اختةلره لأن المهلم المولاة إلةه كشخص لةست الحقةقةة كونه أح
هي نفس المهلم المولاة إلةه كرئةس و عضو نشةط في الفرةق و المسئول الأول عن كل 

 الأخطلء و العةوب الإدارةة و التكوةنةة.
الوقوف و من هنل تبرز أهمةة الاختةلر السلةم و التكوةن المتواصل و العمل الدءوب و  

لجلنب الفرةق و إقلمة العلاقلت الحسنة مع الجمةع لربح الجهد و الوقت و الجمهور و 
الأعضلء الذةن سوف ةضعون الثقة العمةلء في هذا المسئول الذي رأوه أنه القلئد الأمثل 
لمثل هذه العملةة، فضلا عن وجوب معرفته بكل صغةرة و كبةرة في الإدارة لتجنب الوقوع 

 در المستطلع و تحقةق النتلئج المرتقبة و المبتغلة.في الخطأ ق
 مدارس التسيير و الإدارة: -3

 :المدرسة الرأسمالية 
من رواد هذه المدرسة "ملري، فولي، بلركلر" التي تطرقت للاعتبلرات النفسةة للإنسلن 

 واعتبلرهل تلعب دورا أسلسةل ومن أهم أفكلرهل:
وةشعرون بأن هنلك من ةوجه لهم الطرةقة  عندمل ةشعر المرؤوسةن بقوة رؤسلئهم، -

 التعسفةة ةؤدي ذلك إلى ردود فعل سةئة وبللتللي تجعلهم ةكنون العداء لرؤسلئهم.
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إن تنسةق العمل لابد أن ةكون عن طرةق الأشخلص الذةن ةعملون بعضهم البعض ولا  -
رض على ةجوز أن ةأتي هذا التنسةق عن طرةق أوامر تقرر من قبل الجهلت العلةل لتف

 العملل.
تطرقت للمسؤولةة وأعطتهل مفهوم جدةد ةختلف عن المفلهةم السلئدة إذ ترى أن المسؤولةة  -

هي مسؤولةة كل فرد ةمكن لا ةمكن فصلهل عن مسؤولةة الأفراد الآخرةن على أسلس أن 
 .1عمل كل شخص ةكمل الآخرةن والتللي لا ةمكن فصلهل عن البعض

ك على العنلصر الملدةة كذلك أبرزت تلك النظرةلت الانسلنةة داخل التنظةم وانعكلسلت ذل
 .2أهمةة التنظةم غةر الرسمي

 :المدرسة التايلورية 
 –ركزت الإدارة العلمةة للمدرسة التلةلورةة على الصفلت والخصلئص التللةة للتسةةر: العمل 

 -الرئةسي هةكل التسةةر والتسلسل -الرشد في العملل والإدارة -تقسةم العمل -التخصص
 استخدام الحوافز الرئةسةة لتشجةع العملل.

واعتبرت المدرسة التلةلورةة الفرد وحدة ةتعةن أن ةكون سلوكه ونشلطه على درجة عللةة من 
الرشد والتعقل، الأمر الذي ةحقق أكبر قدرة من الإنتلج في أقصر وقت وبأقل مجهود وبأدنى 

 .3حد من التكلفة
 مدرسة العلاقات الانسانية: 

ترى المدرسة مدى تأثةر البنلء الرسمي في السلوك الفردي ومع ذلك كلنت تذهب إلى الأفراد 
ةنتظمون من أجل تحقةق هدف مشترك وهم لذلك ةحلولون تنسةق أشطتهم بصورة واعةة في 
اتخلذ القرارات من أجل حل المشكلات والهدف المشترك هم أن القرارات تأخذ من فوق أي 

المنفذةن أي العلملةن بتنفةذ هذه القرارات وذلك مع استعملل أسللةب التأثةر من أعلى وعلى 
 .4علةهم بشكل ةجعلهم ةقبلون تنفةذهل حتى ةقبل الهدف المشترك

 
 
 

                                                
 .2971علم الاجتملع الصنلعي، السداسي الخلمس، جلمعة وهران،  محلضرات -1
 . 15، ص2975علي السلمي، تطوةر الفكر التنظةمي، وكللة المطبوعلت، الكوةت،  -2
 .127، ص2912هةنرةمندراس، د. سلةم حسةن، مبلدئ علم الاجتملع المطبوعلت الجلمعةة،  -3
 . 214علي السلمي، نفس المصدر، ص -4
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 :المدرسة الاشتراكية 
إذا كلنت اتجله نظرةلت الطبقة الحلكمة أي الرأسمللةة أسلسهل مبني على القوة والسةطرة 

ة تملك بةدهل وسلئل إنتلج وتملرس قوتهل عبر هةئة إدارةة لكي والاضطهلد من طرف أقلة
 تفرض سلطتهل الحلكمة.

 وذلك بلستعملل أسللةب التأثةر على الكلدحةن بشكل ةجعلهم ةقبلون تنفةذهل.
البرجوازةة تقسم المجتمعلت أو التنظةملت ذات الطلبع السلطوي تقسةمل ثنلئةل على  فللنظرةلت

مجموعتةن أسلسةتةن: مجموعة مسةطرة وأخرى خلضعة، أي هنلك أمر وهنلك طلعة، فللأمر 
ةصدر من الطبقة الحلكمة وعلى الطبقة الكلدحة أن تخضع بدون مقلومة في القرارات التي 

 تنفذهل.
ولم تكن المدرسة مرغوب فةهل حةث رد فنةكوسبولانزاس على أصحلب نظرةة الطبقة الحلكمة 
قلئلا: )إن التكوةن الاجتملعي كمل نعرف معقد التركةب فهو لا ةتألف من طبقتةن فحسب بل 
من طبقلت اجتملعةة متعددة بتعداد أسللةب الإنتلج المتشلبكة وعلى ذلك لاةمكن القول 

 (.1بللثنلئةة
 الجهاز الإداري:-4
ةتكون الجهلز الإداري من عدد من المدةرةلت وحتى ةمكن إعطلء العلمل صورة واضحة    

عن المؤسسة التي ةعمل بهل وكذلك توضةح الأعملل التي ةجب القةلم بهل وتحدةد مهلم 
ومراكز الموظفةن، ةجب رسم خلرطة تنظةمةة ةختلف شكلهل بلختلاف الهةكل التنظةمي 

ذ ةجب أن تشمل هذه الخرةطة كل إداراتهل وأن توضح حسب المهلم والأهداف للمؤسسة، إ
وتزوةد بوسلئل اتصلل مختلفة للربط والتنسةق بةن جمةع أجزاء الهرم الإداري ومركز القةلدة 

 :2العلةل، وتتم هذه العملةة الإدارةة بإتبلع الخطوات التي ةوضحهل الشكل التللي
 :أقسلم الوظلئف الإدارةة-12

 سم الوظلئف العلةل في المؤسسة:ق 
صدار  عداد مشروع القوانةن، اللوائح القرارات وا  أي تلك المتعلقة بوضع السةلسة العلمة وا 
المنشورات والتعلةملت الخلصة بكةفةة تنفةذ الأعملل الإدارةة وشلغلوا هذه الوظلئف ةملرسون 

 ثلاثة أنواع من المهلم هي:

                                                
 .217، ص2911بولانزاس، السلطة والتطبةقلت الاجتملعةة، دار ابن خلدون، فنةكوس -1
 .12، ص2976علدل حسةن، الإدارة، دار النهضة بةروت،  -2
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صدار الق -  رارات.وظلئف الخطط العلمة وا 
 تنفةذ العمل الإداري. -
 رئلسة الموظفةن. -

و ةتكون هذا القسم من الإدارة من جهلز تنظةمي ةسلعد على السةر الحسن للمؤسسة و 
ةعتمد على مبدأ كل في المكلن المنلسب لتحقةق الأهداف المسطرة و توسةع عمل الإدارة 

 داخل و خلرج المؤسسة لذا و هو:
ةعرف في تلرةخ الإدارة بأنه الفرد المسئول عن عمل الأفراد ةعتبر المدةر :المدةر-12

الآخرةن، إن هذا التعرةف كلن منلسبل لزملنه، فقد قلم بتمةةز وظةفة المدةر عن وظةفة 
 المللك صلحب العمل.

وقد قةل من الضروري والعلجل التفكةر في التعرةف الحقةقي للمدةر، وقد تمت حسب أول 
مسةنةلت، والتللي أضلفت الخلص بللمدةر تعرةفل جدةدا وهو محلولة لذلك في مطلع الخ

 محترف له إسهلملت فردةة في الإدارة مع وجود فرص متلحة للتعرةفةن.
و المدةر هو الشخص الذي ةمتلك على القدرة على التأثةر، وةستخدم وسلئل وطرق متعددة 

دة فهو ةستخدم الأسللةب مع المسئولةن لشحذ هممهم وطلقلتهم بلتجله تحقةق الأهداف المنشو 
" الملدةة والمعنوةة تقدةرا لنشلطلتهم بمل ةحقق RAWARDSالتعزةزةة عن طرةق المكلفآت "

" وكل ذلك CORSIVEذاتهم وةشبع حلجلتهم، وقد ةسلك المدةر طرةق الإكراه والإجبلر "
جلهلتهم ةعتمد على عوامل واعتبلرات كثةرة من المرؤوسةن وحلجلتهم وثقلفلتهم ومةولهم وات

ومستوةلتهم الاجتملعةة والثقلفةة والاقتصلدةة والتي تقرر بطرةقة أو بأخرى أسللةب التعزةز 
"RIENFORCEMENT1" للسلوك ونظلم التحفةز الواجب إتبلعه من قبل المدةر. 

إن المدةر هو عضو المنظمة الذي ةملرس سلطة التوجةه وتنسةق العمل الذي ةبذله الأفراد 
 .2المرؤوسةن له

وقد عرف المدةر بللشخص الذي ةقوم بإتملم الأعملل بواسطة آخرةن، فكل من ةقوم 
 .3بللنشلطلت الإدارةة "التخطةط التنظةم التوجةه الرقلبة" فهو مدةر إدارة

ومنهم من ةرى أن المدةر هو أبسط الكلملت عبلرة وهو الشخص المسئول عن الإشراف عن 
 .1الآخرةن، أي ةعملون تحت إشرافه وةتلقون التوجةهلت منه وةخضعون لرقلبته

                                                
 .11، ص2997ظلهر محمود كلالدة، الاتجلهلت الحدةثة في القةلدة الإدارةة، دار الزهران للنشر والتوزةع، عملن الأردن بدون طبعة،  -1
 .12، ص2971جوهر، إدارة المؤسسلت الاجتملعةة، مكتبة عةن الشمس، القلهرة، مصر، بدون طبعة، صلاح الدةن  -2
 .261، ص2994لبنلن، بدون طبعة،  -سةد محمود الهواري، " الإدارة العلمة المبلدئ والنظرةلت، مطبعة الإنصلف، بةروت -3
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وعرف كذلك بأن المدةر هو الذي ةطبق المهلرات والمعلوملت على الوظلئف الإدارةة إلى 
 .2تحقةق أهداف المنظملت

ة نشلط ومن ةقوم بهذا النشلط هم المدةرون، وهم الذةن ةتولون القةلم بعملةة تحوةل والإدار 
الموارد غةر المنظمة لتحقةق أهداف مفةدة وفعللة، وهذا ةأتي عن طرةق استخدام الموارد 
الملدةة بفعللةة مع دفع الأفراد وحفزهم بغرض الحصول على كلمل قدراتهم وطلقلتهم لتحوةل 

 .3أفضلأحلامهم لواقع 
ذا أردنل أن نعرف المدةر الفعلل فهو كمل ةعرفه محي الدةن الأزهري لأنه الذي ةجمع بةن  وا 
القدرة الإدارةة والقدرة الفنةة )القدرة الفنةة في المهلرة المهنةة أو الوظةفةة( غةر أن أهمةة 

والعكس ونصةب وحةز القدرة الإدارةة ةزداد كلمل ارتفعنل على الهةكل التنظةمي للمؤسسة 
صحةح، ومن نلحةة أخرى قد ةختلف مدى نسبة أهمةة أو توافر كل من القدرة الإدارةة 
والقدرة الفنةة بلختلاف نوع العمل الذي ةشرف علةه المدةر، وبطبةعة أعملل المؤسسة كلهل، 
ن كلنت القدرة الإدارةة دائمل ةزداد نصةبهل وتزداد الحلجة إلةهل كلمل ارتفعنل على الهةكل  وا 

 .4لتنظةميا
 المسةر: -11

 ةتضمن عمل المسةر الجهود الآتةة::مسؤولةلت المسةر 
 التخطةط وتحدةد السةلسلت والإجراءات. -
 تنظةم أنشطة الآخرةن. -
 الإشراف على تقدةم النتلئج.-الرقلبة على النتلئج المطلوبة. -تفوةض السلطة والمسؤولةة -
 
تنسةق جمةع الجهود  -تفسةر السةلسلت وتبلةغهل.-.إصدار الأوامر العلمل والتعلةملت -

 تدرةب المرؤوسةن في المراكز ذات المسؤولةة لتحمل العبء الإداري. -المختلفة.
تنشةط الأفراد وتحرةك حةوةتهم لبذل الجهود التي ةسلهمون بهل في التنظةم،  -

دود مل بةن إضلفة إلى العنلصر السلبقة فإن الإداري مسئول عن أن ةؤدي واجبلته في ح

                                                                                                                                                   
 .257، ص2999مصر بدون طبعة،  -بلب الجلمعة الإسكندرةةصلاح الشنواني، إدارة الأفراد والعلاقلت الإنسلنةة، مؤسسة ش -1
 .1، ص2999فرةد راغب محمد النجلر، المدةرون والمنظملت، مؤسسة شبلب الجلمعة الإسكندرةة مصر، بدون طبعة،  -2
 .11، ص 2916جمةل محمد توفةق، إدارة الأعملل، دار النهضة العربةة للطبلعة والنشر، لبنلن، بدون طبعة،  -3
 .5، ص2991، 2مصر، ط -محي الدةن الأزهري، الإدارة ودور المدربةن أسلسةلت وسلوكةلت، دار الفكر العربي، القلهرة -4
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ةدةه من الإعتملدات وذلك ةتطلب منه أن ةحسن التصرف مع تلك الاعتملدات وأن ةحدد 
 .1بدقة أوجه صرفهل

 :صفلت المسةر النلجح 
 هنلك صفلت ةجب توفرهل في المسةر حتى ةكون قلدرا نلجحل ونذكر من بةن الصفلت: 

 القدرة على التجرةب والتنظةم والتنظةر. -
 القدرة على تحمل المسؤولةة ومواجهة المشلكل.-السدةدالرأي  -الذكلء -
القدرة على  -الإحسلس بشعور الآخرةن -المثلبرة والاستمرار -قدرات عقلةة وجسدةة عللةة -

 التكةف.
و ةمكن طرح طرق و عملةلت  الإدارة عبر عدة عملةلت ةجب على الإداري النلجح السةر 

 ارة و هذه العملةلت تتمثل في:وفقهل لتحقةق الهدف المنشود من طرف الإد
 :و هو التعمق في كل مل ةخص إدارة المؤسسة، و اختصلصلتهل و  التحليل

 المتمثلة في:
 :وضع الشخص المنلسب لرئلسة الإدارة، لةكون كفؤا لتسةةر مجلس  الرئاسة

 الإدارة و العلملةن داخل المؤسسة الرةلضةة أو النلدي الرةلضي.
 لقدرات الفردةة و عدهل وتوزةع المهلم كل حسب : تحدةد االموارد البشرية

 اختصلصه.
 الاطلاع على الأعملل الإدارةة السلبقة بسلبةلتهل و إةجلبةلتهل.الخبرات السابقة : 
 :وضع هةكل تنظةمي للعلملةن بللمؤسسة الرةلضةة، بموافقتهل للأسس  التنظيم

 العلمةة، وتنلسبهل مع الاختصلصلت المختلفة و تطلبقهل و المسؤولةلت المحددة
 :التوزةع العلدل على كل المصللح بطرةقة تضمن الكفلةة التلمة للمةزانةة  الميزانية

 المخصصة كل سنة.
 :قنةلت المرةحة للرةلضةةن و الإدارةةن و العملل، و الاهتملم بأحدث الت التجهيزات

 ضملن الصةلنة المستمرة و المدققة.
 تتمثل في:تكوين علاقات عامة : 

العلاقلت الداخلةة: علاقة أعضلء مجلس الإدارة بعضهم البعض و علاقتهم  -
 بللإدارةةن و العملل.

                                                
 . 27، ص2917، مطبعة، 7سلةملن محمد الطلهلوي، مبلدئ علم الإدارة العلمة، جلمعة عةن الشمس، ط -1
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سواء الإقلةمةة أو  العلاقلت الخلرجةة: علاقة الإدارة الرةلضةة بللهةئلت الخلرجةة -
 الدولةة.
 و ذلك بللخضوع إلى الأحكلم الإدارةة و القوانةن العلمة.المراقبة المستمرة : 
  :بلختةلر القلئد السوي و تحدةد صلاحةلته و واجبلته وحقوقهالقيادة الإدارية 

 وظائف الإدارة:-5
ملذا تفعل الإدارة، مل هي صلاحةلت  إن تحلةل وظلئف الإدارة ةجةب على السؤال التللي   

 الإدارة ؟
وهذا التحلةل في نفس الوقت ةمدهل بللأسلس الأول لوضع تعرةف دقةق لكلمة الإدارة و 

 تحدةد العملةة الإدارةة.
إن دراسة الإدارة كمدخل وظةفي ةعني النظر إلةهل بلعتبلرهل عملةة معةنة، وهذه العملةة 

مجموعة وظلئف رئةسةة، وهنل القةلم بهذا العمل فمن ةمكن تحدةد ووصفهل من خلال 
ن كلن ةسهل مهمة  الضروري النظر إلى هذه الوظلئف بلعتبلرهل منفصلة، وهذا الفصل وا 
الدراسة إلا أنه غةر موجود في الحةلة العملةة، حةث ةملرس المدةر مجموعة الوظلئف 

 دارةة .المتداخلة مع بعضهل البعض وهي وظلئف و تسمى بللعملةة الإ
 و تشمل كل منللتخطةط، التنظةم، الاتصلل، التحفةز ، الرقلبة:            العملية الإدارية :

 التخطيط: 5-2
عند النظر إلى الإدارة بلعتبلرهل عملةة، فإن التخطةط ةعتبر الوظةفة الأولى الواجب إدخللهل 

توضع في شكل خطط، فةعةد تحدةد الأهداف فإن للوسلئل الضرورةة لتحقةق تلك الأهداف 
وعلى ذلك فغن خطط المنظمة تحدد بطرةقة إنجلز الأهداف، كمل ةمدنل أسلسل لتقةةم درجة 
النجلح المحتمل تحقةقه وعلدة مل تعد الخطط من الأنشطة تتطلب سنوات عدةدة لإنجلزهل 
كمل تعد خطط أخرى لمشروعلت قصةرة الأجل ومن أمثلة التخطةط طوةلة الأجل برامج 

ة وتطوةر المنتجلت وأةضل خطط تموةل نشلط المشروع، إمل تخطةط قصةر الأجل فمن التنمة
الأمثلة الخطط التي ةضعهل مشرف العملل للرقلبة على مستوى الإنتلج الةومي والأسبوعي 

 1المحقق، وكل النوعةن من التخطةط الطوةل والقصةر ةعتبر لازمل لانجلز أهداف المشروع
 :ةفة التخطةط أهم الوظلئف الإدارةة وةجب أن تسبق أي تعتبر وظ مفهوم التخطيط

وظةفة إدارةة أخرى، لأنهل الإطلر الذي بموجبه تنفةذ الوظلئف الأخرى فخطة العمل 
                                                

 .11، ص 2991محمد سعةد سلطلن، إدارة الموارد البشرةة الدار الجلمعةة للنشر والطبلعة،  -1
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تحدد مسبقل الأهداف الفرعةة للدوائر المختلفة ومحلولة تحقةهل لأفراد التنظةم بللإضلفة 
ةة الأخرى في تنظةم وتشكةل إلى ذلك فإن التخطةط له أولوةة على الوظلئف الإدار 

وتوجةه ورقلبة، فهو ةنطوي على اختةلر بةن البدائل في سبل العمل والتصرف وكذلك 
للمنشآت ككل وأةضل لكل إدارة، وكل قسم وكل شخص ، فللتخطةط هو أسلس الإدارة 
وتقف علةه أعمدة حةوةة للتنظةم والتشكةل والتوجةه والرقلبة والتي تعمل على مسلندة 

فللتخطةط هو عبلرة عن مجموعة من الأنشطة  1ارة ومنحهل المعنى والمغزىالإد
الإدارةة المصممة من أجل التحضةر المنظمة لمواجهة المستقبل، والتأكد من القرارات 

 الخلصة لاشتغلل الأفراد الموارد والوسلئل ، وتسلعد المنظمة على تحقةق أهدافهل.
مل في الواقع على اعتبلرةن أسلسةةن همل التنبؤ بمل وعرفه هنري فلةول بقوله " التخطةط ةشت

 سةكون علةه المستقبل ثم الاستعداد لهذا المستقبل".
 :أهمية ومزايا التخطيط 
التخطةط هو الذي ةرسم صورة العمل في شتى المجللات وةحدد مسلره، وبدون  

م مزاةل التخطةط تصبح الأمور متروكة للقدر أو العمل العشوائي غةر الهداف ومن أه
 :2التخطةط

ةوضع الطرةق الذي ةجب أن ةسلكه جمةع الأفراد وعند تنفةذ الأعملل، وكذا توضةح  -
 الأهداف لكي ةسعوا لتحقةقهل.

ةبةن مقدمل جمةع الموارد اللازمة استخدامهل كمل ونوعل، وةمكن الاستعداد لكل الظروف  -
 والاحتمللات.

ى تلقةهل قبل حدوثهل، ممل ةزةد الشعور ةسلعد على التخلص من المشلكل والعمل عل -
 بللأملن والاستقرار.

 ةمكن بواسطة التنبؤ بللاحتةلجلت البعةدة من حةث العملل والأموال والمواد. -
ةعمل على الاستغلال الأمثل للإمكلنةلت المتلحة ممل ةؤدي إلى تخفةض تكللةف المنشأة  -

 إلى أدنى حد.

                                                
، دار الوفلء لدنةل الطبلعة والنشر، سنة 2ط -التخطةط في المجلل الرةلضي -د.حسن أحمد الشلفعي: الموسوعة العلمةة للإدارة الرةلضةة -1

 .27، ص1111
 41، ص1114، دار وائل للنشر والتوزةع، عملن، 2دارة الرةلضةة، طد. فلئق أبو حلةمة: الحدةث في الإ -2
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بةن الأنشطة المختلفة وةتم عن طرةق التنسةق للأفراد  ةسلعد مسلعدة كبةرة على التنسةق -
والجملعلت، ففي ظل التخطةط ةطمئن الجمةع إلى إن الأمور التي تهمهم قد حسب حسلبهل 

 وعدت عدتهل.
 :مراحل التخطيط 

 :1تتم عملةة التخطةط في عدد من المراحل التي ةمكن إجمللهل فةمل ةلي 
 .تحدةد الهدف من المشروع أو العمل -2
 جمع كل الحقلئق والمعلوملت المتعلقة بطبةعة هذا العمل. -1
 تبوةب هذه المعلوملت في أبواب متجلنسة. -1
 تحلةل هذه المعلوملت. -4
 وضع بعض الفروض اللازمة لتحقةق الأهداف وصةلغتهل في خطة عمل. -5
 وضع عدد من الخطط البدةلة والتي ةمكن لدورهل أن تحقق العمل. -6
 ذه الخطط كلهل ثم اختةلر مل ةبدوا الأنسب منهل.دراسة ه -7
 وضع برامج التنفةذ من النلحةة الأولةة في التنفةذ والترتةب الزمني. -1

 :مبادئ التخطيط 
 :2هنلك عدد من المبلدئ التي ةجب أن ةقوم بهل التخطةط النلجح نذكر منهل

 .ةجب أن ةقوم التخطةط على رعلةة مصللح جمةع الأفراد بللمنظمة 
 .ةجب أن ةشترك جمةع الأفراد في إعداد الخطة 
 .ةجب أن ةقوم التخطةط على أسلس من الحقلئق الصحةحة والتفكةر الموضوعي 
  ةجب أن ةقوم التخطةط على أسلس عدد من الأسللةب المتعددة بدلا من الاعتملد

 على أسلوب واحد.
 نجلح التخطةط على القدرة على التفكةر قبل أداء الأعملل والتصرف على  ةتوقف

 ضوء الحقلئق لا على أسلس التخمةن.
وفي المجلل الرةلضي فإن تحدةد الفترة الزمنةة التي تعطةهل الخطة ةعتبر أمرا حةوةل ومن 

 :3هذه الزاوةة ةنقسم المدى الزمني إلى ثلاثة أنواع هي
 تخطةط طوةل الأجل -

                                                
 .29د. حسن شلتوت، مرجع سلق ، ص  -1
 .11د حسن شلتوت،: مرجع سلبق ، ص -2
 .46دج. فلئق حسن أبو حلةمة: مرجع سلبق، ص  -3
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 خطةط متوسط الأجل.ت -
 تخطةط قصةر الأجل.  -
سنة مثلا: إعداد براعم ونلشئةن  11-25مدته تتراوح مل بةن  :تخطةط طوةل الأجل-

 للوصول إلى المنتخب في أي لعبة.
 سنوات. 17-14مدته تتراوح مل بةن  :تخطةط متوسط الأجل-
شرةحة من خطة  ةقصد بهل الخطط السنوةة وهي في الأصل مجرد: تخطةط قصةر الأجل -

 متوسطة الأجل.
 :صعوبات التخطيط 

ةواجه المخطط لأي عمل صعوبلت كثةرة منهل، مل ةعود إلى العلملةن للتخطةط نفسه أو 
المطبقةن لهذه الخطة ن ومنهل مل ةعود إلى تعقةدات في الخطة نفسهل، وةمكن ؛إجملل 

 :1صعوبلت التخطةط فةمل ةلي
عند الكثةر عند المخططةن وواضعي السةلسلت والبرامج عدم توفر الخدمة والنظرة الثلقبة 

 والأهداف.
عدم توفر المعلوملت الدقةقة والكلملة، ممل قد ةؤدي إلى عدم التنبؤ الصحةح وهذا بدوره 

 ةؤدي إلى الانحراف على مسلر الخطة.
ة في عدم توفر الإمكلنلت المللةة لدى الكثةر من المؤسسلت لإجراء الدراسلت الكلملة والوافة

 هذا المجلل.
عدم الالتزام بللتخطةط والخطط الموضوعةة، ةعزي هذا السبب إلى عدم التزام المدراء 
بمختلف المستوةلت الإدارةة نظرا لانشغللهم بللقضلةل والأعملل الةومةة، وسبب آخر ةعود 

 إلى عدم اهتملم الكثةر من العلملةن بللمؤسسة لعدم فهمهم للخطة أو عدم إقنلعهم بهل.
 عةوب التخطةط:

 ةمكن تحدةد بعض العةوب الجوهرةة التي تحدث في عملةة التخطةط.
ضةلع الوقت: أي أن التخطةط مرتبط بفترة زمنةة إذا لم ةتحقق في فترة زمنةة ولم ةحقق 

 الهدف فهو ضةلع للوقت.
 كثرة التكللةف: ةجب أن ةكون التخطةط مرتبط بللموازنة والأهداف.

                                                
 11،ص1111،دار الثقلفة للنشر والتوزةع، عملن، 2عمر سعةد: مبلدئ الإدارة الحدةثة،ط --1
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هدف المرونة أي عدم قلبلةة التخطةط للتغةةر أو التعدةل وفقل للظروف المحةطة من النواحي 
 الاجتملعةة. 

 أنواع التخطيط:
ةهتم بتداول الشؤون العلمة للمؤسسة ةوجه من قبل الإدارة العلةل  /التخطةط الاستراتةجي:2

صفوف العلملةن في  هدفه الأسلسي طرح خطة عمل على المدى البعةد بللإضلفة إلى توحةد
 .الإدارة و منح كل واحد منهم الإثراء بللافكلر الجدةدة. 

/التخطةط التكتةكي: ةسلعد التخطةط التكتةكي على تنفةذ خطط العمل الاستراتةجي بشكل 1
عملي و تقسةم خطةالعمل هذه على جمةع الوحدات بلنتظلم و تعةةن المسئول عن كل وحدة 

 دء تنفةذ الخطط القرةبة المدى والتجهةز للخطط البعةدة المدىفي التخطةط الاستراتةجي بب
/ التخطةط التنفةذي: ةستخدم هذا التخطةط بلنتظلم بشكل مركز أو علم مرة أو عدة مرات 1

 ...و ةركز على تنفةذ الخطط التي تعتمد على الاستخدام المتكرر كللخطط الإجراءةة.   
 خطوات إعداد الخطط التنفيذية:

 داف العلمة و تحدةد الأهداف المستقبلةةوضع الأه
تحلةل وتقةةم البةئة و تفسةر الوضع الذي ألت إلةه الإدارة الحللةة بلستخدام الوسلئل -

 المتلحة لتحقةق  الأهداف.
تحدةد الخطط البدةلة بنلء على المعلوملت والإمكلنةلت المتوفرة و تعةةن جمةع الاحتمللات -

 لعدة على تحقةق الطلب.المتوقعة لسةر الأنشطة المس
تقةةم و تقوةم البداال وتوفةر المعلوملت اللازمةبنلءا على الخصلئص والمزاةل والعةوب أةضل -

 الاحتملل مطروح
اختةلر الحلول المنلسبة بللاستعلنة بعملةة المقلرنة الفعلةة للمزاةل و العةوب المتعلقة -

 بللاحتمللات المطروحة سللفل.
ل في الخطة التنفةذةة مقلرنة بللموارد المتلحة و تتبع المسوول لسةر تحدةد اطراف التعلم-

 العملةة بلستقبلل التقلرةر الةومةة أو الأسبوعةة لسةر التنفةذ.
المراقبة المستمرة للتطورات مع تبلدل الاقتراحلت ومواجهة الأزملت بللتعدةل أو الإلغلء أو -

 .الانتقلل للخطط البدةلة
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 التنظيم: 5-1
نشلء التنظةم اللازم كذلك  لغرض تنفةذ الخطط التي تم إعدادهل فمن الضروري خلق وا 
والتنظةم كوظةفة إدارةة تتمثل في تحدةد نوع نمط التنظةم المطلوب لتنفةذ الخطط 
الموضوعةة، وهذا النمط ةحدد إلى درجة كبةرة إمكلن تنفةذ تلك الخطط أو عدم تنفةذهل، 

ع أو الخطط الموضوعةة لانجلزهل ةؤثران بطرةقة فعللة على وعلى ذلك فإن أهداف المشرو 
 هةلكل وخص

ائص التنظةم وهذا ةعني أن التنظةم المطلوب لشركة أخرى تعمل في صنلعة أنلبةب 
 البترول.
 :1التنظةم له معنةلن مفهوم التنظيم وأهميته: 

هو وجود جملعة من الأفراد لكل من هؤلاء الأفراد دور محدد وعمل معةن  :المعنى الأول
 ةوكل إلةه.

المعنى الثلني: وةقصد به الشكل والهةكل وةقصد به الإدارات ولأقسلم التي ةعمل بهل الأفراد 
 والعلئلات التي تسود بةنهم.

في سبةل تحقةق  إن التنظةم ةوفر الوسلئل التي تمكن الأفراد من العمل مع بعضهم بكفلءة
الأهداف فهو الذي ةوحد جهود الأفراد عند قةلمهم بأعمللهم فللمدةر حتى ةكون نلجحل في 
عمله علةه أن ةعرف مل هي الأنشطة التي سةقوم بإدارتهل الذي سةسلعده، وأملم من ةكون 

 مسئولا ومن هم الأفراد المسئولةن أملمه.
 الأفراد والعلملةن بللمؤسسة من حةث:إن التنظةم هو عبلرة عن توزةع الأعملل على 

 
 توزةع الاختصلصلت. -2
 توزةع الواجبلت. -1
توزةع المسؤولةلت عند تحقةق أي هدف من أهداف المؤسسة وهو أةضل وضع الرجل  -1

المنلسب في المكلن المنلسب وربط الأشةلء بللأشخلص حتى ةمكن تحقةق الهدف 
 .2المطلوب

 

                                                
 .72عمر السعةد، مرجع سلبق: ص -1
 .77، ص1114، دار الفكر العربي، 2حسن أحمد الشلفعي: الموسوعة العلمةة للإدارة العلمةة ط2
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 :مبادئ التنظيم 
 : 1ل ةليتتلخص هذه المبلدئ فةم

 لا بد من وجود هدف محدد للمنظمة ككل ولكل إدارة أو وحدة من  :مبدأ وحدة الهدف
الوحدات المشلركة في تحقةق الهدف النهلئي، وعلى أن ةتم تقةةم فعللةة أداء كل 

 وحدة بللمقلرنة بللهدف
 من  مبدأ الفعللةة: ةعتبر التنظةم فعللا إذا نجح في مقلبلة أو تحقةق أهدافه بأقل قدر

الجهد والتكلفة، وتقلس الفعللةة بمعةلر الكفلةة الإنتلجةة التي تقلس بنسبة المدخلات 
أو المخرجلت وأةضل لا بد أن ةسهم التنظةم في تحقةق الرضل الأفراد والجملعلت 

 وةسلهم في خدمة المجتمع.
 ةعني أن تكون الأهداف التي ةهدف إلةهل التنظةم مشروعة بحةث لا  :مبدأ الشرعةة

ن تمشي مع ظروف  تتعلرض والقوانةن والتشرةعلت والعلدات والأعراف المعمول بهل وا 
 البةئة.

 بمعنى أن تكون الأهداف محددة بدقة سواء على مستوى المنظمة أو  :مبدأ الثبلت
على مستوى كل إدارة أو قسم وتتضلفر بللتللي الجهود لتحقةقهل ولا ةعني هذا أن 

ةلهل، ولكن هنلك قدر من المرونة في التعلمل معهل تكون الأهداف جلمدة وصعب تعد
 وفقل للظروف

 .مبدأ تقسةم العمل: إن تقسةم العمل ةؤدي إلى الاستفلدة 
  مبدأ التعلمل بةن السلطة والمسؤولةة: حةث ةجب التشلور بةن السلطة كحق

 المسؤولةة كواجب، لأن السلطة ضرورةة لإنجلز المسؤولةة.
  الرئلسة: بمعنى أن ةتلقى الفرد أوامره وتعلةملته من الرئةس مبدأ وحدة الإشراف أو

لةه ةرفع تقلرةره، وةؤدي هذا إلى منع الاحتكلك.  الإداري الواحد وا 
 ةختص هذا المبدأ بتحدةد عدد الأفراد الذةن ةخضعون  :مبدأ نقلط الإشراف الإداري

ي إنجلز أهداف لإشراف رئةس إداري واحد، وةعني تحدةد النطلق الملائم المسلعدة ف
 دون إرهلق الإدارة.

 .مبدأ دةنلمةكةة التنظةم: بمعنى ةجب أن ةستجةب التنظةم وتعدةله بمل ةؤدي إلى نموه 
 1المورد البشري في العملية الإدارية: 

                                                
 .256، ص 2991عبد الغفلر حنفي: التنظةم والإدارة، الدار الجلمعةة، بةروت، 1
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ةعتبر العنصر البشري أهم مكونلت الوظةفة التنظةمةة وةقصد بللعنصر الإنسلني جمةع 
 مستوةلتهم ومؤهلاتهم وأدوارهم. العلملةن في المنشأة وعلى اختلاف

أهمةة التنظةم: تعمل الخرةطة التنظةمةة الصحةحة بصورة مبلشرة أو غةر المبلشرة على 
 :2توضةح مل ةلي

 تقسةم العمل على الإدارات والأقسلم أو مجموعلت تسهل إدارته. -
 تحدةد العلاقلت وطرق الاتصلل بةن الإدارات والأقسلم المختلفة في النلدي. -
تحدةد التسلسل في صلاحةلت وسلطلت جمةع العلملةن في المنشأة وبللتللي المسؤولةلت  -

 المرتبطة علةهم نتةجة الصلاحةلت والسلطلت.
 
ةهةأ التنظةم الكةفةة التي ةتم بهل إرسلل واستقبلل القرارات الصلدرة من مراكز السلطة  -

 المختلفة.
ةة وغةر الرسمةة بةن مختلف أجزاء هذه الوحدة ةكفل التنظةم تهةئة سبل الاتصللات الرسم -

 الإدارةة.
ةهةئ التنظةم الجو الملائم لتدرةب أعضلئه وتنمةة مواهبهم وتزوةدهم بمل هو في حلجة  -

 إلةه من أسبلب معروفة بمل ةحفزهم وةضلعف من إخلاصهم.
 الرقابة: 5-1

رقلبة وهذه الوظةفة تتمثل في إن الجلنب الآخر من العملةة الإدارةة ةتمثل في وظةفة ال     
قةلس الأداء الحللي ومقلرنته بللمعلةةر المتوقعة في الأداء والسلبق تحدةدهل، إن وظةفة 
الرقلبة تملرس بطرةقة دائمة ومستمرة وبللرغم من أن اتصلل هذه الوظةفة بوظةفتي التنظةم 

مل ةتضمن الإجراء والتخطةط إلا أن اتصللهل الأكبر ةكون علدة بوظةفة الاتصلل وعلدة 
التصحةحي للرقلبة إدخلل تعدةلات على الخطط الموضوعة، ونتةجة لهذه الحقةقة ةنظر 
الكثةرون من دارسي الإدارة لوظةفتي التخطةط والرقلبة كجزء من دائرة متكلمل تبدأ بللتخطةط 

 .3وتنتهي بللرقلبة قم التخطةط وهكذا
و الرقلبة في أي مشروع تشتمل على اكتشلف مل إذا كلن كل شيء تم وةتم وفقل للخطط 
الموضوعة والتعلةملت الصلدرة والمبلدئ السلرةة ،وهي تهدف إلى الوقوف على نواحي 
                                                                                                                                                   

 .14عمر سعةد: مرجع سلبق، ص  -1
 .52فلئق حسن أبو حلةمة، مرجع سلبق، ص  -2
 .27-26-25، ص 2919دكلترة، علي الشرةف، عبد الغفلر حنفي، محمد فرةد الصحن، التنظةم والإدارة، الدار الجلمعةة،  -3
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ن الرقلبة تكون على كل  الضعف والأخطلء ومن ثم العمل على علاجهل ومنع تكرارهل ،وا 
.فللمبلدئ والمفلهةم المتعلقة بللعملةة (1)لء أو أفرادا أو مواقفشيء سواء كلنت أعمللا أو أشة

الإدارةة في مراحلهل المختلفة لا ةمكن أن تحقق نجلحل مؤكدا إلا من خلال تطبةق المبلدئ 
 والمفلهةم الرقلبةة بفعللي

  :الرقابة في الإدارة الرياضية 

 نعني بللرقلبة المتلبعة: 

 من أن مل تم عمله ةتملشى مع مل تم التخطةط له مسبقل. التأكد -  

 الرقلبة المتلبعة مل هي إلا عملةة تقوةم، الذي ةعني مل هو موجود بمل ةجب أن ةكون. -  

كمل تعني التحقق من فعللةة العمل تسةر وفقل للخطط المعتمدة والتعلةملت والإجراءات -  
صلاحهل السةلسةة الموضوعة، وفي ذلك الوقت تهدف إ لى التعرف على مواضع الإخفلق وا 

 وعدم تكرارهل.

والإجراءات السةلسةة الموضوعة وفي نفس الوقت تهدف إلى التعرف على مواضع الإخفلق 
صلاحهل وعدم تكرارهل.  وا 

كمل تعني تقوةم النتلئج المتحصل علةهل ومقلرنتهل بأهداف الخطط أو معلةر الإنجلز ،ومن 
راط النتلئج الفعلةة عن النتلئج المطلوب تحقةقهل مع اتخلذ ثم التعرف على أسبلب انخ

 .(2)إجراءات التصحةح عندمل ةكون ذلك ضرورةل

من خلال المفلهةم السلبقة فإنه ةمكن تعرةف الرقلبة بأنهل " جهد منظم لتحدةد معلةةر الأداء 
اء الفعلي للأهداف المخططة مسبقل وتصمةم نظم التغذةة الرجعةة للمعلوملت ومقلرنة الأد

بتلك المعلةةر المحددة مسبقل وتحدةد الانحرافلت والإخفلقلت وتحدةد أسبلبهل واتخلذ الإجراء 
 التصحةحي المطلوب.

 

                                                

 1.  191، ص 1111مصطلح إداري ،دار التوزةع والنشر الإسلامةة،القلهرة ،مصر، 766محمد فتحي :  -
 )2. 14طلحة حسلم الدةن/عدلة عةسى مطر ،مرجع سلبق ،ص -(
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  :فوائد الرقابة للإدارة الرياضية 

 تسهم في تحقةق الأهداف بفلعلةة أكبر وفي أقل زمن. -

 حث وتشجةع الأفراد على القةلم بأدوارهم. -

 أسبلب الخطأ والإخفلق والتعرف على وسلئل التصحةح. تحلةل -

 تكشف الأخطلء والانحرافلت قبل حدوثهل أو في بداةتهل للإسراع في علاجهل. -

 التعرف على معوقلت العمل ومشكلات التي قد تعوق العملةلت الإدارةة. -

  :خطوات الرقابة 

 لتحقةق رقلبة ومتلبعة فعللة ةجب إتبلع الخطوات التللةة:

 .(1)وضع المعلةةر الرقلبةة -

 تقوةم الأداء من خلال قةلس مل تم إنجلزه هل هو فعلل. -

تحدةد مل إذا كلن هنلك انحرافل وتحدةد درجته، وذلك من خلال مقلرنة النتلئج بمعلةةر  -
 الأداء.

 تحدةد أسبلب الانحراف وتحلةل هذه الأسبلب. -

 . (2)ةقهل والنتلئج المتوقعة طبقل للخطةتصحةح الاختلافلت بةن النتلئج التي تم تحق -

  :خصائص النظام الرقابي الفعال 

 كي ةكون للنظلم الرقلبي فعللةة ةجب أن ةتوافر فةه عددا من الخصلئص منهل مل ةلي:

 وذلك حتى ةستوعب المخطئ خطأه، وةسعى لتصحةحه.: الموضوعةة

التغةرات ولكن لابد للمرونة من وتعني التلاؤم مع الواقع في حللة حدوث بعض المرونة: 
 إحداث الضوابط، بمعنى أن لا ةكون ذلك على حسلب دقة العمل وملاءمته.

                                                
 )1.  211،ص2999فتي إبراهةم حمد :  تطبةقلت الإدارة الرةلضةة ،مركز الكتلب للنشر،القلهرة ،مصر،م -(
 )2.  215،ص2996طلحة حسلم الدةن/عدلة عةسى مطر :مقدمة في الإدارة الرةلضةة ،مركز الكتلب للنشر،مصر، -(
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 مثل المطلوب رقلبته ومعلةةر القةلس.:  التحدةد الدقةق للعنلصر الرقلبةة

 استخدام التشجةع بدلا من التصةد والبحث عن العمل الجةد.:  الابتعلد عن تصةد الأخطلء

بث أجواء التعلون والمودة بدلا من إظهلر صور التفتةش وتولةد : البعد الإنسلني مراعلة
 الضغوط.

 من المهم أن تكون الرقلبة على فترات متقلربة: الاستمرارةة 

 التحفيز: 5-4
 :تعريف التحفيز 

ةذكر زكي محمد هلشم أن الاهتملم بموضوع الحوافز منذ اهتملم رجلل علم النفس  
الصنلعي بإجراء دراسلت التي أصفرت عن أنه لا ةمكن حث الفرد على العمل بكفلءة 
وفعللةة مل لم ةكن هنلك حلفز ةحفزه على ذلك فوجود الخطط الجةدة والتنظةم السلةم للأعملل 

فراد سةقومون تلقلئةل بأداء الأعملل على خةر وجه وبكفلءة، لةس معنله أن نفترض أن الأ
 فجعل الأفراد ةعملون عن رغبة وبحملس هي مشكلة كبةرة تعللج فقط من خلال التحفةز.

وةذكر السةد الهواري أن عملةة التحفةز لةست عملةة سهلة ذلك لأن الاختلافلت الفردةة لا 
 تلف عنهل في لحظة أخرى.حصرهل ولأن دوافع الفرد في أي لحظة قد تخ

إن دراسة أنواع الشخصةلت ضرورةة لأن طرةقة التحفةز كل فرد تختلف بلختلاف نمط الفرد 
 وحوافزه والافتراضلت التي ةتبنلهل المدةر عند طبةعة الإنسلن الفرد.

وةنظر إلى عملةة التحفةز على أنهل عملةة ربط حلجلت المنظمة بحلجلت الفرد وربط 
حلجلت المؤسسة وبذلك عكس المفهوم التقلةدي الذي هو تكةةف الفرد حلجلت الفرد ب

لمتطلبلت المنظمة، انطلاقل من اختلاف أنملط النلس عن بعضهل، اختلاف الدوافع بةن أفراد 
 .1وللفرد الواحد في أزمنة مختلفة

وةعرفه محمد ملهر علةش أن الحلفز مجرد دافع لحث الفرد على الإنتلج وعلى الارتقلء 
ستواه مل أمكن، ولقد اتضح للمسئولةن بللتجربة أنه إذا أحكم تخطةط الحوافز والاستفلدة بم

 .منهل أمكنهل أن تقوم بأدوار جوهرةة وفعللة في انطلاق بللقوة العلملة إلى أقصى درجلتهل  
   

                                                
 .11،ص 1111، دار الوفلء لدنةل النشر ، 2طإبراهةم محمود عبد المقصود: الموسوعة العلمةة للإدارة الرةلضةة،  -1
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  أهمية الحوافز : 
ةة و ةمكن ذكرهل للحوافز أهمةة كبةرة على مستوى الحةلة الاقتصلدةة و الاجتملعةة و النفس

 في النقلط التللةة : 
إشبلع حلجلت اللاعبةن الملدةة مثل الأكل و اللبلس و السكن و المعنوةة مثل الشعور  -

 بللمكلنة داخل الجملعة .
ضملن الارتةلح النفسي للاعبةن و هذا مل ةقودهم الى التعلون الفعلل بدلا من التنلفس  –

 الهلدم .
 زرع روح العدالة بةن اللاعبةن و رسم صورة حسنة أملم المجتمع . –

خلق الرغبة لدى اللاعب في العمل فإذا كلن اللاعب قلدرا على العمل فهذا مهم ،  –    
 ولكن الأهم من ذلك أن ةكون متحمسل لأدائه و راغبل فةه .

 
جله المشرفةن على توجةه سلوك اللاعبةن نحو الوجهة الصحةحة لتجنب العداء ت -    

الفرةق ، وتختلف أهمةة الحلفز بلختلاف حلجلت اللاعبةن و كلمل ازداد شعورهم بأنهم جزء 
 لا ةتجزأ من الفرةق ، وازداد وعةهم بأهدافهل كلن من الممكن زةلدة مل ةبذلونه من جهد .
لآخر  و لهذا فإن قدرة الحلفز الملدي على تحرةك الدافع الداخلي للاعب تختلف من لاعب

و ذلك متوقف على الحلجة التي ةشعر بهل ، فللحلفز المللي تكون لدةه قوة دفع كبةرة لمن 
ةعلني نقصل في موارده المللةة ، بةنمل الذي ةكون مرتبه كبةرا و ةشعر بللاكتفلء المللي فإن 
 هذا الحلفز لا ةحرك فةه ذلك الدافع فهو لا ةحتلج لحوافز معنوةة مثل التقدةر الشخصي ،

 1احترام زملائه ، التشهةر .
 :التحفيز المادي والمعنوي 

ةهدف الفرد من جراء قةلمه بعمل أو مجهود هو مقلبل أو تعوةض عن أتعلب وذلك لإشبلع 
حلجلت الفرد وتجدةد لطلقلته ومنه تحقةق الكفلءة الأحسن للأفراد وقد تعددت أشكلل المكلفئة 

ي الأجر والعلاوات وغةرهل من العوامل التي والتحفةز بحةث تضم أعضلء المقلبل للفرد أ
 تدخل في المكلفئلت والتحفةز.
 التحفةز الملدي: )المكلفئلت(

 وهي تلك التعوةض الذي تقدمه المؤسسة أو المقلبل للفرد وةدخل فةهل عدة طرق للمكلفآت.
                                                

 . 216مصطفى فهمي : "مجللات علم النفس" دار مصر للطبلعة ، الفجللة ، ص  -1
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 طرةقة دفع الأجور: 
من محةط الداخلي ةتطلب دفع الأجور دراسة محكمة وتحلةل شلمل لظروف عمل الأفراد و 

والخلرجي للعمل واتفلقةلت الجملعة وذلك لكي ةحصل الفرد على الأجر الذي ةستحقه كمل لا 
ةمكن أن ننسى المهلرات والكفلءات المقدمة في العمل والتي تكلفئ بتعوةض وقد قسم الدفع 

 للأجور واختلفت حسب الزمن وحسب الأربلح.
 .الدفع على أسلس الزمن 
  القطعة.الدفع على أسلس 
 .طرةقة مللي  للدفع 
 .نظلم المشلركة في الأربلح 

 وكل هذه الأنواع كمل كلنت توفي بغرض واحد مع اختلافهل مع إعطلء الأجر للعملل.
 التحفةز المعنوي:   

لمل كلن الحلفز الملدي لا ةشبع إلا جلنبل من جوانب الحلجلت الأسلسةة للفرد )الحلجلت 
الضروري على الإدارة عدم إهملل حلجلت الفرد الأخرى و العمل الملدةة (، لذلك كلن من 

على إشبلعهل، و ذلك عن طرةق الحوافز المعنوةة و التي عرفت بأنهل " تلك النواحي في جو 
العمل و التي توفر إشبلع الحلجلت الفرد الاجتملعةة ، أي هي تلك العوامل التي تجذب 

 لعد على إشبلع حلجلت نفسةة اجتملعةة معةنة "الأفراد و تدعوهم الى العمل حةث أنهل تس
 الاتصال و أخذ القرار: -5-5

 :مفهوم وأهمية الاتصالات 
ةذكر أحمد رشةد أن كلمة اتصلل تعني اتصللا بةن فرد مل أو أكثر لغرض التفلهم فهي كلمة 
 تتضمن فكرة الكلملت والعلاقلت البشرةة، كمل أن لهل معلني في النظم الإدارةة كلفة من
الإعلان والدعلةة والعلاقلت الخلصة بللأفراد والعلاقلت العلمة، وفي محةط التسوةق والإنتلج 
والمللةة، فإن الأفراد ةعةشون في مجتمعلت وهم في تغةةر وتطور ونمو مستمر ولكي ةثبتوا 
وجودهم وهم ةتفلهموا وةؤثر وةتأثر ببعضهم البعض فلا بد من إجراء اتصللات فةمل بةنهم، 

فللاتصللات تعتبر القلعدة الأسلسةة للعلاقلت والصلات البشرةة وهذه العلاقلت والصلات لذا 
بةن أفراد المجتمع تأخذ صورا شتت منهل الأدوات الاجتملعةة والرموز ومن أهم هذه الأدوات 
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الأفعلل والأقوال والمحلدثة والمخلطبة الشفوةة، وهو مل ةعبر عنه بللاتصلل النفسي والروحي 
 .1لتي تجعل المؤسسة ذات طبةعة خلصة بللجملعلت العملوهي ا

و الاتصلل عبلرة عن تبلدل الأفكلر أو أكثر فللمكونلت الأسلسةة لهذا التعرةف هو حدوث 
ن ةتم بةن شخصةن أو أكثر  .2التبلدل، وا 

على أنه إرسلل أو تحوةل المعلوملت من المرسل إلى المستقبل  COONTZكمل عرفه كونتز
 مع ضرورة فهم المعلوملت من طرف المستقبل.

ةصلل الأوامر  وهو مل ةعرف على أنه تبلدل المعلوملت بةن الأفراد أو المجموعلت وا 
والقرارات داخل المنشأة وةكون الاتصلل فعلل عندمل تكون المعلوملت واضحة لكل من 

 والمستقبل، وكذلك عندمل تكون المعلوملت متجهة في الاتجله الصحةح.المرسل 
 :وسائل الاتصال الرسمي 

براهةم عصمت مطلوع وأمةنة أحمد حسن وسةد   اتفق كل من جمةل أحمد توفةق، وا 
الهواري على أن وسلئل الاتصلل الرسمي تتم داخل الجهلز الإداري وبلقي الأجهزة في 

 المؤسسة بعدت وسلئل وهي:
 الوسلئل الشفوةة:

حةث تتم نقل المعلوملت فةهل عن طرةق علاقة مبلشرة سواء كلنت من المكتب أو في 
 .3المةدان مثل المقلبلات الشخصةة، الاجتملعلت والمؤتمرات المكللملت التلةفونةة

 الوسلئل الكتلبةة:
ةقوم وةكون الاتصلل في هذا الحلل على شكل وثةقة مكتوبة وبطرةقة مبلشرة والذي 

بتحضةرهل المصللح المعنةة، بللإعلام مثل استعملل الإعلانلت منشورات مصلحةه، إعلانلت 
ورسلئل وتوجةهلت للمستخدمةن، وهنلك رسلئل أخرى وتكون عن طرةق أسئلة موجهة 
للمسئولةن مثل "أسئلة المؤسسة إلى المدةر حول استشلر للإجلبة عنهل، علبة أفكلر 

، ووثلئق أخرى 4ئهم حول مختلف المواضةع، جرةدة المؤسسة"للمستخدمةن للإدلاء بآرا

                                                
 . 52، ص 12حسن أحمد الشلفعي، الموسوعة العلمةة للإدارة الرةلضةة، دار الوفلء لدنةل الطبلعة والنشر، الإسكندرةة، ط -1
 .111، ص2999، 12س ومفلهةم، مجموعة النةل العربي، طمحمد منصور، مبلدئ الإدارة، أس -2
 . 54، ص 12حسن أحمد الشلفعي، الموسوعة العلمةة للإدارة الرةلضةة، دار الوفلء لدنةل الطبلعة والنشر، الإسكندرةة، ط -3

4- LEBERREL (M), tallendier (C): preces de gestion des ressources humaines, ED. Organisation, paris 1998, 
P47. 
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كللسجل الاقتراحلت والجرةدة التي تقوم بتقدةم مقللات حول المؤسسة وهذه الاتصللات تتسم 
 بللطلبع الرسمي.

  :كمل ذكر سلبقل هنلك:خطوات واتجاهات الاتصال 
  الأوامر الاتصلل من الأعلى إلى الأسفل: وفي هذا النوع من الاتصلل تنقل

والتعلةملت والقرارات والتوجةهلت والتفسةرات للأفراد من الأعلى إلى الأسفل أي من 
المدةر إلى الموظفةن أو من الإدارة العلةل بشكل علم إلى مجموعة الموظفةن في 

 المشروع.
 وفي هذا النوع تتجه معلوملت من الموظفةن على  :الاتصلل من الأسفل إلى الأعلى

إلى الإدارة في المشروع على شكل تقلرةر وأبحلث واقتراحلت  مختلف مستوةلتهم
وشكلوي وغةرهل وذلك لهدف معلونة الإدارة على تقةةم مبلدئ فعللة بتنفةذ القرارات 

 والتعلةملت التي أصدرهل،
 وةشمل الاتصلل الأفقي الذي ةتم بةن مدراء الدوائر في  :الاتصلل الجلنبي أو الأفقي

الأقسلم التنظةمةة المختلفة ذات المستوى الواحد والهدف منه المشروع أو بةن رؤسلء 
 التنسةق.

 :أغراض الاتصال وأهدافه 
 لخص أهل علملء الإدارة أغراض الاتصللات التي ةقوم بهل المدةر كمل ةلي:    

 شرح السةلسلت الإدارةة التعلةملت والقرارات بشكل تفصةلي. -
 توجةه الموظفةن لمل ةجب عمله وكةفةة عمله. -
 توزةع المهلم على الموظفةن. -
 متلبعة مدى تقدةم العمل. -
 الحصول على البةلنلت والمعلوملت عن العمل والموظفةن. -
 تصلةح أخطلء الموظفةن. -
تقدةر أعملل الموظفةن والاعتراف بمجهوداتهم وكفلءاتهم في العمل وتشجةع على  -

 الاستمرار في زةلدة مجهوداتهم.
 لإدارات الأخرى في المشروع.التفلوض مع الزملاء عن رؤسلء ا -
 التوسط في المشلكل التي تحدث بةن الموظفةن. -
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 :سياسة وأهداف الإعلام والاتصال 
تعبر عملةة الاتصلل عن سةلسة المنتهجة التي ةتتبعهل المنظمة في التعبةر عن الأهداف  

رشلدات في اتخلذ القرارات التي ترتبط  التي ترغب في تحقةقهل، مع وضع دلةل توجةه وا 
بللاتصلل، وقد تكون السةلسة العلمة للاتصللات في المنظمة، وهذه السةلسة التي تسعى إلى 

وح إلى الوصول إلى تغةةرات أو محلولة توجةه الطلقلت إلى الهدف المراد هدف واضح والطم
 أو المرجو.

 كمل أن العلمل الإنسلني ةهتم بللمعلوملت بدرجة كبةرة في إثراء دةنلمةكةة المؤسسة.
ن كلنت دراسة الاتصلل في  وتحقةق سةلسلت الاتصلل بةن الجملعة الصغةرة والكبةرة وا 

أسلسل في التعرف على العلاقلت ونوعةة سةلسة الاتصلل في الجملعة الصغةرة تعتبر 
 :1الجملعة الكبةر وذاك للاعتبلرات التللةة

 .تعتبر المجموعة الصغةرة لنموذج مبسط للمنظمة 
  إن معرفة العلاقلت التي تربط المجموعة الصغةرة تسلعدنل لمعرفة وتفهم العلاقلت

 داخل المجموعة الكبةرة )المنشأة(.
 لت الصغةرة تشكل المنشأة في مجموعهل بللإضلفة إلى بقةة العنلصر إن المجموع

المكونة لهل كمل أن المنظمة كثةرا مل تعمل خلال هذه المجموعلت في شكل لجلن 
 وحلقلت منلقشة، واجتملعلت دورةة.

ومع تطبةق سةلسة الإعلام داخل المنشأة تركز على الجلنب الإنسلني وعلاقلت الأفراد 
 والتوجةه الفعلل.ومدى المرونة 

 :مبادئ الاتصال 
لكي ةسمو الاتصلل وةحقق الفعللةة ةجب توفةر نوعةة المعلوملت التي ةجب أن  

 تتمةز بوضوح والشمولةة والهدف، ومن شروط استقبلل هذه المعلوملت ةجب مراعلة:
فإن وضوح المعلوملت ةسهل عملةة الاتصلل وخصوصل لمل تتوفر فةهل  :الوضوح -

، 2ةث تكون المعلوملت منقولة على الشكل الذي ةفهمهل فةهل المستقبلعملةة شرح بح
أي ةجب على المسةر أن ةحرص على أن تكون المعلوملت واضحة وسهلة المعلني 

 ولهل المعنى وهذا في جمةع أشكلل الاتصلل.

                                                
 .219، ص 2916سعةد سةد علمر، الاتصللات الإدارةة والدخل السلوكي لهل، دار المرةخ للنشر، الطبعة الأولى،  -1

2KOOHTZ (H), DONNELL (C): Op. Cit? P 450. 
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للاتصلل وسلئل، كمل أن له غلةلت في روح الأفراد وةسقط مبدأ الاندملج  :الاندملج -
اد عندمل ةصل إلى تقوةة فهم الأفراد للواجب وهذا الواجب ةعمل على خلق بةن الأفر 

وحفظ التعلون من أجل إنجلز أهداف المؤسسة ومدى التكلمل بةن الأفراد بطرةقة 
 تفكةرهم ووعةهم بللمسؤولةة والواجب الملقى على علتقهم.
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 تمهيد
الإدارة الرةلضةة، فعلةه التخطةط بعنلصر المختلفة هو إن القرار ةتوفر في كل عنلصر 

مجموعة متصل من القرارات، فللأهداف تتحدد بللقرارات السةلسةة هي مجموعة القرارات و 
وهكذا نجد القرار ةدخل في كل عنلصر العملةة بدءا ، البرامج مل هي إلا عدد من القرارات

فلن وظلئف الإدارة في حقةقتهل سلسة متصلة بللتخطةط إلى غلةة المتلبعة و التقوةم وعلةه 
من القرارات تهدف إلى تحقةق مجموعة من الأهداف وحل الكثةر من المشكلات في إطلر 
الاستخدام الأمثل للموارد المتلحة ، لذلك فلن اتخلذ القرارات هو لب العملةة الإدارةة ومن 

 الرةلضةة و غةرهل. بداخل المهةآتالوظلئف الأسلسةة لأي مسؤول أةل كلن موقعه 
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 اتخاذ القرار:  -1

إن القرار هو اختةلر لطرةق معةن ةتخذه السلوك للوصول إلى هدف مرغوب فةه، وفي  ″
 تعرةف آخر هو اختةلر بةن بدائل مختلفة ".

″كمل ةعرف " على انه البدةل الأمثل الذي ةتم اختةلره بةن البدائل الممكنة للتنفةذ 
(1). 

 تعرةف آخر إن القرار هو اختةلر قرار معةن بعد دراسة و تفكةر ".  في ″

″كمل ةقول هربرت سلةمون " إن القرار هو قلب الإدارة 
(2)  . 

ةتضح لنل من خلال المفلهةم لكي ةصل الإنسلن إلى قرار فلنه ةمر بمراحل متعددة من 
وهذه المراحل كلهل تشكل البحث والتحلةل و المفلوضة مستندا إلى قةم ومعلةر محددة ، 

عملةة صنع القرار والتي ةجب أن ةشلرك فةهل أكثر من شخص، إن القرار هو وسةلة لتحقةق 
 .هلأهداف ومنلفع ةسعل علةهل النظلم السلوكي أو تجنب الأضرار ومشكلات التي ةتوقع

 الطريقة العلمية في اتخاذ القرار:  - 1 

عملةة اتخلذ القرار هي وضع الحد الفلصل أو المرحلة النهلئةة لعملةة صنع القرار أي  إن
 اختةلر البدةل الأفضل، وهذه العملةة تمر بمراحل هي:

قد ةكون الهدف هو حل لمشكلة معةنة، فلابد أن ةكون  :الهدف من خلال اتخلذ القرار
 الهدف واضحل وةشترط وضع معلةةر لقةلسه أو مؤشرات.

في هذه الخطوة ةتم التعرف على المشكلة أو الهدف بدقة وتجمةع البةلنلت : دةد المشكلةتح
والإحصلئةلت والحقلئق عنهل وةتم تصنةفهل وتحلةلهل و التنبؤ بآثلرهل المحتملة، لان سلامة 

 القرار تتحقق بلعتملد على حقلئق ولةس انطبلعلت شخصةة. 

التصرف الممكن لحل مشكلة أو تحقةق هدف  البدةل هو عبلرة عن: وضع الحلول البدةلة
 واحد، نلدرا مل نجد حل واحدا لمشكلة معةنة. 

                                                
 )1. 215، ص2996طلحة حسلم الدةن /عدلة عةسى مطر : مقدمة في الإدارة الرةلضةة ،مركز الكتلب للنشر ،مصر ، -(
 )2. 299،ص 2991كملل أمةري عصلم بدوي : التطور العلمي لمفهوم الرةلضة ،دار الشبلب للطبلعة، مصر ، -(
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لذا ةجب على المدةر أو رئةس النلدي الاختةلر بةن الحلول أو البدائل، فلكل بدةل نتلئج 
متعددة منهل مل ةظهر في وقت قرةب ومنهل مل ةظهر على المدى البعةد ومنهل مل هو مؤكد 

 حتمل.ومنهل مل هو م

في هذه الخطوة ةتم تقةةم كل بدةل على حدي في ضوء الهدف : المفلضلة بةن البدائل
وةستبعد البدةل الذي ةصعب تنفةذه ، وةعتمد المفلضلة على وسلئل كثةرة منهل الخبرة السلبقة 
لمتخذ القرار وةمكن الاعتملد على الخبرة في حللة اتخلذ قرارات روتةنةة والتي تمس 

متكررة أمل القرارات الرئةسةة وتمس المشكلات الطلرئة والتي ةستخدم فةهل المشكلات ال
 أسلوب البحث لاختةلر البدائل وفق معلةةر معةنة 

في هذه الخطوة ةتم وضع برنلمج لتنفةذ البدةل الأفضل لإمكلنلته :  تنفةذ القرار ومتلبعته
 الملدةة والبشرةة والتنفةذ هو الاختةلر لأي قرار .

لبعة فهي الإشراف على التنفةذ والتعرف على الأخطلء قبل حدوثهل والعمل على أمل المت
 تجنبهل.

هي عملةة تحلةلةة للنتلئج التي تم التوصل إلةهل في ضوء الأهداف المطلوب : تقةةم النتلئج
 .(1)تحقةقهل وةستفلد منهل في تحدةد أهداف جدةدة واتخلذ قرار جدةد 

 الصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرار  - 3

إن عملةة اتخلذ القرار لةست بللعملةة السهلة، وذلك لأن المشكلات التي تواجه صلنعي 
القرار متشعبة منهل مل هو مرتبط بللتكوةن الذاتي لمتخذ القرار ومنهل مل هو مرتبط بللمنلخ 

ةمكن تحدةد هذه الصعوبلت فةمل والمحةط بكل مل فةه من علاقلت وأهداف وعلدات وتقللةد.
 ةلي: 

إن متخذ القرار في حلجة إلى معلوملت أو بةلنلت في تحدةد :قصور البةلنلت والمعلوملت
ةقوم بتحدةدهل وتحلةلهل والاختةلر بةن البدائل والتنفةذ والمتلبعة والتقوةم، لأنه كلمل كلنت 

اتخلذ القرار.وربمل من أسبلب  البةلنلت والمعلوملت نلقصة كلمل شكل ذلك صعوبة في عملةة
 نقص المعلوملت أو البةلنلت راجعة إلى:

                                                
 )1. 217، ص 2996طلحة حسلم الدةن / عدلة عةسى مطر: مقدمة في الإدارة الرةلضةة، مركز الكتلب للنشر،مصر،  -(
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 القلئمةن على جمع البةلنلت والمعلوملت غةر مؤهلةن للقةلم بهذه العملةة. -   

 ضةق الوقت أثنلء جمع تلك البةلنلت أو المعلوملت. -   

 وجود عةوب في شبكة الاتصللات تعوق أسبلب المعلوملت . -   

 التردد:

وةقصد به مل ةنتلب صلنع القرار من حةرة في اختةلر البدةل الأفضل ممل ةعرقل اتخلذ القرار 
 في الوقت المنسب ومن أسبلبه مل ةلي:

 عدم المقدرة على تحدةد الأهداف أو المشكلات بدقة. -   

 

 عدم المقدرة على تحدةد النتلئج المتوقعة في البدائل.  -  

على تصرفلت متخذ القرار وةتولد عن ذلك الخوف والشك  تعدد الأجهزة الرقلبةة -   
 والسلبةة.

 عدم وضوح السلطلت والمسؤولةلت. -   

 الضغوطلت والالتزاملت الغةر مقبولة التي ةتعرض لهل صلنع القرار. -   

 :ضعف الثقة المتبلدلة

وتحمل مسؤولةة ةعتبر ضعف الثقة بةن المرؤوسةن من الأسبلب التي لا تشبع اتخلذ القرارات 
ذا أصدرت فإنهل تكون في إطلر مشوه ولا تحقق النتلئج المرجوة.  اتخلذهل ،وا 

 :توقةت القرار

كثةرا مل تفرض ضغوط على متخذ القرار لاتخلذ قرار في عجلة من الوقت دون إجراء دراسة 
 وبحث للموقف ممل ةجعل القرار غةر سلةم ولا ةحقق الهدف المنشود.
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 ية والشخصية لصانع القرار:الجوانب النفس - 4

لا ةمكننل أن نتجلهل المواقف المرتبطة بللسلوك البشري والتي ترتبط بللدوافع والاتجلهلت 
والانفعللات، فهنلك صلنع القرار الجريء الذي ةقبل المخلطرة القلئمة على الدراسة والتحلةل 

 ةة.والوصول إلى البدةل وهنلك المدةر الجلمد الذي ةخشى المسؤول

 عدم المشاركة في اتخاذ القرار : -

إن المشلركة من الاتجلهلت الحدةثة في الإدارة ،لكن نتةجة لاختلاف المسئولةن في الجوانب 
النفسةة والشخصةة فإنهم في مدى أخذهم بمبدأ المشلركة الجملعةة فهنلك من ةشجع 
المشلركة وهنلك من ةرفض، فنموذج الإدارة الحدةثة هو الذي ةحدد مدى المشلركة في اتخلذ 

ادت المشلركة كلن القرار أقرب إلى الصواب وعمومل ةقلل أن الكثةر من القرار أي كلمل ز 
 (1)القرارات التي تتخذ والتي لم ةتوفر فةهل مبدأ المشلركة تكون غةر سلةمة وةصعب تنفةذهل 

                                                
 )1. 221-219،ص2996ارة الرةلضةة ،مركز الكتلب للنشر،مصر،طلحة حسلم الدةن / عدلة عةسى مطر : مقدمة في الإد -(
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 :خلاصة 

لل لمجللات وخلصة في المجتلعب الإدارة دورا كبةرا في تنظةم الأفراد وهذا في جمةع ا
نة وهذه الأهداف تتكون على أسلس توجةه الأفراد لتحقةق أهداف معيالرةلضي فهي تقوم 

ل بهلا تخلوا من المعوقلت و المشلكل التي تتعدد أسبل نهلوفق إتبلع سةلسلت محددة. إلا أ
في  ومصلدرهل التي تمس مختلف وظلئفهل ممل ةجعل أدائهل الإداري متذبذبل كثةرا مل ةؤدي

 إن جوهر عملةة الإدارة هو وضع الأسسبهل ت تعصفالوقوع في مشلكل تتطور إلى أزمل
و الأهداف المطلوبة تحقةقهل في أسرع وقت ممكن و بنتلئج إةجلبةة ممكنة في كلفة  

 المستوةلت التنظةمةة
و الاتصللةة، فنجلح العملةة الإدارةة مرتبط بللدرجة الأولى بللمسئول الأول عن النلدي أو  

الفرةق الرةلضي و قدرته و مهلراته العلمةة و العملةة في تسةةر الإدارة بشكل سلةم و منظم 
بة في ؤو كل في المكلن المنلسب و الكل ةعمل معل بإرادته هذا مل ةسهل عملةة الحركة الد

 ارة الرةلضةة.الإد
و بهذا ةجعل فرةق العمل بأكمله شخصل واحدا أو مسئولا واحدا على النلدي ةعمل على 
تخطةط و وضع الأهداف، تنظةم العمل و توجةهه، الحرص و المحلفظة على سلامة 
الإدارة، و بهذا كل ةتحمل مسئولةة عمله و أخطلئه في العمل سواء بتحفةزه على المواصلة 

ح أو عقلبه على أخطلئه التي ربمل تتسبب في خسلرة كبةرة للنلدي أو الفرةق في عمله النلج
 أو المؤسسة...

و مل لوحظ في الإدارة الرةلضةة للنوادي الرفةعة المستوى بللجزائر هو إتبلع خطوات العملةة 
الإدارةة و تحمةل المسئول الأول للنلدي أو الفرةق المسئولةة في إدارة النلدي بشكل سلةم و 
بحب  صلدق و روح رةلضةة عللةة للفرةق الذي ةنتمي إلةه في إطلر المضي قدمل نحو 

 احترافةة رةلضةة ذات مستوى عللي تفوق توقعلت الفرق الرةلضةة الإقلةمةة و العللمةة.
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 تمهيد:
مبلشرة، فشكلت أولت الدولة الجزائرةة اهتململ خلصل بقطلع الرةلضة وذلك بعد الاستقلال 

وزارة وصةة بهذا القطلع ولذلك كلن إلزامل علةنل التطرق إلى هلته الهةئة فةمل ةخص هةلكلهل 
 من نلحةة الإدارة المركزةة والمدةرةلت المتفرعة عنهل.

وقد خصصنل جلنبل آخر ةتطرق إلى الاتحلدةلت الرةلضةة لأن جمةع النشلطلت الرةلضةة 
وتمت دراستهل من كل الجوانب لمل لهل من تأثةر على  بمختلف أنواعهل تنطوي تحتهل،

 المستوى العلم للرةلضة.
كمل تضمن الاتحلدةلت استقرار كل منشآت الحركة الرةلضةة وذلك بوضع قلعدة للعلاقلت 

 لتعرةف الحقوق والواجبلت والحتمةلت لمختلف الفلعلةن في الحركة الرةلضةة.
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 رياضة:وزارة الشباب وال -2
 لمحة تاريخية عن وزارة الشباب والرياضة: -2-2

، 2961في  61-2تم إنشلء وزارة الشبلب والرةلضة بموجب المرسوم الحكومي رقم  
ثم ضم الجلنب السةلحي إلى الشبلب والرةلضة بعدمل اتضحت أهمةته وذلك بصدور مرسوم 

 .2961شهر ملرس  61-71رقم 
تم تكلةف وزارة التوجةه الوطني بإدارة قطلع الشبلب  2961في سبتمبر  لكن 

والرةلضة من خلال إنشلء كتلبة دولة للشبةبة ووضع تنظةم جدةد للوزارة وكل مل له صلة 
 بللشبةبة والرةلضة.

ونتةجة تطور النشلطلت والظروف تطلب إعلدة تنظةم جدةد من  2991غةر أنه في  
 للح وحتى تسمةتهل.حةث عدد الهةلكل والمص

 الإدارة المركزية: -2-0
تشتمل الإدارة المركزةة في وزارة الشبلب والرةلضة الموضوعة تحت سلطة الوزةر  

 على مل ةأتي:
 الأمين العام: -2-0-2

وةسلعده مدةرا دراسلت وةلحق به مكتب البرةد والاتصلل والمكتب الوزاري للأمن  
 الداخلي للمؤسسة.

 وان:رئيس الدي -2-0-0
 وةسلعده سبعة مكلفةن بللدراسلت والتلخةص وأربعة ملحقةن بللدةوان. 

 مهامهم: -
تحضةر مشلركة الوزةر في النشلطلت الحكومةة وتلك المتعلقة بللعلاقلت مع البرلملن  -

 وتنظةمهل.
 الاتصلل وتحضةر علاقلت الوزةر مع أجهزة الإعلام وتنظةمهل. -
 العلاقلت الخلرجةة والحركة الجمعوةة وتنظةمهل.تحضةر نشلطلت الوزةر في مجلل  -
 متلبعة نشلطلت الشبلب. -
 متلبعة النشلطلت الرةلضةة. -
 متلبعة نشلطلت المؤسسلت الموضوعة تحت الوصلةة. -
 متلبعة النشلطلت اللامركزةة للقطلع. -
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 المفتشية العامة: -1-0-3
 1التي ةحدد تنظةمهل وسةرهل بمرسوم تنفةذي. 

 الهياكل: -2-3
 مديرية الشباب: -2-3-2

 وتكلف بمل ةلي: 
 ضبط تدابةر المسلعدات تجله جمعةلت الشبلب طبقل للتنظةم المعمول به. -
 المشلركة في إعداد تنظةم مراكز العمل. -
 ةه الحةلة الجمعوةة وتنظةم الشبلب.قضملن تر  -
 مهل.وضع برامج النشلطلت والترفةه وتبلدل الشبلب ومتلبعتهل وتقوة -
 الإشراف على تنظةم مهرجلنلت الشبلب ولقلءات الشبلب الوطنةة الأخرى. -
 المسلهمة في التنسةق بةن القطلعلت فةمل ةخص تطبةق البرامج لفلئدة الشبلب. -
 ةه العلاقلت الدولةة في مجللي الشبلب والحةلة الجمعوةة.قالمشلركة في تر  -
 العمل على حملةة حقوق الطفولة وترقةتهل. -

 وهي تظم ثلاث مدةرةلت فرعةة:
 المديرية الفرعية لتنشيط أعمال الشباب والحياة الجمعوية للشباب: -2-3-2-2

 وتكلف بمل ةلي: 
 ترقةة أعملل تنشةط الشبلب لا سةمل بتحفةز الحةلة الجمعوةة. -
 المشلركة في تنظةم كل التظلهرات في مجللي تنشةط وترفةه الشبلب بللاتصلل مع الهةلكل -

 والهةآت المعنةة.
المشلركة في إنجلز المشلرةع الاجتملعةة والتربوةة والثقلفةة في أوسلط الشبلب وتقوةم مدى  -

 تنفةذهل.
 المديرية الفرعية لمبادرات الشباب والمبادلات: -2-3-2-0

 وتكلف بمل ةلي: 
ة الشبلب المشلركة في التنسةق مل بةن القطلعلت في إطلر تطبةق البرامج المعدة لفلئد -

 ومتلبعتهل.

                                                
 1115سنة 72الجرةدة الرسمةة للجمهورةة الجزائرةة/ العدد -1
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إعداد البرامج النشلطلت المرتبطة بللإدملج الاجتملعي للشبلب بللاتصلل مع القطلعلت  -
 والهةآت المعنةة.

المشلركة في وضع برامج سنوةة ومتعددة السنوات ترتبط بمبلدلات وسةلحة وترفةه  -
 الشبلب.

 تطوةر مبلدرات الشبلب. -
 بحملةة وترفةه حقوق الطفولة ومتلبعتهل. المشلركة في التدابةر المرتبطة -
 المديرية الفرعية لبرامج مؤسسات الشباب: -2-3-2-3

 وتكلف بمل ةلي: 
 إعداد ومتلبعة وتقةةم تنفةذ البرامج المرتبطة بأعملل التنشةط ومبلدلات الشبلب. -
 لشبلب.المشلركة في إعداد الوسلئل والدعلئم التعلةمةة والتقنةة قصد ترقةة مبلدرات ا -
 ضملن تنسق هةلكل ونشلطلت المؤسسلت المتخصصة للقطلع ومتلبعتهل ومراقبتهل. -
 مديرية الرياضة: -2-3-0

 ومن مهلمهل: 
دراسة واقتراح الاستراتةجةة الوطنةة في مجلل الرةلضة بللتشلور مع القطلعلت الشرةكة  -

 المعنةة.
 والرةلضةة.إعداد واقتراح برامج تطوةر التربةة البدنةة  -
تحدةد أهداف تطوةر الرةلضة والمشلركة في المنلفسلت الدولةة بللاتصلل مع الاتحلدةلت  -

 الرةلضةة الوطنةة ومراقبة تطبةقهل.
 1ضبط تدابةر المسلعدات تجله الحركة الجمعوةة الرةلضةة طبقل للتنظةم المعمول به. -
 تحفةز الاحتراف الرةلضي ومتلبعة تطبةقه. -
 المشلركة في ترقةة هةلكل دعم التربةة البدنةة والرةلضةة وتطوةرهل. -
 الوقلةة من تعلطي المنشطلت ومكلفحتهل ومتلبعة ذلك. تحفةز تدابةر -
الهلدفة إلى الإدملج الاجتملعي والمهني لرةلضي النخبة والمستوى  اتخلذ كل التدابةر - 

 ول بهل.العللي ومؤطرةهم طبقل للقوانةن والتنظةملت المعم
 المشلركة في تطبةق برامج التعلون في مةدان الرةلضة. -

 وهي تظم ثلاث مدةرةلت فرعةة: 
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 المدةرةة الفرعةة للرةلضة في أوسلط التربةة والتكوةن. -أ
 المدةرةة الفرعةة للفرق الوطنةة ورةلضة المستوى العللي. -ب
 المدةرةة الفرعةة للرةلضة للجمةع والتطوةر. -ج
 رية الاتصال والتعاون:مدي -2-3-3

 ومن مهلمهل: 
اقتراح وتطبةق استراتةجةة التطوةر المرتبطة بللتكنولوجةلت الحدةثة للاتصلل والإعلام  -

 تجله الشبلب.
 تنظةم جمع واستغلال الإعلام المتعلق بللقطلع. -
 تسةةر شبكة الإعلام الآلي للقطلع. -
عداد -  برامجه. تحدةد محلور التعلون الدولي للقطلع وا 
 ضملن تنفةذ السةلسة الوطنةة في مجلل التعلون والمبلدلات في مةدان الشبلب والرةلضة. -
 السهر على تطبةق الاتفلقلت والاتفلقةلت والبروتوكولات وبرامج المبلدلات الدولةة. -
 دراسة واقتراح أعملل التعلون والتبلدل مع المنظملت الدولةة المتخصصة. -

 ةرةلت فرعةة:وهي تضم ثلاث مد 
 المدةرةة الفرعةة للإعلام والاتصلل في أوسلط الشبلب. -أ
 المدةرةة الفرعةة لأنظمة الاتصلل. -ب
 المدةرةة الفرعةة للتعلون. -ج
 مديرية التكوين: -2-3-4

 وتتلخص مهلمهل في: 
إعداد المخططلت وبرامج النشلطلت في مجلل التكوةن وتثمةن التأطةر وضملن متلبعتهل  -
 اقبتهل.ومر 
ةل في مةلدةن التربةة البدنةة والرةلضةة أهترقةة وتطوةر النشلطلت المتعلقة بللتكوةن والت -

 وأعملل التنشةط والترفةه في أوسلط الشبلب.
 مهلمهل.بالمشلركة في تنظةم المسلبقلت والامتحلنلت وتتوةج التكوةن المرتبط  -

 وتضم ثلاث مدةرةلت فرعةة: 
 للتكوةن في مهن الرةلضة.المدةرةة الفرعةة  -أ
 المدةرةة الفرعةة للتكوةن في تنشةط أعملل الشبلب. -ب
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 المدةرةة الفرعةة لضبط مقلةةس التكوةن. -ج
 مديرية المنشآت والتجهيزات: -2-3-5

 وتكلف بمل ةلي: 
 تحفةز وتنسةق أعملل دراسلت التخطةط والإحصلئةلت في قطلع الشبلب والرةلضة. -
امج الاستثملر في قطلع الشبلب والرةلضة بللاتصلل مع الهةلكل دراسة وتحضةر بر  -

 المعنةة وضملن تطبةقهل ومتلبعتهل.
 إعداد برامج الاستثملر في القطلع بللتنسةق مع الهةلكل والهةآت المعنةة. -
 ضبط مقلةةس المنشآت والتجهةزات الاجتملعةة التربوةة والسهر على صةلنتهل. -

 ثلاث مدةرةلت فرعةة: وهي تضم 
 المدةرةة الفرعةة للمنشآت والتجهةزات الرةلضةة والاجتملعةة التربوةة. -أ
 . تقةةس و الصةلنةالمدةرةة الفرعةة لل -ب
 المدةرةة الفرعةة للإحصلئةلت والبرامج.  -ج
 مديرية التنظيم والوثائق: -2-3-6

 1وتكلف بمل ةلي: 
 قتراحهل بللاتصلل مع الهةلكل المعنةة.إعداد النصوص القلنونةة للقطلع وا -
 دراسة النصوص ومشلرةع النصوص القلنونةة لا سةمل منهل مل تقترحه القطلعلت الأخرى. -
 متلبعة قضلةل المنلزعلت التي تخص القطلع. -
 معللجة الوثلئق التي تهم القطلع وتوزةعهل. -
 تسةةر أرشةف القطلع والمحلفظة علةهل. -

 مدةرةتةن فرعةتةن: وهي تضم 
 المدةرةة الفرعةة للتنظةم والمنلزعلت. -أ
 المدةرةة الفرعةة للوثلئق والأرشةف. -ب
 مديرية الإدارة العامة: -2-3-7

 وتكلف بمل ةلي: 
 تحضةر العملةلت المتعلقة بمةزانةة الإدارة المركزةة وتنفةذهل. -
 تسةةر الوسلئل البشرةة والملدةة للإدارة. -
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 تنفةذ مخطط تكوةن مستخدمي القطلع بللاتصلل مع الهةلكل المعنةة. -
 إعداد التقدةرات الدورةة وتقوةم تنفةذهل. -
 ضملن تسةةر الذمة المللةة للوزارة والمحلفظة علةهل. -
جراءات متلبعة ومراقبة المسلعدات والإعلنلت الممنوحة للحركة الجمعوةة  - وضع قواعد وا 

 بعنوان مةزانةة الدولة. الشبلبةة والرةلضةة
 وهي تضم أربع مدةرةلت فرعةة: 

 المدةرةة الفرعةة للموارد البشرةة. -أ
 المدةرةة الفرعةة للمةزانةة والمحلسبة. -ب
 المدةرةة الفرعةة للوسلئل العلمة. -ج
 المدةرةة الفرعةة لمراقبة مسلعدات الدولة للحركة الجمعوةة. -د
 الاتحاديات الرياضية: -0

كلنت الاتحلدةلت الرةلضةة هي اتحلدات ألعلب ولةست اتحلدات أندةة فإن مهمتهل لمل  
كل اتحلد فةمل ةخصه بغرض الارتفلع ،أصلا هي العنلةة والاهتملم بللألعلب الرةلضةة 

بللمستوى البطولي للعبة، وذلك عن طرةق المنلفسة الحرة الشرةفة حسب القوانةن والنظم 
 اللعبة بمل ةتفق والقوانةن واللوائح الدولةة. واللوائح التي ةضعهل اتحلد

 1ات:ينشأة الاتحاد -0-2
ترجع أهمةة الألعلب الرةلضةة وقةمتهل إلى حقلئق مستمدة جمةعهل من المةل الفطري  

للحركة والحلجة الملسة إلى مملرستهل والتي سلعدت من انتشلرهل ممل دعل إلى ضرورة 
الرةلضةة، وكلن كل بلد ةضع للعبة القوانةن  ظهور هةئلت تنظم وتطور هذه النشلطلت

والشروط التي تحلو لهل وتنلسب ظروفهل ولاعبةهل فكلنت تلعب اللعبة الواحدة بقوانةن وقواعد 
 تختلف تململ من بلد لآخر.

وعلى إثر ترابط شعوب الأرض المختلفة نتةجة التطور واتسلع نطلق التبلري، اتجهت  
ةلت رةلضةة لكل لعبة وتم توحةد قوانةنهل وشروطهل التي الجهود إلى تكوةن هةئلت وجمع

تملرس على أسلسهل، ولتكوةن هذه الهةئلت لةس فقط عةنل حلرسل على المنلفسلت الرةلضةة 
نمل أةضل عقلا دارسل وفلحصل لعملةة التطور.  وا 
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لت الدولةة ةوقد أطلق على هذه الهةئلت اسم الاتحلدةلت الدولةة، وبقةلم هذه الاتحلد 
لت الأهلةة في معظم دول العللم لتعلون وتتعلون ةلمختلف الألعلب الرةلضةة انتشرت الاتحلد

مع الاتحلدةلت الدولةة كل في هذه اللعبة التي تخصه وداخل حدود الدولة بقواعد ونظم 
وأسس موحدة، ومنذ هذا التحول انبعثت ألعلب رةلضةة على أسس علمةة جدةدة جعلت منهل 

مغزى هلم لمملرستهل ولةس مجرد عمل مسلم مرتب كمل كلنت علةه من  وسةلة هلدفة ذات
 قبل.

 ات الرياضية:يمسؤولية الاتحاد -0-0
تمثل الأندةة الرةلضةة في الاتحلد القلعدة العرةضة التي تشكل الجمعةة العمومةة  

لت التي تنتخب مجلس الإدارة من بةن ةصلحبة السلطة العمومةة العلةل في الاتحلد
ةلت التي ترشحهل الأندةة، ومجلس إدارة الاتحلد ةمثل قمة السلطة المسؤولة عن إدارة الشخص

دارةل ومللةل ومدته ةحددهل النظلم الأسلسي للاتحلد وحتى ةتسنى لمجللس إدارة  الاتحلد فنةل وا 
الاتحلدةلت مبلشرة مسؤولةتهل على نطلق الدولة ككل ونشر ألعلبهل على مستوى واسع فإنهل 

لن منلطق تلبعة لهل تختلرهل الأندةة الأعضلء في الاتحلد والتي تقع في الحدود تشكل لج
الجغرافةة للدولة أو المنطقة، وةتم هذا الاختةلر تحت إشراف مجلس إدارة الاتحلد في أي 
صورة من الصور، وتتولى كل لجنة من هذه اللجلن اختصلصلت مجلس الإدارة أو بعضهل 

حسب القوانةن واللوائح التي ةضعهل الاتحلد وجمةع أعملل هذه في نطلق حدودهل الجغرافةة 
 اللجلن ونشلطلتهل ةشرف علةهل مجلس الإدارة وتنفةذ سةلسته بلعتبلرهل جزءا لا ةتجزأ منه.

كمل ةتولى مجلس إدارة الاتحلد تشكةل لجلن فنةة دائمة من أعضلء فنةةن بطرةقته  
خصصةة تعلون مجلس الإدارة فنةل، كل الخلصة حسب نظم ولوائح الاتحلد وهي لجلن ت

لجنة فةمل ةخصهل، وتنتهي مدة هذه اللجلن وأةضل لجلن المنلطق بلنتهلء مدة مجلس الإدارة، 
لت، لجنة المسلبقلت، لجنة الحكلم، لجنة المدربةن، لجنة ةوأهم هذه اللجلن بللنسبة للاتحلد

وتنظم أعمللهل لوائح توضح مل المنتخبلت الوطنةة ...، وكل لجنة من هذه اللجلن تحكمهل 
، ةةلت ةشمل ثلاثة عنلصر هي: مجلس إدارة الاتحلدةلهل ومل علةهل، والمفهوم العلم للاتحلد

 .ةةلجلن المنلطق الفنةة الدائمة والأندةة الأعضلء في الاتحلد
لت ألعلب، فكل اتحلد منهل مسؤول عن لعبته التي ةلت بلعتبلرهل اتحلدةوهذه الاتحلد 

تعةنه وةقع على علتقه تنظةم بطولتهل ومنلفسلتهل المحلةة، الإقلةمةة والدولةة وهو المسؤول 
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بغرض رفع المستوى البطولي والوصول بللفرق إلى أعلى مستوى ممكن في الأداء والمهلرة 
 بةة قمته.تمهةد للتنلفس الدولي الذي تعتبر الدورات الأولم

لت إعداد الكوادر الفنةة للعبة من حكلم ةكمل أنه من أهم مسؤولةلت هذه الاتحلد 
دارةةن بعقد دراسلت صقل وتأهةل، فهذه الكوادر الفنةة تعتبر من أهم  ومدربةن وقلدة وا 

 عنلصر تطوةر أي لعبة رةلضةة.
بصفة رسمةة  لستطةع مملرسة اختصلصلتهتو  لشرعةته ةالأهلة ةةكسب الاتحلدتوحتى  

ةجب أن ةعتمد الاتحلد الدولي للعبة قةلمه بعد أن ةتأكد الاتحلد الدولي للعبة من قةلم الاتحلد 
الدولي الأهلي قد تم بمل ةتفق مع الشروط التي نصت علةهل قوانةن ونظم الاتحلد الدولي 

ونهل، والتي تحتم أن ةكون لكل لعبة في كل دولة اتحلد واحد ةشرف على اللعبة وةدةر شؤ 
 وعلدة مل ةكون مقر هذا الاتحلد علصمة الدولة إلا إذا حللت ظروف خلصة دون ذلك.

 1:يةهدف الاتحاد -0-3
تنظةم وتنسةق نشلط اللعبة بةن أعضلئه والعمل على نشرهل ورفع مستواهل الفني،  

وةملرس وةعتبر الاتحلد من الهةئلت الخلصة ذات النفع العلم وتكون له شخصةته الاعتبلرةة 
الاتحلد نشلطه في إطلر السةلسة العلمة للدولة والتخطةط الذي ةضعه المجلس الأعلى 

 للشبلب والرةلضة )وزارة الشبلب والرةلضة( وةملرس الاختصلصلت التللةة:
 وضع السةلسة العلمة التي تحقق نشر اللعبة ورفع مستواهل. -
 ةة والتنظةمةة.إدارة شؤون اللعبة من جمةع النواحي الفنةة والملل -
وضع الأسس والمبلدئ لتنظةم شؤون التدرةب، وشروط المدربةن بللاشتراك مع اللجنة  -

الأولمبةة ونقلبة المهن الرةلضةة بعد الحصول على موافقة هذه النقلبة وعلى أن ةكون 
 المدربون أعضلء في النقلبة المذكورة.

 وحملةة الهواةة وتنظم الاحتراف.المحلفظة على القواعد والمبلدئ الدولةة للعبة  -
 تنظةملت البطولات العلمة . -
 إعداد الفرق الأهلةة للتمثةل بلادهل في البطولات والإشراف على تدرةبةهل. -
 الإذن للهةئلت الأعضلء للاشتراك بفرقهل مع غرق أجنبةة داخل وخلرج الوطن. -
 لك بعد موافقة جهلز الرةلضة.الإشراف على تنظةم هذه المبلرةلت إذا أقةمت محلةل، وذ -

                                                
 91عصلم بدوي مرجع  سلبق ، ص -1



94 

سداء النصح والمشورة لهل وتمثةل الوطن في  - تنسةق الجهود بةن الهةئلت الأعضلء وا 
 المؤتمرات والاجتملعلت واعتملد تسجةل اللاعبةن أو انتقللهم إلى أندةة بللداخل أو الخلرج.

 :ةرياضي يةنموذج نمطي لخطة اتحاد -0-3-2
 :ةةأسلسةة: عدد منلطق الاتحلد بةلنلت

 عدد أعضلء الجمعةة العمومةة وتشمل: 
 عدد الأندةة )  ( عضوا. -
 عدد مراكز الشبلب )  ( عضوا. -
 عدد الهةئلت الأخرى )  ( عضوا. -

 إجمللي عدد أعضلء الجمعةة العمومةة  )  ( عضوا.
 الإعلنلت المنصرفة للاتحلد العلم.

 لمدربةن، إعلنة الأدوات الرةلضةة.: الإعلنة المعنوةة، إعلدة اأولا
 : إعلنلت أخرى ومسلهملت.ثانيا
 : الإةرادات المتوقعة:ثالثا

 اشتراك أندةة وهبلت. -
علنلت. -  إةرادات مبلرةلت وا 
 إةرادات حفلات . -
 رسوم اعتملد شهلدات. -
 رسوم أخرى. -
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 1قائمة الفدراليات والجمعيات الرياضية الوطنية الجزائرية. -0-4
 الجدول)أ (:  يمثلقائمة الفدراليات والجمعيات الرياضية الوطنية الجزائرية.

 اللجنة الأولمبةة الجزائرةة. 
 الاتحلدةة الجزائرةة لكرة القدم. 
 الاتحلدةة الجزائرةة لأعلب القوى. 

 الاتحلدةة الجزائرةة لكرة السلة.
الاتحلدةة الجزائرةة لجمعةلت التجذةف  

 والكلنوي.
 الاتحلدةة الجزائرةة للرةلضلت الكروةة. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للملاكمة. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للدراجلت. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للمبلرزة. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للرةلضلت المعوقةن. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للرملةة الرةلضةة. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للجمبلز. 
 الاتحلدةة الجزائرةة لرفع الأثقلل. 
 الاتحلدةة الجزائرةة لكملل الأجسلم. 
 الاتحلدةة الجزائرةة لكرة الةد. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للشطرنج. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للجةدو. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للكراتي دو. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للطلكواندو. 
 ة.الاتحلدةة الجزائرةة للمصلرع 

 الفةدرالةة الجزائرةة للسبلحة. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للفروسةة. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للتنس. 
 الاتحلدةة الجزائرةة لتنس الطلولة. 
 الاتحلدةة الجزائرةة لكرة الطلئرة. 
الاتحلدةة الجزائرةة للملاحة  

 الشراعةة.
 الاتحلدةة الجزائرةة للفنون القتللةة. 
ئرةة للرةلضة للجمةع الاتحلدةة الجزا 

 والجوارةة.
الاتحلدةة الجزائرةة للرةلضة  

 الجلمعةة.
الاتحلدةة الجزائرةة للرةلضة  

 المدرسة.
 الاتحلدةة الجزائرةة للرةلضة والعمل. 
 الاتحلدةة الجزائرةة للرةلضة الجوةة. 
الاتحلدةة الجزائرةة للرةلضلت  

 المةكلنةكةة.
الاتحلدةة الجزائرةة الإسعلف والإنقلذ  

 والنشلطلتللبحرةة.
 الجمعةة الوطنةة للبلد تمن.

وكسنغ بالجمعةة الوطنةة للكنك 
 نتلكتوالفول كو 

 الجمعةة الوطنةة للبةلر الجزائري .
                                                

 www.angs.dzالموقع الالكتروني/ -1
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الجمعةة الوطنةة الرةلضةة للصم 
 الجزائر.

الجمعةة الوطنةة للرةلضلت والألعلب 
 التقلةدةة.
الوطنةة لتطوةر و ترقةة الجمعةة 

 الرةلضة النسوةة.
 مكونات الاتحادية الرياضية: -0-5

 إن الاتحلدةة الرةلضةة تتكون من: 
 الجمعةة العلمة. -
 المكتب الاتحلدي. -
 الرئةس. -

 الجمعية العامة: -0-5-2
 أعضلء الجمعةة العلمة منهل:في  هنلك شروط ةجب توافرهل  
 التمتع بللجنسةة الجزائرةة. -
 التمتع بللحقوق المدنةة والوطنةة. -
 ألا ةكونوا قد تعرضوا إلى عقوبة رةلضةة جسمةة. -
 الالتزام بللامتثلل للقلنون الأسلسي للاتحلدةة وأنظمتهل. -
 مهامها:

 تنتخب الرئةس وأعضلء المكتب الاتحلدي. -
 .للاتحلدةة تصلدق على القلنون الأسلسي -
 تعدل القلنون الأسلسي للاتحلدةة. -
 النظلم التأدةبي للاتحلدةة. تصلدق على -
 تصلدق على الحصةلة الأدبةة والمللةة وكذا برنلمج عمل الاتحلدةة. -
 تصوت على المةزانةة وتصلدق على الحسلبلت. -
 تحدد اشتراكلت أعضلئهل. -
تصلدق على النظلم الداخلي والتنظةملت العلمة للاتحلدةة بنلءا على اقتراح من  -

 المكتب الاتحلدي.
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 الاقتنلءات وعقود إةجلر الأملاك العقلرةة.تفصل في  -
 تصلدق على الاقتراضلت. -
تسلهم في تطوةر الرةلضة المدرسةة والرةلضة الجلمعةة بللاتصلل مع الهةلكل  -

 المعنةة.
 تسهر على تجسةد التمثةل النسوي داخل الاتحلدةة. -
 تشجع الرةلضة النسوةة. -
 المكتب الاتحادي: -0-5-0

شكل تللاتحلدةة وةضمن التسةةر الإداري والتقني للاتحلدةة وةهو الجهلز التنفةذي  
 عضو موزعةن كللتللي: 29إلى  11المكتب الاتحلدي حسب خصوصةلت الاتحلدةة من 

 الذةن لخبراءلللنسبة بمنتخبةن  1 من حدواعضو منتخبل من بةنهم  24إلى  16من  -
 ةعةنهم الوزةر المكلف بللرةلضة للجمعةة العلمة.

مسؤولي المدةرةلت المنهجةة من بةنهم الأمةن العلم للاتحلدةة وةنتخب  15إلى  11من  -
 المكتب الاتحلدي من بةن أعضلئه المنتخبةن:

 .رئةسل 
 .من واحد على أربعة نواب للرئةس 
 .أمةنل للخزةنة 

ةمكن للمكتب الاتحلدي أن ةتزود بلجلن متخصصة مكلفة بمسلعدته في القةلم بأنشطة  وكمل
 وةجتمع المكتب الاتحلدي مرتةن على الأقل في الشهر بلستدعلء من رئةسه.

وةصلدق على مداولات المكتب الاتحلدي بأغلبةة عدد الأصوات المعبر عنهل وفي حللة 
 تعلدل الأصوات ةكون صوت الرئةس مرجحل.

  الرئيس: -0-5-3
( سنوات 14ةنتخب المكتب الاتحلدي للرئةس من بةن أعضلئه لعهدة مدتهل )  

وةمثل الرئةس الاتحلدةة في كل أعملل الحةلة المدنةة وكذلك لدى الهةئلت الرةلضةة الوطنةة 
 والدولةة وةتولى على الخصوص مل ةأتي:

 ةوزع الوظلئف داخل المكتب الاتحلدي. -
 أعملل دورات المكتب الاتحلدي ودورات الجمعةة العلمة.ةضبط مشروع جدول  -
 ةنشط وةنسق أعملل مجموع أجهزة الاتحلدةة. -
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 ةستدعي أجهزة الاتحلدةة وةرأس وةسةر أعمللهل. -
 ةسهر على تطبةق قرارات الأجهزة الاتحلدةة. -
ةعد دورةل الحصلئل والخلاصلت والمعلوملت الخلصة بللأنشطة الاتحلدةة وةرسل نسخة  -

 إلى الوزةر المكلف بللرةلضة. منهل
 ةأمر بصرف النفقلت على أسلس البرامج المصلدق علةهل. -
ةعد التقرةر المعنوي والمللي وةعرضه على المكتب الاتحلدي وةقدمه إلى الجمعةة العلمة  -

 لتصلدق علةه.
 ةتخذ التدابةر التحفظةة والتأدةبةة طبقل للقلنون والتنظةملت السلرةة المفعول. -
 ةقلضي لدى العدالة لحسلب الاتحلدةة. -
 أنواع الاتحاديات الرياضية الوطنية: -0-6
 الاتحاديات التي تسير رياضة جماعية: -0-6-2

وهي الاتحلدةلت التي تسةر رةلضة ذات طلبع جملعي مثل: اتحلدةة كرة   
 القدم، الطلئرة، والسلة ..

 الاتحاديات التي تسير رياضة فردية: -0-6-0
وهي الاتحلدةلت التي تسةر رةلضة ذات طلبع فردي مثل اتحلدةة الجةدو،   

 الملاكمة، رفع الأثقلل.
 الاتحاديات التي تسير عدة اختصاصات: -0-6-3

أي كثرة الاختصلصلت وتضم مجموعة من الاختصلصلت في مختلف   
 الجملعةة. الأنشطة سواء الفردةة أو الجملعةة مثل اتحلدةة المعوقةن، اتحلدةة الرةلضة

 الاتحاديات المتعددة الرياضات: -0-6-4
عندمل تظم رةلضلت مختلفة في أطلر تنظةم وتنشةط المملرسلت البدنةة   

 والرةلضةة، وتنشةطهل ضمن قطلع نشلط معةن أو ضمن صنف معةن من السكلن.
 الاتحاديات المتخصصة: -0-6-5

 عندمل تظم رةلضة أو رةلضلت متشلبهة وتنشط ذلك.  
 مهام الاتحادية الرياضية. -0-7
المسلهمة في تعمةم الرةلضة وتحسةن مملرستهل بلستمرار بمل في ذلك القةلم بأعملل  -

 التكوةن.
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تنسةق نشلطلت الجمعةلت الرةلضةة والمؤسسلت التجلرةة ذات التوجةه الرةلضي المنظمة  -
 إلةهل.

لفسلت والتظلهرات الرةلضةة جمع الشروط والوسلئل الكفةلة بضملن تمثةل لائق في المن -
 الدولةة.

 ترقةة تكوةن المواهب الرةلضةة الشلبة. -
 الانضملم للهةآت والمحلفل الدولةة الرةلضةة وضملن تمثةلهل فةهل. -
المسلهمة في نشر الأخلاق الرةلضةة ومثل للتقلرب والتفلهم والتسلمح والمحلفظة على  -

 ذلك.
 1موارد الاتحادية الرياضية: -0-8
 لأعضلئهل المنخرطةن فةهل. نوةة الاشتراكلت الس -
 حقوق الانتملء والالتزام في الهةلكل الرةلضةة المنتمةة. -
المداخةل المرتبطة بأنشطة الاتحلدةة وأداء خدملتهل لا سةمل المتعلقة منهل بللرعلةة  -

 والإشهلر والدعم وتسوةق العروض الرةلضةة والمنلفسلت أو فترات التدرةب.
 الأربلح النلتجة عن عقود التجهةز الرةلضي ورعلةته وتسوةق صورته. -
 نلتج مبةعلت المنشورات والأشةلء المختلفة التي تتنلول الفروع الرةلضةة. -
 إعلنلت الدولة والجملعلت المحلةة. -
 المسلهملت المحتملة من الصندوق الوطني لترقةة مبلدرات الشبلب والمملرسلت الرةلضةة. -
 ط من نلتج الأربلح النلجمة من المنلفسلت.قس -
 القسط المحتمل الذي تدفعه المنظملت الرةلضةة الدولةة. -
 الهبلت والوصلةل. -
 كل الموارد الأخرى النلتجة عن نشلط الاتحلدةة أو الموضوعة تحت تصرفهل. -
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 نماذج الحصيلة الأدبية والمالية للاتحاديات الرياضية الوطنية: -0-9
 تقديم الحصيلة الأدبية: -0-9-2
 تقديم وجيز للاتحادية الرياضية: -أ
 تسمةة الاتحلدةة الرةلضةة. -

تلرةخ الإنشلء، رقم الهلتف، رقم الفلكس، العنوان الالكتروني، رقم الاعتملد،  -  
 مقر الوةب، تلرةخ 

 إعلدة تجدةد المكتب.    
 الرئةس، أعضلء المكتب التنفةذي مع بةلن الوظلئف.. -
 والصعبة( ورقم الحسلبلت.االتوطةن البنكي )بللعملة الوطنةة  -
تلرةخ الانخراط في الهةئلت الرةلضةة الدولةة المعنةة )على المستوى المغلربي،  -

 الإفرةقي، المتوسطي والدولي(.
 سير الاتحادية: -ب
 وضعةة المخطط الهةكلي القلئم. -

 حللة المصللح والوظلئف الشلغرة. - 
 لح والوظلئف المشغولة.حللة المصل - 

 الاجتملعلت حسب الهةئة الدولةة والتنفةذةة )الجمعةة العلمة، المكتب، اللجنة(. -ج
الهةلكل التنفةذةة )المدةرةة التقنةة الوطنةة، مدةرةة الفرق الوطنةة، مدةرةة  اجتملعلت -د

المواهب الرةلضةة الشلبة، مدةرةة التطوةر الرةلضي، مدةرةة التنظةم الرةلضي، الأمةن العلم( 
 وأهم القرارات المتخذة.

 نتلئج الاجتملعلت على الصعةد المللي، التنظةم، التقني. -هـ
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 لممارسين )عدد حاملي الإجازات حسب خصوصية كل اتحادية(.إحصائيات ا -و
 جدول )ب ( :  يمثلنموذج إحصائيات الممارسين

لاةة
الو

 الأشبلل الأواسط الأكلبر الكهول 
الأصلغ

 النلشئةن ر
المجموع 

 العلم
  م إ ذ م إ ذ م إ ذ م إ ذ م إ ذ م إ ذ

 إحصائيات المسيرين والرسميين: -ن
 1.يمثلنموذج إحصائيات المسيرين والرسميينجدول )ج ( : 

لاةة
الو

 

المسةرةن المنهلجةن 
 الدائمةن

 المجموع العلم الإطلر الطبي

 ر-م-م
 للرابطلت

م  –م 
 للاتحلدةة

 -م 
 م

 فرع

 مج دلاك طبةب
الأعضلء  الرؤسلء

 المنتخبةن
 المجموع

 

        
 إحصائيات المدربين )حسب التخصص والمستوى(: -ي

 جدول )د(: يمثلنموذج إحصائيات المدربين

لاةة
الو

 حسب التوقةت الجزئي الدائمون 
آخرو 
 المجموع ن

 

-س-ن ر-م
 ر

 ر-م
الم
جم
 وع

م 
درجة
1 

م 
درجة
1 

م 
 2درجة

مجمو 
 ع

 

م.الرةل
 ضة

تقني 
 سلمي

مربي 
  رةلضة

م 
درجة
1 

م 
درجة
1 

م 
   2درجة

          
 إحصائيات الحكام وقضاة التحكيم: -س

 جدول )ه ( : يمثلنموذج إحصائيات الحكام وقضاة التحكيم
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تحدةد 
 الولاةة

 المجموع آخرون الولائةةن المحلةةن الوطنةةن الدولةةن

       
       

 1الوضعية المتعلقة بالتكوين:
 تحسين مستوى التأطير بالجزائر: -

 جدول)و ( : يمثلنموذج تحسين مستوى التأطير بالجزائر
طبةعة 
 العملةة

نمط 
 التأطةر

 الملاحظلت تعدد المشلركةن المدة المكلن التلرةخ

       
 تحسين مستوى التأطير بالخارج: -

 جدول )ز ( : يمثلنموذج تحسين مستوى التأطير بالخارج
طبةعة 
 العملةة

 الملاحظلت تعدد المشلركةن عدد الأةلم لمكلن التلرةخ

      
 :تكوين المواهب الشابة الرياضية 

 المواهب الشلبة الرةلضةة المسجلة.عدد  - 
 قسم رةلضة ودراسة حسب الجنس، المؤسسة، الولاةة. -
 حسب مراكز التكوةن حسب الجنس، النلدي، الولاةة. -
 حسب الانتقلء الولائي الجهوي، الصنف، الجنس. -
 2الثلنوةة الرةلضةة حسب الجنس والصنف. -
 :عدد الشباب المستفيدين من التكوين بالخارج 
 عدد المشلركةن. -
 طبةعة التكوةن. -
 الشهلدات المتحصل علةهل عند الاقتضلء. -
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 إطلر التكوةن. -
 المنظمة الوطنةة للمنلفسة و/أو التنشةط حسب اختصلص الاتحلدةلت. -أ
نتلئج مختلف المنلفسلت )حسب المستوى والتقسةم(: البطولات، كأس الجزائر، أشكلل  -ب

 أخرى للمنلفسلت.
 :ضةةنلفسلت على تطوةر الاختصلص الرةلضي أو الاختصلصلت الرةلأثر الم -ج
 الصعوبلت الخلصة. -
 العلاقة مع الهةلكل الأخرى. -
 تحضةر الفرق الوطنةة ذات المستوى العللي. -

 تذكةر الأهداف: حسب الفرةق الرةلضي والرةلضي أو مجموعة الرةلضةةن.
 حسب الصنف وحسب الجنس: التحضةر بللجزائر أو الخلرج

 جدول )ح( : يمثلنموذج التحضير بالجزائر أو الخارج حسب الصنف والجنس
طبةعة 

 التحضةر
الصنف 
 العللي

عدد التعداد للمشلركةن حسب  التوارةخ الأملكن
 الصنف

 الملاحظلت

      
إجراء المنلفسلت في الجزائر وبللخلرج حسب الصنف وحسب الجنس مع النتلئج المحققة  -د

 مع الفوارق والتدابةر المصححة.
 تقةةم استعملل الوسلئل المللةة والعةنةة. -
 الوسلئل المللةة الموضوعة تحت التصرف. -هـ
 وضعةة الإعلنلت الممنوحة حسب طبةعتهل. -
 ةعتهل.حللة الاستعمللات حسب طب -
 الحللة التقرةبةة حسب عقد الأهداف. -

 جدول  ) ي ( : يمثلنموذج تقييم الوسائل المالية والعينية

 التحدةد
الإعلنلت 
 الفوارق الاستعمللات الممنوحة

المسلئل المللةة حسب الفصول )حسب عقد 
    الأهداف(

 :)المتبقي للإنجاز )تحليل 
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 حللة الإةرادات الأخرى حسب طبةعتهل: -
 الإةرادات الآتةة من الاشتراكلت. - 

 الإةرادات الآتةة من الهةئلت الدولةة. -
 الإةرادات من المنلفسلت الرةلضةة. -
 الإةرادات الآتةة من الخدملت . -
 الإةرادات الآتةة من المنلصرةن. -
 1الإةرادات الأخرى. -
 الوسائل الموضوعة تحت التصرف حسب طبيعتها: -د
 قلعدةة الموضوعة تحت التصرف.حللة الهةلكل ال -
 حللة الهبلت والوصلةل من الخواص. -
 حللة المسلعدات الممنوحة من قبل الدولة وطبةعتهل. -
 الخاتمة: -و
 تقةةم الوسلئل الموضوعة. -
 النتلئج المحققة. -
 الفوارق والمتبقي للإنجلز. -
 التدابةر التصحةحةة المقترحة. -
 أو المبرمجة.الإجراءات الأخرى المتخذة  -
 تقديم الحصيلة المالية: -0-9-0

.... للسنة المللةة حسب قلئمة المخطط  12/21فحص الحسلبلت المضبوطة بتلرةخ 
 الوطني للمحلسبة.

 الدةون. -5  الأموال الخلصة. -2
 التكللةف. -6  الاستثملرات. -1
 المنتجلت. -7   المخزونلت. -1
 النتلئج. -1  الحسلبلت الدائنة. -4
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 جدول  ) ك  ( : يمثلنموذج تقديم الحصيلة المالية
 الخصوم ولصً  الأ

 المبللغ التجدةد قسم المبللغ الموضوع الرقم

الأصول  12  الاستثملرات 11
 الخلصة

 

  الدةون 11  المخزونلت 11

14 
الحسلبلت 

     الدائنة

      المجموع
 1تحليل الحصيلة: -أ
  :الأصول 
 الأصول: الاستثملرات، المخزونلت، الحسلبلت الدائنة. تطور -
 التعلةق حسب الحسلب. -
 تحلةل وضعةة الحسلبلت الدائنة حسب طبةعتهل. -
 تحلةل المتلحلت ) البنك، الصندوق(. -
  :الخصوم 
 تطور الخصوم: الأموال الخلصة، الدةون. -
 تعلةق على الحسلبلت. -
 :أموال الجمعةة أو الاتحلدةة 
 هملت الدولة.مسل -
 مسلهملت الجملعلت المحلةة. -
 مسلهملت الصندوق لترقةة مبلدرات الشبلب والمملرسلت الرةلضةة. -
 مسلهمة الهةئلت الدولةة. -
 مسلهمة المؤسسة أو المؤسسلت العمومةة والخلصة. -
   بةن الوحدات )دائن ومدةن(. فةمل : الربط27حسلب 
 :تحلةل وضعةة الدةون 
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 التكللةف، الصنف 6جدول حسلبلت النتلئج مكون من الأصنلف التللةة: الصندوق  إعداد :
 : النتلئج.1: المنتجلت، الصنف 7
 :تطور التكللةف تبعل للحسلب 
 تطور المنتجلت حسب طبةعتهل. -
  .تعلةق حول هةكلة التكللةف والمنتجلت 
 تحلةل الحسلبلت. -
 تحلةل نتلئج السنة. -
 نلتج الاستغلال. -
 1نلتج خلرج الاستغلال. -

 ملاحظة: ةجب أن ترفق الحصةلة المحلسبةة بـ:
 الدفتر الكبةر. -2
 الحسلبلت غةر المبررة في الملحق )تعةةن بةلنهل(. -1
تحدةد حسلبلت الزبلئن والموردون والبنك والصندوق والحسلبلت الدائنة والدةون بللتفصةل  -1

 مع الأوراق التي تبنتهل في الحصةلة.
 2المخطط الهيكلي للاتحاديات الرياضية الوطنية: -0-22
إن المخطط الهةكلي للاتحلدةلت الوطنةة ةضمن التسةةر الحسن لهةلكلهل وهو ةقوم   

بتنظةم وتحدةد الاختصلصلت والمهلم وأشغلل كل واحد، كمل ةرفع التخطةط الهةكلي من 
 المستوى التقني والإداري للاتحلدةة.

 تحلدةلت الرةلضةة الوطنةة ةنقسم إلى ثلاثة نملذج تنظةمةة هي:والمخطط الهةكلي للا  
 الاتحلدةلت التي تسةر رةلضة جملعةة. -2
 الاتحلدةلت التي تسةر رةلضة فردةة. -1
 الاتحلدةلت التي تسةر عدة اختصلصلت )كثرة الاختصلصلت(. -1
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 جماعية.النموذج الأول: المخطط الهيكلي للاتحاديات المسيرة لرياضة  -2-22-2
 الأمانة العامة: -2
 التنظيم العام: -أ
ةسةر الأملنة العلمة أمةن علم الاتحلدةة ةسلعده في مهلمه معلونةن ةكلفلن بللبرةد   

والاتصلل والتسوةق وةلحق بهل مصلحة مكلفة بللإدارة والوسلئل. كمل ةسلعد الأمةن العلم 
 معلونةن ةكلفلن بـ:

 البرةد. -
 الاتصلل. -
 حت سلطته مصلحة الإدارة والوسلئل التي تضم مكتبةن:وتوضع ت  
 كتب التسةةر الإداري.م -
 مكتب الوسلئل والعتلد. -
 المهام والاختصاصات: -ب
مللةة الةسةر الأملنة العلمة أمةن الذي ةعد المسؤول عن سةر الإدارة وتسةةر الوسلئل   

 صلاحةلت ومهلم الأمةن العلم في القوانةن الأسلسةة للاتحلدةة. الانتخلبةة. توضح أبرز
 المهام المنوطة للمكلف بالبريد: -2-ب
 ضملن تسجةل البرةد الصلدر والوارد. -
 ضملن توزةع البرةد الموجه لمختلف هةلكل الاتحلدةة. -
 ضملن نقل المراسلات. -
 من المهام المنوطة بالمكلف بالاتصال والتسويق: -0-ب
 إعداد الإعلام والنشرة الرسمةة للاتحلدةة وطبعهل وتوزةعهل. -
جمع المعلوملت المتعلقة بللنشلطلت الخلصة بلختصلص الرةلضي وترقةة الاتصلل فةمل  -

 الرابطلت(. -بةن الهةلكل )النوادي
 مخطط التروةج الإعلامي للاختصلص الرةلضي. -
عملل الرعلةة والمنلصرة والإشهلر خلال كشف عن الموارد المللةة الأخرى المترتبة عن أ -

 العروض الرةلضةة والمنلفسلت الوطنةة والدولةة.
 الاختصلص الرةلضي. -
 دراسة عقود الرعلةة وتسوةق صورة الرةلضي والفرق الوطنةة. -
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 1مصلحة الإدارة والوسائل: -3-ب
تحدد تكتسي مصلحة التسةةر الإداري أهمةة قصوى بوصفهل البنةة العلمة التي   

مختلف العلاقلت الرسمةة للهةلكل الإدارةة وبتعبةر آخر فإن هذه المصلحة تمثل نشلط موجه 
نحو التعلون الفعلي والتنسةق الحقةقي بةن مختلف الطلقلت البشرةة العلملة قصد إنجلز 

 هدف واضح مع مستوى مقبول من الكفلءة.
 و الآتي:وتنقسم هذه المصلحة إلى مكتبةن تحدد مهلمهمل على النح 
 : وةكلف بـ:مكتب التسيير الإداري -2-3-ب
 تحرةر المراسلات. -
التنظةم التقني لاجتملعلت الجمعةة العلمة والمكتب الاتحلدي ومختلف اللجلن المتخصصة  -

 واللجلن الخلصة.
 إعداد محلضر الجمعةة العلمة والمكتب الاتحلدي واللجلن. -
 مسك سجل المداولات. -
 المنخرطةن. مسك سجل -
 دراسة مطلبقة الالتزاملت وانخراطلت النوادي. -
 مسك الملفلت الإدارةة للنوادي والرابطلت. -
 الحفلظ والمحلفظة على الأرشةف. -
 وةكلف بـ:مكتب الرسائل والعتاد:  -0-3-ب
 تحضةر التربصلت والدورات الرةلضةة. -
 التحضةر الملدي للاجتملعلت والجمعةلت العلمة. -
 تنلء الأثلث والمستلزملت والتجهةزات اللازمة لهةلكل الاتحلدةة.اق -
 الحفظ والاعتنلء بللممتلكلت المنقولة والعقلرةة. -
 تسةةر حضةرة السةلرات. -
 2مديرية المراقبة والتسيير المالي:  -0
تحت السلطة المبلشرة لرئةس الاتحلدةة  تملرس مدةرةة المراقبة والتسةةر المللي مهلمهل  

 وةسةرهل إطلر مختص في المةدان.
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تظم مدةرةة المراقبة والتسةةر المللي مكتبةن: الأول ةكلف بمتلبعة ومراقبة وتسةةر   
الهةلكل التلبعة والثلني ةكلف بللمحلسبة ومتلبعة المةزانةلت والتسةةر المللي للاتحلدةة وهي 

 تضم:
 سةةر الهةلكل التلبعة.مكتب متلبعة ت -2
 مكتب المحلسبة ومتلبعة المةزانةلت والتسةةر المللي. -1
 المدةرةة التقنةة تحت إشراف المدةر التقني الوطني وتضم: -1
 المدةر التقني الوطني. -أ 
 مدةران تقنةلن مسلعدان عند الاقتضلء. -ب 
 أملنة المدةرةة التقنةة الوطنةة. -ج 
 ي تنقسم بدورهل إلى:المصللح التقنةة وه -د 
 مصلحة الفرق الوطنةة. -  
 مصلحة ترقةة المواهب الشلبة الرةلضةة والتكفل بهل. -  
 مصلحة التطوةر الرةلضي والتكوةن. -  
 مصلحة التنظةم الرةلضي والمنلفسلت. -  
 مصلحة طب الرةلضة. -  

 أمل من حةث الهةكلة فهي تضم:
 المدير التقني الوطني: -2
التقني الوطني هو المسؤول في تضور وتنفةذ السةلسة الرةلضةة للاختصلص المدةر   

الرةلضي من القلعدة على مستوى النوادي والمدةرةلت التقنةة الولائةة والمدةرةلت التقنةة 
الجهوةة إلى أعلى مستوى من المملرسة على الصعةد الوطني الدولي بللتطلبق مع أهداف 

 لمصللح التقنةة والطبةة الرةلضةة.الاتحلدةة وهذا بللاتصلل مع ا
 معاونوا المدير التقني الوطني: -0
 ةسلعد المدةر التقني الوطني في مهلمه معلونةن: 
مدةر تقني وطني معلون مكلف بمتلبعة الهةلكل والتطوةر والتكوةن والتكفل بللمواهب  -

 الرةلضةة الشلبة.
 الوطنةة.مدةر تقني وطني معلون مكلف بمتلبعة هةلكل الفرق  -
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 أمانة المديرية التقنية الوطنية: -3
 تزود المدةرةة التقنةة الوطنةة بأملنة قلئمة بذاتهل وةلحق بهل ثلاثة مسلعدون.  
 المصالح التقنية: -4
على ذلك تضم المدةرةة التقنةة أربعة مصللح تقنةة ةسةرهل تقنةون من ذوي  علاوة  

شهلدات الدولة ةتم اختةلرهم من بةن الكفلءات وبحكم انتملئهم لأحد أسلاك قطلع الرةلضة أو 
 الحلئزةن على شهلدات معلدلة معترف بهل وهي:

 مصلحة الفرق الوطنةة. -4-2
 لشلبة.مصلحة ترقةة التكفل بللمواهب ا -4-1
 مصلحة التطوةر الرةلضي والتكوةن. -4-1
 مصلحة التنظةم الرةلضي والمنلفسلت. -4-4
 علاقة الاتحاد الدولي بالاتحاد الوطني:-3
ةمكن تحدةد العلاقة التي تربط كل من الاتحلد الدولي بللاتحلد الوطني في ضبط   

وفقهل )الاتحلد الوطني( والذي  القواعد القلنونةة والتنظةمةة التي ةسةر علةهل وةكةف قوانةنه
ةضم المنلفسلت، المسلبقلت، الجلنب الإداري والتنظةمي وهذا بغةة تحدةد عمل كل خلةه 

 فةهل.
والخروج عن هذا الإطلر قد ةؤدي بللاتحلد الدولي إلى فرض عقوبلت على الاتحلد   

 المتمثلة في:الوطني بطرق مختلفة حسب المخللفة القلنونةة أو العصةلن ونذكر بعضهل و 
 الحرملن من المشلركة الدولةة والقلرةة في مختلف المنلفسلت الرةلضةة. -
 الحرملن من المسلعدات الملدةة والتجهةزات الرةلضةة . -
 الحرملن من المشلركة في المنتدةلت العللمةة والقلرةة. -
 الحرملن من تنظةم المنلفسلت الدولةة والقلرةة للعبة. -
 بهل كلتحلدةة رةلضةة للعبة.عدم الاعتراف  -
بللإضلفة إلى أن الاتحلد الدولي ةقوم بعدة مسلعدات ملدةة ومللةة تكون لصللح   

الاتحلدات الرةلضةة المحدودة الدخل والموارد )الدول الفقةرة( والتي ةمكن أن تكون على 
شكل: أموال، تجهةزات رةلضةة، ألبسة رةلضةة، مدارس تكوةنةة للشبلب، هةلكل رةلضةة، 

تحسةسةة حول العللم تكون للاتحلدةلت الوطنةة دور في تنشةطهل  ... كمل ةقوم بعدة ندوات
 وتنظةمهل وةمكن ربط العلاقة في هذا المجلل بللتكلمل والتشلور وكل هذا ةتم في 
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 خلاصة:
تطرقنل في هذه الدراسة إلى تعلرةف علمة حول وزارة الشبلب والرةلضةة ومختلف   

 هةلكلهل وفروعهل وكةفةة عملهل.
لنل من هذه الدراسة الأهمةة البللغة التي تمةز بهل الاتحلدةلت الرةلضةة  وقد تبةن  

عمومل والوطنةة خصوصل فةمل ةخص الدور الفعلل الذي تلعبه في مجلل الرةلضة وترقةتهل 
وقد خضنل في تفلصةل العملةة الإدارةة والتسةةر للاتحلدةة الرةلضةة ومل ةخص مكونلتهل، 

 أنواعهل وأهدافهل.
علاقتهل بللوزارة الوصةة ومدى التأثةر والتكلمل بةنهمل، وكمل تطرقنل كذلك إلى وكذا   

 علاقتهل بللاتحلدةلت الدولةة والمجللات المشتركة بةنهمل.
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 تمهيد :
تلئج جةدة ةجب على البلحث التخطةط السلةم لسةرورة الدراسة نسعةل للوصول إلى 

لهذا عمد البلحث إلى  الإجلبة عن تسلؤلات البحث و تحقةق أهدافه،المةدانةة حتى ةمكن 
 وضع خطة تجلت معللمهل على النحو التللي:

هذا الفصل سةخصص  للطرةقة المنهجةة المستخدمة في البحث و الإجراءات المةدانةة نبرز 
لر من خلاله منهج البحث الذي سوف ةستخدم، ضبط لمتغةرات البحث إجرائةل و من ثم إختة

دراسة صدق وثبلت وموضوعةة  العةنة وشرح لأدوات البحث المعتمدة، والمعللجة الإحصلئةة،
الأدوات التي سةتم توظةفهل و إةضلح أهم القواعد و الاعتبلرات التي ةنبغي مراعلتهل حةن 

 التنفةذ.
بعد ذلك كةفةة القةلم بتجربة البحث الأسلسةة، ةحدد أثنلءهل كةفةة تطبةق البرنلمج ، 

 تفرةغ و تصحةح بةلنلت أدوات البحث بأسللةب إحصلئةة دقةقة.
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 الدراسات الاستطلاعية: - 2
 بإجراء الدراسلت الاستطلاعةة بهدف: منلق
 ضملن السةر الحسن لتجربة البحث الأسلسةة. -
الوصول إلى أفضل الطرق لتطبةق أدوات البحث التي تؤدي بدورهل إلى الحصول على  -

 نتلئج صلدقة.
 هنل خلال إجراء البحث .معرفة الصعوبلت و المشلكل التي قد تواج -
 اختةلر العملةلت الإحصلئةة المنلسبة للدراسة . -
 دراسة)صدق و ثبلت( المقةلس . -

مجموعة من المؤسسلت الرةلضةة في ولاةة المسةلة وسطةف بزةلرة مةدانةة ل لنقلم البلحث
ئلة لغرض تقصي الحقلئق والحصول على ، وتم طرح مجموعة من الأسوبرج بوعرةرةج

الدعم الكبةر والتفهم من  البلحثلن معلوملت كلفةة عن المجتمع الأصلي للدراسة ، ولقد وجد
 كل أعضلء الاتحلدةة ممل سهل من مهمة البلحث كثةرا عند القةلم بللجلنب التطبةقي.

 : بحثدراسة صدق وثبات أدوات ال - 0
 صدق الاستبيان  :  - 2 - 0
 صدق المحكمين : - 2 - 2 - 0

تم عرض الاستبةلن الموجه للمسؤولةن على ستة أسلتذة محكمةن ، مشهود لهم 
بمستواهم العلمي وتجربتهم المةدانةة في المجللات الدراسةة ومنلهج البحث العلمي بغرض 

 تحكةمه ، ولقد تم تحكةمه جةدا.
 الصدق الذاتي :  - 0 - 2 - 0

وهو ةمثل العلاقة بةن الصدق والثبلت ، إذ أن هذا النوع من الصدق ةقوم  على 
الدرجلت التجرةبةة بعد التخلص من أخطلء المقةلس حةث : معلمل الصدق الذاتي  =    

 معلمل الثبلت 
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 ثبات الاستبيان  : - 0 - 0
وزةع تم اختبلر ثبلت الاستبةلن من خلال التطبةق و إعلدة التطبةق بحةث تم ت

والفترة  21/11/1112الى 1112/ 25/11في الفترة الممتدة ملبةن إستملرات الاستبةلن
 و قد أسفرت النتلئج على مل ةلي: 19/11/1112إلى 16/11/1112الثلنةة بةن 

ةوضح معلملات الارتبلط بةن التطبةق الأول و الثلني لمحلور استملرة  جدول" أ " :
 الاستبةلن للاعبةن المعلقةن حركةل المملرسةن لكرة السلة على الكراسي المتحركة .

 الرقم المحلور الأسلسةة معلمل الارتبلط"ر"
 2 المحور الأول : مفهوم اتخلذ القرار 1.12
 1 اتخلذ القرارالمحور الثلني : مراحل  1.77
 1 المحور الثللث : أسللةب اتخلذ القرار 1.12
 4 المحور الرابع : المهلرات الشخصةة لمتخذي القرار 1.96
 5 المحور الخلمس : الصعوبلت المؤثرة في لاتخلذ القرار 1.79

 
مفهوم اتخلذ من خلال الجدول "أ"  ةظهر لنل  أن معلمل الارتبلط للمحور الأول )

و 1.77( هو مراحل اتخلذ القرارو معلمل الارتبلط للمحور الثلني ) 1.12( هو  القرار
، و معلمل الارتبلط للمحور 1.12( هو أسللةب اتخلذ القرارمعلمل الارتبلط للمحور الثللث )

و معلمل الارتبلط للمحور الخلمس  1.96( هو المهلرات الشخصةة لمتخذي القرارالرابع )
 .  1.79( هو لاتخلذ القرارالصعوبلت المؤثرة في )

من خلال النتلئج المحصل علةهل ةمكن اعتبلر معلملات الارتبلط للاستبةلن موجبة 
 ومقبولة وبللتللي فهي ثلبتة . 

 : بحثالضبط الإجرائي لمتغيرات ال  - 3
تتطلب الدراسة المةدانةة من البلحث التحكم في كل الظروف المحةطة بللمشكلة  

بضبط متغةرات الدراسة بدقة ومحلولة عزل والتخلص قدر المستطلع من  بطرةقة علمةة وذلك
 المتغةرات الحرجة ، أي إزالة تأثةر أي شيء ةمكن أن ةؤثر على النتةجة ) المتغةر التلبع ( .

ةقول محمد حسن علاوي وأسلمة كلمل راتب " ةصعب على البلحث أن ةتعرف على  
 2البلحث لإجراءات الضبط الصحةحة " .  المسببلت الحقةقةة للنتلئج بدون مملرسة

                                                
 . 141، ص  2917الرةلضي ، دار الفكر العربي ، القلهرة ، محمد حسن علاوي ، أسلمة كلمل راتب : البحث العلمي في المجلل  - 2
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 المتغير المستقل : - 2 -3
وهو الأداة التي ةؤدي التغةر في قةمتهل إلى إحداث التغةر في قةم متغةرات أخرى  

 ذات صلة به والتأثةر علةه أي هو السبب .
 :النظم المعلوملتةة الحدةثة.في هذه الدراسة هو  تحديد المتغير المستقل 

 المتغير التابع :  - 0 - 3
هو الذي تتوقف قةمته على مفعول تأثةر قةم متغةرات أخرى ، حةث أنه كلمل أحدثت 
 تعدةلات على قةم المتغةر المستقل ستظهر حتمل نتلئجهل على المتغةر التلبع أي هو النتةجة 

 اتخلذ القرار :  تحديد المتغير التابع . 
 : بحثالمنهج المتبع في ال -4
 المنهج هو:   - 2 – 4
" الطرةق المؤدي إلى الهدف المطلوب، أو هو الخةط غةر المرئي الذي ةشد البحث من  -

 2بداةته حتى النهلةة قصد الوصول إلى نتلئج معةنة" . 
ةقول عملر  مجموعة الأسس والقواعد التي ةتبعهل البلحث من اجل الوصول إلى الحقةقة ،" -

 1بوحوش "انه الطرةقة التي ةتبعهل البلحث في دراسته للمشكلة لاكتشلف الحقةقة " 
 المنهج الوصفي :  - 1 – 4

ةعتمد الكثةر من البلحثةن في بحوثهم على المنهج الوصفي لدراسة المواضةع المتعلقة  
 بللإعلام والتعرف على التغةرات الإجتملعةة.

دراسة نظرةة ومةدانةة وصفةة نظرا لوضوح خطوات المنهج وفي بحثل هذا ةتطلب منل 
الوصفي التي تسمح بطرح المشكلة بطرةقة موضوعةة من النلحةة النظرةة ثم وضع 
الفرضةلت وةتم التحقةق منهل من خلال البحث المةداني بلستعملل تقنةلت خلصة بجمع 

ع البحث هي التي فرضت المعطةلت ثم تصنةفهل وتحلةلهل لاستخراج النتلئج و طبةعة موضو 
 علةنل المنهج المستخدم.

  

                                                
 .  41م، ص2911محمد أزهر السملك و آخرون: الأصول في البحث العلمي  ، الموصل، دار الحكمة للطبلعة و النشر،  - 2
 . 217، ص 1112، ، الجزائر  1عملر بوحوش : منلهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ، دةوان المطبوعلت الجلمعةة ، ط - 1
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 : المستخدمة في البحثدوات الأ - 5
تعتبر أدوات الدراسة المحور الأسلسي الذي ةستند علةه البلحث وةوظفه في كشف  

 الحقةقة عن مشكلة الدراسة ، ولتحقةق ذلك وظف البلحث أدوات عدةدة نذكر منهل :
اشتملت على مجموعتةن من الاسئلة ،علاوة على مقدمة وضحت استملرتةن استبلنتةن ،والتي 

فةهل  طبةعة البحث وكةفةة الاجلبة علةهل، وقد تضمنت المجموعة الاولى على ستة اسئلة 
شخصةة تتعلق ب)الجنس،العمر،التحصةل الدراسي،عنوان المهنة،سنوات العمل ،ونوعةة هذا 

 ( سؤال 26لة على )العمل(،بةنمل احتوت المجموعة الثلنةة من الاسئ
 : لبحثعينة ا  - 6

إن عملةة المعلةنة هي اختةلر جزء من مجموعة من الملدة بحةث ةمثل هذا الجزء  
 المجموعة كلهل،

و لكي نحكم على الكل بلستخدام الجزء وجب أن نهتم بللطرةقة التي نختلر بهل هذا الجزء 
و نستخدمه في الحكم على الكل و هذا الجزء الذي نختلره  حتى نحصل على أدق النتلئج،"

ةسمى )بللعةنة(أمل طرةقة الاختةلر فةطلق علةهل)طرةقة المعلةنة( ،و ةجب أن تكون طرةقة 
المعلةنة التي نستخدمهل قلدرة على أن تمدنل بعةنة ممثلة للمجتمع الكلي أصدق تمثةل حتى 

ة بأحسن مل ةسمح أن كل خواص المجتمع بمل فةهل من اختلاف بةن وحداته تنعكس في العةن
 1به حجم العةنة".

و لمل كلن معروفل أن من أهم المشلكل التي ةصلدفهل البلحث، هو مشكلة اختةلر 
العةنة التي ةجري علةهل البحث، لأنه ةتوقف على هذه العةنة كل قةلس أو نتةجة ةخرج بهل، 

أكمله، لأن لهذا اضطر البلحث أن ةجري بحثه على عةنة محدودة لا على المجتمع الأصل ب
إجراء البحث على المجتمع الأصلي بأكمله ةكلف البلحث قدرا كبةرا جدا من الوقت و الجهد 

 و الملل. 
تعتبر العةنة من الأدوات الأسلسةة في البحوث العلمةة والهدف الأسلسي منهل 
الحصول على معلوملت وبةلنلت على المجتمع الأصلي للبحث ،حةث عةنة البحث هي 

عدد الوحدات التي تسحب من المجتمع الأصلي لموضوع الدراسة ، بحةث  معلوملت  عن
 1تكون ممثلة تمثةلا صلدقل .

                                                
 .111م، ص 2911، الجزائر: دةوان المطبوعلت الجلمعةة، 4منلهجه و تقنةلته ، ط–محمد زةدان عمر:البحث العلمي  - 1
 . 95، ص  2994عبد العزةز فهمي :مبلدئ الإحصلء، دةوان المطبوعلت الجلمعةة ، الجزائر ،  - 1
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و هكذا قلم البلحث بلختةلر العةنة في صورة محدودة العدد، مراعةل أهم الشروط 
العملةة التي ةنبغي توافرهل في اختةلر العةنة و من أهمهل: أن تكون العةنة ممثلة، و أن 

د المجتمع فرص متسلوةة للوقوع في العةنة حةث ةتكون المجتمع الأصلي للدراسة تكون لأفرا
 كعةنة للدراسة . 41تم اختةلر منهم  211من 

 المعالجة الإحصائية: -8
البلحث ببعض الأسس الإحصلئةة لمعللجة نتلئج بحثه، و مل سةتوصل إلةه  سةستعةن

من درجلت خلم تعبر عن أداء أفراد العةنة، على أدوات البحث المختلفة المطبقة في هذا 
 البحث، و ستتضمن خطة المعللجة مل ةلي:

،و ذلك حسلب المتوسطلت و الانحرافلت المعةلرةة لجمةع المتغةرات على العةنة الكلةة -
 لاختبلر فروض البحث.

 المتوسط الحسابي: - 2 – 8
و الهدف منه لاستخراج الانحراف المعةلري، بللإضلفة إلى مقلرنة النتلئج بةن 

على ذكر  العةنلت)الشلهدة           و التجرةبةة( و بةن الاختبلرات القبلةة و البعدةة،و
 المتوسط الحسلبي فمعلدلته كللتللي: 

 
 حةث:       

 س: المتوسط الحسلبي للدرجلت  -
 مج س: مجموع القةم -
 ن: عدد أفراد العةنة -
 الانحراف المعياري: - 0 - 8

ةعتبر الانحراف المعةلري من أهم مقلةةس التشتت و أكثرهل دقة، حةث هو عبلرة عن 
الجذر التربةعي لمتوسط مجموع انحرافلت القةم عن وسطهل الحسلبي، إذن فهو ةبةن مدى 

 ابتعلد درجة المفحوص عن النقطة المركزةة، إذ سةفةد في حسلب المعلدلات الإحصلئةة: 
 
 
 
 

 = س
 مج   س

 ن

03≤   ن    
 ع =

2س(  -مج) س  

 ن

 ع =

2س(  -مج) س  

1-ن  
03ن  <     
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 حةث
 ع: الانحراف المعةلري-
 س: الدرجة الخلم -
 س: المتوسط الحسلبي -
 ن: عدد أفراد العةنة -
 مج: المجموع -
 حساب معامل الارتباط البسيط )كارل بيرسون(: - 3 - 8

 1ةحسب من خلال القلنون التللي:
 

 ر= 
 
 

 حةث
 ر: قةمة معلمل الارتبلط -
 ح س: انحراف القةم الأولى عن متوسطهل-
 ح ص: انحراف القةم الثلنةة عن متوسطهل -

و سةستعلن بهذا الاختبلر)معلمل الارتبلط( في الدراسلت الاستطلاعةة لمعرفة ثبلت اختبلر 
 المهلرات النفسةة . 

 الصدق الذاتي: - 4 - 8
علةه مؤشر الثبلت و هو صدق الدرجلت التجرةبةة للاختبلر بللنسبة  و ةطلق

للدرجلت الحقةقةة التي خلصت من أخطلء القةلس، و بذلك تصبح الدرجلت الحقةقةة 
 2للاختبلر هي المحك الذي ننسب إلةه صدق الاختبلر.

 تللي:وةقلس الصدق الذاتي بحسلب الجذر التربةعي لمعلمل ثبلت الاختبلر على النحو ال
  

                                                
، مكتبة الأنجلو 2التحلةل الإحصلئي في العلوم النفسةة و التربوةة و الاجتملعةة،ط فؤاد أبو حطب أملل الصلدق :منلهج البحث و طرق  - 1

 .154م،ص2992المصرةة، 
، القلهرة: دار الفكر العربي، 1محمد حسن علاوي و محمد نصر الدةن رضوان:  القةلس في التربةة الرةلضةة و علم النفس الرةلضي ،ط  - 2

 .175م، ص1111

 ح ص( x مج ) حس

2مج ) ح ص (  2مج )ح س (   
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 معلمل الصدق الذاتي=   معلمل الثبلت       
 اختبار التجانس)النسبة الفائية( "ف": - 5 - 8

سةطبق هذا الاختبلر لأن تجلنس العةنة ةعتبر أحد شروط تطبةق اختبلر"ت" و 
بللتللي سةكون لزامل قةلس مدى التجلنس في متغةرات البحث ملبةن العةنة الشلهدة و العةنة 

 1رةبةة، و ذلك بلستخدام النسبة الفلئةة"ف" على النحو التللي: التج
 

 =    = ف= 
 النسبة المئوية: - 6 - 8

الهدف منهل حسلب نتلئج الإجلبلت للاعبةن المعلقةن المملرسةن لكرة السلة على 
 1الكراسي المتحركة .

 (/العدد الإجمللي للعةنة.211×(=)عدد أفراد كل مستوى℅المئوةة)النسبة 
 

      = % 
 حةث:

 س: عدد التكرارات -
 ن: عدد العةنة الكلةة)حجم العةنة( -
 اختبار الدلالة الإحصائية"ت" ستيودنت: - 7 - 8

ةوظف هذا الاختبلر لقةلس دلالة الفروق بةن المتوسطلت المرتبطة و غبر المرتبطة 
و للعةنلت المتسلوةة  و غةر المتسلوةة، و في هذا الصدد سةستخدم البلحث المعلدلتةن 

 التللةتةن:
  الفروق بةن الاختبلرات القبلةة و المعلدلة الأولى:  ستطبق هذه المعلدلة لمعرفة دلالة

 1الاختبلرات البعدةة لنفس العةنة.
 ت =                

 حةث:
 م ف: متوسط الفروق -

                                                
 . 111م، ص 2995، دار المعرفة الجلمعةة، 1، ط2المعللجلت الإحصلئةة ،ج-لإحصلء و القةلس في البحث الاجتملعيغرةب سةد أحمد:ا  - 1
 .41م، ص2911قةس نلجي عبد الجبلر و كلمل محمد:مبلدئ الإحصلء في التربةة البد نةة،العراق: جلمعة بغداد، مطبعة الموصل،  - 1
 251، 249سلبق، ص  مصطفى حسةن بلهي:مرجع - 1

 التباين الأكبر

 التباين الأصغر

2ع
1  

 2ع
2  

 |م ف|

ف 2مج ح   

  1-ن     

133×س  

 ن
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 ف: مجموع مربع الانحرافلت عن متوسط تلك الفروق       1مج ح  -
     2-درجة الحرةة: ن  -

  التجرةبةة و المعلدلة الثلنةة: ستطبق للكشف عن دلالة الفروق بةن عةنتي البحث
 الشلهدة في الاختبلرات البعدةة، بعد تحقق شرط التجلنس بةن العةنتةن و:

 
 ت =            

 
 حةث:

 : المتوسط الحسلبي للعةنة الأولى 2س -
 : المتوسط الحسلبي للعةنة الثلنةة1س -
 العةنة الأولى: الانحراف المعةلري لدرجلت 2ع-
 : الانحراف المعةلري لدرجلت العةنة الأولى1ع-
 1-1+ن2درجة الحرةة= ن -

 1=ن2و في حللة ن
 1-ن1فإن:درجة الحرةة=  -
 التباين :  - 8 -8

 2  1التبلةن = ) الانحراف المعةلري ( 
  

  

                                                
 .  111، ص 1111، دار الفكر العربي ، القلهرة ،  2نصر الدةن رضوان : الإحصلء الوصفي في علوم التربةة البدنةة والرةلضةة ، ط - 2

|  | 2س – 1س

2ع
2 2+ ع 1  

1-ن   
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 الفرضية الأولى ومناقشة نتائجتحليل 
 اتخلذ القرارات على انه؟ ةنظر إلىالسؤال الأول : 

 .المؤسسلت الرةلضةةمعرفة مفهوم إتخلذ القرار بللنسبة للمسؤولةن في الهدف منه :  -
 ةبةن مفهوم إتخلذ القرار .: 22الجدول 

 التحليل:
"  بأنه  ةنظر إلى اتخلذ القرارات  على أنه  إختةلر  12ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم     

%  ةنظرون إلى إتخلذ 20أفراد بنسبة  11%  و 61.5بنسبة فرد  15البدةل المنلسب  
 17محلولة تحقةق هدف معةن بعد الاختةلر الدقةق لعدد من البدائل. بةنمل و القرار على أنه 
اتخلذ القرار الذي لا ةثةر أي %  ةنظرون إلى إتخلذ القرار على أنه  21.5أفراد بنسبة 

 k2و 30.65المحسوبة التي بلغت  k2ه الفرق بةن معرضة مع الآخرةن ،  وهذا مل أكد
المحسوبة أكبر  k2حةث أن الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 11.17الجدولةة التي بلغت 

 .0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2من 
  

 K2 النسبة التكرار الجواب 
 الجدولية

K2  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

اختةلر البدةل 
 المنلسب

15 %62.5 11.17 30.65 0.05 

محلولة تحقةق 
هدف معةن بعد 
الاختةلر الدقةق 

 لعدد من البدائل.

08 %20 

اتخلذ القرار الذي 
لا ةثةر أي معرضة 

 مع الآخرةن.

17 21.5%    

 %211 40 المجموع
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 ةبنى القرار على ؟ السؤال الثاني : 
 . المؤسسلت الرةلضةة في: ةبةن كةفةة بنلء  إتخلذالقرار 11الجدول 

 التحليل:
من المسؤولةن  ةنظرون بأن إتخلذ القرار   11"  بأن  11ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم     
%  ةنظرون إلى أن إتخلذ  25من المسؤولةن  10%  و 75على الأهداف بنسبة   ةنى

و 12.21المحسوبة التي بلغت  k2، وهذا مل أكده الفرق بةن  القرار ةبنى على المواقف  
k2  حةث أن الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 11.17الجدولةة التي بلغتk2  المحسوبة

 . 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2أكبر من 
  

 مستوى الدلالة المحسوبة  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار 

 0.05 12.21 11.17 75% 30 الأهداف  

  
 الموقف

10 %25 

 %211 40 المجموع
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 تكمن القدرة على اتخلذ القرار الفعلل في:السؤال الثالث : 
 . في المؤسسلت الرةلضةة ةبةن القدرة على إتخلذ القرار الفعلل: 23الجدول 

 التحليل:
من المسؤولةن ةنظرون بأن القدرة على  11"  بأن  11ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم     
من  17%  و 11.5القرار الفعلل هو الفهم الكلمل للموقف أو المشكلة بنسبة   إتخلذ

 ةنظرون بأن القدرة على إتخلذ القرار الفعلل هو%  ةنظرون  27.5المسؤولةن بنسبة 
، وهذا مل   استبعلد الحلول التي تصطدم بللقوانةن و اللوائح المطبقة و التي لا ةمكن تغةةرهل

حةث أن 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 14.12المحسوبة التي بلغت  k2أكده الفرق بةن 
الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من  k2الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 

0.05 . 
  

 K2 النسبة التكرار 
 الجدولية

K2  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الفهم الكلمل 
 للموقف أو المشكلة

11 11.5% 11.17 34.21 0.05 

استبعلد الحلول 
التي تصطدم 
بللقوانةن و اللوائح 
المطبقة و التي لا 

 ةمكن تغةةرهل

17 27.5% 
 

 %211 40 المجموع
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 ةتم تنفةذ القرار بللهةئة عن طرةق :   لرابعالسؤال ا
 . في المؤسسلت الرةلضةة.  ةبةن طرق تنفةذ القرار:  24الجدول 

 التحليل 
ةنظرون بأن  إستخدام السلطة من المسؤولةن  15"  بأن  14ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

%   21.5من المسؤولةن بنسبة  15%  و 17.5الممنوحة هي طرةقة تنفةذ القرار بنسبة  
 k2ةنظرون بأن الاعتملد على النفس هي طرةقة تنفةذ القرار ، وهذا مل أكده الفرق بةن 

حةث أن الفرق بةنهمل دال 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 44.65المحسوبة التي بلغت 
 . 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من  k2إحصلئةل ، لأن 

  
 
 
 
 

  

 K2 النسبة التكرار الجواب
 الجدولية

K2  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

استخدام السلطة 
 الممنوحة

15 17.5 % 11.17 44.65 1.15 

 %  21.5 15 الاعتملد على النفس

 %  211 41 المجموع
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 ؟ . عند مواجهة الفرد لموقف أو مشكلة مل ةقوم:   الخامسالسؤال 
 .في المؤسسلت الرةلضةة. ةبةن طرق حل المسؤول للمشكلات التي ةواجههل:  25الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةنظرون بأن  طرق حل  11"  بأن  15ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

%   11المشكلات التي ةواجهونهل  هي تحدةد الأسبلب التي أدت إلى الموقف  بنسبة  
ةنظرون بأن تحدةد الأفراد المسئولةن عن الموقف هي %   15من المسؤولةن بنسبة  11و

مسؤولةن ةنظرون إلى أن  16%  بةنمل   15ةواجهونهل بنسبة  طرقةة حل المشكلات التي 
%، وهذا مل أكده  25تحدةد الظواهر والدلائل في الموقف هي طرةقة حل المشكلات بنسبة 

حةث أن 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 41.15المحسوبة التي بلغت  k2الفرق بةن 
الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2ن المحسوبة أكبر م k2الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 

0.05 . 
 
  

 
  

  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار الجواب
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

بتحدةد الظواهر 
 والدلائل في الموقف

16 %15 11.17 41.15 1.15 

تحدةد الأفراد 
المسئولةن عن 

 الموقف

11  15% 

تحدةد الأسبلب التي 
 أدت إلى الموقف  

11 11% 

 %  211 41 المجموع
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 عندمل  تواجه موقف معةن بللهةئة  هل لدةك ؟:   السادسالسؤال 
 .في المؤسسلت الرةلضةة. ةبةن طرق حل المسؤول للمشكلات التي ةواجههل:  26الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةنظرون بأن  طرق حل  14"  بأن  16ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

%   15هي لقوانةن واللوائح  هي لمدخل المستخدم  بنسبة    المشكلات التي ةواجهونهل
ةنظرون بأن مداخل مختلفة لكل موقف هي طرقةة حل %   21من المسؤولةن بنسبة  14و

مسؤولةن ةنظرون إلى أن مدخل واحد  11%  بةنمل   21المشكلات التي ةواجهونهل بنسبة  
 k2هذا مل أكده الفرق بةن و  ،% 25لجمةع المواقف هي طرةقة حل المشكلات بنسبة 

حةث أن الفرق بةنهمل دال 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 41.15المحسوبة التي بلغت 
 . 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من  k2إحصلئةل ، لأن 

 
  

  

 K2 النسبة التكرار الجواب
 الجدولية

K2  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

واحد لجمةع  مدخل
 المواقف

11 %05 11.17 41.15 1.15 

مداخل مختلفة لكل 
 موقف

14 %10 

القوانةن واللوائح  
هي لمدخل 

 المستخدم

14 %85 

 %  211 41 المجموع
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من الصعب أن تقرر إلى  مدى  انه من السهل أن تجمع المعلوملت  ولكن: السابعالسؤال 

 تخص تلك المعلوملت الموقف المعةن كةف تقرر علاقة الموقف بللمعلوملت ؟
 . في المؤسسلت الرةلضةة.  ةبةن علاقة الموقف بللمعلوملت:  27الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةنظرون بأن  علاقة  11"  بأن  17ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

من  21%  و 71نسبة  المعلوملت إلى الموقف بنسبة  الموقف بللمعلوملت هو طرةق 
ةنظرون بأن علاقة الموقف بللمعلوملت عن طرةق تصنةف %   21المسؤولةن بنسبة 

مسؤولةن ةنظرون علاقة الموقف عن  11%  بةنمل   15مصدر هذه المعلوملت  بنسبة  
المحسوبة  k2وهذا مل أكده الفرق بةن  ،طرةق تعدةل المعلوملت قبل استخدامهل في القرارات

حةث أن الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 42.25التي بلغت 
 . 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من  k2لأن 
 

 K2 النسبة التكرار الجواب
 الجدولية

K2  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

عن طرةق نسبة  
المعلوملت إلى 

 الموقف

11 %70 11.17 41.15 1.15 

عن طرةق تصنةف 
مصدر هذه 

 المعلوملت

21 %25 

عن طرةق تعدةل 
المعلوملت قبل 
استخدامهل في 

 قراراتك؟

11 %05 

 %  211 41 المجموع
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 ؟ عندمل تقرر جمع المعلوملت لقرار معةن هل:    الثامنالسؤال 
 . في المؤسسلت الرةلضةة.  طرق جمع المعلوملت عند إتخلذ القرار:  28الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةنظرون بأن  طرق جمع  11"  بأن  11ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

 51المعلوملت حول إتخلذ القرار هي تخصةص شخص لجمع المعلوملت النلقصة  بنسبة  
ةنظرون إلى أن جمع المعلوملت بللنفس هي طرةقة %   45من المسؤولةن بنسبة  21%  و

مسؤولةن ةنظرون إلى أن جمع المعلوملت عن طرةق  11المعلوملت حول إتخلذ القرار بةنمل 
المحسوبة التي  k2وهذا مل أكده الفرق بةن  % ، 15تحدةد المعلوملت داخل الهةئة  بنسبة 

ق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن حةث أن الفر 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 41.21بلغت 
k2  المحسوبة أكبر منk2  0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة . 

  
 
 
 

  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار الجواب
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تحدد جمةع 
المعلوملت 
 داخل الهةئة

11 %05 11.17 41.21 1.15 

تخصةص 
شخص لجمع 

المعلوملت 
 النلقصة.

11 %50 

تبحث عنهل 
 بنفسك

21 %45 

 %  211 41 المجموع
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 المؤسسلت الرةلضةة.إن نتائج القرارات تتوقف على طرق الاتصال داخل :  تاسعالسؤال ال
 ؟هل تعتقد أن هده الطرق 

 .المؤسسلت الرةلضةة.طرق الاتصال داخل :  29الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةنظرون بأن  طرق  11"  بأن  19ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 
%   17.5من المسؤولةن بنسبة  25%  و 51بنسبة الإتصلل داخل الهةئة لةست ردةئة 

مسؤولةن ةنظرون إلى أن  11مقبولة بةنمل   طرق الاتصلل داخل الهةئةةنظرون إلى أن 
المحسوبة التي بلغت  k2وهذا مل أكده الفرق بةن  ،مثللةة   طرق الاتصلل داخل الهةئة

 k2حةث أن الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 44.51
 . 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من 

  
 

  

  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار الجواب
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.15 44.52 11.17 12.5% 15 مثللةة

 37.5% 25 مقبولة

 50% 11 لةست ردةئة

 %  211 41 المجموع
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 لثانيةالفرضية ا ومناقشة نتائجتحليل 
 ةنفذ الفرد قراراته عن طرةق. :  العاشرالسؤال 
 . .في المؤسسلت الرةلضةة. طرق تنفةذ القرار:  22الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةنظرون بأن  الإتصلل  11"  بأن  21ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

%   11من المسؤولةن بنسبة  21%  و 51طرةقة لتنفةذ القرار بنسبة الشخصي هي أحسن 
مسؤولةن ةنظرون إلى  21بةنمل  وضع خطة جدةدة هي طرةقة تنفةذ القرار ةنظرون إلى أن 

وهذا مل أكده الفرق  %  ، 11وجود خطة مرسومة مسبقل هي طرةقة تنفةذ القرار بنسبة أن 
حةث أن الفرق 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 44.51المحسوبة التي بلغت  k2بةن 

. 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من  k2بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 
  

 
 
 
 

  

  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار الجواب
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الاتصلل 
 الشخصي

11 51 % 11.17 41.15 1.15 

وضع خطة 
 جدةدة

21 11 % 

خطة مرسومة 
 مسبقل

21 11 % 

 %  211 41 المجموع
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 مل قةمة عنصر الوقت في تنفةذ القرار؟:  الحادي عشرالسؤال 
 . .في المؤسسلت الرةلضةة. : دور الوقت في تنفيذ القرار 22الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةنظرون بأن  علمل الوقت هلم  11بأن "   22ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

%  ةرون أن علمل  21.5من المسؤولةن بنسبة  15%  و 75جدا لتنفةذ القرار بنسبة 
مسؤولةن ةرون أن علمل  15بةنمل  مجرد علمل من العوامل التي تؤثر في القرارالوقت 

 k2ه الفرق بةن وهذا مل أكد %  ، 21.5 تتوقف أهمةته حسب القرار بنسبةالوقت  
حةث أن الفرق بةنهمل دال 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 41.15المحسوبة التي بلغت 

  . 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من  k2إحصلئةل ، لأن 
 
 
 

  

 K2 النسبة التكرار الجواب
 الجدولية

K2  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

هل تعتبر ذلك هلم 
 جدا
 

11 %75 11.17 41.15 1.15 

مجرد علمل من 
العوامل التي تؤثر 

 في القرار

15 %12.5 

تتوقف أهمةته 
 حسب القرار

15 %12.5 

 %  211 41 المجموع
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 ملهي أهم مراحل اتخلذ القرار؟. : لثاني عشرالسؤال ا
 .في المؤسسلت الرةلضةةةبةن مراحل إتخلذ القرار :  20الجدول 

 التحليل 
 مراحل إدراك المشكلةمن المسؤولةن ةرون أن   11"  بأن  21ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

%  ةرون أن  21.5من المسؤولةن بنسبة  15%  و 75هي أهم مراحل إتخلذ القرار بنسبة 
من  المسؤولةن بنسبة   15هي أهم مرحلة من مراحل إتخلذ القرار بةنمل  مرحلة اختبلر الحل

وهذا مل  ،هي أهم مرحلة من مراحل إتخلذ القرار   مرحلة إصدار القرارن ةرون أ%   21.5
حةث أن 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 45.56المحسوبة التي بلغت  k2أكده الفرق بةن 

الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من  k2الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 
0.05 

  

  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار الجواب
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

مراحل إدراك 
 المشكلة

11 %75 11.17 45.56 1.15 

مرحلة اختبلر 
 الحل

15 %12.5 

مرحلة إصدار 
 القرار

15 %12.5 

 %  211 41 المجموع
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 المهلرات الشخصةة أمر ضروري لمتخذ القرارات  :الثالث عشرالسؤال 
 ؟فهل تعتقد أن المهلرات هي القدرة على

 .في المؤسسلت الرةلضةةةبةن حقةقة المهلرات بللنسبة للمسؤولةن :  23الجدول 

 التحليل 
تحدةد الطرق المختلفة من المسؤولةن ةرون أن   16"  بأن  21ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

من 11%  و 75هي حقةقة المهلرات وذلك بنسبة  و المتلحة لحل المشكلة أو الموقف
هو حقةقة المهلرات بةنمل   ةرون أن تحلةل الموقف أو المشكلة%   21.5المسؤولةن بنسبة 

هي حقةقة إتخلذ  تحدةد الموقف أو المشكلةةرون أن %   21.5من  المسؤولةن بنسبة   11
الجدولةة التي بلغت  k2و 47.16المحسوبة التي بلغت  k2وهذا مل أكده الفرق بةن  ،القرار 
الجدولةة عند  k2المحسوبة أكبر من  k2حةث أن الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 11.17

 0.05مستوى الدلالة 
 
 
 
 

  

 K2 النسبة التكرار الجواب
 الجدولية

K2  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تحدةد الموقف أو 
 المشكلة

11 %05 11.17 47.16 1.15 

تحلةل الموقف أو 
 المشكلة

11 15% 

تحدةد الطرق المختلفة و 
المتلحة لحل المشكلة أو 

 الموقف

16 %90 

 %  211 41 المجموع
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من خلال خبرتك السلبقة و رأةك الشخصي وعملك  بللهةئة أي من  :الرابع عشر السؤال 
 السبب الرئةسي وراء قرار النجلح ؟هذه الأسبلب تعتقد أنهل 

 .في المؤسسلت الرةلضةةةبةن أسبلب القرار النلجح بللنسبة للمسؤولةن :  24الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةرون بأن مشلركة الآخرةةن في  11"  بأن  24ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

من 15%  و 75إتخلذ القرار هي السبب الحقةقي في إتخلذ القرار النلجح وذلك بنسبة 
 ةرون أن  درجة التعلةم هي السبب في إتخلذ القرار النلجح %   21.5المسؤولةن بنسبة 

هي السبب في إتخلذ الخبرة العملةة ةرون أن %   21.5من  المسؤولةن بنسبة   11بةنمل 
الجدولةة  k2و 45.56المحسوبة التي بلغت  k2وهذا مل أكده الفرق بةن  ،القرار النلجح 
 k2المحسوبة أكبر من  k2لئةل ، لأن حةث أن الفرق بةنهمل دال إحص11.17التي بلغت 

  0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة 
 

  

 K2 النسبة التكرار الجواب
 الجدولية

K2  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.15 45.56 11.17 12.5% 15 الخبرة العملةة

درجة التعلةم 
 )الشهلدات العلمةة(

15 %12.5 

 75% 11 مشلركة الآخرةن
 %  211 41 المجموع
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 مل هو النموذج القةلدي المسؤول الذي تراه منلسبل للهةئة؟ :خامس عشر السؤال ال
في ةبةن النموذج القةلدي المسؤول الذي ةعتبر منلسبل لإتخلذ القرار :  25الجدول 

 .المؤسسلت الرةلضةة

 التحليل 
من المسؤولةن ةرون بأن النموذج القةلدي  11"  بأن  25ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

من المسؤولةن 11%  و 11.5الدةمقراطي هو النموذج المنلسب لإتخلذ القرار وذلك بنسبة 
من   15بةنمل  ةرون أن النموذج الإنسلني هو النموذج المنلسب لاتخلذ القرار %   15بنسبة 

وهذا  ،النموذج الدةكتلتوري هو الأنسب لاتخلذ القرار ةرون أن %   21.5  المسؤولةن بنسبة
حةث 11.17الجدولةة التي بلغت  k2و 46.12المحسوبة التي بلغت  k2مل أكده الفرق بةن 

الجدولةة عند مستوى  k2المحسوبة أكبر من  k2أن الفرق بةنهمل دال إحصلئةل ، لأن 
 . 0.05الدلالة 

 
 

  

  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار الجواب
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.15 46.21 11.17 82.5% 11 الديمقراطي

 05% 11 الإنساني

 12.5% 15 الديكتاتوري
 %  211 41 المجموع
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 من الذي ةقوم بتحمل نتلئج القرارات الخلطئة؟  :عشرلسادس السؤال ا
 .في المؤسسلت الرةلضةةةبةن مسؤولةة متخذ القرار :  26الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةرون بأن متخذ القرار ةتحمل  16" بأن  26ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 

%   12من المسؤولةن بنسبة 12%  و 91مسؤولةة القرار الخلطئ الذي ةتخذه وهذا بنسبة 
%   11من  المسؤولةن بنسبة   11بةنمل  ةرى أن مجلس الإدارة ةتحمل نتلئج القرار الخلطئ 

وهذا مل أكده الفرق بةن  ،الهةئة هي التي تتحمل نتلئج القرار الخلطئ الذي اتخذته ةرون أن 
k2  و 41.56المحسوبة التي بلغتk2  حةث أن الفرق بةنهمل 11.17الجدولةة التي بلغت

 . 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2المحسوبة أكبر من  k2دال إحصلئةل ، لأن 
  

  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار الجواب
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.15 48.56 11.17 90% 16 متخذ القرار

 01% 12 مجلس الإدارة

 03% 11 الهةئة 
 %  211 41 المجموع
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 هل تعتقد أن حللتك النفسةة ةمكن أن تؤثر في قراراتك؟  :سابع عشرالسؤال ال
  .داخل المؤسسلت الرةلضةة ةبةن دور الحللة النفسةة في إتخلذ القرار:  27الجدول 

 التحليل 
من المسؤولةن ةعتقدون بأن الحللة النفسةة تؤثر  19" بأن  27ةتبةن من نتلئج الجدول "رقم 
ةعتقد أن %   11.5من المسؤولةن بنسبة 12%  و 97.5على متخذ القرار وهذا بنسبة 

ةعتقد بأن الحللة  ةنمل ولا أحد  من  المسؤولةن الحللة النفسةة تؤثر فةبعض القرار فقط 
و 49.12المحسوبة التي بلغت  k2وهذا مل أكده الفرق بةن  النفسةة تؤثر على متخذ القرار ،

k2  لئةل ، لأن حةث أن الفرق بةنهمل دال إحص11.17الجدولةة التي بلغتk2  المحسوبة
 . 0.05الجدولةة عند مستوى الدلالة  k2أكبر من 

  

  K2 الجدولية K2 النسبة التكرار الجواب
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 اعتقد ذلك
 كلةة.

19 97.5% 11.17 49.12 1.15 

اعتقد ذلك إلى 
 حد مل.

 

12 11.5% 

 لا أعتقد ذلك.
 

11 11% 

 %  211 41 المجموع
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 لثالثةالفرضية ا ومناقشة نتائجتحليل 
 المؤسسة الرةلضة؟  القرار في على  إتخلذنظم المعلوملت درجة تأثةر : ثامن عشرال السؤال
 ثلمن عشرال السؤالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 28جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة 

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T  مستوى
الدلالة 

عند 
2.22 

 0ع 0م 2ع 2م

دال  34.26 2.82 2.29 2.7296 2.0833 الأولى
 إحصائيا

 :  28تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  21تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tإلى وجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن

 .1.15الدلالة 
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اتخلذ القرار في على المستخدمة  الحدةثة تأثةر البرامجدرجة إن : التاسع عشر السؤال
 . المؤسسة الرةلضةة 

 التلسع عشر. السؤالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 29جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T  مستوى
الدلالة 

عند 
2.22 

 0ع 0م 2ع 2م

دال  39.26 2.64 2.92 0.8097 2.0625 الثانية
 إحصائيا

 :  29تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  29تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tوجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأنإلى 

 .1.15الدلالة 
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اتخاذ القرار في المؤسسة الرسمية على المعلومات إن درجة تأثير  العشرون السؤال
 عالية .الرياضية 

 العشرون. السؤالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في :02جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T  مستوى
الدلالة 

عند 
2.22 

 0ع 0م 2ع 2م

دال  39.51 2.70 0.22 0.8313 2.1042 الثالثة
 إحصائيا

 :  02تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  11تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tإلى وجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن

 .1.15الدلالة 
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اتخلذ القرار في المؤسسة العلاقلت العلمة في إن درجة تأثةر : الواحد والعشرون السؤال
 الرةلضةة عللةة  .

 الواحد والعشرون. السؤالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 02جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T 

مستوى 
الدلالة 

عند 
 0ع 0م 2ع 2م 2.22

 39.59 2.62 0.20 0.8742 2.2083 الخامسة
دال 

 إحصائيا
 :  00تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  12تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tإلى وجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن

 .1.15الدلالة 
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لاتخلذ القرار في المؤسسة الرةلضةة  إن درجة تأثةر الانترنت : الثاني والعشرون السؤال
 عللةة.
 الثلني والعشرون السؤالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 00جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T  مستوى
الدلالة 

عند 
2.22 

 0ع 0م 2ع 2م

دال  41.81 2.50 22.80 0.8711 2.0833 السادسة
 إحصائيا

 :  00تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  11تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tإلى وجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن

 .1.15الدلالة 
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على قراراتك هي  وسلئل التواصل الاجتملعيإن درجة تأثةر : الثالث والعشرون السؤال
 عللةة .
 الثللث والعشرون. السؤالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 03جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T  مستوى
الدلالة 

عند 
2.22 

 0ع 0م 2ع 2م

دال  41.81 2.50 22.80 0.8711 2.0833 السابعة 
 إحصائيا

 :  03تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  11تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tإلى وجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن

 .1.15الدلالة 
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ملهي درجة تأثةر وسلئل الإعلام في اتخلذ القرار في المؤسسة : الرابع والعشرون السؤال
 الرةلضةة  .

 الرابع والعشرون. السؤالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 04جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T 

مستوى 
الدلالة 

عند 
 0ع 0م 2ع 2م 2.22

دال  37.31 2.69 22.90 0.8162 2.1875 الثامنة
 إحصائيا

 :  04تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  14تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tوجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن إلى

 .1.15الدلالة 
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أرشفة المعلوملت في اتخلذ القرار في درجة تأثةر وسلئل  ملهي: الخامس والعشرون السؤال
 المؤسسة الرةلضةة  .

 والعشرون.الخلمس  السؤالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 05جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T 

مستوى 
الدلالة 

عند 
 0ع 0م 2ع 2م 2.22

دال  50.07 2.49 22.60 0.8787 2.7927 التاسعة
 إحصائيا

 :  05تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  15تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tإلى وجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن

 .1.15الدلالة 
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البةلنلت في اتخلذ القرار في المؤسسة  تنظةمدرجة تأثةر ملهي : السادس والعشرون سؤالال
 الرةلضةة  .

 السلدس والعشرون. سؤالالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 06جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T 

مستوى 
الدلالة 

عند 
 0ع 0م 2ع 2م 2.22

دال  47.59 2.69 22.45 0.8031 1.6875 العاشرة
 إحصائيا

 :  06تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  16تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tدلالة إحصلئةة لأنإلى وجود فروق ذات 

 .1.15الدلالة 
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ملهي درجة تأثةر طرق تخزةن المعلوملت المستخدمة في  :السابع والعشرون سؤالال
 مؤسستكم على اتخلذ القرار ؟ 

 السلبع والعشرون. سؤالالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 07جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T 

مستوى 
الدلالة 

عند 
 0ع 0م 2ع 2م 2.22

دال  41.61 2.53 22.82 0.8495 2.0417 الحادية عشر
 إحصائيا

 :  07تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  17تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tإلى وجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن

 .1.15الدلالة 
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ملهي درجة تأثةر طرق توزةع المعلوملت المستخدمة في  :الثامن والعشرون سؤالال
 مؤسستكم  على اتخلذ القرار ؟ 

 الثلمن والعشرون. سؤالالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 08جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T 

مستوى 
الدلالة 

عند 
 0ع 0م 2ع 2م 2.22

دال  34.49 2.62 20.22 0.7330 2.1250 الثانية عشر
 إحصائيا

 :  08تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  11تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tفروق ذات دلالة إحصلئةة لأن إلى وجود
 .1.15الدلالة 
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ملهي درجة تأثةر التعلم الذاتي لبرمجة المعلوملت على اتخلذ : التاسع والعشرون سؤالال
 .القرار في المؤسسة الرةلضةة  ؟

 والعشرون.التلسع  سؤالالةبةن مستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في : 09جدول 
 النتائج

 
 

 العبارة

المؤسسة الرياضية 
 العمومية

المؤسسة الرياضية 
 الخاصة

T 

مستوى 
الدلالة 

عند 
 0ع 0م 2ع 2م 2.22

دال  31.05 2.62 20.22 0.7244 2.3333 الثالثة عشر
 إحصائيا

 :  09تحليل ومناقشة نتائج الجدول رقم 
 السؤالالخلص بمستوى دلالة الفروق الإحصلئةة في  19تشةر نتلئج الجدول رقم 

، المؤسسة الرةلضةة الخلصة   المؤسسة الرةلضةة العمومةة و لمجموعة المسؤولةن بللنسبة 
عند مستوى المجدولة  Tالمحسوبة أكبر  من  Tإلى وجود فروق ذات دلالة إحصلئةة لأن

 .1.15الدلالة 
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 الاستنتاج:
في ضوء تحلةل اتجلهلت عةنة الدراسة ومنلقشة النتلئج ةمكن صةلغة الاستنتلجلت        
 الاتةة:

وسلئل اتصلل كثةرة ومتنوعة ،واخذة بللتطور والتوسع ،وتستخدم  لنظم المعلوملت إن  -2
 .هذه الوسلئل لتوصةل البةلنلت والمعلوملت والحقلئق 

وجهة  نظم المعلوملت التقلةدةة منبمصداقةة اكبر من الحدةثة  نظم المعلوملت تتمتع -1
 .نظر المسؤولةن

الحدةثة  نظم المعلوملتةبدي غللبةة افراد العةنة المبحوثة انطبلعل" اةجلبةل" حول اهمةة  -1
 .الفعللة على تغةةر اتجلهلتهم ومةولهم  ل الكبةرةالاعلام بشكل علم ،وقدرته

الحدةثة  نظم المعلوملتعةنة الدراسة ان درجة تأثةر  تعتقد الغللبةة العظمى من افراد -4
 .بشكل علم على قراراتهم عللةة 

تعتقد الغللبةة العظمى من افراد عةنة الدراسة ان تأثةر شبكة الانترنةت على قراراتهم  -4
الاستثملرةة ضعةف جدا"، وةعزى ذلك الى محدودةة انتشلره وكونه عللي الكلفة 

مستخدمةن له الى خبرة تقنةة قد لاتتوفر عند الكثةر من بللوقت الراهن، وةحتلج ال
 المستثمرةن.

وهذه النظم ةمكن الحدةثة ذات قةمة كبةرة في عملةلت اتخلذ القرار نظم المعلوملت تعتبر  .2
 تصنةفهل وفق المهلم الادارةة. 

تقدم كل المعلوملت التي تحتلجهل مختلف الادارات  الحدةثةنستنتج ان نظم المعلوملت  .1
 . لمملرسة العملةة الادارةة
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بةة البدنةة والرةلضةة، دار الوفلء الطبعة حسن أحمد الشلفعي: التشرةعلت في التر  -21
 .1114الأولى، مصر، 

حسن أحمد الشلفعي : التنظةم الدولي للعلاقلت الرةلضةة، منشأة المعلرف  -24
 .2915مصر،
حسن أحمد الشلفعي : الاستثملر والتسوةق في التربةة البدنةة والرةلضة   دار الدنةل  -25

 .1116للنشر ، مصر ، الطبعة الأولى ، 
حسن أحمد الشلفعي، سوزان أحمد علي مرسي : مةدان البحث العلمي، د ط منشأة  -26

 2999المعلرف، الإسكندرةة، 

 .2991سعةد جبةر : المسؤولةة الرةلضةة، دار النهضة العربةة،  -27
، الإدارة التسوةقةة الحدةثة المفهوم والاستراتةجةلت  مؤسسة شبلب صلاح الشرنوبي -21

  2996الجلمعة ، القلهرة ، 
الطلهر حةدر حردان : مبلدئ الاستثملر، عملن، دار المستقبل للنشر والتوزةع ،  -29

2997. 
 .2911علدل شرةف : قصة كرة القدم، الهةئة المصرةة العلمة للكتلب،  -11
ملن الحنفي: عقد احتراف لاعب كرة القدم، كلةة الحقوق الكوةت، عبد الحمةد عث -12

2995. 
 عبد الودود ةحي : الموجز في الطرةقة العلمة للالتزاملت، دار النهضة القلهرة. -11 

عزت الكلشف : اقتصلدةلت التربةة البدنةة والرةلضةة ، مكتبة النهضة المصرةة ،  - 11
 .2996القلهرة ، 

ستراتةجةلت، مكتبة عن الشمس، القلهرة مرجع دون  -14 عزو خةر الدةن: التسوةق مفلهةم وا 
 تلرةخ.
 علاء صلدق: الرةلضة والاحتراف، دار المعلرف، القلهرة. -15
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علي حلفظ محمود : مبلدئ الاقتصلد الوطني من منظور إسلامي ، دار الفكر العربي  -16
 .2991، القلهرة ، 

لسعداني خلةل السعداني ، الاحتراف في كرة القدم  مركز الكتلب كملل دروةش ، ا -17
 .1116للنشر ، الطبعة الأولى ،القلهرة ، 

، كلةة التربةة  1كملل دروةش، إسملعةل حلمد: التنظةملت في المجلل الرةلضي، ط -11
 .الرةلضةة للبنةن، حلوان، القلهرة

تشرةعلت والقوانةن نظرة تكلملةة، كملل دروةش، بنةة العلقلمي، محمد فضل الله: ال -19
 مركز الكتلب للنشر.

كملل دروةش، محمد صبحي حسنةن : موسوعة متجهلت إدارة في مطلع القرن  -11
 الجدةد، المجلد الثللث، دار الفكر العربي، القلهرة.

المفهوم  التلرةخ ، ’ أشرف عبد المعز : المنظملت الرةلضةة الأهلةة  كملل دروةش ، -12
  1111كلةة التربةة للسن ، جلمعة حلوان ، القلهرة ،  –التطور ، التنظةم 

، دار الفكر العربي، القلهرة، 1محمد حسن علاوة، أسلمة راتب : البحث العلمي، ط -11
2999. 

 2996لجلمعةة، الإسكندرةة، محمد زةن صحن: إدارة التسوةق، دار ا -11
محمد شفةق : الإنسلن و المجتمع، د ط، الإسكندرةة، المكتب الجلمعي الحدةث،  -14

2991. 
 .1115محمد عبد العظةم : طرةق الاحتراف في كرة القدم، دار الفلروق، مصر  -15
 .2991محمود صلدق بلزرعة : إدارة التسوةق ـ دار الفكر العربي، القلهرة   -16

نلجي المعلا ، رائف توفةق : أصول التسوةق مدخل تحلةلي، دار وائل للنشر ،  -17
 الأردن.

نبةه العقلملني ، محمد فضل الله : التشرةعلت والقوانةن، نظرة تكلملةة  مركز الكتلب  -11
 1114للنشر، القلهرة، 
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 رسلئل الملجستةر :
المزةج التسوةقي رسللة ملجستةر التسوةق الالكتروني وتفعةل وتوجةه نحو الزبون خلال  - 2

 غةر منشورة ، جلمعة الجزائر
حجةج مولود: معوقلت الاحتراف في كرة القدم الجزائرةة، رسللة ملجستةر معهد التربةة  -1

 1117-1116البدنةة والرةلضةة، جلمعة الجزائر، 

زعبلر سلةم: الطقوس كوسةلة للتحضةر النفسي الرةلضي عند لاعبي كرة القدم  -1
لاحترافةة الجزائرةة، رسللة ملجستةر، معهد التربةة البدنةة والرةلضة، جلمعة الجزائر، ا

1112-1111، 
عبلس فرةد : الاستثملر في المجلل الرةلضي ، رسللة ملجستةر غةر منشورة، جلمعة  -4

 1112الجزائر ، 
دم( رسللة ةعقوبي آدمل : دراسة تشخةصةة لوضعةة الاحتراف في الجزائر )حللة كرة الق -5

 .1115-1114ملجستةر، معهد التربةة البدنةة والرةلضةة، جلمعة الجزائر، 
 المراسةم و القوانةن:

، ةتعلق 2995فبراةر  15المرفق لـ  2425رمضلن  15المؤرخ في  19-95أمر رقم  -2
 بتوجةه المنظومة للتربةة البدنةة والرةلضة وتنظةمهل وتطوةرهل .

 1111، ملرس12كرة القدم، القلنون الأسلسي، الملدةالفدرالةة الجزائرةة ل -1
 2415جملدى الثلنةة  17ةتعلق بللتربةة البدنةة والرةلضةة ، المؤرخ في  21-4قلنون  -1

 .1114ةتعلق بللتربةة البدنةة والرةلضةة الجزائر،  1114غشت سنة  24الموافق لـ 
سلسي لرةلضي النخبة وذات المتعلق بللقلنون الأ 171-1111المرسوم التنفةذي رقم  -4

 .1111أكتوبر  15الموافق لـ  2412رجب  17المستوى العللي المؤرخ في 
 المجلات و الجرائد:

 .1114-21-24جرةدة الكرة ،لمحة تلرةخةة لكرة القدم،  -2
 .2991-14-25مجلة رةلضةة صلدرة من الاتحلدةة الرةلضةة لكرة القدم الجزائرةة،  -1
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: مجلة ةصدرهل الركن الوطني للإعلام والوثلئق الرةلضةة الجزائر  المذكرة الرةلضةة -1
2997. 
 اللوائح :

لائحة الاتحلد الدولي لكرة القدم المعدلة والخلصة بشؤون اللاعبةن، سوةسرا  -2
12/17/1115. 
 .1111للاعبي كرة القدم المحترفةن، فرنسل  FFFلائحة الاتحلد الفرنسي لكرة القدم  -1
 (.1111-2999راف لاعبي كرة القدم بللمملكة السعودةة )لائحة احت -1

 المراجع الأجنبية :
 القوانين و اللوائح :

 
1- Circulaire ministérielle N006/sp du 22 janvier 1978: portant 

attribution de la fédération sportive spécialisée.  

2-La gazette olympique, revue trimestrielle, algérien, n003, 1999. 

3- Décret N79-57 du 08 mars 1979 : portant composition du 

gouvernement institut, pour la première fois en Algérie un ministère 

des sports. 

Ordonnance 95/09 du 25-02-1995, article 20. 

 


