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كال ثؼالى : "رب أ وزغني أ ن أ شكر هؼمخم امتي أ هؼمت ػلً وػلى والدي وأ ن أ عمل 

نمل 91" الآًة  {19} برحمخم في غبادك امطالحين وأ دخوني ضالحا حرضاه  سورة اه

 س بحاهو وثؼالى كبل كل شئ امشكر لله

لى من  لى هبع امؼون، ا  ل وامثناء الخامص وامخلدٍر ا  ٌشرفني أ ن أ ثلدم بامشكر الجزً

لى أ س خاذي الدنخور امفاضل "  لى كل من زودني بكل شحن ا  وجهني دون وىن، ا 

يمة والمس خضَئة بلدره  شريف حمزة " ملبوله ال شراف ػلى مذهرتي ومنطائحو امل
 وامؼارفين مفضله وامؼاجزٍن مشكره أ كول شكرا  

لى كل من ال ساثذة  نلٌ ل ًفوثني أ ن أ سجل بكل الاػتزاز وامخلدٍر أ سمى أآيات امشكر ا 

 الذٍن ثؼومت من لحظيم كبل مفظيم

سمو في مؼيد ػووم وثلنَات امنشاطات امبدهَة  وا لى كل زملائي ال غزاء كل با 

 وامرياضَة

أ ن يجزيهم غنا  وسأ ل الله كول، وا لى كل من بذل مؼنا جهدا، ووفر منا وكتا، وهطح منا
 خير الجزاء

فاضل انلذٍن شرفوني بمناكشة  لى لجنة المناكشة ال  نلٌ أ ثوجو بامشكر والامتنان ا 
يمة ثرائو بملاحظاتهم وثوجيهاتهم امل  مذهرتي وػلى دورهم امكبير في ا 

فما كان من ثوفِق فمن الله ، وما كان خطأ  أ و سيو أ و وس َان فمن هفسي ومن 

 امش َطان

 



  
 

 
  

 الحمد لله وامطلاة وامسلام ػلى خير المرسوين

لى :  أ ىدي ثمرة جهدي ىذا ا 

لى امتي حموخني جسؼا  لى من املوب يهواىا ... وامؼمر فداىا ... وامؼين حرتاح مرؤٍتها ... ا  ا 

لى امتي  لى سره في اموجود ... ا  لى ىبة الله المحمود ... ا  وسلتني رضَؼا وحفتني برػاٍتها ... ا 
لى ام  لى امغامَة وهور حِاتيدغخني ا  لى من تحت كدميها جنات الخوود ... ا   سجود ... ا 

 " حفظيا اللهأمي" 

لى الذي تهاطوت كللٌت مُس كامكللٌت غنو ... ونثرت غبارات امود ولم أ س خطع أ ن          ا 
لى هبع  ت من هلِع حناهو وجش بؼت من ننف رػاًخو وطَبتو ... ا  رثوً لى الذي ا  أ حصرىا له ... ا 

لى من ل أ غلى منو امؼطاء خلاق بداخلً ... وػومني طرق ال رثلاء ... ا   الذي زرع ال 

 " حفظو اللهأبي" 

لى من ػوموني ػلم  لى من أآثروني ػلى أ هفسيم ... ا  لى س ندي وكوتي وملاذي بؼد الله ... ا  ا 
لي  الحَاة وأ ظيروا لي ماىو أ جمل في الحَاة ... شلائق امنؼلٌن ... انلذٍن زرغوا امورد في طرً

 أشقائي و شقيقاتي و زوجة أخي
 و كتاكيتهم الصغار

ب أ و بؼَد كارب من كرً ىل و ال  لى جمَع ال   ا 

لى أ ضدكائي المخوطين انلذٍن يحمويم ضدري لى أ روع و أ هبل امبشر ا   ا 

لى كل من غفل غنهم حبر كومي ولم ثغفل غنهم دكات كوبي  ا 

 بن مبروك محمد
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 : الملخص

ندية كرة القدم إن تصميم ىذه الدراسة كان بيدف الوقوف عمى حقيقة استخدام أدوات التسويق الإلكتروني لدى أ    
 بطريقة تمكن من نجاح المؤسسات الرياضية.، ومن ثم تحديد كيفية استخدام أدوات التسويق الإلكتروني لرابطة المحترفين

إداريا من  03ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنيج الوصفي لملائمتو ليذه الدراسة عمى عينة عشوائية فبمغ عددىا    
 .دية كرة القدم لرابطة المحترفين أن

صدار الأحكاام حاول اساتخدام أدوات التساويق الإلكتروناي لادى أندياة عمييا في إ الاعتمادولتوفير المعمومات التي يمكن    
عاداد د التأكاد مان صادق وثباات الاساتبانة، تام اساتخدامياكرة القادم ، تام تطبياق اساتبيان لاذلك ، وبعا ، وبعاد ذلاك تام جما  واد

، تااام نتاااائج التحمااايلات الإحصاااائية البياناااات النيائياااة لمتحميااال الاحصاااائي ، والإجاباااة عااان تسااااؤلات البحاااث ، وبناااا  عماااى
 التوصل إلى النتائج الآتية :

 .)وجوب مواكبة أساليب تسويق العصر )التسويق الالكتروني 
  الرياضيتزويد إدارة الموارد البشرية بمختصين في التسويق. 
 العمل عمى تطوير البرامج التسويقية لمييئات الرياضية. 
  أىمية التسويق الالكتروني من قبل موظفي المؤسسات الرياضية.يوجد وبشكل واضح ضعف في إدراك 
 .عدم اىتمام الييئات الرياضية بإجرا  بحوث ودراسات خاصة بتسويق الخدمة الرياضية 

 

Abstract: 
The design of this study was aimed at identifying the reality of using e-

marketing tools for football clubs for the Professional League, and then 

determining how to use e-marketing tools in a way that enables the success of 

sports institutions. 

To achieve this, the researcher used the descriptive approach to suitability 

for this study on a random sample of 30 administrative persons from the soccer 

clubs of the Professional League. 

In order to provide information that can be relied upon in making 

judgments about the use of e-marketing tools in football clubs, a questionnaire 

was applied for that, and after confirming the validity and reliability of the 

questionnaire, it was used, and then the final data was collected and prepared for 

statistical analysis, answering the research questions, and based on On the 

results of the statistical analyzes, the following results were reached: 

 The necessity of keeping pace with the era's marketing methods (e-

marketing). 

 Providing the Human Resources Department with specialists in sports 

marketing. 

 Work on developing marketing programs for sporting organizations. 

 There is clearly a weakness in the awareness of the importance of e-

marketing by the employees of sports institutions. 

 Lack of interest by sports bodies to conduct research and studies related to 

sports service marketing.  



  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 مقدمة :

أصبحت ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أساساً ميما في إنجاز مختمف أنواع الأعمال، وأن 
أي نشاط من الأنشطة الحياتية من إدارة الأعمال إلى الجامعات، التجارة الإلكترونية، الطب، الإعلام، 

عن تكنولوجيا والصحافة، السياحة والفندقة وغيرىا لا يمكن ليا أن تستمر وتعمل وتنشط بمعزل 
المعمومات والاتصالات، كما يلاحظ أن تأثير ذلك ظير بشكل كبير في ميدان التسوق، إذ أخذت تتسارع 
خطى المنظمات لإعادة ىندسة وظائف التسويق التقميدية وعناصر مزيجو بما يتناسب ومتطمبات ىذه 

ليب جديدة ومبتكرة لترويج الثورة، حيث ظيرت أنواع عدة من التجارة الإلكترونية التي تستخدم أسا
سيف الأشقر،  أنهار خير الدين محمد؛)البضاعة والخدمات والحصول عمى أعمى مستوى من الأرباح. 

 (822، ص8102

كما وأن التسويق عبر الإنترنت تتوفر بو مميزات كثيرة يتمحور أىميا في انخفاض التكمفة حيثث    
كانثثثت عمميثثثة التسثثثويق لممنثثثتج مكمفثثثة جثثثداً فثثثي السثثثابق، حيثثثث أن الإعثثثلان عثثثن المنثثثتج كثثثان يثثثتم بواسثثثطة 

تأتي ميزاتيا أيضا في الوسائل التقميدية، أما الآن فيمكن تسويقو عبر شبكة الإنترنت وبتكمفة ضئيمة جدا، و 
تجاوز حدود الدولة حيث أن الوسائط المستخدمة في التسثويق الإلكترونثي لا تعثرف الحثدود الجيرافيثة، فقثد 
ن رغبثت فثثي الوصثول إلثى عمثثلان دوليثين كانثثت  كانثت الشثركة تتعامثثل مثء عمثثلان محميثين فقثط بالسثثابق واا

طيء الشثثركة أن تضثثمن إطثثلاع الجميثثء عمثثى تتكبثثد مصثثاريف كبيثثرة وغيثثر مضثثمونة العائثثد، أمثثا الآن فتسثثت
, 8112) منتجاتيثثثثثا دون أي تكمفثثثثثة إضثثثثثافية تثثثثثذكر، خاصثثثثثة أن شثثثثثبكة الإنترنثثثثثت متاحثثثثثة بجميثثثثثء الثثثثثدول.

Standing) 

ولا شك أن إستخدام التسويق الإلكتروني تتزايد بشكل كبير جداً، حيث أصبح الإنترنت ساحة    
عمى المنظمات تفعيل الترويج ضمن خططيم التسويقية،  عالمية لمعرض والطمب، والبيء والشران، فوجب

لجذب أكبر عدد من الزبائن في ظل ىذا التنافس اليائل، ويعتبر إستخدام الإنترنت وسيمة لا يمكن 
الإستينان عنيا من قبل جميء فئات الأعمال في عممية التسويق، فيذه الثورة الرقمية انتشرت حتى 

 (Kotler & Armstrong, 2009) أصبحت في كل مؤسسة وبيت .

يعد النشاط التسويقي في المؤسسات من أكثر الأنشطة المتأثرة بفعل تكنولوجيا الإنترنت، وما    
المؤسسات توظيفيا من أجل الحصول عمى وظيفة تسويقية متكاممة،  تتيحو من خدمات وتطبيقات بإمكان

تعتبر عمادة رئيسية في نشاط المؤسسات بحكم أنيا تقرب ىذه المؤسسات من  ولعل عممية الإتصال
جماىيرىا، وتعتبر الإتصالات التسويقية الأىم ولا غنى عنيا في ظل المنافسة الشديدة، وذلك لأنيا حمقة 

رويج الوصل بين المؤسسة والزبون الذي يعتبر الركيزة الأساسية لتطورىا ونموىا، من ىذا المنطمق يعد الت
باستخدام التكنولوجيا المتطورة من إنترنت وىواتف نقالة من أىم أنشطة التسويق الإلكتروني، وذلك 

 أ



 
 

 

لاتصالو المباشر بأىم شريحة تتعامل معيا المؤسسات والمتمثمة في المستيمك، وكيفية التأثير في سموكو 
عو عبر قنوات الاتصال من خلال تقديم الأفكار عن المنتجات وذلك عن طريق التواصل والتحاور م

 (8-0، ص 8102)إبراهيم قعيد،  الإلكترونية .

ويعتبر التسويق الإلكتروني من أىم التطورات التي طالت ميدان التسويق فمم تبقى المؤسسات    
 الرياضية بمعزل عنو، حيث أخذ المؤسسات الرياضية إلى واقء جديد لم يعد لممؤسسة التقميدية مكان فيو .

ىذا المنطمق جانت فكرة دراسة موضوعنا ىذا والمتمثل في " استخدام أدوات التسويق  ومن   
 الإلكتروني ودورىا في نجاح المؤسسات الرياضية "

 :عمى النحو التاليحيث تناولنا دراسة ىذا الموضوع من خلال خطة شممت ستة فصول   

لية الدراسة و فرضياتيا و أىميتيا و أىدافيا وجان فيو إشكا يتمثل في الإطار العام لمدراسة الفصل الأول :
 و تحديد مصطمحات و مفاىيم الدراسة و الدراسات السابقة و مميزات الدراسة الحالية .

المتمثثثثثل فثثثثي التسثثثثويق الإلكترونثثثثي تناولنثثثثا فيثثثثو تعريثثثثف التسثثثثويق الإلكترونثثثثي ومفثثثثاىيم الفصللللل ال للللان  : 
وخصائصثثو وأنواعثثو وطرقثثو ومزايثثاه  ومصثثطمحات متداخمثثة مثثء مفيثثوم التسثثويق الإلكترونثثي
 وسمبياتو ومعوقاتو وثم المزيج التسويقي الإلكتروني .

المتمثثل فثي الأنديثة الرياضثية تناولنثا فيثو مفيثوم النثادي الرياضثي وميامثو ومتطمباتثو التثي الفصل ال الث : 
 تربطثثثثو باليوايثثثثة والاحتثثثثراف وأىدافثثثثو وىيكمثثثثو التنظيمثثثثي ومتطمباتثثثثو وثثثثثم تصثثثثنيف النثثثثوادي

 الرياضية في الجزائر.

وىثثو الفصثثل الثذي يبثثين لنثثا سثثير الدراسثثة مثثن حيثثث الدراسثثة  منيجيثثة الدراسثثة والمتمثثثل فثثيالفصللل الرابلل  : 
الاستطلاعية ، المنيج المستخدم ، متييرات الدراسة ، مجتمثء وعينثة الدراسثة ، أدوات جمثء 

سثة والمعالجثة الاحصثائية البيانات ، الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسثة ، تصثميم الدرا
 ، خطوات إجران الدراسة الميدانية .

 والمتمثل في عرض وتحميل ومناقشة النتائج .الفصل الخامس : 

 . والاقتراحات الاستنتاجاتوىو عبارة عن الفصل السادس : 
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 شكالية :الإ - 1

بأهمية كبيػة  يػا التيبيػؽ كمحػئئ ة يسػا لالػدح النئيػئ مػف المؤسسػدة الةيدضػية يػا  يحضى التسويؽ    
النئيئ مف الئوؿ الندلمية ، بدلإضدية إلى المشكلاة التا تواله المؤسسدة اليوـ وها تمدةس أعمدلهد يػا 

 ٠الأسواؽ المحمية والئولية أئى إلى بةوز مفدهيـ كثية  مف بياهد مفهوـ التسويؽ الإلكتةواا

يقػػئ سػػدهـ مفهػػوـ التسػػويؽ الإلكتةواػػا يػػا النػػدلـ يػػا اايفػػدد تكمفتػػه وازئيػػدئ  ئةتػػه عمػػى توسػػي          
السوؽ حيث تـ تأسيس آلاؼ الشةكدة المتيصصة يا التسػويؽ الإلكتةواػا و أصػبن هاػدؾ الملايػيف مػف 

إلػػى توسػػي  و ػػئ أكػػئة الئةاسػػدة بػػأف التسػػويؽ الإلكتةواػػا أئى » الةسػػد ؿ التػػا تتلػػوؿ يوميػػد يػػا الشػػبكة 
لػػـ ينػػئ بدلإمكػػدف « . الأسػػواؽ وزيػػدئ  الحصػػة السػػو ية لمشػػةكدة بسػػبع الااتشػػدة النػػدلما لشػػبكة الإاتةاػػة

تلدهػؿ التسػويؽ الإلكتةواػا ،  لػؾ أاػه أمػدـ عصػة التقايػة الندلميػة، وامػدو اسػتيئاـ وسػد ؿ وأئواة التقايػػة 
مدؿ ومةتكزا لمتيوة يا ظؿ ئيوؿ غدلبية الئوؿ الحئيثة  وزيدئ  الا تادع  بضةوة   كواهد اميد لتافي  الأع

النةبية ماظمة التلدة  الندلمية و يا ظؿ متيمبدة التلدة  الئولية التا تسنى إلى تحةية التلدة  يا السم  
واليئمدة ولمد تػوية  عمميػة التسػويؽ الإلكتةواػا والتلػدة  الإلكتةوايػة بشػكؿ عػدـ مػف تسػهيلاة يػا عمميػة 

د يشػػية إضػػدية إلػػى عػػئـ القػػئة   عمػػى امػػتلاؾ  أئواتهػػد والتندمػػؿ مػػ  تحػػئيدة عصػػة التاػػديس يػػجف تلدهمهػػ
 (3-4ص ،  4112 – 4112) سماحي منال،  المنمومدتية .

 إايلا د مف كؿ مد سبؽ يمكف يةح إشكدلية ه ا البحث يا التسدؤؿ الة يسا التدلا : -

 سات الرياضية؟هل إستخدام أدوات التسويق الإلكتروني لها دور في نجاح المؤس 
 و يائةج تحة ه ا التسدؤؿ ملموعة مف التسدؤلاة اللز ية التدلية :

 هل إستخدام الموقع الإلكتروني له دور في نجاح المؤسسات الرياضية ؟ 

 هل إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي  لها دور في نجاح المؤسسات الرياضية ؟ 

  البريد الإلكتروني له دور في نجاح المؤسسات الرياضية ؟ هل إستخدام 
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 فرضيات الدراسة : - 4
 الفرضية العامة : - 1.4  

 . إستيئاـ أئواة التسويؽ الإلكتةواا لهد ئوة يا الدح المؤسسدة الةيدضية 
 :الفرضيات الجزئية – 4 .4  

 المو   الإلكتةواا له ئوة يا الدح لمؤسسدة الةيدضية . إستيئاـ 
 . إستيئاـ موا   التواصؿ الإلتمدعا لهد ئوة يا الدح المؤسسدة الةيدضية 
 . إستيئاـ البةيئ الإلكتةواا له ئوة يا الدح المؤسسدة الةيدضية 

 أهمية الدراسة : - 3 

تكمػػػف أهميػػػػة الئةاسػػػة مػػػػف الػػػئوة الػػػػ ي يمنبػػػه التسػػػػويؽ يػػػا المؤسسػػػػة الةيدضػػػية وبدلػػػػ اة التسػػػػويؽ       
الإلكتةواػػػا ، يدلتسػػػويؽ الإلكتةواػػػا أصػػػبن أكثػػػة المواضػػػي  تػػػئاولا يػػػا الو ػػػة الػػػةاهف سػػػواو عمػػػى مسػػػتوى 

يلاؿ الافد   الأيةائ أو المؤسسدة ويا القيدعيف الندـ واليدص ، يهو ينمؿ عمى توسي  ايدؽ السوؽ مف
إلػػػى الأسػػػواؽ المحميػػػة والندلميػػػة ويمػػػؽ أسػػػواؽ لئيػػػئ  ، حتػػػى يمكػػػف إعتمػػػدئ التسػػػويؽ الإلكتةواػػػا كمهمػػػة 
أسدسية و اػد  تسػويقية لميتمػؼ المؤسسػدة الاشػية يػا الميػئاف الةيدضػا وأيضػد محدولػة الػةبي بػيف أئواة 

 التسويؽ الإلكتةواا وئوةهد يا الدح المؤسسدة الةيدضية .

مػػػد أف النمػػػؿ بدلتسػػػويؽ الإلكتةواػػػا مػػػف الممكػػػف أف يسػػػهؿ الأمػػػة عمػػػى الزبػػػد ف يػػػا التندمػػػؿ مػػػ  ك      
 الأسموع الحئيث يا تقئيمهد. المؤسسة التا تيمة عف الأسموع التقميئي يا تقئيـ اليئمدة  وللأة إلى

 أهداف الدراسة : - 2 
تيبيػػؽ اسػػتيئاـ التسػػويؽ الإلكتةواػػا يػػا المؤسسػػدة  التنػػةؼ عمػػى الأئواة التػػا يمكػػف مػػف يلالهػػد -1

 الةيدضية .
 استيئامد يا المؤسسدة الةيدضية . الإلكتةواا الحئيثة التنةؼ عمى أكثة أئواة التسويؽ -2
 التنةؼ عمى مسدهمة المو   الإلكتةواا لمتواصؿ م  النملاو وئوة  يا الدح المؤسسدة الةيدضية . -3
  التواصػػؿ الالتمػػدعا لمتواصػػؿ مػػ  النمػػلاو وئوةهػػد يػػا الػػدح التنػػةؼ عمػػى مسػػدهمة اسػػتيئاـ موا ػػ -4

 المؤسسدة الةيدضية .
لمتواصػػؿ مػػ  النمػػلاو وئوة  يػػا الػػدح المؤسسػػدة  التنػػةؼ عمػػى مسػػدهمة اسػػتيئاـ البةيػػئ الإلكتةواػػا -5

 الةيدضية .
محدولػػة التوصػػؿ إلػػى إيػػدة مقتػػةح لاسػػتيئاـ أئواة التسػػويؽ الإلكتةواػػا يمكػػف مػػف يلالػػه زيػػدئ  أئاو  -6

 المؤسسدة الةيدضية .
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 تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسة : – 2

 :التسويقأ( 

 أف القوـ بدعوا واشتةوا " . " بمناى تسوؽ ، يتسوؽ ، تسو د وتناا :لغة 
 (1ص ،1191)باهية و البميش،                                                           

 هػػو ملموعػػة مػػف اللهػػوئ و الأاشػػية المسػػتمة  و المتكدممػػة التػػا تسػػهؿ و تصػػدحع :  إصطططاحا
 (31،ص 4111)سطويدان ،ااتقدؿ السم  واليئمدة و الأيكدة مػف مصػدئة إاتدلهػد إلػى مشػتةيهد 

ولمماػػػت  و المسػػػتهمؾ و  بمػػػد يػػػؤئي إلػػػى تحقيػػػؽ الأهػػػئاؼ و الماػػػدي  الالتمدعيػػػة و الا تصػػػدئية
 الملتم  .

 هو تندمؿ تلدةي يتـ مف يلاله تبدئؿ سم  أو تقئيـ يئمة بيف أيةائ اللمدعدة " . إجرائيا " 

 التسويق الإلكتروني: ب( 

 تفدعؿ أيةاؼ التبدئؿ إلكتةوايد بئلًا مػف  هو تندمؿ تلدةي  د ـ عمى: تعريف التسويق الإلكتروني
)عبطد عبػة شػبكة الإاتةاػة.  الاتصػدؿ المػدئي المبدشػة ، وهػو عمميػة بيػ  وشػةاو السػم  واليػئمدة

 ( 3،ص 4112الغني وآخرون ، 
 التقايػػػة المسػػػتنممة لإيصػػػدؿ السػػػم  و اليػػػئمدة  هػػػو ملموعػػػة مػػػف الأئواة و الوسػػػد ؿ:  إجرائيطططا

 بمد يسدهـ يا زيدئ  الفندلية و تقميؿ التكدليؼ .بدستيئاـ شبكة الإاتةاة ، 

 المؤسسات الرياضية : ج( 

 ها مؤسسػدة ياشػأهد الملتمػ  ليئمػة القيػدع الةيدضػا مػف كديػة اللوااػع بحيػث يكػوف : تعريفها
بمػػد ينػػوئ بػػدلاف  ليئمػػة  لػػؾ الملتمػػ   لهػػد هيكػػؿ تاظيمػػا يتفػػؽ وحلػػـ تمػػؾ المؤسسػػدة و أهػػئايهد

 (122، ص4114)محمد حسن الوشاح، محمد عبد الله الشقارين، تمدشيد م  أهئايه . 
 ليئمة القيدع الةيدضا مف كدية اللوااػع ، وهػا  ها عبدة  عف هي دة ياش هد الملتم :  إجرائيا

 مثمهد كأي مؤسسة لهد هيكؿ تاظيما يتفؽ وحلمهد والهئؼ ال ي أاشأة مف ألمه .
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 الدراسات السابقة : -  6

 المحمية :الدراسات  -1.6

  ئةاسة الئكتوة محمػئ زحػدؼ : التسػويؽ الإلكتةواػا كمػئيؿ لتيػوية اظػـ المنمومػدة  الدراسة الأولى :
–لدمنػػة  -التسػػويقية يػػا المؤسسػػدة الةيدضػػية اللزا ةيػػة، منهػػئ عمػػوـ  الاشػػديدة البئايػػة والةيدضػػية  

 . 2018اللزا ة،  –المسيمة 

هئية الئةاسة إلى الو وؼ عمى حقيقة وا   التسويؽ الإلكتةواا لئى أائية كة  القئـ لةابية المحتػةييف،    
ومػػػف ثػػػـ تحئيػػػئ كيفيػػػة تيبيػػػؽ التسػػػويؽ الإلكتةواػػػا بيةيقػػػة تمكػػػف مػػػف تيػػػوية اظػػػـ المنمومػػػدة التسػػػويقية 

 لمؤسسدة الةيدضية .

اسػة عمػى عياػة عشػوا ية، تكػوف ملتمػ  الئةاسػة مػف استيئـ البدحث الماه  الوصفا لملا مته لهػ   الئة    
 15مسؤولا التسويؽ بدلمؤسسدة الةيدضية، وتـ ايتيدة عياة البحث بدليةيقة مقصوئ ، و ػئ بمتػة النياػة 

إئاةي لػػثلاث اػػوائي يأهمػػا البػػةج، ويػػدؽ سػػييؼ، مولوئيػػة النممػػةا، واسػػتيئـ أئا  الاسػػتبيدف يػػا اللداػػػع 
 الميئااا .

 اتد   التدلية :تـ التوصؿ إلى ال

تتواية أائية كة  القئـ لةابية المحتةية عمى تكاولوليد الاتصدؿ الحئيثة يا تيبيؽ التسويؽ الإلكتةواا،    
ولكػػػف هاػػػدؾ ضػػػنؼ يػػػا المػػػئايؿ الأسدسػػػية ومقومػػػدة تيبيػػػؽ التسػػػويؽ الإلكتةواػػػا مػػػف الادحيػػػة الشػػػكمية 

الاسػػتةاتيلا يػػا تيبيػػؽ التسػػويؽ الإلكتةواػػا واللوهةيػة، وبيػػة الاتػػد   كػػ لؾ اقػػص يػػا الكفػػدو  والتييػػيي 
 لمؤسسدة الةيدضية .

  : ئةاسة إبةاهيـ  نيئ : التةوي  الإلكتةواػا وئوة  يػا التػأثية عمػى سػموكيدة المسػتهمؾ  الدراسة الثانية
تلد  الماتلدة المقئمة مػف يػةؼ المؤسسػدة الا تصػدئية يئةاسػة حدلػة اللزا ػةا، أيةوحػة مقئمػة لايػؿ 
 شػهدئ  ئكتػوةا  النمػوـ، يػةع النمػوـ الا تصػدئية، تيصػص تسػيية المؤسسػدة الصػتية  والمتوسػية، كميػة

اللزا ػػػػػة ،  –النمػػػػػوـ الا تصػػػػػدئية والنمػػػػػوـ التلدةيػػػػػة وعمػػػػػوـ التسػػػػػيية، لدمنػػػػػة  دصػػػػػئي مةبػػػػػدح، وة مػػػػػة 
2016/2017 . 

هػػػػئية هػػػػ   الئةاسػػػػة إلػػػػى منةيػػػػة الػػػػئوة الػػػػ ي يمنبػػػػه التػػػػةوي  الإلكتةواػػػػا يػػػػا التػػػػأثية عمػػػػى سػػػػموكيدة    
سػػػتوى اسػػػتيئاـ تكاولوليػػػد المسػػػتهمؾ تلػػػد  الماتلػػػدة التػػػا تقػػػئمهد المؤسسػػػة الا تصػػػدئية، وكػػػ ا منةيػػػة م

المنمومدة والاتصػدؿ لمملتمػ  اللزا ػةي، بدلإضػدية لمتنػةؼ عمػى مسػتوى اسػتيئاـ المؤسسػدة الا تصػدئية 
 المحمية بمد ييهد الصتية  والمتوسية لمتةوي  الالكتةواا مف ولهة اظة المستهمؾ .
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لبيدادة يا الئةاسة الميئااية والتا استيئـ البدحث الماه  الوصفا، كمد استيئـ الاستبداه كأئا  للم  ا   
ولهة إلػى عياػة مػف ملتمػ  الئةاسػة المتمثػؿ يػا المسػتهمؾ اللزا ػةي المسػتيئـ لمتكاولوليػد، و ػئ تميػد 

 استمدة  صدلحة لمئةاسة . 381عمى عممية اللم  

 تـ التوصؿ إلى عئيئ الاتد   ا كة ماهد :

 لكتةواػػا عمػى سػػموؾ المسػػتهمؾ اللزا ػػةي، لكػػف هاػدؾ علا ػػة  و ئلالػػة إحصػػد ية يػا تػػأثية التػػةوي  الإ
 ه ا التأثية متفدوة مف وسيمة تةويلية إلى أيةى .

  تنتبة تأثية عادصة التةوي  ملتمنة عمى سموؾ المسػتهمؾ تظهػة يػا لفػة الااتبػد ، وصػا  الاهتمػدـ
 بدلمات ، لكاهد لا تيمؽ ةغبة حقيقة لشةاو المنةود مف السم  واليئمدة .

  ينتبة المو   الإلكتةواا لممؤسسة ومد يحويه مف أكثة عادصة التةوي  الإلكتةواا تأثيةا عمػى سػموؾ
 المستهمؾ، يميه الاعلاف الالكتةواا .

 الدراسات الأجنبية : – 4.6

  : ئةاسة اليدلبة اوة الصبدغ : أثة التسػويؽ الإلكتةواػا عمػى ةضػد الزبػد ف يػا  يػدع الدراسة الأولى
ةاسة ميئاايػة عمػى شػةكة اـ تػا اف وشػةكة سػيةيدتؿا، بحػث مقػئـ لايػؿ ئةلػة مدلسػتية الاتصدلاة يئ

 . 2016إئاة  الأعمدؿ التيصصا، اللدمنة الايتةاضية السوةية، 

هئؼ البحث إلى ئةاسة أثة التسويؽ الإلكتةواا عمى ةضد الزبد ف يا  يدع الاتصػدلاة، مػف يػلاؿ      
 ئةاسة ميئااية عمى زبد ف شةكتا اـ تا اف وسيةيدتؿ يا سوةيد .

لنػػػةد وتحميػػػؿ  SPSSاسػػػتيئـ البدحػػػث المػػػاه  الوصػػػفا التحميمػػػا واسػػػتندف بدلأسػػػدليع الإحصػػػد ية يػػػا 
ستبداة للم  البيدادة م  ملتم  البحث، تألؼ ملتم  البحث مف زبد ف شػةكتا اتد   البحث، واستيئـ الا

اسػػتبداة عمػػى عياػػة غيػػة عشػػوا ية، وتػػـ اسػػتةلدع  150سػػيةيدتؿ و اـ تػػا اف يػػا سػػوةيد، حيػػث تػػـ توزيػػ  
 استبداه صدلحة لأغةاد البحث . 118

كتةواػا عمػى ةضػد الزبػد ف يػا توصؿ البحث إلى ولوئ يةو دة  اة ئلالة إحصد ية لأثة التسػويؽ الإل   
  يدع الاتصدلاة ينزى إلى عدمؿ يةيقة التندمؿ م  شةكة الاتصدلاة .

 ئةاسػػة الناػػوئ عػػدمة سػػميـ أبػػو ةكبػػه : أثػػة اسػػتيئاـ أئواة التسػػويؽ الإلكتةواػػا يػػا  الدراسططة الثانيططة :
ـ يػا الندصػمة يئةاسة ميئااية يػا ياػئؽ اليمػس الػو  –تاشيي المبيندة يا يادئؽ الندصمة الأةئاية 

عمػػػػدفا،  ػػػػئمة هػػػػ   الةسػػػػدلة اسػػػػتكمدلا لمتيمبػػػدة الحصػػػػوؿ عمػػػػى ئةلػػػػة المدلسػػػػتية يػػػػا -الأةئايػػػة 
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-الأعمػػػدؿ الإلكتةوايػػػة،  سػػػـ إئاة  الأعمػػػدؿ، كميػػػة الأعمػػػدؿ، لدمنػػػة الشػػػةؽ الأوسػػػي، كػػػداوف الثػػػداا 
2018 . 

ا تاشػيي المبينػدة يػا ياػدئؽ هئية هػ   الئةاسػة إلػى  يػدس أثػة اسػتيئاـ أئواة التسػويؽ الإلكتةواػا يػ   
 الندصمة الأةئاية عمدف .

استيئـ  البدحث الماه  الوصفا التحميما الػ ي يقػوـ عمػى وصػؼ الظػدهة  والإلدبػة عػف التسػدؤلاة       
والفةضػػيدة وتحميػػؿ البيداػػدة الملمنػػة، تكػػوف ملتمػػ  الئةاسػػة مػػف لميػػ  عمػػلاو ياػػدئؽ اليمػػس الػػوـ يػػا 

يػػػةئاً، تػػػـ  500ياػػػئ د، يػػػا حػػػيف تكواػػػة عياػػػة الئةاسػػػة مػػػف  16والبػػػدلد عػػػئئهد الندصػػػمة الأةئايػػػة عمػػػدف 
ايتيدةهػػد بدليةيقػػة النشػػوا ية البسػػيية، ثػػـ تػػـ توزيػػ  الاسػػتبداة عمػػى النمػػلاو المتنػػدمميف مػػ  الفاػػدئؽ  اة 

اسػػتبداة صػػدلحة لمتحميػػؿ الاحصػػد ا،  484اليمػػس الػػوـ يػػا الندصػػمة الأةئايػػة عمػػدف، حيػػث تػػـ اسػػتةئائ 
 استبداة لنئـ صلاحيتهد لمتحميؿ الاحصد ا . 16استبندئ وتـ 

 :أبةز اتد   الئةاسة مد يمامف  -

ولػػوئ أثػػة  ي ئلالػػة إحصػػد ية عمػػى اسػػتيئاـ التسػػويؽ الإلكتةواػػا والتػػا تشػػمؿ عمػػى : يمو ػػ  الفاػػئؽ    
ا لمفاػػػئؽا يػػػا الالكتةواػػػا، مو ػػػ  المحدئثػػػة لمفاػػػئؽ، موا ػػػ  التواصػػػؿ الالتمػػػدعا لمفاػػػئؽ، البةيػػػئ الإلكتةواػػػ

 تاشيي المبيندة وال ي يشمؿ عمى : يالمسدبقدة، الكوبوادة، واليصومدةا .

 التعميق عمى الدراسات السابقة : -

 يتضن مف يلاؿ استنةاد الئةاسدة السدبقة مديما :   

  لؿ الئةاسدة استيئمة الماه  الوصفا ، وأسدليع إحصد ية متنئئ  لتحميؿ وتفسية البيدادة و لػؾ
 لايتلاؼ مواضي  وأهئاؼ الئةاسدة .

   اعتمػػئة أغمبهػػد عمػػى أسػػموع الاستقصػػدو يػػا لمػػ  البيداػػدة و لػػؾ بدسػػتيئاـ الاسػػتبداة كػػأئا  للمػػ
البيدادة إلا أف بنضهد مئيؿ المسن الشدمؿ للمي  أيةائ الئةاسة وماهد مف اكتفى بأي  عياة ، وهو 

توظيػػؼ أئا  الإسػػػتبيدف يػػا لمػػػ  البيداػػػدة  افػػس المػػػاه  الػػ ي اعتمئتػػػه يػػا هػػػ   الئةاسػػػة ، كمػػد تػػػـ
 والمنمومدة .

  ايتمفػػة الئةاسػػدة التػػا تادولػػة موضػػوع التسػػويؽ الإلكتةواػػا ييمػػد بياهػػد مػػف حيػػث ملتمػػ  الئةاسػػة
يبنضػػهد  ػػئ ألةيػػة عمػػى ماظمػػدة  اة يػػدب  إاتػػدلا أو إ تصػػدئي وماهػػد وماهػػد مػػف ألػػةي عمػػى 

 ية .المؤسسدة الةيدضية والأائية الةيدضية المحتة 
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  ايتمفػػػة الأهػػػئاؼ التػػػا سػػػنة إليهػػػد الئةاسػػػدة السػػػدبقة إمػػػد بسػػػبع ايػػػتلاؼ الموضػػػوعدة أو بسػػػبع
 ايتلاؼ ملتم  الئةاسة ممد أئى إلى ولوئ اتد   متفدوتة .

 مميزات الدراسة الحالية : – 9
 أئواة التسػػويؽ  حئاثػػة الموضػػوع حيػػث تنتبػػة الئةاسػػة ماهلػػد عمميػػد لئيػػئا باوعػػه يوضػػن إسػػتيئاـ

 الإلكتةواا وئوةهد يا الدح المؤسسدة الةيدضية .
  الموضػوع يمػػس حقػػلا ئةاسػػيد هدمػػد يتمدشػػى مػ  التولػػه الإيػػئيولولا والإ تصػػدئي اللئيػػئ لممؤسسػػدة

 الةيدضية .
 .  التيةؽ إلى مصيمحدة ومفدهيـ لئيئ 
  بمنمومػدة لئيػئ  يػا الملػػدؿ محدولػة التيػةؽ إلػى الاقػد ص المولػوئ  يػا الئةاسػػدة السػدبقة واثةا هػد

 الةيدضا .
   سػػػتفتن هػػػ   الئةاسػػػة الملػػػدؿ لبكػػػدئمييف والبػػػدحثيف يػػػا موضػػػوع التسػػػويؽ الإلكتةواػػػا آيد ػػػد لئيػػػئ

  لمتنمؽ ويهـ أسةاة  يا البي ة الةيدضية .
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 تمييد :  

إن توسععععت اسععععتة ام تععععبظه ا اتباععععت بدرععععوب اببب عععع  اتبظتبواععععة وابتععععبظه اب اظبوت ععععه اب  ب  ععععه ابو ععععب    
(www  ابتة ت   ةخوه ت ر   عه يعة  لع ل ابتسعو ز وتةو ع ) اب سعتركظ ن اب عبتيب ن ب اتلع ت و  كو ع ت

  حت لوار  أ ى إبى اتهت  م ب ب  ك ه ابتسو ي ه وأعخ ه  ابص غه ابت وب ه اب تظ  كه .

وب بتعع بة تتبظععة يظععبة ابتسععو ز ا بظتبواععة يععة ظ ت ععه تسععة ب ابتظاوبول عع  بل ععل ابتسععو ز أظ ععب ي عك ععه    
 ت ععع  عكعععى ا  ابة ابل ععع ة بكحععع تت ابتل ب عععه وابتصععع  م وبلعععاب ااتبععع ه اويعععبا  واب سعععتركظ ن وظعععل هعععاا  

اويضعععل بك و عععتا و عععت اة  ععع   أعععع ا  اب وا عععت عكعععى تعععبظه ا اتباعععت هعععاا أ ى إبعععى ا  بععع ل ابظب عععب عكعععى 
 ا اتبات واتس ذ استة ا ه وة صه ية  ل ل إت  م ع ك  ت ابب ت وابتباء ابا لحه .
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 الإلكتروني :تعريف التسويق  -1

تيا  ت اب  كو  ت و اتتصع تت بتت  عل إات ل عه  بكتيا  ت ابب   ه ب   ية ابك هو اتستة ام او  ل     
اب ولرعععه بتح  ععع  ح لععع ت اوسعععواز  ابتسعععو ز و ع ك  تعععه اب ت  كعععه يعععة ابودععع لن ابتاد   عععه واباتععع خ ت

 ،عبد المطمب وسيد قنددي  عد م مدمدد)عامر سامح اب ستر يه وتي  م ابسكت و ابة   ت إبى اب  لاء .
 (57ص ، 2112

ظ     بن ابتسو ز ا بظتبواة عكى أاه  ل وعه  ن اوسب ب و ابوس لل ابتيا عه اب سعت  كه بتسعو ز       
ابسكت و ابة   ت إبى اب ستركظ ن و بواسخه وسع كه إعلا  عه أو تعبظه ب   عه و   تكعك    عةات ةصوصع ه 

 ؤسسععه تسعع س ب سععتغلال  ي باععه ب بتسععو ز اب عع  ي و هععاه اب ةا عع  ب سععت   ل اسععتبات ل ه تسععو ز ل  عع ة يععة اب
ابتبج ابتة تت حر  تغ بات اب ح خ اب اةكة وابةع بلة يعة ا تصع   ه اب ؤسسعه بتضعل ابتظاوبول ع  ابح   عه 

   (opiver a, denis l, 1996,p99)بلإعلام واتتص ل. 

 المفاىيم والمصطمدات ذات الع قة بمفيوم التسويق الالكتروني : -2

 بك بعع ن  ترععوم ابتسععو ز اتبظتبواععة و تعع ه م اةععبى   ععل ابتسععو ز هاعع ك ابظ  ععب  ععن ابةكععخ وابتتعع   
عبععب اتاتباععتا اتع عع ل ا بظتبوا ععها ابتلعع بة ا بظتبوا ععها بععاا سععاح ول اةابععه ابكععبت وابغ ععوح حععول 

 هاه اب ت ه م اات ا اه اب لا ه ب تروم ابتسو ز اتبظتبواة :
اببغبعععه  عععن ان ابتسعععو ز عبعععب اتاتباعععت    عععل احععع  وسععع لل ابتسعععو ز  التسدددويق عبدددر الانترندددت : -1.2

اتبظتبواة, ي ن ابب ح  بى ان ابتسو ز عبب اتاتبات هو  با ن بكتسو ز اتبظتبواعة ادعبا واعه    عل 
 اتسكوب اتظبب    بسه  ن ب ن اس ب ب ابتسو ز اتبظتبواة اتةبى .

ام تععبظه ا اتباععت وابتظاوبول عع  ابب   ععه اب بتبخععه برعع  اسععتة ” ح ععث أن ابتسععو ز عبععب ا اتباععت هععو    
 (131، ص2117)عمي موسى، عبدالله فرغمي،  بتحي ز اوه ان ابتسو ي ه و عم اب تروم ابح  ث.

)ابو فارة يوسف وعبن أ ض  عكى أاه " اوذ  ن ابتسو ز بكسك ه أو ة  ه    اه عكى تبظه اتاتبات". 
 (25، ص2114ادمد، 

ت عععبن اوع ععع ل ا بظتبوا عععه عكعععى اارععع  " اتسعععتة ام او  عععل بكوسععع لخ  الإلكترونيدددة :الأعمدددا   -2.2
 ا بظتبوا ه ب   ي ر  ا اتبات ية أ اء أع  ل اب اد ه ".

وأ ضعع  " اوع عع ل ا بظتبوا ععه ت اععة اسععتة ام تظاوبول عع  اب  كو عع ت واتتصعع تت يععة  لعع ل اوع عع ل    
 ة اب    لات وتب  ل اب  كو  ت وبظن  عن ألعل إحع اث تحعول ب ت ييخ  ن ألل اب سب وابسبعه ية إال

 ظ تة ية خبز أ اء اوع  ل ".
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إان اوع  ل ا بظتبوا ه ب سعت ب لعب  أ اة او وسع كه ل  ع ة إا ع  هعة  عارل  تظ  عل وأوسعت وأتع ل      
 ن ابتسو ز اتبظتبواة ح ث تتض ن ع ك  ت ابتسو ز واتات ج واب  ب ه وع ل اب واب  اببتب ه و اببحث 

 (114-113)أبو فارة يوسف ادمد، مرجع سابق، صوابتخو ب اتبظتبواة ...إبخ .

تت  عععل ابتلععع بة ا بظتبوا عععه يعععة ظ يعععه أاعععواذ ابت ععع  لات ابتل ب عععه ابتعععة تعععتم التجدددارة الإلكترونيدددة :  -3.2
 ابظتبوا   عبب تبظه اب  كو  ت اب وب ه .

ظ ع  ت عبن أارعع  " اسعتة ام اتاتباعت يععة تعباء وب عت اب اتولعع ت ابتعة  عتم ايكرعع  إ ع      ع  او حسعع ب        
)ادريدس اابدت عبدد و  ت ب ن ابب ل  ن واب تتب ن  عن ةعلال ابتعبظه " .  ن  و ت إبى آةب وتب  ل اب  ك

 (221، ص2115الردمان، مدمد المرسى جما  الدين، 

إان ي بتل بة اتبظتبوا ه هة ببس خه تباء وب ت اب اتل ت عبب تبظه اتاتباعت وابتعبظ ت ابتل ب عه       
 اب  ب  ه اوةبى .

بظتبوا عععه هعععة تسعععو ز إبظتبواعععة و هعععاا اتعتيععع   ةععع خ ا ي صعععخكس هاععع ك  عععن   تيععع  أن ابتلععع بة ا       
ابتل بة ا بظتبوا ه هة أ بب إبى ابتل بة  اه ابى ابتسو ز ب عتب ب أن ابتسو ز هو  ع ةل أو  ترعوم   ظعن 
استة ا ه ظتكسعته إبتع   ه بودع لن واتع خ ت اب اد عه ظ يعها وت  يتصعب عكعى ع ك ع ت ابب عت وابتعباء ظ ع  

 لبةا وتأس سععع  عكعععى ابعععك   ظعععن ابيعععول " أن ابتلععع بة ا بظتبوا عععه هعععة  تععع لبة عبعععب ابتيا ععع ت يعععة ح بعععه اب تععع
ابب   ععها ب ا عع  ابتسععو ز ا بظتبواععة هععو سكسععكه ودعع لن تسععو ي ه  تةصصععه و عع ةل تعع  ل  يتصععب عكععى 

 )115، ص2117)الطائي دميد واخرون، ع ك  ت اب ت لبة ب بسكت وابة   ت. 

 الإلكتروني :خصائص وأنواع التسويق  -3

 خصائص التسويق الالكتروني :  -1.3

 ت  ة ابتسو ز اتبظتبواة ب ل وعه    اه  ن ابةص لج ابتعة تل كعه    عل إبعى ابالع ح و ع  تحع ث    
 ( و  م بتح   ه  ية اب ا صب ابت ب ه :Pride & Firrellعار  ظل  ن ببا   وي ب ل)

 : Addressabilityأولا : القدرة عمى المخاطبة 

ابتظاوبول   اب ت حه ية اتاتبات ل كت  ن اب  ظن اعخ ء اب  كو  ت بةواب ابتعبظه ععن اب اتلع ت      
ابتة  حت لوار  و بغبون بر   بعل   ع  رم ب  ك عه ابتعباءا وهعاه اب  ك عه اب ت  كعه بيع بة ابسعوز عكعى تح  ع  

و ابيعع بة عكعععى ابتولععه ب بةبععع لن ابةبعع لن  بععل   ععع  رم ب  ك ععه ابتعععباء  خكععز عك رععع  ب بيعع بة عكععى اب ة خبعععه أ
 (352، ص2119)ربدي مصطفى عميان،  اب  ا  ن .
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 : interactivityاانيا : التفاعمية 

 ب تعععبة بك ؤسسعععها وابعععك اسعععتل به  و  اعععة برععع   ععع بة ابةبععع لن عكعععى ابت ب عععب ععععن ح لععع ترم وبغبععع ترم    
ابتسو ز برم ابتبصه بأن  ظواوا أظ ب بلاتص تت ابتسو ي ه ابتة تيوم بر  ابتبظها وابك   اة بأن بل ل 

 (266، ص2116)اامر البكري، تت علا  ت ابةب لن اب حت ك ن ية و ت    ن .

 : Memoryاالاا : الذاكرة 

و يصععع  برععع  هاععع  هعععو  ععع بة ابتعععبظه عكعععى إ صععع ل ابب  اععع ت اببل سععع ه أو اب ةةواعععه وابتعععة تضعععم عكعععى     
حع تت ابتعباء ابسع بيها وب عتم اسعتة ام هعاه ابب  اع ت وب ع   حتو  تر  ولر ت ادب ابةب لن ابتةص ه عن 

 (267)اامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص تتز  ت     خكبه ابةبون ية ابك او اء ابتسو ية .

 :Control رابعا : الرقابة 

وهة   بة ابةبع لن عكعى ضعبخ اب  كو ع ت ابتعة  يع  وار  و ع   ب ع ون أن  ع بون برع ا بح عث  صعبحون      
)اددامر عكععى تيعع  م   كو عع ت سععب ه ب ععارم أو ت  بغبععون يععة ابتصععب س برعع .  ييععخ ب عع   ب عع ون  ون البعع بهم
 البكري، نفس المرجع السابق(

 : Accessibilityخامسا : قابمية الوصو  

ب اب  كو عع ت اب ت حععه عكععى تععبظه ا اتباععتا وب بتعع بة يععان ابيعع بة عكععى ابحصععول عكععى هععاه وهععة  يعع ا     
اب  كو  ت    ل ة ص ه ابسروبه ية ابحصول عك ر ا ح ث با ظ ن ابةب لن ابوصول إبى ع عز اب  كو ع ت 

باء عن اب اتل ت اب ا يسه ابتة  حت لون يعة ابحصعول عكعى ب  اع ت تتصع ك ه عارع   بعل اتةع اهم  عباب ابتع
 (354)ربدي مصطفى عميان، مرجع سبق ذكره، ص.

 : Digitalisationسادسا : الرقمية 

وهة ابي بة ابت ب ب ه عن اب اتلا أو عكى او ل عن  ا ي ه ب ستوى ب  ة  عن اب  كو ع تا أي ب بع بة      
أةععبى هععة ابيعع بة ابتأ  ب ععه ابتععة  ةكيرعع  اب و ععت يععة ابتععبظه عكععى ابةبعع لن بيبععول ابةصعع لج اب   ععةة بك اععتل 

 (355)ربدي مصطفى عميان، مرجع سبق ذكره، صعبب ات لله ابب   ه .

 أنواع التسويق الإلكتروني : -2 -3 -2

بأاه   ظن تصا ن ابتسو ز اباي ت  بسه اب ؤسس ت إبى  لا ه أاعواذ   بى ب ح ابةبباء ية ابتسو زا    
 بل س ه :
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وهععو  ععبتبخ بودعع لن ابتسععو ز ابتيك عع ي ظتصعع  م :  External marketingالتسددويق الخددارجي  –أ 
 ابتبو ل ( . –ابتوة ت  –ابس ب  –وتات ا اب ة ل ابتسو ية ) اب اتل 

وهو  بتبخ ب ب   ك ن  اةل اب ؤسسعه ح عث أاعه  لعب :  Internal marketingالتسويق الداخمي  –ب 
عكى اب ؤسسه أن تتبت س  س ت ي  به بتع ب ب اب ع  ك ن وتحت عةهم بلاتصع ل ابل ع  بع ب  لاء و ععم اب ع  ك ن 

يععة اب ؤسسعه  لععب أن  ظععون  ولععه يععة  بك  عل ظتب ععز  سعع ى  بضعع ء ح لعع ت وبغبع ت اب  ععلاءا يظععل يععب 
ع كععه بعع ب  لاءا يكعع ت  ظتععة ولععو   سععم يععة اب ؤسسععه ةعع ج ب بي عع م ب وع عع ل ابتيك   ععه بود تععه ابتسععو ز 

 آةب .وبي ه اويبا  أو او س م ظل ية اتل ه 

وهو  بتبخ بتظبة لو ة ابة   ت وابسكت اب ي  عه :  interactive marketingالتسويق التفاعمي  –ت 
)عبدد رابدو رائدد مدمدد، بك  لاء ت ت ع  بتعظل أس سعة و ظ عن عكعى ابلعو ة واب لا عه بع ن اببع لت واب تعتبي. 

 (11-9، ص2113

 طرق التسويق الإلكتروني : -4

 أهم خبز ابتسو ز ا بظتبواة هة :   

 التسويق من خ   البريد الإلكتروني :  -1.4

هعو واحعع   ععن أوالععل خعبز ابتسععو ز ا بظتبواععةا يرععة تتضعع ن    تبعب ابتسععو ز عبععب اببب عع  ا بظتبواعة    
ابتسو ز ب اتل أو ة  ه بي ع ة ب  ا ت  ستر يه بتب حه    اه  ن ابةب لن عبب اببب   ا بظتبواعةا و  تبعب 

يضعكر  ادعباً تسعتر ان ابتلعه ابتسو ز  ن ةلال اببب   ا بظتبواة  عن أحسعن خعبز ابتسعو ز ا بظتبواعة وأ
ابصح حه وتاةت ح تظكتته وسروبه اتعبه وبسع خه اسعتة ا ه وسعروبه ت يبعه ب سعتة ام بعبا ل ت يعب يضعلا 

 عن ة   ة اب  ل  عكى اتست   ب  ن استة ا ه .

  ظن استة ام اببب   ا بظتبواة عكى اب سعتوى ابتلع بي يعة خكعب   كو ع ت حعول خكعب يعوات ب تعظك ها    
  ع ن أو إبسعع ل خكب ع ت تأظ ع ه  أو إبغ لرعع  بك عوب  نا وب بتعع بة ي ببب ع  ا بظتبواعة اسععتة م بع ت عععن   اعتل

 اتتص ل ابتيك  ي  ن ي ظت وه تن وبس لل بب   ه .

  تم استة ام اببب   ا بظتبواة بلأغباح الآت ه :   

  سععتة م ظععأ اة ي  بععه لعع ا يععة اتتصعع لا يرععو ب   بععه سععت ب  ععاهب إبععى اوتععة ج   عع لا بكيعع ل  ن 
 عك ه و اتب عا هم ت وب خ ب .

 . اظتس ب ةب لن ل   وب ت  اتل ت ظ  بة إبى ابةب لن ابح ب  ن 
 . ابحصول عكى ابخكب ت اب ت كيه ب بة   ت واب اتل ت 
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  ابة   تا ابس  س ت اوةبى .ا علان عن اب اتل ت ابل   ةا اوس  با 
 . ستة م ظوس كه بتت بن  ن ةلابر  ابتبظه عكى ب و  واستتس بات وآباء اب  لاء حول اب اتل  
 . ستة م ظوس كه تستخ ت ابتبظه  ن ةلابر  إبس ل ابظت بول ت ا بظتبوا ه وابصوب إبى اب  لاء  
 : SEOتييئة مدركات البدث   -2.4

ت تبععب تر لععه  حبظعع ت اببحععث هععة يععن ة عع  ة درععوب اب و ععت ا بظتبواععة بكتععبظه يععة اباتعع لل اووب ععه  ععن    
ابصتح ت اووبى  ن  حبظ ت اببحث   ل  حبك اببحعث لولعلا وهعاا  عتم ععن خب عز اسعتر ان ابظك ع ت 

هاع ك اوع عع ت اب تت ح عه بك و عت ا بظتبواععة بكتعبظه حتعى تدرععب يعة  حبظعع ت اببحعث يعة ابتبت ععب اوولا و 
  ن تيا  ت تر له  حبظ ت اببحث   ل : ظت به اب  وا ت واب حتوى .

     كة : SEOو ن أهم    ةات تر له  حبظ ت اببحث    

  كه ابتظكته إاا     وبات ب تعلاا ت اب  يوعه   ل لولل Adwords . 
 .  ة   ة ع   اب ت ب  ن وابةالب ن ب و  ك ا بظتبواة  ل ا 
 ى اتست   ب أحسن  ن ا علاا ت اب  يوعه .تحي ز ع ل  عك 
 الإع نات المدفوعة :  -3.4

ا علاا ت اب  يوعه هة عب بة عن إعلاا ت تدرب ية  حبظ ت اببحثا وهة أح  أسبذ أاواذ ابتسو ز    
ا بظتبواة ا وهة تدرب بل اب أو أعكى ات لل ا وت ت   عكى ابظك  ت اب تت ح ه ابتة تستة  ر   ن ألل 

 دروب إعلااك ية  حبظ ت اببحث ا و ن أهم    ةاتر      كة :

 . سبعه ات لله 
 بععتحظم يععة   ةاا ععه تععبظتك باعع ءً عكععى أهعع ان  ب  عع ت تععبظتك ح ععث أاععك سععون تعع يت ييععخ يععة ح بععه ا

 ضغخ تةج    عكى إعلااك .
 . دروب  و  ك ا بظتبواة بظ بة 
 . سروبه ت يبه ) ت ب ته(  ن ةلال ابظك  ت اب تت ح ه ب  بيه ال حه أو يتكه 
 قنوات التواص  الاجتماعي :  -4.4

 ن ألل تسك خ ابضعوء عكعى    عه  عة هو اوذ  ن ابتواصل  ت اب  لاء بخب يه  ب تبةا علام اتلت     
ابة   ت و اتل ت ابتبظه وة   ة ااتت به  وتربتر  وابك  ن ةلال ع ة  اوات الت  ع ه   ل ابت ت بعوك 

استلبام واب وت وبا وها ك تسعو ز عكعى  وا عت ابتواصعل اتلت ع عة غ  عب ولولل بكت وتوت ب وب اظ  إن وا 
  كة :   يوذ أو   يوذا و ن أهم    ةات ابتسو ز عكى  وا ت ابتواصل اتلت  عة   

 . سروبه سبعه واتب اب حتوى 
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 . ة   ة   بيه وتربة اب لا ه ابتل ب ه عن خب ز  اوات ابتواصل اتلت  عة وة   ة اب ب   ت 
  ة عع  ة وتء اب  ععلاء بك لا ععه ابتل ب ععه باسععبه أظبععب يععة ح بععه تت عكععك   رععم ب سععتة ام  اععوات ابتواصععل

 اتلت  عة .
 . استر ان يله    اه أو تب حه بظت ءة و  بيه احت  ل ت اب  لاء 
 . ا ل    ت ب  ن بصتحتك و ح وبه ة   ة ع  هم 
 ل و ت  ص ب .سبعه ابب  عكى اب ت ب  ن بصتحتك و  بيه ب و  ي كرم ةلا 
  ح وبه ة ع  ة عع   ابةالعب ن عكعى  و  عك ا بظتبواعة وابتتع ذ تبت بعك يعة  حبظع ت اببحعث  عن ةعلال 

 إبت   ولاب  ت ب  ك ية  اوات ابتواصل اتلت  عة إبى  و  ك ا بظتبواة بخب يه غ ب  ب تبة .
 التسويق عبر الشبكات : -5.4

أصعععبس اسعععتة ام ابتعععبظ ت )اتاتباعععتا اواتبااعععتا ا ظسعععتباات(  عععن او عععوب اب ر عععه يعععة إسعععا   أاد عععه    
ابتسعو ز ب ةتكععن أاواعرعع  ح ععث أصععبحت هععاه ابتععبظ ت  ع  بة عكععى ايععل ظععل او ععوب واوتعع  ءا وت عع  تععبظه 

 يع م اتاتباععت ا و (Word Wide Webا اتباعت أظ عب سع ه وااتتع با وظععابك ابتعبظه اب اظبوت عه اب وب عه )
 اب      ن ابة   ت وابتة  ن أه ر  :

  اببب   ا بظتبواةE-Mail 
  اد م ابو بWWW 
  تبظه اتستة امUsenet 
  ببوتوظول ايل اب  كو  تFile Transfer Protocol 
  ه تن اتاتباتInternet Telephone 
 التسويق عبر الياتف )الأرضي والنقا ( : -6.4

 سععتة م ابايعع ل وابرعع تن اوبضععة يععة اب اد عع ت ابسعع  ح ه بلاتصعع ل ب ظ تععب ابسععتب وابسعع  حه بكتاسعع ز    
   رما ظ    س س بكتبو ل بتظل    ب التااب اب  لاء واهت   رم .

 ( :Television Marketingالتسويق عبر التمفاز ) -7.4

بتعظل ظب عب وخعبح  اتل ترع  واسع  به   أةات تاتتب ظ  ب  ن ابياوات ابتل ب ه عبب ابتض ل  ت اب  ب  عه
ابتا يس ه بتحي عز اتع لل ب   عه ظب عبة  بضع ء أظبعب عع    عن ابةبع لن ابكعا ن  تضعكون ابتعباء اب ب تعب  عن 

 اب اتل  ون ت ةل وسخ ء .
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 الإع ن الإلكتروني : -8.4

سععروبه ظسععب واسععتيخ ب   تعع ة ا عععلان عبععب اتاتباععت ب ب   عع   ععن اب   ععةات  ارعع  ابيعع بة اب  ب ععه عكععى   
أع ا  ظب بة  ن ابةب لن ابكا ن   بح عك رم ا علان واستر ان  خ ع ت واسع ه  عن اب  علاء يعة اوسعواز 
اب  ب  عععها و  ظعععن اسعععتة ام اب و عععت ا بظتبواعععة ظعععأ اة تبو ل عععه ي عكعععه بلأع ععع ل اتبظتبوا عععه ع  عععه وتسعععو ز 

ية أ اء ود لتعه ابتسعو ي ه وابتبو ل عه اوةعبى  ابة   ت ة صها و حت ج هاا اب و ت إبى تبو ل بظة  الس
 (266-262، ص2118)أنيار خير الدين مدمد، سيف الأشقر،  بصوبة ي عكه .

 مزايا وسمبيات التسويق الإلكتروني : -5

 مزايا التسويق الإلكتروني : -1.5

سعو ز تحي عز تظ  عل تت  ل أهم اب ةا    ابتة  ح  ر  تخب عز ابتسعو ز ا بظتبواعة عاع    تتضع ن ةخعه ابت  
 ب ن  و ت اب اد ه عكى تبظه ا اتبات وب  ة او وات ابتسو ي ه اوةبى ي     كة :

  توست   ع ة اب  لاء ات له ابع ةول ابكحدعة وابع الم ا يع ب و ت  تتعوح  ال ع  و  ظعن ابع ةول إب عه  بعل
 اب   ل اب وبة أ ض  .

  ابتسو ز .تةت ح تظ ب ن واب س ع ة ية تحي ز اب بواه ب  ةاا ه 
   اتاس ا ه ية اب لا ه ب ن ابب لت واب تتبي  ن ةلال  اعوات اتتصع ل اببسع خه وابتت ععل اب ب تعب ب ع

  حيز علا ه  و ه ب ار   .
 تيك ل اوع  ل ابوب  ه بلاهت  م أظ ب بح ل ت اب   ل  . 
  تيك ععل و ععت إت عع م اب  عع  لاتا إا أن ل  ععت  باحععل ابتسععو ز   ظععن أن تععتم بواسععخه ابة  ععه اب ب تععبة

 عكى ألرةة ابح سب الآبة وتبظه ا اتبات .
  توي ب إ ظ ا عه ابوصعول إبعى ل  عت اوسعواز اب  ب  عه وابت عبن عكعى  اتل ترع  وابوصعول إبعى اب  علاء

 ية أي  ظ ن  ون ابتي    بح و  لغباي ه .
 ة ابيعع بة عكععى ل ععت   كو عع ت تتصعع ك ه عععن اب  ععلاء وعكععى اتستيصعع ء وابتي عع م اتبظتبواععة   عع  ة عع  

  س ع  ية تحك ل ابسوز وتحس ار  وتخو به  .
  اب بواعععه يعععة ععععبح اب  كو ععع ت ععععن اب اتلععع ت وابةععع   ت بسعععبعه  عععت تحععع  ث اب  كو ععع ت بسعععبعه

أيضعععل ع لالرعع   عععن ةعععلال  ععع هم  وبتظكتععه إضععع ي ه  حععع و ة ا ب عع    ظعععن اب ؤسسععع ت  ععن أن تظععع ي 
 ة صه بك اتل ت وابة   ت . ب  كو  ت عن اوس  ب وعبوح
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  ابيعع بة عكععى تح  عع  اب   ععل اب سععتر ن وتيعع  م ةعع   ت اات    ععه  ضعع يه بععه ب سععتوى تظكتععه ت تيعع بن
 ب باسبه بح كه ابتسو ز ابتيك  ي .

 ابخكعب بأعع ا  ظب عبة وتيع  م  ن ابة  ه   عل ابتصعا ت حسعب    ظن اب ؤسسه  ن تي  م  ستوى أعكى
 ةصو  ت يب  ه بحسب ا خ ابتباء ابس بز بك   ل وتتص لاته .

  تسععععتخ ت اب ؤسسعععع ت  ععععن ةععععلال ل ععععت وا  ابة وتحك ععععل وتوة ععععت اب  كو عععع ت حععععول اب  ععععلاء أن تترععععم
احت  ل ترم وأن تح   ابتعبج اب ت حعه أ   رع  بتعظل أيضعل وتخعوب عكعى ضعوء ابعك وت عةة علا ترع  

)الطدددائي حسعععن ةععع   ترم وببح عععه اب اتلععع ت وابةععع   ت وتيععع م ععععبوح ل  ععع ة    عععه . ععت اب  عععلاء وت
 (186-184، ص2119يوسف دجيم سميمان، العبادي ىاشم فوزي، 

 عيوب "سمبيات" التسويق الإلكتروني : -2.5

 بعب ععن ابتتعل بصعوبة أ عوىا ح عث أن ةواب اب و عت  ابتسو ز عبب ا اتبات   خعة ابالع ح  وبظاعه  
  ن ابك  ايكبوا عك ه .   لا   ظن أن  ةبلوا بظل بس خه  ن اب و ت بل و اوظ ب

  تظ ب ن ابتسو ز عبب ا اتبات  ص ب ابتابعؤ برع   عت اوةعا يعة عع ن اتعتبع ب أن يوالع ه  أ ضع  ت
 تةال غ ب واضحه و ؤظ ة .

  با ه اب سبيه واب ر بة ية استة ام ا اتبات بت ةل ية هاا اب ل ل .ضبوبة توايب ابةببة و اب 
 بكغ  ه ا ي بخب ز ابسب ت بك  كو  ت ظأي خب عز حعب    عل إبعى أن  تبظه ا اتبات أصبحت  ة ح ه

  صبس ت    ابةح م ظك   تظ ت ابا ت عك ه .
   اب باوبععه عكععى  وا ععت ابلرععو  اب باوبععه يععة تععبظه ا اتباععت   ظععن أن تظععون ب هدععه ابعع  نا وابلرععو

 ابو ب اب ةتكته وابة صه ب بتص  م وابتتبت ب ل وع ت اوةب ب وابب و  ..
 ابتسو ز عبب ا اتبات ت  صل إبى ابل  تا ة صه اب  لاء ابكا ن برعم  ع بات  حع  ة بكت   عل  عت 

 ا اتبات .
  سب  ه ابةخوات اتع بم ا اتبات  ة   ابضغخ عكى ا اتباتا وابك ون ب له ابتسو ز عبب ا اتب. 
 ب  اتباعتا ح عث أن   ع ت أ عب اباتيع ت ابتسعو ي ه   تبعب أ عبا  صع وبه تبب عب تظكتعه ابلرعو  اب بتبخعه

 ص ب  .
 الصيرفي، عل ا اتباتا  ت ع م ض  ن ابتسو ز عبب ا اتبات  ستيبلا.  سروبه ابتظ ب اوةخ ء(

 (51-49، ص2118مدمد، 
 



 
 

21 
 

 معوقات التسويق الإلكتروني : -6
 والععه ابتسععو ز ا بظتبواععة ل كععه  ععن اب والععز واب يبعع ت ابتععة تحععول  ون تخععو به بتععظل  سععت با و ون    

 اهت  م ظ  ل اب ستركظ ن و اب ؤسس ت واب ول به وأهم هاه اب يب ت :

 اد عع ت اوع عع ل و ععن ةععلال اسععتة ام اسععتبات ل  ت ابتسععو ز ا بظتبواععة التدددديات التنميميددة :  - 1
يععة اببا ععه ابتحت ععه يععة ه ظععل و سعع ب ويكسععته اب ؤسسعع ت ابتاد   ععها و ععتم   ععل تحتعع ج ب  ععل تغ  ععبات 

اواتعخه وابت  ب عع ت اتتصع ب ه ابتسععو ي ه ابة صعه ب بتسععو ز ا بظتبواعة وتحعع  ث إلعباءات اب  ععل ب عع  
  ت  تى  ت ابتخوبات ابتظاوبول ه .

تعبا ن باع ء وتظعو ن  و ععت  واعةإاتع ء اب و عت ا بظتب  ارتفداع تكداليف اقامدة المواقدع الإلكترونيددة : - 2
اتع ء وتخعو ب اب وا عت ا بظتبوا عه  حتع ج بعاوي  ، عكى أبح ابوا ت )اب ع بم اب ع  ي( وع ك عه تصع  م وا 

وظععابك  لععب ع ععل  باسعع ت تسععو ي ه ويا ععه ب  ععل  وا ععت إبظتبوا ععه لاابععه بتععظل  ابةبععبات وابظتعع ءاتا
 ععؤهلا بتيع  م    ععه إضعع ي ه بك   ععل ب عع   ع  ب عكععى لععاب اهت عع م اب  ععلاءا ظ ع   لععب أن  ظععون اب و ععت 

  حيز اب  ةة ابتا يس ه بك اد  ت .
 ععن أهععم ابتحعع   ت ابتععة توالععه اسععت باب والعع ح اب وا ععت تطددور تكنولوجيددا المواقددع الإلكترونيددة :  - 3

وة ع  ة ي  ب ترع  و عع بتر ا ابتا يسع ه بعابك  لعب  واظبعه ابتخعوبات ابتظاوبول عه ابسعب  ه يععة  ا بظتبوا عه
 هاه اب وا ت . تص  م وتخو ب  ل ل

وأ ع م  ت تبب ابكغه واب ي يعه  عن أهعم ابتحع   ت ابتعة تيعن عع لز أ ع م اب  علاء عائق المغة والاقافة : - 4
اب ولعو ة عكعى  بتبل عه اباصعوج ب عح اب وا عت ا بظتبوا عها بعااك عكعى اب اد ع ت ان تخعوب بعبا ل

وعع  اترم  اب ي يع ت اب ةتكتعه بك  علاء  باعع ة إبعى بغع ت  تر رع  ع لالرع ا وظعابك  وا  رع  ا بظتبوا عه
 وتي ب  هم و   رم .

عبعععب  عكعععى اب  عععلاء ظعععة  تيبكعععوا يظعععبة ابتسعععوز  عععن أهعععم ابتحععع   ت اب عععؤ بةالأمدددن والخصوصدددية :  - 5
ب ععح ابب  اعع ت   ععل  وضععت أن هععاه اب  ك ععه )ابتسععو ز ا بظتبواععة( تتخكععب  ععن  ا اتباععت وة صععه

اب اوانا ب م بخ  ه اتلت  نا وغ به ... وهاا  تخكب  ن اب اد ع ت اسعتة ام اتسما ابلاس ها اب  با 
 ترتم ب بحت د عكى سب ه وةصوص ه ابت   لات ب بتل بة ا بظتبوا ه . بب ل  ت

 ن أظ ب خبز ابس ا  ابتب خع  ب بتسعو ز ا بظتبواعة هعو عدم الاقة في وسائ  الدفع الإلكترونية :  - 6
ت  ن بابك تيوم اب اد  ت ب ستة ام ببا ل تعأ  ن وسع لل ابسع ا  ا بظتبواعة اب يت بواسخه بخ   ت اتل

-54، ص2111)سدمير توفيدق صدبرة، .  Secure Electronics Transactions  عل بباع  ل 
55) 
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 المزيج التسويقي الإلكتروني : - 7
تتحع ث ععن اب عة ل ابتسعو ية ا بظتبواعة بظعن أتعربه  وأظ بهع  تخب يع  وتخ بيع   عت  هاع ك ا ع اج ع  ع ة   

 . Mclntyre & Kalyanam واصت ت ابتسو ز ا بظتبواة هو ا واج    ه ابب ح  ن 

   تم اتهت  م ية هاا اب ة ل إبى ابتخوبات ابل   ة يعة عكعم ويعن ابتسعو ز وابتعة تبظعة عكعى اتهت ع م     
ب ب   عععل أوت وآةعععبا وتا  عععه اب لا عععه   عععها و ح وبعععه تةصععع ج اب اعععتل سعععواء ظععع ن سعععك ه أو ة  عععه بتكب عععه 

 إبى أ صى يتبة   ظاه . به ابح ل ت واببغب ت ابتةص ه بض  ن وتله وا حتت د

( 1ساتا ول عا صب اب ة ل ابتسو ية ا بظتبواة بتظل  ةتصب ب   توض س تخوبه   ن ةلال ابتظل )  
 ظ    كة :

 ( : تطور المزيج التسويقي الإلكتروني :11الشك  رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ()بتصبن 141 وسن أح   أبو ي بة ا  بلت س بز ا ج: المصدر

 تصميم الموقع 
 خدمات الزبون 
 المنتوج وتصنيفه 
 السعر 
 الترويج 
 التوزيع 
 التخصيص 
 الخصوصية 
 الأمن 
 المجتمعات 

 تصميم المتجر 
 خدمات الزبون 
 الموقع 
 الترويج 
 السعر 
 التصنيف 

 المنتج 
 السعر 
 الترويج 
 التوزيع 

مزيج التسويق 

 التقليدي

 

مزيج التسويق 

 الإلكتروني

 

مزيج تجارة 

 التجزئة
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    ععل ابتسععو ز ا بظتبواععة عكععى تعع يز اب  كو عع ت حععول اب اتلعع ت اب ةتكتععهاالمنددتج الإلكترونددي :  – 1
وتتك أن تويب ظم ه لل  ن اب  كو  ت بظل ع  عل ععن اب اتلع ت ابتعة  ت   عل برع ا وابيع بة عكعى اب ي باعه 

 ب ار   ؤ ي إبى ة   ة ح ة ابتا يت ية ابلو ة واب واصت ت واوس  ب .

اسععتبات ل ه ابتسعع  ب ا بظتبواععة  ابغععة أن تاسععلم  ععت اب بعع  ئ اوس سعع ه إن التسددعير الإلكترونددي :  – 2
تيخ رعع  عكععى اتسععر  اتلعع ه  وابلوهب ععه وع عع ل اب اد ععه و ععت اوهعع ان اتسععتبات ل ها و ععت ابوعععو  ابتععة

لعباء  اب ستركظ ن ظ    ابغة ابي  م ب  ك  ت  ست بة بل عت ابب  اع ت واب  كو ع ت ععن اوسعواز اب سعتر يها وا 
 بات تسو ي ه ب  بيه ح و  اوس  ب ابت  بها وأ ض  اعت    ادم اوس  ب وابتسع  ب ابيع  بة عكعى تحي عز اةتب

 ابتس  ب ابتا يسة .

ت   ود تعه ابتوة عت أحع  ابودع لن اوس سع ه بتات عا إخع ب و حتعوى اتسعتبات ل ه التوزيع الإلكتروني :  – 3
 . عم تات ا اتستبات ل ه ا بظتبوا ه وت   اب وا ت أح  أهم اببظ لة ابتة ت

هاععع ك  ل وععععه  عععن او وات اب ر عععه ابتعععة تسعععتة م ضععع ن ع ك عععه ابتعععبو ل التدددرويج الإلكتروندددي :  – 4
ا بظتبواة  ار  : اب و ت ا بظتبواةا استة ام  حبظ ت اببحعثا اسعتة ام ابترع بتا ا ععلان ا بظتبواعةا 

  ب .ا علان ابتيك  يا اببب   ا بظتبواةا  ل وع ت اوةب

هة أحع  عا صعب اب عة ل ابتسعو ية ا بظتبواعة اوس سع ها يرعة ت بعب ععن الخصوصية الإلكترونية :  – 5
حععز اويععبا  وابل  ععع ت وابتععبظ ت يععة تيب ععب  ل وعععه  ععن ابيضعع    بةصععوج ابب  اعع ت واب  كو عع ت ابتععة 

 تةصرم .

ا ون أ ععن وسععب ه اب  كو عع ت هععو أحعع  اب ا صععب اوس سعع ه بكتسععو ز ا بظتبواععةالأمددان الإلكترونددي :  – 6
ابتععة تتب  برعع  عاعع  إبععبام صععتي ت اوع عع ل ا بظتبوا ععه  ععن ابيضعع    اب ر ععه لعع ا ةصوصعع  إاا ت كععز او ععب 

 بأسباب اب  ل أو بيض      ب ها   ل أب  م حس ب ت اب تتبظ ن أو ابب ل  ن وأب  م بخ   ت الت  ارم .

 وح ويا ي ب اد هوهو عاصب  رم تصميم الموقع الإلكتروني :  – 7

تسعع ى إبععى تحي ععز ة عع بات إبععى  و ععت ابو ععب وت د  رعع   ععن ةععلال اواتععخه ابتسععو ي ه ابة بل ععها و ععن هاعع  
 تببة أه  ه تص  م اب و ت .

 ت س اب لت ت اتيتباضة بلأيبا  وابل  ع ت عبب المجتمعات الإلكترونية )المجتمعات الافتراضية( :  – 8
وابت ب ب عن أاتسرم وخبح وتب  ل اوسلكه واباي ث وبا ء صع ا  ت واب تع بظه يعة تبظه ا اتباتا ابتح ث 

 اب  بيه واويظ ب واب باسكه واب ت بظه وابتت عل  ت اوح اث .
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    ابتةص ج ا بظتبواة أح  أهم عا صب اب ة ل ابتسعو ية ا بظتبواعةا  التخصيص الإلكتروني : – 9
 ا ت واب  كو  ت ابتة تةج ابةبون  ن ألل تص  م  اتل ت أيضلوهاا اب اصب  بظة عكى استة ام ابب  
وابتولعه برع  إبعى ابةبعونا ي ظعون هعاا اب اعتل  ع  با عكعى تكب عه ح لع ت  وخبحر  إبى اوسعواز عبعب ا اتباعت

عكععى ب  اعع ت و  كو عع ت هععاا ابةبععون يععة تصعع  م اب اععتل  هعاا ابةبععون بصععوبة ع ب ععه بسععبب اتعت عع   اب عع بة
ات له وخبحه   ية ابسوز .وا 

 تتخكعب تعوي ب ةع   ت إن  واظبعه اوع ع ل عبعب ا اتباعتخددمات الزبدون الإلكترونيدة الداعمدة :  – 11
أس سعع  ن ه عع  :  وةصوصعع  تكععك ابتععة ت يععب ع ك ععه ابتععباء ا و  ظععن تيسعع  ر  إبععى اععوع ن بعع عم ابةبععون

أدمددد، مرجددع سددبق ذكددره،  )أبددو فددارة يوسددفةعع   ت  عععم  ال ععه ا وةعع   ت حسععب ابح لععه ) ؤ تععه( . 
 .(125-114ص
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 خ صة الفص :

ابتسو ز ا بظتبواة   ع  أحع    ع بم ابتخعوب ابتظاوبعولة بك  كو ع تا ظعون ابتسعو ز ا بظتبواعة  سع س      
 اب ؤسسه. ن ةلال تسو ز  اتل ت اب ؤسسه إبظتبوا   بتات خ وة   ة  ب   ت 

ابتظكتها ح ث ظ ات ع ك ه ابتسو ز بك اتل  ااةت حأن ابتسو ز ا بظتبواة به   ةات ظ  بة أه ر   ظ      
 ظكتععه لعع ا يععة ابسعع بزا وا عععلان عععن اب اععتل ظعع ن  ععتم بواسععخه ابوسعع لل ابتيك   ععها أ عع  الآن   ظععن تسععو يه 

 ل ا.عبب تبظه ا اتبات وبتظكته ضل كه 

 اب ؤسس ت.م اتبتظ بات ابح   ه ابتة تس هم ية ال ح وبيت أ اء ي بتسو ز ا بظتبواة   تبب  ن أه   
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 تمهيــــد:

إف الأنديػػد دكرىػػم ويػػـ كهيػػمؿ هيػػ  ايوػػؿ إفػػج زمنػػد وةا ػػؼ تزيػػزا افدكفػػد    ػػج اي ػػيـ اف ػػ مد ك        
ر ميايـ  هملأنديد ى  افكسي د فاط يؽ افف سفد افريمضيد افحديثد  افاػ  اوػكـ   ػج و ػمدت ازاوم يػد سػ يود  

كهػ  افريمضػد ايا ػر افيوػكد  كهؽ تصكؿ ك نظريمت ار كيد نفسيد  ك ذفؾ  رسـ اف يمنمت كاةطػيط اف ػراو  
 اففورم فلا د افذم ي ارؾ ه  اف طكلات افريمضيد افا  اويويم وةا ؼ الااحمدات افيمفويد.

كفـ ااسع رقيد افن مط افريمض  كوومرساو   ج صييد الاحاراؼ كافيكايد هحسد   ؿ اط د ذفؾ          
ريمضػػػ  ك ػػػركد تك وحسسػػػد احاػػػكم   ػػػج توػػػكالا فاةطيػػػد نفوػػػمت تن ػػػطد افنػػػمدم  إفػػػج تف تصػػػ   افنػػػمدم اف

دارييف وةا ف  الاةاصمصمت.  إطمرات كا 
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 :يمفهوم النادي الرياض - 1

ىػػك ىي ػػد اككنيػػم وزوك ػػد وػػف الأهػػراد  يػػدؼ اكػػكيف  ةصػػيد اف ػػ مد  صػػكرا واكمو ػػد وػػف افنمحيػػػد      
الإزاوم يد كافنفسيد كاففكريد كافركحيد  ف طريؽ ن ر افار يد افريمضيد كالإزاوم يد ك ث ركح افوكويد  يف 

امحػػد افظػػركؼ افونمسػػ د فانويػػد ويػػمراايـ كايي ػػد افكسػػم ؿ كايسػػير افسػػ ؿ ف ػػةؿ  الأ ضػػمم وػػف اف ػػ مد   كا 
 ( .56، ص2004)عصام بدوي ، تكقمت هراغ الأ ضمم 

 أنػو هػ  الأصػؿ زوييػد وحففػد وػف ت ػةمص ط يييػيف اػر طيـ هكػرا ريمضػيد  ويعرف النادي الرياضي :   
ذ كػػمف  كازاوم يػػد وزػػمزا قمنكنػػم هػػ   و يػػم  صػػفد دا وػػد كفيػػم  ةصػػيد قمنكنيػػد   كلا اوصػػد افػػر   افوػػمدم كا 

 ( .73، ص2005)محمد سميمان الأحمد وآخرون، ف اككف وحارهد فن مط افريمضد يزكز فيم ت

ىػػػك زوييػػػد ريمضػػػيد   ثومهيػػػد   سيمسػػػيد   سػػػيمحيد   إطػػػمر تيػػػف ييوػػػد ازاوػػػمع ف كػػػلاـ  ف يػػػد  ف وػػػراما    
(Larousse, 2001, p76. ) 

كمفريمضد داةؿ افنمدم ىك افوكمف افذم وسم دا ت ضمم ىذا افنمدم فوومرسد ن مطمت وةا فد كوايددا    
 ( .Robert, 1977, p328)كانظيـ افرحلات الاساك مهيد 

كييرهػػػو ت ػػػرؼ   ػػػد افويػػػز  أنػػػو   ك زوييػػػد تى يػػػد يككنيػػػم وزوك ػػػد وػػػف الأهػػػراد  ػػػ رادايـ افونفػػػردا دكف    
افادةؿ افو م ر ف دكفد  يدؼ اساثومر كقت اففراغ لأ ضػم يم  ػف طريػؽ افن ػمط افريمضػ  كن ػمط تسمسػ  

 ( .34، ص2012)رأفت سعيد هنداوي السباعي، فن مط الازاوم   كن مط وكازم ك كا

 مهام النادي:  - 2

 الاىاومـ  مفن مط افريمض . 

 اسيير كانظيـ افريمضد ه  إطمر افار يد افة ويد كافركح افريمضيد افيمفيد. 

 اطكير افوساكل كزي و يالامـ وع اط يمت افزومىير افريمضيد. 
  مفاككيف ونذ افف مت افصةرل .الاىاومـ  

 :التي ترتبط بالهواية والاحتراف اختصاصات النادي الرياضي - 3

افنمدم افريمضػ  ىي ػد اككنيػم وزوك ػد وػف الأهػراد  يػدؼ اكػكيف  ةصػيد اف ػمد  صػكرا واكمو ػد 
ف نمدم افا  كهيوم ي    يض الاةاصمصمت   وف افنكاح  الازاوم يد كافصحيد كافنفسيد كاففكريد كافركحيد

 ارا ط  مفيكايد كالاحاراؼ 
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إدارا  حكف افنمدم كاصريؼ توكره كاكهير اففرص فلأ ضمم فاأديد ن مطيـ افريمض  كالازاوم     ج  -
 تكوؿ كزو كانفيذ افةطد افووررا.

كضػػع الأسػػس كاف ػػراو  افاػػ  اسػػم د   ػػج افنيػػكض  مفوسػػاكل اففنػػ  ف فػػرؽ افريمضػػيد هػػ  ه ػػمت افسػػف  -
اوث ػػو هػػ  و مريػػمت ااحػػمدات اف ي ػػمت افريمضػػيد افو ػػارؾ هييػػم هػػ  حػػدكد افسيمسػػد افيموػػد افوادرزػػد افاػػ  

 افا  يضييم ااحمد اف ي د.
صػػػػدار  كضػػػع - افػػػنظـ كاف ػػػكا   افلازوػػػد فانظػػػػيـ  ػػػحكف افنػػػمدم وػػػف افنػػػػكاح  افومفيػػػد كالإداريػػػد كاففنيػػػد كا 

 افاي يومت كافورارات افا  اضوف حسف سير افيوؿ  مفنمدم كوراق د انفيذىم.
اككيف اف زمف افدا ود تك افوحقاد ف حث كانظيـ  حكف افنمدم افوانك د وف  يف ت ضمم افنمدم وف غيػر  -

  س الإدارا كيزكز الاسايمند ه  ذفؾ  ة رام وف ةمرج افنمدم.ت ضمم وز
 افوكاهود   ج افيوكد كالاافمقمت افا  ا رـ  مسـ افنمدم. -
إ داد افحسمد افةامو   ف افسند افوناييد ككضع و ركع افويزانيد افوو  د اوييدا فيرضيم   ػج وراقػد  -

 .(175، ص2012نبيه العمقامي: )افحسم مت كافزوييد افيوكويد. 

 أهداف النادي : - 4

ييدؼ افنػمدم إفػج اكػكيف اف ةصػيد افواكمو ػد ف  ػ مد وػف افنػكاح  الازاوم يػد  كافصػحيد  كافدينيػد       
كافنفسػػػيد  كاففكريػػػد  كافاركيحيػػػد  ػػػف طريػػػؽ ن ػػػر افار يػػػد افريمضػػػيد كالازاوم يػػػد  ك ػػػث ركح افكطنيػػػد  ػػػيف 

كاكػكيف اففػرؽ افريمضػيد  ،اغيـالأ ضمم كانويد و كمايـ افوةا فد  كايي د افكسم ؿ افلازوػد ف ػةؿ تكقػمت هػر 
كالأ طػػػمؿ افواويػػػزيف هػػػ  الأفيػػػمد افوةا فػػػد كاػػػكهير إ ػػػداد افوػػػدر يف كة ػػػؽ هػػػرص افانػػػمهس افريمضػػػ    ػػػج 

  ( 16، ص2010)حسن أحمد الشافعي: افوساكل افوح   كالإق يو  كافدكف . 

فود تص   ف نمدم هػ   صػرنم افحػديث افػذم نيػيش هيػو رسػمفد ت وػؽ     يػو احويويػم   كىػدؼ تك ػر       
يزد تف يصؿ إفيو   كىك  وثم د ودرسد فيم  راوزيم كنظويم   كا ارؾ وع وةا ؼ تزيزا افدكفد ه  اي يـ 

فد افريمضػػيد افحديثػػد افػػنشم كر ميػػد اف ػػ مد   هملأنديػػد افريمضػػيد افحوػػد ىػػ  افكسػػي د افي ويػػد فاط يػػؽ افف سػػ
افو نيػػد   ػػج و ػػمدت ازاوم يػػد سػػ يود كهػػؽ تصػػكؿ كنظريػػمت ار كيػػد نفسػػيد كىػػذا  لا ياحوػػؽ إلا إذا رسػػوت 
كةططػػػػت  راوزػػػػو  ك  ا ػػػػمع افطػػػػرؽ افي ويػػػػد كافونػػػػمى  افسػػػػ يود  يسػػػػاطيع افنػػػػمدم تف يزيػػػػؿ وػػػػف  ػػػػ م و 

ريؽ افن مط افريمض  افحر افونظـ  ةصيمت وازند واكمو د وافم  د وع افوزاوع افذم يييش هيو    ف ط
افذم احكوو  ركط كقكا د اسم د ت ضممه   ج إ راز افكفمما  كفػذفؾ هحػؽ افيضػك   ػج قمداػو اػكهير كػؿ 

 .(222، ص1992عصام الدين محمد بدوي و كمال مطيري: افكسم ؿ فوومرسد الأن طد افوةا فد.  )
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 يكض  تىداؼ افنمدم.(: 02) رقم الشكل

 
 .(211، ص2003:)حسن أحمد الشافعي: افوصدر

 الهيكل التنظيمي لمنادي: - 5

 إف افنمدم افززا رم فكرا افودـ ياككف وف افييمكؿ افامفيد    

 كى  افيي د افا ريييد ه  افييكؿ افانظيو  ف نمدم. افزوييد افيمود   

 وكاد افنمدم   كىك افزيمز افانفيذم ف نمدم. 

 ر يس افنمدم. 

 افوكظفكف افاونيكف افوكضك يف احت اصرؼ افنمدم ط وم ف انظيـ افسمرم افوفيكؿ. 

المرســـوم التنفيـــ ي ) اف زػػػمف افوةاصػػػد  ايوػػػؿ   ػػػج د ػػػـ ىيمكػػػؿ افنػػػمدم هػػػ  وومرسػػػد ويموػػػو. 
ــم  ــق ل 1426رمضــان 16المــؤرف فــي  410  -05المعــدل رق  2005اكتــوبر 19ه المواف

 يحدد صلاحيات وزارة الشباب والرياضة( .

 

 

 

القومية بين الأعضاء من الشباب بث روح 
 وإتاحة الظروف المناسبة لتحقيق ذلك

 تكوين الشخصية المتكاملة من النواحي
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 يكض  افييكؿ الإدارم ف نمدم.(: 03الشكل رقم )

 
 

 (75، ص 1997)طمحة حسام الدين، عدله عيسى مطر، افوصدر   

 مجمس الإدارة: -1.5

ياككف وز س الإدارا ف نمدم وف الأ ضمم افوناة يف   كياكفج إصدار افوػرارات افوحديػد إفػج حسػف  
افصػػػندكؽ  سػػػكراير  ػػػمـ  كاف ػػػمق  سػػػير افنػػػمدم كاحويػػػؽ تىداهػػػو  حيػػػث ياكػػػكف وػػػف ر ػػػيس كككي ػػػيف  توػػػيف 

ت ضػػمم  ػػمدييف  وػػدا وز ػػس الإدارا يػػكـ كاحػػد  كفوز ػػس الإدارا اةاصمصػػمت  ديػػدا ونيػػم اكػػكيف اف زػػمف 
 افوةا فد فاسم د   ج اسيير ن مط افنمدم.
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 المكتب التنفي ي: -2.5

ندكؽ  ثلاثػد وػف ياككف وف افر يس تك تحد افككي يف كافسكراير افيمـ تك افوػدير افوافػرغ  توػيف افصػ 
)إبــراهيم عبــد المقصــود، حســن الشــافعي،  ت ضػػمم وز ػػس الإدارا يةاػػمرىـ افوز ػػس هػػ  تكؿ ازاوػػمع فػػو.

 (.195، ص 2003

 متطمبات النادي الرياضي : -6

 ت/ واط  مت ومفيد  كى  افسيكفد افنوديد افا  ااحصؿ   ييم الأنديد وف افدكفد كافزوم مت افوح يد 

  ملإضمهد إفج افوداةيؿ الأةرل. كافوحسسمت الاقاصمديد

د/ واط  مت ومديد  يوكف افحصكؿ   ييم وف طرؼ افدكفد كافيي مت افوةاصد كوم يوكف افحصكؿ   ييم 
 وف افوحسسمت الاقاصمديد.

إســــماعيل  . )ج/ واط  ػػػمت وي كومايػػػد  كىػػػػ  وي كوػػػمت داة يػػػػد كةمرزيػػػد يحاػػػػمج إفييػػػم افنػػػمدم افريمضػػػػ 
 .(93، ص 2010مقران:

 نيف النوادي الرياضية في الجزائر :تص – 7

روضػػػمف  14افواي ػػػؽ  انظػػػيـ الأن ػػػطد اف دنيػػػد كافريمضػػػيد كاطكيرىػػػم افوػػػحرخ هػػػ   05-13حسػػػد افوػػػمنكف 
 ـ كحسد افوكاد 2013يكفيك  23ق افوكاهؽ فػ1434

  يوكػػف تف اكػػكف افنػػكادم افريمضػػيد وايػػددا افريمضػػمت تك تحمديػػد افريمضػػد كاصػػنؼ إفػػج 72المــادة  .1
 ه ايف 

 افنكادم افريمضيد افيمكيد. .2
 افنكادم افريمضيد افوحارهد. .3
افنمدم افريمض  ىك افييكؿ افوم دم ف حركد افريمضػيد افػذم يضػوف ار يػد كاحسػيف وسػاكل افريمضػ   .4

 وف تزؿ احويؽ الأدامات افريمضيد.
افريمضػ  افوايػدد افريمضػمت   ػج هػركع ريمضػيد واةصصػد اك ػؼ  اسػيير  ياكهر افنمدم: 73المادة  .5

 الاةاصمصمت افريمضيد افوومرسد هيو.
 يك ؼ افنمدم افريمض  الأحمدم افريمضد  اسيير اةاصمص ريمض  كاحد.: 74المادة  .6

 



 
 

33 
 

 النادي الرياضي الهاوي: -1.7

تنػػػو ك زوييػػػد ريمضػػػيد ذات ن ػػػمط غيػػػر وػػػر    اسػػػير  أحكػػػمـ افوػػػمنكف افواي ػػػؽ  (75) المـــادةايرهػػػو     
  مفزوييمت  كتحكمـ ىذا افومنكف  ككذا قمنكنو الأسمس  .

  يةضع اأسيس افنمدم افريمض  افيمكم ق ؿ ا اومده إفػج افػرتم افوطػم ؽ فػةدارا افوك فػد (76) المادة    
  مفريمضد.

فيػمكم كانظيوػو كسػيره  وكزػد قػمنكف تسمسػ  نوػكذز  يحػدد  ػف طريػؽ احدد ويػمـ افنػمدم افريمضػ  ا    
 افانظيـ.

يوكف افنمدم افريمض  افيمكم تف ين ئ وركزا ف اككيف وػم ق ػؿ افاحضػير تك وركػزا فاكػكيف  (:77المادة)   
 افوكاىد افريمضيد.

لاسػيوم ففم ػدا يزد   ج افنمدم افريمض  افيمكم إن مم هركع ريمضيد  ديدا واةصصد ضوف ىيمك ػو     
 الأصنمؼ اف م د.

 النادي الرياضي المحترف: -2.7

  ييػػد افنػػمدم افريمضػػ  افوحاػػرؼ  ػػركد ازمريػػد ذات ىػػدؼ ريمضػػ  يوكػػف تف ياةػػذ 78المــادة حسػػد     
 تحد ت كمؿ اف ركمت افازمريد الآايد 

 افوحسسد ذات اف ةص افكحيد افريمضيد ذات افوسحكفيد افوحدكدا.-

 ذات افوسحكفيد افوحدكدا.اف ركد افريمضيد -

 اف ركد افريمضيد ذات الأسيـ.-

ييدؼ افنمدم افريمض  افوحارؼ  لاسيوم إفج احسيف وساكاه افانمهس  الاقاصمدم كافريمض    :79المادة 
ككػػػذا فريمضػػػييو   ػػػر و ػػػمركاو هػػػ  افاظػػػمىرات كافونمهسػػػمت افريمضػػػيد افودهك ػػػد الأزػػػر كاكظيػػػؼ وػػػحطريف 

 ذا وومرسد كؿ الأن طد افازمريد افورا طد  يدهو.كريمضييف ووم ؿ تزرا كك

  ا زع افدكفد  وف ةلاؿ ادا ير احفيزيد كادا ير وراهود  كؿ نمد ريمض  وحارؼ وحسس قمنكنم 80المادة 
 ين ئ وركزا فاككيف افوكاىد افريمضيد اف م د ط وم ف وكانيف كالأنظود سمريد افوفيكؿ.

ككؿ  ةص ط يي  تك وينكم تف يحسس نمديم ريمضيم وحارهػم تك يوكف فكؿ نمد ريمض  ىمك : 81المادة 
 يككف وسمىوم تك  ريكم هيو.
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كيوكػػف ف  ػػركمت الأزن يػػد تف اكػػكف وسػػمىود تك  ػػريكد هػػ  افنػػمدم افريمضػػ  افوحاػػرؼ  ط وػػم ف ا ػػريع    
 افويوكؿ  و.

حػػداث افريمضػػيد يوكػػف فكػػؿ نػػمد ريمضػػ  ىػػمك ي ػػمرؾ  صػػفد وياػػمدا هػػ  انظػػيـ افاظػػمىرات كالأ :82المــادة 
افودهك ػػد الأزػػر  افػػذم اكػػكف إيرادااػػو ككػػذا تزػػكر افوػػحطريف كافريمضػػييف افػػذيف ي ػػة يـ قػػد   ةػػت  ينػػكاف 
افسػػػند افونصػػػرود  و  ةػػػم يفػػػكؽ سػػػوفم يحػػػدد  ػػػف طريػػػؽ افانظػػػيـ  اأسػػػيس  ػػػركد ريمضػػػيد ازمريػػػد كوػػػم ىػػػك 

 ونصكص   يو ه  ىذا افومنكف.

ضػ  افيػػمكم رتسػومؿ افوحسسػد ذات اف ػػةص افكحيػد افريمضػػيد ذات    نػدوم يوا ػػؾ افنػمدم افريم83المـادة 
 افوسحكفيد افوحدكدا  اةصص وزوؿ الأر مح افوحوود ه  ىذه اف ركد إفج ا كيؿ صندكؽ الاحايمطمت.

وػػػع ورا ػػػما افا ػػػريع سػػػمرم افوفيػػػكؿ  كهػػػ  حمفػػػد افزيػػػمدا هػػػ  افرتسػػػومؿ الازاوػػػم   ف  ػػػركمت : 84لمـــادة ا
ت ػػػػلاه  إوػػػػم  ػػػػف طريػػػػؽ إصػػػػدار تسػػػػيـ زديػػػػدا تك حصػػػػص  78كرا هػػػػ  افوػػػػمدا افريمضػػػػيد افازمريػػػػد افوػػػػذك

وػم  ػف طريػؽ افزيػمدا هػ  قيوػد الأسػيـ تك افحصػص الازاوم يػد  ه نػو يزػد   ػج افزوييػمت  ازاوم يد  كا 
افيموػػػػد ف وسػػػػمىويف تك ف  ػػػػركمم هػػػػ  اف ػػػػركمت افوػػػػذككرا ت ػػػػلاه  ق ػػػػكؿ الاكاام ػػػػمت افزديػػػػدا افصػػػػمدرا  ػػػػف 

تك افوينػػػكييف ذكم افزنسػػػيد افززا ريػػػد تك الأزن يػػػد  ةػػػرض افزيػػػمدا هػػػ  وػػػكارد ىػػػذه  الأ ػػػةمص افط يييػػػيف
 (13 .12ص ،2013) وزارة الشباب والرياضة :           اف ركمت كضومف اساوراريايم.

   مهام النادي الرياضي المحترف: -1.2.7

 .افو مركد ه  وةا ؼ افونمهسمت افريمضيد افكطنيد كافدكفيد 
  حداث وراكز اككيف افوكاىد افريمضيد.افويمـ   يو يد افاككيف ففم دا افريمضييف كافاأطير كا 
 .ضومف ادريد ريمض  افنمدم كاأطيره تك ريمض  هريؽ آةر كاحضيرىـ كازويييـ 
 .افو مركد ه  اناومم افوكاىد افريمضيد اف م د كك فيم كاكزيييم 
  ارقيد افركح افريمضيد. افيوؿ   ج ار يد كارقيد ونةرط  افنمدم كافوسمىود ه 
 .انظيـ كؿ ن مط اساراحد كارهيو ازمه اف  مد كافزويكر 
 .انظيـ افاظمىرات كافيركض كافونمهسمت افريمضيد افودهك د الأزر 
 .إحداث كؿ ون أا ريمضيد كاساةلافيم ه  إطمر افانظيـ افويوكؿ  و كاسيير كصيمند تولاؾ افنمدم 
  ضوف احاراـ افا ريع كافانظيـ افويوكؿ  يوم.ون  افركااد فريمض  افنمدم كاأطيره 
 . وزارة  افويػػمـ  كػػؿ ن ػػمط إ ػػيمر كر ميػػد كاكفػػؿ وػػف  ػػأنو افوسػػمىود هػػ  اطػػكير افوػػكارد افومفيػػد ف نػػمدم(

 (96، ص  2013الشباب والرياضة: 
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 خلاصة الفصل :

هػػ   و يػػم  اسػػاراايزيمك  ايا ػػر افنػػكادم افريمضػػيد  وثم ػػد افوحسسػػد كافيي ػػد افاػػ  اكاسػػ   يػػدا ىموػػم     
وػف ةػلاؿ ايػدد تىػداهيم   حيػث تصػ    وم  رهاو وف اطكر سكام ه  ىيمك يم تك طريود  و يم  مفنظر إفج

كافييػؿ دكرىػم هػ  افوزاوػع انطلاقػم وػف  افف ػمت اف ػ منيد كاحاكا يػم ينظػر ف نػمدم   ػج تنػو وصػدر فاكػكيف
 افريمضيد افورآا افيمكسد فدل نزمح تك ه ؿ افوومرسد افريمضيد داةؿ ىذه افوحسسد كوم تص حت افنكادم

 افريمض  .افوطمع  سيمسمت افاسيير الإدارم افوناي  وف ق ؿ افوسحكفيف ه 

اكاسػػ  افنػػكادم افريمضػػيد تىويػػد ك ػػرل وػػف ةػػلاؿ الأدكار افاػػ  ا ي يػػم وػػف تزػػؿ احويػػؽ افاكػػكيف  كوػم     
  كالازاوم  ماو الأدكار نزد افدكر افار كم   داةؿ افوزاوع   كفيؿ ت رز ى كافييؿ افن مط اف  من  اففي  

افزكانػػػد وػػػف  ػػػأنيم  كافريمضػػػ    ك مفاػػػمف  هػػػ ف افنػػػكادم افريمضػػػيد اكػػػكف قػػػد تحمطػػػت  وةا ػػػؼكافثوػػػمه  
 احويؽ الأىداؼ افوسطرا ه  افنمدم . افوسمىود ه 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

37 
 

 الدراسة الاستطلاعية: - 1

لا تختمف الدراسات الاستطلاعية في جوهرها عن الدراسات المسحية الوصفية إلا في أغراضها، ذلك      
لأنه لا تزال الكثير من الميادين السموكية والاجتماعية جديدة، مما يشكل لمباحث صعوبة في التعرف عمى 

معينكككة ف نكككه  كككد يجكككد المشكككلات الجكككديرة بالبحكككث، حتكككى إذا أحكككس بالرغبكككة فكككي بحككث مشككككمة مكككا أو  كككاهرة 
صعوبة في صياغتها صياغة عممية د يقة، أو في تحديكد الفكروا التكي تسكاعدى عمكى الاتجكاى مباشكرة إلكى 
الحقكاق  العمميككة والبيانككات التككي ينبنككي لككه أن يبحككث عنهككا، ومككن هنككا أصككبط إجككرا  الدراسككات الاسككتطلاعية 

 (131، 131، ص 1983، )محمد زيان عمر أمرا ضروريا يمجأ إليه كثير من الباحثين.

حيث يقوم الباحث بأدا  دراسة استطلاعية تتعم  بموضوع البحث الذي يقترح إجرا ى، وهدف الدراسكة      
الاسكككتطلاعية إلكككى تعميككك  المعرفكككة بالموضكككوع المقتكككرح، لمبحكككث سكككوا  مكككن الناحيكككة الن ريكككة أو التطبيقيكككة 

حككث، وكككذا التعككرف عمككى أهميككة البحككث وتجميككم ملاح ككات ومشككاهدات عككن مجمككوع ال ككواهر الخاصككة لمب
 وتحديكككد فروضكككه، والبكككد  فكككي وضكككم النقكككاط الأولكككى لتخطكككيط البحكككث الأهكككداف، ا طكككار و كككرف البحكككث .

 (47، 46، ص 1995)فضيل ديمو، 

إن الخطوة الأولى التي  منا بها في بحثنا هي الدراسة الاستطلاعية التي لها أهمية كبيرة، حيث تعتبر     
يبنكي عميهكا الباحكث تصكوراته الأوليكة حكول دراسكته وميكدان تطبيقهكا، وعكن طريقهكا أيضكا يقكوم القاعدة التكي 

 بتفسير النواحي الخاضعة لمدراسة، من الممارسة الميدانية المهنية لمباحث .

 المجال المكاني والزماني: - 1.1

الاسكتطلاعية التكي  منكا يتمثل المجال المكاني الكذي تكم فيكه إنجكاز الدراسكة  المجال المكاني: -1 -1 -4
 بها، عمى الأندية الرياضية المحترفة لكرة القدم بالرابطة المحترفة الأولى لكرة القدم موبيميس في الجزاقر.

 المجال الزمني :  -2 -1 -4

    :0404جويمة  40إلى غاية  0404مارس  40من الجانب الن ري. 
  :أفريل. 40 الى غايةمارس  41الجانب التطبيقي 
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 المنهج المتبع في الدراسة : - 2

نمكا الأسكاس هكو الوسكيمة      لم يعد الأساس في التقدم العممي اليوم هكو الحصكول عمكى ككم معرفكي أكثكر والأ
التككي تمكننككا مككن الحصككول عمككى هككدا الكككم واسككتثمارى فككي ا صككر و ككت ممكككن وبأبسككط الجهككود، والوسككيمة فككي 

بعكه الباحكث لموصككول ذلكك هكي المكنهل العممكي بكككل معطياتكه، ولهكذا يعتبكر المكنهل العممككي الطريك  الكذي يت
إلى تعميمات أو نتاقل بطريقة عممية د يقة وكذلك مجموعة القواعد العامة التكي توجكه البحكث لموصكول إلكى 

 (96، ص2112)حميدة عميراوي، الحقيقة العممية .

والمنهل هو طريقة تساعد في البحث ولا يسكتطيم الباحكث العممكي الاسكتننا  عنكه وبكدون المكنهل يككون     
البحكث مجكرد تجميككم لممعمومكات لا علا ككة لكه بككالوا م العممكي، ويختمككف المكنهل مككن دراسكة إلككى أخكر  عمككى 

مكانككاتهم. واسككتنادا إلككى كتككب  حسككب طبيعككة ومشكككمة موضككوع البحككث وتبعككا لاخككتلاف البككاحثين و ككدراتهم والأ
بكراز خصاقصكها، فحكين  المنهجية فان المنهل الوصفي هو الأكثر كفكا ة فكي الكشكف عكن حقيقكة ال كاهرة والأ
يريككد الباحككث أن يككدرس  ككاهرة مككا فكك ن أول خطككوة يقككوم بهككا هككي وصككف ال ككاهرة التككي يريككد دراسككتها وجمككم 

رة كما توجد في الوا م ووصكفها وصكفا معطيات ومعمومات د يقة عنها فالمنهل الوصفي يقوم بدراسة ال اه
 (129ص1995)عمار بوحوش، د يقا، والتعبير عنها تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا. 

وعميكه يمكككن تعريككف المككنهل الوصكفي بأنككه جمجموعككة ا جككرا ات البحثيكة التككي تتكامككل لوصككف ال ككاهرة     
مهكككا تحمكككيلا كافيكككا ود يقكككا، لاسكككتخلا  اعتمكككادا عمكككى جمكككم الحقكككاق  والبيانكككات وتصكككنيفها ومعالجتهكككا وتحمي

)بشيييييير  ييييياب  دلالاتهككككا والوصككككول إلكككككى نتككككاقل وتعميمكككككات عككككن ال كككككاهرة أو الموضككككوع محكككككل البحككككثج. 
 (59، ص 2111الراشدي،

 متغيرات الدراسة : - 3

يشير مصطمط المتنيرات بصفة عامة إلى أي كمية تتنير، وعمى نحو أكثر د ة يككون المتنيكر عبكارة      
ة مميكككزة يمككككن  ياسكككها وتتخكككذ  كككيم مختمفكككة ومتنوعكككة فكككي حكككالات فرديكككة ومتعا بكككة، فقكككد يشكككمل عكككن خاصكككي

الاستخدام الواسم لممصطمط المتنير عمى بعا الخصاق  المميزة التكي لا يمككن  ياسكها بطريقكة حسكابية 
 (93، ص2117)عشاشة عبد الكريم وآخرون، أو رياضية مثال ذلك الجنس والقبيمة .

هو الأداة التي يؤدي التنييكر فكي  يمتهكا إلكى إحكداث التنيكر فكي  كيم متنيكرات أخكر ،  المستقل :المتغير   
وتكون ذات صمة بها، كما أنه السكبب فكي علا كة السكبب والنتيجكة، أي العامكل الكذي يزيكد مكن خكلال  يكاس 

 (Delandesheever, 1976, p20)النواتل .

 . لتسويق الإلكتروني""أدوات اوالمتنير المستقل في بحثنا هو :    
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هي المتنيرات الناتجة من العمميات التي تعكس الأدا  أو السموك، وعمى ذلك فك ن المثيكر  المتغير التابع :
هكككو المتنيكككر المسكككتقل بينمكككا الاسكككتجابة تمثكككل المتنيكككر التكككابم والكككذي يلاح كككه الباحكككث مكككن خكككلال معالجتكككه 

 (134، ص2111)مروان عبد المجيد، لم روف المحيطة بالتجربة .

 ."المؤسسات الرياضية" والمتنير التابم في بحثنا هو :    

  مجتمع وعينة الدراسة : – 4

تكون مجتمكم الدراسكة مكن مسكؤولي التسكوي  بالمؤسسكات الرياضكية ، وتكم اختيكار عينكة البحكث بطريقكة     
 بوعريريل ، وفا  سطيف ( .إداري لثلاث نوادي ) نجم مقرة ، أهمي برج  04و د بمنت العينة عشواقية 

 أساليب جمع البيانات : - 5 

 وهو أداة من أدوات جمم البيانات من المبحوثين المعنيين بال اهرة أو المشكمة محل البحث . الإستبيان :

ترسككل  وعرفكت أيضكا : أنهككا مجموعكة مكن الأسككقمة المرتبكة حكول موضككوع معكين يكتم وضككعها فكي إسكتمارة   
للأشكككخا  المعنيكككين بالبريكككد أو يجكككري تسكككميمها باليكككد تمهيكككدا لمحصكككول عمكككى أجوبكككة الأسكككقمة الكككواردة فيهكككا 

 (269، ص2118)إبراهيم ابراش، .

 وتم تقسيم ا ستبيان إلى ثلاثة محاور رقيسية وهي كالتالي :   

 اضية .إستخدام المو م ا لكتروني له دور في نجاح المؤسسات الري المحور الأول :

 إستخدام موا م التواصل ا جتماعي لها دور في نجاح المؤسسات الرياضية . المحور الثاني :

 إستخدام البريد ا لكتروني له دور في نجاح المؤسسات الرياضية . المحور الثالث :
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 الخ ائص السيكومترية لأدوات الدراسة : – 6

 :الاتساق الداخمي -
 

 معامل ارتباط عبارات المحور مع الدرجة الكمية لممحور.(: 11الجدول رقم )
 المحور الثاني المحور الأول

 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة
11 **1.764 0,000 18 **1.761 0,000 
12 **1.611 0,000 19 **1.932 0,000 
13 **1.933 0,000 11 **1.912 0,000 
14 **1.638 0,000 11 **1.885 0,000 
15 **1.781 0,000 12 **1.932 0,000 
16 **1.938 0,000 13 **1.761 0,000 
17 **1.897 0,000 14 **1.961 0,000 

 المحور الثالث
 الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة الاحتمالية معامل الارتباط رقم العبارة

15 *1.453 0,012 19 0.924** 0,000 
16 0,980** 0,000 20 0,980** 0,000 
17 0,870** 0,000 21 0,964** 0,000 
18 0,961** 0,000 22 0,934** 0,000 

 1.11** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

 من إنجاز الطالب 00مخرجات برنامل الرزم الاحصاقية النسخة  :الم در

( نلاحكك  أن جميككم أسككقمة الاسككتبيان تتمتككم بدرجككة عاليككة جككدا مككن الصككد ، 44الجككدول ر ككم ) مككن خككلال   
وهككي تككرتبط ارتباطككا دالا احصككاقيا مككم الدرجككة الكميككة لممحككور التككي تنتمككي إليككه، حيككث تراوحككت فككي المحككور 

ي ( ، وفكك4.914 - 4.714( ، وفككي المحككور الثككاني تراوحككت القككيم بككين ) 4.900و  4.144الأول بككين )
 ( ومنه ف نه الاستبيان يمتنم بصد  الاتسا  الداخمي.4.904و  4.0.0المحور الثالث تراوحت بين )
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 معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكمية للاستبيان(: 12الجدول رقم )
 معامل الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبيان عدد العبارات المحور

 **0,842 17 الأول

 **0,972 17 الثاني

 **0,994 18 الثالث

 4.44** الارتباط دال عند مستو  الدلالة 

 من إنجاز الطالب 00مخرجات برنامل الرزم الاحصاقية النسخة  :الم در

( أن جميكم محكاور الاسكتبيان تكرتبط مكم الدرجكة الكميكة للاسكتبيان، 40ونلاح  من خلال الجدول ر كم )    
 .4كأعمى  يمة وهي  يم مرتفعة جدا تقترب من  4.990كأدنى  يمة و  0.842حيث تراوحت القيم بين 

 ومنه ف ن الاستبيان يمتنم بصد  الاتسا  الداخمي.

 :الثبات -

ويقصككد بهككا مككد  حصككول الباحككث عمككى نفككس النتككاقل أو نتككاقل متقاربككة لككو كككرر البحككث فككي  ككروف     
مشابهة باستخدام الأداة نفسها، وفي هذا البحكث تكم  يكاس ثبكات أداة البحكث باسكتخدام معامكل الارتبكاط ألفكا 

كمكككا هكككي ( فكككأكثر، حيكككث كانكككت النتكككاقل 4.1كرونبكككاخ، الكككذي يحكككدد مسكككتو   بكككول أداة القيكككاس بمسكككتو  )
 موضحة في الجدول التالي: 

 (: معامل ثبات ألفا كرونباخ13الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 
 1.889 17 المحور الأول
 0.925 17 المحور الثاني
 1.963 08 المحور الثالث
 1.977 18 الاستبيان ككل

 .من إنجاز الطالب 00مخرجات برنامل الرزم الاحصاقية النسخة  :الم در
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 تمييد:

ىذا الفصل سنقوم بترجمة المعلومات والبيانات المتوصل إلييا من خلال التطبيق  الميقناني ونققوم  في     
بإنراجيا في جقناول إصصقاةية  قن طريق  تصويقل المعلومقات النلريقة إلقت معلومقات مميقة ونققوم بمنا  قتيا 

 في ضوء فرضيات النراسة.
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 عرض نتائج الدراسة وتحميميا:-1
تحميل نتائج المحور الأول: إستخدام الموقع الإلكتروني لو دور في نجاح  -1-1

 المؤسسة الرياضية

  :تمتمك المؤسسة موقع إلكتروني جذاب السؤال الأول. 
 .موقع إلكتروني جذابمعرفة ما إن كانت المؤسسة تمتمك  الغرض من السؤال:

 (41(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )44الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9? <8 نعم

:>.<44 ;.?? 48 4.444 
دال عند 
4.45 

 9.9 40 أحيانا
 9.9 40 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل 40إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

ت أمقا المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين %9.9?( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت <8و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمققا %9.9( بنسققبة مةويققة  ققنرت بققققق 40والبققالغ  ققننىم )أحيانمما  مانقت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "

( 40 ققننىم )" والبققالغ لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمقن مقن نةلقة ىقذه الفقرو  فقي التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %9.9بنسبة مةوية  قنرت بقق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
لتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا (ت وبا;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا ) 44>.<:

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى بين المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

  جل مؤسسات عينة الدراسة تمتمك موقع الكتروني جذاب .وىذا يعني أن 

  



 
 

45 
 

  :إستخدام موقع المؤسسة يؤدي إلى رفع أداء المؤسسة .سيولة السؤال الثاني 

 سيولة إستخدام موقع المؤسسة يؤدي إلى رفع أداء المؤسسة معرفة ما إن كان  الغرض من السؤال:

 (42(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )45الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2كااختبار 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>? ?8 نعم

8<.099 9.>: 40 4.444 
دال عند 
4.45 

 9.9 40 أحيانا
 44.4 44 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
و قن نعم  (  بالبنيل "48ت تمثلت المجمو ة في اتفران الذين تمصورت إجابتيم  لت الس ال )مجمو تينإلت 

المجمو قققة الثانيقققة فتمثقققل اتفقققران القققذين مانقققت  ت أمقققا%=.>?( فقققرنا بنسقققبة مةويقققة بل قققت ?8بلقققغ  قققننىم )
ت وللتأمقن مقن %9.9( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 40والبقالغ  قننىم )أحيانا  إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( صيقم نلاصقل مقن 8نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار النةلقة ااصصقاةية )مقا
وىقي  يمقة نالقة إصصقاةيا  نقن مسقتوى  099.>8(  قنرت ج 8يا  نن نرجة الصرية )الجنول أ لاه أن  يمت

(ت وبالتققالي فققإن ىنققاك فققر  نال اصصققاةيا بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة ;4.4النةلققة ألفققا )
مقع اصتمقال الو قوع فقي الخطقأ بنسقبة  %;? (ت ونسبة التأمن من ىذه النتيجقة ىقونعمات لت تمرار )الأولى 

;%. 

  سيولة إستخدام موقع المؤسسة يؤدي إلى رفع أداء ومنو نستنتج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن
 المؤسسة .
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  :يساىم الموقع الإلكتروني في رفع مستوى جودة الخدمات لدى لممؤسسة.السؤال الثالث 

 موقع المؤسسة يؤدي إلى رفع أداء المؤسسة  سيولة إستخداممعرفة ما إن كان  الغرض من السؤال:

 (43(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )46الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9< ;8 نعم

99.>44 ;.?? 48 4.444 
دال عند 
4.45 

 04.4 49 أحيانا
 =.> 48 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل 49ت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )ثققلام مجمو ققاتإلققت 

ت أمقا المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين %9.9<( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت ;8و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
أمقا ت %04.4( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 49والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( 48والبققالغ  ققننىم )  لافتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل " لثققةالمجمو ققة الثا
وللتأمققن مققن نةلققة ىققذه الفققرو  فققي التمققرارات والنسققج تققم اللجققوء إلققت اختبققار %=.>بنسققبة مةويققة  ققنرت بققققق 
(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا

(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا ) 44<.99
 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى بين المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة 

 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

  يساىم في رفع مستوى جودة  الموقع الإلكترونيومنو نستنتج أن أفراد عينة الدراسة يرون
 الخدمات لدى لممؤسسة.
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  :تسويق الخدمة إلكترونيا عبر الموقع الإلكتروني يؤدي إلى زيادة الأداء في المؤسسةالسؤال الرابع. 

تسويق الخدمة إلكترونيا عبر الموقع الإلكتروني يؤدي إلى زيادة معرفة ما إن كان  الغرض من السؤال:
 .الأداء في المؤسسة

 (44(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )47الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>> 84 نعم

0;.>44 ;.?? 48 4.444 
دال عند 
4.45 

 89.9 =4 أحيانا
 04.4 49 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل :4إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين  ت أمقا%=.>>( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت 84و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %89.9( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق =4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( 49" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %04.4بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا ) 44<.;0

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى بين المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

  وىذا يعني أن تسويق الخدمة إلكترونيا عبر الموقع الإلكتروني يؤدي إلى زيادة الأداء في
 .مؤسسةال
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  :الموقع الإلكتروني لممؤسسة يساعد عمى زيادة الحصة السوقية في المؤسسةالسؤال الخامس 

الموقع الإلكتروني لممؤسسة يساعد عمى زيادة الحصة السوقية معرفة ما إن كان  الغرض من السؤال:
 . في المؤسسة

 (45) (: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم48الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9? <8 نعم

نال  نن  4.444 40 :<.9 99;.88
4.4; 

 =.> 48 أحيانا
 44.4 44 لا
 044 94 المجموع

 

 الجدول:التعميق عمى  -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
و قن نعم  (  بالبنيل ";4ت تمثلت المجمو ة في اتفران الذين تمصورت إجابتيم  لت الس ال )مجمو تينإلت 

يقققة فتمثقققل اتفقققران القققذين مانقققت ت أمقققا المجمو قققة الثان%9.9?( فقققرنا بنسقققبة مةويقققة بل قققت <8بلقققغ  قققننىم )
ت وللتأمقن مقن %=.>( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 48والبقالغ  قننىم )أحيانا  إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( صيقم نلاصقل مقن 8نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار النةلقة ااصصقاةية )مقا
وىقي  يمقة نالقة إصصقاةيا  نقن مسقتوى  99;.88(  قنرت ج 8الجنول أ لاه أن  يمتيا  نن نرجة الصرية )

(ت وبالتققالي فققإن ىنققاك فققر  نال اصصققاةيا بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة ;4.4النةلققة ألفققا )
مقع اصتمقال الو قوع فقي الخطقأ بنسقبة  %;? (ت ونسبة التأمن من ىذه النتيجقة ىقونعمات لت تمرار )الأولى 

;%. 

   الموقع الإلكتروني لممؤسسة يساعد عمى زيادة ومنو نستنتج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن
 .الحصة السوقية في المؤسسة
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  :تساىم استراتيجيات الموقع الإلكتروني في رفع أداء المؤسسة.السؤال السادس 

 استراتيجيات الموقع الإلكتروني تساىم في رفع أداء المؤسسة.معرفة ما إن كانت  الغرض من السؤال:

 (46(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )49الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>> 84 نعم

0;.444 ;.?? 48 4.440 
نال  نن 

4.4; 
 =.>0 ;4 أحيانا
 =.>0 ;4 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل >4إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين  ت أمقا%=.>>( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت 84و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %=.>0( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق ;4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( ;4" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %=.>0بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا ) 444.;0

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى بين المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 استراتيجيات الموقع الإلكتروني تساىم في رفع أداء  أن أغمب أفراد العينة يرون أن وىذا يعني
 المؤسسة.
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  :الموقع الإلكتروني يحسن التسويق ويسيل العمميات الإدارية اليومية لممؤسسةالسؤال السابع. 

الموقع الإلكتروني يحسن التسويق ويسيل العمميات الإدارية معرفة ما إن كان  الغرض من السؤال:
 .اليومية لممؤسسة

 (47(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )14الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>= 89 نعم

نال  نن  4.444 48 ??.; 44<.;8
4.4; 

 =.> 48 أحيانا
 =.>0 ;4 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل =4إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

ت أمقا المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين %=.>=( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت 89بلقغ  ققننىم )و ققن نعممم  "
ت أمققا %=.>( بنسققبة مةويققة  ققنرت بققققق 48والبققالغ  ققننىم )أحيانمما  مانقت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "

( ;4" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %=.>0بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4مستوى النةلة ألفا ) وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن 44<.;8

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى بين المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 الموقع الإلكتروني يحسن التسويق ويسيل العمميات  أن أغمب أفراد العينة يرون أن وىذا يعني
 الإدارية اليومية لممؤسسة
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تحميل نتائج المحور الثاني: إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي ليا دور في نجاح   -0-8
 المؤسسة.

 إعلانمممات لنشمممر الوقمممت تقممممي  فمممي لممؤسسمممة الإجتمممماعي التواصمممل مواقمممع السمممؤال الثمممامن: تسممماىم 
 المؤسسة.

 لنشر الوقت تقمي  في لممؤسسة تساىم الإجتماعي التواصل مواقع معرفة إن كان من السؤال:الغرض 
 المؤسسة. إعلانات

 (48(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )11الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9? <8 نعم

نال  نن  4.444 40 :<.9 99;.88
4.4; 

 =.> 48 أحيانا
 44.4 44 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
و قن نعم  (  بالبنيل "<4ت تمثلت المجمو ة في اتفران الذين تمصورت إجابتيم  لت الس ال )مجمو تينإلت 

اتفقققران القققذين مانقققت  ت أمقققا المجمو قققة الثانيقققة فتمثقققل%9.9?( فقققرنا بنسقققبة مةويقققة بل قققت <8بلقققغ  قققننىم )
ت وللتأمقن مقن %=.>( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 48والبقالغ  قننىم )أحيانا  إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( صيقم نلاصقل مقن 8نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار النةلقة ااصصقاةية )مقا
وىقي  يمقة نالقة إصصقاةيا  نقن مسقتوى  99;.88(  قنرت ج 8الجنول أ لاه أن  يمتيا  نن نرجة الصرية )

(ت وبالتققالي فققإن ىنققاك فققر  نال اصصققاةيا بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة ;4.4النةلققة ألفققا )
مقع اصتمقال الو قوع فقي الخطقأ بنسقبة  %;? (ت ونسبة التأمن من ىذه النتيجقة ىقونعمات لت تمرار )الأولى 

;%. 

 تسماىم فمي لممؤسسمة الإجتمماعي التواصل ومنو نستنتج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن مواقع 
 المؤسسة. إعلانات لنشر الوقت تقمي 
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 :لممؤسسة الإعلانات تكاليف الإجتماعي التواصل مواقع تخفض السؤال التاسع  

 الاجتماعي تخفض تكاليف الإعلانات لممؤسسة. التواصل مواقع معرفة إن كان الغرض من السؤال:
 (49(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )12الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9< ;8 نعم

نال  نن  4.444 40 :<.9 09.999
4.4; 

 =.>0 ;4 أحيانا
 44.4 44 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
و قن نعم  (  بالبنيل "?4ت تمثلت المجمو ة في اتفران الذين تمصورت إجابتيم  لت الس ال )مجمو تينإلت 

ت أمقققا المجمو قققة الثانيقققة فتمثقققل اتفقققران القققذين مانقققت %9.9<( فقققرنا بنسقققبة مةويقققة بل قققت ;8بلقققغ  قققننىم )
ت وللتأمن مقن %=.>0( بنسبة مةوية  نرت بققق ;4والبالغ  ننىم )أحيانا  إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبنيل "

( صيقم نلاصقل مقن 8نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار النةلقة ااصصقاةية )مقا
وىقي  يمقة نالقة إصصقاةيا  نقن مسقتوى  09.999(  قنرت ج 8الجنول أ لاه أن  يمتيا  نن نرجة الصرية )

بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة  (ت وبالتققالي فققإن ىنققاك فققر  نال اصصققاةيا;4.4النةلققة ألفققا )
مقع اصتمقال الو قوع فقي الخطقأ بنسقبة  %;? (ت ونسبة التأمن من ىذه النتيجقة ىقونعمات لت تمرار )الأولى 

;%. 

 تخفممض تكمماليف الإجتممماعي التواصممل ومنممو نسممتنتج أن أفممراد عينممة الدراسممة يممرون أن مواقممع 
 لممؤسسة. الإعلانات
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 :لممؤسسة الخدمة جودة زيادة في الإجتماعي التواصل مواقع تساعد السؤال العاشر . 

 الاجتماعي تساعد في زيادة جودة الخدمة لممؤسسة التواصل مواقع معرفة إن كان الغرض من السؤال:
 (14(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )13الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>> 84 نعم

نال  نن  4.444 48 ??.; 44<.;0
4.4; 

 89.9 =4 أحيانا
  04.4 49 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل 04إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

تمثققل اتفققران الققذين ت أمقا المجمو ققة الثانيققة ف%=.>>( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت 84و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %89.9( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق =4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( 49" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار  ت وللتأمن من نةلة%04.4بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا ) 44<.;0

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى صالح المجمو ة بين المجمو ات الثلام ل
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 جودة زيادة في الاجتماعي تساعد التواصل مواقع أن أغمب أفراد العينة يرون أن وىذا يعني 
 .لممؤسسة الخدمة
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 :عمممملاء عممممى التمميثير فمممي لممؤسسممة الإجتمممماعي التواصمممل مواقممع تسممماعد السممؤال الحمممادي عشممر 
 . المؤسسة

  المؤسسة عملاء عمى التيثير الاجتماعي تساعد في التواصل مواقع معرفة إن كان الغرض من السؤال:
 (11(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )14الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 4.4; ;0 نعم

;.444 ;.?? 48 4.4>8 
غير دال 
 4.45عند 

 99.9 04 أحيانا
 =.>0 ;4 لا
 044 94 المجموع

  

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل 00إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين  ت أمقا%4.4;( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت ;0و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %99.9( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 04والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( ;4" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %=.>0بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
نالقققة إصصقققاةيا  نقققن مسقققتوى النةلقققة ألفقققا غيقققر  يمقققة المجنولقققةت وىقققي ( 8)مقققاأ قققل مقققن  يمقققة  وىقققي 444.;

 .بين المجمو ات الثلام  ةاصصاةي ةلةنذات   و فر و ة توجن وبالتالي فإن(ت ;4.4)

  فممي الاجتممماعي أحيانمما ممما تسمماعد التواصممل مواقممع أن أغمممب أفممراد العينممة يممرون أن وىممذا يعنممي 
 المؤسسة عملاء عمى التيثير
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 :المؤسسة. مع المستمر التواصل تحقيق في الإجتماعي التواصل مواقع تساىم السؤال الثاني عشر 

الاجتماعي تساىم في تحقيمق التواصمل المسمتمر ممع  التواصل مواقع معرفة إن كان الغرض من السؤال:
 المؤسسة.

 (12(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )15الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9< ;8 نعم

09.999 9.>: 40 4.444 
دال عند   

4.45 
 =.>0 ;4 أحيانا
 44.4 44 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
و قن نعم  (  بالبنيل "08ت تمثلت المجمو ة في اتفران الذين تمصورت إجابتيم  لت الس ال )مجمو تينإلت 

المجمو قققة الثانيقققة فتمثقققل اتفقققران القققذين مانقققت  ت أمقققا%9.9<( فقققرنا بنسقققبة مةويقققة بل قققت ;8بلقققغ  قققننىم )
ت وللتأمن مقن %=.>0( بنسبة مةوية  نرت بققق ;4والبالغ  ننىم )أحيانا  إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبنيل "

( صيقم نلاصقل مقن 8نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار النةلقة ااصصقاةية )مقا
وىقي  يمقة نالقة إصصقاةيا  نقن مسقتوى  09.999(  قنرت ج 8تيا  نن نرجة الصرية )الجنول أ لاه أن  يم

(ت وبالتققالي فققإن ىنققاك فققر  نال اصصققاةيا بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة ;4.4النةلققة ألفققا )
مقع اصتمقال الو قوع فقي الخطقأ بنسقبة  %;? (ت ونسبة التأمن من ىذه النتيجقة ىقونعمات لت تمرار )الأولى 

;%. 

  تحقيممق تسمماىم فممي الإجتممماعي التواصممل ومنممو نسممتنتج أن أفممراد عينممة الدراسممة يممرون مواقممع 
 المؤسسة. مع المستمر التواصل
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 :ممما الخمدمات و السممع مختممف عمرض عمى الإجتماعي التواصل مواقع تساعد السؤال الثالث عشر 
 . المؤسسة تطوير عمى إيجابا ينعكس

 السمممع مختمممف عممرض الاجتممماعي تسمماعد عمممى التواصممل مواقممع معرفممة إن كممان الغممرض مممن السممؤال:
 .المؤسسة تطوير عمى إيجابا ينعكس مما والخدمات

 (13(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )16الجدول رقم ) 

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9? <8 نعم

88.;99 9.>: 40 4.444 
دال عند   

4.45 
 =.> 48 أحيانا
 44.4 44 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
و قن نعم  (  بالبنيل "09ت تمثلت المجمو ة في اتفران الذين تمصورت إجابتيم  لت الس ال )مجمو تينإلت 

اتفقققران القققذين مانقققت  ت أمقققا المجمو قققة الثانيقققة فتمثقققل%9.9?( فقققرنا بنسقققبة مةويقققة بل قققت <8بلقققغ  قققننىم )
ت وللتأمقن مقن %=.>( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 48والبقالغ  قننىم )أحيانا  إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( صيقم نلاصقل مقن 8نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار النةلقة ااصصقاةية )مقا
وىقي  يمقة نالقة إصصقاةيا  نقن مسقتوى  99;.88(  قنرت ج 8الجنول أ لاه أن  يمتيا  نن نرجة الصرية )

(ت وبالتققالي فققإن ىنققاك فققر  نال اصصققاةيا بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة ;4.4النةلققة ألفققا )
مقع اصتمقال الو قوع فقي الخطقأ بنسقبة  %;? (ت ونسبة التأمن من ىذه النتيجقة ىقونعمات لت تمرار )الأولى 

;%. 

 عرض تساعد عمى الإجتماعي التواصل ومنو نستنتج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن مواقع 
 . المؤسسة تطوير عمى إيجابا ينعكس مما الخدمات و السمع مختمف
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 :الإجتماعي التواصل مواقع عبر التسويقية الأساليب تنويع عمى المؤسسة تحر  السؤال الرابع عشر 
 .المؤسسة أداء لزيادة

 مواقممع عبممر التسممويقية الأسمماليب تنويممع عمممى المؤسسممة تحممر  معرفممة إن كممان الغممرض مممن السممؤال:
 المؤسسة أداء لزيادة الإجتماعي التواصل

 (14(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )17الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9< ;8 نعم

99.>44 ;.?? 48 4.444 
دال عند   

4.45 
 04.4 49 أحيانا
 =.> 48 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل :0إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين  ت أمقا%9.9<( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت ;8و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %04.4( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 49والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( 48" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىقذه الفقرو  فقي التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %=.> بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتقققالي فقققإن ىنقققاك فقققر  نال ;4.4وىقققي  يمقققة نالقققة إصصقققاةيا  نقققن مسقققتوى النةلقققة ألفقققا ) 444<.99

(ت ونسققبة التأمققن مققن ىققذه نعمممات لققت تمققرار )الأولممى اصصققاةيا بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;? النتيجة ىو

 التسمويقية الأسماليب تنويمع تحمر  عممى أن أغممب أفمراد العينمة يمرون أن المؤسسمة وىذا يعنمي 
 .المؤسسة أداء لزيادة الإجتماعي التواصل مواقع عبر
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 .المؤسسة نجاح في دور لو الإلكتروني البريد تحميل نتائج المحور الثالث: إستخدام -0-9

 :رفع أداء المؤسسة.يساعد عمى لتواصل من خلال البريد الإلكتروني ا السؤال الخامس عشر 

رفمممع أداء يسممماعد عممممى لتواصمممل ممممن خممملال البريمممد الإلكترونمممي ا معرفمممة إن كمممان الغمممرض ممممن السمممؤال:
 المؤسسة.

 (15(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )18الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>? ?8 نعم

8<.099 9.>: 40 4.444 
دال عند   

4.45 
 9.9 40 أحيانا
 4.4 44 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
و قن نعم  (  بالبنيل ";0ت تمثلت المجمو ة في اتفران الذين تمصورت إجابتيم  لت الس ال )مجمو تينإلت 

ت أمقققا المجمو قققة الثانيقققة فتمثقققل اتفقققران القققذين مانقققت %=.>?( فقققرنا بنسقققبة مةويقققة بل قققت ?8بلقققغ  قققننىم )
ت وللتأمقن مقن %9.9( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 40والبقالغ  قننىم )أحيانا  إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( صيقم نلاصقل مقن 8نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار النةلقة ااصصقاةية )مقا
وىقي  يمقة نالقة إصصقاةيا  نقن مسقتوى  099.>8(  قنرت ج 8الجنول أ لاه أن  يمتيا  نن نرجة الصرية )

بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة (ت وبالتققالي فققإن ىنققاك فققر  نال اصصققاةيا ;4.4النةلققة ألفققا )
مقع اصتمقال الو قوع فقي الخطقأ بنسقبة  %;? (ت ونسبة التأمن من ىذه النتيجقة ىقونعمات لت تمرار )الأولى 

;%. 

 يساعد عمى لتواصل من خلال البريد الإلكتروني ومنو نستنتج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن ا
 رفع أداء المؤسسة.
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  يساىم البريد الإلكتروني لممؤسسة في تسويق الخدمة المقدمة إلكترونيا في  عشر:السؤال السادس
 زيادة فعالية المؤسسة .

البريممد الإلكترونممي لممؤسسممة يسمماىم فممي تسممويق الخدمممة المقدمممة  معرفممة إن كممان الغممرض مممن السممؤال:
 إلكترونيا في زيادة فعالية المؤسسة .

 (16(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )19الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>> 84 نعم

0;.444 ;.?? 48 4.444 
دال عند   

4.45 
 =.>0 ;4 أحيانا
 =.>0 ;4 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل >4إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

ت أمقا المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين %=.>>( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت 84)و ققن بلقغ  ققننىم نعممم  "
ت أمقا %=.>0( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق ;4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( ;4والبققالغ  ققننىم )" لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %=.>0بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4مستوى النةلة ألفا ) وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن 444.;0

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى بين المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 ؤسسممة يسمماىم فممي تسممويق البريممد الإلكترونممي لمم أن أغمممب أفممراد العينممة يممرون أن وىممذا يعنممي
 الخدمة المقدمة إلكترونيا في زيادة فعالية المؤسسة .
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 :مبيعات إرسال قائمة السمع عن طريق البريد الإلكتروني يساىم في تطوير  السؤال السابع عشر
 المؤسسة.

إرسال قائمة السمع عن طريق البريد الإلكتروني يساىم في تطوير  معرفة إن كان الغرض من السؤال:
 مبيعات المؤسسة.

 (17(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )24الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9< ;8 نعم

99.>44 ;.?? 48 4.444 
دال عند   

4.45 
 04.4 49 أحيانا
 =.> 48 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
بالبققنيل (  :0إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

ت أمقا المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين %9.9<( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت ;8و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %04.4( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق 49والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( 48" والبققالغ  ققننىم )لاىققذا السقق ال بالبققنيل "المجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت 
ت وللتأمن من نةلة ىقذه الفقرو  فقي التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %=.> بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتقققالي فقققإن ىنقققاك فقققر  نال ;4.4 نقققن مسقققتوى النةلقققة ألفقققا )وىقققي  يمقققة نالقققة إصصقققاةيا  444<.99

(ت ونسققبة التأمققن مققن ىققذه نعمممات لققت تمققرار )الأولممى اصصققاةيا بققين المجمو ققات الققثلام لصققالح المجمو ققة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;? النتيجة ىو

 عن طريق البريد الإلكتروني إرسال قائمة السمع أن أغمب أفراد العينة يرون أن  وىذا يعني
 مبيعات المؤسسة.يساىم في تطوير 
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 :البريد الإلكتروني لممؤسسة لو دور إيجابي في الترويج لمختمف سمع و  السؤال الثامن عشر
 خدمات المؤسسة.

البريد الإلكتروني لممؤسسة لو دور إيجابي في الترويج لمختمف  معرفة إن كان الغرض من السؤال:
 سمع و خدمات المؤسسة.
 (18(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )21الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 4.4> <0 نعم

?.>44 ;.?? 48 4.44= 
دال عند   

4.45 
 89.9 =4 أحيانا
 =.>0 ;4 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل <0إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين  ت أمقا%4.4>( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت <0و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %89.9( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق =4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( ;4" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىذه الفرو  في التمرارات والنسج تم اللجوء إلقت اختبقار %=.>0 بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصقاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا )  44<.?

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى بين المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 البريد الإلكتروني لممؤسسة لو دور إيجابي في أن أغمب أفراد العينة يرون أن  وىذا يعني
 الترويج لمختمف سمع و خدمات المؤسسة.
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 :الرسائل الترويجية عبر البريد الإلكتروني تساعد في تسويق خدمات  السؤال التاسع عشر
 المؤسسة .

معرفة إن كانت الرسائل الترويجية عبر البريد الإلكتروني تساعد في تسويق  الغرض من السؤال:
 خدمات المؤسسة.

 (19(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )22الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>; =0 نعم

=.:44 ;.?? 48 4.48; 
دال عند   

4.45 
 84.4 >4 أحيانا
 89.9 =4 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول: -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل ?0إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

ت أمقا المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين %=.>;( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت =0و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %84.4( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق >4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( =4 ققننىم ) " والبققالغلاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىذه الفرو  في التمرارات والنسج تم اللجوء إلقت اختبقار %89.9 بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصقاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا )  44:.=

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى بين المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة 
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 في أن أغمب أفراد العينة يرون أن الرسائل الترويجية عبر البريد الإلكتروني تساعد  وىذا يعني
 تسويق خدمات المؤسسة .
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 :يساىم البريد الإلكتروني في زيادة النشاط التسويقي لممؤسسة السؤال العشرون . 

 . البريد الإلكتروني يساىم في زيادة النشاط التسويقي لممؤسسةمعرفة إن كان  الغرض من السؤال:
 (24) (: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم23الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 =.>> 84 نعم

0;.444 ;.?? 48 4.444 
دال عند   

4.45 
 =.>0 ;4 أحيانا
 =.>0 ;4 لا
 044 94 المجموع

 

 الجدول.التعميق عمى  -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل 84إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

المجمو ققة الثانيققة فتمثققل اتفققران الققذين  ت أمقا%=.>>( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت 84و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %=.>0( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق ;4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( ;4" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ت وللتأمن من نةلة ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار %=.>0بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا ) 444.;0

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى المجمو ات الثلام لصالح المجمو ة  بين
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 البريد الإلكتروني يساىم في زيمادة النشماط التسمويقي  أن أغمب أفراد العينة يرون أن وىذا يعني
 . لممؤسسة
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 :إستخدام البريد الإلكتروني يعود بالنفع في تسويق خدمات المؤسسة السؤال الواحد والعشرون . 

  إستخدام البريد الإلكتروني يعود بالنفع في تسويق خدمات المؤسسةمعرفة إن كان  الغرض من السؤال:
 (21(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )24الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 4.4= 80 نعم

0>.844 ;.?? 48 4.444 
دال عند   

4.45 
 =.>0 ;4 أحيانا
 09.9 :4 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل >4إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

تمثققل اتفققران الققذين ت أمقا المجمو ققة الثانيققة ف%4.4=( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت 80و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %=.>0( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق ;4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( :4" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ىذه الفرو  في التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار  ت وللتأمن من نةلة%09.9بنسبة مةوية  نرت بق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا ) 844.<0

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى صالح المجمو ة بين المجمو ات الثلام ل
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 إسمتخدام البريمد الإلكترونمي يعمود بمالنفع فمي تسمويق  أن أغمب أفراد العينة يمرون أن وىذا يعني
 . خدمات المؤسسة
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 :التعامممل مممع البريممد الإلكترونممي يسمماىم فممي زيممادة أداء  تطبيممق أخلاقيممات السممؤال الثمماني والعشممرون
  المؤسسة

تطبيق أخلاقيات التعامل مع البريد الإلكتروني يساىم في زيادة أداء معرفة إن كان  الغرض من السؤال:
 .المؤسسة

 (22(: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )25الجدول رقم )

 التكرار بدائل الاجابة
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

درجة  2اختبار كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 المجدولة المحسوبة الاحصائي

 9.9= 88 نعم

88.:44 ;.?? 48 4.444 
دال عند   

4.45 
 84.4 >4 أحيانا
 =.> 48 لا
 044 94 المجموع

 

 التعميق عمى الجدول. -

( فرنا  ن انقسمت 94من خلال الجنول أ لاه نلاصل أن إجابات أفران  ينة النراسة والبالغ  ننىم )
(  بالبققنيل 88إلققت ثققلام مجمو ققاتت تمثلققت المجمو ققة فققي اتفققران الققذين تمصققورت إجققابتيم  لققت السقق ال )

تمثققل اتفققران الققذين ت أمقا المجمو ققة الثانيققة ف%9.9=( فققرنا بنسققبة مةويققة بل ققت 88و ققن بلقغ  ققننىم )نعممم  "
ت أمقا %84.4( بنسقبة مةويقة  قنرت بقققق >4والبقالغ  قننىم )أحيانا  مانت إجابتيم  لت ىذا الس ال بالبقنيل "

( 48" والبققالغ  ققننىم )لاالمجمو ققة الثالثققة فتمثققل اتفققران الققذين مانققت إجققابتيم  لققت ىققذا السقق ال بالبققنيل "
ىقذه الفقرو  فقي التمقرارات والنسقج تقم اللجقوء إلقت اختبقار ت وللتأمقن مقن نةلقة %=.>بنسبة مةوية  قنرت بقق 

(  قققنرت ج 8( صيقققم نلاصقققل مقققن الجقققنول أ قققلاه أن  يمتيقققا  نقققن نرجقققة الصريقققة )8النةلقققة ااصصقققاةية )مقققا
(ت وبالتالي فإن ىناك فر  نال اصصاةيا ;4.4وىي  يمة نالة إصصاةيا  نن مستوى النةلة ألفا ) 44:.88

 (ت ونسقبة التأمقن مقن ىقذه النتيجقة ىقونعممات لت تمقرار )الأولى الح المجمو ة بين المجمو ات الثلام لص
 .%;مع اصتمال الو وع في الخطأ بنسبة  %;?

 تطبيق أخلاقيات التعامل مع البريد الإلكتروني يساىم  أن أغمب أفراد العينة يرون أن وىذا يعني
 في زيادة أداء المؤسسة
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات -2
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى :  -2-1

 عمى  أسئمة المحور الأوليمثل نتائج إجابة أفراد العينة  (:26الجدول رقم )

48.644 4.444 
26.133 4.444 
33.844 4.444 
15.844 4.444 
22.533 4.444 
15.444 4.441 
25.844 4.444 

 

 المجنولة والمصسوبة بين بيانات المصور اتول 8مخطط بياني يوضح العلا ة بين ما ( :44الشكل رقم )
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إسمممتخدام الموقمممع   بعقققن  قققري وتصليقققل نتقققاةل المصقققور اتول للاسقققتبيان المبقققوج تصقققت  نقققوان@ 
" وبناء  لت تصليلنا اجابات العمال والمسريين للمرمج  الإلكتروني لو دور في نجاح المؤسسة الرياضية

 وانطلا ا من الفرضية اتولت .

خققلال النتققاةل المتوصققل إلييققا و لققت ضققوء أسققةلة الفرضققية اتولققت جققاءت إجابققات المبصققوثين  مققن 
( أمققن معلققم أفققران العينققة أن الم سسققة مصققل النراسققة 0تثبققت صققصة ىققذه الفرضققية فمققن خققلال السقق ال ر ققم )

 مقن  ينقة النراسقة  لقت السق ال ر قم %=.>?ت وأجابقت نسقبة %9.9?تمتلك مو ع المتروني جذاج بنسقبة 
( بققأن لسققيولة اسققتخنام مو ققع الم سسققة يقق ني إلققت رفققع أناء الم سسققةت ممققا أجققاج  لققت السقق ال ر ققم 48)
بأن المو ع اةلمتروني يساىم في رفقع مسقتوى جقونل الخقنمات لقنى الم سسةقق وصقول  %9.9<( نسبة 49)

ونيققا  بققر  لققت أن لتسققوي  الخنمققة المتر  %=.>>( أجابققت نسققبة :4إجابققة المبصققوثين  لققت السقق ال ر ققم )
 المو ع اةلمتروني ي ني إلت زيانل اتناء في الم سسة.

مقققن المبصقققوثين  لقققت أن المو قققع اةلمترونقققي للم سسقققة  %9.9?( أجقققاج ;4و قققن السققق ال ر قققم )
 لقققققت أن  %=.>>يسقققققا ن  لقققققت زيقققققانل الصصقققققة السقققققو ية فقققققي الم سسقققققة مصقققققل النراسقققققةت وأجقققققاج نسقققققبة 

أجابقت نسقبة  =4فقع أناء الم سسقةت وصقول إجابقة السق ال ر قم استراتيجيات المو قع اةلمترونقي تسقاىم فقي ر 
 بأن المو ع اةلمتروني يصسن التسوي  ويسيل العمليات اانارية اليومية للم سسة. %=.>=

 الدراسات السابقة.لأولى محققة وىذا ما تؤكده ومما سبق نستنتج أن الفرضية ا  -
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 : ثانيةمناقشة نتائج الفرضية ال -2-2 

 عمى أسئمة المحور الثاني.يمثل نتائج إجابة أفراد العينة  (:27الجدول رقم )

22.533 4.444 
13.333 4.444 
15.844 4.444 
5.444 4.482 
13.333 4.444 
22.533 4.444 
33.844 4.444 

 

المجنولة والمصسوبة بين بيانات المصور  8مخطط بياني يوضح العلا ة بين ما ( :45الشكل رقم )
 الثاني..
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إسمممتخدام مواقمممع بعقققن  قققري وتصليقققل نتقققاةل المصقققور الثقققاني للاسقققتبيان المبقققوج تصقققت  نقققوان@ " 
" وبناء  لت تصليلنا اجابات العمال والمسريين للمرمج  التواصل الإجتماعي ليا دور في نجاح المؤسسة

 وانطلا ا من الفرضية الثانية .

الثققاني جققاءت إجابققات المبصققوثين  ومققن خققلال النتققاةل المتوصققل إلييققا و لققت ضققوء أسققةلة المصققور 
موا ع التواصل ااجتما ي ( أمن معلم أفران العينة أن <تثبت صصة ىذه الفرضية فمن خلال الس ال ر م )

مقن  %9.9<ت وأجابقت نسقبة %9.9?بنسقبة  للم سسة تساىم في تقليص الو ت لن ر إ لانات الم سسة.
( بأن موا قع التواصقل ااجتمقا ي تخفقي تمقاليلا اا لانقات للم سسقة ?4 ينة النراسة  لت الس ال ر م )
بأن موا ع التواصل ااجتما ي تسا ن في زيقانل جقونل  %=.>>( نسبة 04ت مما أجاج  لت الس ال ر م )

بقققأن موا قققع   %4.4;( أجابقققت نسقققبة 00الخنمقققة للم سسقققة . وصقققول إجابقققة المبصقققوين  لقققت السققق ال ر قققم )
 التواصل ااجتما ي للم سسة تسا ن في التأثير  لت  ملاء الم سسة .

من المبصوثين  لت أن موا ع التواصقل ااجتمقا ي تسقاىم  %9.9<( أجاج 08و ن الس ال ر م )
 لقققت موا قققع التواصقققل ااجتمقققا ي  %9.9?فقققي تصقيققق  التواصقققل المسقققتمر مقققع الم سسقققة.ت وأجقققاج نسقققبة 

ختلققلا السققلع و الخققنمات ممققا يققنعمس إيجابققا  لققت تطققوير الم سسققة ت وصققول إجابققة تسققا ن  لققت  ققري م
بققأن الم سسققة تصققرص  لققت تنويققع اتسققاليج التسققويقية  بققر موا ققع  %9.9<أجابققت نسققبة  :0السق ال ر ققم 

 التواصل ااجتما ي لزيانل أناء الم سسة.

 لدراسات السابقةاومما سبق نستنتج أن الفرضية الثانية محققة وىذا ما تؤكده  -   
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 : ثالثةمناقشة نتائج الفرضية ال -2-3
 عمى أسئمة المحور الثالث.يمثل نتائج إجابة أفراد العينة  (:28الجدول رقم )

26.133 4.444 
15.444 4.441 
33.844 4.444 
9.844 4.447 
7.444 4.425 
15.444 4.444 
18.244 4.444 
22.444 4.444 

 

 

 المجنولة والمصسوبة بين بيانات المصور الثالم 8مخطط بياني يوضح العلا ة بين ما ( :46الشكل رقم )

  

26,133 

15 

33,8 

9,8 

7,4 

15 

18,2 

22,4 

3,84 
5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 08العبارة  07العبارة  06العبارة  05العبارة  04العبارة  03العبارة  02العبارة  01العبارة 

 المجدولة 2كا المحسوبة 2كا



 
 

71 
 

إسمممتخدام البريمممد بعقققن  قققري وتصليقققل نتقققاةل المصقققور الثالقققم للاسقققتبيان المبقققوج تصقققت  نقققوان@ " 
" وبناء  لت تصليلنا اجابقات العمقال والمسقريين للمرمقج وانطلا قا الالكتروني لو دور في نجاح المؤسسة 

 الفرضية الثالثة . من

ومن خلال النتاةل المتوصل إلييا و لت ضقوء أسقةلة المصقور الثالقم جقاءت إجابقات المبصقوثين تثبقت      
( أمققن معلققم أفققران العينققة أن التواصققل مققن خققلال البريققن ;0صققصة ىققذه الفرضققية فمققن خققلال السقق ال ر ققم )

مققن  ينققة النراسققة  %=.>>سققبة ت وأجابققت ن%=.>?بنسققبة  .االمترونققي يسققا ن  لققت رفققع أناء الم سسققة
( بققأن البريققن االمترونققي للم سسققة يسققاىم فققي تسققوي  الخنمققة المقنمققة إلمترونيققا فققي >0 لققت السقق ال ر ققم )

إرسققال  اةمققة السققلع  ققن بققأن  %9.9<( نسققبة =0زيققانل فعاليققة الم سسققة ت ممققا أجققاج  لققت السقق ال ر ققم )
. وصققول إجابققة المبصققوين  لققت السقق ال ر ققم سسققةطريقق  البريققن االمترونققي يسققاىم فققي تطققوير مبيعققات الم  

بققأن البريققن االمترونققي للم سسققة لققو نور إيجققابي فققي التققرويل لمختلققلا سققلع   %4.4>( أجابققت نسققبة <0)
 وخنمات الم سسة.

مققققن المبصققققوثين  لققققت أن الرسققققاةل الترويجيققققة  بققققر البريققققن  %=.>;( أجققققاج ?0و ققققن السقققق ال ر ققققم )    
البريقققن االمترونقققي  لقققت أن   %=.>>الم سسقققة ت وأجقققاج نسقققبة  االمترونقققي تسقققا ن فقققي تسقققوي  خقققنمات

بققأن  %4.4=أجابققت نسققبة  80ت وصققول إجابققة السقق ال ر ققم يسققاىم فققي زيققانل الن ققاط التسققويقي للم سسققة .
المبصقوثين  من %9.9=ت وأجاج نسبة إستخنام البرين االمتروني يعون بالنفع في تسوي  خنمات الم سسة

(  لققت أن تطبيققق  أخلا يقققات التعامققل مقققع البريقققن االمترونققي يسقققاىم فقققي زيقققانل أناء 88صققول السققق ال ر قققم )
 الم سسة

 نراسات السابقة.لاومما سب  نستنتل أن الفرضية الثالثة مصققة وىذا ما ت منه نراسة 

 مناقشة نتائج الفرضية العامة:  -2-4

 التصق  الفرضية
 مصققة إستخنام المو ع االمتروني لو نور في نجاح الم سسات الرياضية.

 مصققة إستخنام موا ع التواصل ااجتما ي ليا نور في نجاح الم سسات الرياضية .
 مصققة إستخنام البرين االمتروني لو نور في نجاح الم سسات الرياضية.

 

  إستخدام  ' مصققةت فإن الفرضية العامة القاةلةبناء  لت ما سب  وبما أن الفرضيات الجزةية
 مصققة أدوات التسويق الإلكتروني ليا دور في نجاح المؤسسات الرياضية. 
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 : العام الاستنتاج -/1

 إلر  وصرولا الطررق أقصرر من يعد الالكتروني التسويق بأن القول يمكن لمموضوع معالجتنا خلال من
 الرياضري القطراع فري المجتمعرات تمر  سروقت وقرد كافر  الاقتصرادي  المجتمعرات فري الاقتصرادي  النجاحات
 فررري فالتسرررويق الرياضررري  التسرررويق وأسرررالي  أدوات مختمررر  طريرررق عرررن الاقتصررراد  الازدهرررار الررر  فقادهرررا
 .البشري  الموارد وتطوير المادي  المكاس  تحقيق في الأسرع العمميات بين من الرياضي المجال

 عميهرا المتحصرل النتائج وكذا السابق  والدراسات النظري  الخمفي  عم  وبالاعتماد دراستنا من وانطلاقا
 المؤسسرررات نجرررا  فررري  ودورهرررا الإلكترونررري التسرررويق أدوات إسرررتخدا "  دراسررر  خرررلال مرررن بهرررا قمنرررا والتررري

 : إليها توصمنا التي النتائج أه  سنستعرض" الرياضي 

  (.الالكتروني التسويق) العصر تسويق أسالي  مواكب  وجو 

 الرياضي التسويق في بمختصين البشري  الموارد إدارة تزويد. 

 الرياضي  لمهيئات التسويقي  البرامج تطوير عم  العمل 

 المؤسسات موظفي قبل من الالكتروني التسويق أهمي  إدرا  في ضع  واضح وبشكل يوجد 

 .الرياضي 

  الرياضي  الخدم  بتسويق خاص  ودراسات بحوث بإجراء الرياضي  الهيئات اهتما  عد. 

 :الاقتراحات -/2

 :يمي ما اقترا  ت  اليها المتوصل النتائج ضوء في - 

 الالكتروني  المواقع وتطوير البرمج  مجال في بمختصين الرياضي  المؤسسات تزويد. 
  وخبررراء واستشرراريين مرردربين مررن الالكترونرري التسررويق مجررال فرري المتميررزة البشررري  الكفرراءات جمرر 

 .التكنولوجي  التطورت مختم  ومواكب  البرامج
 الالكتروني  الإدارة ال  القديم  الإدارة من الانتقال عم  العمل. 
 مرررع يتماشررر  بحيرررث الدراسررر  محرررل لممؤسسرررات الالكترونررري الموقرررع وتحرررديث تطررروير عمررر  العمرررل 

 .الحديث  التطورات



 
 

74 
 

 حررول جديرد هرو مرا بكرل وتحرديثها الاجتمراعي التواصررل بمواقرع احترافير  صرفحات فرتح عمر  العمرل 
 . المؤسس 

 وذلررر  بهرررا المرتبطررر  والنشررراطات ممحقاتهرررا وكرررل الاتصرررالات شررربك  مرررن صرررمب  تحتيررر  بنيررر  تررروفير 
 .حاليا بها المتواجدة النقائص كل بمعالج  وتقويتها وصيانتها بها بالاهتما 

 :الدراسة آفاق -

 المتصررررم  الجوانرررر  مررررن الكثيررررر هنررررا  أن نررررر  العممرررري  البحررررث يفرضررررها الترررري الدراسرررر  لحرررردود نظرررررا
 : منها نذكر المستقبمي  لمدراسات كموضوع وتصمح تغطيتها من نتمكن ل  التي الدراس  بموضوع

 الرياضي  المؤسسات في الالكتروني التسويق واقع. 
 الجزائري  الرياضي  المؤسسات في الالكتروني  الإدارة واقع. 
 الالكتروني التسويق تفعيل في الالكتروني  الإدارة دور. 
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  راجعقائمة المصادر والم: 

 قائمة المصادرأولا: 

 القرآن الكريم . -

 المعاجم والقواميس . -

  قائمة المراجعثانيا: 
"عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني عبر  التسويق الإلكتروني ( :2004أبو فارة يوسف أحمد ) – 1

 ، دار وائل ، عمان . 1الانترنت" ، ط
نظريات  – الموسوعة العممية للإدارة الرياضية( : 2003إبراىيم عبد المقصود، حسن الشافعي ) – 2

 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط ، الإسكندرية . -الإدارة وتطبيقاتيا 
، السسدار  التسووويق المعاصوور( : 2005إدريسسس بابسست عبسسد السسرحمن، محمسسد المرسسس  جمسسال السسدين ) – 3

 الجامعية ، مصر .
 ، دار الإعصار لمنشر والتوزيع ، الأردن.  التسويق الإلكتروني( : 2008الصيرفي، محمد ) – 4
"  ، دار الأسوووس العمميوووة لمتسوووويق اللوووديث  مووود    وووام ( : 2007الطسسسائي حميسسسد وآ سسسرون ) – 5

 اليازوري ، الأردن .
،  1، ط التسووويق الإلكترونوووي( : 2009فسسسوزي ) العبسسادي ىاشسسمالطسسائي يوسسسف حجسسيم سسسسميمان،  – 6

 الوراق لمنشر، الأردن .
، دار اليسسسازوري لمنشسسسر والتوزيسسسع ،  التسوووويق أسوووس وممووواىي  معاصووورة( : 2006بسسسامر البكسسسري ) – 7

 .عمان
 1، طتطبيقات معاصرة في الإدارة في التربية البدنية والرياضية( : 2010حسن أحمد الشافعي ) – 8

 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية .
" المسسسوارد البشسسسرية " فسسسي المؤسسسسسات  الت طووويط لمقووووم العامموووة( : 2003حسسسسن أحمسسسد الشسسسافعي ) – 9

 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية ، مصر . الرياضية، د.ط ،
برمجوووة الأىوووداي وتطبيقيوووا فوووي تلميووو  الو وووائي ( : 2012رأفسسست سسسسعيد ىنسسسداوي السسسسباعي ) – 10

 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية . 1، ط بالأندية الرياضية
، دار صسسسس اء لمنشسسسسر  1، ط أسووووس التسووووويق المعاصوووور( : 2009ربحسسسسي مصسسسسط   عميسسسسان ) – 11

 والتوزيع، عمان .
 ، دار الإعصار لمنشر والتوزيع ، الأردن . التسويق الإلكتروني( : 2010سمير توفيق صبرة ) – 12
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 ، دار الحامد لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن. التسويق( : 2009سويدان، نظام موس  ) - 13
، دار ال كر  2، طتسيير المن آت الرياضية: ( 1997طمحة حسام الدين، عدلو عيس  مطر ) – 14

 العربي ، القاىرة .
، دار  التسوووويق الإلكترونوووي( : 2012عسسسامر سسسساما عبسسسد المطمسسس ، سسسسيد )نسسسديل عسسس ء محمسسسد ) – 15

 ال كر ناشرون وموزعون ، الأردن .
ه فرص وتلديات التسويق الإلكترونوي فوي  و  الإتجوا( : 2005عبد الغني عمرو أبو اليمين ) – 16

 ، الرياض . نلو العولمة
 ، الجنادرية ، عمان . التسويق الإلكتروني( : 2013عبد رابو رائد محمد ) – 17
، د.ط ،  التطور العمموي لمميوو  الرياضوة( : 1992عصام الدين محمد بدوي، كمال مطيري ) – 18

 عمان .
، الطبعسسة  والرياضوويةموسوووعة الإدارة والتن ووي  فووي التربيووة البدنيووة ( : 2004عصسسام بسسدوي ) – 19

 الأول ، دار ال كر العربي، مصر .
تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدي و ( : 2007عمي موس ، عبد الله فرغمي ) – 20

 ، دار النشر ، القاىرة . الإلكتروني
المن وووووآت والم عووووو  ( : 1433-2012محمسسسسسد حسسسسسسن الوشسسسسساا، محمسسسسسد عبسسسسسد الله الشسسسسسقارين ) – 21

 ، مكتبة المجمع العربي لمنشر والتوزيع . 1، ط يةالرياض
، دار وائسسل،  1، ط الثقافووة بوويق القووانوق والرياضووة( : 2005محمسسد سسسميمان الأحمسسد وآ سسرون ) – 22

 العراق .
، مركسز الكتسا   1، ط اقتصواديات الرياضوة وقوميوة الدولوة( : 2012نبيو العمقماني وآ رون ) – 23

 لمنشر ، القاىرة .
، الشسركة الوطنيسة لمنشسر ،  1، ط القواموس الجديود( : 1979، عمي بن، بمحسسن البمسيش )ىادية- 24

 الجزائر .
 

 

 المراجع الأجنبية ثالثا: 

1 – kotler, P . & Armstrong, G .(2009) . principles of Marketing, 11 ed : 

Pearson Prentice Hall. 

2 – Larousse, (1969) . Dictionnaire français, inprimie en france edition 2001, 

Paris. 

3 – opiver a, denisl (1996) . internet loris, maison de liver, toulose, france. 
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4 – Paul Robert, (1977) . explication on mont, lateur (1), edition. 

5 – standing , c .  and lin , c . (2007) organizational evaluation of the Benefits, 
constraints, and satisfaction of business – to – business electronic commerce, 

international journal of electronic commerce, vo 11, No (3). 

  الدوريات والمج ترابعا: 
 

دور التسويق الإلكترونوي فوي تعزيوز الميوزة " ( :2018أنيار  ير الدين محمد، سيف الأشقر ) – 1
 (.B  –)الجزء  02اربيل العممية ، العدد -. مجمة جامعة جييان التنافسية 

 
  الأطرولات والرسائ  العممية امسا: 

 

التوووورويل الإلكترونووووي ودوره فووووي التووووكثير عموووو  المسووووتيم  اتجوووواه ( : " 2017إبسسسسراىيم )عيسسسسد ) – 1
". أطروحة دكتوراه ، كمية العموم الإ)تصسادية  مؤسسات الإقتصاديةالمنتجات المقدمة مق طري ال

 الجزائر. –والعموم التجارية وعموم التسيير ، جامعة )اصدي مرباا ، ور)مة 
إستراتيجية الإدارة الرياضية ل تلاديات ودورىا في كيمية تسيير ( : " 2010إسماعيل مقسران ) – 2

كرة دكتسوراه ، غيسر منشسورة، معيسد التربيسة البدنيسة والرياضسية " ، مس النوادي والمنت بات في الجزائور
 سيدي عبد الله ، جامعة بن يوسف بن  دة ، الجزائر.

". رسسالة التسويق الإلكتروني و روط تمعيمو في الجزائور( : " 2015 – 2014سماحي منال ) – 3
 ، الجزائر. 02التجارية وعموم التسيير ، جامعة وىران  ماجستير ، كمية العموم الإ)تصادية

 
  القوانيق والمراسي سادسا: 

 

 19ه الموافسسق ل  1426رمضسسان  16المسسؤرف فسسي  410 – 05المرسسسوم التن يسس ي المعسسدل ر)سسم  – 1
 يحدد ص حيات وزارة الشبا  والرياضة. 2005أكتوبر 

، الجريسسسسسسدة الرسسسسسسسمية 2013يوليسسسسسسو  31 المسسسسسسؤرف فسسسسسسي 05 – 13وزارة الشسسسسسسبا  والرياضسسسسسسة ر)سسسسسسم  – 2
، حسسسسي البسسسساتين، بئسسسر مسسسراد رايسسسس، الجزائسسسسر، 39لمجميوريسسسة الجزائريسسسة، المطبعسسسة الرسسسسمية، العسسسدد 

 محطة.

 



  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 جامعة المسيمة

 معهــــد العموم وتقنيــات النشـاطـات البدنيـة و الرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي
 إدارة الموارد البشرية وتسيير المنشآت الرياضية تخصص

 

 إستمارة إستبيان
 

في إطار إنجاز مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في إدارة الموارد البشرية والمنشآت 
 الرياضية .

"إستخدام أدوات التسويق الإلكتروني ودورها في نجاح المؤسسات الرياضية حيث نقوم بدراسة بعنوان 
" 

نأمل أن تتكرموا وتخصصوا جزءا من وقتكم الثمين لملء ىذه الاستبانة  أضع بين أيديكم ىذا الإستبيان
. 

في الخانة التي )×( لذلك نرجو منكم التمعن في قراءة التالية والإجابة عمييا عن طريق وضع إشارة 
تتفق مع رأيكم ، شاكرين مقدما جيودكم وحسن تعاونكم ، عمما أن إجاباتكم سوف تستخدم لأغراض 

 وفقط ، وبشكل سري . البحث العممي

 مع فائق الإحترام والتقدير لكم .

 

 

 : إشراف الأستاذ                                                         :  إعداد الطالب

 د. شريف حمزة                               بن مبروك محمد                            

 

 9191 – 9102الموسم الدراسي : 



 
 

 
 

 المحور الأول: إستخدام الموقع الإلكتروني له دور في نجاح المؤسسة الرياضية

 الرقم العبارات                            نعم لا  أحيانا
 

 01 . تمتمك المؤسسة موقع إلكتروني جذاب   

سيولة إستخدام موقع المؤسسة يؤدي إلى رفع أداء المؤسسة      

. 

02 

يساىم الموقع الإلكتروني في رفع مستوى جودة الخدمات    

 . لدى لممؤسسة

03 

تسويق الخدمة إلكترونيا عبر الموقع الإلكتروني يؤدي إلى    

 . زيادة الأداء في المؤسسة

04 

الموقع الإلكتروني لممؤسسة يساعد عمى زيادة الحصة    

 . السوقية في المؤسسة

05 

 الموقع الإلكتروني في رفع أداء المؤسسةتساىم استراتيجيات    

. 

06 

الموقع الإلكتروني يحسن التسويق ويسيل العمميات الإدارية    

 اليومية لممؤسسة .

07 

 

 



 
 

 
 

 . المحور الثاني: إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي لها دور في نجاح المؤسسة

 الرقم العبارات نعم لا  أحيانا

الإجتماعي لممؤسسة في تقميص تساىم مواقع التواصل    
 الوقت لنشر إعلانات المؤسسة .

08 

تخفض مواقع التواصل الإجتماعي تكاليف الإعلانات    
 لممؤسسة .

   
12 

تساعد مواقع التواصل الإجتماعي في زيادة جودة    
 الخدمة لممؤسسة .

10 

تساعد مواقع التواصل الإجتماعي لممؤسسة في التأثير    
 المؤسسة .عمى عملاء 

11 

تساىم مواقع التواصل الإجتماعي في تحقيق التواصل    
 المستمر مع المؤسسة .

12 

تساعد مواقع التواصل الإجتماعي عمى عرض مختمف    
السمع و الخدمات مما ينعكس إيجابا عمى تطوير 

 المؤسسة .

13 

تحرص المؤسسة عمى تنويع الأساليب التسويقية عبر    
 المؤسسة .مواقع التواصل الإجتماعي لزيادة أداء 

14 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 .المحور الثالث: إستخدام البريد الإلكتروني له دور في نجاح المؤسسة

  العبارات نعم لا  أحيانا

التواصل من خلال البريد الإلكتروني يساعد عمى رفع    
 . أداء المؤسسة

15 

يساىم البريد الإلكتروني لممؤسسة في تسويق الخدمة    
 . المقدمة إلكترونيا في زيادة فعالية المؤسسة

16 

إرسال قائمة السمع عن طريق البريد الإلكتروني يساىم    
 . في تطوير مبيعات المؤسسة

17 

في الترويج  البريد الإلكتروني لممؤسسة لو دور إيجابي   
 .لمختمف سمع و خدمات المؤسسة

18 

الرسائل الترويجية عبر البريد الإلكتروني تساعد في    
 . تسويق خدمات المؤسسة

19 

يساىم البريد الإلكتروني في زيادة النشاط التسويقي    
 . لممؤسسة

20 

إستخدام البريد الإلكتروني يعود بالنفع في تسويق    
 . خدمات المؤسسة

21 

تطبيق أخلاقيات التعامل مع البريد الإلكتروني يساىم    
 . في زيادة أداء المؤسسة

22 

 

 



 ممخص الدراسة :

  : إستخدام أدوات التسويق الإلكتروني ودورها في نجاح المؤسسات الرياضية .عنوان الدراسة 

  : التسويق الإلكتروني ودورها في نجاح هدفت الدراسة إلى التعرف عمى أدوات هدف الدراسة
 المؤسسات الرياضية .

 : مشكمة الدراسة 

 هل استخدام أدوات التسويق الإلكتروني لها دور في نجاح المؤسسات الرياضية ؟

 ويندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات جزئية :

 هل استخدام الموقع الإلكتروني له دور في نجاح المؤسسات الرياضية ؟ 

 مواقع التواصل الإجتماعي لها دور في نجاح المؤسسات الرياضية ؟هل استخدام  

 هل استخدام البريد الإلكتروني له دور في نجاح المؤسسات الرياضية ؟ 

 : الفرضية العامة 

 إستخدام أدوات التسويق الإلكتروني لها دور في نجاح المؤسسات الرياضية . -

 : الفرضيات الجزئية 

 الموقع الإلكتروني له دور في نجاح لمؤسسات الرياضية . إستخدام -

 إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي لها دور في نجاح المؤسسات الرياضية . -
 إستخدام البريد الإلكتروني له دور في نجاح المؤسسات الرياضية . -

 

 : وفاق سطيف( بوعريريجأهمي برج إداري لثلاث نوادي ) نجم مقرة ،  03قدرت ب  عينة الدراسة ،. 

  : استخدمنا المنهج الوصفي لأنه يتلاءم مع طبيعة دراستنا .المنهج المستخدم 

  : استمارة استبيان .أداة البحث 

 : أهم النتائج المتوصل إليها 
o .)وجوب مواكبة أساليب تسويق العصر )التسويق الالكتروني 

o  الرياضي.تزويد إدارة الموارد البشرية بمختصين في التسويق 

o العمل عمى تطوير البرامج التسويقية لمهيئات الرياضية 

o .يوجد وبشكل واضح ضعف في إدراك أهمية التسويق الالكتروني من قبل موظفي المؤسسات الرياضية 

o .عدم اهتمام الهيئات الرياضية بإجراء بحوث ودراسات خاصة بتسويق الخدمة الرياضية 
 



 

 

 :الاقتراحات 

 المتوصل اليها تم اقتراح ما يمي:في ضوء النتائج 

 .تزويد المؤسسات الرياضية بمختصين في مجال البرمجة وتطوير المواقع الالكترونية 

  جمب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال التسويق الالكتروني من مدربين واستشاريين وخبراء
 البرامج ومواكبة مختمف التطورت التكنولوجية.

 ن الإدارة القديمة الى الإدارة الالكترونية.العمل عمى الانتقال م 

  العمل عمى تطوير وتحديث الموقع الالكتروني لممؤسسات محل الدراسة بحيث يتماشى مع
 التطورات الحديثة.

  العمل عمى فتح صفحات احترافية بمواقع التواصل الاجتماعي وتحديثها بكل ما هو جديد حول
 المؤسسة .

  شبكة الاتصالات وكل ممحقاتها والنشاطات المرتبطة بها وذلك توفير بنية تحتية صمبة من
 بالاهتمام بها وصيانتها وتقويتها بمعالجة كل النقائص المتواجدة بها حاليا.

 :آفاق الدراسة 

نظرا لحدود الدراسة التي يفرضها البحث العممي، نرى أن هناك الكثير من الجوانب المتصمة       
 بموضوع الدراسة التي لم نتمكن من تغطيتها وتصمح كموضوع لمدراسات المستقبمية نذكر منها :

 .واقع التسويق الالكتروني في المؤسسات الرياضية 

   ياضية الجزائرية.واقع الإدارة الالكترونية  في المؤسسات الر 

 .دور الإدارة الالكترونية في تفعيل التسويق الالكتروني 

 

 


