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 مقدمة
التعليم دورا هاما في تطوير المجتمع وتنميته وذلك من خلال إسهام مؤسساته في تخريج الكوادر  يؤدي

 حيث هذه المؤسسات أهمعد الجامعة من البشرية المدربة على العمل في كافة المجالات والتخصصات المختلفة وت  
القوى البشرية والبحث  وإعدادالتعليم  :تتمثل في ةوظائف رئيسيثلاثة تندرج تحت  الأهدافيناط بها مجموعة من 

 .والتي تعد من ابرز وظائف الجامعة في الوقت الحالي خدمة المجتمع لىإ إضافةالعلمي 
وتعد الجامعات في طليعة المؤسسات التربوية والتعليمية والاجتماعية التي تنفرد بدور اجتماعي متميز، 

مربين وعلماء وباحثين تشمل  ،والمعرفي العلمي للإشعاع مركزاكونها عن غيرها من مؤسسات المجتمع  يميزها
وبالرغم من الدعم المقدم  ،في رقي ونماء هذا المجتمع وأبحاثهم وإمكاناتهموتطلعاتهم  بأفكارهموطالبي علم يسهمون 

ا من بينه ؤسساتهم هتواجالعديد من الاختلالات التي قد تعتريه لقطاع التعليم العالي بمختلف مؤسساته إلا أن 
 الإداري ضعف جودة التكوين والبحث العلمي، وانتشار ظاهرة الفساد وهياكلها التنظيمية،  الإدارية اأساليبهضعف 
تحديات العصر ومتطلباته فرضت على كما أن  وهو ما يؤثر على سمعة التعليم في المجتمع، والأكاديمي والمالي

 .المسؤولية الاجتماعية رأسهاوعلى  نب مختلفة من الحياة اليوميةتطال جوا اهذه المؤسسات مسؤوليات وأدوار 
للمؤسسات  وفي بداية القرن العشرون بالمسؤولية الاجتماعية عشر ازداد الاهتمام في نهاية القرن التاسع

تقوم به المؤسسات في المجتمع وفي المحيط الذي تنشط  أنبالتركيز على الدور الاجتماعي والبيئي الذي يجب 
يه، خاصة بعد التراجع الذي عرفه دور الدولة في الحياة الاقتصادية، ومفهوم المسؤولية الاجتماعية يتجاوز حدود ف

عمقا لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال ترسيخ  وأكثرمعان اشمل  إلىالعمل الخيري ويتعداه 
وضع التشريعات وسن القوانين المنظمة في و ئة المحيطة المبادئ التي تحث على الاهتمام بالعاملين والمجتمع والبي

 ، مجال المسؤولية الاجتماعية للجامعات والعمل على تطبيقها
حيث  مهما بعد تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية ونجاحها في علاج اختلالاتها ، أسلوباالحوكمة أصبحت 

البيئية، الصحية،  ،الاقتصادية والسياسية والثقافية نالت اهتماما كبيرا من قبل الباحثين في العديد من المجالات
وعدم حصرها على المؤسسات الاقتصادية، ومن  الأسلوبلتطبيق هذا  أخرى ، ما فتح المجال لمؤسسات والتعليمية

مهامها  أداءجل أتها ورسالتها من ابينها مؤسسات التعليم العالي التي شهدت تطورات كبيرة فيما يخص سياس
من  تجاه البيئة المحيطة بها باعتبارهاوا خدماتهاالاجتماعي تجاه مختلف الفئات المستفيدة من  هاأدائوتحسين 

المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر وتتأثر بالجو الاجتماعي المحيط بها، فهي من صنع المجتمع من ناحية، ومن 
 .ناحية أخرى أداته في صنع قياداته الفنية والمهنية والسياسية والفكرية
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 إشكالية الدراسة -2
تحسين أدائها من خلال اعتماد مبادئ الحوكمة ورفع مستوى  الىتسعى الكثير من الجامعات 

وفي هذا . أدائها الاجتماعي، ولعل من بين الجامعات الجزائرية التي تطمح لذلك نجد جامعة المسيلة
 :مشكلة الدراسة الحالية لتجيب على السؤال الرئيس التالي تالإطار جاء

 تبني مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء الاجتماعي لجامعة المسيلة؟هل ي سهم 
 :الأسئلة الفرعية التالية هذا السؤال الرئيسنبثق عن ي  
o ما المقصود بحوكمة الجامعات وفيما تتمثل مبادئها؟ 
o  ؟أبعادهالاجتماعي وما هي  بالأداءما المقصود 
o ية الاجتماعية؟ما العلاقة بين حوكمة الجامعات والمسؤول 
o ما مدى تبني جامعة المسيلة لمبادئ الحوكمة؟ 
o  الاجتماعي لجامعة المسيلة؟ الأداءما مدى كفاءة 
o ؟في الجامعة العاملين تجاه الاجتماعي الأداءمبادئ الحوكمة في تحسين  تبني ي سهم هل 
o  تبني مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع؟هل ي سهم 
o   البيئة؟تحقيق أهداف  نحوالاجتماعي  الأداءتبني مبادئ الحوكمة في تحسين سهم هل ي 

 فرضيات الدراسة -0
 :للإجابة على إشكالية الدراسة نقوم باختبار الفرضيات التالية  

 .الاجتماعي لجامعة المسيلة الأداءتحسين  في له دور ايجابيتبني مبادئ الحوكمة 
 :الفرضيات الفرعية التالية إلىوتم تجزئة الفرضية الرئيسية   
o  فيها تحسين الأداء الاجتماعي تجاه العاملين له دور ايجابي فيتبني مبادئ الحوكمة في الجامعات. 
o  تحسين الأداء الاجتماعي تجاه المجتمعله دور ايجابي في تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات. 
o  تحقيق أهداف البيئة نحوسين الأداء الاجتماعي تحله دور ايجابي في تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات. 
 أهمية الدراسة -1
 :تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي  
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o  المؤسسات  إخفاقات معظم أنوالتسيير، حيث  الإدارةكونها تتناول احد المواضيع الهامة والحديثة في مجال
مؤسسات لإدارة محكمة تواكب التطورات لعدم امتلاك هذه الملكيتها يعود سببها  أوها اتبغض النظر عن نشاط

 ؛والتغيرات المتسارعة
o  هناك عنصر أهم من خلاله تحقق المؤسسات سمعة جيدة في المجتمع  المحكمة بالإضافة إلى أهمية الإدارة

  ؛رضا وولاء العاملين فيها ألا وهو الأداء الاجتماعي وتكسب
o جتماعي للمؤسسات الاقتصادية؛توضيح بعض الطرق العلمية والعملية لقياس الأداء الا 
o  جامعات؛لل الاجتماعي الأداءعملي يربط مبادئ وآليات الحوكمة بتحسين  إطارمحاولة تقديم 
o  مستوى الحوكمة فيها ودرجة أدائها  علىقد يستفيد من نتائج هذه الدراسة القائمون على إدارة الجامعة بالتعرف

 ؛والأخذ بالتوصيات المقترحةوبالتالي العمل على تدارك النقائص  الاجتماعي
o قد تفتح الدراسة آفاقا بحثية جديدة لتأصيل الموضوع؛ 

 أهداف الدراسة -1
 :إلىتهدف هذه الدراسة   
o  ؛ومبادئهاالتعرف على المفاهيم المتعلقة بحوكمة الجامعات 
o تقديم إطار مفاهيمي للأداء الاجتماعي؛ 
o  المسيلة؛مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة  علىالتعرف 
o  مستوى الأداء الاجتماعي لجامعة المسيلة؛ علىالتعرف 
o  كانت هناك علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة بجامعة المسيلة  إذاالكشف عما

 ؛أدائها الاجتماعيومستوى 
o تقديم الاقتراحات والتوصيات في هذا المجال؛ 

 اختيار موضوع الدراسة أسباب -5
 :ناك العديد من الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار هذه الدراسة نذكر منهاه  
o  ؛(الاجتماعي الأداء، ةمبادئ الحوكم)المواضيع الميول الشخصي لمثل هذه 
o الاجتماعي من المطالب الجديدة  والأداءحيث أصبح الاهتمام بموضوعي الحوكمة  الهامةمن المواضيع  يعتبر

 للتعليم العالي؛
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o نثري هذا  أنحاولنا من خلال هذه الدراسة لذلك اسات السابقة التي تناولت موضوع الأداء الاجتماعي الدر  قلة
اطلاعنا وبحثنا لم نجد دراسة في الجامعات الجزائرية تناولت انه على حد  إلى الإشارةوتجدر  ؛الموضوع

 ؛(مبادئ الحوكمة والأداء الاجتماعي) المتغيرين معا

 سةالدرا وأدوات منهج -6
من اجل إتمام ومعالجة هذا الموضوع والإجابة عن مختلف التساؤلات واختبار صحة الفرضيات المذكورة 
سابقا، سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على جمع المعلومات المتعلقة بالموضوع وذلك 

 ؛..العلمية، شبكة الانترنت، الكتب، المجلات، الرسائل العلمية، أبحاث الملتقيات: بالاعتماد على
البيانات والمعلومات  يتم جمعحيث  .دراسة الحالة أسلوبسيتم الاعتماد على ف أما في الجانب التطبيقي

عينة البحث المتمثلة في أساتذة جامعة المسيلة وطاقمها  إلىعن طريق تصميم استبيان يوجه  البحث إشكاليةحول 
معاهدها، ثم يتم تبويبها وتفسيرها لاختبار الفرضيات واستخلاص النتائج وذلك الإداري العاملين بمختلف كلياتها و 

 .(spss)للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةبالاستعانة ببرنامج الحزمة 

 حدود الدراسة -7
 :ما يلي تتمثل حدود هذه الدراسة في  
o الأداءوكمة في تحسين تبني مبادئ الح وأهمية دور إبرازركزت هذه الدراسة على : الحدود الموضوعية 

 الاجتماعي للجامعات؛
o الموضوع في  ةصحة الفرضيات المقدمة من عدمها قمنا بدراس إثبات إلىبهدف الوصول : الحدود المكانية

 ؛جامعة محمد بوضياف بولاية المسيلة
o ؛الإداري  وطاقمهاجامعة المسيلة  أساتذةتتمثل في  :الحدود البشرية 
o ؛2120/2122راسة الميدانية خلال السنة الجامعية الد أجريت: الحدود الزمانية 
 صعوبات الدراسة -8
 :تمثلت صعوبات هذه الدراسة فيما يلي  
o  حيث تتوفر أكثر باللغة الإنجليزية الأداء الاجتماعيب خاصة المتعلقة الأكاديميةوالدراسات محدودية المراجع ،

 ؛فقدان المعنى عند الترجمة إلىيؤدي  الأمر الذي
o حوكمة الجامعات في الدراسات السابقة؛ ود اتفاق في مبادئ عدم وج 
o  المتغيرين معا؛ تناولتعدم وجود دراسات سابقة 
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o  الاستجابة كانت ضعيفة بصفة  أنا  إلاا رغم إعادة إرسال الاستبيان الالكتروني لعدة مرات لأفراد عينة الدراسة
الالكتروني الخاص  البريدولنا على إلى ذلك صعوبة حص إضافةو عامة وبصفة خاصة عند فئة الإناث، 

 ؛ بالإداريين

 الدراسات السابقة -9
 :أهم الدراسات السابقة التي شملت جوانب موضوع هذه الدراسة ما يلي  

درجة ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة من نورة عدنان نجم،  دراسة -2
رسالة ماجستير غير منشورة، في أصول تربية، كلية التربية،  ويرها،وجهة نظر العاملين فيها وسبل تط

 .2104الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،
، ومن محل الدراسة وسبل تطويرهاالتعرف على درجة ممارسة الحوكمة في الكلية  إلىهدفت هذه الدراسة 

الاستبيان وتوزيعها  أداة الكلية باستخدام  دراسة ميدانية على هذه بإجراءالدراسة قامت الباحثة  أهدافجل تحقيق أ
العديد  إلىالعقود كعينة للدراسة، توصلت الدراسة  أصحابعاملي وعاملات الكلية الجامعية جميع من  032على 

الحوكمة في هذه الكلية من وجهة نظر العاملين فيها كانت كبيرة بوزن نسبي  درجة ممارسة أن أهمهامن النتائج 
جميع العاملين في  وإشراكضرورة تبني مبادئ الحوكمة ككل :ن أهم توصيات هذه الدراسة ، وم%39.02قدره 

 . القرارات المختلفة للكلية
محمود عبد المجيد عساف، مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفلسطينية وعلاقته بمسؤوليتها  دراسة -0

 .2102، 04، العدد 00، المجلد رقمدة التعليم الجامعيالمجلة العربية لضمان جو الاجتماعية في مكافحة الفساد، 
 تقدير أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية لمدى تطبيق درجةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

فيها، وعلاقتها بدرجة تقديرهم لمسؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الفساد، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث مبادئ الحوكمة 
توصلت هذه و  عضو هيئة تدريس، 294، وتكونت العينة من الاستبيان أداة ج الوصفي التحليلي باستخدام المنه

بي قدره درجة التقدير الكلية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة كانت كبيرة بوزن نس: الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها
هيئة  أعضاءبين تقدير  1.440بلغ ارتباط ، ووجود علاقة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية بمعامل 41.20%

التدريس بالجامعات الفلسطينية لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة فيها ودرجة تقديرهم لمسؤولياتها الاجتماعية في 
مكافحة الفساد، ومن أهم توصيات هذه الدراسة ضرورة إنشاء مجالس استشارية مشتركة من رجال الجامعة وقيادات 

الفساد، والعمل على الحد منها، وتفعيل دور الجامعة في تأصيل النزاهة والشفافية من خلال  أوجهالمجتمع لتحديد 
 .مراقبة أوجه النشاطات المختلفةو الخدمات 
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دراسة مقارنة بين ، أثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائرية، برني لطيفةدراسة  -1
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، في العلوم ستشفائية الخاصة لولاية بسكرةالإت المستشفيات العمومية والعيادا

 .2100/2101الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
( اء الاجتماعيتمكين العاملين والأد)هدفت هذه الدراسة إلى بناء نموذج نظري يتضمن كل من المتغيرين 

وكان عدد الاستبيانات الصالحة للدراسة،  كأداة وتطبيقه على القطاع الصحي لولاية بسكرة، وتم استخدام الاستبيان 
وبناء عليه توصلت الدراسة إلى مجموعة من . استبيان موزع 421استبيان من مجموع  042والخاضعة للتحليل 

توصيات  أهمومن  .إحصائية بين تمكين العاملين والأداء الاجتماعيعلاقة ارتباط ذات دلالة  وجودالنتائج أهمها 
 .منح العاملين الصلاحيات المناسبة للقيام بمهامهم وتوضيح أطر المساءلة والمسؤولية: هذه الدراسة

، دراسة ساحسي، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداء الاجتماعي للمنظمةنعيمة تعنة و  أسماء دراسة-1
مذكرة ماستر في تدقيق ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ،بالمؤسسات البنكية بأدرار ميدانية

 .2103/2104التسيير، جامعة احمد دراية، ادرار، الجزائر، 
هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي يلعبه التدقيق الاجتماعي من خلال تحقيق أهداف المنظمة وتقييم  

استمارة على كامل مجتمع الدراسة  02تم توزيع للدراسة حيث  كأداة وتم استخدام الاستبيان  الأداء الاجتماعي لها،
استمارة، وبناء على نتائج تحليل  01والمتكون من مختلف البنوك والصناديق المتواجدة في ولاية أدرار، تم استرداد 

أن درجة ممارسة الأداء الاجتماعي في البنوك محل الدراسة  أهمها هذا الاستبيان تم التوصل إلى العديد من النتائج
ومن أهم توصيات هذه الدراسة . فيهاالعاملين  أفرادهذه البنوك تهتم بتطوير وتحسين أداء  وأنيفوق المتوسط، 

التوعية  ضرورة اهتمام البنوك محل الدراسة بتقديم التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعليمية والخيرية ومشاريع
 .الاجتماعية

 دراسة -5
Izzeddin Mahmoud Abed Alshaer, Amal Alhila, Mazen J. Al Shobaki, 

(Governance of Public Universities and Their Role in Promoting Parnership With 

Non -Governmental Institutions), International Journal of Engineering and 

Information Systems,Vol1(9), Leibniz- Institut fŰr Sozial wissenschaften, 

November 2017. 

الشراكة مع المنظمات غير  الجامعات الحكومية في تعزيزحوكمة إلى إبراز دور  هذه الدراسة هدفت  
حيث كأداة للدراسة وتم استخدام الاستبيان  ،في قطاع غزة من وجهة نظر العاملين في الكليات الحكومية الحكومية

 إلى توصلت هذه الدراسة، إجابة 222، وتم الحصول على الأزهروجامعة  الإسلاميةعلى موظفي الجامعة  وزع
بين الجامعات  الشراكةتعزيز الحوكمة و مبادئ بين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  أهماالعديد من النتائج 
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الجامعات  إدارة وتركيز رة العمل على تطبيق مبادئ الحوكمةضرو  هاومن أهم  توصيات، والمنظمات غير الحكومية
 .على البرامج التدريبية والندوات المتخصصة في الحوكمة

 :دراسة -3
 (Sita Yebelina Sabandar, Amiruddin Tawe,Chalid Imran Musa, (Implementation 

of Good University Governance in the Private Universities in Makassar -

Indonesia), revue espagios ,vol39,2018. 
على جودة التعليم في الجامعات  الجيدة تطبيق الحوكمة الجامعية تأثيرمعرفة  إلىهدفت هذه الدراسة 

 د في خمس جامعات فيفر  211وزع على حيث للدراسة  كأداة الاستبيان  واستخدمالخاصة في ماكاسار باندونيسيا، 
مستوى تطبيق الحوكمة في الجامعات محل  :اهمهاالعديد من النتائج من  إلىذه الدراسة وتوصلت ه ،ماكاسار

لتوصل إليها ضرورة تعزيز ، ومن بين التوصيات التي تم االدراسة جيد ويؤثر بشكل ايجابي على جودة التعليم
  .توفير معلومات عالية الجودةالشفافية في الجامعة من خلال 

 لسابقةالتعليق على الدراسات ا
اختلفت المجالات  وإن المستخدمة وهي الاستبيان، الأداة من حيث  السابقةاتفقت هذه الدراسة مع الدراسات  

وكذا من حيث المنهجية حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في معظم الدراسات السابقة، وتميزت  والفقرات،
الحوكمة، أما بالنسبة للأداء  ات السابقة فيما يخصللدراس المبادئ المشتركة أخذتهذه الدراسة في كونها 

تدرس  هذه الدراسة  أن إلىالعاملين، المجتمع، البيئة، بالإضافة  : الأبعاد التاليةعلى  التركيزالاجتماعي فقد تم 
  .الاجتماعي للجامعات الأداءدور تبني مبادئ الحوكمة في تحسين 

 نموذج الدراسة -22
الجامعات في هذه الدراسة من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت  تم تحديد مبادى حوكمة  

 Organization forالموضوع، وأيضا استرشادا بالمبادئ التي وضعتها منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي
Economic Cooperation and Devlopment((OECD والبرنامج الإنمائي للأمم المتحدةUnited 

Nations Development program(UNDP) حيث تم تحديد مبادئ حوكمة الجامعات المشتركة والقابلة ،
التركيز  فقد تم، أما بالنسبة للأداء الاجتماعي (المتغير التابع)بالأداء الاجتماعي مباشرةللقياس والتي لها علاقة 
 .لعاملين، المجتمع، البيئةا: وهيوالتي لها علاقة مباشرة بتطبيق مبادئ الحوكمة على ثلاثة أطراف فاعلة 

 :يمكن إبراز نموذج هذه الدراسة من خلال الشكل التالي  
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 النموذج الفرضي للدراسة(: 10 ،10) الشكل رقم

 
 

 
 

 
 .إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

 هيكل الدراسة-22
الجانب النظري  الأولين، حيث تناول الفصل لفص إلىبجوانب الموضوع قمنا بتقسيم دراستنا  الإحاطةبغية 

 الإطار الأولثلاثة مباحث، تناول المبحث  إلى الأولتم تقسيم الفصل الاجتماعي،  والأداءلحوكمة الجامعات 
جذور مصطلح الحوكمة ومفهوم حوكمة المؤسسات  إلىالمفاهيمي لحوكمة الجامعات من خلال التطرق 

أما المبحث  .ومبادئهاحوكمة الجامعات  وأهداف أهمية إلىالتطرق  إلى بالإضافة، فهات وركائزها وأطراوالجامعا
تم التطرق فيه إلى مفهوم الأداء الاجتماعي حيث الثاني فتناول الجوانب المفاهيمية المتعلقة بالأداء الاجتماعي، 

شرات التي تستخدم في قياس الأداء وأبعاده وبعض النماذج المفسرة له، وفي الأخير تم التطرق إلى المعايير والمؤ 
 .وحاولنا في المبحث الثالث إبراز العلاقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية الاجتماعي،

أما الفصل الثاني فقد اشتمل على دراسة ميدانية بجامعة المسيلة لاختبار فرضيات الدراسة، من خلال تقييم 
ودور هذه المبادئ في رفع وتحسين الأداء الاجتماعي للجامعة مبادئ الحوكمة في الجامعة المذكورة سابقا، 

 ،حيث نشأتها وتطورهاتقديم جامعة المسيلة من  الأولثلاثة مباحث، حيث تناول المبحث  إلى، وتم تقسيمه المعنية
حث  الثاني فتناول الإطار المنهجي للدراسة وتم التطرق من خلال المب المبحث أما هيكلها التنظيمي وأهدافها،

 . الثالث إلى اختبار فرضيات الدراسة
 

 
o الشفافية والإفصاح 
o المسؤولية 
o العدالة والمساواة 
o المساءلة 

الأداء الاجتماعي : التابعالمتغير 
 للجامعات

 الاجتماعي
 

 الادا

 مبادئ الحوكمة: المتغير المستقل
 الاجتماعي

 
 الادا

 المجتمعاتجاه 
 

 الادا

 العاملينتجاه ا
 

 الادا

 تحقيق أهداف البيئةاتجاه 
 

 الادا
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 تمهيد
العلمي والثقافي والاجتماعي،  للإشعاعفي الدول المتقدمة كمركز  الأهميةبالغ  ياتلعب الجامعات دورا محور 

بدورها في  الإسهامة ومن بينها جامعات دول العالم العربي لا تزال غائبة عن الجامعات في الدول النامي أنغير 
 إلىهذا الدور الحيوي  أداءالتنمية وعن القيام بالمسؤولية الاجتماعية الواجبة عليها، ويعود غياب الجامعات عن 

 الأكاديميةلشفافية والمساءلة رشيدة وتطبيق مبادئ ا إدارةتبني  إلىمن الاستقلالية وحاجتها الملحة  إدارتهاحرمان 
 .الإداريةو 

ونشر وممارسة المسؤولية الاجتماعية بحيث تستهدف البيئة  إرساءفي  الأساسيةالنظم  إحدىتعد الحوكمة 
إضافة إلى التأثير على علاقات الجامعة الداخلية بين موظفيها وعلاقاتها الخارجية مع الداخلية والخارجية للجامعة 

 .المجتمع وغيره من الهيئات التي لها علاقة بالجامعةأصحاب المصالح و 
لتحقيق المسؤولية  اعلى حوكمة الجامعات والأداء الاجتماعي الذي يعتبر أساس ومن اجل التعرف

 :الاجتماعية، تم تقسيم هذا الفصل كالتالي
o ماهية حوكمة الجامعات :المبحث الأول. 
o ماهية الأداء الاجتماعي :المبحث الثاني. 
o العلاقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية :ث الثالثالمبح. 
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 ماهية حوكمة الجامعات: الأول المبحث
بما في  الأجنبيةالتعليم الجامعي في جميع الدول  لإصلاحظهر مفهوم حوكمة الجامعات مؤخرا كمحاولة  

ي تحقق بها الجامعات كأحد الطرق الت 1983ذلك الدول العربية، وهو مفهوم جديد نسبيا طوره كلارك سنة 
 .والكليات وأنظمة التعليم العالي أهدافهم وتنفذها وترصد انجازاتهم

 مفهوم حوكمة الجامعات وخصائصها: المطلب الأول
على جذور حوكمة المؤسسات، بعدها يتم التطرق إلى مفهوم  سيتم من خلال هذا المطلب التعرف أولا

 .الجامعات وخصائصهامفهوم حوكمة  بالإضافة إلى حوكمة المؤسسات
 جذور حوكمة المؤسسات: أولا

حيث كشف آدم سميث عن  ،1776 تعود الإشارات العلمية الأولى لموضوع حوكمة المؤسسات إلى سنة
ثم تبلورت نظرية  ،1مشكلة الوكالة، مشيرا إلى أن مديري أموال الآخرين لا يولون نفس العناية مثل المالك نفسه

حيث تناولا قضية فصل الملكية  1932عام  (Berle & Means)جامعة هارفارد في  الوكالة على يد الباحثان
د الباحثان على ضرورة الفصل بين ملكية رأس مال الشركات وعملية الإشراف والرقابة داخل تلك عن الإدارة، إذ أكا 

يعرف بمشكلة تضارب الشركات، وقدما تفسيرا للمشكلة الأساسية الناجمة عن عدم الفصل بين الوظيفتين، أي ما 
إلى إضافة  ،2، والتي من الممكن حدوثها بين مدراء ومالكي الشركات في نطاق ما يعرف بمشكلة الوكالةالمصالح

 .ذلك ظهور المؤسسات المساهمة والسعي لإيجاد قواعد تنظم العلاقة بين الأطراف في الشركات
اب انهيار عدة مؤسسات وظهور بعض في الأوساط الدولية، خصوصا في أعق آخرأخذت الحوكمة بعدا 

لتساعد "Cadbury Committee"  الفضائح المالية في أواخر الثمانينات وبداية التسعينات، وتشكيل لجنة
توصياتها المؤسسات في تطبيق الرقابة الداخلية لمنع حدوث الخسائر التي تؤثر على المساهمين والبنوك، 

يعتبر تقرير و  ،2001لاس كبريات المؤسسات الأمريكية في نهاية عام بالإضافة إلى حدوث الأزمات المالية وإف

                                                           
1
 Garzón  Castrillón, Manuel Alfonso, (The concept of corporate Governance), Revista 

Cientifica "Visión de fucturo", Vol. 25, núm.2, Universidad Nacional de Misiones, Argentina, 

2021, p183. 
 في تعزيز موثوقية التقارير المالية الصادرة عن الشركات الشركات، اثر تطبيق مبادئ حوكمة عمر يوسف عبد الله الحياري  2

والتمويل، كلية الأعمال،  في المحاسبة غير منشورة، ، رسالة ماجستيرلمساهمة المدرجة في سوق عمان الماليالصناعية ا
 .12، ص 2017/01/02تاريخ المناقشة  ، عمان، الأردن،جامعة الشرق الأوسط
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 Organization for Economic Cooperationand Devlopmentمنظمة التنمية والتعاون الاقتصادي

OECD))  1بمثابة اعتراف دولي رسمي بهذا المفهوم 1999سنة  "مبادئ حوكمة المؤسسات"بعنوان . 
 معاتالجامفهوم حوكمة : ثانيا 

ترجمة للكلمة  2112لفظا حديثا في اللغة العربية، أقره مجمع اللغة العربية في القاهرة عام الحوكمة  تعتبر
الترجمة العلمية التي تم الاتفاق عليها لهذا المصطلح ، أما (حَكَمَ ) والتي من معانيها "Gouvernance"الإنجليزية

مصطلح الحوكمة كمفهوم يتضمن العديد من الجوانب وهي و  ،2" الرشيدة الإدارةممارسة سلطات  أسلوب "فهي
 :3كالتالي

o ما تقتضيه من التوجيه والإرشاد :الحكمة. 
o ما يقتضيه من السيطرة على الأمور بوضع الضوابط والقيود التي تتحكم في السلوك :الحكم. 
o ول عليها من خلال ما يقتضيه من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وإلى خبرات تم الحص: الاحتكام

 .تجارب سابقة
o وتلاعبها بمصالح المساهمين السلطةطبقا للعدالة خاصة عند انحراف  :التحاكم. 

من خلال ما سبق نستنتج أن مفهوم الحوكمة لغويا يعني عملية التحكم في زمام الأمور والسيطرة عليها، 
رسة، بما فيها اللجوء للعدالة وفقا من خلال التوجيه والإرشاد ووضع ضوابط وأسس وقيود وأساليب المما

 . لمرجعيات أخلاقية وثقافية
من جهة  نظرا لحداثة المصطلحوذلك  لم تتفق الكتابات حول مفهوم واضح ومحدد لمصطلح الحوكمة 

ذلك  أن إلا، الأمور التنظيمية والاقتصادية والمالية والاجتماعية للشركاتفي العديد من  تداخله ومن جهة أخرى 
حرصت العديد من المنظمات والهيئات والمؤسسات الدولية على ، حيث ع من محاولة وضع مفهوم للحوكمةلم يمن

 :عرض مجموعة من التعاريفاسة مفهوم الحوكمة وفيما يلي در و تحليل 
النظام الذي يوجه ويضبط " :بأنهاحوكمة المؤسسات  OECD (1999)الاقتصاديالتنمية والتعاون عرفت منظمة 

، الإدارةفي المؤسسة، مثل مجلس  الأطرافسسة، حيث يصف ويوزع الحقوق والواجبات بين مختلف المؤ  أعمال

                                                           

 دراسة حالة، ةدور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأطراف ذات المصلح، طةڤسناء جـ1 
في حوكمة ومالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  غير منشورة، ، رسالة ماجستير-1-جامعة سطيف

 .3,2ص  ، ص2017/2016الجزائر،  ، -1-التسيير، جامعة سطيف 
 .10طة، مرجع سابق، ص ڤسناء جـ 2

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، في إدارة الأعمال، الجامعي بالأداءحوكمة الجامعات وعلَقتها مروان حمودة رجب الدهدار، 3 
 .39، ص2016/2015المدرسة العليا للتجارة، جامعة ، منوبة، تونس، 
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اللازمة لاتخاذ القرارات الخاصة بشؤون المؤسسات،  الإجراءاتالمساهمين وذوي العلاقة ويضع القواعد و والإدارة و 
 .1"الأداءم ومراقبة المتابعة لتقيي أسسوالاستراتيجيات اللازمة لتحقيقها، و  الأهدافكما يضع 

نظام متكامل  " هيحوكمة الشركات  1992عام The Cadbury Report""كادبوري  وحسب تقرير  
مسؤولة عن  الإدارةراقب، مجالس دار الشركات وت  للرقابة يشمل النواحي المالية وغير المالية التي بمقتضاها ت  

هناك  أنمن  التأكدو  المراجعينو  الإدارةمجالس  ضاءأعحوكمة شركاتها ودور المساهمين في الحوكمة هو انتخاب 
 .2" هيكل حوكمة ملائم

الطريقة التي  "بأنهافعرفها  Fonds monétaire international (FMI) صندوق النقد الدولي أما  
لتسيير لخدمة التنمية باستخدام طرق فعالة في اوالاجتماعية لمنظمة ما  الموارد الاقتصادية السلطة بواسطتها تسير

 .3"التكاليف وتحقيق اكبر منافع بأقل
بعد تطرقنا لمفهوم حوكمة المؤسسات سنتطرق إلى مفهوم حوكمة الجامعات باعتبارها من إحدى مؤسسات  

 .المجتمع
والوسائل التي تحدد الجامعة من خلالها توجهاتها، وتنظم نفسها لتحقيق  الأساليب" حوكمة الجامعاتب يقصد

والتي تتمثل في المساءلة  لمبادئ الحوكمة امتثالهاذلك لما تتضمنه من معاني هامة من و .الغرض من وجودها
القانون والمسؤولية الاجتماعية وتبني  إلىالشفافية والنزاهة والاستقلالية والجماعية في اتخاذ القرار والاحتكام و 

يتم التوزيع  أنالعليا و  الإدارةدى رؤية واضحة ل وهو وجود ألامهم  مبدأالعمل كل هذه المبادئ تحت  أخلاقيات
 .4"المتوازن في السلطات والمسؤوليات بين المجالس الحاكمة 

الذي يحدد من خلاله القيم داخل  الإطار" :على أنها Marginsion & Considine الكاتبان وعرفها 
السلطة وتسلسلها  أنماط، و الجامعة، والنظام الذي تستخدمه في صنع القرارات وتخصيص الموارد، والرسالة والمهام

                                                           
، مداخلة في ركائز الحوكمة في إرساء مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات دورعمر روبحي فيسة، عيسى معزوزي،  1

، مدرسة الدراسات العليا للتجارة، الجزائر، -دراسة الوضع الحالي والتوقعات المستقبلية –دة الندوة الوطنية، نحو حوكمة جدي
 .11، ص2102افريل  17,16

2
 Report of the committee on "The Financial Aspects of Corporate Governance"‚ London: 

BurgessScience Press‚ Professional Publishing Ltd‚ 1 december 1992‚ P14.site internet :  

https://www.ecgi.org/codes/documents /cadbury.pdf, consulté le 19/05/2022. 

مارس  ،10، العدد03د ، المجلمجلة جامعة التنمية البشرية ،(دور المجال العام في ترسيخ الحكم الرشيد)، أنور محمد فرج محمود3 
 . 77، ص2017

 .86ص ، مرجع سابقمروان حمودة رجب الدهدار،  4

https://www.ecgi.org/codes/documents
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بمختلف مؤسساته من الداخل، والمجتمع  الأكاديمي، وعلاقة الجامعة بصفتها مؤسسة ترتبط مع العالم الهرمي
 .1"من الخارج الأعمالوعالم 

العلمية  أقسامها إدارةالجامعة و  أنشطةالطريقة التي يتم من خلالها توجيه " بأنها يقصد بها أيضاكما  
ونظم إدارتها وأساليب تقييم أدائها، وتشكيل هيكلها ، وتوجهاتها العامة الإستراتيجيةتابعة تنفيذ خطتها وكلياتها وم

، 2"التنظيمي، وأساليب متابعة ودعم اتخاذ القرار بها، وكيفية تخصيص مواردها المالية وإدارة مواردها البشرية
والتنظيم، تقييم  الإدارة: ة جوانب من بينهاويتضح من هذا التعريف أن الحوكمة في الجامعات تركز على عد

 .الأداء، عملية صنع القرار والرقابة
 :نستنتج من خلال التعاريف السابقة ما يلي 
o  من يقوم بالفساد لمعرفةالحوكمة تتطلب تحديد السلطات من خلال هيكل تنظيمي ملائم يتطابق مع الواقع. 
o (.الحوكمة لا تنجح في الحكم الفردي)ة الحوكمة تتطلب وجود ثقافة وتشريعات وديمقراطي 
o الحوكمة تتطلب موارد ووجود جهات تراقب بعضها البعض. 

نظام متكامل يتكون من مجموعة من  : "أنهاومن خلال ما سبق يمكن تعريف حوكمة الجامعات على 
توفير السياسات  من خلال أدائهاوالمبادئ التي تمكن الجامعة من تحسين  والأساليبوالقيم  والأنظمةالقواعد 

ذات العلاقة في  الأطراف إشراك، مع ضرورة أهدافهاالجامعة نحو تحقيق  وتوجيه أعضاءالمناسبة والموارد الكافية 
مع تغيرات بيئة الجامعة في ظل يتناسب  ملائمهيكل تنظيمي ولا يتحقق ذلك إلا بوجود عملية صنع واتخاذ القرار، 

 .لإفصاح، المسؤولية، العدالة والمساواة، المساءلةالشفافية وا: توفر المبادئ التالية
 خصائص حوكمة الجامعات: ثالثا

 :تم تلخيصها في الشكل المواليو مجموعة من الخصائص  إلىيشير مصطلح حوكمة المؤسسات 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Meredith Edwards,University Governance :A Mapping and some issues, LifeLong Learning 

Network National Conference p5. 
التعليم العالي والبحث العلمي في مصر، سلسلة منتدى حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة  ،معتز خورشيد، محسن يوسف 2
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 خصائص حوكمة الجامعات: (10،10)لشكل رقم ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحوكمة  تطبيقات ،(التجارب –لمبادئا–المفاهيم) حوكمة الشركات، طارق عبد العال حماد: الطالبة بالاعتماد على إعداد:المصدر
 .03ص ، 2005مصر، ،الإسكندريةالدار الجامعية، ،الأولىالطبعة  ،في المصارف

 حوكمة الجامعات وركائزها أطراف :المطلب الثاني
ظل  في يم لحوكمة الجامعات وذلكهناك العديد من الأطراف التي تسعى جاهدة للحرص على التطبيق السل

 .على تطبيقها بشكل جيد بأخرى وجود مجموعة من الركائز أو القواعد التي تقوم عليها والتي تؤثر بصورة أو 
 المعنية بتطبيق حوكمة الجامعات الأطراف:  أولا

 أوالنجاح  درجة كبيرة مدى إلىرئيسية في تطبيق الحوكمة السليمة للجامعات وتحدد  أطراف أربعةتشترك 
 .الفشل في تطبيق قواعدها

o  المساهمون(Shareholders):  بصفتهم من يملك الحق في اختيار أعضاء مجلس الإدارة المناسبين لحماية
 .1حقوقهم

                                                           
، مدى مساهمة تطبيق مبادئ الحوكمة في تعزيز اكتشاف الغش والتلَعب بالتقارير الماليةحاتم رياض مصطفى أصلان،  1

ة والتمويل، كلية التجارة، تاريخ دراسة تطبيقية على المصارف التجارية في فلسطين، رسالة ماجستير غير منشورة في المحاسب
 . 37، ص2015، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 2015/07/08المناقشة 

 :الشفافية
(Transparency) 

ما أي تقديم صورة حقيقية لكل 
 يحدث في الجامعة

 

 :الانضباط
(Discipline) 

أي إتباع السلوك الأخلاقي المناسب 
 .والصحيح

 

 :الاستقلالية
(Independence) 

غير  أي لا توجد تأثيرات وضغوط
 .لازمة للعمل

 

 :المسؤولية
(Responsibility) 

ذوي  المسؤولية أمام جميع الأطراف
 المصلحة في الجامعة

 
 

 :العدالة
(Fairness) 

يجب  احترام حقوق مختلف 
 أصحاب المصلحة في الجامعة

 لحة في الجامعة
 

 

 :المساءلة
( Accountability) 

أي إمكانية تقييم  وتقدير أعمال 
 التنفيذية والادارةمجلس الادراة 

 
 

 :المسؤولية الاجتماعية
(Social Responsibility) 

 .النظر إلى الشركة كمواطن جيد
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o  رةالإدامجلس(Board of Directors):  مثل  في الجامعة وهم من يمثلون الدولة وأيضا الأطراف الأخرى
قوم باختيار المديرين التنفيذيين والذين توكل إليهم سلطة الإدارة اليومية أصحاب المصالح، ومجلس الإدارة ي

لأعمال الجامعة بالإضافة إلى الرقابة على أدائهم، كما يقوم مجلس الإدارة برسم السياسات العامة للجامعة 
ارة يضطلعون وكيفية المحافظة على المال العام، وقد بينت المبادئ العالمية للحوكمة بان أعضاء مجلس الإد

 :بنوعين من الواجبات عند قيامهم بعملهم وهما
 يبذل الجهد والحرص والعناية  أنيقضا وحذرا و  الإدارةيكون مجلس  أنويتطلب  :واجب العناية اللَزمة

تكون  أن، و سليمةكافية و  أنظمةو  إجراءات الجامعةيتوفر في  أنيعمل على  أناللازمة في اتخاذ القرار و 
 .والتعليمات الموضوعة الأنظمةبالقوانين و  الجامعة ملتزمة

 ويشمل ذلك المعاملة المتساوية في المعاملات مع الأطراف ذات المصالح  :واجب الإخلَص في العمل
 .ووضع سياسات ملائمة للرواتب والمكافئات وغير ذلك

o الإدارة التنفيذية(Management:) امعة وتقديم التقارير تعتبر الإدارة هي المسؤولة عن الإدارة الفعلية للج
الخاصة بالأداء إلى مجلس الإدارة، وتعتبر إدارة الجامعة هي المسؤولة عن تحقيق أهداف الجامعة وتحسين 

 .سمعتها بالإضافة إلى مسؤوليتها تجاه الإفصاح والشفافية في المعلومات التي تنشرها لأصحاب المصلحة
o  أصحاب المصالحStakeholders):) لأطراف لهم  مصالح داخل الجامعة مثل الدائنين وهم مجموعة من ا

 والموردين والموظفين، وهذه المصالح قد تكون متعارضة ومختلفة في بعض الأحيان إلا أنهم في مجموعهم
يشكلون أطرافا مهمة في معادلة العلاقة في الجامعة، فهم الذين يقومون بأداء المهام التي تساعد الجامعة على 

 .1وبدونهم لا تستطيع الإدارة ولا حتى مجلس الإدارة تحقيق الإستراتيجيات الموضوعة للجامعة القيام بنشاطاتها،
 .حوكمة الجامعاتوالشكل التالي بين الأطراف الرئيسية في   

 الأطراف الرئيسية في حوكمة الجامعات(: 10،13) الشكل رقم
 
 
 
 

 .إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة: المصدر

                                                           
، رسالة ماجستير "مع الإشارة إلى حالة الجزائر"أهمية تطبيق الحوكمة في البنوك وأثرها على بيئة الأعمال عثماني ميرة،  1

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، وتأمينبنوك غير منشورة،  في العلوم الاقتصادية فرع مالية و 
 .17 ،16، ص ص 2012/2011الجزائر،

 أطراف حوكمة الجامعات

 س إدارة الجامعةمجل (الدولة)المساهمون 
 

 الإدارة التنفيذية
 

 أصحاب المصالح
 

 أطراف حوكمة الجامعات
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 ركائز حوكمة الجامعات: ثانيا 
 :ركائز أساسية هي ثلاثحوكمة الجامعات على  ترتكز

وقواعد السلوك المهني الرشيد  بالأخلاقياتالسلوكي من خلال الالتزام  الالتزامأي ضمان  :الأخلَقيالسلوك -2
إتباع  ،1ومات الماليةوالشفافية عند عرض المعل بالمنظمةالمرتبطة  الأطرافوالتوازن في تحقيق مصالح كافة 

السلوك الأخلاقي يتطلب من الإدارة توجيه السلوك الوظيفي للموظفين ومحاربة الظواهر السيئة كاستغلال الوظيفة 
وإفشاء المعلومات والفساد الإداري والأكاديمي والمالي كالسرقة والاختلاس والرشوة والفساد الوظيفي مثل المحسوبية 

 .2لتجاوزات ومخالفة القوانين والمحاباةوإساءة استخدام السلطة وا
يتواجد بالمنظمات دليل  أنالعديد من الهيئات العلمية والمهنية المختصة بضرورة  أوصتولتحقيق ذلك 

يركز هذا الدليل على ضرورة  أنجب وي، والنزاهة الأخلاقيةيركز على القيم Code of Ethics الأخلاقيللسلوك 
التي تضمن حسن سمعة الشركة ومصداقيتها مع ضرورة التزامهم بالقيم والقوانين،  لاقيةالأخالتزام العاملين بالقيم 

 :3لمهامه هي تأديته أثناءلسلوك الموظف  الأخلاقيةللواجبات  أساسيةمبادئ  أربعة توجدوفي هذا الصدد  
o  ؛ت الصادرة بموجبهاالخضوع للقواعد القانونية المنظمة وفقا للقوانين والأنظمة والتعليما: احترام القانون 
o يجب أن يسعى الموظفون إلى الحفاظ على ثقة العملاء والمساهمين وتعزيزها والتأكيد على أهمية  :النزاهة

يستخدم الموظف سلطاته ومنصبه بطريقة غير سليمة،  النزاهة والعمل على تعزيز المصلحة العامة، وذلك بالاا 
أن يكشف عن و حال ظهور تضارب بين هذه المصالح،  وأن يغلب مصلحة المنظمة على مصالحه الخاصة في

 ؛حالات سوء الإدارة في حال اطلع عليها
o ؛يتعين على الموظف أن يؤدي واجباته بكل جد واجتهاد وعناية وانتباه :الاجتهاد 
o ينبغي على الموظف عند قيامه بواجباته أن يضمن عدم تبديد المال أو إساءة استعماله،  :الاقتصاد والفعالية

 ؛ع ضمان تحقيق أعماله بفعالية وجودة عاليةم
 الأطرافالعامة و  الإشرافيةالمصلحة مثل الهيئات  أصحابوذلك من خلال تفعيل دور : الرقابة والمساءلة -0

 الأنشطة أنمن  التأكد، وتكمن وظيفة الرقابة في 4بالمنظمة المرتبطة الأخرى  الأطرافوالرقابة و  للإشرافالمباشرة 

                                                           
 .03مرجع سابق، صحماد، طارق عبد العال  1
لطبعة ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، اقوانين وأخلَقيات الأعمال والإدارةبسام حمد الطراونة، باسم محمد ملحم،  2

 .351ص2015عمان، الأردن،  الأولى،
غير  أطروحة دكتوراه  ،،دراسة حالة بعض مؤسسات تلمسانالحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشركات، نسيمة غلاي 3

الجزائر،  بلقايد تلمسان،لتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر احوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية و  منشورة في
 .53،54ص ، ص2015/2014

 .61:مرجع سابق، ص  ،عمر روبحي فيسة، عيسى معزوزي  4
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ذات طبيعة قانونية  إجراءاتلعملية الرقابة، فهي جملة  تتمةالمساءلة فتعتبر بمثابة  أما تائج المرغوبة،توفر لنا الن
 :1من خلالالمساءلة  وتنظيمية، تتكفل المؤسسة بمسؤولية القيام بها، وتتحقق

o ؛ممارسة العمل بعناية ومسؤولية والترفع عن المصالح الشخصية 
o ؛ذين يتجاوزون حدودهمالتصرف بشكل فعال ضد الأفراد ال 
o ؛وضع آليات تسمح بعقاب الموظفين التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة 
o  الإدارة؛الجامعة من قبل مجلس  أعضاءشفافية وعدالة التعامل في جميع معاملات الجامعة ومع جميع 
 يرى ، و هاوإدارت المنظمةيجب على مجلس الإدارة التعرف على المخاطر التي تواجه : المخاطر إدارة -3

Stephen et al 2006  يالأخلاقلا تقتصر على تحسين حوكمة الشركات وقواعد السلوك  المخاطر إدارةأن 
لمحافظة على حصتها في االمخاطر التي تهدد قدرة المؤسسة على المنافسة، و  إدارةفقط، بل تتضمن فاعلية 

 :2مخاطر في حوكمة الجامعات هيال لإدارةوهناك خمسة عناصر  السوق، وقدرتها على النمو والتطور،
o ؛توصيل قيم وأهداف المؤسسة في شكل رسالة للموظفين، وتضمينها معايير واعتبارات أخلاقية :الثقافة 
o ؛تحسين المعايير الأخلاقية في المراكز القيادية بالمؤسسة :القيادة 
o ؛إحداث انسجام بين الأفراد والعمليات واستراتيجيات المؤسسة :التوحد 
o ؛دارة المخاطر على مستوى المؤسسةوإتوافر منظومة متكاملة للرقابة الداخلية والتقارير المالية  :النظم 
o دوار قوية إلى أطراف أخرى في المؤسسة مع أالتنوع في خبرات وصفات أعضاء مجلس الإدارة، و  :الهياكل

 ؛خطوط اتصال ملائمة
 :وتم تلخيص ركائز الحوكمة في الشكل الموالي  
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .55، مرجع سابق، ص غلاينسيمة  1 
 شركات المساهمة: دور حوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالةعقبة قطاف،  3

علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، أطروحة دكتوراه غير منشورة في الالمدرجة في بورصة الجزائر
 . 40،39ص ، ص2019/2018جامعة محمد خيضر، بسكرة ، الجزائر ، ، 2019/11/21التسيير، تاريخ المناقشة 
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 ركائز حوكمة الجامعات(: 10،10)ل رقمالشك

 
 ،(التجارب –لمبادئ–المفاهيم) حوكمة الشركاتطارق عبد العال حماد،  على ما سبق وعلىبالاعتماد  إعداد الطالبة: المصدر

  .47، ص2005، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، تطبيقات الحوكمة في المصارف
 جامعاتحوكمة الأهمية وأهداف : الثالث المطلب

على أسباب ظهور الحوكمة في الجامعات ثم بعد ذلك يتم إبراز  التعرف أولاسيتم  المطلبمن خلال هذا 
 .أهمية وأهداف الحوكمة في هذه المؤسسات

 ظهور الحوكمة في الجامعات أسباب:  أولا
التي واجهته في لقد أصبحت الحوكمة مسألة بالغة الأهمية في مجال التعليم العالي، وذلك بسبب التغيرات 

 :1السنوات الأخيرة، ونذكر منها ما يلي
o ؛التطور السريع الذي يشهده العالم نتيجة لثروة الاتصالات والمعلومات 
o  إداريةنماذج  إلىالتقليدية  الإداريةفي اغلب الجامعات على المستوى الدولي من النماذج  الإداريةانتقال النماذج 

 ؛حداثة أكثر
o  ؛، وزيادة المنافسة بشكل كبيرالأكاديميةو  الإدارية الأمورنع القرار في ص آليات أهميةزيادة 

                                                           

سة درا –مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات اليمنية )داود عبد الملك الحدابي، محمود عبده حسن محمد العزيزي، 1 
جامعة  ، 39، العدد 02، المجلد رقم المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، (مقارنة بين الجامعات الخاصة والحكومية

 .40:، ص2019العلوم و التكنولوجيا، اليمن، 
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o  العلم والمعرفة، وخدمة المجتمع، انعكس في تزايد الفجوة العلمية بين الدول  إنتاجعدم قيام الجامعات بدورها في
عليها سلسلة من بيروقراطية تسيطر   أجهزةمؤسسة تضم  إلىتحول الجامعة  إلى أدىالنامية والمتقدمة، مما 

 ؛الأكاديميالقوانين واللوائح التي تسهم بشكل كبير في تهميش الجانب 
o  وتتجسد ابرز مظاهره في المتاجرة القائمة حاليا الإصلاحالذي يمثل اكبر تهديد لمشاريع  الأكاديميالفساد ،

بعض  إلىتقل تن بدأت، فضلا عن ظاهرة توريث المناصب التي للانتفاع الشخصي الأكاديميةبالسلطة 
 ؛العلمية الأقسامالجامعات و 

o  حيث انتشرت السرقة البحثي أوتراجع العديد من القيم في المحيط الجامعي سواء على المستوى العلمي ،
 ؛والتجديد الإبداعمحدودا من  قدرا تقدمالعلمية  الإضافةالبحث و  أصبح، و الإبداعالعلمية، وغاب تقدير 

o  ولا سيما الدراسات )التوسع في البرامج : أشكاللبحث العلمي، ويتخذ ذلك عدة وقلة فرص ا البحثيةضعف البنى
لدى مؤسسات القطاع  ، ضعف ثقافة البحث العلميإطاراتالتي تقل متطلباتها البحثية من مختبرات و ( العليا

ضعف الصلة بين المشاريع البحثية الجارية في الجامعات وخطط التنمية الاقتصادية  العام والخاص،
 ؛1الإنتاجيةوقضايا القطاعات  والاجتماعية

 أهمية الحوكمة في الجامعات: ثانيا
 تأكيدوجه و  بأكملجامعة لوظائفها  أي لأداءالعمليات الضرورية واللازمة  أهمتعد حوكمة الجامعات من 

وني واقتصادي بشكل قان أهدافهافيها، وكذلك ضمان وفاء الجامعة بالتزاماتها وضمان تحقيق  الإدارةنزاهة مجلس 
 :2وعموما يمكن تلخيص أهمية الالتزام بتطبيق الحوكمة في الجامعات في العناصر التالية ،سليم
o  ضمان  أيضاوالقضاء عليه نهائيا، و  أنواعهحوكمة الجامعات في محاربة الفساد الداخلي بشتى  أهميةتظهر

الموظفين  أدنى إلىوالمديرين التنفيذيين  ارةالإدتحقيق النزاهة والاستقامة لكافة الموظفين بالجامعة من مجلس 
                                                           

المؤتمر العلمي ، مداخلة في حوكمة الجامعات ودورها في مواجهة التحدياتاحمد محمد احمد برقعان، عبد الله علي القرشي، 1 
، ص 2012ديسمبر 17-15الدولي، عولمة الإدارة في عصر المعرفة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، 

12. 
 :انظر كل من2 
 39.نسيمة غلاي، مرجع سابق، ص  -
، دراسة استقصائية تدامةحوكمة الجامعات وأثرها على جودة مخرجات التعليم العالي لتحقيق التنمية المسزهرة عباس،  -

على عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق الجزائري، أطروحة دكتوراه غير منشورة، 
، 10في إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 

 .09،02، ص ص 2109/2121ئر، الجزا
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غير متعمد ومحاربة الانحرافات وعدم السماح  أوانحراف متعمد كان  أوه عمدي أخطاء أيةفيها، وتفادي وجود 
قدر ممكن باستخدام النظم الرقابية الفعالة التي تمنع حدوث  أدنى إلى الأخطاءباستمرارها والعمل على تقليل 

 ؛ءالأخطامثل هذه 
o  مؤسسات مستقلة لها مجالس وهيئات حاكمة مسؤولة عن تحديد الاتجاه  إيجادتساهم حوكمة الجامعة في

 ؛وقراراتها المتخذة إدارتهامن فعالية  التأكدالاستراتيجي لها و 
o  ؛الأداء تعوق جودةية مخاطر أو صراعات داخل الجامعة أحدوث تجنب 
o  قابة على الأداء؛والر الفصل بين الملكية التنظيمية والإدارة 
o  تعتبر الحوكمة نظام رقابة وإشراف ذاتي، والذي يؤدي إلى سلامة التطبيق القانوني للتشريعات وبالتالي حسن

الإدارة وضمان حقوق ومصالح العاملين من الهيئتين الإدارية والأكاديمية دون تمييز من جهة، والكشف عن 
خرى، وهذا ما يحقق رضا المجتمع عن الجامعات أوجه القصور في الأداء وضعف المخرجات من جهة أ

 ؛وأدائها
o  ؛المؤسسية للجودة المعاييروالعمل على تحسين الأداء وفق  والإدارية الأكاديميةتطوير ومراقبة السياسات 
o  بأسلوبالجامعات في المجتمع  إدارةمن حسن  التأكدجيدة تمكن المجتمع من  أداة كما تعتبر حوكمة الجامعات 

زيادة كفاءتها وتعزيز القدرة التنافسية لها، وتوفير تحسين سمعتها في المجتمع و  إلىي يؤدي علمي وعمل
جيدة للحكم  أداة ذات العلاقات المرتبطة بالشركة، وفي نفس الوقت توفير  الأطرافمعلومات عادلة وشفافة لكل 

 ؛الجامعات ومحاسبتهم إدارةمجالس  أداءعلى 
o  قتصادية والاجتماعية والاستخدام الكفء للموارد وضمان المساءلة وربط مصالح الا الأهدافتحقيق التوازن بين

 ؛والجامعة بشكل عام الأفراد
o  ؛...(، طلبة ، المجتمع ، أكاديميون  ، إداريون  ملاك،) الأطرافتعمل على تعزيز الثقة بين كافة 
o  الأمر، التمويل والحوكمة ة وتوفيرتركيز الموهب: ثلاثة عوامل متصلةبالتصنيف العالمي لكبار الجامعات يرتبط 

 ؛جل حوكمة الجامعاتأالذي زاد من الضغوط من 
 أهداف الحوكمة في الجامعات: ثالثا

 :نذكر منها الأهدافيساعد تطبيق الحوكمة في الجامعات على تحقيق جملة من  
o اتح في المؤسستشجيع العمل بروح الفريق، وتطوير مستوى الإفصاح والشفافية، بما يخدم أصحاب المصال 

، ووضع خطوط واضحة للسلطة والمسؤولية والتقدم في نظم الجودة  (الطالب، والمعلم والمجتمع)التعليمية 
 والتعامل الأخلاقي؛مناخ ملائم من الثقة  إيجادعلى  والعمل
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o  مؤسسةال، وتمكين أخرى الجامعية من ناحية، والمجتمع الخارجي من ناحية  الإدارةدعم وتقوية العلاقة بين 
 الإدارةالجامعية من التمتع بمركز تنافسي جيد بالنسبة لمثيلاتها في سوق التعليم العالي  والفصل بين الملكية و 

 ؛الجامعية
o بالإضافة إلى، الأداءمتابعة ، و الأهدافالمؤسسة الجامعية ووسائل تحقيق تلك  أهدافالهيكل الذي يحدد  إيجاد 

 ؛إدارتهالمساءلة ورفع درجة الثقة في العليا وتعزيز ا الإدارة أداءتقييم 
o  ؛تحقق لها الكفاءةالتي طريقة التعمل الحوكمة على تحديث الطريقة التي تدار بها الجامعة من خلال تبني 
 :1كما تهدف حوكمة الجامعات إلى ما يلي  
o حديد الفرص توسيع نطاق الخبرات الإدارية المتاحة داخل المجلس لضمان اتخاذ القرارات وحل النزاعات وت

 ؛الأفرادوواجبات 
o ؛تعزيز فعالية الجامعات وزيادة كفاءتها الداخلية والخارجية من خلال خلق بيئة عمل مناسبة 
o  تسترشد بها القيادات ومسؤولي الجامعات في تولي الأعمال الإدارية، بما يكفل وضع القوانين والقواعد التي

 المعنية؛ الأطرافالديمقراطية والعدالة لجميع 
o حق المساءلة أمام جميع المستفيدين من وجود الجامعة، وإعطائهم الحق في محاسبة مجلس الإدارة  توفير

 والإدارة التنفيذية؛
o  مرتفع من جميع الفئات؛ أداءللحصول على  المساواة بين العاملين بالجامعةتحقيق العدل و 
o بشكل  أعمالهممن ممارسة  العاملينن تمكو  واطر تتسم بالوضوح آليات العمل وفق تحقيق الشفافية من خلال

وتعزيز مشاركة جميع أعضاء الجامعة سواء كانوا إداريين أو أكاديميين أو طلبة ومساعدتهم على العطاء كامل 
 في عملية صنع القرار وفي جميع الأنشطة داخل وخارج الجامعة؛ 

 مبادئ حوكمة الجامعات: الرابع المطلب
تحقيق الجودة  إلىالتي تهدف  الأسس أومن مجموعة من المبادئ تشكل حوكمة الجامعات نظاما يتض

المناسبة والفعالة  الأساليبعن طريق اختيار  الإداري و  الأكاديمي الأداءالقدرة على التنافس والتميز وكفاءة وفعالية و 
الاقتصادي  منظمة التعاون  أصدرتهالمبادئ التطوعية هو ما  أهمالمؤسسات الجامعية، ومن  أهدافلتحقيق خطط و 

بمثابة مبادئ مرجعية تستعين وتسترشد  تعتبر،و 2015، ثم سنة 2004والتي تم تعديلها سنة  1999والتنمية سنة 
حسب  إليهما تحتاج  إليهاتضيف  أن، والتي يمكنها International Benchmarkبها المؤسسات والدول 

                                                           
 .09: زهرة عباس، مرجع سابق، ص 1
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تقاس في ضوئها مدى تطبيق وتقدم الحوكمة في أي ظروفها من مبادئ جديدة، وتعتبر هذه المبادئ بمثابة معايير 
 : ، وتم تلخيص هذه المبادئ في الشكل التالي1دولة من الدول

 حوكمة حسب منظمة التنمية والتعاون الاقتصاديالمبادئ : يوضح( 10،15)الشكل 

 
 www.Oecd.org/documentإعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

 طار فعال لحوكمة الشركاتاس لإأسضمان وجود : لالأو المبدأ
 أنيكون  متناسقا مع القانون و  أنقانوني وتنظيمي ومؤسسي سليم، يجب  إطارتتطلب الحوكمة الفعالة 

يبين بوضوح توزيع  أن، وينبغي كفاءتهاو  الأسواقالشامل وتشجيع شفافية  الاقتصادي الأداءعلى  تأثيريكون له 
 إلى بالإضافةلخدمة المصلحة العامة،  بشكل واضح يكون مصمما أنت و المسؤوليات والموارد بين مختلف الجها

 .  المعلوماتوتبادل  الأطرافتعزيز التعاون بين مختلف 
 حقوق المساهمينضمان  :الثاني المبدأ

، وتشمل الحقوق وان يسهل لهم ممارسة حقوقهم حوكمة الشركات حقوق المساهمين إطار يحمي أنينبغي 
 :لهم في  الأساسية

o  ؛تسجيل الملكية أساليبتامين 
o  الأسهم؛تحويل ملكية  أونقل 
o ؛الحصول على المعلومات المهمة وذات الصلة بالشركة في الوقت المناسب وبصفة منتظمة 
o ؛المشاركة والتصويت في الاجتماعات العامة للمساهمين 
o  ؛الإدارةمجلس  أعضاءانتخاب وعزل 
o  ؛الشركة أرباحالحصول على نصيب من 

 المعاملة المتكافئة للمساهمين: لثالثا المبدأ
، ومن بينهم صغار المساهمين ينبغي معاملة كافة المساهمين حملة نفس فئة الأسهم معاملة متكافئة

كما يجب أن تتوافر لكافة المساهمين القدرة على الحصول على المعلومات المتعلقة بالأسهم وبنشاط  ،الأجانبو 

                                                           
، الطبعة سالم بن سلام بن حميد الفليتي، حوكمة الشركات المساهمة العامة في سلطنة عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع 1

 .30عمان ، ص ، الأردن،2010، الأولى
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المساهمين التي تمكن بعض و  على الشركة وترتيبات السيطرة الرأسمالية اكلعن الهي الإفصاح، كما يجب الشركة
 .للأسهمالسيطرة حسب ملكيتهم  أو التأثيرالحصول على درجة من  من

 المصالح في حوكمة الشركات  أصحابدور : الرابع المبدأ
تنشا نتيجة  أوالمصلحة التي ينشئها القانون،  أصحابحوكمة الشركات بحقوق  إطاريعترف  أنيجب 

 وأن تتاح لهم فرصة الحصول على تعويضات فعلية في حالة انتهاك حقوقهم، أنكما ينبغي  تفاقيات متبادلة،لا
وتعزيز  ، وفرص العمل،المصالح في مجال خلق الثروة أصحابيعمل على تشجيع التعاون النشيط بين الشركات و 

لحصول على المعلومات ذات الصلة وبالقدر الكافي وفي مشاركتهم في الرقابة على الشركة والسماح لهم با آليات
 . الوقت المناسب وبصفة منتظمة

 والشفافية الإفصاح: الخامس المبدأ
المسائل الهامة الدقيق وفي الوقت الملائم عن كافة  الإفصاححوكمة الشركات تحقق  إطاريكفل  أنينبغي 

 .ممارسة حوكمة الشركة أسلوبوحقوق الملكية و  ،الأداء، بما في ذلك المركز المالي و المتعلقة بالشركة
الشركة والمعلومات  أهدافالنتائج المالية والتشغيلية للشركة، : المعلومات التالية الإفصاح يتضمن أنينبغي 

والمسؤولين  الإدارةمجلس  أعضاء مكافأةوحقوق التصويت،  من حيث المساهمة الأغلبيةغير المالية، حق 
مجلس  أعضاءبما في ذلك مؤهلاتهم، كيفية اختيار  الإدارةمجلس  أعضاءن، المعلومات عن التنفيذيين الرئيسيي

 أصحابالمرتبطة،عوامل المخاطرة المتوقعة، المسائل الخاصة بالعاملين و  الأطراف،المعاملات بين  الإدارة
 .، هياكل وسياسات الحوكمةالآخرينالمصالح 

 .المالي وغير المالي الإبلاغللمحاسبة و  للمعايير العالمية النوعيةقا عنها وف الإفصاحالمعلومات و  إعدادوينبغي 
 الإدارةمسؤوليات مجلس : السادس المبدأ

تكفل متابعة  أنلتوجيه الشركة، و  الإستراتيجية الإرشاديةتوفر ممارسات حوكمة الشركات الخطوط  أنينبغي 
تجاه الشركة والمساهمين، وتتمثل  الإدارةجلس تضمن مساءلة م أنو  الإدارةالتنفيذية من قبل مجلس  الإدارة

 :في الإدارةمسؤوليات مجلس 
o  والموازنات المخاطر إدارة إجراءاتو الشركة، وخطط العمل الرئيسية، وسياسات  إستراتيجيةمراجعة وتوجيه ،

 الرأسمالي قالإنفاعلى  الإشرافمع  الشركة، أداء، ومراقبة التنفيذ و الأداء أهدافوخطط العمل السنوية، ووضع 
 ؛والبيع وعمليات الاستحواذ

o ؛الأمرلزم  إذاالتغييرات  إجراءعلى فعالية ممارسات حوكمة الشركة و  الإشراف 
o ؛الرئيسيين، وتحديد مكافآتهم ومرتباتهم التنفيذيين اختيار المسؤولين 
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o  ؛والمساهمين الإدارةمجلس  أعضاءالشركة و  إدارةمصالح  نأي تعارض محتمل بي دارةإو رصد 
o  بما في ذلك المراجعة المستقلة، ووجود نظم المالي الخاصة بالشركة الإبلاغضمان نزاهة نظم المحاسبة و ،

المعايير الالتزام بالقوانين و والرقابة المالية، ورقابة العمليات، و  المخاطر لإدارةسليمة للرقابة، وبصفة خاصة نظم 
 ؛1والتواصل الإفصاحعلى عمليات  الإشرافذات الصلة، و 

العلمية التي تناولت قضية موضوع  الأبحاثوبتقصي مبادئ حوكمة الجامعات في العديد من المراجع و   
حددت مبادئ حوكمة الجامعات والتي يجب على القيادات  جميعها أنهاحوكمة مؤسسات التعليم العالي، نجد 

 :التالية الأساسيةلم تخرج من المبادئ  والتي الأكاديميةو  الإداريةالجامعية الاهتمام بها ومراعاتها في سياساتها 
o أنالقوانين والقواعد، كما تعني  إتباععمليات صنع القرار وتنفيذه تتم من خلال  أنتعني الشفافية  :الشفافية 

، وتعني 2المؤثرين في هذه القرارات الأفرادمباشرة من قبل  إليهاالمعلومات متاحة للجميع مجانا ويمكن الوصول 
مع سهولة تدفق المعلومات الدقيقة والموضوعية وسهولة  ،داخل الجامعة ويدور ما يجري الوضوح ل أيضا

 .3قبل العاملين في الجامعة فعلا منوتطبيقها  هااستخدام
o أصحاب إلى بالإضافةوطلبة  أكاديميينو  إداريينالجامعة من  أعضاءيشعر جميع  أنوهي  :العدالة والمساواة 

المجموعات وخاصة  أعضاءبالعزلة عن غالبية  يشعروالا  أنامات مشتركة و لديهم اهتم أن الأخرى المصالح 
 أعضاءيحظى جميع  أن، ومعنى ذلك 4والدفاع عن حقوقهم أدائهملديهم الفرصة لتحسين  أنحرمانا، و  الأكثر

 أوالتنفيذية، على نحو عادل بعيدا عن الانحياز  الإدارةو  الإدارةمجلس  أعضاءالجامعة بالمساواة من قبل 
 .المصالح الخفية

o من شانه  وجود بنية قانونية مستقرة مع وجود هيئة قضائية مستقلة، (:القانون  أمامالمساواة ) نون حكم القا
الحوكمة واحترام  مبادئالديمقراطية وتطبيق  إعلاءيساعد على  أيضايساعد على تطبيق القانون دون تحيز و 

 .5الإنسانحقوق 

                                                           
1
 www.Oecd.org/document 

2
 Hari  Kusuma  Satria Negara, Dian Indri  Purnamasari, (Implementation of Good University 

Governance Principles in Managing New Universities Assets), International Journal of Computer 

Science and Network, Volume 7, Issue 5, October 2018,pp:305, 306. 
، مداخلة في المؤتمر الدولي العلمي اثر الحوكمة الجامعية على الحياة الجامعيةلعجمي، هبة توفيق أبو عيادة، أريج حفيظ ا 3

الافتراضي، ضمان جاذبية المؤسسات الجامعية في ظل متطلبات ضمان الجودة ومشروع المؤسسة الجامعية، الجزء الأول، 
 .000، ص 2120جوان  24و 23 ، ألمانيارلين، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية، الاقتصادية والسياسية،ب

4
 Hari Kusuma Satria Negara, Dian Indri Purnamasari, Op.Cit,306 

5
 Sita Yebelina Sabandar, Amiruddin Tawe,Chalid Imran Musa, (The Implementation of Good University 

Governance in the Private Universities in Makassar (Indonesia), revue espagios, vol39, 2018, p5. 
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o ين ذوي العلاقة من الأفراد داخل الجامعة وخارجها من مراقبة العمل دون أن وتعني المساءلة تمك :المساءلة
كما يشير مفهوم المساءلة إلى وجود طرق وأساليب مقننة  ،1و الإساءة للآخرينأيؤدي ذلك إلى تعطيل العمل 

إقالته أو ومؤسسية، تمكان من مساءلة كل شخص مسؤول، ومراقبة أعماله في إدارة الشؤون العامة، مع إمكانية 
ل بالقوانين وبثقة الناس، ويرتبط مبدأ المساءلة بضرورة تفعيل القوانين في ملاحقة كل  محاكمته إذا تجاوز أو أخا

ولا تقتصر المساءلة على جانب العقاب حقوق الغير بالمخالفة للقرارات والقوانين،  يتعدىمن يرتكب الخطأ، أو 
 .2المسؤولين على أداء مهامهم بكفاءة وفعالية وأمانة فقط، بل ترتكز أيضا على وجود حوافز لتشجيع

o بشكل منسجم  الإدارةممارسة  إلىتحديد المهام والمسؤوليات بوضوح لجميع العاملين، مما يؤدي  :المسؤولية
واجباتهم  أداء الإدارةمجلس  أعضاء، كما يجب على 3التشريعاتمع مبادئ وآليات الحوكمة المعمول بها وفق 

 .مة ونزاهةبشرف واستقا
o  حق  إلىالمؤسسية  الأكاديميةلها مكون مؤسسي وفردي، تشير الحرية  الأكاديميةالحرية  :الأكاديميةالحرية

في  الأستاذحق  إلىالفردية فتشير  الأكاديميةالحرية أما الجامعة في تحديد رسالتها التعليمية دون تدخل الدولة، 
الجامعات في بيان مبادئ الحرية  لأساتذة الأمريكيةالرابطة  حددتتدريس منهجه دون تدخل مسؤولي الجامعة، 

الحرية الكاملة في البحث والحرية في الفصل " :أنهاعلى  الأكاديميةالحرية  1940والحيازة لعام  الأكاديمية
"  الأساتذة أنعلى  أيضاالبيان المتعلق بالحرية في الفصل الدراسي  ينصو  "الدراسي في مناقشة موضوعهم 

، 4"موضوع مثير للجدل في تعليمهم ليس له علاقة بموضوعهم إدخالعلى عدم  حريصينيكونوا  أن يجب
 للأفكاريكونوا حافزا وملاذا  أن، وهي الأساسيةوظائفها  أحديعيق الجامعة عن تحقيق  الأكاديميةغياب الحرية و 

 .الجديدة
o في رسم السياسات للمشاركة الطلبة، والمجتمع،للهيئتين الأكاديمية والإدارية، و الفرصة  إتاحة وهي: المشاركة، 

تنظيميا يعضد  إطارايكون لها  أن، المشاركة لا بد 5الجامعية الحياةووضع قواعد العمل في مختلف مجالات 

                                                           
الحوكمة  الخاصة لمبادئ الأردنيةفي الجامعات  الأكاديمية الأقسامهناء فهمي البراوي الدهشان، درجة تطبيق رؤساء  1

جامعة   علوم التربوية،، كلية الوالقيادة التربوية الإدارةفي غير منشورة،  وعلاقتها بدرجة توافر الثقافة التنظيمية، رسالة ماجستير
 .15، ص2018، ،عمان، الأردنالأوسطالشرق 

، كلية الحقوق 2101، جانفي،01،العددمجلة العلوم القانونية و السياسية، (الحوكمة، دراسة في المفهوم)سليمة بن حسين،  2
 .022،029والعلوم السياسية، جامعة الشهيد حماة لخضر، الوادي، الجزائر، ص ص 

 ،(اثر تفعيل مبادئ الحوكمة في تجويد مخرجات المنظومة الجامعية الجزائرية) طلال عباسي، ي،صندرة سايب لطيفة رجب، 3
 . 001، ص2020/09/30، ( 2020) 02العدد  مجلة الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة،

4
 https://www.freedomforuminstitute.org. 

 .01ن، مرجع سابق، ص هناء فهمي البراوي الدهشا 5
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الفجوة القائمة بين قيادة الجامعة  إزالة إلىالمشاركة الحقيقية لمنظمات المجتمع المدني، وتهدف المشاركة 
المشاركة الجماعية في صنع  مبدأغير هرمية لممارسة السلطة، تقوم على  أشكال إبداعو المصلحة  أصحابو 

 .القرار وتنفيذه
o تتحقق عند حسن استغلال الموارد البشرية والمالية والمادية من قبل المؤسسات الجامعية  :الكفاءة والفعالية

ات عن طريق المشاركة فانه يجب على لتلبية الاحتياجات المحددة، حيث انه من خلال التعرف على الاحتياج
للموارد حتى يمكن الحصول على النتائج  الأمثلالتنفيذ الاستغلال  أوكل المؤسسات المعنية بالتخطيط 

 .1المرجوة
 .مبادئ الحوكمة في الجامعات(: 10،10)الشكل رقم

 
 .إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة:المصدر

                                                           
1
 Sita Yebelina Sabandar, Amiruddin Tawe, Chalid Imran, Ibid, p:06 
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 ية الأداء الاجتماعيماه: الثاني المبحث
تطور مفهوم الأداء على مر العقود الماضية وانتقل الحديث من أداء الأفراد إلى الأداء الوظيفي وصولا 

حيث أصبح  للمؤسساتللأداء المؤسسي، كما انه شهد تطورا ملحوظا مع تصاعد أهمية المسؤولية الاجتماعية 
 .الأداءوتحسين مفهوم الأداء الاقتصادي غير كافي لتقييم 

 بالأداءمفاهيم مرتبطة : المطلب الأول
 مفهوم الأداء المؤسسي: أولا

وقد اشتقت هذه الكلمة  ،"To Perform" مستمد من الكلمة الانجليزية الأداءالاشتقاق اللغوي لمصطلح 
 .1الذي يعني تنفيذ مهمة أو تأدية عملو  ،" Performer" بدورها من اللغة اللاتينية

تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة " :رف الأداء بأنهأما اصطلاحا فيع 
 .2"التي ترتبط وظيفته بها، ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة

يمكن  ،العلاقة بين النتيجة والمجهود المبذول" ن الأداء المؤسسي يعبر عنأويرى عبد المليك مزهودة ب 
 أو الإستراتيجيةه بمعايير كمية ونوعية، أو هو تعبير عن مستوى معين من الأهداف المحققة سواء التعبير عن

 .3"الضرورية التكلفة وأالتشغيلية بمستوى معين من الموارد 
 إنتاجقدرة المنظمة على استخدام مواردها بكفاءة و " :هوالمؤسسي  الأداء أنفيرى ( (Simon سايمون  أما 

 .4"ومناسبة لمستخدميها أهدافهاع متناغمة م مخرجات
ويشير مفهوم الأداء في عمومه إلى ذلك الفعل الذاي يقود إلى إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز، والذاي  

يتصف بالشمولية والاستمرار، فهو يعتبر المحدد لنجاح المؤسسة وبقائها في أسواقها المستهدفة، كما يعكس في 
 .على التكيف مع بيئتها، أو فشلها في تحقيق التأقلم المطلوبالوقت نفسه مدى قدرة المؤسسة 

 
 

                                                           

 .217صجامعة الجزائر، ، 2009/2010، 07العدد  ،مجلة الباحث، (تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء) الشيخ الداوي،1 
، دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية داء المؤسسيدور الخصائص الريادية في تحسين مستوى الأحازم خميس أبو سمرة،  2

فلسطين،  ،،غزةجامعة الأقصى أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، ،القيادة والإدارةفي  غير منشورة، الخاصة، رسالة ماجستير
 . 33، ص2017/11/20تاريخ المناقشة 

 ، الجزائر، العددجامعة محمد خيضر بسكرة، 01، العدد مجلة العلوم الإنسانية، (ية الأداء بين الكفاءة والفعال) هودة ز م المليكعبد  3
 88.، ص2001الأول، نوفمبر

الأداء المؤسسي ودوره في تحسين إنتاجية الجامعات الخاصة في شمال الأردن من ) ،دراوشةحابس محمد حتامله، نجوى عبد الحميد  4
 .270، ص 2019، 02، ملحق 12، العدد46المجلد  ،العلوم التربويةدراسات، ، (وجهة نظر القادة الأكاديميين
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 1أبعاد الأداء :ثانيا
 .والبيئيالاجتماعي البعد الاقتصادي، التنظيمي، : أبعاد تمثل الأداء الشامل هي ةهناك أربع

ويقاس  ،همالمؤسسة رغبات المساهمين والزبائن والموردين وتكتسب ثقت تشبعوالذاي بواسطته  :البعد الاقتصادي -0
 ؛هذا الأداء بالاستعانة بالقوائم المالية

الطرق والكيفيات التاي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظيمي  ييقصد بالأداء التنظيم :للأداء البعد التنظيمي -2
ومن ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات  ،بغية تحقيق أهدافها

 ؛المعتمدة وأثرها على الأداءالتنظيمية 
يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة على  :للأداء البعد الاجتماعي -1

جلى أهمية هذا توت .اختلاف مستوياتهم، لأنا مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسستهم
سسة قد يتأثر سلبا على المدى البعيد إذا اقتصرت المؤسسة على في كون أنا الأداء الكلي للمؤ  ،الجانب

تحقيق الجانب الاقتصادي وأهملت الجانب الاجتماعي لمواردها البشرية، فكما هو معروف في أدبيات التسيير 
نصح أنا جودة التسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية، لذا ي  

ناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسة، أي لكل ما له صلة بطبيعة العلاقات عطاء أهمية معتبرة للم  بإ
 ؛...(صراعات، أزمات)الاجتماعية داخل المؤسسة 

 ؛كز على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتهاتوالذي ير  :البعد البيئي -0
 2مفهوم تحسين الأداء :ثالثا

وتحقيق التكامل  وإنتاجية العمليات،اء استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات يقصد بتحسين الأد
 .بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى

 :ومن المبادئ الأساسية لتحسين الأداء   
o  ؛(خارجي/ داخلي)الوعي بتحقيق احتياجات وتوقعات الزبون 
o ؛ق وتشجيع مشاركة جميع العاملينإزالة الحواجز والعوائ 
o ؛التركيز على النظم والعمليات 
o ؛القياس المستمر ومتابعة الأداء 

                                                           
مومن شرف الدين، دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة،  1

ة وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، رسالة ماجستير غير منشورة، في الإدارة الإستراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري
 .52,51، ص ص2012/2011سطيف، الجزائر،

 55,54.، ص صالمرجع السابقمومن شرف الدين،  2
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العوامل التي تؤدي بالمؤسسات إلى تحسين أدائها نجد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والتنمية  أهمومن   
بات القانونية المفروضة من أجل المستدامة، فالمؤسسات لها سلوكات اجتماعية مسؤولة، بغض النظر عن المتطل

الاستجابة للحاجات الاجتماعية، فيكون من بين أهدافها المساهمة في التنمية المستدامة والصحة والرفاهية 
 .الاجتماعية

 وأبعادهالاجتماعي  الأداءمفهوم : المطلب الثاني
 الاجتماعي  الأداءمفهوم :  أولا

انه  إلا،  المجتمعات أدبالتجارية و  الأعمالعدة سنوات في الاجتماعي للشركات ل الأداءمصطلح استخدم 
 أولم يتم تعريفه بدقة، حيث تم استخدامه كمرادف للمسؤولية الاجتماعية للشركات والاستجابة الاجتماعية للشركات 

 أكثرعنى م يأخذالاجتماعي  الأداءأ بد  الأخيرةوالبيئة الاجتماعية، ولكن في الآونة  الأعمالأي تفاعل آخر بين 
للمسؤولية الاجتماعية والاستجابة الاجتماعية  الأبعادتكامل ثلاثي  بأنه1979  عامCarool وصفه حيث  ،دقة

 .1والقضايا الاجتماعية
بالأداء الاجتماعي نجاح منظمة الأعمال في تحقيق أهدافها الاجتماعية الموضوعة والمحددة سلفا،  يقصدو 

داخلي وخارجي، ففي حين يرتبط الأداء الداخلي بالمالكين والعاملين، فإنا  ويقسم الأداء الاجتماعي إلى قسمين
 .2الأداء الخارجي نعني به الأداء تجاه الزبائن، المجتمع المحلي، الحكومة وذوي الاحتياجات الخاصة

ـــه التفاعـــل   Wartick &Cochranأمـــا كـــل مـــن  ـــى أنا ـــين مبـــادئ  الخفـــيفيـــران الأداء الاجتمـــاعي عل ب
.الاجتماعية، وعمليات الاستجابة الاجتماعية والسياسات التنفيذية من أجل مواجهة المشاكل الاجتماعية المسؤولية

3 
المصالح من خلال  أصحابغير الملموس الذي تقدمه الجامعة للمجتمع و  الإنساني الأداءكما يقصد به 

لاقتصادي ويترجم تحقيقه من خلال سمعة ا الأداءمساندة  إلى الأداءالبعد الاجتماعي ومتغيراته الخمسة ويوجه هذا 
 .4المنظمة والولاء لها

                                                           
1
 Steven L, Wartick Philip L.Cochran, (The Evolution of the Corporate Social Performance Model), 

Academy of Management Review, 1985, Vol. 10, No. 04, Pennsylvania State University, p 758.  
في علوم  غير منشورة، دكتوراه  أطروحة، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةوهيبة مقدم،  2

 .161، ص2014/2013الجزائر، جامعة وهران، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، التسيير،
3
 Imen Bnouni, Performance Sociale et Performance financière: Etat de l'art, Conference Paper, June 

2011Université Polytechnique Hauts-de-France, p70. 
لميزة التنافسية الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق ا)سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي،  4

، كلية الصناعية الإدارة، قسم 83، العدد والاقتصاد الإدارةمجلة ، (الجنوبية الأسمدةدراسة حالة في الشركة العامة لصناعة  ،المستدامة
 .215، ص2101جامعة بغداد، الإدارة والاقتصاد، 
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الترجمة الفعالة للأهداف الاجتماعية لمؤسسة ما إلى " :ويعرفه فريق العمل المعني بالأداء الاجتماعي بأناه
 متزايدةالوفقا للقيم الاجتماعية المقبولة والمتعارف عليها، ويشمل ذلك تقديم خدمات بصورة مستدامة للأعداد  عمل

وتحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية  مواءمتها، وتحسين جودة الخدمات المالية ومدى والمستبعدينمن الفقراء 
 1.والموظفين والمجتمع الذاي تخدمه هذه المؤسسة العملاء تجاه للعملاء، وتأكيد المسؤولية الاجتماعية

ي هو الأداء التطوعي المجاني الذي تقوم به الاجتماع الأداء أنمن خلال التعاريف السابقة نستنتج 
من اجل تحقيق جملة من الأهداف من  المحيطة بها المؤسسات تجاه الفئات المستفيدة من وجودها واتجاه البيئة

 .زيادة قدرتها التنافسية يوبالتال بينها كسب رضا وولاء العاملين والمجتمع وتحسين سمعتها
 الأداء الاجتماعي أبعاد: ثانيا

 : 2جتماعي الذي تقدمه الجامعة إلىالايمكن تصنيف الأداء  
 .يتمثل في الأنشطة التالية :العاملين بها تجاه الأداء الاجتماعي -2
o  ،دراساتهم  إكمالعلى بعض العاملين الراغبين في  والإنفاقتوفير البرامج التدريبية اللازمة بالداخل وبالخارج

 ؛والإدارية العليا وذلك لتنمية مهاراتهم الفنية
o  الطبية للعاملين  الأدوية، ودفع نفقات الأطباءللرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات ولدى  نظموضع

 وعائلاتهم؛
o  غيرها؛ أووضع نظم للحوافز والمكافآت سواء في المناسبات الدينية 
o ماديا في الحصول على سكن مناسب؛ مساعدتهم الأقلعلى  أوسكن للعاملين  إقامة 
o  سائل انتقال من مناطق السكن إلى مكان العمل وبالعكس؛توفير و 
o المساعدة ماديا في تأدية المناسك الدينية مثل العمرة والحج؛ 
o  و مساعدتهم ماديا في القيام برحلات ترفيهية ورياضية؛أإقامة مصايف للعاملين 
o توفير الأمن الصناعي والعمل على تفادي الحوادث بالجامعة؛ 
الاجتماعية تجاه العاملين إلى توفير مناخ مناسب يشجع على بذل المزيد من الجهد  الأنشطةتهدف هذه   

 . م لهذه الجامعةبانتمائه ينحيث يفتخر العامل والعطاء، وكذلك الانتماء والولاء لصالح الجامعة وإدارتها
 

                                                           
، مذكرة مناقشة مركزة، ي لمؤسسات التمويل الأصغرقياس الأداء الاجتماع :نطاق النوايا الحسنة فلنتجاوزوآخرون،  يسيد هاشم 1

 .3ص  ،2007ماي ، منشورة، المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء،41العدد رقم 
فؤاد محمد عيسى، المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصر، دراسة حالة تطبيقية لقياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية 2 

 .02،09،21 ،04ص ص ،http://iefpedia.com/arab، على الموقع 01/13/2122للشركات، اطلع عليه يوم 

http://iefpedia.com/arab
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 :الأداء الاجتماعي تجاه العملَء والمستهلكين -0
 الأوساط، وزيادة سمعتها في الأرباحزيادة  وأهمهالشركة الاقتصادية ا أهدافتحقيق  إلى الأداءيهدف هذا   

السوق  إلىالصناعية والتجارية، وبالتالي زيادة قدرتها التنافسية وحصة مبيعاتها في السوق المحلية وسهولة نفاذها 
جذب  إلىكة وتحسين منتجات وخدمات الشر  تطويرحيث يؤدي تحقيق رغبات العملاء والمستهلكين في  الخارجية،

 :التي تقدمها الشركة للعملاء والمستهلكين الأنشطة أهمومن . ثقتهم ورضاهم والحفاظ على هذا الرضا
o عن منتجات وخدمات الشركة؛ والأمينالصادق  والترويج الإعلان 
o ؛الشفافية والنزاهة والصدق وعدم الخداع والغش في التعامل مع العملاء 
o  والمنشأوفترة الصلاحية، والمكونات  الإنتاجزمة عن المنتجات مثل تواريخ اللا والإيضاحاتتوفير البيانات 

 وغيرها؛
o بعد البيع والالتزام بتاريخ الضمان؛ توفير خدمة ما 
o فواتير صحيحة بالمواصفات الحقيقية للمنتج؛ إصدار 
o لها؛ الرد على الشكاوى المقدمة من العملاء والاستجابة المناسبة 
 :المجتمع اهتج الأداء الاجتماعي -1
 :يتمثل في الخدمات التي تقدم  النفع العام لأفراد المجتمع، وتتمثل هذه الخدمات فيما يلي  
o  والأهالي الأعضاءوتوفير احتياجات لتمويل التبرعات للمؤسسات والجمعيات الخيرية والمنظمات غير الحكومية 

 المحتاجين؛
o  في المناسبات الدينية  الأخرى جتمع بالطعام والمواد الغذائية الم أفرادوالشرب كتزويد المحتاجين من  الأكلحاجة

 .الخ...،والأعياد مثل شهر رمضان ،
o  إقامةمستوصفات طبية، وغرف عمليات كاملة في بعض المستشفيات والمساهمة في  كإقامةمجالات صحية 

 الخطيرة؛ للأمراضمستشفيات 
o  لفقيرة ونشر الكتب وتمويل المعارض؛المكتبات في المناطق ا إقامةمجالات ثقافية تتمثل في 
o الرياضية، والمساهمة في توفير البنية التحتية ومرافق الملاعب  للأنديةرياضية متمثلة في التبرعات  أنشطة

 والنساء وكبار السن؛ الأطفالالرياضية والمنتزهات لصالح 
o  المجتمع في حالة الكوارث الطبيعية والاجتماعية؛ أفرادمساعدة 
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 : الاجتماعي تجاه البيئة ءالأدا -1
منع التلوث ودرء الأضرار و امعة من اجل المحافظة على البيئة التي تقوم بها الج الأنشطةمختلف يشمل 

، وتجريف الأراضي بسبب مقالب النفايات وغيرها من مصادر التلوث ها أو تلوث المياهاتبالبيئة الصادرة عن نشاط
إقامة الحدائق الخضراء ونافورات المياه عة من اجل المحافظة على البيئة ومن بين الأنشطة التي تقوم بها الجام

الاهتمام بالعمل في بيئة نظيفة سيؤدي ذلك إلى القضاء على  وحيث أن للحفاظ على البيئة ومقاومة التلوث؛
الحفاظ على ي أن تراعيجب على الجامعة  فإنه، المجتمع أفرادالمشكلات البيئية المجتمعية التي يعاني منها معظم 

 البيئة ومنع التلوث وعملية تدوير واسترجاع بعض المواد التي تم استهلاكها؛ 
 أبعاد الأداء الاجتماعي: يوضح( 10،10)الشكل

 
 .إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة :المصدر

 للمؤسسات الاجتماعي للأداءالمفسرة النماذج النظرية  أهم: الثالث المطلب
 :الاجتماعي من بينها  الأداءتفسير مفهوم  إلىت العديد من الدراسات الهادفة ظهر 

 CSRأربع مجالات للمسؤولية الاجتماعية Carrol (1979 )حدد :الاجتماعي للأداءنموذج كارول  -2
أن  ووضعها في شكل مصفوفة مع القضايا الاجتماعية التي يجب( الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، والخيرية)

، ثم أضاف بعد (لسلامة المهنية والمساهميناو ، سلامة المنتج ،البيئية، التمييز ،الاستهلاكية)تهتم بها الشركات 
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، ليشكل في الأخير مكعب يحتوي على (الاستباقيةالتكيف،  الدفاع، رد الفعل،)ذلك بعدا ثالثا وهو فلسفة الاستجابة 
 .1لقضايا المتبناةتنقص بحسب ا أوخانة والتي يمكن أن تزيد  96

 :2أبعاد هذا النموذج فيوتتمثل  
ولا يتضمن هذا فقط  يتضمن الغايات التي تود المنظمة تحقيقها من ممارسة المسؤولية الاجتماعية، :الأولالبعد 

 والتوقعاتممارسة سلوك أخلاقي يناسب المعايير  أيضايتضمن  بل القوانين، واحترامتحقيق المردودية الاقتصادية 
 .بالإضافة إلى جزء طوعي وتقديري من الإلهام الخيري ، جتماعيةالا

الاجتماعي،  الإلزامالممانعة، : مواقف هي أربعةالاجتماعية، ويتم قياسها من خلال  التوعيةيتمثل في  :البعد الثاني
فهي تلتزم  للإلزام بالنسبة أماتعديلات،  أية، بالنسبة لحالة الرفض ترفض المنظمة (ةيالاستباق) التكيف، الاستجابة

الاستجابة )الاستباقية  وأخيراالقانوني، يلي ذلك التكيف وهو مرحلة متقدمة عن المرحلة السابقة،  الأدنىبالحد 
 .حيث تعتبر الحالة المثالية في التعامل مع المسؤولية الاجتماعية( الاجتماعية

ؤولية الاجتماعية، وفقا للفترة الزمنية المتاحة يضم قائمة مفتوحة من المجالات التي تغطيها المس :البعد الثالث
بالمجالات الاجتماعية والبيئية والجوانب  الأمريتعلق  أنالذي تنشط فيه المنظمة، حيث يمكن  وللقطاعللمنظمة 

 .المتعلقة بالمساهمين وكذا جودة وامن المنتجات
  0921 عام Cochran  &Wartickكل من  مقد: الاجتماعي للأداءCochran & Wartick نموذج  -0

الاجتماعي  الأداء أن أكدا، و منطقيةقوة و  أكثرجعله  مماالاجتماعي للمؤسسات،  للأداءCarrol لنموذج تطويرا 
المسؤولية الاجتماعية، عمليات الاستجابة الاجتماعية، والسياسات  مبادئ: هي أبعادهو نتيجة التفاعل بين ثلاث 

يضم هذا النموذج  ،التي تمثل التوجهات الفلسفية والمؤسسية والتنظيمية اعيةالمشاكل الاجتم لمعالجةالتنفيذية 
عن  أسفرت، والخيرية، و الأخلاقيةالاقتصادية، القانونية،  وهي Carrol 1979ثلاث مبادئ استمدت من نموذج 

وكذلك  في المجتمع، أخلاقيالتجارية مع المجتمع، يبرز دور المؤسسة كوكيل  للأعمالاجتماعي  أعمالعقد 
والتي تسمح للشركات ( رد الفعل، الدفاع، التكيف، الاستباقة)Carrol بدورها من نموذج  أخذتعمليات الاستجابة 

في  بماالقضايا الاجتماعية،  إدارة، وتم اقتراح السياساتبالاستجابة لتغير الظروف والمطالب الاجتماعية و  ومديريها
وتطوير طريقة الاستجابة، تساعد هذه السياسات المؤسسة على  ،ذلك سياسات تحديد المشكلة وتحليل القضية

 .3الفعالة السياسات الاجتماعيةتجنب المفاجآت وتحديد 

                                                           
1
 Donna J.Wood, Measuring Corporate Social Performance: A Review, International Journal of 

Management Reviews, 2010, p52. 
2
 Christophe Germain, Stéphane Trébucq, La  erformance  lo al de l     entre rise et son  ilota e: quelque 

réflexions, Somaine sociale Lamy, n
0

8811 , 18 octobre 2004, p37. 
3
 Donna J.Wood (2010), Op.cit, p53. 
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: وهي أبعاد ةثلاثنموذجا مكونا من  Wood (0990,2110) اقترح:للأداء الاجتماعيWood نموذج  -1
وكذلك مؤشرات  ،هيكلية للمسؤولية الاجتماعيةضمنيا المبادئ ال الأبعاد، السلوكيات، النتائج وتطرح هذه الدوافع

، أساسيةفي ثلاث نقاط  Wood، ويمكن تلخيص نموذج ة، المؤسسية، التنظيميةالفردي :مستويات ةبالنسبة لثلاث
السلطة تجاه المجتمع و  المساءلةو  الأعمالعالم  المبنية وفقا لقوانينPS الاجتماعي  الأداءتتعلق بمستويات  الأولى

 إدارةالثانية فتتعلق بعمليات الاستجابة الاجتماعية للشركات والتي تشمل الرقابة البيئية و  أما، الإدارية التقديرية
على المساهمين  وتأثيرهاسياسة الشركة نتائج الثالثة فتتناول  أماالاجتماعية،  القضاياالمصلحة وكذلك  أصحاب

 .1والمجتمع بشكل عام
 الاجتماعيللأداء  Woodنموذج (: 10،10)الشكل 

 نتائج وآثار الأداء  أنظمة الاستجابة الاجتماعية  مبادئ المسؤولية الاجتماعية
المؤسسة التي : الشرعية

تستعمل السلطة التي يمنحها 
 .لها المجتمع تفقد قوتها

جمع  :مسح محيط المؤسسة 
 المعلومات اللازمة لفهم وتحليل المحيط
 الاجتماعي،السياسي،القانوني،والأخلاقي

  
الآثار على الأشخاص 

 والمؤسسات
المؤسسات : المسؤولية العامة

مسؤولة عن نتائج نشاطاتها 
 .الأولية والثانوية في المجتمع

الالتزام  :إدارة أصحاب المصلحة  
الفعال والبناء في إطار العلاقة مع 

 أصحاب المصلحة

الآثار على البيئة الطبيعية  
 والمادية

: حرية التصرف الإداري 
والعمال هم الأطراف  ينير المس

الفاعلة أخلَقيا ولديهم حرية 
التصرف تجاه نتائج المسؤولية 

 .الاجتماعية والأخلَقية

والتي  :العامة إدارة القضايا والشؤون  
تمثل مجموعة من العمليات التي تسمح 
للمؤسسة بتحديد وتحليل والعمل على 

القضايا الاجتماعية أو السياسية المؤثرة 
 .ة كبيرةعليها بدرج

  
الآثار على الأنظمة 
 الاجتماعية والمؤسسية

 

Le Source: Donna J.Wood, (Measuring Corporate Social Performance: A Review, International 

Journal of Management Reviews,2010,p54. 
ماعي هو القدرة على الاجت الأداء أنClarkson(1995 ) اعتبر  :الاجتماعي للأداء Clarksonنموذج  -1

المصلحة في الشركة، يحدد النموذج قضايا محددة لكل فئة من الفئات الرئيسية  أصحابمختلف  إرضاءو  إدارة
 .2الموظفون، الملاك، المستهلكون، الموردون، المنافسون : المصلحة المتميزين لأصحاب

الاجتماعي  للأداءيس خمس مقاي (Decock et Good)عرض كل من : Decock et Good))3نموذج  -5
 :وهي

                                                           
1
 Imen Bnouni, Op.cit, p6. 

2
 Soufyane  Fremouse, Nader  Mansouri, La performance Social et La  legitimite institutionnelle, 27 

ème
 

Con rès de l’Association Franco hone de Com ta ilité, Tunis, mai 2006, pp 05. 
3
  Ibid, 06. 
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o  تسعى جاهدة لقياس البعد حيث . كثيرا ما يستخدم في أعمال المحاسبة :التقارير السنوية محتوى تحليل
 ؛، في أغلب الأحيان بهدف شرح محدداتهللتقاريرالاجتماعي 

o  البعد  تسعى جاهدة لقياسحيث . كثيرا ما يستخدم في أعمال المحاسبة :التقارير السنوية محتوى تحليل
 ؛، في أغلب الأحيان بهدف شرح محدداتهللتقاريرالاجتماعي 

o ؛على البيئة فقط يتم إنتاجها بشكل عام من قبل هيئات عامة مستقلة، تركز هذه البيانات :مؤشرات التلوث 
o أشهرها :السمعة مؤشراتMoskowitz  ومجلةFortune   وهي مقاييس إدراكية يتم إنتاجها من الدراسات

 ؛ة التي أجريت مع أشخاص من خارج الشركةالاستقصائي
o يقترحون التشغيل المباشر للأبعاد المختلفة للنماذج من خلال مجموعة من العناصر التي  :بحوث الاستقصاء

 Aupperle etتم إجراء إحدى المحاولات الأولى لإنشاء مقياس قياس بواسطة . النموذجأبعاد  تقيس كل
Carroll et Hatfield 1985 .وبالتالي ( 1979)المسؤولية الاجتماعية لكارول  مجالاتم هذه الأداة تستخد

 ؛تقيس فقط أحد أبعاد الأداء الاجتماعي
o في تقييم السلوك المسؤول اجتماعيًا  وهي وكالات متخصصة :البيانات التي تنتجها المنظمات المتخصصة

 .؛للشركة
 الاجتماعي الأداءتقييم : الرابع المطلب

واتخاذ القرارات المتعلقة  الأداءفي عملية تقييم  الأساسيةحد المؤشرات أالاجتماعية المسؤولية  أصبحت
مؤشرات قياسية تتصدى للمشاكل  وأمن البحث عن معايير لذلك كان لا بد بالجوانب الاجتماعية للشركات، 

 .الاجتماعية الأنشطةالمحاسبية الخاصة بعملية قياس وتقييم 
 لاجتماعيمؤشرات قياس الأداء ا: أولا

 :1تتحدد المسؤولية الاجتماعية بأربعة مؤشرات تمثل أركان هيكلية للأداء الاجتماعي وهي  
يشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي  :مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة -2

ة أعمالهم، وتقوم المؤسسة تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بعض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيع
 بالالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين كالاهتمام بحالتهم الصحية

 .تدريبهم وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلكو 

                                                           
 دوافــع تبنــي منظمــات الأعمــال أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة والأخلَقيــة عــزاوي، مــولاي لخضــر عبــد الــرزاق، بوزيــد ســايح،عمــر 1
، كليــة العلــوم منظمــات الأعمــال والمســؤولية الاجتماعيــة: ، مداخلــة فــي الملتقــى الــدولي الثالــث حــولمعيــار لقيــاس الأداء الاجتمــاعيك

 .00،02الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، ب س ن، ص ص 



 النظري لحوكمة الجامعات والأداء الاجتماعي الإطار :الفصـــــــل الأول

 

11 

ل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي المضحى بها لحماية أفراد يشم: مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة -0
المجتمع المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي، حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة 

، البيئة البحريةحماية تلوث الهواء و  على تكاليف شمل هذهتو المحيطة والمتولدة من أنشطتها الصناعية، 
 .شاب الطبيعية وتلوث المياه وما إلى ذلكالمزروعات، الأع

ويتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدف إلى إسهامات المؤسسة في  :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع -1
الرياضية والخيرية ثم و  الثقافيةو  خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعليمية

 .الاجتماعية التدريب الاجتماعي ومشاريع التوعيةو  لتعليمتكاليف الإسهامات في برامج ا
شمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة المستهلكين حيث ي: مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج-1

تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما بعد البيع 
من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع المتأنية من المنتجات والخدمات  اب وتطوير العاملين وغيرهوتدري

 .المستهلكينالمقدمة إلى 
 الاجتماعي الأداءمعايير قياس  :ثانيا

، تم وضع عدد من المعايير التي يمكن استخدامها في قياس الدور الاجتماعي الذي تؤديه المؤسسات
 :1في ما يلي المعايير وتتمثل هذه

 الاجتماعي للشركة تجاه العاملين الإسهاممعايير قياس حجم  -1
o والمكافآت والحوافز النقدية التي  الأجورويتضمن المرتبات و  :معيار قياس الدخل النقدي للعاملين بالشركة

 .يحصل عليها العاملون بالشركة خلال فترة زمنية معينة
 عدد العاملين(/ المكافآت والحوافز النقدية+  الأجورالمرتبات و )= متوسط الدخل النقدي للعامل

o تتمثل تلك المساهمة في  :معيار قياس مساهمة الشركة في حل بعض المشكلَت الاجتماعية للعاملين لديها
الرحلات  ،، الرعاية الصحيةالاجتماعية التأميناتتوفير السكن، وسائل الانتقال،  لأعباءتحمل الشركة 

 .الثقافيةوالترفيهية و  الرياضية
عدد /  عدد العاملين المستفيدين من مساهمة الشركة في حل المشكلات الاجتماعية=ما يخص العامل  

 العاملين في الشركة
o ويوضح هذا المؤشر ما تقوم  :مؤشر قياس مساهمة الشركة في رفع مستوى مهارة و كفاءة العاملين فيها

 .جل رفع وتطوير مستواهم العلمي والتقنيأثقيف العاملين بها من على تعليم وتدريب وت بإنفاقهالشركة 

                                                           

 .01،04ص صفؤاد محمد عيسى، المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصر،مرجع سابق، 1 



 النظري لحوكمة الجامعات والأداء الاجتماعي الإطار :الفصـــــــل الأول

 

11 

إجمالي قيمة المرتبات والأجور /تكلفة مساهمة الشركة في تكاليف التدريب والتطوير= معدل نصيب العامل  
 المدفوعة للعاملين

o  الصناعي للعاملين بها الأمنمعيار قياس مساهمة الشركة في توفير: 
 عدد ساعات العمل الفعلية السنوية/الحوادث التي تقع في السنة  عدد=  مؤشر القياس   
o معيار قياس استقرار حالة العمل بالشركة: 
 إجمالي عدد العاملين/عدد العاملين تاركي الخدمة سنويا= (معدل دوران العاملين) مؤشر القياس   
o  السنوية للشركة الأرباحمعيار حصة العامل في توزيعات: 
 عدد العاملين/السنوية الموزعة على العاملين الأرباحقيمة =  الأرباحلعامل في متوسط حصة ا    
 الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملَء  الأنشطةمعايير قياس تكلفة  –2
o  وتطوير منتجاتها خدماتها للعملَء أبحاثمعيار قياس نفقات الشركة على 
تطوير وتحسين جودة المنتج  أبحاثنفقات ( = العميل أوالمنتج  أوالخدمة )متوسط ما ينفق على تحسين   

 إجمالي تكاليف الإنتاج أو الخدمات المؤداة /الخدمة أو
o معيار قياس دور الشركة في الرد على استفسارات ومشكلَت العملَء: 
عدد المشكلات التي عالجتها الشركة واستجابت لها =نسبة عدد المشكلات التي استجابت لها الشركة  
 عدد المشكلات المقدمة من العملاء والمستهلكين إجمالي/
 :الاجتماعي للشركة تجاه المجتمع وحماية البيئة  الإسهاممعايير قياس تكلفة حجم  –3
o والمشاركة في المجالات ،معيار قياس مساهمة الشركة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية والثقافية والرياضية 

 .المجتمع المحلي بشكل عام أفرادالتعليمية والصحية وفي كل ما يحتاجه 
إجمالي التكاليف  /تكلفة مساهمة الشركة في الأنشطة الاجتماعية للمجتمع  = الإنفاقمعدل تكلفة   

 الاجتماعية للأنشطة الاجتماعية التي ساهمت فيها الشركة
o  معيار قياس مساهمة الشركة في توفير فرص عمل جديدة: 
 إجمالي عدد القوى العاملة في الدولة/العاملين المعينين بالشركة سنوياعدد = معدل التشغيل في الشركة   
o يشمل هذا المؤشر تكلفة ما تقدمه الشركة في :معيار قياس مساهمة الشركة في الحفاظ على البيئة المحيطة

ل منع الحدائق وتشجير المنطقة وشراء المعدات اللازمة وذلك من اج إقامةالعلمية و  الأبحاثالدراسات و  عدادإ 
 .بهدف الحفاظ على بيئة محيطة جميلة ونظيفة الأضرارالتلوث ومنع 
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إجمالي ميزانية الأبحاث /تكلفة مساهمة الشركة في الحفاظ على البيئة المحيطة= الشركة  إنفاقمعدل   
 والتطوير للشركات في المنطقة

o  المحيطة المنطقةمعيار قياس مساهمة الشركة في تطوير وتحسين البنية التحتية في 
تكاليف مساهمة  إجمالي/تكلفة مساهمة الشركة في تكاليف تحسين البنية التحتية= معدل مساهمة الشركة    

 الشركات العاملة في المنطقة
الاجتماعية والاقتصادية  الأنشطةولقياس الدور الاجتماعي الذي تؤديه الشركات من خلال قيامها بمختلف 

 أو، الأداءم مقارنة المعايير السابقة تاريخيا عبر فترة من الزمن للوقوف على تطور المتعلقة بطبيعة عملها، فإنه يت
اجتماعي  أداءيتم قياس تلك المؤشرات مع معيار  أولشركات مماثلة في المجتمع،  أداءتتم المقارنة مع مؤشرات 

الاجتماعي  الأداءر صناعة أي معيا( معيار الصناعة)يتم الاتفاق عليه في مجالات العمل الاجتماعي يطلق عليه 
 .  الخاص الأعمالمن منظور المسؤولية الاجتماعية لقطاع 
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 العلَقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية  :الثالث المبحث
تقتصر على حماية أعضاء الجامعة وتحقيق اكبر منفعة لهم، فقد تطورت هذه  لم تعد الجامعاتحوكمة  إن

همية حماية مختلف أصحاب المصالح الذين تربطهم علاقات بالمؤسسة أي علاقات الفكرة وتبلورت لينتج عنها أ 
مع المحيط الداخلي أو بالمحيط الخارجي للمؤسسة، ولذلك اعتبرت المسؤولية الاجتماعية كركيزة أساسية لتحقيق 

 .حوكمة الجامعات فهي تسهر وتسعى إلى إعطاء كل ذي حق حقه من خلال مسؤولياتها الاجتماعية
 المصالح أصحاب نظرية :الأوللمطلب ا

حتى تظل ، مفهوم أصحاب المصالح وفقا لاستخدامه الأول إلى المجموعات التي تحتاج إلى دعمهايشير 
 أصحاب نظرية، وتعتبر 0920عام   Edward Freemanنظرية من طرف إلىتم تطوير هذا المفهوم ، موجودة

المنظمة، وتستند نظرية  إدارةوالقيم في  الأخلاقتتناول  .لعملا أخلاقياتالتنظيمية و  للإدارةالمصلحة نظرية 
عامة  أوالمنظمات سواء كانت خاصة  أنالمصلحة في المسؤولية الاجتماعية للشركات على افتراض  أصحاب

 أنهاهذه المجموعات على  إلىعليها التزامات تجاه العديد من المجموعات التي يتكون منها المجتمع، ويشار 
المصلحة  أصحاببما تفعله المنظمة، وتنص نظرية  تتأثرالتي تؤثر و  (تالمجموعاو  الأفراد)لمصلحة ا أصحاب

حماية المصالح المشروعة لجميع  أيضاكن وللحماية ليس فقط الشركة  أخلاقيلديها واجب  الإدارة أنعلى 
 .المصلحة أصحاب
لمصالح المتباينة للمجموعات الحرجة، بما من معالجة الاحتياجات وا الإدارةالمصلحة  أصحابن مفهوم مكا ي  

 ،..، علماء البيئة، وسائل الإعلام، المستهلكينالموردين، المنافسين ،العملاء ،المال والموظفين رأسفي ذلك مالكي 
تلعب دورا حيويا في نجاح  لأنهاتؤخذ مصالح هذه المجموعات بعين الاعتبار  أن المؤسسة ويجب على

 .الي يبين بعض مفاهيم أصحاب المصالح، والشكل الت1المنظمات
 المصالح تعريف أصحاب (:0،0)الجدول رقم

 تعريف أصحاب المصالح المؤلف
Rhenman, 1964  الشخصية وعلى من تعتمد الشركة في  أهدافهميعتمدون على الشركة في تحقيق

 .وجودها
Freeman & 

Gilbert, 1987 
 .يمكن أن يؤثر أو يتأثر بعمل ما

Cornell & 

Shapiro, 1987 
 ".الذين لديهم عقود"المطالبون 

Evan & Freeman, 

1988 
 .لديه حصة في الشركة أو مطالب بها

Bowie, 1988 لولا دعمهم لما كانت المنظمة موجودة. 
                                                           

1
Asemah,Ezekiel S, (Universities and Corporate Social Responsibility Performance: An Implosion of the 

Reality),African research Review, vol. 07 (4), Serial No. 31, September, 2013, pp: 207, 208. 
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Alkhafaji, 1989 المجموعات التي تكون المؤسسة مسؤولة أمامها. 
Hill & Jones, 

1992 
بين  من خلال وجود علاقة تبادل نشأتجاه الشركة، الذين لديهم مطالب مشروعة ات

شبع ت   أن متزويد الشركة بالمساهمات وفي المقابل يتوقع كل منه) الطرفين
 (.مصالحه

Clarkson, 1994  شكل من أشكال رأس المال  لاستثمارتتحمل شكلا من أشكال المخاطر نتيجة
 .و أي شيء آخر ذي قيمة في الشركةأالبشري أو المالي، 

Langtry, 1994  أو لديهم مطالب أخلاقية وقانونية رفاهيتهمتكون الشركة مسؤولة بشكل كبير عن ،
 .على الشركة

Brenner, 1995  تتأثر بعمل المنظمة وأهي التي يمكن أن تؤثر. 
Le Source: Astrid Mullenbach, (L'apport de La Théorie des parties prenantes À  La Modélisation 

de  La responsabilité sociétale des entreprises), La revue des sciences de gestion, vol 223,janvier 

2007, p112. 

يؤثروا على  أن همالمصلحة الذين لا يمكن نستنتج من الجدول السابق أنه يستثنى من مفهوم أصحاب
بسبب عدم وجود )بنشاطات وقرارات المؤسسة  تهمتصرفا تتأثرالذين لا  وأولئك، (بسبب غياب سلطتهم )المؤسسة 
 أنيؤثر على المؤسسة دون  أن هيمكنمن المصالح  أصحاب يوجد من بين أنه ملاحظة أيضاوينبغي  (.أي علاقة

يدخل ضمن أصحاب المصلحة حتى المحتملين الذين يشكلون  أنه، وبالتالي يمكن القول (والعكس صحيح) تأثري
 .المصالح في الجامعة أصحاب أهموالشكل التالي يبين ، سةالمؤسفرصة أو خطرا على 

 في الجامعات أصحاب المصالح(: 10،10)الشكل رقم
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le Source : Samuel  ercier, L  a  ort de la théorie des  arties  renantes au management  Straté ique꞉ Une synthèse 

de la littérature,  ième Conférence de l   Association de  ana ement Straté ique, Faculté des Sciences de 

l  administration Uni ersité La al Québec, Canada,13,14,15 Juin 2001, p: 04. 

 الحكومات

 الجامعة الجامعة

 المستثمرين

جماعات 
 الضغط

 العملاء
 (الطلبة)

 المجتمع

 الموظفين

الجمعيات 
 الخاصة

 الجامعة الموردين
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 أصحابات من والجماع الأفرادالمصالح نموذجا للمؤسسة والذي بموجبه كل  أصحابوضعت نظرية 
لمجموعة معينة من  أولويةالمصالح المشروعة يشاركون في المؤسسة من اجل الحصول على المنافع، ولا توجد 

المؤسسة وجدت لتعظيم ثروة المالكين، ومن ذلك  أنضت فكرة رف، فالنظرية أخرى المصالح والمنافع على مجموعة 
ينتفعون أو  الذين أومن لديه مصلحة بها، كل  النظرية تستند على فكرة وجود المؤسسة لخدمة أنيتضح 

 .1من نشاطاتها وأعمالهايتضررون 
 وأصاحبة المصالح للشركة ويسمى المسؤولية الاجتماعية للشركات  الأطرافالتطور الحديث لنظرة  إن

يا وبيئيا واجتماع أخلاقياالشركات عليها التزام اجتماعي بالعمل على نحو مسؤول  أن إلىمواطنة الشركات يذهب 
 .2المواطنة أهدافومن خلال احتضان وتبني 

 خصائص حوكمة الشركات إلىالمسؤولية الاجتماعية استنادا : الثاني المطلب
جل أالشركات التجارية لديها التزام بالعمل من  أنهي " للمسؤولية الاجتماعية للشركات الأساسيةالفكرة 

ظام الاجتماعي آثار قراراتها على الن اتفي عملية صنع القرار م تقيا  أنالتحسين الاجتماعي، من واجب الشركة 
جنب مع المكاسب الاقتصادية التقليدية التي تسعى إليها  إلىالخارجي بطريقة تحقق الفوائد الاجتماعية جنبا 

أي أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تتجاوز  الشركة، وهذا يعني أن المسؤولية تبدأ حيث ينتهي القانون،
كامل بشكل المسؤولية الاجتماعية للشركات Carrol كارول ، حدد والالتزامات القانونيةمسؤوليات الاقتصادية ال

 .3"للمجتمع من المنظمات في وقت معين الخيريةوالأخلاقية و  التوقعات الاقتصادية والقانونية " حيث تشمل
إدارة  أنحيث  الاجتماعية،هذه الخصائص المسؤولية  أهمحوكمة الشركات بعدة خصائص ومن  تتصف

البيئية والتي تقع في الغالب  المواردبالإشراف على  أيضا هي معنية على مواردهاالمنظمة بالإضافة إلى إشرافها 
 أهمية، وتكمن مثلما يهتم بموارد المنظمةفي هذا السياق يهتم بموارد المجتمع  الإشرافخارج المنظمة، لذلك فإن 

اختيارات استخدام الموارد في المستقبل ليست  أنوضمان  ي ضمان الاستدامة في المستقبلإدارة الموارد البيئية ف
مقيدة بالقرار المتخذ في الوقت الحالي، وهذا يعني ضرورة البحث والاعتماد على الموارد المتجددة وتقليل التلوث 

قت الحاضر باعتبارها تشكل ، كما يعني قبول أي تكاليف متضمنة في الو الإنتاج استخدام تقنيات جديدة فيو 
النشاط المستدام لا يؤثر فقط على المجتمع في المستقبل بل يؤثر أيضا على هذا  أنغير  ،استثمارا في المستقبل

وبالتالي فإن الأداء البيئي الجيد من قبل المنظمة في الوقت الحاضر هو في الواقع المنظمة نفسها في المستقبل، 

                                                           
 .00عقبة قطاف، مرجع سابق، ص  1

 .100، ص2119وكمة الشركات والأزمة المالية العالمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، طارق عبد العال حماد، ح2 
3
 A framework for analysing corporate social performance Beyond the Wood model, Agricultural 

Economics Research Institute (LEI), The Hague,p28. 
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التي ستمكن  الإنتاجوتقنيات  الإمداداتيتم تحقيق ذلك من خلال ضمان  .نفسها استثمار في مستقبل المنظمة
 .  1المنظمة من العمل في المستقبل بقدر ما تفعل في الوقت الحاضر

على جعل المؤسسات مسؤولة على القيام بالمسؤولية الاجتماعية  الحوكمة تعمل أننستنتج مما سبق 
، على المؤسسات أن في ظل البيئة الاقتصادية الحاليةالبقاء والتطور من اجل  لأنوالحفاظ على بيئة نظيفة 

رت من ظروف النشاط على مستوى جميع الأسواق وفرضت تتفاعل مع التوجهات الاجتماعية والبيئية التي غيا 
 "برنامج الأمم المتحدة للبيئة "من طرف  2002فريل أظروف تنافسية جديدة وهذا ما أشار إليه تقرير صدر في 

التوجهات : أسواق الغد"تحت عنوان " معهد الموارد العالمي"و" مجلس الأعمال العالمي من اجل التنمية المستديمة"و
والذي ربط بين المؤشرات الاقتصادية، البيئية والاجتماعية من جهة، وتطور مجمل "العامة وآثارها على الأعمال 

 .2تشاف رهانات المستقبلالأسواق من جهة أخرى، بهدف مساعدة المؤسسات على اك

 الجامعات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية حوكمةدور  :الثالث المطلب
لهذه المؤسسات أهمية بالغة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية كما يحقق له  تطبيق الحوكمة في المؤسسات

 .في نفس هذا المجال مجموعة من النتائج
 الاجتماعية للمؤسسات الحوكمة في تعزيز المسؤولية أهمية: أولا

حوكمة المؤسسات وسيلة لزيادة قدرة المؤسسة على التصرف بطريقة مسؤولة اجتماعيا بالنسبة  تعتبر
يكون  لديها نظام  أن، فالمؤسسة التي تهدف لان تصبح مسؤولة اجتماعيا يجب الأخرى للموضوعات المحورية 

 .3ئ المسؤولية الاجتماعيةعام ووضع مباد إشرافلحوكمة المؤسسات يمكنها من توفير 
الحوكمة في المجال  مبادئالحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من خلال تطبيق  أهميةوتكمن 

الاجتماعي، مما يترتب عليه زيادة في كفاءة استخدام المؤسسات لمواردها في المجال الاجتماعي وتعظيم قيمتها 
 :4ذلك فيما يلي إظهارسع والنمو والاستدامة، ويمكن وتدعيم قدرتها التنافسية، ويساعدها على التو 

                                                           
1
 GŰER ARAS,DAVID CROWTHER, A Handbook of Corporate Governance and Social Responsibility, 

gower publishing Limited ,UK,2009, p p 274,275.  
 8 صديقي، المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركات، دراسات اقتصادية، المعهد المصري للدراسات، خضرة 2

 .00،00، ص 2019أوت
الملتقى  ،" والأهدافالعلَقة  ،الحوكمة و المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية "بن عزوز،  إيمانالياس بن ساسي،  3

 .624، ص2013نوفمبر 25-26العلمي حول آليات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة، ورقلة، الجزائر، 
، مجلة الاقتصاد الجد، (ؤسسات الاقتصاديةالحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للم وأسسئ دور مباد)غردي، محمد  4

 75,74.ص ، ص2013، سبتمبر 09العدد 
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o  تنتهجها المؤسسة في تحقيق  أنوضع قواعد السلوك المهني للعمل بها بما يتلاءم مع المعايير التي ينبغي
 ؛أهدافها

o  ؛الرجل المناسب في المكان المناسب مبدأوالعمال وفق  الإدارةمجلس  أعضاءاختيار 
o ومتابعة  الإدارةمجلس  لأداءأعضاءار والتعويض، ووضع المعايير المناسبة اتخاذ القرارات بشان الاختي

 ؛الموظفين التنفيذيين
o  عليها مع مراجعة  الإشرافالمتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و  الرقابة الداخلية والخارجية أنظمةوضع

 ؛سنوية لها
o يضمن نزاهة المعاملات ويعزز سيادة القانون ضد كل  ترسيخ القيم الديمقراطية والشفافية والمساءلة والعدل مما

العمل في  أوجهدون تشويه،خاصة ما يرتبط بكافة  الأفرادالفساد، ونشر واسع للمعلومات لجميع  أشكال
 ؛المجتمع المدني أويتعلق بالدولة  ما أوالمؤسسة 

o  سليمة للمؤسسة في تحديد  يةإستراتيجعلى تطوير  الإدارةالمؤسسة ومساعدة المديرين ومجلس  إدارةتحسين
تقوية ثقة الجمهور و المؤسسة،  إدارة، مما يساعد على تحسين كفاءة الأداء أساسوالمكافئات على  العلاوات

المزيد من فرص العمل، والتنمية الاقتصادية  إلى؛ ويسمح بتحسين عوائد الدولة، وهذا بدوره سيؤدي فيها
 والاجتماعية؛

o فراد المجتمع وخصوصا بين الجنسين من جهة وبين الفئات الاجتماعية من جهة تعزيز المساواة بين جميع أ
أخرى، والى الارتقاء بالشؤون الصحية والتعليمية والرعاية وتنوع الخدمات وغيرها، ومساعدة الفئات المهمشة 

 والمحافظة على حقوق الإنسان واحترام الآخرين، وتعزيز نظام دولة القانون؛
o وارد البشرية والمالية والطبيعية من قبل المؤسسات لتلبية الحاجات المحددة للغاية تحسين استغلال الم

 ؛التطوعية الأعمال لتطويروتقوية الآليات المحلية والوطنية  ،الاجتماعية
o  أصحابتقوم به المؤسسات من حيث الالتزام بحقوق   أنبناء رؤية واضحة عن الدور الاجتماعي الذي يمكن 

 ؛ام البيئيالمصالح والالتز 
o  كما تعمل على  ،الحوكمة يعطي قناعة للمؤسسات بالدور الحتمي لها بتبني المسؤولية الاجتماعية مبادئتطبيق

 ؛خارجي بواجبه ومكانته في تحقيق ذلك أوداخلي  طرفكل  إقناع
o   المساهمة في  من الإداري المؤسسة مهما كان مستواهم  أفرادن مكا تعمل الحوكمة على تهيئة المناخ العام الذي ي

على المستوى  أماالمحافظة على البيئة،  إطارالاقتصادي والاجتماعي في  الأداءتحقيق التوازن المسؤول بين 
 بالمزايا المعنوية والمادية لممارسة إقناعهالمصالح و  أصحابالعلاقة مع كل طرف من  لتوطيدالخارجي فتسعى 
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كثقافة تنظيمية مؤسساتية  إرسائهاالمعتمدة و  ستراتيجيةالإالمسؤولية الاجتماعية حتى يضمن الدعم لتجسيد 
 ؛ومجتمعية

 نتائج تطبيق الحوكمة في مجال المسؤولية الاجتماعية :ثانيا 
تطبيق الحوكمة في مجال المسؤولية الاجتماعية يجعل المؤسسة تحقق مجموعة من المزايا والمنافع نذكر   

 :1منها
o  ؛مبادئ والمعايير المتفق عليها في مجال المسؤولية الاجتماعيةالو تعميق ثقافة الالتزام بالقوانين 
o ؛تحقيق العدالة والشفافية ومحاربة الفساد في المجال الاجتماعي الذي تقوم به المؤسسة 
o  ؛المختلفة المشاركة في المؤسسة والمجتمع والبيئة الأطرافمراعاة مصالح 
o  الاجتماعي للمؤسسة وزيادة الثقة،  الأداءختلف جوانب على م الرقابةسهولة الحصول على المعلومات وممارسة

 ؛المختلفة ذات الصلة بالمؤسسة الأطرافوتحقيق التواصل مع 
 :2تطبيق مفهوم وفلسفة الحوكمة يحقق النتائج التالية أنكما   
o ثقة زيد روح تعاون وضمان تالمتعاملة تجاه المؤسسة، و  الأطرافعزز الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى ت

 ؛لالتزاماتها القانونية بالعدالة و المساواة بينهم ،الإدارةمجلس بواطمئنان 
o ؛والمساهمات الاجتماعية والخيرية ودعم ومساعدة الفقراء لنشاطاتحسن استمرارية الجامعة تؤمن و ت 
o كين، تؤمن تحمل مجلس الإدارة مسؤولية إلحاق أية ضرر بالأطراف المتعاملة وبالأخص المساهمين والمال

 وتعويض عن تلك الأضرار أو الانتهاكات؛
o وتؤمن  فيها المحافظة على المصلحة العامة وزيادة المساهمات والنشاطات الاجتماعية للجامعة تجاه العاملين

 بناءة للبيئة والمجتمع؛تقديم خدمات وتضمن لهم معيشة اقتصادية واجتماعية مرفهة و لهم مستقبلهم 
o  والجوانب من  الأطرافنظام شامل، تحيط فوائدها المتعددة كل  أنهاسسات هي يميز حوكمة المؤ  ما أهمإن

 إسراف، والقضاء على هدر و  الإنتاجيةبكفاءة وفاعلية، وتحسين  الأعمال أداءاستغلال للموارد المتاحة، و 
 ؛الأموالوتسريب 

 
 

                                                           
 .75غردي، مرجع سابق ، صمحمد  1
، ص 03الجزء  45، العدد مجلة الجامعة العراقية، (دور حوكمة الشركات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية) ورد محمد علي،لكَ  2

251، 252. 
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 الاجتماعيةالعلَقة بين الحوكمة والمسؤولية  :يوضح (22،22)الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كمة والمسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق القدرة التنافسيةالعلاقة بين الحو ) بليزاك، السعيد بريكة،عبد الحليم  :المصدر
 .014، ص 2104، ديسمبر 00، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد (للشركات
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 خلَصة
العلاقة  حولنا توضيحي، كما تناولنا في هذا الفصل أهم المفاهيم المتعلقة بالحوكمة والأداء الاجتماع

 :يجملة من النتائج نوجزها فيما يل إلىبين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية، وتوصلنا 
o عدم  أهمهاطرأت على التعليم العالي التغيرات التي  ألزمتهاضرورة حتمية  الجامعات حوكمة أصبحت

والرغبة في  لتي يكتسبها خريجو الجامعاتالتوافق بين المهارات التي تسعى إليها أسواق العمل والمهارات ا
 .الإدارة أساليبوتحديث  تحقيق التميز والجودة في الأداء

o  في الجامعة في  الأطرافجميع  بإشراك الجامعات ويقضي إدارةحوكمة الجامعات هي النظام الذي يتم به
تنظيمي ملائم يمكن من اتخاذ القرارات وتحديد المسؤوليات والواجبات والحقوق ويتحقق ذلك بوضع هيكل 

الحوكمة في الجامعات في تعزيز القدرة التنافسية   أهمية، وتكمن الجامعة أعضاءمساءلة ومراقبة جميع 
المعنية وضمان  الأطرافتعزيز الثقة بين  إلى بالإضافة،  والإداري والأكاديميوتجنب الفساد المالي 

 .جتمع ككلهم دون تمييز وبالتالي تحقيق رضا المححقوقهم ومصال
o  لمعرفة مدى تطبيق الجامعات لمبادئ الحوكمة تم وضع مجموعة من المعايير من قبل المنظمات

 .، المسؤولية، العدالة والمساواة، المساءلةوالإفصاحالشفافية : والهيئات والباحثين وتمثلت في بحثنا هذا في
o  الجامعات مسؤولة اجتماعيا  بحتأصوالبحث العلمي بل  المعرفةلم يعد يقتصر دور الجامعات على نقل

لتحقيق المسؤولية  أساساالاجتماعي  الأداءاتجاه العديد من الفئات المستفيدة من خدماتها، ويعتبر 
المجاني التطوعي الذي تقدمه الجامعة لموظفيها ومجتمعها وبيئتها لغرض  الأداءالاجتماعية والذي يعني 

في العديد من المظاهر من بينها سمعة المؤسسة ورضا  هالاجتماعية، ويتجلى تحقيق أهدافهاتحقيق 
فيما يتعلق بالبيئة فيتجلى من خلال الاهتمام بنظافة البيئة  أماعمالها ومجتمعها على نشاطها وولائهم لها، 

الداخلية والخارجية وتوسيع المساحات الخضراء وتكريس ثقافة الكل مسؤول اتجاه البيئة والتوعية عن 
 .وات والمؤتمرات العلميالند إقامةطريق 

o حيث أن تطبيق مبادئ الحوكمة في بين حوكمة الجامعات والمسؤولية الاجتماعية  علاقة توجد
لمواردها في المجال الاجتماعي وتحسين  هااستخدامالجامعة في زيادة كفاءة  إلىالمجال الاجتماعي يؤدي 

نين والتشريعات المختلفة اللازمة لتطبيقها في يمكنها من وضع القواو من قدرتها التنافسية  كما يزيدسمعتها 
 .هذا المجال

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ل الثانيــــــــالفص
 دور تبني مبادئ الحوكمة في تحسين

 الاجتماعي لجامعة المسيلة الأداء
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 تمهيد
ية لغرض معالجتنا لموضوع دور تبني مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء الاجتماعي للجامعات من الناح

التطبيقية، وحرصا على الالتزام بموضوعية البحث في عرض نتائجه وبناء اقتراحاته، تم تسليط الضوء على جامعة 
خذ آراء أعضاء الجامعة حول مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة المسيلة أ كدراسة حالة، حيث تم المسيلة

جل الإحاطة أكثر بالدراسة أومن .اة الاستبيانوذلك بالاعتماد على أد ،ودرجة كفاءة الأداء الاجتماعي فيها
هم هياكلها البيداغوجية وكذا كلياتها أ ، سيتم أولا التعريف بجامعة المسيلة من خلال نبذة عن تاريخها و الميدانية

 .البيداغوجي لها والتأطيروأقسامها، 
والطريقة المعتمدة في  ةفيه الدراس ستتمح المجال الذي بعد ذلك سيتم تحديد الإطار المنهجي الذي يوضَ 

المعلومات والاختبارات  توضيح الأدوات العلمية المستخدمة في جمع البيانات، كما يتمَ . اختيار هذا المجال
 .الإحصائية المستخدمة في تحليلها

استخلاص في الأخير  وفي الأخير، نحاول عرض وتحليل محاور وبنود كل فرضية للتأكد من صحتها، ليتما 
 .ج المتوصل إليهاوعرض النتائ
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 تقديم جامعة المسيلة: المبحث الأول
الدول  تعتبر الجامعة القطب الرئيسي من حيث حجمها وميزتها في تقديم الخدمة العمومية، خاصة في

مؤسسة إنتاجية " :النامية أين تكاد تنعدم الجامعات الخاصة، ويمكن تعريفها من الناحية الاقتصادية على أنها
 .1"الممكنة هدف لإعداد رأس المال البشري الضروري للقيادة في بلد ما وبأقل التكاليفت

مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع " :الجامعة بأنها فعرفأما المشرع الجزائري 
جملة التعديلات وأعطى تكييفا جديدا للجامعة الجزائرية وذلك في إطار . 2"بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي

 .التي أدخلت على القانون الأساسي للجامعة والأحكام المتعلقة بها

 جامعة المسيلة نشأة وتطور: المطلب الأول
في مكان مؤسسة كانت  1985تعتبر جامعة المسيلة مؤسسة عمومية جزائرية، أنشأت في شهر فيفري عام 

وذلك  ،الذي يبعد عن مدينة المسيلة ببضع كيلومتراتة، و ذراع الحاجخاصة بتكوين سائقي السيارات الكائن بمنطقة 
الساميين في الميكانيك بعدد  كانت بدايته بفتح أول فرع تكوين للتقنيينحيث إنشاء معهد وطني للتعليم العالي ب

خاصة مع قدوم  مشترك للتكنولوجياالجذع فرع المن نفس السنة تم فتح وفي شهر سبتمبر . محدود من الأساتذة
فتح فرع تسيير التقنيات الحضارية، وفي بداية  تم 1986 الأساتذة الأجانب المتعاونين، وفي شهر فيفري بعض 

تم فتح فرع التجارة وإنشاء معهد وطني ثاني في الهندسة المدنية، ومع بداية السنة  1989/1988السنة الجامعية 
رتقاء من معاهد وطنية إلى مركز طالب، ليتم الا 2000أصبح عدد الطلبة يقارب  1990/1989الجامعية 

بفتح الكثير من  1996ولكن الانطلاقة الكمية والنوعية كانت مع بداية سنة   1992.جويلية07 جامعي في 
فرع الأدب  ثم ،1997سنة  مع بداية الفروع منها بالخصوص الخدمة الاجتماعية، الإعلام الآلي للتسيير والحقوق 

 معها عدد الطلبة مع بداية السنة الجامعية ليصلوالإلكترونيك وغيرها من الفروع لي الإعلام الآ ،العربي، البيولوجيا
 .طالب 9000إلى  2001/2000

 

                                                           
دكتوراه غير منشورة، في  أطروحة ،الجزائري تحقيق التنمية البشرية المستدامة، دراسة حالة دور الجامعة ف نادية براهيمي، 1

المسيلة، الجزائر،  محمد بوضياف، جامعة ،التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  الأعمال والتنمية المستدامة، إدارة
 .33، ص2017/2018

الرسمية الجزائرية،  ، الجريدة1999أفريل 10والمؤرخ في  99-05للتعليم العالي رقم من القانون التوجيهي  32و 31 المادة2 
 .08، ص1999/04/07 ،24العدد 
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التطور الكمي في عدد الطلبة وهياكل الاستقبال وكذلك التطور النوعي في الاختصاصات من ترقية ن مكا 
المؤرخ في 274/01  وم التنفيذي رقموذلك بمقتضى المرس 2001 سبتمبر 18 المركز الجامعي إلى جامعة في

 .20011 سبتمبر 18
مرفق عمومي هام   (مسيلةحسب ما قاله البروفيسور كمال بداري رئيس جامعة ) حاليا مسيلةالتعتبر جامعة 

لها سمعة طيبة على المستوى الوطني والدولي بتوليها مراتب  الحضنة والشرق الجزائري، أصبحت منطقةجدا في 
 وهذا بفضل الجهود التي يبذلها فاعلي المؤسسة من طلبة وباحثين وأساتذة الترتيبات العالمية، متقدمة جدا في

 .وعالية جداوكذلك العمال الذين جعلوا من مؤسستهم ذات سمعة جيدة 
إجراء لتطوير الجامعة، وقد بدأت نتائج  470 يحتوي على2017 /2022مشروع مؤسسة  الجامعة تبنت

خلال نتائج البحث العلمي، وأيضا من خلال التكوين المفيد وإدماج الجامعة في محيطها  هذا المشروع تتجلى من
الاقتصادي والاجتماعي، والموضوع الهام جدا هو عصرنة التسيير والحوكمة في الجامعة وعصرنة النشاطات 

من خلال وضع العديد ، حيث تم إنشاء مديرية الرقمنة والعمل عن بعد الرقمنةالبيداغوجية عن طريق تبني مشروع 
من المنصات الالكترونية لخدمة جميع الطلبة والأساتذة والعمال، والعمل بمبدأ صفر ورق أي لا وجود للورق على 

% 70مستوى هياكل الجامعة من كليات، أقسام ومعاهد، وهذا ما أدى بالمؤسسة إلى اقتصاد وصل إلى تخفيض
جعلها تحتل المرتبة الأولى وطنيا للمرة الرابعة على التوالي في آخر  وهذا ما،2من الميزانية في مجال اقتناء الورق 

والمتخصص في  (Webometrics)"ويبومتريكس"للموقع العالمي الاسباني الشهير 2022تصنيف لشهر فيفري 
جامعة عالمية شملها  3078عالميا من بين  186تقدمت إلى المرتبة حيث تصنيف الجامعات العالمية، 

حجم المقالات والأبحاث العلمية "وعلى "المستودع المؤسساتي للجامعة"عتمد هذا التصنيف علىالتصنيف، وا 
أطروحات الدكتوراه والماجستير، ومختلف المداخلات العلمية المدرجة ضمن التظاهرات  إلى ، بالإضافة"المودعة

 .3العلمية الوطنية والدولية التي تنظمها الجامعة
 نظيمي لجامعة المسيلةالهيكل الت :الثانيالمطلب 

إلى تنظيم سلطتها وتكييفها مع أهدافها، ولا يمكن الكشف عن وجود  تحتاج جامعة المسيلة كأية منظمة
وهذا ما يكشف عنه . كلياتهامبادئ الحوكمة بهذه الجامعة وحدود ممارستها دون أن نتعرض لهيكلتها وهيكلة 

 :الشكل التالي

                                                           

 .01ص ،2019/09/30جامعة المسيلة، برنامج عمل الأمانة العامة إلى غاية 1 
2
 https://youtu.be/-Glvhu0CJ_Y, consulté le17/05/2022. 

 يصدر في اسبانيا عنجامعة  20000نظمة تقييم الجامعات العالمية، حيث يغطي أكثر من يعتبر من أشهر أ: ويبومتركس 
 ". وجويلية من كل سنة مخبر بحث اسباني تنشر نتائجه في شهر جانفي" المجلس العالي للبحث العلمي وهو

3 https://www.univ-msila.dz,consulté le15/05/2022. 

https://www.univ-msila.dz,consulté
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 المسيلة–يمي لجامعة محمد بوضياف الهيكل التنظ(: 02-01)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مصلحة المستخدمين، جامعة المسيلة:المصدر
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 التعليق على الهيكل التنظيمي
رئاسة الجامعة وكليات ومعاهد، يحدد التنظيم الإداري على تحتوي جامعة محمد بوضياف ككل الجامعات 

ر مشترك بين الوزير المكلف بالتعليم العالي والوزير المكلف بالمالية والسلطة المكلفة للجامعة والكلية والمعهد بقرا
 :1وفيما يلي شرح مفصل للتنظيم الهيكلي لجامعة المسيلة .بالوظيفة العمومية

 رئاسة الجامعة: أولا
لهيئات مع احترام صلاحيات ا تتمثل في رئيس الجامعة وهو الشخص المسؤول عن السير العام للجامعة،

، يتولى رئيس الجامعة العديد من المهام من بينها السهر على من المرسوم التنفيذي 23حسب المادة  الأخرى 
تطبيق التشريع والتنظيم المعمول بهما في مجال التعليم والتمدرس وممارسة السلطة السلمية على جميع 

 :هينيابات  أربعةالجامعة من  ةالمستخدمين وتتكون رئاس
 :وتشمل المصالح التاليةفي التدرج والتكوين المتواصل والشهادات  ة مديرية الجامعة للتكوين العالينياب -0

o مصلحة التعليم والتدريب والتقييم؛ 
o مصلحة التكوين المتواصل؛ 
o مصلحة الشهادات؛ 

من المصالح  ن تكو نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية وت -2
 :التالية
o مصلحة التبادل بين الجامعات والتعاون والشراكة؛ 
o مصلحة التنشيط والتظاهرات العلمية؛ 

 :وتشمل المصالح التالية نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه -0
o  والاستشراف؛ الإحصاءمصلحة 
o  ؛والإعلاممصلحة التوجيه 
o  وتجهيز الجامعة؛مصلحة متابعة برامج البناء 

الجامعي والبحث العلمي والتكوين العالي فيما  والتأهيلنيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث  -0
 :بعد التدرج وتشمل المصالح التالية

o مصلحة التكوين لما بعد التدرج المتخصص؛ 
o  الجامعي؛ التأهيلمصلحة 

                                                           
 .مصلحة المستخدمين، جامعة المسيلة 1
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o ؛مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمين نتائجه 
 العامة الأمانة: ثانيا

والتقنية  الإداريةالعام والمكلف بسير الهياكل الموضوعة تحت سلطته والمصالح  الأمينتتمثل في   
ومن بين المهام التي يتكفل بها تحضير مشروع ميزانية الجامعة ومتابعة . والمالي الإداري المشتركة وتسييرها 

العامة على مكتب التنظيم العام  الأمانةووحدات البحث وتحتوي  المخابر أنشطةتنفيذها وضمان متابعة تمويل 
 ::وتتفرع كل مديرية الى مجموعة من المصالح وهي كالتالي ،الداخلي والمديريات الأمنومكتب 

o المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين وتشمل المصالح التالية: 
  ؛الأساتذةمصلحة مستخدمي 
  المصالح؛ وأعوانتقنيين وال الإداريينمصلحة الموظفين 
 مصلحة التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعلومات؛ 
o المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة وتشمل المصالح التالية: 
 مصلحة الميزانية والمحاسبة؛ 
 مصلحة تمويل أنشطة البحث؛ 
 مصلحة مراقبة التسيير والصفقات؛ 
o لح التاليةالمديرية الفرعية للوسائل والصيانة وتشمل المصا: 
 مصلحة الوسائل والجرد؛ 
 مصلحة النظافة والصيانة؛ 
  ؛الأرشيفمصلحة 
o  العلمية والثقافية  الأنشطةمصلحة : العلمية والثقافية والرياضية وتشمل مصلحتين هما  للأنشطةالمديرية الفرعية

 الرياضية والترفيهية الأنشطةومصلحة 
 المكتبة المركزية: ثالثا

لمكتبة المركزية للجامعة ويتكفل بمجموعة من المهام من بينها مسك بطاقية الرسائل وتتمثل في محافظ ا  
 :، وتشمل المصالح التاليةواقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثيق الجامعي والمذكرات لما بعد التخرج

 مصلحة الاقتناء؛ 
 وغرافي؛يمصلحة البحث الببل 
 مصلحة المعالجة؛ 
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 مصلحة التوجيه؛ 

 ات والمعاهدالكلي:رابعا
تعتبر الكلية وحدة تعليم وبحث في الجامعة في ميدان العلم والمعرفة تتشكل من مجموعة من الأقسام ،  

يقوم بإدارتها عميد الكلية ويساعده في ذلك مجلسين هما مجلس الكلية  والمجلس العلمي، وتحتوي الجامعة على 
 (.10-12)كليات كما هو موضح في الشكل رقم( 13)ستة 

ا بالنسبة للمعهد فهو وحدة متخصصة في التكوين والبحث في الجامعة يتشكل من مجموعة من الأقسام أم
التكوين في : ويتولى إدارته مدير ويساعده في ذلك مجلس المعهد والمجلس العلمي ويتضمن بالخصوص ما يلي

ين المتواصل وتحسين نشاطات البحث العلمي، أعمال التكو  ،التدرج وفي ما بعد التدرج عند الاقتضاء
    .المستوى وتجديد المعارف

 أهداف جامعة المسيلة :المطلب الثالث
 وتعددت رسالاتها على الرغم من أن الجامعات مرت عبر تاريخها بمراحل مختلفة تطورت خلالها أهدافها

ولة من الدول، ويمكن لا تزال في قمة الهرم التعليمي وقمة البحث العلمي في أية د أنها واتسعت مسؤولياتها إلا
 :تلخيص رسالة الجامعة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فيما يلي

o  تعليم وإعداد كفاءات بشرية متخصصة قادرة على تحمل مسؤوليات الحياة العملية والعلمية، أي تزويد المجتمع
 ؛بالقوى العاملة المؤهلة تأهيلا عاليا والقادرة على الإسهام في عملية التنمية

o فلا شك أن الجامعة هي مجتمع الباحثين والعلماء الذين يقومون  بشتى أنواعها وتنمية المعرفةلبحث العلمي ا
 ؛إثراء المعرفة وتقدمها بنشاط علمي مميز يهدف إلى

o ؛وذلك من خلال تقديم نتائج البحوث التي تجريها عن طريق وسائل النشر المعروفة: النشر 
o ؛واحتياجات العصري تمليها تطورات العلم إعداد التخصصات المستقبلية الت 
o  تنمية المجتمع باعتبارها مصدرا لتكوين العقول والعلوم والمهارات من جهة، ومولدا للقيادات الفكرية والعلمية

 ؛1إدارتها بفعالية من جهة ثانيةو والاقتصادية القادرة على قيادة التنمية 
o والاستشارات مجتمع لتلبية متطلباته، وكذلك تقديم الخدمات ترسيخ ثقافة التعليم المستمر لمختلف قطاعات ال

 ؛برامجه وتطويرالفنية لحل مشكلاته 
o  تعمل على الحفاظ على المعرفة وتامين وصولها للأجيال  حيث مستودع المعرفة البشريةتعتبر الجامعة

 ؛المختلفة
                                                           

1
 http://fmisr.com,consulté le15/05/2022. 
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 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية :المبحث الثاني
جي للدراسة الميدانية توضيحا لمنهج الدراسة، مجتمع وعينة البحث وكيفية اختيارها، يتضمن الإطار المنه
 .إضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل هذه البيانات أدوات جمع البيانات اللازمة،

 المنهج المعتمد ومجتمع وعينة الدراسة :لمطلب الأولا
 المنهج المعتمد: أولا

كل ما يتعلق بالظاهرة موضوع الدراسة ومختلف أبعادها من خلال الاطلاع على الدراسات بعد تحديد        
 السابقة المتعلقة بموضوع البحث، ولتحديد دور تبني مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء الاجتماعي للجامعات فقد

وع البحث لتفسيرها والوقوف المنهج الوصفي، الذي يهدف إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكلة موض إتباع تم
اتبع أسلوب دراسة ، كما على دلالاتها، والوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لها وتحقيق تصور أفضل وأدق

  .في الدراسة الميدانية حالةال
 مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا

أستاذ، بالإضافة إلى  0091جميع أساتذة جامعة المسيلة والبالغ عددهم حوالي  مجتمع الدراسة من يتكون 
 :تم اختيار عينة عشوائية حسب ما يوضحه الجدول التاليموظف، و  0241جميع الإداريين والبالغ عددهم حوالي
 والمسترجعة المرسلةاستمارات الاستبيان (: 10،10)الجدول رقم 

 من الإجماليلنسبة ا ددــــــــالع الاستبيانات
 %011 211 مرسلةاستمارات 
 %24.11 11 مسترجعة استمارات

 %24.11 11 استمارات صالحة للتحليل
 .بالاعتماد على نتائج التحليل إعداد الطالبة :المصدر
أساتذة جامعة المسيلة بالإضافة إلى موظفي  إلىاستمارة  (211) إرساليتضح من خلال الجدول أنه تم 

هي و الاستمارات الموزعة  إجماليمن %( 24.11): استمارة بنسبة استرجاع قدرت بـ (11)ا سترجع منها  إدارتها
وتم اعتماد هذا العدد بعد المحاولات العديدة مع المستجوبين  .نفس نسبة عدد الاستمارات المستخدمة فعليا للتحليل

 .لكن لم يكن هناك تعاون واستجابة تسمحان بالحصول على عدد اكبر من الإجابات
 لومات والاختبارات المعتمدة في التحليلأدوات جمع البيانات والمع: المطلب الثاني

 أدوات جمع البيانات والمعلومات: أولا
 :اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة متنوعة من أدوات جمع البيانات والمعلومات وهي  
o ؛اعتمدت هذه الدراسة بشكل أساسي وكبير على الاستبيان من اجل جمع البيانات الأولية :المصادر الأولية 
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o ستند عليها كذلك في اتخاذ وهي المصادر اللازمة لمعالجة الإطار النظري للبحث كما ي   :لثانويةالمصادر ا
 الندوات والملتقيات، المراجع كالكتب، المقالات، مختلفالقرارات وتفسير النتائج الميدانية، والمتمثلة أساسا في 

 ؛وبعض المواقع الالكترونية الأخرى الموقع الالكتروني للجامعة  ،الماجستير وأطروحات الدكتوراه  رسائل
 الاختبارات المستخدمة في التحليل :ثانيا

استخدام مجموعة  تمبهدف اختبار صدق وثبات أداة الدراسة ومعاجلة مختلف محاورها واختبار فرضياتها   
 :لتاليكا( 23)النسخة  (SPSS) من الأدوات والاختبارات الإحصائية بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي

o ؛للتأكد من صلاحية وملائمة أداة الدراسة للغرض الذي صممت من أجله: اختبارات الصدق والثبات 
o ؛البيانات المعاجلة للتوزيع الطبيعي إتباعلتحديد مدى : اختبار التوزيع الطبيعي 
o ؛بين متغيرات الدراسة العلاقةلمعرفة قيمة واتجاه ومعنوية : معامل الارتباط 
o  ؛للوقوف على التوجه العام لإجابات وآراء أفراد العينة الحسابية كالتكرارات والمتوسطات: صفيةالاختبارات الو 
o لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع وتحديد قيمته واتجاهه ومدى معنويته مع : معامل الانحدار

 ؛(T-test)نت ، اختبار ستود(Fisher)، اختبار فيشر (R2)الاستعانة بكل من معامل التحديد
 أداة الدراسةتصميم  :الثالث المطلب

الحصول على بحوث ودراسات سابقة للموضوع تعالج دراسات تطبيقية بأسلوب الاستبيان  لصعوبةنظرا 
وتجمع متغيري الدراسة للاستعانة بها في تصميم الاستبيان، تمت صياغة بنود الاستبيان بالاعتماد على الجانب 

 .مبادئ الحوكمة أو الأداء الاجتماعي: ستعانة بدراسات سابقة تتناول الموضوعين على حدىالنظري إضافة إلى الا
تم تبويب أسئلة الاستبيان إلى محاور حسب الفرضيات الموضوعة وكل محور منها تناول مجموعة من الأسئلة 

 :1تمثلت محاور الاستبيان في الآتيو ( بنود)
o الجنس، نوع العمل، : الخاصة بمفردات العينة محل الدراسة وشمليتعلق بالمعلومات الشخصية  :الجزء الأول

 ؛، المؤهل العلمي، الخبرةالعمر
o وينقسم هذا (المتغير المستقل ) مبادئ الحوكمة في جامعة المسيلة  ممارسةيبحث في مدى  :الجزء الثاني ،

دى تطبيق مبدأ من مبادئ المتعلقة بم الفقراتمن  مجموعةيتضمن كل محور  محاور، ةالجزء بدوره إلى أربع
 ؛(، المسؤولية، العدالة والمساواة، المساءلةوالإفصاحالشفافية ) حوكمة الجامعة

o وينقسم هذا الجزء (المتغير التابع ) يبحث في مدى كفاءة الأداء الاجتماعي لجامعة المسيلة  :الجزء الثالث ،
الأداء الاجتماعي اتجاه )الأداء الاجتماعي بدوره إلى ثلاثة محاور، يتضمن كل محور الفئات المستفيدة من 

 ؛(العاملين، الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع، الأداء الاجتماعي نحو تحقيق أهداف البيئة

                                                           
 .90 ، ص(ملحق الاستبيان) 12الملحق رقم  1
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 محاور الاستبيان والشكل التالي يوضح
 محاور الاستبيان(: 10،10)الجدول رقم 

 الفقرات عدــــــــــــــــــــــــالب المحور
 .نوع العمل.1الخبرة، .0المؤهل العلمي، .0العمر، .2الجنس، .0 يةالبيانات الشخص

 
 

 مبادئ الحوكمة

14إلى  10من  والإفصاحالشفافية   
00إلى  12من  المسؤولية  

21إلى  01من  العدالة والمساواة   
24إلى  20من  المساءلة  

24إلى  10من  المحور ككل  
 

الأداء الاجتماعي 
 للجامعات

00إلى  22من  تماعي تجاه العاملينالأداء الاج  
01إلى  00من  الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع  

01إلى  00من  الأداء الاجتماعي نحو تحقيق أهداف البيئة  
01إلى  22من  المحور ككل  

خماسي الأبعاد ال( (Likert فقرات تم الاعتماد على سلم ليكرتاللكل فقرة من  الإجابةولتحديد درجات  
 :محاور أساسية، حسب الجدول التالي( 10)قياس للإجابة على هذه الفقرات المندرجة تحت ثلاثة كم

 درجات مقياس الدراسة(: 10،13)الجدول رقم 
غير موافق  الاختيار

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

[2.19-0.21] [0.49-0.11] المجال  [2.31-0.09]  [0.01-0.09]  [0.21-1.11]  
 11 10 10 12 10 جةالدر 

 .الخماسي( Likert)إعداد الطالبة بالاعتماد على سلم ليكرت  :المصدر
المستخدم في محاور الدراسة، ( الحدود الدنيا والعليا)لتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 

، (1.21= 0/1)عد أي على أبعاد المقياس الخمسة للحصول على طول الب تقسيمهثم ( 0=0-1)حساب المدى  تم
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد الصحيح إلى غاية الوصول إلى القيمة 

 .من كل مجال لتفادي مشكل ازدواجية القيم( 1.10)مع طرح القيمة ( 1القيمة )العظمى للمقياس 

 اختبار أداة الدراسة: المطلب الرابع
الدراسة على دراسة واختبار صدق وثبات الاستبيان، اختبار الاتساق الداخلي للفقرات  يشتمل اختبار أداة  

 (.طبيعة التوزيع)بالإضافة إلى تحديد شكل البيانات 
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 اختبار صدق الاستبيان: أولا
تم اختبار صدق الاستبيان باستخدام مؤشر صدق المحتوى، حيث تم عرض الاستبيان على المشرف أولا، 

، بلغ عددهم ثلاثة أساتذة، للحكم على مدى 1وعة من المحكمين ممثلين بأستاذة من قسم علوم التسييرثم على مجم
حيث قام المحكمون بإبداء ملاحظاتهم التي ارتكزت  مع متغيرات الدراسة ومدى قياسها لها، فقرات الاستبيان تطابق

 :على الجوانب التالية
o  ؛لتي لها نفساحذف بعض العبارات غير المهمة، المتكررة و 
o ؛مدى مناسبة العبارات للمحور الذي تندرج تحته 
o ؛دقة وسلامة الصياغة اللغوية لعبارات الاستبيان 
يان الورقي وبعد إجراء التعديلات وتصحيح الأخطاء استنادا إلى ملاحظات المحكمين، تم تحويل الاستب  

البريد الالكتروني الشخصي والمهني وعن طريق تم إرساله إلى عينة الدراسة عبر إلى استبيان الكتروني، بعدها 
 . مواقع التواصل الاجتماعي للإجابة عليه

 اختبار ثبات الاستبيان:ثانيا
يقصد بثبات الأداة أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف   

 :وزيع، وفيما يلي نتائج اختبار الثباتعند إعادة الت الاستمارة نتائجوالشروط، أي مدى الاستقرار في 
 لمحاور الاستبيان اختبار الثبات(: 10،10)الجدول رقم 

 Cronbach's عدـــــــــــــــــــــــالب المحور

Alpha 

 
 مبادئ الحوكمة

 0.748 والإفصاحالشفافية 
 0.925 المسؤولية

 0.931 العدالة والمساواة 
 0.930 المساءلة

 0.854 ثبات المحور
 

الأداء الاجتماعي 
 للجامعات

 0.850 الأداء الاجتماعي اتجاه العاملين
 0.909 الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع 

 0.914 الأداء الاجتماعي نحو تحقيق أهداف البيئة
 0.887 ثبات المحور

 .23إصدار  SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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للمتغير المستقل ( Cronbach's Alpha)ل أعلاه أن قيمة معامل الثبات ألفا كرومباخ يوضح الجدو 
حين في ،بالنسبة للدرجة الكلية للمحور (1.210)للأبعاد و (1.900)و (1.402)قد تراوح بين ( مبادئ الحوكمة)

للأبعاد  (1.900)و (1.211)بين  (الأداء الاجتماعي للجامعات)بالنسبة للمتغير التابع  تراوح مستوى الثبات
الأداة تتسم بخاصية  فإنوعليه ( 1.31)م تفوق القيمة المعيارية يبالنسبة للدرجة الكلية للمحور، وهي ق (1.224)و

 .الثبات
 الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان: ثالثا

يوضح الاتساق الداخلي مدى ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي له، وفيما يلي  
 :عرض لمستويات الاتساق المحسوبة لكل محور

 :محور مبادئ الحوكمة-2
  .يوضح الجدول التالي قيم الاتساق الداخلي لفقرات محور مبادئ الحوكمة

 خلي لمحور مبادئ الحوكمةالاتساق الدا(: 10،15)الجدول رقم 
رقم  البعد

 الفقرة
Pearson Sig رقم  البعد

 الفقرة
Pearson Sig 

ية 
فاف

الش
صاح

والإف
 

78 740.8 74777 

ولية
سؤ

الم
 

71 7411. 74777 

70 741.7 74777 70 741.8 74777 

7. 74.11 74777 87 7400. 74777 

7. 741.1 74777 88 7400. 74777 

7. 74.10 74777 80 74070 74777 

71 740.0 74777 8. 74011 74777 

70 741.0 74777 8. 74101 74777 

اواة
مس

 وال
دالة

الع
 

8. 74000 74777  08 74088 74777 

81 7401. 74777 

ءلة
مسا

ال
 

00 74008 74777 

80 74110 74777 0. 7400. 74777 

81 74010 74777 0. 740.. 74777 

80 74017 74777 0. 74007 74777 

07 74101 74777 01 7410. 74777 

- - - 00 7410. 74777 

 .23إصدار  SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

بين فقرات محور مبادئ الحوكمة والأبعاد التي ( معامل بيرسون )تشير بيانات الجدول أن قيمة الارتباط 
 (%30.0)، وبين والإفصاحبالنسبة لبعد الشفافية  (%20.4)ونسبة  (%13.2)نسبة  تنتمي إليها تراوحت بين

بالنسبة لبعد العدالة والمساواة، وبين  (%29.3)و (%32.2)بالنسبة لبعد المسؤولية، وبين  (%29.2)و
ة بالنسبة لبعد المساءلة، وهي ارتباطات طردية تميل من المتوسط إلى القوي وبدلال (%90.0)و (41.0%)
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لكل فقرات الاستبيان، وعليه فان  (%1)أي بهامش خطأ أقل من  (1.11)إحصائية أقل من القيمة المعيارية 
 .الاستبيان يتميز باتساق داخلي بين الفقرات والأبعاد التي تنتمي إليها بالنسبة لمتغير مبادئ الحوكمة

 :محور الأداء الاجتماعي للجامعات-2
 .اق الداخلي لكل بعد من أبعاد هذا المحوريوضح الجدول التالي قيم الاتس

 الاتساق الداخلي لأبعاد محور الأداء الاجتماعي للجامعات(: 10،10)الجدول رقم 
رقم  البعد Pearson Sig رقم الفقرة البعد

 الفقرة
Pearson Sig 

عي
تما

لاج
ء ا

لأدا
ا

 
جاه

ت
 

لين
عام

ال
 

 

22 1.201 1.111 
ي 

ماع
لاجت

ء ا
لأدا

ا
جاه

ت
 

تمع
مج

ال
 

00 1.493 1.111 
29 1.309 1.111 01 1.302 1.111 
01 1.094 1.111 03 1.300 1.111 
00 1.049 1.110 04 1.310 1.111 
02 1.392 1.111 02 1.400 0.000 
00 1.220 1.111 09 1.411 1.111 
 - - -01 1.200 1.111 

حو 
ي ن

ماع
لاجت

ء ا
لأدا

ا
يئة

 الب
اف

أهد
ق 

حقي
ت

 

00 1.243 1.111  -

02 1.204 1.111 
00 1.403 0.000 
00 1.440 1.111 
01 1.902 0.000 

 .23 إصدارSPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

بين فقرات محور الأداء الاجتماعي للجامعات ( معامل بيرسون )تشير بيانات الجدول أن قيمة الارتباط 
بالنسبة لبعد الأداء الاجتماعي اتجاه  (%22.0)ونسبة  (%04.9)راوحت بين نسبة والأبعاد التي تنتمي إليها ت

 (%40.3)بالنسبة لبعد الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع، وبين  (%20.0)و (%30.0)العاملين، وبين 
توسط بالنسبة لبعد الأداء الاجتماعي نحو تحقيق أهداف البيئة، وهي ارتباطات طردية تميل من الم (%90.2)و

لكل فقرات  (%1)أي بهامش خطأ أقل من  (1.11)إلى القوي وبدلالة إحصائية أقل من القيمة المعيارية 
الاستبيان، وعليه فان الاستبيان يتميز باتساق داخلي بين الفقرات والأبعاد التي تنتمي إليها بالنسبة لمتغير الأداء 

 .الاجتماعي للجامعات
 اختبار طبيعية البيانات -1

تبار طبيعية البيانات البواقي كل متغير تابع مع المتغير المستقل يتم الاعتماد على اختبار لاخ
 (11)الذي يستخدم للعينات ذات المفردات الأكبر من ( Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف -كولنمجروف

ت تتبع التوزيع الطبيعي قاعدة اتخاذ القرار هنا تكون عكس باقي الاختبارات الإحصائية، أي البيانا أنمفردة، حيث 
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أكبر من ( Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف -الدلالة الإحصائية لاختبار كولنمجروف أنما عدا في حالة 
 :وليس أقل، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار( 1.11)القيمة المعيارية 

 اقيللبو ( Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف -كولنمجروفاختبار  :(10،10)جدول رقم 
 Sig :مبادئ الحوكمة مع البيان

Kolmogorov-Smirnov 
 طبيعة التوزيع

الأداء 
 الاجتماعي

  1.211 الأداء الاجتماعي تجاه العاملين
 طبيعي

 
 1.139 الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع 

 1.211 الأداء الاجتماعي نحو تحقيق أهداف البيئة
 (.SPSS.V26)خرجات برنامج الطالبة بالاعتماد على م إعداد: المصدر

أكبر من ( Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف -يوضح الجدول أعلاه أن الدلالة الإحصائية كولنمجروف
وعليه فان البواقي المحصل عليها باستخدام الانحدار البسيط بين المتغير المستقل ( 1.11) القيمة المعيارية

تأخذ شكل التوزيع الطبيعي وهو شرط مهم ( الاجتماعي للجامعات الأداء)وأبعاد المتغير التابع ( مبادئ الحوكمة)
 .ينبغي توفره لقياس أثر متغير على متغير آخر باستخدام نماذج الانحدار

يمكن الاستناد إلى نظرية النهاية المركزية التي تسمح باستخدام الاختبارات  فإنهفضلا عن التوزيع طبيعي 
، كما أن قياس معنوية الانحدار يتطلب إما أن التوزيع طبيعي مفردة 11 د عنالمعلمية إذا كان عدد المفردات يزي

بغض النظر عن طبيعة التوزيع،  (01)للبواقي بالنسبة للعينات الصغيرة، أو يمكن استخدامه للعينات الأكبر من 
 .وفي هذه الدراسة كلا الشرطين محققين
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 ر فرضيات الدراسةواختباالمحاور بيانات  تحليل نتائج: الثالثالمبحث 
بالإضافة إلى تحليل النتائج عرض نتائج الدراسة الإحصائية، تحليلها، تفسيرها،  هذا المبحثيتضمن 

 .المتعلقة باختبار الفرضيات
 البيانات الشخصية للعينة تحليل نتائج: الأول المطلب

اجل توضيحها تم تمثيلها بهدف تحديد خصائص عينة الدراسة تم استخراج التكرارات والنسب المئوية، ومن 
 :، وكانت النتائج كما يليالدوائر النسبيةبيانيا باستخدام 

 ستحليل البيانات الشخصية وفق الجن: أولا

تحليـل بيانـات محـور (: 10،10)الجدول رقـم 
 البيانات الشخصية وفق الجنس

 (%)النسبة  التكرار الجنس
 21 00 ذكر
 21 00 أنثى

  222 55 المجموع

توزيـــع بيانـــات محـــور البيانـــات (: 10-10)قـــم الشـــكل ر 
 الشخصية وفق الجنس

 
 .Excel 2016 وبرنامج 23اصدار SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

بينما نسبة % 21أن الفئة الغالبة في عينة الدراسة هم الذكور بنسبة ( 01)يتبين لنا من خلال الجدول رقم 
والسبب في ذلك يعود إلى رفض الكثير من فئة الإناث العاملين في الإدارة لإعطائنا % 21ة بلغت الإناث في العين

البريد الالكتروني لأسباب شخصية وأيضا عند إرسالنا الاستبيان لأساتذة الجامعة كانت الاستجابة أكثر لفئة 
 .الذكور

 تحليل البيانات الشخصية وفق العمر: ثانيا
 



 المسيلة لجامعة الاجتماعي لأداءا تحسين في الحوكمة مبادئ تبني دور :الثاني الفصــــــــل
 

 
11 

ـــات  (:10،10)الجـــدول رقـــم  تحليـــل بيان
 محور البيانات الشخصية وفق العمر

النسبة  التكرار العمر
(%) 

 0.3 2 سنة12 أقل من 
 11.9 22 سنة 12-12
 03.0 21 سنة 12-52

 9.0 1 سنة 52أكبر من
  011 11 المجموع

توزيـــــع بيانـــــات محـــــور البيانـــــات (: 13-10)الشـــــكل رقـــــم 
 الشخصية وفق العمر

 
 .Excel 2016 وبرنامج 23اصدار SPSSة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالب: المصدر

من % 11.9أن أعمار أفراد العينة ترتكز في الفئة الثانية، حيث أن ( 00) نلاحظ من خلال الجدول رقم
فئة ، يليها السنة وهو ما يفوق نصف أفراد العينة 01سنة و 01الموظفين الإداريين والأساتذة تتراوح أعمارهم بين 

سنة، ثم تليها الفئة الرابعة  11سنة و 00وهي تضم الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين % 03.0الثالثة بنسبة 
سنة، بينما تحتل الفئة الأولى أي الموظفين الأقل  11والتي تضم الموظفين الذين تتجاوز أعمارهم % 9.0بنسبة 

العينة ينتمون  أفراد أن أغلبية، والملاحظ هنا %0.3سبة سنة المرتبة الأخيرة في ترتيب عينة الدراسة بن 01من 
 .أي أن الجامعة تملك طاقات شبابية في المجال الإداري والأكاديمي، إلى فئات متوسطة العمر

 تحليل البيانات الشخصية وفق المؤهل العلمي: ثالثا
تحليـــل بيانـــات محـــور (: 10،01)الجـــدول رقـــم 

 ميالبيانات الشخصية وفق المؤهل العل
 (%)النسبة  التكرار المؤهل العلمي

 4.0 0 ليسانس
 02.4 4 ماستر

 43.0 02 دكتوراه
 0.3 2 أخرى 

  011 11 المجموع

توزيـــع بيانـــات محـــور البيانـــات (: 10-10)الشـــكل رقـــم 
 الشخصية وفق المؤهل العلمي

 
 .Excel 2016وبرنامج 23اصدار SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

أن اغلب أفراد عينة الدراسة يحملون شهادة الدكتوراه ( 10)والشكل البياني رقم( 02)يتضح من الجدول رقم 
، في حين أن %02.4، تليها فئة الموظفين الحاملين لشهادة الماستر بنسبة %43.0بنسبة مرتفعة وصلت إلى 

الاستبيان الالكتروني  إرسال، ويعود ذلك إلى %01.9دى النسبة المئوية للمؤهلات العلمية الأخرى مجتمعة لا تتع
 . لعدد كبير من الأساتذة وصعوبة حصولنا على البريد الالكتروني الخاص بالموظفين الإداريين
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 تحليل البيانات الشخصية وفق الخبرة: رابعا
تحليــل بيانــات محــور (: 10،00)الجــدول رقــم 

 البيانات الشخصية وفق الخبرة
 (%)النسبة  ارالتكر  الخبرة

 02.4 4 سنوات25أقل من
 00.3 09 سنوات25-22

 12.4 29 سنوات 22أكثر من
  011 11 المجموع

توزيــع بيانــات محــور البيانــات (: 15-10)الشــكل رقــم 
 الشخصية وفق الخبرة

 
 .Excel 2016وبرنامج 23اصدار SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

أن اكبـــر نســـبة مـــن المســـتجوبين يتمتعـــون  (10)والشـــكل البيـــاني رقـــم( 00)ن الجـــدول رقـــم يتضـــح مـــ 
 01إلــى  11، تليهــا الفئــة التــي تتــراوح خبرتهــا مــن %12.4ســنوات وذلــك بنســبة  01بخبــرة أكثــر مــن 

 تعكــسهــذه النتــائج . %02.4ســنوات بنســبة  11الفئــة الأقــل مــن  ثــم، %00.3ســنوات وذلــك بنســبة 
 . لى طاقات بشرية ذات خبرة كبيرة نسبياالجامعة ع توفر

 تحليل البيانات الشخصية وفق نوع العمل: خامسا
تحليل بيانـات محـور (: 10،00)الجدول رقم 

 البيانات الشخصية وفق نوع العمل
النسبة  التكرار التصنيف المهني

(%) 
 21 00 أكاديمي

 21 00 إداري 
  011 11 المجموع

ـــم  الشـــكل ـــع (: 10،10)رق ـــات توزي ـــات محـــور البيان بيان
 الشخصية وفق نوع العمل

 
 .Excel 2016 وبرنامج 23اصدار SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

حيث  العلمي، حسب نوع العمل مع تحليل توزيع العينة حسب المؤهل عينة الدراسة أفراديتفق تحليل توزيع 
من عينة % 21ينتمون لفئة الأكاديميين، في حين فئة الإداريين تمثل  من أفراد العينة% 21أن  يتضح جليا

 .الدراسة، ويرجع ذلك إلى السبب المذكور سابقا
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 تحليل نتائج المحاور الرئيسية للَستبيان : المطلب الثاني
 في جامعة المسيلة مبادئ الحوكمةتبني محور  تحليل نتائج: أولا

جامعة المسيلة لمبادئ  تبني ما مدى: "ابع، والذي ينص علىبهدف الإجابة على السؤال الفرعي الر 
 :تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وكانت النتائج كما يلي" ؟الحوكمة

 تحليل معطيات أبعاد محور مبادئ الحوكمة(: 10،03)الجدول رقم 
المتوسط  رةــــــــــــــــــــــالفق البعد

 الحسابي
الانحراف 

 ياري المع
اتجاه 

 المتوسط

فية
شفا

ال
 

صاح
والإف

 

يجب على إدارة الجامعة التوضيح لأصحاب المصلحة أسباب اتخاذ  10
 .القرارات الأساسية

 موافق 0,65 4,05

 موافق 0,96 3,87 .توضح إدارة الجامعة لجميع موظفيها حقوقهم وواجباتهم 12
 موافق 1,03 3,47 .تتعد الجامعة إرشادات واضحة لخطوات إجراء المعاملا 10
 موافق 1,10 4,03 .تنشر الجامعة المعلومات المتعلقة بخططها ومشاريعها المستقبلية 10
تفصح الجامعة لأعضائها عن المعلومات المتعلقة بآليات التوظيف فيها  11

  .وتولي المناصب
 موافق 1,22 3,93

 موافق 1,09 4,04 .ة بالوضوح والسهولةتتسم إجراءات العمل الإدارية والتنظيمية في الجامع 13
 موافق 1,09 3,82 تعلن الجامعة عن ميثاق أخلاقيات العمل بها 14

 موافق 0.59 3.94 الاتجاه العام

ال
ولية

سؤ
م

 
 موافق 1,03 3,40 .تلتزم الجامعة بالقوانين والتشريعات أثناء تنفيذ أنشطتها 12
 موافق 1,02 3,96 .ير أدائها في ضوء المستجداتتوجد مراكز علمية بالجامعة تهتم بتطو  19
 محايد 1,04 3,27  .تتبنى الجامعة المعايير الأخلاقية المتعارف عليها 01
 موافق 1,13 4,05 .تلتزم الجامعة بتوفير الخدمات الاجتماعية لجمهورها الداخلي 00
 ايدمح 1,13 2,78 . تملك الجامعة نظاما محكـما للرقابة الداخلية 02
 محايد 1,16 3,36 .تطور الجامعة أنشطتها بشكل مستمر بما يزيد من جودة خدماتها 00
تحرص الجامعة على استقطاب الكفاءات العلمية من التخصصات  00

 .المختلفة
 محايد 1,18 2,95

 موافق 0.97 3.40 الاتجاه العام

   ا
   

   
ا  

اواة
مس

 وال
دالة

لع
 

 محايد 1,04 3,18 .عادل للتعويضات المالية يتوفر لدى الجامعة نظام 01
 موافق 1,10 3,80 .تمنح الجامعة المكافآت وفق معاير عادلة لعمالها 03
 موافق 1,10 3,73 .يتم توزيع المهام والصلاحيات بين العاملين بعدالة 04
 موافق 1,12 3,78 .يتم تطبيق القانون بنزاهة على جميع العاملين 02
 محايد 1,12 2,71 .ارة الجامعة بمستوى مشاركة الموظفين في القرارات المتعلقة بهمتهتم إد 09
 محايد 0,88 2,93 .تراعي الجامعة التوازن بين الصلاحيات والسلطات الممنوحة لموظفيها 21
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 محايد 0.87 3.35 الاتجاه العام

ءلة
مسا

ال
 

الح عن الأخطاء يخضع المسؤولون الإداريون للمساءلة أمام أصحاب المص 20
 .المرتكبة

 محايد 1,05 2,84

 محايد 0,98 2,96 .تلزم إدارة الجامعة موظفيها تقديم تفسيرات واضحة لقراراتهم 22
 محايد 0,89 2,98 .تستجيب الجامعة لشكاوى أصحاب المصلحة 20
 محايد 1,03 2,95 .تضع الإدارة آلية واضحة للمساءلة الإدارية 20
 محايد 1,05 2,76 .رة قوانين تكفل مساءلة المقصر في عمله أيا كان منصبهتفرض الإدا 21
يتوفر لدى الجامعة القنوات الرسمية التي تسمح لذوي المصلحة بمراقبة  23

 .أنشطتها الإدارية
 محايد 0,98 2,84

 موافق 1.20 0.00 .تستند الجامعة إلى معلومات موثوقة عند المساءلة الإدارية  24
 محايد 0.89 3.02 جاه العامالات

 موافق 0.89 3.43 في جامعة المسيلة مبادئ الحوكمةتبني 
 .23إصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبة :المصدر

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط  :ككلالمسيلة بالنسبة لمحور تبني مبادئ الحوكمة في جامعة  -2
كبر أ ، وهو1.29بانحراف معياري قدره  0.00ر تبني مبادئ الحوكمة في جامعة مسيلة بلغ الحسابي العام لمحو 

على تبني مبادئ الحوكمة  نسبية ، وهذا يعني أن هناك درجة موافقة(10)من المتوسط الحسابي الفرضي المقدر بـ 
اوحت المتوسطات الحسابية في جامعة المسيلة، غير أن درجة تبني هذه المبادئ تختلف من مبدأ إلى آخر حيث تر 

، وهذا يدل على وجود اتفاق نسبي في (1.94)بانحرافات معيارية لا تتجاوز ( 0.90)و( 0.12)للمبادئ ما بين 
 .إجابات أفراد العينة فيما ما يخص هذا المحور

ة في حيث كانت هناك درجة تحقق كبير ( 2104عدنان نجم،  نورة) وهذا ما أكدته الدراسات السابقة كدراسة 
واختلفت هذه الدراسة مع الدراسة . ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة بشكل عام

 SitaYubelina)اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  كما، في المرتبة الأولى جاءالمساءلة مبدأ الحالية في أن 
Sabandar, Amiruddin Tawe, Chalid Imran Musa 2018)يث كانت هناك درجة تطبيق جيدة ، ح

 تحصل على آخر مرتبةفمبدأ الشفافية مبدأ المساءلة حيث جاء في المرتبة الأولى أما لمبادئ الحوكمة ماعدا 
إعادة النظر في هذا المبدأ من خلال البحث عن العوامل المثبطة ومراجعة السياسات ويؤكد الباحثون على ضرورة 

 . التنظيمية والأنشطة والبرامج
 0.90جاء هذا المبدأ في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي عام بلغ  :بالنسبة لمبدأ الشفافية والإفصاح -0

على ممارسة هذا المبدأ في جامعة المسيلة وهو نسبية  وهو ما يعبر على درجة موافقة 1.19وانحراف معياري قدره 
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مع ( 0.11)و( 0.04)ت هذا المبدأ ما بين نفس سلوك الفقرات ككل حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرا
 .وهذا يدل على عدم وجود توافق في إجابات أفراد العينة( 0.22)و ( 1.31)تسجيل انحرافات معيارية ما بين 

يجب على إدارة الجامعة التوضيح لأصحاب المصلحة " (10)يتضح من الجدول السابق أن الفقرة رقم 
تتسم إجراءات العمل الإدارية والتنظيمية في الجامعة بالوضوح ( "13)لفقرة رقم وا "القرارات الأساسية أسباب اتخاذ

 أعلىسجلت "تنشر الجامعة المعلومات المتعلقة بخططها ومشاريعها المستقبلية( "10)والفقرة رقم  ،"والسهولة
توضيح  هميةأ عزى ذلك إلى وقد ي   ،(0.10)و( 0.10)و( 0.11)قدرت على التوالي حيث حسابية المتوسطات ال

 والإداريةالعمل التنظيمية  إجراءاتوأيضا  الأساسية،اتخاذ القرارات  أسبابعن  المصلحة إدارة الجامعة لأصحاب
ميزة مشجعة  وتعتبرالمستقبلية خططها ومشاريعها الجامعة تفصح عن  أنفي الجامعة تتسم بالسهولة والوضوح، و 

قناعة أفراد العينة بنجاح  هذه النتائج تعكسجامعات الأخرى، على الانتساب للجامعة وتعزز من سمعتها بين ال
 .وجودة النظام الإداري في الجامعة التي يعملون فيها

وانحراف معياري  0.01جاء هذا المبدأ في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي عام بلغ  :بالنسبة لمبدأ المسؤولية -1
، إلا أن سلوك فقرات هذا في الجامعة ى ممارسة هذا المبدأعل نسبية وهو ما يعبر على درجة موافقة 1.94قدره 

عند درجتي المحايد ( 0.11)و( 2.42)المبدأ يختلف حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المبدأ ما بين 
وهذا يدل على عدم توافق وتجانس ( 0.02)و ( 0.12)والموافق، مع تسجيل انحرافات معيارية متفاوتة مابين 

 . ت أفراد العينةإجابا
أعلى متوسط حسابي " تلتزم الجامعة بتوفير الخدمات الاجتماعية لجمهورها الداخلي"00 سجلت الفقرة رقم

الجامعة توفر نسبيا معظم الخدمات الاجتماعية  أنعلى  يدلهذا و  ة نسبيةعند درجة موافق( 0.11)حيث بلغ 
 ...ترفيه، نقل، ،، إطعاملموظفيها من سكن وعلاج

 "توجد مراكز علمية بالجامعة تهتم بتطوير أدائها في ضوء المستجدات"  19سجلت أيضا الفقرة رقم كما 
المتعلقة بتطوير ما يعكس تبني الجامعة للعديد من المشاريع وهذا  موافقعند درجة  0.93متوسطا حسابيا قدره 

 .الاختراع حصول طلبة جامعة المسيلة على عدد معتبر من براءات يعكسوهذا ما  أدائها
   ;Alshaer, Izzeddin Mahmoud Abed)اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة كدراسة 

ومبدأ العدالة والمساواة في  في المرتبة ما قبل الأخيرة المسؤوليةحيث جاء مبدأ  ،(Al hila, Amal A وآخرون
داود عبد )أما الدراسة  ،نوعا ما ضعيف ومستوى تطبيق الحوكمة في الجامعات محل الدراسة كان المرتبة الأولى

ويؤكد الباحثون  فجاء مبدأ المسؤولية في المرتبة الرابعة،( 2109الحدابي، محمود عبده حسن محمد العزيزي،  الملك
قادرة على القيام بمسؤولياتها اعتمادا على الخبرات  إدارةالجامعات هو وجود  أداءمتطلبات تحسين  أهممن  أنعلى 

 .وفي التعليم الجامعي الإدارةوالمهارات التي تمكنها من تحقيق التميز في  والمؤهلات
وانحراف  0.01جاء هذا المبدأ في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي عام بلغ : بالنسبة لمبدأ العدالة والمساواة -1

ا عن عدم وضوح الأمر مع ميل معظم إجابات أفراد العينة إلى درجة المحايد وهو ما يعبر ربم 1.24معياري قدره 
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بالنسبة لإفراد العينة أو عدم اقتناعهم بتطبيق هذا المبدأ في الجامعة، وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذا 
عند درجتي المحايد والموافق، مع تسجيل انحرافات معيارية متفاوتة ما بين ( 0.21)و( 2.40)المبدأ ما بين 

 .د تشتت نسبي في الإجاباتإلى وجو  ذلك يشيرو ( 0.02)و( 1.22)
( 12.0)بمتوسط حسابي عام بلغ ( الرابعة)جاء هذا المبدأ في المرتبة الأخيرة  :المساءلة لمبدأبالنسبة -5

مع ميل معظم إجابات أفراد العينة إلى درجة المحايد وهو ما يعبر ربما عن عدم  (1.29)اري قدره وانحراف معي
وهو نفس سلوك اغلب الفقرات أو عدم اقتناعهم بتطبيق هذا المبدأ في الجامعة  وضوح الأمر بالنسبة لأفراد العينة

و ( 1.20)، مع تسجيل انحرافات معيارية تراوحت ما بين (0.00)و ( 2.43)بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين 
(0.11). 

هي الوحيدة التي  "تستند الجامعة إلى معلومات موثوقة عند المساءلة الإدارية( "24)نلاحظ أن الفقرة رقم 
موثوقة عند  معلومات الاستناد إلى الجامعة على حرص اتجهت الإجابات عليها إلى درجة موافق وهذا ما يؤكد

 .المساءلة الإدارية
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لكل مبدأ (:20،21)الجدول رقم

 الترتيب لعامالاتجاه ا الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المبادئ
 10 موافق 1.19 0.90 الشفافية والإفصاح

 12 موافق 1.94 0.01 المسؤولية
 10 محايد 1.24 0.01 العدالة والمساواة

 10 محايد 1.29 0.12 المساءلة
 .23إصدار SPSS على مخرجات برنامج  اعتماداإعداد الطالبة  من :المصدر

 (المتغير التابع) تماعي للجامعاتأبعاد محور الأداء الاج نتائج تحليل: ثانيا
في كفاءة الأداء الاجتماعي ما مدى : "، والذي ينص علىالخامسبهدف الإجابة على السؤال الفرعي 

 :تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وكانت النتائج كما يلي" جامعة المسيلة؟
 الاجتماعي للجامعات تحليل معطيات أبعاد محور الأداء(: 10،05)الجدول رقم 

المتوسط  رةــــــــــــــــالفق عدـــــــالب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط

عي
تما

لاج
ء ا

لأدا
ا

ت 
لين

عام
ه ال

جا
 

تمتلك الجامعة مناخ جيد للعمل يضمن صحة وسلامة  22
 .الموظفين والطلبة والأساتذة

 محايد 1,08 3,11

مساعدات للطبقة الفقيرة من تعمل الجامعة على تقديم  29
 .عمالها

 موافق 1,03 3,56

 موافق 1,09 3,49 .تمنح الجامعة موظفيها فرصا للدراسة بها 01
تقدم الجامعة تسهيلات ومساعدات لأداء مناسك الحج  00

 .والعمرة
 محايد 0,99 3,27
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 محايد 1,12 3,24 .تخصص الجامعة سجلات لاقتراحات و شكاوى الموظفين 02
 موافق 1,23 3,87 .تعمل الجامعة على تحفيز المتفوقين والمبدعين في العمل 00

 موافق 0.99 3.42 الاتجاه العام

عي
تما

لاج
ء ا

لأدا
ا

ت 
مع

مجت
ه ال

جا
 

توفر الجامعة فرص عمل للمعاقين و ذوي الاحتياجات  00
 .الخاصة

 محايد 1,03 3,05

لنكبات تشارك الجامعة في الحملات التطوعية أثناء ا 01
الزلازل، الفيضانات، : والحوادث التي تصيب المجتمع مثل 

 ...الوباء ،

 موافق 0,89 3,52

توجد بالجامعة مراكز خدمية تابعة لها موجهة نحو خدمة  03
 .المجتمع

 محايد 1,01 2,85

 محايد 0,94 2,69 .تساهم الجامعة في الأنشطة الخيرية في المنطقة 04
امعة و أهدافها مع أهداف و قيم المجتمع تتوافق رسالة الج 02

 .و عاداته
 محايد 0,96 3,18

 موافق 1,01 3,76 .تدعم الجامعة مشاريع التوعية الاجتماعية في المنطقة 09
 موافق 1,07 3,45 .تساهم الجامعة في التنشيط الثقافي في المنطقة 01

 محايد 0.84 3.25 الاتجاه العام

حو
ي ن

ماع
لاجت

ء ا
لأدا

ا
 

يئة
 الب

اف
أهد

ق 
حقي

ت
تعمل الجامعة على التشجير و زيادة المساحات الخضراء  00 

 .في بيئة العمل
 موافق 1.01 3.78

 موافق 0,99 3,62 . تهتم الجامعة بالجوانب البيئية أثناء قيامها بنشاطاتها 02
تحرص الجامعة على القيام بإجراءات الصيانة بشكل دائم  00

 ...(ماء، الطاقةال)للحفاظ على الموارد
 موافق 0,94 3,53

تعقد الجامعة ندوات و محاضرات لنشر الوعي البيئي لدى  00
 .الموظفين

 محايد 1,11 2,91

تهتم الجامعة بالبحث عن احدث التقنيات لحل المشاكل  01
 .البيئية و التخفيض من التلوث

 محايد 1,19 3,09

 موافق 0.92 3.44 الاتجاه العام
 محايد 0.88 3.37 جتماعيالأداء الا

 .23إصدار SPSS على مخرجات برنامج  اعتماداإعداد الطالبة  من :المصدر

 :من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح أن  
نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن المتوسط الحسابي العام : بالنسبة لمحور الأداء الاجتماعي ككل -0

كبر من المتوسط الحسابي الفرضي أ، وهو 1.22بانحراف معياري قدره  0.04ـ لمحور الأداء الاجتماعي يقدر ب
يدل على عدم قد مع ميل معظم إجابات أفراد العينة على فقرات هذا المحور إلى درجة المحايد، وهذا  10بـ  المقدر
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، ككل ه الجامعةالذي تقدم  أو عدم رضائهم على الأداء الاجتماعيوضوح الأمر بالنسبة لأفراد عينة الدراسة 
مع تسجيل انحرافات معيارية لا ( 0.00)و ( 0.21)وتراوحت المتوسطات الحسابية  لأبعاد هذا المحور ما بين 

 .، وهذا يدل على وجود توافق وتجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة1.99تتجاوز 
وانحراف  0.02بمتوسط حسابي بلغ حصل هذا البعد على المرتبة الثانية : الأداء الاجتماعي تجاه العاملين -2

 لفقرات هذا البعد، وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد ما بين موافقعند درجة  1.99معياري قدره 
 ‘إجابات أفراد العينةعلى عدم وجود توافق في يدل  وهذا 0.20وصلت إلى بانحرافات معيارية( 0.24) و( 0.00)

والنصف الآخر مال إلى  موافقالعينة مالت إلى درجة  أفرادإجابات  نصفأن ( 40)من خلال الجدول رقمنلاحظ 
 . درجة محايد

بمتوسط حسابي عام بلغ  (الأخيرة) حصل هذا البعد على المرتبة الثالثة:المجتمعالأداء الاجتماعي تجاه  -0
ا البعد إلى درجة المحايد مع ميل معظم إجابات أفراد العينة على فقرات هذ 1.20وانحراف معياري قدره  0.21

، وتراوحت المتوسطات الحسابية وقد يعود هذا إلى عدم كفاءة الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع أو قلتها
وهو مؤشر على عدم توافق  0.14وصلت إلى بانحرافات معيارية ( 0.43) و( 2.39) لفقرات هذا البعد ما بين

 .إجابات أفراد العينة
تساهم الجامعة في الأنشطة الخيرية في " 04 لال الجدول السابق أن الفقرتين رقمنلاحظ أيضا من خ

حيث  حققتا اقل درجة" خدمة المجتمعنحو توجد بالجامعة مراكز خدمية تابعة لها موجهة " 03والفقرة رقم "المنطقة
في الأنشطة ما قصور وجود نوعا  إلى ذلكوقد يعزو  (2.21)و( 2.39)بلغ المتوسط الحسابي لهما على التوالي 

 الخدمية الموجهة لخدمة المجتمعأما بالنسبة للمراكز  بها الخيرية التي تقوم بها الجامعة في المجتمع المحيط
 .  ولكن الخدمات المقدمة من طرفها لا ترقى إلى المستوى المطلوبنوعا ما أنها موجودة  القولنستطيع 

 0.00هذا البعد في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي عام بلغ جاء  :البيئة نحو تحقيق أهدافالاجتماعي  -0
وهو ما يعبر عن درجة موافقة على فقرات هذا البعد، وتراوحت المتوسطات الحسابية  1.92وانحراف معياري قدره 

وهو ما يعبر عن  0.09وصلت إلى مع تسجيل انحرافات معيارية ( 0.42)و ( 2.90)لفقرات هذا البعد ما بين 
 .عند درجتي موافق ومحايد جاباتتشتت الإ

حيث اتجهت معظم ( 2100/2101برني لطيفة،)وقد اختلفت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة كدراسة 
إجابات أفراد العينة في جميع مستشفيات الدراسة الميدانية إلى درجة موافق على الأداء الاجتماعي ككل، كما أن 

مرتفعا لدى كافة المؤسسات الاجتماعية، وقد يعود هذا الاختلاف لطبيعة  الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع كان
وخصوصية المؤسسة التي أجريت فيها الدراسة الميدانية، إلا أن هذه الدراسة توافقت نوعا ما نتائجها مع الدراسة 

وافق، إضافة إلى الحالية فيما يخص الأداء الاجتماعي تجاه البيئة حيث اجتمعت آراء أفراد العينة على درجة م
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ذلك فقد اختلفت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كون أن الأداء الاجتماعي تجاه العاملين كان جد منخفض في 
 .معظم مستشفيات الدراسة الميدانية

حيث اتجهت معظم آراء أفراد العينة إلى ( ونعيمة ساحسي أسماء تعنة) كما اختلفت هذه الدراسة مع دراسة 
 .فق وقد يعود ذلك للسياسة التي يعتمدها البنك في تحسين سمعته وزيادة حصته السوقيةدرجة موا

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وترتيب أبعاد الأداء الاجتماعي(: 10،00)جدول رقم 
المتوسط  الأبعــــــــــاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه العام

 12 موافق 1.99 0.02 اه العاملينالأداء الاجتماعي تج
 10 محايد 1.20 0.21 الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع

الأداء الاجتماعي نحو تحقيق 
 أهداف البيئة

 10 موافق 1.92 0.00

 إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة :المصدر

 اختبار فرضيات الدراسة: الثالث المطلب
سوف نقوم في هذا الجزء من الدراسة باختبار الفرضيات  عليها صائية المتحصلانطلاقا من النتائج الإح

 .(SPSS)على نموذج الانحدار البسيط المحسوب باستخدام برنامج بالاعتماد  وذلكالموضوعة 
 اختبار صحة الفرضيات الفرعية: أولا

 :الأولىالفرعية اختبار صحة الفرضية  -2
 العاملين فيها تجاهتحسين الأداء الاجتماعي  في ه دور ايجابيل تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات

في تعزيز الأداء الاجتماعي تجاه " GP"( Governance Principles)دور تبني مبادئ الحوكمة لدراسة 
بوصفه أحد أبعاد متغير الأداء الاجتماعي  "SPE"( Social Performance towards Employees)العاملين 

نستعين بنتائج تحليل ، بالتطبيق على جامعة المسيلة"USP"( University Social Performance)للجامعات 
 :الانحدار الموضحة بالجدول الموالي

 اختبار نموذج الانحدار للفرضية الأولىنتائج (: 10،00)الجدول رقم 
 الارتباط المؤشر

Pearson 
 المقدرة التفسيرية

 المعدلة
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

2.719 2.517 61.619 0.000 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر

 الثابت
GP 

0.276 
2.151 

22.590 
7.977 

0.000 
0.000 

 .23إصدار SPSS على مخرجات برنامج  اعتماداإعداد الطالبة  من: المصدر
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املين بجامعة المسيلة بين الأداء الاجتماعي تجاه الع( %40.9)تم تسجيل ارتباط إيجابي طردي قوي بنسبة 
وتبني مبادئ الحوكمة بحيث كلما زاد مستوى تبني مبادئ الحوكمة تحسن معها الأداء الاجتماعي اتجاه العاملين 

من التغيرات التي تطرأ على ( %10.4)أي المتغير المستقل يفسر ما نسبته ( 1.104: )بمقدرة تفسيرية تقدر بـ
، أما صيغة تأثير المتغير المستقل (باقي أبعاد متغير الأداء الاجتماعي)عوامل المتغير التابع في حالة ثبات باقي ال

 :على المتغير التابع فقد أخذت معادلة الانحدار البسيط الصيغة الرياضية التالية

SPE = 2.076 + 0.453 GP 
أقل من ( Fisher)بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر 

دلالة )أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ( 1.11)القيمة المعيارية 
أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة ( T-Test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.11إحصائية أقل من 

على الأداء ( 1.010)ر إيجابيا بدرجة ، كما يلاحظ أن تبني مبادئ الحوكمة يؤث(%91)إحصائية بهامش ثقة 
 .الاجتماعي تجاه العاملين
 تحسين في له دور ايجابيتبني مبادئ الحوكمة ": التي تنص علىو صحة الفرضية الأولى هذه النتائج تؤكد 

دة ، أي أن زيادة في مستوى تبني مبادئ الحوكمة بالجامعة بوح"في جامعة المسيلة الأداء الاجتماعي تجاه العاملين
 .وحدة( 1.010: )بـ فيها واحدة سيؤدي إلى تحسين أدائها الاجتماعي تجاه العاملين

 :اختبار صحة الفرضية الثانية -0
 المجتمع تجاهتحسين الأداء الاجتماعي له دور ايجابي في تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات 

تعزيز الأداء الاجتماعي اتجاه  في" GP"( Governance Principles)دور تبني مبادئ الحوكمة لدراسة 
بوصفه أحد أبعاد متغير الأداء الاجتماعي " SPS( "Social Performance towards the Society)المجتمع 

نستعين بنتائج تحليل ، بالتطبيق على جامعة المسيلة"USP( "University Social Performance)للجامعات 
 : الانحدار الموضحة بالجدول الموالي

 اختبار نموذج الانحدار للفرضية الثانيةنتائج (: 10،00)دول رقم الج
 الارتباط المؤشر

Pearson 

 المقدرة التفسيرية
 المعدلة

 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

2.698 2.178 52.197 0.000 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر

 الثابت
GP 

2.812 
2.522 

7.817 
7.299 

0.000 
0.000 

 .23إصدار SPSS على مخرجات برنامج  اعتماداإعداد الطالبة  من :مصدرال
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بين الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع بجامعة ( %39.2)تم تسجيل ارتباط إيجابي طردي قوي بنسبة 
المسيلة وتبني مبادئ الحوكمة بحيث كلما زاد مستوى تبني مبادئ الحوكمة تحسن معها الأداء الاجتماعي اتجاه 

من التغيرات التي تطرأ ( %04.2)أي المتغير المستقل يفسر ما نسبته ( 1.042: )تمع بمقدرة تفسيرية تقدر بـالمج
، أما صيغة تأثير المتغير (باقي أبعاد متغير الأداء الاجتماعي)على المتغير التابع في حالة ثبات باقي العوامل 

 :البسيط الصيغة الرياضية التاليةالمستقل على المتغير التابع فقد أخذت معادلة الانحدار 
SPS = 1.831 + 0.510 GP 

أقل من ( Fisher)على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر  بالاعتماد
دلالة )أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ( 1.11)القيمة المعيارية 

أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة ( T-Test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.11من  إحصائية أقل
على الأداء ( 1.101)، كما يلاحظ أن تبني مبادئ الحوكمة يؤثر إيجابيا بدرجة (%91)إحصائية بهامش ثقة 

 .الاجتماعي اتجاه المجتمع
له دور مبادئ الحوكمة في الجامعات تبني ": التي تنص علىو صحة الفرضية الثانية  تؤكد هذه النتائج

، أي أن زيادة في مستوى تبني مبادئ الحوكمة بالجامعة "اتجاه المجتمع تحسين الأداء الاجتماعي في ايجابي
 .  وحدة( 1.101: )وبوحدة واحدة سيؤدي إلى تحسين أدائها الاجتماعي اتجاه المجتمع بـ

 :اختبار صحة الفرضية الثالثة -1
 تحقيق أهداف البيئة نحوتحسين الأداء الاجتماعي  في له دور ايجابيوكمة في الجامعات تبني مبادئ الح

 نحوفي تعزيز الأداء الاجتماعي " GP( "Governance Principles)دور تبني مبادئ الحوكمة لدراسة 
( Social Performance towards Achieving Environmental Goals)تحقيق أهداف البيئة 

"SPAEG"  بوصفه أحد أبعاد متغير الأداء الاجتماعي للجامعات(University Social Performance )

"USP"نستعين بنتائج تحليل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي، بالتطبيق على جامعة المسيلة : 
 اختبار نموذج الانحدار للفرضية الثالثةنتائج (: 10،00)الجدول رقم 

 الارتباط المؤشر
Pearson 

 المقدرة التفسيرية
 المعدلة

 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

2.528 2.011 28.127 0.000 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر

 الثابت
GP 

0.111 
2.127 

8.888 
1.090 

0.000 
0.000 

 .23إصدار SPSS على مخرجات برنامج  اعتماداإعداد الطالبة  من: المصدر

بين الأداء الاجتماعي تجاه تحقيق أهداف ( %11.2)ي طردي متوسط القوة بنسبة تم تسجيل ارتباط إيجاب
البيئة بجامعة المسيلة وتبني مبادئ الحوكمة بحيث كلما زاد مستوى تبني مبادئ الحوكمة تحسن معها الأداء 
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ير المستقل يفسر المتغ وهذا يدل على ان( 1.200: )تحقيق أهداف البيئة بمقدرة تفسيرية تقدر بـ تجاهالاجتماعي 
باقي أبعاد متغير )من التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع في حالة ثبات باقي العوامل ( %20.0)ما نسبته 

، أما صيغة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع فقد أخذت معادلة الانحدار البسيط (الأداء الاجتماعي
 :الصيغة الرياضية التالية

SPAEG = 2.343 + 0.317 GP 
أقل من ( Fisher)بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر 

دلالة )أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ( 1.11)القيمة المعيارية 
أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة ( T-Test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.11إحصائية أقل من 

على الأداء ( 1.004)، كما يلاحظ أن تبني مبادئ الحوكمة يؤثر إيجابيا بدرجة (%91)إحصائية بهامش ثقة 
 .الاجتماعي تجاه تحقيق أهداف البيئة

حسين ت في له دور ايجابيمبادئ الحوكمة  تبني": التي تنص علىو صحة الفرضية الثالثة  هذه النتائج تؤكد
، أي أن زيادة في مستوى تبني مبادئ الحوكمة "الأداء الاجتماعي اتجاه تحقيق أهداف البيئة بجامعة المسيلة

 .وحدة( 1.004: )بـ تحقيق أهداف البيئةبالجامعة وبوحدة واحدة سيؤدي إلى تحسين أدائها الاجتماعي اتجاه 
 اختبار صحة الفرضية الرئيسية: ثانيا

الأداء  تحسينفي  "GP( "Governance Principles)دئ الحوكمة دور تبني مبالدراسة 
، بالتطبيق على جامعة المسيلة"USP( "University Social Performance)الاجتماعي للجامعات 

 :نستعين بنتائج تحليل الفرضيات السابقة الموضحة بالجدول الموالي
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية(: 10،01)الجدول رقم 

 :الأداء الاجتماعي للجامعات اتجاه انــــــــــــالبي
 تحقيق أهداف البيئة المجتمع العاملين

 معنوية الأثر قيمة الأثر معنوية الأثر قيمة الأثر معنوية الأثر قيمة الأثر مبادئ الحوكمة
 دال 1.004 دال 1.101 دال 1.010

N = 50, ≥ 5% 
 الارتباط المؤشر

Pearson 
 فسيريةالمقدرة الت

 المعدلة
 Fدلالة  Fقيمة اختبار 

1.392 1.042 11.043 0.000 
 Tدلالة  Tقيمة اختبار  المعامل النموذج المقدر

 الثابت
GP 

-1.209 
0.119 

-1.112 
4.192 

1.302 
0.000 

 

 .23إصدار SPSS على مخرجات برنامج  اعتماداإعداد الطالبة  من: المصدر
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 1.11جدول أعلاه وجود أثر إيجابي دال احصائيا عند مستوى دلالة يتضح من خلال تحليل بيانات ال
كل أبعاد الأداء الاجتماعي، حيث أن زيادة مستوى تبني مبادئ الحوكمة بوحدة  لتبني مبادئ الحوكمة على

وحدة ومستوى  1.010: واحدة من شأنه أن يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء الاجتماعي تجاه العاملين بـ
وحدة  1.004: وحدة، ومستوى الأداء الاجتماعي اتجاه البيئة بـ 1.101: جتماعي تجاه المجتمع بـالأداء الا

على أن يكون كل تأثير في ظل ثبات باقي المتغيرات التابعة الفرعية، أما في حالة أخذ كل المتغيرات التابعة 
بين الأداء الاجتماعي ( %39.2)ككتلة واحدة فيمكن ملاحظة وجودارتباط إيجابي طردي متوسط قوي بنسبة 

للجامعة وتبني مبادئ الحوكمة بحيث كلما زاد مستوى تبني مبادئ الحوكمة تحسن معها الأداء الاجتماعي 
من التغيرات التي ( %04.2)أي المتغير المستقل يفسر ما نسبته ( 1.042: )ككل بمقدرة تفسيرية تقدر بـ

لمتغير المستقل على المتغير التابع فقد أخذت معادلة الانحدار ، أما صيغة تأثير اتطرأ على المتغير التابع 
 :البسيط الصيغة الرياضية التالية

USP = -0.249 + 1.009 GP 

أقل من ( Fisher)بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائية لاختبار فيشر 
دلالة )دلالة إحصائية بالإضافة إلى توفر نفس الشرط أي أن نموذج الانحدار ذو ( 1.11)القيمة المعيارية 

أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة ( T-Test)فيما يخص اختبار ستودنت ( 1.11إحصائية أقل من 
على ( 0.119)، كما يلاحظ أن تبني مبادئ الحوكمة يؤثر إيجابيا بدرجة (%91)إحصائية بهامش ثقة 
ادة في مستوى تبني مبادئ الحوكمة بالجامعة وبوحدة واحدة سيؤدي إلى أي أن زي ،الأداء الاجتماعي ككل

: هذا ما يؤكد صحة قبول الفرضية الرئيسية التي تنص علىو وحدة ( 0.119: )تحسين أدائها الاجتماعي بـ
حيث أن جامعة ، "جامعة المسيلةللتبني مبادئ الحوكمة دور إيجابي في تحسين مستوى الأداء الاجتماعي "

لة تطبق مبادئ الحوكمة ولكن بدرجة متوسطة وهذا ما جعل الأداء الاجتماعي الذي تقدمه الجامعة لم المسي
 .يصل إلى المستوى المرغوب فيه
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 خلَصة
الميدانية وتفسيرها واختبار الفرضيات  النتائجتم في هذا الفصل وبعد التعرف على جامعة المسيلة، تحليل 

تحتوي على محورين رئيسيين  والتي ن كوسيلة لجمع البيانات من ميدان الدراسة،ومناقشتها، وتم استخدام الاستبيا
، والهدف من خلالها هو الحصول على إجابة لمشكلة الدراسة، وبعد "الأداء الاجتماعي"و"  مبادئ الحوكمة"هما 

وأثبتت ، spssنامج ر عديدة بالاستعانة بب إحصائية أساليباسترجاعها تم تفريغ وتحليل بيانات الدراسة باستخدام 
النتائج أن مستوى تطبيق الحوكمة في جامعة المسيلة كان متوسطا ويفوق مستوى الأداء الاجتماعي، كما بينت 

الشفافية والإفصاح، المسؤولية، العدالة )النتائج أن هناك علاقة تأثير ايجابية للمتغير المستقل مبادئ الحوكمة 
، وكان (اتجاه العاملين، اتجاه المجتمع، اتجاه البيئة)لتابع  الأداء الاجتماعي على المتغير ا( والمساواة، المساءلة

تأثير مبادئ الحوكمة أكثر على الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع، وعليه فإن على إدارة الجامعة الحرص الشديد 
جاه عمالها واتجاه المجتمع على التطبيق الجيد والسليم لمبادئ الحوكمة حتى تتمكن من تحسين أدائها الاجتماعي ت

 .واتجاه بيئتها
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 عامة خاتمة
دراسة  –تحسين الأداء الاجتماعي للجامعاتفي  دور تبني مبادئ الحوكمة"من خلال بحثنا في موضوع 

لتي تمحورت حول مساهمة مبادئ الدراسة والتساؤلات الفرعية ا إشكاليةعلى  الإجابةحاولنا  ،حالة جامعة المسيلة
 في تحسين الأداء الاجتماعي للجامعات( الشفافية والإفصاح، المسؤولية، العدالة والمساواة، المساءلة)الحوكمة 

 :مجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي إلىوتوصلنا  (المجتمع، نحو تحقيق أهداف البيئة تجاهالعاملين،  تجاه)
 :نتائج الدراسة النظرية -2

o  الأخيرةيعتبر قطاع التعليم العالي من بين القطاعات الهامة والحساسة في تقدم الدول، حيث تعمل هذه 
في قطاع التعليم العالي ومواكبة التغيرات الحاصلة في البيئتين الداخلية والخارجية، ومن  إصلاحات إحداثعلى 

يعتبر نظام  الأخيرفي الحوكمة، هذا  سلوبالأ، ويتمثل هذا للإدارةحديث  أسلوبانتهاج  الإصلاحاتبين تلك 
المصلحة عن طريق توزيع المهام والمسؤوليات والصلاحيات وفق معايير  أصحابرقابي يضمن حقوق  إشرافي

في وجود هيكل تنظيمي  إلايتم  وذلك لا للموظفينعادلة تضمن التوازن بين الصلاحيات والسلطات الممنوحة 
 ز ويتعدى القواعد  القانونية ومساءلته؛ملائم يضمن معرفة كل من يتجاو 

o  ،كل جامعة تختار النموذج الذي يتناسب  وإنمالا يوجد نموذج موحد للحوكمة صالح لجميع الجامعات
 ؛إليهوالاقتصادي السائد في البلد الذي تنتمي  السياسيمع بيئتها وظروفها والنظام 

o  منى عاتقها العديد من المسؤوليات، فبالرغم الجامعة تعتبر من المؤسسات الاجتماعية يقع عل  أنبما 
، فهي مسؤولة اجتماعيا العاملةالمتمثلة في نقل المعرفة والبحث العلمي وتزويد المؤسسات بالقوى  الرئيسيةوظيفتها 

الاجتماعي من اجل كسب ولاء ورضا  أدائهابتحسين  مطالبةاتجاه العديد من الفئات المستفيدة من وجودها فهي 
وذلك  الخارجية أوبحماية البيئة الحيطة بها سواء الداخلية  التزامها وأيضافيها والمجتمع الذي تعمل فيه  العاملين

الاهتمام بنظافة البيئة الداخلية والخارجية وتوسيع المساحات الخضراء وتكريس ثقافة الكل مسؤول اتجاه من خلال 
 .لميةالبيئة والتوعية عن طريق إقامة الندوات والمؤتمرات الع

o المسؤولية الاجتماعية احد خصائصها، تعتبرالحوكمة والمسؤولية الاجتماعية حيث  وجود علاقة بين 
 فيما يخصتمكن الحوكمة الجامعات من حسن إدارة مواردها في المجال الاجتماعي ووضع وتطبيق قوانين كما 
 .  المجال هذا

 نتائج الدراسة الميدانية -0
 :تم تصنيفها كالتالي 
 لنتائج المتعلقة بممارسة مبادئ الحوكمة في جامعة المسيلةا -أ
o  مع  0.00مستوى ممارسة مبادئ الحوكمة في جامعة المسيلة جاء بدرجة موافقة نسبة بمتوسط حسابي قدرة

العينة، وهذا يدل على جامعة المسيلة تولي اهتماما بتطبيق مبادئ الحوكمة، ولكن  أفراد إجاباتوجود توافق في 
يحتاج الكثير من الوعي والثقافة والالتزام من قبل أعضاء مجلس إدارة الجامعة وحتى من قبل العاملين  تطبيقها

وتتوافق هذه الدرجة مع تطلعات الجامعة نحو الريادة والتميز والجودة المؤسساتية في العمل ومع  فيها وطلبتها؛
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لتي تعمل جاهدة على الالتزام بالمعايير والأنظمة وجود الكفاءات والخبرات الأكاديمية والإدارية في الجامعة، وا
 ؛أثناء تأدية مهامها

o  في المرتبة الأولى بدرجة موافقة نسبية، ويعزو ذلك  فجاء مبدأ الشفافية والإفصاحأما بالنسبة لدرجة ممارسة
عملية  يسهل ، وتطبيقه والأساس الذي يأتي من بعده المبادئ الأخرى  لأهمية هذا المبدأ باعتباره لب الحوكمة

، تعود درجة تحقق على هذا المبدأ في الجامعة وحصوله على المرتبة الأولى للأهمية الكبرى للشفافية المساءلة
والإفصاح في المؤسسات باعتبار أن سمعة الجامعة والتعامل معها يتحدد بدرجة وضوح أنظمتها وقوانينها 

ة لقياس درجة تطبيق الحوكمة في المجتمع  وأحد الشروط والإفصاح عنها، بالإضافة إلى أن الشفافية تعتبر آلي
الأساسية للوصول للجودة العالمية والتميز والحصول على مراتب متقدمة في التصنيفات العالمية والوطنية وهذا 

 ؛اما حققته جامعة المسيلة مؤخر 
o ارسة هذا المبدأ في جامعة جاء في المرتبة الثانية بدرجة موافقة نسبية على مم: لمبدأ المسؤولية وبالنسبة

 أن أفراد عينة الدراسة، وهذا يدل على إجاباتمع وجود تشتت في  0.01المسيلة، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
  ؛مهامها تأدية أثناءالجامعة تحدد بوضوح المهام والصلاحيات لجميع العاملين فيها وتلتزم بالقوانين والتشريعات 

o مع وجود  0.01محايد بمتوسط حسابي بلغ  عند درجةفي المرتبة الثالثة قد جاء فالعدالة والمساواة  مبدأ أما
هذه النتائج تعكس وجود نقائص في ممارسة هذا المبدأ ويعود سببها لمحدودية العينة،  أفراد إجاباتتشتت في 

 ؛نسبي أمربالإضافة إلى أن تحقيق العدالة  الموارد وعدم وضوح القوانين والتشريعات
o مع  0.12بدرجة محايد بمتوسط حسابي بلغ  (الرابعة)المساءلة فقد جاء في المرتبة الأخيرة  مبدأيخص  فيما أما

ذلك إلى ضعف النظام الرقابي في الجامعة وأيضا وجود ثغرات  ويعزووجود تجانس في إجابات أفراد العينة، 
ة إلى عدم وجود قنوات وأدوات بالإضاف ونقائص في الأنظمة والقوانين تجعل تطبيقها به نوع من المحاباة

 .ملائمة للمساءلة في مؤسسات التعليم العالي
 النتائج المتعلقة بمحور الأداء الاجتماعي -ب
o  بمتوسط  محايددرجة إلى الأداء الاجتماعي لجامعة المسيلة مالت معظم إجابات أفراد العينة فيما يخص

المصلحة  أصحابعدم رضا  إلىنة، وقد يعزو ذلك مع وجود تجانس في إجابات أفراد العي 0.04 حسابي قدره
  ؛الاجتماعي الذي تقدمه الجامعة الأداءوالعاملين في الجامعة على 

o  مع وجود  0.02الاجتماعي تجاه العاملين في المرتبة الثانية عند درجة موافق بمتوسط حسابي قدره  الأداءجاء
على تقديم مختلف الخدمات  نوعا ماعة تحرس الجام أنالعينة، وهذا يدل على  أفراد إجاباتتشتت في 

على  العينة أفرادمعظم  إجاباتالاجتماعية لعمالها حتى تكسب ولاءهم ورضاهم، ولكن سجلنا من خلال 
 أفرادولكن في نظر  لأعضائها هناك بعض الخدمات تقدمها الجامعة أن( 02)و( 00)و( 22) الفقرات رقم

 توفير مناج جيد للعمل وتقديم تسهيلات :وتتمثل في المستوى المرغوب إلىلا ترقى  أوالعينة ربما تكون قليلة 
 ؛شكاوى الموظفينب السجل الخاصعدم تفعيل  إلى ، بالإضافةمناسك الحج والعمرة  لأداء ومساعدات
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o مع تسجيل  0.21فجاء عند درجة محايد بمتوسط حسابي قدره المجتمع  تجاه الاجتماعي الأداءفيما يخص  أما
 المستوى وهذا يدل على أن الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع لا ترقى إلى العينة،  أفراد إجاباتي تشتت ف

 ؛الخيرية في المنطقة وتوفير مراكز خدمية موجهة لخدمة المجتمع الأنشطةالمرغوب ومن بينها المساهمة في 
o عند درجة موافق بمتوسط  الأولىتبة في المر  فقد جاء نحو تحقيق أهداف البيئة وبالنسبة للأداء الاجتماعي

تعكس هذه النتائج الواقع الملاحظ، حيث أن جامعة مع وجود تشتت نسبي في الإجابات،  0.00حسابي بلغ 
المسيلة مؤخرا أولت اهتماما كبيرا بالبيئة من خلال تنمية المساحات الخضراء، حيث أبرمت العديد من الصفقات 

بالنظافة وهذا ما يؤكد وجود عدد كبير من عمال النظافة  كبير بشكل تهتم، كما العمومية بخصوص هذا الشأن
على حماية البيئة  كثيراساعد والذي بشكل كبير  للأمن هابالإضافة إلى نشاطهم وتفانيهم في العمل وأيضا توفير 

 ؛الداخلية والخارجية للجامعة
 :النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة-جـ
o تأثير، وبلغ %40.9الاجتماعي اتجاه العاملين ومبادئ الحوكمة بلغ  الأداءين وجود ارتباط طردي قوي ب 

زيادة في مستوى تبني مبادئ الحوكمة  أن، أي (1.010)الاجتماعي تجاه العاملين  الأداءمبادئ الحوكمة على 
 ةوحد( 1.010)الاجتماعي تجاه موظفيها بـ  أدائهاتحسين  إلىبجامعة المسيلة بوحدة واحدة يؤدي 

o  وبلغ تأثير مبادئ %39.2وجود ارتباط طردي قوي بين الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع ومبادئ الحوكمة بلغ ،
، أي أن زيادة في مستوى تبني مبادئ الحوكمة (1.101)الحوكمة على الأداء الاجتماعي اتجاه المجتمع 

 .وحدة( 1.101)المجتمع بـ بجامعة المسيلة بوحدة واحدة يؤدي إلى تحسين أدائها الاجتماعي تجاه 
o  وبلغ تأثير مبادئ %11.2وجود ارتباط طردي قوي بين الأداء الاجتماعي اتجاه البيئة ومبادئ الحوكمة بلغ ،

، أي أن زيادة في مستوى تبني مبادئ الحوكمة (1.004)الحوكمة على الأداء الاجتماعي تجاه العاملين 
 .وحدة( 1.004)جاه البيئة بـ تالاجتماعي  أدائها تحسين إلىبجامعة المسيلة بوحدة واحدة يؤدي 

o  وبلغ تأثير مبادئ الحوكمة على %39.2وجود ارتباط طردي قوي بين الأداء الاجتماعي ومبادئ الحوكمة بلغ ،
، أي أن زيادة في مستوى تبني مبادئ الحوكمة بجامعة المسيلة بوحدة واحدة يؤدي (0.119)الأداء الاجتماعي 

 .وحدة (0.119)ها الاجتماعي بـ إلى تحسين أدائ
 :الاقتراحات والتوصيات -0
o  ضرورة تكريس العناية والاهتمام بتطبيق مبادئ الحوكمة ككل في الجامعة والعمل على متابعة تنفيذها من

من خلال نشر ثقافة الحوكمة في  وأيضا، تتولى عملية المتابعة والمراقبة والتقييم متخصصةخلال تشكيل لجان 
 ؛أهميتها وإبرازدارات والمؤسسات جميع الإ

o  يتجلى فيها التوزيع العادل للمهام والصلاحيات والموارد هياكل تنظيمية ملائمة إعدادالعمل على. 
o  ؛تحول دون تطبيقهاإعداد قوانين واضحة وتفادي الثغرات القانونية التي 
o  موظفيانين والأنظمة على جميع مؤسسات التعليم العالي بتطبيق القو  إلزامتفعيل دور القانون من خلال 

 ؛الجامعة بدون استثناء
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o إعداد برامج تحفيزية في الجامعة لتشجيع المسؤولين والعاملين على أداء مهامهم بفاعلية وإخلاص وأمانة؛ 
o  عن  طرفهمالشكاوى المقدمة من  إلىضرورة تفعيل مشاركة أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات والاستماع

، وذلك وقضاياهم ومحاولة إيجاد حلول لها انشغالاتهم ومشاكلهم إلىات دورية للاستماع طريق عقد اجتماع
 ؛بسبب تضارب المصالح تحدثلتفادي النزاعات التي قد 

o  العمل على توفير مناخ جيد للعمل يمكن العاملين في الجامعة من تطوير قدراتهم وتحسين أدائهم وتحفيزهم نحو
 ع ككل؛ تحقيق أهداف الجامعة والمجتم

o  جعل عملية مساعدة العاملين في الجامعة في المناسبات الدينية والأعياد وحتى الأفراح عادة من عادات
 الجامعة؛

o  عن المرضى و الفئات المعوزة  وذلك من خلال مساعدةالخيرية في المجتمع  بالأنشطة الاهتمام زيادةضرورة
 ؛الأنشطةهذه تخصيص جزء من ميزانيتها ل  طريق

o لى توعية أعضاء الجامعة بأهمية المسؤولية الاجتماعية ليس فقط بالنسبة للجامعات، بل يمكن العمل ع
تعود على الجميع  فوائدهترسيخها حتى في المدارس الابتدائية وجعل الكل يساهم في الأداء الاجتماعي باعتبار 

 دون استثناء؛ 
 :آفاق الدراسة -1
 .الجامعي بالأداءت وعلاقته الاجتماعي للجامعا الأداءدراسة تقييم  -0
 .للجامعاتدراسة دور الحوكمة في تحقيق الاستدامة المالية  -2
دراسة دور تبني مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء الاجتماعي تجاه الطلبة وعلاقته في تحسين مستواهم  -0

 . العلمي
 النموذج الميداني للدراسة -5

من خلال تحليل بيانات الاستبيان، نقترح الشكل الموالي الذي  بالاعتماد على النتائج التي تحصلنا عليها
 (.المتغير التابع) في تحسين الأداء الاجتماعي للجامعات ( المتغير المستقل)يبين طريقة مساهمة مبادئ الحوكمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خاتمة عامة 
 

 

11 

 اتالاجتماعي للجامع الأداءنموذج مقترح حول دور مبادئ الحوكمة في تحسين (: 10،10) الشكل رقم
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 :المراجع باللغة العربية

  القرآن الكريم

 الكتب:  أولا

، دار المسيرة للنشر والتوزيع نين وأخلَقيات الأعمال والإدارةقوابسام حمد الطراونة، باسم محمد ملحم،  -2
 .2015والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

سالم بن سلام بن حميد الفليتي، حوكمة الشركات المساهمة العامة في سلطنة عمان، دار أسامة للنشر  -1
 .، الأردن،عمان2010والتوزيع، الطبعة الأولى، 

 . 2119اد، حوكمة الشركات والأزمة المالية العالمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، طارق عبد العال حم -1

تطبيقات الحوكمة في  ،(التجارب – لمبادئا –المفاهيم) حوكمة الشركاتطارق عبد العال حماد،  -1
 2005.الإسكندرية، مصر،  الدار الجامعية، ، الطبعة الأولى،المصارف

الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعليم العالي والبحث العلمي في  معتز خورشيد، محسن يوسف، حوكمة -1
  .2119، مكتبة الاسكندرية، مصر، 10مصر، سلسلة منتدى الإصلاح العربي، الطبعة 

 الأطروحات والرسائل :ثانيا

ة أسماء تعنة ونعيمة ساحسي، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداء الاجتماعي للمنظمة، دراسة ميداني -2
بالمؤسسات البنكية بأدرار، مذكرة ماستر في تدقيق ومراقبة التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .2103/2104التسيير، جامعة احمد دراية، ادرار، الجزائر، 
مدى مساهمة تطبيق مبادئ الحوكمة في تعزيز اكتشاف الغش حاتم رياض مصطفى أصلان،  -0

، دراسة تطبيقية على المصارف التجارية في فلسطين، رسالة ماجستير غير  اليةوالتلَعب بالتقارير الم
، الجامعة الإسلامية، غزة، 2015/07/08منشورة في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، تاريخ المناقشة 

 .2015فلسطين، 
تطبيقية على  ، دراسةدور الخصائص الريادية في تحسين مستوى الأداء المؤسسيحازم خميس أبو سمرة،  -1

الجامعات الفلسطينية الخاصة، رسالة ماجستير غير منشورة، في القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة 
 .2017/11/20للدراسات العليا، جامعة الأقصى،غزة، فلسطين، تاريخ المناقشة 

، لتنمية المستدامةحوكمة الجامعات وأثرها على جودة مخرجات التعليم العالي لتحقيق ازهرة عباس،  -1
دراسة استقصائية على عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق 
الجزائري، أطروحة دكتوراه غير منشورة، في إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية 

 .2109/2121، الجزائر، 10ف والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطي
دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأطراف ذات طة، ڤسناء جـ -5

، رسالة ماجستير غير منشورة، في حوكمة ومالية المؤسسة، 01جامعة سطيف دراسة حالة، المصلحة
 . 2017/2016الجزائر، ،01كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف 
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مع الإشارة إلى حالة "أهمية تطبيق الحوكمة في البنوك وأثرها على بيئة الأعمال عثماني ميرة،  -6
، رسالة ماجستير غير منشورة،  في العلوم الاقتصادية فرع مالية وبنوك وتامين، كلية العلوم "الجزائر

 .2012/2011جزائر،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، ال

: دور حوكمة الشركات في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالةطاف ، ق عقبة -7
، أطروحة دكتوراه غير منشورة في العلوم الاقتصادية، المدرجة في بورصة الجزائر شركات المساهمة

جامعة محمد خيضر، ، 2019/11/21كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تاريخ المناقشة 
 .2019/2018بسكرة ، الجزائر ، 

، اثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في تعزيز موثوقية التقارير المالية عمر يوسف عبد الله الحياري  -1
، رسالة ماجستير غير الصناعية المساهمة المدرجة في سوق عمان المالي الصادرة عن الشركات

، عمان، الأردن، تاريخ المناقشة مويل، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسطمنشورة، في المحاسبة والت
2017/01/02. 

لطيفة برني، أثر تمكين العاملين في تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائرية، دراسة مقارنة بين  -9
منشورة، في العلوم  المستشفيات العمومية والعيادات الإستشفائية الخاصة لولاية بسكرة، أطروحة دكتوراه غير

الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
2100/2101. 

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، في الجامعي بالأداءحوكمة الجامعات وعلَقتها مروان حمودة رجب الدهدار،  -01
 .2016/2015، جامعة ، منوبة، تونس، إدارة الأعمال، المدرسة العليا للتجارة

مومن شرف الدين، دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة  -22
نقاوس للمصبرات باتنة، رسالة ماجستير غير منشورة، في الإدارة الإستراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية 

 .2012/2011ت عباس، سطيف، الجزائر،والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحا
أطروحة  دور الجامعة في تحقيق التنمية البشرية المستدامة، دراسة حالة الجزائر، نادية براهيمي، -20

الأعمال والتنمية المستدامة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  دكتوراه غير منشورة، في إدارة
 .2017/2018لجزائر،محمد بوضياف، المسيلة، ا التسيير، جامعة

، دراسة حالة بعض مؤسسات تلمسان الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشركات،غلاي،  نسيمة -01
أطروحة دكتوراه غير منشورة في حوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .2015/2014جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 
درجة ممارسة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة من وجهة نورة عدنان نجم،  -01

رسالة ماجستير غير منشورة، في أصول تربية، كلية التربية، الجامعة  نظر العاملين فيها وسبل تطويرها،
 .2104الإسلامية، غزة، فلسطين،
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ديمية في الجامعات الأردنية الخاصة الأكا هناء فهمي البراوي الدهشان، درجة تطبيق رؤساء الأقسام -25
الحوكمة وعلاقتها بدرجة توافر الثقافة التنظيمية، رسالة ماجستير غير منشورة، في الإدارة والقيادة  لمبادئ

 .2018التربوية، كلية العلوم التربوية،  جامعة الشرق الأوسط،عمان، الأردن، 
، أطروحة دكتوراه لجزائر للمسؤولية الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في اوهيبة مقدم،  -26

غير منشورة، في علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران، 
 .2014/2013الجزائر،

 المجلَت :ثالثا
، 03، المجلد مجلة جامعة التنمية البشرية، (دور المجال العام في ترسيخ الحكم الرشيد)أنور محمد فرج محمود،  -0

 .2017،مارس 10العدد
الأداء المؤسسي ودوره في تحسين إنتاجية الجامعات الخاصة )حابس محمد حتامله، نجوى عبد الحميد دراوشة، -2

، ملحق 12، العدد46،المجلد دراسات، العلوم التربوية، (في شمال الأردن من وجهة نظر القادة الأكاديميين
02 ،2019. 

مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات )ي، محمود عبده حسن محمد العزيزي، داود عبد الملك الحداب -1
المجلة العربية لضمان جودة التعليم ، (دراسة مقارنة بين الجامعات الخاصة والحكومية –اليمنية 
 .2019جامعة العلوم و التكنولوجيا، اليمن،  ، 39، العدد 02، المجلد رقم الجامعي

، 01،العددمجلة العلوم القانونية و السياسية، (كمة، دراسة في المفهومالحو )سليمة بن حسين،  -4
 .، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الشهيد حماة لخضر، الوادي، الجزائر2101جانفي،

الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق )سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباوي،  -5
، مجلة الإدارة والاقتصاد، (ة التنافسية المستدامة، دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبيةالميز 

 .2101، قسم الإدارة الصناعية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 83العدد 
، جامعة 2009/2010، 07،العدد مجلة الباحث ، (تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء)الشيخ الداوي، -6

 .الجزائر
العلاقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق القدرة )بليزاك، السعيد بريكة، عبد الحليم  -7

 .2104، ديسمبر 00، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد (التنافسية للشركات
،جامعة محمد خيضر 01، العدد ةمجلة العلوم الإنساني، (الأداء بين الكفاءة والفعالية ) عبد المليك مزهودة  -8

 .2001بسكرة، الجزائر الأول، نوفمبر
اثر تفعيل مبادئ الحوكمة في تجويد مخرجات المنظومة )لطيفة رجب، صندرة سايبي، طلال عباسي، -9

، (2020) 02العدد  ، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، مجلة الحوكمة (الجامعية الجزائرية
2020/09/30. 
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، العدد مجلة الجامعة العراقية،(دور حوكمة الشركات في تعزيز المسؤولية الاجتماعية)رد محمد علي، لكَو  -01
 .03الجزء  45

مجلة ، (وأسس الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية دور مبادئ)غردي، محمد  -00
 .2013، سبتمبر 09، العدد الاقتصاد الجد

ف، مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفلسطينية وعلاقته بمسؤوليتها محمود عبد المجيد عسا  -02
، 04، العدد 00، المجلد رقمالمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيالاجتماعية في مكافحة الفساد، 

2102. 

 المداخلَت العلمية والندوات :رابعا
، مداخلة لجامعات ودورها في مواجهة التحدياتحوكمة احمد برقعان، عبد الله علي القرشي، أحمد محمد أ -0

في المؤتمر العلمي الدولي، عولمة الإدارة في عصر المعرفة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجنان، 
 .2012ديسمبر 17-15طرابلس، لبنان، 

خضرة صديقي، المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركات، دراسات اقتصادية، المعهد المصري  -2
 .2019أوت 08 ات، للدراس

ركائز الحوكمة في إرساء مفهوم المسؤولية الاجتماعية  دورعمر روبحي فيسة، عيسى معزوزي،  -1
، -دراسة الوضع الحالي والتوقعات المستقبلية –، مداخلة في الندوة الوطنية، نحو حوكمة جديدة للشركات

 .2102افريل  17,16مدرسة الدراسات العليا للتجارة، الجزائر، 
دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية  عزاوي ، مولاي لخضر عبد الرزاق، بوزيد سايح، عمر -4

منظمات : ، مداخلة في الملتقى الدولي الثالث حولكمعيار لقياس الأداء الاجتماعي الاجتماعية والأخلَقية
 .سيير، جامعة بشار، ب س ن، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التالأعمال والمسؤولية الاجتماعية

فؤاد محمد عيسى، المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصر، دراسة حالة تطبيقية لقياس وتقييم  -5
، على الموقع 10/13/2122المسؤولية الاجتماعية للشركات، اطلع عليه يوم 

http://iefpedia.com/arab. 
، مداخلة في اثر الحوكمة الجامعية على الحياة الجامعيةأبو عيادة، أريج حفيظ العجمي،  هبة توفيق -6

المؤتمر الدولي العلمي الافتراضي، ضمان جاذبية المؤسسات الجامعية في ظل متطلبات ضمان الجودة 
الاقتصادية  ومشروع المؤسسة الجامعية، الجزء الأول، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية،

 .2120جوان  24و 23 ، ألمانيابرلين،  والسياسية،
الحوكمة و المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية، العلَقة " بن عزوز،  إيمانبن ساسي، الياس  -7

الملتقى العلمي حول آليات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقيق التنمية المستدامة، ورقلة،  ،"والأهداف 
 .2013نوفمبر 25-26الجزائر، 

 :والبرامجوالتقارير القوانين : خامسا

http://iefpedia.com/arab
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 الاستبيان(: 70)الملحق رقم 

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 اف بالمسيلةجامعة محمد بوضي

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 إدارة مالية :خصصتعلوم التسيير                         : قسم
 
 

 :تحية طيبة وبعد
 لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي أقوم بإعدادها استكمالاخصيصا ن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم أيسرني 

 .المالية الإدارة فيماستر للحصول على شهادة 
 .دور تبني مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء الاجتماعي للجامعات:بعنوان 

ونظرا لأهمية رأيكم في هذا  تبني مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء الاجتماعي للجامعاتر علي دو لى التعرف إوتهدف هذه الدراسة 
ونحيطكم .، علما أن آراءكم ستساهم في تحقيق أهداف الدراسةبدقة يانالاستب أسئلة ل بالإجابة علىنرجو من سيادتكم التفضالمجال 

 .العلمي تستخدم إلا لأغراض البحثعلما أن جميع إجاباتكم لن 
 بقبول فائق التقدير والاحترام اوتفضلو 

 :الأستاذإشراف تحت :ةبالإعداد الط
 

 2021-2022:السنة الجامعية
 ات شخصيةبيان: أولا

 نثى أ                                ذكر:الجنس  -1

 أكاديمي                                إداري: نوع العمل  –2

 سنة 50لىإسنة 40 ن م                 سنة 40إلى30من             سنة 30اقل من :العمر -3

 سنة 50أكثر من 

 مهندس                       ماستر   ليسانس                             سامي تقني:العلميلمؤهل ا-4

 :4444هاحددأخرى              دكتوراه    

 سنوات 10من  أكثر               سنوات 10إلى5من                      سنوات  5اقل من :الخبرة -5

 المسيلة ممارسة مبادئ الحوكمة في جامعة مستوى ما : ثانيا 
 . في المربع الذي يعبر عن الموافقة( ×)الرجاء وضع  علامة 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 المبادئ الرقم العبارة

يجب على إدارة الجامعة التوضيح لأصحاب      
 .المصلحة أسباب اتخاذ القرارات الأساسية

01  

 

 و الشفافية

إدارة الجامعة لجميع موظفيها حقوقهم توضح       الإفصاح  02 

 انـــــاستبي

 قاسمي كمال عبد النور دلال 
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  .وواجباتهم

 

 
تعد الجامعة إرشادات واضحة لخطوات إجراء      

 .المعاملات
03 

تنشر الجامعة المعلومات المتعلقة بخططها      
 .ومشاريعها المستقبلية

04 

المعلومات  تفصح الجامعة لأعضائها عن     
 . المناصب بآليات التوظيف فيها وتولي المتعلقة

05 

تتسم إجراءات العمل الإدارية والتنظيمية في      
 .الجامعة بالوضوح والسهولة

06 

 07 تعلن الجامعة عن ميثاق أخلاقيات العمل بها     

أثناء تنفيذ  تلتزم الجامعة بالقوانين والتشريعات     
 .أنشطتها

08  

 

 

 

 

 

 

 

 المسؤولية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مية بالجامعة تهتم بتطوير أدائها توجد مراكز عل     
 .في ضوء المستجدات

09 

تتبنى الجامعة المعايير الأخلاقية المتعارف      
 . عليها

10 

تلتزم الجامعة بتوفير الخدمات الاجتماعية      
 .لجمهورها الداخلي

11 

 12 .للرقابة الداخلية  امحكـم انظام تملك الجامعة     

أنشطتها بشكل مستمر بما يزيد تطور الجامعة      
 .من جودة خدماتها

13 

تحرص الجامعة على استقطاب الكفاءات العلمية      
 .من التخصصات المختلفة

14 

للتعويضات  عادلا ايتوفر لدى الجامعة نظام     
 .المالية

15  

 

 

 

 العدالة

 والمساواة

 

 

تمنح الجامعة المكافآت وفق معاير عادلة      
 .مالهالع

16 

يتم توزيع المهام والصلاحيات بين العاملين      
 .بعدالة

17 
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 .للجامعةما مدى كفاءة الأداء الاجتماعي : ثالثا 

قم
لر

ا
 

 عبارات القياس العبـــــــــــارة

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 الأداء الاجتماعي تجاه العاملين

للعمل يضمن صحة وسلامة الموظفين  اجيد اتمتلك الجامعة مناخ 01
 .والطلبة والأساتذة

     

      .تعمل الجامعة على تقديم مساعدات للطبقة الفقيرة من عمالها 02

      .تمنح الجامعة موظفيها فرصا للدراسة بها 03

      .تقدم الجامعة تسهيلات ومساعدات لأداء مناسك الحج و العمرة 04

      .تخصص الجامعة سجلات لاقتراحات وشكاوى الموظفين 05

      .لى تحفيز المتفوقين والمبدعين في العملتعمل الجامعة ع 06

 الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع

  18 .يتم تطبيق القانون بنزاهة على جميع العاملين     

 

 

 

 

تهتم إدارة الجامعة بمستوى مشاركة الموظفين      
 .في القرارات المتعلقة بهم

19 

تراعي الجامعة التوازن بين الصلاحيات      
 .منوحة لموظفيهاوالسلطات الم

20 

لمساءلة أمام ل المسؤولون الإداريون  يخضع     
 .عن الأخطاء المرتكبة أصحاب المصالح

22  

 

 

 

 

 

 المساءلة

تلزم إدارة الجامعة موظفيها تقديم تفسيرات      
 .واضحة لقراراتهم

23 

 25 .تستجيب الجامعة لشكاوى أصحاب المصلحة     

 26 .واضحة للمساءلة الإداريةتضع الإدارة آلية      

الإدارة قوانين تكفل مساءلة المقصر في  تفرض     
 .عمله أيا كان منصبه

27 

يتوفر لدى الجامعة القنوات الرسمية التي تسمح      
 .لذوي المصلحة بمراقبة أنشطتها الإدارية

29 

تستند الجامعة إلى معلومات موثوقة عند       
 .المساءلة الإدارية

30 
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      .توفر الجامعة فرص عمل للمعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة 01

تشارك الجامعة في الحملات التطوعية أثناء النكبات والحوادث  02
 ....الزلازل، الفيضانات، الوباء ،: التي تصيب المجتمع مثل

     

توجد بالجامعة مراكز خدمية تابعة لها موجهة نحو خدمة  03
 .المجتمع

     

      .تساهم الجامعة في الأنشطة الخيرية في المنطقة 04

      .تتوافق رسالة الجامعة وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع وعاداته 05

      .تدعم الجامعة مشاريع التوعية الاجتماعية في المنطقة 06

      .تساهم الجامعة في التنشيط الثقافي في المنطقة 07

 نحو تحقيق أهداف البيئةالأداء الاجتماعي 

تعمل الجامعة على التشجير وزيادة المساحات الخضراء في بيئة  01
 .العمل

     

      .تهتم الجامعة بالجوانب البيئية أثناء قيامها بنشاطاتها 02

يام بإجراءات الصيانة بشكل دائم للحفاظ تحرص الجامعة على الق 03
 ...(الماء، الطاقة) على الموارد

     

تعقد الجامعة ندوات ومحاضرات لنشر الوعي البيئي لدى  04
 .الموظفين

     

تهتم الجامعة بالبحث عن احدث التقنيات لحل المشاكل البيئية  05
 .والتخفيض من التلوث
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 قائمة المحكمين(: 11)الملحق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكان العمل أسماء المحكمين
 جامعة المسيلة قاسمي كمال. د
 جامعة المسيلة عسلي نور الدين. د
 جامعة المسيلة فاتح غلَب. د
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 spss))ملاحق التحليل الإحصائي : (11)الملحق رقم 

 اختبار الثبات(. 2
 مبادئ الحوكمة

 والإفصاحلشفافية ا
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,748 7 

 المسؤولية
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,925 7 

 العدالة والمساواة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,931 6 

 المساءلة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,930 7 

 المبادئ ككل
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,854 4 

 
 الاجتماعي الأداء

 الأداء الاجتماعي تجاه العاملين
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,850 6 
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 الأداء الاجتماعي تجاه المجتمع
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,909 7 

 الأداء الاجتماعي نحو تحقيق أهداف البيئة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,914 5 

 الأداء ككل
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,887 3 

 
 الاتساق الداخلي(. 0

 

Corrélations 

 والافصاح الشفافية 

 لأصحاب التوضيح الجامعة إدارة على يجب

 .الأساسية القرارات اتخاذ أسباب المصلحة

Corrélation de Pearson ,741
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 حقوقهم موظفيها لجميع الجامعة إدارة توضح

 .وواجباتهم

Corrélation de Pearson ,650
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 إجراء لخطوات واضحة إرشادات الجامعة تعد

 .المعاملات

Corrélation de Pearson ,568
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 بخططها المتعلقة المعلومات الجامعة تنشر

 .المستقبلية ومشاريعها

Corrélation de Pearson ,646
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 المعلومات عن لأعضائها الجامعة تفصح

 .المناصب وتولي فيها لتوظيفا بآليات المتعلقة

Corrélation de Pearson ,589
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 في والتنظيمية الإدارية العمل إجراءات تتسم

 .والسهولة بالوضوح الجامعة

Corrélation de Pearson ,757
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Corrélation de Pearson ,837 بها العمل أخلاقيات ميثاق عن الجامعة تعلن
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المسؤولية 

 تنفيذ أثناء والتشريعات بالقوانين الجامعة تلتزم

 .أنشطتها

Corrélation de Pearson ,864
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 أدائها بتطوير تهتم بالجامعة ةعلمي مراكز توجد

 .المستجدات ضوء في

Corrélation de Pearson ,631
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 المتعارف الأخلاقية المعايير الجامعة تتبنى

 .عليها

Corrélation de Pearson ,773
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 تماعيةلاجالخدمات ا بتوفير الجامعة تلتزم

 .الداخلي لجمهورها

Corrélation de Pearson ,775
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Corrélation de Pearson ,707 . الداخلية للرقابة محكـما نظاما الجامعة تملك
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 يزيد بما مستمر بشكل أنشطتها الجامعة تطور

 .خدماتها جودة من

Corrélation de Pearson ,788
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 الكفاءات استقطاب على الجامعة تحرص

 .المختلفة التخصصات من العلمية

Corrélation de Pearson ,898
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 والمساواة العدالة 

 للتعويضات عادل نظام الجامعة لدى يتوفر

 .لماليةا

Corrélation de Pearson ,927
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 عادلة معاير وفق المكافآت الجامعة تمنح

 .لعمالها

Corrélation de Pearson ,784
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Corrélation de Pearson ,682 العاملين بين والصلاحيات المهام توزيع يتم
**
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 Sig. (bilatérale) ,000 .بعدالة

N 55 

Corrélation de Pearson ,676 .العاملين جميع على بنزاهة القانون تطبيق يتم
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 الموظفين مشاركة بمستوى الجامعة إدارة تهتم

 .بهم المتعلقة القرارات في

Corrélation de Pearson ,670
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 الصلاحيات بين التوازن الجامعة تراعي

 .لموظفيها الممنوحة والسلطات

Corrélation de Pearson ,896
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المساءلة 

 أمام للمساءلة الإداريون المسؤولون يخضع

 .المرتكبة الأخطاء عن المصالح أصحاب

Corrélation de Pearson ,911
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 تفسيرات تقديم موظفيها الجامعة إدارة تلزم

 .لقراراتهم واضحة

Corrélation de Pearson ,791
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Corrélation de Pearson ,775 .المصلحة أصحاب لشكاوى الجامعة تستجيب
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Corrélation de Pearson ,754 .الإدارية للمساءلة واضحة آلية الإدارة تضع
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 في المقصر مساءلة تكفل قوانين الإدارة تفرض

 .منصبه كان أيا عمله

Corrélation de Pearson ,770
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 تسمح التي الرسمية القنوات الجامعة لدى يتوفر

 .الإدارية أنشطتها بمراقبة المصلحة لذوي

Corrélation de Pearson ,695
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 عند موثوقة معلومات إلى الجامعة تستند

 .الإدارية المساءلة

Corrélation de Pearson ,874
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
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 تجاه الاجتماعي الأداء

 العاملين

 صحة يضمن للعملمناخا جيدا  الجامعة تمتلك

 .والأساتذة والطلبة الموظفين وسلامة

Corrélation de Pearson ,845
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 للطبقة مساعدات تقديم على الجامعة تعمل

 .من عمالها الفقيرة

Corrélation de Pearson ,649
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Corrélation de Pearson ,497 .بها للدراسة فرصا موظفيها الجامعة حتمن
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 مناسك لأداء ومساعدات تسهيلات الجامعة تقدم

 .والعمرة الحج

Corrélation de Pearson ,479
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 وشكاوى لاقتراحات سجلات الجامعة تخصص

 .موظفينال

Corrélation de Pearson ,692
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 والمبدعين المتفوقين تحفيز على الجامعة تعمل

 .العمل في

Corrélation de Pearson ,883
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

تجاه  الاجتماعي الأداء

 المجتمع

 وذوي للمعاقين عمل فرص الجامعة توفر

 .الخاصة الاحتياجات

Corrélation de Pearson ,796
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 أثناء التطوعية الحملات في الجامعة تشارك

 : مثل المجتمع تصيب التي والحوادث النكبات

 ....الوباء، الفيضانات، الزلازل،

Corrélation de Pearson ,638
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 موجهة لها تابعة خدمية مراكز بالجامعة توجد

 .المجتمع خدمة نحو

Corrélation de Pearson ,614
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 في الخيرية الأنشطة في الجامعة تساهم

 .المنطقة

Corrélation de Pearson ,651
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 وقيم أهداف مع وأهدافها الجامعة رسالة تتوافق

 .وعاداته المجتمع

Corrélation de Pearson ,734
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 55 

 في الاجتماعية التوعية شاريعم الجامعة تدعم

 .المنطقة

Corrélation de Pearson ,755
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

Corrélation de Pearson ,813 .المنطقة في الثقافي التنشيط في الجامعة تساهم
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 نحو الاجتماعي الأداء

 البيئة أهداف تحقيق

 المساحات وزيادة التشجير على الجامعة تعمل

 .العمل بيئة في الخضراء

Corrélation de Pearson ,876
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 قيامها أثناء البيئية بالجوانب الجامعة تهتم

 . بنشاطاتها

Corrélation de Pearson ,837
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 الصيانة بإجراءات القيام على الجامعة تحرص

 (..الماء،الطاقة (الموارد على للحفاظ دائم بشكل

Corrélation de Pearson ,746
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 الوعي لنشر ومحاضرات ندوات الجامعة تعقد

 .الموظفين لدى البيئي

Corrélation de Pearson ,773
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

 لحل التقنيات احدث عن بالبحث الجامعة تهتم

 .التلوث من والتخفيض البيئية المشاكل

Corrélation de Pearson ,912
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 55 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 البيانات الشخصية(. 3
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 44 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 11 أنثى

Total 55 100,0 100,0  
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 العمل_نوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 44 أكاديمي 

 100,0 20,0 20,0 11 إداري

Total 55 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 2 سنة30 أقلمن 

 54,5 50,9 50,9 28 سنة30-40

 90,9 36,4 36,4 20 سنة41-50

 100,0 9,1 9,1 5 سنة50 أكثر من

Total 55 100,0 100,0  

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 7,3 7,3 7,3 4 ليسانس 

 20,0 12,7 12,7 7 ماستر

 96,4 76,4 76,4 42 دكتوراه

 100,0 3,6 3,6 2 أخرى

Total 55 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 12,7 12,7 12,7 7 سنوات5 أقلمن 

 47,3 34,5 34,5 19 سنوات5-10

 100,0 52,7 52,7 29 سنوات10 أكثر من

Total 55 100,0 100,0  

 

 تحليل المحاور(. 4
 مبادئ الحوكمة

 الشفافية والافصاح
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Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 التوضيح الجامعة إدارة على يجب

 القرارات اتخاذ أسباب المصلحة لأصحاب

 .الأساسية

55 4,0545 ,65030 

 موظفيها لجميع الجامعة دارةإ توضح

 .وواجباتهم حقوقهم

55 3,8727 ,96330 

 لخطوات واضحة إرشادات الجامعة تعد

 .المعاملات إجراء

55 3,4727 1,03377 

 بخططها المتعلقة المعلومات الجامعة تنشر

 .المستقبلية ومشاريعها

55 4,0364 1,10158 

 المعلومات لأعضائهاعن الجامعة تفصح

 وتولي فيها التوظيف بآليات المتعلقة

 .المناصب

55 3,9273 1,21799 

 والتنظيمية الإدارية العمل إجراءات تتسم

 .والسهولة بالوضوح الجامعة في

55 4,0364 1,08804 

 العمل أخلاقيات ميثاق عن الجامعة تعلن

 بها

55 3,8182 1,09021 

 58575, 3,9364 55 والإفصاح الشفافية

N valide (liste) 55   

 المسؤولية
Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 ثناء أ والتشريعات بالقوانين الجامعة تلتزم

 .أنشطتها تنفيذ

55 3,4000 1,02920 

 بتطوير تهتم بالجامعة علمية مراكز توجد

 .المستجدات ضوء في أدائها

55 3,9636 1,21661 

 الأخلاقية المعايير الجامعة تتبنى

 .عليها المتعارف

55 3,2727 1,04447 

 الاجتماعية الخدمات يربتوف الجامعة تلتزم

 .الداخلي جمهورهال

55 4,0545 1,12905 

 للرقابة محكـما نظاما الجامعة تملك

 . الداخلية

55 2,7818 1,13351 

 بما مستمر بشكل أنشطتها الجامعة تطور

 .خدماتها جودة من يزيد

55 3,3636 1,16052 

 الكفاءات استقطاب على الجامعة تحرص

 .مختلفةال التخصصات من العلمية

55 2,9455 1,17722 

 97286, 3,4027 55 المسؤولية

N valide (liste) 55   

 العدالة والمساواة
Statistiques descriptives 
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 N Moyenne Ecart type 

 عادلاا نظام الجامعة لدى يتوفر

 .المالية للتعويضات

55 3,1818 1,03800 

 عادلة معاير وفق المكافآت الجامعة تمنح

 .لهالعما

55 2,8000 1,09545 

 بين والصلاحيات لمهام توزيع يتم

 .بعدالة العاملين

55 2,7273 1,09637 

 جميع على بنزاهة القانون تطبيق يتم

 .لعاملينا

55 2,7818 1,11705 

 مشاركة بمستوى الجامعة إدارة تهتم

 .بهم المتعلقة القرارات في الموظفين

55 2,7091 1,11675 

 الصلاحيات بين لتوازنا الجامعة تراعي

 .لموظفيها الممنوحة والسلطات

55 2,9273 ,87886 

 87492, 3,3545 55 والمساواة العدالة

N valide (liste) 55   

 المساءلة
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 للمساءلة الإداريون لمسؤولون يخضع

 الأخطاء عن المصالح أصحاب أمام

 .المرتكبة

55 2,8364 1,04993 

 تقديم موظفيها الجامعة إدارة تلزم

 .لقراراتهم واضحة تفسيرات

55 2,9636 ,98062 

 أصحاب لشكاوى الجامعة تستجيب

 .لمصلحة

55 2,9818 ,89217 

 للمساءلة واضحة آلية الإدارة تضع

 .الإدارية

55 2,9455 1,02593 

 مساءلة تكفل قوانين لإدارة تفرض

 .منصبه كان أيا هعمل فير المقص

55 2,7636 1,05345 

 التي الرسمية القنوات الجامعة لدى يتوفر

 أنشطتها بمراقبة المصلحة لذوي تسمح

 .الإدارية

55 2,8364 ,97684 

 عند موثوقة معلومات إلى الجامعة تستند

 .الإداريةة المساءل

55 3,0182 ,89217 

 86826, 2,9273 55 المساءلة

N valide (liste) 55   

 المبادئ ككل
Statistiquesdescriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 61512, 3,4318 5,00 2,00 55 الحوكمة مبادئ

N valide (liste) 55     
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 الاجتماعي الأداء

 جاه العاملينت الأداء الاجتماعي
Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 يضمن للعملا جيدا مناخ جامعةال تمتلك

 والطلبة الموظفين وسلامة صحة

 .والأساتذة

55 3,1091 1,08308 

 للطبقة مساعدات تقديم على الجامعة تعمل

 .عمالها من الفقيرة

55 3,5636 1,03214 

 1,08649 3,4909 55 .بها للدراسة فرصا موظفيها الجامعة تمنح

 لأداء ومساعدات تسهيلات الجامعة تقدم

 .والعمرة الحج مناسك

55 3,2727 ,98985 

 لاقتراحات سجلات  الجامعة تخصص

 .الموظفين وشكاوى

55 3,2364 1,12157 

 لمتفوقين تحفيز على الجامعة تعمل

 .العمل في والمبدعين

55 3,8727 1,23310 

 1,00227 3,4209 55 العاملين تجاه الاجتماعي الأداء

N valide (liste) 55   

 جاه المجتمعتلاجتماعي الأداء ا
Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 وذوي لمعاقينل عمل فرص الجامعة توفر

 .الخاصة الاحتياجات

55 3,0545 1,02593 

 التطوعية لحملاتفي ا الجامعة تشارك

 تصيب التي والحوادث النكبات أثناء

 الفيضانات، الزلازل، مثل المجتمع

  ....الوباء،

55 3,5182 ,89217 

 لها تابعة خدمية مراكز بالجامعة توجد

 .المجتمع خدمة نحو موجهة

55 2,8545 1,00771 

 في الخيرية الأنشطة في الجامعة تساهم

 .المنطقة

55 2,6909 ,94031 

 أهداف مع وأهدافها الجامعة رسالة تتوافق

 .وعاداته المجتمع وقيم

55 3,1818 ,96400 

 الاجتماعية التوعية يعمشار الجامعة تدعم

 .المنطقة في

55 3,7636 1,01404 

 في الثقافي التنشيط في الجامعة تساهم

 .المنطقة

55 3,4482 1,06616 

 84138, 3,2464 55 مجتمع جاهت الاجتماعي الأداء
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N valide (liste) 55   

 
 الأداء الاجتماعي نحو تحقيق أهداف البيئة

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 وزيادة التشجير على الجامعة تعمل

 .العمل بيئة في الخضراء المساحات

55 3,7818 1,01271 

 قيامها أثناء البيئية بالجوانب الجامعة تهتم

 . بنشاطاتها

55 3,6182 ,99053 

 بإجراءات القيام على الجامعة تحرص

 )الموارد على للحفاظ دائم بشكل الصيانة

 (...اقةالماء،الط

55 3,5273 ,93995 

 لنشر ومحاضرات ندوات الجامعة تعقد

 .الموظفين لدى البيئي الوعي

55 2,9091 1,11010 

 التقنيات احدث عن بالبحث الجامعة تهتم

 من والتخفيض البيئية المشاكل لحل

 .التلوث

55 3,0909 1,19059 

 98627, 3,4364 55 لبيئةف اأهدا تحقيق نحو الاجتماعي الأداء

N valide (liste) 55   

 الأداء ككل
 

Statistiquesdescriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 88900, 3,3736 5,00 1,00 55 الاجتماعي الأداء

N valide (liste) 55     

 

 اختبار طبيعية البواقي(. 5
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Unstandardized Residual1 ,084 55 ,200
*

 ,980 55 ,467 

Unstandardized Residual2 ,115 55 ,069 ,942 55 ,010 

Unstandardized Residual3 ,104 55 ,200
*

 ,963 55 ,088 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 اختبار الفرضيات(. 6
 22الفرضية 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,739
a

 ,546 ,537 ,41854 

a. Prédicteurs : (Constante), العاملين جاهت الاجتماعي الأداء 

b. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 11,148 1 11,148 63,639 ,000
b

 

de Student 9,284 53 ,175   

Total 20,432 54    

a. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 

b. Prédicteurs : (Constante), العاملين جاهت الاجتماعي الأداء 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,076 ,179  11,592 ,000 

 000, 7,977 739, 057, 453, العاملين جاهت الاجتماعي الأداء

a. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 

 20الفرضية 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,698
a

 ,487 ,478 ,44453 

a. Prédicteurs : (Constante), المجتمع جاهت الاجتماعي الأداء 

b. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 9,959 1 9,959 50,397 ,000
b

 

de Student 10,473 53 ,198   

Total 20,432 54    

a. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 
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b. Prédicteurs : (Constante), لمجتمعالأداءالاجتماعياتجاها 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,831 ,233  7,847 ,000 

 000, 7,099 698, 072, 510, لمجتمعا جاهت لاجتماعي الأداء

a. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 

 21الفرضية 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,508
a

 ,258 ,244 ,53487 

a. Prédicteurs : (Constante), البيئة أهداف تحقيق نحو الاجتماعي الأداء 

b. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 5,269 1 5,269 18,417 ,000
b

 

de Student 15,163 53 ,286   

Total 20,432 54    

a. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 

b. Prédicteurs : (Constante), البيئة أهداف تحقيق نحو الاجتماعي الأداء 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,343 ,264  8,888 ,000 

 000, 4,292 508, 074, 317, البيئة أهداف تحقيق حون لاجتماعيا الأداء

a. Variable dépendante : الحوكمة مبادئ 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .698
a

 .487 .478 .64252 

a. Predictors: (Constant), الحوكمة مبادئ 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.797 1 20.797 50.376 .000
b

 

Residual 21.880 53 .413   

Total 42.677 54    

a. Dependent Variable: الاجتماعي الأداء 

b. Predictors: (Constant), الحوكمة مبادئ 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.249- .495  -.502- .618 

 000. 7.098 698. 142. 1.009 الحوكمة مبادئ

a. Dependent Variable: الاجتماعي الأداء 

 



 

 :الملخص
الاجتماعي لجامعة  الأداءفي تحسين  الحوكمةالتعرف على دور مبادئ  إلىهدفت هذه الدراسة 

لكل من  سيةالأساالنظري للدراسة، من خلال عرض المفاهيم  الإطارالمسيلة، ولتحقيق ذلك تم مناقشة 
إلى العلاقة بين الحوكمة والمسؤولية  التطرق حوكمة الجامعات والأداء الاجتماعي، بالإضافة إلى 

للبحث، تكونت عينة الدراسة من  كأداة المنهج الوصفي التحليلي واستخدم الاستبيان  وتم إتباعالاجتماعية، 
للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةبرنامج الحزم وتم استخدام  فردا من أساتذة وطاقم إدارة جامعة المسيلة( 11)
((SPSS الجامعة تطبق مبادئ  أن أهمامن النتائج  العديد إلىتوصلت الدراسة . لتحليل بيانات الاستبيان

، للجامعةالاجتماعي  والأداءالحوكمة بمستوى متوسط ووجود علاقة ارتباط قوية بين ممارسة مبادئ الحوكمة 
ضرورة تكريس العناية والاهتمام بتطبيق مبادئ  أهمامجموعة من التوصيات  ىإلهذه الدراسة  توقد خلص

تتولى عملية المتابعة  متخصصةالحوكمة ككل في الجامعة والعمل على متابعة تنفيذها من خلال تشكيل لجان 
والمؤسسات في جميع الإدارات  والمسؤولية الاجتماعية والمراقبة والتقييم، وأيضا من خلال نشر ثقافة الحوكمة

 .حسين الأداء الجامعي والاجتماعيفي ت امأهميته وإبراز
 الحوكمة، مبادئ الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية، الأداء الاجتماعي: الكلمات المفتاحية

Abstract 

This study aimed to identify the role of governance principles in improving 

the social performance of the University of M'sila. The questionnaire was used as a 

research tool. The study sample consisted of (55) members of the professors and 

management staff of the University of M'sila. The Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) program was used to analyze the questionnaire data. The study 

reached several results, the most important of which is that the university applies 

the principles of governance at an average level and there is a strong correlation 

between the practice of the principles of governance and the social performance of 

the university. Through the formation of specialized committees that undertake the 

follow-up, monitoring and evaluation process, as well as by spreading the culture 

of governance and social responsibility in all departments and institutions and 

highlighting their importance in improving university and social performance. 

Key words: Governance, principles of governance, social responsibility, social 

performance 

 

 



 

 
 

 


