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 :المحاضرة الأولى

 مدخل لنظرٌة ومنهجٌة النشاط الرٌاضً المكٌف: -1

إن الباحييف فييي مجييال النشيياط البييدني الرياضييي المكيييؾ يواجييه مشييكلة تعييدد المفيياهيم التييي تييداولها   

اسييتخدم بعييض  المختصييون والعيياملون فييي الميييدانا واسييتخدامهم المصييطلا الواحييد بمعييان مختلفييةا فقييد

الباحثون مصطلحات النشاط الحركي المكيؾ أو النشاط الحركيي المعيدل أو التربيية الرياضيية المعدلية أو 

 التربييية الرياضييية المكيفيية أو التربييية الرياضييية الخاصييةا فييي حييين اسييتخدم الييبعض الأخيير مصييطلحات 

   .الأنشطة الرياضية العلاجية أو أنشطة إعادة التكييؾ

اخييتلاؾ التسييميات ميين الناحييية الشييكلية يبقييى الجييوهر واحييداا أض أنهييا أنشييطة رياضييية  بييالرؼم ميين  

وحركييية تفيييد الأفييراد ذوض الاحتياجييات الخاصيية سييواي كييانوا معيياقين متييؤخرين دراسيييا أو موهييوبين أو 

 :مضطربين نفسيا وانفعالياا نذكر من هذه التعاريؾ ما يلي

الرياضييات والألعيياب والبييرام  التييي يييتم تعييديلها لييتلالم يعنييي  تعرٌففف حلمففً إبففراهٌم ولٌلففى فرحففات:

 حالات الإعاقة وفقا لنوعها وشدتها ويتم ذلك وفقا لاهتمامات الأشخاص ؼير القادرين في قدراتهم.

تعنيي بيه كيل الحركيات والتمرينيات وكيل الرياضيات التيي ييتم ممارسيتها مين  (stor) : تعرٌف ستور

الناحية البدنييةا النفسييةا العقلييةا وذليك بسيبب أو بفعيل تليؾ أو  طرؾ أشخاص محدودين في قدراتهم من

 .إصابة من بعض الوظالؾ الجسمية الكبرى

 تعرٌف الرابطة الأمرٌكٌة للصفحة والتربٌفة البدنٌفة والتفروٌل والفرقت والتربٌفة الرٌاضفٌة الخاصفة:

شطة الإيقاعيية لتناسيب مييول هي تلك البرام  المتنوعة للنمو من خلال الألعاب والأنشطة الرياضية والأن

وقدرات الأطفال اليذين ليديهم نقيص فيي القيدرات أو الاسيتطلاعاتا  ليشيتركوا بنجياف وأميان فيي أنشيطة 

 البرام  العامة.
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 تارٌخ النشاط البدنً الرٌاضً المكٌف فً العالم: -2

للإنييدما   إن الهييدؾ الأساسييي لرياضيية المعييوقين هييو إعييادة الإتصييال بالأشييخاص المعييوقين ومعييونتهم

بييالمجتمع بشييكلن ي نمييي وي طييور ميييولاتهم النفسييية وقييدراتهم العقلييية والجسييمانيةا ولا نعنييي بالرياضيية هنييا 

مجييال التييدريب الرياضيييا بييل تتخطييى ذلييك إلييى مفهييوم شييامل للتربييية الرياضييية التييي تتخطييى أهييداؾ 

لرياضييية الشياملة. كمييا زاد التيدريب البيدني لتصييل إليى كييل أهيداؾ التربييية الحديثية عين طرييي  البيرام  ا

انتشييار الاهتمييام برياضيية المعيياقين بعييد الحييرب العالمييية الثانييية حيييف بييدأت دول كثيييرة أوروبييية وعربييية 

« Ledwig Geuttman»وآسيوية في الاهتمام برياضة المعاقينا  ولقد قام الطبييب لليدوي  جوتميانل 

شخصاً بينهم امرأتانا كيانوا فيي  18قدماي عددهم بتنظيم بطولةن للرماية لبعض المعوقين من المحاربين ال

التيي  1948مستشفى لستوك ماندفيلل في إنجلتراا وقد كان تنظيم البطولة ي عدُّ حدثاً مهماً فيي تليك السينة 

صادفت أيضياً افتتياف اليدورة الأولمبيية بلنيدن والتيي افتتحهيا المليك جيور  السيادسا اكتسيب هيذا الحيدف 

داً ميين الأشيخاص مميين فقيدوا بعيض ميين أجيزاي أجسيامهم فييي معيارك الحييرب أهمييةً مين كونييه يجميع عيد

العالمييية الثانييية ومميين فقييدوا الأمييل فييي الانييدما  مييع المجتمييع الاعتيييادض الييذض يضييم النيياس الأسييوياي 

المتكيياملي الأجسيياما وأصييبا التنييافس سييبيلاً فييي مسييابقات الرمييي بييالقوس والسييهم ميين علييى الكراسييي 

هلهيم وأصيدقالهم فيي الحديقية الصيؽيرة لمستشيفى لسيتوك مانيدفيللا ثيم سيرعان ميا المتحركةا وتشيجيع أ

أ نشِييم ملعييبص خيياصص لتنظيييم البطييولات الخاصيية بييالمعوقين لسييتوك مانييدفيلل وسيياعدت هولنييدا فييي إنشيياي 

ا وكانيت بريطانييا هيي 1948الملعب وكذلك تم تؤسيس اتحادن دولين لألعاب ستوك ماندفيل للمعيوقين عيام 

المضيؾ وهولندا ساعدت على تؤسيس الاتحياد مين خيلال الأطبياي الموجيودين فيي مستشيفى لسيتوك  البلد

ما المإسستان  اليدولي لألعياب سيتوك مانيدفيل للمعيوقين مميا  للاتحيادماندفيللا ولهذا فقد أ عِدَت الدولتان ه 

ب أخيرى فيي السينوات أعطاهما الح  بالاحتفاظ بالعضوية في هذا الاتحاد مدى الحياةا وقيد أ ضييفت ألعيا
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والمبييارزة والسييباحة وتيينس  –السيياحة والميييدان -اللاحقيية مثييل لعبيية البولينييػ وكييرة السييلة وألعيياب القييوى 

الطاولية ورفييع الأثقيال... كانييت ألعياب سييتوك مانيدفيل قييد تعييددت وتوسيعت في قييام فيي كييل سينةن فييي مدينيية 

 :لستوك ماندفيلل عدة لقايات رياضية كبرى هي

  .عاب ستوك ماندفيل الدوليةمباريات أل -

   مباريات ستوك ماندفيل القومية )الوطنية(. -

 .مباريات الأطفال المصابين بعاهاتن متنوعة -

 .مباريات الكبار المصابين بعاهاتن متنوعة -

ذض وت قام بطولةص أولمبيةص للمعوقين في كل سنةن ت قام فيها البطولة الأولمبيية الاعتياديية وفيي البليد نفسيه الي 

 (.24، ت2001رواب،)ا1960ت نظم فيه وذلك ابتدايً من عام 

ومقيره بؽيداد ثيم  1987أما عربياً فقد تم تؤسيس الاتحاد العربي لرياضة المعاقين فيي ميارس مين عيام    

إلى مدينة الربياط بيالمؽرب. وقيد تيم تؤسييس الاتحياد الإفريقيي لرياضية المعياقين فيي  1992نقله في عام 

ره مدينيية الجزالييرا وت عتبيير مصيير ميين أولييى الييدول المإسِسيية فييي كييل ميين الاتحييادين ومقيي 1988ديسييمبر 

العربي والإفريقيا حيف أنها من أقدم الدول فيي الاهتميام برياضية المعياقين الترويحيية والتنافسييةا وذليك 

 تحت إشراؾ المجلس الأعلى للشباب والرياضة.

 النشاط البدنً الرٌاضً المكٌف فً الجزائر: -3

وتيييم  1979فيفيييرض  19م تؤسييييس الفيدراليييية الجزالريييية لرياضييية المعيييوقين وذوض العاهيييات فيييي تييي  

وعرفيت هيذه الفيدراليية عيدة صيعوبات  1981اعتمادها رسميا بعد ثلاثة سنوات من تؤسيسها في فيفيرض 

ضة بعد تؤسيسها خاصة  في الجانب المالي وكذا من انعدام الإطارات المتخصصة في هذا النوع من الريا

فيي تقصيرين وكيذلك فيي مدرسية المكفيوفين فيي  ((CHU وكانيت التجيارب الأوليى لنشياط الفيدراليية فيي
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في بوسماعيل وتم في نفس السنة تنظيم الألعاب الوطنية وهيذا بممكانييات  ((CMPP العاشور وكذلك في

 لدوليييةانضييمت الاتحادييية الجزالرييية لرياضيية المعييوقين للاتحادييية ا 1981محييدودة جييداا وفييي سيينة 

ISMGF)) وكييذلك للفيدرالييية الدولييية للمكفييوفين كليييا وجزلييياIBSA) ) تييم تنظيييم  1983ا وفييي سيينة

( سييبتمبر حيييف تبعتهييا عييدة ألعيياب وطنييية أخييرى فييي  30الييى 24الألعيياب الوطنييية فييي وهييران ) ميين 

 . السنوات التي تلتها في مختلؾ أنحاي الوطن

 في مصر. 1991سنة  وشاركت الجزالر في أول ألعاب افريقية    

 فييي برشييلونة 1992سيينة وكانييت أول مشيياركة للجزاليير فييي الألعيياب الاولمبييية الخاصيية بييالمعوقين    

أو فريقين يمثلان ألعاب القوى وكرة المرميى وكيان لظهيور عيدالين ذوض المسيتوى العيالمي دفعيا بفوجين 

 2000لؾ الجمعييات تظيم أكثير مين رابطة ولالية تمثل مخت 36قويا لرياضة المعوقين في بلادنا وهناك 

 .( سنة 35- 16رياضي لهم إجازات وتتراوف أعمارهم بين ) 

اختصاصات رياضية مكيفة من طرؾ المعوقين كل حسيب نيوع إعاقتيه ودرجتهيا  10وتمارس حوالي 

 : وهذه الاختصاصات هي نوع الإعاقة

 * المعوقٌن الذهنٌٌن              * المعوقٌن الحركٌٌن                        المعوقٌن المكفوفٌن *

  ألعاب القوى -ألعاب القوى                               -ألعاب القوى                       -

  كرة القدم بلاعبين -    كرة السلة فو  الكراسي المتحركة      -كرة المرمى                       -

 السباحة -            رفع الأثقال                   -السباحة                           - 

 تنس الطاولة -    ة                              السباح -الجيدو                             -

 كرة الطالرة -  تنس الطاولة                             -      التندام ) الاستعراضي (     -
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لية الجزالرية لرياضة المعوقين وذوض العاهيات عيدة أهيداؾ متكاملية فيميا بينهيا وقد سطرت الفيدرا    

وعلى رأسها تطوير النشياطات البدنيية والرياضيية المكيفية الموجهية لكيل أنيواع الإعاقيات بمختلافهيا وييتم 

 : تحقي  هذا الهدؾ عن طري 

 .العمل التحسيسي والإعلام الموجه  -

  .السلطات العمومية  -

  .ؾ الشرالا الشعبية وفي كل أنحاي الوطن وخاصة منهم الأشخاص المعوقينمختل  -

العمل على تكوين إطارات متخصصية فيي هيذا المييدان )مييدان النشياط البيدني والرياضيي المكييؾ(  - 

 .وهذا بالتعاون مع مختلؾ المعاهد الوطنية والوزارات

مسييتوى العييالمي وعلييى رأسييها الألعيياب وقييد كييان للمشيياركة الجزالرييية فييي مختلييؾ الألعيياب علييى ال   

فييي اطلنطييا نجاحييا كبيييرا وظهييور قييوض للرياضيييين  1996فييي برشييلونةا وسيينة  1992الاولمبييية سيينة 

ما 100المعوقين الجزالريين وخاصة في اختصاص ألعياب القيوى ومينهم عيلا  محميد فيي اختصياص ) 

ض( وفييييي نفييييس ( )معييييو  بصييييرB3)م( متييييرا وكييييذلك بوجليطييييية يوسييييؾ فييييي صيييينؾ 400ما 200

 متر(.1500متر و800متر و 5000الاختصاصاتا وبلال فوزض في اختصاص ) 
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 المحاضرة الثانٌة:

 النشاط الرٌاضً المكٌف:ف أهدا -4 

يعمل النشاط البدني والرياضي المعدل على تحقي  أهداؾ التربية الرياضية العامة للأفيراد العياديينا كميا 

 :لعامةا ويراعى عند وضع أسس النشاط البدني والرياضي المعدل ما يلييستمد أسسه من إطار التربية ا

 .العمل على تحقي  أهداؾ التربية الرياضية المعدلة -

 .تقوم على أساس التربية العامة -

تهيدؾ إلييى إتاحيية الفييرص للأفيراد والجماعييات للتمتييع بنشيياط بيدني وتنمييية مهييارتهم الحركييية وقييدراتهم  -

 .البدنية

رنام  إلى التؤهيل والعلا  والتقدم الحركي للمعا  وؼيير القيادر وذليك لتنميية أقصيى القيدرات يهدؾ الب -

 .والإمكانات لديه

 يمكن تنفيذ تلك البرام  في المدارس والمستشفيات والمإسسات العلاجية -

لتربيوض للمعاقين بمختلؾ فلاتهم والح  في الاستفادة مين بيرام  التربيية الرياضيية كجيزي مين البرنيام  ا 

 .بالمدراس

تمكن المعا  من التعرؾ على قدراته وإمكاناتها وحدود إعاقته حتى يستطيع تنمية القدرات الباقيية ليها  - 

 واكتشاؾ ما لديهم من قدرات.

 :كما يذكر الدكتور لمجيلي صالال أن أهداؾ النشاط الرياضي المكيؾ هي      

 .العناية بالقوام وتصحيا الانحرافات القومية  -

 .العمل على اكتساب اللياقة البدنية للتلاميذ وتنمية التواف  العضلي العصي  -

  .تهيلة الف رص للتلاميذ لتنمية مهاراتهم وخبراتهم من خلال الأنشطة الرياضية والترويحية  -
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 .تنمية الروف الرياضية والسلوك الرياضي السليم  -

 .ة والتعاون وإنكار الذاتتدريب التلاميذ على احترام القواعد والأنظم  -

 .نشر الوعي الرياضي والصحي بين التلاميذ والمدرسين واكتساب التلاميذ ثقافة رياضية عامة  -

طييط النشيياط وتييؤهيلهم للقيييادة الرشيييدة والتبعييية الواعييية  -  اشييتراك التلاميييذ فييي رسييم وتنظيييم وتقييويم خ 

 .المستنيرة وتحمل المسإولية

معو  بقيمته بين أفراد مجتمعه مما ي عطيه الحافز لزيادة قدراته واسيتؽلالها فيي تكوين الإحساس لدى ال  -

 .الارتقاي بنفسه

 .التقليل من الأثار السلبية المرتبة على وجود الإعاقة سواي كانت آثاراً نفسية أو اجتماعية  -

 .تعزيز السلوكيات التي تعين المعو  على أن يكون مواطناً صالحاً  - 

سن است -   (54، ت2615مجٌلً،)ؽلال أوقات الفراغ في الأنشطة والهوايات الرياضية. ح 

 أغراض النشاط الرٌاضً المكٌف: -5

للنشاط البدني والرياضيي المعيدل أؼراضيه عدييدة منهيا النميو البيدني والنميو العقلييا والنميو الحركيي     

لفعالييات والأنشيطة الرياضيية والنمو النفسي والاجتمياعيا حييف أن ممارسية ذوض الاحتياجيات الخاصية ل

 :تحق  لهم الأؼراض التالية

إن ممارسيية الرياضيية تعمييل علييى رفييع القييدرات العملييية إضييافة إلييى تطييوير القييوة  أولا: النمففو البففدنً:

العضييلية وكييذلك الرشيياقة والمهييارات الحركييية المختلفييةا والتييي هييي ميين المسييتطاع وتعمييل أيضييا علييى 

مختلؾ الأعضاي سواي في القسيم العليوض أو السيفليا وتسيما المهيارات  التنسي  بين الحركات وبين عمل

 .الحركية للمستفيدين من امتلاك استقلال ذاتي
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إن الممارسة البدنية تسما بتسريع  الاسترجاع العضيلي واكتسياب ردود أفعيال جدييدةا وايجياد بعيض     

ن قييدرات جديييدة أض البحييف عيين الاسييتقلالية فييي الحركيياتا وكييذلك تعطييي المعييا  الوسيييلة فييي البحييف عيي

 القدرات التعويضية وتحريضها.

يسييعى النشيياط البييدني والرياضييي إلييى جعييل الجسييم نشيييطا قويييا وذلييك لأن أداي   ثانٌففا: النمففو العقلففً:

الحركات الرياضية تحتا  إلى تركيز ذهنيا كميا أنهيا تجعيل الجسيم صيحيحا قيادرا عليى العميلا فالنشياط 

د ألعاب  يمارسيا المعيو  لقضياي وقيت الفيراغا وإنميا يعييد جانبيا أساسييا فيي الرياضي ليس زينة أو مجر

العملييية التربوييية فهييي تسييعى لازدييياد قابلييية الفييرد المعييو  واكتسييابه المعلومييات المختلفييةا ولكييي يييتعلم 

مهارات رياضية معينة أو لعبة ميا فمنيه يجيب أن يسيتعمل تفكييره الخياص ونتيجية لهيذا الاسيتعمال تحيدف 

رفة لتلك المهارات أو فعاليةا كما أن ذلك يقود إليى اسيتعمال التوافي  العضيلي العصيبيا فعين طريي  المع

 .الممارسة المستمرة للنشاط البدني الرياضي تنمو قدرة الفرد على التفكير والتصور والتخيل والإبداع

مكين وبرشياقة وكفياية يقصد بيالنمو الحركيي أداي الحركيات الرياضيية بؤقيل جهيد م ثالثا: النمو الحركً: 

عالية وهذا يعتمد على العمل المتناسب الذض يقوم به الجهازان العصبي والعضلي للشخص المعو ا وهي 

بذلك تسعى إلى مساعدة الفرد في عمله الييومي بكفياية واقتيدار وتعميل عليى مسياعدته فيي السييطرة عليى 

لمعييو  أن يمييارس الأنشييطة الرياضييية درجيية أدالييه للمهييارات الحركيييةا ولييذلك كييان لازمييا علييى الفييرد ا

والمهييارات البدنييية لكييي يكتسييب التوافيي  الييلازم لأداي الحركييةا كمييا أن التمييارين البدنييية تنمييي النشيياط 

والشييجاعة والصييحة وتسيياعد علييى تكييوين الجسييم وتربيتييه تربييية متةزنيية فتكسييبه مرونيية تمكنييه بالقيييام 

وتقوض أجزاله المختلفة باتزان وتناس  كميا أنهيا تزييد  بالحركات واسعة النطا  كبيرة المدى في المفاصل

ميين انتفاعييه فييي عييلا  تشييوهات القييوام التييي تحصييل جييراي عييدم الحركييةا كمييا أن عييدم حركيية الأجييزاي 
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الصييحيحة للجسييم تعمييل علييى ضييمور العضييلات وجعلهييا ؼييير قييادرة علييى العمييل الحركييي المهييم لبنيياي 

 .القدرات والكفايات لدى المعو 

ممارسية الألعياب الرياضيية المختلفية تنميي فيي الشيخص المعيو  الثقية  نمو النفسفً الاجتمفاعً:رابعا: ال

بالنفس والتعاون والشجاعة فضلا عن شعور باللذة والسرور للوصول إلى النجاف عن طر  الفوزا كذلك 

وه لكيي ونحيو الحيياة الرياضيية واليذض يسياعده فيي نمي -الإنشياي–تساعده في تنمية الشعور نحيو الجماعية 

يكون مواطنا صالحا يعمل لمسياعدة مجتمعيها كميا أن للمجتميع والبيلية والأسيرة والأصيدقاي الأثير الكبيير 

 عن نفسية الفرد المعو  ولذلك فمن نظرة المجتمع إليه ضرورية ولها أهدافها وممارستها.

 مبادئ تدرٌس المهارات الحركٌة للمعاقٌن: -6

أنييه توجييد مجموعيية ميين ( 2001)عبييد الحميييد شييرؾان نقييلاً عيي (87-86ا ص2019)عروسيييايييذكر 

الأ سس يجب على م درسي التربية الرياضية والتربية الحركيية للمعياقين مراعاتهيا عنيد تيدريس المهيارات 

  :الحركية الأساسية لهذه النوعية أهمها ما يلي

 .الإلمام بط ر  التدريس للمعاقين إلماماً تاماً   -

 .النموذ  الخالي من الأخطاي القدرة العالية على أداي  -

 .انتقاي طريقة التدريس التي تتناسب مع كل مهارة ونوع الإعاقة  -

 .الإلمام التام بالنقاط الفنية لكل مهارة على حدة  -

 .معرفة ط ر  السند والمساعدة بؤسلوبن صحيا وتوفير عامل الأمن  -

 .القدرة على ربط المهارات المختلفة بؤسلوب متناؼم  -

 .القدرة على تصحيا الخطؤ فور وقوعه  -

 اختيار الوقت المناسب لتقديم التوجيهات المناسبة أثناي عملية التعلم والأداي. - 
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يكون قادراً على اختييار حركيات بديلية للمعيا  فيي حالية فشيله فيي اداي حركيات معينية أو تكيون هنياك   -

 .منافسات متعددة ي مكن للمعا  أن يشترك فيها

م التيام بطبيعية المعيا  ونيوع إصيابته لييتمكن مين وضيع البيرام  الحركيية الأساسيية المناسيبة أو الإلميا  -

 .توجيه المعا  إلى نوع نشاط يناسب حالته

 .عند تدريس المهارات الحركية يلزم مراعاة الحالة النفسية والصحية للمعا   -

 .رفع الروف المعنوية للفرد المعا  والعمل على أن يتقبل ذاته  -

 وجود منشآت رياضية تتناسب مع المعاقين وحالاتهم المختلفة. -
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 المحاضرة الثالثة:

 طُرق وأسالٌب تعدٌل الأنشطة الرٌاضٌة المكٌفة: -7

يختلؾ برنام  التربية الرياضية المعدلة عن البرنام  العادض للتربية البدنية فيما يتصل بالتعديل اليذض ييتم 

م ص م صممص ليقابل احتياجياتن معينيةنا ولي قابيل كيذلك الفيرو  الفرديية الحيادة بيين التلامييذ. فيه فقطا فهو برنا

ا وعليه فمن ط ر  تعديل الأنشيطة الرياضيية المكيفية يختليؾ حسيب (32ا ص2013)وتوتا والصواؾا

مَارَسا وحسب الفلة التي تمارسها وتتنوع التعديلات   نوع وطبيعة النشاط الم 

 :كالآتي( 144-143ا ص2008يا)حربكما ورد في 

هنيياك قييوانين تحكييم كييل نشيياطن رياضييي وتيينظم ممارسييتها وي مكيين التعففدٌل فففً النففواحً القانونٌففة:  -7-1

 للمدرب أو المدرس أن يقوم أثناي التدريب بتعديل بعض نواحي القانونا ونؤخذ على سبيل المثال:

 .ي مكن إلؽاي قاعدة التسلل في كرة القدم  -

 .ؽاي التماس بالنسبة للأطفال المعاقين ذهنياً في المدرسةي مكن إل  -

 .السماف بعددن ؼير محددن من التؽييرات أثناي المباراة  -

 .إلؽاي الإقصاي والإيقاؾ  -

 .ي مكن السماف بلمس الكرة باليد للمعاقين ذهنياً في المدرسة  -

ن اللاعبين ي مارَس  مين خلالهيم النشياطا لكل نشاطن رياضين عدد محددص م التعدٌل فً عدد اللاعبٌن: -7-2

 :وي مكن أن نزيد عدد اللاعبين أو ن قلل منهما فمثلاً 

 .ي مكن أن نزيد عدد اللاعبين في كرة السلة للتلاميذ في المدرسة - 

 .ي مكن أن ن قلل من عدد اللاعبين في مباراة كرة القدم  -
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رقيياً فنيييةً فييي مهييارةن حر التعففدٌل فففً الأدام المهففاري للحركففة: -7-3 كيييةن فييي كييل الأنشييطة الرياضييية ط 

الأدايا وعنييد عملييية الييتعلم لا ب ييد أن ن طبيي  هييذه الطيير  الفنيييةا ولكيين ي مكيين تعييديل ذلييك مييع التلاميييذ أو 

 :اللاعبين المعاقين وذلك بالاستؽناي عن بعض الخطواتا وعلى سبيل المثال

  من الحركة.ي مكن ممارسة رياضة الوثب الطويل من الثبات بدلاً  - 

 .ي مكن ممارسة مهارة دفع الجلة من المواجهةا أو من على الكرسي لحالات بتر الطرؾ السفلي  -

 .عن مهارة تنطيط الكرة في كرة السلة للمعاقين على الكراسي المتحركة الاستؽنايي مكن   -

 ةا فعلى سبيل المثال لكل نشاطن رياضين أدواتص نستخدمها أثناي الممارسالتعدٌل فً الأدوات:  -7-4

 نؤخذ رياضة تنس الطاولة حيف ت مارَس  بواسطة مضربن وعلى طاولةن مين الأدواتا ي مكين التعيديل فيهيا

 :باستخدام أدواتن أخرى م ساعدة في الأداي الرياضي مثل

 تعديل وضع شبكة كرة الطالرة بالنسبة لحالات الشلل وبتر الطرؾ السيفلي عنيد ممارسية كيرة الطيالرة  -

 .من وضع الجلوس

 .زيادة ق طر حلقة كرة السلة للمعاقين ذهنياً داخل المدرسة -

 استخدام كرسين ثابتن أثناي دفع الجلة لحالات بتر الطرؾ السفلي. -

 قواعد تطبٌق برامج الأنشطة الرٌاضٌة المكٌفة: -8

فيي درجية الصيعوبة أو مراعاة اختلاؾ برام  النشاط البدني للأسوياي والأشخاص ذوض الإعاقة سواي   -

مفردات البرنام  وتطوير الأدايا حيف ي راعى دالماً قصور النمو الجسمي والكفاية البدنية للمعا  والب طي 

 .في معدلات النمو

 .الحرص على التدريب الفردض كلما أمكن لحاجة المعا  دالماً للمساعدة وللإحساس بالأمان  -

 .إنسان عادض وسوضص لقدرة بعضهم على المشاركة معهمالتعامل مع المعا  دالماً على أنه   -
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 .عدم إطالة فترات ممارسة النشاط والحرص على فترات الراحة الكافية  -

 .استخدام أساليب التشجيع المختلفة وتحفيز المعا  كلما تميز في أداي النشاط البدني  -

 .الأمان والسلامةالحرص على ثبات الأجهزة في الأرض أو الجدران ومراعاة عوامل   -

 عند شرف مهارات أو حركات بدنية ي راعى أن يكون بؤقل قدرن من الكلمات وبمثارة للاهتمام. - 

 .الابتعاد عن التدريبات الخططية المركبة والصعبة  -

 .العدالة في المنافسة الرياضية  -

 .ى وأدوات وأجهزة ملونةتنظيم الدرس أو فترة التدريب في إطار تنفيذض مشو  مع استخدام الموسيق  -

الحييرص علييى تييدريبات التوافيي  الحركييي والقييوة العضييلية لأهميييتهم للمهييارات الأساسييية كييالوقوؾ   -

 .والمشي

 .تنمية المهارات الحركية لاستخدام اليدين لحاجة المعا  لاستخدامهم لمتطلباتهم الشخصية اليومية  -

 .حافظة على سلامة القوامأن يتضمن النشاط تمرينات وقالية وعلاجية للم  -

 .تجزلة بعض المهارات عند تعلمها عندما يتطلب الأمر ذلك لإحراز النجاف في الأداي  -

 مراعاة تكرار بعض المهارات والحركات ومحاولة إكساب المعا  القدرة على الأداي الفردض. - 

 .لفترة السابقةتكون بداية فترة التدريب الحالية هي المهارات التي تم إجادتها في ا  -

 .استخدام أنشطة تنافسية وفي حدود وقدرات المعاقين لتنمية روف تحدض قدراتهم  -

 .الإسراع بتعديل أسلوب ممارسة الأنشطة عند إحساس المعا  بالملل واليؤس  -

 ي راعَى أن يسما برنام  الأنشطة بالنجاف والإنجاز السريع للأثر الإيجابي لذلك على حياته.  - 
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 :رابعةحاضرة الالم

 الإعاقة والتصنٌف: -9

الأفراد ذوض الاحتياجات الخاصة هم الذين يحتاجون إلى خدمات التربية الخاصية والتؤهييل والخيدمات     

الداعمة لهم ليتسنى لهم تحقي  أقصى ما يمكنهم من قابليات إنسانيةا وهم يختلفيون جوهرييا فيي واحيدة أو 

 :تاليةأكثر من مجالات النمو والأداي ال

)المجال المعرفيا المجال الجسدضا المجال السلوكيا المجال اللؽوضا المجال التعليمي(ا وبنايا على ذلك 

 :فمن الفلات الرليسية التي تحتا  إلى خدمات التربية الخاصة والخدمات لها هي الفلات الثمانية التالية

 الإعاقة العقلية .1

 الإعاقة الجسدية .2

 الإعاقة السمعية .3

 البصريةالإعاقة  .4

 صعوبات التعلم .5

 اضطراب السلوك .6

 اضطراب التواصل .7

 الموهبة والتفو  .8

وتعييرؾ بؤنهييا انخفيياض ملحييوظ فييي مسييتوى الييذكاي والسييلوك التكيفييي وتصيينؾ  الإعاقففة العقلٌففة: -9-1

 :الإعاقة العقلية إلى أربع مستويات كالتالي

 (.70 – 55الاعاقة العقلية البسيطة وتكون درجة الذكاي فيها )  - أ

 (.55 -40الاعاقة العقلية المتوسطة وتكون درجة الذكاي فيها ) - ب
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 (.40 -25الاعاقة العقلية الشديدة وتكون درجة الذكاي فيها ) - ج

 .(25الاعاقة العقلية الشديدة جدا وتكون فيها درجة الذكاي فيها )أقل من  - د

ضطراب الجسمي أو الصحي مما يحيد أنواع مختلفة من العجز أو الا الإعاقة الجسمٌة )الحركٌة(: -9-2

 .من قدرة الفرد على استخدام جسمه بشكل طبيعي أو التحمل الجسدض أو القدرة على التنقل بشكل مستقل

وهي فقدان البصر كليا ) العمى( أو جزلييا )ضيعؾ البصير( مميا يحيد مين قيدرة  الإعاقة البصرٌة: -9-3

 .لحياة اليوميةالفرد على استخدام حاسة البصر بشكل وظيفي في ا

فقييدان السييمع الكلييي )الصييمم( أو جزليييا )الضييعؾ السييمعي( ممييا يحييد ميين قييدرة  الإعاقففة السففمعٌة: -9-4

 الفرد على استخدام حاسة السمع في تعلم اللؽة والتواصل مع الآخرين.

 اضطراب في واحيدة أو أكثير مين العملييات السييكولوجية الأساسيية اللازمية لفهيمصعوبات التعلم:  -9-5

 .و الحسابأأو القراية أو الكتابة أو الهجاي اللؽة واستخدامها 

اخيتلاؾ السيلوك الانفعيالي أو الاجتمياعي اختلافيا جوهرييا عميا يعتبير سيلوكا اضطرابات السلوك:  -9-6

 .طبيعياا مثل: )الانسحابا العدوانا عدم التكيؾا الافتقار إلى النض ا اضطراب الشخصية(

أخطيياي أو عجييز فييي الكييلام أو اللؽيية ممييا يحييد ميين قييدرة الفييرد علييى  غوٌففة:اضففطرابات كلامٌففة ول -9-7

 .التواصل مع الآخرين بشكل طبيعي

قيدرات متمييزة فيي الأداي العقليي أو التحصييل أو القييادة الاجتماعيية أو الإبيداع  الموهبة والتفوق: -9-8

 وخدمات لا والتميز في الفنون الأدالية والبصرية وؼيرها مما يتطلب توفير برام  

 توفرها المدارس تقليديا.

 أسباب حدوث الإعاقة:  -16

 :يمكن تلخيص الأسباب الرليسية المإدية أو المحتملة لحدوف الإعاقة ما يلي   
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 :أسباب وراثٌة  -16-1

تعتبر الأسباب الوراثية من الأسباب الرليسية التي تيإدض إليى حيدوف الإعاقيات حييف أن صيفة وراثيية    

والدين تحتمل ظهورها بنسبة كبيرة ليدى الأطفيالا ومميا يجيدر ذكيره هنيا إليى ارتفياع العواميل لدى أحد ال

الوراثييية المسييببة لييبعض الإعاقييات فييي الييوطن العربييي نتيجيية زوا  الأقييارب وعييدم الفحييص الطبييي قبييل 

 الييزوا ا وتعتبيير الاضييطرابات الكروموسييومية أيضييا ميين العوامييل الوراثييية المسييببة لحييدوف الإعاقييات

 .وكذلك الاضطرابات في عملية التمثيل الؽذالي والأيض

 :أسباب ما قبل الولادة -16-2

 تعتبر الأمراض التي تصيب الأم الحامل قبل الولادة أو أثناي الحمل كالحصبة الألمانية حيف     

يعمييل فيييروس الحصييبة علييى حييدوف خلييل فييي الجهيياز العصييبي المركييزض للجنييين وخاصيية فييي المراحييل 

مين الحميل مميا ييإدض للإصيابة بمحيدى الاعاقياتا وكيذلك إصيابة الأم بؤحيد الأميراض الجينيية أو الأوليى 

أو تنياول الأدويية والعقياقير دون استشيارة الطبييب مين   X سوي التؽذيية ليلأم الحاميل أو تعرضيها لأشيعة

جنيين واليذض بيين الأم وال RH العوامل المسببة أيضا لحدوف الإعاقات وكذلك اختلاؾ العامل الرايزيسيي

 .يعمل على تكوين أجسام مضادة تقضي على الجنين أو تإدض إلى حدوف إعاقة

 :أثنام الولادة -16-3

 :تعتبر الأسباب التالية من العوامل المسببة لحدوف الإعاقة أثناي الولادة وهي

صيابة بمحيدى نقص الأكسجين أثناي عملية الولادة والتيي تيإدض فيي كثيير مين الأحييان إليى الوفياة أو الإ - أ

 .الإعاقات وذلك تؽذية خلايا الدماغ أو القشرة الدماؼية عند المولود مما يإدض إلى تلفها

الصدمات الجسدية التي تحدف للجنين خصوصا في منطقة اليدماغ مميا ييإدض لإصيابة خلاييا اليدماغا  - ب

 .وسببها خطؤ طبي من الطبيب أو القابلة
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اب بها الطفل والناتجة عن استخدام أدوات ؼير معقمة أثناي اليولادة أو الالتهابات المختلفة التي قد تص -  

 ولادة الطفل في جو ملوف مما يشكل خطر على الطفل المولود.

 :أسباب ما بعد الولادة  -16-4

 :حيف تعتبر الأسباب التالية من العوامل المسببة لحدوف الإعاقة بعد الولادة وهي

 ل مين أشيكال الإعاقية ويعتبيير سيوي التؽذيية مين العواميل المسييببة سيوي تؽذيية الطفيل واليذض يييإدض بشيك

 .للإعاقة عند الفلات الفقيرة

 الحوادف والصدمات وخاصة التي تحدف في الرأس. 

  الأمراض والالتهابات وخاصة التي يصاحبها ارتفاع درجة الحرارة مميا ييإدض إليى الإصيابة بالسيحايا

 .وخاصة في السنوات الثلاف الأولى من العمر

 إصابة شبكة العين مما يإدض إلى إعاقة بصرية. 

 .إصابة طبلة الأذن أو زيادة المادة الصمؽية قد تسببان الإعاقة السمعية دون ؼيرها   
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 الرٌاضً والتسٌٌر الإدارة شعبة إلى مدخل: الثانً المحور
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 المحاضرة الأولى:

 :العامة الإدارة -1

 :الإدارة ماهٌة -1-1

 في للمنشؤةا المتاحة الموارد لكافة أمثل باستخدام معينة نتال  تحقي  إلى يرمي إنساني نشاط هي دارةالإ   

 يتطليب الأمير فيمن النشياط هيذا ولتحقي  بهاا المحيطة والخارجية الداخلية البيلية والظروؾ المتؽيرات ظل

 والتنسيي  والتنظيم بالتخطيط ومرورا بلوؼها المراد الأهداؾ بتحديد بدأ الأساسيةا الوظالؾ من بعدد القيام

  .الأداي وتقييم بالرقابة وانتهايا والإشراؾ القيادة وتوجيه الكفايات وتنمية والتكوينا

 :الإدارة تعرٌف -1-2

 عليى الضوي نلقي أن نود ذلك وقبل والكتابا الباحثين من كثير سردها الإدارة لكلمة تعاريؾ عدة هناك   

 .لكلمةا لهذه اللفظي التعريؾ

  .معينة مهمة تجمعهم اللذين الناس وأعمال نشاطات ينظم و يخطط: تعنً manage ٌدٌر()  إدارة -

 أهيداؾ تحقيي  بقصيد الآخيرين عميل وإدارة وتسيير توجييه عليم أو فين :management هً الإدارة -

  . محددة

محدد ومقبول للإدارة العامية  لقد تعددت وتباينت المحاولات التي قام بها المفكرون للوصول إلى تعريؾ   

بالرجوع إلى مختلؾ التعاريؾ نجد أن نظرة هإلاي المفكرين تختلؾ مين حييف صييؽة التعريفيات واليزمن 

( Whiteالذض صيؽت فيه ومن هذا يمكن لنا تميز بعض التعاريؾ لمفكرين وباحثين حييف عرفهيا )واييت 

( فقد عرفها عليى Phiffnerاسة عامةلا أما )فيثنر بؤنها لجمع العمليات التي تهدؾ إلى تحقي  أو تنفيذ سي

( بؤنهييا لالؽاييية أو Wilsonأنهييا لتنسييي  الجهييود المختلفيية بقصييد تحقييي  سياسيية عامييةلا ويعرفهييا )ولسيين 

الهييدؾ العملييي للحكوميية إذ أن موضييوعه هييو انجيياز المشييروعات العاميية بييؤكبر قييدر ممكيين ميين الفعالييية 
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جاتهمل. من خلال هاته التعاريؾ تبين أنه تم الربط بين الإدارة العامية و والاتفا  مع رؼبات الأفراد واحتيا

 كذلك السياسة أض دور الإدارة العامة في تنفيذ السياسات.

( بؤنهيا لالإدارة هيي المعرفية الصيحيحة لميا ترييد مين Taylorكما قيد عرفهيا مين جهية أخيرى )تيايلور    

 ونه بؤحسن طريقة وأرخصهال.الرجال أن يقوموا بعملها ثم رإيتك إياهم يعمل

 ( بؤنها لالتنبإ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسي  والمراقبةل.Fayolويعرفها كذلك )فايول 

وتعبر هاته التعاريؾ عن الوجهية الحديثية لتعرييؾ الإدارة وذليك بيؤن الإدارة العامية هيي أداة للمسياهمة    

 في تشكيل السياسات العامة و تنفيذها. 

 :العامففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة الإدارة( عناصففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففر) وظففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففائف -1-3
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 الإدارة الرٌاضٌة: -2

 :الرٌاضٌة الإدارة تعرٌف -2-1

 الميوارد جمييع باسيتخدام الرياضييةا المإسسية أفراد ورقابة وقيادة تخطيط عملية هي الرياضية الإدارة    

 .محددة أهداؾ لتحقي 

 ييإدض أو الآخيرين بخدمية يقيوم الإدارة فيي يعميل من وأن الخدمةا تعني الرياضية الإدارة: لأيضا وتعرؾ

 وتوجييه وتنظييم تخطييط طريي  عين آخيرين بواسيطة الأعميال تنفييذ عملية وهي الإدارةا طري  عن خدمة

 وإخراجيه الرياضييةا الهيلات في الرياضي والمنت  العمل عناصر تنسي  كذلك وهي أدالها مجهود ورقابة

 ."تالهيلا هذه أهداؾ تحقي  أجل من منظمة بصورة

  De Sens Kelly Blanten. And. Beitel باتفل و بلاتفن و كٌلفً دوسفونس مين كيل عيرؾ    

 والمتابعييية والتوجييييه والتنظييييم بتخطييييط المرتبطييية المهييياراتل أنهيييا عليييى الرياضيييية الإدارة ا(1990)

 ."ترويحية بدنية أنشطة أو رياضية خدمة تقدم هيلة داخل والتقييم والقيادة والميزانيات

 :منها نرى سوؾ الإدارة لمعنى والشاملة الجامعة التعريفات وضع في المتخصصون تبارى قدو    

 .الناس بواسطة الأعمال انجاز فن: باركر ماري

 أض رإيتيك بعمليها يقوميوا  أن الرجيال مين ترييد لميا الصحيحة المعرفة هو الإدارة فن :تاٌلور فرٌدرٌك   

 .ثمنا وأرخصها  الطر   بؤفضل يعملونه  وهم إياهم ومباشرتك ملاحظاتك

 أهمٌة الإدارة الرٌاضٌة: -2-2

تعتبر الإدارة الرياضية كباقي الإدارات الأخرىا في اعتمادها عليى الميوارد البشيرية والماديية المتاحية     

لهيا فييي وظالفهيا الإدارييية المتناسيقة والمنسييجمة والمرلييةا بييدأ بيالتخطيط الييذض يحيدد الأهييداؾ والسياسييات 

رةا والبرام  والخطيوط والإجيرايات والقواعيدا فيي إطيار زمنيي محيددا وانتقيالا إليى التنظييم اليذض المسط
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يحدد الأعمال والأنشطة المطلوبة لبلوغ الأهداؾا وتقسيمها وتوظيفيها للوظالؾ وتوزيع المهاما ثيم توجييه 

هيداؾ العاميةا وختاميا بالرقابية العاملين بمعطاي الأوامر والتعليمات والإرشادات الدقيقة والفعالة لتحقي  الأ

 التي يتم فيها قياس وتصحيا أداي المرإوسين لؽرض التؤكد من تحقي  الأهداؾ.

ويمثييل المجييال الرياضييي أهييم مجييالات الاسييتثمار الحقيقييي للصييورة البشييرية حيييف يحييوض العديييد ميين     

ربية الأجيال لإثراي كيل مجيالات العمليات التربوية ذات الاتجاهات والجوانب المتشعبةا والتي تهدؾ إلى ت

الحييياةا والنشيياط يمثييل محركييا يحييول لطاقيية البشييرية الكامنيية لييدى الفييرد إلييى طاقيية منتجييةا ويميييز المجييال 

الرياضي على سالر المجالات الأخرىا انه مجال التفاعل والممارسة الذض يدور حول تعديل سلوك الكالن 

الصالا عين طريي  تهيلية المنيام الملاليم وتكيوين اتجاهيات البشرضا في الاتجاه المرؼوب وخل  المواطن 

 ايجابية لدى الأفراد نحو المجتمع الذض يعيشون فيه.

وعليييه فمجييال التربييية البدنييية والرياضييية يعييد ميين أنجييع مجييالات التربوييية تييؤثيرا فييي الأفييرادا وتييرتبط     

رسيات واقعيية ملموسيةا تصيبا عيادات أهدافها التربوية إلى حد كبيرا حيف نشر جل هذه الأهداؾ إلى مما

متؤصلة لدى الفردا ومن هنا تتضا أهمية هذا النوع من التربية في تحقيي  النميو الشيامل المتكاميل المتيزن 

لدى الفرد وحتى التربية البدنية والرياضيةا في تحقيقها لأهدافها المنشودة عن طري  إتباع أسيلوب علمييا 

التاليييية: تخطييييطا وتنظييييما وتوجيييه ورقابييية مييين خيييلال السياسيييات فييي أنشيييطتها وهيييذا يسيييتلزم الأسيياليب 

والقيييرارات والإجيييرايات الموضيييوعية المحيييددة للإطيييار العيييام للعميييلا وييييتمكن العييياملون بمقتضييياها مييين 

 التخطيط والتنظيم وصولا لتحقي  الأهداؾ.

ا فييي الأندييية فلييو تناولنييا الحركيية الرياضييية التييي يعمييل بهييا قطيياع ضييخم ميينن الشييباب ميين خييلال ميي    

والاتحاديييات واللجييان والييوزاراتا فالضييمان نجيياف أض مجييال ميين مجالاتهيياا يسييتلزم إلمييام العيياملين بهييا 

بالأسس والوظالؾ التي تحكم العميلا كميا يتطليب ذليك درايية ووعيي بالأهيداؾ الموضيوعةا حتيى يتسينى 
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الموظفيون والمشيرفون الرياضييون للعاملين بمختلؾ مستوياتهم الثقافيية تحقيقهياا فيالمعلمون والموجهيون و

 والمدربون والإداريون والمحكمون كل في مجال عمله يسعى للتحقي  أهداؾ إدارته.

فمعلم التربية البدنية والرياضية الذض يؽفل أهداؾ المنه  لن يتمكن مين التخطييط والتنظييم والتنفييذ مين     

مدى تحقي  الهدؾ كميا  هل على المعلم التماسأجل تحقي  الأهداؾ فعملية التخطيط والتنظيم تجعل من الس

تسيياهم هييذه العملييية فييي تحديييد مراحييل تنفيييذ العمييل بسييهولة والانتقييال ميين مرحليية لأخييرى دون ظهييور 

المشكلات الؽير متوقعة نتيجة عن ؼياب التخطييط والتنظييم فيلا تعنيي وفيرة الإمكانيات الماديية فيي تحقيي  

د الإدارض القييادر علييى تحديييد أهييداؾ المنظميية والأسييلوب الأمثييل فييي المنشييؤة لأهييدافها. مييا لييم يتواجييد الفيير

الوصول إليها  وتوزيع الأفراد في العمل والتنسي  بين مختلؾ الجهود والاستؽلال الجيد للإمكانات المادية 

 والبشرية المتوفرة ضمانا لتحقي  الأهداؾ المرسومة.

فمهما بلؽيت قيوة وصيلاحيات أنشيطة التربيية البدنيية يتضا ما سب  أهمية الإدارة في المجال الرياضي     

والرياضييية فييلا يمكيين الوصييول إلييى تحقييي  أهييدافها مييا لييم يتييوفر لهييا القييدر الكييافي ميين التخطيييط والتنظيييم 

 والتنفيذ الجيد والتوجيه والمتابعة.

 مكونات الإدارة الرٌاضٌة: -2-3

 د أنها تتضمن أربعة مكونات أساسية وهي:الإدارة الرياضية فوج (Kanzلقد حلل الإدارض الأمريكي )

 العمل البشرض. -

 العمل الجماعي. -

 المنظمة التي تعمل الإدارة لأجلها. -

 القالد الإدارض. -
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  المهارات الأساسٌة فً الإدارة الرٌاضٌة: -2-4

 بؤن الإدارة الناجحة تعتمد على ما يلي:  (Kanz)لقد أشاد الإدارض الأمريكي    

 ارات الفنٌة:المه -2-4-1

بؤنها التفهم الكامل والكفاية في نوع خاص من الفعاليات وهيي تتضيمن معلوميات  (Kanz)وقد وصفها    

 خاصة وقابلية كبيرة للتعليل في ذلك الاختصاص والقدرة على كيفية استخدام التقنين في المجال الرياضي.

 المهارات الإنسانٌة: -2-4-2

فعييال كمجموعيية واحييدة ميين العيياملين لؽييرض تعيياون و تجييانس تييام فييي ذلييك القابلييية الدقيقيية للعمييل بشييكل  

الفريي  الييذض يعمييل معييه أيضييا وتتضييمن معرفيية الآخيرين والقييدرة علييى العمييل معهييم بشييكل فعييال وبعلاقيية 

 جيدة.

 مهارة الاستٌعاب الفكري: -2-4-3

نظمية التيي يعمليون فيهيا وكيفيية القدرة على ربط الأجزاي الدقيقة وهيذا يعنيي النظيرة الشياملة والكليية للم   

 اعتماد أقسام تلك المنظمة على بعضها البعض.
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 :المحاضرة الثانٌة

 المإسسة الرٌاضٌة: -3

   تعرٌف المإسسة الرٌاضٌة: -3-1

هي مإسسات ينشلها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانبا بحيف يكون لها هيكل تنظيميي    

محمفود هدافيه. )أالمإسسية واهيدافها بميا يعيود بيالنفع لخدمية ذليك المجتميع متماشييا ميع  يتف  ميع حجيم هيذه

 (49، ت2615الحكٌم،

هي عبارة عن نظام مفتوف ليه ميدخلات ومخرجيات ينيت  عنهيا عاليد محسيوبا وتتكيون مين أبعياد رليسيية 

 وهي:

 لكل منظمة مهمة يناط بها انجازها.المهام:  -1

 ض ينظم الانشطة والاجرايات التي تإدض لتحقي  الهدؾ.وهو الاطار الذالهٌكل:  -2

 وهي الاجهزة والمعدات والمعرفة الفنية اللازمة لأداي الانشطة المختلفة.الأدوات:  -3

 وهم الذين يشؽلون وظالؾ ومهام المنظمة.الأفراد:  -4

تا ورؼم كيل ميا تعانييه وهذه الأبعاد الأربعة تعمل في ديناميكية خاصة لتكون المفهوم الحديف للمإسسا   

الرياضة بمختلؾ انشطتهاا وعلى كل مستوياتها في الدول النامية من مشكلات يمثل الجانيب الإدارض منهيا 

العنصر الأساسيا ورؼم أن العملية الإدارية في كيل المجيالات الرياضيية مازاليت موضيع نقيد سيواي ممين 

 أهمية وجود من هذه المإسسات. يعملون فيها أو يتعاملون معها فمن كل ذلك لا يعني عدم

كما يرى البعض ان المنظمة او الهيلة الرياضية هي هيلة لها نظرية ادارية ونظام بنيالي ييرتبط بطبيعية    

حجم العمل الذض تإديه هذه المإسسة او الهيلة الرياضيةا وان الدراسات في مجيال الادارة الرياضيية تهيتم 

وحجم المإسسة او الهيلة الرياضيةا مما يساعد على اتاحة الفهيم  بوضع وتصميم هيكل بنالي تنظيمي يتف 

الجييييد للأسيييلوب الامثيييل لتنظييييم هيييذه الهيليييات والمإسسيييات الرياضييييةا واتاحييية الفرصييية للتعيييرؾ عليييى 

 المستويات الادارية والاقسام التي من الممكن ان يشملها التنظيم داخل المإسسة وفقا لحجمها ووظالفها.

 إسسات الرٌاضٌة:أنواع الم -3-2 

ن التنظيمات التي تتولى مسإولية ادارة الحركة الرياضية في معظم دول العالم هيي منظميات رياضيية إ    

 تنقسم الى ثلاثة انواع:

وهييي اجهييزة تنشييلها الدوليية ضييمن الهيكييل الييذض يتبييع الجهيياز الحكييومي بمسييتوياته القطففاع الحكففومً: -أ

المعنييية بالنشيياط الرياضييي كجييزي ميين مسييإولياتها المحييددة فييي المختلفيية داخييل الييوزارات او المإسسييات 
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قرارات إنشالهاا ويتيولى العميل فيي هيذه الأجهيزة الحكوميية موظفيون عمومييون يخضيعون لينظم وقيوانين 

العمل في الجهاز الحكومي للدولة سواي من حيف المإهل او الخبرة أو نظم المرتبات والترقيا وتضع هذه 

رياضية خططها وبرامجها في ضوي السياسة العامة للدوليةا وفيي حيدود الميزانييات المإسسات والهيلات ال

المعتمدة لها ضمن ميزانية الجهاز الحكومي للدولةا كما تخضع في كل ذلك لرقابة ومتابعية اجهيزة الرقابية 

ت والمتابعة الحكومية شيؤنها فيي ذليك شيؤن بياقي المإسسيات الحكوميية الأخيرى. ومين امثلية هيذه المإسسيا

 والهيلات الرياضية وزارة الشباب والرياضة.

وهي مإسسات تقوم على جهود اهلية ؼير حكوميةا وتتمثل في كيل جماعية ذات تنظييم القطاع الاهلً: -ب

مستمر تتؤلؾ من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريينا ولا تستهدؾ الكسب الميادضا ويكيون الؽيرض منهيا 

المناسييبة لتنمييية ملكيياتهما وذلييك عيين طرييي  تييوفير الخييدمات تحقييي  الرعاييية للشييباب وإتاحيية الظييروؾ 

الرياضية والاجتماعية والثقافية والدينية والصحية والترويحيةا وكل ذلك في اطار السياسية العامية للدوليةا 

ويييدير هييذه المإسسييات مجييالس إدارات يييتم اختيييار اعضييالها بالانتخيياب الحيير المباشيير ميين بييين مجمييوع 

 المسددين لاشتراكاتهما والذين يمثلون الجمعية العمومية لها.الاعضاي العاملين و

وميين امثليية الهيلييات الاهلييية اللجنيية الاولمبييية الوطنيييةا الاتحييادات الرياضييية الوطنييية الاندييية الرياضييية 

 المركبات الرياضية دور الشباب.

الجزالير فيي ؼيير  يوجد عدة هيلات حيوية وهامية مسيإولة عين الحركية الرياضيية فييالقطاع النوعً: -ج

القطييياعين الحكيييومي والأهلييييا وهيييي القيييوات المسيييلحة والشيييرطة  والشيييكات والميييوظفين والجامعيييات 

والمإسسات التربوية والعمالا وهذه القطاعات تهتم بالرياضة من خلال رلاستها العلييا سيواي كانيت إحيدى 

ا قطياع حكيومي أو قطياع أهلييا اليوزارات او إحيدى الجهيات الرسيميةا إلا أننيا لا نسيتطيع ان نطلي  عليهي

ولييذلك أطلقنييا ليهييا القطيياع النييوعي الييذض يشييتمل علييى النشيياط الرياضييي كؤسيياس للعمييل مييع الرياضيية 

 الجزالرية.

 التسٌٌـــــــر المـالً: -4

 رأس المال فً المإسسة الرٌاضٌة: -4-1

فاعيل ميع العيالم لؽيرض كسيب التدريب هو العمل الصحيا للبيلة الخارجيةا والمثيال النياجا للعميل والت    

الأميوال وتحقيي  الاسييتفادة مين الاسييتثمارات الخاصية بالهيلية الرياضييية. فالتيدريب المبنييي عليى التفييتا أض 

المبنييي علييى عولميية الأنظمييةا يمكيين النييادض الرياضييي ميين اختييرا  الحييدود وتحصيييل أربيياف مالييية كبيييرة. 

دراسة تقديرية للنتال  وعواليد تليك الاسيتثماراتا ميثلاً  فالهيلة تقوم بمدخال أموالها في دورات استثمار بعد

نجدها تستثمر الأموال في كراي اللاعبين المحترفين وعقد حصيص تدريبيية ميع ميدربين عيالميين ميا ينجير 

عن ذلك من رفع المستوى الفني في النادض نفسه وبالتيالي تحقيي  العاليد مين وراي المنافسيات المختلفية. أض 

 مجال عمل المإسسة يعود بؤرباف طاللة للهيلة وبالتالي تتضاعؾ مواردها المالية.  ما يكون نفقات في
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ومنه رأس المال في المإسسية الرياضيية يمكين اسيتخدامه بؤفضيل الطير ا عين طريي  تشيؽيله لتحقيي      

ز العالد وف  سياسات التخطيط السليم والمتطور والتنبإ للنتال  حسب الظروؾ. فكل هيلية أصيبا لهيا مركي

مييالي خيياص بهييا مبنييي علييى مختلييؾ المييوارد ميين إعانييات الدوليية أو تمويييل القطيياع الخيياص وعالييدات 

 مبيعاتها....ا هذا ما يكون رأس مال للمإسسة.

 صناعة الأموال فً المإسسة الرٌاضٌة: -4-2

وهيو إن النشاط البدني الرياضيي مسيتمر التطيور هيو القيادر عليى نقيل المإسسية إليى العيالم الخيارجيا     

المصييدر الأصييلي الحقيقييي المسيياعد فييي جلييب الأمييوالا واسييتقطاب الاسييتثمار الخيياص للمنظميية. والحييدف 

الرياضي والسلعة المنتجة يجيب أن تحقي  درجية عاليية مين الجيودة لتحقيي  مبيدأ إرضياي المسيتهلك. كيذلك 

طريقية مين وسيالل صيناعة الأمر بالنسبة لشعبية اللعبة التي تزيد من فاعلية النتال ا والتيدريب كيذلكا هيي 

الأمييوال فييي الرياضيية. فالمإسسيية تسييتثمر أموالهييا مييع الأخييذ بعييين الاعتبييار نييوع وكمييية النتيجيية الممكيين 

تحصيييلها ميين وراي الأحييداف الرياضييية. مييثلا الإيييرادات ميين وراي المبيعييات المتزايييدة لمنتجييات الشييركة 

 نتيجة لعمل التدريب تعود للمإسسة.

مييال فييي المإسسيية الرياضييية لييه نفييس الشييكل أو بييالأحرى يمكيين تشييؽيله فييي دورات لهييذا فييمن رأس ال    

قصيييرة الأجييل تسييمى دورات الاسييتؽلالا والشيياملة لنفقييات التييدريب علييى سييبيل المثييالا ودورات طويليية 

الأجل يمكن أن تتعدى مدتها السنةا هي دورات الاسيتثمار. كيل هيذا ييتم بهيدؾ تحقيي  قيمية مضيافة زاليدة 

 لفة ضمن النتيجةا على نحو الضؽط الكبير للتكاليؾ والتعظيم الممكن للأرباف.عن التك

 نظام العمل الرٌاضً لتورٌد رأس المال:  -4-3

عملية تحصيل الموارد في المإسسات عامة تتم باتخاذ سياسات مختلفةا وأكثرها فعاليية هيي السياسيات     

ة والمبنيية عليى اقتصياد السيو  والمعياملات الحيرة بيين الحديثة لتوريد رأس الميال العاملية بمعيايير العولمي

مختلؾ العملاي. هذا لا يتم إلا بالتفتا للعالم الخارجي وإزاحة الحواجزا هذا مع ضرورة خل  نظام داخلي 

استراتيجي. وهنا يكون العمل لتوريد رأس المال في الهيلات الرياضية مبني على أساس أن الدخل يحصيل 

عيد تفعييل عيدة عواميل إنتيا ا فتصياغ فيي المإسسية الرياضيية عليى القييام بالنشياط من مصادر خارجييةا ب

البدني الرياضي بفنية و مهارة كبييرتينا و باسيتخدام أحيدف الوسيالل والتجهييزات و انتقياي أعضياي الهيلية 

 وف  معايير دقيقة. 

لتورييد رإوس الأميوال  كل هيذا مآليه الإنجيازات الرياضيية الضيخمةا وبالتيالي يعيد مين أنجيع الوسيالل    

لتؽطية الاحتياجات. فنجد على سبيل المثال من أكبر الأندية الجزالرية لكرة القيدم فيي القسيم اليوطني الأول 

من يمول من طرؾ أكبر المإسسات الاقتصادية كسوناطراك وطيران الطاسيلي ومجمع مدار مثلاا وعلى 

ندية رياضية عالمية لكرة القدم. كما يشاع أنهيا الممول الرسمي لأ« Nike»المستوى العالمي نجد مإسسة 

 تعمل لصالا أحد أشهر لاعبي كرة السلة العالمية. 
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وهييذه المإسسييات هييي الأخييرى تهييدؾ باسييتعمال تلييك الأندييية والرياضيييين فييي دعايتهيياا بهييذا تتكامييل    

كييذلكا إن أهييم  المصييالا فييي طيير  توريييد رأس المييال للهيلييات الرياضييية والمإسسييات الاقتصييادية. ولهييذا

أسباب نمو الأعمال في صناعة الرياضةا هو الشعبية الكبيرة للألعياب و تطويرهيا و اسيتحداثها مين خيلال 

 تطوير خطوط العملا وتؤكيد الجودة وفنية التدريب وانتقاي العناصر الفاعلة.

 أنواع الموارد المالٌة فً المإسسة الرٌاضٌة:   -4-4

الدخل أو الإيراد النات  عن عمل يتسم بخاصية النشاط الرياضي. ويمكين  موارد المإسسة الرياضية هي   

تصيينيؾ مصييادر تمويييل هاتييه الهيلييات عييل ضييوي ذلييك إلييى ثلاثيية أنييواع: مييوارد مباشييرةا مييوارد مدعميية 

 وموارد ؼير مباشرة.

الهيلييات هييذا النييوع ميين الإيييرادات تعتمييده المإسسييات ذات التقنيييات المتطييورةا كييون  الإٌففراد المباشففر: -أ

والمإسسات الرياضية تتبنى سياسة تطوير نوعية الأحيداف التيي تإديهيا ضيمن أعمالهياا و بالتيالي تحصيل 

مباشيير للمإسسيية. وميين هييذه المييداخيل نجييد مقابييل بيييع الأحييداف  إيييرادهييذا النييوع ميين الييدخل الييذض يعتبيير 

الهيلية تبييع التيذاكر أو حقيو  الرياضية ومقابل الإعلانيات والإشيهار فيي نفيس الأحيداف. والمعييار هنيا أن 

البييفا ونظييرا لأن بعييض الهيلييات تقييع تحييت ضييؽط قليية الإيييراداتا فييمن الإيييراد الأكثيير أهمييية هييو مقابييل 

ها.  الإعلان للمإسسات الاقتصادية. حيف يعتبر هذا الأخير أمثل وسالل زيادة الدخل وأهمة

ل الرياضييةا سييواي كييان ذلييك ميين شييركات يتعليي  هييذا النييوع ميين الإيييراد بييمدارة أعميياالإٌففراد المففدعم:  -ب

التييؤمين المعتمييدة ميين طييرؾ الأندييية الرياضيييةا ويييرتبط ذلييك بوجييود الحييدف الرياضيييا كمييا يتعليي  الأميير 

باستقطاب ممولين رسميين أو ؼير رسميينا يقومون بتموييل الهيلية الرياضيية مباشيرة أو تموييل الأحيداف 

ويتوفر هيذا النيوع مين الإييراد عليى السياسيات المتخيذة فيي الرياضية. هذا ما يعرؾ بلالسبونسورينيػل ا 

الاسييتثمار ميين طييرؾ المإسسييات الاقتصييادية المموِليية ودعمهييا للأندييية الرياضييية والمنافسييات مقابييل عييدة 

امتيازاتا كالدعاية وؼير ذلك. ونجاف الإيراد المباشر يتوقيؾ عليى نجياف الإييراد الميدعما علميا أن النيوع 

 رأس مال مصدره دعم المإسسات الاقتصادية للهيلات الرياضية. الأول يتجسد بحضور

هييو أسييلوب آخيير لإنتييا  الييدخل تعتمييده الهيلييات الرياضييية إضييافة إلييى الأسييلوب  الإٌففراد غٌففر المباشففر:-ج

المباشيير والمييدعما و ضييمن هييذا النييوع ميين الإيييراد يتطلييب أن تتييوفر الرياضيية الممارسيية فييي الهيليية علييى 

توقؾ جلب الإيراد على العمل الممارس في حيدة ذاتيها وإنميا لتحصييل اليدخل يعتميد فيي شعبية كبيرة. فلا ي

ذلييك المبيعييات الرياضييية والتجهيييزات عامييةا هييذا يمثييل القيميية المضييافة عيين عمليييات التسييوي  للأحييداف 

يعيد  الرياضية والمنافساتا لهذا يجعل العمل يرتكز على شعبية اللعبة والبيروز القيومي للأندييةا ميا أصيبا

 مهما في صناعة الرياضة.

فالهيلة الرياضية و لترقية مكانتها وجب عليها البدي بتيسيير مركزهيا المياليا واتخياذ سياسيات عقلانيية     

لتسيير مواردها المالية ورسيكلتها فيي دورات اسيتثمار مسيتمرة بؽيية الزييادة مين قيمهيا المضيافة. ييتم ذليك 

الإدارض لقطيياع الماليييةا كييالتؽيير وتحديييد الاهتماميياتا وتييوفير  بالاعتميياد علييى نميياذ  النجيياف فييي العمييل
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المعلومات وترشيد القراراتا وتنظيم المصاريؾ والنفقات ثم تقييمها ومراقبتها بشكل جدض. وهي المفياتيا 

 الأساسية للنجاف في العمل الإدارض عامة والتسيير المالي خاصة.

 كٌفٌة بنام منظمات رٌاضٌة ناجحة:  -4-5

يمكن وضع مجموعة من العوامل التي عن طريقها يتم بناي منظميات رياضيية ناجحية وهيي عليى النحيو    

 التالي:

 عدم تطبي  او اتباع أض نظرية بدون دراسة كافية لهاا ووعي كامل. -

 فهم العاملين للقواعد والانظمة التي تحكم سير العمل داخل المإسسة الرياضية. -

 ن حتى نضمن أن العامل الصحيا في المكان الصحيا دون مراعاة التقدمية.التوصيؾ الوظيفي للعاملي -

الاهتمييام بتييدريب العيياملين علييى متطلبييات العمييل داخييل المإسسييةا والاهتمييام ببييرام  التنمييية الإدارييية  -

 للعاملين داخل المإسسة الرياضية.

 التحفيز. المكافآت والتقدير لكل من يحق  إنجازا في العمل والاهتمام بؤساليب -

 تشجيع العاملين على أداي الاعمال التي يتفوقون فيها. -

 التخطٌط للموارد المالٌة فً الأندٌة الرٌاضٌة: -4-6

أول وظالؾ الإدارة في المإسسة هي التخطييطا و فيي نفيس سييا  عواميل الإنتيا  ييتم تخطييط رإوس     

لال و استخداما لإعطاي أجود النتيال  ذات الأموال وف  مبادئ دقيقةا توجه تشؽيل الأموال إلى أحسن استؽ

 النوعية وأرقى الخدمات.

فعملية تخطييط الميوارد الماليية مبنيية عليى مبيادئ أساسييةا أولاهيا مبيدأ إرضياي المسيتهلك. ومنيه عليى     

المديرين العاملين في المجال الرياضيا أن يتخذوا هذا المبدأ بعناية واستمرار حيف أن زييادة الطليب عليى 

لعة أو الخدمة يتم بمعيار جودتها. وبهذا فمن وظيفة تخطيط الموارد المالية تتطلب اتخاذ قرارات واعيية الس

ورشيدة لتفيادض الإسيراؾ فيي النفقيات ومراقبتيه. فكيان السيبب الرليسيي لفشيل معظيم المشياريع الرياضييةا 

صيول إليى تحقيي  أحسين الخلل في تخطيط رإوس الأموالا فالخطة الماليية يجيب أن تتطيور باسيتمرار للو

 النتال  بؤقل ممكنة. 

لييذلك وجييب أيضييا أن تكييون واضييحة وشييفافة فييي تصييميم النفقييات وتحديييد الأهييداؾا ويجييب أن تقتييرب    

وترتبط بشكل مباشر بديناميكية العمل الإنتاجي لتكون ذات مصداقية ودقة. أض رأس الميال يجيب أن تكيون 

السيلوك العقلانيي لمسيير قطياع الماليية فيي أض هيلية. فيمذا  منافذه مثمرة للحصول عليى أقصيى إشيباع وهيو

ؼاب مقياس الجودة والإرضاي في الخدمة الرياضية أو السلعة المعروضيةا ييإثر ذليك مباشيرة عليى حجيم 

 الدخل المرتقب.
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فرواد العمل التسويقي في المإسسةا يؤتي دورهم مباشيرة بعيد المخططيين المياليين. حييف يلتيزم تيدخلهم    

ر المنت  الرياضي بالتؤثير المباشر على أصحاب الوظيفة المالية. فهي أنجا الوسيالل لتحقيي  أهيداؾ لتطوي

 المإسسة والذض يرتكز أساسا على زيادة الدخل.

 وتخطط الإمكانات في المجال الرياضي على النحو التالي:

 وضع الأولويات في استخدام المتاحات المادية والتخطيط لها حسب الحاجة.  - 

 تحديد الإمكانات حسب توفرها طبقا لحاجة وخصالص المإسسة. - 

 المشاركة في التخطيط من قبل كل الأعضاي في الهيلة من عمال ومستفيدين. - 

 وضع استراتيجية مالية معولمة وف  مقاييس الموايمة. - 
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 المحاضرة الثالثة:

 النوادي الرٌاضٌة: -5

 اضً:مفهوم النادي الرٌ -5-1

و يعتبيير ميين الهيلييات  ايعييرؾ النييادض الرياضييي بؤنييه هييو هيليية خاصيية لهييا شخصييية اعتبارييية مسييتقلة     

و يهدؾ النادض الرياضيي إليى تكيوين الشخصيية المتكاملية للشيباب مين ا الرياضية الخاصة ذات النفع العام

ريي  نشير التربيية الرياضيية النواحي الاجتماعية والصيحية والدينيية والنفسيية والفكريية والترويحيية عين ط

والاجتماعية  وبف الروف الوطنيية بيين الاعضياي وتنميية ملكياتهم المختلفية وتهيلية الوسيالل اللازمية لشيؽل 

 (46، ت2613معوض، أوقات فراؼهم.)

والمتعلييي   2012ينييياير  12الميييإرم فيييي   06-12هيييو جمعيييية منصيييوص عليهيييا بموجيييب القيييانون      

اضييا عليى المسيتوى اليوطني وييوفر فيرص الانخيراط لكيل شيرالا المجتميع بالجمعياتا تمارس نشاطا ري

 (33، ت66-12قانون الجمعٌات دون تمييز وتفري .)

النييادض الرياضييي فييي الأصييل جمعييية مإلفيية ميين أشييخاص طبيعيييين تييربطهم فكييرة رياضييية واجتماعييية    

ربا المادضا واذ كان يجوز لهيا أن مجازة قانونيا في عملها بصفة دالمةا ولها شخصية قانونية ولا تقصد ال

 ( 73، ت2665سلٌمان وآخرون، تكون محترفة لنشاط الرياضة.)

من خلال ما سب  نعرؾ النادض بؤنه هيلة أو مإسسية أهليية أو حكوميية متكونية مين مجموعية مين الافيرادا 

ماعيييةا الثقافيييةا تهييدؾ الييى إعييداد المجتمييع إعييدادا متكيياملا ميين جميييع النييواحي: البدنيييةا التربويييةا الإجت

 الإقتصاديةا الصحية والنفسية بما يخدم تطلعات أفراده في الرقي.

 مهام النادي: -5-2

 الاهتمام بالنشاط الرياضي. -

 تسيير وتنظيم الرياضة في إطار التربية الخلقية والروف الرياضية العالية. -

 تطوير المستوى وجعله يتلايم مع تطلعات الجماهير الرياضية. -

 الاهتمام بالتكوين منذ الفلات الصؽرى. -

 اهداف النادي: -5-3

 تسعى الأندية الرياضية إلى تحقي  الأهداؾ التالية:    

 اقامة فعاليات جميع الأنشطة الرياضية والثقافية والفنية والاجتماعية. -
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   التوازن الكامل.تنظيم المباريات الرياضية والمسابقات الثقافية والاجتماعية بكافة أنواعها لتحقي -

 ؼرس وتنمية الروف الرياضية والوعي الرياضي بين جميع أفراد المجتمع. -

 إكساب الأفراد الصحة الجسمية واللياقة البدنية لممارسة المهام والأنشطة المختلفة. -

أو إظهييار مييدى تقييدم التربييية الرياضييية بييالمجتمع كلييه أو علييى مسييتوى المحافظيية أو المعهييد أو المدرسيية  -

 الجامعة.

تقديم كل ما هو جديد أو مستحدف من مظياهر التربيية الرياضييةا بقصيد نشير الثقافية الرياضيية واليوعي  -

 الرياضي بين الأفراد والجماعات.

 توثي  العلاقات بين الهيلات الرياضية المختلفة. -

 الاحتفال بالمناسبات العامة والأعياد الوطنية. -

 لمشا  وحب المنافسة.تدريب الأفراد على تحمل ا -

 الترويا عن كل المشتركين والمشاهدين. -

 تحقي  انجازات رياضية عالية. -

 محاولة جذب واحتواي الشباب لممارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظم. -

 شكل ٌوضل أهداف النادي
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 الهٌكل التنظٌمً للنادي: -5-4

 الهياكل التالية:إن النادض الجزالرض لكرة القدم يتكون من     

 الجمعية العامة: وهي الهيلة التشريعية في الهيكل التنظيمي للنادض. -

 مكتب النادض: وهو الجهاز التنفيذض للنادض. -

 رليس النادض. -

 الموظفون التقنيون الموضوعين تحت تصرؾ النادض طبقا للتنظيم السارض المفعول. -

المواففق  416-65المرسم التنفٌفذي دض في ممارسة مهامه.)اللجان المختصة تعمل على دعم هياكل النا -

  (ٌحدد صلاحٌات وزارة الشباب والرٌاضة 2665اكتوبر 19ل

 :مجلس الإدارة 

يتكون مجلس إدارة النادض من أعضاي النادض المنتخبينا ويتولى مجلس إدارة النادض إصيدار القيرارات     

ف يتكيون المجليس مين رلييس ووكيليينا أميين صيندو ا المإدية إلى حسن سير النادض وتحقي  أهدافيها حيي

سيينواتا ولييه اختصاصييات عديييدة منهييا تكييوين  4سييكرتير عيياما والبيياقي أعضيياي عيياديينا ومييدة المجلييس 

 اللجان المختلفة لتساعد على تسيير انشطة النادض.

  :المكتب التنفٌذي 

ر المقتيرف وأميين الصيندو ا بالإضيافة ويتكون من الرليسا أو أحد الوكيلين والسيكرتير العياما أو الميدي   

 إلى ثلاثة أعضاي من مجلس الإدارة الذض يختارهم هذا الأخير في أول اجتماع له.

 شكل ٌوضل الهٌكل الإداري للنادي
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 :مهام مجلس ادارة النادي 

 مهام الرئٌس: -أ 

 ة الهيلة الادارية.الاشراؾ على جميع أعمال اتحاد النادضا وتوضيا العقود والالتزامات بعد موافق -

 تمثيل النادض أمام السلطات الرسمية والقضالية. -

 ترأس جلسات الهيؤة العامة والإدارية. -

 التوقيع على الحوالات المالية مع أمين الصندو . -

 في حالة ؼياب الرليس يتولى نالب الرليس أعماله. -

 مهام أمٌن الصندوق: -ب

 الرليس أو نالبه.التوقيع على الحوالات المالية مع  -

 إعداد الميزانية المالية عن السنة المالية المنتهية ومشروع الميزانية. -

 حفظ الدفاتر والمستندات المالية في اتحاد النادض لتكون تحت الطلب من الجهات المختصة. -

 ة.استلام الايرادات حسب القواعد المالية وايداعها في البنك المعني من قبل الهيؤة الإداري -

 تنفيذ قرارات مجلس الإدارة من الناحية المالية والتحق  من مطابقتها لبنود الميزانية والملالمة المالية. -

وضييع الحسيياب الختييامي للسيينة المنتهيييةا والاشييتراك مييع السييكرتير فييي وضييع مشييروع ميزانييية السيينة  -

تا باب الترشياا زالد عضوين عاما عند ف 30أعضاي ممن يتجاوز سن كل منهم  5المقبلة. بالإضافة الى 

عاما عند فتا بياب الترشيياا ييتم انتخيابهم بمعرفية الجمعيية العموميية  30من الشباب لا يزيد عمرهما عن 

 بالطري  السرض المباشر.

 مهام مدٌر النادي: -ج

توجييييه اليييدعوة وعميييل الترتيبيييات اللازمييية لاجتماعيييات الجمعيييية العمومييييةا ومجليييس الادارة والمكتيييب  -

نفيذضا...وؼيرها من اللجانا وتحرير المحاضر الخاصة بهاا وتسيجيلها باليدفاتر المعيدة ليذلكا والتوقييع الت

 عليها مع الرليس.

تحرير جداول الأعمال وادرا  المسالل التي يرى الرليس ادخالها في جيدول المكتيب التنفييذض او مجليس  -

 الادارة.

 مكتب التنفيذض.تنفيذ جميع لوالا وقرارات مجلس الادارة وال -
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 رفع تقرير سنوض الى مجلس الادارة. -

 عرض طلبات العضوية على مجلس الادارة. -

 تحضير مشروع الميزانية المالية المقبلة بالتعاون مع أمين الصندو . -

 متطلبات النادي الرٌاضً: -5-5

  :لدولية والجماعيات وتتمثل في السييولة النقدييةا حييف تحصيل عليهيا الأنديية مين االمتطلبات المالٌة

 المحلية والمإسسات الإقتصاديةا بالإضافة إلى المداخيل الأخرى.

  :يمكن الحصول عليها من طرؾ الدولة والهيلات المختصةا كما يمكن الحصيول المتطلبات المادٌة

 عليها من المإسسات الإقتصادية. 

  :أخرى خارجية.يحتا  النادض الرياضي إلى معلومات داخلية والمتطلبات المعلوماتٌة 

 تصنٌف النوادي الرٌاضٌة فً الجزائر: -5-6

رمضيان  14المتعل  بتنظيم الانشطة البدنية والرياضية وتطويرهيا الميإرم فيي  05-13حسب القانون    

 م وحسب المواد:2013يوليو  23ه المواف  ل1434

 ياضة وتصنؾ إلى فلتين:: يمكن أن تكون النوادض الرياضية متعددة الرياضات أو أحادية الر72المادة 

 النوادض الرياضية الهاوية. -

 النوادض الرياضية المحترفة. -

النادض الرياضي هو الهيكل القاعدض للحركية الرياضيية اليذض يضيمن تربيية وتحسيين مسيتوى الرياضيي    

 من أجل تحقي  الأداي الرياضي.

ياضييية متخصصيية تكلييؾ بتسيييير الرياضييات علييى فييروع ر : يتييوفر النييادض الرياضييي المتعييدد73المييادة 

 الاختصاصات الرياضية الممارسة فيه.

 : يكلؾ النادض الرياضي الأحادض الرياضة بتسيير اختصاص رياضي واحد.74المادة 

 النادي الرٌاضً الهاوي: -أ

( : أنيييه لجمعيييية رياضيييية ذات نشييياط ؼيييير ميييرباا تسيييير بؤحكيييام القيييانون المتعلييي  75تعرفيييه الميييادة ) 

 أحكام هذا القانونا وكذا قانونه الأساسي.بالجمعياتا و
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(: يخضييع تؤسيييس النييادض الرياضييي الهيياوض قبييل اعتميياده الييى الييرأض المطيياب  لييلإدارة المكلفيية 76المييادة )

بالرياضة تحدد مهام النادض الرياضي الهاوض وتنظيميه وسييره بموجيب قيانون أساسيي نميوذجي يحيدد عين 

 طري  التنظيم.

رياضي الهاوض يمكن ان ينشم مركيزا للتكيوين ميا قبيل التحضيير أو مركيزا لتكيوين (: النادض ال77المادة )

 المواهب الرياضية.

ا لاسييما لفاليدة يجب على النادض الرياضي الهاوض إنشاي فروع رياضية عديدة متخصصة ضمن هياكليه   

 الأصناؾ الشابة.

 النادي الرٌاضً المحترف: -ب

رياضي المحتيرؾ شيركة تجاريية ذات هيدؾ رياضيي يمكين أن يتخيذ ( : يعد النادض ال78حسب المادة )   

 أحد أشكال الشركات التجارية الآتية:

 المإسسة ذات الشخص الوحيد الرياضية ذات المسإولية المحدودة.-

 الشركة الرياضية ذات المسإولية المحدودة.-

 الشركة الرياضية ذات الأسهم.-

ؾا لاسييييما اليييى تحسيييين مسيييتواه التنافسيييي الاقتصيييادض (: يهيييدؾ النيييادض الرياضيييي المحتييير79الميييادة )

والرياضييييا وكيييذا لرياضيييييه  عبييير مشييياركته فيييي التظييياهرات والمنافسيييات الرياضيييية المدفوعييية الأجييير 

 وتوظيؾ مإطرين ورياضيين مقابل اجرة وكذا ممارسة كل الأنشطة التجارية المرتبطة بهدفه.

فيزيية وتيدابير مرافقيةا كيل نياد رياضيي محتيرؾ مإسيس (: تشجع الدولةا مين خيلال تيدابير تح80المادة )

 قانونا ينشم مركزا لتكوين المواهب الرياضية الشابة طبقا للقوانين والأنظمة  سارية المفعول.

(: يمكن لكل ناد رياضي هاو وكل شيخص طبيعيي او معنيوض ان يإسيس نادييا رياضييا محترفيا 81المادة )

 او يكون مساهما او شريكا فيه.

كن للشركات الأجنبية ان تكون مسياهمة أو مشياركة فيي النيادض الرياضيي المحتيرؾا طبقيا للتشيريع ويم   

 المعمول به.

(: يمكن لكل ناد رياضي هاو يشارك بصفة معتيادة فيي تنظييم التظياهرات والأحيداف الرياضيية 82المادة )

ين يشيؽلهم قيد بلؽيت بعنيوان المدفوعة الأجرا الذض تكيون إيراداتيه وكيذا اجيور الميإطرين والرياضييين اليذ

السيينة  المنصييرمةا مبلؽييا يفييو  سييقفا يحييدد عيين طرييي  التنظيييما تؤسيييس شييركة رياضييية تجارييية كمييا هييو 

 منصوص عليه في هذا القانون.



الأستار: صسوقح لطفي            حاطاخ الثذنيح و الشياضيالوقياس : هذخل الي هيذاى علوم و تقنياخ النش  
 

 

42 

 مجالات التسٌٌر الرٌاضً: -6

   إدارة المنشآت الرٌاضٌة: -6-1

والرياضيية بؤنواعهيا وميا تشيتمله ميين  نعنيي بالمنشيؤة الرياضيية كيل مكيان تميارس فيييه الأنشيطة البدنيية    

 أجهزة وأراض وأماكن المتفرجين وملحقات وؼرؾ الملابس ودورات المياه وصالات التميارين الرياضيية 

 والرعاية الصحية ومكاتب الإدارة ومواقؾ الحافلات ... 

سييتوجب توجيييه لييذا فييمن تحقييي  أهييداؾ المنشييؤة يتوقييؾ علييى كيفييية إدارتهييا واسييتؽلالها بالشييكل الييذض ي    

القالمين على إنجاز هذه المنشآت بمتباع الأصول الصحيحة التي توصل إليها الباحثين نتيجية دراسياتهم فيي 

عمليييات التصييميم والتنفيييذ واختيييار الموقييع والتخطيييط الييذض يسييتهدؾ كييل مالييه علاقيية بالإنشيياي كييالنواحي 

لرجوع إليى المهندسيين والرياضييين وتنسييي  الصيحية والأمنيية والاجتماعيية والاقتصيادية والبيليية وهيذا بيا

 العمل بينهما وتقويم المنشؤة لمعرفة النقالص والمتطلبات للتوفي  بين البرام  والإمكانات. 

 إدارة الموارد البشرٌة فً الرٌاضة: -6-2

 تهتم وظيفة الموارد البشرية في المإسسة الرياضية بالعنصير البشيرض باعتبياره رأسيمال يحقي  ويخلي     

ال في تحقي  الأهداؾ المسطرة ا لذا تعمل كل المإسسيات الناجحية عليى التخطييط  الثروة ويساهم بشكل فعة

الجيييد للقييوى العامليية والتوظيييؾ الفعييال والتكييوين والتييدريب والأجييور وتحسييين ظييروؾ وشييروط العمييل 

يادة التي لها قدرة التؤثير وتحليل الوظالؾ بالإضافة إلى التحفيز المادض والمعنوض للموظفين و الاهتمام بالق

على سيلوك الميوظفين وتوجبيه جهيودهم لتحقيي  الهيدؾ المنشيود اليذض يتمثيل فيي تحسيين الكفايية الإنتاجيية 

 للعمال وتحقي  فعالية التنظيم.

 التسٌٌر المالً: -6-3

المشيروع تعمل الإدارة المالية في المإسسية الرياضيية عليى تيدبير كيل الأميوال اللازمية لتؽطيية نفقيات     

الرياضيا ودراسية وتحدييد مصيادر التموييل واختييار البيدالل التمويليية عليى أسيس المفاضيلة بيين التموييل 

الطويل الأجل والقصير الأجلا وذلك باستخدام الأسيس العلميية فيي التحلييل الميالي كدراسية النسيب الماليية 

يةا كما تعميل وظيفية التموييل عليى تقيييم للمردودية المالية والاقتصادية ونسب الربحية ونسب السيولة المال

عالييدات الأنشييطة التسييويقية والبحييف عيين مصييادر تمويلييية كالتييؤجير والرعاييية الرياضييية بالإضييافة إلييى 

عمليييات الجييرد المييادض وتقييدير الميزانييية وتسييييرهاا ومسييك الحسييابات ومراقبيية التسيييير العييام للمإسسيية 

 الرياضية. 
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 المحاضرة الرابعة:

 :الرٌاضٌة الإدارة فً ادةالقٌ -7

   طبٌعة القٌادة فً الهٌئة أو الإدارة أو المشروعات الرٌاضٌة: -7-1

تتميز العملية القياديية فيي الهيلية أو الإدارة أو المشيروعات الرياضيية بتعيدد المناصيب الإداريية والفنييةا  -

 ن ؼير ناجحين. وهي تتطلب قدرات وكفايات متعددةا وهو ما يفسر وجود قادة ناجحينا واخري

القالد هو رليس مجلس الإدارةا ومدير الاتحاد أو النادض أو ميدير الإدارة أو رلييس القسيم وكيل مين يقيود  -

 جماعة في إطار الهيلة أو الإدارة أو المشروع الرياضيا كما قد يكون لقالد أيضا المدير الفنيي أو الميدرب

 أو أوللك الذين يعملون متطوعون.

 ادة فً المجال الرٌاضً:مفهوم القٌ -7-2

 « .المقدرة على التؤثير على سلوكيات الآخرين من أجل تحقي  الأهداؾ المشتركة»تعني القيادة  -

القيادة بالمفهوم الساب  تعني أنها عملية تواصل بين المدير ومرإوسييه أو أفيراد الجماعيةا حييف يتبيادلوا  -

 إنجاز المهام الموكلة إليهم. الأفكار والاتجاهات والمعلومات والمعارؾ من أجل

كما تعني القيادة أيضا كيل مين الإرشياد أو التوجييها وإتاحية الفيرصا والتيؤثير فيي الآخيرينا والمبيادرةا  -

 والانطلا  للأماما وتوضيا معالم الطري .

 أنماط القٌادة طبقا لسلوك القائد: -7-3

 هناك أربعة أنماط للقيادة كما يلي:     

 لاستبدادي )الأتوقراطً(:القائد ا -7-3-1

هييو القالييد الييذض يصييدر التعليمييات للتييابعين لتنفيييذهاا ويتفييرد بالسييلطة »القالييد الاسييتبدادض )الأتييوقراطي(  -

 «.ويلزم الاخرين بتنفيذ الخطة التي يضعها

 يستخدم هذا النوع من القادة أساليب التهديد والتخويؾ. -

لاستبدادض بالخوؾ من اليبط  والؽيدرا وينظيرون إلييه عليى أنيه يشعر التابعون الذين يعملون مع القالد ا -

 يملك كل شيي.

 يجذب القالد الاستبدادض بعضاً من التابعين يلتفون حوله ويإيدونه في كل أفعاله. -
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 القائد البٌروقراطً: -7-3-2

 موناويعمل هذا القالد على الاهتمام بالشكل عند التنفيذ على حساب كفاية المحتوى أو المض -

 ويبذل من أجل ذلك الجهد والمال والوقتا ويدفع العاملين معه لتحقي  أهدافه.

يحيياول دالمييا الظهييور علييى أن لييه مكانيية خاصيية تإكييد تميييزه علييى الآخييرينا ويييذكر التييابعين والآخييرين  -

 بعلاقاته الواسعة وسلطته التي يستطيع أن يفعل من خلالها ما يعجز عنه الآخرين.

 ب مثل هذا القالد من المسإولية ويوزع العمل على الآخرين.ؼالبا ما يهر -

 ؼالبا ما يكون لديه جهاز من المعاونين يعملون كوسيلة اتصال بينه وبين الآخرين. -

 القائد الفوضوي:  -7-3-3

وهذا النوع من القادة يترك الأمور بلا توجيه أو رقابةا حيف يتيرك جماعية العميل تحيدد الأهيداؾ وتتخيذ  -

 .اراتالقر

 من صفات القالد: )السلبيةا والتساماا والودا وترك زمام المبادرة(. -

الجماعة تتميز بالضعؾ والتفكيك لأن المسيإوليات ؼيير محيددةا ولا يعيرؾ كيل فيرد الوجبيات المطلوبية  -

 منه.

 القائد الدٌمقراطً:  -7-3-4

هاد بالحقييال  والمعلوميياتا وميين ثييم هييذا النييوع ميين أنميياط القيييادة يعتمييد علييى أسيياليب المناقشيية والاستشيي -

 الامتناعا والاهتمام بآراي وأفراد الجماعةا والاستفادة منها.

هذا النمط من القيادة يعتمد على الحفاظ عليى مشياعر أفيراد الجماعيةا والحفياظ عليى كيرامتهم وحاجياتهم  -

 البشريةا ومن ثم الحصول على المشاركة الفعالة.

عليى  عليى أنيه أحيد أفيراد الجماعيةا وهيو لا يركيز عليى سيلطاتها حييف يعتميد يظهر القالد في هذا النمط -

 درجة تؤثيره كعضو بهاا ويعي  الواقع معهما ويفسر الأمور بصورة صحيحة.

أكيدت العدييد مين الدراسيات علييى أن القييادة الديمقراطيية أكثير أنيواع القيييادة إيجابيية بشيكل عيام لأسييباب  -

 التالية: 

 ة مناسبة في تحسين مهارات الابتكار والإبداع لدى أفراد الجماعة.توفير ظروؾ تنظيمي 

  المقييدرة علييى حييد الصييراعات والخلافييات بييين أفييراد الجماعيية بصييورة أكثيير فاعلييية ميين الأنميياط

 الأخرى.
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 .إطلا  طاقات أفراد الجماعة لتطوير الأهداؾ والسعي نحو تحقيقها 

 .إتاحة الفرصة لأفراد الجماعة لتعلم القيادة 

   القائد الرٌاضً الفعال: -7-4

 فيما يلي نعدد صفات القالد الرياضي الفعال:

يدفع جهود الأشخاصا ويحدد اتجاه العميلا وييوزع المسيإوليات والصيلاحيات عليى بياقي أفيراد جماعية  -

 العمل.

 يحفز أفراد الجماعة على تنفيذ ما يوكل إليهم من مهام. -

 ات من أجل تحقي  الأهداؾ المشتركة للجماعة.يعمل على حل المشكلاتا ويتخذ القرار -

 يحترم تعهدات العمل. -

 يتسم بالحكمةا وقوة الشخصيةا ورباطة الجؤ . -

 يتسم بالعدالة في حكمه على الأمور. -

 كٌف ٌحصل القائد على السلطة ؟؟

 يحصل القالد على سلطاته من خلال بعض العناصر الآتية:

 الثقة: •

 لا والمعاملة الحسنةا وتوضيا أهمية العمل.من خلال الاحترام المتباد

 التحذٌر: •

 التذكير بواجبات العمل بصورة مركزة ومتكررةا واستخدام الضؽط.

 تبادل الخدمات: •

 إيجاد نظام لتحقي  المكافلة للسلوك والربط بين الإنجاز وبين تحقي  بعض الرؼبات الهامة.

 استخدام صلاحٌات الرإسام: •

 ة في تحقي  إنهاي أعمال محددة لدى انجازه.مثل مساعدة أفراد الجماع

 الجزام:  •

 التهديد بالمنع أو الحرمان من مميزات محددة.
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 طبٌعة أفراد جماعة العمل: -7-5

 يتطلب السلوك القيادض الدراسة والفهم العميقين لطبيعة الأفراد التابعين )أفراد الجماعة(. -

 لا والأمزجة لأفراد الجماعة في عملية القيادة.تإثر كل من السمات الشخصيةا والخصالصا والميو -

فيميا يليي نحييدد بعيض الخصييالص الهامية لأفييراد جماعية العميلا والتييي يجيب علييى القيادة الرياضيييين أن  -

 يضعوها في الاعتبار:

 الحاجة إلى الانتساب. -1

 الحاجة للتحصيل. -2

 .الاستقلالالحاجة إلى  -3

 قبول السلطة. -4

 ً الموقف القٌادي:ظروف البٌئة ف -7-6

في المجال الرياضي الذض يواجهه القالد هو العنصر الثاليف الميإثر فيي القييادة الفعالية « الموقف القٌادي»

 بعد القالد وأفراد الجماعةا وفيما يلي نعدد العناصر البيلية المإثرة في الموقؾ القيادض.

 .درجة الشدة المميزة للموقؾ القيادض 

 فرد من أفراد جماعة العملا والجماعة ذاتها. درجة وضوف الأدوار لكل 

 .طبيعة الواجبات الملقاة على أفراد الجماعة 

 .حجم مجموعات العمل 

 .درجة الثقة في القالد 

 .توقيت استخدام الصلاحيات 

 عناصر تظهر فاعلٌة القٌادة: -7-7

 فيما يلي نعدد العناصر التي تظهر مدى فاعلية القيادة:

 الشدة في الموقؾ القيادض.زيادة ارتفاع درجة  -1

 وضوف الأدوار لكل فرد من افراد الجماعة. -2

 تناسب الواجبات مع قدرات أفراد الجماعة. -3



الأستار: صسوقح لطفي            حاطاخ الثذنيح و الشياضيالوقياس : هذخل الي هيذاى علوم و تقنياخ النش  
 

 

47 

 تناسب عدد أفراد المجموعة مع طبيعة المهمة الموكلة للجماعة.-4

 نسبة الثقة في القالد. -5

 التوقيت الصحيا لاستخدام الصلاحيات. -6

 ادة هي أفراد الجماعة في ضوي الموقؾا وهو الأمر الذض يتطلب في ذات إن المسإولية الأولى للقي 

 الوقت اتصال جيدا وقدر كبير من الثقة والأمانة.

 .من الأهمية أن يكون القالد ملماً ودارساً للقدرات والخصالص المميزة لكافة أفراد الجماعة 

  الأساسي للجماعة.القيادة الحكيمة دالما تعمل على دفع أفراد الجماعة نحو الهدؾ 

  على القيادة أن تكون مقتنعة بؤن أفراد الجماعة تساندها إذا ما شعر هإلاي الأفراد بالرضا والشعور

 بتحقي  أهدافهم بجانب أهداؾ الجماعة.

  ضرورة أن يدرس قالد الجماعة قدرات كل فرد ليتعيرؾ عليى أفضيل إمكانيية ليلأداي لكيل فيرد مين

وعلييه أن يسيتؽل ذليك لتحقيي  أهيدافهاا وهيي أبسيط وأفضيل الطير   أفرادها في المواقؾ المختلفةا

 للقيادة الناجحة.

 عناصر تسهم فً تحقٌق النجاح فً قٌادة الجماعات الرٌاضٌة: -7-8

هناك حقيقة هامة مفادها أنه ليست هناك قالمة محددة للسلوك القيادض المرمو  في مواقؾ محيددةا ولكين  -

مإثراا فمن عليه أن يستكشؾ على الأقل بعض الحالاتا والمواقؾ والمتؽييرات إذا ما أراد القالد أن يكون 

 التي تحدف في المواقؾ المختلفةا والتي تسبب النجاف أو الفشل.

فيما يلي نحدد بعض الاقتراحات لعناصر يمكن أن تسهم وتساعد الأفيراد عليى تحسيين قيدرات وإمكانيات  -

 قيادتهم الرياضية:

  القيادة كي يتلايم مع الموقؾا في ظل المبادئ التربوية.المرونةا وتؽير نمط 

 .الاحتراس من تؤثير القدرات والدوافع الشخصية والتي يمكن أن تإثر على القيادة 

 .الاحتراس من الانصياع إلى النزوات والرؼبات المعوقة للقيادة من جانب أفراد الجماعة 

 .العمل على إيقاؾ التجاوزات في الوقت الصحيا 

 كد من أنه ليس بالضرورة أن يكون مجهوده وحده الذض يحق  النجافا ولكن تقبل أفراد الجماعة التؤ

 والظروؾ المحيطة التي تحكم القرارات لها دخل أيضاً في تحقي  النجاف.
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  إن إعطاي الأوامرا وإجبار أفراد الجماعة عليى التنفييذ ليسيت القييادةا ولكين القييادة هيي التيؤثير فيي

 .أفراد الجماعة

 .تفويض  السلطات أمر هام لضمان المشاركة الفعالة للتابعين 

  ضرورة التعرؾ على مفاتيا الحقيقة التيي يمكين أن تيإثر إيجابييا عليى محياولات التيؤثير فيي أفيراد

 الجماعة في أض موقؾ.

 .العمل على وضع وتطوير خطة متقنة للقيادة تتواف  مع تحقي  الأهداؾ 

 تدريب بعض قادة المستقبل. إتاحة فرصة نقل خبرة من خلال 

 الاحتراف الرٌاضً: -8

 تعرٌف الاحتراف الرٌاضً:  -8-1

الاحتييراؾ الرياضييي يعنييي أن يتخييذ اللاعييب ميين لعبيية كييرة القييدم حرفيية بييؤن يباشييرها بصييفة منتظميية     

ومستمرة بهدؾ تحقي  عالد يعتمد علييه كمصيدر رليسيي لليرز  وذليك بنيايًا عليى عقيد احتيراؾ يبيرم ميع 

 (39، ت2614بوداود، ادض الرياضي. )الن

وعرفه دروي  والسعدني بؤنه لحرفة الكسبا وهو كل ما اشتؽل به الإنسان وتميز بيها وفيي مصيطلا     

الرياضية التنافسييية يييراد بييه امتهييان الرياضيية وفيي  سيو  العييرض والطلييب ومييا تبتؽيييه مإسسييات التسييوي  

 (42، ت2666دروٌش، السعدنً، الرياضيل. )

رؾ الاحتييراؾ الرياضييي بؤنييه مهنيية يباشييرها الشييخص الرياضييي فييي نشيياط رياضييي متخصييص ويعيي    

بصفة منتظمة ومستمرة من خلال ممارسته لنشاط رياضي معين بهدؾ تحقي  عالد مادض يعتمد علييها ميع 

 لعقد المتف  عليه والمحدد المدة.التفرغ التام والالتزام بتنفيذ بنود ا

 : أهمٌة الاحتراف الرٌاضً -8-2

 تتلخص اهمية الاحتراؾ الرياضي في أنديتنا إلى:   

 رعاية المواهب الرياضية وتهيلة مستلزماتها وإنجاف عملية الاعداد لهم. -

 الاهتمام بالرياضيين بتؤمين مستواهم المعيشي وضمان ذلك بعد اعتزالهم. -

 إعادة هيبة الرياضة التنافسية على المستوى الدولي. -

 اضية ذات مواصفات ومقاييس عالمية تلبي طموحات اللاعبين والمدربين والجماهير.بناي مإسسات ري -
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وضع آلية لتنظييم عمليية الاحتيراؾ بميا يكفيل الحفياظ عليى مسيتوى اللاعبيين وتطيور ذليك نحيو الأحسين  -

 ومراعاة أجور العقود بما يتناسب مع اقرانه في البلدان الأخرى.

سياسة رياضة شاملة بعيدة عن الارتجال تستند الى المقوميات الفعليية دعوة الأكاديميين المختصين لرسم  -

والمنطقية في تطوير أسس وأساليب الرياضيةا مين أجيل تحقيي  رياضية تنافسيية واعيدة تتيوفر لهيا عواميل 

 النجاف من بنى تحتية ارتكازية ومستلزمات مالية.

 العناصر المكونة للاحتراف الرٌاضً: -8-3

راؾ يجييب أن يتصييؾ النشيياط الرياضييي بالانتظييام والاسييتمرارية وأن يكييون النشيياط لكييي يتحقيي  الاحتيي    

الرياضييي المتخصييص هييو مصييدر الييرز  الرليسييي للاعييبا بييل يسييتلزم فييو  ذلييك أن يكييون هنيياك عقييد 

 احتراؾ مبرم بين اللاعب والنادض وهذا ما تنص عليه دالما لوالا الاحتراؾ.

 ب لاعباً محترفاً أن تتوافر العناصر الثلاثة التالية:اللاع لاعتباروبنايا على ذلك يلزم    

 الانتظام والاستمرارية في ممارسة لعبة كرة القدم. -

 أن تشكل لعبة كرة القدم مصدر رز  رليسي للاعب. -

 أن يكون هناك عقد احتراؾ بين اللاعب والنادض الرياضي. -

 الانتظام والاستمرار فً ممارسة لعبة كرة القدم: -أ

شترط في لاعب كرة القدم أن يتخذ من لعبة كرة القدم مهنة يباشرها بصفة منتظمة ومسيتمرةا ومين ثيم ي   

لا يتييوافر لديييه أض وقييت آخيير لممارسيية نشيياط مهنييي آخيير وهييذا مييا تيينص عليييه دالمييا لييوالا الاحتييراؾ 

 الرياضي.

تيينص علييى أنييه ليلييزم فييي فييالفقرة الثالثيية ميين المييادة الرابعيية ميين لالحيية الاحتييراؾ الرياضييي السييعودض    

اللاعب المحترؾل ان يكون متفرؼا لناديه ل ما تنص الفقرة الثالثة من المادة الاوليى مين لالحية الاحتيراؾ 

الرياضييي الفرنسييي علييى أنييه يلييزم لاعتبييار اللاعييب لاعبيياً محترفيياً أن يتخييذ ميين لعبيية كييرة القييدم مهنتييه 

 الأساسيةل.

 للاعب المحترف: لعبة كرة القدم هً مصدر رزق رئٌسً  -ب

لا يكفي لتوافر معنى الاحتراؾ الرياضي أن يتصؾ النشاط الرياضي للاعب بالانتظام والاستمرار بل     

يلزم فو  ذليك أن يكيون الأجير اليذض يحصيل علييه اللاعيب نظيير ممارسيته لكيرة القيدم هيو مصيدر رزقيه 

لا يتقاضييى فقييط راتبييا شييهريا بييل الرليسيييا ويعتمييد عليييه اللاعييب وبصييفة أساسييية فييي معيشييته. فاللاعييب 

يحصل كذلك على بدل مسيكن سينويا وبيدل مواصيلات بالإضيافة إليى التيؤمين الشيامل ضيد الإصيابة داخيل 

الملاعييب وفييي حاليية العجييز والوفيياة وأيضييا التييؤمين الصييحي الييذض يشييمل العييلا  العييادض للاعييب والكشييؾ 
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عينة من مقابل الانتقال فيي حيال انتقاليه مين الطبي الدورض الإلزامي على اللاعبا كما يحصل على نسبة م

 ناديه إلى ناد آخر.

وقد اكد الفقيه الفرنسي )تيور سييل( لا يشيترط فيي اللاعيب المحتيرؾ أن تكيون الرياضية مصيدر رزقيه    

 الوحيد بل يكؾ أن يكون المصدر الرليسي الذض يعتمد عليه في معيشته.

 ضً:وجود عقد احتراف بٌن اللاعب والنادي الرٌا -ج

لاعييب كييرة القييدم المحتييرؾ لا يسييتطيع المشيياركة فييي المباريييات أو المسييابقات الرسييمية التييي ينظمهييا     

الاتحيياد الرياضييي لكييرة القييدم إلا إذا كييان مرخصييا لييه بييذلك ميين الاتحيياد الرياضيييا وعلييى هييذا فمنييه يلييزم 

اس والجيوهرض اليذض يمييز اللاعب المحترؾ أن يكون مرتبطا بناديه بعقد احتراؾ وهذا هو العنصير الأسي

 اللاعب المحترؾ عن اللاعب الهاوض.

 مكونات نظام الاحتراف الرٌاضً فً الجزائر: -8-4

إن نظام الاحتراؾ في المجتمع ليس نظام مؽل  يعي  بمعزل عن البيلة ولا يتيؤثر بهيا فهيو نظيام مفتيوف    

إليهييا ويتييؤثر بييالمجتمع وبطبيعيية فييي تكوينييه حيييف يسييتمد مدخلاتييه ميين البيليية المحيطيية ويصييدر مخرجاتييه 

 مفهوم المجتمع عن الاحتراؾ وهذه المدخلات والمخرجات يمكن أن نوجزها فيما يلي: 

 مدخلات نظام الاحتراف: -أ

رجففب سففنة  18القففرار المففإر  فففً ) النصييوص القييوانين والتشييريعات المنظميية للرياضيية والاحتييراؾ   

 (:2616جوٌلٌة  61الموافق ل  1431

 الاتحاد الدولي الخاصة بشإون اللاعبين المحترفين وانتقالاتهم.لوالا  -

 اللجان المحترفة التي تدير شإون اللاعبين المحترفين. -

 استثمارات الأندية لتوفير مصادر التمويل. -

 حقو  الأندية الرياضية في مجالات الدعاية والإعلان والتروي  للاعبين المحترفين. -

 المحترفين. التؤمين على اللاعبين -

 وجود عقد احتراؾ بين اللاعب والنادض الرياضي. -

 إدارة النادض بفكر احترافي وليس بفكر تقليدض. -

 مخرجات نظام الاحتراف الرٌاضً: -ب

 ارتفاع مستوى الخدمات التي يقدمها النادض الرياضي. -
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 رفع مستوى الطلب على اللاعبين المحترفين. -

 لأندية الرياضية لرفع مستوى أداي اللاعبين.زيادة التنافس بين جميع ا -

 زيادة مصادر التمويل والمداخيل. -

 ارتفاع المستوى الفني والبدني للاعبين. -

 أهمٌة الإدارة فً نظام الاحتراف: -8-5

لتحقي  النجاف في نظام الاحتراؾا يتطلب الأمر إسناد مسإولية إدارة الاحتيراؾ إليى مجموعية إداريية     

ضييم عناصيير ميين الخبييراي المتخصصييين فييي التخطيييط الرياضييي وبيياقي عناصيير الإدارة متخصصييةا ت

الرياضيةا من تنظيم ومتابعة ورقابةا كما يجب أن تضم المجموعية رجيال قيانون واقتصياد وتجيارة بحييف 

 تتوفر للإدارة الجوانب اللازمة والضرورية لإدارة مثل هذا العمل.

 تراؾ( مسإولية ما يلي:وتتحمل هذه المجموعة )إدارة الاح    

 البيع والشراي والتعاقدات.• 

 اختيار المدربين والتعاقد معهم.• 

 التخطيط والتنظيم والمتابعة والرقابة على التنفيذ.• 

 وضع اللوالا الموضحة والمحددة لنظام الاحتراؾ.• 

 تصميم العقود وبنودها التي تحفظ حقو  اللاعبين والأندية.• 

ب وف  المعايير التي يقومون بوضعها من حيف المستوى البدني والفني والخبرة والسين تحديد قيمة اللاع• 

 والمقدرة وؼيرها.

 تسوي  اللاعبين.• 

 الفصل في المنازعات والمشاكل التي تطرأ خلال العمل.• 

 اقتراف المكافآت والحوافز والعقوبات.• 

 صر الاحتراؾ.الاتصال بوسالل الإعلام وتحديد العلاقة بينها وبين عنا• 

 إيجاد الحلول المناسبة لقضايا الخصخصة وتشفير المباريات وتحويل الأندية إلى شركات وؼيرها.• 

لذلك فمن إدارة الاحتراؾ تتطلب أن تكون كل العناصر التي تعمل في الادارة )محترفة( أيضًياا وكيذلك     

خل الاتحياد يجيب أن يكيون كيل مين يعميل بهيا اتحاد اللعبة أو اللجنة المشرفة التي تدير عملية الاحتراؾ دا
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محترفاا حتى يستطيع أن يجد حلولا لكافة مشياكل الاحتيراؾا إليى اللجيان المتخصصية داخيل الاتحياد إليى 

 العاملين من عناصر اللعبة من الأجهزة الفنية والإدارية والطبية والحكام.

 مصادر تموٌل الاحتراف الرٌاضً: -8-6

 اشتراكات الأعضاي. -

 الإعانات المالية أو المعنوية أو العينية الحكومية والأهلية. -

 حصيلة إيرادات المباريات والمسابقات والأنشطة الرياضية. -

 حصيلة الحفلات والأنشطة الاجتماعية. -

 التبرعات والهبات. -

 حصيلة تسوي  شعار النادض أو الاتحاد وفانيلات اللاعبين. -

 حصيلة الإعلانات. -

 لبف التلفزيوني وإذاعة المباريات.حصيلة ا -

 حصيلة شراي وبيع وانتقال عقود اللاعبين. -

 حصيلة استثمار المراف  والمنشآت الخاصة بالنادض. -

 مراعاة الفر  الرياضية والأنشطة الرياضية. -

 المصادر الأخرى المتنوعة. -

 شروط تؤسٌس شركة رٌاضٌة تجارٌة من طرف نادي رٌاضً: -8-7

ديسيمبر  04الميإرم فيي  31-90نادض رياضي مإسس بصفة قانونية طبقيا لأحكيام القيانون رقيم يمكن ل   

والمييذكورين اعييلاه والييذض تبلييػ  2004أوت سيينة  14المييإرم فييي  10-04ا والقييانون رقييم 1990سيينة 

( مليون دينار بعنوان السنة المالية الأخييرةا تؤسييس شيركة رياضيية تجاريية 50إيراداته وأجوره خمسين )

 وفقا للأشكال المنصوص عليها في التشريع المعمول به.

عندما يحوز النادض أكثر من ثلف رأسمال الشركة الرياضية ذات المسإولية المحيدودة أو يكيون الشيريك    

الوحيييد فييي المإسسيية الرياضييية ذات الشييخص الوحيييد وذات المسييإولية المحييدودةا يمكنهييا فييي إطييار دفتيير 

ومسيتؽلة  أدناه أن يقدم مساهمته في شيكل منشيؤة رياضيية مطابقية للمقياييس 12دة الأعباي المذكور في الما

وفيي  الأشييكال المنصييوص عليهييا فييي القييوانين والأنظميية المعمييول بهيياا كمييا يمكنييه انجيياز منشييؤة رياضييية 

 بوسالله الخاصة.
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حييدودة أو يجيب علييى النييادض الرياضييي أو المإسسيية الرياضيية ذات الشييخص الوحيييد وذات المسييإولية الم 

أعلاها توقيع اتفاقيية تحيدد النشياطات  07الشركة الرياضية ذات المسإولية المحدودة المذكورين في المادة 

التابعية للنيادض الموقيع عليى الاتفاقيية والنشياطات التابعيية للمجيال الاحترافيي الواقعية عليى مسيإولية النييادض 

 والشركة على التوالي.

 أعلاه على ما يلي: 08ة في المادة يجب أن تنص الاتفاقية المذكور   

 توزيع النشاطات المرتبطة بالتكوين الرياضي بين النادض والشركة. -

 كيفيات مشاركة الشركة في النشاطات التي تبقى تحت مسإولية النادض. -

شروط استعمال الميادين والبنايات والمنشآت من إحدى الطرفين وعنيد الاقتضيايا علاقية هيذه الأطيراؾ  -

 مالك هذه التجهيزات.مع 

شييروط اسييتعمال الشييركة التسييمية والعلاميية أو أييية إشييارات مميييزة أخييرى يمتلكهييا النييادض وكييذا المقابييل  -

 المستح  من الشركة للنادض مقابل هذا الاستعمال.

 مدة الاتفاقية وكيفية تجديدها التي يجب أن لا تدر  إمكانية التجديد الضمني وكذا كيفييات فسيخها المسيب  -

 ( اشهر.03بعد إشعار مسب  لمدة لا تفو  ثلاثة )

 وتنص الاتفاقية كذلك على ما يؤتي:   

إن وظالؾ مسير النادض من جهة أو مسير الشيركة مين جهية أخيرى يجيب أن تميارس مين قبيل أشيخاص  -

 طبيعيين مختلفين.

ي مين الشيركة أو أض مسيير أنه لا يمكين لأض مسيير نيادض رياضيي أن يتقاضيى أجيرا أييا كيان شيكله سيوا -

 شركة أن يتقاضى أجرا من طرؾ النادض الرياضي.

تعرض الاتفاقية على موافقة الوزير المكليؾ بالرياضيةا وترفي  بوثيال  تحيدد قالمتهيا بقيرار مين اليوزير  -

 (66، ت2666وزارة الشباب والرٌاضة، السداسً الثانً: المكلؾ بالرياضة.)

 جارٌة من طرف شخت طبٌعً أو معنوي:شروط تؤسٌس شركة رٌاضٌة ت -8-8

يمكيين لأض شييخص طبيعييي أو معنييوض ميين جنسييية جزالرييية أن يإسييس شييركة رياضييية تجارييية وفقييا     

 للأحكام المنصوص عليها أدناه.

يجب على الشركات والنوادض الرياضية اكتتاب دفتر أعباي يضبط لاسيما الشيروط والالتزاميات التقنيية     

 قرار من الوزير المكلؾ بالرياضة.الذض يحدد نموذجه ب
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ا يمكيين لأض نييادض 2004أوت سيينة  14المييإرم فييي  10-04ميين القييانون  47تطبيقييا لأحكييام المييادة     

 رياضي او شخص طبيعي أو معنوض أن يكون شريكا في ناد رياضي محترؾ.
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الرٌاضً والاتصال الاعلام شعبة إلى مدخل :الثالث المحور  
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 المحاضرة الأولى:

 :مفهوم الاتصال -1

 الحديثية التكنولوجييات تكياثر أن إلا الجدييدا بيالأمر ليس وهو عديدةا دلالات على الاتصال مفهوم يحيل   

 أبعيادًا بيالمفهوم ألح  قد الكثيرون فيها يجادل يعد لم شرعية واكتسابها الاعلامية الممارسات دالرة واتساع

 خاصية لمجتمعاتنيا محوريية قيمية الاتصيال مين جعليت حييف رإىا مين موجيود هيو ميا إلى أضيفت ةجديد

 .الثالثة الألفية بداية في ونحن

 إليهيا ينتميون التيي والمدارس أصحابها تصورات إلى مرده الاتصال تعريفات وتعد تنوع أن الواقع وفي   

 ونوعيية وؼاياتيه وأهدافيها الاتصيالي الموقيؾ ييةونوع الاتصالية الوسيلة فمن أخرى ناحية ومن ناحيةا من

 تعريييؾ فييي الأخييرى هييي تييتحكم الاتصييال عملييية حييدوف ومكييان زمييان إلييى إضييافة المسييتقبلا الجمهييور

 .الاتصال

 فيي التعريفيات هيذه تصينيؾ محاولية إليى والبياحثين الخبيراي مين الكثيير دعيا التعريفات في التعدد ولعل   

 .المتخصصة المعرفة إطار في مجموعة كل وتناول مجموعات

 عليى الحصير لا المثيال سيبيل على وذلك موجزة بصورة وتطبيقاتها التصنيفات هذه إلى الاشارة ويمكن   

 :التالي النحو

 التعرٌفات الخاصة بالجوانب الإعلامٌة: -1-1  

     بييين حيييف تركييز التعريفييات التييي تنييدر  تحييت هييذه المجموعيية علييى الجانييب الاعلامييي للاتصييال وميين    

 التعريفات نذكر:

     العمليية التيي تيتم بهيا نقيل المعلوميات والأفكيار والاتجاهيات »والذض يوضا بيؤن الاتصيال هيو:  برلو دٌفٌد

 «.من شخص لأخر

العملية التي ينقل فيها شخص معين المعنى إلى مسيتمع أو اكثير مين »عملية الاتصال يقصد بها:  اندرسون

 «.وتية أو مرليةخلال استخدام رموز واضحة ص

 التعرٌفات الخاصة بالجوانب التؤثٌرٌة أو التوجٌهٌة: -1-2   

ويركز الباحثون في تعيريفهم فيي هيذا الجانيب عليى الآثيار الممكنية للرسيالة الاتصيالية ومين بيين هيإلاي    

 الباحثين نذكر:

 «.لمستقبلالاتصال هو سلوك شفوض او رمزض للمرسل و ذلك للتؤثير على ا: »سكٌنرتعريؾ     
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   الاتصيال هيو العمليية التيي ينقيل بمقتضياها الفيرد القيالم بالاتصيال منبهيات عيادة : »هوفلانفة كارلتعريؾ  

 «.تكون رموز لؽوية لكي يعدل سلوك الأفراد الاخرين ما 

 التعرٌفات الخاصة بالجوانب الاجتماعٌة: -1-3   

 :وتجد تحت هذه المجموعة التعريؾ الذض قدمه كل من      

تصييرؾ اقنيياعي يحييف الآخييرين علييى تفسييير الأفكييار بالطريقيية »الييذض يييرى بييؤن الاتصييال هييو:  فٌلٌبففو

 «.المقصودة لدى المتحدف والكاتب

 التعرٌفات الخاصة بالتفاعل: -1-4   

الاتصال هيو عمليية اسيتخدام الاثيارة والتفاعيل بواسيطة العلاقيات والرميوزا وقيد يكيون : »الندبرجتعريؾ 

أو صييور أو لؽيية أو أض شيييي آخيير يعمييل كمنبييه للسييلوكا وعمومييا ان الاتصييال نييوع ميين الرمييز حركييات 

 «.التفاعل الذض يحدف بواسطة الرموز والعلاقات

 

 التعرٌفات الخاصة بالظروف ومشاركة المرافق الاتصالٌة: -1-5   

ن ثيم نجيد : الاتصال هو أض ظرؾ يتوافر فيه مشاركة عدد من الأشياي في أمير معيينا وميمورٌستعريؾ 

أن الاتصال لا يتم عن طري  استخدام الرموز كوسالل للاتصال ولكن عن طري  عامل المشاركة وهذا ما 

جعل موريس يإكد على أن وسيلة الاتصال هي تلك التي تحق  نوعا من المشياركة والتيؤلؾ حيول رميز أو 

شييوع حيول وسييلة الاتصيال قضية أو فكرة معينة وهذا ما جعله يرادؾ مشاركة الاتصيال بؤنيه نيوع مين ال

 ذاتها.

 :أسالٌب وأنواع الاتصال -2   

ينقسييم الاتصييال إلييى قسييمين الاتصييال اللفظييي والاتصييال الؽييير لفظييي والييذض يقييوم علييى أسيياس اللؽيية    

المستخدمة وهو النوع الأولا والثاني يعتمد على مستوى الاتصيال مين حييف أنيه ذاتيي وشخصيي وجمعيي 

 وعام ووسطي وجماهيرض.

 أولاً: الاتصال من حٌث اللغة المستخدمة:   

ويقوم الاتصال في جملته على أشكال رمزية مسيتمدة مين الثقافية التيي ييرتبط بهيا الشيخص أو يتعلمهيا مين 

كلمة معينة فمنها تيرتبط فيي ذهنيه بمعنيى محيدد كالصيلاة ميثلا  خلال الخبرة الشخصيةا فالطفل حينما يتعلم

ن الثقافة التي ينتمي إليها أما حينما يختيار المراهقيون اليذين ينتميون إليى شيلة وبالتالي هذه الكلمة مستمدة م

فييؤنهم فييي هييذه الحاليية يتعلمييون ميين الخبييرة الشخصييية ولكيين كييلا  امعينيية كلميية مييا ليعطوهييا معنيي  خيياص
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ن الشكلين قابل للانتقال طالما أن الرموز مسيالل يمكين للإنسيان أن يتعلمهيا وفيي هيذا المجيال يتمييز الإنسيا

   تميزا واضحة عن ؼيره من الأنواع.

ومن المإكد أن اللؽة صورة الاتصالا فهي التيي تمييز الإنسيان عين الحييوان ولهيا مفياهيم متعيددة حييف    

أنها الوسيلة الأكثر أهمية الاتصال الإنسان وهي تميل إلى الرمزية فمع تعريفات اللؽة يمكننا أن نصل إليى 

ميا يسيمى  المعلومية السيالدة وصييفة للسيلوك الإنسيانيا ففيي اللؽية هنياكأن وظيفتها الأساسية هي توصييل 

بالإشارات والرموزا اليذض يجيب علينيا التفريي  بينهميا والتميييز فكيل منهميا يسيتخدم بوضيوف حييف يكيون 

 الفر  بينهما واضا ولديهم دلالة عند كل من المتصلين والمتلقين.

عالمييا وهميييا بييل إن الإنسييان يسييتخدم الرمييوز كوسيييلة  فعييالم الرمييوز هييو دالمييا عييالم للإنسييان وهييو ليييس

للاستمرار في هذا العالم فهي جزي لا يتجزأ مين تعاملاتيه المتبادلية أقرانيه وبيلتيه ومين ثيم فمنهيا لا تكتسيب 

 واقعيتها أو معناها إلا من خلال هذه التعاملات.

 ل وهي:هذا وتتميز الرموز بخصالص معينة لها مؽزاها العمي  بالنسبة للاتصا

أن الرميوز تنييت  بواسييطة كالنيات بشييرية إذ ليييس ثميية دلييل مقنييع علييى أن الكالنيات ؼييير البشييرية تنييت   -1

 الرموز وتستخدمها.

أنهييا تتميييز بييالمؽزى الاتصييالي بقييدر مييا يكييون هنيياك اتفييا  مسييب  ميين القييالمين بعملييية الاتصييال وبييين  -2

 مية في الاتصال.المتصل بهم على معانيهاا ولذلك لا تكون للرموز أه

أنها تنت  بقصد ترکيب أو بنياي مواقيؾ معينية يتمييز أطرافهيا بيؤن لهيا مصيلحة مشيتركة وأنهيا تتصيور  -3

 وجود المصلحة.

وهكذا نرى أن الإنسان هو الذض يعطي الرموز معناهاا من خلال استجابته لهاا هذه الاستجابة التيي تتحيدد 

حق  نيوع مين المشياركة فيي المعنيى وإعطياي الرميوز ميدلولاتها في اطار بيلة ثقافية واجتماعية مشتركةا ت

المعنية بهاا من خلال الفهم المشترك العناصر البيلة الثقافية التي تشيكل الإطيار المرجعيي للعمليية الترمييز 

 هذها وتضفي عليه درجة عالية من الفهم والتوقع لمعنى الرمز الذض يستقبله أو يرسله.

الاتصيال الجييد يتطليب وجيود أرضيية اجتماعيية وثقافيية مشيتركة بيين أطيراؾ  وعلى ذلك فيمن عمليية     

العملييية الاتصيياليةا يعطييي للرمييز معنيياه وجميييع الخبييرات الإنسييانية علييى اختلافهييا تخضييع لعملييية الترميييز 

 سواي كانت في صورة أفكار أو معلومات أو مهارات أو اتجاهات... إلخ.

شيكل تلقيالي مباشير لوقيد تتطليب مهيارة عاليية ومتخصصية كيي تيتم هذا وقد تحيدف عمليية الترمييز هيذه ب 

ويتوقؾ ذلك على طبيعة العملية الاتصالية ذاتها من خلال عناصرها والهدؾ منها وأيضا من حيف طبيعية 

 الموقؾ الاتصالي المحيط بها بشكل عامل.

 ونستطيع التعبير عن النس  الرمزض باتجاهين :



الأستار: صسوقح لطفي            حاطاخ الثذنيح و الشياضيالوقياس : هذخل الي هيذاى علوم و تقنياخ النش  
 

 

59 

 ي.الاتجاه الأول: التعبير اللفظ 

 .الاتجاه الثاني: التعبير ؼير اللفظي 

وهناك علاقة بين الرسالة الؽير لفظية والرسالة اللفظية فقد تكون شيارحة لهياا وكيذلك قيد تكيون مدعمية    

 لها أو معوقة لها.

فالرسالة هنا جزي منها لفظي يإيد تلك الرسالة أو ينفيها والتواصل بين اللفظ يعتميد عليى الجانيب السيلوكي 

 كي والتعبيرض لدى الأفراد.والحر

   الاتجاه الأول: التعبٌر اللفظً:

التعبير اللفظيي وييتم مين خيلال اسيتخدام الرميوز اللفظيية ويطلي  عليهيا اللؽية سيواي كانيت مكتوبية أو       

 مسموعة أو منطوقة ويشمل كل أنواع الاتصال.

ل فيه أيضا التنوع والاخيتلاؾا مثيل درجية يستخدم فيها اللفظ كوسيلة لنقل المعاني إلا أن اللفظ ذاته يدخ   

وشدة وحدة الصوت أو النؽمة وبنط الكتابة أو وضوف الصورة بالإضافة إلى وضوف المعنيى أيضيا فهنياك 

مثلا المعنى المتضمن للكلمة والمعنى المشار فيه فالأمر يتوقؾ فهمه على قيدرة الإنسيان عليى فهيم دلالات 

 الرموز ومعناه كما يقصده المرسل.

والتعبير اللفظي هنا ضيرورة لكيل مجتميع إنسيانيا فمين خيلال اللؽية اللفظيية ييتم صيناعة الفكير مين خيلال 

البحييف والتخطيييط والتنفيييذ الييذض بدونييه يصييعب تطييور الثقافيية الإنسييانيةا وعيين طرييي  اللؽيية أمكيين تسييجيل 

قييافي هييو عميير الجييزي الأعظييم ميين التييراف الإنسيياني ونقييل الخبييرات إلييى الحاضيير حيييف عميير الإنسييان الث

البشرية ومن خلال قدرة الإنسان على نقل ثقافته عبر الزمان والمكيان عين طريي  اسيتخدام النسي  اللؽيوض 

باعتبار أن استخدام الألفاظ والكلمات تعد وسييلة النياس ؼالبيا ميا يقيدرون قيمية الكيلاما ويعتبيرون الصيمت 

حيو ؼيياب الصيوت الكلاميي هامية لنقيل مإشر ضعؾ في كثير ولكن هذا الاتجاه الشيالع نحيو الصيمت أو ن

 المعرفة والمعلومات وتحويلها إلى خبرات مشتركة لها دلالاتها ومعانيهال.

 الاتجاه الثانً: التعبٌر غٌر اللفظً:   

تعتبر دراسة التعبير ؼير اللفظيي حديثية نسيبيةا حييف ظيل النياس يعتقيدون لفتيرة طويلية أن الاتصيال لا    

دام للكلماتا وربما يرجع ذلك إلى أن معظم الثقافات تعل  أهميية كبيرى وتؤكييدا يمكن أن يحدف بؽير استخ

عظيما على تؤثير الكلام وفعاليتيها وبيرؼم وجيود بعيض الأقيوال الميؤثورة كيذلك القيول اليذض يشيير إليى أن 

ا وليييس أدل علييى ذلييك ميين أن الأعضيياي «السييكوت ميين ذهييبا وأن صييورة واحييدة خييير ميين ألييؾ كلميية»

 ي الجماعة ينظر إليهم عادة باعتبارهم أقل الأعضاي فعالية وتؤثيرا فيها.الصامتين ف
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هو في حقيقته إؼفال بل وسوي فهم لطبيعة الاتصال ذاته فالإنسان لا يستطيع إلا أن يتصلا وهو لا يجيد    

للاتصال بديلاا إن نماذ  الصمت ومختلؾ مظاهر الاتصال ؼيير اللفظيي الأخيرىا هيي فيي حقيقية أمرهيا 

 بيرات منظمة تشير إلى مجموعة معاني يستخدمها الإنسان أو يقصدها في احتكاكاته بالآخرين.تع

وليذلك فييمن الاتصيال الفعييال بييين الأشيخاص يعتمييد إلييى حيد بعيييد علييى الصيمتا لأن النيياس لا يتحييدثون    

يهييا بصييفة ؼييير منقطعييةا بييل يتخلييل حييديثهم وقفيياتا يفكييرون خلالهييا فيمييا سييوؾ يقولييون كمييا يقومييون ف

بصياؼة عباراتهم واختيار ألفياظهما وفضيلا عين ذليك فهيم يصيمتون عنيدما ينصيتون إليى حيديف الآخيرين 

وللصمت نماذ  كثيرة جداا لكيل منهيا معنياه ومضيمونه ونتالجيه بالنسيبة لعمليية الاتصيال ذاتهيا. ومين بيين 

 نذكر: -على سبيل المثال لا الحصر -هذه النماذ  

 با أو مصيابا بحالية مين الإحبياطا ولا يرييد أن يعبير بكلمية واحيدة صمت الإنسان عندما يكون ؼاضي

 عن حالته هذه.

 .الصمت أثناي الاستماع إلى حديف أو نشرة أنباي أو محاضرة أو رواية 

  صمت المللا الذض يعبر من الانسحاب من موقؾا أو تقيييم سيلبي لميا يجيرضا وعيادة ينطيوض عليى

 خر.نزهة على التعالي الموجه إلى الطرؾ الآ

 .الصمت الذض يحدف عندما لا يستطيع الشخص أن يفكر في شيي يقوله 

  .صمت الشخص الذض يفكر في نقطة أثارها متحدف معين وهو يختلؾ عنه فيها 

   الصيييمت عنيييدما لا يفهيييم الشيييخص ميييا قاليييه المتحيييدفا إليييى درجييية أنيييه لا يسيييتطيع يوجيييه سيييإالا

 استفساريا.

   تؤمل.قد يكون الصمت علامة وقار وتبجيل أو 

   الصمت الذض يعقب توجييه عبيارة بطريقية ديماؼوجيية قاطعيةا وكيؤن صياحبها يقيول : هيذا كيل ميا

 يمكن أن يقال ولا شيي أكثر من ذلك.

   صييمت الأصييدقاي أو المحبييين عنييدما يلتقييون ولا يحتيياجون إلييى أن يقولييوا شيييلا لكييي يعبيير عيين

وهذا النموذ  مين نمياذ  الصيمت يعكيس  مشاعرهم وعواطفهم ويكتفون بالابتسامة أو التسليم باليدا

أعميي  مسييتوى العلاقييات الإنسييانية لأن الأشييخاص الييذين يعييرؾ كييل ميينهم الأخيير معرفيية جيييدة لا 

يحتيياجون إلييى الكييلام ميين أجييل أن يكييون اتصييالهم وثيقيية ا بييل يكتفييون بلمحيية أو نظييرة أو ابتسييامة 

 مفهومة.

 ي حالة إحساسه بالأسى أو بيالحزن العظييما صمت البلية ا وهو صمت مهيب قد يلجؤ إليه الإنسان ف

 أو قد يضطر إلى اللجوي إليه عند مشاطرته الأحزان إنسان آخر.
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  صمت التحدضا وهو الذض يحدف مثلا عندما يعاقب الطفيل ولا يعبير عين ألميها أو يسيال سيإالا ولا

 يجيب عليه أحيانا.

 منهيا نميوذ  كيل لأن مختلفيةا تكيون أن ؽييينب النمياذ  هيذه مين نميوذ  كيل تجاه الفعل ردود أن والواقع -

 .الآخر عن تماما مختلؾ شيي عن يعبر

 :الاتصالٌة العملٌة فً المشاركٌن حجم حٌث من  الاتصال: ثانٌاً    

 :كالآتي وهي أنواعا إلى ستة المشاركة حجم أساس على النوع هذا ينقسم       

 :الذاتً الاتصال -1

 تجاربيه ويتضيمن الإنسيان عقيل داخيل ويكيون نفسيه ميع الفرد يتحدف حيف الفرد داخل يحدف الذض هو    

 وأحيداف أفكيار ويقييم للأشيياي معياني بمعطياي الإنسيان يقوم النوع هذا وفي وأحاسيسه ومشاعره ومدركاته

 .به محيطة وتجارب

 معرفيية تعمليا أنها على عليها يطل  التي والإدراك الاتجاهات تشكيل في الاتصال من النوع هذا يفيد    

 .نفسية

 :الشخصً الاتصال -2

 ومين التفاعل فيه ويحدف الانسان لدى الحواس استخدام فيه يتم حيف المواجهي أو المباشر  الاتصال وهو 

 تيؤثير عليى والمباشير الفورض التعرؾ  مراحله وتتيا الأفراد بين الحميمة والعلاقات الصداقة تتكون خلاله

 مسيتويات واسيتخدام تكلفته انخفاض مميزاته أهم ومن فعاليتها وزيادة سالةالر تعديل كذلك ويمكن الرسالةا

 .الرسالة وتلقالية الرسالة حجم تقييم وسهولة اللؽة من

 :الجمعً الاتصال -3

  العميييل و والجامعييية المدرسييية زميييلاي و الأسيييرة مثيييل الأفيييراد مييين مجموعييية بيييين يحيييدف اليييذض وهيييو    

 لحيل قيرارات واتخياذ والنقيا  والحوار التحادف يتم وخلاله صلواتال في والمصلين الأصدقاي  وجماعات

 .للجميع  المشاركة تتاف حيف والمشاكل النزاعات

 :العام الاتصال -4

 والعيروض والنيدوات المحاضرات في الحال هو كما كبيرة ومجموعة الفرد بين تتم التي العمليات وهي   

 .الأعضاي بين بالتفاعل نوعال هذا ويمتاز الثقافيةا والأمسيات المسرحية
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 :الوسطً الاتصال -5

  الاتصييال علييى ويشييتمل والجميياهيرضا المييواجهي  الاتصييال بييين وسييطاً  مكانيياً  يحتييل لأنييه وسييطي سييمي   

 فييي واحييد شييخص والمتلقييي شخصييي طييابع ذات الرسييالة كييونفرنسا الفيييديو -الراديييو الييتلكس -بالهيياتؾ

 .الجماهيرض وخاصة الاتصال من مختلفة أنواع من خليط وهو الؽالبا

 :الجماهٌري الاتصال -6

 أهففم وميين والمختلفييةا العريضيية برسييالله ويتميييز الجميياهيرضا الإعييلام وسييالل باسييتخدام تييتم عملييية هييو   

 :الجماهٌري الاتصال شروط

 .وجود قاعدة قوية لتمويل عملية الاتصال 

 .وجود قاعدة علمية ثقافية في المجتمع 

  الكثافة السكانية.وجود قدر معقول من 

 .وجود منام حرية رأض وتعبير 

 .وجود إمكانيات تكنولوجية متاحة 

 :خصائت الاتصال الجماهٌري -

 يختلؾ الاتصال  الجماهيرض عن أنواع الاتصال  الأخرى من عدة نواحي:   

 نية.يعتمد الاتصال الجماهيرض على التكنولوجيا أو وسالط النقل سواي كانت ميكانيكية أو إلكترو -

 يعمل الاتصال الجماهيرض على تقديم معاني مشتركة لملايين الناس الذين لا يعرفون بعضهم البعض. -

 مصادر الاتصال الجماهيرض مصادر رسميةا حيف أنها عبارة عن إنتا  جماعي. -

 تتسم رسالل الاتصال الجماهيرض بالعمومية والتنوعا حتى تكون مفهومة وملبية لجميع الرؼبات. -

 يتم التحكم في الاتصال  الجماهيرض من خلال العديد من حراس البوابات الاعلامية. -

 يحدف رجع الصدى متؤخراً في الاتصال الجماهيرض إذا ما قورن بالأنواع الأخرى من الاتصال. -
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 المحاضرة الثانٌة:

 عناصر العملٌة الاتصالٌة ونماذج الاتصال:-3

 أولا: عناصر عملٌة الاتصال:

هييو نسييي  المجتمييع الإنسييانيا فهييو ميين ناحييية حقيقيية « لوسيييان بيياض»لاتصييال بصييفة عاميية فيمييا يقييول ا   

أساسييية ميين حقييال  الوجييود الاجتميياعي وعنصيير محييورض فييي بنييية العملييية الاجتماعييية ميين ناحييية أخييرىا 

ت وبواسيطته وضمان أكيد أيضا التواصل الحياة الاجتماعيةا من خلاله ييتم التفاعيل بيين الأفيراد والجماعيا

 يسهل انسياب مدخلات الفعل الاجتماعي وديناميته.

ومن ثم يقال: إن عملية الاتصال لا يمكن أن تتم أو تحدف بيذاتها ولكين تحيدف كيافتراض مبيدلي للعمليية    

الاجتماعية التي تعد هي الأخرى شرطا أساسيا للاتصال الممكن ومعنيى هيذا كليه أن الاتصيال لا يمكين أن 

ن خلال ديناميت التفاعل الاجتماعيا وبميا أن الانسيان يعيي  سيحابة يوميه ويقضيي حياتيه فيي يتحق  إلا م

مفييد هيو إذن أن  -أض فيي اتصيالات لا تنتهيي مين أجيل اشيباع حاجاتيه العدييدة والمتنوعية  -تفاعل مستمر 

فاعيل الفيرد ميع التيي مين خلالهيا يت -الأساسيية والدالمية  -يكون الاتصال هو العملية الاجتماعية المحوريية 

البيلة التي تحييط بيه والجماعية التيي ييرتبط بهيا وينتميي إليهيا ونظيرا لأن حيويية العلاقيات الانسيانية تتمثيل 

فيمن  -المقصيودة وؼيير المقصيودة  -بشكل جدض في قدرة الانسان عليى بيف واسيتقبال العدييد مين الرسيالل 

وتتخليل البيلية الاجتماعييةا وتتجليى بالتيالي الاتصال على هذا الأساس يستؽر  الوجيود الاجتمياعي بؤكمليه 

في كيل مظهير مين مظياهر الحيياة الجماعيية وتعكيس فيي الوقيت ذاتيه حقيال  ومحيددات أو معطييات البنياي 

 الاجتماعي والسياسي والاقتصادض والثقافي الذض يجرض في سياقه.

 -ن حجيم النشياط الاتصيالي ومن ثم يقال: أن بناي الاتصال الاجتماعي يعكيس بنيية وتطيور المجتميع. كميا أ

وجماهيرهاا وتطور أدوار الاتصال الفردية القالمة في المجتمع إلى مإسسات  -أض تطور وسالل الاتصال 

وتعدد قنوات الاتصال إنما يعكس التطور التقليدض للمجتمع كما يعكس ملكية امكانات الاتصيال والاسيتخدام 

 السياسي للمجتمع وفلسفته.الهادؾ للاتصال والسيطرة عليه في ضوي التطور 

كما أن مضمون الاتصال يعكس الإطار القيمي للمجتمع كما أن الأنماط الخاصية لشيبكة الاتصيال والتيي    

تحييدد أييين وإلييى ميين تتييدف  المعلومييات ومييع ميين نتقاسييمها ومييدى التجييانس الثقييافي والجؽرافييي فييي داخييل 

 المجتمع.

ريقة واحدة لتعريؾ عملية الاتصال وهي كما يلي: شخص وفي مناقشة عملية الاتصال نرى أن هناك ط   

ما )أ( )المصدر( ينقل رسالة محددة من خلال قناة معينة إلى شخص آخر )ب( )المتلقي( مع مثيال للتيؤثيرا 

هذا التؤثير يكون ملاحظة ومفسرة مين )أ( مصيدر الرسيالة اليذض يجييب الاسيتجابة للمتلقيي )ب(ا فالتفاعيل 

 ليه التؽذية الاسترجاعيةا وهذا التفاعل يمكن أن يلقب بمجراي الاتصال.بين )أ( و)ب( يطل  ع
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العناصفر الضفرورٌة لقٌفام العملٌفة بفدورها وهفذه العناصفر وفي ضوي ذلك فمنه يليزم تيوافر حيد أدنيى مين 

 هً:

بنقيل المعلوميات  يقيوم Communicatorأو قيالم بالاتصيال  Sourceأو مصدر  Senderمرسل  -1

 لآراي أو المعاني إلى آخرين.أو الأفكار أو ا

تحتوض على الرموز لؽويةا لفظيةا أو ؼير لؽويةا أو ؼير لفظيية. التيي تعبير عين  Messageسالة ر -2

 المعلومات أو الأفكار أو الآراي أو المعاني.

 يستقبل الرسالة ومحتواها.  Andienceأو متلقي  Recieverمستقبل  -3

 ر الثلاثة حتى تحق  الخطبة أهدافها بين الناس:وقديما اهتم أرسطو بهذه العناص    

 الخطيب )مرسل(. -

 الخطبة )رسالة(. -

 الجمهور أو جماعة المستقبل. -

وكذلك اهتم ابن خلدون بهذه العناصر الثلاثةا عندما اهتم بالإطيار الاجتمياعي )العميران الإنسياني( فيي     

 نقل الأخبار وقبولها.

والنمياذ  الؽربيية التيي اهتميت بعمليية الاتصيال فيي المجيالات الاجتماعيية  ثم كانت بعد ذليك النظرييات    

والنفسيةا وكيذلك المجيالات الرياضييةا هيذه النظرييات أو النمياذ  قيد اهتميت بهيذه العناصير الثلاثيةا التيي 

تعتبيير قاسييما مشييتركا فييي كافيية العمليييات الاتصييالية مهمييا اختلفييت الأسيياليب أو الطيير  المسييتخدمة فييي 

 الا أو الهدؾ منهاا أو المجال الذض تعمل فيه.الاتص

 لنقل الرسالة من المرسل إلى  المستقبل.  Mediemأو وسيط  Channelوسيلة   -4

خاصة إذا تباعيدت بيينهم المسيافاتا أو زاد عيدد المسيتقبلين أو المتلقيينا وتتطيور هيذه الوسييلة فيي الحجيم 

 هم.والقدرة بازدياد المسافة وعدد المتلقين وانتشار

يضاؾ إلى ذلك أن المرسل عندما يصيػ رسالته في محتوى ماا بواسطة رموز معينةا فمنه يسيعى إليى     

أو اسييتجابة   Reactionتحقييي  أهييداؾ معينيية ميين العملييية الاتصييالية ويتوقييع ميين المسييتقبل رد فعييل

Response  .ما تشير إلى تحقي  الهدؾ من عدمه 

د فعيل الرسيالة يجيب أن ترتيد ميرة أخيرى إليى المرسيل فيي شيكل مين وهذه الاسيتجابة أو ميا نسيميها ر    

أشكال التعبير أو صوره ويدخل في ذلك تعبيرات الوجه أو الإشارات أو الإيمايات... وؼيرها من الرميوز 

التييي تفيييد حييدوف رد فعييل للرسييالةا سييواي كييان رد الفعييل إيجابيييا يتفيي  مييع أهييداؾ المرسييل أو سييلبيا هييذه 



الأستار: صسوقح لطفي            حاطاخ الثذنيح و الشياضيالوقياس : هذخل الي هيذاى علوم و تقنياخ النش  
 

 

65 

ا يطل  عليه في العملية الاتصاليةا التؽذية العكسية أو المرتدةا أو المراجعةا أو ما يسم  الأهداؾا وهذا م

 . Feed backرجع الصدى 

وخييلال العملييية الاتصييالية تييتم عمليييات فرعييية أخييرى تعتبيير ضييرورية لاسييتكمال دورة الاتصييال بييين     

لا ولكنها تكون فيي البدايية فكيرة أو خبيرة أطرافها. فالرسالة ليست شيلا جامداا يرسله المرسل إلى المستقب

 أو معلومةا يرى المرسل أن انتقالها إلى المستقبل سوؾ يحق  هدؾ الاتصال له.

وبعييد أن تبلييور الفكييرة فييي ذهيين المرسييل فمنييه يحولهييا إلييى رسييالة ذات محتييوى يعبيير عنييه بالجمييل أو     

موز اللؽوييةا أو رميوز مصيورة أو موسييقية العبارات أو الكلمات وهي الوحدات اللفظية أو ما تسيمى بيالر

على سبيل المثال لكنها تتف  بداية مع إطار الخبرة والتجربة الخاصة بالمستقبل حتى يمكين إدراك معانيهياا 

 فيستجيب إليها بشكل أو بآخر.

وهيذه الاسييتجابة ترتيد إلييى المسيتقبل ليييدرك مين خلالهييا ميدى تييؤثير الرسيالةا وتحقييي  هيدؾ الاتصييالا     

 فتكتمل دورة العملية الاتصالية.

ومنذ بداية الاقتراب من التقنين العلمي لعمليات الاتصال والظواهر المرتبطية بهيا سياهم عيدد كبيير مين     

الخبييراي والبيياحثين بعييدد ميين النميياذ  التييي تهييدؾ إلييى التعريييؾ بعملييية الاتصييال فييي مسييتوياتها وأشييكالها 

 المختلفة وتفسيرها.

عبارة عن بناي شكلي أو صورض أو رياضي للعلاقة بيين العناصير والتؽييرات التيي نقيوم والنموذ  هو     

بدراسييتها وذلييك للإسييهام فييي تبسيييط المعرفيية وتنظيمهييا وشييرف الظييواهر العملييية ومسيياعدة البيياحثين علييى 

 التفسير والتوقع.

 H. D. Lass ورٌفلهارولفد لازوربما كان أفضل ما قدم من تحليلات في هذا الصدد هي التي عرفها    

well ؟وضمنها عبارته الجامعة المانعة الشهيرة )من( وماذا يقول؟ وبؤض وسيله؟ ولمن وبؤض تؤثير تلك 

Who Says what in which channel to whome with what effect ? 

 أد  وصييؾ  تفصيييلي لعملييية الاتصييال -وبكييل المقيياييس  -حيييف قييدمت تلييك العبييارة المييوجزة المعقييدة    

وأوضا تصوير لدور هذه العملية ومسارهاا كما تضمنت في الوقت نفسه أؼلب العناصر التيي وردت فيي 

تحليييلات ؼيييره ميين البيياحثين وأهييم مقومييات عملييية الاتصييال ومكوناتهييا الأساسييية فهييي أو توجييه: السييإال 

 )من؟( انما نقصد بذلك الوقوؾ على مصدر الاتصال )أض المرسل(.

 يقول انما نستفسر بذلك عن مضمون الاتصال )أض الرسالة(.وحين نتسايل ماذا  -

وعنيدما  -أما حين نوجه السإال )بؤض وسيلة( فهي تبؽي بذلك البحف عين كيفيية الاتصيال )أض الأداة(.     -

 تطرف السإال )لمن( فهي ترمي بذلك إلى معرفة وجهة الاتصال )أض المستقبل(.
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 حاطة بنتيجة الاتصال )أض الأثر(.أما السإال )بؤض تؤثير( فتهدؾ به الإ -

 وردود الأفعال ) أض التؽذية المرتدة(. -

وهذا النموذ  استخدمه كثير من الخبراي والباحثينا كقاعدة البناي نمياذ  أخيرىا بالإضيافة إليى اتخياذه     

 أساسا لتصنيؾ البحوف والدراسات الخاصة بعلوم الاتصال بصفة عامة.

ة الشبيهة بميا سييؤتي ذكيره بعيدا هنياك عيدد مين النمياذ  الرمزيية الاخيرى التيي وبجانب النماذ  اللفظي    

 استحدثت عناصر ومتؽيرات جديدة رأى الخبراي تؤثيراتها في حركة العملية الاتصالية وعناصرها.

 ثانٌا: تحلٌل عناصر الاتصال فً ضوم بعض النماذج:

 تحلٌل عناصر الاتصال فً نموذج دٌفٌد بٌرلو:  -

بؤربعيية عناصيير أساسييية فقييط للاتصييالا وهييي المصييدر والرسييالة    D. Berloدٌفٌففد بٌرلففو م اهييت    

والوسيييلةا والمسييتقبل أو المتلقييي. ولييم يتعييرض إلييى رد الفعييل أو رجييع الصييدى. ولييذلك فييمن الاتصييال فييي 

 نموذ  بيرلو يسير في اتجاه واحد.

لتيي سياقها فيي تحليليه لهيذه العناصير. والتيي إلا أن أهم ما يلفت النظير فيي هيذا النميوذ  هيي العواميل ا    

 يتوقؾ عليها نجاف الاتصال أو فشله في اتجاهه إلى المستقبل.

وهناك متطلبات هامة يجب من انجازهيا حتيى ييتم الاتصيال بكفياية ومقيدرة وفعاليية ويمكين اسيتعراض     

 هذه المتطلبات فيما يلي:

 ضوحها.أن يكون المرسل متؤكدا من كفاية معلوماته وو -1

أن يكييون ترميييز الرسييالة علييى درجيية كافييية ميين الدقيية وأن تكييون الإشييارات والعلامييات قابليية للانتقييال  -2

 بسرعة وكفاية ودقة بؽض النظر عن التداخل والمنافسة.

 أن تفسر الرسالة تفسيرا يتف  مع ما كانت تقصده عملية الاعداد الرمزض. -3

 الرمزض لرسالة بحيف تحدف الاستجابة المرؼوبة.أن تعال  الوجهة أو المقصد التفسير  -4

ويتوقؾ نجاف عملية الاتصيال بالنسيبة للمتلقيي أو المسيتقبل عليى نفيس العواميل الخاصية بالمصيدر السياب  

 ذكرها.

وبصفة خاصة مهاراته الاتصاليةا وتؤثير السيا  الاجتماعي والثقافي على المشاركة في العملية الاتصيالية 

 وتحقي  أهدافها.
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رجيع الصيدى فيي العمليية دٌفٌفد یٌرلفو أؼفيل نميوذ   مفاكلٌنا ووٌستلًوالأدوار الوسيطةا في نموذ      

الاتصالية ا واهتم بالاتصال في اتجاه واحد من خلال العلاقة بين المصدر والمتلقي فقطا ولكن فيي نميوذ  

العمليية الاتصيالية  كيان الاهتميام بجيانبين مين جوانيب  M. Maclin & B. Westly  ماكلٌنا ووٌستلً

 والتي تسما بتطبي  النموذ  على الأنواع المختلفة للاتصالا وهما:

إن المتلقي يتعيرض للمعلوميات ويختيار منهيا بنفسيه ميا يتفي  وحاجاتيه. فيي إطيار إدراكيه عين صيحتها  -1

وأهييدافها بجانييب مييا يتلقيياه عيين مصييادر أخييرى بصييفة مباشييرةا أو عيين طرييي  وسيييط يعتبيير فييي عملييية 

 ستقبال مصدرا آخر بجانب المصدر الأول.الا

اهتم النموذ  أيضا برجع الصدىا أو التؽذية المرتدة أو العكسيية لييس إليى المإسسية أو المنظمية فقيطا  -2

( أيضا في هذه العمليةا والذض ينقله أيضا إلى القيالم بالاتصيال أو المصيدر رقيم 2ولكن إلى المصدر رقم )

 .أا نقله إلى ( سواي كان رجع الصدى مقصود1)

 Purposive non -  purposive feed back( أو لا  1)مصدر رقم 

 Purposiveولم يؽفل النموذ  أيضا تقويم المتلقي للرسالل إلى رسالل هادفة أو ؼير هادفة     

- non purposive  وكذلك تقويم المصدر لها في هذا الإطارا من خلال علاقة هذه الرسالل بالتؤثير فيي

 الفرد للوقالع والأحداف أو لاا أو في إطار علاقتها بالتعرض أيضا سواي كان مقصودا أم لا.إدراك 

 ثالثا: نماذج الاتصال:

أض علم يهدؾ إلى زيادة فهمنا للظواهر التي تحيط بنا مين خيلال مجاليها وهيذا يتطليب معرفية الظيروؾ    

 ر المرتبطة بهذا العلم.المحيطة وكذلك يتطلب أدلة علمية وموضوعية لتفسير بعض الظواه

وفييي العييادة تييتم عملييية الفهييم بواسييطة نميياذ  رمزييية ونسييتخدمها جميعيياً فييي تفكيرنييا لكييي تسييهل علينييا    

 استيعاب وفهم الظواهر والمكونات الاساسية.

وتعريؾ النموذ : لهو عبارة عن محاولة لتقديم العلاقات الكامنة التي يفترض وجودهيا بيين المتؽييرات    

 تصنع حدثاً أو نظاماً معيناً في شكل رمزضل.التي 

تعريؾ أخر لهو عبارة عن أدوات رمزية تسياعدنا عليى فهيم الظياهرة أو النظيام وإدراك العلاقيات بيين    

 العناصر الأساسية في تلك الظاهرةل.

 النموذ  يتيا أبسط وأفضل الطر  لتفسير التفاعل البشرض الذض يتسم بالتعقيد الشديد.   

 النماذج الاتصالٌة:أنواع  -1

 تنقسم النماذ  إلى قسمين رليسين:    
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وهي التي تبرز الخصيالص الرليسية للحيدف أو الظياهرة أض المكونيات وعيدد وترتييب النماذج البنائٌة:  - أ

 الأجزاي المنفصلة للظاهرة التي نصفها.

عميل بمقتضياه النظياما هيي التيي تسيعى إليى تقيديم صيورة مطابقية للأسيلوب اليذض يالنماذج الوظٌفٌفة:  - ب

 وهي  نماذ  تشرف طبيعة القوى والمتؽيرات التي تإثر على النظام أو الظاهرة.  

 

 أهداف نماذج الاتصال: -2

   تنظيييم المعلومييات / النمييوذ  يحيياول إعييادة بنيياي العلاقييات التييي يفتييرض وجودهييا بييين الأشييياي

 والظواهر التي ندرسهاا وذلك في شكل رمزض أو مادض.

  الأبحاف العلمية / النماذ  تصور أفكار الأشخاص الذين درسوا الظواهر بشكل يتيا للمتلقي تطوير

 تحليل الأسلوب الذض تعمل بمقتضاه تلك المتؽيرات.

  التنبييإ / ميين خييلال الفهييم لمكونييات النميياذ  فمننييا نسييتفيد ميين النتييال  التييي توصييلنا إليهييا وتقييدم بنيياي

 ن هنالك علاقة قوية بين الفهم والتنبإ.مواقؾ أخرى مشابهة في عمليات أخرى لأ

  التحكم / وهو عبارة عين محاولية السييطرة عليى الظيواهر واسيتخدامها لصيالا الانسيان لأن اليتحكم

 يؤتي بعد الفهم والتنبإ فيحدف التحكم.

 أهم الصعوبات التً تواجهها عند وضع النماذج: -3

 صل بينها.إؼفال بعض العناصرا أو الفصل بين عناصر لا يمكن الف 

 .استخدام اللؽة في الوصؾ واللؽة نفسها عملية متؽيرة من وقت لآخر 

 الفرق بٌن النموذج والنظرٌة: -4

  :هي صياؼة علمية لمجموعة فرضيات تعبر عن الحقيقة.النظرٌة 

 :هو دراسة تقترب من الحقيقة. النموذج 

 أهم تعرٌفات النماذج: -5

 . تعرٌف دٌوتش:أ

لرميوز والقيوانين العاملية التيي يفتيرض أن تماثيل مجموعية مين النقياط ذات الصيلة عبارة عن بنياي مين ا   

 ببناي قالم أو بعملية ما.
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 . تعرٌف بل وهارد جرٌف:ب

هو تمثيل نظرض مبسط للعالم الحقيقيا وهو ليس بحد ذاته أداة تفسيرية ولكنه يلعيب دورا هاميا وموجهيا    

 مباشرة لبناي نظرية.

 د:. تعرٌف شرام وبورتج

النموذ  طريقة نافعة للتفكير حول عملية ماا أو بنياي ميا إذ أنيه وصيؾ واضيا جيدا يتييا لنيا النظير إليى    

 الأجزاي الرليسية بدون أن يعطيها ؼموض في التفصيلات.

 أنواع النماذج: -6

 النماذج الخطٌة التارٌخٌة )أحادٌة الاتجاه(: -أ

  :"عملية أحادية الاتجاه وليست تفاعليةل لهذه النماذ  ترى أن الاتصالنماذج "أرسطوا 

يييرى أرسييطوا فييي كتابييه )فيين البلاؼيية( ويعنييي بهييا )الاتصييال( وهييي البحييف عيين جميييع وسييالل الاقنيياع    

 المتاحةا وقد نظم أرسطو دراسته تحت العناوين الرليسية الآتية:

 الخطيب لالمرسلل الخطبة لالرسالةل المستمع لالمتلقيل.

نموذ  خطي لأن الخطابية كانيت الوسييلة الأساسيية للاتصيال اليذض نعرفيه الآنا فقيد  هذا النموذ  يسمى   

كانت الخطابة وسيلة اتصالية في المدن اليونانية والرومانية سيابقاً  وكيان الإقنياع النفسيي هيو أقيرب الشيبه 

 بالاتصال  الذض نعرفه في هذه الأيام مع اختلاؾ الظروؾ والوسالل.

 :نموذج  لا زوٌل 

 ترف لازويل مجموعة من الأسللة ويرى أن الإجابة عليها تكون بمثابة عملية الاتصال:يق   

Who ?                         من ؟ 

Says what ?                ماذا ؟ 

In which channel ?      بؤية  وسيلة ؟ 

To whom ?                  لمن ؟ 

With what effect ?       بؤض تؤثير ؟ 

 عند الإجابة عن الأسللة الخمس تكون قد كونت عملية اتصالية واضحة المعالم.    
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 :)نموذج )جورج جربنر 

 هذا النموذ  يختصر العملية الاتصالية في عشرة عناصر وهي على النحو التالي:    

 . في موقؾ ما4  . ويستجيب        3    . يدرك حدثاً           2       . شخص           1

 . وسيا 8بشكل ما            .7. ليضع مواد مناسبة       6. عبر وسالل             5

 . له نتال .10. ينقل محتوى            9

 مكونات عملٌة اتصالٌة تكاملٌة كما ٌراها "جربنر": -

 : David Berloنموذ  )ديفيد برلو(

 تصالية:يقترف  برلو أربعة عناصر يعتبرها مكونات العملية الا    

 .  sourceالمصدر  .1

 .  messageالرسالة .2

 . channelالوسيلة  .3

 . receiverالمتلقي  .4

 هذا النموذ  يعتبر من النماذ  الأولى التي أعطت معنى للعملية الاتصالية بهذه الطريقة.   

 :Shannon and Weaverنموذ   )شانون  و  ويفر( 

 التي قدمت من قبل الباحف لكلود شانونل.هذا النموذ  تم اعتماده على نظرية المعلومات    

 حيف أن هذا النموذ  يقوم على مفاهيم رياضية تجعل الاتصال  شبيهاً بعمل الآلات التي تنقل المعلومات.

 مكونات هذا النموذ  هي: -

 Source          مصدر معلومات               .1

 Massage         ينقل رسالة                  .2

 Transmitter           ل      عبر جهاز ارسا .3

 Encoding signal      يحمل الإشارة        .4

 Noise                يحدف تشوي              .5
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   Decoding   جهاز استقبال يتلقى إشارة      .6

 Destination       الهدؾ                     .7

 ملخص هذا النوذ : -

طة جهياز إرسيالا يحيول الرسيالة إليى إشيارات ثيم يقيوم مصدر يختار رسالة ثم يضيعها فيي كيود بواسي    

جهاز الاتصال  بفك كود الإشارات ويحولها إليى رسيالة يسيتطيع الهيدؾ )المتلقيي( أن يتلقاهياا وقيد يحيدف 

 ت التي تدخل الجهاز أو تخر  منه.تشوي  ويعود ذلك  إلى اختلاؾ بين العلاقات أو الإشارا

 جاه(:النماذج التفاعلٌة )ثنائٌة الات -ب

الاتصال  البشيرض لييس عمليية واحيدة بيل هيو مركيب أو تجمييع للعدييد مين العملييات أو القيوى المعقيدة     

 والمستمرة التي تتفاعل في ظرؾ ديناميكي ليس له بداية أو نهاية.

فنحن نعنيي بيذلك أنيه لييس ليه بدايية أو نهايية فالعمليية ظياهرة   processحين نصؾ شيي أنه عملية     

 بشكل مستمر بمرور الوقت.تتؽير 

الاتجاهيات عنيد  –النظر إلى الاتصال  كعملية يتطلب مراعاة العديد من الاعتبيارات مثيل: )الجماعيات     

 الظروؾ الاجتماعية(ا وليس مثل النماذ  الخطية التي تصؾ الرسالة وؼيرها.  -الافراد 

  نموذج روسRoss: 

 عناصر أساسية هي: وهذا النموذ  يعتمد على التفاعل بين ستة   

   – channelالوسيلة  -message             3الرسالة   -sender         2المرسل    -1

 . contextالسيا   -feedback       6رجع الصدى  -receiver        5المستقبل  -4

 جوهر النموذج:

 ه.مرسل يضع أفكاره في كود ويحتوض على منبهات تتف  مع وجهات نظره وقناعات -

 الظرؾ الذض يحدف فيه الاتصال  يعمل كمإثر يحدد المعنى العقلي للفكرة. -

 يتم نقل فكرة الرسالة من خلال القنوات والوسالل التي تحمل الرسالة إلى المتلقي. -

يقوم المتلقي بفك الكود ويختار المنبهات التي تتف  مع ثقافته وخبراته ومن خلال تجاربيه الماضيية حييال  -

 علومات ومن مشاعره وأحاسيسه وعواطفه وقت التلقي.تلك الم

بعيد أن يفسيير المتلقيي الرسييالة يمكنييه أن يسيتجيب لهييا  وهيذه الاسييتجابة هييي رجيع الصييدى أض رد الفعييل  -

 الذض يتيا للمرسل معرفة مدى تحقي  الرسالة لهدفها.
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 صال.يإكد روس على أهمية الظرؾ أو المنام العام للحالة التي يحدف فيها الات -

 السيا  العام يتضمن مشاعر أو اتجاهات وعواطؾ كلا الطرفين )المرسل والمتلقي(. -

 رابعا: مكونات عملٌة الاتصال:

فييي ضييوي النميياذ  السييابقة سييواي كانييت خطييية أم تفاعليييةا يمكيين عييرض المكونييات الأساسييية لعملييية      

 الاتصال.

لمتصيلة والمتداخلية والمتشيابكة ميع ظيروؾ نفسيية عملية الاتصال  تعتمد على مجموعة من العناصير ا    

واجتماعييية تييإثر فييي النهاييية علييى انتقييال الأفكييار والمعلومييات بييين الأفييراد والجماعييات وهييي علييى النحييو 

 الآتي:

 :sender. المرسل  1

 هو الشخص الذض يصيػ أفكاره في رموز تعبر عن معنى وتحول إلى رسالة توجه إلى جمهور معين.    

ر على المرسل أمور كثيرة وفي ضوي ذلك يحدد ديفيد برلو أربعية شيروط أساسيية يجيب أن تتيوافر يإث    

 منه:

 مهارات الاتصال: - أ

القيدرة  -الاسيتماع -القراية –التحدف  -توجد خمس مهارات أساسية يجب توافرها وهي خمس: )الكتابة    

 في تحديد الأهداؾ.على التفكير ووزن الأمور( لأن القدرة على التفكير تساعد 

 اتجاهات المصدر: - ب

اتجاهات المصدر تكون نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقيا  اهتزاز الثقية فيي الينفس ييإثر عليى     

 عملية الاتصال وقوة الثقة في النفس تساعد في قوة عرض الرسالة مثل )المذيع أمام الجمهور االخطيب( 

 مستوى المعرفة: -ج

رفة يإثر في طبيعة وتكوين عملية الاتصال  لدى المرسل لأننيا لا نسيتطيع أن ننقيل رسيالة مستوى المع    

لا نعييرؾ مضييمونها ولا نسييتطيع أن نقييول شيييي لا نعرفييه فكلمييا كانييت المعرفيية ومسييتوياتها متسيياوية أو 

 متشابهة لدى الطرفين كانت العملية أكثر وضوحا.
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 النظام الاجتماعً والثقافً: -د

لمرسل بمركزه في النظام الاجتماعي والثقافي لكي نحدد فاعلية الاتصال  علينا أن نعيرؾ أنيواع يتؤثر ا    

عيادات  -النظم الاجتماعية التي تعيي  فيهيا مين خيلال الإطيار الثقيافي والاجتمياعي اليذض نعيشيه )معتقيدات

 .التوقعات الخاصة وؼيرها( -التطلعات-أنواع السلوك المقبولة والؽير مقبولة  -وقيم

 لأن مركز  المصدر في النظام الاجتماعي والثقافي سيإثر عليه وعلى سلوك الشخص بشكل عام.

 :receiver. المتلقً 2

المتلقي هو أهم حلقية فيي عمليية الاتصيال   فالقيارئ هيو الشيخص المهيم عنيدما نكتيب و المسيتمع المهيم    

حتييى يضييمن تحقييي  الهييدؾ ميين عنييدما نتحييدف  ويجييب أن يضييع المصييدر فييي اعتبيياره  طبيعيية المتلقييي 

الرسالة  والمتلقيي لا يسيتقبل الرسيالة ويتيؤثر بهيا مباشيرة  وإنميا يقيوم بعمليية تنقييا وتنقيية   حسيب سيماته 

 النفسية والاجتماعية ومستوى تعليمه واتجاهاته.

 :  Field of Experience. الخبرة المشتركة  3

والتقاليييد والمعييارؾ والاتجاهييات والسييلوكيات التييي كييل فييرد منييا يحمييل نطاقييا ميين الخبييرات والعييادات     

تصاحبه أينما ذهب  وحيثما يكون الأشخاص اليذين نتصيل بهيم ليديهم خبيرة حياتييه مشيابه لنيا  فيمن فيرص 

 التفاهم وتحقي  النجاف في الاتصال  يكون متاحاً بطريقة فعالة.

 :message. الرسالة 4

نسان يرسل ويستقبل كميات ضخمة ومتنوعة من الرسيالل  الرسالة هي مضمون السلوك الاتصاليا فالإ   

بعض الرسالل يتسم بالخصوصية )مثل الحركات والايماية والإشارة والابتسامة والنظر  وبعيض الرسيالل 

  -التلفزييييون  -الرادييييو  -المجيييلات -المحاضيييرات الميييإتمرات الصيييحؾ -يتسيييم بالعموميييية مثيييل )النيييدوات

 السينما(.

 ر يجب أن نؤخذها في الاعتبار بالنسبة للرسالة:يوجد ثلاف أمو    

 معالجة الرسالة. -3       مضمون الرسالة.      -2كود الرسالة.             -1

 :channels. الوسائل )القنوات( 5

 -الرسالل تصل المتلقين عبر قنوات متعددةا فالرسالل الشخصية نستقبلها عن طريي  الحيواس )السيمع     

التييذو ( والرسييالل العاميية نتلقاهييا عيين طرييي  وسييالل الاتصييال  الجماهيريييةا تتسييم  -اللمييس -الشييم -النظيير

بعض الوسالل بكونها أكثر فاعلية من وسالل أخرى وتشير التجارب إلى أن كيل  فيرد لدييه قنيوات مفضيلة 

 في استقبال الرسالل عن القنوات الأخرى ويتحكم في استخدام وسيلة الاتصال العوامل التالية:
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 .طبيعة الفكرة المطروحة أو الهدؾ التي تسعى إليه 

 .خصالص الجمهور المستهدؾ من حيف عاداته الاتصالية وقابليته للتؤثير من خلال أسلوب معين 

 .تكاليؾ استخدام الوسيلة بالنسبة لأهمية الهدؾ المطلوب تحقيقه 

 .أهمية عامل الوقت بالنسبة لموضوع الاتصال 

 ه من تؤثير على الجمهور المستهدؾ.مزايا كل وسيلة وما تحقق 

 :  noise التشوٌش  .6

 أو مناسييبة ؼييير تييرددات أو المرسييل صييوت عيييوب خييلال ميين يحييدف تشييوي  وهييو: ميكييانيكي تشييوي  -أ

 .الضوضاي أو  البصر أو السمع حاسة ضعؾ

 مختلفيية معيياني اسييتخدام مثييل الييبعض بعضييهم  فهييم النيياس  يسييم حييين يحييدف وهييو: دلالييي تشييوي  -ب

 . الاتصال عملية في عال  يكون والتشوي   النط  أو المعنى خلال من مفهومة ؼير باراتوع

   :  Feedbackالصدى  رجع .7

 حققييت الرسييالة كانييت إذا مييا يقييرر أن يسييتطيع حتييى للمرسييل المعلومييات إعييادة الصييدى برجييع يقصييد    

 :هي الصدى رجع إلى للنظر طر  أربعة وهناك. عدمه من أهدافها

 العملية تتوقؾ أو تتؽير سلبي كان إذا أما  العملية فتتواصل إيجابي الصدى رجع نيكو قد. 

 خارجياً  يكون وقد وتؤثيرها الرسالة بفاعلية المرسل إحساس من نابعا يكون قد الصدى رجع. 

 الاتصيال فيي كميا ميإجلا أو الوجياهي  الاتصيال فيي الحال هو كما فورياً  الصدى رجع يكون قد  

 .الجماهيرض

 إليى يصل مقيد أو عوال ا بدون المرسل إلى المتلقي من يصل حراً  يكون أن يمكن الصدى عرج 

 أهدافيها تحقيي  حتيى طيويلا وقتياً  ويسيتؽر  الإعلامية البوابات حراس على المرور بعد المرسل

 ويتيييا والاسييتيعاب الفهييم مييدى قييياس مثييل الاتصييالية للعملييية مفيييدة وظييالؾ يتيييا الصييدى رجييع

 .الاتصال عملية في التؤثير

 :  Effectالأثر  .8

الأثيير هييو نتيجيية الاتصييالا وهييو يقييع علييى المرسييل والمتلقييي علييى السييواي  وقييد يكييون الأثيير نفسييي أو     

اجتماعيا ويتحق  أثير وسيالل الإعيلام مين خيلال تقيديم الأخبيار والمعلوميات و الاقنياع وتحسيين الصيورة 

 .الذهنية
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 :contextالسٌاق )بٌئة الاتصال(  .9

كل اتصال يحدف في مكان ماا لا بد أن يعبر عن سيا  مياا وأحيانياً يكيون السييا  طبيعيي لا نلاحظيها     

وفييي أحيييان أخييرى فالسيييا  فييي المكييان والزمييان والأشييخاصا ولا يمكيين فصييل السيييا  الاجتميياعي عيين 

يية الاتصيالية منسيجما وكيان السيا  الثقافي أو السياسي أو الاقتصادضا فكلما كان السيا  التي تتم فييه العمل

 .هناك جوانب مشتركة بين المرسل والمستقبل كلما كانت فرصة النجاف للعملية الاتصالية أفضل
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 المحاضرة الثالثة:

 عناصر العملٌة الاتصالٌة ونماذج الاتصال:-3

 أولا: عناصر عملٌة الاتصال:

الإنسييانيا فهييو ميين ناحييية حقيقيية  هييو نسييي  المجتمييع« لوسيييان بيياض»الاتصييال بصييفة عاميية فيمييا يقييول    

أساسييية ميين حقييال  الوجييود الاجتميياعي وعنصيير محييورض فييي بنييية العملييية الاجتماعييية ميين ناحييية أخييرىا 

وضمان أكيد أيضا التواصل الحياة الاجتماعيةا من خلاله ييتم التفاعيل بيين الأفيراد والجماعيات وبواسيطته 

 .يسهل انسياب مدخلات الفعل الاجتماعي وديناميته

ومن ثم يقال: إن عملية الاتصال لا يمكن أن تتم أو تحدف بيذاتها ولكين تحيدف كيافتراض مبيدلي للعمليية    

الاجتماعية التي تعد هي الأخرى شرطا أساسيا للاتصال الممكن ومعنيى هيذا كليه أن الاتصيال لا يمكين أن 

سيحابة يوميه ويقضيي حياتيه فيي يتحق  إلا من خلال ديناميت التفاعل الاجتماعيا وبميا أن الانسيان يعيي  

مفييد هيو إذن أن  -أض فيي اتصيالات لا تنتهيي مين أجيل اشيباع حاجاتيه العدييدة والمتنوعية  -تفاعل مستمر 

التيي مين خلالهيا يتفاعيل الفيرد ميع  -الأساسيية والدالمية  -يكون الاتصال هو العملية الاجتماعية المحوريية 

هيا وينتميي إليهيا ونظيرا لأن حيويية العلاقيات الانسيانية تتمثيل البيلة التي تحييط بيه والجماعية التيي ييرتبط ب

فيمن  -المقصيودة وؼيير المقصيودة  -بشكل جدض في قدرة الانسان عليى بيف واسيتقبال العدييد مين الرسيالل 

الاتصال على هذا الأساس يستؽر  الوجيود الاجتمياعي بؤكمليه وتتخليل البيلية الاجتماعييةا وتتجليى بالتيالي 

مظياهر الحيياة الجماعيية وتعكيس فيي الوقيت ذاتيه حقيال  ومحيددات أو معطييات البنياي في كيل مظهير مين 

 الاجتماعي والسياسي والاقتصادض والثقافي الذض يجرض في سياقه.

 -ومن ثم يقال: أن بناي الاتصال الاجتماعي يعكيس بنيية وتطيور المجتميع. كميا أن حجيم النشياط الاتصيالي 

هاا وتطور أدوار الاتصال الفردية القالمة في المجتمع إلى مإسسات وجماهير -أض تطور وسالل الاتصال 

وتعدد قنوات الاتصال إنما يعكس التطور التقليدض للمجتمع كما يعكس ملكية امكانات الاتصيال والاسيتخدام 

 الهادؾ للاتصال والسيطرة عليه في ضوي التطور السياسي للمجتمع وفلسفته.

لإطار القيمي للمجتمع كما أن الأنماط الخاصية لشيبكة الاتصيال والتيي كما أن مضمون الاتصال يعكس ا   

تحييدد أييين وإلييى ميين تتييدف  المعلومييات ومييع ميين نتقاسييمها ومييدى التجييانس الثقييافي والجؽرافييي فييي داخييل 

 المجتمع.

وفي مناقشة عملية الاتصال نرى أن هناك طريقة واحدة لتعريؾ عملية الاتصال وهي كما يلي: شخص    

)المصدر( ينقل رسالة محددة من خلال قناة معينة إلى شخص آخر )ب( )المتلقي( مع مثيال للتيؤثيرا  ما )أ(

هذا التؤثير يكون ملاحظة ومفسرة مين )أ( مصيدر الرسيالة اليذض يجييب الاسيتجابة للمتلقيي )ب(ا فالتفاعيل 

 اي الاتصال.بين )أ( و)ب( يطل  عليه التؽذية الاسترجاعيةا وهذا التفاعل يمكن أن يلقب بمجر
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العناصفر الضفرورٌة لقٌفام العملٌفة بفدورها وهفذه العناصفر وفي ضوي ذلك فمنه يليزم تيوافر حيد أدنيى مين 

 هً:

بنقيل المعلوميات  يقيوم Communicatorأو قيالم بالاتصيال  Sourceأو مصدر  Senderمرسل  -1

 أو الأفكار أو الآراي أو المعاني إلى آخرين.

الرموز لؽويةا لفظيةا أو ؼير لؽويةا أو ؼير لفظيية. التيي تعبير عين تحتوض على  Messageسالة ر -2

 المعلومات أو الأفكار أو الآراي أو المعاني.

 يستقبل الرسالة ومحتواها.  Andienceأو متلقي  Recieverمستقبل  -3

 وقديما اهتم أرسطو بهذه العناصر الثلاثة حتى تحق  الخطبة أهدافها بين الناس:    

 مرسل(.الخطيب ) -

 الخطبة )رسالة(. -

 الجمهور أو جماعة المستقبل. -

وكذلك اهتم ابن خلدون بهذه العناصر الثلاثةا عندما اهتم بالإطيار الاجتمياعي )العميران الإنسياني( فيي     

 نقل الأخبار وقبولها.

الاجتماعيية  ثم كانت بعد ذليك النظرييات والنمياذ  الؽربيية التيي اهتميت بعمليية الاتصيال فيي المجيالات    

والنفسيةا وكيذلك المجيالات الرياضييةا هيذه النظرييات أو النمياذ  قيد اهتميت بهيذه العناصير الثلاثيةا التيي 

تعتبيير قاسييما مشييتركا فييي كافيية العمليييات الاتصييالية مهمييا اختلفييت الأسيياليب أو الطيير  المسييتخدمة فييي 

 الاتصالا أو الهدؾ منهاا أو المجال الذض تعمل فيه.

 لنقل الرسالة من المرسل إلى  المستقبل.  Mediemأو وسيط  Channelوسيلة   -4

خاصة إذا تباعيدت بيينهم المسيافاتا أو زاد عيدد المسيتقبلين أو المتلقيينا وتتطيور هيذه الوسييلة فيي الحجيم 

 والقدرة بازدياد المسافة وعدد المتلقين وانتشارهم.

وى ماا بواسطة رموز معينةا فمنه يسيعى إليى يضاؾ إلى ذلك أن المرسل عندما يصيػ رسالته في محت    

أو اسييتجابة   Reactionتحقييي  أهييداؾ معينيية ميين العملييية الاتصييالية ويتوقييع ميين المسييتقبل رد فعييل

Response  .ما تشير إلى تحقي  الهدؾ من عدمه 

 وهذه الاسيتجابة أو ميا نسيميها رد فعيل الرسيالة يجيب أن ترتيد ميرة أخيرى إليى المرسيل فيي شيكل مين    

أشكال التعبير أو صوره ويدخل في ذلك تعبيرات الوجه أو الإشارات أو الإيمايات... وؼيرها من الرميوز 

التييي تفيييد حييدوف رد فعييل للرسييالةا سييواي كييان رد الفعييل إيجابيييا يتفيي  مييع أهييداؾ المرسييل أو سييلبيا هييذه 
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مرتدةا أو المراجعةا أو ما يسم  الأهداؾا وهذا ما يطل  عليه في العملية الاتصاليةا التؽذية العكسية أو ال

 . Feed backرجع الصدى 

وخييلال العملييية الاتصييالية تييتم عمليييات فرعييية أخييرى تعتبيير ضييرورية لاسييتكمال دورة الاتصييال بييين     

أطرافها. فالرسالة ليست شيلا جامداا يرسله المرسل إلى المستقبلا ولكنها تكون فيي البدايية فكيرة أو خبيرة 

 لمرسل أن انتقالها إلى المستقبل سوؾ يحق  هدؾ الاتصال له.أو معلومةا يرى ا

وبعييد أن تبلييور الفكييرة فييي ذهيين المرسييل فمنييه يحولهييا إلييى رسييالة ذات محتييوى يعبيير عنييه بالجمييل أو     

العبارات أو الكلمات وهي الوحدات اللفظية أو ما تسيمى بيالرموز اللؽوييةا أو رميوز مصيورة أو موسييقية 

كنها تتف  بداية مع إطار الخبرة والتجربة الخاصة بالمستقبل حتى يمكين إدراك معانيهياا على سبيل المثال ل

 فيستجيب إليها بشكل أو بآخر.

وهيذه الاسييتجابة ترتيد إلييى المسيتقبل ليييدرك مين خلالهييا ميدى تييؤثير الرسيالةا وتحقييي  هيدؾ الاتصييالا     

 فتكتمل دورة العملية الاتصالية.

من التقنين العلمي لعمليات الاتصال والظواهر المرتبطية بهيا سياهم عيدد كبيير مين ومنذ بداية الاقتراب     

الخبييراي والبيياحثين بعييدد ميين النميياذ  التييي تهييدؾ إلييى التعريييؾ بعملييية الاتصييال فييي مسييتوياتها وأشييكالها 

 المختلفة وتفسيرها.

والتؽييرات التيي نقيوم  والنموذ  هو عبارة عن بناي شكلي أو صورض أو رياضي للعلاقة بيين العناصير    

بدراسييتها وذلييك للإسييهام فييي تبسيييط المعرفيية وتنظيمهييا وشييرف الظييواهر العملييية ومسيياعدة البيياحثين علييى 

 التفسير والتوقع.

 H. D. Lass هارولفد لازورٌفلوربما كان أفضل ما قدم من تحليلات في هذا الصدد هي التي عرفها    

well ؟يرة )من( وماذا يقول؟ وبؤض وسيله؟ ولمن وبؤض تؤثير تلكوضمنها عبارته الجامعة المانعة الشه 

Who Says what in which channel to whome with what effect ? 

أد  وصييؾ  تفصيييلي لعملييية الاتصييال  -وبكييل المقيياييس  -حيييف قييدمت تلييك العبييارة المييوجزة المعقييدة    

قت نفسه أؼلب العناصر التيي وردت فيي وأوضا تصوير لدور هذه العملية ومسارهاا كما تضمنت في الو

تحليييلات ؼيييره ميين البيياحثين وأهييم مقومييات عملييية الاتصييال ومكوناتهييا الأساسييية فهييي أو توجييه: السييإال 

 )من؟( انما نقصد بذلك الوقوؾ على مصدر الاتصال )أض المرسل(.

 وحين نتسايل ماذا يقول انما نستفسر بذلك عن مضمون الاتصال )أض الرسالة(. -

 أما حين نوجه السإال )بؤض وسيلة( فهي تبؽي بذلك البحف عن كيفية الاتصال )أض الأداة(.    -

 وعندما تطرف السإال )لمن( فهي ترمي بذلك إلى معرفة وجهة الاتصال )أض المستقبل(. -
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 أما السإال )بؤض تؤثير( فتهدؾ به الإحاطة بنتيجة الاتصال )أض الأثر(. -

 تؽذية المرتدة(.وردود الأفعال ) أض ال -

وهذا النموذ  استخدمه كثير من الخبراي والباحثينا كقاعدة البناي نمياذ  أخيرىا بالإضيافة إليى اتخياذه     

 أساسا لتصنيؾ البحوف والدراسات الخاصة بعلوم الاتصال بصفة عامة.

يية الاخيرى التيي وبجانب النماذ  اللفظية الشبيهة بميا سييؤتي ذكيره بعيدا هنياك عيدد مين النمياذ  الرمز    

 استحدثت عناصر ومتؽيرات جديدة رأى الخبراي تؤثيراتها في حركة العملية الاتصالية وعناصرها.

 ثانٌا: تحلٌل عناصر الاتصال فً ضوم بعض النماذج:

 تحلٌل عناصر الاتصال فً نموذج دٌفٌد بٌرلو:  -

لا وهييي المصييدر والرسييالة بؤربعيية عناصيير أساسييية فقييط للاتصييا   D. Berloدٌفٌففد بٌرلففو اهييتم     

والوسيييلةا والمسييتقبل أو المتلقييي. ولييم يتعييرض إلييى رد الفعييل أو رجييع الصييدى. ولييذلك فييمن الاتصييال فييي 

 نموذ  بيرلو يسير في اتجاه واحد.

إلا أن أهم ما يلفت النظير فيي هيذا النميوذ  هيي العواميل التيي سياقها فيي تحليليه لهيذه العناصير. والتيي     

 ف الاتصال أو فشله في اتجاهه إلى المستقبل.يتوقؾ عليها نجا

وهناك متطلبات هامة يجب من انجازهيا حتيى ييتم الاتصيال بكفياية ومقيدرة وفعاليية ويمكين اسيتعراض     

 هذه المتطلبات فيما يلي:

 أن يكون المرسل متؤكدا من كفاية معلوماته ووضوحها. -1

وأن تكييون الإشييارات والعلامييات قابليية للانتقييال  أن يكييون ترميييز الرسييالة علييى درجيية كافييية ميين الدقيية -2

 بسرعة وكفاية ودقة بؽض النظر عن التداخل والمنافسة.

 أن تفسر الرسالة تفسيرا يتف  مع ما كانت تقصده عملية الاعداد الرمزض. -3

 أن تعال  الوجهة أو المقصد التفسير الرمزض لرسالة بحيف تحدف الاستجابة المرؼوبة. -4

عملية الاتصيال بالنسيبة للمتلقيي أو المسيتقبل عليى نفيس العواميل الخاصية بالمصيدر السياب   ويتوقؾ نجاف

 ذكرها.

وبصفة خاصة مهاراته الاتصاليةا وتؤثير السيا  الاجتماعي والثقافي على المشاركة في العملية الاتصيالية 

 وتحقي  أهدافها.
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رجيع الصيدى فيي العمليية دٌفٌفد یٌرلفو ذ  أؼفيل نميو مفاكلٌنا ووٌستلًوالأدوار الوسيطةا في نموذ      

الاتصالية ا واهتم بالاتصال في اتجاه واحد من خلال العلاقة بين المصدر والمتلقي فقطا ولكن فيي نميوذ  

كيان الاهتميام بجيانبين مين جوانيب العمليية الاتصيالية   M. Maclin & B. Westly  ماكلٌنا ووٌستلً

 ع المختلفة للاتصالا وهما:والتي تسما بتطبي  النموذ  على الأنوا

إن المتلقي يتعيرض للمعلوميات ويختيار منهيا بنفسيه ميا يتفي  وحاجاتيه. فيي إطيار إدراكيه عين صيحتها  -1

وأهييدافها بجانييب مييا يتلقيياه عيين مصييادر أخييرى بصييفة مباشييرةا أو عيين طرييي  وسيييط يعتبيير فييي عملييية 

 ل مصدرا آخر بجانب المصدر الأول.الاستقبا

ضا برجع الصدىا أو التؽذية المرتدة أو العكسيية لييس إليى المإسسية أو المنظمية فقيطا اهتم النموذ  أي -2

( أيضا في هذه العمليةا والذض ينقله أيضا إلى القيالم بالاتصيال أو المصيدر رقيم 2ولكن إلى المصدر رقم )

 .أ( سواي كان رجع الصدى مقصودا نقله إلى 1)

 Purposive non -  purposive feed back( أو لا  1)مصدر رقم 

 Purposiveولم يؽفل النموذ  أيضا تقويم المتلقي للرسالل إلى رسالل هادفة أو ؼير هادفة     

- non purposive  وكذلك تقويم المصدر لها في هذا الإطارا من خلال علاقة هذه الرسالل بالتؤثير فيي

 ض أيضا سواي كان مقصودا أم لا.إدراك الفرد للوقالع والأحداف أو لاا أو في إطار علاقتها بالتعر

 ثالثا: نماذج الاتصال:

أض علم يهدؾ إلى زيادة فهمنا للظواهر التي تحيط بنا مين خيلال مجاليها وهيذا يتطليب معرفية الظيروؾ    

 المحيطة وكذلك يتطلب أدلة علمية وموضوعية لتفسير بعض الظواهر المرتبطة بهذا العلم.

اسييطة نميياذ  رمزييية ونسييتخدمها جميعيياً فييي تفكيرنييا لكييي تسييهل علينييا وفييي العييادة تييتم عملييية الفهييم بو   

 استيعاب وفهم الظواهر والمكونات الاساسية.

وتعريؾ النموذ : لهو عبارة عن محاولة لتقديم العلاقات الكامنة التي يفترض وجودهيا بيين المتؽييرات    

 التي تصنع حدثاً أو نظاماً معيناً في شكل رمزضل.

لهو عبارة عن أدوات رمزية تسياعدنا عليى فهيم الظياهرة أو النظيام وإدراك العلاقيات بيين تعريؾ أخر    

 العناصر الأساسية في تلك الظاهرةل.

 النموذ  يتيا أبسط وأفضل الطر  لتفسير التفاعل البشرض الذض يتسم بالتعقيد الشديد.   

 أنواع النماذج الاتصالٌة: -2

 تنقسم النماذ  إلى قسمين رليسين:    
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وهي التي تبرز الخصيالص الرليسية للحيدف أو الظياهرة أض المكونيات وعيدد وترتييب النماذج البنائٌة:  - أ

 الأجزاي المنفصلة للظاهرة التي نصفها.

هيي التيي تسيعى إليى تقيديم صيورة مطابقية للأسيلوب اليذض يعميل بمقتضياه النظياما النماذج الوظٌفٌفة:  - ب

 رات التي تإثر على النظام أو الظاهرة.  وهي  نماذ  تشرف طبيعة القوى والمتؽي

 أهداف نماذج الاتصال: -2

   تنظيييم المعلومييات / النمييوذ  يحيياول إعييادة بنيياي العلاقييات التييي يفتييرض وجودهييا بييين الأشييياي

 والظواهر التي ندرسهاا وذلك في شكل رمزض أو مادض.

 الظواهر بشكل يتيا للمتلقي  تطوير الأبحاف العلمية / النماذ  تصور أفكار الأشخاص الذين درسوا

 تحليل الأسلوب الذض تعمل بمقتضاه تلك المتؽيرات.

  التنبييإ / ميين خييلال الفهييم لمكونييات النميياذ  فمننييا نسييتفيد ميين النتييال  التييي توصييلنا إليهييا وتقييدم بنيياي

 مواقؾ أخرى مشابهة في عمليات أخرى لأن هنالك علاقة قوية بين الفهم والتنبإ.

 ة عين محاولية السييطرة عليى الظيواهر واسيتخدامها لصيالا الانسيان لأن اليتحكم التحكم / وهو عبار

 يؤتي بعد الفهم والتنبإ فيحدف التحكم.

 أهم الصعوبات التً تواجهها عند وضع النماذج: -3

 .إؼفال بعض العناصرا أو الفصل بين عناصر لا يمكن الفصل بينها 

 رة من وقت لآخر.استخدام اللؽة في الوصؾ واللؽة نفسها عملية متؽي 

 الفرق بٌن النموذج والنظرٌة: -4

  :هي صياؼة علمية لمجموعة فرضيات تعبر عن الحقيقة.النظرٌة 

 :هو دراسة تقترب من الحقيقة. النموذج 

 أهم تعرٌفات النماذج: -5

 . تعرٌف دٌوتش:أ

نقياط ذات الصيلة عبارة عن بنياي مين الرميوز والقيوانين العاملية التيي يفتيرض أن تماثيل مجموعية مين ال   

 ببناي قالم أو بعملية ما.
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 . تعرٌف بل وهارد جرٌف:ب

هو تمثيل نظرض مبسط للعالم الحقيقيا وهو ليس بحد ذاته أداة تفسيرية ولكنه يلعيب دورا هاميا وموجهيا    

 مباشرة لبناي نظرية.

 . تعرٌف شرام وبورتد:ج

ميا إذ أنيه وصيؾ واضيا جيدا يتييا لنيا النظير إليى  النموذ  طريقة نافعة للتفكير حول عملية ماا أو بنياي   

 الأجزاي الرليسية بدون أن يعطيها ؼموض في التفصيلات.

 أنواع النماذج: -6

 النماذج الخطٌة التارٌخٌة )أحادٌة الاتجاه(: -أ

  :"لهذه النماذ  ترى أن الاتصال عملية أحادية الاتجاه وليست تفاعليةلنماذج "أرسطوا 

تابييه )فيين البلاؼيية( ويعنييي بهييا )الاتصييال( وهييي البحييف عيين جميييع وسييالل الاقنيياع يييرى أرسييطوا فييي ك   

 المتاحةا وقد نظم أرسطو دراسته تحت العناوين الرليسية الآتية:

 الخطيب لالمرسلل الخطبة لالرسالةل المستمع لالمتلقيل.

ذض نعرفيه الآنا فقيد هذا النموذ  يسمى نموذ  خطي لأن الخطابية كانيت الوسييلة الأساسيية للاتصيال الي   

كانت الخطابة وسيلة اتصالية في المدن اليونانية والرومانية سيابقاً  وكيان الإقنياع النفسيي هيو أقيرب الشيبه 

 بالاتصال  الذض نعرفه في هذه الأيام مع اختلاؾ الظروؾ والوسالل.

 :نموذج  لا زوٌل 

 بمثابة عملية الاتصال: يقترف لازويل مجموعة من الأسللة ويرى أن الإجابة عليها تكون   

Who ?                         من ؟ 

Says what ?                ماذا ؟ 

In which channel ?      بؤية  وسيلة ؟ 

To whom ?                  لمن ؟ 

With what effect ?       بؤض تؤثير ؟ 

 ية واضحة المعالم. عند الإجابة عن الأسللة الخمس تكون قد كونت عملية اتصال   
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 :)نموذج )جورج جربنر 

 هذا النموذ  يختصر العملية الاتصالية في عشرة عناصر وهي على النحو التالي:    

 . في موقؾ ما4  . ويستجيب        3    . يدرك حدثاً           2       . شخص           1

 . وسيا 8شكل ما           ب .7. ليضع مواد مناسبة       6. عبر وسالل             5

 . له نتال .10. ينقل محتوى            9

 مكونات عملٌة اتصالٌة تكاملٌة كما ٌراها "جربنر": -

 : David Berloنموذ  )ديفيد برلو(

 يقترف  برلو أربعة عناصر يعتبرها مكونات العملية الاتصالية:    

 .  sourceالمصدر  .1

 .  messageالرسالة. 2

 . channelالوسيلة  .3

 . receiverالمتلقي  .4

 هذا النموذ  يعتبر من النماذ  الأولى التي أعطت معنى للعملية الاتصالية بهذه الطريقة.   

 :Shannon and Weaverنموذ   )شانون  و  ويفر( 

 هذا النموذ  تم اعتماده على نظرية المعلومات التي قدمت من قبل الباحف لكلود شانونل.   

   يقوم على مفاهيم رياضية تجعل الاتصال  شبيهاً بعمل الآلات التي تنقل المعلومات.حيف أن هذا النموذ

 مكونات هذا النموذ  هي: -

 Source        مصدر معلومات               .1

 Massageينقل رسالة                          .2

 Transmitter    عبر جهاز ارسال           .3

 Encoding signal   يحمل الإشارة         .4

 Noise               يحدف تشوي              .5
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   Decoding   جهاز استقبال يتلقى إشارة      .6

 Destination       الهدؾ                     .7

 ملخص هذا النوذ : -

مصدر يختار رسالة ثم يضيعها فيي كيود بواسيطة جهياز إرسيالا يحيول الرسيالة إليى إشيارات ثيم يقيوم     

تصال  بفك كود الإشارات ويحولها إليى رسيالة يسيتطيع الهيدؾ )المتلقيي( أن يتلقاهياا وقيد يحيدف جهاز الا

 تشوي  ويعود ذلك  إلى اختلاؾ بين العلاقات أو الإشارات التي تدخل الجهاز أو تخر  منه.

 النماذج التفاعلٌة )ثنائٌة الاتجاه(: -ب

تجمييع للعدييد مين العملييات أو القيوى المعقيدة  الاتصال  البشيرض لييس عمليية واحيدة بيل هيو مركيب أو    

 والمستمرة التي تتفاعل في ظرؾ ديناميكي ليس له بداية أو نهاية.

فنحن نعنيي بيذلك أنيه لييس ليه بدايية أو نهايية فالعمليية ظياهرة   processحين نصؾ شيي أنه عملية     

 تتؽير بشكل مستمر بمرور الوقت.

الاتجاهيات عنيد  –تطلب مراعاة العديد من الاعتبيارات مثيل: )الجماعيات النظر إلى الاتصال  كعملية ي    

 الظروؾ الاجتماعية(ا وليس مثل النماذ  الخطية التي تصؾ الرسالة وؼيرها.  -الافراد 

  نموذج روسRoss: 

 وهذا النموذ  يعتمد على التفاعل بين ستة عناصر أساسية هي:   

   – channelالوسيلة  -message            3  الرسالة -sender           2المرسل    -1

 . contextالسيا   -feedback       6رجع الصدى  -receiver          5المستقبل  -4

 جوهر النموذج:

 مرسل يضع أفكاره في كود ويحتوض على منبهات تتف  مع وجهات نظره وقناعاته. -

 ى العقلي للفكرة.الظرؾ الذض يحدف فيه الاتصال  يعمل كمإثر يحدد المعن -

 يتم نقل فكرة الرسالة من خلال القنوات والوسالل التي تحمل الرسالة إلى المتلقي. -

يقوم المتلقي بفك الكود ويختار المنبهات التي تتف  مع ثقافته وخبراته ومن خلال تجاربيه الماضيية حييال  -

 تلك المعلومات ومن مشاعره وأحاسيسه وعواطفه وقت التلقي.

يفسيير المتلقيي الرسييالة يمكنييه أن يسيتجيب لهييا  وهيذه الاسييتجابة هييي رجيع الصييدى أض رد الفعييل  بعيد أن -

 الذض يتيا للمرسل معرفة مدى تحقي  الرسالة لهدفها.
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 يإكد روس على أهمية الظرؾ أو المنام العام للحالة التي يحدف فيها الاتصال. -

 لطرفين )المرسل والمتلقي(.السيا  العام يتضمن مشاعر أو اتجاهات وعواطؾ كلا ا -

 رابعا: مكونات عملٌة الاتصال:

فييي ضييوي النميياذ  السييابقة سييواي كانييت خطييية أم تفاعليييةا يمكيين عييرض المكونييات الأساسييية لعملييية      

 الاتصال.

عملية الاتصال  تعتمد على مجموعة من العناصير المتصيلة والمتداخلية والمتشيابكة ميع ظيروؾ نفسيية     

ثر فييي النهاييية علييى انتقييال الأفكييار والمعلومييات بييين الأفييراد والجماعييات وهييي علييى النحييو واجتماعييية تييإ

 الآتي:

 :sender. المرسل  1

 هو الشخص الذض يصيػ أفكاره في رموز تعبر عن معنى وتحول إلى رسالة توجه إلى جمهور معين.    

عية شيروط أساسيية يجيب أن تتيوافر يإثر على المرسل أمور كثيرة وفي ضوي ذلك يحدد ديفيد برلو أرب    

 منه:

 مهارات الاتصال: - أ

القيدرة  -الاسيتماع -القراية –التحدف  -توجد خمس مهارات أساسية يجب توافرها وهي خمس: )الكتابة    

 على التفكير ووزن الأمور( لأن القدرة على التفكير تساعد في تحديد الأهداؾ.

 اتجاهات المصدر: - ب

ر تكون نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقيا  اهتزاز الثقية فيي الينفس ييإثر عليى اتجاهات المصد    

 عملية الاتصال وقوة الثقة في النفس تساعد في قوة عرض الرسالة مثل )المذيع أمام الجمهور االخطيب( 

 مستوى المعرفة: -ج

ا لا نسيتطيع أن ننقيل رسيالة مستوى المعرفة يإثر في طبيعة وتكوين عملية الاتصال  لدى المرسل لأنني    

لا نعييرؾ مضييمونها ولا نسييتطيع أن نقييول شيييي لا نعرفييه فكلمييا كانييت المعرفيية ومسييتوياتها متسيياوية أو 

 متشابهة لدى الطرفين كانت العملية أكثر وضوحا.
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 النظام الاجتماعً والثقافً: -د

ية الاتصال  علينا أن نعيرؾ أنيواع يتؤثر المرسل بمركزه في النظام الاجتماعي والثقافي لكي نحدد فاعل    

عيادات  -النظم الاجتماعية التي تعيي  فيهيا مين خيلال الإطيار الثقيافي والاجتمياعي اليذض نعيشيه )معتقيدات

 التوقعات الخاصة وؼيرها(. -التطلعات-أنواع السلوك المقبولة والؽير مقبولة  -وقيم

 ليه وعلى سلوك الشخص بشكل عام.لأن مركز  المصدر في النظام الاجتماعي والثقافي سيإثر ع

 :receiver. المتلقً 2

المتلقي هو أهم حلقية فيي عمليية الاتصيال   فالقيارئ هيو الشيخص المهيم عنيدما نكتيب و المسيتمع المهيم    

عنييدما نتحييدف  ويجييب أن يضييع المصييدر فييي اعتبيياره  طبيعيية المتلقييي حتييى يضييمن تحقييي  الهييدؾ ميين 

سيالة ويتيؤثر بهيا مباشيرة  وإنميا يقيوم بعمليية تنقييا وتنقيية   حسيب سيماته الرسالة  والمتلقيي لا يسيتقبل الر

 النفسية والاجتماعية ومستوى تعليمه واتجاهاته.

 :  Field of Experience. الخبرة المشتركة  3

كييل فييرد منييا يحمييل نطاقييا ميين الخبييرات والعييادات والتقاليييد والمعييارؾ والاتجاهييات والسييلوكيات التييي     

نما ذهب  وحيثما يكون الأشخاص اليذين نتصيل بهيم ليديهم خبيرة حياتييه مشيابه لنيا  فيمن فيرص تصاحبه أي

 التفاهم وتحقي  النجاف في الاتصال  يكون متاحاً بطريقة فعالة.

 :message. الرسالة 4

الرسالة هي مضمون السلوك الاتصاليا فالإنسان يرسل ويستقبل كميات ضخمة ومتنوعة من الرسيالل     

لرسالل يتسم بالخصوصية )مثل الحركات والايماية والإشارة والابتسامة والنظر  وبعيض الرسيالل بعض ا

  -التلفزييييون  -الرادييييو  -المجيييلات -المحاضيييرات الميييإتمرات الصيييحؾ -يتسيييم بالعموميييية مثيييل )النيييدوات

 السينما(.

 يوجد ثلاف أمور يجب أن نؤخذها في الاعتبار بالنسبة للرسالة:    

 معالجة الرسالة. -3       مضمون الرسالة.      -2سالة.            كود الر -1

 :channels. الوسائل )القنوات( 5

 -الرسالل تصل المتلقين عبر قنوات متعددةا فالرسالل الشخصية نستقبلها عن طريي  الحيواس )السيمع     

لاتصييال  الجماهيريييةا تتسييم التييذو ( والرسييالل العاميية نتلقاهييا عيين طرييي  وسييالل ا -اللمييس -الشييم -النظيير

بعض الوسالل بكونها أكثر فاعلية من وسالل أخرى وتشير التجارب إلى أن كيل  فيرد لدييه قنيوات مفضيلة 

 في استقبال الرسالل عن القنوات الأخرى ويتحكم في استخدام وسيلة الاتصال العوامل التالية:
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 .طبيعة الفكرة المطروحة أو الهدؾ التي تسعى إليه 

 لجمهور المستهدؾ من حيف عاداته الاتصالية وقابليته للتؤثير من خلال أسلوب معين.خصالص ا 

 .تكاليؾ استخدام الوسيلة بالنسبة لأهمية الهدؾ المطلوب تحقيقه 

 .أهمية عامل الوقت بالنسبة لموضوع الاتصال 

 .مزايا كل وسيلة وما تحققه من تؤثير على الجمهور المستهدؾ 

 :  noise التشوٌش  .6

 أو مناسييبة ؼييير تييرددات أو المرسييل صييوت عيييوب خييلال ميين يحييدف تشييوي  وهييو: ميكييانيكي تشييوي  -أ

 .الضوضاي أو  البصر أو السمع حاسة ضعؾ

 مختلفيية معيياني اسييتخدام مثييل الييبعض بعضييهم  فهييم النيياس  يسييم حييين يحييدف وهييو: دلالييي تشييوي  -ب

 . الاتصال عملية في عال  يكون والتشوي   النط  أو المعنى خلال من مفهومة ؼير وعبارات

   :  Feedbackالصدى  رجع .7

 حققييت الرسييالة كانييت إذا مييا يقييرر أن يسييتطيع حتييى للمرسييل المعلومييات إعييادة الصييدى برجييع يقصييد    

 :هي الصدى رجع إلى للنظر طر  أربعة وهناك. عدمه من أهدافها

 العملية تتوقؾ أو ؽيرتت سلبي كان إذا أما  العملية فتتواصل إيجابي الصدى رجع يكون قد. 

 خارجياً  يكون وقد وتؤثيرها الرسالة بفاعلية المرسل إحساس من نابعا يكون قد الصدى رجع. 

 الاتصيال فيي كميا ميإجلا أو الوجياهي  الاتصيال فيي الحال هو كما فورياً  الصدى رجع يكون قد  

 .الجماهيرض

 إليى يصل مقيد أو عوال ا نبدو المرسل إلى المتلقي من يصل حراً  يكون أن يمكن الصدى رجع 

 أهدافيها تحقيي  حتيى طيويلا وقتياً  ويسيتؽر  الإعلامية البوابات حراس على المرور بعد المرسل

 ويتيييا والاسييتيعاب الفهييم مييدى قييياس مثييل الاتصييالية للعملييية مفيييدة وظييالؾ يتيييا الصييدى رجييع

 .الاتصال عملية في التؤثير

 :  Effectالأثر  .8

تصييالا وهييو يقييع علييى المرسييل والمتلقييي علييى السييواي  وقييد يكييون الأثيير نفسييي أو الأثيير هييو نتيجيية الا    

اجتماعيا ويتحق  أثير وسيالل الإعيلام مين خيلال تقيديم الأخبيار والمعلوميات و الاقنياع وتحسيين الصيورة 

 .الذهنية
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 :contextالسٌاق )بٌئة الاتصال(  .9

مياا وأحيانياً يكيون السييا  طبيعيي لا نلاحظيها كل اتصال يحدف في مكان ماا لا بد أن يعبر عن سيا      

وفييي أحيييان أخييرى فالسيييا  فييي المكييان والزمييان والأشييخاصا ولا يمكيين فصييل السيييا  الاجتميياعي عيين 

السيا  الثقافي أو السياسي أو الاقتصادضا فكلما كان السيا  التي تتم فييه العمليية الاتصيالية منسيجما وكيان 

 .المستقبل كلما كانت فرصة النجاف للعملية الاتصالية أفضلهناك جوانب مشتركة بين المرسل و
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 المحاضرة الرابعة:

 :عملٌة الاتصالٌةالعوامل نجاح  -4

إن العلاقييات واليينظم الاجتماعييية عملييية معقييدة للؽاييية ويقتييرف أن يكييون النظييام الاجتميياعي علييى هيليية    

فهيي   بالأفكيار الاجتماعيية والثقافيية)شكل( للاتصال واللؽة هي أقرب وسيالل الاتصيال وكيم هيي مرتبطية 

الأساس الذض يربط الناس ببعضهم على كل طبقيات المجتميع مين نطيا  الأسيرة وحتيى الطبقيات السياسييةا 

فاللؽيية دالمييا مييا تعكييس الاختلافييات الاجتماعييية والثقافييية وأحيانييا تييإدض إلييى سييوي فهييم ثقييافي وعييادة مييا 

ع من الاتصالات التيي تيرتبط بيالمجتمع ولكيي يينجا الاتصيال نستخدمها في الطقوس والشعالر وبالتالي نو

يجب أن يكون الهدؾ ملالماا ذلك أن المعرفة لن تتيرجم إليى عميل إلا إذا تيوافر الواقيع وهيو أمير يصيعب 

 .فهمة إلا في ضوي المجال الاجتماعي

ا ويمكين ويضاؾ إليى ذليكا مجموعية مين الأسيس التيي تجعيل مين الاتصيال عمليية مثميرة فيي المجتميع   

 :سس فيما يليإيجاز هذه الأ

  يجب أن تكيون لؽية الاتصيال مفهومية لجمهيور المسيتمعينا فاسيتعمال اللؽية الفصيحى ميثلا ميع جماعية

الفلاحين قد يجيد اسيتجابة للصيوت وموسييقاه ولييس لمعانييه بينميا الحيديف العيادض اليذض يسيتخدم لؽيتهم 

 .الدارجة يصل بالمعاني إليهم

 ل على الخبيرة السيابقة للمرسيل إلييه أو المسيتقبل فالحيديف عين التركييب الكيمياوض لابد أن يبني الاتصا

 .للقنبلة الذرية أو الهيدروجينية لا يفهمه سوى الذين سب  لهم معرفة الكيمياي والطبيعة وتركيب الذرة

 توصيل المعلومات يحسن الاستعانة بالرسالة السمعية والبصرية في تبسيط الصورة وتيسير. 

 واطؾ المتقدمة تحول دون التوصل الفعال بين المرسل والمرسل إليهم فالحيب الشيديد والكراهيية أن الع

 .الشديدة والتعصب القوض كلها تحول دون التوصل الفعال

ويتوقؾ نجاف عملية الاتصال على نجاف كل عناصره في أداي الدور المطلوب منهيا ويمكين تفسيير هيذه    

 :العوامل إلى كل من

 :(تتصل بالمرسل )المصدرعوامل  -أ(

يعييد المرسييل ميين أهييم العوامييل المييإثرة فييي نجيياف أض عملييية اتصيياليةا وميين ثييم الوصييول إلييى تحقييي     

الأهداؾا التيي يسيعى الاتصيال إليى تحقيقهياا فعليى ضيوي ميا يتمتيع بيه المرسيل مين قيدرات وكفيايات فيي 

 .الأداي يتحدد مصير عملية الاتصال برمتها

 :الواجب توافرها في المرسل حتى يتحق  الاتصال الناجا ما يلي ومن أهم العوامل   
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أن يكون المرسل موضع ثقة من المستقبلا باعتبار أن هذه الثقة تعد الأساس الذض يبنيي علييه المسيتقبل  -1

 .تفاعله

تتييوافر مهييارات اتصييالية عاليييةا ميين خييلال مهاراتييه فييي عملييية الترميييز بؤبعادهييا المختلفييةا وذلييك عيين  -2

ري  استخدام عنصريها اللفظي وؼير اللفظيا الأمر الذض ينعكس على ميدى قدرتيه فيي صيياؼة الرسيالة ط

المعبرة عن هدفه بوضوفا والمراعية في ذات الوقت لطبيعة المستقبل ا مين الناحيية الفكريية والاجتماعيية 

 .لية لها على المستقبلحتى تكون جاذبة ومفهومة بالنسبة لها وبالتالي توقع درجة تؤثير عا والنفسيةا 

كما يجب أن تتوافر لدى المرسل مهارة متابعة رد الفعل لدى المستقبلا حتى يتؤكد من تحقيي  هدفيه مين    

 .الاتصالا على النحو المؤمول

حسن اختيار الوقت والزمان والوسيلة الملالمية لطبيعية المسيتقبلا والملالمية الطبيعية الرسيالة وهيدفهاا  -3

ي النهايية منظومية متكاملية النجياف المرسيل فيي صيياؼة رسيالتها وإرسيالهاا ميع ضيمان حيف يشكل ذلك ف

 .تؤثيرها على المستقبل

 : عوامل متصلة بالرسالة -ب(

عند إعيداد الرسيالة الاتصيالية يجيب مراعياة بعيض الشيروط الضيمان اسيتجابة المسيتقبل لهياا ومين هيذه    

 :الشروط

قبلا ميين حيييف اهتمامييها ودرجيية اسييتيعابها ومسييتوى إدراكييها أن يتناسييب موضييوع الرسييالة مييع المسييت -1

وتلبية احتياجاته حيف أن تؤثير الرسالة هنا يتوقؾ على الفالدة المرجوة منها والجهد المبيذول فيي اسيتقبالها 

 .ومن ثم فهمهاا والاستفادة منها

ا ويضييمن قييوة حسيين صييياؼتها وتضييمينها عنصيير التشييوي  والإثييارةا الييذض يخاطييب إدراك المسييتقبل -2

تفاعله معهاا بالإضافة إلى حسن اسيتخدام النسي  الرميزضا بميا ييتلايم وهيدؾ الرسيالةا وطبيعية المسيتقبل 

 .لها

 : عوامل متصلة بالمستقبل -ج(

المستقبل هو الشخص أو مجموعة الأشخاص التيي تسيتقبل الرسيالة ا وتقيوم بترجمية رموزهياا وتفهمهيا    

تهياا وكلميا تشيابهت خبيرات المسيتقبل ميع موضيوع الرسيالةا أزداد فهميه في ضوي خبراتها السابقة وحاجا

 :بالمستقبل لهاا ومن ثم ازدادت احتمالات نجاف عملية الاتصال. وسوؾ نتناول هنا العوامل المتصلة

يإثر الإطار الدلالي للمستقبل عليى اسيتجابته للرسيالةا حييف يقيوم بتفسيير رموزهيا طبقيا لهيذا الإطيارا  -1

أن لكيل فيرد أو جماعية مجموعية مين التصيوراتا والاتجاهيات اليدلالات تيتحكم فيي سيلوكها وفيي باعتبار 

 نظرته للأشيايا هذه التصورات مشتقة من بيلته وثقافته وشخصيته بشكل عام.
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مستوى الإدراك الحسي للمستقبلا والمتمثل في حواسيه مين سيمعا بصيرا الميس وتيذو ا باعتبيار أنهيا  -2

على الرسالةا فمذا كانت هذه الحواس معطلة لسبب أو لآخيرا فيمن ذليك يمثيل عالقيا لا الطري  إلى التعرؾ 

 .يمكن التؽلب عليها مهما بذل المرسل من جهد في إعداد رسالته

دافعية المستقبل إلى المعرفة حيف أنه مين الخطيؤ القيول بيؤن المسيتقبل ييدرك الرسيالة بمجيرد إرسيالهاا  -3

يريد أن يدركه ويترك ما لا يريد إدراكها وذلك طبقا لدوافعيها أو حاجاتيه  حيف لوحظ أن الإنسان يدرك ما

 .التي يريد إشباعهاا كل ذلك في ظل حريته في اختيار ما يشاي من الرسالة المتاحة له

وعليه فكلما كانت الرسالة محققة لحاجات معينة لدى المستقبلا كلميا سيعى إليهيا هيو بنفسيه دون ؼيرهيا    

لإنسان هنا فيي مجيال الإدراك لا ييدرك ميا هيو موجيودا وإنميا ييدرك ميا يرييد أن يسيتوعبها من الرسالل فا

واهتماماتيه المسيتقبلية وبالتيالي  ويحدف ذلك بشكل يتواف  مع حاجاته وقيمها وعواطفيها وخبراتيه السيابقةا

نياي السييكولوجي ليها يكيون انتقاليياا متوافقيا العملييات السييكولوجية والب الاتصاليةفهو عند إدراكه للرسالل 

 ..ليس إدراكا عشواليا وبالتالي فمن هذا الانتقاي قد يحد من مجال تؤثير عملية الاتصال

الظروؾ المحيطية بالمسيتقبل حييف تيدعم هيذه الظيروؾ مين نوعيية رسيالل معينيةا تكسيبها قيوة وقيدرة  -4

 على التؤثير.

 : عوامل متصلة بوسائل الاتصال -د(

ة ومتنوعة )الرمزا الشكلا اللؽة المنطوقةا اللؽة المكتوبةا رسيالل ؼيير لفظيية... رسالل الاتصال متعدد   

إلخ( ولكل من هذه الرسالل مزاياها وعيوبهاا وعلى ذلك فكلما تيوفر عيدد مين الرسيالل أميام المرسيل كلميا 

وصيياؼة ازدادت الفرصة أمامه لاستخدام الوسيلة المناسبة لرسالتها والتيي تتناسيب ميع الهيدؾ المقصيودا 

فييي اسييتخدام الوسييالل المختلفيية يزيييد ميين  الرسييالةا ومييع طبيعيية المسييتقبل وخصالصييه ا لييذلك فييمن التنويييع

 .فرص مقابلة الفرو  الفردية بين الأفراد المستقبلينا وهذا من شؤنه أن يساعد على إنجاف عملية الاتصال

 :نماط الاتصالأ -5

نا من أفكيار ومعلوميات نيود ايصيالها لنخيرين موضيوعا لكثيير ولما كانت كيفية التعبير البليػ ا عما لدي   

من النقا  والجدل ومعلوم ليدينا أن المعيايير المحيددة للحكيم عليى التعبيير تختليؾا كميا هيو الحيال فيي كيل 

 .أنواع المعلومات تبعا للسيا  الذض تعرض فيه الآراي

لا يقتصيير ردود مسييتقبل المعلومييات  فييالتعبير والعييرض النيياجا يعنييي أن اتصييالا حقيقيييا قييد حييدفا إذ   

المعروضة فقط على سماعها وفهمهاا بل تتعدى إلى فهم وجهة نظر مقدم المعلومات كيذلك... والتيي قيد لا 

 .يتف  معها ولكنها على أقل تقدير تكون مفهومة لديه

ض يجيب أن يتكبيد او فالاتصال الحقيقي شؤن ذو اتجاهين : إذ يبدأ الفهم اللازم له من المقدم )المرسيل اليذ   

 . المشقة لفهم الحالة الذهنية للمستقبل فمذا لم يفعل فلربما جاي عرضه متحيزا إلى فهم وجهة نظره الخاصة
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ولما كان الاتصال هو عملية نقل المعلوميات والأفكيار وتبادلهيا بيين النياس فمنيه لا يؤخيذ شيكلا واحيدا أو    

طيا مختلفية مين الممكين أن نمييز بينهيا ولكين لييس معنيى أن نموذجا واحدا وبعبارة أخرى أن للاتصيال أنما

مختلفيية للاتصييال أن هنيياك عمليييات مختلفيية للاتصييال أيضييا لييها بييل يجييب أن نضييع موضييع  نماطيياأهنيياك 

 -الاعتبار أن العملية الأساسية واحدة وعناصرها واحدة أيضياا إلا أن هيذه العناصير تختليؾ تبعيا للموقيؾ 

وميين الممكيين أن نصيينؾ أنميياط الاتصييال فييي ضييوي العمليييات  و التعقيييد ميين حيييف الشييكل أو البسيياطة أ

  أض أن هناك أساليب فنية أوليةا عالمية Primary Processes الأساسية الأولية

الانتشار من ناحية وأساليب فنية ثانوية تسهل عملية الاتصيال ومين هيذه الزاويية يمكين تصينيؾ الإشيارات 

مةا والكتابة تسهل عملية انتقال اللؽة والأشكال الرمزية الأخيرىا وتمكين واللؽة بوصفها أساليب أولية وعا

الوسييالل الفيزيقييية التييي قييد تنقييل بواسييطتها الرمييوز كالرسييولا أو المبعييوف أو الحيوانييات والييدواب والنقييل 

 .الآليا تمكن هذه الوسالل من تمثل الرموز الصورية أو الكتابية ولكن في نسخ معدودة وأطر محدودة

إلا أن الطباعة الضخمةا والتطور الآلي في الاتصال البرقي والتليفوني والإرسال الإذاعي والتليفزيوني    

 .كل ذلك قد وسع من انتشار الرموز -والسينما 

 :أن نصؾ أنماط الاتصال في ضوي العمليات الأساسية إلى نمطين امن الممكن إذ   

  نمط اتصال أولً: -1

وب الذض تم فيه عملية انتقال الأفكار والمعاني في إطار علاقات أوليةا ببساطة وهو يشير إلى ذلك الأسل   

 .يشير هذا النمط إلى اتصالات الوجه للوجه

 ثانوي: اتصال نمط -2

وهو يشيير إليى الأسيلوب اليذض تنتقيل بيه الأفكيار والمعلوميات بيين النياس ومين أشيخاص إليى أشيخاص     

و بمعنييى أصييا دون أن يكييون هنيياك تفاعييل مكيياني يمكيين ميين آخييرين دون أن يكييون هنيياك تفاعييل بييينهما أ

 المواجهة التي تنمو العلاقات الأولية في ظلهاا ويشير هذا النمط إلى الاتصالات الجمعية .

ويييذهب كثييير ميين علميياي ) وؼييياب الاتصييالات المباشييرة بشييكل جييوهر ظيياهرة الاؼتييراب الاجتميياعي    

ة تليك الاتصيالات الاجتماعيية هيي أسياس كيل الظيواهر السيلبية الاجتماع والينفس إليى أن العزلية ومحدوديي

المنتشرة في المجتمعيات الجماهيريية المعاصيرة وهيي قبيل كيل شييي علية مين العليل التيي تيإدض إليى خليل 

 التكامل الداخلي لشخصية الإنسان الحديف(.

ك نمطيا اتصيالا وقد تكون هنياك أسيس أخيرى مختلفية لتصينيؾ أنمياط الاتصيال كيؤن نقيول ميثلا إن هنيا   

ميينظما ونمطييا آخيير ؼييير ميينظم ونقصييد هنييا بييالنمط الميينظم كييل تلييك الأجهييزة والمإسسييات والتييدابير التييي 

تإسييس وتقييام بقصييد نقييل المعلومييات والأفكييار وتوصيييلها إلييى النيياسا بينمييا اليينمط ؼييير الميينظم يشييير إلييى 

والتليفزيييون والسييينما ومإسسيية  لراديييوالانتقييال التلقييالي لتلييك الأفكييار والمعلوميياتا بمعنييى أن الصييحيفة وا
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الإرشاد الزراعي بالقرية ومكتب تنظيم الأسيرة والنيدوات وؼيير ذليك مميا يمكين أن يطلي  علييه مإسسيات 

للأخبيار  - مادة -التؽيير تندر  تحت النمط الاتصالي المنظم بينما النمط الثاني يشير إلى المصادر المحلية 

قابييل بشيييي ميين الخلييط الييذض لا يميييز بييين أنميياط الاتصييال وفقييا للعمليييات ا وهنييا قييد نوالثرثيياراتوالأفكييار 

الأساسييية بمعنييى أن القييروض قييد يحيياط علمييا بؤسييلوب زراعييي جديييد ميين مناقشييته للمشييرؾ الزراعييي فييي 

القريةا وهو هنا يكون قد تلقي  معلوميات مين مصيدر مينظم للمعلوميات أو نميط اتصيالي مينظما أميا حينميا 

لومات من مناقشته لجاره أو قريبه فمنه يكون حصل عليها من مصدر معلومات ؼيير يحصل على هذه المع

منظم أو ؼير نظاميا علما بؤن العملية الأساسيية التيي جيرى لهيا الحصيول عليى المعلوميات واحيدة. وهيي 

 .المناقشة الشخصية المباشرة

اتصييييالي ونمييييط  Communication  Mass كميييا قييييد يكييييون التمييييييز بييييين نمييييط اتصييييال جمعييييي   

وحيييف يشييير اليينمط الأول إلييى مإسسييات الاتصييال القالميية  Personal Communication شخصييي

أساسييا لهييذه العملييية كالصييحؾا والإذاعييةا والتليفزيييونا والسييينما وؼيرهيياا بينمييا يشييير اليينمط الثيياني إلييى 

ل الاتصييالات الانتقييال والانتشييار عيين طرييي  التفاعييل ا ولكيين ليييس معنييى ذلييك ؼييياب التفاعييل بييين مسييتقب

الجمعييية ومصييدرها حيييف إن هنيياك درجيية معينيية ميين التفاعييل لكننييا لا نسييتطيع القييول بييؤن عملييية التفاعييل 

موجييودة بينمييا يميييز التفاعييل التييام اليينمط الثيياني وهييو اليينمط الشخصيييا وهنييا نسييتطيع أن  -بجميييع أبعادهييا 

ذليك بالإضيافة اليى الاتصيالات  ندر  ضمن النمط الشخصيي النيدوات وميوظفي الإرشياد بالقريية وميا اليى

التلقالية بين أهل القرييةا ولكننيا نجيد إدراجنيا لمإسسيات الإرشياد فيي القريية تحيت الينمط الشخصيي يتمييز 

 -بدرجة ؼير قليلة من التعسؾ وبخاصية إذا وضيعنا فيي اعتبارنيا أن ميوظفي هيذه المإسسيات قيد يكونيون 

ييةا وليذلك فقيد تكيون هنياك عوالي  وعقبيات فيي طريي  ؼرباي من نسي  القر -وؼالبا ما يكون الأمر كذلك 

 .بينهم وبين القرويين -بؤبعاده الحقيقية  -الاتصال الشخصي 

ويجب أن نسجل هنا ملاحظة مإداها أن ليس هناك فصل تعسفي بين المشاركة في كل نمط من الأنمياط    

نمط شخصي فيي الوقيت نفسيها الاتصاليةا بمعنى أن الشخص قد يتلق  معلومات وأفكارا من نمط جمعي و

وهو نمط يضؾ ذلك الشخص الذض يحصل على معلومات عن طري  مصادر جمعيية لينقلهيا للنياس بتيؤثير 

    Two Step Flow  وفعالية وهو ما يطلقان عليه النمط ذو الخطوتين

of Communicatin  وهو نمط يتميز بوجود عنصر وسيط قد نطل  عليه قالد رأض 

Opinion Leader  كما يفضل کاتز ولازارسفلد. 

وترجع أهمية النمط الثالف إلى إدراكه للارتباط بين الاتصال والتؤثير بمعنى أنه من المتوقيع أن يميارس    

 .الاتصال تؤثيرا معينا على الشخص داخل الأنسا  الاجتماعية المتدرجة من حيف البناي أو الحجم

مياط الاتصيالا فهنياك تقسييمات أخيرى لأشيكال الاتصيال بنياي وبالإضافة إلى التقسيم الساب  لأشكال وأن   

 :على معايير عديدة وضعها خبراي الاتصال منها على سبيل المثال لا الحصر
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 :تقسٌم بنام على أسلوب تبادل الرسائل -أ

 .الاتصال الشفوض  -

 . الاتصال المكتوب أو المطبوع  -

 :تقسٌم بنام على استخدام الرموز -ب

 .اللفظي أو اللؽوضالاتصال   -

 .الاتصال ؼير اللفظي  -

 : تقسٌم بنام على استخدام الحواس -ج

 الاتصال المسموع  -

 .الاتصال المرلي  -

 .الاتصال المرلي المسموع  -

 :تقسٌم بنام على وظائف الاتصال -د

 .الاتصال الاعلامي  -

 .الاتصال التعليمي  -

 .الاتصال الثقافي  -

 .الاتصال الإعلاني  -

 .الاتصال الترفيهي  -

 : تقسٌم بنام على مجالات الاستخدام -ج

 .الاتصال في المجالات الاجتماعية  -

 .الاتصال في المجالات التعليمية  -

 .الاتصال في المجالات الإدارية - 

وتثير التقسيمات السابقة ضرورة التفرقة بيين عيدد مين الوظيالؾ التيي يقيوم بهيا الاتصيال فيي المجتميعا    

والتي كثييرا ميا تتيردد فيي كتابيات ودراسيات  االتي تستخدم فيها الأشكال المختلفة للاتصال الساب  ذكرهاو

 خبراي الاتصال.
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