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لحمد لله و كفى و الصلاة على الحبٌب المصطفى و اهله و ا

 ما بعد :أ من وفى

سٌرتً الحمد لله الذي وفقنً لتثمٌن هذه الخطوة فً م

الدراسٌة بمذكرتً هذه ثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى 

الوالدٌن الكرٌمٌن حفظهما الله وأطال فً عمرهما مهداة الى 

، لكل العائلة الكرٌمة التً ساندتنً و  دامهما نورا لدربًو أ

 لاتزال.

 الى رفٌقات المشوار التً قاسمننً لحظاته وفقهم الله .

زوز على قبوله الاشراف و ما ستاذ الدكتور : كتفً عى الأال

من توجٌهات قٌمة ، و لأعضاء لجنة المناقشة كل  قدمه

. اسمهلى قبولهم لمناقشة مذكرتً كل بالشكر ع

  

 



 

 

 

هدي ثمرة جهدي المتواضعأ  

والمعرفةشغف الاطلاع  والنشأة على الى من وهبونً الحٌاة والأمل،  

ا ووفاءًّ ِِ  وصبر،لم الحٌاة ِبحكمة س  أن ارتقً  ومن علمونً ا، واحسانًّ  بر ًّ

 لهما:

العزٌز.والدَتً العزٌزة، والدِي   

الى من وهبنً الله نعمة وجودهم فً حٌاتً الى العقد المتٌن من كانوا 

 عونَا 

. وأخًأخواتً  بحثً:لً فً رحلة   

ا نحو النجاح فً مسٌرتنا  ونحن نشقالى كل من كاتفتنً  الطرٌق معًّ

دربً.الى رفٌقات  ،العلمٌة  

دور من قرٌب او بعٌد فً إتمام هذه  وكان لهكل من ساعدنً  وأخٌرا الى

 الدراسة 

والاخرة.سائلة المولى عزوجل أن ٌجزي الجمٌع خٌر الجزاء فً الدنٌا   

  والمسلمٌنلٌفٌد الإسلام  بعلمه،ثم الى كل طالب علم سعى 

ومعرفة.بكل ما أعطاه الله من علم   

  



 

  

 الدراسة:ملخص 

و دوره في تنمية  ىدفت الدراسة انٜالية الى التعرؼ على درجة ن٣ارسة أساتذة التعليم انٞتوسط نٞهارات التواصل اللفظي
انٞنهج الوصفي وتطبيق مقياسنٌ الأوؿ للتواصل اللفظي الذي  و لتحقيق ىذه الأىداؼ تم اتباع التفوؽ الدراسي،

و الذي طبقتو الباحثة في الدراسة انٜالية على أساتذة التعليم انٞتوسط و بلغ عددىم  -غزة-أعده باحثاف في فلسطنٌ 
أستاذ و أستاذة و انٞقياس الثاني للتفوؽ الدراسي الذي تم بناؤه نٟذا الغرض و طبق على تلبميذ انٞتوسط و  112

وية تابعة لولاية انٞسيلة )انٛزائر( متوسطات ترب 7تلميذ و تلميذة اختنًوا بطريقة عشوائية من  180الذي بلغ عددىم 
( و بعد نٗع البيانات و نٓليلها باستخداـ نظاـ انٜزمة الإحصائية للعلوـ 2023-2022خلبؿ السنة الدراسية )

 ( توصلت الدراسة الى النتائج التالية :spssالاجتماعية )

 الدراسي لدى  وتنمية التفوؽذة وجود علبقة ارتباطية موجبة ضعيفة بنٌ مهارات التواصل اللفظي لدى الأسات
 .انٞتوسط تلبميذ

  مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس  موجبة بنٌوجود علبقة ارتباطية
 الدراسي لدى التلبميذ حسب تقديرات الأساتذة. وتنمية التفوؽبالعلبقات الإنسانية في بيئة التعلم 

  دراسي موجبة بنٌ مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق نّهاـ الإدارة الصفية في تنمية التفوؽ الوجود علبقة ارتباطية
 لدى عينة الدراسة.

  وتنمية التفوؽمهارة التواصل الايحائي  بنٌ متوسطات درجات افراد العينة فيوجود علبقة ارتباطية سالبة 
 الدراسي لدى التلبميذ.

  الدراسة.لدى عينة الدراسي  وتنمية التفوؽوجود علبقة ارتباطية موجبة بنٌ مهارات التواصل الكتابي 
  الاناث.توجد فروؽ بنٌ تقديرات التلبميذ في التفوؽ الدراسي تعزى نٞتغنً انٛنس لصالح 
  ٌانٛنسنٌ.لا توجد فروؽ بنٌ تقديرات الأساتذة في التواصل اللفظي بن 
 اللفظي.اتذة تعزى نٞتغنً انٞادة انٞدرسة في التواصل ستوجد فروؽ بنٌ الأ 
 ٌاللفظي. الأساتذة تعزى نٞتغنً الاقدمية في التواصل لا توجد فروؽ بن 

 النتائج في ضوء الدراسات السابقة وتوجت الدراسة في الأخنً نَملة من الاقتراحات. تم تفسنً

  :الدراسي.تفوؽ الاللفظي، تواصل المهارات، الكلمات الدالة 

 



 

Abstract: 

The current study aimed to identify the degree of middle school teachers' 
practice of verbal communication skills and its role in developing 
academic excellence. To achieve these goals, the descriptive approach was 
followed and the first two measures of verbal communication prepared by 
two researchers in Palestine -Gaza- were applied by the researcher in the 
current study to middle school teachers. And their number reached 112 
male and female teachers, and the second measure of academic excellence 
that was built for this purpose and applied to middle school students, who 
numbered 180 male and female students, were chosen randomly from 7 
educational mediums belonging to the state of M’sila (Algeria) during the 
academic year (2022-2023). After collecting and analyzing data using the 
statistical package for social sciences (spss), the study reached the following 
results: 

 There is a weak positive correlation between the verbal 
communication skills of teachers and the development of 
academic excellence among 4th grade students. 

 There is a positive correlation between the mean scores of the 
sample members on the oral communication skill scale related to 
human relations in the learning environment and the 
development of academic excellence among students, according 
to teachers' estimates. 



 There is a positive correlation between the oral communication 
skills related to classroom management tasks in developing the 
academic excellence of the study sample. 

 There is a negative correlation between the mean scores of the 
sample members in the skill of suggestive communication and 
the development of academic excellence among students. 

 There is a positive correlation between written communication 
skills and the development of academic excellence among the 
study sample. 

 There are differences between students' estimates of academic 
excellence due to the gender variable in favor of females. 

 There are no differences between the teachers' estimates of 
verbal communication between the two sexes. 

 There are differences between the teachers due to the school 
subject variable in verbal communication. 

 There are no differences between the teachers due to the 
seniority variable in verbal communication. 

The results were interpreted in the light of previous studies, and the study 
culminated in a number of suggestions. 

 Keywords : skills, verbal communication, academic excellence. 
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 مقدمة



  أ
 

 مقدمة: 

يعتبر قطاع التربية من اىم القطاعات التي شهدت تطورا كبنًا في العالم و ىذا ما أدى الى احداث تغنًات كبنًة في 
وظائف انٞؤسسات التي تستخدمها التربية لتنفيذ أىدافها و كاف تسليط الضوء على انٞعلم الذي يعتبر ىو الركن 
الأساسي في تطوير العملية التعليمية و بدونو لا تكتمل عملية التعليم اذ يجب اف يكوف ىناؾ معلم ذو مهارات عالية 

التواصل مع التلبميذ داخل انٜجرة الدراسية ، و ذلك عن ، و يحتاج انٞعلم اف يكوف واضحا و ناجحا في عملية 
طريق الأساليب التي يتبعها لتقديم انٞادة الدراسية و الطرؽ انٞناسبة و عن طريق نقل أفكاره و خبراتو و مشاعره 

تي تعتبر لتلبميذه لتؤدي الى التفاىم بينهما ، و لنجاح سنً العملية يجب اف يكوف انٞعلم يتمتع نّهارات التواصل ال
جزءا في عملية التعليم و التعلم و تساعد على خلق جو تعليمي قائم على بناء العلبقات الإنسانية و التفاىم مع 
الاخر اذ تشكل عملية التواصل اللفظي تفاعلب إيجابيا بنٌ انٞعلم و تلبميذه و الذي يرافق ىذا الكلبـ من أفعاؿ و 

ب اف تتوافر فيو الكفاءة اللبزمة لتحقيق التواصل اللفظي لتلبميذه و ايحاءات و تلميحات و استجابات و الذي يج
يجعلهم مستعدين لاستقباؿ انٞعارؼ و انٞعلومات و تبادؿ الأفكار بينهم حيث يقوـ مفهوـ التواصل اللفظي على 

مرغوب فيها في فكرة التبادؿ الفعاؿ للكلبـ في اطار عمليتي التعليم و التعلم الذي يستهدؼ احداث تغينًات دائمة 
 .(3، ص 2011لوؾ انٞتعلمنٌ)فاطمة ،س

و لذا فاف من يدارس مهنة التعليم لا بد اف يأخذ مهارات التواصل بعنٌ الاعتبار لاف عملو يقوـ على التفاعل بينو  
نٓقيق اىداؼ انٞناىج التربوية ،حيث اف علبقة انٞعلم بانٞتعلمنٌ علبقة خبرة نِبرة  بنٌ التلبميذ ،و يسهم ذلك في 

أخرى ، كما يجعلهم يتأثروف بتفاعلبت كل منهم ، و كل ىذا يتحقق بالتواصل اللفظي و بتأىيل انٞعلم و زيادة 
ما يجعل التواصل اللفظي واسطة  ( ، و ىذا2009معارفو و نٓسنٌ أدائو و رفع كفاياتو التربوية و التعليمية )العنزي،

التلبميذ ، حيث تعتبر فئة انٞتفوقنٌ دراسيا شريحة مهمة في كل المجتمعات و التعليم و التعلم و سبيل تطور و تفوؽ 
لابد من رعايتها و تقديم كل الدعم نٟا خاصة من قبل انٞعلم ، اذ انهم يدثلوف ثروة وطنية ينتظر منها دورا فعالا و 

لية التنمية الوطنية على ن٢تلف انٞستويات ، و يعتبر التفوؽ الدراسي ظاىرة تربوية افرزىا النسق التعليمي حانٚا في عم
في اطار تفاعل طبيعي مع الانساؽ الاجتماعية انٞختلفة ىذه الفئة التي يفرزىا النسق التعليمي ىي فئة انٞتفوقنٌ الذي 

توافر كل العوامل انٞتاحة للتلميذ انٞتمدرس لترشحو لأف يكوف من فئة يعتبروف اكبر ثروة للبزدىار بالأمة ، و ىذا بعد 
الطلبة انٞتفوقنٌ ، اللذين يدكن معرفتهم عن طريق الاختبارات و تقدير انٞعلمنٌ  ، نتائج الفصوؿ ، و سرعة الإجابة 

 للسؤاؿ الشفهي .



  ب
 

 

تضمن انٛانب النظري الفصل التمهيدي  والاخر تطبيقينظري  أحدهماالدراسة انٜالية على جانبنٌ،  وعليو اشتملت
أسباب اختيار  الدراسة،فرضيات  الدراسة،إشكالية  على:احتوى الفصل التمهيدي  الدراسة،متغنًات  وفصلنٌ حوؿ

الدراسات ثم عرض  للدراسة،انٞفاىيم الإجرائية  الدراسة، وحددت فيوأهمية  الدراسة،اىداؼ  الدراسة،موضوع 
 السابقة.

متغنً  والفصل الثاني:التواصل اللفظي ة النظرية نٞتغنًات الدراسة في الفصل الأوؿ تم الانطلبؽ بانٝلفيبعدىا تم عرض 
 الدراسي.التفوؽ 

 الدراسة،اما انٛانب انٞيداني تضمن الفصل الثالث خصص للئجراءات انٞنهجية للدراسة انٞيدانية تم تناوؿ فيو منهج 
 انٞستعملة.الاحصائية  وأخنًا الأساليب الأساسية، وعينة الدراسةتمع ن٠ الدراسة،أدوات  الاستطلبعية،الدراسة 

الدراسة الأساسية بعدىا التوصل الى استنتاج عاـ حوؿ ىذه النتائج  ومناقشة نتائجالرابع تضمن عرض  وفي الفصل
 عليها.في ضوء النتائج انٞتحصل  والافاؽ البحثيةالاقتراحات  ون٠موعة من
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 الإشكالية:

يبدو اف العالم تغنً و شهد  نهضة فكرية في نٗيع انٞيادين و كاف من ضمنهم المجاؿ التربوي باعتباره ن٠الا مهما في 
تطور و تقدـ الشعوب ، اذ بدا الاىتماـ بانٞؤسسات التعليمية نتيجة لتطور الأنظمة التعليمية و زيادة عدد التلبميذ 

نعتبرىا انٝطوة الثانية في انٞسار الدراسي اذ تعتبر مرحلة التعليم انٞتوسط مرحلة خاصة في مدارس انٞتوسط و التي 
انتقالية و حرجة لدى التلبميذ كوف انٞتعلم يكوف في ىذه انٞرحلة في سن انٞراىقة و ىي اصعب مرحلة في نمو الانساف 

توسط حيث اف ىذه انٞدارس لا تستمر و بناء شخصيتو لانتقالو من مرحلة التعليم الابتدائي الى مرحلة التعليم انٞ
بدوف معلم الذي يدثل الركيزة الأساسية و انٟامة في العملية التعليمية و الذي يكوف مزود بانٞعرفة الشاملة في موضوع 
نٔصصو و انٝبرة الكافية و طرؽ التدريس انٞلبئمة لكي يتمكن من ايصاؿ انٞعرفة الى تلبميذه بالشكل الذي يناسب 

استعداداتهم و لا يدكنو ايصاؿ انٞعرفة الا بالتواصل الذي يعتبر من انٞهارات الاساسية في انٜياة اذ اف قدراتهم و 
التواصل مهارة و عملية مهمة لإنٕاـ عملية التدريس و ىو التفاعل بواسطة العلبقات و الرموز و اللغة و التي بواسطتها 

عن الذات ، كما انو اساس العملية لتعليمية فالتواصل القائم بنٌ يتمكن الفرد من تبادؿ الافكار و الآراء و التعبنً 
انٞعلم و انٞتعلم تقاس قيمتو في ىذا المجاؿ نّدى تفاعل التلميذ من خلبؿ استجابتو للمواقف انٞختلفة في حياتو كما 

من اف نٕكن انٞعلم من مهارات التواصل اللفظي يساعده على تكوين  brown,2005)اشارت اليو الادبيات )
علبقة ودية مع التلميذ يسودىا الاحتراـ انٞتبادؿ ، و تكمن اهميتو في حدوث تعلم مبني على اسس سليمة و صحيحة 

نافعا في  و اف ما يحتاجو التعليم ىو تواصل بنٌ انٞعلم و انٞتعلم بهدؼ اكسابو معارؼ و قيم و انْاىات ليكوف
( اف كثنًا من الفشل الدراسي للتلبميذ يعود لإهماؿ انٞعلم نٞهارات Goodman,2005)بينت دراسةانٞستقبل، و 

. حيث اف للتواصل اللفظي دور فعاؿ في ن٤اح انٞهمات التدريسية و التواصل اللفظي بوجو عاـ او عدـ نٕكنو منها 
او تواصل لفظي مكتوبة و بالتواصل اللفظي يتم و تكوف ملفوظة م عن طريق اللغة ينقسم الى قسمنٌ اما تواصل يت

ايصاؿ الفكرة انٞرادة للتلميذ و نٓقيق الأىداؼ انٞرجوة بالذىاب بهم ن٥و التفوؽ الدراسي حيث اف فئة انٞتفوقنٌ نٕثل 
دى التلبميذ من خلبؿ انٖن الطاقات التي يحتاج اليها المجتمع لتطور الامة و التفوؽ يرتبط بالتحصيل الدراسي انٛيد ل

التواصل اللفظي ، و يعد التفوؽ الدراسي ىو من وصل اداؤه على مستوى اعلى من العادينٌ في المجالات التي تعبر 
( حيث اف العامل الرئيسي للتفوؽ ىو الذكاء و يعتمد 296، ص 2000عن انٞستوى العقلي و الوظيفي )امل ،
 عدة عوامل تساىم في معرفة كفاءة التلميذ و اكتشاؼ مواىبو . التفوؽ الدراسي في انٞنظومة التربوية على
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ومن ىذا الإطار تأتي دراستنا لتسليط الضوء على العلبقة بنٌ التواصل اللفظي والتفوؽ الدراسي ومن خلبؿ ىذا 
 نطرح التساؤؿ التالي:

الدراسي  ة التفوقوتنميما طبيعة العلاقة بين مهارات التواصل اللفظي لدى أساتذة التعليم المتوسط 
 لتلاميذىم؟

 

 الفرعية:التساؤلات 

الدراسي  وتنمية التفوؽما طبيعة العلبقة بنٌ مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق بالعلبقات الإنسانية في بيئة التعلم  .1
 الدراسة؟لدى عينة 

لدى عينة ما طبيعة العلبقة بنٌ مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق نّهاـ الإدارة الصفية في تنمية التفوؽ الدراسي  .2
 ؟الدراسة

 ؟لدى عينة الدراسةالدراسي  وتنمية التفوؽالايحائي  بنٌ التواصلما طبيعة العلبقة  .3
لدى عينة الدراسي  وتنمية التفوؽفي بيئة التعلم ما طبيعة العلبقة بنٌ التواصل الكتابي انٞتعلق بالعلبقات الإنسانية  .4

 الدراسة؟
 التلبميذ؟ ىل توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التفوؽ الدراسي تعزى نٞتغنً جنس .5
 الأساتذة؟ ىل توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً جنس .6
 ؟ من طرؼ الاساتذة للمادة انٞدرسةىل توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى  .7
 الأساتذة؟ىل توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى للؤقدمية لدى  .8
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 الدراسة:فرضيات 

 الفرضية العامة:

 الدراسي لتلبميذىم.بنٌ مهارات التواصل اللفظي لدى أساتذة التعليم انٞتوسط وتنمية التفوؽ  توجد علبقة موجبة

 الجزئية: الفرضيات

 وتنمية التفوؽة التعلم في بيئ بنٌ مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق بالعلبقات الإنسانيةتوجد علبقة موجبة  .1
 .الدراسي

 .بنٌ مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق نّهاـ الإدارة الصفية في تنمية التفوؽ الدراسي توجد علبقة موجبة .2
 .توسطانٞدراسي لدى تلبميذ نمية التفوؽ الالايحائي وت بنٌ التواصلتوجد علبقة موجبة  .3
 وتنمية التفوؽبنٌ التواصل الكتابي انٞتعلق بالعلبقات الإنسانية في بيئة التعلم موجبة علبقة توجد  .4

 .الدراسي
 التلبميذ.ة في التفوؽ الدراسي تعزى نٞتغنً جنس توجد فروؽ بنٌ افراد العين .5
 جنس الأساتذة.ظي تعزى نٞتغنً توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللف .6
 انٞدرسة.توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى للمادة  .7
 الأساتذة. توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى للؤقدمية لدى .8

 

الموضوع:أسباب اختيار   

  الدراسة.انٞساهمة في اثراء انٞكتبة العربية حوؿ متغنًات 
  خاصة التعليم  مدارسنا،رغبة الباحثة في الاستبصار حوؿ علبقة التواصل اللفظي بالتفوؽ الدراسي في

 انٞتوسط.
 ٌديث المجتمعباعتبار ىذه الفئة نٟا دور في نٓ تسليط الضوء على فئة انٞتفوقن. 
 للتلبميذ والتفوؽ الدراسيالعلبقة انٞوجودة بنٌ التواصل اللفظي للؤساتذة  الكشف عن. 
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 أىداف الدراسة:

 .التعرؼ على درجة ن٣ارسة التواصل اللفظي لدى أساتذة التعليم انٞتوسط 
 لدى تلبميذ مرحلة التعليم انٞتوسط. والتفوؽ الدراسيطبيعة العلبقة بنٌ التواصل اللفظي  ابراز 
 .الكشف عن مستوى التواصل اللفظي بنٌ الأساتذة في مرحلة التعليم انٞتوسط 
  في التواصل اللفظي لدى أساتذة التعليم انٞتوسط.الكشف عن الفروؽ 
  انٞتوسط.الكشف عن الفروؽ في التفوؽ الدراسي لدى تلبميذ مرحلة التعليم 

 

 أىمية الدراسة:

 تكتسب ىذه الدراسة أهميتها فيما يلي:

انية ، كما دراسة علبقة التواصل اللفظي في الرفع من التفوؽ الدراسي لدى انٞتعلمنٌ من خلبؿ العلبقات الإنس
تكتسي الدراسة أهميتها من أهمية انٞتغنًات التي تناولتها من حيث تأثنًىا في تكوين شخصية التلميذ و كذا تفوقو 
الدراسي خاصة و اف ىذا الأخنً يعتبر انٟدؼ الأساسي للعملية التربوية باعتبار اف التواصل اللفظي ىو وسيلة انتقاؿ 

انٞتعلمنٌ و كذا بنٌ انٞتعلمنٌ فيما بينهم ، كما اف التواصل اللفظي يعد احد شروط انٞعلومات و انٞعارؼ من انٞعلم و 
التعلم و يقوـ على رفع مستوى التفوؽ الدراسي للتلميذ مع ابراز أهمية التواصل اللفظي لأستاذ التعليم انٞتوسط في 

ة  ، و تعتبر ن١طة توجيو ن٥و انٛذوع نٓقيق التواصل مع التلبميذ ، حيث تعتبر مرحلة التعليم انٞتوسط مرحلة مفصلي
انٞشتركة خاصة في مرحلة الرابعة متوسط حيث يبدأ انٞيوؿ انٞهني في التبلور ، و ىي مرحلة نٓدد مستقبل و مصنً 
حياة التلميذ ، و ىنا تكمن أهمية البحث في التوصل الى ن٤اح العملية التربوية من خلبؿ نٓسنٌ عملية التواصل 

  تذة و دوره في تنمية التفوؽ الدراسي .اللفظي لدى الأسا
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 الدراسة:المفاىيم الإجرائية لمتغيرات 

 .تصلح لتطبيق دراستنا انٜالية وىذه التعريفاتتم تبني التعريفات الإجرائية التالية 

 :سواء  وانٛهدمع اقتصاد في الوقت  وكفاءة ودقة،ضرب من الأداء تعلم الفرد اف يقوـ بو بسهولة  المهارة ،
 (.13ص ،2009 العنزي،اجتماعيا ) ووجدانيا اوكاف ىذا الأداء عقليا 

  :ىو التواصل الذي تستخدـ فيو اللغة الشفوية والأصوات انٞعبرة عن الأفكار التواصل اللفظي
وانٞعارؼ التي يراد نقلها الى انٞستقبل، سواء كانت مباشرة من انٞرسل او باستخداـ اليات  

، 2009عوينات، لفاز. )تالصوت او التسجيل الصوتي او الظهور في شاشة التكانٟاتف ومكبر 
 (.27ص
 من:الاتصاؿ في الدراسة انٜالية على كل  وتنطوي مهارات 

نقصد بها التفاعل الشفوي أثناء تعامل الأستاذ مع  الإنسانية:مهارات التواصل الشفوي المتعلق بالعلاقات  -1
 التلبميذ.

نقصد بها توزيع الأنشطة على التلبميذ وتوجيههم  :الشفوي المتعلق بمهام الإدارة الصفيةمهارة التواصل  -2
 التلبميذ.أثناء تعامل الأستاذ مع 

أو القبوؿ أثناء  والعيننٌ بالرفضانٛسد   التفاعل الشفوي من خلبؿ حركات  قصد بوي الايحائي:التواصل  -3
 التلبميذ.تعامل الأستاذ مع 

التلبميذ في الكراريس نّا يساىم في  ومراقبة كتابةطريقة تنظيم الكتابة على السبورة  ونقصد بو الكتابي:التواصل  -4
 .والتلميذالتواصل بنٌ الأستاذ 

  : الطفل انٞتفوؽ بأنو من  (1958تعرؼ) انٛمعية الامريكية القومية للدراسات التربوية التفوق الدراسي
أي ن٠اؿ لو قيمة ، و من ثم يشمل التفوؽ أولئك الذين يتميزوف بقدرة يظهر امتيازا مستمرا في أدائو في 

عقلية عامة و عالية تساعدىم على الوصوؿ في نٓصيلهم الاكاديدي الى مستوى أداء مرتفع ، و أولئك الذين 
  (.28، ص 2011يتمتعوف نّستوى ن٣تاز في الأداء ) ماضي ، 



8 
 

  :الدراسات السابقة
 مع التطرؽ الى اىم النتائج انٞتوصل اليها: السابقة التي نٔدـ موضوع الدراسة لدراساتوىنا سنعرض اىم ا

 لدراسات المتعلقة بمتغير التواصل اللفظي:ا .1

  العربية:الدراسات 

بعنواف نٓليل التفاعل الصفي في مراحل التعليم العاـ في ضوء  :1941سنة الحاري دراسة طلال بن حسن  -1
معلما من معلمي  45للتفاعل اللفظي في انٞملكة العربية السعودية واعتمد على عينة تكونت من  ادلة فلبندرز

الرياضيات في مراحل التعليم العاـ )ابتدائي، متوسط، ثانوي( و انٞنهج انٞعتمد في ىذه الدراسة ىو انٞنهج التحليلي و 
ىا ىي انٞلبحظة انٞباشرة و التحليل الاحصائي و الوصفي و انٞنهج الوصفي الارتباطي و أدوات الدراسة التي اعتمد

استخدـ الباحث بطاقة فلبندرز بهدؼ رصد ) السلوؾ التدريبي من خلبؿ رصد ما يصدر من الكلبـ عن انٞتعلم ( 
( و %7115بقصد مراجعة انٞعلم لأسلوبو و ضبطو ، و قد توصل الى النتائج التالية : نسبة حديث انٞعلم بلغت )

 ،1988 يوسف،(. )قطامي %1318(و نسبة الصمت و الفوضى بلغت )%1417لبة بلغت )نسبة حديث الط
 (.20ص

حوؿ التفاعل اللفظي داخل حجرة الدراسة و علبقتها بانْاىات انٞعلم  :( بالكويت1988دراسة القرشي ) -2
الاخر من الاناث ، معلما و معلمة بانٞرحلة الابتدائية نصفهم من الذكور و  36ن٥و الطلبة و تكونت العينة من 

يقوموف بتدريس اللغة العربية و التربية الدراسية من الصف الأوؿ الى الصف الرابع و قد اعتمد انٞنهج التحليلي و 
الوصفي و من أدوات الدراسة التي اعتمدىا الاستمارة و انٞقابلة  و التحليل الاحصائي و قد توصل الى النتائج التالية 

عند ن٠موعة انٞعلمنٌ ذوي الانْاىات انٞوجبة ن٥و  0105إحصائية عند مستوى الدلالة : وجود فروؽ ذات دلالة 
الطلبة ، و ن٠موعة من انٞعلمنٌ ذوي الانْاىات السلبية ن٥و الطلبة في الفئة انٝاصة ، بأسئلة انٞعلم لصالح انٞعلمنٌ 

 (.26، ص2006ذوي الانْاىات انٞوجبة .)عياصرة علي ، 

استهدفت ىذه الدراسة تنمية مهارات التحدث عند تلبميذ  (:1991العيسوي )دراسة جمال مصطفى  -3
، و قياس اثر ىذا البرنامج على ، من خلبؿ برنامج معد نٟذا الغرضالصفنٌ الرابع و انٝامس من التعليم الأساسي 

نّواقف الاتصاؿ  مهارات الاستماع لدى ىؤلاء التلميذ ، و لتحقيق ىذا انٟدؼ تم اعداد استبياننٌ اىتمت الأولى
انٜيوية التي تناسب التلبميذ حيث تم تطبيق الاستبانة الأولى على عينة من انٝبراء و انٞختصنٌ و أولياء أمور التلبميذ، 
بينما اقتصر تطبيق الثانية على عينة من انٝبراء و انٞختصنٌ في تعليم اللغة العربية لتلبميذ ىذه انٞرحلة و تم اعداد 
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 نٕثلت في بطاقة ملبحظة لقياس مهارة التحدث و اختبار موضوعي لقياس مهارات الاستماع أدوات القياس التي
كما   انٟادؼ، ومهارات الاستماعالنتائج تدني مستوى أداء لتلبميذ في مهارات التحدث  وقد أظهرتانٟادؼ . 

بة بنٌ مهارات التحدث وجود علبقة ارتباطية موج وأظهرت النتائج انٞهارات،اكدت فاعلية البرنامج في تنمية 
 وبعده.انٟادؼ قبل تطبيق البرنامج  ومهارات الاستماع

ىدفت الى نٓديد أنماط التفاعل اللفظي نٞعلمي الدراسات الاجتماعية في مدارس  (:2666دراسة الحمداني ) -4
حجرة  وطلببو داخلاللفظي انٜاصل بنٌ انٞعلم  ونٓليل التفاعلتم اختيار نظاـ فلبندرز لقياس  الأساسي،التعليم 
فروؽ في  وعدـ وجودعدـ وجود فروؽ في نسبة كلبـ انٞعلم  وتوصلت الىمعلما  20على عينة مكونة من  الدراسة،

 التخصص.أنماط التفاعل اللفظي تعزى نٞتغنً 

ىدفت الى نٓديد مهارات الاتصاؿ اللفظي التي يحتاجها معلمو  م(:2669-ه1436دراسة العنزي، ) -5
 انٞرحلة الابتدائية، اشارت النتائج الكلية الى وجود فروؽ دالة احصائيا بنٌ متوسطات استجابات الرياضيات في

انٞعلمنٌ، ومتوسطات استجابات انٞديرين وكذلك انٞشرفنٌ لصالح انٞعلمنٌ بينما لم تكن فروؽ دالة احصائيا بنٌ 
 .متوسطات استجابات انٞديرين، ومتوسطات استجابات انٞشرفنٌ التربوينٌ

بعنواف مهارات اتصاؿ انٞدير بانٞعلمنٌ من وجهة نظر انٞعلم و علبقتها بكفاءة  ( :2616دراسة ىند كابور ) -6
انٞعلم الذاتية في مدارس مدينة دمشق الرنٚية ، ىدفت الدراسة الى التعرؼ على مدى ن٣ارسة مهارات الاتصاؿ بنٌ 

ين مفهوـ الكفاءة الذاتية لدى انٞدير و انٞعلم من وجهة نظر انٞعلم و اثر استخداـ انٞدير نٞهارات الاتصاؿ على تكو 
انٞعلم ، اعتمدت الباحثة في دراستها على مقياس مهارات الاتصاؿ بنٌ انٞدير و انٞعلم و مقياس الكفاءة الذاتية 

مدارس و توصلت الى  7معلما و معلمة تم اختيارىم بطريقة عشوائية من  115العامة نٕثلت عينة الدراسة على 
و مستوى الكفاءة  قة ذات دلالة إحصائية بنٌ مستوى مهارات الاتصاؿ بنٌ انٞدير و انٞعلمالنتائج التالية : وجود علب

 .الذاتية للمعلم

اثر تدريس اللغة العربية باستخداـ استراتيجية التعلم  ( تحت عنوان :2611دراسة ىيثم ممدوح القاضي ) -7
الأساسي في الأردف و ىدفت ىذه الدراسة الى  انٞتمازج في تنمية مهارات التواصل اللفظي لدى طلبة الصف السابع

التعرؼ على اثر تدريس اللغة العربية باستخداـ استراتيجية التعلم انٞتمازج في تنمية مهارات التواصل اللفظي لدى 
طالب و  110طلبة الصف السابع الأساسي في الأردف و استخدـ الباحث انٞنهج التجريبي على عينة مكونة من 

طالبة و طالب مثلوا المجموعة الضابطة و اختنًت  50طالب و طالبة مثلوا المجموعة التجريبية و  60طالبة بواقع 
بطريقة عشوائية و قد نٕت معانٛة البيانات احصائيا باستخداـ انٞتوسطات انٜسابية و الان٥رافات انٞعيارية ، و طرقا 
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صلت الدراسة الى وجود فروؽ ذات دلالة ( و تو ANCOVAإحصائية نٓليلية تضمنت نٓليل التباين انٞصاحب )
إحصائية بنٌ المجموعات الدراسية التجريبية و الضابطة لصالح المجموعة التجريبية التدريس باستخداـ التعلم انٞتمازج في 

 تنمية مهارات التواصل اللفظي.

اللفظي و غنً  ىدفت الى التعرؼ على مستوى استخداـ مهارات التواصل (:2613دراسة محمد العياصرة ) -8
 18معلما ،  18من معلمي التربية الإسلبمية في سلطنة عماف ) 36اللفظي في ضوء بعض انٞتغنًات على عينة 

معلمة( باستخداـ بطاقة ملبحظة للباحث ، و من ابرز نتائجها اف مستوى استخداـ انٞعلمنٌ نٞهارات التواصل 
، و عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في اىا متوسطتواصل غنً اللفظي فمستو اللفظي ضعيف اماـ مهارات ال

، إضافة الى وجود فروؽ دالة احصائيا وفقا للفظية و غنً اللفظية وفقا للجنسدرجة استخداـ العينة نٞهارات التواصل ا
 للخبرة التدريسية في مهارات التواصل اللفظي لصالح ذوي انٝبرة القليلة.

ون٣ا ىدفت لو بياف أثر التواصل اللفظي في نٓقيق التواصل انٞعرفي على الطلبب  (:2617دراسة أحمد حسن ) -9
من طلبب انٞرحلة الثانوية ومن ادواتها استبياننٌ للباحث، ون٣ا توصلت  180من معلمي اللغة العربية وعينة  15لعينة 

 نٓقيق الاتصاؿ انٞعرفي للطلبب، ن٣ا اليو اف استعماؿ فنيات التواصل اللفظي الفعاؿ من انٞعلم يؤثر بصورة إيجابية في
 يزيد من اقباؿ الطلبب ومشاركاتهم إيجابيا في الأنشطة انٞتنوعة انٞقدمة من انٞعلم.

، دراسة لدى التحصيل الدراسيبعنواف الاتصاؿ التربوي و علبقاتو نّستويات  دراسة قنيش السعيد )د.س(: -16
التحقق من وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بنٌ الاتصاؿ التربوي عينة من تلبميذ الثانية ثانوي ، ىدفت الى 

انٞكوف من البعدين اللفظي و غنً اللفظي و مستويات التحصيل الدراسي لدى تلبميذ السنة ثانية ثانوي و معرفة 
تلميذ و  96 الفروؽ انٞوجودة بنٌ التلبميذ و اعتمد الباحث على انٞنهج الوصفي و عينة عشوائية بسيطة شملت

تلميذة ، و كانت النتيجة انو لا توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بنٌ الاتصاؿ التربوي بنوعيو و مستويات التحصيل 
 الدراسي .
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 :الدراسات الأجنبية 

ىدفت الى قياس قدرات طلبب الصف الرابع الأساسي على  (:Riedesel,1995دراسة رديسل ) -1
التواصل الرياضي اللفظي بناء على مستويات انٞنهاج والتقويم في الرياضيات، الصادرة عن المجلس القومي نٞعلمي 

طالب تم تقسيمهم الى  26، استخدمت الدارسة انٞنهج شبو نْريبي و تكونت العينة من  (NCTM)الرياضيات 
طالبا و نٕثلت أداة الدراسة بإعداد  13طالبا و ن٠موعة ضابطة مكونة من  13، ن٠موعة نْريبية مكونة من ن٠موعتنٌ 

، مركزة على انٜوار داخل الغرؼ الصفية و متضمنا المجموعة الأولى انٞنهاج انٞقرر اختبار التواصل الرياضي درست
وعة الثانية التي نٕثل ن٠موعة الكتابة ، فيكتب الطالب ، اما المجميهات لفظية يقدمها الطالب لزميلوأنشطة تشمل توج

التوجيهات لزميلو بدلا من قونٟا شفويا ، و قد جاءت النتائج لصالح المجموعة التجريبية التي درست بالتواصل اللفظي 
 من الطلبة الذين توافرت لديهم انٞقدرة %42من الطلبة التواصل لفظيا بنجاح في مقابل  %84، حيث استطاع 

 على التواصل كتابيا بصورة مناسبة.

ىدفت الى نٓديد مدى ارتباط إدراؾ التلبميذ  (:Mottet et al 2001دراسة موتيت واخرون ) -2
لسلوكيات معلميهم الاتصالية اللفظية خلبؿ عملية التدريس، بتعلمهم الفعاؿ في الرياضيات والعلوـ كما أظهرت 

لعمل في ن٠اؿ الرياضيات والعلوـ مستقبلب نّدركاتهم حوؿ استعماؿ معلميهم الدراسة تأثر رغبة ىؤلاء التلبميذ في ا
 لسلوكيات تتسم بالوضوح، والتركيز على المحتوى أكثر من استخداـ ىؤلاء انٞعلمنٌ لسلوكيات تلقائية او غنً مصدقة.

عليم ىدفت الى التعرؼ على أنماط الاتصاؿ اللغوي في ت (:Ha & Song 2009دراسة ىا وسونق ) -3
، و  الدراسةأنماط للبتصاؿ اللفظي انٞتكلم بو وانٞكتوب لدى تلبميذ عينة  9العلوـ وتعلمها، أظهرت النتائج وجود 

استخدـ انٞنهج الوصفي نٛمع البيانات  وظهر ارتباط ىذه الانماط بدرجة نٓسن أداء انٞعلم وسلوكو التدريسي وىذا 
ىذا أهمية  من، و انٞدرسة تلبميذه ومن جانب إدارة  التدريس من جانببدوره مرتبط نّدى تقدير جهود انٞعلم في 

مراعاة مستوى التفكنً، وتوظيف مبدأ الفروؽ الفردية، والإحساس بتقديرالآخر، وتوظيف خصائص التلبميذ وقدراتهم 
 ، في خدمة مواقف التعليم والتعلم انٞتنوعة.اللفظياللغوية ون٣ارساتهم في الاتصاؿ 
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 المتعلقة بمتغير التفوق الدراسي: الدراسات .2

 :الدراسات العربية 

نٓت عنواف دراسة مقارنة لنظاـ رعاية الطلبب انٞتفوقنٌ دراسيا في  : (1985)دراسة علي السيد احمد طنش  -1
انٞرحلة الثانوية في نٗهورية مصر العربية و بعض الدوؿ الأخرى و ىدفت الى التعرؼ على واقع نظاـ رعاية انٞتفوقنٌ 

 82لنٌ بلغ عددىم دراسيا و طبق الباحث أدوات على عينة تتكوف من ن٠موعتنٌ الأولى تتمثل في انٞعلمنٌ و انٞسؤو 
طالبا و طالبة متفوقنٌ في انٞرحلة الثانوية و استخدـ الباحث في دراستو انٞنهج انٞقارف و  180فرد و المجموعة الثانية 

الأداة كانت عبارة عن استمارة استبياف و توصل الى النتائج التالية : و ىي ملبحظة الطلبب انٞتفوقنٌ في دراستهم 
 الإعدادية و الثانوية . بانٞدارس الابتدائية و

بعنواف متطلبات تربية الطلبب انٞتفوقنٌ في  (:1991دراسة تودري مرقص حنا ، محمد ماىر الجمال ) -2
مرحلة التعليم العاـ ىدفت الى نٓديد انٞتطلبات الأساسية لتربية الطلبب انٞتفوقنٌ بانٞرحلة الثانوية العامة مع التوصل 
الى بعض الوسائل و الأساليب التي تساعد على التغلب على بعض انٞشكلبت التي تعترض تربية الطلبب انٞتفوقنٌ 

طالب من فصوؿ انٞتفوقنٌ نّرحلة التعليم الثانوي العاـ و استخدـ الباحث  280يث كانت العينة مكونة من ح
استبياف و اعتمد انٞنهج الوصفي و توصل الى النتائج التالية : اف الطلبب انٞتفوقنٌ ينتموف الى اسر ذات مستوى 

ىناؾ علبقة بنٌ تفوؽ الطلبب و عوامل شخصية و  ثقافي و مهني مرتفع و انهم متفوقوف منذ انٜلقة الإعدادية و
 (.59-58، ص  2004اسرية و مدرسية . )طارؽ عبد الرؤوؼ عامر ، 

و التي ىدفت الى نٓديد ابرز انٝصائص السلوكية التي يظهرىا التلبميذ انٞتفوقنٌ في ( : 1996دراسة معاجيني ) -3
رس انٜكومية كما يدركها بعض انٞعلمنٌ و انٞعلمات ، تكونت أدائهم اليومي و تفاعلهم في الصفوؼ العادية في انٞدا

معلما و معلمة من مدارس انٞتوسط ، و تم الاعتماد على استبانة من اعداد الباحث لإبراز  426عينة الدراسة من 
خاصة  15خاصية ، و ظهرت ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بنٌ متوسطات  86انٝصائص السلوكية نٟذه العينة تضمن 

 43ا صنفت حسب متغنً جنس انٞعلم ، و جاءت معظم ىذه الفروؽ لصالح عينة الاناث ، و تم استخلبص عندم
خاصية يتحلى بها التلبميذ انٞتفوقوف في دوؿ انٝليج كاف معظمها يندرج نٓت بعد خصائص التعلم و الدافعية و التي 

 لدراسي .تتعلق نّظهر التفوؽ الدراسي الشائع بنٌ التربوينٌ و ىو التحصيل ا
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بعنواف انٝصائص السلوكية انٞيزة للمتفوقنٌ دراسيا كما يدركها  (:2665دراسة سيد سليمان و أبو ىاشم ) -4
انٞعلموف و انٞعلمات نّراحل التعليم العاـ و ىدفت الدراسة الى استقصاء اراء عينة من انٞعلمنٌ و انٞعلمات حوؿ اىم 

معلما و  350دراسيا و اعتمد الباحث انٞنهج الوصفي و عينة نهائية تتكوف من انٝصائص السلوكية انٞميزة للمتفوقنٌ 
معلمة نّحافظة الشرقية نّصر و توصلت الدراسة الى وجود فروؽ دالة احصائيا في درجة ادراؾ انٝصائص السلوكية 

ادراؾ انٝصائص للمتفوقنٌ دراسيا ترجع الى انٛنس و ذلك لصالح الذكور ، وجود فروؽ دالة احصائيا في درجة 
السلوكية انٞميزة للمتفوقنٌ دراسيا ترجع الى انٝبرة و ذلك لصالح انٞعلمنٌ و انٞعلمات ذوي سنوات انٝبرة الأكثر ، 
وجود فروؽ دالة احصائيا في درجة ادراؾ انٝصائص السلوكية للمتفوقنٌ دراسيا تعزى الى انٞرحلة التعليمية و ذلك 

 راحل التعليمية الأعلى .لصالح انٞعلمنٌ و انٞعلمات بانٞ

بعنواف انٞهارات الاجتماعية و علبقتها بالتفوؽ الدراسي و ىدفت  :(2668دراسة بوجلال سعيد ) -5
الدراسة الى التعرؼ بنٌ انٞهارات الاجتماعية و التفوؽ الدراسي و معرفة الفروؽ بنٌ انٞتفوقنٌ ، استخدـ 

 180تلميذا ،  360انٞتوسطة على عينة قدرىا  الباحث انٞنهج الوصفي و طبق على تلبميذ انٞرحلة
اناث و من اىم النتائج انٞتوصل اليها : وجود ارتباط داؿ احصائيا بنٌ انٞهارات  180ذكورا و 

 (.25، ص2008وؽ الدراسي .)بوجلبؿ سعيد ، الاجتماعية و التف

القومية للمتفوقنٌ دراسيا انٜاجات الاجتماعية و  ( تحت عنوان :2669دراسة احمد محمد علي التركي ) -6
ىدفت الى التعرؼ على انٜاجات الاجتماعية و القومية التي تستدعي رعاية انٞتفوقنٌ في انٛمهورية العربية انٞتحدة و 
الوصوؿ الى الوسائل لاختيار انٞتفوقنٌ في انٞرحلة الثانوية و معرفة أسس و مناىج التفوؽ في مرحلة الثانوية العامة و 

ث استفتاء للتلبميذ انٞتفوقنٌ و لنضار انٞدارس و توصل الى النتائج التالية اف المجموع الكلي لامتحاف استخدـ الباح
شهادة الإعدادية لا يعتبر أساسا كافيا للدلالة على مستوى التلبميذ و تفوقهم في امتحاف الثانوية العامة و كذا نتائج 

 لاختيار التلبميذ انٞتفوقنٌ . الامتحانات انٞدرسية لا يدكن اعتبارىا وسيلة كافية

بعنواف مركز الضبط و علبقتو بالتفوؽ الدراسي انٛامعي حيث توصلت الى اف  :(2616دراسة بواليف امال ) -7
ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ مركز الضبط و التفوؽ الدراسي انٛامعي ، كذلك دراسة بن قرينة زىرة تكلمت 

قتها بالتفوؽ الدراسي ، و كانت النتيجة اف نٓقيق التلميذ للتفوؽ الدراسي يأتي باتباع عن استراتيجية انٞذاكرة و علب
 أساليب و طرؽ في انٞذاكرة.
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 :علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة .3

بعد استعراض نٗلة من الدراسات السابقة انٞتحصل عليها عبر مراجعة الادبيات والتي نٟا علبقة نّوضوع الدراسة 
(، ودراسة القرشي 1941انٜالية وجدت الباحثة دراسات تناولت متغنً التواصل اللفظي كدراسة ان٘د طلبؿ )

دراسة العنزي (،دراسة قنيش السعيد ،2006انٜمداني)، (1991،ودراسة نٗاؿ مصطفى العيسوي)(1988)
ودراسة  (،2013صرة )و دراسة ن١مد العيا(،2011(، دراسة ىيثم ن٣دوح )2010(، دراسة ىند كابور )2009)

( ودراسة ىا 2001( ودراسة موتيت )1995(، وكذلك الدراسات الأجنبية كدراسة رديسل )2017أن٘د حسن )
 (.2009وسونق )

(، 1991(، ودراسة تودري )1985ودراسات تناولت انٞتغنً الثاني وىو التفوؽ الدراسي كدراسة أن٘د طنش )
(، ودراسة 2008بوجلبؿ السعيد )(،دراسة 2005ف و أبو ىاشم )سيد سليما(، دراسة 1996ودراسة معاجيني )

 (.2010( وكذلك دراسة بواليف أماؿ )2009أن٘د ن١مد )

 وقد اتفقت ىذه الدراسات فيما بينها في بعض انٛوانب واختلفت في بعضها الاخر وفق الاتي:  -

لقد تشابهت الدراسات السابقة والدراسة انٜالية من حيث نوع العينة حيث كل الدراسات   من حيث العينة: -1
كانت في مراحل التعليم العاـ )ابتدائي، متوسط، ثانوي( وكذلك طلبب انٛامعة وكانت الدراسة انٜالية حوؿ تلبميذ 

معاجيني ، سيد سليماف ، لسعيد، وأساتذة التعليم انٞتوسط والتي اتفقت مع دراسة ىيثم ن٣دوح، رديسل، بوجلبؿ ا
 .نٗاؿ العيسويعياصرة ، ن١مد ال، انٜمداني ،  السعيد قنيش

لقد اختلفت الدراسات مع الدراسة انٜالية في انٞنهج حيث كاف ىناؾ مزيج بنٌ انٞنهج من حيث المنهج:  -2
ولكن معظم الدراسات اتفقت مع التجريبي وانٞنهج التحليلي الوصفي وانٞنهج الوصفي الارتباطي وانٞنهج انٞقارف، 

 الدراسة انٜالية في استخداـ انٞنهج الوصفي.

بعض الدراسات اعتمدت على استمارة استبياف واختبارات قاـ الباحثنٌ بإعدادىا والبعض  من حيث الأدوات: -3
ليل الاحصائي، أما في وانٞقابلة والتح فلبندرز للقياسشبكة و نظاـ  انٞلبحظة انٞباشرة،بطاقة اعتمد مقاييس جاىزة، و 

 دراستنا اعتمدت الباحثة على مقياسنٌ الأوؿ للتواصل اللفظي والثاني للتفوؽ الدراسي.
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لم تتناوؿ الدراسات السابقة التواصل اللفظي و دوره في تنمية التفوؽ الدراسي في من حيث نتائج الدراسات:  -4
و ىذا ما دفعني الى دراسة انٞوضوع ، في انٞقابل ىناؾ العديد من الدراسات التي  البيئة المحلية على حد علم الطالبة ،

 نٗعت بنٌ التواصل اللفظي و متغنًات أخرى ، و التفوؽ الدراسي نّتغنًات أخرى .

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:  -5

 للدراسة انٜالية. اثراء انٛانب النظري -

 .نة و التعرؼ على خطوات انٞنهج ريقة اختيار العيطانٞساعدة في  -
انٞساعدة في اختيار مقاييس الدراسة و توظيفها في بناء الأداة . -
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 تمهيد :

جزء من التواصل و ىو موجو بشكل متبادؿ يحدث بنٌ فرد او اكثر اة اليومية اذ انو يعد التواصل اللفظي أساس انٜي
اتصاؿ و يؤدي التواصل  كآليةو ينطوي على نقل انٞعلومات ذات الانْاه انٞختلف و استقبانٟا و يتم استخداـ الكلبـ  

ي بشكل اللفظي الى استجابة عاطفية ، حيث اف كل فرد يحتاج ببساطة الى معرفة و تطبيق قواعد التواصل اللفظ
 خاصة من قبل الأستاذ  ، و يدكن القوؿ انو من دوف تواصل لا يستطيع الفرد اف يعبر عن أفكاره و رغباتوصحيح

 لأنواكثر فعالية  يعتبر و النجاح في انٜياة يجب على أي شخص اتقاف فن انٝطابة ، و  ،لتحقيق الكفاءة في التواصل
كما يعتبر تطور الوسائل انٞستخدمة للتواصل سببا في تطور   الدقةبالوضوح و ينقل الرسالة بشكل مباشر كما يتسم 

 و يتم التفاعل بنٌ انٞعلم و انٞتعلم . حياة الفرد في ن٢تلف المجالات ، فبواسطتو تبنى العلبقات الاجتماعية

، انواعو لو ، مهاراتو التعرض الى مفهوـ التواصل اللفظي ، أىدافو ، العناصر انٞكونة سيتم من خلبؿ ىذا الفصل و
 مع التعرؼ الى طرائق تدريسو .
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 مفهوم التواصل اللفظي : -1-1

 مفهوم التواصل لغة: -أ

 إلى والبلوغ الوصوؿ وىو واحد معنى على تتفق لكنها ن٢تلفة، بدلالات القديدة ثيةاالترّ  انٞعاجم في تواصل كلمة وردت
 2002منظور. ـ )ابنوالإعلب والإبلبغ وانٛمع والالتئاـ والصلة والاتصاؿ فاالاقتر  لغة بالتّواصل فانٞراد الشّيء،

   ) 727.ص

 اصطلاحا: -ب

ذلك النّقل من جهة وجود شفرة، ومن جهة ثانية  "نقل انٞعلومات من مرسل إلى متلقّي بواسطة قناة نُث يستلزـ
، ومع ضرورة الأخذ بعنٌ Décodageوفك الترميز  Encodageانٞعلومات  نٓقيق عمليتنٌ اثنتنٌ هما: ترميز

والسياؽ الذّي يحدث في  طبيعة التفاعلبت التّي نٓدث أثناء عملية التواصل وكذا أشكاؿ الاستجابة للرّسالة الاعتبار
 (.159.ص2006التواصل )رشدي. 

 مفهوم التواصل اللفظي: -ج

نٗاعة من الناس في ترميز  بنٌ شخصنٌ أو التواصل اللفظي ىو الرمزية اللفظية باستخداـ اللغة كنظاـ من التفاعل
الكلًبمية وقواعد النحو والصرؼ والتراكيب اللغوية  انٞعاني، وفي ذلك تشمل اللغة عدة مكونات ىي الاصوات

رسل من نقل الرسالة وىو الذي يستخدـ فيو اللفظ كوسيلة نٕكن انٞ (18.ص1997انٞعاني )عبد العزيز.  ودلالات
 (.194، ص1999،و عن طريق الكلمة انٞنطوقة )ن١مدمباشرة وجها لوجبصورة  الى انٞتلقي

 أىداف التواصل اللفظي: -2

 حاجاتو بالكلبـ مع استعماؿ الالفاظ انٞقبولة اجتماعيا في انٜديث مع  عبر انٞتعلم عني اف
 (.118،ص2008الاخرين)ن١سن،

  (.94، ص1991)علي،نٓسنٌ ىجائية انٞتعلم ونطقو ونٕكينو من تشكيل انٛمل وتركيبها 
 ،(118،ص2009التركيز على انٛوانب انٞهمة في انٞوضوع)طو 
 .الثقة في النفس 
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 العناصر المكونة للتواصل اللفظي: -3

يتوقف على ن٤اح كل عناصره  التواصل عملية ديناميكية متصلة يؤثر كل عنصر فيها في العناصر الأخرى فنجاحو
 :ومنها

ىو انٞصدر الذي تبدأ عنده ومنو عملية التواصل و يحوؿ الرسالة الى انٞستقبل عن طريق رموز من خلبؿ  :المعلم -أ
 (.27، ص2011قنوات التواصل )ن١مد،

 (.29ص ،2011ن١مد،ىو انٞتلقي والذي يقوـ بفك رموز الرسالة ) المتعلم: -ب

 ىو المحتوى الذي يريد انٞعلم ايصانٟا للمتعلم. الرسالة: -ج

 (.308، ص2007وتكمن في موضوع الدرس وانٟدؼ الساعي اليو انٞعلم )رايص، لوسيلة:ا -د

 مهارات التواصل اللفظي: -4

  :التعبير الاجتماعيSocial Expressivity)) 

يعبر عن التعبنً الاجتماعي نّهارة التعبنً اللفظي والقدرة على لفت أنظار الآخرين عند التحدث في انٞواقف 
نُيث ترتبط الدرجات العالية على مقياس التعبنً الاجتماعي بالطلبقة اللغوية، والقدرة على البدء الاجتماعية، 

بالمحادثات، والقدرة على التحدث بتلقائية في موضوع معنٌ، فالأؼ ا رد الذين لديهم قدرة عالية على التعبنً 
اد الذين يجيدوف تلك انٞهارة يكوف لديهم عدد  الاجتماعي يتحدثوف بتلقائية ولكن بدوف رؤية مقنعة، وعليو فاف الافر 

 (4 - 2، ص 1991كبنً من الاصدقاء وانٞعارؼ )السمادوني، 

  :الحساسية الاجتماعيةSocial Sensitivity )) 

تتمثل انٜساسية الاجتماعية في القدرة على الإنصات والاستقباؿ اللفظي وانٜساسية والوعي بالقواعد انٞستترة وراء 
عل الاجتماعي والفهم الكامل لآداب السلوؾ الاجتماعي والاىتماـ بالسلوؾ بالطريقة اللبئقة في انٞواقف أشكاؿ التفا

الاجتماعية، فيكوف الافراد منتبهنٌ جيدا للسلوؾ الاجتماعي ولديهم شعور ووعي مناسب لسلوكهم، والدرجات 
قياس التعبنً الاجتماعي ومقياس الضبط العالية جدا على مقياس انٜساسية الاجتماعية مع درجات منخفضة على م

الاجتماعي تؤدي الى الوعي الزائد بالذات، ونقص انٞشاركة في التفاعل الاجتماعي، وعليو تشنً ىذه انٞهارة الى الفهم 
 .( 4 -2.ص 1991للقواعد والآداب الاجتماعية )السمادوني، 
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 ( الضبط الاجتماعيSocial Control) 

عن مهارة لعب الدور ونٓضنً الذات اجتماعيا، أي أنو نوع من التمثيل الاجتماعي، الضبط الاجتماعي عبارة 
فالأفراد الذين يتمتعوف نّستويات عالية من مهارة الضبط الاجتماعي يدكنهم القياـ بأدوار اجتماعية متنوعة بكل 

أي نوع من انٞواقف الاجتماعية  حنكة ولباقة، والثقة بالنفس في انٞواقف الاجتماعية، ويستطيعوا نٓقيق الانسجاـ مع
نّجرد اف يضعوا فيها فيكوف لديهم قدرة لكي يكيفوا سلوكهم الشخصي ليناسب ما يعتبر لائقا او مناسبا في أي 

فاعل الاجتماعي موقف اجتماعي معنٌ، وتعد مهارة الضبط الاجتماعي ىامة أيضا لتنظيم عملية الاتصاؿ في الت
 (.4 – 2ص ،1991)السمادوني، 

 أنواع مهارات التواصل اللفظي : -5

يرتبط الاتصاؿ اللفظي بالعملية التي يقوـ بها انٞرسل او انٞستقبل اثناء نقل الرسالة اللفظية ، و ينقسم الاتصاؿ اللفظي 
 الى نوعنٌ اتصاؿ شفهي ، و اتصاؿ كتابي .

 مهارات الاتصال الشفهي :  -أ

 : اسطة استخداـ الكلمات من قبل انٞرسل .و تتم عن طريق نقل الرسالة بو  مهارة التحدث 
 : و تتم عن طريق استقباؿ الرسالة الكلبمية و فهم معانيها من قبل انٞستقبل و لاف  مهارة الاستماع

 الرسالة انٞرسلة شفهية فقد اعتبرت مهارة الاستماع من مهارات الاتصاؿ الشفهي .

 مهارات الاتصال الكتابي : و تشمل مهارتين : -ب

  الكتابة : و تتم عن طريق نقل الرسالة بواسطة استخداـ الكلمات انٞكتوبة من قبل انٞرسل .مهارة 
  مهارة القراءة : و تتم عن طريق استقباؿ الرسالة انٞكتوبة و فهم معانيها من قبل انٞستقبل ، و لاف الرسالة

 الكتابي. اءة من مهارات الاتصاؿمكتوبة فقد اعتبرت مهارة القر 
  . (34،ص2016سحر،) 
 
 
 



11 
 

 

 طرائق تدريس التواصل اللفظي: -6

 ىناؾ عدة طرائق منها : 

نٓمل القصة فكرة معينة يراد ابرازىا عن طريق احداث نْري في ازمنة ن١ددة حيث تقدـ انٞتعة  طريقة القصة: -أ
 (.494، ص2013والتسلية للقارئ )فهد،

 (106، ص2014ىو حديث تعقبو مناقشات يشترؾ فيها انٛميع )ن٤م الله ، طريقة التعبير الحر: -ب

عملية اتقاف رسم انٜروؼ لتصبح مهارة يكتسبها انٞتعلم بالتدريب وىو من اسبق الأنشطة التي  الاملاء: طريقة -ج
نٕارس في التعليم اللغوي وتعمل على تنمية القدرة على كتابة الكلمات انٞسموعة كتابة صحيحة بسرعة واتقاف 

 (.154، ص2005لتزويدىم بالانتباه )زكريا ،

فيها انٞعلم بطرح انٞوضوع ويتم بعده تبادؿ الآراء انٞختلفة بنٌ انٞتعلمنٌ وىنا تترؾ  يقوـ طريقة الحوار والمناقشة: -د
 (.302، ص2010حرية ابداء الرأي واظهار ما يجوؿ بانٝاطر )ايداف ،

 خلاصة:

التواصل اللفظي موضوع مهم في الباحثة اف  استخلصتمن خلبؿ ما تم التطرؽ اليو في ىذا الفصل من مفاىيم 
العملية التعليمية و انو أساس العمل التربوي و ىو من اكثر انٞهارات أهمية و التي يتوجب على انٞعلم اف يكوف ملما 
بها حيث انو مطالب بتفعيل ىذا التواصل في عملو من اجل إن٤اح ىدؼ التدريس اذ توصل اف التواصل اللفظي 

العملية و خلق علبقات مع التلبميذ و خلق انٜوار و لا يدكن فصل التواصل عن يلعب دور أساسي في نٓسنٌ 
كبنًا في زيادة مردود التفوؽ   ، ويلعب دورابنقل انٝبرات و انٞعلومات نٟم  تلبميذهمن خلبؿ تفاعل انٞعلم مع التعليم 

التلبميذ وذلك لإيصاؿ الرسالة ع م وكفاءتو وأسلوب تعاملومن خلبؿ اثبات الأستاذ قدراتو  وتوسيع انٝبراتالدراسي 
بو متضمنة القيم القابلة للتعلم ، و بدونو يصعب على الأستاذ نقل انٞعلومات للتلبميذ و ىنا يتضح اف الى طلب

 التواصل اللفظي جوىر العلبقات الإنسانية .
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 تمهيد :

يتضمن ىذا الفصل الدراسة النظرية للتفوؽ الدراسي ، حيث يعتبر موضوع ىاـ و ناؿ اىتماـ العديد من الباحثنٌ في 
، و تعتبر حضارة المجتمع  نٕكنها من تطوراطار التربية و التعليم لأنها نٕثل طاقة بشرية اذا نٕت رعايتها و استغلبنٟا 

و  يتمتعوف بذاكرة قوية  اذ و يشنً ىذا انٞصطلح عموما الى التميز عن الاخرين في التحصيل الدراسيامل انٞستقبل 
يق نّعناىا الصحيح لتحق ذلك مرتبط بقدرة التلميذ على الفهم و الاستيعاب و قدرة انٞعلم على توصيل الدروس

 انٞدرسة لانها ىيمن العوامل خاصة العوامل انٝارجية و انٞتمثلة في بتحقق ن٠موعة  أىدافهم ، و لا يتحقق ىذا الا
 .لوالتي تهيئ التفوؽ الدراسي 

هيل الفهم العاـ نٞوضوع الدراسة ، و سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ الى نٗلة من العناصر انٞتعلقة بو و ىذا لتس
انٞعلم في رعاية انٞتفوؽ  ، أسبابو ،ن٠الاتو ، دورحيث نٕثلت عناصر ىذا الفصل في مفهوـ التفوؽ الدراسي ، مكوناتو 

 ، نظريات التفوؽ الدراسي و آخنًا التواصل اللفظي و أثره على التفوؽ الدراسي .دراسيا
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 مفهوم التفوق الدراسي: -1

عبد )انٞتفوقنٌ دراسيا ىم اللذين يتميزوف عن اقرانهم نّستوى أداء مرتفع في ن٠اؿ من ن٠الات التحصيل الأكاديدي 
 (.33، ص2017، الباقي

( بأف التفوؽ الدراسي ىو الامتياز في التحصيل نُيث تؤىل الفرد ن٠موع 1981وعرفو القاضي واخروف ) -
درجاتو لأف يكوف أفضل من زملبئو، أما أديب ن١مد فينقل تعريف "باستو" للتفوؽ الدراسي بأنو: القدرة 

 (.88، ص2008، متياز في التحصيل )بوجلبؿ على الا
ويرى كل من "حسنٌ قودة "و "شابلن" و "حسن كامل" اف التفوؽ الدراسي ىو الإن٤از التحصيلي للتلميذ  -

ة )عبد في مادة دراسية، او انٞتفوؽ في انٞهارة او ن٠موعة انٞهارات ويقدر بالدرجات طبقا للبختبارات انٞدرس
 (18، ص2001، الرن٘اف 

ي قدرات عقلية عالية ولديهم استعدادات أكثر ن٣ا لدى ويدكن تعريفو أيضا: أنو ن٠موعة من الطلبة ذو  -
 أقرانهم سواء في ن٠اؿ التحصيل الدراسي، أو في أي نوع من انٞهارات التي يقدرىا المجتمع.

 مكونات التفوق الدراسي: -2
 حلقات من السمات الإنسانية وىي: 3ويتكوف التفوؽ من 

العامة وتضمن مستويات عالية من التفكنً والقدرة العددية : تشمل القدرة قدرة عقلية فوق المستوى العادي -أ
والطلبقة اللغوية والقدرات التحليلية واكتساب انٞعلومات إضافة الى قدرات خاصة كاستراتيجية حل انٞشكلبت في 

 ن٠الات متخصصة كالكيمياء والرياضيات وانٞوسيقى.

از متميز مالم يكن ىناؾ مثابرة نُيث اف كل انٞتميزين لم اف القدرات السابقة لا تؤدي الى ان٤ الالتزام بالمهمة: -ب
 يتوصلوا الى ان٤ازاتهم لكونهم أصحاب قدرات عقلية عالية انما عن طريق الكفاح وانٞثابرة والقدرات انٞتميزة.

اف العناصر السابقة لا تكفي لإحداث التفوؽ مالم تتوفر انٞرونة وانٛدة التي ىي أساس الابداع وتعتبر  الابداع: -ج
 ىذه النقاط ان٤از للتفوؽ ولا يدكن بواحدة منها انما نَميعها لتحقيق التميز. 

 (.398، ص2008)الظاىر، 
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 أسباب التفوق الدراسي: -3

 .انٞواظبة انٞستمرة على الدراسة 
 .الاىتماـ وانٞتابعة نُل الواجبات انٞنزلية 
 .رغبة الطالب في التحصيل العلمي والتفوؽ 
 .حرص الاسرة على التعاوف انٞستمر مع انٞدرسة 
 .تنمية مهارات الطالب من قبل انٞنزؿ وانٞدرسة 
 .مراجعة الدروس قبل شرحها والتركيز أثناء الشرح 

 (.50،ص2013)كريم،

 الدراسي:نظريات التفوق   -4

تعتمد ىذه النظرية أف التكوين العقلي للفرد يتحدد من خلبؿ الوراثة وليس لو أثر بالعوامل النظرية الوراثية:  (1
 .البيئية

تقوـ ىذه النظرية على أساس اف التفوؽ يتأثر بالبيئة أكثر من العوامل الوراثية أي العوامل النظرية البيئية:  (2
 التفوؽ.المحيطة بالفرد تساعده على 

تفسر ىذه النظرية التفوؽ تفسنًا يعزنٟا عزلا تاما عن قدرات الفرد العادي، أي أف العباقرة النظرية الكيفية:  (3
 يتميزوف بقدرات ومواىب لا تظهر عند الفرد العادي وىذا ينطبق على انٞتفوقنٌ.

 (.113، ص1999)مدحت، 
 

ترى ىذه النظرية اف الفرؽ بنٌ انٞتفوقنٌ وغنً انٞتفوقنٌ يتمثل في الكم والتفوؽ نٕايز في النظرية الكمية:  (4
 (82، ص2010)بواليف، مستويات للقدرات العقلية وانٞعرفية التي يشتمل عليها الذكاء والتفوؽ الدراسي.

تفسر ىذه النظرية ظاىرة التفوؽ والابتكار في ضوء ميكانيزـ التسامي نظرية التحليل النفسي الفرويدية:  (5
الذي يقصد بو فرويد تقبل الانا وىذه العملية اللبشعورية ىي التي تفسر التفوؽ والعبقرية والابداع عند فرويد 

 (.75، ص1999)صالح، 

 

 مجالات التفوق الدراسي:_5
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 يظهر التفوؽ الدراسي في عدة ن٠الات منها:

 المجالات العقلية. -
 المجالات الإبداعية: الشعر، الادب، الرواية، القصة. -
 المجالات العلمية: الاختراعات العلمية، التكنولوجيا، اكتشاؼ مصادر الطاقة انٞتشددة. -
 ن٠اؿ القيادة الاجتماعية: الرئاسة، الزعامة، الاشراؼ. -
 المجاؿ انٟندسي وانٞيكانيكي. -
 التصوير، الزخرفة. المجاؿ الفني: الرسم، النحت، -

 (109، ص2011، )مدحت 

 دور المعلم في رعاية المتفوق دراسيا: -6
 تعد انٞدرسة من ثاني بيئة بعد الاسرة وعندما نقوؿ انٞدرسة نقصد انٞعلم والأستاذ في كل انٞراحل التعليمية.

والأستاذ يجب اف تتوفر فيو دور في رعاية انٞتفوؽ وتوجيهو ومساعدتو لتحقيق مزيد من التفوؽ حيث اف للؤستاذ 
 الصفات الاتية:

اف يكوف ملما بسيكولوجية التفوؽ والابتكار وأف يجيد طرؽ التدريس انٞناسبة للتلبميذ والتي تتماشى مع حاجاتهم  -
  مع توفنً انٜرية نٟم.

(82، ص2013)رنا،   

:التواصل اللفظي وأثره على التفوق الدراسي -7  

نمط العلبقات داخل الصف والذي بدوره يؤثر في التفوؽ الدراسي لذا على انٞعلم اف يعتمد اف أسلوب انٞعلم يؤثر في 
 على قواعد وتعليمات نٓكم علبقتو بتلبميذه على اختلبؼ مستوياتهم بالتوجيو الصحيح.

دوف اف  في ىذا النظاـ انٞعلم ىو الذي ىو الذي يختار النشاط التعليمي حسب ما يراه مناسبا النظام التسلطي: -أ
يراعي حاجات ورغبات التلبميذ والفروؽ الفردية ن٣ا يؤدي الى وجود جو انفعالي واجتماعي وغياب استثارة للدافعية 

 ن٣ا يقلل من تفوؽ وطموحات التلميذ والرغبة في اكتساب انٞعرفة وىنا ينمي في أنفسهم كره انٞعلم وانٞدرسة.
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في ىذا النمط تترؾ انٜرية الكاملة للتلميذ من طرؼ انٞعلم ليفعل ما يريد حسب ميولو وىذا النمط الفوضوي:  -ب
يسبب الغموض في الأداء وذلك لإهمالو على نٓقيق الأىداؼ التعليمية للحصوؿ على رضا التلميذ فقط وىنا تسود 

 .اللبمبالاة 

 (.122-120، ص ص2009)علبء ،

شاركة بنٌ انٞعلم وانٞتعلم ولكل واحد منهما دوره انٝاص داخل القسم، مع قياـ ىنا تقوـ انٞ النمط الديمقراطي: -ج
انٞعلم بتوجيو تلبميذه والتخطيط انٛيد للحصة وىنا يقوـ التلبميذ بالتفاعل مع انٞعلم ومع زملبئو وىنا يسود التعزيز 

، ص 2005يجابي. )مصطفى،حيث يشعر التلميذ اف معلمو يحبو ويساعده ويكبر في نظره وينتج التفاعل بشكل إ
 (.23-21ص

 

 خلاصة:

اف التفوؽ الدراسي حظي بأهمية كبنًة من قبل العلماء و انٞفكرين في ن٢تلف المجالات خاصة عند تفسنًاتهم لبعض 
و التي نستطيع حصرىا في اف التفوؽ يخضع لقدر كبنً من انٞساعدة نٝلق النظريات التي ركزت على التفوؽ الدراسي 

العوامل انٞدرسية انٞتمثلة في الأستاذ و الذي لو  و منهاانٞختلفة  ، و ىو مرىوف نَملة من العواملفرد متفوؽ دراسيا 
 و الاىتماـ من كل النواحي الرعايةالتي تؤثر مباشرة في التلميذ و ىذه العوامل تتمثل في علبقة بتفوؽ التلبميذ و 

خاصة انٞعلمنٌ لأجل تطوير قدراتهم و استغلبنٟا لصالح المجتمع ، حيث انو انٚى ما يسعى الى نٓقيقو التلميذ في 
من خلبؿ نتائجو الدراسية انٛيدة  و القياـ نّهارات خاصة و متميزة عن  قسمو و بنٌ زملبئو ىو التفوؽ الدراسي

من خلبؿ إن٤اح العملية التعليمية للوصوؿ الى  لا بالإمكانيات انٞقدمة لأنها ترفع منو، و ىذا لا يتوفر ا غنًه 
يقدـ نٟم من رعاية و افضل الفرص حيث اف ىذا اف  الأىداؼ التربوية انٞسطرة من طرؼ وزارة التربية  و ىذا ما يجب

يضم مصلحة انٛميع ابتداء من الفرد الى  ما تسعى اليو الدوؿ انٞتقدمة جاىدة نٞواكبة تطورات العصر و تغنًاتو و ىذا
 ن٠تمعو .
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 تمهيد:

يعتبر ىذا الفصل همزة وصل بنٌ انٛانب النظري وانٛانب التطبيقي فهو يعد من اىم مكونات البحث العلمي ، حيث 
الإجراءات التطبيقية التي يتبعها الباحث، و ىذا يعتبر خطوة تتوقف دقة النتائج انٞتوصل اليها في أي دراسة على 

أساسية للتأكد من صدؽ وثبات دراستنا وذلك من خلبؿ تقديم التمثيل الكمي للدراسة للتحقق من صحة ودقة 
ولا النتائج انٞتوصل اليها بواسطة الأدوات والأساليب وذلك من خلبؿ توضيح الإجراءات انٞنهجية للدراسة انٞيدانية أ

البداية تنطلق من انٞنهج انٞستخدـ ثم الدراسة الاستطلبعية ثم الأدوات انٞستعملة و كيفية التحقق من صدقها  وعينة 
الدراسة ون٠الات الدراسة ثم ذكر الأساليب الإحصائية انٞستخدمة في الدراسة انٞتتبعة لتحليل البيانات و استخراج 

 النتائج .
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 الدراسة:منهج  -1

يعرؼ انٞنهج على انو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكل لاستكشاؼ انٜقيقة و انٞناىج او طرؽ البحث 
العلمية )بوحوش و الذنيبات  عن انٜقيقة نٔتلف باختلبؼ طبيعة انٞواضيع و نٟذا توجد عدة أنواع من انٞناىج

انٞنهج الوصفي باعتباره مناسبا نٟا و الذي نعتمد فيو على وصف و ( و في دراستنا انٜالية تم الاعتماد على 2001،
نٓليل ظاىرة الدراسة بدقة و موضوعية كما يهتم بتحديد الظروؼ و العلبقات التي توجد بنٌ الظواىر ، و اسنادا 

قة الظاىرة و لكتب انٞنهجية في العلوـ الاجتماعية و الإنسانية فاف انٞنهج الوصفي الأكثر كفاءة في الكشف عن حقي
يعرؼ بانو منهج يصف ظاىرة او قضية موجودة حاليا يدكن انٜصوؿ منها على أسئلة الباحث فيها ) البرديني 

،2006) 

 الدراسة الاستطلاعية: -2

تعتبر الدراسة الاستطلبعية خطوة ىامة من خطوات البحث العلمي فهي نٕكن الباحث من معرفة ن٠اؿ الدراسة  
الأدوات والتقنيات انٞلبئمة لإمكانية اجراء الدراسة كما تقدـ للباحث أفكار نظرية حوؿ كذلك تساعد في نٓديد 

 موضوع الدراسة.

 وىدفت الدراسة الاستطلبعية التي تم القياـ بها الى: -

 التعرؼ على ميداف الدراسة والتأكد من إمكانية اجراء الدراسة انٞيدانية. -

 في الكلمات.التأكد من وضوح اللغة وعدـ وجود غموض  -

 اختيار الأساليب الإحصائية انٞناسبة لدراستنا. -

 التنبؤ بالوقت الذي تستغرقو الدراسة انٞيدانية. -

 صياغة مشكلة الدراسة صياغة علمية ودقيقة. -

 تلميذ وتلميذة من متوسطات بلدية انٞسيلة. 30حيث استهدفت عينة مكونة من 
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 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: 2-1
فردا من تلبميذ مرحلة انٞتوسط  30تم اجراء الدراسة الاستطلبعية في شهر فيفري حيث تم تطبيق الاستبياف على 

بولاية انٞسيلة، وقد تم اختيار الافراد بطريقة عشوائية وطبق الاستبياف الذي تم اعداده من قبل الباحثة بغرض قياس 
 (.2)ملحق رقم على ىذه العينة.انٝصائص السيكو مترية للتأكد من صلبحيتو للتطبيق 

 الاستطلاعية:نتائج الدراسة  2-2
 أسفر اجراء الدراسة الاستطلبعية نٟذا البحث مقارنة بالأىداؼ انٞرسومة الى نٓقيق النتائج التالية: 

  التأكد من صلبحية أدوات البحث انٞتمثلة في استبياف مقياس التفوؽ الدراسي من اعداد الطالبة كما تم في
 انٞرحلة دراسة والتأكد من انٝصائص السيكو مترية نٟذا انٞقياس.ىذه 

 أداة الدراسة: -3
ة قامت لتحقيق اىداؼ الدراسيقصد بها الوسيلة انٞستخدمة في عملية نٗع انٞعلومات انٝاصة نّوضوع البحث و 

 الباحثة بتطبيق اداتنٌ:

  للؤساتذة.الأوؿ تم اعداده من قبل باحثاف من فلسطنٌ يقيس التواصل اللفظي انٞقياس 

 :مقياس التواصل اللفظيل السيكو متريةالخصائص  3-1
اشتملت الصورة الأولية عن قائمة مهارات التواصل الصفي على نٙسة ابعاد  للقائمة:اعداد الصورة الأولية  -1

 مهارة. 60رئيسية تشتمل على 

بعد صياغة مفردات قائمة انٞهارات تم عرضها على ن٠موعة من المحكمنٌ العاملنٌ في ن٠اؿ  صدق القائمة : -2
التدريس بشكل عاـ ، و العاملنٌ في تدريس اللغة العربية بشكل خاص بكليات التربية في انٛامعات الفلسطينية ، و 

لتحقق من الصدؽ الظاىري ، و صدؽ انٞضموف للقائمة من السادة انٞختصنٌ بوزارة التربية و التعليم و ذلك بهدؼ ا
، و قد اسفرت عملية التحكيم ىذه على مناسبة القائمة لقياس انٟدؼ الذي صممت من اجلو ، حيث اكد 
المحكموف على : وضوح صياغة و تعليمات القائمة و سلبمة فقراتها ، كما اقترح المحكموف تعديل صياغة بعض فقرات 

ستجاب الباحثاف لذلك قاما بتعديل صياغات الفقرات التي أشار اليها المحكموف و إضافة بعض القائمة ، و قد ا
 الفقرات الأخرى .
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لم يتغنً عدد الابعاد انٝمسة، بل تغنً عدد انٞهارات التي اشتملت عليها القائمة  الصورة النهائية للقائمة: -3
 (.4)ملحق رقم مهارة، وكذلك تم تعديل صياغة بعض فقرات انٞهارات. 60مهارة بدلا من  64وأصبحت 

 :الصدق الذاتي 
د نْذيره ن٥صل على و بع 0181التربيعي للثبات انٞقدر ب يتم حسابو من خلبؿ الثبات ، فهو يساوي انٛذر 

 .019معامل الصدؽ الذاتي انٞقدر ب 

 : الصدق البنائي 

من خلبؿ معامل الارتباط بنٌ أبعاد الاختبار  التواصل اللفظي قياسيوضح الصدؽ البنائي نٞ( : 1جدول رقم )
 .والاختبار ككل

 المقياس ككل 4البعد 3البعد 2العد 1البعد  
 0,7840 0,5080 0,6580 0,5910 1 معامل الارتباط 1البعد

 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 6.66 م.د
 0,8130 0,5380 0,6470 1 0,5910 معامل الارتباط 2البعد

 0,0000 0,0000 0,0000 6.66 0,0000 م.د
 0,8780 0,4780- 1 0,6470 0,6580 معامل الارتباط 3البعد

 0,0000 0,0000 6.66 0,0000 0,0000 م.د
 018460 1 0,4780- 0,5380 0,5080 معامل الارتباط 4البعد

0. 6.66 0,0000 0,0000 0,0000 م.د 0000 
 1 018460 0,8780 0,8130 0,7840 معامل الارتباط المقياس ككل

 6.66 0.0000 0,0000 0,0000 0,0000 م.د

Spss انٞصدر : من تصميم الباحثة بناء على ن٢رجات 

( وكذلك بنٌ الابعاد α=0.01وجود ارتباط قوي بنٌ أبعاد الاختبار وداؿ احصائيا عند)تدؿ معاملبت الارتباط الى 
 وانٞقياس ككل.

  :ثبات المقياس 
( ن٣ا يدؿ على ثبات عاؿ 1وىي قريبة من ) 0,81α:معامل الفا كرو نباخ يوضح ثبات عاؿ للبستبياف حيث 

 للبستبياف.
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  يقيس التفوؽ الدراسي للتلبميذ و ىذا بعد مراجعة الادب التربوي و الثاني تم بناؤه من قبل الباحثة و  انٞقياس و
الدراسات السابقة انٞرتبطة بانٞوضوع و الاطلبع على النماذج انٞعتمدة في بناء الاستبياف تكونت الاستبانة في 

 فقرة تقيس التفوؽ الدراسي للتلبميذ و كانت موزعة على ن١اور أساسية ىي: 44صورتها الأولى من 
o ور الأوؿ: العلبقة بنٌ خصائص التلميذ و التفوؽ الدراسي.المح 
o .المحور الثاني: العلبقة بنٌ ظروؼ التلميذ والتفوؽ الدراسي 
o .المحور الثالث: العلبقة بنٌ احتياجات التلميذ والتفوؽ الدراسي 
o   الدراسي.المحور الرابع: العلبقة بنٌ انتقاء الأساليب انٞناسبة للكشف عن انٞتفوقنٌ، والتفوؽ 
o .المحور انٝامس: دور الأستاذ في نٓقيق التفوؽ الدراسي 

كما اعتمدت في وضع بدائل الإجابة على سلم ليكرت الثلبثي الذي يعبر عن الإجابة بالبدائل التالية : )موافق ، 
يجابية و ( عند الإجابة على الفقرات الإ1،  2، 3ن١ايد ، معارض( حيث تقابلها الدرجات الثلبث على الترتيب )

على الترتيب عند الإجابة على البنود السلبية ، و انٛدوؿ انٞوالي يوضح توزيع  ( 3،  2،  1تعكس الدرجات ) 
 الفقرات على ابعاد الاستبانة : 

 يوضح توزيع فقرات الاستبانة .(: 2جدول رقم )

 ارقاـ الفقرات  المجالات  

 12-1من  العلبقة بنٌ خصائص التلميذ و التفوؽ الدراسي 1

 18-13من  العلبقة بنٌ ظروؼ التلميذ و التفوؽ الدراسي  2

 24-19من  العلبقة بنٌ احتياجات التلميذ و التفوؽ الدراسي  3

 30-25من  العلبقة بنٌ انتقاء الأساليب انٞناسبة للكشف عن انٞتفوقنٌ و التفوؽ الدراسي  4

 44-31من  دور الأستاذ في نٓقيق التفوؽ الدراسي  5
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 :لمقياس التفوق الدراسي خصائص السيكو مترية ال 3-2
 للتأكد من انٝصائص السيكو مترية لأداة الدراسة تم حساب الصدؽ و الثبات كالاتي:

 _الثبات :1

 الثبات عن طريق التطبيق و إعادة التطبيق :_1_1

يوضح التطبيق و إعادة التطبيق لاستبياف التفوؽ الدراسي . (  :3جدول رقم )  

 انٞتغنً معامل الارتباط مستوى الدلالة القرار

 التفوؽ الدراسي 0,770 0,01 داؿ احصائيا
 

، و ىو قيمة مرتفعة و موجبة و دالة 01770قدر ب  يتضح من خلبؿ انٛدوؿ اف معامل ارتباط بنًسوف و الذي
و ىذا يعني نٕتع استبياف التفوؽ الدراسي بدرجة ثبات كافية لاستخدامو في  0101احصائيا عند مستوى الدلالة 

 الدراسة الأساسية.

 الثبات بطريقة الفا كرو نباخ:_2_1

 1و ىي قريبة من  0,79α: عبارات انٞقياس على وجود علبقة قوية بنٌ دلت معانٛة النتائج نّعادلة الفا كرونباخ
 .الصحيح ، ن٣ا يدؿ على صلبحية تطبيق انٞقياس على عينة الدراسة

( ن٣ا يدؿ على ثبات عاؿ 1وىي قريبة من ) 0,79α:معامل الفا كرو نباخ يوضح ثبات عاؿ للبستبياف حيث  
 للبستبياف.

 الاستبانة تم الاعتماد على أنواع الصدؽ التالية :للتأكد من صدؽ  الصدق : -2

  : تم التحقق من الصدؽ الظاىري للبستبانة بعرضها في صورتها الأولية على ن٠موعة من الصدق الظاىري
أساتذة قسم علم النفس نَامعة انٞسيلة ، و ىذا بغرض التحقق من وضوح صياغة الفقرات و سلبمتها 

انٞنتمي و قياس ما وضعت لقياسو ، و قد كانت النتيجة و رغم انٞلبحظة  عداللغوية  و مدى ارتباطها بالب
لتصبح جاىزة التي وضعها المحكمنٌ الا انهم قد انٗعوا على اف مقياس التفوؽ الدراسي قابل للقياس 

تلميذا من متوسطة زروقي السعيد بانٞسيلة  30للتجريب الاستطلبعي الذي استهدؼ عينة متكونة من 
 (.1م )ملحق رق.
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 الصدق الذاتي :

و بعد نْذيره ن٥صل  01770تم حسابو من خلبؿ الثبات و ىو يساوي انٛذر التربيعي لثبات الاستقرار انٞقدر ب 
و من خلبؿ ما سبق يتضح اف استبياف التفوؽ الدراسي يتمتع  .01877على معامل الصدؽ الذاتي انٞقدر ب 

 . الأساسيةبدرجة صدؽ مناسبة لاستخدامو في الدراسة 

 :الصدق البنائي

 يوضح الصدؽ البنائي لاستبياف التفوؽ الدراسي(: 4جدول رقم )

 الاستبيان 5البعد  4 البعد 3 البعد 2 عدبال  1 البعد  
 6,588 6,238 6,168 6,259 6,116 1 معامل الارتباط 1 البعد

 6,000 6,011 6,076 6,006 6,225 0,000 م.د
 6,467 6,120 6,191 6,271 1 1160, الارتباطمعامل  2 البعد

 6,000 6,208 6,043 6,004 0,000 2250, م.د
 6,657 6,311 6,430 1 2710, 2590, معامل الارتباط   3 البعد

 6,000 6,001 6,000 0,000 0,004 0060, م.د
 6,672 6,444 1 4300, 0,191 1680, معامل الارتباط 4 البعد

 6,000 6,000 0,000 0,000 0,043 0760, م.د
 6,757 1 4440, 3110, 1200, 2380, معامل الارتباط 5البعد 

 6,000 0,000 0000, 0010, 2080, 0110, م.د
الاستبيان  

 ككل
 1 7570, 6720, 6570, 4670, 5880, معامل الارتباط

 0,000 0000, 0000, 0000, 0000, 0,000 م.د
Spss  : الباحثة بناء على ن٢رجاتمن تصميم انٞصدر  

 

و  5و  3و البعد  4و  3و البعد  3و  2و البعد  ، 3و 1بنٌ البعد  0101توجد علبقة ارتباطية قوية دالة عند 
و رغم ذلك لا يوجد ارتباط بنٌ  5و  1و البعد  4و  2بنٌ البعد  0105، مع وجود ارتباط داؿ عند  5و  4البعد 
، و توجد علبقة ارتباطية قوية  0105لكونو غنً داؿ احصائيا عند  5و  2و البعد  4و  1و البعد  2و  1البعد 

 د كلها و انٞقياس و ىذا لا يؤثر على صدؽ انٞقياس .بنٌ الابعا
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 4_عينة الدراسة الأساسية :

( 7من اجل اعداد انٛانب التطبيقي نٟذه الدراسة تم اختيار العينة وفق انٝطوات التالية : أتيحت الدراسة في )
 متوسطات نّدينة انٞسيلة و التي كانت كالتالي : 

عيد ، متوسطة أبو انٝنً ين ، متوسطة مي زيادة ، متوسطة زروقي السمتوسطة أن٘د شوقي ، متوسطة زين الد
 ، متوسطة ابي علي ، متوسطة اوؿ نوفمبر .الاشبيلي

 .تلميذ و تلميذة  180و تم اختيار التلبميذ بطريقة عشوائية حيث بلغت نسبة العينة 

 مجتمع وعينة الدراسة: -5

التعليم انٞتوسط ببلدية انٞسيلة وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية ن٠تمع وعينة الدراسة كانت على أساتذة وتلبميذ 
والبالغ  2023-2022البسيطة من نٗيع التخصصات )العلمية، الأدبية، مواد التنشيط( خلبؿ انٞوسم الدراسي 

تلميذ وتلميذة وانٛدوؿ انٞوالي يوضح خصائص عينة الدراسة حسب انٛنس  180أستاذ وأستاذة و 112عددىم 
 والاقدمية. انٞدرسة ادةوانٞ

 . التلبميذ حسب انٛنس )ذكر، انثى( يدثل توزيع افراد عينة(: 5جدول رقم )

 

( تلميذ أي 83)(: توزيع افراد عينة التلبميذ حسب متغنً انٛنس، حيث يقدر عدد الذكور ب 5انٛدوؿ رقم )يبنٌ 
، وتبنٌ اف عدد الاناث أكبر من عدد %53188( تلميذة أي بنسبة 97وعدد الاناث ب )% 46111بنسبة 
 الذكور.

 

 النسبة انٞئوية العدد انٛنس

 %46111 83 ذكر

 %53188 97 انثى

 %100 180 المجموع



27 
 

 الأساتذة حسب انٛنس )ذكر، انثى( يدثل توزيع افراد عينة (:6دول رقم )ج

 النسبة انٞئوية العدد انٛنس

 %26178 30 ذكر
 %73121 82 انثى

 %100 112 المجموع
 

( أستاذ أي 30( توزيع افراد عينة الأساتذة حسب متغنً انٛنس حيث يقدر عدد الذكور ب )6يبنٌ انٛدوؿ رقم )
، وتبنٌ اف عدد الاناث أكبر من عدد %73121( أستاذة أي بنسبة 82وعدد الاناث ب ) %26178بنسبة 
 الذكور.

 يدثل توزيع افراد عينة الأساتذة حسب انٞادة انٞدرسة. (:7جدول رقم )

 النسبة انٞئوية العدد انٞادة انٞدرسة
 %31125 35 انٞواد العلمية

 %58192 66 انٞواد الادبية
 %9182 11 مواد التنشيط

 %100 112 المجموع
 

( 35عدد أساتذة انٞواد العلمية ب )( توزيع افراد عينة الأساتذة حسب انٞادة انٞدرسة حيث قدر 7يبنٌ انٛدوؿ رقم )
و أساتذة مواد  %58192( أستاذ أي بنسبة 66، و عدد أساتذة انٞواد الأدبية ب ) %31125أستاذ أي بنسبة 

ن انٞواد العلمية و مواد ، و تبنٌ اف أساتذة انٞواد الأدبية اكبر م  %9182( أستاذ أي نسبة 11التنشيط ب )
 .التنشيط
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 يدثل توزيع افراد عينة الأساتذة حسب الاقدمية .( : 8جدول رقم )

 النسبة انٞئوية العدد الاقدمية
 %7114 8 سنوات 5-3من 

 %54146 61 سنة 14-6من 

 %38139 43 15اكثر من 
 %100 112 المجموع

 

معظم افراد ( توزيع افراد عينة الأساتذة حسب الاقدمية ونلبحظ من خلبؿ بيانات انٛدوؿ اف 8يبنٌ انٛدوؿ رقم )
 14-6ومن ) %7114سنوات( بنسبة  5-3العينة يتميزوف نِبرة مهنية لا بأس بها حيث قدرت الاقدمية )من 

 .%38139سنة فأكثر قدرت بنسبة  15ومن  %54146نة( بنسبة س

 حدود الدراسة: -6

انٞتوسط نٞهارات اقتصرت ىذه الدراسة على معرفة درجة ن٣ارسة أساتذة التعليم  :الحدود الموضوعية -1
(. 2023-2022التواصل اللفظي وعلبقتو في تنمية التفوؽ الدراسي من وجهة نظرىم خلبؿ السنة الدراسية )

وبالتالي تم التعرض الى مهارات التواصل اللفظي لدى أساتذة التعليم انٞتوسط اثناء أدائهم نٞهامهم التدريسية كما تم 
 الدراسي من طرؼ الأساتذة.التعرض الى انٞساهمة في تنمية التفوؽ 

 متوسطات في ولاية انٞسيلة والتي كانت كالاتي: 7تم اجراء الدراسة في  الحدود المكانية: -2

متوسطة مي زيادة، متوسطة زروقي السعيد، متوسطة ابي علي، متوسطة زين الدين، متوسطة أبو انٝنً الاشبيلي 
 الشجار، متوسطة اوؿ نوفمبر، متوسطة ان٘د شوقي.

 الحدود البشرية:  -3
مػػػػػػػػػػػن التعلػػػػػػػػػػػيم انٞتوسػػػػػػػػػػػط و العػػػػػػػػػػػدد و النسػػػػػػػػػػػبة و للؤسػػػػػػػػػػػاتذة  4تقتصػػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى تلبميػػػػػػػػػػػذ السػػػػػػػػػػػنة 

 نفس الشنٍ و أساتذة التعليم انٞتوسط .
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  الحدود الزمانية: -4

من خلبؿ نٗع بعض الدراسات السابقة  2022في مشروع مذكرة انٞاستر خلبؿ شهر نوفمبر   تم  الانطلبؽ
و مذكرات التخرج حوؿ مهارات التواصل التي استهوت الباحثة و ارادت اف تعمق فيها نُوثها و في نهاية نوفمبر تم 

ىذه انٞذكرة و في شهر ديسمبر  ناقشة وافق على متابعة ان٤ازانٞعرض موضوع انٞذكرة على الأستاذ انٞشرؼ و بعد 
 .مية و فريق الاختصاص على انٞوضوعوافقت اللجنة العل

في نٗع التراث النظري و تصنيفو و ترتيبو حسب متغنًات الدراسة  2023انطلقت الباحثة في شهر جانفي 
 الدراسات السابقة ، ثمنظرية و ، و ان٤از ملخصات نٕس متغنًات الدراسة ثم عرضها على انٞشرؼ و كتابة الفصوؿ ال

 التوصل الى إشكالية الدراسة و صياغة فرضياتها .

في نهاية فيفري و ، ؼ عليو ومقابلة الأساتذة وانٞديروخلبؿ شهر فيفري تم زيارة مكاف الدراسة انٞيدانية والتعر 
ل التأكد من صلبحيتها تم الانطلبؽ في الدراسة الاستطلبعية حيث تم تطبيق أدوات الدراسة بصورتها الأولية، من اج

تم اجراء الدراسة انٞيدانية في متوسطات اسة انٞيدانية،في قياس فرضيات الدراسة، وفي شهر مارس تم الانطلبؽ في الدر 
مدينة انٞسيلة على أساتذة التعليم انٞتوسط وتلبميذ التعليم انٞتوسط حيث استهدفت عينة التلبميذ السنة الرابعة 

 متوسط.

 ائية والإجرائية:الحدود الإحص -5

تتحػػػػػػػػػػػػػػػػدد نتػػػػػػػػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة بأدواتهػػػػػػػػػػػػػػػػا انٞسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدمة في نٗػػػػػػػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػػػػػػػات، وطبيعػػػػػػػػػػػػػػػػة التحليػػػػػػػػػػػػػػػػل الاحصػػػػػػػػػػػػػػػػائي 
 انٞستخدـ في معانٛة البيانات.
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 الأساليب الإحصائية: -7

تعتبر الأساليب الإحصائية ذات أهمية بالغة ولا يدكن لأي باحث انهاء نُثو دوف الاستعانة بها وفي دراستنا ىذه بعد 
 تم استخداـ ما يلي:، Spssوبرنامج  Excelنٗع البيانات وتفريغها في جداوؿ قصد معانٛتها باستعماؿ 

 التكرارات والنسب انٞئوية  -
 .(Pearson)معامل الارتباط بنًسوف  -
 . Anovaنٓليل التباين  -
 نٜساب الفروؽ بنٌ انٛنسنٌ. (T. test)الاختبار التائي  -
 معامل الثبات ألفا كرونباخ. -
 اختبار ليفنٌ للتأكد من التباين بنٌ انٞتوسطات كشرط لتطبيق اختبار "ت" . -

 

 



 
 

 

 

 الفصل الرابع
عرض وتحليل ومناقشة نتائج 

 الدراسة  
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سيتم في ىذا الفصل عرض نتائج الدراسة انٞيدانية ومعانٛتها احصائيا بعد اختيار القانوف الاحصائي والتعرؼ على 
وترقيمها وعرضها ومناقشتها كما سيتم توضحو شروط تطبيق ذلك القانوف ثم تنظيم تلك النتائج في جداوؿ إحصائية 

 في ىذا الفصل:

 ومناقشة الفرضية الأولى؛ ونصها:  و تحليل عرض – 1

توجد علبقة ارتباطية موجبة بنٌ مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق بالعلبقات الإنسانية في بيئة التعلم و تنمية التفوؽ 
 التلبميذ حسب تقديرات الأساتذة .لدى الدراسي 

لاختبار الفرضية تم حساب معامل الارتباط بنٌ درجات  استبياف مهارات التفوؽ الدراسي ومهارات التواصل 
 انٛدوؿ التالي:  الشفوي في بعده الإنساني أثناء تعامل الأستاذ مع التلبميذ كما يوضحو

الإنساني و مهارات التفوؽ يوضح معامل الارتباط بنٌ درجات مقياس التواصل الشفوي في بعده  ( :9جدوؿ رقم )
 الدراسي

  

 
 
 
 

( 0105وىي دالة احصائيا عند ) ʀ= (+  0170تشنً نتائج انٛدوؿ السابق إلى   وجود علبقة ارتباطية موجبة )
، و منو نقبل الفرضية التي مفادىا (2Ẍ= 112)و  (1Ẍ= 54( نّتوسطي درجات )0105أقل من )( 0104لأف )

توجد علبقة ارتباطية موجبة بنٌ مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق بالعلبقات الإنسانية في بيئة التعلم و تنمية التفوؽ 
 التلبميذ حسب تقديرات الأساتذة .لدى الدراسي 

( : التي كانت تهدؼ  الى تنمية مهارات التحدث عند 1990اليو دراسة نٗاؿ العيسوي )وىذا يتفق مع ما توصلت 
تلبميذ الصفنٌ الرابع و انٝامس من التعليم الاساسي و قد أسفرت النتائج الى وجود علبقة ارتباطية بنٌ انٞهارات ، و  

عنٌ على جذب الانتباه ، و ( التي ىدفت الى اف توظيف نبرة الصوت كمثنً حسي ي2009كذلك دراسة العنزي )
 قطع استجابة التلبميذ للمثنًات انٝارجة كالشرود و النسياف .

وقد  أكده الاسطل و انٝالدي في انٛانب النظري: اف من الانماط الكلبمية التي تعنٌ انٞعلم على نٓقيق تواصل فعاؿ 
و التقدير و تقبل افكارىم و مشاعرىم و  بينو و بنٌ تلبميذه ىو استخداـ انٞعلم الفاظا تشعر التلبميذ بالاحتراـ

 (.2005الاكثار من التعزيز الايجابي )الاسطل و انٝالدي ،

متوسط  التواصل في بعده  متوسط مهارت التفوؽ ـ.الارتباط بنٌ البُعدين ـ.د
 العلبقات الانسانية

0.04 0.70 112 54 
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ومناقشة الفرضية الثانية القائلة:  و تحليل عرض – 2  
الدراسي لدى تلبميذ توجد علبقة ارتباطية بنٌ مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق نّهاـ الإدارة الصفية وتنمية التفوؽ 

 سط.انٞتو 
لاختبار الفرضية تم حساب معامل الارتباط بنٌ درجات استبياف مهارات التفوؽ الدراسي ومهارات التواصل الشفوي 

 في بعده الإدارة الصفية أثناء تعامل الأستاذ مع التلبميذ كما يوضحو انٛدوؿ التالي: 
انٞتعلق بالإدارة الصفية و مهارات ضح معامل الارتباط بنٌ درجات مقياس التواصل الشفوي ( : 10جدوؿ رقم )

 التفوؽ الدراسي.
 

 
 
 
  

 
مهارة التواصل الشفوي بنٌ بنٌ  ʀ= (+ 0640,تشنً نتائج انٛدوؿ السابق إلى   وجود علبقة ارتباطية موجبة )

( مساوية لػػ:  0105( لأف )0105وىي غنً دالة احصائيا عند ) انٞتعلق نّهاـ الإدارة الصفية و تنمية التفوؽ الدراسي
وبالتالي فاف العلبقة بنٌ التواصل في الإدارة الصفية  (2Ẍ=  112)( و 1Ẍ=  54,99( نّتوسطي درجات )0105)

التفوؽ الدراسي حسب عينة الدراسة ومعامل الارتباط يدؿ على ذلك حيث انو قريب من لا تأثر كثنًا على مهارات 
0 . 

( التي ىدفت الى بياف إثر التواصل اللفظي في نٓقيق 2017وىذا يتفق مع ما توصلت اليو دراسة أن٘د حسن )
انٞعرفي للطلبب ن٣ا يزيد من  الاتصاؿ انٞعرفي للطلبب وتوصلت الى اف التواصل يؤثر بصورة ايجابية في نٓقيق الاتصاؿ

( في انٛانب النظري من اهمية مهارة 2005ويؤكده كل من قاسم والنقبي ). اقبانٟم ومشاركتهم في الانشطة انٞتنوعة
 اعداد بيئة صفية ىادئة ومريحة خالية من انٞشتتات الذىنية.

ومناقشة الفرضية الثالثة ونصها:  و تحليل عرض – 3  
 .انٞتوسطوجود علبقة ارتباطية موجبة بنٌ مهارات التواصل الكتابي و تنمية التفوؽ الدراسي لدى تلبميذ 

لاختبار الفرضية تم حساب معامل الارتباط بنٌ درجات  استبياف مهارات التفوؽ الدراسي ومهارات التواصل الكتابي  
 التالي:  الصفية أثناء تعامل الأستاذ مع التلبميذ كما يوضحو انٛدوؿ

متوسط  التواصل في بعده  متوسط مهاارت التفوؽ ـ.الارتباط بنٌ البُعدين ـ.د
 إدارة الصف الدراسي

,0530 01064+ 112,43 54,99 
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 يوضح معامل الارتباط بنٌ درجات افراد العينة في مهارتي التواصل الكتابي و التفوؽ الدراسي . (:11جدوؿ رقم )

 
 
 
 

وىي  غنً دالة احصائيا عند  ʀ (=+ 0,0940وجود علبقة ارتباطية موجبة  )ق إلى تشنً نتائج انٛدوؿ الساب
( وانٞلبحظ أف 2Ẍ=  112)( و 1Ẍ=  91,89( نّتوسطي درجات )0105( أكبر من  ) 0132( لأف )0105)

 انٞتوسطات متقاربة .
من أهمية مراعاة مستوى التفكنً، وتوظيف مبدأ  ha&song(2009)و ىذا ما يتفق مع ما توصلت اليو دراسة : 

الفروؽ الفردية، والإحساس بتقديرالآخر، وتوظيف خصائص التلبميذ وقدراتهم اللغوية ون٣ارساتهم في الاتصاؿ 
 .اللفظي، في خدمة مواقف التعليم والتعلم انٞتنوعة

ومناقشة الفرضية الرابعة ومفادىا: و تحليل عرض  – 4  
 .وجود علبقة ارتباطية بنٌ مهارة التواصل الايحائي و تنمية التفوؽ الدراسي لدى التلبميذ 

لاختبار الفرضية تم حساب معامل الارتباط بنٌ درجات  استبياف مهارات التفوؽ الدراسي ومهارات التواصل الايحائي 
 الأستاذ مع التلبميذ كما يوضحو انٛدوؿ التالي: انٞتمثل في عبارات ا لتشجيع والتحفيز الدالة على التفوؽ أثناء تعامل 

 يوضح معامل الارتباط بنٌ درجات افراد العينة في مهارتي التواصل الايحائي و التفوؽ الدراسي . (:12جدوؿ رقم )
 
 
 
 

دالة احصائيا عند  وىي غنً ʀ= ( -0,091تشنً نتائج انٛدوؿ السابق إلى   وجود علبقة ارتباطية سالبة )
( نّعنى علبقة 2Ẍ= 112)( و 1Ẍ= 58,20( نّتوسطي درجات )0105من )( أكبر 0 0,343( لأف )0105)

كلما زادت درجة التواصل الايحائي نقُص معدؿ تنمية التفوؽ   الدراسي.وؽ فعكسية بنٌ التواصل الايحائي وتنمية الت
وىذا يتفق مع الواقع فالإيحاءات والتواصل الغامض لا ينمي التفوؽ الدراسي كما أشارت انٞقابلبت مع  الدراسي؛

 انٞيدانية.الأساتذة وملبحظة سلوؾ التلبميذ أثناء الدراسة 

 متوسط  التواصل الكتابي متوسط مهارت التفوؽ ـ.الارتباط بنٌ البُعدين ـ.د

,3270 01094+ 112,43 91,89 

 متوسط  التواصل الايحائي متوسط مهارت التفوؽ ـ.الارتباط بنٌ البُعدين ـ.د

,3430 ,0910- 112,43 58,20 
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اف مقومات التواصل الاجتماعي حددت من خلبؿ كسب  (:2011ويتعارض مع ما توصلت اليو دراسة سكر )
 الاستفهاـ.انٞعوقة للتواصل الغضب عند انٞقاطعة او  ومن العواملانٛسد  واستعماؿ لغة والاستعانة بالأدلةالقلوب 

 ومناقشة الفرضية العامة ونصها: و تحليل  عرض
الدراسي لدى تلبميذ  وتنمية التفوؽوجود علبقة ارتباطية موجبة بنٌ مهارات التواصل اللفظي لدى الأساتذة 

 توسط.انٞ
مهارات التفوؽ الدراسي ومهارات التواصل اللفظي  درجات مقياس لاختبار الفرضية تم حساب معامل الارتباط بنٌ 

 كما يببنو انٛدوؿ التالي: 
 معامل الارتباط بنٌ درجات مقياس التواصل اللفظي و التفوؽ الدراسي يوضح  (:13جدوؿ رقم )

 
 
 
 
 

دالة  وىي غنً ʀ= ( 50 ,0ضعيفة جدا حيث )   وجود علبقة ارتباطية موجبة تشنً نتائج انٛدوؿ السابق إلى
 (.2Ẍ= 112)( و 1Ẍ= 259,08( نّتوسطي درجات )0105من )( أكبر 0106( لأف )0105احصائيا عند )

اف المجموع الكلي لامتحاف شهادة الإعدادية  (:2009وىذا يتفق مع ما توصلت اليو دراسة أن٘د ن١مد علي التركي )
الامتحانات انٞدرسية  وكذا نتائجامتحاف الثانوية العامة  وتفوقهم فيلا يعتبر أساسا كافيا للدلالة على مستوى التلبميذ 

 انٞتفوقنٌ.لا يدكن اعتبارىا وسيلة كافية لاختيار التلبميذ 

والتفوؽ الى التعرؼ بنٌ انٞهارات الاجتماعية  ( ىدفت2008)لبؿ سعيد بوجويتعارض مع ما توصلت اليو دراسة  
وجود ارتباط داؿ احصائيا بنٌ انٞهارات  اليها:بنٌ انٞتفوقنٌ من اىم النتائج انٞتوصل  ومعرفة الفروؽ الدراسي

 .والتفوؽ الدراسيالاجتماعية 
تباطية بنٌ الاتصاؿ التربوي انٞكوف ىدفت الى التحقق من وجود علبقة ذات دلالة إحصائية ار  السعيد: ودراسة قنيش

انو لا توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائية بنٌ  وكانت النتيجة ومستويات التحصيل وغنً اللفظيمن البعدين اللفظي 
 الدراسي. ومستويات التحصيلالاتصاؿ التربوي بنوعيو 

النظري اف انٞعلمنٌ انٞرشحنٌ للتعليم نُاجة ماسة الى دعم إضافي في  في انٛانب: faez( 2010وتؤكده دراسة ) 
 تدريبية.( من خلبؿ دورات والكتابي )الشفهيتطور الاتصاؿ اللفظي 

 ت التفوؽامتوسط مهار  ـ.الارتباط بنٌ البُعدين ـ.د
 الدراسي

متوسط درجات  التواصل 
 اللفظي

01060 0150+ 112,43 259,08 
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 ومناقشة الفرضية الخامسة ونصها: و تحليل عرض –5
نٕت مقارنة نتائج استجابات  الدراسي،توجد فروؽ بنٌ التلبميذ في استجاباتهم على مقياس تنمية مهارات التفوؽ 

 ( وكانت النتائج كالتالي:T. TEST")التلبميذ بنوع انٛنسنٌ )ذكور، إناث( باستخداـ اختبار "ت
 ـ4الفروؽ بنٌ انٛنسنٌ على مقياس التفوؽ الدراسي لدى تلبميذ  (: يوضح14رقم )جدوؿ 

القرار 
 الاحصائي

 الفروؽ بنٌ جنسي التلبميذ
Test T pour égalité des 

moyennes 

 انٞتوسطات 
Moyenne 

معامل ليفنٌ لتباين 
 انٞتوسطات 

Test de Levene 

 

توجد فروؽ 
بنٌ 

انٛنسنٌ 
عند 

0101 

درجة  ـ.د
 انٜرية

تنمية التفوؽ  قيمة ليفنٌ ـ د ذكور اناث قيمة "ت"
 الدراسي

01006 178 2177 114,18 110,39 01084 3.015 

 SPSSالمصدر: من تصميم الباحثة بناء على مخرجات 
 

يشنً معامل "ليفنٌ"لتباين انٞتوسطات أف متوسطات الذكور والاناث متباينة على انٞقياس حيث بلغ معامل 
( ن٣ا يبنٌ وجود تباين بنٌ 0105( وىي أكبر من )0108مستوى الدلالة )ـ.د =  عند α= ( 3101"ليفنٌ")

وىذا يسمح احصائيا باستخداـ اختبار "ت" نٞقارنة انٞتوسطات، وانٛدوؿ التالي يوضح نتائج اختبار  انٞتوسطات.
توجد فروؽ في استجابات التلبميذ على مقياس التفوؽ الدراسي عند ة انٞتوسطات بنٌ الذكور والاناث "ت" نٞقارن

1 01( وىي أقل من )01006)ة مستوى الدلال ( عند2,77= ت" قيمة )"حيث بلغت  (0101)مستوى الدلالة 
( ن٣ا يوضح وجود فروؽ دالة احصائيا. ونّقارنة انٞتوسطات تعود ىذه الفروؽ لصالح الاناث حيث أف متوسط درجة 0

توجد ، و عليو نقبل الفرضية التي مفادىا  (110.3( وىي أكبر من متوسط درجة الذكور )114118الاناث )
 .مقياس تنمية مهارات التفوؽ الدراسي فروؽ بنٌ التلبميذ في استجاباتهم على
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انٝصائص السلوكية التي  أبرزىدفت الى نٓديد  (:1996) من معاجينيوىذا يتفق مع نتائج الدراسات السابقة لكل 
 ،نس انٛصنفت حسب متغنً  فروؽ دالة إحصائيا وظهرت ىناؾ ،اليومييظهرىا التلبميذ انٞتفوقنٌ في أدائهم 

 .الاناثىذه الفروؽ لصالح عينة  وجاءت معظم
ىدفت الدراسة الى استقصاء عينة من انٞعلمنٌ  (:2005سيد سليماف ) اليو دراسةولكنو يتعارض مع ما توصلت  

الى وجود فروؽ دالة احصائيا في  دراسيا، وتوصلت الدراسةاىم انٝصائص السلوكية انٞميزة للمتفوقنٌ  وانٞعلمات حوؿ
 الذكور. وذلك لصالحسلوكية للمتفوقنٌ دراسيا ترجع الى انٛنس انٝصائص ال إدراؾدرجة 

وؽ الدراسي مضطردا عند الاناث عكس الذكور لذلك فكما أف واقع التحصيل الدراسي في انٛزائر يبنٌ تنمية الت
وبالتالي اكتسحن انٛامعات وانٞعاىد ويطمحن للتفوؽ دراسيا وعلميا في حنٌ الذكور يديلوف الى التخصصات انٞهنية 

لا يرغبوف كثنًا في تنمية تفوقهم الدراسي ويكتفوف بالنتائج الدراسية انٞتوسطة كما دؿ على ذلك اساتذتهم أثناء 
 الاستطلبعية والدراسة الأساسية. مقابلتهم في الدراسة

 ونصها: السادسة  ومناقشة الفرضية و تحليل عرض –6
تعزى نٞتغنً انٛنس لدى أساتذة التعليم انٞتوسط نٕت مقارنة نتائج  توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي

 ( وكانت النتائج كالتالي:T.TES")استجابات الأساتذة بانٛنس )ذكور، إناث( باستخداـ اختبار "ت
 يوضح الفروؽ بنٌ افراد العينة على مقياس التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً انٛنس (:15جدوؿ رقم )

القرار 
 الاحصائي

 الفروؽ
Test T pour égalité 

des moyennes 

 انٞتوسطات
Moyenne 

 معامل ليفنٌ لتباين انٞتوسطات 
Test de Levene 

 

لاتوجد 
فروؽ بنٌ 
 انٛنسنٌ 

تنمية  قيمة ليفنٌ ـ د ذكور اناث قيمة "ت" ـ.د
التفوؽ 
 الدراسي

0,5980 -0,5290 259,90 256,83 0,7200 0,1290 

 
وىي  (0,7200الدلالة )ومستوى  α= ( 01129معامل" ليفنٌ" تباين انٞتوسطات )(15يوضح انٛدوؿ رقم )

 ".نّا يسمح بتطبيق اختبار "ت( 0105أكبر من )
قريبة من الصفر ن٣ا يدؿ على عدـ وجود فروؽ في استجابات الأساتذة بنٌ  وىي (T=0,52)بلغت قيمة "ت" 

،و عليو نقبل الفرض اللفظي مهارات التواصلانٛنسنٌ ن٣ا يبننٌ نْانس افراد العينة في استجاباتهم حوؿ استبياف 
في التواصل اللفظي  بنٌ افراد العينةالصفري و نرفض الفرض البديل و نقوؿ بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
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بنٌ ،و منو نستنتج عدـ نٓقق الفرضية التي تنص على وجود فروؽ  تعزى نٞتغنً انٛنس لدى أساتذة التعليم انٞتوسط
 . افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً انٛنس لدى أساتذة التعليم انٞتوسط

فت الى التعرؼ عن مستوى استخداـ مهارات ىد (:2013ما توصلت اليو دراسة ن١مد العياصرة ) يتفق معىذا 
نتائجها اف مستوى استخداـ انٞعلمنٌ نٞهارات  ومن أبرزفي ضوء بعض انٞتغنًات  وغنً اللفظيالتواصل اللفظي 

فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة استخداـ  وعدـ وجودالتواصل اللفظي ضعيف اماـ مهارات التواصل غنً اللفظي 
  للجنس.وفقا  وغنً اللفظيةاصل اللفظية العينة نٞهارات التو 

 طلبتهم.للجنسنٌ في ن٣ارسة ىيئة التدريس للبتصاؿ مع  أثرعدـ وجود  (:2006ابو صاع ) وكذلك دراسة

 ومناقشة الفرضية السابعة ونصها: و تحليل عرض –7
 أساتذة التعليم انٞتوسط.توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً انٞادة انٞدرسة لدى 

معانٛة النتائج وفق  التنشيط( ونٕت، علمية، مواد انٞدرسة )أدبيةنٕت مقارنة نتائج استجابات الأساتذة بنوع انٞادة  
 انٛدوؿ التالي:
 يوضح الفروؽ بنٌ افراد العينة على مقياس التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً انٞادة انٞدرسة  (:16جدوؿ رقم )

القرار 
 الاحصائي

  متوسط انٞربعات ن٠موع انٞربعات درجة انٜرية   F قيمة ـ.د

توجد فروؽ 
دالة احصائيا 

 0105عند 

 داخل المجموعات 2610,286 5220,573 2 3,731 0,0270
 خارج المجموعات 699,612 76257,704 109
 المجموع 81478,277  111

 
( على وجود فروؽ بنٌ أفراد العينة تعزى نٞتغنً انٞادة انٞدرسة حيث بلغ ناتج  ANOVAدؿ اختبار "أنوفا" ) 

توحي بأف  اوإف كانت الفروؽ ضئيلة فإنه   α=  (0105لة )عند مستوى الدلا F= ( 3,731  الاختبار )
وىذا ما يعطي قيمة علمية  لصالح انٞواد الادبية استجابات أفراد العينة على الأداة كانت متباينة حسب مادة التدريس

وموضوعية لنتائج الدراسة ومعناه أف الاستجابات على الاختبار لم تكن متجانسة أي لم يتم نقلها بنٌ الأساتذة 
، و عليو لدراسة انٞيدانية نّادة التدريس فكانت إجاباتهم متباعدة وىذه انٝاصية جيدة وطبيعية  حيث لم تتأثر نتائج ا

توجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً انٞادة انٞدرسة لدى أساتذة فادىا نقبل الفرضية التي م
 .طالتعليم انٞتوس

اظهرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية نٞدى  (:2011وىذا ما يتعارض مع نتائج دراسات كل من العريني )
 (:2006انٜمداني ) وكذلك دراسة التخصص،توافر مهارات الاتصاؿ غنً اللفظية نٟيئة التدريس باختلبؼ متغنً 
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عدـ وجود فروؽ في انماط  وتوصلت الىىدفت الى نٓديد انماط التفاعل اللفظي نٞعلمي الدراسات الاجتماعية 
 التخصص.زى نٞتغنً التفاعل اللفظي تع

 ومناقشة الفرضية الثامنة ونصها: و تحليل عرض  –8
 أساتذة التعليم انٞتوسط. الأقدمية لدىتوجد فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً  

 معانٛة النتائج وفق انٛدوؿ التالي:  التدريس ونٕتنٕت مقارنة نتائج استجابات الأساتذة بالأقدمية في  

 

 

 يوضح الفروؽ بنٌ افراد العينة على مقياس التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً الاقدمية . (:17جدوؿ رقم )

 F قيمة ـ.د القرار الاحصائي
  

درجة 
 انٜرية

  متوسط انٞربعات ن٠موع انٞربعات

فروؽ  لا توجد
 دالة احصائيا

داخل  1611,498 3222,997 2 2,245 0,1110
 المجموعات

خارج  717,938 78255,280 109
 المجموعات

 المجموع ///////////// 81478,277 111
 

على عدـ وجود فروؽ بنٌ أفراد العينة تعزى نٞتغنً الاقدمية حيث بلغ ناتج  (ANOVA)يشنً اختبار "أنوفا" 
 α=  (0111)بلغ مستوى الدلالة الإحصائية  حيث α=  (0105مستوى الدلالة ) ( عندF=  21245)الاختبار 

يدؿ على نْانس أفراد العينة في ىذه انٝاصية نّعنى أف استجابات أفراد العينة لم  ما α= ( 0105أكبر من ) وىي
س النظر ونفس التقييم نٞهارات فتتأثر بعامل الاقدمية في التدريس وأف استجاباتهم على الأداة كاف موضوعيا ونٟم ن

د فروؽ بنٌ افراد ( التي تنص على وجو 8، و منو نستنتج عدـ نٓقق الفرضية ) والتلبميذالتواصل اللفظي بنٌ الأساتذة 
 .العينة في التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً الأقدمية لدى أساتذة التعليم انٞتوسط

(: أظهرت اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ 2009العنزي )يتعارض مع نتائج دراسات كل من  وىذا ما
 فيما يخص متغنً انٝبرة العلمية  انٞعلمنٌ،متوسطات استجابات 

انٝصائص  إدراؾكشفت اف ىناؾ فروؽ دالة احصائيا في   (:2005) وأبو ىاشمسيد سليماف  وكذلك دراسة
  الأكثر.سنوات انٝبرة  وانٞعلمات ذويانٞعلمنٌ  وذلك لصالح انٝبرة،السلوكية للمتفوقنٌ ترجع الى 
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 الإستنتاج العام :

من خلبؿ النتائج التي تم التوصل اليها في ىذه الدراسة و التي جاءت بعنواف : "درجة ن٣ارسة أساتذة التعليم انٞتوسط 
نٞهارات التواصل اللفظي و دوره في تنمية التفوؽ الدراسي لدى تلبميذىم" و في ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث 

هارات التواصل اللفظي و دوره في تنمية التفوؽ الدراسي لدى تلبميذ الى اف درجة استخداـ أساتذة التعليم انٞتوسط نٞ
متوسط كانت موجبة ضعيفة ، حيث تم قبوؿ الفرضية الأولى التي تنص على "وجود علبقة ارتباطية موجبة بنٌ  4

لبميذ حسب مهارة التواصل الشفوي انٞتعلق بالعلبقات الإنسانية في بيئة التعلم و تنمية التفوؽ الدراسي لدى الت
تقديرات الأساتذة" كما توصل الى قبوؿ الفرضية الثانية و التي تنص على "وجود علبقة ارتباطية موجبة بنٌ مهارة 

متوسط " و كذلك قبوؿ  4التواصل الشفوي انٞتعلق نّهاـ الإدارة الصفية و تنمية التفوؽ الدراسي لدى تلبميذ السنة 
باطية موجبة بنٌ مهارات التواصل الكتابي و تنمية التفوؽ الدراسي لدى الفرضية التي تنص على "وجود علبقة ارت

وجود علبقة ارتباطية سالبة بنٌ مهارة التواصل الايحائي و "متوسط " ، و الفرضية الرابعة التي نصت على  4تلبميذ 
( اكبر من 0134( لاف )0105غنً دالة احصائيا عند ) لأنها" و ذلك تلبميذ التنمية التفوؽ الدراسي لدى 

( ، كما نصت الفرضية انٝامسة على" وجود فروؽ دالة احصائيا بنٌ تقديرات التلبميذ في التفوؽ الدراسي 0105)
رضية تعزى نٞتغنً انٛنس "لصالح الاناث ، حيث اف متوسط الاناث اكبر من متوسط الذكور ، كما نصت الف

بنٌ تقديرات الأساتذة في  α:(0105)وى الدلالة السادسة على "عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مست
كما نصت الفرضية السابعة على   استجاباتهم،التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً انٛنس ن٣ا يبنٌ نْانس افراد العينة في 
يط( مواد التنش أدبية،مواد علمية، مواد انٞدرسة )"وجود فروؽ بنٌ افراد العينة في التواصل اللفظي تعزى نٞتغنً انٞادة 

الفرضية الثامنة التي دلت على "عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بنٌ افراد  كذلك  و "،لدى أساتذة التعليم انٞتوسط
سنة( "ن٣ا يدؿ على نْانس افراد  15من  أكثرسنة( ) 15-5)من  سنوات( 5-3العينة تعزى نٞتغنً الاقدمية )من 

 انٝاصية.العينة في ىذه 
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البحث:فاق آ  

استنادا الى الاستنتاجات التي تم التوصل اليها، ولتحقيق الأىداؼ انٞطلوبة تضع الدراسة انٞقترحات والافاؽ البحثية 
 التالية: 

  الدراسي.على التفوؽ  ومساعدة التلبميذتفعيل التكوين اثناء انٝدمة لتحسنٌ أداء الأساتذة 
 لديهم.ة التواصل اللفظي تدريب الأساتذة قبل انٞهنة في عملية الاتصاؿ لرفع كفاء 
  وتفوؽ تلبميذه.مراعاة انٞعلم للمعاملة انٛيدة مع التلبميذ ن٣ا يزيد من فعالية 
  العلمي.يجب اف تقوـ انٞدارس باكتشاؼ انٞتفوقنٌ اذ لا يدكن معرفتهم الا من خلبؿ درجات التحصيل 
  التربوية. انٞنظومة لتحسنٌ انٛزائرية،عن ىذا انٞوضوع في البيئة  ودراسات أعمقاجراء نُوث 
  القسم.يستحسن استعماؿ الأساتذة للغة العربية داخل 
 .ٌتنمية مهارات التواصل اللفظي لدى انٞعلمن 

 البحث:صعوبات 

خاصة في انٛانب  انٛهد،ذلك اف انٞوضوع كاف يستحق الكثنً من  ىذا،واجهتني العديد من الصعوبات اثناء نُثي 
خانات  ومنهم يترؾ الاستبياف،التطبيقي عند توزيع الاستبيانات على الأساتذة منهم يرفض رفضا قاطعا الإجابة على 

 ولو بسيطة واخذ نْربةمن ىذا تم التعرؼ على المجاؿ التربوي جيدا  ولكن بالرغم ولا يعيدهيأخذه  ومنهم من فارغة،
با واسعا على ىذا انٞوضوع لعلها تكوف بادرة خنً للآخرين الذين يبحثوف في ىذا أكوف فتحت با وانٕنى افمن ىذا 
 والتوسع فيو.انٞضمار 

 

 

 

 

 خاتمة:
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ور المجتمع ، و من العناصر لأمم و التي يقوـ عليها تقدـ و تطتعتبر التربية احد الأسس الكبرى التي تعتمد عليها ا
مكاف أساسي في التربية لتحقيق أىدافها و ذلك عن طريق نٓسينو الأساسية نٟذه العملية ىو انٞعلم الذي يحتل 

مع التلبميذ حيث يتضح اف التواصل اللفظي بنٌ الأستاذ و  لنٞهارات التواصل اللفظي و مده بعمليات لازمة للتواص
فس و التلميذ يدثل العصب الرئيسي في تفوقو الدراسي و ذلك من خلبؿ تشجيعو داخل القسم و الاعتماد على الن

الاىتماـ بهم ، دوف نسياف توفر الوسائل التعليمية و البيداغوجية التي تساعد بشكل كبنً في نٓقيق التفوؽ الدراسي ، 
و كذلك العلبقة بنٌ انٞعلم و انٞتعلم التي تعد عاملب مهما في التفوؽ الدراسي ، و ىذا الأخنً لا يتحقق الا عن طريق 

خلق روح التفاعل و الانسجاـ و مراعاة الفروؽ الفردية بنٌ التلبميذ ، و تم التوصل  التواصل اللفظي الإيجابي الفعاؿ و
الى اف مهارات التواصل اللفظي نٟا دور كبنً في تنمية التفوؽ الدراسي من خلبؿ امتلبؾ انٞعلم للمهارات التواصلية ، 

ي نٝلق الثقة و يدس كل انٛوانب للمتعلم التي تسهم في نٓسنٌ و تطوير العملية التربوية ، و اف التواصل عامل ضرور 
تتعلق نّتغنًات خطية و درجة و تأتي ىذه الدراسة نّفاىيم جديدة  تؤثر إيجابيا في التفوؽ الدراسي ،التي من شأنها اف 

 ن٣ارسة التواصل اللفظي و دوره في التفوؽ الدراسي .
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  في صورتو الأولية التفوؽ الدراسي ستبيافا(: 1ملحق رقم )
 :) ة (الفاضل) ة (الأستاذ

:" درجة ممارسة أساتذة التعليم المتوسط لمهارات التواصل والتي بعنواف انٞاستر شهادة لنيل مذكرة ان٤از إطار في
لتعليم التفوؽ الدراسي لدى تلبميذ ا ياسقل استبياف بناء الأمر تطلب ،" التفوق الدراسياللفظي ودوره في تنمية 

 التي انٞلبحظات كل وتقديم الاستبياف، نٓكيم منكم يرجى المجاؿ، ىذا في خبرة من بو تتمتعوف نٞاونظرا  انٞتوسط،
 .تعاونكم حسن مسبقا لكم شاكرين، مناسبة ترونها

    ..............................الاسم واللقب:  

 ......................................الرتبة:  

 ..................................التخصص: 

غنً  مناسب العبارة الرقم
 مناسب

لا  تنتمي
 تنتمي

 التعديلبت انٞقترحة

 .: العلبقة بنٌ خصائص التلميذ والتفوؽ الدراسيالمجال الأول
انٞستوى انٞرتفع من الذكاء يؤدي الى التفوؽ  01

 .الدراسي
     

التقدـ السريع في التفكنً اللغوي والفكري يؤدي  02
 .الى التفوؽ الدراسي

     

القدرة العالية على التركيز تؤدي الى التفوؽ  03
 .الدراسي

     

      .الانتباه لوقت طويل يؤدي الى التفوؽ الدراسي 04
      .انٞلبحظة تؤدي الى التفوؽ الدراسيدقة  05
التحليل الدقيق للؤفكار يؤدي الى التفوؽ  06

 .الدراسي
     

      .التكييف الاجتماعي يؤدي الى التفوؽ الدراسي 07
      .الاستقرار العاطفي يؤدي الى التفوؽ الدراسي 08
      .الثقة بالنفس تؤدي الى التفوؽ الدراسي 09
      .انٞثابرة تؤدي الى التفوؽ الدراسي 10
      .انٛرأة والوضوح تؤدي الى التفوؽ الدراسي 11
     انٝلفية الثقافية والاجتماعية تعزز من التفوؽ  12
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  .الدراسي

 .العلبقة بنٌ الظروؼ المحيطة بالتلميذ والتفوؽ الدراسي المجال الثاني:
      .الدراسيالرعاية الكافية تنمي التفوؽ  13
استفاضة انٞدرس بالشرح يقلل من ىامش التفوؽ  14

 .الدراسي
     

التوافق بنٌ النمو العقلي والاجتماعي يؤثر على  15
 .التفوؽ الدراسي

     

التوافق بنٌ النمو العقلي والعاطفي يؤثر على  16
 .التفوؽ الدراسي

     

على التوافق بنٌ النمو العقلي وانٛسدي يؤثر  17
 .التفوؽ الدراسي

     

مراعاة الظروؼ انٝاصة بانٞتفوقنٌ يؤثر على التفوؽ  18
 .الدراسي

     

 .: العلبقة بنٌ تلبية احتياجات التلميذ، والتفوؽ الدراسيالمجال الثالث
      .انٜاجة الى مزيد من الإن٤از يعزز التفوؽ الدراسي 19
      .التفوؽ الدراسيانٜاجة الى تقدير الاخرين يعزز  20
      .انٜاجة الى مزيد من العناية يعزز التفوؽ الدراسي 21
انٜاجة الى برنامج دراسي خاص يعزز التفوؽ  22

 .الدراسي
     

انٜاجة الى النشاطات غنً النظامية اللبصفية يعزز  23
 التفوؽ الدراسي

     

انٜاجة الى الاندماج الاجتماعي يعزز التفوؽ  24
 الدراسي

     

 .العلبقة بنٌ انتقاء الأساليب انٞناسبة للكشف عن انٞتفوقنٌ عقليا، والتفوؽ الدراسي المجال الرابع:
      .استخداـ ملبحظة انٞدرسنٌ يكشف عن انٞتفوقنٌ 25
استخداـ ملبحظات الوسط المحيط يكشف عن  26

 .انٞتفوقنٌ
     

      .انٞتفوقنٌاستخداـ مقاييس التحصيل يكشف عن  27
استخداـ مقاييس السمات الشخصية والعقلية  28

 .يكشف عن انٞتفوقنٌ
     

      .استخداـ مقاييس الذكاء يكشف عن انٞتفوقنٌ 29
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      .استخداـ مقاييس الابداع يكشف عن انٞتفوقنٌ 30

 العلبقة مع الأستاذ، والتفوؽ الدراسي المجال الخامس:
      للؤستاذ تعزز تفوقك الدراسيالطلبقة اللفظية  31
أساليب التواصل الشفوي)الشفهي( تساعدؾ في  32

 .التفوؽ الدراسي
     

وضوح خط الأستاذ يسهل عليك فهم انٞادة  33
 .انٞدرسة

     

      .معاملة الأستاذ للتلبميذ نٓبب نٟم انٞادة الدراسية 34
      .تقرب الأستاذ منك يعزز تفوقك الدراسي 35
ن٢اطبة الأستاذ لك بالأسئلة انٜوارية يدفعك  36

 .للتفوؽ الدراسي
     

نٕييز الأستاذ لك بنٌ زملبئك يدفعك للتفوؽ  37
 .الدراسي

     

تنظيم السبورة اثناء كتابة الدرس يحفزؾ على تتبع  38
 انٞادة انٞدرسة

     

      .تنوع وسائل الايضاح يرغبك في الاجتهاد 39
تنظيم ورقة أسئلة الامتحاف تعزز تفوقك طريقة  40

 .الدراسي
     

نموذج الإجابة النموذجية بعد الامتحاف ترغبك في  41
 .الاجتهاد

     

استلبـ كشف النقاط في وقتو يرفع من معنوياتك  42
 .نْاه الدراسة

     

عرض كشف العلبمات على الاولياء يرفع من  43
 .معنوياتك الدراسية

     

مكافاتك على ان٤از الواجبات انٞنزلية تزيد من  44
 .تفوقك الدراسي

     

 

 

 

 

 الاستبياف في صورتو النهائية (: 2ملحق رقم ) 



64 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو
في  "درجة ممارسة أساتذة التعليم المتوسط لمهارات التواصل اللفظي ودورهىذا الاستبياف جزء أساسي من دراسة نُثية بعنواف: 

 تنمية التفوق الدراسي "

لذا ارجو منكم الإجابة على الفقرات بدقة لتحسنٌ ظروؼ الاىتماـ بكم وتستخدـ الإجابات لأغراض البحث العلمي، مع نٕنياتي 
 لكم بالتوفيق والنجاح.

 البيانات العامة:

 اسم التلميذ: ..........................

 ....................................اسم انٞتوسطة: 

 السنة: ........................ 

 انٛنس: ذكر )...(         انثى)...(

 معارض ن١ايد موافق العبارة الرقم

 .: العلبقة بنٌ خصائص التلميذ والتفوؽ الدراسيالمجال الأول
    .انٞستوى انٞرتفع من الذكاء يؤدي الى التفوؽ الدراسي 01
    .التقدـ السريع في التفكنً اللغوي والفكري يؤدي الى التفوؽ الدراسي 02
    القدرة العالية على التركيز تساعد على التفوؽ الدراسي 03
    .الانتباه لوقت طويل يؤدي الى التفوؽ الدراسي 04
    .دقة انٞلبحظة تؤدي الى التفوؽ الدراسي 05
    .الى التفوؽ الدراسيالتحليل الدقيق للؤفكار يؤدي  06
    .التكييف الاجتماعي يؤدي الى التفوؽ الدراسي 07
    .الاستقرار العاطفي يؤدي الى التفوؽ الدراسي 08
    .الثقة بالنفس تؤدي الى التفوؽ الدراسي 09
    .انٞثابرة تؤدي الى التفوؽ الدراسي 10
    انٛرأة تؤدي الى التفوؽ الدراسي 11
    انٝلفية الثقافية الاجتماعية تعزز من التفوؽ الدراسي 12

 
 .العلبقة بنٌ الظروؼ المحيطة بالتلميذ والتفوؽ الدراسي المجال الثاني:



65 
 

    الرعاية الكافية من انٞدرسنٌ تعزز التفوؽ الدراسي 13
    استفاضة انٞدرس بالشرح يقلل من نٕييز انٞتفوقنٌ 14
    .العقلي والاجتماعي يؤثر على التفوؽ الدراسيالتوافق بنٌ النمو  15
    .التوافق بنٌ النمو العقلي والعاطفي يؤثر على التفوؽ الدراسي 16
    .التوافق بنٌ النمو العقلي وانٛسدي يؤثر على التفوؽ الدراسي 17
    مراعاة الظروؼ انٝاصة بانٞتفوقنٌ يساعد على التفوؽ الدراسي 18

 .العلبقة بنٌ تلبية احتياجات التلميذ، والتفوؽ الدراسي :المجال الثالث
    .انٜاجة الى مزيد من الإن٤از يعزز التفوؽ الدراسي 19
    .انٜاجة الى تقدير الاخرين يعزز التفوؽ الدراسي 20
    .انٜاجة الى مزيد من العناية يعزز التفوؽ الدراسي 21
    .التفوؽ الدراسيانٜاجة الى برنامج دراسي خاص يعزز  22
    انٜاجة الى النشاطات اللبصفية تعزز التفوؽ الدراسي 23
    انٜاجة الى الاندماج الاجتماعي يعزز التفوؽ الدراسي 24

 .العلبقة بنٌ انتقاء الأساليب انٞناسبة للكشف عن انٞتفوقنٌ عقليا، والتفوؽ الدراسي المجال الرابع:
    .يكشف عن انٞتفوقنٌاستخداـ ملبحظة انٞدرسنٌ  25
    .استخداـ ملبحظات الوسط المحيط يكشف عن انٞتفوقنٌ 26
    استخداـ اختبارات التحصيل تكشف عن انٞتفوقنٌ 27
    .استخداـ مقاييس السمات الشخصية والعقلية يكشف عن انٞتفوقنٌ 28
    .استخداـ مقاييس الذكاء يكشف عن انٞتفوقنٌ 29
    .مقاييس الابداع يكشف عن انٞتفوقنٌاستخداـ  30

 دور الأستاذ في نٓقيق التفوؽ الدراسي المجال الخامس:
    الطلبقة اللفظية للؤستاذ تعزز تفوقك الدراسي 31
    .أساليب التواصل الشفوي)الشفهي( تساعدؾ في التفوؽ الدراسي 32
    .وضوح خط الأستاذ يسهل عليك فهم انٞادة انٞدرسة 33
    .معاملة الأستاذ للتلبميذ نٓبب نٟم انٞادة الدراسية 34
    .تقرب الأستاذ منك يعزز تفوقك الدراسي 35
    .ن٢اطبة الأستاذ لك بالأسئلة انٜوارية يدفعك للتفوؽ الدراسي 36
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    .نٕييز الأستاذ لك بنٌ زملبئك يدفعك للتفوؽ الدراسي 37
    الدرس يحفزؾ على تتبع انٞادة انٞدرسةتنظيم السبورة اثناء كتابة  38
    تنوع وسائل الايضاح يرغبك في الاجتهاد لتحقيق التفوؽ الدراسي 39
    .طريقة تنظيم ورقة أسئلة الامتحاف تعزز تفوقك الدراسي 40
    .نموذج الإجابة النموذجية بعد الامتحاف ترغبك في الاجتهاد 41
    .يرفع من معنوياتك نْاه الدراسة استلبـ كشف النقاط في وقتو 42
    .عرض كشف العلبمات على الاولياء يرفع من معنوياتك الدراسية 43
    .مكافاتك على ان٤از الواجبات انٞنزلية تزيد من تفوقك الدراسي 44

 

يدثل قائمة أنٚاء الأساتذة المحكمنٌ : ( 3لملحق رقم )ا  

 مؤسسة العمل الدرجة العلمية الاسم و اللقب الرقم

 جامعة ن١مد بوضياؼ انٞسيلة أستاذ التعليم العالي شريفي حليمة 1

 جامعة ن١مد بوضياؼ انٞسيلة أستاذ التعليم العالي بوجلبؿ سهيلة 2

 جامعة ن١مد بوضياؼ انٞسيلة أستاذ التعليم العالي صديقي نواؿ 3

 انٞسيلةجامعة ن١مد بوضياؼ  أستاذ التعليم العالي مكفس عبد انٞالك 4

 جامعة ن١مد بوضياؼ انٞسيلة أستاذ التعليم العالي بوضياؼ نواؿ 5

 جامعة ن١مد بوضياؼ انٞسيلة أستاذ التعليم العالي بن زطة بلدية 6

 جامعة ن١مد بوضياؼ انٞسيلة أستاذ التعليم العالي ضياؼ زين الدين 7

 

 

 استبياف التواصل اللفظي ( :4ملحق رقم )
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 ورحمة الله وبركاتوالسلام عليكم 

تقوـ الباحثة بإعداد دراسة بعنواف: " درجة ن٣ارسة أساتذة التعليم انٞتوسط نٞهارات التواصل اللفظي ودوره في تنمية 
التفوؽ الدراسي " لذا نرجو من سيادتكم التكرـ بالإجابة بدقة وموضوعية من اجل إن٤اح ىذه الدراسة للبحث 

 العلمي فقط.

 لأستاذ)ة(:البيانات الشخصية ل

       انثى)...( ذكر )...(       الجنس: 

 مادة التدريس: ..................................

 سنة )...( 15أكثر من  سنة)...(           14الى 6ن م      سنوات)...(      5الى3قدمية: منالا

 اسم المتوسطة المدرس بها: ........................

 الرقم مهارات التواصل اللفظي كبنً جدا كبنً متوسطة قليل قليل جدا

التواصل الشفوي انٞتعلق بالعلبقات الإنسانية في بيئة التعلمالبعد الأول:   

 01 القاء التحية على التلبميذ في حرـ انٞدرسة وخارجو     

 02 استخداـ الشورى في انٜوار اللفظي في بيئة التعلم.     

باىتماـ لإجابات التلبميذ.الاستماع        03 

 04 إقامة علبقة إيجابية مع التلبميذ.     

 05 تعزيز إجابات التلبميذ بطرؽ متنوعة.     

 06 نْنب الالفاظ انٞسيئة للتلبميذ.     

 07 نْنب مقاطعة حديث التلميذ او اسكاتو.     

توفنً فرص متساوية نٞشاركة نٗيع التلبميذ في الدرس.        08 

 09 انٞشاركة في اللقاءات والأنشطة انٝاصة بالتلبميذ.     
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 14 استخداـ مفردات لفظية في مستوى فهم التلبميذ     

 15 نطق انٜروؼ والكلمات نطقا صحيحا.     

وصرفيا(.الالتزاـ بضبط كلبمو ضبطا لغويا صحيحا )ن٥ويا        16 

 17 التحدث بصوت مناسب يسمعو نٗيع التلبميذ.     

توظيف نبرة صوت بدرجات وإيقاع متنوع ومناسب      
 للتلبميذ.

18 

التفكنً بصوت مسموع للطلبة وذلك لتحقيق العلبقة بنٌ      
 اللغة والتفكنً.

19 

 20 استخداـ انٞفردات انٜسية لتوضيح انٞفردات انٞعنوية.     

 21 إعطاء بدائل من اللغة الفصحى للؤلفاظ العامية.     

 22 تقديم امثلة حسية ترتبط ببيئة التلبميذ وحياتهم اليومية.     

 23 عرض الأفكار بطريقة متدرجة.     

 24 استخداـ مفردات لغوية مناسبة في عرض الأفكار.     

 25 إعادة التعبنً عن انٞعنى بأكثر من صياغة.     

 26 ملبحظة بعض عيوب النطق عند بعض التلبميذ.     

 27 توظيف وسائل الية وغنً الية لعرض انٞادة انٞسموعة.     

 10 اثارة دافعية التلبميذ للبستماع بأساليب متنوعة.     

 11 تقديم النصائح والارشادات للتلبميذ.     

ن١اورة التلبميذ في نتائجهم الشهرية والفصلية لتزويدىم      
 بتغذية راجعة للبستفادة منها.

12 

 13 الاىتماـ بالأفكار التي يطرحها التلبميذ.     

 البعد الثاني: التواصل الشفوي المتعلق بخصائص المرحلة العمرية 
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 البعد الثالث: التواصل الشفوي المتعلق بمهام الإدارة الصفية

 28 اظهار الثقة بالنفس اثناء التحدث.     

 29 التعرؼ على أصوات التلبميذ.     

من السلوؾ السلبي للتلميذ. التحذير       30 

 31 قطع الشرود الذىني لبعض التلبميذ بعبارات مناسبة.     

 32 الاتصاؼ بالاتزاف اثناء انٜديث.     

 33 اعداد بيئة صفية ىادئة ومريحة خالية من انٞشتتات.     

 34 انٜماسة اثناء التعرض لفكرة تسهم في معانٛة مشكلة ما.     

 35 التشاور مع التلبميذ فيما يتعلق بالضبط انٞدرسي.     

الاستماع الى نٗيع الأطراؼ انٞتنازعة قبل انٔاذ قرار عند      
 حدوث مشكلة.

36 

 37 الاىتماـ باللجاف انٞدرسية ورعايتها.     

التواصل مع اللجاف انٞدرسية في حل مشاكل الضبط      
 انٞدرسي.

38 

على انٞشاركة في الأنشطة انٞدرسية.تشجيع التلبميذ        39 

 40 ن١اولة اقناع التلبميذ بالابتعاد عن السلوؾ السلبي.     

التواصل مع التلبميذ ذوي الاحتياجات انٝاصة )خارج      
 القسم(

41 

 البعد الرابع: التواصل الكتابي

 42 الكتابة اماـ التلبميذ نِط واضح ومقروء.     

مكتوبة خالية من الأخطاء اللغوية.تقديم مادة        43 

 44 الكتابة اماـ التلبميذ بسرعة مناسبة لقدراتهم.     
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 45 تنسيق الكتابة وترتيبها.     

 46 مراعاة مستوى التلبميذ في ن١توى انٞادة انٞكتوبة.     

 47 نْنب استعماؿ اللغة الدارجة في الكتابة.     

الية لعرض انٞادة انٞكتوبة.توظيف وسائل الية وغنً        48 

التأكد من قدرة التلبميذ من قراءة انٞادة انٞكتوبة وانٞعروضة      
 امامهم.

49 

 50 إعادة كتابة او عرض الكلمات الصعبة املبئيا عدة مرات.     

تدريب التلبميذ على الكتابة انٞعبرة عن الأفكار بعبارة      
 صحيحة خالية من الأخطاء.

51 

 52 ىز الراس او نٓريكو بالإيجاب او النفي اثناء تقديم الدرس.     

 53 الإشارة باليد لتأكيد او نفي سلوؾ قاـ بو التلميذ.     

 54 التبسم عند انٞوقف الإيجابي.     

 55 البشاشة والقاء السلبـ داخل الصف وخارجو.     

 56 انٜركة بنٌ التلبميذ اثناء انٜديث بشكل مناسب.     

 57 طليق الوجو وبشوش.     

 58 الصمت للئعجاب او لتقدير سلوؾ مثنً قاـ بو التلميذ.     

الضغط على الشفتنٌ بالأسناف )قضم الشفتنٌ( للتأكيد      
 على امتعاض انٞعلم من سلوؾ سلبي قاـ بو التلميذ.

59 

 60 النظر الى التلميذ انٞتحدث واظهار الاىتماـ نُديثو.     

 61 خفض للعيننٌ والنظر الى الأسفل او بعيدا.     

 62 الربت على كتف التلميذ تشجيعا لو.     

 63 استخداـ مؤشر لتوجيو الانتباه الى شيء معنٌ.     
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 64 امتلبؾ النفس عند الغضب.     
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SPSS 24 ببرنامج المٌدانٌة للدراسة الإحصائٌة المعالجة مخرجات   

Corrélations 

Variables de contrôle الاستبٌان 5البعد 4البعد 3البعد 2العد 1البعد 

-aucun-
a

 Corrélation 1,000 ,116 ,259 ,168 ,238 ,588 1البعد 

Signification (bilatérale) . ,225 ,006 ,076 ,011 ,000 

ddl 0 110 110 110 110 110 

 Corrélation ,116 1,000 ,271 ,191 ,120 ,467 2العد

Signification (bilatérale) ,225 . ,004 ,043 ,208 ,000 

ddl 110 0 110 110 110 110 

 Corrélation ,259 ,271 1,000 ,430 ,311 ,657 3البعد

Signification (bilatérale) ,006 ,004 . ,000 ,001 ,000 

ddl 110 110 0 110 110 110 

 Corrélation ,168 ,191 ,430 1,000 ,444 ,672 4البعد

Signification (bilatérale) ,076 ,043 ,000 . ,000 ,000 

ddl 110 110 110 0 110 110 

 Corrélation ,238 ,120 ,311 ,444 1,000 ,757 5البعد

Signification (bilatérale) ,011 ,208 ,001 ,000 . ,000 

ddl 110 110 110 110 0 110 

 Corrélation ,588 ,467 ,657 ,672 ,757 1,000 الاستبٌان
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 المتوسطات

 

 فً التواصل الشفوي

 التفوق تنمٌة درجة الانسانٌة العلاقات بعده

Moyenne 54,00 112,43 

N 112 180 

Ecart type 5,885 9,305 

 

 

 

 

 

 

 

Signification (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

ddl 110 110 110 110 110 0 

a. Les cellules contiennent des corrélations simples (Pearson). 

Corrélations 

 التفوق تنمٌة درجة 

 فً التواصل الشفوي

 الانسانٌة العلاقات بعده

 *Corrélation de Pearson 1 0, 707 وقفدرجة تنمٌة الت

Sig. (bilatérale)  0,041 

N112 180 المجموع 

 Corrélation de Pearson 0, 707* 1 الشفوي فً بعده العلاقات الانسانٌة

Sig. (bilatérale) 0,041  

N 112 112 

Rapport 

 إدارة الصف الدراسً وقفدرجة تنمٌة الت 

Moyenne 112,43 54,99 

N 180 112 

Ecart type 9,305 8,617 

Corrélations 

 البٌئة وقفدرجة تنمٌة الت 

 Corrélation de Pearson 1 0, 64 وقفدرجة تنمٌة الت

Sig. (bilatérale)  0,053 

N 180 112 

 Corrélation de Pearson 0,064 1 البٌئة

Sig. (bilatérale) 0, 053  

N 112 112 

Rapport 

 الكتابً وقفدرجة تنمٌة الت 

Moyenne 112,43 91,89 

N 180 112 
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Corrélations 

 الكتابً وقفدرجة تنمٌة الت 

 Corrélation de Pearson 1 0,094 وقفدرجة تنمٌة الت

Sig. (bilatérale)  0,327 

N 180 112 

 Corrélation de Pearson 0,094 1 الكتابً

Sig. (bilatérale) 0,327  

N 112 112 

 

 

Corrélations 

 الاٌحائً وقفدرجة تنمٌة الت 

 Corrélation de Pearson 1 -,091 وقفدرجة تنمٌة الت

Sig. (bilatérale)  ,343 

N 180 112 

 Corrélation de Pearson -,091 1 الاٌحائً

Sig. (bilatérale) ,343  

N 112 112 

 

 

 

 

 

 

Rapport 

 التفوق تنمٌة درجة 

 عند اللفظً التواصل مهارة درجة

 الاساتذة

Moyenne 112,43 259,08 

N 180 112 

Ecart type 9,305 27,093 

 

 

Corrélations 

 التفوق تنمٌة درجة 

 التواصل مهارة درجة

 الاساتذة عند اللفظً

 Corrélation de Pearson 1 0, 50 وقفدرجة تنمٌة الت

Sig. (bilatérale)  0,060 

Ecart type 9,305 10,700 Rapport 

 الاٌحائً وقفدرجة تنمٌة الت 

Moyenne 112,43 58,20 

N 180 112 

Ecart type 9,305 7,205 

Rapport 

   التفوق تنمٌة درجة

 Moyenne N Ecart type جنس

 9,970 83 110,39 ذكر

 8,357 97 114,18 أنثى

Total 112,43 180 9,305 
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N 180 112 

درجة مهارة التواصل اللفظً عند 

 الاساتذة

Corrélation de Pearson 0, 50 1 

Sig. (bilatérale) 0,060  

N 112 112 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

درجة تنمٌة 

 وقفالت

Hypothèse de 

variances 

égales 

3,015 ,084 -2,774 178 0,006 -3,790 1,366 -6,485 -1,094 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-2,737 160,63 0,007 -3,790 1,385 -6,524 -1,055 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الاساتذة جنس

Moyenne erreur 

standard 

 عند اللفظً التواصل مهارة درجة

 الاساتذة

 5,409 29,625 256,83 30 ذكر1

 2,899 26,251 259,90 82 انثى2
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilat

éral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 مهارة درجة

 التواصل

 عند اللفظً

 الاساتذة

Hypothèse de 

variances égales 

0,129 0,720 -0,529 110 0

,598 

-3,069 5,800 -14,563 8,425 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-0,500 46,675 0

,619 

-3,069 6,137 -15,417 9,279 
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ANOVA 

 الاساتذة عند اللفظً التواصل مهارة درجة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 5220,573 2 2610,286 3,731 ,027 

Intragroupes 76257,704 109 699,612   

Total 81478,277 111    

 

ANOVA 

   درجة مهارة التواصل اللفظً عند الاساتذة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 3222,997 2 1611,498 2,245 0,111 

Intragroupes 78255,280 109 717,938   

Total 81478,277 111    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

Variables de contrôle مجموع 4البعد 3البعد 2العد 1البعد 

-aucun-
a

 Corrélation 1,000 ,591 ,658 ,508 ,784 1البعد 

Signification (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

ddl 0 110 110 110 110 

 Corrélation ,591 1,000 ,647 ,538 ,813 2العد

Signification (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000 

ddl 110 0 110 110 110 

 Corrélation ,658 ,647 1,000 ,621 ,878 3البعد

Signification (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000 

ddl 110 110 0 110 110 

 Corrélation ,508 ,538 ,621 1,000 ,846 4البعد
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Signification (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,000 

ddl 110 110 110 0 110 

 المقٌاس

 ككل 

Corrélation ,784 ,813 ,878 ,846 1,000 

Signification (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

ddl 110 110 110 110 0 

a. Les cellules contiennent des corrélations simples (Pearson). 
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