
 إهداء

نٕلا فضهّ  َّحًد الله َٔشكزِ عهى حٕفٍمُب لأداء ْدا انعًم ،ٔيب كُب نُبهغ  

ي عهًًُ ذنى انإنى يٍ أحزق َفظّ نٍضًء دربً إنى يٍ حجزع انًزارة نٍظمًٍُ يٍ كبص انحلأة ا

 انكفبح ٔحظهك طهى انُجبح

 أبً انغبنً أطبل الله فً عًزِ )عــــــــًز(

ى َٕر لهبً ٔيفخبح صدري إنً طُدي ٔحبً الأبدي انً انخً حًهخًُ فً أحشبئٓب ٔبٍٍ أحضبَٓب إن

 إنً يٍ عهًخًُ 

 كٍف أركب أيٕاج انحٍبة ٔجعهج طزٌمً يهٍئت ببنبزكبث 

 أيـــــــــــــً انحبٍبت ) سْـــــــــــــــــزة(

ٌٍ ،(أجُحخً ٔإَار فؤادي إخٕحً )عٍظى ، انحبج ـ َبصز ، عشاند نىا  

 كًب لا أَظى سٔجبحٓى )حٕرٌت ، عفبف، شٓزة

 ،صبزٌُت، أحلاو(

 انً إَٔار عًٍَٕ ٔسْٕر لهبً أخٕاحً )رسٌمت ،حدة،(

ً ٔصُدٔق أطزاري ٔبظًخً  فً أحشاًَ ٔ أجًم ْدٌت الله أعطبًَ يزٔة.خكًب لا أَظً كخكٕح  

ظبو، يزٌى ـ أيٍُت ،يُى، انً يٍ ٌصعب فزالّ ٔأحشٕق نهمبئٓى  )صفبء، شبفٍت ، طبرة، رحًت ، ابخ

 َٕر، فبطًت انشْزاء(.

انى يٍ حخشاحى انكهًبث عُد دكزْب ٔحفٍض انعببراث نعشمٓب ٌٔعجش انهظبٌ عٍ ٔصفٓب ٔصزث 

 شبعزة نٓب 

 ٔيجَُٕت بٓب انً يٍ أراد انمدر أٌ حكٌٕ فزحخً ٔشًعخً عشٌشحً )كُشة(

 انى يٍ لا حُظبْب انذاكز ة حبٍبخً  )طًٍت(.

جبدث عهً بصبزْب )نًـٍض(.انى انخً   

انى أخٕانً ٔ سٔجبحٓى  ٔأٔلاد أخٕانً انى كم يٍ صبدفخًُ بّ انحٍبة ٔحعهًج يُّ كٍف حكٌٕ 

.   انعلالبث  

  



 التشكرات

 

أولا نشكر الله العلي القدير أن منحنا القوة على انجاز هذا البحث  و  
 العمل المتواضع .

 كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ الكريم:

الذي أشرف علينا و قدم لنا كل العون خلال انجازنا  شريط صلاح الدين  
 نصائح أو توجيهات.و لم يبخل علينا بأي جهد أو  تقرير التربص  ل

التأمين الشامل  كما نتوجه بالشكر و الامتنان إلى كل عمال وكالة  
CAAT  

 وحسن الاستقبال  

 بالمسيلة خاصة :

 حسين نذيرالسيد:  

 .ق ايد ف ايزة :ةالسيد

و إلى كل من قدم    لتجارةو لا يفوتنا أن نشكر كل أساتذة معهد علوم ا
من أجل  تقرير التربص  لنا يد المساعدة و لو بكلمة طيبة أو تشجيع لإتمام  

تجارة دولية فرع علوم التجارة  في  سنيل شهادة الليسان  

  



 

  
 

 خالصا ٌكون أن وأتمنى العمل هذا لإنجاز وفقنا الذي لله الحمد

 :إلى جهدي ثمرة وأهدي الله لوجه

 نبع إلى أبنائها سعادة أجل من ونفٌس غال كل وهبت التً

 . والصبر والحب الحنان

 لن فٌها أقول ومهما فضائلها ذكر عن اللسان ٌعجز لتً ا إلى

 .وحفظها عمرها فً لله ا أطال أمً .حقها لها أوفً

و الذي وقف معً فً  العلم طرٌق لً وأنار لأجلً تعب من إلى

 كل صغٌرة وكبٌرة.

 .عمره فً وأطال لله حفظه والعزٌز الكرٌم أبً

 .كانوا لً عونا طٌلة مشوار دراستًالذٌن اخً واخواتً الى 

 وبعٌد.تً من قرٌب عائل أفراد كل إلى

 وكل طلبة و طلاب المعهد.الأعزاء ً أصدقائالى 

 

 طارق



 

 هداءإ
 خالصا ٌكون أن وأتمنى العمل هذا لإنجاز وفقنا الذي لله الحمد

 :إلى جهدي ثمرة وأهدي الله لوجه

 نبع إلى أبنائها سعادة أجل من ونفٌس غال كل وهبت التً

 . والصبر والحب الحنان

 ذكر عن اللسان ٌعجز لتًحٌاتً و ملكة فؤادي ا جوهرة  إلى

 لن فٌها أقول ومهما فضائلها

 عمرها فً لله ا أطال حمرة(عمور  الغالٌة) أمً .حقها لها أوفً

 .وحفظها

الى من افتخر كونً ابنة  العلم طرٌق لً وأنار لأجلً تعب من إلى

 له 

 .رحمة الله علٌه  الغالً)لخضر(  أبً

ً الوحٌد نصر الدٌن وإلى رمز العطاء أخفٌض المحبة و إلى 

كانوا لً عونا طٌلة  نالذٌدة و سعٌدة  حفظهم الله ٌبأختاي ز

 .مشوار دراستً

 الً كتكوته ابنة خالتً )إٌمان(

 تً من قرٌب وبعٌد.عائل أفراد كل إلى

، وفاء  رحمة، حلٌمة, ,، أمٌرةعائشة )سعٌدة,صدٌقاتً  إلى اعز

( اللاتً أمضٌت معهن اسعد هرة، حنانسنفوره ، باٌة ، ٌسمٌنة، ز

 أوقاتً.

 )توفٌق، زكرٌاء(  فً الدراسة وإلا زملائً

 زينب

 

 

    



 

 انصفحح انؼُىاٌ

  انشكر و انتقذير

  الإهذاء

  فهرس انًحتىياخ

  قائًح انجذاول

+ج ب أ+ يقذيح  

11-5 انًثحث الأول: : ػًىيياخ حىل انتأييٍ  

 انًطهة الأول: تؼريف انتأييٍ

 انًطهة انثاَي: أَىاع انتأييٍ

 انًطهة انثانث: أهًيح وفائذج انتَّأييٍ ودورِ الاجتًاػي والاقتصادي

5-6  

7-8 

8-11 

11-15 (CAAT)انًثحث انثاَي: تقذيى انشركح يحم انذراسح   

 انًطهة الأول: تؼريف انشركح و َشأتها

يهاو ودور شركح انتأييٍ انشايم انًطهة انثاَي:  

 انًطهة انثانث: انهيكم انتُظيًي نهشركح

11 

11 

11-15  

16-19 (CAATدراسح تطثيقيح )حانح شركح انتأييٍ انشايم انًثحث انثانث:  

َىاع الأخطار انقاتهح نهتَّأييٍ و كيفيَّح تقييى انًخاطرأ انًطهة الاول:  16-19  

11-12 انًطهة انثاَي: إجراءاخ انتَّأييٍ  

19-11 انًطهة انثانث: حساب قسظ وتؼىيضاخ انتَّأييٍ  

12-19 انخاتًح  

  قائًح انًراجغ

  انًلاحق



 أ مقدمة عامة
 

 

 مقدمة:

هو يتعرّض إلى الكثير من الأخطار و تصادفو ظروف فمن الدشاكل التي تواجو الفرد في حياتو أمنو و أمانو،        
الوسائل و الأساليب التي من شأنها قاسية، قد لا يقدر على مواجهتها بإمكانيّاتو الخاّصة، لذلك وجب البحث عن 

 أن تضيّق حدود الخسائر النّاتجة عن ىذه الدخاطر إلى أدنى نسبة ممكنة.

ترة حياتو في سبيل التخفيف يتعرض لذا الإنسان في كيانو أو أموالو خلال ف التيالتأمين وسيلة مهمة لدواجهة الدخاطر ف
حقق بإشتراك الأشخاص الدعرضين لذات الخطر في مواجهة الأثار ا وجوىر ىذه الوسيلة ىو التعاون الذي يتمن وطأته

 أو القسط. الاشتراكتنجم عن تحقيقو بالنسبة لبعضهم، وذلك بدفع كل منهم  التي

وبناءا على ذلك فإن نشاط شركات التأمين التي تتولي عمليات التأمين مقابل الدخاطر الدؤكدة وغير الدؤكدة سوف 
ضمونة هددف تدبير الأموال الدينحصر في تلقي الأقساط من الدؤمن لذم واستغلال ىذه الاموال في أوجو الإستثمارات 

  .لذؤلاء الأفراد الراغبين في التأمينكات بأدائها التي قد تلتزم تلك الشر اللازمة للوفاء بالتعويضات 

 والاستقلالية . إلى جانب وسيلة الادخار الّتي كان يلجأ إليها الفرد، لكن سرعان ما انتشرت روح الفرديةّو 

 خاصّة بعد تطور المجتمعات و دخولذا عصر الصناعة و التكنولوجيا و الدنافسة.

 طرح الإشكالية :

وما الإجراءات التي يعتمدىا التأمين لحساب ؟ التأمين وما دوره في الحياة الاجتماعية و الإقتصاديةفيما تتجلى أهمية  
  الأقساط والتعويضات؟

 من خلال ىذه الإشكالية تندرج التساؤلات التالية:

 ما ىو التأمين و فيما تتجلى أهميتو وأنواعو ؟ -
 مها؟خطار القابلة للتأأمين و كيف يتم تقييالأ نواعماىي أ -
 ما الإجراءات التأمينية لحساب الأقساط والتعويضات؟ -

 و من خلال ىذه الأسئلة تتبلور الفرضيات التالية:
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 فرضيات البحث:

  .الإقتصادية في الحياة الإجتماعية ويعتبر التأمين أحد الركائز الأساسية _

 .وأخطار الدسؤولية الددنيةالدادية و الشخصية يساىم التأمين مساهمة فعالة في تغطية الأخطار  _

 .يتعرض لذا الإنسان في كيانو أو أموالو خلال فترة حياتو التيللتأمين وسيلة مهمة لدواجهة الدخاطر  _

 .يعتبر التأمين نظام لإدارة الأخطار يهدف إلى تخفيف الحالة الدعنوية غير الدواتية التي تلازم الدستأمن _

 أهمية البحث:

ياة الإقتصادية و الإجتماعية من خلال توفيره للضمانات اللازمة لتحقيق الح عصب باعتبارهتتجلى أهمية التأمين 
 يد منها الدشاريع الدنتجة من جهة ثانية.من جهة و تجميعو حصيلة معتبرة من الدوارد الدالية تستفالاىداف الدرجوة 

 أىداف إعداد تقرير التربص:

 فيما يلي: تتمثل بعض أىداف البحث

 مدى أهمية التأمين و الخدمة في مؤسسة التأمين.بيان _

 CAAT.التعريف بمكانة الشركة الوطنية للتأمين _

 ما تقوم بو الدؤسسة لجلب الزبائن و إرضائهم._

 تحسين و توعية الطلبة بدور ىده الخدمات التأمينية._

 دوافع إختيار الدوضوع:

 ىذا البحث لعدة أسباب منها: اختيارتم 

 كون التأمين أصبح قطاع مهم و حساس في النشاط الإقتصادي.  أهمية الدوضوع -
 إنتشار و تعدد شركات التأمين العمومية و الخاصة و تطور نتائجها خاصة في السنوات الأخيرة. -
عمليات شركات التأمين و تحدد نتائجها و تظهر مكونات  في معرفة ىذا ما يدعونا للتساؤل و الرغبة -

 حساباتها.
 الأبحاث حول ىذا الدوضوع رغم أهميتو.نقص الدراسات و  -
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 الدنهج الدتبع:

اعتمدنا في بحثنا ىذا على الدنهج التحليلي الوصفي و ذلك من خلال العناصر الدقدمة حيث يظهر ذلك من خلال 
 الفصلين النظريين بتقدنً الدفاىيم وتعريفها وفصل تطبيقي يبرز في دراسة الحالة .

 تقسيمات موضوع تقرير التربص:

 متسلسلة ومكملة لبعضها البعض ؛ مباحث أما عن خطة البحث الدتبعة فقد قسمت إلى ثلاثة    

تدهيدي ثم الدبحث الأول الذي يضم ثلاثة مطالب فسنتطرق فيها إلى عموميات عن التأمين كمطلب   ففي -
  .ثاني ، وأخيرا أهمية وفائدة التأمين الأنواع كمطلب

مطالب وىو كذلك مقسم إلى ثلاثة  CAATشركة التأمين ه لتقدنً  خصصناأما الدبحث  الثاني والذي  -
الأول ثم مهام ودور  الدطلب بصفة عامة في  CAATشركة التأمين  ونشأتها حيث سنتطرق إلى تعريف 

 ، أما الدطلب الثالث فقد تناولنا فيو الذيكل التنظيمي للشركة .في الدطلب الثانيلشركة التأمين واىدافها 
 CAAT في الدبحث  الثالث الذي كان عبارة عن دراسة حالة شركة التأمين الشامل بالدسيلة  وفي الأخير -

 ودراسة القسط والتعويضات.
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 التأمين.عموميات حول المبحث  الأول:المبحث 

 ذاته في الإنساف لذا يتعرض قد التي الأخطار عن الناتج الضرر تقليل بواسطتها يدكن التي الوسائل أحد التأمين يعتبر
 من العديد على تأثير من له لدا كبيرنا كتطورنا كاسعنا انتشارنا عرؼ كقد أضرار، من للغير سببه دما ق أك لشتلكاته أك

  .الاقتصادية الدتغيرات

 

 تعريف التَّأمين المطلب الأول:

بزتلف التّعريفات حوؿ مفهوـ التَّأمين كذلك من كجهة النَّظر القانونية أك الاقتصادية أك الإحصائية أك من كجهة نظر  
إلاَّ أنّّا شبه متَّفقة على الأهداؼ كالشّركط كالدبادئ ،كالتي يدكن أف تصيغ لنا تعريفنا قريبنا  ،رجاؿ التَّأمين الدتخصِّصين

  الأنواع هه  التَّعريفات كالدفاهي  تكاد تكوف متفقةن ييما بينها ييما يل: من الشُّموؿ للأطراؼ كحتَّّ 

 .التَّأمين هو أسلوب منظَّ  للتَّعاقد بين طريين لتحويل الخطر 
 .كلّ طرؼ عليه تعهد لزدّد قِبل الطَّرؼ الآخر 
  َّضة لذا كالمحتملة الوقوع، كهها كجود أعداد كبيرة من الحالات الدعرّضة لخطر معينَّ أك متشابهة في الأخطار الدعر

 يضمن الجانب الفنِِّّ للفكرة.
 .)توزيع الخسارة الداليَّة المحتملة على عدد كبير من الحالات ) أشخاص، أك لشتلكات أك الاثنين معنا 
 فركض هها يؤدِّم إلى بزفيف عبء الخسارة الداليَّة المحتملة بالنِّسبة إلى عدد كبير من الأيراد، كالتي كاف من الد

 أف يتحمَّلها دكف بزفيف عدد قليل منه  مستقبلان دكف تعمُّد في كقوعها.
 .إفَّ الخسائر الدالية الدتوقَّعة يدكن تقديرها باستخداـ أساليب رياضية كإحصائية معيَّنة 
 .كالتَّأمين في هها التصوُّر العاـ لا يهدؼ إلى منع أك تفادم الخطر 

 

هها كيدكن صياغة بعض التَّعاريف ك الآراء لبعض العلماء حوؿ مفهوـ التَّأمين حيث تعرِّؼ الدُّكتورة) ثناء لزمد 
طعيمة( التَّأمين على أنه  "كسيلة لتعويض الفرد على الخسارة الداليَّة التي برلُّ به نتيجةن لوقوع خطر معين، كذلك 

ة من الأيراد يكونوف جميعه  معرَّضين لذها الخطر، كذلك بدقتضى اتِّفاؽ بواسطة توزيع هه  الخسارة على لرموعة كبير 
 .1مسبق "

 

 

                                                           
 . 00ص،  2002مصر ، إيتراك لمطباعة والنشر ، محاسبة شركات التأمين، ثناء محمد طعيمة_ 1
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( التأمين بأنَّه  "الفرد الهم يشترم تأميننا ضدَّ الحريق على منزؿ  FREEDMANكما يعرِّؼ )يريدماف      
يدتلكه يفضِّل أف يتحمَّل خسارة مالية صغيرة كمؤكدَّة)قسط التَّأمين( بدلان من أف يبقى متهاكنا خليط الاحتماؿ  

 .1التَّأكُّد من عدمه "بخسارةٍ ماليةٍ كبيرةٍ) قيمة الدنزؿ بأكمله(،كاحتماؿ بأف لا يخسر شيئا كذلك بفضل حالة 

(  " إفَّ من الأسس التي يعتمد عليها التَّأمين في القياس هو أفَّ ظاهرة الأعداد CHACKLEكيقوؿ) شاكل:  
 الكبيرة بروِّؿ عدـ العل ، كما بروِّؿ الخوؼ كالشَّك إلى التَّأكيد "

 

  2أمينكاستنادنا إلى ما سبق يدكن إعطاء التَّعريف التَّالي لعمليَّة التَّ    

 يعنِّ الضَّماف كالقدرة على درء الشَّ:ء. لغةً:

يعنِّ الاتفاؽ الهم تتحمَّل بدوجبه شركة التَّأمين مسؤكلية تغطية الأخطار الدتَّفق عليها في العقد، مقابل  اصطلاحًا:
أمين بأعماؿ بذاريَّة ديعات يسدِّدها الدتعاقدكف مع هه  الشَّركات بسثِّل أقساط التَّأمين التي تستثمرها شركات التَّ 

 لتنميتها من جهة كلإمكانية الوياء بالالتزامات بذا  الدتضرِّرين من جهة ثانية.

 

يهو عقد يلتزـ الدؤمِّن بدوجبه أف يؤدِّم إلى الدؤمَّن له أك إلى الدستفيد الهم اشترط التَّأمين   كمن النَّاحية القانونية  
ا أك أم تعويضٍ مالٍي آخر في حاؿ كقوع الحادث أك برقُّق الخطر الدبينَّ في العقد، أك إيرادنا مرتبن ، لصالحه مبلغا من الداؿ

 كذلك مقابل قسط أك أم ديعةٍ ماليةٍ أخرل يؤدِّيها الدؤمَّن له للمؤمِّن.

 

كبصفةٍ عامَّة يدكن القوؿ بأفَّ يكرة التَّأمين تنحصر في كونه عبارة عن أسلوب ينطوم على اتِّفاؽ مسبق بين    
طريين، يتِّ  من خلاله برويل الخطر الدعرَّض له الدؤمَّن له مقابل مبلغ يديعه هها الأخير لزسوب بالطُّرؽ الإحصائية 

 كالريّاضية، يدكِّن من تغطية الخسارة المحتملة كالقابلة للقياس الدادِّم.

 

 

 

 
                                                           

 .2002/2002دفعة  ،مسيمةعموم التسيير جامعة  قسم ،مذكرة مكممة لنيل شهادة الميسانس ،تسيير شركات التأمين ،وآخرون بمحاج سامي_  1
 .12/10ص ، 1991الأردن   ،عمان  ،الطَّبعة الأولى  ،إدارة عمميات التأمين  ،محمد جودة ناصر _2
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 المطلب الثاني: أنواع التأمين.

 يعرؼ التأمين بأنه لراؿ شاسع للغاية بحيث أف نطاؽ تطبيقه غير لزدكد، يكلما تعددت الأخطار ظهرت  
أنواع جديدة من التأمين، لهلك يإف تقسي  أنواع التأمين يرجع تبعا للخطر الدؤمن ضد ، أك على أساس الإدارة 

 .1التأمين.العملية حسب الغرض من التأمين أم تبعا للهيئات التي بسارس عمليات 

 التأمينات على الأشخاص  -1

يعرؼ التأمين على الأشخاص بأنه عقد يلتزـ بدقتضا  الدؤمن بديع مبلغ معين أك تقرير إيراد إذا ما حدث  
أمر يتعلق بشخص الدؤمن له، كما يدكن للمؤمن له أف يعقد التأمين لنفس: الخطر عند عدة مؤّمنين كإذا حصل الخطر 

 (01  )الدلحق رق  ة من التأمين الدتفق عليها، كله عدة صور منهاسوؼ يحصل على لرموع

 التأمين على الإصابات كالحوادث. -
 التأمين على الدرض. -
 التأمين على الزكاج كالأكلاد. -
 التأمين على الحياة. -

 التأمين على الأضرار  -2

التأمين على الأضرار إلى إصلاح الخسائر التي تصيب ماؿ الدؤّمن له مباشرة كهو يخضع بكاية أنواعه  يسعى 
 إلى الدبدأ التعويض: كينقس  بدكر  إلى قسمين 

 التأمين على الأشياء  -أ

عددة، كيعمل على حماية الدؤمن له من الأضرار الدادية التي قد تصيبه في ماله أك عقار  بسبب برقق لساطر مت 
 ك يندرج برت هها التأمين 

 التأمين ضد الحريق. -
 التأمين ضد السرقة. -
 التأمين ضد أضرار الديا . -
 التأمين ضد البرد بالنسبة للفلاحة. -

كيهدؼ إلى تغطية خسائر مادية التي يترتب عن مسؤكلية الدؤمن له بسبب الأضرار التي  التأمين على الدسؤكلية  -ب
 ف ييها مسئولا قانونان.ألحقت بالغير، ك الهم يكو 

                                                           
 .25،ص2001 ،رسالة ماجيستر ،دراسة حالة الجزائر الاقتصادية، دور نشاط التأمين في التنمية  ، أقاسم نوال _2
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، ك لهلك تتدخل ثلاث عناصر )أشخاص(   ك يطلق على تأمينات الدسؤكلية "تأمينات الدين" أك تأمينات الخصوـ
الدؤّمن، الدؤّمن له الدسؤكؿ كالدتضرر، ك هها الأخير لا يكوف طريا في العقد كالهم يدارس حقا مباشرا على الدؤمن في 

 تعويضه عن الضرر.

أمين على الدسؤكلية إلى برقيق الحماية الاجتماعية بفضل الضماف الهم يدنحه الدؤمن، ييمكن للمؤمن له كيسعى الت
إعادة رؤكس أمواله دكف أف يتحمل الخسائر التي كقعت بسبب مسؤكليته كفي نفس الوقت تعويض الضحية عن كل 

 الخسائر التي ألحقت به.

 التأمين على القركض الدوجهة للتصدير  -3

تبر تأمين القرض الوسيلة التي بسنح للتأمين مقابل ديع قسط بضماف حالة عدـ الديع أك عدـ برصيل يع 
حقوقه  من قبل الزبائن معركيين مسبقا كه  في حالة إيلاس عن الديع. كلقد تطور هها التعريف، حيث أصبح لا 

الدرتبطة بالتصدير، ييضمن بهلك عدة يقتصر يقط على القركض الدمنوحة للزبائن، كلكن على لرموعة من العمليات 
خطر عدـ التحويل، خطر الصرؼ، الخطر السياس:، الكوارث...ألخ. ك يدكن إعطاء تعريف شامل للتأمين  :لساطر

 على القرض 

" هو كسيلة من كسائل التمويل الدصرفي كأداة تأمينية تسمح للدائنين مقابل ديع أقساط لشركة التأمين من تغطية 
جارية كغير التجارية للقرض الدرتبطة بعمليات التصدير ييما بين الدكؿ، كما أنه أداة من أدكات تنمية الدخاطر الت

 الصادرات من خلاؿ ضماف الإئتماف الدرتبط بالتصدير بين مشترم لزل: كبائع أجنبي.

 

 لمطلب الثَّالث: أهمية وفائدة التَّأمين ودوره الاقتصادي والاجتماعيا
 وفائدة التَّأمين: أولًا: أهمية

يجعل  إفَّ التَّأمين في جوهر  يجب أف يقوـ على التَّعاكف كالتَّآزر كالتَّعاضد لك: يتجلَّى في أسمى معانيه، كهها ما     
ـ العديد من الفوائد نهكر منها   1التَّأمين يقدِّ

التَّأمين يعدُّ خير كسيلة من كسائل الادخار، كيتَّضح ذلك من خلاؿ عقود تكوف الأمواؿ كالعقود  إفَّ  -1
 الدختلفة.

إفَّ التَّأمين من أه ِّ الوسائل الدساعدة على زيادة الإنتاج، كيتجلَّى ذلك من خلاؿ تغطيته لدعظ  الأخطار كالتي -2
 من شأنّا التَّحفيز على الاستثمار كالعمل .

                                                           
 .21/29ص، مرجع سبق ذكره  ،محمد جودة ناصر  _1
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فَّ التَّأمين أيضل كسيلة لتسهيل منح الإئتماف، كيتَّضح ذلك من خلاؿ ما يويِّر  من ضمانات للمقترضين على إ-3
 أموالذ .

إفَّ التَّأمين من الوسائل الدساعدة على برقيق التَّوازف بين العرض كالطَّلب في الحياة الإقتصادية، كيتَّضح ذلك -4
لإقتصادية كالاجتماعية الإلزامية في يترات الرَّكاج الاقتصادم، كمن خلاؿ من خلاؿ التوسُّع في نطاؽ التَّغطية ا

 زيادة التَّعويضات للمؤمَّن لذ  أك الدستفيدين أثناء التَّعطُّل أك الدرض أك الإصابة أثناء يترات الكساد.

توسيع نطاؽ  كيتَّضح ذلك من خلاؿ مساهمته في، إفَّ التَّأمين كسيلة مساعدة على القضاء على البطالة-5
التَّوظيف كالعمالة عن طريق ما تستلزمه شركات التَّأمين من إداريين كخبراء كمهندسين كعمَّاؿ كمستخدمين في 

 مراكزها كيركعها الدمتدَّة.

إفَّ التَّأمين يعد خير كسيلة من كسائل الأمن كالاستقرار النَّفس:، كيتجلَّى ذلك مػن خلاؿ ما يضفيه من أنواع -6
كبزفيف حدَّة نتائج الأخطار، كمن خلاؿ الحفاظ على رؤكس الأمواؿ الدنتجة، كمن خلاؿ تسهيل إعادة  الحماية،

 بناء الدشاريع عند تعرُّضها للأخطار.

إفَّ التَّأمين كسيلة مساعدة على تنمية الشُّعور بالدسؤكلية كتقليل الحوادث، كيتَّضح ذلك من خلاؿ دراسة -7
التَّعليمات كالتَّوصيات بإتباع ألصع الوسائل للتَّقليل من هه  الأخطار، كعدـ ديع  أسباب كقوع الأخطار، كإصدار

 التَّعويض في حالات مساهمة الدؤمَّن له في إحداث الخطر أك الدساعدة في إحداثه.

 ثانينا  الدَّكر الاقتصادم كالاجتماع: للتَّأمين  

   1كيدكن تلخيص ذلك ييما يل:

 :للتَّأمين/الدَّور الاقتصادي 1

ديع عجلة التَّنمية الاقتصادية  للتَّأمين دكر كبير في ديع عجلت التَّنمية الاقتصادية كخصوصا في الدُّكؿ النَّامية، -أ
حيث أفَّ اقتصاديات هه  الدُّكؿ تتميَّز بضعف القدرة على الإدِّخار كانتشار ظاهرة الاكتناز لدل الأيراد، يالتَّنمية 

تعتمد على الإستثمار في كلِّ المجالات الدصحوبة بالإدِّخار حتّ يدكن برقيق تغيير في الشَّكل الحقيقيَّة ه: التي 
 الإقتصادم .

بذنّب بذميد رؤكس الأمواؿ   يستطيع رجاؿ الأعماؿ كغيره  بذنُّب بذميد جزء من رأسمالذ  لدواجهة الأخطار -ب
يػَّننا كبهلك يحقِّقوف ضماننا ضدَّ الخسائر الدالية التي يحتمل الدختلفة التي يحتمل كقوعها, حيث أنَّّ  يديعوف قسطنا مع

 أف تصيبه  نتيجة كقوع الخطر .

                                                           
 .20/25ص،  1992مصر ،كمية التجارة جامعة الإسكندرية، مقدمة في الخطر والتأمين ، مختار محمود الهانسي _1
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تكوين رؤكس الأمواؿ  يسمح التَّأمين عن طريق بذميع الأقساط بتكوين رؤكس أمواؿ لا يستهاف بها، يبفضل -ج
تكوِّف حاصلان هامِّا يخصَّص لدعالجة الأضرار عند التَّأمين تتجمَّع في الدؤسَّسة أموالان كانت ستستهلك لولا التَّأمين ك 

 كقوعها، كهكها يدثِّل التَّأمين شكلان من أشكاؿ الإدِّخار الدنظَّ  علميِّا.

كسيلة من كسائل بزفيض التَّضخ    للتَّأمين القدرة على بزفيض حالة التَّضخ  التي تصاحب التَّنمية -د
دم الدستهلكين مع نقص السِّلع كالخدمات لدواجهة هها الطَّلب لشَّا يؤدِّم إلى الاقتصادية نتيجةن لزيادة الأمواؿ في أي

زيادة الأسعار كذلك عن طريق امتصاص جزءٍ من هه  الأمواؿ في شكل أقساط، كتوجيه شركات التَّأمين 
 للاحتياطات الدتراكمة لديها للاستثمار في مشركعات صناعية ضركرية للتَّنمية الاقتصادية .

 ير يرص عمل  يساه  التَّأمين بشكل كبير في امتصاص البطالة عن طريق خلق يرص عمل جديدة.توي-ق

تشجيع الائتماف  التَّأمين يقوِّم مركز الددين بذا  دائنيه، كيضمن لذها الأخير استيفاء حقِّه في حالة إيلاس -ك
 الددين مثلان، كعدـ قدرته على العمل.

 خلاؿ عدَّة نقاط نهكر منها  زيادة ارتفاع الإنتاج  كذلك من-ر

*يقوـ التَّأمين بالمحايظة على القوَّة الإنتاجية، سواء البشرية أك الدادّية، كذلك من خلاؿ دراسته للمخاطر التي قد 
 تتعرَّض لذا، كالعمل على بذنُّب كقوعها.

ات الإنتاجية في جوٍّ يسود  الأماف *يؤدِّم التَّأمين إلى انصراؼ كتفرُّغ الدشريين للوحدات الاقتصادية لرس  السِّياس
 كالقدرة على التَّنبُّؤ.

*يدكِّن الدؤسَّسة من إجراء تقديرات سليمة لتكلفة الإنتاج، كذلك عن طريق تغطية الأخطار الدستقبليَّة التي تؤثِّر في 
 تكلفة الإنتاج.

اد، كذلك عن طريق الوظيفة التَّعويضية *يويِّر ضمانات لرؤكس الأمواؿ كاستمرارها في أداء دكرها الحيوم في الاقتص 
 التي يقوـ بها التَّأمين.

الحد من الاستهلاؾ كزيادة الددَّخرات  التَّأمين يؤدِّم إلى امتصاص الددَّخرات الصَّغيرة التي توجَّه عادةن لشراء السِّلع -ز
اش الصَّرؼ على الدواد الاستهلاكية كزيادة الاستهلاكية، كلم يوجهّا الدؤمَّن له لديع أقساط التَّأمين، كيترتَّب عن انكم

 الددَّخرات كتراكمها لدل الشَّركات للحد من الإضطرابات الاقتصادية.
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 / الدَّور الاجتماعي للتَّأمين :2

يهدؼ التّأمين إلى حماية الأيراد الهين يتعرّضوف للأخطار دكف تدخُّل إرادته  ييها دكف أف يكوف لذ  الغطاء الدادِّم 
لحمايته  كبعث الطّمأنينة في نفوسه  مقابل ديع أقساط، كيسود بهلك جو من التّعاكف كالتّكايل الاجتماع: بين 

  1أيراد المجتمع، كييما يل: أه  أدكار التّأمين الاجتماعية

الأيراد، كالتي من ا/ بزفيف عبء الخسارة  التّأمين يؤدِّم إلى التَّقليل من عبء الخسارة بالنِّسبة لعددٍ كبيٍر من 
 الدفركض أف يتحمَّلوها دكف بزفيف عدده ، كبدكف تعمُّدٍ في كقوعها.

 

ب/ تفادم الخطر كمنعه  هو أسلوب برويل الخطر من الدؤمَّن له إلى الدؤمِّن مقابل ديع مبلغٍ يدكّن من تغطية الخسارة 
وقَّع من خسارة ماديةّ لزتملة إلى الدؤمِّن بطريقة تسمح المحتملة كالقابلة للقياس الدادّم، كبدقتضا  ينتقل عبء الخطر الدت

 . لنفس الخطر أك أخطارٍ متشابهةٍ بتوزيع الخطر إلى عددٍ كبيٍر من الدستفيدين كالدعرَّضين

 

ج/ لزاربة الفقر   حيث تلجأ الدَّكلة إلى التّأمين لمحاربة الفقر الهم يترتّب عن البطالة كالدرض كالعجز كالخسارة في 
تلكات بسبب الحريق أك السّرقة، حيث أصبح للتّأمين أهمية خاصَّة في المجتمع الحديث كهها ما جعل الدُّكؿ الدم

 الدتقدِّمة تصدر قوانين لستلفة لتنظيمه كتشجيعه بإعفاء أقساط التَّأمين من الضَّرائب.
وزيع الخسارة الدادية التي تصيب أحد الدؤمَّن لذ  د/ التَّأمين يؤدِّم إلى خلق التَّعاكف بين الأيراد  يؤدِّم التَّأمين إلى ت2

 نتيجة كقوع الخطر على الدؤمَّن لذ  جميعنا بطريقة غير مباشرة، كذلك بتحمُّل كلٍّ منه  جزءنا بسيطنا من هه  الخسارة.

لدستقبل، يه: كسيلة ق/ الإحتياط الدستقبل:  يؤدم برمُّل الدؤمَّن له التَّضحيات الدالية في الحاضر إلى سدِّ الحاجة في ا
 لزهِّرة لأخطار الدستقبل للحماية منها.

ك/ جلب الأماف  إف التَّأمين يبعث الطُّمأنينة في النُّفوس كيحرِّر الفرد من قيود الخوؼ، كبالتَّالي انعكاسه إلى قدرته 
 على الإنتاج كالإنتاجية.
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  :CAATالمبحث الثاني: تقديم الشركة محلّ الدّراسة 

 1المطلب الأوّل: تعريف الشّركة و نشأتها

 أفريل 30أنشأت ىذه الشركة في  CAARفي إطار إعادة ىيكلة الشّركة الجزائريةّ للتّأمين و إعادة التّأمين
من إختصاصها كل أنواع التأمين الخاص بحوادث النقل البري، الجوي و البحري فهي إذن مؤسسة  والتي ،1891

 .92/91وفق الدرسوم 1891عمومية ذات أسهم أنشئت سنة 

و مع دخولذا في استقلالية الدؤسسات الإصلاحية الاقتصادية، أصبحت تمارس كل أنواع التأمين على غرار كل 
 رى.الدؤسسات الأخ

و في إطار التطور الدستمر، قد بذلت لرهودات خاصة و أظهرت  CAATإن الشبكة الوطنية لشركة التأمين 
وحدات  7تحتوي على  CAATإستعدادت لزددة في برنامج عملها و ىذا منذ نشأتها، و الآن شركة التأمين

 متواجدة عبر القطر الوطني على النحو التالي:

 }الجزائر العاصمة، حيدرة، الحراش{. في الجزائر العاصمةوحدات  3

 وحدة في عنابة. -
 وحدة في قسنطينة. -
 وحدة في وىران. -
 وحدة في غرداية. -

بحيث كل وحدة من ىذه الوحدات، تراقب و تتحكم في عدة وكالات، التي أنشئت لدواجهة الطلب الدتزايد و 
 .SAAو  CAARمنافسة الشركات الأخرى التي لذل شبكة كبيرة مثل شركة 

 تساىم في رأس مال عدة شركات اقتصادية نذكر منها:CAAT ما أن شركةك

 .CAGEX*الشركة الجزائرية لضمان الصادرات 

 .AFRIC.RE *شركة إعادة التأمين

 

 

 
                                                           

1
 WWW.CAAT.DZ_موقع الإنترنيت:

http://www.caat.dz/
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 :1المطلب الثاني: مهام و دور الشركة

 _مهام و دور الشركة:2

، عرض ضمانات للزبون على الأخطار الدمكن أن تلحق بو في حياتو الاجتماعية و CAATمن بين مهام الشركة 
الدهنية، إذ تقوم بتنظيم نشاط التأمين بدلالة الحاجات و الرغبات المحتملة للزبائن، ىذا بالإضافة إلى أن شركة 

CAAT مها على ىذا الدستوى مرتبطة بالتطور للبلاد، وترتكز على استراتيجية توسيع القاعدة الصناعية، و مها
 تتمثل في :

 ممارسة كل عمليات التأمين. -
 تمويل الدشاريع الإنمائية. -
 العمل على دراسة سوق التأمينات و اقتراح مقاييس فعالة لدؤازرة الاقتصاد في إطار سياسة البلاد. -
 القيام باستثمارات سياسية و اقتصادية. -
 تأسيسي.تستعمل سياسة الإدخار و تساىم و تشارك كمستثمر  -
 حماية ممتلكات الدواطن. -

 
 _أهداف الشركة :2

 تنويع لزفظة الشركة و توسيع نشاطها، ذلك بتغطية الأخطار الصناعية البسيطة على الأشخاص و غيرىم.  -
تطوير شبكة التوزيع الوطنية، بإنشاء وحدات و وكالات جديدة لدواجهة الطلب الدتزايد و منافسة الشركات   -

 الخ. CAAR, SAA ... الأخرى مثل:
تشجيع الادخار في الددى الطويل، و الدساهمة في الاقتصاد الوطني و توظيف رؤوس الأموال على شكل ودائع   -

 لدى البنوك.
 

 

 

 

 
                                                           

1
 . السابق _المرجع
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 :1و مجال نشاطها CAATالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لشركة 

 المجال الذي تنشط فيو الشركة.يتم عرض في ىذا الدطلب الذيكل التنظيمي للوكالة أين تم التربص و كذا 

 _مجال الشركة :1

 يتحدد في عدة نشاطات منها : CAATلرال الشركة

 الدصانع الخاصة الدتعلقة بالدنتجات الصناعية. -
 النقل والتفريغ. -
 العبور والتخزين. -
 البنوك والفندقة. -
 كل أنواع التجارة. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 (.CAAT )شركة التأمين الشامل_ المصدر: وكالة 
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  CAATالهيكل التنظيمي لشركة التأمين الشامل  

 
 
 

 انمذير انوكانت 

 خذمت انمحاسبت

 دمح مه الأقساط

 إعلان انضريبت 

شيكاث انخصم 
 نهتعويض

 خذمت الإوتاج

فرز الأصواث 
 نهعملاء

 إستقبال انسبائه

 إوشاء انعقذ

 خذمت انتعويض

 إستقبال انعملاء

 إوشاء مهفاث انمخفيت

دراست انسدلاث 
(انخسارة)انمخفيت   

إستقبال واخح في 
 انطعون

تصفيت انسدلاث مه 
 انشركاث انمعارضت

 تسويت انمهفاث 
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 (CAATالمبحث الثالث: دراسة حالة تطبيقية )شركة التأمين الشامل 

 نواع الأخطار القابلة للتَّأمين و كيفيَّة تقييم المخاطر:الأول: أ المطلب

 فيما للإنساف الدتاحة الإمكانيات في التقدـ من فبالرغم تواجهو، التي الأخطار بسبب دائم قلق في الإنساف يعيش
 القلق يزيل لا ىذا أف إلا سليمة قرارات اتخاذ على تساعده التي العلمي كالتنبؤ كالعامة الخاصة بالتوقعات يتعلق
 .الخطر كجود ببقاء القرار متخذ الشخص يلازـ الذم

 أوَّلًا: الأخطار القابلة للتَّأمين:

 .1(: ىو الإنحراؼ الحاصل في الأحداث التي قد تقع خلاؿ فترة زمنيَّة معيَّنة في موقع معنٌَّ RISK/ الخطر)1    

عرَّفو بأنَّو عدـ التَّأكد  DEMENBERGكلقد عرَّفو البعض بأنَّو عدـ التَّأكّد، حيث نجد أفَّ الكاتب 
 بالنِّسبة للخسارة.

فهو الحادثة المحتملة الوقوع، يعني غنً المحقَّقة  THE INSURABL RISKكأمَّا الخطر التَّأميني       
 كغنً الدستحيلة كالتي ينجم عنها خسارة ماديةّ، كىذا ما يجعل الخطر التَّأميني يتَّصف بعدَّة صفات منها:

 معنا. الاثننٌأ_ إفَّ حدكث ىذه الأخطار يعرّض الإنساف لخسائر مادية أك معنويَّة أك     

 إفَّ الأخطار التَّأمينيَّة ذات طبيعة احتماليَّة غنً مستحيلة، أم أفَّ كقوعها أك عدـ كقوعها أمر غنً مؤكَّد. -ب  

 إفَّ الأخطار التَّأمينيَّة تكوف مفاجئة. -ج     

 إفَّ الأخطار التَّأمينيَّة مستقبليَّة، يعني ألاَّ يكوف الخطر قد كقع كلم يعد لو كجود. -د     

 إفَّ الخطر التَّأميني لزدَّد كذك طبيعة موصوفة.  -ق     

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .71محمد جودة ناصر،  مرجع سبق ذكره،  ص _
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 / أنواع الأخطار القابلة للتَّأمين :                     2

 1إفَّ الأخطار التي يمكن التَّأمنٌ عليها تدُرج عادةن في ثلاث فئات أك لرموعات من الأخطار ىي:

 

التي تسبِّب للإنساف خسائر مادِّية في ممتلكاتو كالحريق ك السَّرقة الأخطار الدادِّية: كىي كافَّة أنواع الأخطار -أ
 كالفيضانات كغنًىا كىي عادةن تقسَّم إلى قسمنٌ هما:

 

* أخطار مادِّية طبيعيَّة: كىي تنجم عن حوادث الطَّبيعة كلا علاقة للإنساف بحدكثها، كتصيب لرموعة كبنًة من   
 السّكَّاف عند كقوعها مثل أخطار الزَّلازؿ العواصف، الفيضانات....... 

 

ماـ كأخطار السَّرقة كالحرائق * أخطار ماديَّة ذاتيَّة: كىي التي تنجم عن الإنساف ذاتو نتيجةن للإهماؿ كعدـ الاىت  
 ك الحوادث.......

الأخطار الإنسانيَّة أك الشَّخصيَّة: كىي الأخطار التي تخصُّ الإنساف ذاتو كتصيبو بصفةٍ مباشرة في حياتو أك  -ب
 صحَّتو أك سلامة أعضاء جسمو كالأمراض، الوفاة، العاىات النَّاجمة عن الحوادث.......

 

الددنيَّة: كىي لرموعة الأخطار التي تصيب الغنً في ممتلكاتهم أك أشخاصهم بصفةٍ مباشرةٍ أخطار الدسؤكليَّة  -ج
من جرَّاء عمل إنسافٍ آخر، كيكوف ىذا الإنساف مسؤكلان عنها أماـ القانوف كأخطار حوادث السَّيارات أك أخطار 

 أك أخطار قد تصيب الغنً.بعض الدهن كالأطبَّاء كالدهندسنٌ كالصَّيادلة كما يترتَّب عنو من أضرار 

 

 

 

 
                                                           

1
ابق، ص _  .73محمد جودة ناصر، نفس المرجع السَّ
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 ثانينا : تقدير الدخاطر   

( عدَّة طرؽ عمليَّة لتقدير الدخاطر الصِّناعيَّة ALAIN VILLEMEURاقترح الباحث )آلاف فيليمنً     
بل إنَّو كالتي تستعمل حاليِّا، فالتَّحكم في الدخاطر الصناعيَّة عمليَّة لا يمكن أف ترتكز على التَّجربة الدكتسبة فقط، 

َ من أف نتدارؾ الأخطار الصناعيَّة بالإعتماد على التَّوقِّع بحدكثها كتقديرىا، فالخطر يرتكز على عاملنٌ هما  :1لابدَّ

 إحتماؿ الحادث الدتوقَّع حدكثو. -1
 الخسائر التي تنتج عنو. -2

 
 هما: حيث يتمِّ تقدير احتماؿ حادث يحتمل حدكثو في الدستقبل في الديداف الصناعي بطريقتنٌ

تحليل تكرار التَّجربة: كىذا يتطلَّب إحصاء كدراسة كل الحوادث الطَّارئة على النِّظاـ الصِّناعي الدعني  -أ   
 كاستخلاص احتماؿ كقوع ىذه الحوادث بطرؽ إحصائيَّة.

كرارات الدماثلة لتلك إفَّ فرضيَّة ترابط بعض الحوادث كالأسباب التي أنتجتها تقودنا إلى التنبِّؤ بالإحتمالات كالتِّ     
 الدستخلصة من الداضي.

تحليل توقِّعي للنِّظاـ: كىو يهدؼ إلى تشخيص كل أسباب الحوادث الدفصَّلة التي من خلاؿ الإرتباط ندرؾ  -ب  
فرص الحادث الدتوقَّع كمعرفة احتمالات الحوادث الدفصَّلة باستعماؿ نظريَّة الإحتمالات التي تسمح لنا باستخلاص 

 الحادث الدتوقَّع.تقدير 

 

 كالتحليل التَّوقِّعي يعتمد على مبدأين أساسيَّنٌ هما:

 

 * التَّحليل النِّظامي: كىو الذم يعتبر موضوع الدِّراسة كمجموعة معرَّفة بعناصرىا الدتَّصلة أك الدتفاعلة فيما بينها.

 

 التي سبق ذكرىا. * الرَّبط بتحليل الداضي أك تحليل تكرار التَّجربة الدتعلِّقة بالعناصر
                                                           

1
أمين ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الليسانس قسم العلوم التجارية جامعة المسيلة ، دفع _ ؤوف عزالدين وآخرون ،محاسبة شركات التَّ ة هبد الرَّ

 .32/33، ص 3002
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 أمَّا الدراحل الأساسيَّة لعمليَّة التَّقدير التَّوقُّعي فهي:

 التَّحليل التِّقني: -1 

بعد عمليَّة جمع البيانات الدتعلِّقة بالنِّظاـ تأتي عمليَّة التَّحليل التي يجب أف توضِّح بصورة مفصَّلة النِّظاـ، أم 
 النِّظاـ كأىمِّ كظائفو.حدكده كأكجهو ثمَّ تشخيص أىمِّ مميِّزات 

 التَّحليل الكمِّي:-2

إفَّ الذدؼ من ىذا التَّحليل ىو التَّشخيص بواسطة طرؽ القياس) إحتمالات، تكرارات( أمن تشغيل النِّظاـ.      
 الدعطيات الدفصَّلة الدتعلِّقة بالحوادث. الاعتباركذلك من خلاؿ الدعالجة الرِّياضيَّة للنَّموذج كتؤُخذ بعنٌ 

 التَّحليل النَّوعي:   -3

 يهدؼ ىذا التَّحليل إلى البحث عن كلِّ الأسباب التي أدَّت إلى الخلل كالتي تؤثِّر على أمن تشغيل النِّظاـ. 

 الترَّكيب كالنَّتيجة : -4

 كىو يوضِّح ما يلي على سبيل الدثاؿ لا الحصر:

 التي تعرقل أمن تشغيل النِّظاـ . الاختلالات -
 تصدر من طرؼ الإنسافالأخطار التي  -
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 المطلب الثاني: إجراءات التَّأمين    

 :1عند رغبة أمّ شخص في القياـ بعمليَّة التَّأمنٌ لا بدَّ لو من القياـ بالعديد من الإجراءات  

بملء  الطَّلب: يتم تقديم الطَّلب من قبل الرَّاغب في التَّأمنٌ إلى الدؤمِّن)شركة التَّأمنٌ(، كيكوف ذلك-1
استمارة طَّلب التَّأمنٌ كالتي ىي عبارة عن نموذج معد من قِبل شركة التَّأمنٌ يتضمَّن كافَّة البيانات الدطلوبة منو 
لتعطي صورة عن الخطر الدطلوب تغطيتو كاحتمالات كقوعو كذلك من أجل مساعدة شركة التَّأمنٌ في القبوؿ 

ـ الطَّلب بقرار الدو   افقة أك عدـ الدوافقة.أك الرَّفض كإعلاـ مقدِّ

رقم  كاستمارة التَّأمنٌ ىذه عادةن تتكوَّف من جزئنٌ، أكَّلذما يتعلَّق بطالب التَّأمنٌ نفسو كإسمو، مهنتو، عنوانو،
ىاتفو، مدَّة التَّأمنٌ الدطلوبة، مبلغ التَّأمنٌ...أمَّا الثَّاني فيتعلَّق بالخطر الدطلوب تغطيتو، كجميع الظِّركؼ المحيطة 
بو كالتي من شأنها تدكنٌ شركة التَّأمنٌ من دراسة طبيعة الخطر كظركفو، كمن ثمَّ تحديد موقفها تجاه طالب 

 التَّأمنٌ.

 

ت الإستمارة: تقوـ شركة التَّأمنٌ بإجراءات معيَّنة للتَّحقِّق من البيانات الدصرَّح بها من قبل التَّأكد من بيانا-2
 طالب التَّأمنٌ مثل معاينة الأشياء موضوع التَّأمنٌ.

 

 إشعار التَّغطية: -3

غطية، كيتم إصدار كىو عبارة عن مذكِّرة مؤقتة تحرِّرىا شركة التَّأمنٌ لإبلاغ طالب التَّأمنٌ بموافقتها على التَّ 
لذذا الإشعار نظرنا لأفَّ إصدار كثيقة التَّأمنٌ يتطلَّب فترة زمنيَّة، لكن ىذا الإشعار لا يلُزـ الشركة بالتزاماتها ما 

 لم يصدر عقد التَّأمنٌ. 

 إصدار كثيقة التَّأمنٌ)بوليصة التَّأمنٌ(:-4

كقبوؿ شركة التَّأمنٌ تغطية الخطر, تقوـ شركة  بعد موافقة طالب التَّأمنٌ على شركط شركة التَّأمنٌ      
التَّأمنٌ بتحرير كثيقة التَّأمنٌ كتوقيعها كمن ثمَّ تسليمها للمؤمَّن لو الذم ىو بدكره يؤيِّد تسلُّمو إيَّاىا بدفع 

 القسط الأكَّؿ.  
                                                           

1
 .17مرجع سبق ذكره ، ص ،محمد جودة ناصر  _
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كافَّة شركط العقد التي تبنٌِّ   ككثيقة التَّأمنٌ ىذه ىي عبارة عن عقد التَّأمنٌ بصورتو النِّهائيَّة الذم يشتمل على
إلتزامات كل من الدؤمِّن ك الدؤمَّن لو تجاه الآخر، كالشُّركط في الوثيقة تكاد تكوف كاحدة في جميع دكؿ العالم 

 مع مراعاة بعض التَّعديلات الخاصَّة التي تتناسب مع ظركؼ كقواننٌ البلد الذم تعمل بو شركة التَّأمنٌ. 

 

 ث كالدطالبة بالتَّعويض:الإخطار بوقوع الحاد -1
يصدر الإخطار من الدؤمَّن لو أك الدستفيد في حالة تأمينات الدسؤكليَّة، كىو عبارة عن القياـ بإعلاـ شركة     

اذ الإجراءات اللازمة، أمَّا  التَّأمنٌ بحدكث الحادث، كذلك من أجل مساعدة ىذه الشَّركة على الإستعداد لاتخِّ
مَّن الإخطار بياننا بالأمواؿ الدسركقة أك المحركقة ككافَّة البيانات كالدستندات التي تؤيِّد في تأمينات الأمواؿ فيتض

صحَّة كقوع الحادث، كفي حالة تخلُّف الدؤمَّن لو أك الدستفيد عن الإعلاـ خلاؿ الفترة المحدَّدة في العقد سقط 
غنً قصد، كذلك بسبب عدـ إلتزامو بشركط  حقُّو في الدطالبة بالتَّعويض سواءن كاف التَّخلّف عن قصد أك عن

 العقد.     
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 المطلب الثالث: حساب قسط وتعويضات التَّأمين.

 :قسط التأمينحساب _1

تعتبر الأقساط الدصدر الرَّئيسي للإيرادات في شركات التَّأمنٌ، كيتوقَّف على دقَّة حسابها كسلامة معالجتها ماليَّا   
نجاح أك فشل مشركع التَّأمنٌ، كينبغي أف تكوف قيمة قسط التَّأمنٌ كافية لسداد الإلتزامات الدلتزَـ بها من طرؼ 

التَّأمنٌ أك في القانوف، أم أفَّ الدؤمِّن يواجو مشكل  إقتصادم في تسينًه ىو الدؤمِّن، كالتي تكوف مثبتةن في كثيقة 
 تحقيق توازف بنٌ الأقساط الدقبوضة كالحوادث الدوافقة للضَّماف الذم يمنحو الدؤمِّن )القسط=الحوادث(.

 :1كيتكوَّف قسط  التَّأمنٌ من جزئنٌ رئيسيَّنٌ هما

ىو القسط الذم يكفي لدفع التَّعويض الذم يستحقُّو الدؤمَّن لو بسبب القسط الصَّافي: أك قسط الخطر، ك   -1
 تحقُّق الخطر الدؤمَّن منو.

أعباء شركة التَّأمنٌ: كىي عبارة عن التَّحميلات كالتي تشمل الدصركفات التي تتحمَّلها الشَّركة بسبب مزاكلتها  -1
 لأعماؿ التَّأمنٌ كغنً ذلك من الإضافات الأخرل .

 
 مراحل حساب أقساط التَّأمنٌ: -أكَّلان 

 :2تتم عمليَّة حساب أقساط التَّأمنٌ على مرحلتنٌ أساسيَّتنٌ هما   

 LA PRIME NETالقسط الصَّافي:  - أ

 

كالذم يعني بالنِّسبة لشركة التَّأمنٌ لرموعة الدبالغ التي لو حصَّلت عليها من الدؤمَّن لذم لأمكنها تغطية قيمة     
مبالغ التَّأمنٌ التي تُستحقُّ للمؤمَّن لذم في حاؿ حدكث الأخطار الدؤمَّن ضدَّىا، أك بعبارةٍ أخرل ىو الدبلغ الذم 

 اتها تجاه حملة الوثائق أك الدستفيدين عند كقوع الأخطار الدؤمَّن ضدَّىا.يكفي شركات التَّأمنٌ لسداد إلتزام

 كيتم حساب القسط الصَّافي على أساس مبدأ الدساكاة أك مبدأ التَّعادؿ بالنِّسبة للمؤمَّن عليهم بالدعادلة التَّالية:

 

 الدؤمَّن الدبلغ × القسط معدَّؿ الصَّافي= القسط
                                                           

1
 . 23ق ذكره،  صثناء محمد طعيمة: مرجع سب_ 

2
 . 16محمد جودة ناصر : مرجع سبق ذكره،  ص _
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كما يتم حساب معدَّؿ القسط من خلاؿ عنصرين هما مقدار احتماؿ كقوع الخطر الدؤمَّن ضدَّه كالتَّكلفة الدتوسِّطة 
 لدوضوع التَّأمنٌ أم: 

            

 التَّأمنٌ لدوضوع الدتوسِّطة التَّكلفة ×الخطر كقوع احتماؿ = القسط معدَّؿ

 

عدد الحوادث خلاؿ فترة زمنيَّة معيَّنة إلى عدد الأخطار التي حيث مقدار احتماؿ كقوع الخطر ىو العلاقة بنٌ 
 يتحمَّلها الدؤمِّن خلاؿ نفس الددَّة أم:

 

 ضدَّىا نَ  الدؤمَّ  الأخطار الحوادث/عدد عدد الخطر= كقوع احتماؿ مقدار

 

 أمَّا التكلفة الدتوسِّطة فهي مبلغ الحوادث إلى عدد الحوادث.

 القسط التِّجارم: -ب 

ك الذم يعني بالنِّسبة لشركة التَّأمنٌ الدبلغ الذم سيقوـ الدؤمَّن لو بدفعو فعلان لذا مقابل حصولو على عقد    
التَّأمنٌ، كيراعى في حسابو كل من مبلغ التَّأمنٌ, كالأعباء الإدارية، كالرِّبح الدنشود، كيتم حساب القسط 

 التِّجارم كما يلي: 

 

 الأرباح + الإداريَّة الدصركفات + لصَّافيا القسط = التِّجارم  القسط

 

 كتنقسم الدصركفات الإداريَّة إلى:

 مصركفات إبتدائيَّة أك تعاقديَّة: مثل العمولات كمصاريف الإعلاف كمصاريف الكشوفات-

 مصركفات إداريَّة متكرِّرة: مثل أجور كركاتب العمَّاؿ كالدوظَّفنٌ كغنًىا.-
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 كافَّة الدصاريف التي تُدفع في سبيل الحصوؿ على الأقساط.مصركفات تحصيل الأقساط: كىي  -

 

 :1ثانيا: طرق حساب قسط التامين

ا تختلف تبعا لنوع التَّأمنٌ، ففي التَّأمينات التي  ىناؾ العديد من الطرؽ الدستعملة لحساب قسط التَّأمنٌ إلاَّ أنهَّ
د الحريق كتستخدـ طريقة التوقُّع الريّاضي في باقي تخضع لدبدأ التَّعويض تستعمل طريقة معدَّؿ خسارة التَّأمنٌ ض

 التَّأمينات الأخرل.    

 طريقة معدؿ الخسارة:-1

يقصد من كراء ىذه الطَّريقة أف يقوـ الدؤمِّن أك الباحث بجمع البيانات الإحصائيّة الدتعلِّقة بقيم ممتلكات    
لخسائر، كبقسمة مقدار الخسائر على قيم تعرَّضت للخسارة في الداضي بسبب خطر معنٌَّ كعن قيم ىذه ا

الدمتلكات ينتج ما يسمَّى بمعدَّؿ الخسارة، كحتََّّ يتمّ الإعتماد على طريقة معدَّؿ الخسارة يشترط أف تشتمل 
ا  من الوحدات خلاؿ مدَّة زمنيَّة طويلة حتََّّ تنسجم مع قانوف الأعداد  الإحصائيّات على عدد كبنً جدِّ

 الكبنًة.

ىذه الطرّيقة ىو أفَّ الدعدَّؿ الدستنتج من ىذه الإحصائيَّات الداضية في حساب أقساط التَّأمنٌ كالذدؼ من 
يقوـ على أساس افتراض أفَّ الحوادث التي تقع في الدستقبل سوؼ تكوف بنفس درجة حدكثها في الداضي، 

 كلتوضيح ىذه الطَّريقة يمكن اقتراح ىذا الدثاؿ:  

 عدَّؿ الخسارة بسبب الحريق كتجمَّعت لدينا الدعلومات التَّالية:لنفرض أنَّنا بصدد تقدير م

قيم الدمتلكات التي تعرَّضت            السَّنة
 للحريق

قيم الخسائر التي تحدث بسبب 
 الحريق

 معدَّؿ الخسارة  %

2008 5000000 150000 3 

2009 4500000 105000 2.3 

2010 3500000 60000 1.7 

2011 6000000 150000 2.5 
                                                           

1
 .  32/ 31عبد الرؤوف عز الدين وآخرون، مرجع سبق ذ كره،   ص_
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2012 2000000 20000 1 

2013 4000000 120000 3 

2014 3000000 100000 3.3 

2015 4000000 145000 3.6 

 2.65 850000 32000000 المجموع

 CAATالدصدر :شركة 

 

كاف معدَّؿ الخسارة   1997-1990كمن خلاؿ ىذه البيانات يتَّضح لنا أنَّو من خلاؿ الددَّة التي تدتد بنٌ 
% من قيمة الدمتلكات التي تعرَّضت للحرؽ، كبالتَّالي فهذا الدعدَّؿ يؤخذ كمعدَّؿ للخسائر التي قد تحدث 2.65

بسبب الحريق في السَّنوات الدقبلة، فالقسط الصَّافي الذم يتحمَّلو أمُّ مؤمَّن لو إذا أراد أف يؤمِّن على ممتلكاتو ضدَّ 
 :الدلحق رقم )دَّؿ الخسارة ات مضركبة في معالحريق ىو قيمة الدمتلك

 

 

                                  % الخسارة معدَّل × الممتلكات قيمة = الصَّافي القسط                   

 

 طريقة التَّوقع الرياضي:-2

تعُتمد ىذه الطَّريقة في المجالات التي يكوف فيها مبلغ التَّأمنٌ الذم يدفعو الدؤمِّن للمؤمَّن لو لزدَّدنا في كثيقة     
التَّأمنٌ كالتَّأمنٌ على الحياة كالتَّأمنٌ على استهلاؾ السَّندات، ففي ىذه الطَّريقة يطلب من الباحث كالدؤمِّن 

ه، فإذا كاف تأميننا على الحياة يجب معرفة إحتماؿ الوفاة، كبالتَّالي إحتماؿ معرفة احتماؿ الخطر الدؤمَّن ضدَّ 
كقوع الخطر ىو عدد الدرَّات التي يتحقَّق فيها الخطر إلى العدد الكلِّي للمخاطر )عدد مرَّات تحقُّق الخطر+ 

كلفة الدتوسِّطة للخطر الذم عدد مرَّات عدـ تحقُّق الخطر(،كما يحتاج الباحث في ىذه الطَّريقة إلى معرفة التَّ 
 تحقَّق، فمن خلاؿ تعرُّفو على كل الدعطيات يمكنو حساب التَّوقع الرِّياضي أك ما يسمَّى بمعدَّؿ القسط حيث:
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 التَّكلفػة الدتػوسِّطػة للحادث× التَّوقُّػع الرياضػي= إحتمػاؿ الخطر الدؤمَّن ضػدَّه 

اب القسط الصَّافي الذم يدفعو الدؤمَّن لو كذلك بضرب التَّوقُّع كمن خلاؿ حساب التَّوقُّع الرياضي يمكن حس
 الرياضي بقيمة مبلغ التَّأمنٌ المحدَّد في الوثيقة أم:

 قيمػػة مبلػػغ التػّأَميػػػن× القسػػط الصَّػػافػػي =التَّوقُّػػع الػريػاضػػي 

 

 
 
 
  التعويضات_2
 مفهوم التعويضات:_1

يتعهد بموجبو أحد الطراؼ بتعويض الطرؼ الأخر عن خسارة بعينها لحقت بو .بمعنى ىو التزاـ تعاقدم  :التعويض
ا يتعهد أحد الأطراؼ بتغطية الالتزامات التي يحتمل أف يواجهها طرؼ أخر  .أخر ، يعتبر التعويض إقراران كتعهدن

 
 مثاؿ :التعويض.

 كيتم حساب مبلغ التعويض بالطريقة التالية:
  :1مثاؿ 

 دج5000نٌ: مبلغ التأم -
 دج 200%(: 4حق التثبيت ) -
 دج 500الاقتطاع:  -
 دج 4700=  500-5200=200+5000مبلغ التعويض:  -
 دج 4700مبلغ التعويض:  -

 نقصد بػ :
ىو الددة الزمنية التي كانت فيو السيارة معطاة كلا بد أف يكوف أكثر من يوـ حتَّ يتمكن الدؤمن لو  حق التثبيت:

 % من مبلغ التأمنٌ.4من الحصوؿ على حق التثبيت كالذم يمثل 
 .فرض من طرؼ الدؤمن من اجل سبب مالي كليس شرطا للتأمنٌ الاقتطاع:
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 :2مثاؿ 
 دج5000مبلغ التأمنٌ:  -
 دج 4000ب:  الضرر يقدر -
 دج 3700= 500-4200=200+4000مبلغ التعويض: -
 .دج 3700مبلغ التعويض:  -
 

 : 3مثاؿ 
 دج5000مبلغ التأمنٌ :  -
 دج 10.000الضرر يقدر ب:  -
 دج 4700= 500-5200=200+5000مبلغ التعويض:  -
 دج 4700مبلغ التعويض :  -

ادث فإف ككالة الخصم الدسؤكؿ عن الحادث ىي التي تدفع ففي ىذا الدثاؿ إذا كاف الدؤمن لو غنً مسؤكؿ عن الح
دائنا 540الفارؽ إلى ككالة ىذا الزبوف، عن طريق شيك باسم ىذه الوكالة الأخنًة فيسجل المحاسب في اليومية ح/

مدينا ,كعندما تقبض الوكالة الدستقبلة للشيك يعتبر إيراد لذا كتضعو في رصيدىا البنكي، تعكس القيد  485كح/
 دائنا. 485مدينا ك ح/540كؿ بحيث تدفع ىذا الفارؽ إلى الدؤمن لو، فيسجل المحاسب في اليومية ح/الأ

 حيث يكوف دائنا عند القبض كدينا عند الدفع(Recoure aboute )( 540كيمثل ىذا الحساب )
 كما يكوف للمؤمن لو الحق في الحصوؿ على الدبلغ كىذا حسب نوعية العقد:

 1)أنظر الدلحق رقم:......(الخصم جميع الأخطار: فلا ضركرة لتحيد 
Valeur vende لابد من تحديد الخصم كبعد ما يتم تحديد مبلغ التعويض في مصلحة الحوادث تحضر الحوالة :

 ثم يرسل الدلف إلى رئيس الوكالة ليصادؽ عليها،  ثم ترسل إلى مصلحة المحاسبة أين يقوـ المحاسب بملأ الصك
 حيث يضع فيها:   la soucheككذلك  

 نوعية التسديد-نوعية التأمنٌ–الدبلغ –رقم الدلف –تاريخ اليوـ  –اسم الشخص 
كيمضى في الدلف بعد اخذ الدعلومات الكافية على كجو الدلف،  بعدىا يقدـ الصك للمؤمن ليحتفظ المحاسب 

 بحوالة كالثانية يحتفظ بها في الدلف.
ع كل الحوالات التي تم التسديد كتعاد إلى مصلحة الحوادث كتسجل في سجل الحوادث أياـ تجم10بعد مركر 

 الدسددة ثم في حوافظ الحوادث الدسددة. 
 تحتفظ مصلحة الحوادث نسخة من حوافظ الحوادث الدسددة. -
 النسخة الثانية يحتفظ بها المحاسب.  -

                                                           
1
  caatمصدر :شركة _ 
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 الأصلية ترسل إلى الوحدة. -
لابد أف تبقى كثيقة كمبرر أك إثبات التسديد التي   pièce comptableسديد في كل ملف ىناؾ كثائق الت -

 قاـ بها المحاسب. 
 
 كما يتم إعداد حوافظ الأتعاب ك الخاصة بأتعاب المحامنٌ ك الأطباء الشرعينٌ.   -
 أياـ: 10ك من مهاـ المحاسب إعداد في نهاية كل  -

 : * كثيقة حالة الدبالغ الدستلمة
 أياـ( مقسمة إلى فركع:  10تسجل فيها كل الدبالغ الدستلمة خلاؿ ىذه الددة )

 فرع خاص بالسيارات.  -
 فرع خاص بالحوادث الدختلفة.  -
 فرع خاص بتأمينات الأفراد.  -

 كيؤشر عليها المحاسب كرئيس الوكالة كترسل إلى الوحدة  TVA ، FSI ،FCNك تحدد فيها : الدبلغ الصافي،
 :الحوادث الدسددة* كثيقة حالة 

كتدثل ىذه الوثيقة الدصاريف التي أنفقتها الوكالة سواء لتسديد الضحايا أك تسديد أتعاب المحامنٌ أك الأطباء 
 الشرعينٌ.

 أياـ، ك كل فرع من أنواع الحوادث لو حساب خاص. 10كتحضر في نهاية كل 
  600 141مثلا: حوادث الأخطار الدتعددة حسابو الخاص: 

 طرؼ رئيس الوكالة ك ترسل إلى الوحدة تصادؽ من 
 :Décade du mois* كثيقة 

 ىي ملخص لمجمل الدبالغ الدستلمة ك السديدات ك الدصاريف 
 تحوم على جانب مدين ك جانب الدائن، كما تتضمن حسابات الصنف: الرابع، الخامس، السادس كالسابع. -
 الوحدة بعد تحويلو في حساب البنك  يحدد في ىذه الوثيقة تحويلات رأسماؿ الذم يرسل إلى -
 .أياـ 10كما تحضر في نهاية كل   -

 : ملاحظة 
 ىذه الوثائق الثلاثة الدذكورة، تحضر أيضا في نهاية كل شهر كترسل إلى الوحدة كثيقة الوثائق غنً الدسددة. 

التسديد يرصد في جانب كعند  470تبنٌ فيها الدبالغ غنً المحصلة من الزبائن خلاؿ الشهر ك يكوف ىذا في ح/
 الدائن.

 ترسل ىذه الوثيقة إلى الوحدة بعدما يصادؽ عليها رئيس الوكالة.
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 وجدنا أن التأمين قد احتل مكانة في الشركات الاقتصادية من خلال دراستنا التي قمنا بها في شركة التأمين الشامل ،

دورا مهمّا في حياة الأفراد، فهو يوفر لذم الحماية من الأخطار التي تحدث لذم و ىذا ما رأيناه في التأمين يلعب  كما،

 لحماية الفرد في نفسو وممتلكاتو .كونو الوسيلة الدثلى التقرير ،  ىذا 

 تشمل:فهي من العمليات التأمينية الأساسية التي تدثل عصب أنشطة التأمين 

  إصدار وثائق التأمين بعد حساب قيمة الأقساط الواجبة الأداء مقابل الخدمة التأمينية الدقدمة
 الدقررة طبقا للقانون  وتحصيل تلك الأقساط ,ثم إستثمارىا في لرالات الإستثمار

 . القيام بعمليات إعادة التأمين 
   تقدير قيمة التعويضات الواجب الوفاء بها عن الأخطار الدؤمن ضدىا ,وسدادىا للمستأمنين طبقا

 للعقود الدبرمة معهم .
 تكوين الإحتياطات الفنية الدختلفة 

 ومن النتائج الدتوصل إليها:

 لأضرار المحتمل توقعها في الدستقبل ،فهي وسيلة لحماية الفرد الذدف من التأمين ىو التقليل من ا

 وممتلكاتو 

  تقوم شركات التأمين بتوفير غطاء حماية يعمل على تحويل تأثير مختلف أنواع الدخاطر التي قد تتعرض

لذا إلى مؤسسات مهنية مهيئة وقادرة عليى تحمل أثار مثل ىذه الدخاطر من بين ىده  الشركات 

 زاائرية.التأمين الج

 . غياب الثقافة التأمينية من أىم العراقيل التي تواجو نشاط التامين في الجزاائر 

  يمكن كذلك تحقق بعض الأخطار في أحد فروع التأمين على السيارات أو التأمين ضد الأخطار

 الصناعية مثلا.
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  كما أن للمحاسب دور فعال داخل شركة التأمين ، حيث يسجل كل حركة مالية تخص الددفوعات

 ،و التعويضات فهو يتحمل مسؤلية كاملة على كل سنتيم يدخل أو يخرج من ىذه الوكالة. 

 التوصيات :

 .توسيع لرال التوعية والتحسيس بأهمية التأمين في الحياى العصرية 

 ار الفلاحية لوكالة إدخال التأمين علي الإخطCAAT   . 

 . العمل على تسهيل إجراءات تسوية الدتضررين ، وتطبيق إتفاقية التعويض الدباشر لكسب ثقة الزابون 

 . إدخال تقنيات جديدة وتعميم الدعلوماتية في كل مسويات نشاطها 

 . وضع مقياس خاص بمحاسبة شركات التأمين في البرنامج الجامعي 

 



 قائًت انًزاجع:

 كتب:ان

 .2002يصز  –إيتزاك نهطباعت وانُشز  –يحاسبت شزكاث انتأييٍ  –ثُاء يحًذ طعيًت _1

كهيت انتجارة جايعت  –يقذيت في انخطز وانتأييٍ  –_ د/يختار يحًىد انهاَسي 2

 .1992، يصز -الإسكُذريت

 1991الأردٌ، –عًاٌ  –الأونى  انطَّبعت  –إدارة عًهياث انتأييٍ  -_د/ يحًذ جىدة َاصز3

 يذكزاث:

يذكزة يكًهت نُيم شهادة  –تسييز شزكاث انتأييٍ  –بهحاج سايي و آخزوٌ  .1

 . 2004/2005دفعت  –قسى عهىو انتسييز جايعت يسيهت  –انهيساَس 

أقاسى َىال؛ دور َشاط انتأييٍ في انتًُيت الإقتصاديت؛ دراست حانت انجزائز؛ رسانت  .2

 .2001ياجيستز 

ؤوف عزانذيٍ وآخزوٌ - .3 يذكزة يكًهت نُيم شهادة  –يحاسبت شزكاث انتَّأييٍ  –هبذ انزَّ

 . 2003دفعت  –انهيساَس قسى انعهىو انتجاريت جايعت انًسيهت 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

:التأمين على الأشخاص10الملحق رقم   



  

:التأمين على السيارات10الملحق رقم   



 

  
: التأمين علي نقل البضائع 10الملحق رقم  



 

 :التأمين على الممتلكات الصناعية10الملحق رقم  
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