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حْسَا
ِ
يهِْ ا نسَانَ بِوَالَِِ

ِ
يْناَ الْْ ا وَوَصَّ هُ كُرْها لتَْهُ أُمُّ نًا ۖ حَََ

 ٰ ا ۚ حَتََّّ لُُُ وَفِصَالُُُ ثلَََثوُنَ شَهرْا ا ۖ وَحََْ وَوَضَعَتْهُ كُرْها

نةَا قاَلَ رَب ِ أَوْزِعْنِِ  هُ وَبلَغََ أَرْبعَِيَن س َ ذَا بلَغََ أَشُدَّ
ِ
ا

يَّ  َّتِِ أَنعَْمْتَ علََََّ وَعلَََٰ وَالَِِ أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتكََ ال

نّ ِ وَ 
ِ
َّتِِ ۖ ا ِي ا ترَْضَاهُ وَأَصْلِحْ لِِ فِِ ذُر  أَنْ أَعَْْلَ صَالِحا

ليَْكَ 
ِ
نّ ِ مِنَ المُْسْلِمِيَن تبُتُْ ا

ِ
 وَا
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 .نشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذا العمل
 شوية بوجمعة:ذ الدكتور كما أتقدم بجزيل شكري وتقديري إلى الأستا

على تفضله بالإشراف على هذا البحث ، ونحن نكن له كل التقدير و 
ولم يبخل علينا بعطائه العلمي  لما بذله من جهد من اجلنا الاحترام

 .ونصائحه
 .....الأستاذ بزيو سليم من جامعة بسكرةشكر كل من أكما 

لجامعة المسيلة و الرياضة  وإلى كل الأساتذة و الزملاء بمعهد التربية البدنية
 .على الإرشادات و النصائح الدائمة التي لم يبخلوا بها

 من بعيد في إنجاز هذا البحث أوإلى كل من ساهم من قريب 



 

      

 

 

 

 

 حفظهما الله ورعاهما  أهدي هذا البحث المتواضع إلى الوالدين الكريمين

 سيري  العلمية و العملية وإلى فلذة كبدي أبنائيلمعايشتها بإخلاص لمإكراما إلى زوجتي العزيزة 

 وإلى كل أفراد العائلة بدون استثناء

 .نصحا أهدانيني درسا، و ناإلى كل من كان لي سند، إلى كل من علمني حرفا، و لق

 

 

 أهدي هذا الجهد المتواضع

 

 

 

 
 

  

 



 

 

قائمة 
 المحتويات



 المحتويات قائمة

 الصفحة الموضوع

 البسملة
 وعرفان شكر   
 إهداء   
 المحتويات قائمة   
 ا،ب مقدمــــــــة   
 3 إشكالية الدراسة   
 5 فرضيات الدراسة   
 5 أهداف البحث 
 6 أهمية البحث  
 6 تحديد المصطلحات  
 9 الدراسات السابقة 

  الدراسة النظرية: الباب الأول
  تطور الفكر الإداري: الاولالفصل 
 82 ــــــــــــدتمهيـ       

 89 المدرسة الكلاسيكية -0   
 31 الإدارة العلمية 0-0   
 30 البيروقراطية 0-8   
 38 المدرسة السلوكية -8   
 33 مدخل العلاقات الإنسانية 8-0   
 33 مدخل العلوم السلوكية 8-8   
 33 (x-y)نظرية  8-8-0   
 33 لونظرية سلم الحاجات لإبراهام ماس 8-8-8   
 35 نظرية العوامل الوقائية و العوامل الدفاعية لفريديريك هيرزبرغ 8-8-3   
 36 بعض المدارس الحديثة في الإدارة -3   
 36 المدرسة الكمية في الإدارة 3-0   
 36 مدرسة النظم 3-8   
 36 المدرسة الوقفية 3-3   
 33 نظريات الإدارة في العصر الحدبث -3   
 33 نظرية الإدارة العلمية 3-0   
 32 نظرية التقسيمات الإدارية أو الإدارية العامة 3-8   



 32 نظرية ماكس ويبر 3-3   
 32 مدرسة العلاقات الإنسانية 3-3   
 32 نظرية التون مايو-3-3-0   
 32 "ماري باركرفولت"نظرية 3-3-8   
 39 نظرية شستر بارنادر-3-3-3   
 39 ماكرجرنظرية  3-3-3   
 39 خصائص نظرية الادارة في الاسلام -5

 31 خلاصة
  الإدارة و الإدارة الرياضية: نيالفصل الثا

 38 تمهيـــــــــــد       
 33 الإدارة  -0   
 33 الإدارة ةنشأ 0-0   
 33 ظهور الإدارة مع الثورة الصناعية -0-0-0   
 33 تطور الإدارة الحديثة -0-0-8   
 33 الإدارة العامة 0-8   
 33 تعريف الإدارة 0-8-0   
 33 الإدارة الرياضية -8   
 36 أهمية الإدارة الرياضية 8-0   
 36 تعريف الإدارة الرياضية 8-8   
 33 مكونات الإدارة الرياضية 8-3   
 33 المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية 8-3-0   
 32 وظائف الإدارة 8-3   
 32 التخطيط 8-3-0   
 32 مفهوم التخطيط 8-3-0-0   
 39 همية التخطيطأ 8-3-0-8   
 51 مبادئ و أنواع التخطيط 8-3-0-3   
 50 المزايا الأساسية للتخطيط 8-3-0-3   
 50 مراحل عملية التخطيط 8-3-0-5   



 53 وظيفة التخطيط و اتخاذ القرار 8-3-0-6   
 53 ين الرقابة و التخطيطالعلاقة ب 8-3-0-3   
 55 التنظيم الإداري في التربية البدنية 8-3-8   
 55 تعريف التنظيم 8-3-8-0  
 56 مبادئ التنظيم 8-3-8-8  
 52 أنواع التنظيم 8-3-8-3  
 52 أسس و أشكال التنظيم   8-3-8-3  
 59 فوائد التنظيم 8-3-8-5  
 59 التنظيم في المجال الرياضي 8-3-8-6  
 61 الرقابة الإدارية 8-3-3  
 61 تعريف الرقابة الإدارية 8-3-3-0  
 60 محاور الرقابة 8-3-3-8  
 60 مبادئ الرقابة الإدارية 8-3-3-3  
 68 أنواع الرقابة 8-3-3-3  

 65 خلاصة
  الإدارة الإلكترونية: ثالثالفصل ال

 63 تمهيــــــــد    
 62 كتونيةمفهوم الإدارة الإل -0   
 31 تعريف الإدارة الإلكترونية 0-0   
 38 أهداف و مكاسب الإدارة الإلكترونية 0-8   
 33 تطور الإدارة الإلكترونية 8   
 33 تطور مفهوم الإدارة في ظل الإدارة الإلكترونية 8-0   
 35 التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية 8-0-0   
 36 لتطبيق الإدارة الإلكترونية التطور التاريخي 8-0-8   
 39 أهمية و عناصر الإدارة الإلكترونية 8-8   
 39 أهمية الإدارة الألكترونية 8-8-0   
 20 الإدارة الإلكترونية مستلزمات 8-8-8   
 28 وظائف الإدارة الإلكترونية 8-3   



 23 التخطيط الإلكتروني 8-3-0   
 26 التنظيم الإلكتروني 8-3-8   
 23 التوجيه و القيادة الإلكترونية 8-3-3   
 22 مهام القائد الإلكتروني8-3-3-0   
 29 خصائص القائد الإلكتروني8-3-3-8   
 98 الرقابة الإلكترونية 8-3-3   
 98 مزايا الرقابة الإلكترونية 8-3-3-0   
 93 يةالمأخذ و الصعوبات التي تتوافق مع الرقابة الإلكترون 8-3-3-8   
 93 متطلبات و سلبيات الإدارة الإلكترونية 8-3   
 93 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 8-3-0   
 93 السلبيات المحتملة للإدارة الإلكترونية   8-3-8   
 96 معوقات تطبيق الادارة الالكترونية -8-5

 010 خلاصة
  إدارة الموارد البشرية في المؤسسة: رابعالفصل ال

 013 تمهيـــــــد    
 013 مفهوم و أهداف إدارة الموارد البشرية -0
 013 مفهوم إدارة الموارد البشرية 0-0
 015 أهداف إدارة الموارد البشرية 0-8
 016 مهام إدارة الموارد البشرية 0-3
 012 تطور إدارة الموارد البشرية -8
 012 بشريةالعوامل المؤثرة في تطور إدارة الموارد ال 8-0
 012 العوامل الداخلية 8-0-0
 001 العوامل الخارجية 8-0-8
 000 مراحل تطور إدارة الموارد البشرية 8-8
 000 0935من بداية القرن العشرين حتى :  المرحلة الأولى 8-8-0
 008 0935-0935: المرحلة الثانية 8-8-8
 008 0925-0935: المرحلة الثالثة 8-8-3
 008 حتى الوقت الحاضر 0925من :  لة الرابعةالمرح 8-8-3



 003 تسيير الموارد البشرية -3
 003 تخطيط الموارد البشرية 3-0
 003 أهمية تخطيط الموارد البشرية 3-8
 005 التوظيف 3-3
 006 مراحل عملية التوظيف 3-3-0
 081 التكوين و التدريب 3-3
 081 تعريف التدريب والتكوين 3-3-0
 080 خطوات و مراحل التكوين أو التدريب 3-3-8
 083 تسيير المسار الوظيفي 3-5
 085 تعريف المسار الوظيفي 3-5-0
 085 أهمية المسار الوظيفي 3-5-8
 085 أساليب تسيير المسار الوظيفي 3-5-3
 086 سياسات تسيير المسار الوظيفي 3-5-3
 083 مراحل تنمية المسار الوظيفي 3-5-5
 083 ارة الالكترونية والموارد البشرية الاد  -3
 082 التوظيف الالكتروني -3-0
 082 التكوين الالكترزني -3-8
 089 مديرية الشباب والرياضة -5

 030 خلاصة
 (الميدانية)الدراسة التطبيقية :الباب الثاني 

  دراسةالإجراءات المنهجية لل:لأولالفصل ا
 033 الدراسة الاستطلاعية -0

 033 نهج المتبعالم -8
 035 الدراسة   وعينة مجتمع -3
 035 متغيرات الدراسة -3
 036 مجالات البحث -5
 036 المجال المكاني -5-0
 036 المجال الزمني -5-8
 036 الأداة -3



 033 اجراءات التطبيق الميداني للأداة -3
 033 الأساليب الإحصائية المستخدمة -5
 039 صدق وثبات أداة البحث -6
 038 الخصائص السيكومترية للعينة  -3

  عرض  تحليل ومناقشة النتائج : ثانيالفصل ال
 033 المحور الأول نتائج استجابات  -0
 155 المحور الثاني نتائج استجابات  -8
 060 المحور الثالث نتائج استجابات  -3
 167 المحور الرابع نتائج استجابات  -3
 173 لمحور الخامسا نتائج استجابات  -5
 179 العلاقة الارتباطية بين مختلف المعوقات والاليات: المحور السادس نتائج استجابات  -6

 093 ملخص النتائج
 197 التوصيات و اقتراحات

 092 آفاق مستقبلية
 099 خلاصة عامة

  المراجع
  الملاحق

 



 الجـــــــــــــــــــــــــــداول قائمة
 

 فحةالص الجدول
 86 القواعد القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط الإلكتروني منيبين ( 0)جدول رقم 
 127 مراحل تنمية المسار الوظيفي واهم خصائصهايبين ( 8)جدول رقم 
 138 الحدود الدنيا والعليا لسلم الدراسة( 3)جدول رقم 
 138 أوزان البدائل( 3)جدول رقم 
 Statistiques de fiabilité 140( 5)جدول رقم 
 Tests de normalité 140( 6)جدول رقم 
 142 بين توزيع العينة على متغير السن( 3)جدول رقم 
 143 بين توزيع العينة على متغيرالجنس( 2)جدول رقم 
 144 بين توزيع العينة على متغيرالمؤهل العلمي( 9)جدول رقم 
 145 غيرسنوات الخبرةبين توزيع العينة على مت( 01)جدول رقم 
 147  المعوقات الإدارية يمثل استجابات  المحور( 00)جدول رقم 
 152 بالنسبة للمحور الأول 2يمثل استجابات سؤال ( 08)جدول رقم 
 153 بالنسبة للمحور الأول 4يمثل استجابات سؤال ( 13)جدول رقم 
 154 ولبالنسبة للمحور الأ 21يمثل استجابات سؤال ( 14)جدول رقم 
 155 المعوقات التقنيةيمثل استجابات ( 15)جدول رقم 
 158 بالنسبة للمحور الثاني 10يمثل استجابات سؤال ( 16)جدول رقم 
 159 بالنسبة للمحور الثاني 13يمثل استجابات سؤال ( 17)جدول رقم 
 160 بالنسبة للمحور الثاني 15يمثل استجابات سؤال ( 18)جدول رقم 
 161 يمثل استجابات المحور الثالث( 19) جدول رقم
 164 بالنسبة للمحور الثالث 19يمثل استجابات سؤال ( 20)جدول رقم 
 165 بالنسبة للمحور الثالث 01يمثل استجابات سؤال ( 21)جدول رقم 
 166 بالنسبة للمحور الثالث 21يمثل استجابات سؤال ( 22)جدول رقم 
 167 المحور الرابع يمثل استجابات ( 23)جدول رقم 
 170 بالنسبة للمحور الرابع 10يمثل استجابات سؤال ( 24)جدول رقم 
 171  بالنسبة للمحور الرابع 11يمثل استجابات سؤال ( 25)جدول رقم 
 172 بالنسبة للمحور الرابع 12يمثل استجابات سؤال ( 26)جدول رقم 
 173 اتيمثل استجابات المحور الخامس لألي( 27)جدول رقم 
 176 بالنسبة للمحور الخامس 02يمثل استجابات سؤال ( 28)جدول رقم 
 177 بالنسبة للمحور الخامس 06يمثل استجابات سؤال ( 29)جدول رقم 



 178 بالنسبة للمحور الخامس 21سؤال يمثل استجابات ( 30)جدول رقم 
 179 و بين آليات التغلببين أبعاد المعوقات فيما بينها  معامل الارتباط( 31)جدول رقم 
 190 ةوبين العوامل الديمغرافية لعينة الدراس وآليات التغلب عليها بين أبعاد المعوقات معامل الارتباط( 32)جدول رقم 
 191 الفروقات في إجابات أفراد عينة الدراسةيمثل ( 33)جدول رقم 

 

 



 الأشكال قائمة
 الصفحة الشكل

 34 سلوسلم الحاجات لما(10)شكل رقم 
 52 مراحل عملية التخطيط( 18)شكل رقم 
 53 يمثل أبعاد الخطة( 13)شكل رقم 
 54 يوضح العلاقة الارتباطية بين التخطيط والرقابة( 13)شكل رقم 
 69 الإدارة الالكترونية  ونطاق المعلومات  المتزايد( 15)شكل رقم 
 76 مكونات الإدارة الالكترونية( 16)شكل رقم 
 78 تطور المدارس الإدارية( 13) شكل رقم
 82 عناصر الإدارة الالكترونية( 12)شكل رقم 
 84 مقارنة بين التخطيط التقليدي والالكتروني( 19)شكل رقم 
 94 المتطلبات الستة للإدارة  الإلكترونية( 01)شكل رقم 
 107 مهام إدارة الموارد البشرية( 00)شكل رقم 
 116 التوظيفمراحل عملية ( 08)شكل رقم 
 خطوات الاختيار التي تنتهي بالرفض في أي مرحلة أو القبول ( 03)شكل رقم 

 النهائي في أخر مرحلة
117 

 122 خطوات تصميم برنامج التدريب( 03)شكل رقم 
 124 (عملياتها الفرعية) يبين مراحل العملية التدريبية( 05)شكل رقم 
 141 عوقاتطبيعة التوزيع لمتغير الم( 06)شكل رقم 
 141 طبيعة التوزيع لمتغير آليات التغلب( 03)شكل رقم 
 142 يبين دائرة نسبية لتوزيع العينة على متغير السن( 02)شكل رقم 
 143 الجنس يبين دائرة نسبية لتوزيع العينة على متغير( 09)شكل رقم 
 144 ميلعينة على متغيرالمؤهل العلا لتوزيع يبين دائرة نسبية( 81)شكل رقم 
 145 العينة على متغيرسنوات الخبرة لتوزيع يبين دائرة نسبية( 80)شكل رقم 
 152 بالنسبة للمحور الأول تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 88)شكل رقم 
 153 بالنسبة للمحور الأول تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 83)شكل رقم 
 154 بالنسبة للمحور الأول للنتائج بالدائرة النسبيةتمثيل بياني ( 83)شكل رقم 
 052 الثانيبالنسبة للمحور  تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 85)شكل رقم 
 059 الثانيبالنسبة للمحور  تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 86)شكل رقم 
 061 الثاني لنسبة للمحوربا تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 83)شكل رقم 
 036 بالنسبة للمحور الثالث تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 82)شكل رقم 
 065 بالنسبة للمحور الثالث تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 89)شكل رقم 



 066 بالنسبة للمحور الثالث تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 31)شكل رقم 
 031 بالنسبة للمحور الرابع تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية ( 30)شكل رقم 
 030 بالنسبة للمحور الرابع تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية ( 38)شكل رقم 
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  :مقــــــدمة 
التسعينات من القرن المنصرم و السنوات الأولى من القرن الحادي و العشرين تغيرات و تطورات هائلة  لقد شهد عقد

ومن هذه التغيرات و . تشكل في مجموعها تحديات كبيرة لرؤساء الشركات و مديرها و لمديري الموارد البشرية فيها
و انتشار (Knowledge Economy-Keفي التطورات ظهور حركة العولمة و تداعياتها و بروز الاقتصاد المعر 

الشعوب و الجماهير في الحرية و حقوق الإنسان و الديمقراطية و الرغبة في  الثورة التكنولوجية و المعرفية وتصاعد آمال 
الحكم الصالح و مراعاة المساءلة و الشفافية و تنوع خلفيات العاملين و طموحاتهم و الاتساع في استخدام الحاسوب و 

ترنت ووسائل الاتصال الحديثة يضاف إلى ذلك كله بروز و انتشار حركات فكرية في حقل الإدارة و إدارة الموارد الان
 Learning البشرية مثل أهمية وضع إستراتيجية للمؤسسة و إستراتيجية للموارد البشرية و حركة المنظمة الساعية للتعلم 

Organizationو إدارة الجودة الشاملة Total Quality Management-TQM  و تكنولوجيا الأداء
-Human Performance  Technologyالبشري وحركة الذكاء العاطفي و الحرص على وجود ميثاق 

HPT عمل أخلاقي في إدارات الموارد البشرية 
القرن الحادي و  الموارد البشرية فيو دارة موضوع الإومن الطبيعي أن يكون لهذه المفاهيم و الحركات انعكاس على تناول 

 (21-21،ص1626زهير نعيم الصباغ، عبدالباري ابراهيم درة، ) .العشرين 
وعنصر الإدارة هو  .تعد العملية الإدارية من أهم عناصر نجاح أي هيئة أو مؤسسة بلهي من ضمانات بقائه واستمرارها

هداف ،ومن خلال الواقع الميداني ،نجد أن العامل الحاسم الذي يميز بين هيئة وأخرى في قياس مدى نجاحها في تحقيق الأ
إلا أن  هناك هيئة رياضية وأخرى تتفق فيما بينهما حول الإمكانات المادية والبشرية ومقومات الأداء بكامل معانيه،

ل إحداهما تتميز بالسمعة الطيبة وتحقيق النتائج الرياضية والانجازات المختلفة وتدفع الأعضاء للمشاركة والعطاء من اج
استمرارية النجاح ،وهيئة أخرى بالرغم من اتفاقها في أمور الأولية ،إلا أنها تصبح نموذجا منفردا يبعد عنه الأعضاء لسوء 

وذلك يرجع بلا شك إلى أن الهيئة الأولى تستطيع ان تدير المنشات .النتائج وانخفاض المستويات وعدم تحقيق النجاحات 
فس أصبح التنا وبناء علي هذا، .العلمية السليمة بما يكنها من تحقيق تلك الانجازات والأنشطة وتعد البرامج وفقا الأسس

والمؤسسات الرياضية على المستوى المحلي والعالمي تنافسا في مجال الإدارة الرياضية وأصبح التركيز على  ةالهيأالحقيقي بين 
 .(22، ص1662 عبد الحميد حامد،سمير). الأجهزة الإدارية ودرجة كفاءتها مؤشرا لنجاح الهيئة وعدمه

في مختلف  ااتهمع ظهور عصر الانترنت وتأثير  مع اندلاع ثورة الاتصالات والانفجار ألمعلوماي  الحاصل بسبب هذه الثورة،
المجالات ومنها مجال الإدارة، بدأ مفهوم الإدارة التقليدية بالاضمحلال أو ربما الاندثار بشكل تدريجي، خاصة في الدول 

 .تقدمة لتحل محلها الإدارة الالكترونية التي هي في الحقيقة نتاج أو وليدة ثورة الاتصالات الرقميةالم
على الرغم من أننا لا نكاد نلمس ذلك في منشاتنا ومؤسساتنا في عالم الدول النامية خاصة تلك التي تعمل في ظل المجال 

 .الرياضي
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و المتعلق بالإطار النظري للدراسة أربعة فصول ،حيث تناول الفصل الأول ومن هذا المنظور تناول الباحث في بابه الأول 
مدخل للدراسة فتطرق الباحث إلى إشكالية و فرضيات و مؤشرات الدراسة و أهمية و أهداف البحث وأسباب اختيار 

 .الموضوع
ية و الإدارة العلمية و وكان الفصل الثاني يدور حول تطور الفكر الإداري، فتطرق الباحث إلى المدرسة الكلاسيك
كنظرية سلم   (x-y)البيروقراطية ثم إلى مدخل العلاقات الإنسانية وإلى مدخل العلوم السلوكية ،ثم إلى النظريات 

الحاجات لإبراهام ماسلو و نظرية العوامل الوقائية و العوامل الدفاعية لفريديريك هيرزبرغ وإلى بعض المدارس الحديثة في 
يات الإدارة في العصر الحديث، وباعتبار أن الموضوع يدور حول الأداء في النشاط البدني الرياضي، فكان الإدارة وإلى نظر 

الفصل  الثالث يدور حول الإدارة و الإدارة الرياضية، فتطرق الباحث إلى الإدارة ونشأتها وظهورها و تطورها ،ثم إلى 
هميتها وتعريفها و مكوناتها و إلى مهاراتها الأساسية وإلى وظائف الإدارة الإدارة العامة وتعريفها ،ثم إلى الإدارة الرياضية وأ

ثم إلى التخطيط  ومفهومه و أهميته ومبادئه و أنوعه ومزاياه الأساسية ومراحله العملية ووظائفه وإلى العلاقة بين الرقابة و 
ه ومبادئه و أنواعه وأسسه و أشكاله وفوائده و إلى التخطيط ثم إلى التنظيم الإداري في التربية البدنية وإلى التنظيم بتعريف

 .التنظيم في المجال الرياضي، ثم إلى الرقابة الإدارية بتعريفها ومحاورها ومبادئها وأنواعها
وكان الفصل الرابع يدور حول الإدارة الإلكترونية فتطرق الباحث إلى مفهومها وتعريفها وأهدافها و مكاسبها وتطورها 

 .ناصرها ووظائفها ثم إلى متطلباتها وسلبياتها ثم إلى الإدارة الإلكترونية و الموارد البشريةوأهميتها و ع
وكان الفصل الخامس يدور حول إدارة الموارد البشرية في المؤسسة فتطرق الباحث إلى مفهوم وأهداف إدارة الموارد البشرية 

 .                 إلى التكوين و التدريب وإلى تسيير المسار الوظيفيوإلى تطورها ثم إلى تسيير الموارد البشرية وإلى التوظيف و 
 أما فيما يخص الباب الثاني فتضمن الإطار التطبيقي للدراسة، وهو يضم الفصول التالية  

ففي الفصل الأول تعرض الباحث إلى الإجراءات المنهجية للدراسة وما تضمنته من الإجراءات المنهجية للدراسة وإلى 
نهج المتبع ومجتمع الدراسة و عينة الدراسة و الدراسة الاستطلاعية ومجالات البحث ومتغيرات الدراسة وثم إلى مراحل الم

إعداد أداة الدراسة و الأساليب الإحصائية المستخدمة وإلى صدق وثبات أداة البحث  وفي الأخير إلى الخصائص 
 .السيكومترية للعينة

 .رض تحليل ومناقشة النتائج فتضمنت خمس محاور تعرض تحليل و مناقشة النتائجوكان الفصل الثاني يدور حول ع
وفي الختام أورد الباحث خلاصة البحث التي تتضمن النتائج المتوصل إليها، و وضع اقتراحات مناسبة إلى ما تم التوصل 

 .إليه
اضعة في ميدان الدراسة في مجال النشاط البدني وبتناولي لهذا الموضوع أرجوا من الله الموفق أن أكون قد أضفت لبنة ولو متو 

 .  الرياضي
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 الإشكالية: 

رغممم التطممور الحممالي الممذي يشممهده العممالم خاصممة في المجممال التكنولمموجي  والإعمملام اتلي الممذي أصممبح ضممرورة حتميممة 
اسمتخدام  إداراتنمالاحم  في إلا انمه مما ي الأداءداخل مختلف الإدارات وهذا بغية لما توفره همذي التقنيمة ممن وقمت وجمودة في 

الرياضممية  الإداراتوالمذي  يتمثممل في الكتابممة والطباعمة خاصممة في   ألحصممريعلممي الاسمتعمال  إلاهمذي التقنيممة يكماد يقتصممر 
تقليممديا  إدارتهمماهممذه  المممديريات بقيممت تسممير  أنالمنتمموج الرياضممي  كممما نلاحمم   المتي لهمما دور كبممير في رفممع مسممتوي الرياضممة و

الممممموارد البشممممرية وهممممذا ممممما يلفممممت الانتبمممماه خاصممممة في عصممممر التطممممور الحممممالي للتكنولوجيمممما  ومعالجممممة  ةإدار ب ة في جانممممخاصمممم
   .آلية حديثة المعلومات عند زيارة مديريات الشباب والرياضة  رغم توفرها علي معدات وأجهزة

لإدارة الالكترونيمة المتي تعمد ابمرز نجمد ا ةالإدار لعديمد ممن البماحثين في مجمال من أهم المجالات المتي لقيمت اهتممام ا و 
التطبيقات الإدارية الحديثة لارتباطها بثورة المعلومات الحديثة والتي أخذت معظم الدول والمؤسسات تتنافس في تطبيمق همذه 

ح دور التقنيات في ضوء الإقبال المتزايد على إقحام التكنولوجيما الحديثمة والبرمجيمات والتطبيقمات في مجمال الإعملام اتلي أصمب
استخدام الإدارة الالكترونية مطلب ضروري لا غنى عنها في إدارة الموارد البشمرية وهمذا نتيجمة لمما تحققمه ممن نتمائج ايجابيمة في 

  .تحسين الأداء ورفع كفاءتها
أصبح لازما علمى الإدارة أن تواكمب تلمك التطمورات والتقنيمات، وأن تسمتفيد الاسمتفادة القصموى منهما، ولكمي يمتم 

 بممد مممن تحويممل الإدارة مممن إدارة تقليديممة تعتممممد علممى المعمماملات الورقيممة وتممداولها يممدويا والإجممراءات الروتينيمممة إلى ذلممك فمملا
 الرياضممية المختلفممة في تنفيممذ أعمممال المؤسسممة بمكوناتهمماتكنولوجيمما المعلومممات  اسممتخداموالممتي بموجبهمما يممتم ، "إدارة إلكترونيممة"

إلى تطممموير التنظممميم الإداري، وتقمممدل الخمممدمات للمسمممتفيدين بكمممل يسمممر وسمممهولة،  يمممؤديوسمممرعة عاليمممة، ممممما  بكفممماءة ودقمممة
، والاسمممتخدام الأمثمممل القمممرارات الإداريمممة الصمممحيحة لاتخممماذوتبسممميط الإجمممراءات وتممموفير الجهمممد والوقمممت، وتممموفير المعلوممممات 

ورقيمة ممن ملفمات ووثائمق إلى البشري، وذلك بتطموير وتبسميط خطموات العممل الإداريمة، وخفمض تمداول المعماملات ال للمورد
بالطمممرق اليدويمممة ومممما تحتويمممه مممممن  أقمممل حمممد ممكمممن، والمممتي تمثمممل عبئممما سمممواء في أرشمممفتها، أو في البحمممث عنهممما أو اسمممتعادتها

معلومات مكررة، ونسخ متعددة منهما مخزنمة في أمماكن مختلفمة وغمير ذلمك، ولا شمك أن همذا سمينعكس إيجابيما علمى تبسميط 
  .فة والسرعة والدقة في الإنجازالإجراءات وتقليل التكل

المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية  عدد من الحواجزالدراسات العلمية وجود  معظم توصلتكما         
                وجود معوقات تتعلق بالبنية التحتية  وأخرى تتعلق بالتجهيزات واختلافها               فمن هذه المعوقات . والاستفادة منها

بدرية بن فهد )و(002،026ص  1660شعبان  ،)كما أكد ،( 112، ص 1662السالمي ،)
انه توجد معوقات تحول دون تطبيق الإدارة ( 1621احمد سعد )اسة درو  (222،ص1666حمدي،.)و(42ص1622

( ماركهام  -هوبكنز)ك حسب كل منكذل، ومن أهمها العقبات   (بشرية، مالية ،تقنية، إدارية )الالكترونية متمثلة معوقات 
 (.99ص، م8113ماركهام  -هوبكنز) المالية والفنية والخاصة بالعمل والثقافية
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كما أظهرت نتمائج دراسمة سميرتآ وآخمرون، وجمود معوقمات تعموق تطبيمق الإدارة الالكترونيمة وتتمثمل في المعوقمات 
 (.5ص،seresht&others ،8116).ية، التقنية، البيئيةالإدارية والبشرية والثقافية الاجتماعية التنظيمية الهيكل

وفهمهم الجيد لها يمكنهم من وضمع الخطمط الإسمتراتيجية الملائممة  طتهماإح المعوقات و بمختلفأن وعي الإداريين 
العلميمة  كما أن فهم محددات تطبيق الإدارة الالكترونية يساعد في وضع الحلمول الحلول المناسبة للتغلب عليها،  إيجاد و لها

الملائممممة لإشمممكالية تخطممميط وتطبيمممق بمممرامج الإدارة الالكترونيمممة في المجمممال الرياضمممي  بكفممماءة وفعاليمممة، كمممما يممموفر فرصممما  ينمممة 
لتجممماوز المعوقمممات الأساسممممية المممتي تواجمممه مشممممروع الإدارة الالكترونيمممة في المنظممممات العربيممممة، فمممالإدارة الالكترونيمممة باعتبارهمممما 

سمممتدعي بالضمممرورة قمممدرات بشمممرية عاليمممة كمممما تتطلمممب تغممميرا في أسممماليب الإدارة والهياكمممل التنظيميمممة أسممملوب إداريا حمممديثا، ت
ولتحقيممق ذلممك لابممد أن يكممون  .وتمموفير الممموارد الماليممة الكافيممة لكممي تممتمكن مممن خلالهمما المنظمممات مممن رفممع مسممتوى خممدماتها

ضمرورة التصمدي لمما قمد يعيمق (66ص) (م1661)هناك فهمم أفضمل للعوائمق المتي تعمترض نجماح تطبيقهما، وحيمث يمرى نصمير
وبنمماء ا  الاسممتفادة مممن هممذه التقنيممات الفعالممة تمهيممدا للممدخول إلى مجتمممع المعلومممات الممذي يعتممبر سمممة القممرن الواحممد والعشممرين
السمليم على ما سبق، تتضح أهمية وضرورة تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشمرية، وممن هنما يجمب العممل والتوجمه 

نحممو التعممرف علممى تلممك المعوقممات ووضممع الخطممط الإسممتراتيجية والحلممول الملائمممة لمواجهتهمما والتغلممب عليهمما وضممرورة مواكبممة 
التغممميرات العالميمممة في جميممممع المجمممالات، والأخممممذ بالأسممماليب الحديثممممة وتطممموير إدارتهممما بممممما يتماشمممى مممممع المسمممتجدات الحديثممممة، 

 .لتقنية الرقمية لكي تتمكن من تقدل خدماتها بأعلى درجة من الكفاءة والجودةولاسيما في ظل التوسع في استخدام ا
سمممنحاول في الدراسمممة الحاليمممة الكشمممف عمممن أبمممرز المعوقمممات المممتي تحمممول دون تطبيمممق الإدارة  ذا الأسممماسهمممعلمممى  و

 .فين العاملين فيهاالالكترونية في إدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة من وجهة نظر المديرين والموظ
 :     التساؤل العام

ممما هممي المعوقممات الممتي تواجممه تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممديريات الشممباب والرياضممة في 
 .وجهة نظر مديريها والعاملين فيها؟ الجزائر من

 :  التساؤلات الفرعية
الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممديريات الشممباب هممل المعوقممات الإداريممة تحممول دون تطبيممق الإدارة  (2

 .والرياضة ؟
هممل المعوقممات التقنيممة تحممول دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممديريات الشممباب  (1

 .والرياضة ؟
في مممديريات الشممباب  هممل المعوقممات البشممرية تحممول دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية (1

 .والرياضة ؟
همممل المعوقمممات الماليمممة تحمممول دون تطبيمممق الإدارة الالكترونيمممة في إدارة المممموارد البشمممرية في ممممديريات الشمممباب  (4

 .       والرياضة ؟
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همممل توجممممد آليممممات يمكممممن ممممن خلالهمممما التغلممممب علممممى معوقمممات تطبيممممق الإدارة الالكترونيممممة في إدارة الممممموارد  (2
 .والرياضة؟ مديريات الشبابر مديري وموظفي البشرية من وجهة نظ

هممل توجممد علاقممة ارتباطيممه دالممة بممين أنممواع معوقممات تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في  (0
 مديريات الشباب والرياضة من وجهة نظر المديرين والعاملين فيها ؟

 الفرضيات: 
 الفرضية العامة: 

الجزائممر ارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممديريات الشممباب والرياضممة في توجممد معوقممات تواجممه تطبيممق الإد
 .وجهة نظر مديريها والعاملين فيها؟ من

 الفرعية الفرضيات: 
 إدارية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة  توجد معوقات (2
 .ية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضةجد معوقات تقنتو  (1
 .مديريات الشباب والرياضة البشرية فيتوجد معوقات بشرية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد  (1
 إدارة الممممموارد البشممممرية في مممممديريات الشممممباب توجممممد معوقممممات ماليممممة الممممتي تحممممول دون تطبيممممق الإدارة الالكترونيممممة في (4

 .       والرياضة
هنمماك آليممات بارزة يمكممن مممن خلالهمما التغلممب علممى معوقممات تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية مممن  (2

 .والرياضة مديريات الشبابوجهة نظر مديري وموظفي 
يق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات توجد علاقة ارتباطيه دالة بين أنواع معوقات تطب  (6

 .الجزائر من وجهة نظر المديرين والعاملين فيها والرياضة فيالشباب 

 أهداف الدراسة    : 
أهممم المعوقمات الإداريمة الممتي تحمول دون تطبيمق الإدارة الالكترونيممة في إدارة المموارد البشمرية في مممديريات  التعمرف علمى -

 ب والرياضة؛الشبا
التعممرف علممى أهممم المعوقممات التقنيممة الممتي تحممول دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممديريات  -

 الشباب والرياضة؛
التعممرف علممى أهممم المعوقممات البشممرية الممتي تحممول دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممديريات  -

 ياضة؛الشباب والر 
التعممرف علممى أهممم المعوقممات الماليممة الممتي تحممول دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممديريات  -

 الشباب والرياضة؛
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التعرف على أبرز الحلول واتليات التي يمكن ممن خلالهما التغلمب علمى معوقمات تطبيمق الإدارة الالكترونيمة في إدارة  -
 ديريات الشباب والرياضة من وجهة نظر المديرين والعاملين فيها؛الموارد البشرية في م

الكشف عن وجود علاقة ارتباطيه دالمة بمين أنمواع معوقمات الإدارة الالكترونيمة في إدارة المموارد البشمرية في ممديريات  -
 .الشباب والرياضة من وجهة نظر المديرين والعاملين فيها

-  
 أهمية الدراسة: 

يمممين في القطممماع الرياضمممي عمممن كيفيمممة التغلمممب علمممى مختلمممف المعوقمممات والعقبمممات المممتي تواجمممه تقمممدل مقترحمممات ل دار  -
 بشكل خاص إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الرياضية والمديريات؛

الشممباب والرياضممة علممى تبممني مشممروع الإدارة الالكترونيممة مممن خمملال الكشممف عممن أبممرز المعوقممات  مسمماعد مممديريات -
 ام هذه التطبيقات وكيفية التغلب عليها؛التي تحول دون استخد

تسمماهم هممذه الدراسممة في فممتح المجممال أمممام الإداريممين بتطمموير العمممل الإداري ونشممر مفهمموم والإدارة الالكترونيممة وأهممم  -
 الفوائد من إقحامها؛

الإدارة تعمممل علممي تطويممع العقبممات والمعوقممات والتغلممب عليهمما والمسمماهمة في تطمموير  إسممتراةيةالمسمماعدة علممي وضممع  -
 الرياضية لاسيما إدارة الموارد البشرية  في مديريات الشباب والرياضة ؛

كممما يمكممن أن تكممون هممذه الدراسممة إضممافة جديممدة في مجممال المعرفممة العلميممة وفممتح مجممال جديممد للبمماحثين في مجممال  -
 .الالكترونية الإدارة

 

  تحديد مصطلحات البحث 
 :الإدارة -2

 .،إدارة، فهو مديرو المفعول مدار(فعل)، أدار يدير، أدرأدار( اسم مصدر )الإدارة هي :لغة
 (معجم المعاني الجامع.)طلب منه أن يفعله:أدار على الأمر -

 :اصطلاحا
تعريف الإدارة بأنها عملية اجتماعية مستمرة تعمل على استغلال الموارد المتاحة استغلالا أمثل عن طريق " تعرف على أنها 

 (81، صفحة 8110بدوي، ) .، والرقابة للوصول إلى هدف محددالتخطيط، التنظيم، القيادة
 والاسمتغلال تحقيمق الأهمداف المرجموة وهمذا باسمتخدام بغيمة  عناصمر الإدارةمهمام ووظمائف القيام بمختلمف  :إجرائيا

 .الأمثل ودمج مختلف الإمكانيات المادية والبشرية في مديريات الشباب والرياضة بالجزائر
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 :يةالإدارة الالكترون -1
 :صطلاحاإ

الإدارة الالكترونيمة  همي العمليمة الإداريمة القائممة الإمكمانات المتميمزة للانترنيمت   وشمبكات الأعممال " عرفها نجمم علمى أنهما 
في التخطممميط والتوجيمممه والرقابمممة علمممى المممموارد والقمممدرات الجوهريمممة للشمممركة  واتخمممرين بمممدون حمممدود ممممن اجمممل تحقيمممق أهمممداف 

 .(083ص،8113نجم،)الشركة 
اسممتغلال التقنيمات الإداريممة الحديثممة والشمبكات الالكترونيممة والاتصمالات لانجمماز العمليمات والوظممائف الإداريممة  :إجرائيـا     

من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لكي تتمكن إدارة الموارد البشرية في المجال الرياضمي ممن تحقيمق أهمدافها بأقمل جهمد ووقمت 
 . ضة بالجزائر ممكن في مديريات الشباب والريا

 :الموارد البشرية  -1
 :صطلاحاا

رؤسمماء ومرؤوسممين ، والممذين جممرى  يعرفهمما الممدكتور بممن عنممتر عبممد الرحمممان علممى أنهمما جميممع النمماس الممذين يعلممون في المنظمممة،
تمموظيفهم فيهمما لأداء كافممة وظممائفهم وأعمممالهم تحممت مظلممة ثقممافتهم التنظيميممة الممتي توضممح وتضممبط وتوحممد أنممماطهم السمملوكية 

د بـن عنـتر عبـد )ومجموعة من الخطط والأنظمة والسياسات و الإجراءات التي تمنظم أداء مهمامهم وتنفيمذهم لوظمائفهم المنظممة 
 .( 09ص ،8101الرحمن،
كمل   يمارسمون مهمامهم  المسمندة إلميهم، و او المؤسسمة شماةللمن ينتسمبون رسميماالمذين كمل الأشمخاص الطبيعيمين  همي :إجرائيـا

 و إدارتها بشكل جيد،  في مديريات الشباب والرياض،ختصاصه حسب مستواه ومجال ا
 :المعوقات -4
 (.012ص)عنه وشغلهعاقه عن التحرك، أي منعه منه  العائق، العوق :لغة -
 (0192،ص8119الفيروزابادي)الحبس والصرف والتثبيط، والرجل الذي لا خير عنده: العوق -
ز أو مانع مادي أو معنوي أو نفسي أو العائق بأنه عبارة عن حاج( 1662)عرّف جرجس :اصطلاحا -

 )361، صفحة 8115ميشال، ) اجتماعي، يقف كالسد بين المرء وبين طموحه أو تحقيق حاجته

الالكترونيمة علمى أكممل وجمه في  لم دارةالمموارد البشمرية  إدارةالعوائق، هي كل العوامل التي تقف في وجه اسمتخدام  :إجرائيا
 .زائرمديريات الشباب والرياضة بالج

 ــة المعوقممات المتعلقممة بالجانممب الإداري مممن حيممث عناصممر الإدارة مممن تخطمميط وتنظمميم وتحديممد  :المعوقــات الإداري
 .الأهداف وتنفيذها والهياكل التنظيمية وأساليب العمل بها

 الالكترونيمة المعوقات المتي تتعلمق بالأجهمزة والمعمدات التقنيمة والأدوات اللازممة للمدخول في البيئمة  :المعوقات التقنية
 .وتشمل تقنيات الجانب اتلي والبرمجيات والنظم المختلفة وشبكات الاتصالات الالكترونية

 المعوقات المتعلقة بالعاملين في الإدارة الرياضة عند استخدامهم لتطبيقات الإدارة الالكترونية :المعوقات البشرية. 
 



 الجانب التمهيدي

8 

ة بالمورد البشري في حد ذاته لما يحمله من افكار وتصرفات ةعل منه بالتالي يمكن القول بان المعوقات البشرية تتعلق مباشر 
 .عنصرا سلبيا ةاه عملية التحول نحو تطبيق الادارة الالكترونية

 المعوقات المرتبطة بالنواحي المالية من حيث تحديد النفقات والمصاريف الخاصة بشراء وصيانة  :المعوقات المالية
 .لبرامج وتحديد ميزانية خاصة بالموارد البشريةالأجهزة والمعدات التقنية وا
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 الدراسات السابقة: 
هو مرتبط ب الإدارة الالكترونية  في ضوء المسح المكتبي للدراسات والبحوث المشابهة التي تناولت في مضمونها ما    

 . وتطبيقاتها ،تم ترتيب الدراسات السابقة تنازليا حسب حداثتها
 الدراسات العربية: 
 :بعنوان( م8106)ة عبان عبد القادر دراس .0
أطروحة نهاية الدراسة لنيل شهادة الدكتوراه ل م د تخصص " دراسة حالة"تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر  

 .إدارة أعمال
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مختلف التحديات التي تواجها الإدارة في ضوء تطبيق الإدارة الالكترونية من خلال 

شخيص حالتها ووضعها الإداري والكشف على مختلف المشكلات التي تتعلق بظاهرة الإدارة الالكترونية وإيجاد الحلول ت
الممكنة والمناسبة مع توضيح أثرها على الإدارة التقليدية وتوضيح الاختلاف بين الجزائرية عن باقي بلديات الدول العربية 

الاستخبار  دليل المقابلة، بطاقة الملاحظة،)واعتماد أداة المنهج الوصفي والعالمية من اجل بلوغ هذا تم استخدام 
 (.القياسي

 :بالاعتماد على الفرضيات التالية 
 .هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر  -
 .تساهم الإدارة الالكترونية بدرجة كبيرة في عصرنه الإدارة التقليدية في الجزائر  -
 .قة ارتباطيه بين درجة تطبيق الإدارة الالكترونية ودرجة مساهمتها في عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائرهناك علا -

 : من خلال جمع البيانات وتحليلها تم التوصل إلى النتائج التالية
 .يات المادية والبشريةانه لا توجد هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر الراجع إلى نقص الإمكان-
 .الإدارة التقليدية ف الجزائر عصرنةأن الإدارة الالكترونية تساهم في -
الإقرار بوجود تحديات بشرية تتمثل في اليد العاملة المختصة في مجال الإدارة الالكترونية وتحديات تنظيمية واجتماعية -

 .ة الالكترونية التي تدعم البنية التحتية ل دارة الالكترونيةتخص وعي المواطنين وأخرى تقنية تتمثل في عدم توفر الأجهز 
 :بعنوان (م8108)دراسة احمد سعد محمد طيب ومحمد مصطفى القصيمي  -8
تشخيص معوقات تطبيق نماذج الإدارة الالكترونية في المؤسسات التعليمية ، دراسة استطلاعية في عدد من  

 .المدارس الأهلية في مدينة الموصل
 :لباحثان على صياغة إشكالية البحث في التساؤل العام التالياعتمد ا

 هي طبيعة المعوقات التي تواجه تطبيق نماذج الإدارة الالكترونية فالمدارس الأهلية في مدينة الموصل؟ ما-
 تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الأهلية في مدينة الموصل؟

 :الفرضية العامة-
 .بيق الإدارة الالكترونية في المدارس الأهلية في مدينة الموصلهناك معوقات تواجه تط-
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في الدراسة باستخدام استمارة الاستبيان لجمع المعلومات والبيانات التي تم توزيعها  المنهج الوصفي التحليلي تم اعتماد-
 .على عدد من المدارس الأهلية لمدينة الموصل التي تمثل عينة الدراسة

توصل إليها تحقق وقبول كل الفرضيات السابقة والتي تقر بوجود معوقات تحول دون تطبيق الإدارة من أهم النتائج الم-
 (إدارية، بشرية، تقنية، مالية، تشريعية)الالكترونية 

 :كما تم استنتاج الباحث للنقاط التالية -
ة وعدم وعي الإدارات بأهمية هذا أن هناك ضعف في التخصيصات المالية لدعم الإدارة الالكترونية ودوراتها التدريبي-

 .التطبيق
الكلفة المالية العالية التي تحتاجها والتي لاستطيع المدارس تغطيتها في بعض الأحيان كما إن المتطلبات التقنية لها أهمية -

تية للأجهزة بالغة في تطبيق الإدارة الالكترونية ويتجلى ضعف هذه التقنيات من حيث قلت المتابعة والصيانة للبنية التح
 والمعدات والرقابة على الكادر وقلة خبراتهم بما يسبب المشاكل التقنية

 تعد القوانين والتشريعات احد أهم الناصر التي يجب الاهتمام بحا عند تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات التعليمية،-
ة الالكترونية وعدم وجود الوعي بأهميتها من قبل حيث اطهرت الدراسة عدم وجود مجال قانوني ينضم ويحكم تطبيق الإدار 

 .الحكومة
ظهور المعوقات البشرية والمتمثلة في ضعف الكادر البشري الذي يعد ضروريا في تطبيق الإدارة الالكترونية وذلك بسبب -

 .عدم تدريبهم وإخضاعهم للدورات الخاصة بالتقنيات المطلوبة
الالكترونية هي دعم الإدارة العليا ،فعدم دعم هذه الأخيرة يعد أهم معوقات  احد أهم العوامل لإنجاح تطبيق الإدارة

تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات التعليمية وبالتالي فان أهم العوامل التي تدعمها الإدارة العليا هي الدعم المالي 
  .والمعنوي لأنها ضرورية في توفير متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية

 :بعنوان( م8100)راسة بوقلاشي عمارد

 .الجزائر" وزارة العدل"دراسة حالة -الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العمومية
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة وتحديد مزايا الإدارة الالكترونية التي تمنحها للمواطنين والإدارات العمومية والتطرق الى 

 .الإدارة الالكترونية ومتطلبات نجاحهادواعي التحول إلى 
الملاحظة، المقابلة، الاستبيان،من اجل : مستغلا الأدوات( دراسة الحالة)اعتمد الباحث في دراسته علي المنهج الوصفي 

 تقصي المعلومات وجمعها وتحليلها 
 :حيث تم اعتما الفرضيات التالية

حيث تم تقسيمها .ل الإدارات العمومية والارتقاء بكفاءة أدائها تتيح الإدارة الالكترونية فرصة تسيير إجراءا أعما -2
 :إلى شطرين
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 .تطبيق الإدارة الالكترونية يمنك أن يبعد الإدارات العمومية من اتهامات البيروقراطية والفساد الإداري -
 تساهم الإدارة الالكترونية في تعزيز مفهوم الإدارة القريبة من المواطن وعصرتنها  -

 :حيث قسمت إلى شطرين.دارة الالكترونية أداة لعصرنة قطاع العدالة تعد الإ-1

الإدارة الالكترونية أداة تسمح لوزارة العدل من مواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيات المعلومات -    
 .والاتصالات

 .هالإدارة الالكترونية أداة تحسن أداء وزارة العدل ومن ثم قطاع العدالة بأكمل-    
 :من أهم النتائج المتحصل عليها 

إن الإدارة الالكترونية تلعب دورا كبيرا في تحسسينا داء الإدارات العمومية وذلك بتبسيط المعاملات الإدارية نتيجة 
 .استخدام تكنولوجيا العمال الإدارية ،وهذا ما يجعل الإدارة العمومية أكثر قربا من المتعاملين والمواطنين

 :بعنوان (م8119)أكرم عمار"  ماال محمد: دراسة - 3

مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية لوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسين أداء 
  -غزة-العاملين الجامعة الإسلامية 

ل اللاجئين بمكتب غزة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في وكالة غوث وتشغي
الإقليمي من خلال التعرف على مدى توفر متطلبات نجاحها من الإمكانات المالية والتقنية والبشرية ومدى التزام ودعم 

 .الإدارة العليا، كما وهدفت إلى معرفة دور استخدام الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء العاملين في الوكالة

ود معرفة لدى العاملين بالوكالة بالإدارة الإلكترونية ومتطلبات نجاحها بالإضافة إلى توفر وقد توصلت الدراسة إلى وج
المتطلبات والمستلزمات المالية والتقنية والبشرية والإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية، كما وأظهرت الدراسة وجود 

رة الإلكترونية وحرصها دائما على مواكبة المستجدات التقنية التزام ودعم من قبل الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدا
 .وحرصها على تهيئة  الموظفين نفسيا ومعنويا لاستخدام الإدارة الالكترونية

كما وأظهرت الدراسة تأييد الأفراد لتطبيقات الإدارة الإلكترونية من الناحية الأمنية وأظهرت أن استخدام الإدارة 
زيادة فاعلية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة كبيرة وذلك من خلال سرعة انجاز العمل، رفع الإنتاجية الالكترونية يعمل على 

سرعة وقت إيصال التعليمات وتوفير وقت وجهد الموظفين، إلا أن الدراسة أظهرت وجود ضعف في نظام الحوافز الموجود 
لدى الإدارة العليا في مشاركة جميع المستويات الإدارية في  في الوكالة للمتميزين في العمل الالكتروني، كما انه يوجد قصور
 .وضع الأهداف والبرامج المتعلقة بتطبيق الإدارة الالكترونية
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 :التوصيات  أهم

وضرورة وضع تشريعات وسياسات واضحة لحماية الخصوصية وحماية التعديات والمخالفات اتنية لزيادة الثقة في  -
 التعاملات الإلكترونية

زيادة الدعم المالي اللازم لتدريب الموظفين وتأهيلهم على تطبيق الإدارة الإلكترونية ووضع نظام حوافز فعال للمتميزين  -
 في العمل الالكتروني

 متابعة تطوير وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لضمان صلاحيتها لتطبيق الإدارة الإلكترونية باستمرار، -

 .                هذا المجالثقافة العمل الالكتروني والاطلاع على ةارب مؤسسات ناجحة فيضرورة نشر  -
 .ضرورة مشاركة جميع المستويات الإدارية في وضع الأهداف والبرامج المتعلقة بتطبيق واستخدام الإدارة الالكترونية -

 : بعنوان (م1662)،عزلا بنت محمد مطلق الغامدي :دراسة  -2
ق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية ودرجة مساهمتها في تجويد العمل واقع تطبي 

  .الإداري جامعة أم القرى المملكة العربية السعودية
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية ومدى 
مساهمتها في ةويد العمل الإداري من وجهة نظر المديرين والوكلاء وأيضا التعرف على الفروق بين وجهات نظر أفراد  

حول درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع  = %2مجتمع الدراسة عند مستوى الدلالة 
طبيعة العمل، المرحلة الدراسية، )ل الإداري والتي يمكن أن تعزى لمتغير الصناعية وكذلك درجة مساهمتها في ةويد العم

وكذلك تقدل بعض ( ICDL)سنوات الخبرة العملية في الإدارة المدرسية الحصول على رخصة قيادة الحاسب اتلي 
 .الاقتراحات والتوصيات المناسبة في هذا المجال

 :واهم ما توصلت إليها الدراسة من نتائج

 .ديرون والوكلاء أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتم بدرجة عالية في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعيةرأى الم -
حول درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في  = %2توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

مل لصالح المديرون ومتغير الحصول على رخصة قيادة مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية تعزى لمتغير طبيعي الع
 .لصالح الحاصلين عليها( ICDL)الحاسب اتلي 

بين وجهات نظر المجتمع الدراسة حول  = %2لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
المرحلة الدراسية، سنوات الخبرة العملية )ير تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية تعزى لمتغ

 (.في  الإدارة المدرسية
بين وجهات نظر مجتمع الدراسة حول  = %2لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة  -

 طبيعة )ى لمتغير مساهمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية في ةويد العمل الإداري تعز 
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(. ICDL)العمل المرحلة الدراسة، سنوات الخبرة العملية في الإدارة المدرسية، الحصول على رخصة قيادة، الحاسب اتلي 
 :كما وان الدراسة خرجت بجملة من التوصيات هي

 .التركيز على تفعيل الموقع الإلكتروني الخاص لكل مدرسة وتقدل  كافة الخدمات من خلاله -
 .الدورات التدريبية المتخصصة في مجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية لجميع الإداريين عقد -
 .تمكين  وكلاء المدارس من استخدام كافة تطبيقات الإدارة الإلكترونية  المتاحة في المدرسة -
 :بعنوان (م8119)يوسف محمد يوسف أبو امونة،: دراسة -6

- غزة-في الجامعات الفلسطينية النظامية الجامعة الإسلامية  E-HRMواقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية في قطاع غزة 

 .تلفةوالتعرف على وضوح أهمية إدارة الموارد البشرية الكترونيا لدى المستويات الإدارية المخ
كما تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى ملائمة الدعم المقدم من قبل الإدارة العليا للمساعدة على التحول إلى الإدارة 

 .الإلكترونية والتعرف على البنية التحتية لمراكز تكنولوجيا المعلومات ومدى  جاهزيتها لانجاز هذا التحول
الموارد البشرية المستخدمة حاليا في الجامعات وأنظمة الخدمات التعليمية وتهدف الدراسة أيضا إلى التعرف على أنظمة 

الإلكترونية لما لهما من دور كبير في التوجه نحو الإدارة الإلكترونية بشكل عام وإدارة الموارد البشرية بشكل خاص عن 
 .في تلك الأنظمة ICIطريق استخدام أدوات ووسائل 

همية إدارة الموارد البشرية الكترونيا ودعم الإدارة العليا متوفران ويساهمان بشكل كبير في وأظهرت نتائج الدراسة أن وضوح أ
 .بشكل خاص E-HRMعملية التحول إلى الإدارة الالكترونية بشكل عام و

مالي  كما تبين إن البنية التحتية لمراكز تكنولوجيا المعلومات تعتبر كافية عمليا لهذا التحول على الرغم  من وجود عجز
لدى كافة الجامعات، واختلاف أولويات المراكز تبعا لسياسة الإدارة العليا وأولوياتها، وظهر من النتائج تميز الجامعة 

الإسلامية في هذا المجال أما فيما يخص نظام الجامعات في إدارة الموارد البشرية فقد أظهرت النتائج تطبيق لوظائف وأنشطة 
E-HRM عف استعمال تلك الخدمات في بعض وظائف وأنشطة فقد أظهرت النتائج ضE-HRM  بالرغم من

 .توفرها
في الجامعات الفلسطينية من أهمها  E-HRMالدراسة إلى عدة توصيات بهدف تعزيز وظائف وأنشطة  هذه توصلت

لية التحول إلى ضرورة تنسيق والتعاون بين الجامعات فيما يخص التحول إلى الإدارة الالكترونية، وإعطاء الأولوية لعم
الإدارة  الإلكترونية ،توفير الدعم المالي لمراكز تكنولوجيا المعلومات، الحصول على اعتماد قانوني للتوقيع الالكتروني 

 .E-HRM المتوفرة حاليا في تنفيذ أنشطة ووظائف  ICIوالاستفادة المثلى من أدوات 
 :بعنوان(م8119) ماستررحماني سناء، : دراسة  -3

 .-بسكرة-الإلكترونية كخيار استراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة جامعة محمد خيضر  الإدارة
 :هدفت هذه الدراسة إلى

تسليط الضوء على أهمية استخدام المؤسسات الصغيرة، والمتوسطة الجزائرية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال عموما  -
 .واستخدام الإدارة الإلكترونية على وجه الخصوص
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 .تباه مسري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى ضرورة تغيير بعض أساليبهم التقليدية في التسييرلفت ان -
محاولة متواضعة كتقدل احد الحلول التي يمكن أن تساهم في تقوية مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة وةهيزها لتتمكن  -

 .من التصدي للمنافسة الدولية
 :و خلصت الدراسة إلى نتائج من أهمها

نشيط المؤسسة في بيئة شديدة المنافسة حيث أن منافسيها يمتلكون إمكانات معتبرة، ويتفوقون عليها نسبيا في ت -
 .مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فعلى سبيل المثال يمتلك معظمهم مواقع الكترونية إشهارية

 .غياب مصلحة تسويقية فعالة من شانها إجراء بحوث تسويقية -
 .محاسبة تحليلية تمكن من ةديد التكاليف الفعلية للمنتجاتغياب  -
حاجة المؤسسة إلى إنشاء مصلحة خاصة بإدارة الموارد البشرية خصوصا في ظل التوسعات المستقبلية المزعم  -

 .عامل جديد 126إجراءها بفتح وحدة لإنتاج الجبن، يوظف بموجبها 
ة مزايا، فالنموذج التنظيمي الشبكي المنفتح للمؤسسة يسمح بمرونة يوفر تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة عد -

اكبر في الاتصال أما الشبكة الداخلية المقترحة فتوفر سهولة اكبر لتدفق المعلومات داخل المؤسسة وبالتالي توفير وقت اكبر 
 .وتحسين للأداء بينما الموقع الالكتروني فيفتح أمام المؤسسة أسواقا جديدة

 :النتائج التي خلصت إليها الدراسة استخلصت مجموعة من التوصياتوفي ضوء 
حث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المسارعة في إعداد خطط مشروع الإدارة الالكترونية، فالمتغيرات في  -

 .المحيط متلاحقة وستجعل من هذه المؤسسات تحت طائلة متطلبات وتحديات يصعب مع مرور الزمن معالجتها
نحو العمل الإكتروني من خال توفير المتطلبات المادية والبشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وتقليل   التحول -

 .كل المعوقات التي تحول دون ذلك
 .تهيئة البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المجالات الإدارية -
 :بعنوان  (م8119)منى عطية البشري : دراسة   -2

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من جهة نظرا الإداريات 
 .وعضوات هيئة التدريس بالجامعة

هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق الإدارة لإلكترونية في إدارات  جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة وتتمثل 
والتعرف على أبرز اتليات المقترحة التغلب على تلك المعوقات من جهة ( الإدارية، التقنية البشرية المالية المعوقات ) في 

 .نظر الإداريات وعضوات هيئة التدريس

 :و أبرزت الدراسة عدة نتائج أهمها 
ل نحو الإدارة الإلكترونية، أظهرت النتائج وجود معوقات إدارية تتمثل في الإجراءات الروتينية والتي تؤخر عملية التحو  -

 .نقص الدورات التدريبية. قلة الفرص المتاحة لحضور الندوات والمؤتمرات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية 
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وجود معوقات تقنية تتمثل في  ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة، نقص الأدلة الإرشادية الموضحة تليات تطبيق الإدارة  -
 .وى البنية التحتيةالإلكترونية، ضعف مست

ضعف مهارات اللغة الانجليزية، النقص في عدد الإداريات المتخصصات في تشغيل : وجود معوقات بشرية تتمثل في  -
 .وصيانة الحاسب اتلي، نقص الوعي بأهمية الحماية والأمن المعلوماي 

الدعم المالي المخصص للبحوث  وجود  معوقات مالية تتمثل في محدودية دور القطاع الخاص في المساهمة ضعف -
 .والدراسات في مجال تقنيات المعلومات، قلة المخصصات المالية لبرامج التدريب

و تمثلت توصيات الباحثة في نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية، وضع برامج تدريبية بعمل على رفع كفاءة الإداريات 
تواصل مع مؤسسات القطاع الخاص للحصول على الدعم المالي وتأهيلهن للتعامل مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية، ال
 .والتقني المناسب لتلبية احتياجات الإدارة الإلكترونية

 :بعنوان (م8112)دراسة محمد بن سعيد محمد القرشي -9
القرى جامعة أم  ،"بنين"إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة ا

 المملكة العربية السعودية،كلية التربية
 :حيث كانت الإشكالية بالصيغة التالية مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط،

 ؟ معتمدا" بنين"ما إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة  :التساؤل العام
            :                                                                                                                            على التساؤلات الفرعية التالية

من وجهة نظر "بنين"سة ما درجة أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقد -2
 منسوبي الإدارة؟

" بنين"ما أهم العوامل المساعدة على تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة  -1
 من وجهة نظر منسوبي الإدارة ؟

من وجهة "بنين"لعاصمة المقدسة ما ابرز معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم با -1
 نظر منسوبي الإدارة؟

 : حيث هدفت هذه الدراسة إلى
 .التعرف على أهم العوامل التي تساعد على تطبيق الإدارة الالكترونية -
 التعرف على درجة أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة  -
 رز معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة التعرف على اب -
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 :المنهج المستخدم
اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي للقيام بدراسته مستخدما استمارة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات والبيانات التي 

 .ت الشخصية لأفراد العينة المدروسةتشمل محاور الدراسة إضافة إلى البيانا
 

 :النتائج المتوصل إليها
وضوح أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بدرجة جيدة من طرف منسوبي الإدارة  -

 .العامة
وذلك وجود عدة "بنين"ة إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدس -

 .عوامل مساعدة على ذلك
التأكيد على وجود معوقات تحول وتقف في وجه التحول نحو الإدارة الالكترونية وتطبيقها في الإدارة العام للتربية  -

هل وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى للمؤ  .والتعليم بالعاصمة المقدسة
 .العلمي لصالح الحاصلين على الماجستير

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى لدورات الحاسب اتلي لصالح  -
 .الحاصلين على أكثر من ثلاث دورات

 :وتتمثل أهم التوصيات لهذه الدراسة في  -
 .قسام التابعة ل دارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسةضرورة توفير خدمة الإنترنت لكافة الإدارات والأ -
التخطيط الجيد لإعداد العاملين وتهيئتهم نحو التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية من خلال عقد  -

 .الدورات التدريبية اللازمة لتثقيفهم
وف لدى بعض العاملين من غموض مفهوم الإدارة عقد الندوات واللقاءات والورش اللازمة لإزالة المخا -

 .الالكترونية
تشجيع العاملين في مجال الإدارة وتهيئتهم للتحول نحو الإدارة الإلكترونية من خلال رصد أنظمة جيدة للحوافز  -

 .للتغلب على المقاومة التي يبديها البعض لعملية التغيير
 :وان بعن( م8112)نعيم حسن حماد الفرا، : دراسة   -01

 .–الجامعة الإسلامية –تطوير الاتصال الإداري لمديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة في ضوء الإدارة الإلكترونية 
 :هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية 

جهة نظر مديري  ما درجة توفر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية بمحافظات غزة من -
 المدارس ؟
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بين متوسطات تقديرات مديري المدارس الثانوية  = %2هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
الجنس ، المؤهل العلمي ، مدة : بمحافظات غزة لدرجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني تعتري إلى متغير

 الخدمة ؟
 الإداري في ضوء الإدارة الإلكترونية من جهة نظر مديري المدارس ؟ ما معوقات الاتصال -
 ما سبل تطوير الاتصال الإداري لدى المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء متطلبات الإدارة الإلكترونية ؟ -

 :و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
وني في المدارس الثانوية بمحافظات غزة من جهة نظر المدارس درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتر   -

  21.6الثانوية بصورة عامة ضعيفة حيث بلغت نسبة الاستجابة على الإستبانة بشكل عام 
درجة توافر متطلبات تنفيذ الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية بمحافظات غزة  لتنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني   -

 01.4متوسطة حيث بلغت نسبتها كانت 
درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوية بمحافظات غزة  لتنفيذ الاتصال الإداري  -

 42الإلكتروني كانت ضعيفة  حيث بلغت نسبتها 
ة بمحافظات غزة توجد بدرجة متوسطة المعوقات التي تعترض تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني في المدارس الثانوي -

 . 02حيث بلغت نسبتها 
بين متوسطات تقديرات مديري المدارس الثانوية  = %2لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 –المؤهل العلمي  –الجنس : بمحافظات غزة لدرجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري الإلكتروني تعزى إلى متغيرة 
 .دة الخدمةم

 :و بناء على النتائج سالفة الذكر يوصى الباحث بما يلي 
 .تصميم برامج تدريبية لتطوير مهارات الاتصال الإداري الإلكتروني لكافة مديري المدارس الحكومية -
ل توفير وسائل الاتصال الحديثة في المدارس لمواكبة التغير والتطوير والتي تزيد من كفاءة وفعالية الاتصال مث -

 .الحاسب اتلي وتفعيل شبكة المعلومات الداخلية 
 .توفير المبرمجين والفنيين الذين تحتاجهم المدارس للتحول إلى الإدارة الإلكترونية -
 .تبني الوزارة لمشروع الإدارة  الإلكترونية في المدارس -
 .توفير البنية التحتية اللازمة للتحول الى الإدارة الإلكترونية -
 .لمدارس بالشبكة الإلكترونيةالعمل على ربط ا -
 .تعزيز المدارس التي تسعى للتحول ل دارة الإلكترونية -
 .توجيه مدراء المدارس لامتلاك مهارات التعامل مع الأجهزة الإلكترونية الحديثة -

 :بعنوان  (م8112) أروى بنت إسماعيل تجار الشاهي: دراسة  -00
 .بجامعة أم القرى بمكة المكرمة الإنترنت في تطوير العمل الإداري استخداماتتفعيل 

 :هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
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إدارة القبول إدارة التسجيل  شؤون الموظفين، شؤون ) مدى تفعيل جامعة أم القرى لخدمة الإنترنت في تطوير إداراتها  -
 .(الطالبات، شؤون المكتبات، الإدارة العامة

 .ير الإداري بجامعة أم القرىسبل تفعيل دور الإنترنت في عملية التطو  -
 .التطوير الإداري بجامعة أم القرى " السلبيات من عملية تفعيل دور الإنترنت في عملية  -
الفروق ذات الدلالة  إحصائية في مدى تقبل مديري وموظفي إدارات جامعة أم القرى لاستخدام شبكة الإنترنت في  -

 .تطوير العمل الإداري
 .م شبكة الإنترنت بين إدارات  جامعة أم القرىالاختلاف في استخدا -

 :و لقد توصلت هذه الدارسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها 
أن تفعيل جامعة أم القرى لخدمة الإنترنت في تطوير إدارتها تحتاج الكثير من الوقت والجهد حتى يؤي  الثمار الموجودة  -
 .منه
 .العمل الإداري في جامعة أم القرى بعض سبل تفعيل دور الإنترنت في تطوير  -
 .وجود معوقات تواجه تفعيل دور الإنترنت في تطوير العمل الإداري في جامعة ام القرى -
 .معرفة أهم الإيجابيات والسلبيات من عملية تفعيل دور الإنترنت في عملية التطوير الإداري بجامعة أم القرى -
ة الإنترنت في عملية التطوير الإداري بالجامعة لاقتصارها على إدارات دون إن مركزية الإدارة تحد من استخدام شبك -

 .غيرها
وجود فرق معنوي بين متوسط إجابات عينية تبعا لمستوى الوظيفة بالنسبة للمحاور الثلاثة اتتية، واقع استخدام خدمة  -

 .ترنتتقنية المعلومات، تفعيل تطبيقات الإنترنت إيجابيات عملية تفعيل دور الإن
وجود فرق معنوي بين متوسط إجابات عينية الدراسة في الإدارات المختلفة بالنسبة لكل من  واقع استخدام خدمة  -

تقنية المعلومات، تفعيل تطبيقات الإنترنت إيجابيات عملية تفعيل دور الإنترنت، سلبيات عملية تفعيل دور الإنترنت، 
 .مركزية الإدارة

 :من التوصيات أهمهاو قد خرجت الدراسة بعدد 
الاهتمام بالبنية التحتية للتقنية والشبكات داخل جامعة أم القرى وتفعيل استخدام خدمات هذه الشبكة والتقنية  -

 يساعد على تحقيق الهدف من وجودها بالشكل المطلوب 
 .مستوى أداء الموظفين تحقيق التمييز وبناء القدرة التنافسية في مجال الإدارة الإلكترونية يساهم في الرفع من -
تطوير برنامج الإدارة في جامعة أم القرى ليواكب العصر التكنولوجي وذلك بانتقاء التجهيزات والحاسبات والمعدات  -

 .والبرنامج ذات مستوى أفضل وكفاءة أعلى 
 .ية المناسبةالعمل على إنجاح استخدام شبكة الإنترنت في الجامعة عبر الاستمرار في تقدل التوصيات التقن -
التخطيط وإعداد السياسات واتليات المناسبة لاستخدام شبكة الإنترنت في إعداد الكوادر البشرية بجامعة أم القرى  -

 .وتدربيهم أثناء الخدمة على كيفية الاستفادة من إمكانيات وخدمات شبكة الإنترنت
 :بعنوان( م8112 )دراسة خلفية بن صالح بن خليفة المسعود،  -08
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طلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية جامعة أم القرى المملكة العربية المت
 .السعودية

 :هدفت الدراسة إلى 
 .معرفة المتطلبات البشرية اللازم توفرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية -
 طبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكوميةمعرفة المتطلبات المادية اللازم توفرها لت -
بين استجابات أفراد مجتمع الدراسة في  6.62الوقوف على الفروق الدلالة الإحصائية عند المستوى الدلالة  -

ات المتطلبات الكلية البشرية والمادية اللازم توفرها لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية التي ترجع إلى متغير 
 .المرحلة الدراسية ، المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة، العمل بالمدرسة الدورات التدريبية في مجال الحاسب اتلي

 :و أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
 .ضرورة توافر الهيئة الإدارية المدرسية المؤهلة تأهيلا فنيا والقادرة على استخدام تقنية المعلومات الإدارية  -
 .رة توافر العنصر البشري الفاعل في المدرسة والذي يقوم على إدخال وإخراج بياناتهاضرو  -
مع وجود موقع إلكتروني . الحاجة على تحقيق الربط الإلكتروني بين إدارات التربية والتعليم والمدارس التابعة لها  -

 .للمدرسة على شبكة الإنترنت
لحقاتها لأعضاء الهيئة الإدارية المدرسية وشبكات الاتصالات، الحاجة إلى تأمين أجهزة حواسيب آلية حديثة وم -

خط الهاتف  ذو سعة عالية في المدارس مع تأمين البرامج الحاسوبية اللازمة للتطبيقات الإدارية المدرسية ،و أنظمة الحماية 
 اتلية المتطورة لحماية بيانات المدارس

 : و أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة تمثلت في
أن تعمل الجهات المختصة في وزارة التربية والتعليم على تفعيل دور الكوادر الوطنية المؤهلة تأهيلا فنيا عاليا في  -

 .مجال البرمجة الحاسوبية، لإنتاج البرامج الحاسوبية المناسبة ل عمال الإدارية المدرسية وتطويرها
ى استقطاب العناصر البشرية، القادرة على تأهيل وتدريب أن تعمل الجهات المختصة في وزارة التربية والتعليم عل -

 .الهيئة المدرسية على استخدام تقنية المعلومات الإدارية وتفعيلها في العمل الإداري المدرسي
التي ( أجهزة حاسوبية وملحقاتها وتوفير شبكات الاتصال والبرامج الحاسوبية) التحتية اللازمة من  البنيتوفير  -

 .ل تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس تساهم في تفعي
وحث جميع العاملين على استخدام  . تشجيع العمل الإداري الإلكتروني من قبل المسؤولين في الإدارات العليا -

 .تقنية المعلومات الإدارية
 

 (:م8113)الرشيدعليان بن عبد الله دراسة  -03
دراسة تطبيقية على العاملين في الأمن العام : عيل الإدارة الالكترونيةتنمية الموارد البشرية ودورها في تف:"  العنوان 

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية السعودية ".بمدينة الرياض
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شؤون الضباط والأفراد العاملين  إدارةتهدف هذه الدراسة الى التعرف على تنمية الموارد البشرية وخصائصها وأهدافها في 
 .الالكترونية الإدارةن معوقات تنمية الموارد البشرية في في الأمن العام وبيا

 .وبقد استخدم الباحث المنهج الوصفي
 أهمهامن : نتائج الدراسة

 .الالكترونية بالإدارةالتحول للعمل  إلىعل أن هناك مبررات تدعو  موافقونعينة الدراسة  أفراد -
 الالكترونية؛ الإدارةعيل العينة موافقون على أن هناك معوقات تحول دون تف إفرادأن  -
 الالكترونية في الأمن العام؛ الإدارةأن أفراد العينة موافقون بشّدة على أن هناك مقترحات كفيلة بنجاح تفعيل  -
                                                                                                                                                                                                                          .                                        الالكترونية الإدارةأن أفراد العينة موافقون على أن أنهم راضين عن التنمية المتبعة في ظل  -

 :بعنوان (م8115)فوزية عبد العزيز حمد الدعليج، : دراسة  -03
– المملكة العربية السعودية –رؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية المرحلة الثانوية جامعة أم القرى 

هدفت هذه الدراسية إلى التعرف على الواقع الفعلي للرؤى المستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالمدارس الثانوية بمنطقة 
ى فاعلية تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمدارس الثانوية،  المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة مكة المكرمة، والتعرف عل

 الإلكترونية بالمدارس الثانوية وطرق التغلب على تلك المعوقات
 :وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج وتمثلت في 

الحصول على المعلومات المطلوبة بدقة عالية وسهولة تخزين سرعة : وجود أثر لتطبيق الإدارة الإلكترونية تمثلت في -
 .المعلومات وصحة وتكامل المعلومات

وجود أثر فعال لتطبيق الإدارة الإلكترونية تمثلت في ضعف المخصصات المالية لشراء الأجهزة ونقص الكوادر  -
 .البشرية والقصور في عقد الدورات التدريبية

تطبيق الإدارة الإلكترونية تمثلت في تطوير نظم العمل وأساليبه، خلق الوعي وجود طرق للتغلب على المعوقات  -
 .توفير المدربات الماهرات. الإلكترونية  لدى منسوبي المدرسة بأهمية الإدارة 
 :و أهم التوصيات التي خرجت الباحثة 

 .تدريس الإداريات على تطبيق الإدارة الإلكترونية -
 .أجهزة الحاسب وملحقاتهزيادة المخصصات المالية لشراء  -
                      .تطوير نظم العمل وأساليبه -

 (م8113:)دراسة رضوان  -03
 .الالكترونية  رةاالإد: العنوان 
الالكترونية  بالإضافة  رةاالإدمعرفة المتطلبات التي ينبغي توفرها في المنضمات الإدارية قبل الشروع في تطبيق  إليهدفت 
 التي تحول دون تطبيقها في المنظمات الإدارية  الحكومية بجمهورية مصر العربية تحديد المعوقات  إلي

 .الاستبيان  أداةالوصفي التحليلي بطريقة المسح الاجتماعي  من خلال تطبيق  :المنهج المستخدم
 :العديد من النتائج منها إليوقد توصلت الدراسة 
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 الإدارية الوظائفهندسة  إعادةتتمثل في ، المنظمات الحكومية الالكترونية في الإدارةلتطبيق  الأزمةالمتطلبات   -
البشرية المتخصصة في  الكوادرالاتصال الالكترونية الحديثة وتدريب  أجهزةائف الكترونية وتوفير ظو  إليالتقليدية وتحويلها 

 المعوقات التي ظهرت في هذه الدراسة  أهمنظم المعلومات   ومن 
 بالتقنية وانخفاض الحماس وتطوير التقنيات والبرمجيات الالكترونية  الإحساس أهمية إلي الإداريةافتقار القيادات  -
 الالكترونية  الإدارةالمادية المخصص لتطوير البينة التحتية لتطبيق   الإمكانياتقلة   -
 الحاسب لدي الموظفين  لأهميةانخفاض مستوى الوعي  -
 بات اتلية قلة الكوادر البشرية المؤهلة للعمل علي الحاس  -

 :بعنوان (م8118)دراسة المسفر -05
دراسة تطبيقية على بعض الأجهزة الأمنية : والتطبيقية لاستخدام الحاسب الآلي في الأجهزة الأمنية الإداريةالمعوقات 

 .بمدينة الرياض
 :تهدف هذه الدراسة إلى

 التعرف على تحديد الاستخدامات الحالية للحاسب اتلي في الأجهزة الأمنية؛ (2
والتطبيقية التي تحد من استخدام الحاسب، كذلك التعرف على أداء  الإداريةوكذا التعرف على المعوقات  (1

 .تطبيقاته إزاءووجهات نظر العاملين في مجال الحاسب اتلي 
 .ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي من خلال الأسلوب المسحي بأداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات

 :هذه الدراسةمن أهم نتائج 
تنفيذ مهام الوظيفة، حف  واسترجاع البيانات والمعلومات، وأن : أن من أكثر مجالات استخدام الحاسوب هي  (2

 أغراض اتخاذ القرارات، استخدام الإنترنت، الرقابة والتخطيط؛: اقلها استخداما هي
ضعف الحوافز : هزة الأمنية هيأن من أكثر المعوقات الإدارية التي تحد من استخدام الحاسب اتلي في الأج (1

 للعاملين، وجود نقص في القوى العاملة المدربة، عدم حرص الإدارة على تدريب العاملين في مجال الحاسب اتلي؛
الحاسب  إمكاناتكما أظهر الدراسة أن هناك عدد من المعوقات التطبيقية التي قد تحول دون الاستفادة من  (1

مكثفة في مجال استخدام الحاسب اتلي، عدم وجود خبرة   تدريبيةعدم وجود دورات : هااتلي في الأجهزة الأمنية من أهم
كافية لدى العاملين في مجال الحاسب اتلي، عدم الاهتمام بالصيانة الدورية للأجهزة، عدم تحديث أجهزة وأنظمة 

 .الحاسب اتلي
 الدراسات الأجنبية: 
 : بعنوان(  Russell،م8113روسيل ،)  :دراسة .0
 ".دراسة نوعية"يف يستطيع مرشدو المدارس  من الاستفادة من الحلول التي تقدمها الإدارة الالكترونية ك

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إسهامات الإدارة الالكترونية في العمل ومدى تأثرها الايجابي على  -          
لى مختلف المعوقات التي تواجه استخدام الإدارة ،والتعرف ع"اهايو"مرشدي الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في 

 .الالكترونية في المدارس 
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اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي الوثائقي بالاعتماد على الكتب والدراسات ذات العلاقة  -        
 .بالموضوع

 :أهم النتائج المتوصل إليها  -
نتاجية وتقليل التكاليف وتحقيق رضا المستفيدين من العملية التعليمية وزيادة تساهم الإدارة الالكترونية في زيادة الإ -     

المشاركة وتحسين فاعلية العمليات وخدماتها الداخلية والتخلص من الأعمال الورقية وأعبائها وتقدل الخدمات بشكل آلي 
 .مما يؤدي إلى توفير الجهد والوقت

يا على مهام مرشدي طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وذلك عن طريق توفير الوقت تؤثر الإدارة الالكترونية تأثيرا ايجاب -
 .وتقليل التكاليف التي تنتج عن الأعمال الورقية ومخلفاتها

 .إتاحة الفرصة لمرشدي الطلاب للتركيز على نموهم الأكاديمي -
 .ام الإدارة الالكترونيةقلة التمويل وقلة الدورات التدريبية من أهم المعوقات التي تؤثر على استخد - -
 :بعنوان Olsen&Others(2004)دراسة اولسن وآخرون  -8

 ".الكترونيا وتقييمها بشكل علمي في القرن الحادي والعشرين الإداريةالتطور الحديث في ماع المعلومات 
 :إلىهدفت هذه الدراسة 

التقليدية لدراسة مشروع   الإداريةالعمليات اللوجيستية الالكترونية مقابل  والمساوئاختيار التطبيق العلمي للمزايا  (2
 كبير؛
 التجميع الورقي؛ إجراءاتالكترونيا مقابل  المستقبليةتقييم العلاقة التوافقية بين المعلومات  (1

 :من أهمها :النتائج
  في توفير الوقت والجهد، من خلال السرعة الهائلة للوقت المستغرق لتمرير المعلومات الإداريةتساهم التقنيات. 
 الحصول على نتائج غنية بالمعلومات من العمليات الالكترونية إمكانية. 
  دعم تقني هائل لتشغيل  إلىالجانب السلبي الرئيسي يتمثل في التكلفة المادية لبرامج الكمبيوتر كذلك الحاجة

 .البرامج بنجاح
  
 :بعنوانWigand(1995)راسة ويجاند د -3

 ".أثير في الهيكل والناس والمهامالت: تكنولوجيا المعلوماتية في المنظمات
التعرف على تأثير التكنولوجيا المعلوماتية، وخاصة البريد الالكتروني على ثلاثة من المكونات الرئيسية  إلىهدفت الدراسة 

 .الهيكل التنظيمي، اةاهات العاملين، المهام الوظيفية: في المنظمات ألا وهي
منظمات التعليم العالي التابعة لقطاع  إحدىمساند في  وإدارياا ومهنيا مديرا وموظف 126وتكونت عين الدراسة من 
 الدراسة تم  أجراءولغايات  %24، وتم جمع البيانات من خلال استبيان مكتوب بمعدل أريزوناالعام وهي جامعة ولاية 
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التغيير من باقي العناصر  التفاعل التنظيمي الماييهي بحيث يوضح كيف يمكن كل عنصر من هذه العناصر من جنموذ  إنشاء
 .لجامعة عامة كبيرة الإداريوكيف يتفاعل مع البيئات الداخلية والخارجية للمنظمة، والبيئة التنظيمية هي الهيكل 

 :منها :نتائج الدراسة
 التنظيمية  و أن استخدام البريد الالكتروني في التواصل بين أصناف الوظائف المختلفة على المستويات الوظيفية
 .الإداراتالتسلسل مبنية على المستويات المتوسطة ومستويات  ير وفق حدود هرميةيس
 أن هناك تزايد في استخدام البريد الالكتروني ليحقق التعاون ما بين الوحدات التنظيمية المختلفة والمتباعدة؛ 
 روتينية معقدة وتعاونية  فروق في نوع المهام الوظيفية حيث أن المستجيبون مهامهم اليومية باعتبارها غير وجود

أكثر من كونها مهام غير مؤكدة أو بسطة أو روتينية أو واسعة الانتشار، حيث يحقق استخدام البريد الالكتروني للمهام 
 غير مؤكدة والبسيطة والروتينية وتقل عن المهام الغامضة والمعقدة وغير الروتينية؛

  دام خبين أصناف العمل والمهام الوظيفية بحيث يتنوع استبين تكنولوجيا المعلومات و  ارتباطيهوجود علاقة
التكنولوجيا يتنوع تصنيف العمل وأنواع المهام، كما ترتبط أهمية استخدام البريد الالكتروني ارتباطا كبيرا بتكرار استخدام 

 .الإداريعلى المستويات المختلفة للتنظيم  الالكترونيالبريد 
 :نوانبع leibrock(1994)دراسة ليبروك  -3
 ".تجارب تعدد معاني المعرفية والتعليم ومنظمات التعليم : العمل التعاوني المدعوم بالكمبيوتر 

التعرف على دور شبكة المعلومات العالمية الكبرى والتقدم في تكنولوجيا المعلومات والتحول  إلىهدفت هذه الدراسة 
 .ربالكمبيوتللعمل التعاوني المدعوم  ممكنةجديدة  إمكانياتتكون فرق العمل وتحقيق  الإدارةث في فلسفة يالحد

في العمل التعاوني المدعوم  ااشتركو تكونت عينة الدراسة من مجموعة من الطلاب لجامعة تكساس الخريجين الذين 
بالكمبيوتر لاختبار تأثير السمات الشخصية وأساليب التعلم على استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات تم اختيار 

 .ام فيما يتعلق بمؤشر نوع الشخصية واستبيان لأسلوب التعلمالاستخد
 :من أهمها :نتائج الدراسة

  العليا لطبيعة العمل عند اشتراكهم  الإداريةالمستويات  إدراكأن العمل التعاوني المدعوم بالكمبيوتر يساعد على
 .في المشروعات الجماعية

  المتعلقة بالسمات والشخصية وأساليب التعلم لدى  بين متغيرات الدراسة إحصائياعدم وجود علاقة مهمة
 الطلاب الجامعيين؛

 التعليق على الدراسات السابقة : 
الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل مجالات في والأجنبية من خلال استعراضنا للدراسات السابقة المحلية والعربية 

ستخلصنا العديد من النتائج والتوصيات التي من الممكن أن تثري فقد ا وتناولها العديد من القضايا المتعلقة بها الإداري،
 :الحالية  خاصة في الدراسة
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اختيار الموضوع من ناحية ضبط الإشكالية التي سوف تتمحور حولها وكذا الجوانب من الفصول التي وجب التطرق  -
 إليها، 
  كما كان لها الإسهام الكبير في بناء أداة الدراسة الحالية -
 : ما يلي  أهمهاا من ناحية المضمون فقد تضمنت مجموعة من النقاط أم
كان هناك إجماع على وجود التزام ودعم من طرف الإدارات لسياسة الإدارة الإلكترونية وحرصها على مواكبة   -

 .المستجدات التكنولوجية وحرصها على تهيئة العاملين نفسيا ومعنويا لاستخدام الإدارة الإلكترونية
هناك إجماع من الدراسات بضرورة إجراء المزيد من البحوث حول هذا الموضوع والتركيز على أهميته  كان -

 .للمؤسسة بغرض تحقيق مزايا عديدة 
تأييد معظم الدراسات على أن استخدام الإدارة الإلكترونية يعمل على زيادة فعالية وكفاءة الأداء بدرجة كبيرة  -

 .من خلال سرعة إنجاز العمل 
 .هناك إجماع على تأييد الأفراد لتطبيقات الإدارة الإلكترونية من الناحية الأمنية  كان -
 .ساهمت الدراسات  في توضيح جوانب القصور في التوجه ل دارة الإلكترونية بشكل عام  -

 :واختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث 
وكذلك من حيث السعي بشكل أساسي لإبراز دور الإدارة (زائرمديريات الشباب والرياضة في الج)بيئة التطبيق  -

 .الإلكترونية في تطوير العمل الإداري وليس فقط متطلبات النجاح والمعوقات التي تواجهها
ساهمت الدراسات السابقة في تحديد مختلف العناصر التي يجب التطرق إليه في الجانب النظري، خاصة من ناحية  -

 .نظريةالمراجع والخلفيات ال
 .تحيدي المنهج الملائم للقيام بهذه الدراسة  -
 . تحديد الأداة التي تتماشي مع جمع المعلومات لهذه الدراسة -
 .تحديد الأساليب والأدوات الإحصائية الملائمة -



 

 

 الأولالباب 
 الدراسة النظرية 

 الفصل الأول : 
 تطور الفكر الإداري

  الفصل الثاني 
 الإدارة والإدارة الرياضة 

 فصل الثالثال: 
 الإدارة الالكترونية

 الفصل الرابع: 
 إدارة الموارد البشرية

 



 

 

 
 الفصل الأول

 تطور الفكر الإداري
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 تمهيد    
ممارسممممات وأعمممممال مممممن اجممممل تلبيممممة  رغباتممممه وسممممد  ةن خلممممق الإنسممممان وظهممممر  علممممى الأرض وهممممو يقمممموم بعمممدامنمممذ 
 عمممالالأفكممل هممذه المهممام و  يراقممب، ينفممذ، يممنظم ، ،إداريممة ،فكممان يعمممل ويخطممطيممؤدي مهممام ح بممذلك بفاصمم حاجياتممه،

 تصب في مجال الممارسات أو الأعمال الإدارية،
العمل الإداري كان ممارس مذ القدم في شكل تقاليد و أعراف  تطبق ضمنيا إلى أن أصبحت لمه قيمود وقموانين إن 

حيمممث سممماهم باحثمممون وعلمممماء ومختصمممون  لمممه في تحكممممه تسممميره ، فمممالإدارة كعلمممم  لم تتبلمممور إلا ممممع مطلمممع القمممرن العشمممرين ، 
 .الإدارة في إثراء مفهومها من خلال ما قدموه في هذا المجال 

إذا تكلمنمما  حممول الفكممر الإداري المعاصممر سممنجد ا ناول مدرسممة إداريممة تكلمممت حممول السمملوك الإنسمماني وكيفيممة 
ت بشمكل عمام أن الأفمراد كسمالى وأنهمم غمير قمادرين السيطرة عليه بطريقة علمية حديثة هي المدرسة الكلاسيكية المتي افترضم

علممى تنظمميم وتخطمميط العمممل وأنهممم غممير عقلانيممين وأنهممم انفعمماليين ولهممذه الأسممباب هممم غممير قممادرين علممى أداء أعمممالهم بطريقممة 
نابعمة صحيحة وفعالة وبالتالي صارت السيطرة على هذا السلوك الغير رشيد شيء لابد منه ،ولذا سنجد ان جل النمماذج ال

ممممن المدرسمممة الكلاسممميكية تركمممز علمممى فمممرض نمممموذج عقممملاني ورشممميد وقممموي علمممى العممماملين وذلمممك كمحاولمممة للسممميطرة علمممى 
 .تصرفاتهم داخل المنظمة
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 تطور الفكر الإداري: 
منذ إن خلق الإنسان وظهر  على الأرض وهو يقوم بعدت ممارسات وأعمال من اجل تلبية  رغباته وسد 

فكل هذه المهام و  يراقب، ينفذ، ينظم ، فكان يعمل ويخطط، ح بذلك ،يؤدي مهام  إدارية ،بفاص ه،حاجيات
 تصب في مجال الممارسات أو الأعمال الإدارية، عمالالأ

 
إذا تكلمنا  حول الفكر الإداري المعاصر سنجد ا ناول مدرسة إدارية تكلمت حول السلوك الإنساني وكيفية 

علمية حديثة هي المدرسة الكلاسيكية التي افترضت بشكل عام أن الأفراد كسالى وأنهم غير  السيطرة عليه بطريقة
قادرين على تنظيم وتخطيط العمل وأنهم غير عقلانيين وأنهم انفعاليين ولهذه الأسباب هم غير قادرين على أداء أعمالهم 

رشيد شيء لابد منه ،ولذا سنجد ان جل بطريقة صحيحة وفعالة وبالتالي صارت السيطرة على هذا السلوك الغير 
النماذج النابعة من المدرسة الكلاسيكية تركز على فرض نموذج عقلاني ورشيد وقوي على العاملين وذلك كمحاولة 

 .للسيطرة على تصرفاتهم داخل المنظمة
  المدرسة الكلاسيكية   -2

 الإدارة العلمية-
 البيروقراطية-

 المدرسة السلوكية  -8
 ل العلاقات الإنسانية مدخ -         
 مدخل العلم السلوكي -     

 بعض المدارس الحديثة في الإدارة  -3
 : المدرسة الكلاسيكية  -0    

 : تشمل المدرسة الكلاسيكية الاةاهين الفكريين التالية
 العلمية  الإدارة .2
 .البيروقراطية  .1
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 العلمية  الإدارة 0-0
ت المتحدة الأمريكيمة كمرد فعمل للتغميرات التكنولوجيمة المتي طمرأت علمى الصمناعة لقد ظهرت الحركة الإدارية العلمية في الولايا

علمية جديدة تهتم بالفرد وسلوكه وكمذلك تقمدل ممدخل جديمد لمفهموم  الأمريكية وكمحاولة للوصول إلى مفاهيم وأسس
 (.22،ص1621رأفت السباعي،)الإدارة حتى يمكن رفع الكفاية الإنتاجية ،

نمداء   الصموص )الخ؟ .... فريدريك تايلور ، وهنري فايول ظن وهنري غانت ، وليليمان جبلمرت : المدرسة من أبرز رواد هذه 
   (22ص، 1662، 
  (12،11، ص  1662صبحي جبر العتيبي ، ): وقد قامت على المرتكزات التالية 

صمر الإنتماج ، والحصمول علمى أفضمل أي الحصول على أفضل النتمائج ممن عنا: الإنتاجية ( الكفاءة) وجوب تحقيق الكفاية 
الإيممرادات الماليممة  الممتي تغطممي النفقممات والتكمماليف ، وتحقممق أفضممل الأرباح للمنممتج ، فالكفايممة  الإنتاجيممة هممي سمملعة أو 
خدمممة   بأفضممل المواصممفات مممن حيممث الجممودة وأقممل التكممماليف  وبجهممد أقممل وزمممن أقممل ، الأمممر الممذي يعممود علمممى رب 

 . العمل بأفضل الأرباح 
البحمممث العلممممي  تطبيمممق  الأسممملوب العلممممي في تصمممميم العممممل وتحديمممد أبعممماده ومتطلباتمممه ، بعيمممدا عمممن التخممممين  -2

 .والتقديرات الشخصية سواء بالنسبة للعمل أو شاغله 
إن الهدف الذي سعت إليه الإدارة العلميمة ممن وراء تقسميم العممل همو تحديمد أدق لأبعماد النشماط : تقسيم العمل  -1

 العامممل ، بحيممث يمكنممه التخصممص فيممه ، مممما يزيممد مممن كفاءتممه الإنتاجيممة ولا يممدع مجممالا لممزيادة التكلفممة ن الممذي يوكممل إلى
العمممل أدى إلى تشممجيع التخصممص في مجممال الأعمممال لمميس فقممط  بالنسممبة للعمممال ، بممل  تقسمميموعليممه فممان التركيممز علممى 

 .أيضا بالنسبة للمدراء  وفق طبيعة النشاط الذي يتولون إدارته 
وضممع  قواعممد وأصممول علميممة للقيممام بإدارة المؤسسممة والعنايممة بإنتاجهمما فممالإدارة العليمممة ركممزت علممى عمليممة المتابعممة   -1

 . والمراقبة والحوافز المادية ، ووضع اللوائح الخاصة بذلك للالتزام بها 
م العممل والتخصمص ، ضممن مبمدأ تقسمي: تطبيق الأسلوب العلمي  في عملية اختيار  المدراء والمموظفين والعماملين  -4

 .واعتماد التدريب كعملية مكملة لزيادة كفاءة هؤلاء ، وسد أي نقص قد يلاح  في قدراتهم العملية 
والاعتممماد الكلممي علممى العلاقممات الرسميممة في المؤسسممة ومحاربممة أي علاقممة :  التركيممز علممى أهميممة التوجيممه والتقّيممد بممه   -2

 .العمل والسلوكيات الرسمية المتعددة خارج هذا الإطار كونها لا تقع ضمن  لوائح 
صمبحي جمبر ): وقد شكلت الفرضيات التي بينت عليهما آراء تايلمور وأتباعمه مما يسممى بنظريمة الرجمل الاقتصمادي ومفادهما أن 

 (11، ص  1662العتيبي ، 
ممممن الإنسمممان أناني بطبعمممه ويضمممع مصممملحته الشخصمممية فممموق كمممل الاعتبمممارات، ويحممماول الوصمممول إلى الحمممد الأعلمممى  -2

 .المكاسب بغض النظر عن دور اتخرين وشعورهم
الإنسان كسول بطبعه، أي يجب أن يأخذ ويعطي،  وإذا ترك بحريته ينتج أقل من طاقته ولهذا يجب مراقبتمه وحفمزه  -1

 .باستمرار
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الكسممب المممادي حممافز مهممم أي يمكممن تحفيممز العامممل عممن طريممق الأجممور الماديممة والممزيادات التشممجيعية وأهممم الم خممذ  -1
  (12،ص  1662نداء   الصوص،):ى هذه النظرية هيعل
 .نظرتها إلى العامل على أنه آلة بيولوجية  يمكن التحكم بها عن طريق الإغراء المادي  -4
إهمالهمما  للنممواحي الإنسممانية ، واقترحهمما نظاممما للحمموافز والأجممور يعاقممب العامممل البطمميء ، ويغممري العامممل لإرهمماق نفسممه  -

 .إضافي  ، واستغلالها لطاقة الإنسان القصوى مقابل الحصول على أجر 
 .خلاقية  الغاية تبرر الوسيلة  اللأ -

 : البيروقراطية 0-8
، وتعمني البيروقراطيمة حكمم المكاتمب  وهمي نموع ممن تصمميم المؤسسمات يسمتند  مـاكس ويـبرتسند هذه النظريمة إلى العمالم الألمماني 

و وقواعمد وإجممراءات واضممحة ، ومعممايير صممارمة في اختيممار الأفممراد إلى تخصميص وتقسمميم العمممل ، وتسلسممل محممدد للسمملطة ، 
وترقيتهم ، وقد اعتبر ويبر أن النموذج البيروقراطي أكثر أنواع التنظيم كفاءة وعقلانيمة ، فهمو يحقمق الدقمة والسمرعة والوضموح 

حسمين حمرل )تية للنمموذج البيروقراطمي ، والاستمرارية  والوحدة والانصياع الصارم من قبل المرؤوسين ، واقترح ويبر السمات ات
 ( 26ص، 1660،

 .تقسيم العمل والتخصص -
 .تنظيم الوظائف على شكل هرمي للسلطة ، مما ينتج عن ذلك تسلسل الأوامر  -
 .اختيار جميع العاملين على أساس المؤهلات الفنية -
 الموظفون يعينون ولا ينتخبون  -
وهم مهنيون، ولا يملكون الوحدة التي يديرونها ويسمتمدون سملطتهم  الموظفون الإداريون يعملون مقابل رواتب ثابتة -

 .من وظائفهم
علمممى الإداري أن يخضمممع لقممموانين وضممموابط رقابمممة شمممديدة أثنممماء تأديتمممه لعملمممه، وهمممذه المممروابط لا شخصمممية وتطبمممق  -

 . بشكل موحد في جميع الحالات
لكمن الممارسمات الخاطئمة لأفمراد في  تطبيقهما أعطمت نفممس  إذا نظمرنا إلى مبمادئ البيروقراطيمة نجمد أنهما  جيمدة في مضممونها ،

 ( 16و  12، ص  1662نداء   الصوص، ): الصفة السلبية لها ، وأهم هذه  الأخطاء عند التطبيق العملي للبيروقراطية 
الوسائل تصبح غايات، حيث الوسائل هي طرق تتبع لتحقيق الأهداف وتشمل الأنظممة والقموانين والقواعمد، ممع  (2

مرور الزمن تصبح غاية الموظف تنفيذ همذه القموانين والأنظممة بحمذافيرها، وبمدون النظمر إلى الهمدف المذي وضمعت 
 .من أجله

الجممممود  وعمممدم المرونمممة وتمسمممك العممماملين بحرفيمممة الأنظممممة ، وعمممد اسمممتعمالهم لاجتهممماداتهم لحمممل الحمممالات الطارئمممة ،  (1
 .بسبب الجمود وعدم القدرة على مواجهة هذه الحالات 
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الممروتين وهمممو التفصمميلات الدقيقمممة الواجممب إتباعهممما لتنفيممذ عممممل ممما ، خاصمممة في الأعمممال المممتي يتكممرر حمممدوثها ،  (1
ويهدف إلى تنفيذ العمل  في كل ممرة بالطريقمة نفسمها ، وضممان الموضموعية في تنفيمذ الأعممال ، ولكمن التمسمك 

 .فيها من فبل المتعاملين معها بحرفية التعليمات يخلق نوع من عدم الرضا عن المؤسسة والعاملين 
المظاهر والرموز فالموظفون يملون إلى التمسك بالمظاهر الخارجية التي ترفع مستوياتهم في أعمين الجمهمور مثمل فخاممة  (4

 . المكاتب
مقاوممممة التغيمممير، يقممماوم الموظمممف في كثمممير ممممن الأحيمممان التغيمممير، وخاصمممة إذا لم يكمممن في صمممالحه أو التغيمممير المممذي لا  (2

 .ن راتبه ووضعه في المؤسسةيحسّن م
 . باثولوجي ، وهو مرض المغالاة في تطبيق البيروقراطية  المرض البيروقراطي  وهو ما يسمى بالبيرو (0

يمكن القول أن المدرسة الكلاسيكية  نظرت إلى الإنسان ك لة يمكن برمجتها مسمبقا ، والمتحكم في سملوكها وأدائهما ، ممن خملال 
ددة ، كممما نظممرت إلى المؤسسممة كنظممام مغلممق يمكممن توجيهممه والسمميطرة عليممه دون اعتبممار للبيئممة حمموافز ماديممة ولمموائح عمممل محمم

الخارجية ، فلجأت إلى المثالية في كل ما وضعته من مبادئ وأهداف المؤسسة ، وركمزت علمى السملطة في يمد الإدارة العليما ، 
 ( 12، ص  1660صبحي جبر العتيبي، )العليا فهي بالتالي جاءت لخدمة وتعزيز مكانه ومصلحة أرباب العمل وإدارته 

 المدرسة السلوكية  -8    
جاءت المدرسة السلوكية كردة فعل علمى قصمور المدرسمة الكلاسميكية في تناولهما للعنصمر الإنسماني في المؤسسمات وعمدم الاهتممام 

تلممك المبممادئ والمفمماهيم عجممزت  بممه مممن جهممة ، وكممذلك وجممد المممدراء الممذين طبقمموا المبممادئ  وأفكممار المدرسممة الكلاسمميكية أن
عممن تحقيممق الكفمماءة العاليممة والانسممجام  في بيئممة العمممل ، لأن العممماملين لم يتصممرفوا في كثممير مممن الأحيممان  كممما كممان متوقعممما 

لذا ركزت المدرسة السلوكية اهتمامها على دراسة وتحليل سلوك الأفراد والجماعات في المؤسسة باستخدام الممنهج . ومطلوبا 
ي في البحمممث  ، بهمممدف مسممماعدة  الممممدراء علمممى فهمممم همممذا السممملوك ، ليكونممموا قمممادرين علمممى تعديلمممه وتغيممميره بمممما يحقمممق العلمممم

أهمممداف المؤسسمممة ، وينتممممي معظمممم الكتممماب والبممماحثين في همممذه المدرسمممة إلى علمممم المممنفس  وعلمممم المممنفس الاجتمممماعي وعلمممم 
 .(12.16، ص 1662نداء   الصوص ، ) الاجتماع

 :هذه المدرسة اةاهان فكريان  ويندرج تحت  
 مدخل العلاقات الإنسانية .2
 مدخل العلم السلوكي .1
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 مدخل العلاقات الإنسانية  2-0    

هي المرحلة الأولى لمدرسة العلوم السلوكية  ، واهم دراساتها هي دراسة هرثورن  تحت إشراف مايو وروثلمز برجمز في 
كالإضممممماءة وظمممممروف العممممممل       يمممممك، لتحديمممممد تأثمممممير المتغممممميرات الماديمممممة في مصمممممانع وسمممممترن إلكتر ( 2211-2212)الفمممممترة 

وأوقات العمل على إنتاجية العمال، بحيث يتم تعديل هذه المتغيرات بالزيادة والنقصان، مع ذلك زادت الإنتاجيمة ممما فسمره 
 الباحثون بأنه يعود

ات الإنسمممانية لتركيزهممما علمممى العاممممل الإنسممماني في للعلاقمممات الاجتماعيمممة الحسمممنة بمممين العممماملين، ولهمممذا سميمممت حركمممة العلاقممم 
 ( 12.16، ص  1662نداء   الصوص ، .  ) المنشأة

 :وأهم المفاهيم التي نتجت عن دراسات هوثورن
 .المؤسسة  نظام اجتماعي بالإضافة إلى كونها نظام فني  -
 .للحوافز المعنوية  أثر كبير في إثارة دوافع الأفراد  -
 .ة دور مهم في تحديد اةاهات العاملين وأدائهمللجماعة غير الرسمي -
 .التركيز على الأسلوب الديمقراطي والمشاركة كنمط  للقيادة   -
 .رضا العامل له اثر كبير على إنتاجياته -
 لتبادل المعلومات  تطوير نظام فعال للاتصال بين المستويات المختلفة  -
 .الفنية  حاجة المديرين لمهارات اجتماعية إضافة إلى المهارات -
 يمكن تحفيز العاملين عن طريق تحقيق حاجاتهم النفسية والاجتماعية  -
 مدخل العلوم السلوكية  8-8   

يختلف المدخل الذي تبناه مفكرو وعلماء العلوم السلوكية عن ممدخل العلاقمات الإنسمانية ، في كمونهم ينظمرون إلى الإنسمان 
" إنسمان اجتمماعي  "كما افترضت   المدرسة الكلاسيكية ، ومن كونمه "  إنسان اقتصادي" باعتباره أكثر تعقيدا من كونه 

كمما رأت حركممة العلاقمات الإنسممانية ، ويركمزون علممى دراسمة طبيعممة العممل نفسممه المذي يقمموم بمه الفممرد ، والى أي ممدى يلممبي  
يممدة تممدفع الفممرد للعمممل ، حاجممة الفممرد إلى اسممتغلال إمكاناتممه وقدراتممه ومهاراتممه ، ويعتقممدون أن هنمماك عوامممل  وأسممباب عد

 ( 01، ص  1660حسين حرل ، )بالإضافة إلى كسب المال وإنشاء العلاقات الاجتماعية   
1-1-2 

  :(X-Y)نظرية 
ـــدوجلاس مـــاكجر يجـــور(" Y)و ( X)  يعتمممبر كثممميرون أن نظمممريتي همممما البدايمممة الحقيقمممة للمدرسمممة السممملوكية في الإدارة  ، حيمممث " ل

الممتي تقمموم علممى أسمماس الظممن بالعامممل وتممرى أن  ( X)  ، صممنف وضممعه تحممت نظريممة صممنّف البشممر في المنظمممة إلى صممنفين
الإنسممان العممادي يكممره العمممل ، وأغلممب النمماس يجممب أن يجممبروا علممى العمممل ، ويراقبمموا ويوجهمموا ويهممددوا بالعقمماب مممن أجممل 

 . مبادرة ، ولا يحبذ المخاطرةالحصول على الإنتاج اللازم ، والإنسان العادي خامل وغير طموح  وليست لديه مبادأة او 
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الممتي تقمموم علممى أسمماس  إحسممان الظممن بالعامممل ، وتممرى أن الإنسممان يحممب (  Y) أممما الصممنف اتخممر فوضممعه تحممت نظريممة 
العمل ، ويسعى إليه بمحض إرادته تحت الظروف الاقتصادية والاجتماعية الملائمة ، ويمتعلم تحممل المسمؤولية تحمت الظمروف  

ان طموح بطبيعته  وهو قادر على استخدام الفكر البنّاء والخيمال في حمل المشمكلات  التنظيميمة والإنسمان المناسبة ، والإنس
إلى أن الفمرد " مـاكجريجور"وتوصّمل ( 212،210، ص  1666ممراد  زعيممي ، )قادر على الإبداع والابتكار والإقمدام علمى الأخطمار

فهممي تنظممر بايجابيممة وتمموازن ل نسممان ، ولا تممرى قائممدة في  ( Y)   العامممل أقممرب في طبيعتممه وسمملوكه إلى افتراضممات النظريممة
  (12،ص  1662صبحي جبر العتيبي ،)التمييز بين العامل وعمله إذا ما أحسن التعامل معه ، فإنهما يمثلان وجهين لعملة واحدة 

 :نظرية سلم الحاجات لأبراهام ماسلو  8-8-8
ائن مميمممز يسمممعى لتحقيمممق أهممداف مهممممة ، أهمهممما تحقيمممق المممذات ، وتمممرى أن تقمموم همممذه النظريمممة علمممى افمممتراض أن الإنسممان كممم

للعامل حاجات متعددة ، فهو إنسان يطلب المزيد ، ما إن يشبع حاجة واحدة حتى يطالب بغيرها ، وهمي عمليمة يمارسمها 
ه الحاجمة لتحقيمق طيلة حياته ، وتتشكل تلك الحاجات على شكل هرم ، قاعدته الحاجمات الفسميولوجية  الطبيعيمة ، وقمتم

 ( 20، ص 1664  قاسم الفريوي  ، )الذات 
 سلم الحاجات لماسلو(   62) رقم :الشكل 

 

       
 .22،ص  1664  القاسم الفريوي  ،  : المصدر
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 (  212، ص  1666مراد زعيمي ، ): ومن خلال هرم ماسلو يظهر أن 
 عالحاجة المتوفرة لا تشكل منبعا أو عاملا للدواف -
 لتحقيق الحاجات وهي التي تدفعه لذلك  العامل مدفوع -
 .إذا لم تلبى إحدى الحاجات الثلاث الأولى بصورة كبيرة، فهي تأخذ مكان الحاجات الأخرى -

 .  فالإنسان الجائع لا يفكر إلا في حاجة الأكل، وإذا تحققت الأولى يسعى لتحقيق ما بعدها تدريجيا وبالترتيب
 : الوقائية والعوامل الدافعية لفريدريك هيرزبرغ نظرية العوامل  8-8-3

تصممنيف فئتممين مممن العوامممل   إلىتركممز هممذه النظريممة علممى دور العمممل وظروفممه في حيمماة الفممرد العمماملين ، وقممد توصممل هيرزبممرغ  
 ( 266،262، ص  1664  قاسم الفريوي ، ): كالتالي 

 : هي العوامل الدافعية  وتشمل:الفئة الأولى 
 لشعور بالانجاز الحاجة ل -
 .الحاجة للشعور باعتراف اتخرين لأهمية دوره في المؤسسة  -
 .أهمية العمل نفسه وكونه إبداعيا وفيه نوع من التحدي -
 .الرغبة في تحمل المسؤولية وتّحكم الشخص في وظيفته  -
  . إمكانيات التقدم في الوظيفة  -
 .التطور والنمو الشخصي -

 :لوقائية وتشملأما الفئة الثانية فهي العوامل ا
 نمط الإشراف  -
 العلاقات مع الرؤساء  -
 ظروف العمل  -
 الراتب  -
 المركز الاجتماعي  -
 . الأمن الوظيفي -
وقممد بممين هيرزبممرغ أن وجممود العوامممل الدافعيممة هممو الممذي يممؤدي إلى تحسممين الإنتمماج، لأنهمما دوافممع ذاتيممة وتمموفر شممعورا ايجابيمما    

أمما العواممل الوقائيمة  فمان ، ي ممما يمدفعهم لمزيمد ممن العممل وتحسمين الإنتاجيمة لدى الأفراد ،وتعطيهم  فرصا للتطور الشخصم
وجودها فان وجودها  لا يثير الدافعية ولا يؤدي لمزيد من الإنتاج ، بل يمنع حصمول حالمة عمدم الرضما ومشماعر الاسمتياء أو 

جموده ، ويعتمبره العماملون أساسميا ولا يعتمبر  التمرد أو الإضراب عن العمل ، فوجود هذه العوامل  يعتبر حدا ادني لابد من و 
ومممما يؤخمممذ علمممى المدرسمممة السممملوكية انهممما ركمممزت علمممى العنصمممر الإنسممماني . (262،ص  1664  قاسمممم الفريممموي  ،)كرمممما ممممن الإدارة 

 وأهملممت الجوانممب  الأخممرى في سمملوك المنشمم ت ، كممما  بالغممت في تعظمميم دور العلاقممات الإنسممانية وذلممك كممردة فعممل لإهمممال
 . المدرسة الكلاسيكية 
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 : بعض المدارس الحديثة في الإدارة  -3    

 : الإدارةالمدرسة الكمية في  3-0    

وقمممد نشمممأت همممذه المدرسمممة خممملال الحمممرب العالميمممة الثانيمممة ، عنمممدما حاولمممت " هربمممرت سمممايمون"ممممن أشمممهر علمائهممما 
اةيات وتكتيكممات بعممض العمليممات العسممكرية ، حيممث  الإدارة العسممكرية البريطانيممة جمممع مجموعممة  مممن العلممماء لدراسممة اسممتر 

كمممان الهمممدف همممو توزيمممع المممموارد المحمممدودة علمممى المجهمممود  الحمممربي المطلممموب ، وخمممرج نتيجمممة ذلمممك بحمممث أو بحممموث العمليمممات ؛  
والممذي يعممني البحممث حممول العمليممات العسممكريات ، وقممد انتقلممت هممذه التجربممة بسممرعة إلى الممولايات المتحممدة ثم إلى القطمماع 

لخمماص للمسمماعدة في اتخمماذ القممرارات الأكثممر موضمموعية وترشمميدا  في الإدارة مممن الطريقممة الكيفيممة ، ومممن الأمثلممة علممى هممذه ا
والمذي يسمتخدم  في الرقابمة والتقيميم ،  ونقطمة   بـيرتالمسممى بشمبكة بيرت الطرق الكمية أسلوب مراجعة وتقييم المبرامج  
الخ ، ورغمم نجماح همذه المدرسمة في معالجمة النشماطات الماديمة للمؤسسمة نجاحما   ....التعادل وشمجرة التعمادلات والمصمفوفات 

كبيرا ، غير أنها لم تلق ذلمك النجماح في مجمال العلاقمات الإنسمانية والدافعيمة الإنسمانية ، لعمدم القمدرة علمى ترجمتهما إلى رمموز 
  (24، ص  1660صبحي جبر العتيبي ، ) .ة على الدوام ومعادلات ونماذج رياضية ، لإبعادها الكثيرة المتنوعة والمختلفة والمتغير 

 : مدرسة النظم 3-8     

هممذه المدرسممة علممى الممربط بممين المؤسسممة بكممل مممن البيئممة الداخليممة والخارجيممة، فوظممائف الإدارة لا تممرتبط فقممط  تقمموم
تخمماذ كافمممة قراراتهمما، فحسممب همممذه بالمتغمميرات الداخليممة ولكنهمما تعتمممبر كجممزء مممن بيئمممة أكممبر، وتتممأثر بالمتغممميرات الخارجيممة في ا

المؤسسة هي نظام أي مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيمق أهمداف معينمة وبطريقمة تكمون  " المدرسة 
كممملا متكممماملا، يزيمممد عمممن مجمممرد الجممممع الممممادي لهمممذه الأجمممزاء بمعمممنى أن كمممل ممممدير لا يعممممل منعمممزلا عمممن الأجمممزاء الأخمممرى في 

التخطممميط ، والتنظممميم والتوجيمممه ) تبممماره جمممزءا منهممما ، وبمممنفس المنطمممق فمممان نفمممس وظمممائف الإدارة الأربعمممة المؤسسمممة ، بمممل باع
تمثل نظاما فيما بينهما ، ولا يكفمي النجماح في إحمدى الوظمائف  للحكمم علمى كفماءة إدارة المؤسسمة ، بمل تحمدد (  والرقابة 

  فريممد الصممحن و  سممعيد المصممري  ، مرجممع ). حممد وبمسممتوى انجمماز واحممدبالأداء المتغممير والمتمموازن لهممذه الوظممائف مجتمعممة في وقممت وا
 (  22 -26سابق ، ص 

إن أهممم انتقمماد وجممه لهممذه المدرسممة هممو أنهمما مجممرّدة وليسممت عمليممة ، فالمممدير لا ينمماقآ المشممكلات اليوميممة ولا يصممنع 
ل والمخرجمات ، فهمذا المنظمور يناسمب النقماش القرارات ، ولا يواجه الواقع من خملال التفكمير بالممدخلات وعمليمات التحويم

 ( 22، ص  1660حسين حرل ، ) .في غرفة التدريس ، ولكن لا يناسب صنع القرارات في الحياة العلمية 

 المدرسة الموقفية     3-3    

بأهميممة   تقّممر المدرسممة الموقفيممة. ترسممت، بامفممورت، تشممارلز، بمميرو، جممون وود، تمموم بمميرن، سممتولكر: مممن أهممما علمائهمما 
 كل المدارس السابقة وما جاءت به من أفكار ومبادئ ومفاهيم ، ولكنها ترى أنه ليست هناك نظرية معينة وأسلوب 
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إداري معين هو الأمثل والأنسب لكل المؤسسات وفي كل الظروف والأزممات ،وإنمما يجمب تشمخيص وتحليمل وفهمم  
صار هذه المدرسة إلى تحديد أهمم المتغميرات والعواممل الموقفيمة كل موقف  ، ومن ثم اختيار الأسلوب المناسب ،وقد سعى أن

التي تؤثر على قرارات تصمميم الأعممال ، والهيكمل التنظيممي والعمليمات التنظيميمة المختلفمة ، وممن بمين العواممل الموقفيمة المتي 
خدمة   ، واسمممتراتيجيات  بيئممة المؤسسمممة ، وحجمممم المؤسسممة ، ودورة حياتهممما ، والتقنيممات المسمممت: حظيممت باهتممممام زائممد همممي 

 .(22، ص  1660حسين حرل ، )الخ ..... المؤسسة  ونوع العاملين ، وطبيعة عمل المؤسسة ،وثقافتها 
رغمم جاذبيممة ومنطقيممة أفكممار هتممه  المدرسممة، إلا أن الممبعض يمرى أن الاعتممماد عليهمما بصممورة كليممة قممد يعمموق التوصممل 

صمفة القبممول والعموميمة ، ولا يعطممي دفعمة للفكممر الإداري إلى الأممام بممل يعممود  إلى محاولمة وضممع نظريمة متكاملممة   لم دارة لهمما
 .(22ص ،  فريد الصحن و  سعيد المصري ، مرجع سابق)إلى نقطة البداية من جديد 

 العصممر الحممديث مممدارس إداريممة متعممددة نممذكر منهمما علممى وجممه فيظهممرت : نظــريات الإدارة في العصــر الحــديث  -3    
 :ما يلي التحديد
 :نظرية الإدارة العلمية 3-0     

بدأت هذه النظمري في أواخمر القمرن التاسمع عشمر وبدايمة القمرن العشمرين وكمان أول انتشمارها في المولايات المتحمدة الأمريكيمة 
طممرح إذ " أبممو الإدارة العلميممة"الرائممد الأول لتأسيسممها ونشممر أسسممها ويلقممب ( فريممدريك تايلممور)،ويعممد المهنممدس الأمريكممي 

وكانمت همي البدايمة الجمادة لنشموء نظمريات جديمدة في  2222عمام"مبمادئ المدارة العلميمة "ضمن كتاب اسمماه أفكارها لأولى
ممن قضمية النتماج و الأجمر بالقطعمة والمتي شمعر معهما العماملون بوجمود معمايير ( تايلمور )وكانت بداية  مجال الإدارة و التنظيم،

همممو و زملائمممه العممماملين في إحمممدى ( تايلمممور)-ب الاطمئنمممان ممممن الإدارة حيمممث ركمممزو ضممموابط علميمممة و ماديمممة مناسمممبة بجانممم
المصممانع الأمريكيممة علممى مشمماكل إنتمماج العلمممي في المصممانع الأمريكيممة و كانممت اةاهاتممه نحممو تخفمميض قيمممة الإنتمماج و تحسممين 

ت الضممرورية عممن طريممق التوجيممه الجممودة عممن طريممق تممدريب العمماملين و تحفيممزهم إلى العمممل داخممل المؤسسممات و تلبيممة الحاجمما
علممى ثمملاث محمماور مممن حيممث مفهمموم العمممل و هممو الاسممتمرارية و الإنتمماج و الأجممر و اعتمممد في ( تايلممور)المسممتمر و قممد ركممز 

دراسممته علممى رصممد الظممواهر الإداريممة و دراسممتها دراسممة علميممة ، توصممل لمعرفممة القمموانين  و العوامممل الممتي تممتحكم في إنتاجيممة 
 ( 14،ص1624علي حسين الحسناوي، سامان عكاب الجاني،). دائهم العاملين  و أ

في تطوير طريقة علمية لأداء العمل عن طريق جمع و تصنيف و جدولة المعلومات و البيانات ( تايلور)و تلخصت نظرية 
للتطوير و التدريب من الواقع للوصول إلى الطريقة مثلى للأداء و استخدام طريقة علمية لاختبار العاملين و تقدل برامج 

و إيجاد سبل لتعاون الإدارة مع العاملين و تقدل برامج للتطوير و التدريب و إيجاد سبل لتعاون الإدارة مع العاملين 
 لتحقيق أهداف التنظيم في إطار الطريقة العلمية للأداء و كذلك التقسيم العادل للمسؤولية بين المديرين و العاملين مع 

فرانك )مهندسين آخرين منهم ( تايلور)خطيط و تنظيم العمل وقد برز في ميدان الإدارة العلمية مع قيام المديرين بت
 .(جبليبرث و هنري جانت و هارنجتون اميرسون
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 : نظرية التقسيمات الإدارية أو الإدارية العامة 3-8     
 .على المشكلات الإدارة التنفيذية (فايول)وقد ركز  2226ونشرها عام ( هنري فايول)ورائدها المهندس الفرنسي 
والمشتمل على ثلاثة محاور أساسية متمثلة في الأنشطة العامة "الإدارة العامة والصناعية "نشر كتابها بهذا الخصوص 

 .  وعناصر الإدارة بحسب رأيه والتي حددها بالتخطيط والتنظيم و إصدار الأوامر و التنسيق والرقابة والمبادئ العامة ل دارة
على أن المدراء لابد وان يتمتعوا بالشعور وبالانسجام والمرونة كي يستطيعوا تكيف مبادئهم حسب ( فايول)وقد أكد 

 المواقف المتجددة 
 :نظرية ماكس ويبر 3-3     

تي تمكن نظاما هيكليا كان باعتقاده الوسيلة الأكثر فعالية ال "ويبر" ورائدها عالم الاجتماع الألماني ماكس ويبر وقد طور
التنظيمات الإدارية من الوصول إلى غاياتها المطلوبة وقد سمي هذا النظام بالبيروقراطية والتي من خصائصها تقسيم العمل و 

ثلاث أنواع من السلطة "ويبر "تدرج السلطة والقوانين وعملية التوجيه المنطقي والتخصص في العمل أو المهنة  وقد ميز 
من القائد والسلطة التقليدية المبنية على التقاليد والعادات الثقافية والقيم الاجتماعية والسلطة  متمثلة في السلطة المستمدة

 المستمدة من القوانين والتشريعاتالقانونية 
 :من ابرز نظرياتها ومنظريها ما يلي: مدرسة العلاقات الإنسانية 3-3      
  :نظرية التون مايو-3-3-0      
في جامعة هارفلد الأمريكية والذي قام بدراسة استمرت خمسة أعوام شملت ةريب متغيرات متعددة وهو الأستاذ        

مثل أعادت تصميم الوظائف والحوافز المادية وفترات الاستراحة وطول ساعات العمل اليومي وكانت الغاية الرئيسية لذلك 
 .هي تحديد العلاقة بين تلك الظروف وإنتاجية العمل

  ":ماري باركرفولت" نظرية 3-3-8      
إن نظريتها الأساسية تتلخص في كون المشكلة الرئيسة لأي تنظيم هي بناء علاقات إنسانية نشيطة ومتجانسة        

 .والمحافظة عليها
على أهمية التخصص و الديمقراطية والتعاون الإنساني في التنظيم كما شجعت على العمل الجماعي " ماري باركر" وأكدت
فكير الجماعي وقد دعت إلى أن تكون التنظيمات الإدارية عبارة عن توحيد لمصالح الإدارة مع مصالح العاملين والت

 .وطرحت مبدأ التكامل لحل المشكلات العالقة بدل  من السيطرة و حلول الوسط
و قانون الموقف والخلط    وقد لخصت أفكارها في مجموعة من المحاور تمركزت في عدة محاور منها قانون التعارض و التكامل

بين القوة و السلطة و المسؤولية التراكمية والتخطيط والتنسيق و الدراسة المستمرة لأعمال الإدارة أو القانون مهنة الإدارة 
 . تحت التكوين
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  :نظرية شستر بارنادر-3-3-3      
تسهيل عملية الاتصال و تشجيع العاملين لبذل  مهمة المدير تتخلص في أنعلى التنظيم غير الرسمي وافترض  أكد       

اصدر بارنادر كتابا ربط فيه نظرية التنظيم الإداري وعلم  2216وفي عام . أقصى الجهود للوصول إلى الأهداف المرسومة 
 .الاجتماع وكان لأفكاره الأثر الكبير على المختصين بالعمل الإداري عموما

  : نظرية ماكرجر 3-3-3      
وتقوم على افتراض أن لكل مدير فلسفته الإدارية أو فرضياته الخاصة التي تؤثر في ( R-X) تدعى نظريته بنظرية       

سلوكه و يصيغها بطابع معين  كما تفترض أن سلوك الأعضاء  التنظيم  من غير رجال الإدارة يتحدد إلى درجة كبيرة  
فيها إلى تغير  انادبهذه النظرية بحركة  العلاقات الإنسانية و  كنوع من الاستجابة  أو رد فعل للسلوك الإداري  واسهم

                                                                                   .المفاهيم الأساسية عن الأفراد في ظل الإدارة التقليدية
 :نظرة الإسلام  لمفهوم الإدارة -5

في مختلف الوظائف التي يتكون منها العمل الإداري من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة  لقد لخص الإسلام مفهوم الإدارة
.                       (إلا أن تكون تجارة حاضرة تديرونها)غير إن اللف  الصريح ل دارة قد أشار إليه القران الكرل في قوله تعالى

                                                       "161الاية "سورة البقرة
( لا تقوم الساعة حتى يدير الرجل أمر خمسين امرأة "وفي السنة النبوية في قوله صلى الله عليه وسلم في حديث كعب بن عجرة رضي الله عنه قال 

 "الطبراني"
 :كما ةلت معاني الإدارة في الإسلام في الصور التالية

 .التعاون في الوصول إلى حكم الشرع  -2
 .ولة كشف الأخطاء الملازمة ل دارةمحا -1
 .(03، ص8101المكاشفي، .)الوصول إلى الحل السليم فيما يجد من الأمور -1

 خصائص نظرية الإدارة في الإسلام: 
نظرية الإدارة في الإسلام مرتبطة بالنظرة الاجتماعية للمجتمع الإسلامي، ومرتبطة بأخلاقيات وقيم المجتمع  -0

 (.يالمتغير الأخلاق)الإسلامي 
نظرية الإدارة في الإسلام تركز الاهتمام على المتغير الاقتصادي والحافز المادي ،وتعمل على إشباع حاجات الفرد  -8

 (.المتغير الاقتصادي المادي)الفسيولوجية 
 .الشورى في الإدارة عامل أساسي -3
شركه في العملية الإدارية، كل النظرية الإسلامية تهتم بالعوامل الإنسانية والروحية، وتحترم الإنسان كانسان ،وت -3

 (.المتغير الإنساني)حسب مقدراته العقلية وإمكانياته واستعداداته النفسية 
تهتم النظرية السلامية بالنظام وتحديد المسؤوليات ،وتحترم السلطة الرسمية وتحترم الهيكل التنظيمي، وتطلب الطاعة بالمعروف 

 .(03، ص8101المكاشفي، ) (.متغير السلوك والنظام)
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 :الخلاصة
يعد العمل الإداري حلقة الوصل التي تعمل على ربط مختلف العوامل التي تقوم على أساسها المنظمة أو المنشاة أو 

 .المؤسسة بغية تحقيق أهدافه المنشودة
لإدارة إن النمط الحديث من الإدارة لا يمكن الوصول أليه من محض الصدفة ،إنما هو نتاج محطات كان لزعماء ورواد ا

 .وعلى رأسهم سيد الخلق   صلى الله عليه وسلم 
كان لهم الفضل من خلال مختلف اتراء والنظريات المتوصل إليها من خلال تصوراتهم التي كانت ترسم في اغلب الأحيان 

ن خلال النظريات الذي ةسد في مختلف المذاهب و المدارس التي ينتمون إليها عاملين بمبادئها دفاعا عن أرائهم م واقعهم
 التي يستندون بها في طرحهم لمختلف المواضيع التي لها صلة بمصطلح الإدارة

الاقتصادية ،الاجتماعية ) فالإدارة كعلم كان لها دور كبير وإسهام في الناتج الحالي من التطور في شتى المجالات 
 (.الخ........،السياسية

 



 

 

 
 الفصل الثاني

 ةيالإدارة والإدارة الرياض  
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 :تمهيد
به ،لكن ليس لديه المعرفة  يملك الإنسان إمكانيات وقدرات هائلة في صنع ما يريد والتحكم في الأشياء التي يريد القيام 

 .الكافية التي تمكنه من استغلال هذه القدرة الهائلة ،وقد يسبب عدم استخدامها بحكمة في أخطار هائلة
ك بيروقراطي جامد يغلب عليه الطابع الانفاقي  الذي أصبح مشكلة حقيقية لهذا نجد العمل الإداري الذي يدور في فل

لعدم تقديره للاحتمالات المستقبلية وعاجز عن تصور مبادئ إدارية وتنظيمية جديدة تحمي التفكك الواضح للمؤسسات 
إذا لم نجد مدخلا الاقتصادية والاجتماعية في عصر العولمة، وستبقى هذه بدون حل  فوالأنظمة التي صنعت الضر و 

نظريا ومفهوما لبناء الظروف الأكثر أهمية لنا في مواجهة الانفجارات العلمية و التغيرات الاقتصادية المتلاحقة التي 
 .يشهدها العالم المعاصر

ه إن العمل الإداري في المجال الرياضي بات لزاما عليه مسايرة التغيرات المتعاقبة وهذا من خلال تطوير هياكله ونظم
ومنهجياته، وكذا بتقييم أداء الأفراد والمؤسسات الرياضية بواسطة معايير دقيقة تشدد على تحقيق انجازات متقدمة أساسها 
الكفاية والفعالية عن طريق التجديد في مناهج وأساليب العمل الإداري المعتمد من طرف هذه المؤسسات التي تنشط 

 .تحت ظل المجال الرياضي
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 :الإدارة والإدارة الرياضية
 : الإدارة -0      
 نشأة الإدارة 0-0     
مر الإنسان منذ بدئ الخليقة بعدة مراحل، وقطع قطار رحلته الحياتية عصورا متتابعة من التطور المتدرج والمتتابع         

، جر ويتخذ منه أدوات معيشتهفقد انفق الجنس البشري قرونا من تاريخه يكتب على الح .وصولا إلى عصرنا الحاضر
  (03، ص 8100حسين محمد الحسن، )، ويجاهد في الطبيعة جهادا قاسيا حتى يسخرها ببدائية  

 :ظهور الإدارة مع الثورة الصناعية 0-0-0      
كانت دراسات اقتصادية هذه الدراسات وجهت اهتماما نحو   22وأيضا الدراسات التي أجريت في نهاية القرن       

الاقتصاد؛ وتغيير النمط السابق ل دارة وكانت بداية تغيير هي قيام الثورة الصناعية و بروز ما يسمى بنظام المصنع، في 
ظل هذا النظام بدأت المصانع في استخدام أعداد هائلة من العاملين في مكان واحد لتأدية أعمال مختلفة و متباينة ترتب 

ا يواجهون أنواعا جديدة من المشاكل لم تكن معروفة من قبل، وهي مشاكل على ذلك إن مديري هذه المصانع أصبحو 
التنسيق والإشراف ومع تمركز المجتمعات العلمية في أماكن قريبة من المنظمات بدأ من نوع آخر من المشاكل في الظهور 

 .وهي المشاكل الاجتماعية مثل ساعات العمل وظروف العمل، والمستوى الأدنى للأجور
 :تطور الإدارة الحديثة 0-0-8      
حدث هذا التطور بعد الثورة الصناعية ونتيجة هذه الثورة حدثت زيادات كبيرة وهائلة في حجم الإنتاج، وأصبحت       

الحاجة الملحة لاستخدام أعداد كبيرة من المديرين و المسيرين كما وجدت الفوارق بين الوظائف الإدارية المختلفة وبين 
المديرين و العمال وبناء عليه توسع نطاق الإدارة والمصنع كان يضم جميع عناصر الإنتاج في مكان واحد، الإداريين و 

واقتضى هذا وجود رقابة مركزية على الخدمات والمنتجات وعملية الإنتاج، كما أوجد نظام المصنع تميزا واضحا بين العامل 
اعية وأصبحت تستخدم آلات متخصصة وعمال مدربين وصاحب العمل وتطورت المصانع بفضل نتائج الثورة الصن

وتستقطب رؤوس أموال ضخمة، كل هذا تطلب قدرا كبيرا من عمليات التخطيط والإشراف كما استخدمت حوافز 
العمل لزيادة الإنتاج والإنتاجية وتم تطويرها من قبل الرواد الأوائل وتكونت في نهاية الأمر بطبقة الإداريين، تم الحديث 

ا عن الثورة الإدارية وظهرت الفوارق بين الملكية والسلطة وظهرت شركات المساهمة كشركات رئيسية أما فيما يخص وقته
فقد بدأ تطورها مبكرا خاصة في ميدان الإنتاج الصناعي وعلى سبيل المثال تم في مؤسسة إنجليزية " لتايلور"الإدارة العلمية 

تخطيط لمواقع المصنع ودراسة ترتيب مكان اتلات كما تمت دراسة تدفق استخدام مبادئ بحوث التسويق والتنبؤ وال
الإنتاج وممارسة الرقابة على التكاليف ومحاسبة التكاليف واستخدام المكافئات التشجيعية وكيفية ترقية العمال، وفي هذا 

ين البريطانيين وقد لجأ أوين وهو أحد المصنع "روبرت أوين"الإطار كان أول الباحثين الذي تصدى للمشاكل السابقة هو 
إلى تحسين ظروف العمل في مصانعه وحدد حد أدنى لأعمال العاملين وزود العاملين بوجبات غذائية وخفض ساعات 

 .(88بوراس، ص أ محمد الشافعي .)العمل وفتح مدارس ومراكز ممارسة الرياضة والترويح عن النفس بعد العمل
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 :الإدارة العامة 0-8      
هي أسلوب تطبيق المبادئ العلمية والأسس الإدارية المتفق عليها في النشاط الحكومي بما يحقق أهداف المجتمع،       

وبهذا المعنى تتكون الإدارة العامة من عملية توجيه وقيادة الجهود البشرية، التخطيط والتنسيق واتخاذ القرارات والرقابة في 
، أي الوزارات والمصالح والهيئات والمؤسسات العامة، وبالتأكيد تزداد أهميتها في الجهاز التنفيذي للدولة بمعناه الواسع

  (05، ص 8113حسن أحمد الشافعي،  ،إبراهيم محمود عبد المقصود .)الأجهزة التي تتعامل الجماهير معها بصفة مباشرة

ت الإدارة الفعالة وإلى حد كبير ولا يمكن لأي منشأة أن تكون ناجحة وتحاف  على نجاحها إلا إذا استخدم        
يتوقف تحقيق الكثير من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية على قدرة الإداري ومهارته، ويلقى على عاتق 
الإدارة الحديثة مهمة إقامة مجتمع اقتصادي أفضل، وتحسين المستويات الاجتماعية وزيادة كفاءة الحكومة، والإدارة هي 

هود الإنسانية بالفعالية، فهي تساعد على تحقيق أفضل المنتجات والخدمات وأفضل المصانع والمعدات وأفضل التي تزود الج
علاقات إنسانية وتقف الإدارة على استعداد لمقابلة الظروف المتغيرة مع توفير بعد النظر والتخيل، وهي التي ةلب النظام 

الأحداث والمعلومات أو المعتقدات المنعزلة مع بعضها البعض لإقامة  للمشروعات المختلفة فبواسطة الإدارة يمكن ةميع
علاقات لها أهميتها، وتؤثر هذه العلاقات على المشاكل المعالجة وتشير إلى الصعوبات المستقبلية التي ينبغي التغلب عليها  

 .كما تساعد على تحديد الحلول لهذه المشاكل
 :تعريف الإدارة العامة 0-8-0      
تستخدم كلمة الإدارة في الأدبيات الاقتصادية والسياسية ل شارة إلى ذلك النشاط الذي يستهدف توجيه جهود       

عبد ). الأفراد والتنسيق بينهم والإشراف عليهم وتنظيم الموارد المتاحة في إطار خطة محكمة سعيا إلى تحقيق أهداف معينة
  (9،ص0993الحميد محمود النعمي، 

العامة تعني مجموعة الأشخاص والأجهزة القائمين تحت إمرة الحكومة وبتوجيه منها بأداء الخدمات العامة التي أن الإدارة 
الواجبات، وكلما توسعت الدولة في  اذ القانون وحماية الحقوق وتأديةيجب أن تؤدي يوميا متى أردنا أن نستوثق من نف

 .الموظفون  يؤديهاالحقوق والواجبات أدى هذا إلى كبر حجم الخدمات التي
طبيعة إنسانية لسد الاحتياجات الشخصية للفرد و المجموعة ،ووظيفة لانجاز الأعمال على ) ويمكن تعريف الإدارة بأنها 

 (30،ص8103علي حسين الحسناوي ، سامان عكاب الجاني، .)أكمل وجه وبأقل كافة وأفضل نوعية وبإنسانية تامة

وهي بذلك تمثل مجموع النشاط " تنفيذ السياسات العامة للدولة وإخراجها إلى حيز الواقع:"ولذا فإن الإدارة العامة تعني 
والعمل الحكومي الموجه نحو أداء الخدمات العامة، ويتمثل هذا في المجال الرياضي في أوجه الأنشطة المختلفة التي تؤديها 

مروان عبد  .)م لمختلف المراحل السنية في كافة الأجهزة المعنيةالأجهزة العاملة في رعاية الشباب مع توفير المناخ الرياضي الملائ
                                     (39، ص 8118المجيد إبراهيم ، 

  الإدارة الرياضية -8      
الإدارة  إن الرياضة وأهميتها وكبقية شؤون الحياة الأخرى تحتاج إلى إدارة وتنظيم جيدين وإن الاختصاصين في شؤون       

الرياضية قاموا بعرض مواضيع وعمليات نظرية عامة يمكن أن تنسجم مع الجوانب التطبيقية العملية وبهذا فإن مهمتهم 
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هذه تحدد في عمليات تحليل وتخطيط وتقرير ومراقبة المسائل الأساسية اليومية المتعلقة باةاهات تطور حقل التربية البدنية 
 .لمجتمعة والتي تتجمع نتيجة العمل الإداريوالرياضية على ضوء الخبرة ا

إن كل المساعي والجهود في العمل التي تبذل داخل هذا الحقل تسعى في الحقيقة إلى الوصول إلى هدفان رئيسيان         
 :متداخلين مع بعضهما

 .تحقيق إنجازات رياضية عالية -
ل متواصل ومنظم مما لا شك فيه أن الإنجازات في محاولة جذب واحتواء الشباب لممارسة الأنشطة الرياضية بشك -

المستويات الرياضية العالية تحقق من قبل الرياضيين أنفسهم إلا أن هنالك جهود أخرى تضاف إلى كل الجهود المبذولة من 
 .قبل الرياضيين من أجل الحصول على النتائج الرياضية المتقدمة

ج الرياضية المتقدمة هي  رة الجهود المبذولة في العمل الجماعي المشترك، لقد توضح منذ سنوات طويلة بأن النتائ       
وهذا لا يتمثل في مهمات المدرب مع الرياضي أو الفريق فحسب بل يمتد أكثر ليشمل الناحية الإدارية، وقد فهمت 

ك لأجل تطوير وحماية مفهوم الدولة المتقدمة في عالم الرياضة أهمية هذا الدور، وعملت على تشريع القوانين الخاصة لذل
 .العمل الجماعي في هذا الحقل وذلك بمساهمة اللاعبين والمدربين والإداريين

إن التطور الذي طرق التربية البدنية والرياضية مؤخرا جعلها تستعين بالأسلوب العلمي لمعالجة أمورها وحل         
والإدارة الجيدة كفن وعلم لتنظيم مختلف أنشطتها وهي فن وعماد  مشاكلها فكان لزاما عليها أن تلجأ إلى التنظيم المبرمج

 .هذا الفن حسن التخطيط والتنظيم
إن اختيار العاملين في الحقل الرياضي وإدارته يتطلب مراعاة طبيعة وفن إدارته وأسلوب العمل وحسن تصريف          

ب اختصاصه، لان الإدارة علم وفن وتعتمد أساسا على الشؤون الإدارية والفنية التي تتطلب إعداد وتوجيه من يعمل حس
حسن التنظيم والتخطيط، وفن الإداريات في هذا المجال هو الخصائص التي يمتاز بها الإداري لضمان تحقيق وتنفيذ الإدارة 
ذه الناجحة في رعاية الرياضيين بدعم ومساندة وتوجيه أصحاب الخبرة والتجربة ممن يسهلوا مهمة من يعمل في ه

المؤسسات وتعويدهم  على الممارسات المستمرة والقدرة على خلق مبدأ العمل الجماعي ضمن هذا المجال الحيوي والمهم 
 (.36،33،ص ص8100الربيعي،)..... وتنظيم إدارته بما ينسجم مع الأهداف المنشودة

ث لأنها الأداة الفعالة في زيادة الإنجاز تعتبر الإدارة الرياضية من أهم مقومات التطور الرياضي العلمي الحدي         
 .خلال تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقول الأنشطة الرياضية الرياضي وتطوره كما نوعا من

والإدارة الرياضية لأي لعبة من الألعاب الرياضية تعتبر عنصرا أساسيا من العناصر التي تسعى لتقدم وازدهار هذه  
هدة على تنشيط حوافز التغيير وتنمية عوامله وتحريك متطلباته ولهذا فإنها مطالبة بأن اللعبة، فهي تقود التقدم وتعمل جا

 .تعد نفسها وتهيئ أدواتها ووسائلها لتكون أكثر ةاوبا مع ظروف المجتمع والبيئة
إن تطممور مسممتوى الإنجممازات كممما ونوعمما في حقممل التربيممة الرياضممية هممو نتيجممة منطقيممة تعتمممد بشممكل رئيسممي علممى  
نوعيمممة تطممموير العمليمممة الإداريمممة في همممذا الحقمممل وبمعمممنى آخمممر يمكمممن القمممول كيفمممما تكمممون القيمممادة تكمممون : ممممل كثممميرة منهممماعوا

الإنجممازات، وبممذلك فيجممب إعطمماء الفعاليمممة الإداريممة أهميممة كبمميرة لأي إداري النمماجح في همممذا الحقممل هممو بممذلك القممدر ممممن 
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كمممن فقمممط أن تكمممون فاعلمممة وممممؤثرة عنمممدما يكمممون العممممل الإداري الأهميمممة كممممدرب النممماجح، ذلمممك أن التمممدريب والمسمممابقة يم
 .الخاص بمسألة تنفيذها قد أحاط بكل جوانب وظروف التنفيذ المطلوب وعلى أكمل وجه وبأقل كلفة وفي وقت محدد

 :أهمية الإدارة الرياضية 8-0      
ذلممك عممن طريممق بعممض الوظممائف الأساسممية لال الممموارد البشممرية والماديممة المتاحممة و غسممتعلممى اتعمممل الإدارة الرياضممية 

لمم دارة فممالتخطيط يشمممل تحديممد الأهممداف ووضممع السياسممات وتصممميم الممبرامج ورسممم الخطمموات والإجممراءات والقواعممد في 
إطممار زمممني وبيئممي معممين أممما التنظمميم فيحممدد الأعمممال والأنشممطة المطلوبممة لبلمموغ الأهممداف وتقسمميمها وتوصمميف الوظممائف 

سيق بينها وقيادة العاملين وتوجيههم كفمرق متكاملمة منسمجمة لتحقيمق الأهمداف والتأكمد ممن أن القمدرة وتوزيع المهام والتن
 .الموضوعة قد نفذت والأهداف حققت 

يمثل المجال الرياضي أهم مجالات الاستثمار الحقيقي للثروة البشرية حيث يحوى العديمد ممن العمليمات التربويمة ذات  
مجمالات الحيماة النشماط يمثمل  محركما يحمول الطاقمة  ة، والمتي تهمدف إلى تربيمة الأجيمال لإثمراء كملالاةاهمات والجوانمب المتشمبع

البشممرية الكامنممة لممدي الفممرد  إلى طاقممة  منتجممة  ويتميممز المجممال  الرياضممي  علممى سممائر المجممالات الأخممرى انممه مجممال  التفاعممل  
لاةاه المرغوب  وخلق  المواطن الصالح  عمن طريمق  تهيئمة والممارسة الذي يدور  حول  تعديل سلوك الكائن البشري  في  ا

طلحــة حســام الــدين ،عدلــه عيســى مطــر ) المنمماخ  الملائممم وتكمموين  اةاهممات  ايجابيممة لممدى الأفممراد نحممو المجتمممع  الممذين  يعيشممون فيممه
 .(85،ص0993،

 الإدارة الرياضية تعريف 8-8      
قابة مجهودات أفراد المؤسسة الرياضية باسمتخدام جميمع الممواد لتحقيمق أهمداف الإدارة الرياضية هي عملية تخطيط وقيادة ور )

 .(85،ص0993طلحة حسام الدين ،عدله عيسى مطر ،)( محددة
 الإطممارالموضمموعة في  الإداريممةفممن تطبيممق وتنفيممذ السياسممات  :أنهمما الإدارةويممر ى كممل مممن حسممن شمملتوت وحسممن معمموض 

 (5،ص 0969حسن شلتوت ،حسن معوض، .)بيق مقتضيات الزمان والمكانيراعي هذا التط أنالتنظيمي العام على 

الإدارة الرياضممية تعممني الخدمممة وإن مممن يعمممل في الإدارة يقمموم أدمممة اتخممرين أو يممؤدي الخدمممة عممن طريممق الإدارة إنهمما )     
  (058شلتوت و معوض ، ص حسن)( عملية تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة مجهوداتهم 

الإدارة الرياضممية هممي فممن وتنسمميق عناصممر العمممل والمنممتج الرياضممي في الهيئممات الرياضممية وإخراجممه بصممورة منظمممة مممن اجممل  
 تحقيق هذه الهيئات

الإدارة الرياضمية علمى أنهما المهمارات De Sens Kelley.Blanten.And Beitel(2226 )عمرف كمل ممن      
التنظمميم والتوجيممه والمتابعممة والميزانيممات والقيممادة والتقيمميم داخممل هيئممة  تقممدم  خدمممة رياضممية أو أنشممطة المرتبطممة بالتخطمميط و 

 .بدنية ترويحية
 :المتخصصون في وضع تعريفات جامعة وشاملة لمعنى الإدارة  منها تنافسوقد 

 .فن انجاز الأعمال بواسطة الناس: ماري باركر
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  .بؤ و التخطيط و التنظيم وإصدار الأوامر  والتنسيق والرقابةيقصد بالإدارة التن:  fayolفايول  
ـــدريك ويلـــور فمممن الإدارة همممو المعرفمممة الصمممحيحة لمممما  تريمممد ممممن الرجمممال أن  يقومممموا بعملمممه، رؤيتمممك أي ملاحظاتمممك : فري

  (81، ص  عصام بدوي)ومباشرتك إياهم وهم  يعلمونه  بأفضل  الطرق  وأرخصها  نا 
 :لإدارة الرياضيةمكونات ا  8-3      
 :الإدارة الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسية وهي( Kanz)لقد حلل الإداري الأمريكي  
 .العمل البشري -
 .العمل الجماعي -
 .المنظمة التي تعمل الإدارة لأجلها -
  .القائد الإداري -

 :المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية 8-3-0      
 :بأن الإدارة الناجحة تعتمد على ما يلي( Kanz)الإداري الأمريكي لقد أشاد 

 :المهارات الفنية . أ
بأنها التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعاليات وهي تتضمن معلومات خاصة ( Kanz)وقد وصفها  

 .الرياضينين في المجال فلتاوقابلية  كبيرة للتعليل في ذلك الاختصاص والقدرة على كيفية استخدام 
 :المهارات الإنسانية . ب

القابلية الدقيقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاملين لغرض تعاون وةانس تام في ذلك الفريق  
 .الذي يعمل معه أيضا وتتضمن معرفة اتخرين والقدرة على العمل معهم بشكل فعال وبعلاقة جيدة

 :مهارة الاستيعاب الفكري . ت
زاء الدقيقة وهذا يعني النظرة الشاملة والكلية للمنظمة التي يعملون فيها وكيفية اعتماد القدرة على ربط الأج 

 .أقسام تلك المنظمة على بعضها البعض
إن إدارة التربية الرياضية تعتبر من أهم وأصعب الوظائف الإدارية في أي مجتمع يسعى لرعاية شبابه وبذلك فهي  

لرواد والمشرفين والموظفين وجميع العاملين في مجالاتها وميادينها الواسعة كما تعتمد على تعتمد بالدرجة الأولى على القادة وا
 لمعدات والأدوات بالدرجة الثالثةالمؤسسة بالدرجة الثانية وعلى المنشأة والمرافق وا

مة القطاع هي مؤسسات ينشئها المجتمع لخد الرياضية تالمؤسسا  :الرياضية داخل المؤسسات الإدارةمستويات  8-3
الرياضي من كافة الجوانب بحيث تكون لهل هيكل تنظيمي يتفق مع حجم هذه المؤسسات وأهدافها بما يعود بالنفع 

ؤمن عبد م) .لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أهدافه، وعلى نجد أن مستويات الإدارة داخل المؤسسات الرياضية تتمثل في
 .(003ص  ،8105 ،زالعزي

       لعلياالإدارة ا -     
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 الإدارة الوسطى -     
 الإدارة المباشرة -     
 :وظائف الإدارة  8-5      
 التخطيط 8-5-0      
 :مفهوم التخطيط 8-5-0-0      
يمكن تنفيذ التخطيط عنصر أساسي من عناصر الإدارة وله أولوية على جميع عناصر الإدارة الأخرى إذ لا  

 .الأعمال على خير وجه دون التخطيط لها
فالتخطيط مرحلة التفكير التي تسبق تنفيذ أي عمل والتي تنتهي باتخاذ القرارات المتعلقة بما يجب عمله وكيف يتم  

ع يشمل إن التخطيط في الواق"ومتى يتم ومن يقدم به، فالتخطيط سلسلة من القرارات التي تتعلق بالمستقبل ويقول غايول 
 ( 06السيد حسن شلتوت، ص )  ...التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل

وتسممبق وظيفممة التخطمميط ممما ( Plamming)تهممتم الإدارة في المنظمممات بأربممع وظممائف أساسممية أولهمما التخطمميط  
 عداها من الوظائف وتقوم على عملية الاختيار من بين البدائل لإجراءات

عمل للمنظمة ككل، ولكمل قسمم أو جمزء ممن أجزائهما ولكمل فمرد ممن العماملين فيهما وهمي لهمذا الشمكل وظيفمة المسمئولين ال 
في كممل المسممتويات الإداريممة وبهممذا فممإن هنمماك اخممتلاف في أبعمماد ونطمماق ومحتممويات التخطمميط بممين هممذه المسممتويات وبصممفة 

خطميط فالمسمؤول عنمدما يقموم بالتنظميم وحشمد وةنيمد المموارد البشمرية عامة لا تتم الوظائف الإداريمة الأربعمة إلا في وجمود الت
  (23، ص 8118مروان عبد المجيد إبراهيم، ) .والتوجيه والرقابة إنما بغرض التحقق من أن التنفيذ يتمشى مع الخطط الموضوعية

داد واتخممماذ القمممرارات المتصممملة همممو مجموعمممة النشممماط و الترتيبمممات و العمليمممات اللازممممة لإعممم: "ويعرفـــه إبـــراهيم ســـعد الـــدين 
بتحقيق أهداف محددة وفقا لطريقة مثلمى ،وان التخطميط القمومي همو مجموعمة التنظيممات والترتيبمات المتي اختميرت لتحقيمق 

 "الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بالمجتمع في زمن معين 
لى تحقيقهما ورسمم الخطمط والمبرامج الكفيلمة بتحقيمق هو تحديد الأهداف التي يسمعى المشمروع إ" ويعرف السلمي التخطيط

عثمــان محمد غنــيم ) تلممك الأهممداف أخممذا الاعتبممار الإمكانيممات و القيممود الممتي تفرضممها ظممروف المنمماخ العامممل المحمميط بالمشممروع 
  .(09،ص0999،
زمنيممة يعممرف التخطمميط كمفهمموم عممام بأنممه جهممد موجممه ومقصممود ومممنظم لتحقيممق هممدف أو أهممداف معينممة في فممترة  

 .محددة وبجهد ومال
 :التخطيط تعريفا شاملا كما يلي( Cyril Hudson)هودسون . سيرل ل بروفيسوركما عرف ال

التخطيط هو إنتاج نخطط لعمل مستقبلي وهو أحداث نتائج معينة بتكلفة محددة في فترة زمنية مقررة والتخطيط  
ى الطبيعة والاةاه والمدى والسرعة وتأثير التغييرات، بل ربما محاولة مدروسة للتأثير عليه واستغلال وإحداث السيطرة عل

في أي قطاع سوف يؤثر بطريقة ( مثل القرار)يكون التخطيط محاولة متعمدة لإحداث التغيير أخذا في الاعتبار أن التغيير 
 أو أخرى على القطاعات الأخرى 
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 :الحديث على أنه التخطيط"داركربيثر " عرف البروفيسور  كما  
عملية اتخاذ قرارات بشأن عمليات المقاولات الحالية بصفة مستمرة وبطريقة منظمة بالسلع بأفضل المعارف عن  

المستقبل وتنظيم الجهود اللازمة لتنفيذ هذه القرارات وقياس نتائجها مقابل التوقعات المحتملة من خلال التغذية 
 ( 08، ص 8110، إيهاب صبيح محمد زريق ). الاسترجاعية المنظمة والمرتبة

يعرف التخطيط بأنه الخيار المرتبط بالحقائق ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل " جورج تيري"كما أن 
 (002، ص 8113بشير عباس العلاق، )  عند تصور وتكوين الأنشطة المقترحة التي يعتقد بضرورتها لتحقيق النتائج المنشودة

  :أهمية التخطيط 8-5-0-8      
التخطيط هو الذي يرسم صورة العمل في شتى المجالات ويحدد مساره وبدون التخطيط تصبح الأمور متروكة للقدر أو 

 :للعمل العشوائي غير الهادف ومن أهم مزايا التخطيط
يوضح الطريق الذي يجب أن يسلكه جميع الأفراد عند تنفيذ الأعمال وكذا توضيح الأهداف لكي يسعوا  -أ   

 .لتحقيقها
 . يبين مقدما جميع الموارد اللازم استخدامها كما ونوعا وبذلك يمكن الاستعداد لكل الضر وف والاحتمالات -ب  
 .يساعد على التخلص من المشاكل والعمل على تفاديها قبل حدوثها مما يزيد الشعور بالأمن والاستقرار -ج 
 .المواد ل والأموال ويمكن بواسطة التنبؤ بالاحتياجات البعيدة من حيث العما -د 
 . يعمل على الاستغلال الأمثل ل مكانات المتاحة مما يؤدي إلى تخفيض تكاليف المنش ت إلى أدنى حد -هم 
 . يساعد مساعدة كبيرة على التنسيق بين الأنشطة المختلفة ويتم عن طريق التنسيق الأول الذي يتم بين الخطط -و   
والجماعات، ففي ظل التخطيط يطمئن الجميع إلا أن الأمور التي تهمهم قد حسب يحقق الأمن النفسي للأفراد  -ز   

 . حسابها واعدت عدتها
مروان عبد ). بدون وجود التخطيط تصبح القرارات الإدارية عشوائية لذلك توجد أربع أسباب رئيسية توضح أهمية التخطيط

 .(011-99، ص 8118المجيد إبراهيم، 
 :لتخطيط يمكنكما انه من خلال عملية ا

 :مواجهة حالة عدم التأكد والتغيير.0
أصبح التخطيط أمرا ضروريا لمواجهة التغيير وعدم التأكد الذي ينطوي عليه المستقبل فالمسؤول لا يستطيع وضع  

 .دافهطبيعة الظروف المستقبلية والتغييرات المحتملة والنتائج المتوقعة وعلاقة ذلك بأه عرفأهدافه فقط وإنما عليه أن ي
 .التركيز على الأهداف.8
التخطيط موجه في المقام الأول إلى إنجاز الأهداف وبذلك يركز التخطيط على إعداد الخطط الفرعية وربطها  

 إلى أخذ الظروف ينببعضها البعض وتقليل درجة الحرية في هذه الخطط كمدخل بها وتحقيق الهدف ويدفع ذلك المسؤول
 .ظمةوبما يضمن تحقيق أهداف المن
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 .الاستفادة القصوى من اقتصاديات التشغيل.3
   .يساعد التخطيط على تحديد أكثر الوسائل والعمليات كغاية لتحقيق الهدف كما يؤدي إلى تخفيض التكاليف 
 .تسهيل عملية الرقابة. 3
 إن المدير لا يمكنه متابعة أعمال مرؤوسيه بدون أن تكون لديه أهداف مخططة وعلى ضوئها  

  .التعرف على مستوى الإنجاز بالمقارنة بهذه الأهداف يمكن
 :مبادئ وأنواع التخطيط 8-5-0-3      
 :مبادئ التخطيط -أ      
 :   يمكن فهم أهمية وطبيعة التخطيط من خلال أربعة مبادئ أساسية هي      
الجماعيممة ويشممتق هممذا المبممدأ مممن مبممدأ المسمماهمة في تحقيممق الأهممداف حيممث لا بممد أن تشممارك الخطممة في تحقيممق الأهممداف  -

 .طبيعة التنظيم فالخطة تقرر مسبقا أي هي الإجراءات المؤدية لتحقيق الهدف النهائي
يعتممبر التخطمميط الوظيفممة الإداريممة الأولى علممى ممما عممداها مممن الوظممائف الأخممرى لممذا فهممو : مبممدأ أولويممة وأسممبقية التخطمميط -

 .لتحديد نوعية العلاقات التنظيمية ونوعية الأفراد المطلوبين أساس تحديد الأهداف كما بات العمل الضرورية
العمممل  عمن إن التخطميط هممو وظيفمة كممل الممديرين ابتمداء مممن الممدير العممام إلى الملاحم  أو مشممرف: مبمدأ شموليمة التخطمميط -

الي فمممإن بالتمممو وممممن همممذا يتضمممح أن التخطممميط في أي مسمممتوى تحكممممه وإجمممراءات معينمممة، تتفممماوت حسمممب المسمممتوى الإداري 
 .شمولية  التخطيط تزداد كلما اةهنا إلى مستوى الإدارة العليا

فاعليمممة إذا ممما تم تنفيمممذها وتحققممت الأهممداف بأقمممل جهممد وتكلفمممة كفايممة و تكممون الخطمممة أكثممر  : فاعليممة وكفايممة التخطممميط -
وحممممدات متفممممق عليهمممما   والقيمممماس والفعاليممممة لا بممممد مممممن قيمممماس العلاقممممة بممممين المممممدخلات الممممموارد المسممممتخدمة والمخرجممممات وفممممق

 كساعات العمل مثلا
 :أنواع التخطيط -ب      
 :وتصنف الخطط إلى عدة أنواع هي 
 : حسب الأهداف -0
هي تلك الغايات التي تسمعى إلى تحقيقهما النشماط خملال فمترة زمنيمة معينمة ولا يمنمع همذا ممن وجمود أهمداف خاصمة  

 .ل دارة حيث تساهم بدورها في تحقيق أهداف التنظيم
 : حسب السياسات -8
هي وسيلة فقط لضبط الفكر والعمل التنظيمي وتوجيهها في مجال إعداد واتخماذ القمرارات الموجهمة للمرؤوسمين وقمد  

يعبر عنها في شكل كتابي أو شفوي فهي تعكس الأهداف وتساهم بالتالي في تحقيقهما أو تكمون مختلفمة حسمب المسمتويات 
 .الإدارية ولا بد أن تكون واضحة

 : ب الإجراءاتحس-3
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همممي نممموع ممممن الخطمممط تحمممددها مسمممبقا الوسمممائل والأسممماليب المعتمممادة لأداء المهمممام والأنشمممطة في المسمممتقبل فهمممي بهمممذا  
 .الشكل مرشد للعمل أكثر من كونها مرشد للتفكير

 : حسب القواعد -3
لتصممرف وفقمما للموقممف، تتضمممن القيممام بعمممل أو الامتنمماع عنممه فهممي تعممني التحديممد الواضممح للتصممرف، تقييممد مجممال ا 

، ص 0993عبد الغفار حنفـي ،عبـد السـلام أبـو قحـف ، ). مثلا استعمال أقنعة الأمان الإجباري، ممنوع التدخين داخل مكان العمل
333).  

 :المزايا الأساسية للتخطيط 8-5-0-3      
 :للتخطيط الجيد مجموعة من المزايا يمكن ذكر أهميتها في 
 .اف والإنجازات الواجب الوصول إليها والتركيز عليهايساعد في تحديد الأهد -
التخطيط السليم هو أساس الرقابة، حيث أن الأهمداف والإنجمازات يمتم التعبمير عنهما بواسمطة معمايير رسميمة تسماعده حقما  -

 .على المقارنة بين الفعلي والمخطط وبالتالي تحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحها
 .م نظام المعلومات والاتصال على توفير المعلومات وإيصالها إلى الجهات المستفيدةيدع -
جانمب "يساعد المؤسسة على التكيف مع متغيرات المحيط، حيث يظهر التمهيدات ويساعد على انتهاز الفرص المتاحمة  -

 ".استراتيجي
يماط لمواجهتهما والعممل علمى ةنمب الأزممات تفماديا يساعد على التقليل من الأحداث الطارئة عن طريق التنبمؤ بهما والاحت -

 .لمخاطرها بمعنى مواجهة التغيير وعدم التقييم
 .يشجع على الابتكار والإبداع من خلال اشتراك عدد من المديرين في وضعه الخطة والمنافسة وإبداء الرأي -
جمممع المعلومممات وتحليلهمما واسممتخدام  علممى يسمماعد علممى المنطممق العلمممي في التفكممير والتصممرف، فعمليممة التخطمميط تشمممل -

 .الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات وهو ما يجعل عملية التخطيط أكثر فعالية
 .يعتبر مفتاحا للتطور والنجاح من خلال توجيه الموارد المتاحة بشكل سليم ورشيد -
ل وضمع الأهمداف وتحمدي المعمايير مما واقعية العاملين من خلال اشمتراكهم في عمليمة التخطميط ممن خملاو يزيد من حماسة  -

  .(31-82أحمد ماهر ، ص ). يجب عمله لتحقيق أهداف المخطط
 :مراحل عملية التخطيط 8-5-0-5      
 من أجل الوصول إلى تخطيط فعال يحقق النتائج المرجوة أصبح من الضرورة إتباع المراحل أو الخطوات  
 . تحديد الهدف بوضوح -
 . علومات المتصلة بالمشروعجميع الحقائق والم  -
 . تبويب المعلومات في أبواب متجانسة  -
 تحليل هذه المعلومات  -
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 .وضع عدد من الخطط البديلة  -
 . وضع فروض العمل على تحقيق الأهداف  -
 . دراسة الخطط واختيار الأصلح منها  -
براهيم محمود عبد المقصود ،حسن الأحمد الشافعي، إ)وضع برامج التنفيذ وفق للأولويات في التنفيذ والترتيب الزمني   -

 . (09 – 02، ص 8113
 

 .مراحل عملية التخطيط(: 8)شكل رقم                      

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 
 .(01أحمد ماهر، ص ) :حيث يقسمها إلى ستة مراحل وتتمثل في" Wildفيلد "م آخر لعملية التخطيط قدمه سيوهناك تق

 .تحليل الهدف -
 .المشكلة تحليل -
 .تحليل البدائل -
 .التنبؤ -
 .التقييم -
 اتخاذ القرار  -

 توصيف موضوع التخطيط

 جمع البيانات والمعلومات

 تقييم التوقعات والمخاطر

 تقييم البدائل

 اتخاذ القرارات

 التقييم/ الرقابة 

 المخطط/المتوقع

 الفعلي

 المقارنة
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 :وظيفة التخطيط واتخاذ القرارات 8-5-0-6      
 :ولكي تكون العملية التخطيطية شاملة يجب أن تغطي خمسة أبعاد       

 .موضوع الخطة -2

 .عناصر الخطة -1

 .الفترة الزمنية التي تغطيها الخطة  -1

 .نها الخطةالوحدة التي تعد ع -4

 .خصائص الخطة -2

 .الخطةيمثل أبعاد (: 3)شكل رقم

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
  
 

 :خصائص الخطة

مركبمممممممة أو بسممممممميطة، شممممممماملة أو محمممممممدودة، كميمممممممة أو قيممممممممة أو 
 .إستراتيجية أو تكتيكيةوصفية، 

 :موضوع الخطة

التمويل، التسويق، الإنتاج، الموارد البشرية، البحوث 
 .والتطوير

 :الفترة الزمنية

 الطويلة

 المتوسطة

 القصيرة

 اليومية

 :عناصر الخطة
 .الغرض، الهدف -
 الإستراتيجية -
 السياسة، الموازنة -
 البرنامج، الإجراء -

 :الوحدة القاعدة -

المنظمة، الفرع، الإدارة الرئيسية، الإدارة الفرعية، 
 القسم، الفرد

 ةأبعاد العملي
 التخطيط

 "الخطة"
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 : العلاقة بين الرقابة والتخطيط 8-5-0-3 

بمفهومهمما العممام تهممدف الرقابممة إلى جعممل ممما يحممدث يتطممابق مممع ممما هممو مخطممط، وهممذا يعممني أنهممما مرتبطممان أي أنهممما        
 .(052، ص 8118مروان عبد المجيد إبراهيم، ) :ما هو موضح بالشكل التاليتوأمان مرتبطان بالإدارة ك

 يوضح العلاقة الارتباطية بين التخطيط والرقابة(: 3)شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقيممميم الاسمممتراتيجية 
والأهمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممداف 
اسممممممممممممممممممممممممممممممممتمرارها أو 

 .تغييرها

ضمممممممممممممممبط ومراقبمممممممممممممممة 
وتعممممممممممديل الخطممممممممممط 
والاسمممممممممممممممممتراتيجيات 

 الوظيفية

تنفيمممممممممممممممذ الخطممممممممممممممممط 
التشمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممغيلية 
والاسمممممممممممممممممتراتيجيات 

 الوظيفية

وضممممممممممع الأهممممممممممداف 
نممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماء وب

 الاستراتيجيات

تقيممميم الإسمممتراتيجية 
والأهمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممداف 
اسممممممممممممممممممممممممممممممممتمرارها أو 

 .تغييرها

التقيمممممممممممممممممممميم وإجممممممممممممممممممممراء 
التعمممممممديلات المطلوبمممممممة 

 والضرورية

مقارنممممممممة النتممممممممائج 
 بالمعايير

مراقبممممممممممممممممة التقممممممممممممممممدم 
 والنتائج والتغيير

وضممممممممممممممممع المعممممممممممممممممايير 
 والأنماط

 10مرحلة  10مرحلة  12مرحلة  10مرحلة 

 التخطيط

 الرقابة

 10مرحلة  10مرحلة  12مرحلة  10رحلة م
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 :التنظيم الإداري في التربية البدنية 8-5-8
 :تعريف التنظيم 8-5-8-0       

ل بطريقممة معينممة للوصممول إلى هممدف معممين ،أي أن التنظمميم يعممني بنمماء هيكممل داخلممي هممو مجموعممة مممن الأفممراد تعممم         
للأعمممال وعلاقتهمما ببعضممها الممبعض وبنمماء الهيكممل يتضمممن تحديممد المهممام والأنشممطة الممتي يجممب أن تممؤدي لتحقيممق أهمممداف 

 . (02عصام بدوي ، ص) المنظم
والمسممؤولية وتصممميم العلاقممات بهممدف تمكممين  هممو عمليممة ةميممع وتحديممد العمممل المطلمموب أدائممه مممع تحديممد السمملطة

  (5، ص0923حسن عبد الجواد ، )الأفراد بأكثر فاعلية لتحقيق الأهداف 

أن التنظيم هو إمداد المشروع بكمل مما يسماعد علمى تأديمة وظيفتمه مثمل الممواد الأوليمة أو اتلات ورأس " ويعرفه هنري فايول
الممممديرين إقاممممة العلاقمممات بمممين الأشمممخاص بعضمممهم بمممبعض وبمممين الأشمممياء  الممممال والمسمممتخدمين وتقتضمممي وظيفمممة التنظممميم ممممن

 "ببعضها البعض 
أن التنظممميم عمليممة أو مرحلممة ةممممع بممين العممممل الممذي يجممب علمممى الأفممراد أو المجموعممات القيمممام بممه ممممع "ويعرفممه شمميلدون 

الطمممرق للتطبيمممق الايجمممابي  الإمكانيمممات أو القمممدرات الأزممممة لتنفيمممذه ممممن اجمممل أن نعطمممي الواجبمممات بهمممذا الشمممكل ،أحسمممن
 .الكفء المتناسق المنظم

تحتمممماج أي لعبممممة مممممن الألعمممماب الرياضممممية إلى قممممدر كبممممير مممممن التنظمممميم الإداري حيممممث تممممتلخص مهمتممممه لتوظيممممف الجهممممد      
التنظيمي لخدممة ذلمك النشماط في كافمة الجوانمب المتعلقمة بمه كالاتصمال والتنسميق، إصمدار اللموائح والشمروط والإشمراف علمى 

  .(65ص ،  8118مروان ع المجيد إبراهيم،  -د .)إعداد النماذج الفنية والاستمارات، العلاقات الخارجية
إن المنظممممين للأنشمممطة الرياضمممية المختلفمممة همممو المممذين يحركمممون وينسمممقون أجمممزاء وأطمممراف ذلمممك النشممماط وتحديمممد أدوارهمممم     

اللوائح والأنظمة التي تسمير النشماط وفمق المتطلبمات المطلوبمة  وعلاقة الأجهزة الأخرى بذلك النشاط يقوم المنظمون بإصدار
للوائح التدريب وشروط المنافسات والاشتراكات في البطولات الداخليمة والخارجيمة، إضمافة إلى إشمرافهم علمى وضمع النمماذج 

يمانات والإحصمائيات المتي والرسومات البيانية والاستمارات الفنية لحصر  المعلومات وتسجيل النتائج وهم المذين يجمعمون الب
 .تتطلبها الخطة وتسجل الأعضاء الذين سيمارسون النشاط ولذلك فلا بد من توفير الأسس التالية في الإداري الرياضي

 .تأكيد استقرار الكادر الإداري طوال فترة تنفيذ النشاط -2
 .إيجاد كادر إداري متفرغ ليتابع تنفيذ الجهود المبذولة -1
 .هاز التنظيمي الإداري ويعمق مراحل أهداف المخطط ويعمل على تنفيذ المراحل وتنسيق الأهدافأن يستوعب الج -1
 .تدريب الكادر الإداري داخليا وخارجيا لترقية مستوياتهم -4
أو  إن التدريب الإداري في التربية الرياضية يعمني البراعمة المتي تسمتهدف رفمع كفماءة الإداري عمن طريمق تزويمده بالمهمارات     

الثقافممة أو المعلومممات الممتي تزيممد مممن درجممة الحاجممة بواجباتممه الإداريممة أو ترفممع مممن مسممتوى إحساسممه بأهميممة التربيممة الرياضممية، 
ممن الكفماءة وحسمن الإدارة، إضمافة إلى  ءفالهدف من التدريب الرياضي وهو عملية منظمة تهدف إلى تحقيق مستوى مضي



 الإدارة والإدارة الرياضية                                             :                            الفصل الثاني

 

56 
 

يد معلوماتهم وبذلك فإن كل إداري يتمتع بمسؤوليات إشرافية يجب أن يفكمر بصمقلها الكمية في تنمية مهارة الإداريين وتحد
 .الإداري في جميع مستويات التنظيم

 :مبادئ التنظيم 8-5-8-8      
 :التدرج الإداري . أ
يقموم هممذا النظمام علممى مبمدأ توزيممع السملطة علممى المسممتويات المختلفمة للتوزيممع الهرممي متوخيمما توزيعمه علممى مسممتويات  

مــروان ) .ممن أسمفل إلى أعلمى حمتى تتركمز في النهايمة في قممة الهممرم الإداري، حيمث تتجممع السملطة في النهايمة علمى رأس القممة
 ( 63، ص8118المجيد إبراهيم،  بدع

 :وحدة القيادة . ب
ي ممن وهذا يعني أن يتعامل المرء المرؤوس مع رئيس واحمد فقمط بمما يحقمق المسمؤولية الإداريمة وتحمدد التسلسمل القيماد 

 .أعلى إلى أسفل ويزيد من فاعلية الفرد في عمله
 :نطاق التمكن المناسب . ت
يعني ذلك المدى الذي يمكمن المرئيس أن ينسمق بمين جهمود عمدد ممن المرؤوسمين للمسمؤولية أماممه مباشمرة والمتصملين  . ث

 .حيحة الملائمةبه دوما خلال العمل، ويكون من نتيجة التنسيق بين جهود هؤلاء المرؤوسين اتخاذ القرارات الص
 :اللامركزية . ج
لهمما معنيممان مممن الناحيممة الإداريممة فهممي إممما تعممني عممدم تركيممز السمملطة وتفويضممها وتحديممد المسممؤوليات بطريقممة تعطممي  

للمرؤوسين حرية التصرف، وبهذا تمنع ةمع العمل في نقطة معينة، كما أن في ذلمك عمدم إرهماق للمرئيس الأعلمى وكمما تعمني 
عدد الوحدات المتي تعممل بعيمدا عمن المركمز المرئيس للمنطقمة واللامركزيمة بهمذا المعمنى لهما ناحيمة الوحمدات  :التنظيم الميداني أي

 .العاملة في الميدان بالمركز
 :التكامل . ح
وهو عبارة عن ةميع الأعمال أو الوظمائف المتشمابهة في وحمدة واحمدة، وهنما يتطلمب ةنمب الازدواج والتمداخل في  

 .تي تؤديها الوحدات المختلفةالمهام وأوجه النشاط ال
 :توازن السلطة والمسؤولية . خ
المسمؤولية عممن عمممل معممين يلممزم أن تقابلهمما السمملطة الكافيممة لإنجمماز هممذا العمممل فمملا مسممؤولية بممدون سمملطة ومممن هنمما  

 فمإن تفمويض الاختصمماص يجمب أن يقممترن بتفمويض السمملطة المناسمبة لممارسممة مما فمموض لمه والمممدير المسمؤول عممن بمرنامج معممين
 .يجب أن تكون لديه السلطات الكافية لممارسة مهمته

 :التنسيق . د
وهمممو الترتيمممب الممممنظم للمجهمممود الجمعمممي للوصمممول إلى وحمممدة العممممل تهمممدف إلى تحقيمممق غمممرض مشمممترك ويمكمممن أن  

د يتحقممق التنسمميق عنممدما يسممود الانسممجام والتناسممق بممين الوحممدات العامممة التابعممة للهيئممات أي أن التنسمميق هممو تنظمميم الجهممو 
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بممين مختلممف الوحممدات بالمنظمممة وإنشمماء علاقممة بممين هممذه الوحممدات عممن طريممق الاتصممالات الواضممحة لعمممل ترتيممب منطقممي 
 .لجهود الأفراد

 :مرونة التنظيم وبساطته . ذ
يجممب أن لا يكممون مبالغمما فيممه بالدرجممة الممتي ةعلممه معقممدا بممل يجممب أن يكممون التنظمميم ديناميكيمما أن يسمممح بمقابلممة  

 .كن أن تحدث في المنشأةم<يالتغيرات التي 
 :تحديد المسؤولية بوضوح . ر
يتطلممب تحديممد المسممؤوليات كتابممة التعليمممات والتوجيهممات والأوامممر بطريقممة مبسممطة واضممحة لا غممموض فيهمما وهممذا  

 :يحقق هدفين
 .ةنب الفوضى عند بحث المسؤولية :الأول
 .فهم طبيعة الوظيفة والطريقة التي يجب أن تؤدي بها :الثاني
 :الإشرافنطاق  . ز
يوجمد في كممل مركممز إداري عمدد معممين للأفممراد المذين يمكممن لمم داري الإشمراف علمميهم وإدارتهممم بفعاليمة ويختلممف هممذا  

 .(03، ص 8113إبراهيم محمود ع المقصود، حسن أحمد الشافعي، ) .العدد من حالة لأخرى طبقا للظروف المحيطة
 :اري إلى ثلاث مبادئإلى تقسيم التنظيم الإد  "علي عباس حبيب"وقد ذهب  

 :التنسيق: أولا
ومعنمماه توجيممه الجهممود القممدرات البشممرية نحممو تحقيممق الهممدف المحممدد بأقصممى كفايممة واقممل نفقممات واقممل جهممد ووقممت  

 :يلي وتملك السلطة العليا هذا الحق المتمثل فيما
 .إصدار القوانين واللوائح التنظيمية -أ
 .التنسيق بين الإدارات المختلفة -ب
 .تدرج السلطة الرئاسية: ثانيا
معنمماه وجممود قيممادة عليمما تتمتممع بالسمملطة والتوجيممه تليهمما مسممتويات أدنى مممن القيممادات والرؤسمماء والمشممرفين تفوضممهم  

 .القيادة بعض صلاحياتهم ليتمكنوا من القيام بواجباتهم وتسألهم عن أعمالهم أمامها
 :تحديد الواجبات والأعباء للإدارات: ثالثا
 : أساس التخصيص والمقدرة النفسية والمهنية للأقسامتقسم على  
 .قسم استشاري يرسم السياسات -
 (.89، ص 0993علي عباس حبيب ، .) قسم تنفيذي -
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 :أنواع التنظيم 8-5-8-3  
 :التنظيم الرسمي . أ
وتقسمم هو الذي يهتم بالهيكل التكويني للمنظمة وبشكلها أو مظهرها الهندسي، وبتحديمد العلاقمات والمسمتويات  

الأعمال وتوزيع الاختصاصات كما أرادها المشرع، أو المخطط كما وردت في الوثيقة الرسمية للمنظمة وتحاول نظريمة التنظميم 
الرسمممي الوصممول إلى البنمماء المنطقممي والتحديممد العلمممي لوظممائف كممل إجممراء وأداء كممل عمليممة مممن العمليممات الممتي تكممون النمماتج 

التنظمميم الرسمممي أن تضممم كممل مؤسسممة حممتى التنظمميم الحكممومي علممى شممكل هممرم ذي قاعممدة النهممائي لعمممل المنظمممة، ويقتضممي 
عريضمممة تضمممم الوحمممدات علمممى المسمممتوى التنفيمممذي وهمممذه القاعمممدة تمممدعم التكممموين الهرممممي الممممدرج الأعلمممى في شمممكل أقسمممام 

  .ى المؤسسة كلهاوإدارات ومصالح وهكذا حتى قمة التنظيم حيث ترتكز القيادة في شخص يمارس السلطة الكاملة عل
 .(00، ص8113إبراهيم محمود ع المقصود، حسن أحمد الشافعي، )

 :التنظيم غير الرسمي  -ب       
يهتم هذا التنظيم بالاعتبارات والدوافع الخاصة بالأفراد والتي لا يمكمن توضميحها بطريقمة رسميمة مخططمة علمى أسماس  

لمنظمة وينشأ هذا التنظيم نتيجمة للمدور المذي يلعبمه بعمض الأفمراد في حيماة أنها تتولد تلقائيا وتتبع من احتياجات العاملين با
المؤسسة فهمو يهمتم بالتنظميم كمما همو كمائن ولميس كمما يجمب أن يكمون رسميما، كمما أننما نمثمل العلاقمة الشخصمية المتداخلمة في 

  (63،  ص0993طلحة حسام الدين،  ) .التنظيم
 : الرسمي نذكر منهاوهناك العديد من التعريفات للتنظيم غير 
علممى أنممه ةميممع للأعمممال اللازمممة لتحقيممق أهممداف المنشممأة وإنممما كممل مجموعممة " أدوونال"و " كممونتر"يعممرف كممل مممن  

لمويس "من مجموعات العمل إلى مدير تحول السلطة والتنسيق بينهمما أفقيما ورأسميا داخمل هيكمل تنظيممي للمنشمأة، ويعمرف 
د للعممل المطلموب أداؤه ممع تحديمد السملطة والمسمؤولية وتصمميم العلاقمات بهمدف تمكمين عملية ةميع وتحدي: "على أنه" ألن

 .الأفراد من العمل بأكثر فاعلية لتحقيق الأهداف
 :أسس وأشكال التنظيم 8-5-8-3      
فرادهما هناك بعمض العواممل المتي تمؤثر في البنماء التنظيممي لأيمة مؤسسمة وممن ذلمك حجمم المؤسسمة وتقسمم العممل بمين أ      

والحاجة إلى التنسيق بين الوظائف والأعمال وتعاون الأفراد فيما بعضهم والروح المعنوية السمائدة والقيمادة وغمير ذلمك ولميس 
هنمماك شممكل واحممد للتنظمميم يمكممن أن يطبممق في جميممع الاةاهممات ولكممن نمموع التنظمميم الممذي يتبعممه في أي مؤسسممة هممو ذلممك 

وكقاعدة فلميس هنماك عاممل واحمد بمل توجمد مجموعمة ممن العواممل المتي تحمدد أفضمل  النوع الذي يتفق مع أغراضها وأهدافها
القرارات النهائيمة المذي لا يتعمارض ممع أسمس التنظميم والنظمر للتنظميم ممن زاويمة تعمني الأسماس المذي يقموم عليمه ويمكمن لممس 

 :ة وهيتصميم ثلاثة أنواع رئيسية للتنظيم قائمة على أساس مبدأ تقسيم هذه الأنواع الثلاث
 .تنظيم على أساس جغرافي -
 .تنظيم على أساس الغرض الرئيسي -
  .(08، ص8113إبراهيم محمود ع المقصود، حسن أحمد الشافعي، ) .تنظيم على أساس وظيفي -
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 :أساس جغرافي -         
نفيذيممة واحمممدة وهمممذه بمقتضممى همممذا التنظمميم فمممإن جميممع أوجمممه النشممماط في المؤسسممة الخاصمممة بمنطقممة معينمممة ةممممع بممين وحمممدة ت

شمراف مركمزي واحمد بصمرف النظمر عمن درجمة المركزيمة أو لإالوحدة مع غيرها من الوحمدات المماثلمة بالمنماطق الأخمرى تخضمع 
 .اللامركزية التي تستمع بها الوحدات الجغرافية

 :أساس الغرض الرئيسي  -        
المتعامممل مممع المؤسسممة أو نمموع الخدمممة المممؤداة فتنظمميم الإدارة يبممنى هممذا التنظمميم علممى أسمماس السمملعة المنتجممة أو فئممة الجمهممور 

العامة للاستيراد مثلا يقوم على أساس نوع السلعة المستوردة وتنظيم مديرية التربية والتعليم يقوم على أساس توجيمه التلاميمذ 
 المسمماعدات، إدارةداة مثمل إدارةالمذين يتعماملون بينمما تنظمميم مديريمة الشمؤون الاجتماعيمة يقمموم علمى أسماس نموع الخدمممة، الممؤ 

 .الضمان الاجتماعي، إدارة الأسر
 :أساس وظيفي -         

يعني بتقسيم العمل على أساس التخصص داخل المؤسسة فكل عملية أو نشاط يشكل وظيفة متميزة تمثله وحمدة مسمتقلة 
 .بالبناء التنظيمي مثل التخطيط والتمويل والإنتاج والإعلان

 :فوائد التنظيم 8-5-8-5      
إن التنظممميم يحقمممق التنسممميق بمممين مختلمممف المجهمممودات الجماعيمممة وهمممو بهمممذا يقلمممل ممممن التعمممارض الاحتكممماك بقصمممد تحقيمممق       

الأهمممداف وهمممو يحقمممق الاسمممتخدام الأمثمممل للطاقمممات الماديمممة والبشمممرية وكمممما أنمممه يحقمممق الإشمممباع الأمثمممل للحاجمممات والرغبمممات 
 :العمال في المشروع، فالتنظيم يؤثر في الناس من خمس زوايا مختلفة هيالإنسانية ل داريين والموظفين و 

يقسم التنظميم العممل بمين العماملين، يحمدد الاختصاصمات ويركمز اهتممام العاممل وجهمده علمى المدور المحمدد لمه، كمما  .2
 .يحدد نشاطه في إطار هذا الدور

 .شرات التي تهديهم في أداء العمل بالمؤ ينينقل التنظيم القرارات إلى إجراء المنظمة، ويمد الموظف .1
 .يحدد التنظيم نمطية، العمل بالاستناد إلى الإجراءات المفصلة والقواعد المحددة التي تحكم سير العمل .1
يوفر التنظيم نظاما للاتصالات في المؤسسة سواء الاتصالات الرسمية أو غير الرسميمة بمما يضممن نقمل كمل المعلوممات  .4

 .إلى جميع العاملين
التنظيم تنمية وتدريب العاملين فيمه، وذلمك ممن منطلمق إيممان التنظميم بأهميمة التمدريب والوصمول بالعماملين إلى يحقق  .2

    (33، ص0993طلحة حسام الدين، عدلة عيسى مطر،) .اتخاذ قرارات أفضل
 :التنظيم في المجال الرياضي 8-5-8-6      
تنظمممميم هممممو إطارهمممما الخممممارجي ففممممي التنظمممميم تحديممممد للمسممممؤوليات إذا كممممان التخطمممميط أسمممماس العمليممممة الإداريممممة فممممإن ال      

والسلطات التي تحدد المشرفين والمنفذين في مجموعة من العلاقمات الرسميمة، فبعمد تحديمد الأهمداف والخطمط والسياسمات المتي 
 .تهدف إلى تحقيق الأهداف لا بد أن يكون هناك تنظيما ملائما
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الكثير من الأنشمطة المتي لا بمد لهما ممن تنظميم وتوزيمع لأنشمطتها علمى الأفمراد ممع تفمويض ففي مجال التربية البدنية والرياضية 
 .أقل تكلفة زائدالسلطة لإنجازها بأعلى مستوى لأداء في أقصر وقت 

فالتنظيم الفعال في مجال التربية البدنيمة يحقمق تحديمدا واضمحا للواجبمات والمسمؤوليات والعلاقمات ممع تهيئمة الظمروف النفسمية 
 .المعنوية للأفراد العاملين أثناء التنفيذو 

التنظممميم الجيمممد  يعممممل علمممى الاسمممتخدام الأمثمممل للطاقمممات البشمممرية والماديمممة في المممبرامج الرياضمممية وأنشمممطتها ويحقمممق أن كمممما 
 .الإشباع الكامل للحاجات والرغبات الإنسانية للأفراد

 :الرقابة الإدارية 8-5-3      
طتها الممديرون ممن الحصمول علمى المصمادر واسمتخدامها بشمكل ممؤثر وعملمي لتحقيمق أهمداف هي عملية يتأكمد بواسم      

المؤسسة أي أنها عملية ديناميكية تتطلب إجراءات مدروسة من أجل التماشي وفق المخطمط، والسياسمات المتي تم تطويرهما 
  .(063، ص 8110إيهاب صبيح محمد زريق،  ) .وصياغتها من قبل
الســعيد محمد المصــري ،  ) .ة الممتي بموجبهمما يممتم التأكممد مممن أن التنفيممذ الفعلممي مطممابق لمعممايير الخطممط المدروسممةهممي العمليممة الإداريمم

 .(830، ص0999
هممي الوظيفممة الممتي تهممدف إلى التأكممد مممن تحقيممق الأهممداف حسممب الخطممة الموضمموعة وهممي الممتي تسممتهدف قيمماس  -2       

لتأكد ممن أن جميمع النشماطات تسمير وفمق الأسملوب المرسموم أو المخطمط مدى النجاح في بلوغ الأهداف وإنجاز الأنشطة وا
لهمممما والقيممممام باتخمممماذ الإجممممراءات التصممممحيحية اللازمممممة في حالممممة اكتشمممماف أي انحممممراف أو فممممروق بممممين الأداء المخطممممط والأداء 

 .(21، ص0993عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،) .الفعلي
تي تسممتطيع بهمما السمملطات الإداريممة معرفممة كيفيممة سممير الأعمممال داخممل المنظمممة أو المنشممأة والرقابممة هممي الوسمميلة المم -1       

وذلمممك بهمممدف التأكمممد ممممن حسمممن سمممير العممممل وكشمممف أي أخطممماء أو تقصمممير أو انحمممراف والعممممل علمممى إصممملاحه ووضمممع 
 .(35، ص8110السيد عليوة ، ) .الإجراءات الوقائية للقضاء على أسبابه

هممي التحقيممق مممن أن كممل شمميء تم طبقمما للخطممة الممتي أخممذت والأوامممر الممتي أعطيممت والمبممادئ  ":لويممف"يعرفهمما و  -1       
موســـى اللـــوزي ،  .)المممتي أرسممميت بهمممدف توضممميح الأخطممماء والانحرافمممات المممتي يمكمممن تصمممحيحها وةنمممب الوقممموع فيهممما ممممرة أخمممرى

 .(081، ص 8111
 :تعريف الرقابة الإدارية 8-5-3-0        

بط وتعممديل الأنشممطة التنظيميممة بطريقممة تممؤدي إلى المسمماعدة في إنجمماز الأهممداف تبممدأ الرقابممة الإداريممة هممي عمليممة تنظمميم وضمم
الفعالة بالتزامن مع عملية التخطيط الاستراتيجي فهي تزودنا بالأساس المذي يمتم بنماء عمليمة مراقبمة التصمرفات والإجمراءات 

دارة مممن معرفممة مممدى التقممدم في تنفيممذ الخطممط ومممدى جممودة الممتي تممتم بغممرض تنفيممذ الخطممط الإسممتراتيجية بحيممث تممتمكن الإ
 :وهناك عاملان أساسيان لهما أهمية في نجاح عملية الرقابة وهما، الأداء
الحمموافز والعقبممات الممتي يتوقممع المممدير أن يواجههمما عنممد القيممام بعمليممة الرقابممة لممذلك ينبغممي عممن المسممؤول أن يتوقممع وجممود  .2

 .العمل وموجهته مقاومة مما يتطلب الكشف عن هذا
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 .يجب على المسؤول أن يراقب بعض الجوانب ذات العلاقة بالسلوك التنظيمي .1
 :تتم الرقابة الإدارية على نوعين من المستويات التنظيمية  :محاور الرقابة 8-5-3-8

  :النوع الأول
لبشمرية والماليمة والمعلوممات لتنفيمذ وهمي تمتم علمى مسمتوى التشمغيل كمما يهمتم المسمؤول باسمتخدام المموارد ا :الرقابة التشـغيلية
 الأهداف التنظيمية

                                                                                                     :انيالنوع الث
ا هذونظرا لأن  ةالإستراتيجيفالمحدد الثاني للرقابة الإدارية خارجي فالإدارة مسؤولة عن  :الرقابة الإستراتيجية

حيث يتولى كبار  الإستراتيجيةتوضع في مستوى الإدارة العليا لذا سميت الرقابة على هذا النوع بالرقابة  تلاستراتيجيا
الإداريين جمع المعلومات عن المنافسين الموردين المستهلكين للمجتمع أو البيئة التي تعمل وتتعامل فيها المنظمة ومن ثم 

، 8118مروان ع المجيد إبراهيم،  ) .تي تؤثر على الخطط وأسلوب وطريقة تنفيذ هذه الخطط بطريقة ملائمةتراقب التطورات ال
 .(056ص 
 :مبادئ الرقابة الإدارية 8-5-3-3

 :لكي يكون نظام الرقابة فعالا وناجحا لا بد من توفر عدة مبادئ وهي      
 :التركيز على الأهم .2
يء فحممدود الوقممت والمكممان والتكلفممة لا يسمممح بتغطيممة كممل شمميء يممتم تنفيممذه والرقابممة عمليمما يمكممن الرقابممة علممى كممل شمم     

 .عليه بل يجب أن تتم الرقابة على الأشياء الهامة والحرجة
 :توفر المعلومات .1
لا بممد مممن تمموفر المعلومممات عممن كممل مممن الخطممط والتنفيممذ الفعلممي لهمما للتعممرف علممى ممما حممدث حممتى يمكممن التعممرف علممى      
 .ت وأسبابهاالانحرافا
 :الوقت المناسب .1
إن المعلومممات المقدمممة تكممون ذات قيمممة إذا جمماءت في وقتهمما حيممث تفقممد معناهمما وقيمتهمما إذا كانممت متممأخرة، ويتميممز      

 .النظام الرقابي السليم بأنه يوفر البيانات للمديرين في الوقت المناسب، وفي لحظة الاستخدام والاحتياج له
 :التكامل .4
تكاممممل نظمممام الرقابمممة ممممع الأنظممممة الإداريمممة بالمؤسسمممة وعلمممى الخصممموص نظمممام التخطممميط فكمممل مممما يسمممتخدم يجمممب أن ي     

 .للتخطيط يمكن أن يكون أداة جيدة للرقابة
يعممني ذلممك عممدم أخممذ عمليممة الرقابممة واكتشمماف الانحرافممات علممى أنهمما عمليممة شخصممية وإلا أصممبحت  :الموضــوعية .2

علومممات شخصممية وآراء غممير دقيقممة كمممبرر للتصممرف العلاجممي فعلممى المممديرين تمموخي تتسممم بالتمييممز وربممما تممؤدي إلى تكمموين م
  .(636، ص 8118 -8110أحمد ماهر وآخرون ،  ) .الحذر في استخدام المعلومات والتحقق من دقتها
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 :الدقة .0
وعليمممه يعممممد بعمممض قمممد يقممموم الممممدير الممممالي بتخفممميض أرقمممام الاسمممتهلاك فيزيمممد المممربح بطريقمممة غمممير دقيقمممة وغمممير حقيقيمممة       

 .اتهم وعلى القائمين بالرقابة التحقق من دقة البياناتعملي المديرين إلى عدم الدقة في تحميل إجمالي
ــة .2 أن يتمتممع النظممام الرقممابي بدرجممة كبمميرة مممن المرونممة بحيممث يكممون قابممل للتعممديل والتعيممير وفقمما لظممروف المحيطممة :المرون

 .وظروف العمل
 :التحكم الذاتي .6
ن تتمموافر جميمع أجمزاء نظممام القمدرة علمى الرقابممة الذاتيمة أي القمدرة علممى التنبمؤ بالانحرافمات وتحديممدها يقصمد بمذلك أ 

 .بين المعايير المخططة والأداء الفعلي
 :الملائمة .2
نظممام الرقابممة مممع مكممونات الهيكممل التنظيمممي وإجرائممه لأن ذلممك يممؤثر في تحديممد مسممارات  قفمماويقصممد بممذلك أن يتو  

 .لبياناتتدفق المعلومات وا
 :الاتصال   .26
ضرورة تحقيق اتصال مباشر بين طرفي العملية الرقابية وهما المراقب والمراقب فالعلاقمة غمير المباشمرة بمين طمرفي العمليمة  

 .الرقابية قد يترتب عليها تشوش أو ضياع المعلومات والبيانات الضرورية لعملية الرقابة
 :التجاوب   .22
ب بمممين ممممن يقممموم بالرقابمممة وممممن تمممتم رقابتمممه وعلمممى همممذين الطمممرفين أن يعرفممما أن تعتممممد عمليمممة الرقابمممة علمممى التجممماو  

 .تفاهمهما وةاوبهما يحقق وظائفهما ويتم هذا التجاوب من خلال تبادل المعلومات اللازمين لتحقيق الغرض من الرقابة
 :اقتصاديا   .21
 -8110أحمــد مــاهر وآخـــرون، ) .لإداريممةلا يترتممب علممى نظممام الرقابممة تكمماليف عاليممة جممراء اسممتخدامه في التنظيمممات ا 

  .(636، ص 8118
 :أنواع الرقابة 8-5-3-3      
 :يوجد العديد من المحاور التي على أساسها يمكن تحديد أنواع الرقابة وبالتالي يمكن استعراض الأنواع التالية 

 .الرقابة حسب المستويات الإدارية .2
 .الرقابة حسب توقيت القيام بها .1
 :الرقابة حسب المستويات الإدارية: أولا        
 :يمكن التفرقة بين ثلاثة أنواع من الرقابة حسب المستويات الإدارية داخل المؤسسة وذلك على النحو التالي        
 .الرقابة على مستوى المؤسسة أو المنشأة .2
 .الرقابة على مستوى العمليات .1
 .الرقابة على مستوى الأفراد .1
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 :وتنقسم إلى: لمؤسسة أو المنشأةالرقابة على مستوى ا -0
 :الرقابة الداخلية -
ويقصد بها أنواع الرقابة التي تمارسها كل هيئة عاممة أو مؤسسمة علمى أوجمه النشماط المذي تؤديمه وتممس همذه الرقابمة  

 .عادة جميع العمليات التي تؤديها هذه الأجهزة كما النشاط الذي تؤديه
ق الوسممائل الرقابيممة الناجحممة داخممل المنظمممة للعمممل علممى رفممع الكفمماءة الأداء وتقمموم فكممرة الرقابممة الداخليممة علممى خلمم 

 .ويختلف الرقابة في التنظيمات حجم وطبيعة الأعمال التي تقوم بها ،بالنسبة للعاملين
قد تمتد وسائل الرقابة الداخلية إلى إنشاء مكاتب للشكاوى تبين مواطن الضمعف والقصمور في نمواحي الأعممال  و 

 .ة التي يمكن معالجتها في الوقت المناسبالإداري
 :الرقابة الخارجية -
تتممولى عمليممة الرقابممة الخارجيممة عممادة هيئممات مسممتقلة عممن السمملطة التنفيذيممة داخممل المنشممأة وقممد تكممون هممذه الهيئممات  

 -8110ر وآخـرون، احمـد مـاه ) .متخصصة في الرقابة مثل جهاز الرقابمة الإداريمة أو تكمون قضمائية مثمل هيئمات القضماء الإداري
 .(331، ص8118

 :الرقابة على مستوى العمليات -8
يقمميس هممذا النممموع مممن الرقابممة الأداء اليمممومي للعمليممات المختلفممة في كافمممة الأنشممطة داخممل المنشمممأة ويممتم فيممه تحديمممد  

 .الانحرافات عن المعايير الموضوعة واتخاذ الإجراءات التصحيحية
 :الرقابة على مستوى الأفراد -3
تص هممذا النمموع مممن الرقابممة بمحاولممة تقيمميم أداء الفممرد والرقابممة علممى نممواتج أعمممالهم وسمملوك أدائهممم وهنمماك العديممد ويخمم 

 .من المعايير الرقابية التي يمكن استخدامها في هذا الصدد
السـيد عليـوة،  ) .تقارير الكفاءة التي تقوم بإعدادها الرؤساء في مختلف الأقسام والإدارات عن أداء مرؤوسميهم بصمفة دوريمة -

  .(33، ص8110
 .ميزانية الحوافز إلى متوسط عدد العاملين لتوضيح نصيب العامل الواحد من الحوافز -
 :الرقابة حسب توقيت القيام بها -3
إن الوقممت الممذي يممتم فيممه تنفيممذ وظيفممة الرقابممة يعتممبر عمماملا هاممما في تصممميم النظممام الرقممابي والرقابممة المثاليممة هممي الممتي  

بتحديد المشاكل والتنبؤ بها قبل حدوثها ولكن يعتبر ذلك ممن الناحيمة العلميمة أممر صمعب التحقيمق تنقسمم الرقابمة إلى  تقوم
 :ثلاث أنواع تتمثل في

 .الرقابة المتزامنة -. الرقابة التاريخية -. الرقابة الوقائية     
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  (:التنبؤية)الرقابة الوقائية  
ترة الزمنيمة بمين رسمم الخطمط والتنفيمذ الفعلمي أو المتي تحمدث بمين مرحلمة ومرحلمة أخمرى ممن وهي الرقابة التي تحدث خلال الف

مراحمممل التنفيمممذ ويعتممممد نظمممام الرقابمممة عمممن طريمممق التغذيمممة الأماميمممة علمممى التنبمممؤات المممتي يمممتم القيمممام بهممما باسمممتخدام أحمممداث 
 (333،ص 8111 – 0999محمد فريد الصحن وآخرون ،  ) .المعلومات المتوافرة لدى المنشأة

 الرقابة التاريخية:  
ويطلمممق عليهممما المممبعض الرقابمممة اللاحقمممة أو الخلفيمممة ويهمممتم همممذا النممموع ممممن الرقابمممة بالأنشمممطة بعمممد انتهممماء تنفيمممذها أي أن 
 ) .التركيممز يكممون علممى الأداء الماضممي حيممث يممتم إبمملاغ الإدارة بممما تم إنجممازه مممن أنشممطة ونتممائج خمملال فممترة زمنيممة معينممة

 (560،ص 8118فيق ، مايل أحمد تو 
 الرقابة المتزامنة:  

حيث تتم هذه الرقابة على نتائج الأنشطة التنظيمية بعد إتممام همذه الأنشمطة وتحقمق الرقابمة اللاحقمة أدوارا عديمدة منهما 
 .تزويدهم بالمعلومات وتساعدهم في إجراء التعديلات المستمرة وتستخدم كأساس لتقييم الأفراد

تزامنمة لملأداء بتصمحيح الانحرافمات عمن المعمايير كمما تحمدث أثنماء التنفيمذ أو في وقمت لاحمق بفمترة قصميرة تقوم الرقابة الم      
والميممزة الأساسممية لهممذا النمموع مممن الرقابممة تحديممد المشمماكل وتحجمميم الانحرافممات ومنممع تفاقمهمما حممتى يممتم التنفيممذ بأقممل قممدر مممن 

 .(333، ص 8111 – 0999وآخرون، : لصحنمحمد فريد ا) .الخسائر أو اتثار السلبية في المنشأة
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 :الخلاصة
إن الإدارة الرياضية كباقي الإدارات تسعى إلى تقدل الأفضل وباستمرارية مع ضمان مواكبة تطوراتها رغم صعوبة إدارة     

تخطيط، ) كل نوعي الرياضيين التي تتطلب نوع من الجدية حيث تستدعي القيام والإشراف على الوظيفة الإدارية بش
 (.الخ....متنظي
كما أنه يجب على إداريي المنظمات الرياضية أن يتحلوا بنوع من الاختصاص والخبرة والمجال الرياضي من أجل بلوغ     

 .أهداف المنظمة والسمو بها
 .فالإدارة في المجال الرياضي تستدعي مهارات فنية تتسم بالكفاءة والتفهم الكامل

إنسانية تضمن العمل المتجانس والتعاون في مجموعة ضمن علاقات جيدة فالإدارة داخل  تي مهاراكما أنها تستدع
 .المؤسسات الرياضية تتسم بعدة مستويات تتفق مع الأهداف المنشودة داخل هذه المنظمات الرياضية 
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 :تمهيد
والاتصممالات في خلممق واقممع جديممد وبيئممة جديممدة وجممدت الإدارة نفسممها فيهمما بعممد لقممد أسممهم ظهممور تكنولوجيمما المعلومممات 
حيممث رافقتهمما بواقممع بيئممة إداريممة جديممدة متمثلممة في الحاسممب اتلي وشممبكات المعلومممات ،مسمميرة طويلممة مممن الحيمماة التقليديممة 

 .العمليات الإدارية والفنيةالداخلية والخارجية وشبكة الانترنت وكل تلك المتغيرات التكنولوجية ساهمت في تطوير 
إن ظهممور واقمممع وبيئممة جديمممدة في حيممماة الإدارة فممرض عليهممما إعمممادة النظممر في واقعهممما، اذ اهتممممت التطممورات التقنيمممة والعلميمممة 

لتصمبح ذات ........والتقدم الحضاري وانتشار مبادئ الديمقراطية بتطموير المؤسسمات والمنظممات الاجتماعيمة والاقتصمادية 
في مصمممممف مثيلاتهممممما عالميممممما، محققمممممة بمممممذلك قفمممممزة كمممممبرى في اسمممممتخدام التقنيمممممات الحديثمممممة لمعالجمممممة المعلوممممممات  أداة متطمممممورة

والاتصممالات علممى أوسممع نطمماق ممكممن متخطيممة بممذلك الحممواجز المكانيممة والزمنيممة ومسممتغنية علممى الإدارة الورقيممة التقليديممة في 
 .نحو الإدارة الالكترونية الخ، والاةاه....مختلف وظائفها من تخطيط وتنظيم ورقابة 
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 الإدارة الإلكترونية: 
 :مفهوم الإدارة الالكترونية -0      
) إن التطممور والتغيممير سممنة كونيممة تسممري علممى جميممع موجممودات الحيمماة علممى ظهممر كوكممب الأرض الممذي كانممت كلمممة  

الممممتي اعتممممبرت تفاصمممميل الحيمممماة السياسممممية والاجتماعيممممة و فيممممه معممممادلا موضمممموعيا لممممتراكم مممممن التطممممورات والتغيمممميرات ( التمممماريخ
تصمور أن الإدارة  اسمتثناء ممن همذا التغيمير ، فالحيماة  –بحال ممن الأحموال  –ولا يمكن  .الاقتصادية والجغرافية والجيولوجية

ارة  حياتممه  بممين البشممرية عرفممت مفهمموم الإدارة في أبسممط صمموره عممبر  محمماولات الإنسممان  الجماعيممة للتكيممف مممع الطبيعممة و إد
مخاطرها وكائناتها  العملاقة  التي كانت تتفوق عليمه حجمما وقموة ، لكمن عقمل الإنسمان المذي كمان دائمما يمثمل نقطمة ارتكماز  

 .الرئيسية في تعاملاته كلها  حسم الأمر لصالحه أخيرا ، وأصبحت له السيطرة الكاملة  على مخلوقات الكوكب 
لإنسمممان البدائيمممة لشمممؤون حياتمممه علمممى الأرض إلى أن أصمممبحت الإدارة أحمممد علممموم وممممع ممممرور المممزمن تطمممورت إدارة ا 

العصممممر  الحممممديث ، فظهممممرت الأنظمممممة التقليديممممة  البيروقراطيممممة سممممالفة الممممذكّر في علممممم الإدارة ، وحقممممق الإنسممممان  عممممبر هممممذه 
نسممان الكممائن المفكممر الممذي لا الأنظمممة كثمميرا مممن الانجممازات ، ورأسممي في ظلهمما مممن دعممائم الفكممر الإداري بعامممة ،  لكممن الإ

حممدود لطموحممه ظممل يمممارس انتفاضممته  علممى كممل قممدل ، تلممك الانتفاضممات والثممورات الممتي قممام بهمما الإنسممان  علممى أكثممر  مممن 
الثمممورة الزراعيمممة ،  والثمممورة الصمممناعية  ،شملمممت أيضممما الاتصمممالات ، فكانمممت الثمممورة المعلوماتيمممة  المممتي : جبهمممة تنمويمممة ، منهممما 

( الانترنيمت ) ،ثم ظهور شبكة الحاسوب ، ثم الشمبكات المحليمة ، ثم شمبكة (  الحاسوب )الحاسوب اتلي   أعقبت اختراع 
العالمية  ، مما لفت انتباه علماء  الإدارة إلى ظهور أداة جديدة يمكن أن تمدار بهما المؤسسمات والمنظممات الحكوميمة والأهليمة  

تدعاء تلممك البيممانات بسممهولة وسممرعة فممائقتين ، ولممن تكممون مهمممة تلممك اتلممة وتّحمممل عليهمما بياناتهمما  ومعلوماتهمما ، ويتمميح اسمم
الجديدة التي ستقوم الإدارة بربط وحدات الإدارة أو أقسامها  بعضها ببعض وحسب ، بمل إن مهمتهما سمتتخطى ذلمك إلى 

ذلمممك إلى ربمممط المممدائرة مهمتهممما سمممتتخطى  إنربمممط المممدائرة الإداريمممة في المؤسسمممة كلهممما بشمممبكات الإدارة  حمممول العمممالم ، بمممل 
الإداريممة في المؤسسممة كلهمما بشممبكات الإدارة حممول العممالم ، مممما جعممل علممماء الإدارة يحملممون بهممذا اليمموم الممذي العممالم فيممه دائممرة  

 .(32-33، ص8100حسين محمد الحسن، ( .إدارية واحدة
نترنيممت الممتي بممدأ قممد تبممدو للممبعض وكأنهمما جمماءت مممع الا  ( E-Management )إن الإدارة الالكترونيممة 

اسممممتخدمها  التجمممماري وللأغممممراض العامممممة في منصممممف التسممممعينات بعممممد إن اسممممتخدمت  لفممممترة  طويلممممة لأغممممراض عسممممكرية  
 (Office Automation)فأتمتمه المكتمب . إلا أن الأمر قد لا يكون كذلك على الأقمل ممن زوايا معينمة.  وأكاديمية 

كمما ( كالهاتف والفماكس  والحفم  اتلي  والممايكرو فميلم  وغيرهما ) ت قد وجدت منذ أكثر من عقدين من الزمن في اتلا
والمستودع المؤتمن وتطبيقات الذكاء الصناعي في الإنتماج والخمدمات ، كلهما نمماذج ( CNC) أن الرقابة الرقمية بالحاسوب 

غيلية  وكممممذلك محممممل المممممديرين في لإحمممملال اتلممممة والأنظمممممة اتليممممة والحاسمممموبية في الإدارة محممممل العمممماملين   في الأنشممممطة التشمممم
فمما الجديمد . وكمل همذا حمدث في العقمود السمابقة علمى الانترنيمت . التوجيهات والتعليمات اتلية استنادا إلى برمجمة مسمبقة ّ 

 Digital   في مفهوم الإدارة الالكترونية ؟ إن الإدارة الرقمية هي الإدارة من خلال الشبكة ، وهي أيضما إدارة الرقميمات
 وبمين الاثنمين فمارق نموعي  لا.  بمدلا ممن إدارة الأشمياء (  O , I)الإدارة الومضمات الالكترونيمة المكونمة ممن ثنائيمات أي 
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إغفاله ليس فقط لان الأشياء ومما يمرتبط بهما  همي ملموسمات  بالدارجمة الأولي وان الرقميمات  همي غمير ملموسمات ،  بمكن
، وإنمممما وهمممذا همممو الأهمممم إن أدارة الأشمممياء   (Virtual)همممي افتراضمممية  وان الرقيممممات( Real)أو أن الأشمممياء همممي حقيقمممة 

كانت   إدارة  موارد  ماديمة  تخفمي  خلفهما  كمل مما يتعلمق   بالمعلوممات  إلى الحمد المذي لم يكمن بالإمكمان  الحمديث  عمن 
،  ص 8113نجــم عبــود نجــم،  ) ( .إلا في أضمميق  الحممدود كممما في شممهرة المحممل ) الفكممري  -رأس المممال المعلومممات  الاجتممماعي  

حيث أدى تزايمد اسمتخدام الحاسموب في بيئمة الأعممال المعاصمرة إلى تحويمل إدارة الأعممال المكتبيمة  إلى أخصمائيين في  ( 086
ومراقبمممة  جودتهممما بالحاسممموب  ، فضممملا عمممن اسمممتخدام الحاسممموب في   وتصمممنيعاالحاسممموب ، والى تصمممميم وتطممموير المنتجمممات 

ة الإداريممة ، وأنشممطة الممترويج والإعمملانات  وخممدمات العممملاء  المصممرفية ، وصممنع القممرارات  الإداريممة  إعممادة  هندسممة العلميمم
  . ( 36، ص 8110أحمد سيد مصطفى،  ( وأفرز ذلك ظهور نمط إداري جديد هو الإدارة الالكترونية.التي تعدّ جوهر الإدارة 
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 : تعريف الإدارة الالكترونية 0-0  
إن مصممطلح الإدارة الالكترونيممة يطممرح عممدة مفمماهيم وتعمماريف متعممددة وهممذا حسممب المممدارس والتوجهممات الممتي ينتمممي        

 :إليها المهتمين بالمجال الإداري نذكر منها 
اء المعلوماتيممة إن الإدارة باختصمممار هممي الأعممممال الالكترونيممة وان الإدارة الالكترونيمممة لا تعممني شممميئا يممرى بعممض خمممبر  *       

أخر غير إدارة وتوجيه وتنفيذ الأعمال الالكترونية ،  وهمذا المرأي الوجيمه يحممل الكثمير ممن عناصمر التوصميف المدقيق لحمدود 
رى يضممع الإدارة الالكترونيممة في قالممب الأعمممال ويفصمملها بصممورة ومجممالات عمممل الإدارة الالكترونيممة ، ولكممن مممن ناحيممة أخمم

 (. 85،ص 8101سعد غالب ياسين،  ) .غير مباشرة عن مجال الحكومة الالكترونية 

الإدارة الالكترونيمة  هممي العمليممة الإداريمة القائمممة الإمكممانات المتميممزة للانترنيمت   وشممبكات الأعمممال في التخطمميط  *       
نجـم عبـود )رقابة على المموارد والقمدرات الجوهريمة للشمركة  واتخمرين بمدون حمدود ممن اجمل تحقيمق أهمداف الشمركة  والتوجيه وال

 (. 083، ص 8113نجم ،  
كشمبكة الإنترنيمت أو أي شمبكة )هي قمدرة المؤسسمة علمى تقمدل الخمدمات وتبمادل المعلوممات بوسمائل الالكترونيمة  *       

ا وبممين المممواطنين والمؤسسممات الأعمممال المتعامممل معهمما  بيسممر ودقممة عاليممة وبأقممل تكلفممة واقصممر فيممما بينهمم( اتصممال الالكممتروني
 .مكان وقت مع ضمان خصوصية وأمن المعلومات في أي وقت وأي

العملية الإدارية القائمة على الإمكمانات المتميمزة بالإنترنمت وشمبكات الأعممال : الإدارة الإلكترونية "روبن"يعرف  *        
مخطمممط الرقابمممة و توجيمممه الرقابمممة علمممى الممممواد و القمممدرات الجوهريمممة للمؤسسمممة  و اتخمممرين بمممدون حمممدود ممممن أجمممل تحقيمممق  في

 .أهداف المؤسسة
أسملوب جديمد للعمممل الإداري باسمتخدام التقنيمة الحديثمة في الحاسممب اتلي : المذي عرفهمما بأنهما "الفمريح"و كمذلك *        

  .(نترنت من أجل تحقيق الكفاءة و الفاعلية في أداء العملالأ)و الشبكة الدولية للمعلومات 
داخممممل المؤسسممممة، إلى مفهمممموم  لمممممالعإذ فكممممرة الإدارة الإلكترونيممممة تتعممممدى بكثممممير مفهمممموم المكتبممممة الخاصممممة بإدارات *        

ات في توجيمه سياسمة و تكامل البيانات و المعلومات بين الإدارات المختلفة و المتعددة و اسمتخدام تلمك البيمانات و المعلومم
إجمممراءات عممممل المؤسسمممة نحمممو تحقيمممق أهمممدافها و تممموفير المرونمممة اللازممممة للاسمممتجابة للمتغممميرات المتلاحقمممة سمممواء  الداخليمممة أو 

 (. 891، ص 8100محمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي،  ) .الخارجية

عممال و الخمدمات الإداريمة التقليديمة إلى أعممال و خمدمات عمليمة تحويمل كافمة الأ: عرفمت الإدارة الإلكترونيمة بأنهما*        
 .(paperless management)إلكترونية تنفذ بسرعة عالية و دقة متناهية و بدون استخدام الورق 

بأنهمما منظومممة تقنيممة شمماملة تختلممف أنشممطتها عممن أنشممطة الإدارة التقليديممة كونهمما تمثممل منعطفمما   "(Dale)"و عرفهمما*        
املا لجميمممع المجمممالات الأساسمممية و الاجتماعيمممة و الاقتصمممادية و الإنتاجيمممة و التطويريمممة ممممن أجمممل تقمممدل أفضمممل كبممميرا و شممم

  (.2،  ص 8103عزب محمد عزب،  ) الخدمات قياسا لما تقدمه الإدارة التقليدية
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تخطمميط و توجيممه و الرقابممة  همي العمليممة الإداريممة القائمممة علمى الإمكممانات المتغمميرة ل نترنممت و شمبكات الأعمممال في*        
علممى الممموارد و القممدرات الجوهريممة للشممركة و اتخممرين بممدون حممدود مممن أجممل تحقيممق أهممداف الشممركة، أنهمما ليسممت مجممرد إيجمماز 

 ( 63، ص 8100محمد محمود المكاوي، ) بالأعمال على الإنترنت، و إنما تشير إلى أية وظيفة إلكترونية تساعد على تنفيذ أعمالها
 .كممما أنهمما نظممام يقمموم بتحويممل الأعمممال الورقيممة إلى أعممممال إلكترونيممة و ذلممك بالقيممام أطمموات رقميممة محممددة تبمممدأ  *       
المنظمممة، و مممن ثم العمممل وفممق مبممدأ النافممذة الواحممدة الممذي يحقممق التمموفير في الوقممت و في حجممم  أعمممال (رقمنممت) بارقمممت

ت و الأعبماء الماليمة المتي يمكمن توظيفهما في أمماكن أخمرى، الأممر المذي الأعمال الورقيمة، ممما يمنعكس بالنتيجمة ممع تموفير الوقم
 .سمح ألق فرص عمل جديدة تنعكس إيجابا على قدرات و كفاءة العاملين

و الإدارة الإلكترونيممة في معناهمما الحممديث هممي اسممتخدام الوسممائل و التقنيممات الإلكترونيممة و كممل ممما تقتضمميه الممارسممة *      
 .أو التنظيم
 :ضوء هذه التعريفات السابقة نستخلص وجود خصائص مشتركة فيما بينها تتمثل في و في

 .استعمال تكنولوجيا المعلومات و شبكات الاتصالات في أداء الأعمال و تقدل الخدمات -2
 .تأكد رفع الكفاءة في الأداء و تخفيف الفاعلية في التعامل -1
 .القضاء على الهرمية و البيروقراطية في التنظيم -1
 .سيط إجراءات العمل و وضوحها و تقليل الاستعمال الورقيتب -4
الاسممتجابة السممريعة لمتطلبمممات الممزبائن و منظممممات الأعمممال ممممن خمملال التفاعممل فيمممما بيممنهم و انخفممماض أوقممات إنجممماز  -2

 .الأعمال
التوقعمممات، إن التوسمممع في مفهممموم الإدارة الإلكترونيمممة يعمممد أممممرا ضمممروريا لأنمممه يفمممتح أفاقممما جديمممدة و واعمممدة لمزيمممد ممممن 

لاسيما أن الإدارة الإلكترونية تسمتعمل خمارج إطمار الانطبماع المذهني المذي يمراود الكثميرين فيمما يتصمورون بأنهما لا تخمرج عمن  
أو أنهممما عمليمممة تسمممويق أو إنجممماز إلكمممتروني، فهمممي إذن  (EDI)كونهممما تنفيمممذ عمليمممات روتينيمممة أو تبمممادل بيمممانات إلكترونيمممة 

  (018، ص 8100هاشم الرفاعي،  )يز الخدمة و تحقيق الرضا للجميع   مدخل تكاملي للمعلومات و تعز 
 : من خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن الإدارة الالكترونية تنطوي على 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -
 .ربط تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمهام ومسؤوليات الجهاز الإداري  -
 فة النشاطات الإدارية ، وتبسيط الإجراءات ، وسرعة  وكفاءة انجاز المعاملات تطوير وميكنة كا -
 .حسين وتطوير العمليات الإدارية داخل المؤسسة  -
 .توفير الوقت والجهد والتكلفة  والاستخدام اتمن  -
 . السرعة  والكفاءة في تحقيق أهداف المؤسسة  -
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عمليمة اسمتخدام المؤسسمة لتكنولوجيما المعلوممات  والاتصمال وربطهما بكافمة " وبالتالي يمكن تعريف الإدارة الالكترونية  بأنهما 
النشاطات الإدارية داخل المؤسسة  لتطويرها وتحسينها ، وتبسطي الإجراءات وسرعة وكفاءة الانجاز بأقل تكلفمة وفي أقصمر 

 "وقت وبدقة عالية 
نيممممت ، هممممذه الأخمممميرة الممممتي بممممدأ اسممممتخدامها التجمممماري تبممممدو الإدارة  الالكترونيممممة للممممبعض وكأنهمممما جمممماءت مممممن الانتر         

و  الأكاديميممة  ، إلا أن  للأغممراض العامممة في منتصممف التسممعينات ، بعممد أن اسممتخدمت لفممترة طويلممة للأغممراض العسممكرية 
ت الأمر لا يكون كذلك على الأقل من زوايا معينة ، فأتمته المكاتب قد وجمدت منمذ أكثمر ممن  عقمدين ممن المزمن في اتلا

، كممما أن الرقابممة الرقميممة بالحاسمموب والتصممميم والتصممنيع ( كالهمماتف ، والفمماكس ، والحفمم  أتلي  والميكممروفيلم ، ،وغيرهمما ) 
بمسممممماعدة الحاسممممموب ، والتصمممممنيع المتكاممممممل بالحاسممممموب ، والمسمممممتودع المؤتممممممت ، وتطبيقمممممات المممممذكاء الصمممممناعي في الإنتممممماج 

نظمة اتلية والحاسوبية في الإدارة محل العاملين في الأنشمطة التشمغيلية ، وكمذلك والخدمات ، كلها نماذج لإحلال اتلة  والأ
محممل المممديرين في التوجيهممات والتعليمممات اتليممة اسممتنادا إلى تعليمممات مبرمجممة مسممبقا ، وكممل هممذا حممدث في العقممود السممابقة 

 (. 085،086، ص  8113نجم عبود نجم ، ) لانترنيت
أنممممه مثلممممما الإدارة التقليديممممة تنقسممممم إلى الإدارة الأعمممممال وإدارة عامممممة ، فممممان الإدارة الالكترونيممممة وةممممدر الإشممممارة إلى        

تشمممممل إدارة الأعمممممال الالكترونيممممة والحكومممممة لالكترونيممممة للدلالممممة علممممى الإدارة العامممممة لالكترونيممممة الموجهممممة إلى المممممواطنين أو 
 .الموجهة للمؤسسات سواء الخاصة أو الحكومية

 :أهداف و مكاسب الإدارة الإلكترونية 0-8      
يعتممبر السممعي إلى تطبيممق الإدارة الإلكترونيممة وسمميلة لرفممع كفايممة فاعليممة الجهمماز الإداري و لمميس غايممة في حممد ذاتممه، و 

أن أهداف الإدارة الإلكترونية هي المتي تحقمق فوائمد و مكتسمبات علمى المسمتوى ( رضوان)و ( العوالمة)و ( أبو مغايض)يرى 
 :ظيمي و الإداري، و منهاالتن
 .يسهل طريقة الحصول على الخدمات و المعلومات الإدارية في أي وقت و تحسين مستوى أدائها (2
 .سهولة انسياب المعلومات الإدارية و التخلص من مركزية المعلومات و التقليل من التعقيدات الإدارية (1
دة مبادرات الإبداع و الابتكمار و فمتح قنموات جديمدة غمير فرصة لتغيير المحيط الذي تعمل فيه الأجهزة الإدارية و زيا (1

 .معتادة تقدل الخدمات
 .تكامل أجزاء التنظيم و توحيده لنظام مترابط من خلال تكنولوجيا المعلومات (4
 .إدارة و متابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة و كأنها وحدة مركزية (2
 .لدى كافة العاملينتوظيفها من أجل دعم و بناء ثقافة مؤسساتية إيجابية  (0
 (53، ص 8100 ماجد بن عبد الله الحسن،) التعليم المستمر و بناء المعرفة (2
 .تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر من مراقبتها (6
 .تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات و ربطها (2
 .ية بصورة موحدةةميع البيانات من مصادرها الأصل (26
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 .لكافة الموارد إدارةزيادة الترابط بين العاملين و الإدارة العليا و متابعة  (22
  (890، ص 8100حسين الوادي، بلال محمود الوادي،  محمود )م  توفير البيانات و المعلومات للمستفيدين بصورة فورية (21
دارة الإلكترونيمة بوصمفها أسملوب عممل لإدارة إضافة إلى هذا يرى حسين   الحسن أن من أهمداف التحمول إلى الإ (21

الأعمال إلكترونيا و لذلك فهي تهدف إلى توفير منظومة عمل متكاملة بما يحقق الاستغلال الأمثل لمموارد المنظممة و 
 :ذلك من خلال

 .التخلص من حدة البيروقراطية و اختصار و جعل الإجراءات داخل المؤسسة أبسط و أقل جهدا و تعقيدا -2
 .الوقت و ةويد الخدمات المقدمة ترشيد -1
 .ضمان دقة المعاملات الإدارية و التقليل من فرص الوقوع في الخطأ -1
 .ضمان سهولة و سرعة التواصل من خلال ربط دوائر المؤسسة بوسائل اتصال -4
 .الحد و التقليل من الاعتماد على الورق و استخدامه -2
 .ترشيد الأيدي العاملة و استغلالها استغلال أمثلا -0
 ضمان السرية و الخصوصية للمعلومات المهمة -2
 .ضمان عدم تكرار المعاملات و الإجراءات سواء بالخطأ أو بالقصد بغية التلاعب -6
 توفير المعلومات و سهولة استدعائها و تقديمها للجهة الإدارية أو المراجعين أو الجهة المستهدفة -2
ظممممل ممممما تمممموفره طبيعممممة الإدارة الإلكترونيممممة مممممن سممممير و أمممممان تهيئممممة الأجممممواء لممممزيادة المشمممماركة الاجتماعيممممة للمممممرأة في  -26

 .لمعاملاتها
الاسممتفادة القصمموى مممن ثممورة الاتصممالات و تقنيممة المعلومممات الممتي تتسممابق إليهمما الإدارات الإلكترونيممة علممى مسممتوى  -22

 .العالم
تمر ضممممن فعاليمممات زيادة القمممدرة التنافسمممية للمؤسسمممات و خممموض غممممار الأسمممواق المحليمممة و العالميمممة بوجودهممما المسممم -21

 (.083 -009، ص 8100حسين محمد الحسن، ) ....السوق 
 :تطور الإدارة الإلكترونية  -8      
 :تطور مفهوم الإدارة في ظل الإدارة الإلكترونية 8-0      

ا، و إلى أن الإدارة الإلكترونية نمط جديد من الإدارة تمرك أثمره الواسمع علمى المؤسسمات و مجمالات عملهم( نجم)يشير 
علممممممى الإدارة و اسممممممتراتيجياتها و وظائفهمممممما، و الواقممممممع أن هممممممذه التممممممأثيرات لا تعممممممود فقممممممط إلى البعممممممد التكنولمممممموجي المتمثممممممل 
بالتكنولوجيا الرقمية، و إنما أيضا إلى البعد الإداري المتمثل بتطور المفاهيم الإدارية التي تراكممت لعقمود عديمدة، و أصمبحت 

رونممة الإداريممة في التفممويض و التمكممين الإداري القممائم علممى الفريممق، و أن الثممورة الرقميممة أدت تعمممل علممى تحقيممق المزيممد مممن الم
 . إلى تغيرات عميقة واسعة في بيئة الأعمال و أساليبها و طريقة تنظيمها و مصادر ميزتها التنافسية و غير ذلك الكثير

 :و يمكن ملاحظة هذه التغيرات من خلال ما يأي 
 (.صفر، واحد)ة الأشياء إلى إدارة الرقميات الانتقال من إدار  (2
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 .الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي (1
 .الإدارة عن بعد لوجه إلىالانتقال من الإدارة المباشرة وجها  (1
 .الانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظيم الشبكي (4
 .يج التكنولوجيا المستفيدالقيادة المرتكزة على مز  (2
 .الانتقال من الزمن الإداري إلى زمن الإنترنت (0
 .إلى الرقابة اتنية المباشرة أولا بأول( مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط)الانتقال من الرقابة  (2
 .الانتقال من قيادة اتخر إلى قيادة الذات (6

 : تقول آثار التغير على الإدارة و وظائفها، و هماأن هذه التغيرات قد أوجدت اةاهين واضحين في( نجم)و يبين 
يرى أن الثورة الرقمية أو الإدارة الإلكترونية يمكن أن تؤدي إلى نهاية المنظمات، و بالتالي فإن الإدارة : الاتجاه الأول

و تناثرت مبادئ  الإلكترونية قد حولت الاستراتيجيات إلى فئات الإدارة القديمة أو الإلكترونية، و تفككت المنظمات
نجم ) الإدارة التقليدية و دخلت عصرا جديدا يتطلب البحث عن نمط جديد من الإدارة هو الإدارة الرقمية أو الإلكترونية

   (.836 -835، ، ص 8113عبود نجم ، 
المممممذي يممممرى أن تحمممممدي الإنترنمممممت همممممو التحمممممدي الأكمممممبر لممممم دارة ( Hargroph همممممارجروف)و مممممن ممثلمممممي همممممذا الاةممممماه 

لكترونيمة، فمممع الإنترنمت تممزداد الرغبمة في ةمماوز الإدارة التقليديمة مممن خملال تحولهمما إلى رقيمة، و يممرى أن الإدارة الإلكترونيممة الإ
هممي تكنولوجيمما أكثممر منهمما إدارة، و تكنولوجيمما موجهممة لمم دارة أكثممر منهمما إدارة موجهممة للتكنولوجيمما، و هممذا هممو الأسمماس 

رة التقليديممة، و لابممد مممن الإشممارة إلى المفهمموم البممديل لمم دارة أو القيممادة الممذي يعتممبر أن الممذي تقمموم عليممه فلسممفة نهايممة الإدا
  (. 039، ص 8118روبرت هارجروف ، ) يظهر في حالات كثيرة بدون دور أو أهمية كما هو الحال في الإدارة التقليدية المدير قد

ر للمؤسسمة ك لمة و للعماملين مثمل أحمد المتروس، الذي يرى إن الإدارة الإلكترونية تنظ(  Drakerدراكر)و كذلك 
و أن تحممل التكنولوجيمما محممل الخيممارات الإداريممة، و البرمجيممات محممل العمماملين و التفاعممل الإنسمماني، و الشممبكات المفتوحممة محممل 

 –عممل منتشممر  –عمممل فمردي )مواصمفات الملكيمة، و الأهمم أن يبقممى لم دارة دور ذو أهميمة ممع التشممبيك المذي يتسمم بأنمه 
 مقتممممممممممدر و مممممممممممتمكن إداريا –سممممممممممهل التحويممممممممممل إلى الخدمممممممممممة الذاتيممممممممممة  –عمممممممممممل تفمممممممممماعلي مممممممممممع المسممممممممممتفيد –عمممممممممممل آني 

 (. 058 -051، ص 0999دراكر، . ف. بيتر)
يمممرى أن الإدارة همممي الإدارة بالقممموة نفسمممها، علمممى المممرغم ممممن التغممميرات العميقمممة و ربمممما الجذريمممة في وظمممائف : الاتجـــاه الثـــاني
ظل ضرورية في بعض جوانبهما و مفيمدة في جوانمب أخمرى ممن أجمل ترشميد الأعممال الإلكترونيمة و قياسمها الإدارة، إلا أنها ت

  ..(53ص  8100سامي محمد نصار ،) و تحقيق متطلبات الفاعلية و الكفاءة فيها

داريممة الممذي يممرى أن الإدارة الإلكترونيممة تعتممبر امتممدادا لكممل التطممورات الإ (Yamshita)و مممن ممثلممي هممذا الاةمماه 
 :السابقة لها، و لكن اةاهات التطور في الإنترنت تحاول ةاوز بالاعتماد على بعدين أساسيين هما
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 :رؤية هندسية قياسية - أ
تقوم على إمكانية مزج العمليمات أو الخمدمات المختلفمة و تحويلهما إلى بمرامج تطبيمق تمكمن ممن إنجماز تلمك العمليمات 

 .عتماد على قاعدة المعلومات القياسية و المعرفة الصريحة المتوفرةو الخدمات بطريقة قياسية و آلية بالا
 :الاعتماد على التكنولوجيا - ب

و أن التكنولوجيا الرقمية قمادرة علمى حمل جميمع المشمكلات الناةمة عمن الاتصمالات و التفاعمل اتلي و الاسمتجابة اتليمة 
و لا يبقمممى ( % 22)تحمممل محمممل الإدارة بنسمممبة تصمممل إلى المبرمجمممة، و الأهمممم ممممن ذلمممك تحقيمممق قابليمممة الإجمممراء البيمممني المممتي 

 .تتعلق بوضع القواعد( % 2)ل دارة بمعناها المعروف سوى نسبة 
إلى أنممممه لابممممد مممممن التمييممممز بممممين الإدارة الإلكترونيممممة في الشممممركات الرقميممممة أو الإلكترونيممممة المجممممردة الممممتي ( نجممممم)و يشممممير 

هرية في إنشاء القيمة في العمل و الإنتاج و التوزيمع و الإدارة، و بمين الإدارة تستخدم الإنترنت و منتجاته الرقمية كقدرة جو 
المتي تسمتخدم الإنترنمت كإحمدى القنموات أو الوسمائل لتصمريف الإدارة و ( الرقميمة –المادية )الإلكترونية في الشركات المزيجة 

 .(836 - ، ص8113نجم عبود نجم ، )  .تعزيزها من خلال الخصائص المتميزة ل نترنت
و يمممممرى الباحمممممث أن الإدارة الإلكترونيمممممة حولمممممت العمليمممممات الإداريمممممة التقليديمممممة إلى أسممممماليب إدارة متطمممممورة و قللمممممت 
حدوث الأخطاء و أصبحت أكثر دقة و توفيرا للوقت و الجهد الذي كمان يبمذل ممن قبمل الإدارة المدرسمية و تحويلمه لصمالح 

 .التطوير و الإنتاج
 :اريخي للإدارة الإلكترونيةالتطور الت 8-0-0      
 اسممتخدم مصممطلح المكتممب اللاورقممي(paperless office)  في الممولايات المتحممدة إشممارة إلى  2221لأول مممرة عممام

 .(digital)فكرة مفادها التحول إلى العمل الرقمي 
  تروج لهذا المفهوم الطموح باعتباره يمثل مكتب المستقبل( زيروكس)أخذت مؤسسة  2224في عام. 
 كانممت بدايممة الانطمملاق لشممركة مايكروسمموفت في هممذا الميممدان مممن خمملال اسممتخدام الممربط الشممبكي بممين   2220 سممنة في

 .الحواسيب المستخدمة في مؤسستها مما أدى إلى تقليص الحاجة لاستخدام الورق بقدر كبير جدا
 العالميمة،    و أعتمممد كوسمميلة مممن  في نهايمة التسممعينات اسممتخدم مصمطلح الإدارة الإلكترونيممة مممع انتشمار شممبكة الانترنممت

 .وسائلها في توفير الخدمات عن بعد
 (digitalظهرت بعض المصطلحات كالإدارة الرقمية و الحكومة الإلكترونية، و الواقع أن الإدارة الرقمية 

(management  أشمل هي تكوين أشمل و أوسع من الأعمال الإلكترونية مثلما أن الأعمال الإلكترونية هي أوسع و
فهي إطار يشمل الأعمال الإلكترونية للدلالة على الإدارة الإلكترونية في عالم التجارة و . من مضمون التجارة الإلكترونية

 للدلالة على الإدارة الإلكترونية الحكومية  (e- government) الأعمال، و يشمل أيضا الحكومة الإلكترونية
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زبائن و المؤسسات الحكومية المختلفة، مع الأخذ بنظر الاعتبار العلاقة المشتركة الموجهة إلى ال( الحكومة الإلكترونية)
  .بينهما

            

 مكونات الإدارة الالكترونية(: 16)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        

 . 12ص 1661دار المناهج للنشر و التوزيع .عمان  .الأعمال الالكترونية .بشير عباس  .سعد غالب :المصدر             

 :التطور التاريخي لتطبيق الإدارة الإلكترونية 8-0-8                  
إلى أن البعض يعتقد أن الإدارة الإلكترونية بدأت مع ظهور الإنترنت في منتصف التسعينات ( هارجروف)يشير 

، و التصميم و التصنيع (CNC)واقع أنها بدأت قبل ذلك مع الرقابة الرقمية بالحاسب من القرن العشرين، و ال
، و تطبيقات الذكاء الاصطناعي و (CTM)، و التصنيع المتكامل بالحاسب (CAD/CAM)باستخدام الحاسب 

عاملين في الأنشطة غيرها، و التي مثلت نماذج لإحلال الأنظمة اتلية و الإلكترونية و الحسابات في الإدارة محل ال
 (3،ص 8118روبرت هارجروف، ) التشغيلية و كذلك محل المديرين في التوجيهات و التعليمات اتلية استنادا إلى برمجة مسبقة 

 :إلى أن التطور التاريخي لتطبيق الإدارة الإلكترونية يمكن تحديد أبعاده على أربعة مستويات و هي كاتي ( نجم)و يشير    
 :لكترونية هي امتداد للمدارس الإدارية و تجاوز لهاالإدارة الإ - أ
قد حدد المختصون في الإدارة مسارا تاريخيا متصاعدا لتطور الفكر الإداري و المدارس الإدارية على مدى أكثر من قرن ل

لوكية، و إلى من الزمن، فمن المدرسة الكلاسيكية إلى مدرسة العلاقات الإنسانية، و التي تنامت و توجت في المدرسة الس
المدخل الكمي، ثم مدرسة النظم في بداية الخمسينات، ثم المدرسة الموقفية فمدخل منظمة التعلم في الثمانينيات لتتوج 

 .مسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الالكترونية          

 الحكومة الالكترونية      

 (الادارة العامة الالكترونية)

 الاعمال الالكترونية 

B2G G2G C2G C2B الأعمال الغير تجارية          التجارة الالكترونية 

 

B2B

B 

B2G C2C 
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 : الإدارة الإلكترونية هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة -ب     
و الأعمممال اليدويممة  ن هممذا في بممدء العمليممات التشممغيليةاةممه منممذ البممدء إلى إحمملال اتلممة محممل العاممل، و كمما و المذي

النمطيممممة، ثم انتقممممل إلى أعمممممال التخطمممميط و الرقابممممة القابلممممة للبرمجممممة كممممما في التصممممميم و التصممممنيع بمسمممماعدة الحاسممممب اتلي 
(CAD/CAM) و تخطممممميط التشمممممغيل بمسممممماعدة الحاسمممممب اتلي(CAPP) لينتقمممممل إلى العمليمممممات الذهنيمممممة المحاكيمممممة ،

ل نسممان مممن خمملال الممذكاء الصممناعي الممذي يحمماكي الممذكاء الإنسمماني سممواء في الرؤيممة اتليممة أو اللغممة أو الأنظمممة الخبمميرة، و 
و كمل يعتبر الإنترنت و شبكات الأعمال هي التكنولوجيا الأرقمى و الأكثمر عولممة و الأسمرع توصميلا و الأكثمر تشمبيكا،    

هممذا يجعممل الإدارة الإلكترونيممة ذات أبعمماد تكنولوجيممة أكثممر مممن أيممة مرحلممة تاريخيممة تعاملممت فيهمما الإدارة مممع التكنولوجيمما، و 
لعممممل هممممذا يفسممممر أن التطممممور التكنولمممموجي في مجممممال الإنترنممممت لا يقممممف عنممممد الأجهممممزة و إنممممما يتجاوزهمممما و بدرجممممة أكممممبر إلى 

 .لاقات و إنجاز الأعمال و الصفقات رقميا عن بعدالبرمجيات التي تتعلق بالوظائف و الع

 : الإدارة الإلكترونية هي نتاج تطور تبادل البيانات الإلكتروني -ت
إن الأشكال الأولى لتبادل البيانات الإلكترونية كانت معروفة قبل الاسمتخدام الواسمع ل نترنمت، إلا أن همذا التبمادل  

معينة، إلا أن تبادل البيانات الإلكتروني ممع الإنترنمت أصمبح شمبكة داخليمة  كان متخصصا في مجالاته الضيقة ضمن وظيفة
تغطي علاقات المؤسسة مع الموردين و المستفيدين، و كذلك التبادل عبر الشبكة العالميمة للمعلوممات ممع جميمع مسمتخدمي 

 .الإنترنت في العالم
 : الآلي الإدارة الإلكترونية من التفاعل الإنساني إلى التفاعل -ث     

فالإدارة الكلاسيكية نظرت في البداية إلى التفاعل الإنساني نظرة سلبية؛ لأنه يؤدي إلى علاقات شخصية و تنظيم غير 
        رسمي، في حين كانت البيروقراطية تقوم في أحد مبادئها الأساسية على فصل العلاقات الشخصية عن العمل و الوظيفة

  (.03 -082، ص 8113نجم عبود نجم، ، ) 
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 تطور المدارس الإدارية( 13)شكل رقم 
                                              

                                                                             

 (31، 36،ص8113احمد محمد غنيم،): وتختلف الادارة الالكترونية عن الادارة التقليدية في النواحي التالية

اشرة بين أطراف التعامل ،وقد توجد كذلك في الإدارة التقليدية توجد علاقة مب: طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل  -2
علاقة غير مباشرة بين هذه الأطراف ، حيث تستخدم الاتصالات الشخصية والهواتف والمراسلات لانجاز الأعمال ، 

 

 

 

 

 

5991 

 الثمانينيات    نهاية

5991  

  

 

 

 

 

 

5915 

 

5991  

 

 

 

 

 

 

 

 

5999 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5991 

 

   9191     5991   9111       5911   5991          5911     5991 

 الادارة الالكترونية   

 مدرسة النظم     

 المدرسة الموقفية  

 

 المدخل الكمي      

 المدرسة  الس وكية                 
 

 التع م منظمة 

 المدرسة التق يدية       
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في حين الإدارة الالكترونية تنتفي العلاقة المباشرة بين أطراف التعامل ؛ فهم يتواجدون معا   في نفس الوقت على 
 .ال الالكترونية التي يتعاملون  من خلالها وتعتبر بمثابة الوسيط الدائم بينهم شبكات الاتص

تعتمد الإدارة التقليديمة علمى اسمتخدام الوثائمق الورقيمة  :نوعية الوثائق المستخدمة في تنفيذ الأعمال والمعاملات  -1
خدم أيممممة أوراق فهممممي تعتممممبر الرسممممالة عنممممد تنفيممممذ  الأعمممممال والمعمممماملات المختلفممممة ، في حممممين الإدارة الالكترونيممممة لا تسممممت

الالكترونية  بمثابة سند قانوني وحيد متوفر أمام كل طرف من أطراف التعامل عند وقوع أي نمزاع ، ويعمد ذلمك ولاشمك 
 .من الأسباب المعيقة للممارسات الإدارة الالكترونية ، حيث يحتاج ذلك إلى وجود أدلة أخرى 

مممممن الصممممعب في الإدارة التقليديممممة باسممممتخدام وسممممائل  :يــــة الإداريــــةمــــدى إمكانيــــة تنفيــــذ كــــل مكــــونات العمل -1
يمكمممن ذلمممك، حيمممث يمكمممن الاتصمممالات التقليديمممة أن تنفمممذ كمممل مكمممونات العمليمممة الإداريمممة، بينمممما في الإدارة الالكترونيمممة 

 .تسليم المنتجات الغير المادية من خلال استخدام شبكات الاتصال الالكترونية
 6أيام في الأسممبوع لمممدة  2 الإدارة التقليديممة يممتم تمموفير خدمممة العممملاء عموممما وطيلممة في :نطــاق خدمــة العمــلاء   -4

ساعات في اليوم ، وذلك وفقا لمواعيد عمل المؤسسة ، أمما في الإدارة الالكترونيمة فهنماك خدممة أوسمع نطماق للعمملاء ، 
ا يمتم إرسمال كمل الحلمول المطلوبمة عمبر سماعة يوميما علمى ممدار السمنة ، كمم 14فهي تسمتمر سمبعة أيام في الأسمبوع طليمة 

الهمماتف أو الفمماكس أو البريممد الالكممتروني ، كممما تممتم معالجممة كممل المشممكلات الممتي يواجههمما العممملاء باسممتخدام الحاسمموب 
 .  عبر المسافات البعيدة 

لبشممرية تعتمممد الإدارة التقليديممة علممى توظيممف الإمكممانات ا :مــدى الاعتمــاد علــى الإمكــانات الماديــة والبشــرية  -2
والماديمة المتاحمة ، بأفضمل صمورة ممكنمة للوصمول إلى تحقيممق الأهمداف المنشمودة ، في حمين الإدارة الالكترونيمة تعتممد علممى 
استغلال تقنية الواقع الافتراضي ، حيث يتم غالبا استبعاد الكثير ممن الأصمول الماديمة والبشمرية ، أو تخفميض اسمتخدمها 

 . إلى اقل قدر ممكن 
 :  همية وعناصر الإدارة الالكترونيةأ 8-8      
اهتمام العالم المتقدم باستخدام تكنولوجيا المعلومات الإدارية لم يأت من فراغ بل لتحقيق فوئد  كبميرة، نتيجمة لاسمتخدام  إن

 هذه التكنولوجيا ، ولذلك  بدأت  الدول تتسابق في تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسستها العامة والخاصة 
 (  039،ص 8113ء عبد الرزاق السالمي ، علا)  

 :الالكترونيةأهمية الإدارة  8-8-0       
يمكمن تحديممد أهميممة الإدارة الالكترونيممة بالنسممبة للمؤسسممات مممن خملال تحديممد العديممد مممن الفممرص والمممزايا الممتي توفرهمما         

 : والتي تتمثل بصفة أساسية فيما يلي المؤسسات،تلك الإدارة لهذه 
 فمممممالإدارة  الالكترونيمممممة تمممممؤدي   إلى تخفممممميض التكممممماليف  : فـــــاض تكـــــاليف الإنتـــــاج وزيادة ر يـــــة المؤسســـــة انخ -2

 الخاصممة بإنشمماء وتشممغيل المتمماجر ، واسممتخدام عمالقممة أقممل وبالتممالي رواتممب أقممل ، كممما تقلممل مممن مخمماطر تممراكم المخممزون
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المعلوممات والبيممانات المتعلقمة بالطلبيممات ، بالإضممافة  إلى لسملعي ، لأنهمما  تخفمضّ الوقممت المسمتغرق في معالجممة البيممانات و ا
هممذا فهممي تخفمممض تكمماليف الإجمممراءات الإداريممة وعمليمممات التبممادل التجممماري ، كممل همممذا يممؤدي إلى تخفممميض أسممعار بيمممع 

 .المنتجات للعملاء والمستهلكين ، وبالتالي زيادة مبيعات المؤسسة وزيادة ربحيتها 
حيث أن الإدارة  الالكترونية تمكن المؤسسمات ممن اقتحمام   :تعامل  فيها المؤسسة اتساع نطاق الأسواق  التي ت -1

أسواق جديدة  على المستويين المحلي والعالمي ، بقدرتها  على تخطمي حمواجز الزممان والقيمود الجغرافيمة ، وهمو مما يتطلمب 
صمداقية في عمرض البيمانات وصمحتها من المؤسسات التجديد المسمتمر في المنتجمات  والخمدمات المقدممة للمسمتفيدين والم

 .،  والاستثمار المتواصل في البرمجيات ، ومتابعة التطورات الحديثة في التقنية والمعلوماتية 
يممممموّفر العمممممل وفقممممما لأسممممملوب الإدارة   :والعمـــــلاء  لمســـــتهلكيناتوجيــــه الإنتـــــاج وفقـــــا لاحتياجـــــات ورغبــــات   -1

العممملاء والمسممتهلكين ، حيممث  في ضمموء هممذه المعلومممات تممتمكن  الالكترونيممة معلومممات دقيقممة عممن احتياجممات ورغبممات
المؤسسممات مممن توجيممه عملياتهمما الإنتاجيممة لإشممباع رغبممات واحتياجممات هممؤلاء العممملاء والمسممتهلكين ، الأمممر الممذي يزيممد 

 .من مبيعاتها  ويدر عليها أرباحا وفيرة 
دارة الالكترونيممة للمؤسسممة التواجممد المسممتمر تتمميح الإ :تحســين جــودة المنتجــات وزيادة درجــة تنافســية للمؤسســة  -4

في الأسواق ، ومعرفة رغبات المستهلكين وإشباع احتياجاتهم  ، وتحسين خدمات ما قبل البيمع ، ومما بعمد البيمع ، وهمذا 
 .تحسين درجة تنافسية للمؤسسة  إلىيؤدي 

ت ومراقبمة الإنتماج ، وأعممال المخمازن لأنه باستخدام الحاسوب يمكن تخمزين المعلومما :تلافي مخاطر التلافي الورقي  -2
، وتوفير السجلات والدفاتر ، الأمر الذي يقضي على التعامل المورقي  وآثاره السملبية كالجهمد  وضمياع الوقمت ، وزيادة 

 .التكاليف ، والتعرض للتلف والفقد للضياع
 لالكترونية على المستوى الوطني فيما يلي تتضح أهمية الإدارة ا :أهمية الإدارة الالكترونية على المستوى الوطني       
وتسممهيل تقممديمهما للمممواطنين ، كممما تسمماهم في فممتح :  تحســين مســتوى الخــدمات الحكوميــة وتبســيط إجراءاتهــا  -2

قنممموات جديمممدة  للاتصمممال بمممين القمممائمين علمممى إدارتهممما وبمممين الممممواطنين ، ممممما يحقمممق الكثمممير ممممن الثقمممة ويزيمممل الكثمممير  ممممن 
 .الشكوك 

حيث تتيح الإدارة الالكترونية الفرصة أمام الكثير من المشروعات للعممل في مجمال  :ستثمار في التقنية تشجيع الا -1
التقنية المتقدمة ، بعد أن وفّرت لها البنيمة الأساسمية ممن شمبكات  وقواعمد معلوممات ، وذلمك يسمهم في تكموين الكموادر 

 .العالمية الوطنية المتخصصة القادرة على مواجهة المنافسة والأسواق 
تسممتطيع أن تسممهم بفاعليممة في حممل الكثممير مممن الصممعوبات الممتي   فممالإدارة  الالكترونيممة :دعــم الاقتصــاد الــوطني  -1

تتعرض  حركة الصادرات في الدولة ، بما تتيحه من فرص  للوصول إلى الأسواق الخارجيمة  والتنمافس فيهما في ظمل عالميمة 
 .التجارة الحرة 

ن شمانها أن تسمماعد  في الحصمول علمى المنتجممات ممن الأسمواق الخارجيممة بأسمعار معقولممة الممتي مم :تحقيـق الشـفافية   -4
 . بعيدا عن الوسطاء ، كما تمنع الاحتكار ، وتحقق اختيار أفضل عروض الأسعار وأرخصها 
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داة فمالإدارة الالكترونيمة أ :زيادة قـدرة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة علـى المشـاركة في حركـة التجـارة العالميـة  -2
فعالة لمدفع المؤسسمات الصمغيرة والمتوسمطة للمشماركة في حركمة التجمارة العالميمة ، ممن خملال نمكنهما ممن اخمتراق الأسمواق 
الدوليمة بكفماءة وفعاليمة وتقليمل تكلفمة عمليمات التسمويق والدعايممة والإعملان  ، الأممر المذي يزيمد ممن نشماط المؤسسممات 

 .الاقتصاد الوطني  الصغيرة والمتوسطة ، ويسهم بدوره في تعزيز
حيث أن الإدارة الالكترونية تيسر للأفراد الوصول إلى بعض مراكمز الاسمتهلاك  :إيجاد فرص جديدة للعمل الحر  -6

المتي يرغبممون فيهمما ، كممما تتمميح لهممم فممرص إنشمماء  وتشممغيل المؤسسممات الصممغيرة والمتوسممطة عممن طريممق  الاتصممال بالأسممواق 
رية ممكنة ، ومن أمثلة الفرص الجديدة للعمل الحرفي مؤسسمات الخمدمات والصمناعات الدولية والمحلية بأقل تكلفة استثما

 (. 51 39، ص 8113 .أحمد محمد غنيم )الخفيفة والبرمجيات 
  :الالكترونيةالإدارة  مستلزمات 8-8-8      
ة وهمي العنصمر التقمني والعنصمر لا يمكن تصور نجماح   الإدارة الالكترونيمة في أي مؤسسمة مما لم تموفر عناصمرها الرئيسمي       
 .البشري 
 :    العنصر التقني . أ

  (85-83ص  ،8115 ياسين،سعد غالب ): يتكون العنصر التقني هو اتخر من ثلاثة عناصر وهي

 .ويتمثل في المكونات المادية للحاسوب كالأجهزة والطابعات وغير ذلك من الملحقات : عتاد الحاسوب *     
 : زع إلى فئتين هما تتو  :البرمجيات *    
 نظم إدارة الشبكة ، مترجمات لغات البرمجمة ، أدوات تمدقيق البرمجمة، هندسمة : وهي نظم التشغيل :  برامج إدارة النظام

 .البرامج بمساعدة الحاسوب 
 كقواعمممد البيمممانات ، مستعرضمممات الويمممب ، بمممرامج البريمممد ) تشممممل المممبرامج التطبيقمممات العاممممة  :  بـــرامج التطبيقـــات
بالإضممممممافة إلى بممممممرامج  ،(الخ.......لكممممممتروني ، بممممممرامج الممممممدعم الجممممممماعي ، رسمممممموم الحاسمممممموب ، الجممممممداول الالكترونيممممممةالا

 المؤسسمة،بمرامج تخطميط المموارد  الالكترونيمة،بمرامج التجمارة  الماليمة،حزم المبرامج  المحاسبية،كالبرامج ) التطبيقات الخاصة 
 (.الخ .... .المشروعاتبرامج إدارة 

وهي الوصلات الالكترونية الممتمدة عمبر نسميج اتصمالي لشمبكات الانترنيمت  والانترانمت و الاكسمترانت : لشبكات ا*      
 . WANوالشبكات المحلية الموسعة LAN، والشبكات المحلية 

ل أنهممما العممممود الفقمممري لميكنمممة المكاتمممب حيمممث أنهممما شمممبكة اتصمممالات مركزيمممة بمممين كممم" فريمممدمان"يعرفهممما :  الشـــبكة المحليـــة -
انممه مممن الخصممائص الهامممة "فريممدمان " شممخص وكممل جهمماز وبممذلك يمكممن نقممل كافممة أشممكال  المعلومممات بمملا حممدود ويممذكر
 .للشيكات المحلية المرونة في إضافة أنواع عديدة من الأجهزة إلى الشبكة وإخراجها منها
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المحليممة )تؤهممل الشمبكات الداخليممة وهممذه عبمارة عممن مجموعمة مممن خطموط الاتصممال والبروتوكممولات المتي : الشـبكة الواســعة -
LAN ) ممممن الارتبممماط ببعضمممها والتواصمممل فيمممما بمممين منتسمممبيها وعمممادة  همممذه تغطمممي مسممماحة جغرافيمممة واسمممعة ويمممتم انتقمممال

   (8112 الغساني،محمد  .)المعلومات بسرعة عالية
   (8112 الغساني،محمد ): يجب أن يكون الكادر البشري      :البشريالعنصر   . ب

، حممتى يصممبح قممادرا الحممديث مممن محالممهدائممم علممى  ول فنيمما مممن خمملال الممدورات التدريبيممة المناسممبة وعلممى اطمملاعمؤهممل ومصممق
 .الحديثة والتعامل معها ، واستغلال إمكاناتها وقدراتها لمصلحة مؤسسته وبيئة عمله  تياقنعلى استخدام الت

 .لمعلومة  من خلال ما هو متاح محفّز على الابتكار والمبادرة بالأفكار ، ومعّود على البحث عن ا .0
 .قادر على التعامل مع الزبائن والتواصل معهم وتلبية استفساراتهم .8

ويعتبر العنصر البشري هو المغذي للمعلومات والمسمتقبل لهما ، ورأس الممال الحقيقمي لأي مشمروع ، حيمث يقمع صمنّاع المعرفمة 
ظيفيممة لمنظومممة الإدارة الالكترونيممة في قلممب العناصممر التقنيممة الممثلاث مممن الخممبراء والمختصممين الممذي يمثلممون البنيممة الإنسممانية والو 

         .  (83، ص 8115سعد غلب ياسين،  )السابقة 
 عناصر الإدارة الالكترونية(12)الشكل رقم 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 14سعد غالب ياسين ، مرجع سابق ، ص : المصدر                                   
يتطلّممممب التحممممول مممممن العمممممل وفقمممما لأسمممملوب الإدارة التقليديممممة إلى العمممممل وفقمممما :لإدارة الالكترونيــــة وظــــائف ا 3- 8   

لأسملوب الإدارة الالكترونيممة إعممادة الهندسممة  كمل نظممم العمممل الإداري المعمممول بهمما في مؤسسمات التقليديممة ، وقممد أسممفر عممن 
ترونيمة ، تمثلمت بصمفة أساسمية في التخطميط الالكمتروني ذلك تغيير الوظائف التقليدية لم دارة حيمث تحولمت إلى وظمائف الك

 والتنظيم الالكتروني والقيادة الالكترونية والرقابة الالكترونية 
 
 

 عتـــاد الحاســــوب

 شبكة       
 

 الاتصال 

 برامج
 

 الحاسوب   
صناعة 

 المعرفـــة
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 التخطيط الالكتروني  8-3-0       

ينصمب علمى " لا يختلف التخطيط الالكتروني من حيث التحديد العام عمن التخطميط التقليمدي، وذلمك لأن كلاهمما        
لأهممداف وتحديممد وسمائل تحقيممق هممذه الأهممداف  ، وهمو نشمماط ضممروري لنجمماح المؤسسمة الصممغيرة والمتوسممطة ، وكلممما  وضمع ا

سـعاد نائـف برنـوطي ")كان عدد العاملين أكبر كان التخطيط أكثر أهمية وإلحاحا لضمان توجيه جهمود العماملين بشمكل منسمق 
  .(302، ص  8115، 

خدام التخطمممميط الاسممممتراتيجي لتحقيممممق الأهممممداف الإسممممتراةية ، كممممما يعتمممممد علممممى التخطممميط الالكممممتروني علممممى اسممممت        
نظمممم دعمممم القمممرار ، المممنظم الخبممميرة ، ونظمممم الشمممبكات العصمممبية : تبسممميط الإجمممراءات واسمممتخدام نظمممم جديمممدة للمعرفمممة مثمممل 

ترفممممع ممممن كفمممماءة الاصمممطناعية المممتي تممممؤدي إلى توظيمممف أسمممماليب  تخطممميط جديممممدة ومبتكمممرة ،  وتحسمممن عمليممممات التنبمممؤ ، و 
 .( 59 -53، ص  8113أحمد محمد غنيم ،  )التخطيط ، وتزيد من فعالية صنع واتخاذ القرارات 

من حيث التحديمد العمام عمن التخطميط ( E-Planning)كما يرى نجم عبود انه قد يختلف التخطيط الإلكتروني         
إلا أن الاختلافمممات . ل تحقيمممق همممذه الأهمممدافالتقليمممدي وذلمممك لأن كلاهمممما ينصمممب علمممى وضمممع الأهمممداف وتحديمممد وسمممائ

 :الأساسية يمكن أن ترد في ثلاثة مجالات

إن التخطيط الإلكتروني همو عمليمة ديناميكيمة في اةماه الأهمداف الواسمعة والمرنمة واتيمة وقصميرة الأممد وقابلمة للتجديمد  :أولا
ل تنفيممذها في السممنة القادمممة وعممادة ممما يكممون لافمما للتخطمميط والتقليممدي الممذي يحممدد الأهممداف مممن أجممخوالتطمموير المسممتمر 

 .تغيير الأهداف يؤثر سلبا على كفاءة التخطيط

إن المعلوممممات الرقميمممة دائممممة التمممدقيق تصمممفي اسمممتمرارية علمممى كمممل شممميء في الشمممركة بمممما فيهممما التخطممميط ممممما يحولمممه ممممن :ثانيـــا
  .(833، ص 8113،  نجم عبود نجم.د ) إلى التخطيط المستمر( وضع التقارير الفصلية)التخطيط الزمني المنقطع 

إن فكرة تقسيم العممل الإداري التقليديمة بمين تخطميط وعممال الخمط الأممامي ينفمذون، يمتم ةاوزهما تمامما في ظمل الإدارة :ثالثا
 فجميع العاملين يعملون عند الخط الأمامي عند سطح المكتب وكلهم يمكن أن يسماهموا بالتخطميط الإلكمتروني. الإلكترونية

يوضمح جانبما ممن همذه المقارنمة (4.1)والشمكل . مع كل فكرة تبرع في كل موقع وفي كل وقت لكي تتحول إلى فرصة عممل
 .وأبعاد التخطيط الإلكتروني( مبدأ تايلور الرابع)فيما يتعلق بتقسيم العمل الإداري التقليدي المذكور 

في حمين ( Top–BotonP)أسمفل  –ط أعلمى يوضح أن التخطيط التقليدي كان في جوهرة تخطمي( 2)والشكل رقم 
في إطمار العمام ومتمداخل بشمكل كبمير بمين ( HorizontalPlanning)أن التخطيط الإلكتروني همو تخطميط أفقمي 

للشمركات القائممة أو الجديمدة ممن أجمل بقماء ونممو  ففي الماضي كانت التوصية الأولى للمستشارين المقدمة. الإدارة والعاملين
 ية تحديد الشركة تتمثل بأهم
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وممن ثم تحديمد الوسمائل وتخصميص ( وربما أطول ممن ذلمك)الأهداف ووضع الخطة طويلة الأمد لما لا يقل عن ثلاثة سنوات 
 .الموارد من أجل تنفيذ تلك الخطة، وكان هذا أساسيا في مجال التخطيط

 :مة ذلك ما يليوفي مقد. ولكن مع الأنترنت والأعمال الإلكترونية فإن هذا كله قد تغير        
في زممن وبيئمة الأنترنمت يمكمن أن يثمار التسماؤل إن كمان هنماك حاجمة فعليمة لتخطميط وحيمث فعليمة : الحاجة للتخطميط: أولا

وبالسمممممممرعة الفائقمممممممة ( Now-Time)للتخطممممممميط وحيمممممممث الشمممممممركات تعممممممممل بحمممممممق المممممممزمن الحقيقمممممممي وفي المممممممزمن الأني 
(Hyper speed)وفي مثمل همذه الظمروف المتي تتغمير في كمل فصمل أو . ق لمه مثيمل، والبيئة سريعة التغير بشكل لم يسب

 ما العمل مع الخطة؟: شهر إن لم يكون بالأسبوع اليوم، يكون السؤال هو
علممى الأرجممح سممتكون بمملا جممدوى أو سمميكون مممن الضممروري إعممادة كتابتهمما مممرة تلممو المممرة بممما يجعممل الجديممدة في كممل  

 .ب الخطة الأكثر انسجاما مع زمن الأنترنت وبيئتها سريعة التغير والتطيرمرة أبعد سابقتها عن الخطة الأصلية وأقر 
وإذا كان التخطيط ضروريا ومفيدا في الماضمي عنمدما كانمت البيئمة مسمتقرة ويمكمن تحديمد متغيراتهما مسمبقا، فمإن التخطميط في 

ولكمن ممع التغميرات المؤكمدة  الوقت الحاضر سيكون غير ذي موضوع مع أسواق بعضها متغير بسرعة، وبعضها  غير موجود
 .سيوجد عما قريب مع نماذج أعمال جديدة وداخلين جدد لا نعرفهم ومن غير الممكن توقعهم

 مقارنة بين التخطيط التقليدي والالكتروني(: 9)الشكل رقم                      

 

 

 

 

 

 

 116، ص1664نجم عبود نجم،     :المصدر                                    

 

ــا إن الخطممة طويلممة ومتوسممطة الأمممد قممد تكممون في الشممركات الممتي تعمممل في زمممن الأنترنممت وبيئتهمما هممي : أفممق التخطمميط: ثاني
 لا تزيد عن عبارة أو مبدأ تأشيري أو  الأحوالالأقرب إلى التراث الإداري ومن تقاليد الإدارة القديمة، أو هي في أحسن 

 تخطيــط 

 أعلــى 

 أسفـــل

 مشاركة العاملين

 العاملون 
 التخطيط الالكتروني

 تخطيـط أفقـي

 الادارة

 

 
 التخطيط
 التنفيذ

 التخطيط

 التنفيذ

 التخطيط التقليدي 
 

الخط الفاصل حسب 
 المبدأ الرابع لتايلور

 الإدارة

 العاملون 
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قاصد يتسم بالمرونة العالية التي تغطي نطاقا واسعا ممن الخيمارات والسميناريوهات المحتممل توجيهي عام قليل الكلمات عام الم
 .وهذا ما نجده في شركات ذات المبدأ الأساسي الواحد الذي يمثل مرشدها الاستراتيجي !وغير المحتملة

ئقممة ةعممل الإدارة بمبادئهمما نمممت بسممرعة فا( eBay)وإيممبي  !ففممي الممارسممة علممى الأنترنممت فممإن شممركات مثممل امممازن واليمماهو
ورئمميس ( M. Whitman)إن وتمممان . وقواعممدها وأسمماليبها المعروفممة لممدى الممبعض ومتقادمممة بشممكل لم يسممبق لممه مثيممل

فكممل ثلاثمة أشممهر . وهممذه سمرعة تتحمدى كممل إدارة بشمكل مطلمق. فعليما(%51-31)نحمن ننممو بمعممدل : شمركة إيمبي يقممول
ألمف مسمتفيد إلى ( 011)عماملا وممن ( 031)عماملا إلى ( 31)لت الشركة ممن وفي سنة واحدة انتق. نصبح شركة مختلفة

نحممن نضممع إسممتراتيجيتنا خمملال السممنة وبعدئممذ نحممن نعمممل ببسمماطة : وكممما يقمموا أحممد المممديرين في شممركة إيممبي. مليممون( 8.8)
  ضدها

بيئممة الأنترنممت يقممدم فكممرة واضممحة عممن أفممق التخطمميط في المممدخل التقليممدي وفي شممركات زمممن و  (2)والشممكل رقممم 
التخطميط الأخممرى الممتي كانممت هممي الأكثممر أهميممة في المممدخل  مممدياتحيمث تقممدم المممدى اتني والقصممير ي جزئممه الأول علممى 

 .التقليدي للتخطيط
مممع أن التخطمميط في الشممركات الماديممة التقليديممة كممان لممه مممزايا كثمميرة في التهيئممة المسممبقة لممما : قيممود التخطمميط في الممارسممة:ثالثــا
أن تكون عليه الشركة والتحديد المتأني للقدرات الجوهري للشركة من اجل تحقيمق ميمزة تنافسمية في السموق والتخصميص  تريد

، 8113نجــم عبــود نجــم،  )  وفي المقابممل كممان التخطمميط أوجممه النقممد العديممدة في الممارسممة منهمما. الخ...المممدروس والحصمميف للممموارد
 ( 831ص 

 .د والصرامة المقيدة ويحد من الاستجابة للتغيّرات في البيئةإن التخطيط ينشئ التقيي        - أ
التخطيط لا يمكن تطويره في البيئات سريعة التغير ففي بيئة ذات تغيرات عشوائية كبيرة وغي قابلة للتنبمؤ  - ب

 .المطلوب فيها المرونة وليس الخطط الرسمية
 .إن الخطط الرسمية ينبغي أن لا تحل محل الحدس والإبداع - ج
 .خطيط يركز اهتمام على المنافسة التي تواجهها الشركة اليوم ليس على البقاء في الغدإن الت - د
الاعتقمماد بإن التخطمميط الرسمممي يعممزز النجمماح الممذي حققتممه الشممركة في حممين أنممه يقممود إلى الفشممل، فنجمماح الشممركة  - ه

مممد علممى نفممس أسمماليب النجمماح السممابق في البيئممة المتغمميرة لا يولممد بالضممرورة نجاحمما ل أنممه يولممد الإخفمماق إذا ممما اعت
 .السابق
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 من القواعد القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط الإلكتروني(: 10)الجدول رقم              
 
 خطط متعددة للاستجابة للظروف المختلفة- خطة واحدة توجه أعمال واةاه الشركة-
 .خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة الأمد-
 (عن سنة واحدةلا يقل أمدها )

 .خطط قصيرة وآنية-
 (أمدها أيام، أسابيع أو فصل أو شهر)

الخطة قواعد بسيطة أو مبدأ عمام واحمد يرشمد الاةماه ولا - الخطة تحدد الأهداف ومراحل ووسائل تنفيذها-
 .يقيده

الالتمممممممزام بالخطمممممممة ضمممممممروري لجميمممممممع المسمممممممتويات لغمممممممرض -
 التنسيق ووحدة الاةاه 

أجمممممممممل الالتمممممممممزام بالاسمممممممممتجابة  الخطممممممممة مرنمممممممممة جمممممممممدا ممممممممممن-
 الديناميكية للتغيرات

الخطمممة ترتكمممز علمممى الأسمممواق المتغممميرة والمممزبائن وحاجممماتهم - الخطة تركز على قدرات الشركة -
 اتتية والمحتملة

 .المخاطرة تأي  من عدم القدرة على العمل خارج الخطة- الخطة المخاطرة تأي  من عدم الالتزام بتنفيذ-
 الابتكار ضروري عند التنفيذ للاستجابة للظروف المتغيرة- .ري من أجل وضع الخطة الأفضلالابتكار ضرو -
. الممممممممديرون همممممممم المخططمممممممون والعممممممماملون همممممممم المنفمممممممذون-
 (أسفل-مدخل أعلى )

مممدخل )المخططممون هممم المبممادرون مممن المممديرين والعمماملين -
 (.في كل الاةاهات الشبكة –الجميع 

 الأهداف عامة، غامضة، واحتمالية بدرجة عالية- .ابلة للقياسالأهداف محددة واضحة، وق-
 .الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق الزبائن- الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح-
الثقمممة همممي الأداة الرئيسمممية فيمممما همممو مطلممموب إنجاحمممه ممممن - معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الأداة وتعزيزه -

 أجل الشركة
 

 التنظيم الالكتروني  8-3-8       
، ص 8110موفـق حديـد محمد ،)يعتبر التنظيم الوظيفة الإدارية المكمّلة للتخطيط حيث تحوله إلى واقع عملي قابل للتنفيمذ         

031   .) 
تحليمل  فالتنظيم يعمل على ترجمة الخطة إلى أنشطة تعممل علمى تحقيمق الهمدف أو الأهمداف  وذلمك بالقيمام بإجمراءات       

المهام ، وتركيب الوظائف ، وتشكيل الأقسام والهيكل الإداري ، وتحديد السلطة والمسؤولية  ، وتهيئمة الظمروف المتي تسماعد 
كاسـر نصـر المنصـور وشـوقي ناجـي )، في التنسيق ما بين هيكل علاقات السملطة في المؤسسمة سمواء الكبميرة أو الصمغيرة والمتوسمطة 

  (033-038ص ، 8111جواد، 
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 . ( Stephen P. Robbin and M . Coulter. P 148): وللتنظيم خمسة مكونات أساسية هي 

الممذي يحممدد  كيفيممة تقسميم المهممام والممموارد وةميعهمما في إدارات وأقسممام  الهيكـل التنظيمــي .2
 .ويقوم بالتنسيق بينها 

يممممتم الممممذي يجممممع المراكممممز والأنشممممطة والوظمممائف في إدارات وأقسممممام، و  التقســـيم الإداري .1
 .التجميع على أساس الوظيفة، أو المنتج والخدمة، أو المنطقة الجغرافية

ويمثل خط السلطة الذي يمتد من مسمتويات التنظميم الأعلمى إلى مسمتويات  وحدة الأمر .1
 . الأدنى، ويحدد العلاقة الإشرافية والاستثمارية والتبعية ل دارات المختلفة

والقمممموانين والإجممممراءات المكتوبممممة الممممتي توجممممه  إلى العمممماملين وتحديممممد طريقممممة الممممتي تتمثممممل في مجممممموع اللمممموائح  الرسميــــة .4
 .استجابتهم في تأدية أعمالهم 

تعيممد توزيممع السمملطات وتممؤدي إلى نطمماق رقابممة أوسممع ، مممن خمملال  المركزيــة واللامركزيــة .2
 .تقليل المستويات التنظيمية والهيكل التنظيمي المسطح 

لتنظمميم التقليممدي شممهدت تغمميرات كبمميرة عممبر تطممور الفكممر الإداري ، إلا أنممه ينظممر إليهمما ومممع أن المكممونات الخمسممة ل        
علممى أنهمما قيممود رئيسممية في التنظمميم الإداري المعاصممر ؛ الممذي يعتمممد  علممى التنظمميم الشممبكي المتسممم بمرونممة الاتصممال بممين أفممراد 

وهممذا يممؤدي إلى ةمماوز الهرميممة . هممة أخممرى التنظمميم  مممن جهممة ، ودينامكيممة هممذه الصمملات الممتي تتغممير حسممب المهممام مممن ج
التنظيمية لصالح التشارك الواسع والمستمر بين العاملين والفرق المدارة ذاتيا ، ويسماعد علمى ذلمك شمبكة الانترنمت المتي تموفر 

 إمكانات عظيمة للاتصالات الشبكية وتبادل 
اوز الهرميمممة بمممين مواقمممع الويمممب لأن لكمممل موقمممع المعلوممممات الالكترونيمممة في كمممل مكمممان ، كمممما أدت شمممبكة الانترنيمممت إلى ةممم

 .(850-839، ص  8113نجم عبود نجم ، ) الأسبقية نفسها على شبكة الانترنيت 

وقمممد أدى التطمممور في مكمممونات التنظممميم إلى انتقالمممه ممممن التنظممميم التقليمممدي إلى التنظممميم الالكمممتروني ، إذ أن هنممماك انتقمممال في 
ت الثابتمة والكبميرة والتنظميم العممودي مممن أعلمى إلى أسمفل إلى التنظميم المصمفوفي القممائم الهيكمل التنظيممي القمائم علمى الوحممدا

على الوحدات الصمغيرة والمؤسسمات بمدون هيكمل تنظيممي ، وانتقمال ممن التقسميم الإداري علمى أسماس الوحمدات والأقسمام 
دات المسممتقلة والسمملطة الاستشممارية ، ومممن إلى التنظمميم القممائم علممى الفممرق ، ومممن سلسمملة الأوامممر الإداريممة الخطيممة إلى الوحمم

التنظمميم الإداري رئمميس مباشممر إلى التنظمميم متعممدد الرؤسمماء المباشممرين ، ومممن اللمموائح  والسياسممات التفصمميلية إلى السياسممات 
ات وتمداولها المرنة المدارة  ذاتيا ، ومن مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة ، ومن التحكم في المعلومات إلى تبادل المعلومم

 .(1666علي حسون الطائي ، )
 :الالكترونية القيادةو  التوجيه 8-3-3       

تقمموم وظيفمممة التوجيممه أو القيمممادة علممى إيجممماد المنمماخ الملائمممم للعنصممر البشمممري ؛ كممي تسمممتطيع انجمماز عملمممه بكفمماءة ممممن خممملال 
  (.035، ص  8111شوقي جواد، ،كاسر نصر المنصور .) عمليات التحفيز والاتصال 
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وتتميز هذه الوظيفة بأنها وظيفة مركبمة كونهما  تحتموي علمى العديمد ممن الأنشمطة الذهنيمة المتي تتعلمق بشمكل رئيسمي بالتعاممل 
فممالظروف الممتي يتواجممد فيهمما  الإنسممان ظممروف متغمميرة . مممع العنصممر البشممري  ، وتفاعلاتممه المختلفممة والمتنوعممة ودائمممة التغيممير 

والقيممممادة حجممممر الزاويممممة في نجمممماح الإدارة  الإنسممممان ونشمممماطاته وتفاعلاتممممه ، وينطبممممق هممممذا ا ومتباينممممة ، الأمممممر الممممذي يممممؤثر في
 الإلكترونية، ولكن ليس من منطلقات الإدارة التقليدية التي ةعل من المدير فلكا تدور فيه الإدارة، بل من منطق القيادات 

فيها واقعها ممع القيمادات القابلمة للتطمور تماشميا ممع مسميرة على كل جديد، المنطلقة دائما إلى آفاق تتجاوز المتعددة المطلعة 
  ( .93- 98، ص  8111شوقي جواد، ،كاسر نصر المنصور  ) التقنية
 :مهام القائد الإلكتروني 8-3-3-0       

 :يمكن إجمال مهام القائد الإلكتروني في النقاط اتتية
وعلممى المعلومممات، ولممذلك فممإن القائممد  الإنترنممتدام تقنيممة تسممتند القيممادة الإلكترونيممة في إدارة أعمالهمما علممى اسممتخ -5

الإلكتروني يسعى إلى تطوير هذا الجانمب وتحديثمه باسمتمرار، ويعممل علمى تحسمين جمودة همذه المعلوممات والحصمول 
 .عليها بسرعة

اط بهما مهممة ستخدم القائد الإلكتروني ما لديه ممن معلوممات ويسمتفيد منهما في تموفير ميمزة تنافسمية لم دارة المتي ينم -9
 .إدارتها

يمتلمممك القائممممد الإلكممممتروني الحلمممول والممممبرامج والخطممممط العاجلمممة السممممريعة التنفيممممذ ممممما يؤهلممممه لاكتشمممماف المسممممتجدات  -3
والمتغيرات، وما قد يعتري نظام دائرته الإلكترونية من خلل، ثم تقدل المعالجات اللازممة والحلمول الناجعمة لهمذا كلمه، 

 .المتوافر لديه في إدارته، محققا معادلة السرعة والدقة في أن واحد والاستفادة من كم المعلومات
يسمممعى القائمممد الإلكمممتروني إلى معرفمممة ميمممول السممموق أو الفئمممة المسمممتهدفة، ومسمممتوى الجمممودة المطلممموب في السممملعة أو  -9

الخدمممة أو  الخدمممة الممتي تقممدمها إدارتممه، وأيضمما ممما تتطلممع إليممه السمموق أو الفئممة المسممتهدفة مممن مواصممفات للسمملعة أو
المنممتج، ويبحممث عممن وسممائل والمقترحممات أو الممبرامج أو الحلممول الممتي يمكنممه مممن تقممدل الخدمممة أو المنممتج الممذي يعمممل 
عليممه بأقمممل تكلفمممة وأرخمممص سمممعر وأفضمممل جمممودة ممكنممة، وفي وقمممت زممممني قياسمممي، لكمممي يكمممون الأسمممبق بفكمممره إلى 

 .تقدل المنتج أو الخدمة عبر نوافذه الإلكترونيةرغبات السوق أو الفئة المستهدفة، والأسبق إلى التنفيذ و 
يعتممممد القائمممد علمممى ذاتمممه في اتخممماذ قراراتمممه في مواجهمممة مممما يعمممرض أماممممه ممممن مسمممتجدات أو طممموارئ، ولا يمممتردد ولا  -1

ينتظر إسداء النصح أو التوجيه من قيادة أخرى، مما قد يضيع الفرصة على إدارته في اتخاذ قرار قد يكمون مصميريا، 
 .ن منافسات الإدارات الإلكترونية يحسمها عامل الزمنفكثير م

يناط القائمد الإلكمتروني تكييمف برامجمه وخططمه ومرئياتمه الإداريمة ممع مسمتجدات الواقمع أو البيئمة المتي ينتقمل للعممل  -9
ى أو يؤقلم برامج إدارته نفسها ممع الواقمع الجديمد إن كمان التغمير طمرأ علم –إن نقل إلى موضع إداري مختلف  –بها 

الواقع، ولميس علمى موقمع القائمد الإلكمتروني، ويمتلمك القائمد الإلكمتروني البمدائل الخططيمة والبرامجيمة القمرارات اللازممة 
 .للتصدي لأي عارض تواجه إدارته
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يمتلك القائد الإلكتروني الصيغ التوافقية الذكية التي من حسن إدارة العناصر البشرية التي تعممل تحمت قيادتمه، وهمي  -9
عقول متميزة لا شمك، ودور القائمد الإلكمتروني في تلمك الحالمة لميس إصمدار الأواممر لتلمك العناصمر لتنفيمذ عناصر و 

مممن معلومممات لتشمماركه التفكممير مممن خمملال الرجمموع خططممه، بممل توجيههمما في ضمموء مرئياتممه، ومممدها بممما يتمموافر لديممه 
في ذلممك مممن إضممافات مهمممة، كممما يهيممئ  إليهمما، وأيضمما الاسممتماع لمرئيممات هممؤلاء الأفممراد وأفكممارهم، لممما قممد يكممون

القائممد الإلكممتروني جمموا مممن المشمماركة الممتي تسممتفز طاقممات أفممراد إدارتممه الإبداعيممة، مممما سيصمميب أخمميرا في خانممة نجمماح 
 .(95، ص  8111شوقي جواد، ،كاسر نصر المنصور )  إدارته

 :خصائص القائد الإلكتروني 8-3-3-8       
الإلكترونيممة مواصممفات خاصممة ينبغممي أن تتمموافر في الشخصمميات القيممادة الممتي تضممطلع بأعبمماء  تفممرض طبيعممة العمممل في الإدارة

العمممل في هممذا النمموع مممن الإدارات الرقميمممة الديناميكيممة دائمممة التجممدد والتطممور والتغمممير والمواكبممة لكممل جديممد في العممالم، ممممما 
 .قيادة في تلك الإداراتيتطلب قيادة ذات مواصفات استثنائية ةعلها جديرة باختلال موقع ال

وجانممب ممممن همممذه الخصمممائص الممتي ينبغمممي توافرهممما في القيمممادة الإلكترونيمممة، يكممون أصممملا في تلمممك الشخصممميات ممممن  
طموح وتطلع وذكاء وغيرها من الصفات الطبيعية، وأما الجانمب اتخمر فيكتسمب شمطر منمه بالدراسمة والتخصمص في علموم 

 .لممارسة العملية أرض الواقعالتقنية، ويكتسب الشطر اتخر من واقع ا
وةدر الإشارة إلى أن جانب الخبرة والممارسة إلى القيادات الإلكترونية ويقاس بالمشمروعات المتي نفمذتها أو أشمرفت  

عليها تلك القيادة، وعمر هذه المشروعات لا يتجاوز أيامما أو أشمهرا، ممما يمؤثر بشمكل واضمح علمى تهيئمة قيمادات إلكترونيمة 
نسممبيا، وهممذا بفعممل طبيعممة العمممل في مجممال التقنيممة الممذي يتسممم بالسممرعة في كممل شمميء واختممزال الممزمن حممتى في صممغيرة السممن 

الخممبرات، وهممذا في حممد ذاتممه نقلممة كممبرى تحققممت لمم دارات الإلكترونيممة علممى مسممتوى أعمممار القيممادات الممتي تقمموم علممى إدارة 
 :ومن خصائص القيادة الإلكترونية ما يأي . العمل
تممولى القيممادة في الإدارات الإلكترونيممة همو جيممل الأبنمماء، في حممين أن جيمل اتباء هممو الممذي يتممولى القيممادة أن المذي ي -1

في الإدارات التقليدية، ولعل هذا أيضا يتوافق مع طبيعة العممل والمهمام المتي تقموم بهما الإدارة الإلكترونيمة المتي تحتماج 
الدماء الشابة الجديدة القادمة بكل جديمد في عمالم التقنيمة  دائما السبق إلى كل جديد، فتكون دائما في حاجة إلى

والمتوثبممة أيضمما لإثبممات جممدارتها بمناصممب القيممادة، فيتمماح لمثممل هممذه المواهممب الإداريممة الشممابة فرصممة القيممادة في ظممل 
وح الإدارات الإلكترونيمممة، وهمممذه نقلمممة أخمممرى في مفممماهيم العممممل وثقافتمممه، تضممميفها همممذه الإدارات المممتي تنممممي الطمممم

 .داخل صغار الأفراد والتطلع إلى المناصب القيادية، مما يدفعها إلى ةويد إنتاجها وتحسينه
فالقائمممد ( sense Technolog)ممممن خصمممائص القيمممادة الإلكترونيمممة أنهممما قيمممادة تمتلمممك الإحسممماس بالتقنيمممة  -2

 . يات والتطبيقاتالإلكتروني أكثر قدرة على تحسن أبعاد التطور التقني في الأجهزة والبرمجيات والشبك
من صفات القائد الإلكتروني أنه سريع الحركة والاستجابة والمبادرة والقدرة على تصريف الأعمال واتخماذ القمرارات،  -3

ولديه القدرة على التفاعل اتني والإحسماس بالطموارئ وبنمماذج الأعممال الجديمدة، ويتميمز أيضما بإحساسمه الكبمير 
 .ده لمعالجة الاضطراب ومضاعفة المواردبمصيرية الدور الذي يؤديه واستعدا
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والقممدرة علممى خمموض غمارهمما  القيممادة الإلكترونيممة مبتكممرة ذات مممؤهلات ومهممارات متميممزة، لممديها ورح المنافسممة -4
 .وحدي المنافسين، وإن كانت القيادة تعمل في موقع إنتاجي

ممات والرغبمة في المبمادرة، والبراعمة والمهممارة القائمد الإلكمتروني لديمه القمدرة علممى تحفيمز نفسمه، والتركيمز علمى إنجمماز المه -5
بالقيمادة )والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة، وتحمل المسمؤولية عمن مسمار العماملين مهنيما وتطمويرهم، وهمذا يعمرف 

 .(96، ص  8111شوقي جواد، ،كاسر نصر المنصور ) (الذاتية
بحاجمممة إلى عممماملين ذوي تخصصمممات وممممؤهلات عاليمممة، القيمممادة الإلكترونيمممة ذات حسمممن إنسممماني كبمممير لأن التقنيمممة  -6

وهممذه التقنيممة تتطلمممب إدارة جديممدة لا تعمممل وفمممق سمملطة الأوامممر وهرميمممة الاتصممالات، بممل تعممممل وفممق المعلوممممات 
 .والتفاعلية الشبكية

 القيمممادة الإلكترونيمممة تمممدرك أن القيممممة المضمممافة عمممن العممممل التقمممني تمممتم ممممن خممملال العممممل المعمممرفي ولممميس ممممن خممملال -7
اتلات، وأن العمماملين سمميكونون متباعممدين جغرافيمما فيكممون مممن خصممائص القائممد الإلكممتروني النمماجح القممدرة علممى 

 .  جذب هؤلاء وربطهم بالإدارة وتشجيع ولائهم لها
قمممدرة القائمممد الإلكمممتروني علمممى أن يبتكمممر ممممن الخطمممط مممما يتضممممن لمممه بنممماء رابطمممة نفسمممية بمممين الفئمممة المممتي يسمممتهدفها  -8

ا إلى التباعد المكاني الذي يفرضه واقع العمل الإلكتروني، والذي يمكن تعمويض مما يترتمب عليمه جفموة والإدارة، نظر 
 .نفسية بما ةود به قريحة هذا القائد

قدرة القائد الإلكتروني على أن يضع من الأفكار والخطط والبرامج ما يضممن اسمتمرار نجماح إدارتمه واسمتمرار بقائمه  -9
 .وألا ينصرفوا عنها إلى مواقع أخرى في ظل حمى المنافسة خيارا أول لدى المستهدفة،

يسعى القائد الإلكتروني إلى تعميق الرابط النفسي بين أفمراد إدارتمه والإدارة ذاتهما حمتى تظمل الإدارة بالنسمبة إلميهم  -51
 خيارا أول ولا يتناقلون للعمل في إدارات أخرى جاذبة بحكم نجاح قادتها في 

كاسـر نصـر  ) ؤلاء الأفمراد، وهمذا أحمد أهمم العواممل في اسمتقرار الإدارات الإلكترونيمة ونجاحهماتوفير المناخ الجاذب له -11
  ( . 93، ص  8111شوقي جواد، ،المنصور 

، ويوجممممد لممممه (الفئممممة المسممممتهدفة في حممممال الإدارات الخدميممممة)القائممممد الإلكممممتروني قائممممد زبائممممني، يركممممز علممممى الزبممممون  -59
 .دارةالتسهيلات والمزايا التي تربطه بالإ

القائممد الإلكممتروني قائممد معممرفي تنافسممي، قممادر علممى الاسممتفادة مممن الابتكممارات وتطويعهمما لخدمممة أهممداف إدارتممه  -53
وتطمموير آليمممات العمممل بهممما وةويمممد خممدماتها ومنتجاتهممما،عن أنممه الأقمممدر علمممى الابتكممار ولممميس فقممط الاسمممتفادة ممممن 

 . ابتكارات اتخرين
يد التركيممز، قلممق دائممما، مترقممب لكممل ممما يسممتجد حولممه، متمموجس مممن  القائممد الإلكممتروني مممتعلم بشممكل عممال، شممد -59

 .كل المفاج ت التي قد تواجهه، يحب الغموض، نظرا إلى طبيعة عمله التنافسي
القائمد الإلكممتروني علممى درجممة كبميرة مممن الممولاء للجهممة المتي يعمممل لصممالحها، يعمممل باسمتمرار علممى تحسممين موقعهمما  -51

 .وتطويره والقفز به إلى الأمام
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القائممد الإلكممتروني لديممه ميممزة التصممحيح الشخصممي، والقممدرة علممى تقممول ذاتممه وعملممه وتقيمميم مسمميرته وتقويمهمما في  -16
 . Stephen P Robbin and M ) .حمال حمدوث خلمل مما، الأممر علمى المرئيس والمرؤوسمين علمى حمد سمواء 

Coulter . op cit , p 271. ) 

قيادة تمثلت في تطمور الممدخل المرتكمز علمى المهمام إلى تركيمز علمى التكنولوجيما إن أهم التغيرات التي حدثت في مجال ال       
، وتطر المدخل المرتكز على العاملين إلى التركيز علمى المسمتفيدين أو المسمتهلكين ، وسماعد التوسمع في الأعممال الالكترونيمة 

نجـــم عبـــود نجـــم ، ):  تتمثمممل في ثممملاث أنمممماط همممي في المؤسسمممات إلى تغيمممير خمممط القيمممادة التقليديمممة إلى القيمممادة الالكترونيمممة المممتي
 .(866 – 861ص 8113

 : القيادة التكنولوجية الصلبة   -0

وتسممتند في إدارة أعمالهمما  وعلاقاتهمما إلى اسممتخدام تكنولوجيمما الانترنيممت ، وتتميممز بممزيادة المعلومممات وتحسممين جودتهمما وسممرعة 
حسمماس بالتقنيممة ، وةعممل القائممد الالكممتروني أكثممر قممدرة علممى تحسممس الحصممول عليهمما ، وتتصممف هممذه القيممادة بأنهمما قيممادة الإ

 أبعاد التطور التقني في الأجهزة والبرمجيات

والشبكات والتطبيقات ، أو استخدام ذلك  في توفير الميزة لتنافسية للمؤسسة ، كما تتميز بأنهما قيمادة الإحسماس بالوقمت  
ريع الحركممة والاسممتجابة والمبممادرة والقممدرة علممى تصممريف الأعمممال واتخمماذ علممى الانترنيممت، وذلممك يجعممل القائممد الالكممتروني سمم

 القرارات، وتتصف هذه القيادة بالتفاعل اتلي بين جميع المشاركين في تبادل المعلومات 

أداور الالكترونية ، وبأنهما قيمادة الإحسماس بالطموارئ وبنمماذج الأعممال الجديمدة ، وبالتمالي فالقائمد الالكمتروني عليمه  يمؤدي 
 .مصيرية في الريادة ومعالجة الاضطرابات ومضاعفة الموارد

فالقيممادة الالكترونيمممة رغمممم اعتمادهممما علمممى التقنيممة إلا أنهممما ذات محتممموى إنسممماني كبمممير ، لأن  :القيـــادة البشـــرية الناعمـــة  -8
هممممارات عاليممممة ، التعامممممل مممممع الانترنيممممت جعلهمممما في حاجممممة إلى عمممماملين مبتكممممرين ذوي تخصصممممات متنوعممممة ، ومممممؤهلات وم

 ويتعاملون  عن بعد وتربطهم القيادة ، وعلى القائد الاحتفاظ  

بهمؤلاء العماملين وكسمب ثقممتهم لتجنمب فقمدانهم وخمروجهم مممن المؤسسمة ، وأصمبح القائمد الالكممتروني أيضما  قائمدا زبونيمما لأن 
الأكثمر والاسمتجابة الأسمرع ،  وعلمى  عليه التعامل  مع الزبمون المذي يبحمث عمن الجمودة الأفضمل والسمعر الأقمل والمعلوممات

 .القائد الالكتروني أيضا أن يكون قادرا على توجيه المنافسة للوصول إلى السوق وتوفير الخدمات والمنتجات الجديدة 

المطلمموب مممن القائممد الالكممتروني أن يتخممذ قممرارات سممريعة وفوريممة ، وهممذه الأخمميرة لا يخضممع لهمما القائممد  :القيــادة الذاتيــة  -3
تقليممدي ، لمممذا يتصمممف قمممادة المممذات بالقمممدرة علمممى تحفيممز  أنفسمممهم  ،والتركيمممز علمممى انجممماز المهممممات ، والرغبمممة في المبمممادرة ، ال

ولتحقيمق قيمادة ذاتيمة ذكيمة يجمب ، والبراعة  ، والمهارة ، والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة ، والقدرة على تحمل المسمؤولية 
 .ازنة بين الحسين البشري والتكنولوجيعلى القائد الالكترونية المو 
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  :الرقابة الالكترونية 8-3-3       

الرقابمممة علمممى أنهممما التأكمممد ممممن إتممممام كمممل شممميء حسمممب الخطمممة المرسمممومة ، والتعليممممات الصمممادرة   هنـــري فـــايوليصمممف        
سمتقبل وتممارس الرقابمة علمى والمبادئ القائمة ، وتهدف الرقابة إلى تشخيص  نقاط الضعف وتصحيحها ومنع حدوثها في الم

   (.833، ص8110موفق حديد محمد ، )الأشياء والأشخاص والإجراءات  

رغم أن الرقابة التقليدية تهتم بالمقارنة بمين الأهمداف والمعمايير المحمددة ممن ناحيمة ويمن الأداء الفعلمي ممن ناحيمة أخمرى         
جموة زمنيمة مما بمين وقمت اكتشماف الأداء غمير المقبمول وكتابمة التقريمر لتحديد فجوة الأداء  ، إلا أنها همي الأخمرى  عنمدها  ف

عنمممه ، وبمممين وقمممت النشممماط التصمممحيحي  ووصمممولا إلى وقمممت الأداء المقبمممول بعمممد التصمممحيح ، وإعمممادة الأداء ليكمممون تحمممت 
ن ثم تقلمميص الفجمموة السمميطرة ، بينممما الرقابممة الالكترونيممة فهممي رقابممة فوريممة ، تممتم بمسمماعدة الشممبكة الداخليممة للمؤسسممة ، وممم

الزمنيمة بممين الانحمراف وتصممحيحه ، كممما أنهما عمليممة مسمتمرة ومتجممددة تكشممف عمن الانحممراف أولا بأول ، ممن خمملال تممدفق 
المعلومممات والتشممبيك بمممين المممديرين والعمماملين والمممموردين والمسممتهلكين ، وهممذا يزيمممد مممن قممدرة الرقابمممة الالكترونيممة علممى تممموفير 

. ات المختلفمة وسمير القمرارات وتصمحيح الأخطماء ، ويمؤدي ذلمك إلى تمدخل حمدود المسمؤولية نفسمها إمكانية متابعة العمليم
وهذا ينمي الاةاه المتزايد نحو تأكيد الثقة الالكترونية، والولاء الالكتروني سواء بمين العماملين والمموردين والمسمتهلكين ، وهمذا 

الأخطماء ، ويمؤدي   ة متابعمة العمليمات المختلفمة وسمير القمرارات وتصمحيحيزيد من قدرة الرقابة الالكترونية على توفير إمكانيم
ذلك إلى تداخل حدود المسؤولية الإدارية للمديرين التنفيذيين ، فالجميع يعمل في الوقت نفسه ، ويمؤدون المهممة  نفسمها ، 

نيمممة ، والمممولاء الالكمممتروني سمممواء بمممين ويتحملمممون المسمممؤولية نفسمممها ، وهمممذا ينممممي الاةممماه المتزايمممد نحمممو تأكيمممد الثقمممة  الالكترو 
   . (836 -830ص، 8113م ،نجم عبود نج)العاملين والإدارة ، أو المستفيدين والإدارة 

وعلى الرغم من أن الرقابة الالكترونية تحقق بالوقت الحقيقي ، وأنهما عمليمة مسمتمرة وليسمت دوريمة ، وأنهما تسمتخدم         
ية ، وتعزز العلاقات القائمة علمى الثقمة ، إلا أنهما تفتقمر إلى التفاعمل الإنسماني ، وتوّلمد لمدى الحد الأدنى من المفاجأة الداخل

 .( 032،ص8112علي حسون الطائي ،  .)العاملين الإحساس أن الإدارة تراقبهم عن بعد ، وةعل المعلومات عرضة للاختراق 

 :مزايا الرقابة الإلكترونية 8-3-3-0       
أن الرقابة الإلكترونية تحقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعلوممات القائممة علمى الإنترنمت بكمل مما لا شك في        

وهممذا ممما يمكممن أن ( في كممل مكممان وتكلفممة ووقممت محممدودين)وشمماملة ( في كممل وقممت)يعنيمه مممن فحممص وتممدقيق ومتابعممة آنيممة 
 ( .063، ص 8112،  علي حسون الطائي)  :يحقق لها مزايا كثيرة يمكن تحديديها باتي 

الحقيقممممي بممممدلا مممممن الرقابممممة القائمممممة علممممى الماضممممي فهممممي تحقممممق الرقابممممة ( اتن)تحقيممممق الرقابممممة بالوقممممت الحقيقممممي وفي  -1
 .بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقارير

بمدلا ممن أنها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية بما يولد تدفقا مسمتمرا للمعلوممات الرقابيمة في كمل وقمت  -2
 .الرقابة المتقطعة لإجرائها في أوقات متباعدة وبشكل دوري
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 .الحد الأدنى من المفاج ت الداخلية في الرقابة بسبب الرقابة المستمرة بدلا من الدورية -3
ان الرقابة الإلكترونية تتطلب بل تحفز العلاقات القائمة على الثقة، وهذا مما يقلل ممن الجهمد الإداري المطلموب في  -4

 .رقابةال
توسيع الرقابمة إلى عمليمة الشمراء، المموردين، الشمركات المشمتركة في شمبكة الأعممال الخارجيمة، المزبائن، وبالتأكيمد إلى  -5

 .العاملين عن بعد
الرقابة الإلكترونية تقلص مع الوقت من أهمية الرقابة القائمة علمى الممدخلات  أو العمليمات أو الأنشمطة لصمالح  إن -6

 .ى النتائج، فهي إذن أقرب إلى الرقابة بالنتائجالتأكيد المتزايد عل
الرقابممة الإلكترونيممة تسمماعد علممى انخممراط الجميممع في معرفممة ممماذا يوجممد في الشممركة إلى حممد كبممير فهممي نمممط الرقابممة  إن -7

ممممن أجمممل تحقيمممق مسمممتلزمات الرقابمممة والحمممد ممممن المفاجممم ت ( الكمممل يعمممرف مممماذا هنممماك)المممذي يمكمممن وصمممفه بمممنمط 
 .ل الشركةوالأزمات في أعما

 :خذ والصعوبات التي تتوافق مع الرقابة الإلكترونيةآالم 8-3-3-8 

أن الرقابة الإلكترونيمة عمادة مما تفتقمر للتفاعمل الإنسماني المذي همو الأسماس في كمل تطموير حقيقمي في الشمركة سمواء   -5
 .(  202، ص 1666علي حسون الطائي ،  ) كتطوير للعاملين أو المعايير وغيرها

الإلكترونية يمكن أن تقترن لدى البعض بالشمركة بأن الإدارة تراقمب نشماطها أولا بأول ممن دون علمهمم، الرقابة  إن -9
خاصة وأن البرمجيمات أصمبحت تسمجل علميهم أنشمطتهم علمى الأنترنمت سمواء لأغمراض الاتصمالات الشخصمية أو 

 .ممارسة الألعاب   أو الإيجار في مواقع بحثا عن العمل أو مواقع التسلية
ت الأممممممن حيمممممث أن الرقابمممممة الإلكترونيمممممة ةعمممممل الشمممممركة ومعلوماتهممممما معرضمممممة عمومممممما لأنشمممممطة المخترقمممممين مشمممممكلا -3

 .وإمكانات العبث في أسرارها التجارية وقواعد بياناتها الخاصة بالأموال أو المواد أو الزبائن
 .التسلل إلى قواعد بياناتها توسيع الرقابة الإلكترونية إلى الشركاء هو اتخر يحمل أثاره السلبية في إمكانية إن -9
مخمماطرة الاعتممماد الزائممد علممى الأنترنممت، فممالبعض قممد لا يعتقممد أنممه إذا حصممل علممى برمجيممة قياسممية لتشممبيك أعمممال  -1

الشركة والرقابة الإلكترونية عليها سيكون هذا كافيما، ولكمن همذا لميس صمحيحا لأن المضممون الرقمابي يظمل عمميلا 
 .تقييم ما يجب الرقابة عليه والمعايير المعتمدة في الرقابةإداريا ذكيا ليس فقط في إعادة 

  :متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية 8-3-0      

إن تطبيممق الإدارة الالكترونيمممة الحديثمممة واسمممتكمال التحّمممول ممممن الإدارة التقليديمممة إلى الإدارة الالكترونيمممة يتطلمممب تممموفر        
المممتي تتبمممادل التمممأثير والوظمممائف والأدوار في سمممياق تطمممور عمليمممة التحمممول الالكمممتروني  توليفمممة متكاملمممة ممممن العناصمممر الجوهريمممة

سـعد غالـب ياسـين ، )هذه العناصر والشروط الأساسية لنجاح تطبيق نظمم الإدارة الالكترونيمة نظهمر في الشمكل التمالي ،للمنظمة
 ( 318، ص 8115
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ها وتطبيقها فقط ، بل أنها عملية مقعدة تشمتمل علمى نظمام وهي ليست وصفة جاهزة أو خبرة  مستوردة يمكن نقل        
متكامممل مممن المكممونات التقنيممة والمعلوماتيممة والماليممة والتشممريعية والبيئيممة والبشممرية وغيرهمما ، وبالتممالي لابممد مممن تمموّفر متطلبمممات 

 أهم المتطلبمات الملازم توفرهما مماومن . عديدة ومتكاملة لتطبيق مفهوم الإدارة الالكترونية وإخراجها إلى حيز الواقع العملي 
 :يلي كما هو موضح في الشكل التالي

 المتطلبات الستة للإدارة  الإلكترونية(: 01)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Roland Berger –e transform.org: Roland to the New 
Digital Economy – 2000, p14 

  :لالكترونيةالسلبيات المحتملة للإدارة ا 8-3-8      
قد يعتقد انمه و عنمد تطبيمق إسمتراةية الإدارة الالكترونيمة سموف تمزول كمل المصماعب و المشماكل الإداريمة لكمن الواقمع        

يشممير إلى أمممر مختلممف ؛ بمعممنى إن تطبيممق الإدارة الالكترونيممة سمميحتاج إلى تممدقيق مسممتمر و متواصممل ، لتممأمين اسممتمرار تقممدل 
كن مع الاستخدام الأمثل للوقت و المال و الجهد ، اخذين بعمين الاعتبمار وجمود بديلمة أو خطمة الخدمات بأفضل شكل مم

طمموارئ في حممال تعثممر الإدارة الالكترونيممة في عملهمما لسممبب مممن الأسممباب أو لسمملبية مممن السمملبيات المحتملممة لتطبيممق الإدارة 
 : الالكترونية ، و هي بشكل عام كما يلي

 
 

 متطلبات الإدارة 

 لكترونية الا

 العمليات

 الالكترونية

 التكنولوجيا

  الرقمية 

 الإستراتجية 
 الالكترونية 

 الهيكل 

 القيادة الالكتروني 

 الالكترونية 

 التسويق 

 الالكتروني 
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 :التجسس الالكتروني . أ

تحممول الإدارة الالكترونيممة الأرشمميف إلى أرشمميف الكممتروني ، و هممو ممما يعرضممه لمخمماطر كبمميرة تكمممن في التجسممس علممى      
همذه الوثائممق و كشمفها و نقلهمما و حممتى إتلافهما ، لممذلك فهنمماك مخماطر كبمميرة ممن الناحيممة الأمنيممة علمى معلومممات و وثائممق و 

مصممدر الخطممورة هنمما لا يأي  ان   ،سسممات أو الإدارات أو حممتى الممدول أرشمميف الإدارة ، سممواء المتعلقممة بالأشممخاص أو المؤ 
ممن تطبيمق الإدارة الالكترونيمة ، و إنمما يكممن في عمدم تحصممين الجانمب الأممني لم دارة الالكترونيمة ، و المذي يعتمبر أولويممة في 

ترونيمة ، و الممذي يعتمبر أولويمة في مجممال مجمال تطبيمق الإدارة الالكترونيمة ، و إنممما في عمدم تحصمين الجانممب الأممني لم دارة الالك
تطبيق إستراةية الإدارة الالكترونية ، فإهمال هذه الناحية يؤدي إلى كارثة التجسس الالكتروني ، هذا الأخمير يأي  غالبما ممن  

 : ثلاث فئات 

 .الفئة الأولى هي الأفراد العاديون  -

 ( .القراصنة ) الفئة الثانية هي الهاكرز  -

 .هي أجهزة الاستخبارات العالمية للدول الفئة الثالثة -

هذا فيما يقتصمر خطمر الفئتمين الأولى و الثانيمة علمى تخريمب أو إعاقمة عملمه و إيقافمه ، بحيمث تسمتطيع الإدارة تملافي ذلمك   
بطمممرق وقائيمممة أو بإعمممداد نسمممخة احتياطيمممة عمممن الموقمممع ، بينمممما خطمممر الفئمممة الثالثمممة يتعمممدى ذلمممك بكثمممير و يصمممل إلى درجمممة 

لاع الكاممممل علمممى كافمممة الوثائمممق الحكوميمممة و وثائمممق المؤسسمممات و الإدارات والأفمممراد و الأمممموال و مممما إلى ذلمممك ، ممممما الاطممم
يشمكل تهديمدا فعليما علمى الأممن القمومي و الاسمتراتيجي للدولممة المعنيمة ،خاصمة عنمدما تقموم أجهمزة الاسمتخبارات همذه ببيممع 

 .ت معادية للدولة التي سلبت منها أو نقل أو تصوير هذه الوثائق و تسريبها إلى جها

  :زيادة التبعية للخارج . ب

الإدارة الالكترونيمممة تعتممممد في معظمهممما إن لم نقمممل بأكملهممما علمممى التكنولوجيممما الغربيمممة ، ذلمممك يعمممني انمممه سممميزيد ممممن         
عتممماد الكلممي علممى مظمماهر تبعيممة الممدول المسممتهلكة للممدول الكممبرى الصممناعية ، و هممو ممما لممه انعكاسممات سمملبية كثمميرة ، فالا

و تطبيقهمما علممى الشممبكات الرسميممة التابعممة للممدول العربيممة هممو تعممريض للأمممن  ى امممن معلوماتنمماتقنيممات أجنبيممة للحفمماظ علمم
الموطني و القمومي لهممذه المدول للخطممر و وضمعه تحمت سمميطرة دول غربيمة و لا يقتصممر الأممر علمى التجسممس علمى المعلومممات 

إلى القطاع التجاري ، لكي تمتمكن الشمركات الكمبرى ممن الحصمول علمى معلوممات  لأهداف عسكرية و سياسية بل يتعداه
لممذلك يجممب دعممم و تسممهيل عمممل القطمماع التكنولمموجي العممربي ، و الإنفمماق  ،لأفضمملية علممى منافسممتها في الأسممواقتعطيهمما ا

القممدرات البشممرية  و الماديممة علمى أمممور البحممث العلمممي فيممما يتعلممق بالتكنولوجيمما و الأممن التكنولمموجي ، خاصممة و انممه لممدينا 
اللازمممة لمثممل ذلممك ، و يجممب أيضمما تطمموير حلممول امممن المعلومممات محليمما ، أو علممى الأقممل وضممع الحلممول الأمنيممة الأجنبيممة الممتي 

  .وها من الأخطار الأمنيةنرغب باستخدامها تحت اختبارات مكثفة و دراسات معمقة ، و التأكد من استقلاليتها و خل
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  :شلل الإدارة - ت
إن التطبيق غير السوي و الدقيق لمفهوم و إستراةية الإدارة الالكترونية و الانتقال دفعة واحدة من النمط التقليدي        

ل دارة إلى الإدارة الالكترونية دون اعتماد التسلسل و التدرج في الانتقال ، من شأنه إن يؤدي إلى شلل في وظائف 
عن النمط التقليدي ل دارة و لم ننجز الإدارة الالكترونية بمفهومها الشامل ، فنكون الإدارة لأنه عندها نكون قد تخلينا 
ثانية، مما من شأنه إن يؤدي إلى تعطيل الخدمات التي تقدمها الإدارة أو إيقافها ، ريثما يتم قد خسرنا الأولى و لم نربح ال

الانجاز الشامل و الكامل للنظام الإداري الالكتروني    أو العودة إلى النظام التقليدي بعد خسارة كل شئ ، و هذا ما 
 .يجوز إن يحصل في أي تطبيق لإستراةية الإدارة الالكترونية 

  :الكلفة الباهظة لبناء البيئات الالكترونية - ث
و ذلك لما تحتاجه من بنية و خدما مساندة للمشاريع الالكترونية من تدريب و تأهيل ، حيث يتم اقتطاع جزء         

 .كبير من الميزانيات ، مما يؤثر على أولويات تنفيذ الخدمات و خاصة في الدول النامية 
  :مشكلة البطالة   - ج

عتماد على الأجهزة الالكترونية في القيام بالأنشطة المختلفة بدلا من الإنسان في سوق العمالة و الطلب عليها ، يؤثر الا
بالرغم مما يمكن إن توفره الثورة المعلوماتية من فرص جديدة للعمل إلا أنها لن تكون متاحة للجميع ، فهي ستكون ذات 

مشكلة ستتعاظم مع الاعتماد على المعلوماتية و هي  ، و لذلك فان  ة طبيعة تقنية عالية خاصة بمجموعة من المؤهلين
 .(36، ص 8113إيهاب خميس احمد المير ، ). البطالة 

 :معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية -8-5 
من  ان التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية في اى مؤسسة أو منظمة كانت في بداية الأمر لا يخلو

مواجهة عدة عقبات و معوقات تحول دون التطبيق الأمثل لاستخدامها بسبب حداثتها ومقاومة بعض العاملين او 
 المسؤولين لهذا الانتقال التكنولوجي الذي يرجع لعدة أسباب كثيرة ويمكن تلخيصها في ما يلي 

تاج إلى شبكة اتصال جيدة وأجهزة حاسوب ، ارتفاع التكلفة  المادية لإنشاء البنية التحتية للمعلومات ، فهي تح – 2
 .وهذا يرتبط بالقدرة على تموين المبالغ اللازمة لذلك

ضعف مهارات استخدام التقنية لدى الموظفين على استخدام شبكة المعلومات الدولية بكفاءة وفعالية في ضوء  – 1
 .الأهداف المطلوبة

لمعلومات تكون باللغة الانجليزية وهذا يشكل عائقا أمام إن معظم البحوث والمقالات العلمية في شبكة ا – 1
 .استخدامها بفاعلية

 .عدم توفر برامج حماية الأجهزة الحاسوب لحمايتها من الفيروسات – 4
وجود بعض الاةاهات السلبية لدى بعض المديرين و الموظفين نحو استخدام التقنيات الحديثة منها شبكة  – 2

 .المعلومات الدولية
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.  عدم دقة وصحة جميع المعلومات الموجودة في شبكة المعلومات الدولية فقد توجد مواقع غير معروفة او مشبوهة – 0
 .(30،ص8112الكبيسي،)

 إن من أهم العوامل التي تعيق عملية التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية هي رافدة الحريريكم ترى    
  راحل في التعامل معها والعاملين يقاومون للتغيير لأسباب عديدة أبرزهاتعد من أصعب المالتي : مقاومة التغيير 
 الخوف من الاستغناء عن بعض الوظائف نتيجة للتغيير -2
 .شعور الموظفين بان أمنهم بات مهددا مما يدفعهم إلى الشعور بالخوف من المجهول الذي يتضمنه التغيير -1
 تماعي أو فقدان الزملاءالخوف من فقدان المركز الوظيفي أو الاج-1
 .عدم توفر المعلومات الكافية عن التغيير المستهدف لدى العاملين ممن يشملهم موضوع التغيير-4
 .عدم الاقتناع بجدوى التغيير،والحرص على إبقاء الوضع على ما هو عليه-2
 .الميل للحاضر والتخوف من المستقبل لما ينطوي عليه من مخاطر-0
 (059،061،ص8103رافدة الحريري،.)نقصها حول التغيير المطروح أو والمفصلةالدقيقة غياب المعلومات -2

 :كما يمكن تصنيف المعوقات التي تحول دون تطبق الإدارة الالكترونية إلى
 :حيث تتمثل في الهيكل التنظيمي ومن أهمها: المعوقات التنظيمية والإدارية- 0
لأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة حتى تمتلك الأنواع نفسها من الأجهزة و غياب التنسيق بين الأجهزة و الإدارات ا -

 البرمجيات 
 .قلة المعرفة لدى الإداريين الذين يمتلكون قرار إدخال هذه التقنية داخل المؤسسات  -
 .ندرة التدريب المتخصص بشكل واسع في المواقع المرغوبة داخل المؤسسة -
 .دات السياسية العليا لمشروع الإدارة الالكترونية  في الهيئات التعليمية ضعف الدعم السياسي من القيا -
 (.35ص ،بدرية )جهد و وقت تطبيقات العمل الالكتروني لما تتطلب من وقانونية تناسب صعوبة إيجاد بيئة تشريعية  -

مل مما يسهم في تشتيت اهتمام عدم توفر الوقت الكافي و تخصيصه بحيث يتم التدريب في نهاية الدوام او في مكان الع -
 .المتدرب 

 (.631-669ص  8116شعبان )عملية التدريب لا تتم بموجب خطة و أنها بشكل عشوائي  -
 .الافتقار إلى التخطيط السليم الذي يعيق التحول نحو الإدارة الالكترونية -
 .غياب القوانين والتشريعات الكفيلة لتطبيق الإدارة الالكترونية  -
فالعاملين بحاجة إلى معرفة الأهداف الرئيسية .وضوح الرؤية خاصة عندما تكون المنظمة في حالة انتقالية  عدم  -

 (36ص 8116العلاق ). للمنظمة خصوصا رسالتها و رؤيتها لان لهذه الرؤية تأثيرها على حاضر و مستقبل المنظمة

الرقي في  لها تأثير كبير على مجتمعاتها في تحقيق التقدم ويعد المورد البشري من أهم العناصر التي : المعوقات البشرية-8
كما يمكن أن يكون له التأثير العكسي  عندما لا تكون له استعدادات للتكيف و التعامل و مواكبة .مختلف المجالات 
 : ويمكن إدراج هذا في.البيئة الرقمية
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 .لمعلومات و الإدارة الالكترونيةدراية صناع القرار بالمنظمات الحكومية بأهمية تكنولوجيا ا قلة -
 .النظرة الى مشروعات الإدارة الالكترونية من منطلق التكلفة من دون إعارة الفائدة منها الاهتمام الكافي -
 .قلة العناصر البشرية المدربة والقادرة على التعامل  و التشغيل والصيانة لهذه التقنية الجديدة والمعقدة -
 .جيا المعلومات على المستوى الاجتماعي و التنظيمي ضعف الوعي الثقافي بتكنولو  -
 .عدم توفر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عملية التحول و عدم إحساسهم بأنهم جزء من عملية التحول -
 .مقاومة العاملين للتغيير و الخوف من فقدان وظائفهم -
 .ل مع الأجهزة الالكترونيةضعف مهارات اللغة الانجليزية لدى بعض العاملين و الخوف من التعام -
 .عدم الثقة في سرية و امن التعاملات الشخصية -
 .ية عدم تشجيع المسؤولين و أجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاي  لبرامج و تطبيقات الإدارة الالكترون -

                                                        (jessup & volacich,2006 ,p 131)   
 (835،ص8118اللوزي .)صعوبة تحريك او توجيه بعض القيم والأنماط السلوكية للموظفين -
 .شعور بعض المديرين وذوي السلطة بان التغيير يشكل تهديدا لسلطة -
 (35،ص8105بدرية،).ندرة تقدل حوافز مادية للمديرين مع نقص خبراتهم -
 :المعوقات التقنية  -3

ناصر التي تقوم عليها الإدارة الالكترونية ،فهي من المتطلبات الأساسية حيث يرى الباحثين يعد العامل التقني من أهم الع
في مجال تكنولوجيا المعلومات والإدارة أن البنية الأساسية لنظم المعلومات و الاتصالات وضعف كفاءتها التشغيلية من أهم 

 (810،ص8118محمد صدام،).المعوقات التي تواجه تحول المنظمات نحو البيئة الالكترونية

 :ويمكن تحديدها في النقاط التالية
 .ضعف قطاع التقنيات المعلوماتية في الدول النامية لعدم القدرة التصنيعية وقلة القدرات الفنية -
 .صعوبات تعريب أجهزة الحاسوب تؤدي إلى عدم تعريب تطبيقاتها -
لأحيان إلى تغيرات كبيرة في الأنظمة السرعة الكبيرة لتقادم أجهزة الحاسوب مما يؤدي إلى معظم ا -

 (.005،ص8112حمدي،.)الحالية
 (.35،ص8105بدرية،.)ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال في بعض لمناطق -
 .عدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستوى الدولة مما يعرقل تطبيق الإدارة الالكترونية -
 .خل المكتب الواحد مما يشكل صعوبة البط بينهمااختلاف القياس و المواصفات بالأجهزة المستخدمة دا -
 (.833،832،ص8115السالمي،.)عدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماي  عند بعض الإداريين -
 .(،مقال8103خليفة،.)صعوبة مسايرة التطور التكنولوجي  -
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 :المعوقات المالية -3
ل ضخمة من اجل ةسيدها وضمان استمراريتها يعد مشروع الإدارة الالكترونية من المشاريع الضخمة التي تتطلب أموا

على ارض الواقع وتحقيق الهداف المرجوة منه،حيث تعتمد علي معدات وأجهزة خاصة وبرامج خاصة وتهيئة خاصة 
 واستعدادات خاصة على مستوى الموارد البشرية،ومن أهم المعوقات المالية التي تواجه التحول تحو الإدارة الالكترونية نجد

وارد المالية المخصصة للبنية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية وخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير قلة الم -
 .الأجهزة
 .قلت المخصصات المالية التي تحتاج إليها عمليات التدريب والتأهيل مناجل تطبيق الإدارة الالكترونية  -
 .الكلف العالية للبرمجيات والأجهزة الالكترونية  -
 .(35،ص8101جعفر جاسم،).وجوب توفير الدعم المالي القوي الذي يساعد على تنفيذ المشروع الرقمي وتشغيله -

 :في الجزائر معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية*
قد تم إطلاق مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر منذ فترة وجيزة لكنه لم يتجسد على ارض الواقع وذلك بسب جملة 

 بات نذكر من أهمها مايلي من العق
عجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات الاتصالات في تلبية طلبات العملاء على إيصال الهاتف الذي يعد أهم  -

 القنوات للتواصل عبر الانترنت 
التأخير في استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة إلى أخرى ،وتأسيسا عليه فان الفارق كبير  -

لسد الفجوة الرقمية بين دول العالم المتقدم في هذا المجال لاسيما وان الجزائر على مقربة من الانضمام إلى المنظمة العالمية 
 للتجارة
محدودية انتشار واستخدامات الانترنت في الجزائر،ذلك إن نسبة مستخدمي هذه التقنية واسعة الانتشار عالميا  -

 .حتى بالدول المجاورةلازلت ضعيفة في الجزائر مقارنة 
التعاملات المالية الالكترونية لا تزال في بدايتها ، وتسير بوتيرة بطيئة رغم تعميم التعاملات المالية الالكترونية على  -

مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية ،إلا أن هذه التجربة لا تزال متعثرة ،فعلى سبيل المثال إن فئات واسعة من 
لاقتصاديين وكذا المواطنين يتخوفون من استعمال البطاقة المغناطيسية في سحب أموالهم بسب كثرة الخطاء المتعاملين ا

 الناجمة عن جهاز السحب الالكتروني والتأخير الكبير في الوصول إلى حساباتهم
  هناك أيضا المعوقات المتعلقة بالجانب التشريعي المتمثل في غياب قانون المعاملات الالكترونية -
بطء عملية اتخاذ القرارات و عمليات الإصلاح و الاندماج بالإضافة إلى طغيان البيروقراطية في الجانب الإداري  -

 .و انخفاض مستوى الثقة بالحكومة و معاملاتها
ضعف المستوى التعليمي و الثقافي للمجتمع الجزائري رغم ارتفاعه الملحوظ في السنوات الأخيرة في مقابل تواضع  -
 (060ص 8100رفيق بن مرسلي )ة المعلوماتية و التفاعل الالكتروني الثقاف
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إن الإدارة الالكترونية في الجزائر لا زالت في مهدها و لا تزال بذرتها الإدارية تنمو و بشكل بطئ مقارنة مع  -
ية الترقية الإدارية و الدول العربية و الأجنبية التي كانت السباقة في تبني مدخل الإدارة الالكترونية ضمن ما يسمى بعمل

تطوير الخدمات و تحسينها بشكل يرقى إلى مستوى طموحات المواطن و وفق ما تتطلبه حاجياته التى تتميز بالتغير 
لذا كان لزام على الإدارات الجزائرية مواكبة تلك التغيرات المستمرة لحاجات المواطن بالشكل و الكيفية التي .المستمر 

 (.013،013،ص8106القادر عبان عبد.)تتماشى معها
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 :الخلاصة -
 إن الإدارة الالكترونية في المؤسسات العمومية يحتاج إلى مجموعة من المستلزمات المادية والتقنية والإدارية والبشرية 

تطبيقها التي تمثل في الأصل مجموعة العوامل والأسس التي يجب توفيرها بشكل مبدئي لقيامها أما من اجل 
فيجب مراعاة عدة  عوامل والتيمكن أن تمثل الخطة الانتقالية من النمط التقليدي النمط الحديث من الإدارة  

 .وهذا بطبيعة الحال يختلف من هيئة لأخر ومن مؤسسة تخري حسب القطاع التي تنتمي إليه 
دريجي على الأسلوب التقليدي ومتابعة تخطيط سليم يسمح بالتخلي الت بالتالي فان عملية التحول تتطلب

للمعاملات الرادارية ،والقضاء على مختلف السلبيات التي كانت ولازالت تخلفها الأنماط التقليدية ل دارة و التوجه 
السليم نحو معاصرة التطورات الحديث ل دارة التي تعمل على تبسيط الإجراءات  وتحسين النشاطات وجودة 

 .لمرونة والسرعة والدقة  والكفاءة العالية ،وبالتالي التقليل من التكاليف الخدمات التي أصبحت تمتاز با
إن التوجه السليم نحو تطبيق الإدارة الالكترونية يجعل للمنظمة مكانة بين مثيلاتها من المؤسسات والمنضمات على 

 .الصعيد المحلي والخارجي
 

 



 

 

 
 رابعالفصل ال

 إدارة الموارد البشرية 
 في المؤسسة 
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 :تمهيد
عمن باقممي الممموارد  ةرد البشممرياأصمبحت المؤسسممات تبحمث عممن أفضمل طريقممة لتسميير مواردهمما البشممرية، وهمذا لتميممز الممو 

الأخرى بالمعمارف والمهمارات المتي يمتلكهما، والمذي يصمبح قمادرا علمى اغتنمام الفمرص، ومواجهمة التحمديات والمخماطر المتي قمد 
فمن بمين همذه الأسماليب . ة في التسيير لمواكبة التغيرات الحاصلة في المحيطتصيب المؤسسة، وخاصة مع تبني أساليب جديد

إعممادة هندسممة العمليممات، والإدارة باعتبارهممما أسمملوبين يهممدفان إلى التحسممين المسممتمر في العمليممات ومنممه إلى تحقيممق أهممداف 
 . المؤسسة

ن يتحقممق الاسممتغلال الأمثممل وتعظمميم منفعممة والممموارد البشممرية لهمما أهميممة إسممتراتيجية لنجمماح المؤسسممة فمممن المسممتحيل أ
اسممتعمال الممموارد الماليممة إذا كانممت المؤسسممة تفتقممر إلى الأفممراد ذوي المهممارات والخممبرة والمممؤهلين والقممادرين علممى أداء وظممائفهم 

  (01، ص 8105نزارعون اللبدي ، )
ين حاجاتمه وإنمما ينمتج الاسمتهلاك ذلك الجزء من السكان الذي ينتج ليس فقمط لاسمتهلاكه وتامم وهفالمورد البشري 

وإعانممة أنفسممهم وكممذلك الفئممات الأخممرى مممن السممكان الغممير منتجممين خممارج سممن عمممل الأطفممال وشممباب قبممل سممن العمممل 
لممذلك تضممم الممموارد البشممرية كممل الأفممراد  غممير منتجممين اوأصممبحو والشمميوخ وكبممار السممن الممذين ةمماوزت أعمممارهم سممن المعمماش 

تلف الأصناف والجنسميات مهمما اختلفمت وتنوعمت مسمتوياتهم وأنمواع الإعممال المتي يقوممون بهما، العاملين في المنظمة من مخ
 فهي تشمل هيأة الإدارة، العاملين في مجال الإنتاج والعاملين في مجال الخدمات والمهن المساعدة في المنظمة 

ا، وتسمعى للحفماظ عليهما عمن لذا تعمل كل مؤسسة على اكتساب كفاءات تساعدها في مهامها وتحقق لهما أهمدافه
طريممق إدارة الممموارد البشممرية، والممتي انتقلممت مممن مجممرد إدارة مسمماعدة إلى إدارة تسمماهم في وضممع وتنفيممذ إسممتراتيجية المؤسسممة، 
للتعممرف أكثممر علممى وظيفممة الممموارد البشممرية في المؤسسممة، وتناولهمما بصممفة معمقممة سمموف نقسممم هممذا الفصممل إلى أربعممة مباحممث  

 :كالتالي
 .هوم وأهداف إدارة الموارد البشريةمف: 2
 .تطور إدارة الموارد البشرية: 1
 .مهام الموارد البشرية: 1
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 مفهوم وأهداف إدارة الموارد البشرية -0
ظاهرة العولممة والمنافسمة علمى تقمدل المنتجمات  وانتشارلمتسارع االتنافسية الحاضرة بالتغيير البيئي  الأعمالتتصف بيئة 

 إيجممادالمحمماولات المسممتمرة لغممرض  بإجممراءقيممام المنظمممات  إلىوالتغيممير المسممتمر في طلبممات الممزبائن الأمممر الممذي أدى  ةالإبداعيمم
 التي ةعلها قادرة على تمييز نفسها  الإبداعية الأساليب

  الإنتمماجنظممام بالمقارنممة مممع المنافسممين وذلممك مممن اجممل تحقيممق التنممافس الفاعممل وضمممان تحقيممق الربحيممة وجممرى في السممابق تبممني 
بمدأ البماحثون  2266انمه منمذ عمام  إلاومفاهيم التسويق الحديث لغمرض تحقيمق الميمزة التنافسمية  الإبداعيةوالبحوث  الكفء

بالاهتمممام الأكثممر في الممموارد البشمممرية لقممدرتها علممى المسممماهمة في تحقيممق نجمماح المنظممممة وذلممك مممن خممملال عممدها ميممزة يصمممعب 
  (88-80، ص 8103سعد علي العنزي، نزار حبيب عباس ، )الموارد البشرية  إلىظور المستند تقليدها بالاعتماد على المن

أيضمما يمكممن للمؤسسممة أن تكتسممب هممذه الميممزة التنافسممية مممن خمملال مواردهمما البشممرية، فممالموارد الطبيعيممة أو الماليممة أو 
المعرفمة وفي ظمل تحمولات المحميط وبمروز مما التكنولوجية أصبحت متوفرة ومتاحة للجميع، وخاصة في ظل اقتصاد يعتمد علمى 

فالعنصمممر البشمممري قمممادر علمممى اسمممتيعاب (. NTIC)يعمممرف بظممماهرة العولممممة والتكنولوجيمممات الجديمممدة ل عممملام والاتصمممال 
ماــال الــدين محمد ) التغيممير و الأفكممار الجديممدة الممتي تسمماعد علممى مواجهممة التحممديات الممتي تفرضممها الظممروف البيئيممة للقممرن الجديممد

 (..83ص. 8113ي ،المرس
حيث تساهم إدارة الموارد البشرية في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة، من خملال اسمتقطاب الكفماءات والمهمارات،  

 .وهذا ما سيتم تناوله في هذا المبحث. والحفاظ عليها وتحفيزها، للوصول بها إلى النتائج المطلوبة
 مفهوم إدارة الموارد البشرية: 0-0

وقبمل التطمرق . ريف التي تناولت إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، واهتمت معظمها بالدور المذي تؤديمهتعددت التعا
 .إلى تعريف إدارة الموارد البشرية لا بد من التطرق أولا إلى تعريف وظيفة الموارد البشرية في المؤسسة

أن يتحملهما كمل إطمار يتمتمع بسملطة تدرجيمة مجمموع المسمؤوليات المتي يجمب : "عرفت وظيفمة المموارد البشمرية علمى أنهما
  .(.Gaetan Morin, Québec, 2000, p 27) والمتعلقة بالاستخدام الفعال والمعاملة العادلة للأشخاص في العمل

وتنميمتهم  الأفمرادتخطيط وتنظميم وتوجيمه ومراقبمة النمواحي المتعلقمة بالحصمول علمى :أنهاعلى ( (FLIPPOOيعرفها
العمممماملين في مختلممممف  داالأفممممر هممممي الممممدارة الممممتي تممممؤمن بان  إذنعلمممميهم بغممممرض تحقيممممق أهممممداف المنشممممأة ، وتعويضمممهم والمحافظممممة

لقيمام   تعممل علمى تزويمدهم بكافمة الوسمائل المتي تمكمنهم منما أنالمموارد وممن واجبهما  أهممهمم  المؤسسمة، ونشماطات مستويات
 ضمان نجاحهم ونجاح المصلحة العامةوتصهر عليهم باستمرار ل تراقبهم،لما فيه مصلحتهم، وان  بأعمالهم

عمليممة الاهتمممام بكممل ممما يتعلممق بالممموارد البشممرية الممتي تحتاجهمما أي :"كممما نجممد تعريممف إدارة الممموارد البشممرية علممى أنهمما
منظمة لتحقيق أهدافها، وهذا يشمل اقتناء همذه المموارد، والإشمراف علمى اسمتخدامها، وصميانتها والحفماظ عليهما وتوجيههما 

  .(03، ص 8110سعاد نايف برنوطي ، ) "هداف المنظمةلتحقيق أ
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فممإدارة الممموارد البشممرية تهممتم بكيفيممة ممارسممة الوظممائف الإداريممة مممن تخطمميط وتنظمميم وتوجيممه ورقابممة، بعبممارة أخممرى تحقيممق 
ة الرجمل المناسمب ، وفمق قاعمد التوافق الأمثل بين الأفراد الراغبين والقادرين على العمل وبين الوظائف التي توجمد في المنظممة

 .(81ص . 8113محمد إسماعيل بلال ، ). في المكان المناسب
يعرف فيليبو إدارة الموارد البشمرية بأنهما تخطميط النمواحي المتعلقمة بالحصمول علمى الأفمراد وتنميمتهم وتعويضمهم والمحافظمة 

  (32، ص 8105عون اللبدي، نزار ) عليهم وتنظيم تلك النواحي وتوجيهها ومراقبتها بغرض تحقيق أهداف المنشأة 
وتمثل إدارة الموارد البشرية إحدى الإدارات الهامة في المؤسسات، والتي تبحث عن أفضل اسمتخدام للعنصمر البشمري، 

 :ولكي يتحقق ذلك يجب عليها القيام بالأنشطة التالية
 .تكوين قوى عاملة مستقرة وذات كفاءة -5
 .صيانة وتدريب وتنمية القوى العاملة -9
 .الأفراد وتعويضهممكافأة  -3
 .تحقيق التكامل بين مصالح الفرد والمنشأة -9
 .توفير الرعاية الصحية والاجتماعية للعاملين -1
ومجمل القول أن لإدارة الموارد البشرية في المؤسسة أهمية بالغة، تزايمدت ممع تزايمد الاهتممام بالمهمارات والمعمارف المتي  

متلاكهممما لاكتسممماب ميمممزة تنافسمممية ةعلهممما قمممادرة علمممى مواجهمممة تحمممديات يملكهممما الممممورد البشمممري، والمممتي تسمممعى المؤسسمممات لا
 . المحيط، واكتساب مكانة في السوق

 أهداف إدارة الموارد البشرية 0-8
تسممعى إدارة الممموارد البشممرية إلى أداء مهامهمما ونشمماطاتها بأكثممر كفمماءة وفعاليممة، ويتحقممق ذلممك بمشمماركة كممل الإدارات 

ذلمممك الإدارة العليممما، حيمممث تسممماهم الإدارة العليممما في دعمممم تممموفير المممموارد البشمممرية الضمممرورية كمممما  بمممما في  الأخمممرى في المؤسسمممة
 .(89ص . 8113محمد فالح صالح ، ) .... ونوعا، وإتباع المقاييس والأساليب الأخلاقية والسياسات العادلة في العمل

لمممل أهمممداف المنظممممات بصمممفة عاممممة نجمممدها إن أهمممداف إدارة المممموارد البشمممرية همممي أهمممداف المنظممممة أيضممما وعنمممدما نح
حيممث تتجسممد الكفمماءة مممن خمملال العلاقممة بممين مممدخلات العمليممة  العدالــةو الكفــاءة: تنطمموي تحممت هممدفين أساسمميين هممما

الإنتاجيممة ومخرجاتهمما وتحقيممق كفمماءة الأداء كلممما كانممت قيمممة المخرجممات اكممبر مممن قيمممة المممدخلات ويمكممن التعبممير عممن كفمماءة 
 : ن زاويتين هماأداء المنظمة م

 أداء المنظمة نفسها وأداء العاملين 
 :تحقيق العدالة -      

أمممما العدالمممة فإنهممما تتوقمممف علمممى القمممرارات والإجمممراءات الخاصمممة بطريقمممة التعاممممل ممممع المممموارد البشمممرية وذلمممك إن مراعممماة 
لين إذ تسمتطيع المنظممة تحقيمق العدالمة ممن العدالة في أمور التوظيف والتدريب والقيم والحوافز تؤدي في النهاية إلى رضا العام

خلال سياسات واضحة في عدم التحيز أو المحاباة في كل مما يمرتبط بالعماملين وتحقيمق رغبماتهم نسمبة للمتطلبمات والشمكاوى 
 .ودرجة خطورتها وتأثيرها على معنويات العاملين وتركهم للعمل
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مممن اجممل خلممق  أيضمماوتناضممل المنضمممة .. بعدالممة و احممترام المنضمممات الفعالممة تتعامممل مممع موظفيهمما أننجممد  أننمماكممما   
سـيد محمد جـاد )المسماواة جانبما هامما ممن جوانمب الفاعليمة  وتعتمبر .لكي يشارك كل الموظفين في تحسين قمدراتهم الظروف وإيجاد
  .(08، ص8105الرب، 

ف إدارة الممموارد البشممرية علممى يمكممن بلممورة أهممدا( الكفمماءة والعدالممة)وفي ضمموء هممذين الهممدفين الأساسمميين للمنظمممات 
 :النحو التالي
  الحصمممول علمممى الأفمممراد الأكفممماء للعممممل في مختلمممف الوظمممائف ممممن اجمممل إنتممماج السممملع أو الخمممدمات بأحسمممن الطمممرق

 والتكاليف
 تحقيق انتماء وولاء لأفراد المنظمة والمحافظة على رغبتهم في العمل فيها وزيادتها كلما أمكن ذلك 
  جهود العاملين في إنتاج السلع والخدمات، وفق معايير الكمية والنوعية المحددة سابقاالاستفادة القصوى من. 
  تنمية قدرات العاملين من اجل تدريبهم لمواجهة المتغيرات التكنولوجية والإدارية في البيئة 
 لضروريةإيجاد سياسات موضوعية تمنع سوء استخدام العاملين، وتتفادى المهام التي تعرضهم للأخطار غير ا. 
  توقممع العممماملين إيجمماد فمممرص عممممل جيممدة وان تتممماح لهممم فمممرص التقمممدم والترقممي في المنظممممة عنممدما يصمممبحون ممممؤهلين

 .لذلك
  (83ص8101 محمد صالح الأبجع-محمد جاسم شعبان).توقع العاملين وجودة ضمان اجتماعي وصحي  
 نزيادة الرضا الوظيفي وتحقيق الذات عند الموظفين إلى أعلى قدر ممك. 
  السمممعي إلى تحقيمممق معادلمممة مسمممتوى الأداء الجيمممد وهمممي المقمممدرة و الرغبمممة،حيث أن زيادة المقمممدرة يتمثمممل في بمممرنامج

فيصـــــــل .)تمممممممدريب وتطممممممموير العممممممماملين وأمممممممما زيادة الرغبمممممممة فيتمثمممممممل في أنظممممممممة الحممممممموافز وبمممممممرامج الصمممممممحة والسممممممملامة
 (.03،ص8112حسونة،

سسممة مممن الممموارد البشممرية ذات المهممارات العاليممة والخممبرات الطويلممة لممزيادة فممإدارة الممموارد البشممرية تقمموم بتلبيممة حاجممة المؤ 
فاعليتهممما والتزامهممما وولاءهممما لتحقمممق منتجمممات متميمممزة تقمممدم كمممل جديمممد للمممزبائن، لكسمممب رضممماءهم وتقويمممة قمممدرة المؤسسمممة 

تسممعى إلى تحقيممق أهممداف  التنافسممية لتحقيممق البقمماء والنجمماح في ظممل محمميط متغممير يمتمماز بالسممرعة والتغممير المسممتمر، إذن فهممي
جعمل الأفمراد )المؤسسة من خلال بحثها المستمر عن أفضل المهارات والمحافظة عليها وتنميتها وذلك بزيادة تحفيزهما وتعنيتهما 

 .(.Shimon L. Dolan, Randall S. Schuler, 1995, pp.13-14) (.معنيين بأهداف المؤسسة

 مهام إدارة الموارد البشرية  0-3
 : (J.M.Peritti. op cit.pp34-35) ديد مهام إدارة الموارد البشرية من خلال محورينويمكن تح

 .توجه نحو الحاضر أو المستقبل -
 . التركيز على الموارد البشرية أو على العمليات -

 : ويمكن توضيح ذلك بالشكل التالي
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 مهام إدارة الموارد البشرية(: 00)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

             J.M.Peritti: Ressources humaines, Vuibert, Paris                    :المصمدر
                                  , 5emeéditions, 1999.p34    

                    :فيو بالتالي فإن مهامها تتمثل 

  :الإدارة بفعالية  -أ
ارد بفعاليمة أكمبر، حيمث يشمجع لامركزيمة الإدارة لأنهما تمكمن ممن مشماركة الأفمراد في يتولى مسير المموارد البشمرية إدارة همذه الممو 
 . التسيير وفي زيادة مستوى مهاراتهم وخبراتهم

  :زيادة تحفيز الأفراد -ب
ث تعمل كذلك إدارة الموارد البشرية على تنمية وتشجيع الموارد البشرية عن طريق تحفيزها، للوصول إلى تحقيمق أهمدافها، حيم

 .يعتبر المورد البشري كزبون داخلي يجب تحقيق رضاه ليتحقق نجاح المؤسسة
المبدعممة و التغمميرات  تللسمملوكياتسمماهم إدارة الممموارد البشممرية في تشممجيع التغيممير مممن خمملال تشممجيعها  :تشــجيع التغــير -ت

 .المجددة والتي من شأنها أن تغير وتحسن من ثقافة المنظمة
 
 
 

 

توجه نحو المستقبل 
 (الإستراتيجية)

 (المستوى العملي)توجه نحو الحاضر 

التركيز 
على 
ارد المو 

 البشرية

التركيز على 
 العمليات

 وضع الإستراتيجية تشجيع التغيير

 الإدارة بفعالية زيادة تحفيز الأفراد
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 :وضع الإستراتيجية -ث
تسممماهم أيضممما إدارة المممموارد البشمممرية في وضمممع إسمممتراتيجية المنظممممة وكمممذا ةسممميدها بالاعتمممماد علمممى إسمممتراتيجية المممموارد البشمممرية 

 .حيث تقوم بتحديد الاحتياجات المستقبلية وضمان المورد البشري في اتجال الضرورية وبالمؤهلات اللازمة
   :تطور إدارة الموارد البشرية -8
وارد البشرية بالعديد من المراحل مسايرة للتطور السريع الذي شهدته المؤسسات منذ بزوغ الثورة الصمناعية ومما الم إدارة مرت

الممموارد البشممرية الممذي مممر بالعديممد مممن المراحممل إلى غايممة وصممولها إلى ممما هممي عليممه  إدارةصمماحبها مممن تغمميرات علممى مسممتوى 
تسممهر علممى تقممدل خممدمات  -بهمما إلى التغممير مممن مجممرد إدارة مسمماعدة اليمموم، مممرورا بمختلممف الأزمممات والحقبممات الممتي أدت 

إلى إدارة ذات أهميمممة بالغمممة حيمممث تسممماهم في وضمممع إسمممتراتيجية المؤسسمممة، وتسمممعى لتنفيمممذها عمممن  -لبممماقي الإدارات الأخمممرى
همارات، المتي تمؤدي إلى طريق الموارد البشرية التي أصبحت تعتبر الميزة التنافسمية للمؤسسمات الحديثمة لامتلاكهما للمعمارف والم

 .تحقيق أهداف المؤسسة
وقبمممل التطمممرق إلى مختلمممف مراحمممل تطمممور إدارة المممموارد البشمممرية، لا بمممد ممممن التطمممرق للعواممممل المممتي أثمممرت في همممذا التطمممور والمممتي 

 .لمكانة هامة في مختلف المؤسسات دارةساهمت في اكتساب هذه الإ
 :بشريةالعوامل المؤثرة في تطور إدارة الموارد ال 8-0

ه الإدارة ذشممهدت إدارة الممموارد البشممرية تطممورات عديممدة، لم تكممن وليممدة الصممدفة بممل كانممت نتيجممة عممدة عوامممل أثممرت في همم
 .ويمكن تقسيم هذه العوامل إلى عوامل داخلية وأخرى خارجية. وجعلتها تصل إلى ما هي عليه اليوم

 :العوامل الداخلية 8-0-0
 :خلية للمؤسسة وبمواردها البشرية، ومن أهم هذه العواملتتعلق هذه العوامل بالبيئة الدا 
 : تطور تنظيم العمل -أ

فريمدريك "تغير تنظيم عمل الأفراد والعمل في المؤسسات والمصانع خاصمة ممع ظهمور التنظميم العلممي للعممل، المذي جماء بمه 
العمممماملين ذوي المهممممارات ، حيممممث ركممممز علممممى أهميممممة اسممممتخدام أسمممماليب علميممممة بهممممدف التعممممرف علممممى (F.taylor")تايلممممور

، إضمافة إلى دراسمة وتحليمل الوظمائف بغمرض اكتشماف أفضمل (زيادة إنتماج المصمانع)والقدرات اللازمة لتحقيق الأداء الفعال 
  .(86، ص8113ماال الدين محمد المرسي، ) .الوسائل لأداء العمل

خصممص الممدقيق وتقسمميم المهممام وضممرورة وضممع عقلانيممة عمممل الأفممراد، الت: و اعتممماد هممذا التنظمميم علممى أسممس عديممدة أهمهمما
 P.G.Bergeron , 1982. p )..نظام الحوافز يرتكز على الأجور باعتبارها أهم الحوافز المتي تمدفع الفمرد لتحسمين إنتاجيتمه

76..) 

سملوك كما ظهر الاهتمام بالفرد وجوانبه الإنسانية من خلال التطورات الحاصلة في علمم السملوك التنظيممي والمتي اهتممت ب 
أجريمت   )*(فممن بمين الدراسمات المتي ركمزت علمى الجانمب السملوكي للفمرد دراسمات الهماوثورن ... الفرد والجماعة، والدافعية

، والمتي وضمحت في المولايات المتحمدة الأمريكيمة 2212سمنة   western Electricهمذه الدراسمات في مصمانع شمركة 
از المهممام، وأهميممة ذلممك في تمموفير منمماخ عمممل محفممز ومنشممط للأفممراد، مممدى تأثممير العلاقممات الشخصممية في فعاليممة وكفمماءة إنجمم
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وكانمت هممذه الدراسممات بدايممة انطمملاق لعممدة دراسممات وأبحمماث ركممزت علممى تنظمميم عمممل الأفممراد بنمماء علممى احتياجمماتهم وعلممى 
تحفيزيممة للأفممراد، وأيضمما مممن بممين الدراسممات الممتي اهتمممت بالعمليممة ال. تحفيممزهم والاهتمممام بهممم واشممتراكهم في وضممع الأهممداف

والتي ترى بأن زيادة إنتاجيمة الأفمراد في العممل لمن تمتم إلا  Herzberg، ونظرية العاملين لم Maslowنظرية الحاجات لم 
   .(P.G.Bergeron, 1982, pp 190-192) .من خلال تحفيزهم المادي والمعنوي

  :إسهام المدخل النظامي -ب
، حيث تطورت هذه الإدارة ضمن همذا الممدخل المذي يقموم (المؤسسة)من النظام الكلي إن إدارة الموارد البشرية نظام فرعي 

 : على ما يلي
تحصمممل المؤسسمممة علمممى مواردهممما البشمممرية انطلاقممما ممممن محيطهممما، لمممذا عليهممما إدراك الطبيعمممة المتغممميرة للبيئمممة التنافسمممية، والمممتي  -

 .بشريةتعكس الفرص والتهديدات التي يمكن أن تؤثر على نوعية الموارد ال
 .تحتاج المؤسسة لإدارة متخصصة تتابع حركة الموارد البشرية وهذا للتكيف مع البيئة التنافسية -        

تسعى إدارة الموارد البشرية لتحقيق التكيف مع المتغيرات البيئية، وذلك بتحقيق الاستخدام الأمثل للمموارد البشمرية ممن  -
 .سية من جهة أخرىجهة، والاستجابة للمتطلبات البيئية التناف

ويهمممتم الممممدخل النظمممامي بالممممورد البشمممري باعتبممماره أحمممد المممموارد المممتي يمكمممن أن تحقمممق للمؤسسمممة ميمممزة تنافسمممية، باعتبممماره أحمممد 
مممدخلات العمليممة الإنتاجيممة، وممموردا داعممما للمممدخلات الأخممرى، فمممن خمملال زيادة فعاليتممه في العمممل يمكممن أن يسمماهم في 

  .(33-33ص. 8115سملالي يحضيه ، ) ....(.الإنتاجية والتسويقية)خرى زيادة فعالية الأنشطة الأ

 : تطور علاقات العمل -ت
أي )العمممال والمؤسسممة والدولممة : تعمرف علاقممات العمممل علممى أنهما مجممموع الممروابط والنزعممات الموجمودة بممين ثلاثممة أطممراف همي

 ... ة والاقتصادية والاجتماعية، وتتأثر هذه العلاقات بالتغيرات السياسي(العلاقات الرابطة بينها
في بداية القرن العشرين عرفت علاقات العمل تطورا متذبذبا، وأصمبحت  أكثمر تنظيمما وهيكلمة بعمد الحمرب العالميمة الثانيمة، 
حيممث تميممز هممذا النظممام بتعممدد التنظيمممات النقابيممة الممتي تممدافع علممى حقمموق العمممال، مممما أدى إلى الاهتمممام بتحسممين ظممروف 

 .(.J.P.Citeau:, 1994, p 181-182) .مل، وفك النزاعات والصراعات بين كل الأطراف المعنيةوشروط الع

 : بروز نظرة جديدة للتنظيمات -ث
المتميممزة بالتقسمميم الممدقيق العمممل، وإتبمماع مبممدأ التممدرج الهرمممي في تنظمميم الوظممائف، والعلاقممات  -لم يعممد للهياكممل البيروقراطيممة 

  .(33، ص8113بن عبد الرحمن الشميمري وآخرون ،  أحمد) الرسمية بين الأفراد
فعاليمممة في دفمممع الأفمممراد علمممى العممممل الجمممماعي، لأنهممما تمنمممع التجديمممد والتنويمممع في مجمممال العممممل وتقلمممل ممممن فمممرص اكتسممماب  -

المعممارف والمهممارات الجديممدة بسممبب التخصممص الممدقيق لممذا أصممبح مممن الضممروري اعتممماد هياكممل تنظيميممة أكثممر ليونممة، تممدفع 
 .لموارد البشرية لتحقيق رضا الزبون ووفائهبا

 Petit et) .وهممذه الهياكممل تفمممرض وجممود أفمممراد متعممددي المهمممام، وقممادرين علممى إنجممماز أي مهمممة في إطمممار العمممل كفريمممق
autres, 2000. p 41-42). 
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 : تطور التسيير  -ج
للعممل، المذي يعتممد علمى تطبيمق المنمماهج  أخمذ التسميير مفماهيم مختلفمة، بمدأت ممع أعممال فريمدريك تايلممور، التسميير العلممي
  .(83، ص8113ماال الدين لعويسات ، )العلمية في الإنتاج، والاعتماد في تحسين إنتاجية الأفراد على الحوافز المادية فقط 

 (.التخطيط، التنظيم، التنسيق، القيادة، الرقابة)حيث ركز على تقسيم التسيير إلى وظائف 
رة الممموارد البشممرية تعممنى بتعممداد الأفممراد ومراقبممة إنتمماجيتهم ومراقبممة حضممورهم، وتصممميم نظممام الحمموافز، في تلممك الفممترة كانممت إدا

وعلممى الممرغم مممن أن أفكممار الإدارة العلميممة أحممرزت الكثممير مممن التقممدم الصممناعي في أمريكمما وبعممض الممدول الأوروبيممة إلا أنهمما 
  .(32، ص 8113أحمد الشميمري،  ...)لسلوك الفرد في المنظمات لاقت انتقادات واسعة أهمها اعتبار الفرد آلة، وةاهلها

الأمر الذي مهد لظهور مدرسة العلاقات الإنسانية والمدرسة الاجتماعية، وأصبح تفكير إدارة المموارد البشمرية منصمب حمول 
ظيمممات غممير الرسميممة معرفممة سمملوك الفممرد لدفعممه إلى تحقيممق العمممل المطلمموب منممه، وأصممبح علممى المسممير حسممن التعامممل مممع التن

 .والتي نتجت لتواجد الفرد داخل جماعات تؤثر عليه وعلى عمله
 :تتمثل في: العوامل الخارجية 8-0-8
 :تطور تكنولوجيا الإنتاج -أ

الإنتماج : في السنوات الأخيرة شهدت ةهيزات الإنتاج تطورات كبيرة نتيجة تطور التكنولوجيا بشكل متسارع، حيث ظهمر
 ....اتلي، تسيير الإنتاج باستعمال الإعلام اتلي بواسطة الإعلام

وقممد سمماهمت هممذه التقنيممات في ظهممور نمموع مممن الليونممة في مراحممل الإنتمماج، وفي تنظمميم العمممل والممتي انعكسممت علممى طبيعممة 
 .(Petit et autres, 2000. PP 33-35) .المؤهلات المطلوبة في كل منصب

 (:NTIC)علام والاتصال ظهور العولمة والتكنولوجيات الجديدة لإ -ب
بهمدف تسمويق المنتجمات في جميمع أنحماء العمالم، ... سمحت العولمة بحرية التبادل التجاري والثقافي، وحرية الاستيراد والتصمدير

الأممر المذي أثممر علمى إدارة المموارد البشممرية حيمث أصمبح لزاممما عليهما مسمايرة التغمميرات الحاصملة في المحميط وخاصممة ممع دخممول 
متعممممددة الجنسمممميات، ووجممممب عليهمممما أيضمممما الاهتمممممام بتنميممممة مواردهمممما البشممممرية والاهتمممممام أيضمممما بتسمممميير المعممممارف الشممممركات 
 .(03ص . 8115راوية حسن ، ) .والمهارات

التكنولوجيمممممات الجديمممممدة ل عممممملام ( NTIC)تأثمممممرت أيضممممما إدارة المممممموارد البشمممممرية كغيرهممممما ممممممن إدارات المؤسسمممممة بظهمممممور 
، (...Internet)والخارجيمة ( Intranet)الاستعمال المكثمف لشمبكات الاتصمال الداخليمة  والاتصال، والتي تتجلى في

 .وأصبحت المعارف أهم عامل يؤثر في نمط معيشة الأفراد من حيث السرعة في الاتصال، والسرعة في اتخذ القرار
إنشمماء القيمممة بالمؤسسممة مممن كممما سمماهمت هممذه التكنولوجيممات في المحافظممة علممى المعممارف، وبثهمما وتطويرهمما، وعملممت علممى 

 .خلال تطويرها لميزة تنافسية تنفرد بها عن المؤسسات المنافسة
بداية كانت المنافسة تتم على مستوى ورشات الإنتاج، وكانت المؤسسات تهمدف إلى زيادة الإنتاجيمة : شدة المنافسة -ت

، واقتصممرت إدارة الممموارد (كممل ممما ينممتج يبمماع)كممان الطلممب أكممبر مممن العممرض ( اقتصمماد الإنتمماج)فقممط، لأن في هممذه المرحلممة 
 .البشرية على تعداد الأفراد ومتابعة إنتاجيتهم وتحفيزهم
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وأصمبح اهتمممام  -مرحلممة اقتصماد التوزيمع -وممع زيادة عمدد المؤسسمات أصمبح التنممافس بمين المؤسسمات في مجمال التسمويق    
 .ال  توزيع المنتجاتإدارة الموارد البشرية حول المؤهلات والخبرات الضرورية في مج

وفي ظممممل الانفتمممماح المتزايممممد للأسممممواق العالميممممة واجهممممت المؤسسممممات تحممممديات كبمممميرة أثممممرت بشممممكل كبممممير علممممى أدائهمممما         
 التنافسي، ذلك أن التوجه نحو عالمية السوق يتطلب بشكل أساسي الاهتمام بالموارد البشرية والكفاءات وتطويرها 

بح التنممافس حممول مممن يملممك أحسممن مسممتوى مممن المعممارف، ومممن يحصممل علممى ممموارد بشممرية وفي مرحلممة اقتصمماد المعممارف أصمم
 .تتميز بالإبداع والتجديد

 مراحل تطور إدارة الموارد البشرية 8-8
عرفممت إدارة الممموارد البشممرية تطممورات عديممدة تماشممت مممع تطممور النظممرة إلى العنصممر البشممري ودوره في المؤسسممة مممن مجممرد أجممير 

وسمنحاول في همذا المطلمب تقمدل . عملمه، إلى شمريك أساسمي، لمه ولاؤه وانتمماؤه للمؤسسمة المتي يعممل بهما يأخذ أجمره نظمير
 .أهم مراحل تطور إدارة الموارد البشرية منذ بداية القرن العشرين

 0935من بداية القرن العشرين حتى :  المرحلة الأولى 8-8-0
الأمممممر الممممذي أدى إلى التقليممممل مممممن العمممممال، حيممممث بممممرزت حاجممممة  تميممممزت هممممذه الفممممترة باتسمممماع اسممممتخدام اتلات والمصممممانع

 .(36، ص 8118حسن إبراهيم بلوط ، ).المؤسسات إلى مدراء بإمكانهم تدريب وتطوير الأفراد، وحثهم على الإنتاج 
ذ ومعمماملتهم معاملممة جيمممدة ، وخاصممة ممممع ظهممور النقممابات العماليمممة الممتي تمممدافع علممى حقمموق العممممال، وتتفمماوض باسمهمممم، إ

 .(35ص .  8113أحمد ماهر ، ). اتسمت هذه المرحلة بالاعتماد على اتلة أكثر من اعتمادها على الفرد
لإنتماج السميارات في المولايات المتحمدة الأمريكيمة " فمورد"إن أول ظهور لإدارة الموارد البشرية في المؤسسات كمان في مؤسسمة 

، حيمث كانمت همذه "إدارة الاسمتخدام"تحت اسم ( H.ford" )هنري فورد"من طرف مؤسسها ورئيسها  2224في عام 
عمر وصفي عقيلي، مرجـع سـابق،  ....)الإدارة ترعى شؤون الاستخدام والتوظيف ،اختيار وتعيين وتأهيل وتحديد الرواتب والأجور

 ( 33ص
طممور إدارة الأفمممراد، ممممن جهممة أخمممرى سمماهم ظهمممور حركممة الإدارة العلميمممة في ت اليممةبالإضممافة إلى التفممماوض مممع النقمممابات العم

 (.86ص، 8113ماال الدين محمد مرسي، ).حيث ركزت هذه الحركة على أهمية استخدام الأساليب العلمية في التعامل مع الأفراد
، وبالتمالي ضمرورة الحفماظ علمى  إذ توصل تايلمور ممن خملال دراسماته إلى وجمود اخمتلاف في القمدرات والمهمارات بمين الأفمراد 

 .(80،  ص8118عبد الغفار حنفي ، ).ات والمهارات العالية والاستغناء عما دون سواهمالعمال ذوي القدر 
واجهت المدرسة العلمية انتقادات عديدة لإهمالها الجانمب الإنسماني للفمرد، وتركيزهما علمى الجانمب الممادي فقمط، الأممر المذي 

فممممممممذت في شممممممممركة الكهممممممممرباء مهممممممممد لانطمممممممملاق باحثممممممممين آخممممممممرين في هممممممممذا الميممممممممدان، حيممممممممث ظهممممممممرت دراسممممممممات ميدانيممممممممة ن
 .(33ص . عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق)، قام بدراسات الهاوثورن ( Western Electric) الأمريكية
  .(36ص . 8113أحمد ماهر، )، إذ ركزت على أن إنتاجية العاملين لا تتأثر فقط بتحسين ظروف العمل "التون مايو"هذه 

 .لفرد وشعوره وسلوكه اةاه  العملوالحافز المادي فقط، بل أيضا بالاهتمام با
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 0935-0935: المرحلة الثانية 8-8-8
لتميزهمما بنمممو كبممير في مختلممف المجممالات، (  les trente glorieuses)سميممت هممذه الفممترة بفممترة الثلاثينيممات الذهبيممة 

لتكمماليف، كممما ازدادت ودخممول التكنولوجيمما في الصممناعة، مممما سمماعد المؤسسممات علممى زيادة إنتاجيتهمما وتحسممينها وتقلمميص ا
القمدرة الشمرائية للأفمراد نتيجمة ارتفماع الأجمور وبالتمالي زيادة الطلمب علمى المنتجمات لظهمور احتياجمات جديمدة ومتنوعمة، ممما 
دفممع المؤسسممات إلى التركيممز علممى دخممول أسممواق جديممدة، وزيادة طلبهمما علممى اليممد العاملممة بشممكل كبممير، هنمما كممان دور إدارة 

 .(08ص. 8113/8113خان أحلام ،  .)التوظيف أي تسيير دخول الأفراد للمؤسسة الأفراد مقتصرا على
وممما صمماحبها مممن تسممريح للعمممال وتقاعممد المسممنّين، تغممير دور  2221وفي بدايممة السممبعينات ومممع ظهممور أزمممة البممترول سممنة 

المؤسسممة مممن الأفممراد وعممدد الأفممراد هممذه الإدارة مممن إدارة الأفممراد إلى إدارة التسممريحات أي المطابقممة السممريعة بممين احتياجممات 
الموجممودين، ومممن ثم التخلممي عممن الفممائض إن وجممد، وكشممفت هممذه الأزمممة ضممعف إدارة الأفممراد، حيممث لم تكممن تهممتم بالمحمميط 

، كممما أن تسممريح العمممال دون شممرط أدى ...(كموضمموعية سمموق العمممل، التطممورات التكنولوجيممة، ضممغط المنافسممة)الخمارجي 
 .إلى إهمال المهارات

 0925-0935: المرحلة الثالثة 8-8-3
في بدايمممة الثمانينمممات ازداد الاهتممممام بتسممميير الحيممماة المهنيمممة والتفكمممير في البعمممد الإنسممماني للأفمممراد، إلى جانمممب البعمممد الممممادي، 

المتي نادت بضمرورة القيمام بالتوقعمات اللازممة   (Direction de l’emploi) وظهمرت في همذه الفمترة مديريمة الشمغل
تميمزت همذه الفمترة ،(ر في المحميط متعلمق بالتكنولوجيماحيمث كمان في همذا الوقمت التطمو )بالتطمور المتسمارع للتكنولوجيما الخاصة 

التمأقلم )بالبحث عن التنافسية التي أثرت على توجيه إدارة الأفراد، فأصبح انشغالها يتمثل في البحمث عمن ليونمة المؤسسمات 
إلى جانمممب تسممميير المهمممارات، والمممتي أصمممبحت ممممن الأهمممداف (...لعممممل بسمممرعةتغمممير ا)وليونمممة العممممل ( بسمممرعة ممممع رد الفعمممل

 .الجديدة المتميزة في المؤسسة
  حتى الوقت الحاضر 0925من :  المرحلة الرابعة 8-8-3

في هذه الفترة تغير اسم إدارة الأفراد إلى إدارة المموارد البشمرية وهمذا التغيمير لميس فقمط في الاسمم، بمل في مضممون عممل ودور 
همممذه الإدارة في المؤسسمممة حيمممث تغمممير دورهممما ممممن منفمممذ لسياسمممات المممموارد البشمممرية الموضممموعة ممممن قبمممل الإدارة العليممما إلى دور 

 .المخطط والمنفذ في آن واحد، وأصبحت لديها إستراتيجية خاصة بها تعمل على تحقيق إستراتيجية المؤسسة
، لم ...دارة الجممودة الشمماملة كفلسممفة فكريمة تركممز علممى إرضمماء الممزبائنوممع تحريممر التجممارة الدوليممة، واشممتداد المنافسمة، وظهممور إ

يعد ينظر إلى العمال على أنهم أفراد ينجزون أعمال محددة فقط، بمل أصمبح ينظمر إلميهم علمى أنهمم شمركاء في العممل، وممورد 
   .(36ص  .عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق) .أساسي من موارد المؤسسة، وعن طريقهم تحقق المؤسسة أهدافها
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 تسيير الموارد البشرية -3       
للمؤسسات التي أصمبحت تعتمبره الشمغل الشماغل لهما، لمذا فهمي تسمعى دومما إلى  هاما  يعتبر المورد البشري موردا استراتيجيا

ا، سمنحاول البحث عن أفضل الأساليب لتسييره، وذلك بالاهتمام والاحتفاظ به، وتحفيزه وتطويره ممن أجمل تحقيمق أهمدافه
تخطميط المموارد البشمرية، التوظيمف، التكموين، وتسميير : فيما يلي تقدل مختلف نشاطات تسيير الموارد البشمرية والمتي تتمثمل في

 .الحياة المهنية
 : تخطيط الموارد البشرية 3-0

 بعمممممض المممممذي كممممان شمممممائعا ولا يممممزال كمممممذلك في.إن مصممممطلح تخطممممميط الممممموارد البشمممممرية حمممممل محممممل مصمممممطلح القمممموى العاملمممممة
عملية تخطميط المموارد البشمرية لا تتنماول فقمط  أنالموارد البشرية لتؤكد  إدارةولقد ظهرت الاةاهات الحديثة في ....المنظمات

كمما ونوعما ولكنهما عمليمة شموليمة تقتضمي أيضما تخطميط جوانمب متعمددة في متطلبمات   فرادالأتحديد الاحتياجات النوعية في 
  .(056.053،ص 8105لقادر، مدني عبد ا) الموارد البشرية

على الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية، فظهور العولممة ... أثرت مختلف التغيرات التكنولوجية، السياسية والاجتماعية
، وسممعي المؤسسممات نحممو تطبيممق فلسممفة الجممودة الشمماملة، وإعممادة (NTIC)والتكنولوجيممات الجديممدة ل عمملام والاتصممال 

، خلقممت العديممد مممن الفممرص والتهديممدات والمخمماطر أثممرت كثمميرا علممى المؤسسممات الاقتصممادية، مممن هنمما ..هندسممة العمليممات
أصمبح مفروضما علمى المؤسسمة أن تكمون علممى إطملاع دائمم بالإمكانيمات البشمرية الممتي لمديها، وإيجماد نقماط قوتهما، وضممعفها، 

لتمالي تحمرص علمى التخطميط لمواردهما البشمرية، المذي حتى تتمكن من تحديد احتياجاتهما المتي تناسمب أهمدافها المسمتقبلية، وبا
ماــال الــدين محمد ). لتحقيممق الفعاليممة في أداء المؤسسممة... يجممب أن يممتم بالتنسمميق مممع مختلممف خطممط الإنتمماج والتسممويق والتمويممل

   .(023، ص 8113المرسي، 
، ص 8113أحمـد مـاهر،  )".ل فمترة زمنيمة معينمةتحديد لاحتياجات المنظممة ممن العماملين خملا: "يعرف تخطيط الموارد البشرية بأنه

91 ).  
ماـال الـدين ).بحيث يكون هؤلاء العاملين مؤهلين وماهرين للقيام بالوظائف التي تقابمل احتياجمات المؤسسمة وتحقمق لهمم الرضما

  (. 023، ص 8113محمد المرسي، 
ممن العمالمة وبمين مما همو جماهز ومعمروض منهما ويعتمد تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية علمى مقارنمة مما همو مطلموب 

كممما أننمما نجممد مصممطلح التخطمميط الاسممتراتيجي  في الممموارد البشممرية والممذي يرتكممز أساسمما علمممى  .داخممل المنظمممة، وخارجهمما
 . معرفة دور المنظمات الإدارية  ومعرفة مستوى عمق ومدى التغلغل في وضع الخطط الإستراةية

جي الإداري في إدارة الممموارد البشممرية الحديثممة بأنهمما هممي التنبممؤات المسممتقبلية ووضممع الخطممط حيممث يقصممد بالتخطمميط الاسممتراتي
المستقبلية ورسم السياسات وتوضيح الاستراتيجيات في التخطيط الإداري لإدارة الموارد البشرية الحديثمة والعممل علمى تحقيمق 

التفكمير الاسمتراتيجي والتنبمؤ بالمسمتقبل ودراسمة التنبمؤات ويتسنى طلمك ممن خملال الدراسمة و  .أهداف الموارد البشرية الحديثة
التنظيميممة بكمممل منشممأة ودراسمممة أهممدافها وتوضممميح اسمممتراتيجياتها المسممتقبلية المتعلقمممة بماهيممة المممموارد البشممرية المطلوبمممة للنهممموض 

 .بمستوى الشركات والمنظمات الإدارية
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                                                                                                       :أهمية تخطيط الموارد البشرية 3-8
بد و أن تتوافق خطمط المموارد البشمرية ممع الخطمة الشماملة للمنظممة و ممع خطمط النشماطات الأخمرى لإدارة المموارد البشمرية لا

و تخفمميض حجممم النشمماط لأسممباب كسممماد فمممثلا بنمماء خممط إنتمماج جديممد في مصممنع أو إضممافة جنممماح جديممد في مستشممفى ا
اقتصادي تتطلب من المنظمة اتخاذ قرارات جديدة فيما يتعلق بحجمم المموارد البشمرية و نوعهما المطلوبمة للتوسمع او المسمتقطعة 

فان تخطيط الموارد البشرية لابمد و ان يتكاممل ويمترابط ممع النشماطات الأخمرى في المموارد  أخرىومن ناحية  .بسبب الكساد
موظفا جديدا إعادة النظر في حجمم الميزانيمة المخصصمة  16التدريب فقد يتطلب تعيين  أوشرية مثل نشاطات التوظيف الب

و إضمافة إلى مما سمبق فمان أهميمة تخطميط المموارد البشمرية .للموارد البشرية كما قد يتطلب وضع برامج تدريبية لهؤلاء الموظفين 
 الي على النحو الت إجمالهافي المنظمات يمكن 

 الكفاءات البشرية من سوق العمل ام من مخزن المهارات الداخلية بالمنظمة  أحسنالحصول على :أولا 
 "إنتاج أكثر تكلفة اقل"إن عملية التخطيط المسبق للاحتياجات البشرية تساعد المنظمة على تبني سياسة :  ثانيا
شمممرية فمممان التخطممميط المسمممبق يعطمممي المنظممممة القمممدرة علمممى نظمممرا للتمممدخل الحكمممومي في بعمممض جوانمممب إدارة المممموارد الب :ثالثـــا

 التعامل مع مختلف الأنظمة الحكومية ذات العلاقة ومن  ة اتخاذ القرارات دون التعرض للمساءلة و التحقيق
لبشممرية ان تبممني عمليممة تخطمميط الممموارد البشممرية في المنظمممة تعممني اتخمماذ سياسممة التكامممل و الممترابط بممين مختلممف  الممموارد ا:رابعــا 

ذلمممممك إن تخطممممميط للاحتياجمممممات لا يعممممممل بمعمممممزل عمممممن تخطممممميط التمممممدريب أو تخطممممميط الأجمممممور أو تخطممممميط الاسمممممتقطاب و 
 . (060-061،ص 8105مدني عبد القادر، .) .....الاختيار

 

 :كما أن لعملية تخطيط الموارد البشرية أهمية من خلال ما تقدمه ، فهي:خامسا 
 .ائض في الموارد البشرية، مما يساعد في تهيئة الإجراءات اللازمةتساعد في التعرف على العجز والف -
 .تساعد على تخطيط المستقبل الوظيفي للموارد البشرية -
  .(22-62، ص ص1664أحمد ماهر، ) تساعد على معرفة أسباب ترك العمال للعمل أو بقاءهم فيه ومدى رضاءهم عن العمل -
  .(33-33، ص 8115الكبيسي، ) .(أو ما يسمى بالتضخم الوظيفي)البطالة المقنعة  يمنع تخطيط الموارد البشرية من حدوث -

تسمماعد علممى مواجهممة التغيممير والتكيممف معممه، نتيجممة التغمميرات في الأسممواق والتكنولوجيممات والقمموى التنافسممية والتشممريعات  -
 .الحكومية

 ...يار، تعيين، تدريب، نقل، ترقيةاخت: تساعد على توفير المعلومات اللازمة للقيام بالنشاطات الأخرى -
 .تساعد على تصميم برامج التدريب، ومعرفة الأفراد الذين يحتجون للتدريب -

يبمممدأ تخطممميط المممموارد البشمممرية بتحديمممد احتياجمممات المؤسسمممة، أي التنبمممؤ بالعمممرض والطلمممب علمممى المممموارد البشمممرية خممملال الفمممترة 
 -023، ص 8113ماـــال الـــدين محمد المرســـي، )عجممزا أو فائضممما في المممموارد البشمممرية  القادمممة لمعرفمممة المجمممالات أو الأنشمممطة المممتي تعممماني

098).  
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طريقممة تقمدير الخممبراء والممديرين لحجمم العمالممة، وطريقمة تحليممل عبمئ العمممل في : ويمتم التنبمؤ باسممتخدام عمدة طممرق، ممن أمثلتهما
 : ما يخص التنبؤ بالعرض فيتم باستخدامهذا بالنسبة للتنبؤ بالطلب على الموارد البشرية، أما في... المستقبل

  .(003-013، ص8113أحمد ماهر،  ).السلاسل الزمنية والتي من أهمها سلاسل مارك وف، ومعدل دوران العمل
أو )وبنمماء علممى المعلومممات المحصممل عليهمما يممتم وضممع الأهممداف المممراد تحقيقهمما، وتمموفير معيممار جيممد للتعامممل مممع حممالات زيادة 

 .ته الأهداف والمفاضلة بينهاارد البشرية، ومن  ة تحديد مختلف البدائل لتنفيذ هفي الموا( العجز
 :التوظيف 3-3

بعممد تخطمميط الممموارد البشممرية وتحديممد الاحتياجممات، تبممدأ المؤسسممة في اتخمماذ إجممراءات تمموفير هممذه الاحتياجممات، حيممث تسممعى 
  .(830، ص 8113الدين محمد المرسي، ماال ) قيق أهدافهاالمؤسسات إلى الحصول على الأفراد الأكفاء لضمان استمرارها، وتح

 .J. P) .تساعدها في تنفيذ إستراتيجيتها 'حيث توفر عملية التوظيف للمؤسسة ما تحتاج إليه من مهارات جديدة
Citeau, 1994. p77)   

 )".د عاملة مؤهلةعملية تريد المؤسسة من خلالها شغل مناصب عمل شاغرة، بواسطة ي: "يعرف التوظيف على أنه 
Petit et autres, 2000. p 256).  

أفضل المرشحين لشغل المناصب الشاغرة، حيث يتم الاعتماد على سياسة تحليل ( انتقاء)ويتم ذلك عن طريق اختيار
للتعرف على خصائص الوظيفة المراد شغلها، ومن ثم تحديد المهارات والخبرات والمؤهلات ( المنصب)وتوصيف الوظيفة 

   (23، ص 8113محمد فالح صالح، ) .التي يجب أن يتمتع بها شاغل الوظيفة علميةال

الترقيمة، : ويتم الحصول على شاغل الوظيفة من داخمل المؤسسمة أو ممن خارجهما، فممن داخمل المؤسسمة عمن طريمق عمليمات 
عملان في مختلمف وسمائل الدعايمة التقمدم المباشمر للمنظممة، الإ: أمما ممن خمارج المؤسسمة عمن طريمق ...النقل، مخزون المهمارات

 .(033، ص8113أحمد ماهر، ) ...(الجرائد، الراديو)والإعلان 
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  :مراحل عملية التوظيف 3-3-0

يمكن توضيحها من خلال المخطمط تمر عملية التوظيف في المنظمات أو المؤسسات على عدت مراحل في شكلها الإداري 
            :التالي

 مراحل عملية التوظيف (08)م الشكل رق

   المقابلة المبدئية

    اجتياز

   طلب التوظيف

   اجتياز

   الاختبارات

   اجتياز

   المقابلات

   اجتياز

   مراجعة التزكيات

 

 اجتياز    

      

 رفض المتقدم  

   الفحص الطبي

   اجتياز     

   قرار التعيين

   

  .869ماال الدين محمد المرسي، مرجع سابق، ص :المصدر                 

 

 الفشل

 الفشل

 الفشل

 الفشل

 الفشل



 الموارد البشرية إدارة                                              :                                       الرابع الفصل

 

117 
 

كممما انممه هنمماك في مراجممع أخممرى مممن يقممدم مرحلممة تقممدل وإيممداع الطلبممات علممى المقابلممة المبدئيممة مثممل ممما هممو مبممين في 
 :المخطط الموالي
 
 

          

 

 

 

 
 .أو القبول النهائي في أخر مرحلة خطوات الاختيار التي تنتهي بالرفض في أي مرحلة:( 03)شكل رقم 

   
                   
                  
                   

                                      
                                     

 
                                      

 
                           

               
                           
                     

 
                             

 
                          

 
                        

الفحص الأولي لطلبات 

 الاستخدام والمقابلة الأولية

        استقبال طلبات 

 وطالبي العمل

توصيف الوظيفة  

 مؤهلات الوظيفة

 

المقابلات مع خبراء التوظيف 

 ومراجعة التزكيات والتوصيات

 الاختبارات

 أو حجب القبول /الرفض

تقديم 

عرض 

 الوظيفة

 القبول والتعيين

 الفحص الطبي

 اتخاذ القرار

المقابلات مع الجهات التي سيعمل 

 بها المتقدم داخل المنظمة
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لمتقممدم للعمممل إن الهممدف الأساسممي مممن المقابلممة هممو الحصممول علممى المعلومممات حممول الشممخص ا  : المقابلــة المبدئيــة - أ
لمسممماعدة الإدارة في اتخممماذ قمممرار الاختيمممار وكمممذلك في تممموفير المعلوممممات المممتي تعكمممس ظمممروف المنظممممة وطبيعمممة عملهممما وممممن ثم 

  .(23، ص8113علي حسين علي،  .سهلية عباس) .تساعد حول قرار الاستمرار في خطوات التعيين
التعمرف علمى الممتر شمح ومعرفمة مؤهلاتمه، : ويكمون الغمرض منهما ،(أو ممن يمثلمه)تتم بين المتقدم للوظيفة وصاحب المؤسسمة  

  (.059، ص 8113أحمد ماهر، ) ...وخبراته، وحالته الاجتماعية
فممإن كممان الممرفض يصممدر مباشممرة قممرار عممدم التعيممين، أممما في حالممة . أي الحكممم المبممدئي علممى مممدى توافممق الفممرد مممع الوظيفممة 

 .تاليةالقبول فإن المتر شح يمر إلى المرحلة ال
كممما تعممد المقابلممة المبدئيممة أو الأوليممة ضممرورية وبصممورة خاصممة عنممدما لايممون هنمماك بممرنامج اختيممار معممد ة بصممفة مسممبقة ومممن 
صممفات هممذه المقابلممة قصممرها أي لا تسممتغرق فممترة طويلممة ويهممتم المسممئولين عنممد مقابلممة الإفممراد بملاحظممة المظهممر العممام للفممرد 

إضافة إلى توجيه بعض الأسئلة القصيرة عن سبب تقدممه لهمذا العممل والمسمتوى التعليممي  المتقدم للعمل ولباقته في التحدث
قبممل المتقممدم  لممه وخبرتممه السممابقة  وفي بعممض الأحيممان يممتم إعممداد اسممتمارة خاصممة تحتمموي علممى أسممئلة يممتم الإجابممة عنهمما مممن

قاق المتقممدم للتعيممين مممن الممكممن بعممد دلممك اسممتح إلى وكلتمما الحممالتين إذا كلممتي الحلتممين إذا كانممت المعلومممات تشممير.للعمممل 
 .لملأهاإعطائه استمارة طلب تعيين 

 : طلب التوظيف -ب        
يعتمممبر إتممممام طلمممب التوظيمممف همممو الخطممموة الأولى في معظمممم عمليمممات الاختبمممار حيمممث انمممه يعمممرض ويقمممدم معلوممممات          

 ....المرشحين غير المؤهلين  تصفية واستبعادأساسية تستخدم حتى لأخر خطوة من خطوات الاختبار، كما يستخدم في
حيمث لا يمتم الاعتمماد عليهما . إن دقة المعلومات التي يتم الحصول عليها من طلبات التوظيف يجب التأكد منها ومناقشتها

  .(832-833، ص  8105، سيد محمد جاد الرب)بعد التأكد من صحتها لاتخاذ الخطوات اللازمة للتعيين  إلا
خاصمة بالممتر شمح للوظيفمة، تتعلمق هاتمت المعلوممات بالناحيمة الشخصمية، والاجتماعيمة،  الطلمب علمى معلوممات يحتوي هذا

 .(815، ص 8118حسن إبراهيم بلوط، ). ، أي سيرة ذاتية مفصلة عن المتر شح... .والعلمية، والخبرات

 : الاختبارات -ت      
في الوظيفممة مسممتقبلا ولكممن لا يمكممن الاعتممماد عليهمما بمفردهمما في الحكممم  تلعممب الاختبممارات دورا مهممما في التنبممؤ  بأداء الفممرد

   .(032،ص8105نزار عون اللبدي، ) .وهناك عديدة من الاختبارات ’على صلاحية الفرد للوظيفة 
 : بعد دراسة طلبات التوظيف تستدعي المؤسسة المترشحين لإجراء اختبارات التوظيف والتي تشمل  
 .اختبارات الذكاء -
 .اختبارات الأداء -
 .اختبارات لقدرات والاستعدادات -
 .اختبارات الشخصية.-
 .اختبارات الانجاز والمعرفة.-
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 .اختبارات نماذج الأداء.-
 .مراكز التقول الإداري-

 اختبممارات الانجمماز وتسممتخدم في العممادة للوظممائف الممدنيا والاختبممارات .وعممادة ممما تصممنف هممذه الاختبممارات الى قسمممين هممما
  .(889-882، ص8105مدني عبد القادر علاقي، ) .تستخدم للتقدم للوظائف العليا( النفسية)السلوكية 

وقمممد تكمممون همممذه الاختبمممارات كتابيمممة أو شمممفوية، حيمممث تسمممتعملها المؤسسمممة للحكمممم علمممى ممممدى توافمممق المتقمممدمين لشمممغل  
 . الوظائف لأنها تكشف

 : المقابلات -ث  
 :المقابلة المبدئية   

قابلمممة المبدئيمممة أو الأوليمممة ضمممرورية وبصمممورة خاصمممة عنمممدما لا يكمممون هنممماك بمممرنامج اختيمممار معمممد لصمممورة مسمممبقة، وممممن تعمممد الم
صفات همذه المقابلمة قصمدها أي لا تسمتغرق فمترة طويلمة واهتممام المسمئولين عمن مقابلمة  الأفمراد بملاحظمة المظهمر العمام للفمرد 

بعض الأسئلة القصيرة عن سمبب تقدممه لهمذا العممل والمسمتوى التعليممي لمه  المتقدم للعمل ولباقته في التحدث إضافة لتوجيه
وخبرته السابقة ، وفي بعض الأحيان يتم إعداد استمارة خاصة تحتوي على أسئلة تمتم الإجابمة عنهما ممن قبمل المتقمدم للعممل 

بعممد ذلممك إعطائممه اسممتمارة تعيممين وفي كلتمما الحممالتين إذا كانممت المعلومممات تشممير إلى اسممتحقاق المتقممدم للتعيممين مممن الممكممن 
   .(39، ص  8113علي حسن علي، سهيلة عباس،) .لملأها

،كما يقموم المحلمل في بعمض الأحيمان بملاحظمة شماغل  الأولية الخاصة بالوظيفة تتم المقابلات بغرض الحصول على معلومات
  .(033،ص8101عبد الباري،زهير نعيم الصباغ،).الوظيفة أثناء القيام بعمله ليتأكد من صحة تلك المعلومات التي حصل عليها

حيمث تسممح بالتعمرف أكثممر علمى الممتر شمح، فمممن خملال احتكماك الممتر شممح ممع لجنمة المقابلمة يممتم تقيميم ومقارنمة المترشممحين 
 . واختيار أفضلهم

 : مراجعة التزكيات -ج      
همذه التزكيمات سملوك وأداء المترشمح في عملمه يتم الحصول على تزكيات المترشحين من خلال طلبات التوظيف، حيمث تبمين 

السابق، كما قد تتضمن مراجعة أي جهة قد تقدم معلومات حول المتر شح، بشرط توفر عنصري الثقمة والمعرفمة في المزكمي، 
 .(833، ص8113ماال الدين محمد المرسي، ).إذ أن القاعدة أن الأداء المستقبلي للفرد هو امتداد للأداء الماضي

 : الفحص الطبي -ح       
إذا اجتاز المترشح المراحل السابقة، يلزم فحصه من قبل الجهات الطبية المختصة، فالفحص الطبي يهدف إلى 

: أداء عمله بأكثر كفاءة وأكثر فعالية، من بين هذه الأمراضسليم من أي أمراض تعوقه على  حالمتر شالتأكد من أن 
  (033، ص 8113أحمد ماهر، ).القلب، ضغط الدم، الصرع 

وهممذا حمايممة لبمماقي العمماملين مممن الأمممراض المعديممة، وتفمماديا لمملأداء غممير المنممتظم نتيجممة الغيمماب والانقطمماع عممن العمممل 
 . (809، ص 8118حسن ابراهيم بلوط، ). بسبب المرض
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للعممل بالمؤسسمة، حيمث يمتم إصمدار قمرار تعيينمه، وتموفر لمه عند استيفاء المترشح كل المراحل السابقة يصمبح مؤهمل  

المؤسسمممة كمممل مممما يلزممممه لفهمممم كيفيمممة العممممل، ولكمممي يمممتمكن ممممن الانمممدماج بسمممرعة في محممميط العممممل ومباشمممرة مهاممممه بثقمممة 
  .(Loic Cadin et autres . 2002. p263).أكبر

مليمممة تحديمممد الاحتيممماج ثم مواصمممفات العممممل والتعيمممين همممو الخطممموة الأخممميرة بعمممد عمليمممة متعمممددة المراحمممل تبمممدأ ممممن ع
المطلمموب والمممؤهلات المطلوبممة ثم الاسممتقطاب و الانتقمماء ، وأخمميرا التعيممين علممى أننمما نممود أن نشممير إلى خطمموات الاختيممار قممد 

منمماطق و رفممض المتقممدم في  تنتهممي بالممرفض في أي مرحلممة مممن المراحممل قبممل الوصممول إلى مرحلممة اتخمماذ قممرار التعيممين أو حجبممه
 .(839، ص 8105مدني عبدالقادر علاقي ، ) . لسلة عملية الاختيار ، ثم مراحل الاختيار وهو التعيين س

  :التكوين والتدريب 3-3
يهدف تطوير و تغييرا لقدرات والمهارات و المعارف لمدى العماملين تلجما المنظممة لعمليمة التمدريب والتكموين و المذي 

الأداء ، و تشمممل هممذه الوظيفممة علممى نشمماطين فممرعيين يكممملان بعضممهما   يسمممح بالتكيممف مممع أسمماليب العمممل و تحسممين
و يهممممدفان إلي جعمممل الممممموارد البشمممرية قمممموة عممممل ذات كفمممماءة أداء علمممى مسممممتوى  و متميمممز لتلبيممممة مطالمممب تحقيممممق ،المممبعض 

د البشمرية مهمارات إستراتيجية المنظمة وأهمدافها وتتكمون همذه الوظيفمة ممن التعلميم والتمدريب المذي يسمعى إلى إكسماب المموار 
جديدة في ضوء تقييم أدائها ،والعمل على معالجة جوانب الضعف في الأداء وتدعيم وتقوية جوانب القموة فيمه قصمد تطموير 

  .(38،ص 8101بن عنتر عبد الرحمن، ).وتحسين أداء هذه الموارد وتمكينه مما هو مطلوب منها في الوقت الحاضر
ا رافقهممما ممممن تعمممديل أو تغيمممير في وظمممائف المؤسسمممات واتسممماع اسمممتخدامات ممممع تطمممور التكنولوجيمممات الحديثمممة ومممم 

تكنولوجيات الإعلام والاتصال وثمورة المعلوممات والمعمارف، ازدادت حاجمة المؤسسمات إلى تطموير وتمدريب مواردهما البشمرية 
ر كفمماءة وأكثممر بأكثمم( أو وظممائف أخممرى)في سممبيل إكسممابهم مهممارات ومعممارف وقممدرات جديممدة تمكممنهم مممن أداء وظممائفهم 

 .فعالية
 :تعريف التدريب والتكوين 3-3-0

يعرف التدريب على انه الجهد المنظم والمخطط له لتزويد الموارد البشرية في المنظمة لمعارف معينة وتحسين وتطوير مهاراتها 
  .(36،ص8105سعد ابوشندي، ).تها بشكل ايجابي بناء مما ينعكس على أداء المنظمة وتغيير سلوكا وقدراتها،

عملية تستهدف إجراء تغيير دائم نسبيا في قدرات الفرد مما يساعده على أداء الوظيفة بطريقة : "يعرف التكوين على أنه
  .(338، ص8113ماال الدين محمد المرسي، ) ."أفضل

 .(863جاري ديسلر، مرجع سابق، ص )" تعليم الموظفين الجدد المهارات الأساسية لأداء وظائفهم"وهو أيضا 
 .هذا فيما يخص الموظفين الجدد، حيث يمكنهم التكوين من أداء المهام الموكلة إليهم على أكمل وجه 

مجموعات النشاطات المصممة والموجهة إما لرفع مستوى مهارات ومعارف وخبرات الأفراد : "أيضا عرف التكوين على أنه
 (.836، ص 8118ابراهيم بلوط،  حسن)." أو لتعديل ايجابي في ميولهم وتصرفاتهم أو سلوكا تهم
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ولقد كان هو الهدف من عملية الاختيار للموظف ولكن ليكفي إذ يجب أن  إن القدرة على أداء الوظيفة شيء مهم،
 امتلاك المعرفة النظرية والعلميةأي أن  نعرف كيف نؤدي هذه الوظيفة بكفاءة وفعالية في أيطار المناخ التنظيمي الموجود،

 نجاح لكنها غير كافيةشروط ضرورية لل
فالإنسان لا يعمل وحده إنما يعمل مع آخرين ربما تتعارض أهدافهم و إعراضهم  إذ لابد أيضا من توافر الرغبة في العمل،

 .،و لابد ان يعمل مع الجميع في إطار التعاون و روح الجماعة
 :خطوات و مراحل التكوين أو التدريب 3-3-8

 متتابعة ا من أربع مراحل منطقية،تتكون نظرية التدريب او خطواته
 (المعارف و المهارات المقصودة)تحديد الاحتياجات التدريبية -
 (الأساليب و الأهداف)تصميم برنامج التدريب -
 (عن طريق جدول زمني و مكاني)مرحلة تنفيذ برنامج التدريب -
 (مدى اكتساب أو تأثير عملية التدريب)مرحلة تقييم  برنامج التدريب  -

وماهر 1662،شاويآ1662ديسلر"كما نجد إن عملية التدريب تمر أمس خطوات او مراحل وهذا حسب كل من
1662" 

 Analizing and identifying training needs تحليل و تحديد الاحتياجات التدريبية 0
instructional Design 

 Test the validation of training programme(الاسلوب.الوساىل)تصميم معينات التدريب2
 (عن طريق ةريبه على عينة و تعديلها و سد الثغرات)اختبار مدى صحة البرنامج التدريبي3
  Implementationof trainingالمتابعة و تحديد الجدول الزمني و المكاني و البيىة)تنفيذ التدريب3
عد عملية التدريب من اجل أثناء و ب Follow up and evaluationمتابعة و تقييم برنامج التدريب 5

 التشخيص و العلاج و اعطاء الاحكام 
 :تحديد الاحتياجات التكوينية -2

تلجأ العديد من المنظمات إلى التكوين كطريقة لحل مشاكل انخفاض الأداء، إذ يجب عليها تشخيص دقيق لمختلف 
 .المشاكل التي تعاني منها المنظمة ككل والموارد البشرية بصفة خاصة

ظهر حاجة المؤسسة للتدريب عند مقارنة الأداء المطلوب مع الأداء الفعلي، مما ينتج عن هذه المقارنة ما يسمى بالعجز وت
، أو على مستوى ...(الترقية، النقل، تقييم الأداء، الحوادث)في الأداء الذي يكون ناتج على مستوى الفرد ( أو القصور)

جات جديدة، استخدام آلات ومعدات جديدة، سياسات جديدة في إنشاء وحدات إنتاج جديدة، منت)المنظمة 
 ( .389، ص8113أحمد ماهر، ).....( التسويق، التسعير
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، يبقى الأهم أن ينجح هذا التكوين في الوصول إلى ...(تنمية المهارات، اكتساب معارف)مهما اختلف هدف التكوين 
 .النتائج المرجوة منه

 :تصميم برنامج التكوين -8
 .د تحديد الحاجة للتكوين، تقوم المؤسسة بتصميم برنامج خاص لتكوين الموارد البشريةبع

ويتضمن تصميم أي برنامج تكويني تحديد الأهداف المرجوة منه والتي تساعد في فهم أكثر للمهام المطلوب انجازها، 
 Petit et autres, op cit, P)   جوة منه واختيار أساليب التكوين المناسبة، بالإضافة إلى التحديد المسبق للنتائج المر 

445). 
وانطلاقا من الأهداف الموضوعة يتم تحديد موضوع التكوين، وإعداد المكونين المناسبين، وكذلك تحديد أساليب التكوين 

لحرجة، التكوين العملي، التكوين عن طريق دراسة الحالات،  التكوين بواسطة الوقائع ا: والتي تأخذ أشكالا عديدة منها
 . هذا فيما يخص التكوين داخل المؤسسة... المناقشة الجماعية، المحاضرات، المؤتمرات

 خطوات تصميم برنامج التدريب ( 03)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(306،ص8101الصباغ،  مزهير نعيدرة، إبراهيمعبد الباري ): المصدر

الجـــدول الـــزمني  إعـــداد
 للبرنامج              

9 

ـــــــــة  إعـــــــــداد     ـــــــــة اللازم الموازن
 للبرنـــــامج

                           2     

 3 استقطـــــــــــــــاب المشاركيـــــــــــن          
 6 كفـــــــــــــــــاءاستقطــــــــــــــــــــــــــــاب المدربين الأ

ـــــــــــــلات  التدريبيــــــــــــة  تهيئــــــــــــة               التسهيـــــــــــــ
 اللازمــــــة

5 

ــــة  الأســـاليباختيـــار    و التقنيـــات  الســـمعية و   البصريـــــ
 ـــناسبةالم

3 

 1 عـــــــــــداد المواد التدريبـــــــــــــيةإوضع محتوى البرنامج التدريبي و   

 8 هـــــــــــــــداف المطلـوبة  من البرنامجتحديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الأ       
 تدريبية  و غير التدريبــــــــــــــــــــــــــــــيةتحديــــــــــــــــد الاحتياجات ال                     
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أما التكوين خارج المؤسسة فميمكن الاسمتعانة أمبراء تكموين أو مراكمز التكموين المتخصصمة، إذ تلجمأ إلميهم المؤسسمة بسمبب 
 .ها لتكمموين الأفممراد، أو بسممبب أن نتممائج التكمموين الخممارجي أفضممل بالممرغم مممن أن تكاليفممه مرتفعممةعممدم تمموفر الكفمماءات لممدي

  .(332-338، ص 8113أحمد ماهر، )
 :اختبار محتوى البرنامج التكويني -3

 .  (865جاري ديسلر، مرجع سابق، ص ) .يتم اختبار محتوى البرنامج التكويني من خلال ةريبه على عدد قليل من الأفراد
عيســى خـــان محمد ) . لاختبممار نجاعممة هممذا الممبرنامج، وإذا كممان هنمماك نقممص يمكممن تداركممه قبممل تنفيممذه، وذلممك بمثابممة رقابممة قبليممة

  .(02ص ،مرجع سابق :.ناصر
 : تنفيذ البرنامج التكويني -3

ا المبرنامج، وذلمك يتضممن القيمام عندما يصبح برنامج التكوين جاهزا، تأي  مرحلة التنفيذ أي التجسيد الفعلي لما يحتويه هذ
 . (353-351، ص 8113أحمد ماهر، ): بالأنشطة التالية

 .تحديد الجدول الزمني للبرنامج -
 .اختيار وتهيئة مكان التكوين -
المتابعممة اليوميممة للممبرنامج، أي التأكممد المسممتمر مممن أن الممبرنامج يممتم تنفيممذه كممما هممو موضمموع، ليسممهل حممل المشمماكل  -

 . ل أن تؤثر على سير تنفيذ البرنامجالطارئة بسرعة وقب
 : تقييم برنامج التكوين -5

لأن التقيممميم الحمممالي لمممبرنامج التكممموين يفيمممد في . توضمممح همممذه المرحلمممة إذا كمممان نظمممام أو بمممرنامج التكممموين الحمممالي ناجمممح أم لا
 (.355ص ، 8113أحمد ماهر، . )تحسين وتطوير البرامج التكوينية التي تقوم بها المؤسسة في المستقبل

وتتم عملية التقييم من خلال تسجيل نتائج التكوين بانتظام عن طريق متابعة سلوكات المتكونين ومعرفة مدى تطمابق تلمك 
  (863، ص 8118حسن ابراهيم بلوط، ).السلوكات مع أهداف المؤسسة الموضوعة مسبقا 
 :تصنف نتائج التكوين في أربعة مجموعات هي

 .كون في البرنامجوجهة نظر المت: رد الفعل -
 .تحديد مدى اكتساب المتكونين للأساليب والمهارات التي قدمت في البرنامج: التعلم -
 .تحديد مدى تغير سلوك المتكون عند رجوعه إلى وظيفته: السلوك -
 ..انخفاض حوادث العمل، انخفاض معدل دوران العمل: مثلا: النتائج -

 -:  رنامج التكمموين ينبغممي علممى المؤسسممة اسممتعمال أسمماليب فعالممة، والممتي مممن بينهمماوللوقمموف علممى النتممائج الحقيقيممة لتقيمميم بمم
 .الاستقصاءات والاختبارات

 .وتتم المقارنة بين المجموعتين. قياس أداء مجموعتين قبل وبعد التكوين، الأولى مجموعة قياسية والثانية مجموعة ةريبية -    
 .تقييم أداء المتكونين - 
 .منيةالسلاسل الز  - 
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حجمم : الجدير بالذكر أنه لا توجد وسيلة أحسن من أخرى، حيث تتحدد مدى ملائمة الوسائل على عدة اعتبمارات منهما
المممبرنامج التكمممويني، أهمممداف التكممموين، آثار عمممدم نجممماح المممبرنامج التكمممويني، أسممملوب التكممموين، وتكممماليف المممبرنامج التكمممويني 

  .(360، ص8113الدين محمد المرسي،  ماال).
 :يجب على هذا الأخير أن يجيب على الانشغالات التالية: خلاصة لمرحلة تقييم البرنامج التكويني

 مدى اكتساب الموارد البشرية المعارف والسلوكات الجديدة. 
 قدرة الموارد البشرية على التجسيد العملي لما تعلمته في التكوين. 
  المؤسسة بصفة عامةمدى تأثير التكوين على أداء الفرد بصفة خاصة وأداء. 
 ( عملياتها الفرعية) يلي شكل يبين المراحل العملية التدريبية وفي ما

 (عملياتها الفرعية) شكل يبين مراحل العملية التدريبية – 05الشكل رقم 
 التصميم                                                            

 
 
 
 
 التقييم و المتابعة                                                                  التنفيذ                      
 
 
 
 

 .(305، ص 8113الباري ابراهيم درة،زهيرنعيم الصباغ،):المصدر
 

 تسيير المسار الوظيفي 3-5
) وظيمف العنصمر الأساسمي  تعتبر إدارة المسار الموظيفي الإطمار الشمامل المتكاممل المذي يحقمق أهمداف المنظممة ممن خملال ت 

  .(111،ص  1624رافدة الحريري  ،
إن الفمممرد أو العاممممل داخمممل أي مؤسسمممة أو منشمممأة يتمممدرج في مجموعمممة ممممن التمممنقلات الأفقيمممة والرأسمممية عمممبر وظمممائف متتاليمممة  

ؤسسممة تشممغلها علممى مممدى مممدة معينممة تكسممبه خممبرات معينممة ومهممارات ةعلممه يمارسممها بكفمماءة عاليممة مممما يسممتوجب علممى الم
ضرورة التخطيط الجيد لتسيير الحياة المهنية لهؤلاء الأفراد يتدرج، وذلك بغية تطمويرهم وإكسمابهم معمارف وسملوكات جديمدة 

 .تنفعهم في أداء المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفعالية أكثر، والتي تؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة
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   :تعريف المسار الوظيفي 3-5-0
عـامر خضـير )يفي على أنه تتابع المحطات التي يقف عندها الموظف من تثبيته إلى غاية خروجه من المؤسسة يعرف المسار الوظ

  .(036، ص8115الكبيسي، 

المسار الوظيفي هو مجموعة من الترقيات والتنقلات التي تحمدد مجموعمة ممن الوظمائف المتتاليمة المتي يشمغلها الفمرد علمى        
المسمار الموظيفي ممن منظممور  إلىة والمتي تتمأثر بإنجازاتمه وطموحاتممه وآمالمه ومشماعره وقمد ننظمر ممدى سمنوات وجموده في الخدمم

  .(880، ص8103رافدة الحديدي، ) .الحركة داخل التنظيم كأن يتدرج الموظف في المهام والمركز الوظيفي
عمدة وظمائف ومراكمز إداريمة ، كما قد ننظر للمسار الوظيفي على أنه سمة مميزة للموظف إذ يتكمون مسمار كمل موظمف ممن 

 والحصول على خبرات متنوعة
التطور المهني الذي يمر به الفرد سواء داخل منصب واحد أو في عدة مناصمب متعمددة، وفي تخصمص واحمد أو : "وهو أيضا

  .(.Jean Marie Peretti,    1999. p39).عدة تخصصات 
  : أهمية المسار الوظيفي  3-5-8

 :                                                         ارد البشرية حيث تكمن أهميتها فيالوظيفي داخل المنظمة من الأولويات التي تدل على العناية بالمو  يعد الاهتمام بالمسار
  .مستقبلاضمان توفير الكفاءات المتميزة  -   
 .لة تحسين قدرة المؤسسة في جذب والحفاظ على الموارد البشرية المؤه -
 .مقابلة الطموحات الوظيفية للأفراد  -
 .الثقافاتتشجيع تنوع  -
 .عة المؤسسة سمتحسين  -
  .(332،ص8113ماال الدين محمد المرسي، ) .ةنب تقادم المهارت -

 :أساليب تسيير المسار الوظيفي 3-5-3
ض الأسماليب لتحديمد مشماكل التوافمق إن المؤسسة في سبيل سعيها لتسيير المسار الوظيفي لمختلمف موظفيهما، تسمتخدم بعم

  .(339، ص 8113أحمد ماهر، ): بين الفرد والوظيفة، من أهم هذه الأساليب
يقصممممد بأداء تقيمممميم العمممماملين العمليممممة الممممتي بموجبهمممما يممممتم تقيمممميم فعاليممممة الأداء والحصممممول علممممى : تقيــــيم أداء العــــاملين -أ   

از نقماط القموة والضمعف في أداء الأفمراد والجماعمات و المؤسسمات و المتي المعلوممات المرشمدة حمول الفعاليمة واسمتخدامها بإبمر 
 .على ضوئها يتم اتخاذ الكثير من القرارات التنظيمية 

عمليمممة تقيممميم الأداء جمممزء لا يتجمممزأ ممممن إدارة وتوجيمممه أداء المممموارد البشمممرية ، فهمممي ممممن جهمممة تسمممتند علمممى قناعمممة المممموارد      
فمترة لأخممرى ممن أجممل تحسممين مسمتقبلهم المموظيفي في المؤسسمة و هممي مممن جهمة ثانيممة التممزام  البشمرية بأهميممة قيماس أدائهممم مممن

الرؤساء بتطوير وتحسين مستويات أداء مرؤوسيهم في مواجهة الأهداف المحددة مسبقا لوظائفهم همذه القناعمة وهمذا الالتمزام 
 هما محور 
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تحليل الوظائف، تحديد معمايير الأداء، الإعملان عمن المعمايير، : ةعملية تقييم الأداء الذي يتضمن المراحل الأساسية التالي    
 .قياس الإنجاز الفعلي، مقارنة الإنجاز الفعلي بالمعايير، مناقشة نتائج عملية التقييم، وأخيرا اتخاذ القرارات 

  .(033-033، ص 8112كامل بربر، )
  :تمارين واختبارات المسار الوظيفي -ب  

وإذا كممان . د طموحاتممه وآمالممه، ويكتشممف أيضمما قدراتممه ومهاراتممه الممتي تسمماعده في تحقيممق طموحاتممهوفيهمما يكتشممف الفممر     
 .هناك أي نقص يستطيع تدارك الأمر من خلال التكوين، واكتساب مهارات جديدة

 : مراكز التقييم ت   
الحاليممة والمتوقعممة، بمقارنممة ممما تم  بممرنامج مممن التمرينممات والاختبممارات تهممدف إلى قيمماس القممدرات والمهممارات والاسممتعدادات    

 .قياسه بما يتوفر لدى الفرد
  : وث الرضا ث  
حيمث يمتم قيماس رضما الأفمراد . يدل الرضا على العمل على توافق الفمرد ممع وظيفتمه، وعمدم الرضما يمدل علمى الاخمتلاف    

 .. عن العمل عن طريق الاستطلاعات والاستقصاءات
ابقة من الطرق المستعملة بكثرة في اكتشاف مشاكل المسمار الموظيفي، إذ عمدم وجمود مشماكل إن الأساليب الأربعة الس     

يبمين توافممق الفمرد مممع الوظيفممة، أمما في حالممة العكمس فممإن هنمماك عمدم توافممق ومنمه يسممتوجب علممى المؤسسمة تكثيممف جهودهمما 
 .لتحسين أداءها مستقبلا

  :سياسات تسيير المسار الوظيفي 3-5-3
أحمـد مـاهر، ): التي تعتمد عليها المؤسسة في تسيير المسار الوظيفي لمواردهما البشمرية مما يلمي( الوسائل)سياسات من بين ال     

 (.322-323، ص 8113
عنممد دخممول موظممف جديممد إلى المؤسسممة فعلممى هممذه الأخمميرة توجيهممه، وتأهيلممه علميمما واجتماعيمما ونفسمميا، ويممتم :التوجيـــه -أ

، ...تبيان حقوق وواجبات الموظف، السلوك داخل المؤسسة، التدريب على الوظيفمةذلك من خلال برنامج منظم يتضمن 
 .هذا يساعد الموظف الجديد في التعامل مع مختلف الموقف التي قد يتعرض لها عند ممارسته لمهام وظيفته

ممن وظيفمة لأخمرى )لمي يهدف النقل إلى تطوير الموارد البشرية وتعريفهم بباقي الوظائف وقد يكون النقل داخ :النقـل -ب
 (.من وظيفة لأخرى خارج المؤسسة)، أو خارجي (داخل المؤسسة

وقممد يكممون النقممل أيضمما إلى وظيفممة أعلممى وهممو ممما يسمممى بالترقيممة، كممما قممد يكممون إلى وظيفممة أقممل، أو علممى نفممس المسممتوى 
 .(J. M. Peretti, ressources humaines, 1999, p120). (نفس الدرجة)
يلة ناجحممة لنقمل الفممرد إلى وظيفمة أعلمى حيممث يحقمق رغباتممه في النممو والترقمي، وتحقممق المؤسسمة رغبتهمما في وسم :الترقيــة -ت

 .تحقيق التوافق بين الفرد والوظيفة
تشمممجع المؤسسمممة سياسمممة التقاعمممد المبكمممر كحمممل لترقيمممة وتطممموير المرؤوسمممين عنمممد خمممروج ممممن يشمممغلون  :التقاعـــد المبكـــر -ث

 .الوظائف العليا



 الموارد البشرية إدارة                                              :                                       الرابع الفصل

 

127 
 

تعتممد المراحمل المتي يممر ممن خلالهما الأفمراد بمسمارهم الموظيفي وتختلمف أهميمة كمل  :تنمية المسـار الـوظيفيمراحل  3-5-5
منها حسب مهمام الوظيفمة وأنشمطتها وعلاقاتهما بالإضمافة إلى تأثرهما بحاجمات و رغبمات الأفمراد و اةاهماتهم و ممؤهلاتهم  و 

ذاتهما ويمكمن عمرض أهمم مراحمل تنميمة المسمار الموظيفي و خصمائص   خبراتهم و أخيرا تأثر تلك المراحل أيضا بسلوك الوظيفمة
  .(090-091مرجع سابق،ص عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،) .كل منها في الجدول التالي

 
 

 .تنمية المسار الوظيفي واهم خصائصها مراحل(.8)جدول رقم                  
  :الإدارة الإلكترونية والموارد البشرية  3-6   
يعتبر العنصر البشري أهم عوامل نتاج وقد أدى التطور الهائل في التقنيات الإدارة الإلكترونيمة إلى تحسمين إنتاجيمة همذا       

 .التعليم و التدريب عن بعد  )التكوين عن بعد   (العنصر من خلال التوظيف الإلكتروني والتكوين الالكتروني  
 

 المراحل      
 

 الخصائص

مرحلمممممممممممممممممممة الاسمممممممممممممممممممتطلاع    
 والاستكشاف  

 مرحلة  التأسيس       
 و البناء    

مرحلممممممممممممممة النضمممممممممممممموج و 
 الاستقرار

 مرحلة    
 الانسحاب والتقاعد

 
 
 المهام  

 تحديد الاهتمامات
 و المهارات و المواءمة  بين 

 إمكانات الفرد 
 و متطلبات العمل

،    التحسمممن  و النممممو   
 الأمان

 تطوير نمط الحياة
 

المحافظممممممممممممممممممممممممة علممممممممممممممممممممممممى 
 مستويات  الانجاز

تحمممممممممممممممديث المهمممممممممممممممارات 
 وتطويرها

 التخطيط للتقاعد
إجراءات التغيير للتوازن 

 ين العمل والمعاشب
 

 
 
 الأنشطة  

 الحاجة للمساعدة
 التعلم 

الاةاهمممممممممممممممممات الايجابيمممممممممممممممممة 
 المباشرة

الميممممممل إلى الاسممممممتقلالية 
و العممممممممممممممممل بحريمممممممممممممممة و 
 انطلاقة الإسهامات

 المستمرة

 التدريب
 الرعاية والضمان
 صياغة السياسات

 الانطلاق  خارج العمل
 

 
العلاقممات مممع 
 الموظفين
 الاخرين

 موظف
 مبتدىء
 رنمتم

 حديث

 زميل 
 ممارس
 موظف 
 متعاون

 ناصح
 و موجه      
 مرشد
 مخلص 

 يشمل اتخرين
 برعايته و علمه

 سنة فأكثر 02 سنة  46-60 سنة   25-45 سنة 25اقل من  العمر
سممممممممممممممممممممممممممممممنوات 

 العمل
أكثمممممممممممممر ممممممممممممممن عشمممممممممممممر  سنوات2_10 في حدود عامين

 سنوات
 أكثر من عشر سنوات
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 التوظيف الإلكتروني 3-6-0    
بالمؤسسممة عممن طريممق البريممد الالكممتروني و ذلممك  بإدخممال سمميرته  )اتصممال الباحممث عممن العمممل  (حيممث يممتم الاتصممال       
كمتروني وهمذا لتقمدل  المعلوممات الخاصمة يتم تحليل جميع طلبات التوظيف المرسلة بالبريمد الإل( معلومات خاصة به  (الذاتية 

بالمرشحين إلى قاعدة البيانات والسيرة الذاتية إذا قدمت بصمورة ورقيمة فيمتم إجمراء مسمح لهما وتحويلهما إلى نمص يمكمن إدخالمه 
نمة في قاعدة بيمانات، ويمتم إجمراء عمليمة مضماهاة إلكترونيما لكمل السمير الذاتيمة بالوظمائف الشماغرة في وقمت صمغير جمدا مقار 

في قاعممممدة  المرشممممحينبالطريقممممة التقليديممممة ، وبعممممد ذلممممك يأي  دور أخصممممائي الممممموارد البشممممرية ، الممممذين يقومممممون بالبحممممث عممممن 
البيمانات بالتشمماور مممع ممديري التوظيممف أممما شخصميا أو عممبر البريممد الالكمتروني حيممث يسممتخدمون برمجيمات جدولممة للترتيممب 

  (93، ص 8113،  عبد الرحمن توفيق) .لعقد المقابلات الوظيفية 

بهممذا يتبممين أهميممة تملممك المؤسسممة للموقممع خمماص بهمما تقمموم بعممرض فممرص العمممل و دراسممة طلبممات المترشممحين عممن طريممق       
شمممبكة الانترنمممت ، و القيمممام باختبمممارات باسمممتخدام مختلمممف المممبرامج علمممى حسمممب الوظيفمممة ، حيمممث تممموفر عمليمممة التوظيمممف 

المذي يضميعان في عمليمة البحمث و الاختبمار و الاتصمال بالمؤسسمة المناسمبة و  الالكتروني للباحث عمن العممل الجهمد الوقمت
العناصممر المؤهلممة و الفعالممة الممتي كانممت تسممتغرق وقتمما طممويلا إضممافة إلى التكمماليف  تمموفير علممى المسممير عنمماء البحممث و انتقمماء

 (.38 30،ص 8116/8113جودي أبو القاسم ، عديلة فتحي و آخرون ، ). المرهقة في وقت التوظيف

   )التدريب والتعليم عن طريق الحاسوب   (التكوين الإلكتروني  3-6-8
يمكن التكوين الإلكتروني إمكانية تواصل المدرب ومجموعة الأعضاء المتكونين في قاعة افتراضية مما يلغي الحدود       

طريق تلقى الملفات الرقمية عن  الجغرافية وبالتالي تخفيض تكاليف النقل ويكون التواصل صوتا وصورة وقد يكون عن
طريق البريد الإلكتروني فاستخدام الحاسوب في عملية التعلم من قبل المتدربين واستخدام التدريب  من قبل المدرب حيث 
يلعب الحاسوب دورا في إدارة الوظيفة التدريبية وذلك بتخزين المعلومات الخاصة بالمتدربين والموارد والوسائل المستخدمة في 

لتدريب كما يستخدم الحاسوب كمعاون في إيجاد مصادر تعليمية وذلك بتجهيز قاعدة المعلومات التي يوفرها الحاسوب ا
 080، ص   8113عبد الباري ، إبراهيم درة ، .) لمستخدمه 

 :مديرية الشباب والرياضة -3
التي تساهم بدرجة كبيرة في تنشيط العمل  تعتبر مديرية الشباب والرياضة من المؤسسات العمومية ذات الطابع الاجتماعي

الشباني والرياضي داخل النطاق الحدودي وهذا من خلال تبادل النشاطات الداخلية والخارجية كتنظيم الدورات المشتركة 
 .                                          لتابعة لهافي مختلف الرياضات من خلال اعتمادها على المصالح ا

 (:0991)رقية الشبيبةمصالح ت
ةمع المصالح المكلفة بأنشطة الشبيبة والرياضة والثقافة ضمن مديرية ترقية الشبيبة التي تحتوي على مصالح مهيكلة في 
شكل مكاتب تحث هذه المصالح على أعمال التنشيط التربوي والثقافي والعلمي الترفيهي الموجه للشباب وكذلك الأنشطة 

 .نسيق هذه الأعمال وتقييمهاالبدنية والرياضية وت
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 مهامها: 
  متابعة البرامج المقررة في ميدان الإدماج الاجتماعي والمهني للشباب وهذا بالاتصال بالسلطات والهيئات المحلية

 المعنية
 المساهمة في ترقية مبادرات الشباب وتشجيع كل عمل يباشر في هذا الميدان 
 وجه للشبابتنشيط الجهاز المحلي ل علام والاتصال الم 
 تشجيع جمعيات أنشطة الشباب 
 تنظيم أعمال التكوين وتحسين المستوى وترقية المعارف لفائدة مؤطري الشباب والرياضة 
 متابعة برامج الاستثمار وجمع المعطيات الأخرى الخاصة بقطاع الشبيبة. 
 الحث على إحداث كل انجاز لفائدة الشباب 
 طة الشباب والرياضةالحرص على تطبيق التنظيم المسير لأنش. 
 الحرص على السير  الحسن لمؤسسات الشبيبة والرياضة وهيأتها الموجودة بالولاية 
 ضمان تسيير الموارد البشرية والمالية والمادية اللازمة لانجاز مهامها 
 (38، العدد 0991، 833-91الجريدة الرسمية المرسوم التنفيذي رقم ) . التقييم الدوري للنشاطات المبذولة 

تم تحديد قواعد تنظيم  1660تم تغيير اسم مصالح ترقية الشبيبة إلى مديرية الشباب والرياضة وفي 2221في سنة 
 .مديريات الشباب والرياضة للولاية وسيرها

 تطوير برامج اجتماعية التربوية والترفيهية وحركة مبادلات الشباب وفضاءاتهم للتعبير وتنشيطها ومتابعة تنفيذها. 
 رامج الإعلام والاتصال والإصغاء للشباب وتطويرها وتنشيطهاإعداد ب. 
  تنفيذ البرامج الهادفة للاندماج الاجتماعي للشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة وترقية مبادراتهم وكذا مكافحة

 .اتفات الاجتماعية والعنف والتهميآ، بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية للولاية
 رقية وتعميم التربية البدنية والرياضية لاسيما في الوسط التربوي والتكوين وإعادة التربية والوقاية تنفيذ برامج ت

 .بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية للولاية
  وضع التنظيمات و أقطاب انتقاء المواهب الرياضية الشابة وتوجيهها وتكوينها وتطوير هذه التنظيمات والأقطاب

 .ية الممارسات النسويةومتابعتها وترق
  تنظيم أعمال تكوين المستخدمين والتأطير الدائم و العاملين داخل الحركة الجمعوية وةديد معارفهم وتحسين

 . مستواهم وتأهيلهم في إطار التنظيم المعمول به
 إعداد مخطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع مجمل الهياكل والهيئات المعنية. 
 يق العمل المتعلق بسير المؤسسات وهيئات الشباب والرياضة الموجودة في الولاية واستغلالها السهر على تطب

 .وتسييرها



 الموارد البشرية إدارة                                              :                                       الرابع الفصل

 

130 
 

  وضع أنظمة لتقييم ومراقبة الهياكل والهيئات والمؤسسات التابعة لاختصاصها والسهر على مراقبة مساعدات
 الدولة للحركة الجمعوية الرياضية الشبانية

 مار وانجاز الهياكل الأساسية وكذا تقيسيها وتصديقها وصيانتها وحفظهاضمان متابعة برامح الاستث. 
 ضمان تسيير الموارد البشرية والمالية والمادية اللازمة لإنجاز مهامها وكذا المحافظة على الممتلكات والأرشيف. 
 والكيفيات واتجال  تقييم النشاطات المبذولة بصفة دورية وإعداد الحصائل والبرامج المتعلقة بها وفقا للأشكال

 (60، العدد 8116، 335-16دة الرسمية المرسوم التنفيذي رقمالجري)  .المقررة
 والرياضة ابمصالح مديرية الشب: 

 من القرار الوزاري المشترك 18حسب المادةتضم مديرية الشباب والرياضة تحت سلطة المدير 
 .مصلحة التربية البدنية والرياضية -
 .مصلحة نشاطات الشباب -
 مصلحة الاستثمارات والتجهيزات -
ر الوزاري المشترك  المؤرخ في اقر الالجريدة الرسمية )  (.انظر للشكل في الملحق. )مصلحة التكوين وإدارة الوسائل -
 .(88العدد ، 18الماد، 01/13/8113
 النشأة التاريخية: 

المحدد  2226جويلية  16لمؤرخ في ا 114-26تم إنشاء مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة بمرسوم تنفيذي رقم 
نوفمبر  11المؤرخ في  161-21لقواعد تنظيم مصالح ترقية الشباب في الولاية وعملها وكذا المرسوم التنفيذي رقم 

المتضمن تغيير تسميتها من مصالح ترقية الشباب إلى مديرية الشباب والرياضة ، وقد سبق هذا النشاء مراحل  2221
 : متدرجة كاتي  

 مديرية الشباب والرياضة مقرها حي العمارات  2224ة سن -
 تحولت إلى مصلحة الشباب والرياضة بقسم استثمار الموارد البشرية مقرها مديرية التربية سابقا  2260سنة  -
 تحولت المصلحة مديرية ترقية الشباب بمقر الدائرة  2226سنة  -
  مقر الولاية تحويل مقر مديرية ترقية الشباب من الدائرة إلى 2222سنة  -
 تغيير التسمية من مديرية ترقية الشباب إلى مديرية الشباب والرياضة  2221سنة  -
 تحويل المقر من الولاية إلى مقر الخزينة العمومية سابقا  2222سنة  -
 .تحويل المقر من الخزينة العمومية سابقا إلى المقر الحالي بحي الوادي  1662سنة  -
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 :          الخلاصة
مل إدارة الموارد البشرية في أي منظمة على تنظيم العلاقة بين مختلف العاملين فيها والإدارات التي ينتمون إليها وذلك تع 

بالوقوف ف  النزاعات والمشاكل التي تنشا من طبيعة العمل وذلك من اجل ضمان  السير الحسن للمنظمة وضمان 
البشري الذي يعتبر بمثابة الروح او القلب النابض فيها ،غير أن هذا  استمراريتها بالدرجة الأولي وحفاظا على رأسمالها

الجيد لمختلف الوظائف والأساليب التي تختص بها الإدارة  رالاهتمام لا يأي  بصفة عشوائية إنما هي نتاج التطبيق والاختيا
تي تصبوا في مجملها إلى الاستغلال الأمثل في إدارة الموارد البشرية كالتوظيف والتدريب والتقييم ونظام الأجور و التحفيز،ال

للمورد البشري خاصة في المجال الرياضي آو المؤسسات ذات الطابع الرياضي الذي يتطلب نوع خاص من الاهتمام الذي 
 .يكفل نجاح واستمرارية العمل الرياضي

 



 

 

 الباب الثاني

الدراسة التطبيقية  
 (الميدانية)

 الفصل الأول : 
 ية للدراسةلإجراءات المنهجا
 الفصل الثاني : 

 تحليل  ومناقشة النتائجو رض ع

 



 

 

 
 الفصل الأول

 المنهجيةالإجراءات 
 ةللدراس
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 الجانب التطبيقي
التحول نحو الإدارة  إن الهدف من هذه الدراسة هو العرف و الإحاطة بمختلف المتغيرات  والعوائق التي تتحكم في عملية

شرية  في مديريات الشباب و الرياضة  و هذا من اجل الإحاطة بها  و الوصول  إلى الالكترونية في إدارة  الموارد الب
 اقتراحات و حلول من شانها إن تسهيل عملية التحول  و التحضير لها في ظل طفرة التغيرات التي يشهدها العالم

 . العلميةع احدث المناهج العلمية المستخدمة في مختلف الدراسات و البحوث خولتحقيق ذلك تم إتبا
 :الدراسة الاستطلاعية -2

تمثل الدراسة الاستطلاعية المنعرج الهام للباحث باعتبارها النقطة الأساسية التي تقوم عليها أي دراسة في مجال البحث 
العلمي، وكونها تقوم على عدة عناصر لهل علاقة بتحديد متغيرات الدراسة وصياغة الفرضيات والتحقق من مدى 

 عتمدة لجمع البيانات والمعلومات  صلاحية الأداة الم
والموجه نحو مديريات الشباب والرياضة على مستوى الولايات  النهائي طبع الاستبيانالجزء التطبيقي و  قبل الشروع في

بناءا على ترخيص ممنوح من طرف إدارة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية المعنية، قمنا بإجراء استطلاع أولي 
بالاتصال والتقرب من مديرية الشباب والرياضة والتعرف على عينة المجتمع الأصلي، حيث قمنا (امعة المسيلةج)والرياضية
استمارة استبيان عليهم من اجل الكشف عن مختلف الأخطاء و الصعوبات  ومن ثم تسهيل عملية الإجابة  46 بتوزيع

يها تبين لنا من خلال الاستجابات أنهم قد فهموا محتوى على الأسئلة الموجهة إليهم، بعد جمع الاستمارات والاطلاع عل
الاستبيان مع وجود بعض التعديلات الهامشية التي تم معالجتها فوريا مما جعله أكثر سهولة، حيث أصبح  في شكله 

 .النهائي وبعد تحكيمه والتأكد من صدقه وثباته ثم طبعه و توزيعه على عينة الدراسة
 :منهج الدراسة -8

وذلك لملائمته  لأهداف الباحث المنهج الوصفي  عة الموضوع ومشكلة البحث الذي نحن بصدد دراسته، اعتمدوفقا لطبي
 .البحث وفروضه

داود عبد بو ) حيث يعرف على انه وصف منتظم و دقيق للحقائق في ميادين المعرفة  المختلفة بطريقة موضوعية و صحيحة
  (66، ص 1626اليمين ،

هو مجموعة من القواعد و الإجراءات و الأساليب التي ةعل العقل يصل إلى معرفة : ن عبد المجيدكما عرفه الدكتور مروا
 (06،ص1666مروان عبد المجيد إبراهيم،.د).حقيقة جميع الأشياء التي يستطيع الوصول إليها بدون أن يبذل مجهودات غير نافعة

لإحصاء الوصفي من اجل الوقوف عند الانحرافات المعيارية و و هذا بالاستعانة  بالمجال الإحصائي الذي يتمثل في ا     
المتوسطات التي بدورها تساعد  إحصائيا على معرفة درجة تأثير مختلف المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية 

ه المعوقات و بالتالي في مديريات الشباب و الرياضة و كذا التعرف على مختلف اتليات التي تسمح من خلالها بتذليل هذ
التوجه السليم نحو نمط الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب و الرياضة و هذا من خلال دراسة 

 من اجل  ليكارت الخماسيوتحليل نتائج   المتحصل عليها من الأداة المستخدمة لجمع المعلومات استخدام مقياس 
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ودلك بتفريغ البيانات في المقياس ثم القيام بالتحليل باستخدام البرنامج  الاستجابة، مستوياتتوضيح درجة 
 (.spss)الإحصائي

كما إن الباحث استخدم الإحصاء الاستدلالي لدراسة الفروق وكذا دراسة العلاقة الارتباطية بين مختلف المعوقات التي 
 .البشرية لمديريات الشبيبة والرياضة الموارد إدارةالالكترونية في  الإدارةتحول دون تطبيق 
 : الدراسةوعينة مجتمع  -3

 :مجتمع الدراسة-
 ربحي مصطفى عليان و عثمان   غنيم)يعرف مجتمع الدراسة بأنه يشمل جميع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة 

 .(216، ص 1662،
 (64،ص2222  عبيدات،.د.أ).ات موضوع البحث أو الدراسةكامل أفراد أو أحداث أو مشاهد: و يعرفه أ ،  عبيدات

التي ينصب عليها الاهتمام في دراسة معينة، بمعنى آخر هو يمثل جميع العناصر التي تتعلق ( الأفراد)فهو مجموعة العناصر   
 بها مشكلة البحث، وتعد دراسة مجتمع البحث من الأمور النادرة 

التي يتعرض لها الباحث في الوصول إلى كل مفردات المجتمع الأصلي والتكاليف  ت الجمةفي البحوث العلمية نظرا للصعوبا
 . (21، ص 2222عبد الرحمن بن عبد الله الواصل،)الباهظة التي تترتب على ذلك 

سيلة ، بسكرة ، م: مثل مجتمع الدراسة في موظفي إدارة الموارد البشرية للولايات المعنية محل دراسة على النحو التالييت
 .الأغواط، الجلفة 

 : عينة الدراسة -
تعرف العينة على أنها نموذج يشمل ويعكس جانبا أو جزء من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث تكون ممثلة له، 

 الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل، أووهذا النموذج  بحيث تحمل صفاته المشتركة،
 (260، ص 1621، عامر ابراهيم قنديلجي).لة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك وحدات المجتمع المعني بالبحثخاصة في حا

  ) ينة الصحيحة هي التي تكون ممثلة للمجتمع الأصلي أحسن تمثيل، بحيث تكون أشبه ما يمكن إلى المجتمع الأصليفالع

 .(211، ص 1664، عبد الحميد
وهي تمثل مجتمع الدراسة، ويمكن تعميم النتائج المتوصل لها على باقي المجتمع  الدراسة،من مجتمع  وقد اخترنا عينة الدراسة

استبيان كاملة من طرف الموظفين في  011استبيان على الموظفين، وتم الإجابة على  031حيث تم توزيع  المدروس،
 85عينة لولاية المسيلة ثم  85لاية بسكرة ثم عينة لو  85: حيث كانت العينات المقصودة على النحو التالي. المؤسسة

 .عينة لولاية الجلفة 85عينة لولاية الأغواط ثم 
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 متغيرات الدراسة -
 ارتكزت الدراسة على مجموعة من المتغيرات

 (.الخبرة المهنية المؤهل العلمي، السن، الجنس،)تتمثل في البيانات العامة :المتغير المستقل 
 مل كل منيش :المتغير التابع. 
 .المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية -

 .اتليات التي يمكن من خلالها تطبيق الإدارة الالكترونية

 :مجالات البحث -5- 
 المجال المكاني: 

  بسكرة –مديرية الشباب والرياضة  -ولاية بسكرة -

  بالمسيلة–مديرية الشباب والرياضة  -ولاية المسيلة -

 بالجلفة–مديرية الشباب والرياضة  -فة ولاية الجل -

  الأغواط-مديرية الشباب والرياضة  -ولاية الأغواط- 

 المجال الزمني : 
المجلس العلمي بمعهد التربية البدنية والرياضية  و ر موضوع البحث و الموافقة عليه من طرف الأستاذ المشرفابعد اختي

، والدراسة التطبيقية من  1624دء في الدراسة النظرية من جانفي ، بعدها مباشرة تم الب1624بجامعة المسيلة سنة 
على  1622، تم توزيع  استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة الاستطلاعية شهر مارس 1620إلى ماي  1622افريل

ح العبارات جزء من أفراد العينة،  من أجل التأكد من مدى صدق وثبات وملائمة الأداة في الدراسة الميدانية، وبعد وشر 
ل إلى الصيغة النهائية للأداة المستعملة، الصعبة والتأكد من صدق وثبات هذه الأدوات  بمختلف الطرق ، ؤ بعد التوص

 1622 في الفترة الممتدة من نوفمبرمحل البحث على أفراد العينة ، تم توزيع استمارة الاستبانة تَمت عملية الكتابة والطبع
ثم القيام بالمعالجة  1620استرجاع الاستمارات والقيام بعملية التفريغ في أواخر فيفري ، بعدها تم 1620إلى جانفي

 .الإحصائية لمختلف النتائج المحصل عليها
  أدوات ماع البيانات والمعلومات -3

أن الأساليب الأساسية التي يستحسن عامر إبراهيم قنديلجي حيث يرى  الدكتور  تم اعتماد استمارة الاستبيان،
وهذا بعد  من اجل جمع البيانات، ،ستخدامها في جمع البيانات والمعلومات في الدراسات المسحية فهي الاستبيان والمقابلةا

  .(214، ص 1621، عامر ابراهيم قنديلجي)ما تم إعدادها عبر عدة مراحل
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 :إجراءات التطبيق الميداني للأداة -3
 تم اقتباس  بعد الاطلاع على الدراسات السابقة :سات السابقةالاطلاع على أدوات البحث المستعملة في الدرا-2

معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي ) الاستبيان من دراسة كانت بعنوان
ة مطر سمير " من إعداد الباحثة( الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي إدارة الموارد البشرية

تم تعديلها وعرضها على مجموعة من أساتذة معهد تقنيات النشاطات البدنية والرياضية من اجل معرفة مدى " المسعود
إمكانية تطبيقها في مجال هذه الدراسة و القيام بالتعديلات اللازمة تطبيقها على بعض موظفي مديرية الشباب والرياضة 

 .ة وأجراء بعض التعديلات إلى أن أصبحت في شكلها الحاليحيث تم الوقوف عند الفقرات الغير ملائم

 :تصميم الاستبيان

 .فقرات 2يحتوي على البيانات الشخصية لعينة الدراسة، وتتكون من  :القسم الأول

 :القسم الثاني
سؤال موزعة على خمسة محاور كل محور يقابل فرضية جزئية من الفرضيات التي  01يتكون استبيان دراستنا من 

 .  اعتمادها كحلول مؤقتة للتساؤلات الجزئية المطروحةتم
توجد معوقات إدارية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة : المتعلق بالفرضية الأولى القائلة :المحور الأول

 .الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة

   سؤالا( 21)، ويتكون من ثلاثة عشر. 

 توجد معوقات تقنية تحول دون تطبيق الإدارة : المتعلق بالفرضية الثانية التي مفادها :المحور الثاني
 .سؤالا( 21)، ويتكون من ثلاثة عشر .الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة

 تطبيق الإدارة  توجد معوقات بشرية تحول دون: المتعلق بالفرضية الثالثة التي مفادها :المحور الثالث
 .سؤالا( 21)الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة ، ويتكون من ثلاثة عشرة 

 توجد معوقات مالية التي تحول دون تطبيق الإدارة : المتعلق بالفرضية الرابعة التي مفادها :المحور الرابع
 .سؤالا( 22)ريات الشباب والرياضة ، ويتكون من إحدى عشرة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مدي

 هناك آليات بارزة يمكن من خلالها التغلب على : المتعلق بالفرضية الخامسة التي مفادها: المحور الخامس
معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية من وجهة نظر مديري وموظفي مديريات  الشباب 

 سؤالا( 21)عشرة  اثنيضة ، ويتكون من والريا
 :كما تم الاعتماد على نوعين أساسين من البيانات 
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انه وتوزيعها على عينة من مجتمع الدراسة ، ومن تم يتم الحصول عليها من خلال تصميم استب :البيانات الأولية .  أ
حصائية المناسبة بهدف الوصول إلى ، وباستخدام الاختبارات الإSpss V.23تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج 

 .البحثالدلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع 
قمنا بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الورقية والالكترونية، والرسائل الجامعية والتقارير  :البيانات الثانوية.  ب

 .ساعدتنا في جمع مراحل البحثالتي غير مباشرة، و  أوالمتعلقة قيد البحث والدراسة سواء بشكل مباشر 
  :الأساليب الإحصائية المستخدمة -5

المناسبة  الإحصائيةالدراسة وتحليل البيانات التي تم ةميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب  أهدافلتحقيق 
الحاسب  إلىبيانات ال وإدخال، وذلك بعد ترميز ( spssV23)للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةباستخدام برنامج الحزمة 

اتلي ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي ، الحدود الدنيا والعليا، المستخدمة في محاور الدراسة، تم حساب المدى 
(2-2=4) 

وهكذا أصبح طول الخلايا ( 6.66=2/4)تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي 
 : كما يأي 

 الحدود الدنيا والعليا لسلم الدراسة ( 3: )جدول رقم
 أوافق بشدة أوافق أوفق إلى حد ما لا أوافق لا أوافق مطلقا الإجابة

إلى  2.66من  المتوسط الحسابي
2.22 

إلى  2.6من 
1.22 

إلى  1.06من 
1.12 

إلى  1.46من 
4.22 

  2إلى  4.16من 

 
دراسة تحليلية قياسية لعينة ) في المؤسسات الاقتصادية أثر التسيير الجبائي على الداء الماليصابر عباسي، : المصدر

رسالة مقدمة لنيل متطلبات شهادة الماجستير، تخصص محاسبة وجباية، كلية العلوم  ،(من المؤسسات في ولاية بسكرة
 .212ص ، 1621الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بسكرة 

 : ييل كما تم توزيع الأوزان على البدائل الخمسة كما
 أوزان البدائل (  4)جدول رقم 

 أوافق بشدة أوافق أوفق إلى حد ما لا أوافق لا أوافق مطلقا الإجابة
 2 4 1 1 2 الدرجة

 كبيرة جدا كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا التقدير بالدرجة
سة تحليلية قياسية لعينة درا)أثر التسيير الجبائي على الداء المالي في المؤسسات الاقتصادية صابر عباسي،  :المصدر

سالة مقدمة لنيل متطلبات شهادة الماجيستير، تخصص محاسبة وجباية، كلية العلوم ر  ،(من المؤسسات في ولاية بسكرة
 212، 1621الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
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حليلي، وذلك البحث واختيار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والت أسئلةول جابة على 
 : والذي يتكون من ( SpssV23)باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 
 أداةوذلك لقياس ثبات  ( :Cronbach’s Coefficient Alpha)الثبات ألفا كرونباخ  معامل -0

 .البحث 
 وذلك لقياس صدق أداة البحث : معامل صدق المحك -1
 .قق من التوزيع الطبيعي للمعوقاتلأجل التح (Kolmoorov – Shapiro)اختبار معامل  -1
وذلك لوصف مجتمع  (:Descriptive Statistic Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي  -4

البحث وإظهار خصائصه، بالاعتماد على النسب المئوية والتكرارات، ول جابة على أسئلة وترتيب متغيرات 
 .ابية والانحرافات المعيارية البحث حسب أهميتها بالاعتماد على المتوسطات الحس

 .وذلك لمعرفة درجة الارتباط والاتساق بين مختلف الأبعاد فيما بينها  :معامل الارتباط سبيرمان   -2
وذلك لمعرفة الفروقات في الإجابات  :للفروقات في الإجابات بين مُفردات عينة الدراسة  T testeاختبار   -6

ل تحديد سبب تواجد الفرق اعتمادا على قيمة المتوسط الحسابي والدالة للعوامل الديمغرافية لعينة الدراسة من اج
 .الإحصائية 

 :صدق وثبات أداة البحث -6
ستبانة على قياس المتغيرات التي صممت يقصد بصدق الأداة قدرة الإ: Validity))  صدق أداة البحث -0-2

 : لى ما يليوللتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة في البحث نعتمد ع. لقياسها
 
 :الظاهري      صدق المحتوى أو الصدق . أ

للتحقق من صدق محتوى أداة البحث، وللتأكد من أنها تخدم أهدافه، تم عرض الاستبانة على هيئة من  
المختصين في المجال من جامعة بسكرة والمسيلة لدراسة الاستبانة، وإبداء رأيهم فيها -المحكمين الأساتذة الجامعيين

بة العبارات للمحتوى، وطلب منهم أيضا النظر في مدى كفاية أداة البحث من حيث عدد من حيث مدى مناس
العبارات، وشموليتها، ومحتوى عباراتها، أو أية ملاحظات أخرى يرونها منسبة، وتم القيام بدراسة ملاحظات 

تحقيقا لأهداف  لتصبح أكثر التحكيمالمحكمين واقتراحاتهم، وأجريت تعديلات على ضوء توصيات وآراء هيئة 
البحث، وقد اعتبر أن الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المطلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري، 

 .وصدق محتوى الأداة
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 :صدق المحك . ب
هو  ، وذلك كما "ألفا كرونباخ" من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات" صدق المحك"تم حساب معامل 
، وهو معامل مرتفع ( 0.94)، إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ  (2)  موضح في الجدول رقم

وبهذا يمكننا القول إن جميع عبارات أداة البحث هي صادقة لما . جدا ومناسب لأغراض وأهداف هذا البحث
 .وضعت لقياسه

 (: Reliability) ثبات الأداة  -0-1

باستخدام و نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف متشابهة ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أ
 ألفا  كرونباخوفي هذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل الارتباط . نفسها الأداة

Cronbach’s  حيث كانت النتائج  (فأكثر   0.60)، الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى ،
 (. 5) كما هي موضحة في الجدول رقم

Statistiques de fiabilité 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

,885 62 

 ثبات أداة(  5)جدول رقم 

لأجل التحقق من التوزيع الطبيعي للمعوقات وآليات  (Kolmoorov – Shapiro)اختبار معامل  -2
 .التغلب عليها

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 000, 100 766, 000, 100 184, التغلب_آليات

 179, 100 982, *200, 100 074, تطبيق_المعوقات

 Tests de normalité(  6)جدول رقم 
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التقنية ) متغير المعوقات  إنيتضح من الجدول السابق، 
تخضع للتوزيع لطبيعي، (  والإداريةوالمالية والبشرية 

فالبيانات المتعلقة بهذا البعد هي كمية ، حيث كانت قيمة 
وهي قيمة أكبر ( 02.00) ت قدر بم  الإحصائيةالدلالة 

وبالتالي يمكن القول أن .   %5من مستوى الدلالة 
 . البيانات المتعلقة بمتغير المعوقات تخضع للتوزيع الطبيعي 

 

 طبيعة التوزيع لمتغير المعوقات(   66: )شكل رقم

 طبيعة التوزيع لمتغير آليات التغ ب(  61: ) شكل رقم

ت التغلب على متغير آليا أنيتضح من الجدول السابق،
تلك المعوقات لا تخضع للتوزيع الطبيعي حيث ق درت قيمة 

وهي قيمة أقل من مستوى ( 02000)الدالة الإحصائية 
 .  %5الدلالة 
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 :الخصائص السيكومترية للعينة  -3

 بين توزيع العينة على متغير السن: (  2) جدول رقم  

 السن

 النسبة المئوية التكرار بيان 

 
 5,0 5 نم 18 ةنس ىلإ لقأ نم 26 ةنس

 
 43,0 43 نم 27 ةنس ىلإ لقأ نم 34 ةنس

 
 21,0 21 نم 34 ةنس ىلإ لقأ نم 40 ةنس

 
 31,0 31 31أكبر من 

 100 100 المجموع

 :التعليق 

هي الفئة الغالبة، ( 14-12)يتضح من خلال الجدول والشكل البياني الخاص بمتغير السن لعينة الدراسة أن الفئة العمرية 
 . م فردة  266تكرار من مجموع  41أي بمقدار  %43بما نسبته 

 
 يبين دائرة نسبية: ( 26)شكل بياني  رقم 
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 بين توزيع العينة على متغيرالجنس: (6)جدول رقم 

 الجنس

 النسبة المئوية التكرار  بيان

 التقدير في الاستبيان
 56,0 56 ذكر

 44,0 44 أنثى
 100,0 100 المجموع

 
 :التعليق

الجدول والشكل البياني الخاص بمتغير الجنس لعينة الدراسة أن نسبة الذكور في المؤسسة محل دراسة  يتضح من خلال
تكرار من  44هي النسبة لجنس الإناث بما يقابله  %44تكرار، بينما ما نسبته  20بما يقابله   %56وبحث ت قدر بم 

 .م فردة  266مجموع عينة الدراسة المقدرة بم 

   
 يبين دائرة نسبية:  (22)شكل بياني  رقم 
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 بين توزيع العينة على متغيرالمؤهل العلمي: (62)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المؤهل 

 
 32,0 32 ثانوي

 
 49,0 49 ليسانس

 
 2,0 2 ماستر أو ماجيستر

 
 17,0 17 شهادات أخرى

 100,0 100 المجموع
 

 :التعليق 
هي النسبة الغالبة  %49ح من خلال الجدول والشكل البياني الخاص بمتغير المؤهل العلمي لعينة الدراسة أن ما نسبته يتض

 .  تكرار 42والتي تعبر عن حاملي شهادة ليسانس في المؤسسة محل دراسة وبحث، بما يقابله 
 
 

 
 يةيبين دائرة نسب: (16)شكل بياني  رقم 
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 بين توزيع العينة على متغيرسنوات الخبرة: (26)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 

 
 69,0 69 سنوات 01أقل من 

 
 31,0 31 سنوات 01أكثر من 

 100,0 100 المجموع

 
 :التعليق 

هي النسبة التي  %69ن ما نسبته يتضح من خلال الجدول والشكل البياني الخاص بمتغير سنوات الخبرة  لعينة الدراسة أ
 %31تكرار من مجموع عينة الدراسة ، بينما ما نسبته  02سنوات بما يقابله  26تعبر عن سنوات الخبرة للفئة أقل من 
 .  سنوات  26هي النسبة التي تعبر عن الفئة أكثر من 

 
 

 
 يبين دائرة نسبية: (12)شكل بياني  رقم 



 

 

 
 ثانيالفصل ال

عرض  تحليل ومناقشة 
 النتائج
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 :المحور الأولنتائج  (2
 ة الاولىالفرضي

 إدارية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة توجد معوقات
الرقم في 
 الاستبيان

المتوسط  عبارات المحور الأول
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب التنازلي  حسب ال
 درجة المتوسطات

 التقدير

 درجة كبيرة 1 82,80 0,93 4,14 التخطيط السليم لعلمية التحول نحو الإدارة الالكترونيةعدم وجود 1

قلة الفرصة المتاحة لموظفي الموارد البشرية لحضور الندوات   13
 درجة كبيرة 2 82,40 0,64 4,12 في المجال الرياضيوالمؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونية 

 درجة كبيرة 3 81,60 0,71 4,08 الإجراءاتالروتينية  تؤخر عملية التحول نحو الإدارة الالكترونية 4

10 
الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية في مجال الإدارة  عدم برمجة
 درجة كبيرة 4 81,60 0,84 4,08 الالكترونية

11 
لاستخدام التقنيات ( المعنوي،المادي)ضعف التحفيز بنوعية 

 درجة كبيرة 5 80,80 1,01 4,04 الالكترونية  في الإدارات الرياضية

5 
مديريات الشباب و  أهمية تطبيق الإدارةالالكترونية  فيقلة فهم 
 درجة كبيرة 6 80,00 0,84 4,00 الرياضة

12 
 التخطيط لمشروع الإدارة قلة مشاركة موظفي الموارد البشرية في

 درجة كبيرة 7 79,80 0,85 3,99 الالكترونية  في المجال الرياضي

3 
في  الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الالكترونيةعدم وضوح 

 درجة كبيرة 8 78,80 0,92 3,94 مديريات الشباب و الرياضة

6 
 ياصةفي مدريات الشباب و الر  إدارة الموارد البشريةعدم مواكبة
 9 76,00 0,82 3,80 لمطالب التغيير

 درجة كبيرة
 

2 
بمديريات الشباب و  المركزية الشديدة في إدارة الموارد البشريةوجود 
 درجةكبيرة 10 74,60 1,00 3,73 الرياضة

 درجة كبيرة 11 74,20 0,99 3,71 ضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية في الإدارة الرياضية 7

9 
 

 درجة كبيرة 12 73,60 1,09 3,68 نظيمية الحالية لا تتوافق مع تطبيقات الإدارة الالكترونيةالهياكل الت

8 
ضعف اقتناع وتأييد الإدارة العليا بالوزارة لمشروع الإدارة 

 الالكترونية
 درجة كبيرة 13 70,40 0,93 3,52

 درجة كبيرة 78,2 0,84 3,91 المتوسط العام للمحور الأول

 .المعوقات الإداريةالاول  لمحورا  يمثل استجابات( :  22) قم جدول ر 
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 :التعليق -

اعتمادا على الاستجابات أفراد المعنية وبعد حساب المتوسطات الحسابية لأسئلة المصور الأول الخاص بالمعوقات الإدارة 
 .ضةلتطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد الشرفي في مديرية الشباب و الريا

وفق المقياس المطبق %( 26.1و %61.66) وذلك بنسبة ( 2121و  424)لقد كانت المتوسطات محصورة بين 
 .من الاستجابات% 26نسبة ( 1.22)الخماسي كما أن المتوسط العام بلغ لهذا المصور ( لكارت)

 .معوقات إدارية لدرجة كبيرةو بالتالي وفقا لمقياس لكارت وترجمته فإن أفراد العينة أوالمبحوثين  يقرونبوجود 

التي تقول لعدم  4.244لمتوسط حسابي %( 6.166)المرتبة الأولى في المحور بنسبة ( 2)حيث احتلت العبارة الأولى 
 .وجود تخطيط سليم لعملية التحول نحو الإدارة الالكترونية في مديرية الشباب و الرياضة

 (.4.21)وبمتوسط حسابي %( 61.46)الثانية بنسبة احتلت المرتبة ( 21)كما تلاح  أن العبارة رقم 

قلة الفرص المتاحة لموظفي إدارة الموارد البشرية للمديرية بحضور الندوات و المؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونية ) لقائلة 
ل عملية التحول نحو القائلة بان الإجراءات الروتينية تؤجل و تعط( 4)في المؤسسات الرياضية  كما احتلت العبارة رقم 

 ( 1)الإدارة الالكترونية المرتبة 

  (64)ة في مجال الإدارة الالكترونية المرتبة انعدام الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشري)القائلة  26و العبارة رقم 

الفاصل  لكل منهما غير إن العامل( 64.66)لمتوسط حسابي %( 62.06)حيث كانت نسبة كليهما متساوية بنسبة 
 ( 26)كانت اقل من انحراف عبارة رقم ( 64)بينهما كان في الانحراف المعياري حيث ان العبارة رقم 

بضعف التحضير المادي و المعنوي لاستخدام التقنيات الالكترونية في الإدارات )لقائلة ( 22)كما احتلت العبارة رقم 
 (مديرية الشباب و الرياضة )الرياضية 

حيث كانت هذه العبارات تحتل المراتب الأولى بنسبة ( 64.66)بمتوسط حسابي %( 66.66)نسبة ب( 62)المرتبة 
 أما المستويات الدنية كذلك كانت كلها بتقدير درجة كبيرة ( 64.60)و بمتوسط حسابي يفوق ( 66)تفوق 

ديريات الشباب و الرياضة المرتبة رقم المركزية الشديدة في إدارة الموارد البشرية لم)القائلة ( 61)حيث احتلت العبارة رقم 
 %( 24.06)و بنسبة ( 1.21)و ذلك بمتوسط حسابي ( 26)

التي نصت على ضعف التنسيق بين المصالح الإدارية في إدارات ( 62)فكانت من نصيب العبارة رقم ( 22)أما المرتبة رقم 
 ( 1.22)و بمتوسط حسابي %( 24.16)مديرية الشباب و الرياضة بنسبة 
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لان الهياكل التنظيمية الحالية لا تتلاءم )حسب الاستجابات و القائلة ( 62)ما المرتبة ما قبل الأخيرة فكانت للعبارة رقم أ
أما المرتبة الأخيرة فقد كانت من ( 1.06)و بمتوسط حسابي %( 21.06)مع تطبيقات الإدارة الالكترونية وهذا بنسبة 

ضعف اقتناع و تأكيدالإدارة العليا بالوزارة لمشروع الإدارة الالكترونية داخل  و التي نصت على( 66)نصيب العبارة رقم 
 %(26.46،)و نسبة مئوية ( 1.21)مديريات الشباب و الرياضة و هذا بمتوسط حسابي قدره 

 وبتقدير درجة كبيرة، مما يدل على صحة هذه% 26.1وبنسبة مئوية  22،1أما المتوسط العام للمحور الأول فقد بلغ 
 الفرضية القائلة بوجود معوقات إدارية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية داخل مديريات الشباب والرياضة 

نلاح  أن هناك مركزية شديدة داخل إدارات مديريات الشباب والرياضة و انه لا توجد استعدادات من حيث اللوائح  
إلىالإدارة الالكترونية و الذي يرتبط في الأساس بسياسة أو نهج  والإجراءات  الروتينية التي تتنافى  مع أساليب التحول

خاصة بمتطلبات الإدارة ( نظرية و تطبيقية)الإدارات نحو التغير الذي يتطلب إجراءات و دورات تكوينية و تدريبية 
 .الالكترونية المرجو انتهاجها و العمل بها مستقبلا

التحول التدريجي نحو الإدارة الالكترونية التي تستدعي في الأساس نية د انه ليس هناك سياسة واضحة تؤك  كما نلاح 
 تخطيط سليم 

ارد و خطط السليم لعملية التحول نحو الإدارة الالكترونية و قلة الفرص المتاحة لموظفي المتوهذا تفسره العبارات افتقار ال
في مديريات الشباب و الرياضة و هذا بتأكيدأنالإجراءات  البشرية بحضور الندوات و المؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونية 

ول نحو الإدارة الالكترونية و كذا انعدام الدورات التدريبية و التكوينية لموظفي الموارد تحالروتينية تعطل و تؤجل عملية ال
الدخول نحو الإدارة مخطط سليم وواضح لعملية  خطة او وجدتالبشرية في مجال الإدارة الالكترونية مما يعكس انه لا

لكنها تقل عن أربع عبارات الأولى حيث تعلق بالمركزية و هي محققة لدرجة كبيرة الالكترونية أما العبارات الأربعالأخيرة
الشديدة في إدارة الموارد البشرية في إدارات مديريات الشباب و الرياضة و هذا راجع إلى ضعف التنسيق بين المصالح و 

 .في الإدارة في مديريات الشباب و الرياضة الوحدات الإدارية
كما  تؤكد ذلك عبارة ضعف اقتناع إلا دارة العليا بالوزارة لمشروع الإدارة الالكترونية أن  الهياكل النشطة الحالية لا تتلاءم 

ب تخطيها لأنها مع تطبيقات الإدارة الالكترونية و عموما يمكن قول أن المعوقات الإدارية تعد من أهم المعوقات التي يج
تمثل الجانب التشريعي الذي يمكن من خلاله و اتخاذ مختلف الإجراءات التي من شئنها رسم السياسة و خطط و خارطة 

 .طريق من  خلالها يمكن وصول إلى تطبيق الإدارة الالكترونية داخل مديريات الشباب و الرياضة في الجزائر
 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى -

بعنوان الإدارة  (8113)دراسة رضوان ناقشتنا لهذه النتائج ةدها أنها تتفق مع معظم الدراسات التالية مع من خلال م
و دراسة   بن والتي أقرت بوجوب اعادة هندسة الوظائف الادارية التقليدية وتحويلها الى وظائف الكترونية الالكترونية 
 ات ادارية تقف في وجه التحول نحو الادارة الالكترونية التأكيد على وجود معوق (8112)القرشي سعد محمد 
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بالعنوان تطوير الاتصال الإداري لمديري المدارس الثانوية بالمحافظة عدة (8112)نعيم حسن حمادة و دراسة  وتطبيقاتها
ي الالكتروني والتي ابرزت وجود معوقات تعترض تنفيذ الاتصال الادار  من ضوء الإدارة الالكترونية الجامعة الإسلامية

بعنوان تفعيل استخدام ( 8112)الشاهي أروى بنت إسماعيل و دراسة  مما يقر بوجود معوقات ادارية%02بدرجة 
والتي أقرت بوجود مركزية شديدة في استخدام الانترنت مما لتطوير العمل الإداري بجامعة أم القرى بمكة المكرمة  الانترنت

بعنوان معوقات تطبيق الادارة الالكترونية  (8119)" منى عطية البشري"و دراسة ي يعيق الاستخدام الجيد للعمل الادار 
و في جامعة ام القرى مكة المكرمة والتي أقرت بقلة الفرص المتاحة نتيجة للاجراءات الروتينية وكذا نقص الدورات التدريبية 

بيق الادارة الالكترونية المرحلة الثانوية جامعة بعنوان رؤية مستقبلية لتط ه0386 عيلجدفوزية عبد العزيز حمد ال" دراسة
خليفة بن صالح "و دراسة " ام القرى مكة المكرمة والتي أقرت بضرورة تدريس الاداريات على تطبيق الادارة الالكترونية  

" ومات الاداريةضرورة توفير الهيأة الادارية المأهلة تأهيلا فنيا والقادرة على استخدام المعل (8112) بن خليفة المسعود
المعوقات الإدارية و التطبيقية لاستخدام الحاسب اتلي في الأجهزة )بعنوان ه  0383 "المسفر"دراسة " " المعلوماتية
 .توصلت الى عدم حرص الادارة على تدريب العاملين في مجال الحاسب اتلي وضعف الحوافز للعاملين  (الأمنية

عيق التحول نحو الدارة الالكترونية،وعد وضوح الرؤية خاصة عندما تكون المنظمة في الافتقار الى التخطيط السليم الذي ي
 (36ص8116العلاق ،).حالة انتقالية 

 .(631-669،ص8116شعبان )ان عملية التدريب لا تتم بموجب خطة وانها تتم بشكل عشوائي

 .لكترونيةكما ان هناك ضعف الدعم السياسي من القيادات السياسية لمشروع الادارة الا

بدرية بنت . كم هناك صعوبة في ايجاد بيئة تشريعية وقانونية تتناسب تطبيقات العمل الالكتروني  لما يتطلب جهد ووقت 
 (35،ص8105)فهد

أن أفراد العينة موافقون على أنهم راضيين  إلى التي انتهت (2416)الرشيد منكل   تفق نتائج الدراسة مع دراسة بينما لا ت
بعنوان واقع إدارة الموارد البشرية و " مونةايوسف   يوسف أبو " تبعة في ضل الإدارة الالكترونية و دراسةعن تنمية م
في الجامعات الفلسطينية النظامية و الجامعات الإسلامية و التي توصلت إلى انه هناك رغبة ل دارة ( 1662)الالكترونية 

وذلك لوضوح أهمية ادارة الموارد البشرية الكترونيا وأن البنية التحتية لمراكز  شريةارة الالكترونية للموارد الببالتوجه نحو الإد
 .تكنولوجيا المعلومات تعتبر كافية عمليا للتحول نحو الادارة الالكترونية

في ما يخص الجزء الاداري كمعوق  2222ومن هذا المنطلق نجد ذلك واضحا النظرية الكلاسيكية لفريديريك تايلور 
وان من مسؤو .تقالللادارة الالكترونية حيث أقر أن مشكلة الكفاءة هي مشكلة الادارة وليس مشكلة العامل خاصةلللان

 .لية الادارة توفير الافراد المناسبين للعمل المعين وتدريبهم على اكثر الوسائل كفاءة  لاداء عملهم
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وأن العنصر البشري هو العنصر الأهم في المنظمة من كما أنه يجب ربط أداء الموظفين مباشرة بنظام الأجور والحوافز، 
 (212ص. 1620نور الدين حروش )خلال تحقيق أهدافه الاقتصادية والاجتماعية والنفسية مع تحقيق أهداف المنظمة 

ل لا النظام الاداري هو نظام ادنى لنظام الحكومة، فارتباط الادارة بالسياسة  هو ارتباط اصي"كما اعتبرت نظرية النظم  
 (.14،ص1622محمود الربيعي،. )يكن انكاره

وبالتالي فالادارة الالكترونية وتطبيقها في مديريات الشباب والرياضة يعتبر هدف المنظمة وعليه المطلوب من هذه الأخيرة 
 .أو السلطات العليا حسب مستويات الادارة تحفيز العاملين والاهتمام بهم
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 (:10)ت أفراد العينةحول السؤال رقمنتائج استجابا -

 الافتقار  الي التخطيط  السليم لعلمية التحول نحو الادراة الالكترونية

 النسبة المؤية تكرار بيان

 التقدير في الاستبيان

 8,0 8 لا أوافق
 13,0 13 أوافق إلي حد ما

 36,0 36 أوافق
 43,0 43 أوافق بشدة

 100,0 100 المجموع
 0يمثل استجابات  سؤال :  (21) جدول رقم

 

 (62)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم:التعليق 
شخص من المبحوثين يوافقون بشدة على أن هناك افتقار إلى التخطيط السليم لعملية التحول نحو الدارة ( 41)إن  -

 .ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى آخرين موافقون على( 10)الالكترونية،وان 
 .فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما( 21)يوجد-
 .مبحوثين فيرون عكس ذلك(66)أما بقية أفرادالعينة  المقدر عددهم ب -

 
 

 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 11) :شكل رقم
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 (:13)ةحول السؤال رقمنتائج استجابات أفراد العين -

 الإجراءاولروتينية  تؤخر عملية التحول نحو الإدارة الالكترونية

 النسبة المئوية تكرار بيان

 التقدير في الاستبيان

 1,0 1 لا أوافق مطلقا
 2,0 2 لا أوافق

 9,0 9 أوافق إلي حد ما
 64,0 64 أوافق

 24,0 24 أوافق بشدة

 100,0 100 المجموع

 3يمثل استجابات  سؤال ( :  13) رقم جدول 

 (64)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم:التعليق 
،وان لإجراءاتالروتينية  تؤخر عملية التحول نحو الإدارة الالكترونيةشخص من المبحوثين يوافقون بشدة على أنا( 14)إن-
 .درجة اقل من الفئة الأولىآخرين موافقون على ذلك ب(04)
مبحوثين فيرون (61)فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفرادالعينة المقدر عددهم ب( 62)يوجد-

 .و أن مبحوث واحد لايوافق مطلقا على ذلك.عكس ذلك 

 

 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  83:)شكل رقم
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 (:03)نتائج استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم -

 قلة الفرصة المتاحة لموظفي الموارد البشرية لحضورالندوات  والمؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونية في المجال الرياضي

 النسبة المؤية تكرار  

 التقدير في الاستبيان
 15,0 15 أوافق إلي حد ما

 58,0 58 أوافق
 27,0 27 ق بشدةأواف

 100,0 100 المجموع

 03يمثل استجابات  سؤال ( :  03) جدول رقم 

 (21)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفرادالعينة حول السؤال رقم:التعليق 
ور الندوات  قلة الفرصة المتاحة لموظفي الموارد البشرية لحضشخص من المبحوثين يوافقون بشدة على أن هناك ( 12)إن -

 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(26)،وان والمؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونية في المجال الرياضي
 .مبحوثين يوافقون على ذلك إلى حد ما(22)أما بقية أفرادالعينة  المقدر عددهم ب-
 .ى هذا السؤالنلاح  انه لا يوجد أي مبحوث من أفراد العينة يعارض عل-
 

 

 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  83:)شكل رقم
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 :المحور الثانينتائج . 8
 الفرضية الثانية

 .جد معوقات تقنية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضةتو 
رقم عبارة 

 في
 الاستبيان

 المتوسط الحسابي عبارات المحور الثاني
الانحراف 
 المعياري

 النسبة المئوية
ترتيب التنازلي  

 حسب
 التقدير

14 
في  ضعفالبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية

 مديريات الشباب و الرياصة
 درجة كبيرة  1 81 0,97 4,05

16 
في المديريات غير دقيقة و غير الموفرة  بياناتالقواعد 
 متكاملة

 درجة كبيرة  2 78 0,89 3,90

 درجة كبيرة  3 75,4 0,98 3,77 ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة 18
 درجة كبيرة  4 75,4 0,89 3,77 و مسايرتهالبرمجيات المطبقةاتطور عدم مواكبة  21
 درجة كبيرة  5 75,2 1,05 3,76 تهاواكبسرعة التغيير في تكنولوجيا المعلومات وصعوبة م 15

26 
صعوبة وضع مواصفات قياسية عند شراء أجهزة 

 .الحاسب الآلي بالمنظمة 
 درجة كبيرة  6 74 0,95 3,70

24 
دلةالإرشادية الموضحة لآليات تطبيق عدم توفر الأ

 .الإدارةالالكترونية 
 درجة كبيرة  7 73,4 0,92 3,67

25 
درات ت والمعلومات إضعف برامج الحماية للبيانا
 مديريات الشباب و الرياضة

 درجة كبيرة  8 73,4 0,91 3,67

22 
 بسهولة سهولة اختراق شبكة الانترنيت

 
 درجة كبيرة  9 69,2 0,97 3,46

23 
الشركات الموردة عدم توفير الدعم الفني من طرف  

 للأجهزة 
 درجة كبيرة  10 69 0,93 3,45

 درجة متوسطة 11 67,4 1,09 3,37 الأجنبية( البرامج/  الأنظمة) صعوبة تعريب  20
 درجة متوسطة 12 66,8 0,91 3,34 سرعة تطور أجهزة الحاسب الآلي وأنظمتها 19
 درجة متوسطة 13 66,6 1,26 3,33 قلة كفاية أجهزة الحاسب المتوفرة في المنظمة 17
 

 الثانيالمتوسط العام للمحور 
 ة كبيرة درج 14 72,68 0,90 3,633846

 المعوقات التقنيةيمثل استجابات المحور الثاني ( 05)جدول رقم 
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 :التعليق
 %40.60)أي بنسبة بين ( 4.62و1.21)من خلال التطرف إلى المتوسطات الحسابية نجد أنها تراوحت بين 

 الخماسي ( مقياس لكارت )حسب المحك المستند إليه ( %62و
و بنسبة تقدر ب ( 1.011)لاستجابات عينة البحث في هذا المحور بلغ كما أننا نلاح  أن المتوسط العام 

و هذا يفسر بان درجة المعوقات التقنية حسب استجابات أفراد العينة كانت درجة كبيرة و هذا ما ( 21.06%)
ت كانف( 64)و العبارة رقم ( 60)و العبارة رقم ( 62)نلاحظه و على معظم عبارات هذا المحور إلى في العبارات رقم 

استجابات العينة لها درجة متوسطة احتلت المراتب الثلاث الأولى العبارات التالية حسب استجابات أفراد العينة وفق 
 ( مقاس لكارت)المحك 

لدرجة كبيرة ( ضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية )التي تنص على  (62) المرتبة الأولى للفقرة رقم
الافتقار إلى قواعد ) القائلة ( 61)و عادت المرتبة الثانية لفقرة رقم ( %62)و بنسبة ( 4.62)سابي قدره بمتوسط ح

جة كبيرة لذلك وفق للاستجابات و بدر ( 1.26)و متوسط حسابي قدره ( %26)بيانات دقيقة و متكاملة بنسبة تقدر 
ضعف الصيانة و المتابعة للأجهزة ) و التي تنص على انه ( 62)أما المرتبة الثالثة فعادت إلى السؤال أو الفقرة رقم ، المحك

أي  1.22والإعلام اتلي وبدرجة كبيرة حسب المتوسط الحسابي للاستجابات العينة حيث بلغ حسب المحك ( المعلوماتية
 .وبتقدير درجة كبيرة %22.1بنسبة 

مقياس لي  )بدرجة متوسطة حسب المقياس الموضوع أما المراتب الثلاثة الأخيرة للفقرات حسب استجابات أفراد العينة 
 (.كارت الخماسي

التي تنص على صعوبة تعريب الأنظمة والبرامج الحديثة الأجنبية بمتوسط حسابي ( 62)العبارة رقم 22فاحتلت المرتبة رقم 
طور أنظمة والتي تنص على سرعة ت( 60)للفقرة رقم ( 21)والمرتبة ما قبل الأخيرة 02.4أي بنسبة  1.12قدره 

 .%00.6وبنسبة  1.46الحاسب اتلي بمعدل متوسط حسابي 

و التي نصت على قلت كفاية أجهزة الحاسوب الموجودة داخل ( 64)أما المرتبة الأخيرة فكانت الاستجابات الفقرة رقم 
 .لدرجة متوسطة %00.00حسب المحك نسبة تقدر ب  1.11المديرية و التي كانت بمتوسط حسابي قدره 

 :قشة نتائج الفرضية الثانيةمنا -
بعد استخلاص النتائج يمكن القول أن الأسباب تعود إلى عدم وجود السياسة و برامج توضح تقنية التحول نحو الإدارة 

 فهم التقنيات الجديدة داخل المنظمة(،مقال1622خليفة،)مسايرة التطؤر التكنولوجي الالكترونية مما ينتج عنه صعوبة 
 (112،ص1662السالمي،)وكذا عدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماي   عند بعض الاداريين معها و صعوبة التعامل  

                               البشرية،ة قدرات المواردو بالتالي يحدث عدم التوافق و بالتالي يبطئ في تنمي
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ن ذلك سيؤدي حتما إلى عدم امتلاك قواعد حسابية دقيقة و متكاملة وهذا ما يفسره ضعف مستوى البنية انكما   
  ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال فبعض "ة اللازمة لتطبيق إدارة الالكترونية،التحتي
كما أن سؤ استخدام التقنيات و القواعد يؤدي إلى صعوبة تطبيق الإدارة الالكترونية في (42،ص1622بدرية،)المناطق

للآليات تطبيق الإدارة الالكترونية إدارة الموارد البشرية وهذا ما يفسره عدم وجود أو نقص الأدلة الإرشادية الموضحة 
قل هذه المعوقات تمديرية الشباب و الرياضة لكن  فنجد أن هذه المعوقات موجودة بكثرة حسب استجابات في إدارة

اصل في مجال المعلوماتية و التطور الح ةكبموا من ناحية تعريب البرامج و الأنظمة و كذا قلت كفايتها و صعوبة ( خاصة)
البرامج / ريب الأنظمة عصعوبة ت)ة التي حازت عليها العبار  الدرجةور أجهزتها و أنظمتها و يؤكد ذلك تط سرعةلهذا 

حيث ان من المعوقات التقنية المتوصل اليها ،ان صعوبة تعريب اجهزة الحاسوب تودي الى عدم تعريب (الأجنبية 
 "حمدي)"تطبيقاتها

" حمدي"وهذامااقره .كفاية أجهزة الإعلام اتلي الموجودة في المديريةسرعة تطور أجهزت الإعلام اتلي و أنظمتها وقلت  
 (222،ص1666حمدي،)من ضعف قطاع المعلومات في الدول النامية لعدم القدرة التصنيعية وقلة القدرات الفنية

تي و ال( 2416)و دراسة و دراسة الرشيد ( 1664)نلاح  إن هذه النتائج تتفق مع دراسة كل من دراسة رضوان 
جاءت نتائجها مؤيدة للفرضية التي تقر أن هناك معوقات تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية من ضمنها المعوقات 

 .عدم الاهتمام بالصيانة اليدوية للأجهزة و عدم تحديثها  أصوص(2411)التقنية لذلك تتوافق مع دراسة المسفر
لى وجود معوقات تقنية تتمثل في ضعف الصيانة والمتابعة التي توصلت ا( 1662منى البشري،)كما تتفق مع دراسة 

 .للاجهزة،نقص الادلة الادلة الارشادية الموضحة لاليات تطبيق الادارة الالكترونية وضعف مستوى البنية التحتية
رية أصوص تامين الاجهزة والشبكات والبرامج اللازمة للتطبيقات الادا(1666خليفة المسعود،)تتفق كذلك مع دراسة 

 .والبيانات
التي اقرت بوجود معوقات تقنية تتمثل في ضعف التقنيات محيث قلت المتابعة ( 1621)كما تتفق مع دراسة القصيمي

 .والصيانة للبنية التحتية للاجهزة والمعدات والرقابة على الكادر وقلت خبراتهم مما يسبب المشاكل التقنية
  جمال اكرم ودراسة ( 1662)ونةيمابو يوسف   يوسف  ةدراسعارض مع الا ان نتائج هذه الدراسة تت

حيث توصل إلى البنية التحتية لمراكز المعلومات يعتبر كافية و على ضوء هذا يمكن القول بان هناك (1662)رعما
ية و عدم معوقات تقنية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في مديريات السباب و الرياضة متمثلة في ضعف البنية التحت

 في تكنولوجيا المعلومات مما يجعل الصعوبات تتراكم لمسايرتها كما أن هناك افتقار طفرة النمو مواكبة 
كبير في نظام قواعد البنيات الدقيقة و المتكاملة و بالتاي تحقيق الغرض القائم بوجود المعوقة تحول دون تطبيق الإدارة 

 .مديريات الشباب و الرياضة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في
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 (:10)نتائج استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم -

 ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية

 النسبة المئوية التكرار  

 التقدير في الاستبيان

 2,0 2 لا أوافق مطلقا
 5,0 5 لا أوافق

 17,0 17 أوافقإلي حد ما 
 38,0 38 أوافق

 38,0 38 أوافق بشدة
 100,0 100 المجموع

 10يمثل استجابات  سؤال ( :  06) جدول رقم 
 

 (62)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفرادالعينة حول السؤال رقم:التعليق 
ة لتطبيق الإدارة ضعف مستوى البنية التحتية اللازمشخص من المبحوثين يوافقون بشدة على أنيوجد ( 16)إن -

 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(16)في مديريات الشباب والرياضة،وان  الالكترونية
مبحوث،لا يوافقون على (62: )فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينة( 22)يوجد-

 .مبحوث لا يوافق إطلاقا على ذلك( 61)ذلك،و

 
 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  85:)شكل رقم
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 (:13)نتائج استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم -

 الافتقار إلى قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة

 النسبة المئوية التكرار  

 التقدير في الاستبيان

 9,0 9 لا أوافق
 18,0 18 أوافقإلي حد ما 

 47,0 47 أوافق
 26,0 26 أوافق بشدة

 100,0 100 المجموع

 03يمثل استجابات  سؤال ( :  03) جدول رقم 
 (61)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم:التعليق 

في المديريات وان ومتكاملة الافتقار إلى قواعد بيانات دقيقة شخص من المبحوثين يوافقون بشدة على ( 10)إن  -
 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى( 24)
 .مبحوث،لا يوافقون على ذلك(62: )فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينة ( 26)يوجد-
 

 
 .النسبية تمثيل بياني للنتائج بالدائرة(  86:)شكل رقم
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 (:15)نتائج استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم -

 ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة

 النسبة المئوية التكرار  

 التقدير في الاستبيان

 1,0 1 لا أوافق مطلقا
 11,0 11 لا أوافق

 23,0 23 أوافق إلي حد ما 
 40,0 40 أوافق

 25,0 25 أوافق بشدة
 100,0 100 المجموع

 15يمثل استجابات  سؤال( :  02) جدول رقم 
 (62)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفرادالعينة حول السؤال رقم:التعليق 

ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة في إدارات مديريات شخص من المبحوثين يوافقون بشدة على أن هناك( 12)إن -
 .موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولىآخرين (46)وان الشباب والرياضة 

مبحوث،لا يوافقون على (22: )فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينة ( 11)يوجد-
 .لا يوافق إطلاقا على ذلك( 62)ذلك،ومبحوث

 

 
 .لنسبيةتمثيل بياني للنتائج بالدائرة ا(  83:)شكل رقم
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 :لمحور الثالثا نتائج -3
مممديريات  البشممرية فيتوجممد معوقممات بشممرية تحممول دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد : الفرضــية الثالثــة
 .الشباب والرياضة

رقم 
عبارة في 
الاستبيا
 ن

المتوسط  العبارات المحور الثالث
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
التنازلي  

حسب درجة 
 المتوسطات

 التقدير

36 
ضعف مهارات اللغة الانجليزية لدي بعض موظفي الموارد البشرية في مديريات 

 الشباب و الرياضة
4,20 0,79 84 1 

درجة كبيرة 
 جدا 

 درجة كبيرة  2 78,8 0,97 3,94 الافتقار في عدد الموظفين المتخصصين في تشغيل وصيانة أجهزة الإعلام اتلي 35

38 
عدم الوعي بأهمية الحماية والامن المعلوماي  لدى بعض موظفي الموارد البشرية 

 بمديريات الشباب و الرياضة
 درجة كبيرة  3 76,2 0,84 3,81

37 
خوف بعض موظفي الموارد البشرية بمديريات الشباب و الرياضة من المساءلة 

 في حالة تعطل أحد الاجهزة  الالكترونية
 درجة كبيرة  4 74,8 1,05 3,74

27 
مقاومة بعض موظفي الموارد البشرية بمديريات الشباب و الرياضةللتغيير في 

 مديريات الشباب و الرياضة
 درجة كبيرة  5 72,8 1,21 3,64

 درجة كبيرة 6 71,4 1,04 3,57 نقص الرصيدالمعرفي بتقنيات الاعلام اتلي 31

39 
بشرية في مديريات الشباب و الرياضة في مختلف ضعف ثقة موظفي الموارد ال
 التعاملات الالكترونية

 درجة كبيرة  7 71,4 1,02 3,57

 درجة كبيرة  8 70,4 1,16 3,52 خوف بعض موظفي الموارد البشرية بمديريات الشباب و الرياضة  من التغيير 28
 درجة كبيرة  9 70,4 0,90 3,52 لشباب و الرياضةضعف الدافعية للتغيير عند موظفي الموارد البشرية بمديريات ا 33

32 
ضعف اقتناع بعض موظفي الموارد البشرية بمديريات الشباب و الرياضة بجدوي 

 تطبيق الادارة الالكترونية
 درجة كبيرة  10 69,4 1,02 3,47

29 
ةاهل موظفي الموارد البشرية بمديريات الشباب و الرياضة بقدرتهم علي 

 قات الادارة الالكترونيةاستخدام تطبي
 درجة كبيرة  11 68,2 0,93 3,41

 12 67,6 1,06 3,38 خوف موظفي الموارد البشرية من زيادة مهامهم والاعباء الادراية 34
درجة 
 متوسطة 

 13 64,2 1,06 3,21 خوف موظفي الموارد البشرية من فقدان مراكزهم الوظيفية 30
درجة 
 متوسطة 

 درجة كبيرة  72,27 1,06 3,61 ر الثانيالمتوسط العام للمحو 
 المعوقات البشرية يمثل استجابات  المحور الثالث( :  09) جدول رقم 

 
 
 

 



 قشتهاالفصل الثاني                                                                                      عرض  النتائج وتفسيرها  ومنا

162 
 

 :التعليق
ن خلال التطرف إلى نتائج الاستجابات في الجدول نلاح  أن نوع المعوقات في هذا المحور تحصل على المتوسط الحسابي 

أي بتحديد درجة ( %21.12)و نسبة مئوية ( 1.02)العينة تقدر ب  حساب العام لعبارته حسب استجابات أفراد
، حيث أن المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحور تراوحت بين (مقياس لكارت الخماسي)كبيرة حسب المحك 

كما نلاح  نتائج استجابات هذا المحور الحصول على ( %64و %40.61)و بنسبة محصورة بين ( 1.12و 4.16)
( 1.24)التي جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي قدره ( 26)و الذي يعني العبارة رقم ( جة كبيرة جدادر ) تقدير
و الذي يعني النقص في عدد الموظفين المتخصصين في صيانة أجهزةالإعلاماتلي كما جاءت في ( %26.66)بنسبة 
وعي بأهميةالأمن و الحماية المعلوماتية لدى بعض حسب الاستجابات و التي تقر بنقص ال( 21)العبارة رقم ( 61)المرتبة 

حسب نتائج المحك أماالمرتبة الرابعة ( %20.61)و بنسبة ( 1.62)موظفي الموارد البشرية المتوسط الحسابي قدره 
بمتوسط حسابي قدره حسب استجابات أفراد العينة وفقا لمحك الدراسية ( 22)فقد حازت عليها العبارة رقم (64)
، التي تنص على وجود خوف بعض الموظفين في الموارد البشرية من المسالة في حالة ( %24.66)نسبة ب( 1.24:)

 .تعطل الأجهزة الالكترونية
و التي تنص على انخفاض ثقة ( 22)على الرتبة ( 61)أما المراتب الثلاثة الأخيرة فقد حازت عليها كل من العبارات رقم 

و بنسبة ( 1.42)على استخدام تطبيقات الإدارة الالكترونية متوسط حسابي قدره  موظفين الموارد البشرية من قدراته
فكانت من نصيب ( 21)من حسب الاستجابات العينية وفق للمحك الموضوع بتقدير النتائج أما المرتبة ( 06.61%)

داريةوإلقائها على عاتقهم و التي نصت على جوف موظفي الموارد البشرية من زيادة مهامه و الأعباءالإ( 66)العبارة رقم 
 (.%02.0)بنسبة ( 1.16)هذا بمتوسط الحسابي قدره

التي تنص على جوف موظفي الموارد البشرية من فقدان ( 64)و الأخيرة في هذا المحور العبارة رقم ( 21)و احتلت المرتبة 
عبارات كلها محققة بنسبة و على العموم إن ال( %04.61)بنسبة ( 1.12)مراكزهم الوظيفية بمتوسط حسابي قدره 

و هذا يعني أن اغلب أفراد العينة يوافقون على وجود معوقات بشرية بنسبة عالية تحول دون تطبيق ( %04)عالية تفوق  
 .الإدارة الالكترونية في مديريات الشباب و الرياضة

 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -
ظفي الموارد البشرية لمديريات و المسؤولين و قلت الثقة و التعاملات و يرجع هذا إلى عدم وجود الثقة المتبادلة بين مو 

ممايفسر عدم الثقة في سرية وامن التعاملات التقليدية و ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات  لد الالكترونية
 ((jessup&volacich.2006.p133.العاملين

ومقاومة التغيير ( 835،ص8118اللوزي )سلوكية للموضفينكذلك صعوبة تحريك او توجيه بعض القيم والانماط ال
 (061-059،ص8103رافدة الحريري،)لبعض الموضفين التي تعود الى عدت اسباب لخصتها 

وهذا نظرا لتجذر التعاملات التقليدية و الإيمان الراسخ بمبدأ الثقة في ما تقره الوثائق الورقية و التي تثبت المسؤولية و  
 .لقدرة على ةاوزهاتحددها و عدم ا
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رات ان للعمال انطباع زائف في انهم اذا ادو العمل بسرعة فستستغني " ويلور"كما نجد ان النظرية الكلاسيكية  -
 .الادارة عنهم و يصبحون ع اطلين عن العمل و بالتالي فان اطالة مدة الانجاز يعني عمل لمدة اطول 

 (080،ص8106حاروش،).اقتهم كما نجد ان للعمال ميل طبيعي للعمل باقل من ط -
فسرت هذه المشكلات او العوائق من خلال وضع الحاجات  في  "ماسلو"كما نجد ان نظرية الحاجات الانسانية  -

فمثلا الحاجة الى الامان .ترتيب تسلسلي فالعامل او الموظف يحتاج الى ضمانات و كذا حوافز من اجل تطويرعمله  
ت تحمي الموظفين و ةعلهم يضعون كامل الثقة في المسؤولين عليهم ،نفس و المقصودبها   هو وجوب وضع ضمانا

 (083،ص8106حاروش،)..الشيئ بالنسب الى الحاجة الى تحقيق الذات 
تظمنت  ان اهم العناصر التي يجب توفيرها للمواظفين او العاملين هي اتاحة "دوقلاس"yو  xكما ان نجد ان نظرية  -

ليات ممايسمح لهم بالابداع والابتكار ولذلك يجب اشراكهم في اتخاذ القرار وتحمل الفرصة لهم واسنادهم بالمسؤو 
 (082،ص8106حاروش،).المسؤولية 

اي ماهو ( العامل او الموظف)اقرت بان وضوح الرؤية او وضوح الهدف للفرد "ادوينلوك"كما نجد ان نظرية الهدف -
 (036،ص8106وش،حار .)مطلوب اداءه بوضوح يحسن من مستوى دافعيته وادائه

التي أقرت بوجود  (8101" )رحماني سناء"و دراسة( 2422")رضوان "قد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع كل من
 .معوقات مادية و بشرية يجب توفير المتطلبات اللازمة للقضاء عليها

عيق تون تطبيق آو تحول دبشرية  التي تقر في نتائجها بوجود معوقات (8112)"القرشيمحمد بن سعد محمد "و دراسة 
و التي توصلت إلى (8112)"الفراحمادة نعيم حسن " الإدارةالالكترونية و اتفقت كذلك مع دراسةنحو عملية التحول 

مدراء المدارس لامتلاك مهارات التعامل مع الأجهزة الالكترونية ه يجضرورة توفير المبرمجين و الفنين وكذا ضرورية تو 
 .الحديثة

التي توصلت الى وجود معوقات بشرية  تتمثل في (8119،"منى عطية البشري)"لدراسة مع دراسةكما تتفق نتائج هذه ا
 .ضعف مهارات اللغة النجليزية  ونقص الوعي باهمية الحماية والامن المعلوماي  

التي توصلت الى صرورة توفير العنصر البشري  المؤهل في مجال ( 8112"خليفة المسعود )"تتفق كذلك مع دراسة  
 الحاسوب والمعلوماتية
التي توصلت الى انه هناك نقص في الكادر البشرية، ودراسة (ه0386"فوزية عبد العزيز الدعيلج)"كم تتفق مع دراسة 

التيتوصلت الى وجود معوقات بشرية تتمثل في ضعف الكادر البشري بسبب عدم ( 8108،"احمد سعد والقصيمي)"
 بالتقنيات المطلوبةتدريبهم وعدم اخضاعهم للدورات الخاصة 

معرفة لدى التي توصل إلى وجود  (8119"ماال محمد أكرم عمار")كما أن نتائج الدراسة اختلفت مع دراسة كل من
كم ان هناك ضعف في نظام   يةنمالاناحية المن الالكترونية فراد لتطبيقات الإدارةالأتأييدالعاملين بالادارة الالكترونية و
 .دة الدافعية لدى العمال للتوجه نحو التغييرالحوافز الذي من شانه زيا
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 (:19)نتائج استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم -
 النقص في عدد الموظفين المتخصصين في تشغيل وصيانة أجهزة الحاسب الآلي

 النسبة المئوية التكرار بيان
 1,0 1 لا أوافق مطلقا التقدير في الاستبيان

 10,0 10 لا أوافق

 14,0 14 إلي حد ما  أوافق

 44,0 44 أوافق
 31,0 31 أوافق بشدة

 100,0 100 المجموع

 19يمثل استجابات  سؤال ( : 81)جدول رقم 
 (62)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم:التعليق 

دد الموظفين المتخصصين في تشغيل وصيانة وجود نقص في عشخص من المبحوثين يوافقون بشدة على ( 12)أن-
 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(44)، وان بالمديرياتأجهزة الحاسب الآلي

مبحوث، لا يوافقون على ذلك، (26: )فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينة( 24)يوجد-
 .على ذلكلا يوافق إطلاقا ( 62)ومبحوث

 

 
 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  82:)شكل رقم
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 (:01)نتائج استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم -

 ضعف مهارات اللغاولأجنبية لدي بعض موظفي الموارد البشرية

 النسبة المئوية التكرار بيان
 2,0 2 لا أوافق التقدير في الاستبيان

 17,0 17 اوافق الي حد ما 

 40,0 40 اوافق 

 41,0 41 اوافق بشدة
 100,0 100 المجموع  

 01يمثل استجابات  سؤال ( :  80) جدول رقم 
 

 (26)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم:التعليق 
ت الأجنبية لدي بعض موظفي ضعف مهارات اللغاشخص من المبحوثين يوافقون بشدة على ان هناك( 42)أن-

 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(46)،وان  بالمديرياتالموارد البشرية
 فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،( 22)يوجد-

 .مبحوث،لا يوافقون على ذلك(61: )أما بقية أفراد العينة 

 
 .رة النسبيةتمثيل بياني للنتائج بالدائ(  89:)شكل رقم
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 (:08)نتائج استجابات أفراد العينةحول السؤال رقم -

 نقص الوعي بأهمية الحماية والأمنألمعلوماتي لدى بعض موظفي الموارد البشرية

 النسبة المئوية التكرار بيان
 1,0 1 لا أوافق مطلقا التقدير في الاستبيان

 5,0 5 لا أوافق

 25,0 25 أوافق إلي حد ما 

 50,0 50 أوافق
 19,0 19 أوافق بشدة

 100,0 100 المجموع

 08يمثل استجابات  سؤال ( :  88) جدول رقم 
 (21)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم:التعليق 

ألمعلوماتي لدى بعض  نقص في الوعي بأهمية الحماية والأمنشخص من المبحوثين يوافقون بشدة علىأن هناك( 22)أن-
 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(26)،وان بالمديرياتموظفي الموارد البشرية

مبحوث،لا يوافقون على ذلك، (62: )فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينة( 12)يوجد-
 .لا يوافق إطلاقا على ذلك( 62)ومبحوث

 
 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  31:)مشكل رق
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  :المحور الرابعنتائج  -3
توجد معوقات مالية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريات : الفرضية الرابعة
 .       الشباب والرياضة

رقم عبارة في 
 الاستبيان

 عبارات المحور الرابع
ط المتوس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب التنازلي  
حسب درجة 
 المتوسطات

 التقدير

50 
للبحوث والدراسات في مجال المخصصات المالية صعف 

 لدى مديريات الشباب و الرياضة تقنيات المعلومات
 درجة كبيرة  1 77,4 1,13 3,87

49 
( العينة/ المالية ) همةفي المسا القطاع الخاصمحدودية دور 

 في  لدعم تطبيقات الإدارة الالكترونية
 مديريات الشباب و الرياضة

 درجة كبيرة  2 75,6 1,04 3,78

48 
لتعاون مع المعاهد المخصصة الإمكانيات المادية عدم كفاية 

 و الاستشاريةالتدريبية 
 درجة كبيرة  3 75 1,10 3,75

47 
لتنظيم  باب و الرياضةالش ديرياتالمخصصات المالية بم

 ضعيفة (ورش العمل، الندوات ، المحاضرات )
 درجة كبيرة  4 70,2 1,18 3,51

 درجة كبيرة  5 70 1,39 3,50 الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةقلة  40

46 
لبرامج التدريب لموظفي  كافية  مخصصات ماليةعدم وجود 

 الإدارة الالكترونية الموارد البشرية في مجال
 درجة متوسطة  6 67,2 1,13 3,36

 درجة متوسطة  7 65,2 1,18 3,26 بعض الأجهزة والمعدات الالكترونيةالتكلفة الباهظة ل 41

45 
المخصصات المالية لتصميم وتطوير برامج عدم كفاية 

 الآلي علاموتطبيقات الإ
 درجة متوسطة  8 64,4 1,09 3,22

 درجة متوسطة  9 62 1,03 3,10 خصصات المالية لصيانة الأجهزةعدم كفاية الم 43
 درجة متوسطة  10 62 1,15 3,10 ضعف المخصصات المالية  لشراء أنظمة حماية المعلومات 44
 درجة متوسطة  11 61,6 1,04 3,08 مكلفة جدا البرمجيات الالكترونيةأسعار  42

 درجة كبيرة  5 70 1,39 3,50 لإدارة الالكترونيةالإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق اقلة  40

 درجة كبيرة  68,24 1,15 3,41182 المتوسط العام للمحور الرابع

 
  المعوقات المالية يمثل استجابات  المحور الرابع( :  83) جدول رقم 
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 :التعليق 
و ( 1.66و  1.62)وحت موسطاتها بين بالعودة استجابات النتائج المحصل عليها فالجدول نلاح  أن عبارات المحور ترا

و بالتالي فالدرجة المحصل ( مقياس لكارت الخماسي)حسب المحك المستعمل ( %02.0و %22.4)نسبة مئوية بين 
حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هذا المحور ( درجة كبيرة و درجة متوسطة)عليها لعبارات هذا المحور تراوحت بين 

 .و بالتالي فان المعوقات المالية حسب استجابات أفراد المعنية كانت بدرجة كبيرة( %06.14)نسبة مئوية ( 1.42)
في المحور الخاص ( 22)بأخذ العبارات التي حازت على الرتب الأولى على النحو التالي فالمرتبة الأولى عادة إلى العبارة رقم 

الدراسات في مجال تقنيات المعلوماتية و هذا  بالمعوقات المالية التي تنص على نقص المخصصات المالية للبحوث و
في ( 26)أي بدرجة كبيرة و جاءت العبارة ( %22.4)بنسبة ( 1.62)المتوسط حسابي للاستجابات أفراد معنية بقدر 

و التي نصت على انعدام مساهمته القطاع الخاص المالية و ( %22.0)و نسبة ( 1.62)لمتوسط حسابي ( 61)المرتبة 
القائلة،ندرةالإمكانيات المادية ( 62)العبارة رقم ( 61)م تطبيقات الإدارة الالكترونية و جاءت في المرتبة الثالثة المادية لدع

 .و بدرجة كبيرة( %22)نسبة ( 1.22)في مجال التعاون مع المراكز و المعاهد التدريبية بمتوسط حسابي 
محاضرات و ندوات )ديريات الشباب و الرياضة لتنظيم كما جاءت العبارة التي تنص على نقصان المخصصات المالية بم

و بدرجة كبيرة حسب استجابات أفراد ( %26.1)و نسبة ( 1.22)لمتوسط حسابي ( 64)في المرتبة ( ورؤوس عمل
 العينة وفق للمحك المستعمل 

 :أما العبارات التي جاءت بدرجة متوسطة فكانت على النحو التالي
حيث تنص على قلة كفاية المخصصات المالية لصيانة العتاد الالكتروني بمتوسط ( 4)رقم عادت العبارة ( 2)المرتبة 
 .ضعف المخصصات المالية  لشراء أنظمة حماية المعلوماتو التي تقر ب( %01)و بنسبة ( 1.26)حسابي 

ونية بمتوسط حسابي قدره و التي تنص على ارتفاع تكلفة البرمجيات الالكتر ( 61)أما المرتبة الأخيرة فعادت للعبارة رقم 
 ( %02.0)نسبة ( 1.66)
 :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة -

يعد اساس قيام الذي ان نقص المخصصات المالية الخاصة بمجال البحوث والتكوين والتدريب في تقنيات المعلوماتية 
زيادةالوعيباهميت تطبيقها في الادارات  الادارة الالكترونية الذي من خلالها يمكن توفير الكوادر البشرية المؤهلة وبالتالي
 .الرياضية مما يساهم في اتضاح الرؤية المستقبلية لمشروع تطبيق الادارة الالكترونية

ان ضعف المخصصات المالية لدعم مشروع الادارة الالكترونية في مديريات الشباب والرياضة له علاقة بالسياسة المنتهجة 
سلطة سن التشريعات الخاصة بتطبيق الادارة الالكترونية وبالتالي وضع تخطيط سليم  من طرف السلطة العليا التي لها

 لعملية التحول 
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ان المكزية الشديدة التي يشهدها القطاع تحد من دور القطاع الخاص في المساهمة المالية والمادية التي تدعم تطبيقات الادارة 
 .الادارة الالكترونية

لازمة لتطبيق الادارة الالكترونية خاصة انشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير الاجهزة يستلزم ان انجاز البنية التحتية ال -
 من السلطة العليا مخصصات مالية كافية ولذلك فهي تمثل عائق كبير لندرتها

الحديثة  كما ان ارتفاع تكلفة البرمجيات الباهضة تعد عائقا لان الهياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق مع التطبيقات -
 .للادارةالالكترونية  التي تتطلب مبالغ ضخمة

 (35،ص8101جعفر جاسم،)بالتالي فتوفير الدعم المالي القوي يساعد على تنفيذ المشروع الرقمي وتشغيله
ت و بالتالي يمكن القول أن هناك معوقات مالية تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية في مديريا

الشباب و الرياضة و هذا الضعف المخصصات المالية لتنظيم الندوات و المحاضرات و ضعف الدعم المالي و مساهمة 
 .القطاع الخاص المادية و المالية لمديرية الشباب و الرياضة في مجال للتجهيز ل دارة الالكترونية

جود معوقات مالية تتمثل في قلت الامكانيات التي انتهت الى و ( 8113رضوان )تتفقهذه الدراسة مع دراسة كل من 
 .المادية المخصصة لتطوير البنية التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية 

التي توصلت الى ضرورة زيادة الدعم المالي اللازم لتدريب ( 8119"اكرم عمار)"كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة
 .ترونية ووضع نظام حوافز فعال للمتميزين في العمل الالكترونيالموظفين وتاهيلهم على تطبيق الادارة الالك

حيث توصلت الى ضرورة تهيئة البنية التحتية اللازمة لتطبيق الادارة (8119رحماني سناء)تتفق كذلك مع دراسة 
 .الالكترونية 

ل في محدودية دور التي توصلت الى وجود معوقات مالية تتمث( 8119منى عطية البشري،)كما تتفق مع نتائج دراسة
القطاع الخاص في المساهمة وضعف الدعم المالي المخصص للبحوث والدراسات في مجال تقنييات المعلومات وقلت 

 .المخصصات المالية لبرامج التدريب
التي توصلت الى وجود اثر فعال لتطبيق الادالرة الالكترونية ( ه0386فوزية عبد العزيز الدعيلج،)كماتتفق مع دراسة

 ثل في ضعف المخصصات المالية لشراء الاجهزة وملحقاتها تم
التي توصلت الى وجود معوقات تحول دون تفعيل الادارة الالكترونية ومن ( ه0382الرشيد)كما تتفق كذلك مع دراسة 

 .ضمنها المعوقات المالية
تطبيق الادارة الالكترونية في التي توصلت الى انه لا توجد امكانية كبيرة ل( 8106عبان،)كما تتفق كذالك مع دراسة

 .الجزائر الراجع الى نقص الامكانيات المادية والبشرية
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 (:19)نتائج استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم -

 ندرةالإمكانيات المادية في مجال التعاون مع المعاهد التدريبية والاستشارية

 النسبة المئوية التكرار بيان

 التقدير في الاستبيان

 5,0 5 أوافق مطلقا لا
 10,0 10 لا أوافق

 16,0 16 أوافق إلي حد ما 
 43,0 43 أوافق

 26,0 26 أوافق بشدة
 100,0 100 المجموع

 19يمثل استجابات  سؤال ( :  83) جدول رقم 
 

 (62)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم:التعليق 
شخص من المبحوثين يوافقون بشدة على ندرة الإمكانيات المادية في مجال التعاون مع المعاهد التدريبية  (10)أن-

 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(41)والاستشارية بالمديريات، وان 
حوث،لا يوافقون على ذلك،و مب(26: )فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينة( 20)يوجد-
 .مبحوثين لا يوافقون إطلاقا على ذلك( 62)
 

 
 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  30:)شكل رقم
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 (:01)نتائج استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم -

 انعدام مساهمته القطاع الخاص المالية و المادية لدعم تطبيقات الإدارة الالكترونية

 النسبة المئوية كرارالت بيان

 التقدير في الاستبيان

 4,0 4 لا أوافق مطلقا
 7,0 7 لا أوافق

 22,0 22 أوافق إلي حد ما 
 41,0 41 أوافق

 26,0 26 أوافق بشدة
 100,0 100 المجموع

 01يمثل استجابات  سؤال ( :  85) جدول رقم 
 (26)ت أفراد العينة حول السؤال رقممن خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابا:التعليق 

شخص من المبحوثين يوافقون بشدة على انعدام مساهمته القطاع الخاص المالية و المادية لدعم تطبيقات الإدارة ( 10)أن-
 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(42)الالكترونية المديريات، وان 

مبحوث،لا يوافقون على ذلك،و (62: )على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينةفرد من العينة يوافقون ( 11)يوجد-
 .مبحوثين لا يوافقون إطلاقا على ذلك( 64)

 
 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية( 38:) شكل رقم
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 (:00)نتائج استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم -

 ال تقنيات المعلوماتللبحوث والدراسات في مجنقص المخصصات المالية 

 النسبة المئوية التكرار بيان

 التقدير في الاستبيان

 5,0 5 لا أوافق مطلقا 
 9,0 9 لا أوافق 

 13,0 13 أوافقإلي حد ما 
 40,0 40 أوافق

 33,0 33 أوافق بشدة
 100,0 100 المجموع

 00يمثل استجابات  سؤال ( :  86) جدول رقم 
 

 (22)لنظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينة حول السؤال رقممن خلال ا:التعليق 
شخص من المبحوثين يوافقون بشدة على نقص المخصصات المالية للبحوث والدراسات في مجال تقنيات ( 11)أن-

 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(46)المعلوماتبالمديريات، وان 
مبحوث،لا يوافقون على ذلك،و (62: )العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينةفرد من ( 21)يوجد-
 .مبحوثين لا يوافقون إطلاقا على ذلك( 62)

 
  .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  33:)شكل رقم 
 



 قشتهاالفصل الثاني                                                                                      عرض  النتائج وتفسيرها  ومنا

173 
 

 :المحور الخامسنتائج  -5(0
ا التغلب علمى معوقمات تطبيمق الإدارة الالكترونيمة في إدارة هناك آليات بارزة يمكن من خلاله: الفرضية الخامسة-

 .والرياضة مديريات الشبابالموارد البشرية من وجهة نظر مديري وموظفي 

رقم عبارة 
 في الاستبيان

 عبارات المحور الخامس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب التنازلي  
حسب درجة 
 المتوسطات

 التقدير

 1 85 0,69 4,25 إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الالكترونية 52
درجة كبيرة 

 جدا

56 
إنشاء قاعدة معلومات علي مستوى المديريات تتميز بالدقة 

 والشمولية 
4,22 0,73 84,4 2 

درجة كبيرة 
 جدا

62 
للتعريف ( ورش العمل / المحاضرات/ الندوات ) تنظيم 

 .ات الحديثة بالتقني
4,22 0,75 84,4 3 

درجة كبيرة 
 جدا

57 
شبكة ) استخدام شبكات الاتصالات الالكترونية المتقدمة

 (الاكسترانت / الانترنيت/الانترنيت
 درجة كبيرة 4 83,8 0,88 4,19

59 
/ برمجيات جدارا لحماية ) استخدام تقنيات امن المعلومات 

 .(التوقيع الالكتروني/ تشفير البيانات 
 درجة كبيرة  5 83,6 0,86 4,18

55 
تدريب موظفي الموارد البشرية بالمديريات للتعامل مع تطبيقات 

 الإدارة الالكترونية بكفاءة عالية
 درجة كبيرة  6 83,4 0,79 4,17

 درجة كبيرة  7 81,8 0,74 4,09 تعميق الوعي بمفهوم الإدارة الالكترونية وأهميتها 53
 درجة كبيرة  8 81,8 0,92 4,09 لتعاون والتنسيق بين الإدارات في المديرياتوضع إستراتيجية ل 58

51 
الحصول علي دعم وتأييد الإدارة العليا لتطبيق الإدارة 

 الالكترونية
 درجة كبيرة  9 81,4 0,95 4,07

  درجة كبيرة 10 81,4 0,82 4,07 استخدام مختلف أشكال الاتصال الالكتروني في العمل الإداري 61

 درجة كبيرة  11 79,6 0,90 3,98 التركيز على تعريب مايع البرامج والتطبيقات الخاصة بالحاسوب 60

54 
الإجراءات الإدارية / العمليات/ الهياكل التنظيمية ) إعادة بناء 
 بما يتوافق مع متطلبات الإدارة الالكترونية( 

 درجة كبيرة 12 79 0,83 3,95

 درجة كبيرة  82,47 0,76 4,12 امسالمتوسط العام للمحور الخ
 

  اليات التغلب على المعوقات يمثل استجابات  المحور الخامس( :  83) جدول رقم 
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 :التعليق 
من المحور والتي نصت إصدار التشريعات اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في ( 61)تصدرت الترتيب العبارة رقم 

 .بتقدير درجة كبيرة جدا  %62ونسبة4.12سابي مديريات الشباب والرياضة بمتوسط ح
والتي تدعو إلى إنشاء قاعدة معلومات على مستوى كل المديريات تمتاز بدقة ( 60)وجاءت في مرتبة الثانية العبارة رقم 

والتي تنص على ( 21)العبارة رقم  فقد جاءت ثالثةأما في المرتبة ال %64.4وبنسبة  4.11والشمولية بمتوسط حسابي 
أما  64.4ونسبة مئوية  4.11أصوص التقنيات الحديثة وذلك بمتوسط حسابي قدر ب ( تنظيم تربصات وندوات )

لمتوسط حسابي قدره ( 22)العبارة رقم ( 26)حيث احتلت المرتبة رقم ( درجة كبيرة) العبارات الباقية فقد جاءت بتقدير
 . تصال الالكتروني و العمل الإداريو التي تنص على استخدام مختلف أشكال الا 62.4%نسبة  4.62

و التي تنص على التركيز على تعريب جميع برامج و تطبيقات الحاسوب ، ( 26)العبارة رقم ( 22)كما احتلت المرتبة رقم
اي  1.22بمتوسط حسابي قدره % 4أما المرتبة الأخيرة فكانت من نصيب الفقرة رقم (بتقدير درجة كبيرة )و هذا و
التي تنص على إعادة بناء الهياكل التنظيمية و العمليات و الإجراءات الإدارية بما يتوافق على متطلبات  و %22.0بنسبة 
بمجمل استجابات أفراد العينة  %22و نسبة  1.22بمتوسط حسابي قدره  الشباب دارة الالكترونية داخل مديرياتالإ

 .حول هذه العبارة
 :مناقشة نتائج الفرضية الخامسة -

حماية كل أفراد الإدارة  و التي تتمثل على آليات تعمل و أن أساسيات أي تحول يجب أن يكون هناك ضوابط يمكن قول 
نصوص الأو  التغيير الإدارة العليا فيالسلطات و و التي تدل على رغبة ( الأرضية القانونية)أساسا في إصدار التشريعات

سهل عملية بناء قاعدة معلومات يساهم و يالإدارة الالكترونية مما  التشريعية التي من شأنها الأمر و الإذن بالتحول  نحو
دقيقة و ذلك بتسخير الإمكانيات اللازمة من معدات و لوازم  بتقدير درجة كبيرة جدا خاصة بالتقنيات الحديثة و بالتالي 

ساعد على الاستخدام يتنظيم تربصات  و ندوات من اجل التعرف عليها و التمكن من التعامل و التحكم فيها و هذا 
على ةسيد مفهوم الإدارة الالكترونية في مديريات الشباب و  لتقنيات و شابكات الاتصال الحديثة مما يساعدلالأمثل 

 .في المرتبة الأولىمحل الدراسة العينة افراد الرياضة، ولهذا جاءت العبارات حسب تقدير 
الاعتماد عليها  أو البدء بها هي تبسيط مفهوم الإدارة  كما انه يمكن القول أن من اهمم اتليات التي يجب
،وذلك بتسخير كافة الوسائل فى مديريات الشباب والرياضة الالكترونية،وتقريبه لدى موظفي ومديري الموارد البشرية

الإدارات ،كما انه يجب  بما فيه الإجراءات الإدارية التي تمنح لهم قابلية التعامل الالكتروني داخل( المادية،المعنوية)والموارد
وضع إستراتيجية وخارطة طريق يمكن من خلالها التوجه السليم نحو رقمنة الإدارة والتخلي التدريجي على الأساليب 

 .( الورقية)التقليدية ل دارة 
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لإدارة ذه الدراسة نجدها تتفق مع اغلب الدراسات التي تناولت موضوع اليها لهلنتائج المتوصلامن خلال مناقشتنا ل

 . الالكترونية
التيخلصة الى ضرورة وضع برامج تدريبية تعمل على رفع كفاءة الاداريات وتاهيلهن (8119منى البشري،)دراسة  -

 .للتعامل مع الادارة الالكترونية
حيث اوصت بعقد دورات تدريبية متخصصة في مجال تطبيقات الادارة الالكترونية (8119عزلا الغامدي،) دراسة  -
 .ع الاداريينلجمي
التي اوصت بوجوب توفير البنية التحتية اللازمة للتحول الى الادارة الالكترونية،وتصميم  (8112نعيم الفرا،)دراسة  -

 .برامج تدريبية لتطوير مهارات الاتصال الاداري الالكتروني
ليات المناسبة لاستخدام ،توصلت الى وجوب القيام بالتخطيط واعداد السياسات والا(8112اروى الشاهي،)دراسة  -

 .شبكة الانترنت في اعداد الكوادر البشريةو الاهتمام بالبنية التحتية للتقنيات والشبكات
 .التي اوصت بضرورة توفير البنية التحتية اللازمة لتفعيل تطبيق الادارة الالكترونية( 8112خليفة المسعود،)دراسة -
وجود اليات وطرق تسمح بالتغلب على معوقات تطبيق الادارة التي اقرت ب( ه0386فوزية الدعيلج،)دراسة  -

 :الالكترونية تتمثل في
 تطوير نظام العمل الاداري واساليبه -
 خلق الوعي باهمية الادارة الالكترونية -
التي توصلت الى وجوب حرص الادارة على تدريب العاملين على استخدام الحاسب الالي ( 0383المسفر،)دراسة-
التي توصلت الى وجوب تشجيع العاملين في مجال الادارة ( 8112محمد القرشي،)دراسة  -(.الادارة الالكترونيةتطبيقات )

 .لعملية التحول الى الادارة الالكترونية من خلال نظام الحوافز
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 (:18)نتائج استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم -
 لكترونيةإصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الا

 النسبة المئوية التكرار بيان

 التقدير في الاستبيان

 2,0 2 لا أوافق
 8,0 8 أوافق إلي حد ما

 53,0 53 أوافق
 37,0 37 أوافق بشدة

 100,0 100 المجموع

 58يمثل استجابات  سؤال ( :  82) جدول رقم 
 

 (61)د العينة حول السؤال رقممن خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفرا:التعليق 
إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة شخص من المبحوثين يوافقون بشدة على آلية( 12)أن-

 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(21)، وان بالمديرياتالالكترونية
 .مبحوث،لا يوافقون على ذلك(61: )راد العينةفرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أف( 66)يوجد-
 

 
 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  33:)شكل رقم
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 (:16)نتائج استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم -

 إنشاء قاعدة معلومات علي مستوى المديرياتتتميز بالدقة والشمولية

 النسبة المئوية التكرار بيان

 انالتقدير في الاستبي

 3,0 3 لا أوافق

 9,0 9 أوافق إلي حد ما

 51,0 51 أوافق
 37,0 37 أوافق بشدة

 100,0 100 المجموع

 16يمثل استجابات  سؤال ( :  89) جدول رقم 
 

 (60)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم:التعليق 
ون بشدة على ضرورة إنشاء قاعدة معلومات علي مستوى المديريات تتميز بالدقة شخص من المبحوثين يوافق( 12)أن-

 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(22)والشمولية، وان 
 .مبحوث،لا يوافقون على ذلك(61: )فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينة( 62)يوجد-

 
 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  35:)شكل رقم
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 (:08)نتائج استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم -
 .للتعريف بالتقنيات الحديثة ( تربصات / الندوات ) تنظيم 

 النسبة المئوية التكرار بيان

 التقدير في الاستبيان

 2,0 2 لا أوافق مطلقا
 7,0 7 أوافق إلي حد ما

 56,0 56 أوافق
 35,0 35 أوافق بشدة

 100,0 100 المجموع

 08يمثل استجابات  سؤال ( :  31)جدول رقم 
 

 (21)من خلال النظر إلى الجدول نلاح  أن استجابات أفراد العينة حول السؤال رقم:التعليق 
ات الحديثة للتعريف بالتقني( تربصات / الندوات ) تنظيم شخص من المبحوثين يوافقون بشدة على ضرورة( 12)أن-

 .آخرين موافقون على ذلك بدرجة اقل من الفئة الأولى(20)،وان 
 .مبحوث،لا يوافق على ذلك(61: )فرد من العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،أما بقية أفراد العينة ( 62)يوجد-

 
 .تمثيل بياني للنتائج بالدائرة النسبية(  36:)شكل رقم
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 :طية بين مختلف المعوقات والالياتالعلاقة الارتبا :المجور السادس
 : معامل الارتباط -8

 :بين أبعاد المعوقات فيما بينها و بين آليات التغلب عليها . أ

 
 بين أبعاد المعوقات فيما بينها و بين آليات التغلب معامل الارتباط:  (30)جدول رقم

المعوقات البشرية قد بلغ ما نلاح  من خلال الجدول السابق أن درجة الارتباط بين المعوقات الإدارية والمعوقات التقنية و 
بينما درجة الارتباط بين . وهي درجة ارتباط موجبة طردية متوسطة(  %41.1،  %42.2: ) قيمته على التوالي

وهي درجة ارتبط عكسية ضعيفة بين المتغيرين، نلاح  ( %0.4-:)المعوقات الإدارية والمعوقات المالية قد بلغ ما قيمته
نسبة الارتباط بين المعوقات الإدارية وآليات التغلب على مختلف تلك المعوقات فهي قيمة  هي %2.1أيضا أن ما قيمته 

 .ارتباط موجبة ضعيفة في حدود عينة الدراسة
 
 
 

 التغلب_آليات مالية_معوقات بشرية_معوقات تقنية_معوقات ادارية_معوقات 

 77700 -777.4 77400 77400 1 (بيرسون) معاملالارتباط إدارية_معوقات

 77401 77500 77777 77777 - الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 العينة

 777.1 ..770 770.4 1 77400 (بيرسون) معاملالارتباط تقنية_معوقات

 77545 77774 77774 - 77777 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 العينة

 -77704 77700 1 770.4 77400 (بيرسون) معاملالارتباط بشرية_معوقات

 77.15 .7740 - 77774 77777 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 العينة

 77715 1 7700 ..770 -777.4 (بيرسون) معاملالارتباط مالية_معوقات

 4..77 - .7740 77774 .7750 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 العينة

 1 77715 -77704 777.1 77700 (بيرسون) معاملالارتباط التغلب_اليات

 - 4..77 77.15 77545 77401 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 العينة
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 وآليات التغلب عليهاوبين العوامل الديمغرافية لعينة الدراسة بين أبعاد المعوقات . أ

 
يمغرافية لعينة معامل الارتباطبين أبعاد المعوقات وآليات التغلب عليها وبين العوامل الد( : 38) جدول رقم 

 الدراسة
يلاح  من خلال الجدول السابق أن درجة الارتباط بين متغير آليات التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية 

وهي  %12: قد بلغت ما قيمته( المالية والإدارية والتقنية والبشرية ) لمصلحة إدارة الموارد البشرية وبين المعوقات مجتمعة 
موجبة ضعيفة بين المتغيرين حسب حدود عينة الدراسة محل بحث، كما أن درجة الارتباط بين آليات التغلب درجة ارتباط 

-%22.2: )كانت قيمة عكسية بما قيمته على التوالي( السن و سنوات الخبرة ) على المعوقات وبين العوامل الديمغرافية 
 ،0.6-%.) 
 

المؤهل  الجنس السن التغلب_آليات 

 العلمي

سنوات 

 الخبرة

المعوقات 

 مجتمعة

 77101 -77150 77010 77100 -..777 1 (سبيرمان) معاملالارتباط التغلب_آليات

 77007 77114 77707 771.5 77570 - الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 177 العينة

 770.1 77.50 -77000 -.7707 1 -..777 (سبيرمان) معاملالارتباط السن

 77770 77777 77707 77770 - 77570 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 177 العينة

 -.7770 -77000 77700 1 -.7707 77100 (سبيرمان) معاملالارتباط الجنس

 77000 77771 77005 - 77770 771.5 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 177 العينة

 ..771 -.7701 1 77700 -77000 77010 (سبيرمان)معاملالارتباط المؤهل العلمي

 .7770 77771 - 77005 77707 77707 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 177 العينة

 77750 1 -.7701 -77000 77.50 -77150 (سبيرمان)معاملالارتباط سنوات الخبرة

 77501 - 77771 77771 77777 77114 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 177 العينة

 1 77750 ..771 -.7770 770.1 77101 (سبيرمان) معاملالارتباط المعوقات مجتمعة

 - 77501 .7770 77000 77770 77007 الدلالةالمعنوية

 177 177 177 177 177 177 العينة
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 :مُفردات عينة الدراسةللفروقات في الإجابات بين T-testاختبار  - 8
 :الفروق بين متغير الجنس ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات: 6-0

 احصائيات المجموعة

 ( : 33) جدول رقم 

 
 ( :33) جدول رقم 

 

بين متغير الجنس %2يلاح  من خلال الجدول أنه لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
أكبر (  SIG)حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية . التغلب على المعوقات ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات

 %2من مستوى الدلالة 
 

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 المعنوية

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل
 
 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 تباينات

 
 
 
 

77.40 
 
 

 
 
 
 

77400 

17105- 0. 7,243 -7,135 7,115 -7,362 7,090 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

17000- 007151 7,224 -7,135 7,110 -7,354 7,084 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

57017 
 
 
 

 
 
 

77705 
 

7717. 0. 7,916 7,000 7,080 -7,15 7,170 

فرضية عدم 
 تباينات. ت

77170 007004 7,913 7,000 7,070 -7,14. 7,165 

  

 الجنس العينة المتوسط الانحراف المعياري خطأ المتوسط
  التغلب_آليات ذكر .5 4,064 77.40 ..777
 أنثى 44 47100 .7745 777.0

  تطبيق_المعوقات ذكر .5 3,646 77451 777.70
 أنثى 44 07.05 77005 77751
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 :الفروق بين متغير سنوات الخبرة ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات: 6-8

 احصائيات المجموعة
 
 

 
 

 
 ( : 35) جدول رقم 

 ( : 36) جدول رقم 
 

بين متغير سنوات الخبرة %2لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  يلاح  من خلال الجدول أنه
أكبر (  SIG)حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية . ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات

 %2من مستوى الدلالة 
 
 
 

  

 السن العينة المتوسط الانحراف المعياري خطأ المتوسط
  التغلب_آليات سنوات 17أقل من  0. 4,192 77400 77751 

 سنوات 17أكثر من  01 07007 77000  77140

  تطبيق_المعوقات سنوات 17أقل من  0.   07.10 77000 .7774
 سنوات 17أكثر من  01 07077 77450 777.1

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 لمعنويةا

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل
 
 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 تباينات

 
 
 
 

07750 
 
 

 
 
 
 

777.4 

17.10 0. 77700 77000 7,100 77707- 7,4.4 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

17450 007004 77150 77000 7,150 777..- 7,500 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

770.7 -0. 770.7 -0. 77000 777.4- 7,080 -7,05. 7,7.0 

فرضية عدم 
 تباينات. ت

770.7 -0. 77000 777.4- 7,000 -7,001 7,170 
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 :رة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقاتالفروق بين متغير السن ومعوقات تطبيق الإدا: 6-3
 (33-83، 86-02: )الفئة العمرية  . أ

 احصائيات المجموعة

 ( : 33) جدول رقم 

 
 ( : 32) جدول رقم 

بين متغير السن ومعوقات %2يلاح  من خلال الجدول أنه توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
وي عزى  %2أقل من مستوى الدلالة ( SIG=6.662)ئية حيث كانت قيمة الدالة الإحصا. تطبيق الإدارة الالكترونية
 (.1.26)بمتوسط حسابي قدره ( 14-12)هذا الفرق للفئة العمرية 

 
 
 

  

 السن العينة المتوسط الانحراف المعياري خطأ المتوسط
  التغلب_آليات .0 - .1 5 47710 77140 777.0 

777.5  7740. 47100 40 00 - 04 

  تطبيق_وقاتالمع .0 - .1 5   07150 771.0 77705
777.7 77001 075.. 40 00 - 04 

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 المعنوية

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل
 

 

 

-أليات

 التغلب

 فرضية تساوي 
 تباينات

 
 
 
 

17770 
 
 

 
 
 
 

77001 

77070- 4. 77000 77105- 7,104 775..- 7701. 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

17.0.- 147177 777.1 77105- 7,700 77005- 7,705 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

075.0 
 
 
 

 
 
 

777.5 
 

07470 -4. 77707 77400- 7,10. -7,0.0 77707- 

م فرضية عد
 تباينات. ت

474.5 -177000 77771 77400- 7,00. -7,.47 7701.- 
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 (31-33، 86-02: )الفئة العمرية  . ب
 احصائيات المجموعة

 
 
 
 

 ( : 39) جدول رقم 
 
 

 

 ( : 31) جدول رقم 
 

 السن ومعوقات بين متغير%2يلاح  من خلال الجدول أنه توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
وي عزى  %2أقل من مستوى الدلالة ( SIG=6.666)حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية . تطبيق الإدارة الالكترونية
 (.1.02)بمتوسط حسابي قدره ( 46-14)هذا الفرق للفئة العمرية 

 
 
 
 

 السن العينة المتوسط الانحراف المعياري خطأ المتوسط
  التغلب_آليات .0 - .1 5 47710 77140 777.0 

77170  774.. 47040 01  04 - 47 

  تطبيق_المعوقات .0 - .1 5   07150 771.0 77705
777.. 77071 07.00 01 04 - 47 

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 المعنوية

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
نحراف ا

 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل
 

 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 تباينات

 
 
 

57705 
 
 

 
 
 
 

77704 

17757- 04 77074 77005- 77015 77...- 77010 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

17.40- 01707. 7770. 77005- 77100 77400- 7,70. 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

ة ت فرضي
 تباينات

07000 
 
 
 

 
 
 

77750 
 

07.70 -04 77771 77500- 7,141 -7,.0. 7704.- 

فرضية عدم 
 تباينات. ت

57000 -117055 77777 77500- 7,000 -7,055 77010- 
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 (:سنة 31، أكثر من 86-02: )الفئة العمرية . ج
 احصائيات المجموعة

 
 
 
 

 ( : 30) جدول رقم 

 
 

 ( : 38) جدول رقم 
 

بين متغير السن ومعوقات %2يلاح  من خلال الجدول أنه توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
وي عزى  %2أقل من مستوى الدلالة ( SIG=6.666)حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية . تطبيق الإدارة الالكترونية
 (.1.22)ه بمتوسط حسابي قدر ( 46اكبر من )هذا الفرق للفئة العمرية 

 

 السن العينة المتوسط المعياري الانحراف خطأ المتوسط
  التغلب_آليات .0 - .1 5 47710 77140 777.0 

 سنة 47أكثر من  01 ..070 77001  77140

  تطبيق_المعوقات .0 - .1 5   07150 771.0 77705
 سنة 47أكثر من  01 070.7 77444 777.7

 توسطاتاختبار تجانس الم التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 المعنوية

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل
 

 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 تباينات

 

 

 

1740. 

 

 

 

 

 

 

77000 

77144 04 77... 77750 770.0 77.0.- 770.1 

دم فرضية ع
تساوي 
 تباينات

77000 007050 77044 77750 77150 770..- 7,001 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

4714. 

 

 

 

 

 

 

77757 

 

0705. -04 7777. 77.77- 7,070 -1,710 771..- 

فرضية عدم 
 تباينات. ت

57400 -157.10 77777 77.77- 7,170 -7,.00 770..- 
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 (:سنة  31-33، 33-83: )الفئة العمرية  . د

 احصائيات المجموعة
 
 
 
 

 ( : 33) جدول رقم 

 ( :33) جدول رقم 
 

بين متغير السن للفئة %2يلاح  من خلال الجدول أنه لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
حيث كانت . لى المعوقاتومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب ع( سنة  46-14، 14-12)العمرية 

 .%2أكبر من مستوى الدلالة (  SIG)قيمة الدالة الإحصائية 
 
 
 

 السن العينة المتوسط الانحراف المعياري خطأ المتوسط
  التغلب_آليات 04 - 00 40 47100 .7740 777.5 

77170  774.. 47040 01 04 - 47 

  تطبيق_المعوقات 04 - 00 40   ..075 77001 777.7
777.. 77071 07.00 01 04 - 47 

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 المعنوية

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل
 

 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 بايناتت

 
 
 

17..5 
 
 

 
 
 
 

77105 

7740.- .0 77.07 77757- 77110 770.5- 771.5 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

77414- 0.70.. 77..1 77757- 77101 7700.- 7,105 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

1770. 
 
 
 

 
 
 

77010 
 

17110 -.0 770.0 77170- 7,700 -7,070 777.5 

فرضية عدم 
 تباينات .ت

17004 -577040 77000 77170- 7,7.0 -7,0.0 77707 



 قشتهاالفصل الثاني                                                                                      عرض  النتائج وتفسيرها  ومنا

187 
 

 
 (:سنة  31، أكثر من 33-83: )الفئة العمرية . هـ

 احصائيات المجموعة
 
 
 
 

 ( :35) جدول رقم 

 ( : 36) جدول رقم 
 

لسن للفئة بين متغير ا%2يلاح  من خلال الجدول أنه لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
حيث كانت . ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات(سنة  46، أكثر من 14-12)العمرية 

 .%2أكبر من مستوى الدلالة (  SIG)قيمة الدالة الإحصائية 

 السن العينة المتوسط الانحراف المعياري خطأ المتوسط
  التغلب_آليات 04 - 00 40 47100 .7740 777.5 

 سنة 47أكثر من  01 070.5 77001  77140

  تطبيق_المعوقات 04 - 00 40   ..075 77001 777.7
 سنة 47أكثر من  01 070.7 77444 77000

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 المعنوية

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل
 

 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 تباينات

 

 

 

070.7 

 

 

 

 

 

 

77707 

175.. 00 77110 77000 77140 7775.- 77511 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

17451 407.41 77154 77000 7715. 777..- 7,540 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

77555 

 

 

 

 

 

 

77450 

 

17050 -00 777.0 77101- 7,700 -7,0.. 77700 

فرضية عدم 
 تباينات. ت

17001 -507.05 77707 77101- 7,700 -7,007 7770. 
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 :على المعوقات الفروق بين متغير المؤهل العلمي ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب: 6-3

 (:ثانوي وحاملي شهادة ليسانس)المستوى  . أ
 
 
 
 

 ( :33) جدول رقم 

 
 ( : 32) جدول رقم 

 

بين متغير المؤهل  %2يلاح  من خلال الجدول أنه لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
على المعوقات  ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب( ثانوي و حاملي شهادة ليسانس)العلمي المستوى 

 .%2أكبر من مستوى الدلالة (  SIG)حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية 
 

 المؤهل العلمي العينة المتوسط الانحراف المعياري خطأ المتوسط
  التغلب_آليات ثانوي 00 07047 .7705 77104 

 ليسانس 40 471.5 77000  .7774

  تطبيق_المعوقات ثانوي 00   075.1 77001 77750
 انسليس 40 07.40 77470 .7775

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 المعنوية

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل
 

 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 تباينات

 
 
 

07707 
 
 

 
 
 
 

777.4 

17000- 00 77757 77045- 77100 77407- 777771- 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

1700.- 007100 77700 77045- 77140 77500- 7,740 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

77.70 
 
 
 

 
 
 

7740. 
 

17710 -00 77015 777.0- 7,7.. -7,050 777.4 

فرضية عدم 
 تباينات. ت

1775. -05710. 77004 777.0- 7,7.0 -7,050 77700 
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 (:ثانوي و حاملي شهادة ماجستير)المستوى -ب 

 
 
 
 
 
 

 ( : 39) جدول رقم 

 

 ( : 51) جدول رقم 
بين متغير المؤهل العلمي %2يلاح  من خلال الجدول أنه توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 

ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية ( حاملي شهادة ماجستيرثانوي و )المستوى 
(SIG=6.666 ) وي عزى هذا الفرق للدرجة العلمية ماجستير، بمتوسط حسابي قدره  %2أقل من مستوى الدلالة
(4.62.) 

 المؤهل العلمي العينة المتوسط الانحراف المعياري خطأ المتوسط
  التغلب_آليات ثانوي 00 07047 .7705 77104 

 ماجيستير 0 07057 77777  77777

  تطبيق_المعوقات ثانوي 00   075.1 77001 77750
 ماجيستير 0 47707 77714 77770

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 المعنوية

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 للفرق مجال الثقة 
95 % 

 اعلى أسفل

 

 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 تباينات

 

 

 

77041 

 

 

 

 

 

 

77000 

77057 00 7700. 77107 77540 77015- 1700. 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

17400 017777 771.5 77107 77104 777.0- 7,4.0 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

47.04 

 

 

 

 

 

 

77705 

 

07004 -00 77700 77500- 7,00. -1,710 77744- 

فرضية عدم 
 تباينات. ت

.707. -017000 77777 77500- 7,750 -7,.57 7747.- 
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 (ليسانس و حاملي شهادة ماجستير)المستوى  . ج

 
 
 

جدول 
 ( : 50) رقم 

 ( : 58) جدول رقم 
 

بين متغير المؤهل العلمي %2الجدول أنه توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية يلاح  من خلال 
ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات حيث  ( ليسانس و حاملي شهادة ماجستير)المستوى 

وي عزى هذا الفرق للدرجة العلمية  %2أقل من مستوى الدلالة ( SIG=6.666)كانت قيمة الدالة الإحصائية 
والدرجة العلمية ليسانس تليات التغلب على المعوقات بمتوسط حسابي قدره (.4.62)ماجستير، بمتوسط حسابي قدره 

(4.26.) 

 المؤهل العلمي العينة المتوسط عياريالانحراف الم خطأ المتوسط
  التغلب_آليات ليسانس 40 471.5 77000 .7774 

 ماجيستير 0 07057 77777  77777

  تطبيق_المعوقات ليسانس 40   07.40 77470 .7775
 ماجيستير 0 47707 77714 77770

 اختبار تجانس المتوسطات التساوي في ليفين  
F 
 
 فيشر

الدلالة 
 معنويةال

T 
 ستودنت

 

درجة 
 معنوية

المعنوية 
 الدلالة

 

فرق 
 المتوسط

فرق 
انحراف 
 المعياري 

 مجال الثقة للفرق 
95 % 

 اعلى أسفل

 
 

 

-أليات

 التغلب

فرضية تساوي 
 تباينات

 
 
 

07155 
 
 

 
 
 
 

777.0 

17.17 40 7770. 77405 77041 7774.- 77010 

فرضية عدم 
تساوي 
 تباينات

0774. 4.7777 77777 77405 7774. 77000 7,500 

 

 

المعوقات 

– 

 تطبيق

 

فرضية ت 
 تباينات

07710 
 
 
 

 
 
 

777.0 
 

1751. -40 77105 77440- 7,001 -1,70. 77140 

فرضية عدم 
 تباينات. ت

074.5 -4.7070 77777 77440- 7,750 -7,5.7 77000- 
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 :جدول يلُخص الفروقات في إجابات أفراد عينة الدراسة 

(الفرق) لايوجد/يوجد سبب تواجد الفرق الدالة الإحصائية مستوى الدلالة  المتغيرات محل قياس 
6.62 
 

1.883-
1.903 

 لا يوجد
 

 لا يوجد
 

 الجنس
 

6.62 1.053-
1.333 

 الخبرة المهنية لا يوجد لا يوجد

6.62 
 
6.62 
 
6.62 

1.10 
 
1.11 
 
1.11 

-83: الفئة العمرية 
33 

 
-33: الفئة العمرية 

31 
 

أكبر : الفئة العمرية 
سنة  31من   

يوجد فرق لمعوقات 
الإدارة  تطبيق

 الالكترونية
يوجد فرق لمعوقات 

تطبيق الإدارة 
الالكترونية يوجد فرق 
لمعوقات تطبيق الإدارة 

 الالكترونية 

 السن

6.62 
 
6.62 
 
 
6.62 

1.11 
 
1.11 
 
 
1.11 
 
 

  ماجستير: الدرجة العلمية
 

: الدرجة العلمية
 ليسانس

 
 

: الدرجة العلمية
 ماجستير 

يوجد فرق لمعوقات 
ارة تطبيق الإد
 الالكترونية

يوجد فرق في آليات  
التغلب على معوقات 

تطبيق الإدارة 
 الالكترونية

يوجد فرق لمعوقات 
تطبيق الإدارة 

 الالكترونية

 المؤهل العلمي 
 ليسانس -ثانوي
 ماجستير -ثانوي

 ماجستير -ليسانس

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 فروقات في إجابات أفراد عينة الدراسةال( :53)جدول رقم 
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توجد معوقات تواجه تطبيمق الإدارة الالكترونيمة في إدارة المموارد البشمرية في ممديريات الشمباب والرياضمة في الجزائمر ممن وجهمة 
) نظممر مممديريها والعمماملين فيهمما، حيممث تم اعتممماد ذلممك علممى توجهممات إجممابات أفممراد العينممة لكممل ب عممد مممن أبعمماد المعوقممات 

 .بدرجة أوافقما تأكده قيمة المتوسط الحسابي لكل بعد (. التقنية والإدارية والمالية والبشرية
ريات الشممباب يتوجممد معوقممات إداريممة تحممول دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممد (2

 بدرجة أوافق، %2والرياضة عندمستوى دلالة معنوية 
ريات الشممباب يل دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد البشممرية في مممدتوجممد معوقممات تقنيممة تحممو  (6

 بدرجة أوافق، %2عندمستوى دلالة معنوية . والرياضة
ريات الشممباب يمممد البشممرية فيتوجممد معوقممات بشممرية تحممول دون تطبيممق الإدارة الالكترونيممة في إدارة الممموارد  (2

 درجة أوافقب، %2عندمستوى دلالة معنوية . والرياضة
توجممممد معوقممممات ماليممممة الممممتي تحممممول دون تطبيممممق الإدارة الالكترونيممممة في إدارة الممممموارد البشممممرية في مممممديريات  (26

 .بدرجة أوافق، %2عندمستوى دلالة معنوية . الشباب والرياضة
هنممماك آليمممات بارزة يمكمممن ممممن خلالهممما التغلممممب علمممى معوقمممات تطبيمممق الإدارة الالكترونيمممة في إدارة الممممموارد  (22

، %2عندمسممتوى دلالممة معنويممة . والرياضممة مممديريات الشممباببشممرية مممن وجهممة نظممر مممديري وممموظفي ال
 .بدرجة أوافق

توجممممد علاقممممة ارتباطيممممه دالممممة بممممين أنممممواع معوقممممات تطبيممممق الإدارة الالكترونيممممة في إدارة الممممموارد البشممممرية في  (21
تم الإشمممارة إلى درجمممة .)فيهممما الجزائمممر ممممن وجهمممة نظمممر الممممديرين والعممماملين والرياضمممة فيممممديريات الشمممباب 

 (.الارتباط في الجدول السابق لمعامل درجة الارتباط سبيرمان
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 :ملخص النتائج 
 :لنتائج المتحصل عليها  لهذه الدراسةمن خلالاتوصل الباحث 

الالكترونية في إدارة الإدارية من معوقات تطبيق الإدارة   تالمعوقا)لمحور الأول لعبارات االاستجابات متوسطات ان -2
و % 61.66) وذلك بنسبة ( 1.21و  4.24)محصورة بين الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة كانت 

من % 26نسبة ( 1.22)ور الخماسي كما أن المتوسط العام بلغ لهذا المح( لكارت)وفق المقياس المطبق %( 26.1
يقرون بوجود معوقات إدارية لدرجة   المبحوثينفإن أفراد العينة أو الي وبالتوفقا لمقياس لكارت وترجمته .الاستجابات

وجود تخطيط سليم لعملية التحول نحو الإدارة العالية في العبارات المتمثلة في عدم  موالتي تترجمه استجاباته.كبيرة
رية للمديرية بحضور الندوات و قلة الفرص المتاحة لموظفي إدارة الموارد البش،و الرياضةالالكترونية في مديرية الشباب و 

الإجراءات الروتينية تؤجل و تعطل عملية التحول نحو  والمؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونية في المؤسسات الرياضية  
 الإدارة الالكترونية و انعدام الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية في مجال الإدارة الالكترونية 

من معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة  التقنية تالمعوقا)الثاني لمحور لعبارات الاستجابات امتوسطات  أن -1
( %62و %00.0)أي بنسبة بين ( 4.62و1.21)تراوحت بين  والتيالموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة 

ستجابات عينة البحث في هذا المحور بلغ المتوسط العام لا والخماسي ( مقياس لكارت )حسب المحك المستند إليه 
و هذا يفسر بان درجة المعوقات التقنية حسب استجابات أفراد العينة  ( %21.06)و بنسبة تقدر ب ( 1.011)

الافتقار إلى قواعد  وضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية المتمثلة في العبارات عالية في درجة بكانت 
 .ضعف الصيانة و المتابعة للأجهزة المعلوماتيةوالإعلام اتلي ،و دقيقة و متكاملة بيانات 
من معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة  البشرية تالمعوقا)الثاني لمحور لعبارات االاستجابات متوسطات  أن-1

 و( %64و %40.61)و بنسبة محصورة بين ( 1.12و 4.16)بين تراوحت  والتيالموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة 
أي بتحديد درجة كبيرة حسب ( %21.12)و نسبة مئوية ( 1.02)المتوسط العام لاستجابات عينة البحث في هذا المحور بلغ 

عالية درجة بحسب استجابات أفراد العينة كانت البشرية هذا يفسر بان درجة المعوقات ، (مقياس لكارت الخماسي)المحك 
بنقص الوعي بأهمية الأمن و الحماية  والنقص في عدد الموظفين المتخصصين في صيانة أجهزة الإعلام اتليالمتمثلة في لعبارات افي 

 .خوف بعض الموظفين في الموارد البشرية من المسالة في حالة تعطل الأجهزة الالكترونية ،والمعلوماتية لدى بعض موظفي الموارد البشرية 
من معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة  المالية تالمعوقا)الثاني لمحور لعبارات االاستجابات  متوسطات أن -4.

و نسبة مئوية بين ( 1.66و  1.62) بين تراوحت والتيالموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة 
العام لعبارات هذا المحور المتوسط وبلغ ( مقياس لكارت الخماسي)حسب المحك المستعمل ( 02.0%/22.4%)
حسب استجابات أفراد العينة كانت المالية و بالتالي فانهذا يفسر بان درجة المعوقات ( %06.14)نسبة مئوية ( 1.42)
نقص المخصصات المالية للبحوث و الدراسات في مجال تقنيات المعلوماتية و انعدام  المتمثلة فيالعبارات عالية في درجة ب

 الخاص المالية و المادية لدعم تطبيقات الإدارة الالكترونية و ندرة الإمكانيات المادية في مجال التعاون مع  مساهمته القطاع
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 شمحاضرات و ندوات ور )نقصان المخصصات المالية بمديريات الشباب و الرياضة لتنظيم ،و المراكز و المعاهد التدريبية 
 .( عمل
آليات التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد  أظهرت النتائج إن متوسطات عبارات محور -2

حسب ( %22و%62)و نسبة مئوية بين ( 1.22و  4.12)بين تراوحت والتيفي مديريات الشباب والرياضة البشرية
و ( %61.42)نسبة مئوية ( 4.21)المتوسط العام لعبارات هذا المحور وبلغ ( مقياس لكارت الخماسي)المحك المستعمل 

إصدار  استجابة فراد العينة محل البحث الكبيرة تليات الموضوعة من طرف الباحث المتمثلة في  بالتالي فانهذا يفسر
إنشاء قاعدة معلومات على مستوى كل ،و التشريعات اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في مديريات الشباب والرياضة 

استخدام مختلف أشكال الاتصال  وتنظيم تربصات وندوات  أصوص التقنيات الحديثة و المديريات تمتاز بدقة والشمولية 
 .الالكتروني و العمل الإداري

 
 الارتباطبين أبعاد المعوقات فيما بينها و بين آليات التغلب -
  .رتباط موجبة طردية متوسطة بين المعوقات الإدارية والمعوقات التقنية والمعوقات البشريةوجود علاقة ا -
 لمعوقات الإدارية والمعوقات الماليةلعكسية ضعيفة وجود علاقة  -
رتباط موجبةضعيفة بين المعوقات الإدارية وآليات التغلب على مختلف تلك المعوقات في حدود عينة وجود علاقة ا -

 .الدراسة
 ةالارتباطبين أبعاد المعوقات وآليات التغلب عليها وبين العوامل الديمغرافية لعينة الدراس  -
بين آليات التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية لمصلحة إدارة موجبة ضعيفة وجود علاقة ارتباطيه -

 .حسب حدود عينة الدراسة محل بحث( المالية والإدارية والتقنية والبشرية ) الموارد البشرية وبين المعوقات مجتمعة 
 ( السن و سنوات الخبرة ) ين العوامل الديمغرافية بين آليات التغلب على المعوقات وب وجود علاقةعكسية -
 :في الإجابات بين مُفردات عينة الدراسة الفرو قات -
 :الفروق بين متغير الجنس ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات: 0-
س ومعوقات تطبيق الإدارة بين متغير الجن%2لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  -

أكبر من مستوى (  SIG)حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية . الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات
 حسب حدود عينة الدراسة محل بحث، %2الدلالة 

 الفروق بين متغير سنوات الخبرة ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات: 8-
بين متغير سنوات الخبرة ومعوقات تطبيق %2توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  لا-

أكبر من (  SIG)لة الإحصائية لاحيث كانت قيمة الد. الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات
 حسب حدود عينة الدراسة محل بحث، %2مستوى الدلالة 
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 :السن ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقاتالفروق بين متغير : 3-
بين متغير %2توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية :(33-83، 86-02: )الفئة العمرية  -

 بمتوسط حسابي قدره( 14-12)ي عزى هذا الفرق للفئة العمرية  عوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةالسن وم
 حسب حدود عينة الدراسة محل بحث،(.1.26)
 (31-33، 86-02: )الفئة العمرية  -

بين متغير السن ومعوقات تطبيق الإدارة %2توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 
حسب حدود عينة (.1.02)بمتوسط حسابي قدره ( 46-14)ي عزى هذا الفرق للفئة العمرية . الالكترونية
 سة محل بحث،الدرا

 (سنة  31، أكثر من 86-02: )الفئة العمرية  -
بين متغير السن ومعوقات تطبيق الإدارة %2توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  -

حسب حدود عينة (. 1.22)بمتوسط حسابي قدره ( 46اكبر من )ي عزى هذا الفرق للفئة العمرية . الالكترونية
 الدراسة محل بحث،

 (:سنة  31-33، 33-83: )الفئة العمرية  -
، 14-12)بين متغير السن للفئة العمرية %2لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 

حسب حدود عينة الدراسة ،وآليات التغلب على المعوقاتومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية ( سنة  14-46
 محل بحث،

 سنة 31، أكثر من 33-83: )الفئة العمرية   -
، 14-12)بين متغير السن للفئة العمرية%2لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية 

حيث كانت قيمة الدالة . ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات(سنة  46أكثر من 
 سب حدود عينة الدراسة محل بحث،ح. %2أكبر من مستوى الدلالة (  SIG)الإحصائية 

 :الفروق بين متغير المؤهل العلمي ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات: 3-
 (:ثانوي و حاملي شهادة ليسانس)المستوى  -

توى بين متغير المؤهل العلمي المس %2لا توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية   -
ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات حيث  ( ثانوي و حاملي شهادة ليسانس)

 حسب حدود عينة الدراسة محل بحث،.%2أكبر من مستوى الدلالة (  SIG)كانت قيمة الدالة الإحصائية 
 (:ثانوي و حاملي شهادة ماجستير)المستوى  -

ثانوي و )بين متغير المؤهل العلمي المستوى %2ة عند مستوى دلالة إحصائية توجد فوارق ذات دلالة معنوي  -
ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية حيث كانت قيمة الدالة الإحصائية ( حاملي شهادة ماجستير
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(SIG=6.666 ) وي عزى هذا الفرق للدرجة العلمية ماجستير، بمتوسط حسابي  %2أقل من مستوى الدلالة
 حسب حدود عينة الدراسة محل بحث،.(4.62)قدره 

 (ليسانس و حاملي شهادة ماجستير)المستوى -
ليسانس )بين متغير المؤهل العلمي المستوى %2توجد فوارق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية  -

كانت قيمة ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغلب على المعوقات حيث  ( و حاملي شهادة ماجستير
وي عزى هذا الفرق للدرجة العلمية ماجستير،  %2أقل من مستوى الدلالة ( SIG=6.666)الدالة الإحصائية 

والدرجة العلمية ليسانس تليات التغلب على المعوقات بمتوسط حسابي قدره (.4.62)بمتوسط حسابي قدره 
 حسب حدود عينة الدراسة محل بحث،(. 4.26)

تطبيمممق الإدارة الالكترونيمممة في إدارة المممموارد البشمممرية في ممممديريات الشمممباب والرياضمممة في الجزائمممر ممممن توجمممد معوقمممات تواجمممه  -
وجهة نظر مديريها والعاملين فيها، حيث تم اعتماد ذلك على توجهات إجابات أفراد العينمة لكمل ب عمد ممن أبعماد المعوقمات 

 .بدرجة أوافقلمتوسط الحسابي لكل بعد ما تأكده قيمة ا(. التقنية والإدارية والمالية والبشرية) 
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 :توتوصيا اقتراحات

التي شانها ضمان عملية التحول  إصدار التشريعات اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في مديريات الشباب والرياضة  -
 .ا المجالالسليم،والتقليل من نسبة المخاطرة وتحديد المسؤوليات والواجبات لكل الفاعلين في هذ

 تكوين اطارات في الادارة الرياضية اختصاص ادارة الكترونية في مختلف المعاهد والجامعات الجزائرية-
 .إنشاء قاعدة معلومات على مستوى كل المديريات تمتاز بدقة والشمولية -
 . و العمل الإدارياستخدام مختلف أشكال الاتصال الالكتروني وتنظيم تربصات وندوات  أصوص التقنيات الحديثة  -
 .تخطيط سليم لعملية التحول نحو الإدارة الالكترونية في مديرية الشباب و الرياضة إعداد -
مديريات  ضور الندوات و المؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونية في لحالفرص لموظفي إدارة الموارد البشرية للمديرية  إتاحة-

 .الشباب والرياضة
 .جراءات الروتينية تؤجل و تعطل عملية التحول نحو الإدارة الالكترونية الإالتقليل من  -
 .في مديريات الشباب والرياضة وظفي الموارد البشرية لفائدة مالدورات التدريبية في مجال الإدارة الالكترونية  برمجة-
 .البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية  العمل على انجاز-
 .مديريات الشباب والرياضة متكاملة فيقواعد بيانات دقيقة و  اعتمادإعداد و -
 .للأجهزة المعلوماتيةوالإعلام اتلي  اللازمةالصيانة و المتابعة  تفعيل -
 .عدد الموظفين المتخصصين في صيانة أجهزة الإعلام اتلي  زيادة -
 .بأهمية الأمن و الحماية المعلوماتية الرياضة في مديريات الشباب و وظفي الموارد البشرية لمالوعي  رفع مستوى-
 .الأجهزة الالكترونية في التعامل معلمديريات الشباب والرياضة الموارد البشرية  يموظفالعمل على رفع مستوى ثقة -
 .المخصصات المالية للبحوث و الدراسات في مجال تقنيات المعلوماتيةزيادة  -
 .المالية و المادية لدعم تطبيقات الإدارة الالكترونية مساهمته القطاع الخاصفتح المجالل -
 .الإمكانيات المادية في مجال التعاون مع المراكز و المعاهد التدريبيةتوفير -
 (.ندواتمحاضرات و )المخصصات المالية بمديريات الشباب و الرياضة لتنظيم  زيادة -
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 الافاق المستقبلية-0

لدراسات والبحوث في مجال استعمال تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة في العمل على القيام بمزيد من ا: -2
 .الإدارات، ومختلف التحديات التي تواجهها

 .تطوير خبرات الإطارات والموظفين في مجال الإدارة بما يتلاءم مع عملية التحول نحو الإدارة الالكترونية -1
الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة تعمل على   إقامة مشاريع تدريبية تطبيقية خاصة لمديري وموظفي -1

 .كيفية التعامل مع مختلف معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وكيفية علاجها
من أهم الجوانب التي يجب الاهتمام بها لضمان عملية تحول سليم نحو تطبيق الإدارة الالكترونية، الجانب القانوني  -4

ارة العليا او السلطة الوصية والذي يمثل جزء من سياستها المنهجية، وبالتالي أو التشريعي الذي يصدر الإد
السلطة )فان توفير الدعم المالي والمادي والتقني والإداري يكون من ضمن القرارات والتشريعات التي تصدرها 

 إدارة الموارد تطبيق الإدارة الالكترونية في)، والتي من شانها ضمان عملية التحول نحو أي مشروع (العليا
 (.البشرية في مديريات الشباب والرياضة

وبالتالي فانه يمكن القول إن توفر كل المتطلبات اللازمة ل دارة الالكترونية يعد ناقصا وغير مجدي في ظل 
 .الذي ينظم عملية التحول( تشريعات، نصوص تنظيمية)غياب الطابع القانوني 
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 خلاصة عامة
دارة الإلكترونيمممممة في الإدارة المممممموارد البشمممممرية للمؤسسمممممات العموميمممممة ترتكمممممز أساسممممما علمممممى ممممممدى تطلعمممممات ان اسمممممتخدام الإ

وتوجهات السلطة المركزية الوصية أو الدولة والتي ممن خلالهما يمكمن بمدء الإطملاق الحقيقمي في تطبيمق بمرنامج يكفمل التحمول 
يكتسممميه ممممن إيجابيمممات تسممماهم في تطممموير وصممميانة العنصمممر السمممليم و الحقيقمممي إلى همممذا النظمممام المممذي بات ضمممرورة ملحمممة لمممما 
 البشري سيما في الإدارة الرياضية لمديريات الشباب والرياضة 

ان تطبيممق هممذا الممنمط الإداري الحممديث يممنعكس بشممكل إيجممابي مممن خمملال تحسممين الخممدمات المقدمممة كممما أنممه يتسممم بالدقممة 
 تلف المديريات والإدارات الرياضيةوالموضعية والشفافية في المعاملات الإدارية داخل مخ

ان العمل بهذا النظام من شأنه تسهيل عمليمة الإتصمال بمين مختلمف الفمروع والملاحمق الإداريمة والمؤسسمات المتي تنشمط تحمت 
 وصاية مديريات الشباب والرياضة 

ممن التكمماليف الواقعمة علممى  ان تطبيمق همذا النظممام يعممل أساسمما ممن التخلممي الكلمي مسممتقبلا علمى الأعمممال الورقيمة والتقليممل
 :عاتق هذه المديريات كما أنها تعمل على

 التوثيق الإداري السريع مع ضمان الشفافية والمصدقية -
التقليمل ممن البطالمة المقنعمة داخمل ممديريات الشمباب والرياضمة والعممل علمى اعمادة تأهلهما لغمرض التكيمف والمواكبممة  -

 .للتطورات الحديثة
طبيق الإدارة الالكترونيمة داخمل ممديريات الشمباب والرياضمة ووصمول بمه إلى أعلمى مسمتويات يخضمع ومن هذا المنطلق يعتبر ت

أساسمما الى تممموفير مجموعممة ممممن العناصمممر المتمثلممة الجانمممب التشممريعي المممذي تسمممتند عليممة الإدارة الإلكترونيمممة، كممما يجمممب تممموفير 
المتخصمممص في همممذا المجمممال، كمممما أنمممه يجمممب تممموفير العناصمممر التقنيمممة ممممن برماجيمممات وشمممباكات والإهتممممام بالعنصمممر البشمممري 

المخصصممات الماليممة اللازمممة لترقيممة مختلممف التكمماليف الممتي تخممص عمليممة التحممول نحممو هممذا الممنمط الحممديث مممن نفاقممات تخممص 
 التكوين وأعداد وتهيئة البنية التحتية الخاصة بتطبيق الإدارة الإلكترونية في مديريات الشباب والرياضة بالجزائر

  
 

 



 

 

 

 ـــراجعالــم
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 قائمة الملاحق

 رقم الم حق عنوان الم حق

 (16)الم حق رقم  الاستبيان الموجه ل محكمين

 (10)الم حق رقم  الاستبيان في الصيغة النهائية

 (10)الم حق رقم  القائمة الإسمية للأساتة المحكمين

 (10)الم حق رقم  ترخيص الدراسة الاستطلاعية

 تسهيل مهمة موجه الى مديرية الشباب والرياضة

 (بسكرة ،المسي ة،الج فة ،الاغواط)

 (10)الم حق رقم 

 (16)الم حق رقم  نسخة من الجريدة الرسمية

 (11)الم حق رقم  ة الشباب والرياضةهيكل تنظيمي لمصالح مديري

 



 

 
 

 :الملاحق
 :استبيان لجنة المحكمين:0الملحق رقم 
همية خبراتكم في مجال التدريس والبحث العلمي وبغية المساهمة في الذي يدور حول تطبيق الادارة الالكترونية في نظرا لأ

 . مديريات الشباب والرياضة
ولإبداء رأيكم فيه ولكم كامل الحرية في الحذف والزيادة،وليكن في علمكم ان نضع بين ايديكم هذه الاستمارة لتحكيمه 

 .(اروى بنت سعود)هذه الاستبانة مقتبسة من الباحثة  
عبارة تقيس اربع انواع من المعوقات التي تحول دون تطبيق الادارة الالكترونية ،واليات (01)يتكون هذا الاستبيان من 

 التغلب عليها 
 :نكم ابداء رايكم فيه من حيثوعليه نرجو م

 اية ملاحظة ترونها مناسبة-.السلامة اللغوية للعبارة -.وضوح العبارة لنوع العائق  -
 شكرا لكم على حسن تعاونكم                                                                         

 شوية بوجمعة:إشراف الدكتور                    فرحي عبد العزيز                            :الطالب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 .الدراسةاستبيان :2الملحق رقم 
الطور الثالث _ ن_م_ل_في إطار البحث العلمي و ضمن متطلبات انجاز اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه 

 :في الادارة و التسيير الرياضي تخصص إدارة رياضية تحت عنوان
الالكترونية في ادارة الموارد البشرية في مديريات الشباب و الرياضة قي         معوقات تطبيق الادارة

 الجزائر من وجهة نظر المديرين و العاملين فيها
 (×)نضع بين ايديكم هذه الاستمارة و نرجو منكم إختيار الاجوبة التي ترونها مناسبة و ذلك بوضع علامة 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية  الإداريةعلى عدة أسئلة تبين أهم المعوقات  ويشمل: المحور الأول -
 .في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة 

أوافقققققققق  العبارات الرقم
 بشدة

أوافققق إلققي  أوافق
 حد ما

لا أوافققق  لا أوافق
 مطلقا

           الالكترونية تخطيط سليم لعلمية التحول نحو الإدارة عدم وجود 1

           المركزية الشديدة في إدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة 2

3 
في مديريات  الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الالكترونيةعدم وضوح  ا

            الشباب و الرياضة

            لالكترونيةلإجراءات الروتينية  تؤخر عملية التحول نحو الإدارة اا 4

5 
الالكترونية في مديريات الشباب و أهمية تطبيق الإدارة قلة فهم  

           الرياضة 

6 
 في مديريات الشباب و الرياضة إدارة الموارد البشرية عدم مواكبة

            لمطالب التغيير

           ضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية لمديريات الشباب والرياضة 7

           ضعف اقتناع وتأييد الإدارة العليا بالوزارة لمشروع الإدارة الالكترونية 8

           الهياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق مع تطبيقات الإدارة الالكترونية  9

11 
الدورات التدريبية لموظفي الموارد البشرية في مجال الإدارة  عدم برمجة
           الالكترونية 

11 
لاستخدام التقنيات ( المادي،المعنوي)ضعف التحفيز بنوعيه

           الالكترونية ف الإدارات الرياضية

12 
 ة مشاركة موظفي الموارد البشرية في التخطيط لمشروع الإدارةلق

   مديريات الشباب والرياضة الالكترونية  في 
 

      

13 
وارد البشرية لحضور الندوات  قلة الفرصة المتاحة لموظفي الم

           والمؤتمرات المتعلقة بالإدارة الالكترونية في المجال الرياضي



 

 
 

ويشمل على عدة أسئلة تبين أهم المعوقات التقنية التي تحول دون   تطبيق الإدارة الالكترونية : المحور الثاني -
 .في إدارة الموارد البشرية في مديريات الشباب والرياضة 

 العبارات الرقم
أوافقققققققق 
 بشدة 

 أوافق
أوافقققققققققققققققق 
إلقققي حقققد 

 ما
 لا أوافق

لا أوافققققققققق 
 مطلقا

1 
في مديريات الشباب و  البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية ضعف

           الرياضة

           سرعة التغيير في تكنولوجيا المعلومات  مواكبةوصعوبة  2

            رة في المديريات غير دقيقة و غير متكاملةالموف بياناتالقواعد  3

            قلة كفاية أجهزة الحاسب المتوفرة في المنظمة 4

           ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة 5

           سرعة تطور أجهزة الحاسب الآلي وأنظمتها  6

           الأجنبية( البرامج/ الأنظمة ) صعوبة تعريب .  7

           و مسايرتها لبرمجيات المطبقةاتطور عدم مواكبة  8

           بسهولة سهولة اختراق شبكة الانترنيت 9

           الشركات الموردة للأجهزة عدم توفير الدعم الفني من طرف   11

           دلة الإرشادية الموضحة لآليات تطبيق الإدارة الالكترونية عدم توفر الأ 11

12 
مديريات الشباب و  تإداراضعف برامج الحماية للبيانات والمعلومات 
           الرياضة

13 
ب مديريات صعوبة وضع مواصفات قياسية عند شراء أجهزة الحاسب الآلي 

           .الشباب و الرياضة

 



 

 
 

الإدارة الالكترونيقة فقي إدارة المقوارد تبين  أهم المعوققات البشقرية  التقي تحقول درون   تطبيقق : المحور الثالث  -
 .البشرية في مديريات الشباب والرياضة

 العبارات الرقم
أوافقققققققققق 

 بشدة
 أوافق

أوافقققققققققققققق 
إلققي حققد 

 ما

لا 
 أوافق

لا أوافقققققققق 
 مطلقا

1 
في  للتغييربمديريات الشباب و الرياضة مقاومة بعض موظفي الموارد البشرية 

            مديريات الشباب و الرياضة

2 
بمديريات الشباب و الرياضة  من خوف بعض موظفي الموارد البشرية 

            التغيير

3 
بقدرتهم علي بمديريات الشباب و الرياضة موظفي الموارد البشرية تجاهل 

            الالكترونية الإدارةاستخدام تطبيقات 

           خوف موظفي الموارد البشرية من فقدان مراكزهم الوظيفية  4

           ضعف الرصيد المعرفي بتقنيات الإعلام الآلي 5

6 
بمديريات الشباب و الرياضة ضعف اقتناع بعض موظفي الموارد البشرية 

            بجدوي تطبيق الادارة الالكترونية

7 
بمديريات الشباب و  ضعف الدافعية للتغيير عند موظفي الموارد البشرية

           الرياضة 

           الادراية والأعباءخوف موظفي الموارد البشرية من زيادة مهامهم  8

9 
 لإعلامعدد الموظفين المتخصصين في تشغيل وصيانة أجهزة ا الافتقار الى

           الآلي 

11 
في  ضعف مهارات اللغة الانجليزية لدي بعض موظفي الموارد البشرية

            مديريات الشباب و الرياضة

11 
من  بمديريات الشباب و الرياضة خوف بعض موظفي الموارد البشرية

            الالكترونية  الأجهزةالمساءلة في حالة تعطل أحد 

12 
لدى بعض موظفي الموارد  ألمعلوماتي والأمنالوعي بأهمية الحماية  عدم

            بمديريات الشباب و الرياضة البشرية

13 
 لمديريات الشباب و الرياضة   موظفي الموارد البشرية ثقةضعف مستوى 

           عاملات الالكترونية تال مختلففي 

 



 

 
 

تبين  أهم المعوقات المالية  التي تحول درون   تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد : المحور الرابع  -
 .البشرية في مديريات الشباب والرياضة

 العبارات الرقم
ق أوافققققققق
 بشدة

 أوافق
أوافققق إلققي 

 حد ما
لا 

 أوافق
لا أوافققق 

 مطلقا

            الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةقلة   1

           مديريات الشباب و الرياضة بعض الأجهزة والمعدات الالكترونيةالتكلفة الباهظة ل 2

            مكلفة جدا البرمجيات الالكترونيةأسعار  3

             عدم كفاية المخصصات المالية لصيانة الأجهزة 4

           ضعف المخصصات المالية  لشراء أنظمة حماية المعلومات 5

            الآلي علامالإ المخصصات المالية لتصميم وتطوير برامج وتطبيقاتعدم كفاية   6

7 
تدريب لموظفي الموارد البشرية في مجال لبرامج ال كافية  ماليةمخصصات عدم وجود  

  الإدارة الالكترونية
          

8 
، الندوات ، المحاضرات )لتنظيم  الشباب و الرياضة ديرياتبمالمخصصات المالية  

 ضعيفة  (ورش العمل
          

            و الاستشاريةلتعاون مع المعاهد التدريبية المخصصة المادية  الإمكانياتعدم كفاية  9

11 
لدعم تطبيقات الإدارة ( العينة/ المالية ) في المساهمة القطاع الخاصمحدودية دور 

 في  الالكترونية
 

          

11 
لدى  للبحوث والدراسات في مجال تقنيات المعلوماتالمخصصات المالية ضعف  

 مديريات الشباب و الرياضة 
          

 
 



 

 
 

الالكترونيقة  الإدارةالآليات التي تمكن مقن خلالهقا التغلقب علقي معوققات تطبيقق  تبين أبرز : المحور الخامس  -
 :في ادارة الموارد البشرية 

 العبارات الرقم
أوافقققققققق 

 بشدة
 أوافق

أوافققق إلققي 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا أوافققق 
 مطلقا

           الحصول علي دعم وتأييد الإدارة العليا لتطبيق الإدارة الالكترونية 0

           ر التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الالكترونية إصدا 8

           .تعميق الوعي بمفهوم الإدارة الالكترونية وأهميتها 3

3 
مع  قالهياكل التنظيمية ،العمليات ،الإجراءات الإدارية  بما يتواف)إعادة بناء 

 متطلبات الإدارة الالكترونية 
          

5 
وارد البشرية بالمديريات للتعامل مع تطبيقات الإدارة تدريب موظفي الم

 الالكترونية بكفاءة عالية 
          

           إنشاء قاعدة معلومات علي مستوى المديريات تتميز بالدقة والشمولية  6

3 
/ الانترنيت/شبكة الانترنيت) استخدام شبكات الاتصالات الالكترونية المتقدمة

 الاكسترانت 
          

           وضع إستراتيجية للتعاون والتنسيق بين الإدارات في المديريات 2

9 
/ تشفير البيانات / برمجيات جدارا لحماية ) استخدام تقنيات امن المعلومات 

 (.التوقيع الالكتروني
          

           التركيز على تعريب مايع البرامج والتطبيقات الخاصة بالحاسوب  01

           استخدام مختلف أشكال الاتصال الالكتروني في العمل الإداري 00

      للتعريف بالتقنيات الحديثة للإدارة( الندوات،المحاضرات )تنظيم  08

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :  تطبيق أداة الدراسة
 الخماسي من أجل توضيح درجة ومستويات الاجابة ( ليكارت ) استخدام مقياس  

 لمتحصل عليها من استجابات المبحوثين في المقياس وهذا حسب محاور الدراسة يتم تفريغ البيانات ا
 ( (spssالتحليل الاحصائي يكون باستخدام البرنامج الاحصائي 

 النسبة المتوسط الرقم
التقدير في 
 الاستبيان

التقدير في التعليق على 
 النتائج

 درجة كبيرة أوافق بشدة 111الى  84من  5الى  4.2من  1
 درجة كبيرة أوافق 83.9الى  68من  4.19الى  3.4ن م 2
 درجة متوسطة أوافق الى حد ما 67.9الى  52من  3.39الى  2.6من  3
 درجة ضعيفة لا أوافق 51.9الى  36من  2.59الى  1.8من  4
 درجة ضعيفة جدا لا أوافق مطلقا 35.9الى  21من  1.79الى  1من  5

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 و البحث العلمي  وزارة التعليم العالي
– المسيلة  –جامعة محمد بوضياف 

- المسيلة–معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية 
 

 شوية بوجمعة: الدكتور  إشراف                                                    فرحي عبد العزيز: الباحث 
 

 
  

 

 
 
 

 الرقم الاسم و اللقب الجامعة التاريخ
 62 بزيو سليم. د جامعة   خيضر بسكرة 1622ريل أف 16
 61 مزروع السعيد. د جامعة   خيضر بسكرة 1622أفريل  11
 61 فنوش نصير. د جامعة   خيضر بسكرة 1622أفريل   16
 64 بزيو عادل. د جامعة   خيضر بسكرة 1622أفريل  16
 62 ليلمراد خ. د جامعة   خيضر بسكرة 1622أفريل  11
 60 عثماني عبد القادر. د جامعة   خيضر بسكرة 1622أفريل  11
 62 فضل قيس. د جامعة قاصدي مرباح ورقلة 1622أفريل  11



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

   



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة

مصلحة التكوين وإدارة 
 الوسائل

 مكتب المستخدمين والتكوين

 الوسائل العامة مكتب

مكتب المييزانية ومتابعة إعانات ومساعادات الجمعيات 
 الرياضية والشباب ومراقبتها

 مصلحة نشاطات الشباب

 مكتب البرامج الاجتماعية والتربوية وتسلية الشباب

 الاتصال و إعلام الشباب وأنظمة الإتصالمكتب 

 مكتب المشاريع الجمعوية وترقية الحركة الجمعوية للشباب 

التربية البدنية مصلحة 
 والرياضية

 مكتب تطوير التربية البدنية والرياضية

 كشف المواهب الشابة وتكوينهامكتب  

 الجمعيات الرياضية والتظاهرات الرياضيةمكتب 

الإستثمارات مصلحة 
 والتجهيزات

 والإجتماعية والتربويةالمنشآت والتجهيزات الرياضية مكتب 

 التقييس والصيانةمكتب 

 الإحصائيات والبرامج والتقييممكتب 

 8113مارس  81الموافق لـــــــــ  0382صفر عام  81قرار وزاري مشترك مؤرخ في 
 يحدد تنظيم مصالح مديرية الشباب والرياضة للولاية



 

 
 

:يندرج هذا الدوضوع ضمن متطلبات مواكبة العمل الإداري في المجال الرياضي للتطور التكنولوجي الراهن في شتى الديادين.هذا ملخص  
وجهة  لكشف عن أبرز الدعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكتًونية في إدارة الدوارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة في الجزائر منل

نظر الدديرين والدوظفين العاملين فيها.و التعرف على أبرز الحلول والآليات التي يمكن من خلالذا التغلب عليها و الكشف عن  العلاقة 
 .يةبينها،و فتح المجال أمام الإداريين لتطوير العمل الإداري ونشر مفهوم والإدارة الالكتًونية في ظل التحديات والرهانات العالد ةلارتباطيا

حيث تم تقسيم الدراسة إلى جانبين الأول نظري يشمل أربعة فصول،الفصل الأول:تطور الفكر الإداري ،الفصل الثاني الإدارة والإدارة 
لتطبيقية ياضية ،الفصل الثالث الإدارة الالكتًونية،الفصل الرابع إدارة الدوارد البشرية.أما الجانب الثاني تطبيقي يشمل الإجراءات الدنهجية االر 

            وتحليل النتائج والخلاصة العامة. ةوكذا عرض ومناقش
 ,المعوقات المادية المعوقات المالية، الرياضية، إدارة الموارد البشرية،الإدارة الالكترونية، الإدارة  الإدارة، :الكلمات المفتاحية

 .المعوقات التقنية
 

Résumé : Dans cette thése ,on traite  l'exigence de suivre le travail administratif dans le domaine 

sportif qui a but de développement technologique que le monde a vécu dans tout ces domaines 

Cela pour expliciter les principaux obstacles qui se transfèrent sans appliquer l'administration 

électronique dans l'administration des ressources humaines dans la direction de jeunesse et de sport 

en Algérie en point de vue de ses directeurs et employés 

Et 'identifier les principaux mécanismes et solutions les plus importants pour surmonter et révéler 

les liens entre eux et d'ouvrir la voie aux administrateurs pour développer le travail administratif et 

la diffusion 

De concept de l'administration électronique face aux défis 

Lorsque on a divisé deux parties . La première partie est théorique comprend quatre chapitres 

Le premier : l'évolution de la pensée administrative . Le deuxième l'administration et 

l'administration sportive Le troisième l'administration électronique Le quatrième la gestion des 

ressources humaines 

Quant à la deuxième partie pratique elle comprend les procédures méthodologique appliquées ainsi 

que la présentation la discussion et l'analyse des résultats et le résumé général 

 

Les mots clés : Administration. Administration électronique. Administration sportive la gestion des 

ressources humaines. Les obstacles technique 
 

Abstract: In this thesis we discuss the requirements of keeping up with the administrative work in 

the field of sports for the current technological development in various fields . This is to detect the 

most prominent obstacles that impede the application of electronic management in human resources 

in the directorate of youth and sport in Algeria from the point of view of managers and employees 

,also to identify the best solutions and mechanisms through which to overcome them and reveal the 

relationship between them to open the way for the administrators to develop the administrative 

work and spread the concept of electronic management in the face of global challenges and bets. 

The study was divided into two parts ,the first was theoretical which included four chapters .The 

first :the evolution of the administrative though .The second: management and sport management. 

The third :electronic management .The fourth : human resources . The second part is practical and 

includes the applied methodological procedures ,as well as the presentation ,discussion and analysis 

of the results and the general summary.  

 

 

 

  Key words: administration ,electronic administration ,sports management ,human resources 

management ,financial constraints ,material constraints ,technical constraints. 


