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 : مقدمة
 نظرررا للألمهرر  ال رر  يك سرربها الإ ررلا  والررمي أصررفح يمثرره اهررالا خاررفا للفحرري  و الد ازررات

ألرم  العلمه   لما له ان ترأثير وترأثر برالمه مع لكينره لا ي،عر ل  ،ره    رد أضرحت وزراهه الإ رلا  ارن
المشررراكه  أدوات ال ررأثير وال ثفهرر  وال يجهرره وال علررهم  رر  أي اه مرررع  وخاصرر  بعررد  هرري  العديررد اررن

اكانر  أزازره   والأحدا   ولعه ان أ رزلا تضاقم اليضع الارح  والرمي جعره المسرال  الارحه  تح ره
المسررراس برررالضرد  و لرررظ لظهررري  وان شرررا  العديرررد ارررن الأارررراض والمشررراكه الارررحه  وال ررر  ارررن شرررأنها

 المه مع  لى حد زيا .و 
 للمرياطن تلرظ الميجهر     حهراة الأ رراد والمه معرات  ولما لل يعه  الاحه  ان ألمه  قايى 

الردو  الحفه ر    عررف  لرى ااههر  ااا أن نبحكم ا تفاطها ال يي وال ااقها بمضاههم لما الهانب كان ل
تعلرررق الأارررر  وخاصررر  ش ا صرررحهاالمرررياطن للحمرررلات الإ لااهررر  ال ررر  ي ررري   هرررا الإ رررلا   ررر  تيعهررر  

أصررفح يهرردد  ولررما الأخيررر الررميالمررياطن ك سرررب الغرراز الطبهعرر   ال رر  تارريب  والاخطررا  بررالأاراض
ولررملظ  ررون تي هرر  اليزرريل    رر  اسرريرة تطرري  ونمررا  المه معررات حهرراة وصررح  المررياطن كم،فررع لررا 

وال لايا   من المهم جدا لم  الأوضاع  الإ لااه  وتضعيلها    اه معات،ا بعد خطية أزازه  لمعاله 
المياضررهع وال لررايا  رر  شطررا   اياكفرر  الأحرردا  وتسررلهط اللرري   لررى لررم  العاارر  والعلاقررات للإ ررلا 

ون تفارير المرياطن وت،مهر  ان شرا لا   ر اعاله ها والفحث  ن زبه ل ضاديها واليقاير  ا،هرا أو الحرد ارن
   المهرال الارح   دو   عال مله لعاا  والعلاقات ا صحها ان خلال وزاهه الإ لا  شد اكه وتثفهضه

 والمحا ظ   لى صح ها وجعه السلي  الاح  السلهم نمطا يمي  حهاتها.
   الحهرررراة الاررررحه فررررالحمررررلات الإ لااهرررر  ال ي ييرررر   رررر  اياك واررررن لررررما السررررها  يظهررررر دو 

و  رع  و لظ    ديم ح اهق لره وت ويرد  بالمعليارات ب هر  تحسهسره المخ لض  وتغطي ها ان جمهع جيانبها
 .اس يى الي   لديه

علاقرات العاار  ودو لرا  ر    لما الميضيع الرمي ي ،راول وزراهه ال ،شرهط  ر  الوتفعا لهما  يأت
ازر غلالا  لى ا  فا  أن الإ لا  يلعب دو ا اهما ش ا تم از غلاله  بمخاطر الغاز الطبهع  ال حسهس 

 .المه مع ي يح لها داخهنها ولاد ا    تيعه  المياطن لليقاي  ان لما الخطر  و لظ للمكان  الم  لا
 رر   ول  رر  لررم  الد ازرر  اليقرريف  لررى وزرراهه ال ،شررهط المسرر خدا   رر  العلاقررات العاارر  ودو لررازرر،حا

اا كرراالا  سررقه شلررى ثلاثرر   ارريل  حاول،ررا جعلهررا نحيررث تررم ت سررهمال حسررهس بمخرراطر الغرراز الطبهعرر  
 بحيث يخد  كه  اه الضاه المي يلهه ويمهد له.



 مقدمة

 

 ب

ألمه   ولي ايضيع الد از   ت،اول،ا ششكاله  الد از  وألدا ها  بالإضا   شلى في الفصل الأول
حيل الظرالرة  الميضيع وأزفاب اخ ها    وكما تحديد المضاههم و   الأخير تعرض،ا للد ازات المساب  

  ليها .ايضيع الد از  وال ع يب 
   م ال طر  بهه  لرى الهانرب ال،ظرري للد ازر  والرمي ترم ت سرهمه شلرى أ بعر  أما الفصل الثاني
 افاحث تعرضها بهما يل :
: ااههررر  العلاقرررات العااررر  تطرق،رررا بهررره شلرررى اضهررري  العلاقرررات العااررر   بعنثثثوان المبحثثثلأ الأول

 .داخه المؤزس  و خا جها ألدافوخااهاها وبما تح ييه ان  وافادهها
ت  ،ريان: وزراهه الاتارال  ر  العلاقرات العاار   ت،اول،را تعر ،را بهره  لرى  هري تحر أما المبحلأ الثاني

 اخ لف وزاهه المس خدا     العلاقات العاا . 
كمرا اح ريى  لرى ال ي يير   الإ لااهر  ،ريان: الحمرلات  الرمي يحمره  ويعالج المبحثلأ الثالثلأ

 طيات اللازا  ل،هاحها  وضيابطها.بالحملات الإ لااه   وألدا ها والخ ال عري 
  لمنتوق،يات الاتاال    العلاقات العاا   أزاليبان:   حين أن المفحث الرابع يكين بع،ي 

 .و ال ،يات المس خدا      مله  الاتاال  الأزاليبمخ لف   بيال عر 
   ،اول ررا الهانررب الميرردان  للد ازرر  تررم بهرره  رررض وتحليرره البهانررات والررمي أمثثا الفصثثل الثالثثلأ

وال، راهج  ي لمن المحاو  الرههسره  المخاار  للبهانرات الم عل ر  بالد ازر   و ر  ال،هاير  ترأت  الخاتمر 
 .قالملاح العاا  الم يصه شليها ان خلال لم  الد از  ثم قاهم  المراجع و   الأخير قاهم 
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 الدراسة: إشكالية
وازداد  بأنيا هرا سر  والارراع تضلرت الأخطرا  اع زيادة نمرط الحهراة و تع ردلا وزيرادة الم،ا

 .الم، شرة  كخطر تسرب الغاز الطبهع  العار وأصفحت ان أخطا  ان شا لا
أحاررت وحرردة  5555و 5500بغرراز ثرران  أكسرريد الكربررين لعررا   الاخ ،اقررات ضرر  حارريل  لمهمرريع 

تدخلا أين  55الحماي  المدنه  ال ابع  لداهرة  أس اليادي  يلاي   رج  ي ريريج خلال الس،  الأولى اا يعادل 
حالر  ترم شزرعا هم ون لهرم  لرى ج،راع السرر   شلرى اس شرضى احمرد  ،ران    00حالات شخ ،ا  و  05زهلت 

 0برالض رة المم ردة  رين  5555أارا بهمرا تعلرق بعرا   ثر  لظ  جه حااه لله،سه  المارري .بهما تي    لى ش
تررردخلا لأ يانهرررا أيرررن وصررره  ررردد  00و  اخ ،رررا حرررالات  0أوت   رررد أحارررت  ات الههررر   55  و جرررانض

 جال  كان ل،را  ضرحه  واحردة لشراب يبلر  ارن  5أطضال و 0نسا  و  0ان  ي،هم  55المسعضين آنا ا  ل
اليضررع الررمي أدى شلررى ضرررو ة تكا رره كرره  ئررات المه مررع واسررالم  الهيئررات والمؤزسررات  زرر، . 50العمررر 
وال ر  يضررض  وان  ين لرم  المؤزسرات  المؤزسرات الإ لااهر  المحا ب  أو ال  ليه ان لما الخطر المع،ه 

الإ لاارر   رر  تحمرره   ليهررا اليضررع ترردا   الأوضرراع والازرر هاب  الياعهرر  لمهمرره ال طرري ات   ،ظرررا للرردو 
ل عرررردد وزرررراهه الإ ررررلا     و نظررررراتسررررربات الغررررازالمسررررؤوله  وترزررررهو الفررررهم وال يعهرررر  للكشررررف المفكررررر  ررررن 

المه مرع  لرى اخر لاف اسر ييالم  والخااهص ال   ت م ع  ها    عد ارن ألرم الطرر  لمخاطفر  كا ر  شرراهح
حيررث لا يمكررن تهمرره   جمهي لررا   لررى ال ررأثير ال علهمهرر  والاج ماعهرر   لكرره وزرريل  طرقهررا و امي اتهررا  رر 

اعر ر  اسر يى ترأثرلم  هرا. واررن و  واردى ت ربلهم واق ،را هم  هرا الهمراليردو لرا واعر ر  اردى  عالي هرا  لرى 
 لما نطرع الإشكاله  ال اله  :

 ؟   ال حسهس بمخاطر الغاز الطبهع   المس خدا  والأنشط  يزاههال ل  ألم اا

 تساؤلات  رعه  كال ال :  ى ل الإشكالوي،طيي لما 

 ؟الميجه      مله  ال حسهس الأنشط نيع البرااج و  اا 
 ؟ لى الهمالير تأثيرا الأكثر اليزاههو  الأنشط  ل  اا 

 .فرضيات الدراسة:3
 .يؤدي تعرض الهمالير للحملات ال ي يي   ر ع اس يى الي   الاح  اليقاه  لديه -     

 .ن لى المياط،ي تأثيرا الأكثرتع بر البرااج و اليزاهه المفاشرة -
 .الأزا  شدا ةتؤثر اليزاهه والبرااج  لى الهمالير بشكه ايها      -
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 سباب اختيار الدراسة:أ.4
 سباب ذاتية: .أ2.3
 أن ،ره برالر م يكثر الكلا   الحسازه  ال   يم از  ها الميضيع حيث يع بر تسرب الغاز ال اته لا 

  .يعرف كهفه  اليقاي  ا،ه اعظم الهمهي  لا
  الال ما  بالمياضهع الاحه  و الاج ماعه.  
  اعر   قية و ا له  وزاهه ال ،شهط    العلاقات العاا      مله  ال حسرهس وت ريرب المؤزسر  ارن

  .المياطن
 سباب موضوعية :. أ1.3
   ال يعه  الاحه الرغف     اعر   دو  المي تلعفه وزاهه العلاقات العاا   .  
 اكا ح  تسربات الغاز الإ لا كه  يؤثر   هم   .  
  د از  الحملات ال ي يي  و ادى  اهدتها بال،سف  للمه مع أكثرال عمق   .  

 أهداف الدراسة:  .2
الفحرري  اررن لررما ال،رريع شررفه ا،عررد  و لررى  لررظ  أنلعرره لررما الفحررث يمررلا  را ررا  رر  اك ب ،ررا  مررن الملاحرر  

 الد از     : ألدافت هلى 
  لم  الحملات ال ي يي   لى تيجهه المياطن نحي اليقاي  ان تسربات الغاز اعر   ادى قد ة 
   الإ لااه المياط،ين  لى لم  الحملات  شقفالال عرف  لى د ج  
  ال عرف  لى ادى از ضادة المياطن ان البرااج الاحه 
  يى الي   الاح  لديهماعر   ادى تأثير الحملات ال ي يي   لى المياط،ين واس 
  اعر    أي واتهالات المياطن نحي الدو  المي تلعفه الحملات الاحه     ال يعه 
 أهمية الدراسة: .1

الردو   ش رراز شلرىالميضيع    حد  اتره كمرا تسرعى لرم  الد ازر   ألمه ان  ألمي هات خم لم  الد از  
 . ات الهدف ال ي يي    المه مع الإ لااه المي ت ي  به الحملات 

 الإ لااهرر ين ارردى ال ررأثيرات ال رر  تحرردثها لررم  الملرراا شلررىالميضرريع  رر  احاولرر  اليصرريل  ألمهرر وتكمررن 
 ال ي يي  بمخ لف وزاهلها.
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 :  و منهجها نوع الدراسة .3
 نوع الدراسة:. 2.7

 .الهمهي  اع لما الخطروكهفه  تعااه وصفه  لأن،ا ن ي   يصف  الرة تسرب الغاز الطبهع  الد از  

 منهج الدراسة :. 1.7
الفحث العلم  اا لي شلا زلسل  ا،ظم  ارن المراحره الملربيط  بهملر  ارن ال يا رد  أنان المؤكد 

حفه رر  زررم ها الميضرريعه  والدقرر  وال رتيررب   ول ررد تعررددت  شلررىاليصرريل  شلررىوال رر  تسررعى  رر  كرره العلرري  
والاج ماعهررر  و لرررظ ارررن اجررره  الإنسرررانه الم،رررالج العلمهررر  للفحرررث تفعرررا ل عررردد اياضرررهع الد ازررر   ررر  العلررري  

اهمي   ان العملهات والخطيات ال   ي فعها الفاحث  بأنهح اهق  لمه  دقه   ويعرف الم،هج  شلىاليصيل 
 .1ب ه  تح يق بحثه

وتماشرررها ارررع طبهعررر  ايضررريع الد ازررر  ترررم ازررر خدا  "المررر،هج اليصرررض  " الرررمي يهررردف الرررى جمرررع البهانرررات 
 وأوصاف دقه    لمه  للظيالر الاج ماعه     وضعها الرالن .

ماعهرر  واررن ألررم طررر  المرر،هج اليصررض   الملاحظررات والررى د ازرر  العلاقررات ال رر  تيجررد  ررين الظرريالر الاج 
 .2اي دا خافا للحايل  لى اعلياات وبهانات دقه    ال   تع بر العلمه 

ال حليره وال عبيرر العلمر  المر،ظم ليصرف  رالرة  أشركالاحرد  بأنرهكما يعرف الم،هج اليصض   
 أوا ،،رر   ررن الظررالرة  اشرركل  احررددة وتاررييرلا كمهررا  ررن طريررق جمررع  هانررات واعلياررات أو

 .3المشكل  وتا،هضها وتحليلها وإخلا ها للد از  الدقه  

 أداة جمع البيانات )استمارة استبيان ( : .4
 استمارة استبيان :. 2

ارن اجره الحاريل  لرى اعليارات حريل  الأ رراد شلرىتيجره  أزرئل نمري ج يلرم اهمي ر   بأنهراوال   تعرف 
 شلرررىترزررره  أن أو رررن طريرررق الم ا لررر  الشخاررره   أاررراايقرررف   ويررر م ت،ضيرررم الازررر ما ة  أوايضررريع المشررركل  

 .4لبريدالمفحيثين  ن طريق ا

                                                           
  م  5550  اله اهر    0 شيد ز وات  : ا،الج وأدوات الفحث العلم     العلي  الاج ماعه    دا  الهدى للطفا   وال شر وال يزيع   ط -1

000. 
 .500  م 0000  اار    0الفحث العلم     المهال الرياض    دا  الضكر العرب    طاحمد حسن  لاوي   ازاا  كااه  اتب :   -2
 . 005  م 5550  دا  المسيرة لل،شر وال يزيع    مان    0زاا  احمد الحد : ا،الج الفحث    ال ربه  و لم ال،ضس   ط -3
 .000  م  0005ااعه    ال الرة     دا  المعر   اله 0احمد  ل  احمد :  لم الاج ماع والم،هج العلم    ط -4
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 البيانات :. 1
 ت لمن ثلا  احاو  وتخد   ايل الفحث و  رضهاته :

  رااج ونشاطات العلاقات العاا  ال   ته م بال يعه .:  الأولور المح ­
 اثر الي      الكشف المفكر  ن تسربات الغاز.:  المحور الثاني ­
 العلاقات العاا   لى الهمالير. وأنشط تأثير  رااج :  الثاللأالمحور  ­
 مجتمع وعينة الدراسة: .5

 يرررر ا، ههررر  ارررن الع،اصرررر  أولررري اهمي ررر  ا، ههررر   الإنسرررانه اه مرررع الد ازررر   ررر  لغررر  العلررري   شن
 .ال   ترتك   ليها الملاحظات المحددة اسف ا

 مسررح الشررااه لأ ررراد العي،رر  العشررياهه لررملظ ا تأي،ررا ا  مرراد ال   اه مررع بحث،ررا لرر  الحمايرر  المدنهرر  أنوبمررا 
   اررررريز ين حسرررررب زرررررمات الهررررر،سالررررريادي ولايررررر   ررررررج  ررررري ريريج لررررررأس الحمايررررر  المدنهررررر وحررررردة لعمرررررال 
 . تف  العمهو  مس يى ال علهم الوالعمر 
 المفاهيم والمصطلحات: تحديد  .6

 ةارن اجره تهسرير  همهرا  لرى ال ررا  الإ لااهر حات لت لمن الد از  اهمي   ان المضاههم والماط
  مرراد وال رريااهس ال رر  تررم الا حات بالا  مرراد  لررى المراجررعل  نررد ج بعررش الشررروع لهررم  المضرراههم والماررط

  ليها    الد از  وا،ها :
 :   وسائل التنشيط -2
   وأزرراليبالم ارريد  يزرراهه ال ،شررهط  رر  د ازرر ،ا الحالهرر  لرر  اهمي رر  طررر  الإجرائثثي :التعريثث 

الم فع  والم، هه  ان قبه وحدات الحماي  المدنه  بمدي،   أس اليادي    زبيه ال ادي وال يعه  بمخاطر 
 الغاز الطبهع  الم مثل    :ال،دوات  الحملات ال ي يي  وزاهه ال ياصه الاج ما  ....شلو 

 العلاقات العامة:: -1
 شلرىحسرب تعرير  احمرد  ريرد حارن بأنهرا ال،شراط المخطرط الرمي يهردف عري  الاصثطلايي:الت 

خا جهررا اررن خررلال زهازررات  أوتح يررق الرضررا و ال ضررالم الم فررادل  ررين الم،ظمرر  و جماليرلررا زرريا  داخلهررا 
 1بمبدأ المسؤوله  الاج ماعه  الأخموبرااج تس ،د    ت،ضيملا  لى 

                                                           

 .0 م5550 ن ارزل  احمد ا،الج الفحث العلم      لي  الإ لا  والاتاال دط دييان المطبي ات الهااعه  اله اهر  1 
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 الخرا ج  المعررض لمخراطر الغراز الطبهعر  ل   لم و ن ال ياصه اع الهمهري :التعري  الإجرائي  
والاتاررال وت،سرريق قسررم العلاقررات العاارر  ولررما  هرردف كسررب  ضررى المررياط،ين  الإ ررلا اررن خررلال  ملهررات 

 باخ لاف اس يياتهم وث ا  هم.
 الدور:-0

 ررر   طف ررر  شلرررى اكررران  لهه ار حرك  والررردو  اارررد   دا   ررريدة الشررر   ادوا   جمرررعالتعريثثث  الل:ثثثوي:
لادوا   أكثر و لمرازره ى ي رال قطعره اركفر  ارن الاث،رين  ر و ر  المي الأخرالش   المدا  بعله اع بعلره 

 .1لي  لم الميزه ى
يعرف  لى انه نمي ج ي رك   لى بعش الح ي  والياجفات ويرتفط  يضع احدد التعري  الاصطلايي:

 .2ايقف اج ما   اعين أوللمكان  داخه الهما   
لري الههرريد الم،ظمر  والمخططر  ال ر  ت ري   هررا شدا ة العلاقرات العاار  ل حديرد ووضررع :الإجرائثيالتعريث  

 ليادي نحي الهمالير.ا  أسادوا  العاالين داخه وحدة الحماي  المدنه  بمدي،  
 الحماية المدنية: -3

  اللازارر  لحمايرر   والأ مررال الإجرررا ات: لرري جهرراز ي رريلى اهمي رر  اررن التعريثث  الاصثثطلايي
الحريررق والكرريا   والحررروب والحررياد  المخ لضرر   أخطررا السرركان والمم لكررات العاارر  والخاصرر  اررن 

وإ اث  الم،كيبين وتااين زلاا  المياصلات والاتاالات وزرير العمره  ر  المرا رق العاار  وحماير  
 .3اااد  الثروة اليط،ه     زان السلم وحالات الحرب والطيا ئ 

 
 
 
 

 
                                                           

 1  جبران اسعيد الراهد)اعهم الففان     اللغ  والإ لا ( ط5  دا  العلم للملايين  يروت 5550 م505. 
وآخرون  المعهم الشااه    ترجم  ااطاحات  لم الاج ماع و لم ال،ضس الاج ما   ) رب  انهلي ي  رنس ( دا  الي ا  احمد  بد االرحمن  2

 .500 م5500الازك،د ي  
 ar.m.wikipedia.org الد اع المدن  -0
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 والإنسررانه ي م عررين بررالروع اليط،هرر   الأ رررادلرر  عفررا ة  لررى اهمي رر  اررن : الإجرائثثي  التعريثث
الغررراز الطبهعررر  و  أخطرررا اهمررر هم السرررهر  لرررى حمايررر  المرررياطن ارررن الكررريا   الطبهعهررر  وخاصررر  

 اخلضاته.
  الإعلاميةالحملات: 
 :جمع "حملات"ولي اا يحمه د ع  واحدة "حمل   يدان وحمل   سكري "ول  كه التعري  الل:وي

 ملهرر   ات ارردة اعي،رر  ولرردف د رراه  اثلا:حملرر  تشررههع الم، رريج الرريط،   ولرر  احاولرر  ل يجهرره 
  1اجدل    قله  ا أويدو  حيله ان خلاف  اا شلىالرأي العا  

  :رنرااج احكرم يسر هدف زيرادة  تامهم وت،ضيم و مه أنهاتعرف الحملات التعري  الاصطلايي 
زرلي  اعرين لردى الهمرالير المسر هد   آخرمين  ر   أواك سراب  رادة  أونسف  ت به  كررة اج ماعهر  

 2الا  فا  ال خطهط والم،هج و ال رويج و ال يزيع وبحي  ال سييق
(2) 
 :الحمل  ال ي يي  اهمي   ان نشاطات اتااله  ال   تهردف  أنيمك،،ا ال يل  التعري  الاجرائي

تغييرررات  رر  زررليكهات الهمهرري  المسرر هدف بالا  مرراد  لررى وزرراهه  وإحرردا ت ررديم اعلياررات  شلررى
ال ،شررررررررررررررررررررررهط المخ لضررررررررررررررررررررررر  ارررررررررررررررررررررررن قبررررررررررررررررررررررره الحمايررررررررررررررررررررررر  المدنهررررررررررررررررررررررر  "وزررررررررررررررررررررررراهه ال ياصررررررررررررررررررررررره 

 الاج ماعه  ال،دوات المحاضرات...."وال   ل  احه د از ،ا.
 :  صائيةالإي الأساليب

تحليره الازرئل  حسرب اطاب  هرا   راةا قم،ا بهمع البهانات  رن كره زرؤال واطاب  هرا  ر  الهردول وار 
للضرضرررهات   حيرررث ازررر خرج،ا ال،سرررب المئييررر  ل حليررره المعطهرررات العدديررر   لرررى ال ا ررردة الثلاثهررر  كمرررا لررري 

 ايضح    ال انين ال ال  :
 (/اجx055س=) 

 .زؤالس: ال،سف  المئيي  لكه 
 . اهميع ال كرا اتاج: 

 . 3لعمال : تكرا ات ا
                                                           

 .005 م5550 المشر  للطفا   الأ دن 5 دون اؤلف الم،هد    اللغ  العربه  ط1 
 .05 م5550  الم الك ب ال الرة 0الم،عم ال سييق الاج ما   وتخطهط الحملات الإ لااه  ط ؤاد  بد .2 

 .00  م 5550   0احمد نار الدين  ضيان : الاحاا  الاز دلال      لي  ال ربه  البدنه  والرياضه    دا  الضكر للطفا   وال،شر   ط -3
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 طريقة تحليل الاشكال: ­
ل بيين اعطهات الهداول وتحييلها الى د جات ال وايا ال   يح لها كه اق رراع ارن  كأشكالاز خدا،ا الدواهر 

 : كالأت الداهرة   وكانت طري   حسا ها بال ا دة الثلاثه  
𝟑𝟔𝟎

𝟏𝟎𝟎
س× =  ز

 يح لها لما الاق راع ان الداهرة.ز: د ج  ال اوي  ال   
 . 1س: ال،سف  المئيي  للاق راع

 لدراسات السابقة: ا .7
 : الأولىالدراسة 

لسررررطان  ال ي ييررر   ررر  نشرررر ث ا ررر  الكشرررف المفكرررر الإ لااهررر بع،ررريان"دو  الحمرررلات  د ازررر  د برررال كريمررر 
 .5500/5500ز،  جااع  ايلاي الطالر زعيدة .الثدي"

 ال اله : الإشكاله   الفاحث توقد حدد
 ؟ال ي يي     نشر ث ا   الكشف المفكر  ن زرطان الثدي الإ لااه دو  الحملات  اا ­

  رعه : أزئل وال   انش ت  ،ها 
 ال ي يي     د ع ال،سا  للكشف  ن زرطان الثدي؟ الإ لااه ادى تعرض المرأة للحملات  اا ­
 لاج؟بال،سف  لل،سا     الع تأثيرا الأكثرل  اليزاهه  اا ­
 ال ي يي     د ع ال،سا  للكشف  ن زرطان الثدي؟ الإ لااه الحملات  تأثير اا ­

ال ي يير   لرى تيجهره المررأة نحري  الإ لااهر اعر   ادى قد ة لرم  الحمرلات  شلىكما لد ت لم  الد از  
ارررن البررررااج الارررحه   وكرررما اعر ررر   اي  المررررأة اليقايررر  ارررن زررررطان الثررردي ال عرف  لرررى اررردى ازررر ضادة 

 نحي الدو  المي تلعفه الحملات الاحه     ال يعه . المرأة واتهالات 
بهانرات  ههسره  لهمرع ال كرأداة  بهان زرض  المسرح  كمرا ا  مردت  لرى الاصراز خدات الد ازر  المر،هج الي 
واللاتر   ااررأة  05دلم والفرال   رد ي،ر   أخرمتحيرث  نسرا  ادي،ر  زرعيدة   ي،ما تكين اه مع الفحث ان
 تم اخ ها لن بطري   قادي  

ال ي ييرر  دو   رر  نشررر ث ا رر  الكشررف  الإ لااهرر للحمررلات  أناررن خررلال صررح  الضرضررهات ازرر ، هت -
 المفكر  ن زرطان الثدي.

                                                           
   00احمد نار الدين  ضيان : نضس المرجع السا ق   م  -1
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 الدراسة الثانية
دو  العلاقات العاا   ر  تحسرين صري ة المؤزسر  الاق ارادي  "د ازر  ايدانهر  بمؤزسر   حيل ل اير  زي  

 5550/5550الم، ي ي قس،طي،   جااع  ب س،طي، " الأالاع
 :  الد از  كال ال  ششكاله   الفاحث تحيث حدد

 أدى للأارلاعكه  تسالم االح  العلاقات العاا     تشركيه صري ة حسر،   رن المؤزسر  الاق ارادي   ­
 مهي لا الخا ج ؟ج

  رعه : أزئل تضرع  ،ها  الإشكاله  ن لم   وللإجاب 
 ا لب جماليرلا؟ أوزاطبمعر   وازع      الأالاعله تحظى اؤزس  -
 له تحظى ا، هات المؤزس     دير جمهي لا الخا ج ؟-
 ؟ث   جمهي لا الأالاعله تحظى اؤزس   ­
 ؟ المطبي  له ترك  المؤزس      لاق ها العاا   لى اليزاهه  ­

 : شلىكما لد ت الد از  
  دو  العلاقات العاا     تحسين صي ة المؤزس  الاق اادي   المسئيلينالكشف  ن ادى و   -
 ادى اسالم  العلاقات العاا     تحسين صي ة المؤزس  الاق اادي   ش ها -
 ش ها  ادى اسالم  العلاقات العاا     تحسين صي ة المؤزس  الاق اادي  -

اضرردة  05موالفرال   رددل ال براهند از ه  لى الم،هج اليصض  ال حليل   لرى  ي،ر  ارن وقد اتفع الفاحث    
 الم ا ل  .الاز بهان والملاحظ  و  أداة اس خداا     لظ    اخ ها   شياهها 

  رر  تشرركيه صرري ة حسرر،   ررن ن ههرر   اارر  :اسررالم  نشرراط العلاقررات العاارر  شلررىخلاررت لررم  الد ازرر   ­
 .ب س،طي،  لدى جمهي لا الخا ج   الاعالأاؤزس  

 الدراسة الثالثة : 
 ر  ال يعهر  الارحه   د ازر  ايدانهر   لرى  ي،ر   ال لض يينهر  الإ لااهر يل دو  الحمرلات حر حلهم  حههريب

تساؤلات  تحيث حدد 5505/5500ياق  ز،  بو الاتاال جااع  ا  ال الإ لا البياق  قسم  أ ان زكان 
 الد از     :

 ؟ال لض يينه     ال يعه  الاحه   الإ لااه ل  دو  الحملات  اا ­
ال لض يينهررر  الخاصررر  بال يعهررر   الإ لااهررر البرررياق  للحمرررلات  أ اشرررالدة زررركان  وأنمررراطلررر   رررادات  ارررا  ­

 ؟الاحه 
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 ال ي يي  ؟ أوليياتهمال لض يينه  الاحه   الإ لااه له تح ق لم  الحملات  ­
البياق  ان الحمرلات  أ زكان ادي،   الاشفا ات المعربه  اليجدانه  و السليكه  ال   يح  ها ألمل   اا ­

 العلاجه  الاحه ؟.
ال لض يينهررر   ررر  ال يعهررر   الإ لااهررر كمرررا لرررد ت الد ازررر  لل عررررف  لرررى الررردو  الرررمي ت ررري  بررره الحمرررلات  -

البرررياق  للحمرررلات  أ   اشرررالدة ادي،ررر وأنمررراطالارررحه  للهمهررري  اله اهرررري وكرررما ال عررررف  لرررى  رررادات 
 .الاحه  ان طرف الهمهي  اله اهري  ال لض يينه  الخاص  بال يعه  الإ لااه 

ة ان السكان الم عرضرين اضرد055البياق  ضم  أ اس خدا  الم،هج المسح   لى  ي،  ان  زكان ادي،  
 .لل لض يين 

 : أ رزلاجمل  ان ال، اهج  شلى الأخير     الفاحث تحيث خلا 
اشالدة السكان كه البرااج ال   تبث  بر ال لض يين اع وجريد تضراوت  ر  د جرات المشرالدة  ويضلره  ­

 ا،هم بهشالدون حسب  رو هم. الأخرى الففه   وإااالكثير ان ا راد العي،  المشالدة      رة السهرة 
 .الحملات ال ي يي  أحهانايشالدون  يضي  ال،اف ان المفحيثين اا ­
 . هم  الحملات تأثروا المفحيثين أ لبه  ­
 .العي،  تشعرلم الحملات ال ي يي  بالرضا الم ففه    شعرلم بالخيف و ال لق أ رادي ا ب ناف  اا ­

 الرابعة:الدراسة 

   ايدانهرر  بالمس شررضى الهررااع  ا ررند ازرر - ،رريان: العلاقررات العاارر   رر  المؤزسرر  الاررحه  اله اهريرر  
يرره شررهادة الماجسرر ير  رر  الاتاررال ا،كرررة اكملرر  ل، - زرري،ا  ش ررداد الطالررب الفاحررث: اسرريل  يازررمين

حيرث تمركر ت ششرركاله  5550/5550الميزرم الهرااع   -ششرراتدا صرلح  رين قرريا  -العلاقرات العاار  و 
اله اهري  وتركر  ال سريل   الاحه  لم  الد از  حيل الدو  المي ت ي  به العلاقات العاا     المؤزس 

 الرههس  كاجت :

 خام بالعلاقات العاا  داخه المؤزس  له ييجد ال ما  -
 وقسم الفاحث لما ال ساؤل شلى اهمي   ان ال ساؤلات الضرعه 

 اا ادى اكان  العلاقات العاا  ان الههكه ال ،ظهم  للمؤزس  الاحه  اله اهري ؟
 * له ل،ا  ا خااين قاهمين  لى نشاطظ العلاقات العاا 

 مس عمل     شدا ة العلاقات العاا ل  اخ لف الأزلمه  والعسه الأصله  ال * اا
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ااررر   رررر  المؤزسررر  الاررررحه  لررر  العراقيرررره ال ررر  تحررررد ارررن  عالهرررر  تشررراط شدا ة العلاقررررات الع * ارررا
وقا  الفاحث ااها   اهمي   ان الضرضهات ا،ها  ههسه  وخرجت ا،ها  رضهات  رعه   اله اهري 

 تض : تمثه

 الفرضية الرئيسية:
   كبير داخه المؤزس  ايضيع الد از لا تحظى العلاقات العاا  بال ما

 الفرضيات الفرعية:
 تح اج المؤزس  ايضيع الد از  لههاز يمثه  علا شدا ة العلاقات العاا .

 تاطد  العادات العاا  بهمل  ان العر ال يل -
 كمرررا ا  مررردت الد ازررر   لرررى المررر،هج اليصرررض  الرررمي يعشرررر اوثرررر ا،رررالج الفحرررث الاهمررر  للياقرررع -

 ه لضهم  يالر  واليقيف  لى زماهه وجا   لى ارحل ينكسبي الاج ما  

 المريلة الأولى: الاستكشاف والصيانة.
 ات والمعلياات ال   جمعها تحليهارحل  ال شخهص واليصف و لظ   حليه البهان :المريلة الثانية

 ارن خرلال لرما شلى اليقيف  لى العلاق   ين الم غيرات وت ديم تضسير ا،ط   و ا،ازرب لهرا يؤدي
المع مردة  د واحدا ان ا،الج الفحي  اليصفه الم،هج تم الا  ماد  لى المسح الاج ما   المي يع

الحاريل  الفحرث كالملاحظر  والم ا لر  والازر ما ة ارن أجره أدوات   جمرع وتحليره البهانرات  لرى 
  لررى اعلياررات اه مررع الفحررث وخلاررت لررم  الد ازرر  باليصرريل لازرر ، اجات ون رراهج اب،هرر   لررى

  لمه  وتمثلت   :ح اهق 
  لا  والاتارال تيكره لره المهرا  ارعلا ييجد جهاز اخ ص بالعلاقات العاا  وإنما ييجد اك ب الإ

ا،ازرب لمكانر  العلاقرات العاار    أزازر الإشا ة أنه لهس ارتفط افاشرة اع المديرير  العاار   ود  
 رر  أنشررط  لا تعبررر ضرره هالمديريرر  تح كررر لررما المهررال وتلرريق  لررى لررما المكاتررب وتحاررر و اأن 

 .أنشط  العلاقات العاا   علا  ن
 تيصه شلى أن اسؤول اك ب الإ لا  و الاتاال لا ت ي ر بهه شروط ال اهم بالعلاقات العاا  -
 شن الإ لانات    اليزيل  الأكثر از عمالا ان طرف المس شضى الإ لا  الأ راد ا،شاطاته -
 والعمال  هم زطح . هم العلاقات العاا  بال،سف  للمسؤولين  -
ة ولا تح ررره اكان هرررا ال ررر  أن العلاقرررات العااررر  لا زالرررت اهملررر  لا تحلرررى بألمهررر  كبيرررر  اتلرررح -

 ودا ة ضمن الههكه ال ،ظهم  للمس شضى. تس ح ها
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 أوجه التشابه أو الاستفادة:
ايضررريع د  ازررر ث،ا  ازررر خدات لرررم  الد ازررر  تهررر م بالعلاقرررات العااررر   ررر  المؤزسررر  كمرررا لررري  أن

رة العلاقررررات العاارررر  داخرررره المؤزسرررر  اليصررررض  المررررؤدي ل حليرررره البهانررررات و وصررررف  ررررال المرررر،هج
 العمياه  اله اهري .

 الدراسة الرابعة:
 الاررح  ا داررر  اررن الفاحررث ااررعب  برررد د ازرر  بع،رريان " دو  ال لض يررين الأ دنررر   رر  ال ثفهرر  

  رر  اعر ر  دو   رنررااجل  الد ازر  تلخارت اشررك 5505-5500السرلا  المعايطرر   جااعر  الب رررا  
 صح ظ بالدنها والمي يبث  لى ال لض يين الأ دن     ال ثفه  الاح .

 تمثلت ألداف الد از     :
 ال عرف  لى ادى ا ابع  الهمهي  لبرنااج صح ظ بالدنها لغايات ال ثفه  الاح .
 ال عرف  لى ادى از ضادة الهمهي  ان  رنااج صح ظ بالدنها ان اعلياات صحه .

 هررر  الارررح  واسررر يى الررري   الارررح  لررردى  اررردى ترررأثير  رنرررااج صرررح ظ بالررردنها  ررر  ال ثفاعر ررر
 المه مع الأ دن .

 ررر   ملهررر  ال ثفهررر   دنررر  نحررري نررري   رنرررااج صرررح ظ بالررردنهااعر ررر   أي واتهالرررات المه مرررع الأ  
 .الاح 

 :يدود الدراسة
 .5500-05-5500/0-0-0 از  ان تا يوالحدود ال ا،ه  : تم ت،ضيم لم  الد

أحها  ارن العاصرم   مران ) أحهرا   اقهر   تم تطبيق لم  الد ازر   ر  ثلاثر  أحهرا :الحدود المكانه  
 ا يزط   أحها  شعبه (.

 ه مررع الأ دنرر  و  ررا لمسرر يى ا تضرراع: اق ارررت لررم  الد ازرر   لررى الأزررر  رر  الم الحثثدود البشثثرية
 والمس يى المعهش .وانخضاض تكلض  ونيع السكن 

 د  الفاحررث المرر،هج اليصررض  ال حليلرر  ازرر خد  الفاحررث ااررد ين أزازرريينازرر خ مثثنهج الدراسثثة:
 الهمع البهانات والمعلياات:

المراجرع ال،ظري للفحث وال   تمثلت بالك ب و المااد  الثانيي  حيث ا  مد الفاحث    الهانب  -
ت،اولت ايضيع  والأبحا  والد ازات الساب   ال  العربه  والأج،به   والدو يات والم الات وال  ا ير 

 .الد از   بالإضا   للفحث والمطالع     اياقع الان رنت المخ لض 
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 المصادر الأولية: 
الغرررض  ووز ررت  لررى   ههسرره  للد ازرر   صررممت خاهاررا لهررمالهررأ الفاحررث شلررى الازرر فان  كررأداة 

 اضردة  اه مع الفحث أ راد المه مع الأ دن  500
 اضردة . 500العشياهه  تمثلت     ي،  الفحث تم الا  ماد  لى العي،  

 : شليهاال، اهج الم يصه 
 الاررحه  بشرركه يه،ررب الهمهرري   و مرره العمرره  لررى ا  كررا  أزرراليب جديرردة  رر  طرررع ال لررايا .

 ل رررا ات تلض يينهررر  اسرررهل  تحمررره وجهرررات نظرررر المرررياط،ين حررريل ال لرررايا الارررحه  ال ررر  ي ،اولهرررا
 لخاطئ  لدى المياط،ين.البرنااج  والإجاب   ليها وتاحهح المضاههم ا

 أن ي،اقشرررها البرنرررااج ارررن خرررلال طررررعاز شرررا ة الهمهررري  الأ دنررر   ررر  ال لرررايا ال ررر  ير برررين  ررر  
 از ض ا  ي م ان خلاله اق رراع قلرايا اعي،ر  لم،اقشر ها وارن ثرم اخ هرا  ال لره  ال ر  ياريت  ليهرا

 .الهمهي  أكثر ان  يرلا
تاررال اخ لضرر  اثرره الهرراتف والرزرراهه ر طررر  االعمرره  لررى زيررادة اسرراح  اشررا ك  المررياط،ين  برر.

 يلبر  ال،اه  والبريد الالك رون     ت ديم از ضسا اتهم واق راحاتهم لهشفع البرنااج حاجرات المشرالد
  غفاتهم .

 حل رررات البرنرررااج ح رررى يسرررمح للمشرررالدضررررو ة وجررريد ايقرررع الك رونررر  اسررر  ه للبرنرررااج يعررررض 
 حال اح اج اعليا  طبه  أو از شا ة    ايضيع يهمه.بالرجيع شلى الحل ات ال   يريدلا    

 ارردى تلبهرر  وزرراهه الإ ررلا  الأ دنرر شجرررا  الم يررد اررن الد ازررات وأبحررا   ات الاررل  اثرره د ازرر  .
 الحاجات المياطن الأ دن  الاحه .

 الدراسة الخامسة:

اررن ش ررداد   للمرررأة السرعيدي  بمدي،رر  الريرراض د ازر  بع،رريان دو  وزرراهه الإ ررلا   ر  ال ثفهرر  الاررح -
 السعيدي . المملك  العربه  0550-0555زعيد  الطالب أحمد  يان با يان  جااع  الملظ 

 :مجال الدراسة -
 المهال الفشري :المرأة السعيدي  المفهم     الرياض

 المهال المكان  ادي،  الرياض المملك  العربه  السعيدي .

 .0555-0550:المهال ال ااهی 



 الفصل الأول                                      التوجه النظري والبناء المنهجي للدراسة

 

17 

   ماد  لرى المر،هج المسرحى حيرث طبرقلم  الد از  شلى اهال الد ازات اليصفه  و تم الا ت، م 
 الفاحث د از ه  لى اه مع ال،سرا  السرعيديات بمدي،ر  الريراض وترم اخ هرا   ي،ر  امثلر   ر  ثرلا 

الازرر فان   ازرر ردة.تم ازرر خدا 05أحهررا  )أحهررا   اقهرر    أحهررا  ا يزررط   أحهررا  شررعبه  تمثلررت  رر  
 كأداة لهمع البهانات.

 :تمثلت أهداف الدراسة في
 ال عرف  لى اااد  ال ثفه  الاح  للمرأة السعيدي  وادى از ضادتها ان وزاهه الإ لا  .
 .اعر    أي و اتهالات المرأة السعيدي  نحي دو  وزاهه الإ لا      مله  ال ثفه  الاح 

 به  وازر خدا  وزراهه الإ رلا  ارن جانرالديمي رابهر  بالث ا ر  الارحالكشف  ن  لاق  الم غيررات .
 المرأة السعيدي .

 النتائج والتوصيات :
 ،ا   الري   الارح  للمررأة ارن خرلالايها ه  الحملات ال ي يير  وألمي هرا لمرا لهرا ارن أثرر  ر  صر

 لرري   الاررح اليزرراهه الإ لااهرر  والمه معهرر  ال رر  يرر م ازرر خدااها  رر  الحمررلات ال ي ييرر  لر ررع ا
 حملرر  "لا ت رررددي   حاررظ اجن أزرران واطمئ،رران نمي جرراللمرررأة وتشررههعها لل  ررد  للضحررص المفكررر  

الضلسرررطي،ه  المركررر  ث،هرررا" الضلسرررطي،  خرررلال شرررهر أك ررريبر وال ررر  ازررر مرت شرررهرين آخررررين  حيرررث 
 ينال،سررا  للكشررف المفكررر  ررن زرررطان الثرردي وقهازررا لل غميرر  الراجعرر  للحملرر  خررلال شررهر  تي ييرر 

 حررالات ااررابات 0زررب مبر ونرري مبر اررن ا تضرراع  رردد ال،سررا  اللرريات  ت رردان للضحررص  وتشررخهص 
 بمرض زرطان الثدي.

 لثرردي اررن خررلال ال،شرررات والمحاضررراتضرررو ة زيررادة  رردد الحمررلات ال ي ييرر  لمرررض زرررطان ا.
 طيال العا  .

ا   رررت شلهرره حملررر  ولرررما اررا ال عرراون اررع الاررحف الضلسررطي،ه  الرررثلا  ل،شررر الحمررلات تي ييرر   -
"دنهررا" و لررظ لا   ررا  المركرر  شلررى الررد م المررادي  شضررا   شلررى  ررث اليالررات الإ لااهرر   لررى ارك 
اررن خررلال وزرراهه الإ ررلا  ل كررين الإ ا ررات وال لضرر ة الضلسررطي،ه  للمسررا دة  لررى ال ي ييرر   كا رر 

 ان .أكثر ان شا ا وتاثيرا  ل شههع ال،سا   لى الكشف المفكر للمرض السرط الحمل 
لسررطي،ه  بال عرراون اررع اركررر  العمرره  لررى ت ررديم ال ي ييرر  الاررحه  اررن جانررب وزا ة الاررح  الض -

اشرا ك  ارن  الأو ا  ال،سرا   حيرث ي ري  المركر  بههريد  رديره بحمرلات ال ي يير  ترين د رم أو"دنها"
 .وزا ة الاح  الضلسطي،ه 
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  شرههع ال،سرا   لرى ال  رد  العمرهل ضرو ة زيادة ال ركي   لى الم،اطق )الخليه  ج،رين  وأ يحرا( -
  حص المفكر لسرطان الثدي اما يسالم    شن ا  حهاة العديدين.

 المحلر  ارن أجره العرلاج الكهمهراه  ت ديم الد م الشااه للمرك  ان قبه وزا ة الارح  والمه مرع -
 .المعدو  تمااا    المس شفهات الضلسطي،ه 

 الدراسة السادسة:
 د ازررر  حررريل المعالهررر  الإ لااهررر  ل لرررايا ال يعهررر  الارررحه   ررر  اله اهرررر" عفرررا ة  رررن د ازررر  -0

 ..ان ش رداد الطالفر  عهسراه 5500-55-00شلى 50-50تحليله  لهريدة "الخير"      رة اا ين 
 تخاص اتاال وصحا   اك يب . الماز رح،ان زعاد ل،يه شهادة 

 يل  واز خدا  أداة تحليه الملمين تم الا  ماد  يها  لى الم،هج اليصض  ال حل
 الخبرر خرلال   ررة المعالهر  ل لرايااه مع الفحث عفرا ة  رن الأخفرا  ال ر  ترم تحريرلرا  ر  جريردة 

 .5500-55-00/5500-50-50ال يعه  الاحه     اله اهر 
يررردة الخيرررر  يتهررر  وتحسرررهس الهمرررالير تهررردف لرررم  الد ازررر  شلرررى احاولررر  اعر ررر  اررردى اسرررؤوله  جر 

 اعربهرر  صررحه  واج ماعهرر  ولضررت ان فالررا بمررادةالمياجهرر  الأاررراض  كمررا تهرردف شلررى ت ويررد ال ررا ئ 
وخاص    ن الاتاال باض   اا    خاهص ايا د بشري  وااله  لاهل  ليزاهه الإ لا  لمسئيلين

 الاحا   المك يب  لما لها ان أثر  لى ال ،مه  والي   وال ثفه .
 اقترايات وتوصيات:

 زسرررات الإ لااهررر  اله اهريررر  تررريل  الال مرررا  بلررررو ة ااررر لا  زهازررر  صرررحه  واضرررح و لرررى المؤ 
 صحضيين اخ اين    المهال الاح . وي أليه

وضرو ة ال خطهط لمعاله  الحهراة الارحه   زيرادة الال مرا  برالأنياع الارحفه  ال حليلهر  وال ضسريري  
 ال   ته م بالظيالر وال طي ات .

 والحملات ال حسهسه  ب لايا ال يعه  الاحه .. تكثه  الحاص و البرااج 
 هررري" اررمكرة ل،يرره شررهادة الماجسرر يرد ازرر  بع،رريان الإ ررلا  وال يعهرر  الأزررري   رر  المه مررع اله ا -

-5550    لم الاج ماع العاهل  ان ش داد الطالب الهمين شعفان  جااع  الحاج لخلر  بات،  
5550. 
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 انطلق البايلأ من عدة أهداف منها :
 اد والمه مرع وارا تك سرفه ارن ألمهر  هان دو  الأزر    المه مع وارك لا المؤثر  ر  حهراة الأ رر و 

و احاولرر  وصررف وتحليرره اررا يحررد  داخرره الأزررر  كبيرررة  رر   ملهرر  ال حرريل الحلررا ي وال ررا يخ 
المؤديررر   لرررى  لررررظ  واحاولررر  ت رررديم بعررررش  لرررق بال يعهرررر  واليقررريف  لرررى العيااررررهخاصررر  ارررا ي ع

احاول   صرف وتحليره  بخايم شجرا  بعش ال عديلات أو ال حسي،ات    اح يياتالاق راحات 
 المؤدي   لى  لظ . اا يحد  داخه الأزر خاص  اا ي علق بال يعه  واليقيف  لى العيااه

  عديلات أو ال حسري،ات  ر  اح ييراتاحاول  ت ديم بعش الاق راحات بخايم شجرا  بعش ال -
 زرررر بمرررا ي ماشرررى وطميحاتهرررا وتطلعاتهرررا المسررر  بله  و اكسررر  للياقرررعالمرررادة الإ لااهررر  الميجهررر  للأ

 المعاش.

 :مجال الدراسة
 5550-50-50 لى  اي   5550-55-50:  المجال الزماني
 بات،  :المجال المكاني

 يياتهم المعهشرررره  الض ررررات والطف ررررات لررررى اخرررر لاف اسرررر  بات،رررر المهررررال الفشررررري أزررررر اررررن اه مررررع 
 .الاج ماعه 

 البهانرررات والمعليارررات الكابهررر  ترررم  ررر  لرررم  الد ازررر  لررري المررر،هج اليصرررض  ولهمرررعالمررر،هج الم فرررع 
 .ى الملاحظ  والم ا ل  والاز ما ةالا  ماد  ل

 تم تحديد أ راد العي،  الم مثل     الأزر الم ياجدة بمخ لف أحها  المدي،  الفال   ددلا
 .أزرة بطري    شياهه  055  حيث تم الا  ماد  لى  00

 راسة :نتائج الد
 لظ بال ما  الأزرة اله اهري  بمراوجيد  لاق   ين اا ت داه وزاهه الإ لا  و ال يعه  الأزري  و  -

 ت داه وزاهه الإ لا .
 جر  شلرى ال مرا  أكثرر وأن ارا تخااررهأن اكانر  الأزرر اله اهرير   ر  وزراهه الإ رلا  تف ررى بحا -

 اة الأزررري  امررا يهعرره اررا ي ررد   ال،ررالررم  اليزرراهه الإ لااهرر  اررن اررادة لا يمررس جمهررع ا،رراح  الحهرر
  ير كاف حيث يكين ال أثير ضعه   لى ال يعه  الأزري  لعد  ال ضا ه ال يي اع اا ي د  لها.
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 لى  د المبمول  حيث شهد تطي ات كبيرةأثر الإ لا   لى ال يعه  الأزري     ضعه    م الههي 
العالم    حيث  الإ لا   لى المس يى  الاعيد الداخل  ولما انعكازا لل طي ات ال   شهدلا قطاع

 لم تسا د لم  ال طي ات      ع اس يى الي   لدى الأزر اله اهري .

 الدراسة السابعة:
 "بع،يان " الاتاال الشخا     ايدان العلاقات العاا  
 مشكلة الدراسة وأهميتها: -أ

 يلهررر  و لرررظ  ررر  ايرررداني ،ررراول لرررما الفحرررث د ازررر  أزررراليب الاتارررال المخ لضررر  د ازررر  وصرررفه  تحل
 العلاقرات العاار  لاد رر   رملظ شلرى اليصرريل شلرى ت يرهم ايضرري   لمردى ألمهر  الاتاررال  ر  ايرردان
 العلاقررات العاارر   رر  ااررر وطبهع رره و أزرراليفه وال رراهمين  هررما الاتاررال ودو لررم واهررا  و رراهضهم

 وواجفاتهم و أوجه ال،شاط ال   يما زينها .
 الشخارر   رر  ايرردان العلاقررات العاارر كمررا تهرردف لررم  الد ازرر  شلررى تأكيررد كهرر  يحرر ض  الاتاررال 

 ال ررأثير   رررم وجررريد وزررراهه الاتارررال بمكرران الاررردا ة  رررين طرررر  الاتاررال الأخررررى ارررن حيرررث قرررية
وال لض يررين والسرري،ما و  يرلررا واررا صرراحب  لررظ اررن اتسرراع  رر   والراديرريالحديثرر  كالاررحف  العاارر 

الرزاهه الإ لااه . شلا أن لما ال  د  الإ لاا  الهاهه يض  ر شلرى ألرم شر   ي م رع بره  ان شا  داهرة
رزررال ه واعر رر  ارردى الشخارر  ولرري ال ضا رره السررريع  ررين ال رراهم بالاتاررال والمسرر  به ل الاتاررال

و د  عه الم ل    وبملظ يس طهع ال اهم بالاتاال الشخا  تيجهه اتااله وصرها    تأثير الرزال 
لا يسررررا د  لررررى شحرررردا  تررررأثير ا،شرررريد  ررررن طريررررق تفررررادل اج ا   الررررمي لررررى لررررما  ه  ،ررررا ا زررررال 

 ال،ظر والمعلياات ووجهات

 نوع الدراسة ومنهجها : -ب
 اررر،هج المسرررح الميررردان  للحاررريل  لرررى لرررم  الد ازررر  ارررن الد ازرررات اليصرررفه  ال حليلهررر  وتسررر خد 

 هاللرو ي  ال   تكضه الم عرض لوصف كااه ودقيق لميضيع الفحث وال أكد ان جمع البهانات ا
 وتحليلها بأكبر قد  ان الدق  وتضادي حدو  أي تحي     جمع البهانات المطليب  ح ى ت يد د ج 
 ا  مادي  ال، اهج المس خلا  ا،ها وإاكانه  تطبه ها  لى المياقف والحالات الم شا ه  لملظ ي طلب

 الد از .ضرو ة الال ما  بال امهم الشكل  و الههكله  ل ظ 
 كمرا ازرر خدات الد ازر  الأزررليب الإحاراه   رر  تاررمهم لرما الفحررث لأنره ي ضررق ارع طبهعرر  ألدا رره

 ضرو ة الال ما  بال امهم الشكل  و الههكله  ل لظ الد از 
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 كمرا ازرر خدات الد ازر  الأزررليب الإحاراه   رر  تاررمهم لرما الفحررث لأنره ي ضررق ارع طبهعرر  ألدا رره
 غيرات ال   يمثلها ألم  رض ان  رروض لرما الفحرث الرمي يهردفان حيث اتهاله شلى د از  الم 

شلى شثفات كه  يح ض  الاتاال الشخا     ايدان العلاقات العلمه   ر  اارر بمكران الاردا ة 
 طر  وزاهه الاتاال الأخرى   ين
 أداة جمع البيانات : -

 الد ازرر  أو تاررمهمات الخاصرر   هررم  طري رر  الاز  اررا  كررأداة لهمررع البهانررات والمعليارر اخ هررا ثررم 
 صرحهض   از  ارا  الأولرى ولر  الارحهض  )أ( الخاصر  بالعراالين  ر  ايردان العلاقرات العاار   ر 

الههررات ال رر  أجريرررت  ليهررا الد ازررر   والثانهرر  ولرر  الارررحهض  الخاصرر  بالهمرررالير الداخلهرر  ال ررر  
 . ليها الد از  أجريت

 نتائج الدراسة
 ول  كال ال  :

االين  رر  شدا ات العلاقرات العاارر  اررؤللات ا يزرط  أ لررى نسرف  اررن العريمثره الحاصررلين  لرى  -
ويظهرر % 0070المخ لض  ال ر  أجريرت  ليهرا الد ازر  شن دل الاتهرا  العرا   لرى أن نسرب ه حريال  

  لظ بشكه واضح    الهيئات والمحا ظات والمؤزسات.
  ليهرا الد ازر  لر  نسرف شن أكبر نسف     ايدان العلاقات العاار   ر  الههرات ال ر  أجريرت  -5

 %50 المين ت ه  دد ز،يات الخبرة لديهم زن خمس ز،يات حيث  لغت نسف  اتها  العا  حيال 
وي مرك ون بشكه واضح    الب،ي  والهيئات والمؤزسات ولما اؤشر خطير حيثرأن قلر  السر،يات 

 الخبرة تعكس اس يى الأدا  .
 ر   يرت  ليهرا الد ازر  لا تهر م    ريرب العرااليننسف  كبيرة ان الههرات المخ لضر  ال ر  أجر  شن-0

العررراالين  و ي ركررر  اعظرررم % 0070شدا ات العلاقرررات العااررر   هرررا وقرررد  لغرررت لرررم  ال،سرررف  حررريال  
دل  لرى شر   شن بشكه واضح    كه ان المحا ظات والهيئات والمؤزسات ولما اؤشر خطير 

 العاالين  يها. اا  و ألمه   دد ونه يدل  لى قاي  ال،ظر شلى ألمه  شدا ات العلاقات الع
 شن ل،ررا  نسررف  كبيرررة  رر  العرراالين  رر  شدا ات العلاقررات العاارر  بالههررات ال رر  أجريررت  ليهررا -5

  0570  حرريال  ف  العررا  لهررم  ال،سررالد ازرر  لا تهيررد الحررديث بأيرر  لغرر  أج،بهرر   وقررد  لرر  الاتهررا
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 المحا ظرات والمؤزسرات والهيئراتوي رك  اعظرم الرمين لا يهيردون أير  لغر  أج،بهر   ر  كره ارن %
 بشكه واضح

 شن نسررف  الررمين يحبررين اه،رر هم  رر  شدا ات العلاقررات العاارر   رر  الههررات ال رر  أجريررت  ليهررا -0
 وي مرك ون    كه ان الض،اد  والب،ي  والمؤزسات. % 00.0الد از   لغت حيال  

 يرت  ليهرا الد ازر   ولرملظالمؤزسات ته م بودا ات العلاقات العاا   ر  الههرات ال ر  أجر  شن -0
 تح رره شدا ات العلاقرررات العااررر   هرررا اكانرر  تكررراد أن تكرررين لاه ررر   هررا   ي،مرررا تح ررره الب،ررري  المركررر 
 الثررران  ارررن حيرررث ألمهررر  شدا ات العلاقرررات العااررر  بال،سرررف  لهرررا  ثرررم تليهرررا الررريزا ات ثرررم الض،ررراد  ثرررم

 الهااعات ثم الهيئات ثم المحا ظات ثم المؤزسات.

 ارررن الهمرررالير الداخلهرر  يؤا،رررين بألمهررر  الإدا ة % 0070الاتهررا  العرررا   لرررى أن حرريال  دل  -0
 العلاقات العلمه  بال،سف  للههات ال   يعملين  ها 7

 التوصيات : - 
 بان  رررا  العررراالين برررودا ة العلاقرررات العااررر   وضررررو ة ترررد يبهم وإتاحررر  الضررررم ال ،مهررر  الال مرررا -0

العلاقرات  ةدا  شو شبعاد الع،اصر  ير الاالح  شلى شدا ات أخرى  يرر  المه،ه  والعلمه  والإدا ي  
 العاا 

المالهر   ضرو ة الال ما    ي ير الإاكانهات اللازا  لإدا ة العلاقات العاا  وزيرادة الا  مرادات -5
 المخاا  لها.

ضرررو ة تعرراون الإدا ات المخ لضرر  اررع شدا ة العلاقررات العاارر  ح ررى ي سرر،ى لهررا أن  -0
  لى أكمه وجه بمهااها ت ي 

 الال مرررا   يضرررع الخطرررط والبررررااج للأنشرررط  ال ررر  ت ررري   هرررا شدا ات العلاقرررات العااررر  وت رررييم -5
  رااهها

   ايرر  اتاررالات العرراالين  رر  شدا ة العلاقررات العاارر   رجررال الإ ررلا  والضكررر وقررادة الرررأي  رر -0
 المه مع.

حريا    شدا ة العلاقرات العاار  وضررو ة صررفالعمه  لى تي ير الم،اخ الم،ازب للعاالين  ر  -0
 ات تشههعه  وخاص  الس ازين ا،هم.وإاكان
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 :التعليق على الدراسات السابقة
قرررد  المسررر طاع للد ازرررات السررراب   الرررمكر  و لرررظ طفعرررا حسرررب  الإيهرررازشن لرررما العررررض الرررمي حاول،رررا بهررره 

بعرررردلا  ،هررررا  كمررررا يكشررررف ل،ررررا ن رررراط ال شررررابه  أوبال،سررررف  ل،ررررا ييضررررع ارررردى ت ررررا ب د ازرررر ،ا ا،هررررا  ألمي هررررا
 والاخ لاف  ي،ها وبين د از ،ا.

ير لاهم  وت ضق الد از  الحاله  اع اعظم الد ازرات السراب    ر  الا  مراد  لرى نضرس المر،هج "اليصرض "المي-
 لهمع البهانات. الأدواتان المياضهع وبال ال  اج معت كه ا،هما    از عمال نضس اع لما ال،يع 

  العلاقرررات العااررر  ودو لرررا  ررر وأنشرررط  لرررف د ازررر ،ا ارررن ناحهررر  الميضررريع  ميضررري ،ا حررريل "وزررراهه وتخ-
 ال حسهس بمخاطر الغاز الطبهع     حين ت،اولت الد ازات الساب  :

ال ي يير   ر  نشرر ث ا ر  الكشرف المفكرر ل زررطان  الإ لااهر د از  د بال كريمر  "دو  الحمرلات  ­
 الثدي"

 العلاقات العاا     تحسين صي ة المؤزس  الاق،اادي " د از  ل اير  زي  ""دو  ­
 د از  حلهم  حههيب "دو  الحملات الا لااه  ال لض يينه     ال يعه  الاحه " ­
 اسيل  يازمين"العلاقات العاا     المؤزس  الاحه  اله اهري " د از  ­
 ااعب  بدالسلا  المعايط " دو  ال لض يين الأ دن     ال ثفه  الاح "د از  ­
 أحمد  يانفا يان"دو  وزاهه الإ لا     ال ثفه  الاح  للمرأة السعيدي "د از  ­
 عهساههح،ان زعاد" المعاله  الإ لااه  ل لايا ال يعه  الاحه     اله اهر"د از  ­

اكيرردلا  لررى كهفهرر  اررع الد ازرر  الحالهرر   رر  تركي لررا وتبررالر م اررن ان الد ازررات السرراب   الررمكر تشرر ر   -
لا انهررا تخ لررف اررع د ازرر ،ا اررن ياررال المعلياررات للهمهرري  شلاالعاارر  العلاقررات ال ،شررهط  رر   وزرراهه 

 حيث المهال المكان  و ال اان .
 اوجه الاز ضادة ان الد از  الساب  :

 ان خلال الهانب ال،ظري و د ازات الساب   تم الاز ضادة ان اهمي   ان ال، اط ا رزلا:
 ضفط خط  الد از . -     
 ضفط أ راد  ي،  الد از    -    
 الم،هج الم،ازب للد از  اعر   از خدا   ضفط و -    
 ضفط وتامهم عفا ات الاز بهان  -    
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 وزاهه الاتاال    العلاقات العاا : المبحلأ الثاني

 الحملات ال ي يي : المبحلأ الثاللأ

 وزاهلهاالعلاقات العاا  و : الأولالمبحلأ 
 

 ادخه للعلاقات العاا -0
 اضهي  العلاقات العاا -5

 وتعري  العلاقات العاا  نشأة-0

 افادئ وخااهص العلاقات العاا -5

 العلاقات العاا  ألدافو  فو اه-0
 اهالات العلاقات العاا -0
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 مدخل للعلاقات العامة:
ل ررررد ت ايررررد الال مررررا  بالعلاقررررات العاارررر  وألمي هررررا ك،شرررراط وكي هضرررر  اه،هرررر  ا خاارررر  حديثرررره  رررر  اعظررررم  

الم،ظمات و   كا   المهالات خاص  خلال ال،ارف الأخيرر ارن لرما ال ررن أي انره أصرفح ارن المسر حيه 
لمهرد اليجيد  ال خل   ن و هض  العلاقات العاا     أي اهال . وتعد الم،ظمات ن اجا اه معها  ولا ت ي 

 اترره  بمع،ررى أن كرره ا،ظمرر   رر  المه مررع تعمرره  لررى تح يررق لرردف أو ت ررديم خدارر  أو ا،رر ج اعررين لأ ررراد 
 المه مع.

و لى لما الأزاس أصفح لأ راد المه مع أو جمهي  الم،ظم   لى وجره ال حديرد دو   ر  الا  رراف  يجريد 
اجرررره أي ا،ظمرررر   رررر   رررره ت،رررريع وت،ررررا س الم،ظمرررر   الهمررررالير لرررر  ال رررر  تمرررر،ح الررررد م وال أييررررد الررررمي تح 

الم،ظمات. وت،اا  ألمه  الرأي العا   وان شا  تك،يليجها المعلياات والاتاال الرقم   وأيلا الحاجر  شلرى 
الإصررلاع السهازررر  والاق ارررادي والاج مرررا    وإطرررلا  الحريرررات العاارر  ك، ههررر  ح مهررر  لمرررا يحرررد   لرررى 

لعيلرررر  وثرررري ة المعر رررر 7 وقررررد أد كررررت الشررررركات والمؤزسررررات الاررررعيد الرررردول  والإقلهمرررر   وكررررو راز طبهعرررر  ل
والم،ظمررات أن نهاحهررا يرررتفط ب ررد تها  لررى الاتاررال بالهمررالير وتشرر يه صرري ة شيها هرر  ل،ضسررها  وحسررين 

 1لما الياقع جعه العلاقات العاا  زمع ها  وال أثير  لى الرأي العا  .
 ير  لكره الم،ظمرات الحديثر  بمخ لرف أنيا هرا   رلاأو اا يطلق  ليها )شدا ة الاتاالات( حاج  اازر  وجيلر 

يمكن ج،رب العلاقرات العاار  أو ح رى جاللهرا   بردون اتارال لا ير م أي نشراط ولا ي ح رق أي لردف  ولرما 
اع،ررا : )أن العلاقررات العاارر   ررالرة اج ماعهرر  جبريرر  وح مهرر    أي،مررا ييجررد جمررع شنسرران   لا ررد اررن قهررا  

 .)المه مع لاقات  ين أ راد وا،ظمات لما 
وامرررا لا شرررظ بهررره أن لرررما اليضرررع يررر،عكس  لرررى الفعرررد الازررر راتهه  للعلاقرررات العااررر  بهمرررا ي علرررق برررودا ة 
الم،ظمرر  وصرر،ا   ال رررا   يهررا بعيرردا  ررن المضهرري  ال  ليرردي للعلاقررات العاارر   رر  كينهررا ا تفطررت  رر  أ لرران 

 . لإ لانه    طالفعش بأ مال ال شريضات والمهاالات والاز ففال والفها  بالمها  ا
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 مفهوم العلاقات العامة:

تعد شدا ة العلاقرات العاار  داخره أي ا،ظمر  جر  ا ارن ههكلهرا ال ،ظهمر   شلا أنهرا لهسرت نشراطا شدا يرا   رط 
كأي شدا ة أخرى داخه لما الههكه  وإنما ل  نشاط جيلر  الاتاال   العلاقات العاا  تمثه نظااا اض يحرا 

 . يها وت أثر  ها ت ضا ه اع  يئ ها وتؤثر
وإ ا كانررت العلاقررات العاارر  قررد أصررفحت أارررا لازاررا بال،سررف  للم،ظمررات الحكياهرر  والخاصرر    أنهررا ألرر   اررا 
تكين بال،سرف  لم،ظمرات المه مرع المردن   حيرث لا ييجرد ا،ظمر  تح راج شلرى و هضر  العلاقرات العاار  أكثرر 

ع المدن  ال اهم  لى ابدأ ان اح هاج ا،ظمات المه مع المدن  لهم  الي هض   طبهع   مه ا،ظمات المه م
المشا ك  وال، وع نحي العمه الطي   و رد  الربحهر  يهعلهرا  ر  حاجر  اازر  لل ياصره والاتارال المسر مر 
بررأ راد المه مررع لكرر  تلررمن شقاارر   لاقررات ال ضررالم والث رر  الم فادلرر  اررع جماليرلررا وبررملظ يمكررن حررثهم  لررى 

قت أو المال لد مها  ر  تح يرق ألردا ها وت،ضيرم  رااههرا  ال هاوب اع زهازاتها  أو ال لحه  بالههد أو الي 
كما أن الم،ظمات ته م أيلا  ي هض  العلاقات العاا  أكثر ان  يرلا ان أجره  ،را  صري تها المل،هر  لردى 
جماليرلا المع،ه   و لرظ لأن الاري ة المل،هر  الهيردة لر  أزراس نهراع الم،ظمرات  حيرث تض  رر  ر  أوقرات 

 يررهم المررادي المعر رر  ارردى نهاحهررا  رر  تح يررق ألرردا ها ولا يخ لررف اضهرري  العلاقررات كثيرررة شلررى  ،اصررر ال 
العاا  باخ لاف الم،ظمات  ويحد  الاخ لاف   ط    الياقع العملى حي،ما تعكس ألداف العلاقات العاا  

بح  لسض  الم،ظمر  ال ر  تعبرر  ،هرا   الألرداف ال ر  حرددلا شدا ة  لاقرات  اار   ر  ا،ظمر  تسرعى شلرى الرر 
تخ لرف  ررن الألررداف ال رر  حررددلا شدا ة  لاقرات  اارر   رر  ا،ظمرر  أخرررى لا تسرعى شلررى ا بررح   لررى الررر م 
اررن وجرريد بعررش الألررداف المشرر رك   ي،همررا لكررن  ررد  وضرريع اضهرري  العلاقررات العاارر  لرردى شدا ة الم،ظمرر  

    يؤدي شلى  د  الال ما  بالعلاقات العاا  ك،شاط له أصيل وأزس  لمه  ي ي   ليها و 
المسرررالم   ررر  الحرررد ارررن ترررداخه الاخ ااصرررات  الم ا ررره  رررون وضررريع اضهررري  العلاقرررات العااررر  يرررؤدي شلرررى

وتلررا بها  ررين شدا ة العلاقررات العاارر  والإدا ات الأخرررى. شاكانهرر  تحديررد ألررداف واسررئيلهات شدا ة العلاقررات 
ط والبرررااج ال رر  يسررير العاارر   يضرريع  وبال ررال  وضررع ت،ظررهم شدا ي  ملرر  جيررد لهررا. شاكانهرر  وضررع الخطرر

 و  ا لها نشاط شدا ة العلاقات العاا  وتحديد المخااات الماله  والع،اصر الفشري  اللازا .

 العلاقات العامة:
شن العلاقررات العاارر  لرر  احاولرر  تشرركيه انطفرراع جيررد  ررن المؤزسرر  لرردى جمهي لررا دون شلمررال ألرردا ها   

وافادههررا ولرر   تعريضهررا ونشررأتها وكررما و اهضهررا  وألرردا هاولل عرررف أكثررر شلررى نشرراطاتها وجررب ال طررر  شلررى 
 كال ال  :

 
 



الجانب النظري                                                           ثاني                   الفصل ال  

 

27 

 يمكن تعري  العلاقات العاا  كال ال  :التعري  والنشأة: -2
 ل:ة: -أ

لرر  اضهرري  اركررب اررن كلم ررين " العلاقررات " و " العاارر  " وحسررب اررا و د  رر  الم،هررد الأبهرردي  العلاقررات 
اؤزسرر  اررا    وابط  والاتاررالات ال رر  ترر م  ررين ليئرر  أوالعاارر  لرر  ااررد   لاهررق وتع،رر  الاررلات والررر 

والهمالير ال   ت عااه اعها   ولض  كلم   اا  ل  اؤنث  كرلا "  را  " وجمعره "  ريا ا والعاار  لر  ارا 
 خالف الخاص .

 اصطلايا: -ب 
 زررم جررمو     رم الاا ررداد ال ررا يخ  للعلاقرات العاارر  ك،شرراط شنسرران   و  رم الفحرري  والمسررا   الرااهر  شلررى

لمضهي  العلاقات العاا  شلا أنه لم ي يصه شلى شيهاد تعري  جااع اانع لهما المضهي    ولعه اا يضسر  لظ 
والدا زين   وقد تم الا  مراد  ر   الاخ لا ات الكبيرة  ين ال عريضات ال   قدات ان طرف العلما  والفاحثين

 لما الفحث  لى ترتيب ال عا ي  بالشكه ال ال  :
 الفاحثين الضرنسيين عري  بعشت -0 
 الهمعهات والمعالد الدوله  تعري  بعش -5 
 تعا ي  بعش الفاحثين والم ا ين العرب . -0 

واررن ألررم المعررايير ال رر  يررم  لررى أزازررها ا  مرراد لررما ال  سررهم لرري ال ررد ج المكرران  والان  ررال   ن المهررال 
ن الغرربيين    ررملظ لأن ارريلاد العلاقررات العاارر  اللريق شلررى المهررال اليازررع  أارا بهمررا يخررص البررد  بالفرراحثي

كان  ،د الغربيين  أاا بهما يخص المعالد  ملظ لأنها أول ارن تل رت لرما المضهري  ح رى وصره شلرى العررب 
 .1  اايا   عريضه  وبا  فا نا ت، م  شلى لاته الضئ    د تطرق،ا شلى بعش ال عا ي  ال   قدايلا

 :تعري  بعض البايثين ال:ربيين -2
 :* تعري  إيفي لي

يعرف بأنها " اسؤوله  كبرى ت طلب د از  الأحريال السراهدة والعمره  لرى الإصرلاع والإ رلا  ال،راس  رملظ  
وتعررديه زهازرر ها  اهم هرا ا دوجرر   تبردأ  د ازرر  اتهالرات الرررأي العرا    وناررح المؤزسرات   غييررر خططهرا

 .وتخد  ااالحهم المؤزسات ان أ مال تهمهملخدا  المالح  العاا  ثم ش لا  ال،اس بما ت ي  به 
 أزازه : العاا  ان خلال ثلا  ن اط ك ا الفاحث شيض  ل   لى الهانب الي هض  للعلاقات  -
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 في الجانب الإعلامي:-2
 ي مثه لما الهانب    قيله أن العلاقات العاا  تعمه  لى ش لا  ال،اس بأحيال المؤزس . 
 وال خطهط :ال ركي   لى و هض   الفحث -5

 و لظ  ،د ششا ته شلى د ازات اتهالات الرأي العا 
  كر الهدف الرههس  للعلاقات العاا   -0

ولي خدا  الماالح العاا  االح  المؤزس     آن واحد   شلا أن اا يعاب  لى لما ال عري  لي تركي   
ا ة بالد ج  الأولرى شضرا   شلرى  لى الهانب الي هض  وإلماله للهانب ال،ظري للعلاقات     كينها  لسض  شد

 . د  ششا ته شلى ضرو ة الحضاظ  لى العلاقات العاا  والم ايد  ها الاز مرا ي     تلمهع صي تها

 :تعري  إدوارد بيرنز* 
و لظ  ن طريق  يعر ها بأنها "احاول  كسب تأييد الرأي العا  بال،سف  ل،شاط أو قله  أو حرك  أو اؤزس 

  لى ن ط ين أزازي ين لما : وال كه "  ك  لما ال عري الإ لا  والإق،اع 
ازر عمال ال،شراط الإ لاار   ر  اهرال العلاقرات  -کسب جمرالير المؤزسر   ر  اهرال العلاقرات العاار   -

 شلا أن العالم  يرن  ألمه الهانرب ال،ظرري للعلاقرات العاار   ر  كينهرا  لسرض  شدا ة  كمرا لرم يشرر شلرى العاا 
 العلاق  الطبه  اع جمهي لا    يهمها باز مرا . ضرو ة المحا ظ   لى

 * تعري  كانفيلد ومور:
أنشرط ها  وزهازر ها  لرلإدا ة ال ر  تعبرر  ،هرا ارن خرلال يعر ان العلاقات العاا  أنهرا " الضلسرض  الاج ماعهر 

 1الطر ين المعل،  للهمهي    وكسب ث  ه وتضالمه و لظ باز خدا  الاتاال  ي الاتهالين  ين

 تعاري  بعض الجمعيات والمعاهد : -
 * جمعية العلاقات العامة الأمريكية :

 ر ررت العلاقررات العاارر  بأنهررا " نشرراط أو صرر،ا   أو ليئرر  أو شتحرراد أو حكيارر  أو اؤزسرر  أو أي اؤزسرر  
أخررررى  ررر   ،رررا  وتررردعهم  لاقرررات زرررلهم  ا، هررر   ي،هرررا وبرررين  ئررر  ارررن الهمهررري  كرررالعملا  والمررري ضين أو 

 هرررا  وشررررع لرررم   لهمهررري   يجررره  رررا  لكررر  تطررري  ارررن زهازررر ها حسرررب الظرررروف المحهطررر اسرررالمين أو ا
 2السهاز  للمه مع

                                                           
 .55  50جميه أحمد خلر المرجع السا ق  م  م  1
   05  م   م   0000للعلاقات العاا  دا  الضهر لل،شر و ال يزيع ال الرة دط   الأزازه احمد ا،ير حهاب  زحر احمد ولب   المداخه  2
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لما ال عري  حدد أن العلاقات العاا  لا ت ي  بمهرد  ،را   لاقر  زرلهم  ارع الهمهري  شلا أنهرا تعمره أيلرا 
 .از ث،ا  دون  لى تيطيد العلاق  واز مرا لا كما تبين أنها ن هه  شلى كا   أنياع الهمالير 

 * تعري  الجمعية الدولية للعلاقات العامة.
تعر هرررا كمرررا يلررر  " العلاقرررات العااررر  لررر  و هضررر  شدا يررر   ات طرررابع خرررام واسررر مر تهررردف ارررن خلالهرررا 
المؤزس  العاا  والخاص  شلى كسب تضالم وتعاطف وتأييد أولئظ المين تهر م  هرم  و لرظ  رن طريرق ت سرهم 

أجه  بط زهاز ها  وإجرا اتها قرد  الإاكران ل ح يرق ال عراون والمسر مر وا ا لر   الرأي العا  الم علق  ها ان
 1طريق المعلياات المخطط  وكثرتها الماالح العاا   د ج  أكضأ  ن

  ك  لما ال عري   لى ال، اط ال اله : 
أن العلاقات العاا  ان  ين الي اهف الإدا ي  ال ر  تسرعى لكسرب تأييرد الهمرالير وث ر هم .  -

  مه العلاقات العاا  لهس اؤق ا  ه لي  مله  اس مرة باز مرا  المؤزس  .
اعهرررا    قهررراس الررررأي العرررا  ضررررو ي لأجررره ضرررمان تررريازن  رااههرررا وزهازررر ها ارررع الهمرررالير الم عاالررر  -

 وبال ال  يمكن ا  فا  لما ال عري  أنه قد از ي   أ لب الع،اصر الياجب تي رلا    العلاقات العاا .

   بعش الفاحثين العرب:تعا ي -
 * تعري  احمد احميد الهيلري :

 ر هررا ب يلرره " لرر   ررن اعاالرر  الهمهرري   وكسررب تأييررد و ضررا  أو لرر  الضررن الررمي يرزررم الطريررق للحارريل 
ل ررد أشرررا  لررما ال عريررر  أن العلاقررات العااررر  لرر   رررن   2لهمررالير  وتح يرررق الماررلح  العااررر  لررى  ضرررا ا

اخالضررا  ررملظ ال عررا ي  السرراب   ال رر  قالررت بأنهررا  لررم  ش  أن لررم  الخاصرره   لرر  ال رر  تيصررلها شلررى  ضررا 
 الهمالير  ن المؤزس  وقد ألمه كفاق  ال عا ي  اا يل  :

 ر .أن العلاقات العاا  تهدف باض  اس مرة شلى كسب تأييد و ضا الهمالي -
 أن العلاقات العاا  ترك   لى تخفه  المالح  العاا  دون شلمال ألداف المؤزس  .  -

 * تعري  ش راههم شاا  : 
يعر ها ب يله ا العلاقات العاا  ل   ن الحايل  لى  ضا الهمالير وتأييردلا  وث  هرا واليصريل شلرى  لرظ 

  ن طريق الاتاال و ال ضسير الكا يين ".

                                                           

 .50  م    0000لر المرجع السا ق جميه أحمد خ 1 
 .050  م  0000 0الماري  طالعاا  اك ف  الانهلي  العلاقاتاحمد احميد الهيلري الاتهالات الحديث      2
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ع تعري  احميد الهيلري  ش  يع بر العلاقات العاا   ،ا يع مرد  لرى وزراهه الاتارال ي ضق لما ال عري  ا
ان خلال ال عرا ي  السراب   ترم الم،ازف   والطر  ال ضسيري  ال   ت ماشى وطبهع  الهمالير الم عاال  اعها.

 ال يصه شلى تعري  شجراه  للعلاقات العاا  ولي كما يل  :

زاز  و لسض  شدا ة  ت ري   ي راهف ا عرددة  وت لرمن نشراط  ا اتهرالين ارن العلاقات العاا  ل  اتها  أ" 
المؤزسرر  شلررى الهمهرري   رر  شرركه نشرراطات ش لااهرر  واررن الهمهرري  شلررى المؤزسرر   رر  شرركه قهرراس وت يررهم 
للرأي العا    كما أن لما ال،شراط لا ي يقرف  ،رد شقاار   لاقرات طيفر   ره يسرعى شلرى المحا ظر   ليهرا  رن 

 ل  يهم باض  اس مرة.طريق الفحث وا
 نشأة العلاقات العامة: -

 يعيد  هي  العلاقات العاا  شلى العاي  البداهه   ش     ال ديم كانت الففاهه تح اج شلى ان
شلرى  يعلمهم  يجريد قطهرع ارن الحييانرات للفهرا  بالاريد أو  ردو اعرين كر  تسر عد لم اوا ره    يكره المهمر 

الحرال   كمرا  ي ياين  دو   جه العلاقرات العاار   كمرا  ر  وق ،راأشخام ي ياين  ملظ  لؤلا  الأشخام 
كانت اليزاهه تس خد     ال ديم شبيه  شلى حد اا   لظ ال   تس عمه    وق ،ا الحال     اهال العلاقات 
العاا   كحضرلات الر واج  وبلرين زرن الرشرد  واح ضرالات الان ارا ات  لرى الففاهره المعادير  ضرف شلرى  لرظ 

 بيلررر  كررران يع مرررد  لرررى أشرررخام اعررررو ين جيررردا كالأطفرررا  و جرررال يهيررردون  ،رررين ال عبيرررر  ،رررد أن زعرررهم ال
حاج ه شلى تعبئ  الرأي العا   وإق،ا ه بالخطية ال ادا  ال   زره د   ليهرا  كمرا كانرت ل،را  نشررات ز اعهر  

حارررراد  ئررررران الح رررريل ثررررم شلررررى كهفهرررر   ترشررررد المرررر ا  ين شلررررى كهفهرررر  ازرررر غلال أ اضرررريهم أو الرررر خلص اررررن
 1د ال  ا  اهال الإ شا احايلهم  ولي اا ت ي  به العلاقات العاا     اليقت الحال    

ويع بررر اجشرري يين لررم أول اررن أدخرره ال،شرررة المارري ة ال رر  تسرر خد   رر  العلاقررات العاارر  حالهررا  ش  كررانيا 
احره الملار ات يرقمين ان اا اتهم  وياي ون بالأليان صي  الأزرى ان الري  وأ رراد  ولر   رملظ تحره 

واللا  رررات  ررر  اليقرررت الحاضرررر أارررا  ررر   هرررد الإابراطررري  " آشررري بانهال "   رررد وجررردت  ررر  خ ان ررره اهرررلات 
اضاررل  بحسررب تيا يخهررا وحيادثهررا  وكرران الغرررض ا،هررا ال رررويح والإ ررلان المفررادئ اعي،رر  كمررا كرران يضعرره 

ما للحكرا   وإنهرازاتهم المخ لضر   ولر  الضرا ،     د از عملت واجهات المعا د ال   تشيد بالان ارا ات الحربهر
الإق،راع أارا  ر  ال ررون اليزرطى لريح   كريد     ايدان العاا  خاص  كله يدخه ضمن نشاطات العلاقات

العاار  قرد  راد بظهري  المرملب البروتسر ان   وارا     جمهع المهادين شلا أن ال،شاط الغير افاشر للعلاقرات
 2صاحب  لظ ان د اع  ن المملب الكاثيلهك  

 

                                                           
 .00 م  0000بغداد دط    و الاق ااد جااع  الإدا ة خري حازم نحري زلمان  العلاقات العاا  كله  1
  05  00مان المرجع السا ق  م م   خري حازم زل2
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أاا  ن العلاقات العاا  الحديث    د كران الظهري  الأول لهرا  ر  احاضررة أل الرا الردك ي  "  واران شيثرين " 
  1   اعهد بال بع،يان العلاقات العاا  وواجفات المه،  ال انينه 

   المحاضرات ال   أقااها اديرو الشركات  0000  وكملظ  ا  0055لاع  ا  وقد  هر الإص
والسرركظ الحديديرر   رر  " بررالم ترري " حرريل السرركظ الحديديرر  واشرركلات العلاقررات العاارر   ال رر  ت ارره  هررا  ش  

داخررره المؤزسرررات  تع برررر اليلايرررات الم حررردة الأاريكهررر  ألرررم  لرررد زرررالم  ررر  تطررريير العلاقرررات العااررر  خاصررر 
 يهرا  جرال الأ مرال  لرى  عه  ال ها ي  ش  كانت ل،ا  تطي ات كبيرة    الميردان الار،ا    يسرهطرالا،ا

و رااليلم اعاالر  زريئ   وكرانيا  جمهع الثروات كأشها  الغابات  وال،ضط والمعرادن  كمرا تحكمريا  ر  العمرال
أ مرالهم وأزراليبهم  الخاصر   وكرانيا يررون أن ي لا بين بالسر،دات  ويارد ون بالمرال تشرريعات لمارالحهم

لرر  اررن شررأنهم وحرردلم وي مثرره ارريقضهم  رر  أ لرران الهمررالير  رر  تلررظ العفررا ة ال رر  قالهررا "  يلررت " زررح ا 
للهمالير و ،داا تعرضت المؤزسات لسخط الرأي العا     الاحف والمهرلات  واضرطر  جرال الأ مرال 

 يرر أن أ لرب الارحضيين ش  لرم  لاز خدا  صحضيين اح رر ين لشررع وجهر  نظررلم وإيارالها شلرى الهمرالير
ن ه كلهم  ه وا  ن تغيير المياقف  دا شخص واحد يد ى " شيض  ل  " ش  أنه وجدا الحه لهم  المشركل   
ولرري ي  لرر  تب،رر  الاررد  لا الد ايرر  الكا برر   وكررملظ الاتهررا  شلررى الهمهرري   ،  رر  شنسررانه  ش  اررن أقيالرره 

الدولا ات والس،دات والأزهم شلى لغ  شنسانه   وقد نشرر " شيضر  لر  تحييه  المشهي ة " ال   قالها أنا بادد 
 كاال  ان الإ لان ابي،ا بهه ايقف المؤزس  ان العمال   ووجه  نظرلا    الاضطرابات ال   "صضح 

 رت  ن  ردد كبيرر ارن العراطلين  رن العمره   ش رلا  المارانع لأن أ لبهرا أ لرس  لرما ارا تطلرب  2نشبت
 ل   لى نطا  وازع  ش  قاات العلاقات العاا   دو  شيها   و عال     لظ.طرف الدو  تدخلا ان

أارررا بعرررد الحررررب العالمهررر  الثانهررر     رررد خاارررت الررردول الم حا بررر  المي انهرررات اللرررخم   وج،ررردت 
 ضر  زاليبها وتردعهمها كعلرم و رن ونشراط  الكضا ات المم ازة لأ راض العلاقات العاا   اما أدى شلى ت د  أ

أصررررفح لرررردى أ بعرررر  آلاف اؤزسرررر  أقسررررااا خاصرررر   وبرررررااج للعلاقررررات العاارررر   شضررررا   شلررررى  0050 ررررا  
خمسماه  اؤزس   لاقات  اا  تها ي   ووقضا لما صرع به أحد نرياب  هرهس اؤزسر  كرا ل  ريير"  انره قرد 

اهالات العلاقات العاا     أاريكا حيال  ااه  ألف شخص  كمرا     كا   0000 ل   دد العاالين ز،  
  أول ناد  انظم شلهره اخ ااصريين  0005أت العلاقات العاا     الدول الأو وبه  ت،مي  ش  أزس  ا   د

اخ ااصررريين  أزسرررت الهمعهررر  المه،هررر  0005وخبررررا  العلاقرررات العااررر  زرررم   بيرررت ال جررراج  و ررر   رررا  
ت العاارر  أزسررت الهمعهرر  المه،هرر  للعلاقررا 0005وخبرررا  العلاقررات العاارر  زررم   بيررت ال جرراج  و رر   ررا  

    رد اررؤتمر  ررالم  حريل العلاقررات العاار   رر  العاصررم  البلههكهر  "  روکسرره " وتألضررت 0000و ر   ررا  
 له،  أو وبه  للعلاقات العاا 

                                                           
 000م  0000   دط دط حسن الحسن ال ضاوض والعلاقات العاا   يروت 1
 00  م    0000دط   العاا     الاتاال المعاصر ال الرة أحمد زيد أحمد  ريب  العلاقات  2
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 ثررم  رردأ نشرراط العلاقررات العاارر  ي،  رره شلررى الرردول العربهرر   ش  كانررت ااررر لرر  أول اررن  ر ررت

 .1ال يا  قسم للعلاقات العاا    وزا ة الإ شاد  0000لما ال،شاط  ش  أنشئ  ا  
ثم ان  لت بعد  لظ شلى كه ان العرا  وقطر  وزي يا شلى  اي  أن أصفحت تيجرد  ر  أ لرب  

المهررال  ش  أن ل،ررا   البلرردان العربهرر  لكررن لررما لا يع،رر  أنرره لررهس ل،ررا  دول قاصرررة  رر  لررما
 جيدة. اا  لدان لم ت هاوز لم  المرحل    ه  ير ا مك،  ان للم دو  العلاقات الع

 ۔مبادئ العلاقات العامة: -
 تع مد العلاقات العاا   لى الركاه  ال اله : 

 الحفه  . -أ
 اليضيع. -ب 
 الانسجام بين القول والعمل. وتوضح مبادئ العلاقات العامة على النحو التالي:  -ج
 العلاقات تبدأ من داخل المؤسسة: -2 

الهيررردة يهرررب أن تبررردأ ارررن داخررره المؤزسررر  أي أن ارررن المفرررادئ الم رررر ة أن العلاقرررات العااررر  
يكررين ل،ررا  تضررالم ا فررادل  ررين المؤزسرر  وجمهررع الأ ررراد الررمين يعملررين  رر  خرردا ها  مررن  يررر 
الممكرررن أن تبررردأ المؤزسررر    حسرررين  لاق هرررا ارررع الهمهررري  الخرررا ج  و لاق هرررا ارررع جمهي لرررا 

 ررين أ ررراد الم،شررأة  لررى  الررداخل   لررى  يررر اررا يرررا  بههررب أولا خلررق  وع الهما رر  وال عرراون 
اخ لاف اس يياتهم الإدا ي  ثم بعرد  لرظ يبردأ  ر  ت،مهر  وتيطيرد العلاقرات الحسر،   رين الم،شرأة 

 وجمهي لا الخا ج .
 مراعاة الأمانة والصدق وإتباع الأسلوب المهني: -۲

يهرررب أن ت سرررم أ مرررال المؤزسررر  بالارررد  والأاانررر  وأن تمرررا س العررردل والإناررراف  ررر  جمهرررع 
ها ويهب أن ت،سق أ مال المؤزس  ارع أقيالهرا وإلا   ردت الث ر   رين جمهي لرا الرداخل  تار ات

 والخا ج   الحفه   خير ش لان للمؤزس  و ااه أزاز      ،ا  شخاي ها. 
 

                                                           
 .050  م  5555 يروت دط   جااع  وتطبه اتها  والعلاقات العاا  الإ لان بد السلا  أ ي  حف ل،دز   1
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 إتباع سياسة الإفضاء:  -
حيث لي دق ،ا ال،ظر    أ مال المؤزس  ليجدنا أنه لهس ل،ا  ثمر  ارا يسر د   شخضرا  شر    رن 

المؤزسرر  أو الهمهرري  باررض   اارر  بهمررا  رردا الأزرررا  العاارر  بعملهررات الإن رراج اررن تركيفررات وخلا رره.  أ ررراد
 وزهاز  و الإ لا  كضيل  بأن ت ل   لى الإشا ات اللا ة وأن تيلد الث      ال،ضيس.

 إتباع طريقة البحلأ العلمي: -4
 ررر  حرررره أي اشررركل  اررررن  ارررن المفرررادئ الأزازرررره  للعلاقرررات العااررر  شتفرررراع طري ررر  الفحررررث العلمررر 

اشرركلاتها  طري رر  الفحررث العلمرر  اب،هرر   لررى المضاضررل  وتحرراول اليصرريل شلررى افررادئ  اارر    ررن طريررق 
 ال حليه الدقيق الفعيد  ن كه تحي .

 مساهمة المؤسسة في رفاهية المجتمع -5
ين لمرا كران المه مرع يعطر  المشررروع ايط،را ل،شراطه كران ل ااررا  لرى الإدا ة أن تعمره  لرى أن يكرر

لما المشروع  ليا نا عا    المه مع يعمه  لى ت د  أ راد  و  الي هم وقد كان الرأي الساهد  ر  الماضر  
أن لدف أي اشروع لي تح يرق أكبرر كسرب ارادي لاراحفه ولكرن تغيررت لرم  الضكررة اجن وحره احلهرا أن 

 شزعاداسالم ه    لدف كه اشروع  ردي لي   اهه  المه مع وأن صاحب المشروع يس حق اكا أة ب د  
ارررن يعملرررين لررره وارررن يعمررره  ررر  خررردا هم ولا ي عرررا ض لرررما المبررردأ ارررع تح يرررق أ بررراع لاررراحب المشرررروع 

  المشروع ال،اجح    ال،هاي  لي المي يع مد  لى تأييد الهمهي  داخه الم،شأة وخا جها.

 نشر الوعي الاقتصادي والاجتماعي بين الجمهور: -6
العلاقات العاا  اليي  شرع ال،ظا  الاق اادي والاج ما   للدول  أصفح  لى  اتق المش غلين    

وامي اتهررا و ياهرردلا واررا يعرريد  لررى المه مررع و لررى كرره  رررد بهرره اررن ا،ررا ع ولهسررت لررم  بمهمرر  زررهل  وإنمررا 
 تح اج شلى صبر و أناة لك  تح ق الثمرة المرجية ا،ها.

 کسب ثقة الجمهور: -
ارر  كسررب ث رر  الهمهرري   ررلا يمكررن أن ترردو  أي ا،شررأة طررييلا دون أن اررن المفررادئ الأزازرره  للعلاقررات العا

ت م ررع  ث رر  الهمهرري  و ،ررداا ن رريل الهمهرري   رر،حن نع،رر  جمهرري  المؤزسرر  الررداخل  والخررا ج   همهي لررا 
الداخل  لي د اا ها الأولى واا لم يشفع حاجاتها المادي  والمع،يي  ان الأ مال ال ر  تؤديهرا ترأثر الإن راج 

لا العلاقات  ين المؤزس  والهمهري  الخرا ج  لرما يهرب أن يلرع المشر غلين بالعلاقرات العاار  وتأثرت أي
 ناب أ ي،هم كسب ث   الهمهي  بالطر  الديم راطه  السلهم .
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 :تعاون المؤسسات بعضها مع بعض -8
ان المسلم بره أن ال عراون لري أحرد أزرس ال،هراع وارن ثرم وجرب  لرى الهيئرات و المؤزسرات  لرى 
اخرر لاف أنيا هررا أن ت عرراون بعلررها اررع بعررش  رر  احررهط العلاقررات العاارر   ررلا يكضرر  أن تمررا س اؤزسرر  
 لاقررات حسرر،   ي،هررا وبررين جمهي لررا  ي،مررا تغررط الأخرررى  رر  زررفات  ميررق أو تمررا س  لاقررات زرريئ   ي،هررا 

،را نشرأت زررى  لرى اجخررين وارن ل أبوحردالا  ا ليها أن تضهم أنره ش ا لحرق ضرر  وبين الهمهي    ه يهب
 .الحاج  شلى ت،ظهم الاتاال  ين الهيئات بعلها وبعش

 خصائص العلاقات العامة:-
ت لمن اح ييات العديد ان تعريضات العلاقات العاار  أ كرا  و ،اصرر اشر رك . و لرى ضري  اراجعر  لرم  

 ال عريضات يمكن أن نحدد ألم خااهص العلاقات العاا   لى ال،حي اجت :
. العلاقررات العااررر  لهسررت ارررن الأنشررط  الثانييررر  قليلرر  الألمهررر    رره تشررركه  ،ارررا أزازرررها  رر  أنشرررط  0 

  1 ه  ضرو ي     جمهع الم،شآت و لى اخ لف المس ييات. يضرضها المه مع الحديث. الم،ظمات

 يمكررن العلاقررات العاارر  و هضرر  شدا يرر  أزازرره  اررن و رراهف الإدا ة  ولرر  و هضرر  اسرر مرة واخططرر   لا. 5
 و هض   رضه  كردود أ عال آنه  لمياجه  المشكلات والأزاات ال   تياجه الم،ظم . ا  فا لا

 ت،ضيميرر (  از شررا ي  لأنهررا ت ررد  لررلإدا ة العلهررا اشرري تها  رر  كهفهرر  -. العلاقررات العاارر  و هضرر  )از شررا ي  0
 هها وحملاتها. ال عااه اع الهمالير  وت،ضيمي  لأنها ت،ضم خطط العلاقات العاا  وبراا

. العلاقررات العاارر  و هضرر  اتارراله   ات تررأثير ا فررادل  حيررث تعكررس وجهرر  نظررر الهمررالير لررلإدا ة العلهررا 5
وجهرر  نظررر الإدا ة لكا رر  الهمررالير المع،هرر  اررن خررلال ازرر خدا  كا رر  اليزرراهه والأشرركال وال ،رريات  وتعكررس

 الاتااله  الم اح  للم،ظم . والأزاليب
وكسرب  هاتهالاتراهال  مه العلاقات العاا  ولرد ها الأزازر  ارن خرلال ال رأثير  لرى . الرأي العا  لي 0

 .تعاطضه
 وتأييد  بما يح ق الاالح العا  للم،ظم  ولهماليرلا المع،ه . 

. تع مررد العلاقرررات العااررر   ررر  اما زررر  أنشرررط ها  لرررى الأزرررليب العلمررر  ال ررراهم  لرررى الد ازرررات والفحررري  0
 .المس مرة

 .السلهم   ه  لهست نشاطا  شياهها وال خطهط العلم 
 

                                                           
 .00  00 م م 5555احمد و ا  زي ين العلاقات العاا  والخدا  الاج ماعه  تيت للد اي  وال،شر ال الرة 1
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 وظائف العلاقات العامة: 
و هضر  أزازره  تكمرن  ر   ملهر  ال ياصرره  ةترؤدي العلاقرات العاار   ر  نمي جهرا الفسرهط والمعاصررر 

الررمي يخررد  العلاقررات الإيها هرر  الم مثلرر   رر  الماررلح   الانطفرراعالضا رره  هرردف تحسررين الارري ة المل،هرر  أو 
المشررر رك   رررين طر ررر   ملهررر  الاتارررال و الفرررا ارررا يكينررران الإ رررراد تهرررا  بعلرررهم أو اتهرررا  المؤزسررررات و 

 الم،ظمات.
للعلاقرات العاار   لرى اهمي ر  ارن المعرايير ال ر  تعمره ارن ا،طل هرا  الاتاراله وتع مد المما زر  

اثررره الألرررداف العااررر  للمؤزسررر  وطبهعررر   ملهرررا  وطبهعررر  وحهرررم الهمهررري  المسررر هدف  والمررريا د الماديررر  
 .1السهاز  والاق ااديوالفشري  الم ي رة لها  وطبهع  الم،ظيا  الاج ماعه   واكينات الم،اخ 

و ال ا،ه  للي اهف ال   يمكن أن تؤديهرا العلاقرات العاار  شلا أن ل،الرظ شرفه اتضرا  و  م تفاين ال  سهم أ
  لى الإطا  العا  لهم  الي اهف والمي ي مثه   :

 المما ز  الإ لااه . وتع،  كه اهالات أو أنياعأ. الوظيفة الإعلامية للعلاقات العامة: 
 .الم عل   بالهمهي    الد ازاتوتع،  كا ب. الوظيفة الاستعلامية للعلاقات العامة:  

العلاقرات داخره المؤزسر  وخا جهرا وقرد  وتع،  ت،ظرهم شرفك ج. الوظيفة التنسيقية للعلاقات العامة: 
 ص،ف اهمي   ان الفاحثين    اهال الاتاال و اهف العلاقات العاا  كما يل :

 . وظيفة البحلأ:2
اتهالرررات وآ ا  الهمهررري  حررريل اما زررر  وت مثررره لرررم  الي هضررر   ررر  كا ررر  الههررريد الم عل ررر  بمعر ررر  

الحديثرر   العلاقررات العاارر  زرريا  كرران  ررردا أو اؤزسرر   وتخ لررف لررم  الههرريد حيررث تسرر خد   رر  المما زرر 
 .للعلاقات العاا  كا   السبه الم اح  لفهاس واعر   آ ا  الهمهي  و غفاته

 . وظيفة التخطيط:1
 يضررع ال ارري  الم كاارره لأنشررط  العلاقررات وتعررد اررن ألررم الي رراهف  رره لرر  الألررم لأنهررا اع،هرر  

العاا  وبرااهها  وتحديد الألداف المرجية ان تلظ البرااج والأنشط  اع اق راع الأدوات واليزاهه ال ،ضيملا 
 .2   حدود الإاكانات الم اح 

 
 

                                                           
 .00الخليه  المرجع السا ق م. لسطين  1
 .50 50ال الرة الدا  الماري  اللب،انه  م م الاز راتهه   المدخه العلاقات العاا  شدا ة خيرت  واعيض  احمد   ازم الهمال 2
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 . وظيفة التنسيق:3
العلاقررات الخاصرر  وال رر  تكمررن  رر  ارردى قررد ة العلاقررات العاارر   لررى ال  ريررب  ررين اكينررات شررفك  

بالم،شأة  لى المس ييين الداخل  والخا ج   كملظ تضعيه العلاق   ين اكينات شفك  العلاقات لأجه خدار  
 ألداف الم،شأة.

 . وظيفة الإدارة:4
وت ري  العلاقررات العاارر   يهررا  رردو  الرردا م لمخ لررف الإدا ات والأقسررا   رر  المؤزسرر  والمعرراون لهررا  لررى أدا  

 المها  الإدا ي  للعلاقات العاا  بحسب اخ لاف الأنيا  ل لظ الأقسا  والإدا ات.اهااها  وتخ لف 

 وظيفة الإنتاج:
ولرر   ملهرر  ش ررداد وتهيئرر  المررياد والبرررااج الإ لااهرر  المخ لضرر  ال رر  يكررين لررد ها تحسررين الارري ة 

ال رر  تخررد  ألرردف المل،هرر  للهمهرري  تهررا  المؤزسرر   وقررد أتاحررت ال ك،يليجهررا الحديثرر  العديررد اررن المهررالات 
 العلاقات العاا .

 أهداف العلاقات العامة : 1
العلاقررات العاارر   رر  المؤزسررات المخ لضرر   ررن ألرردا ها  وتخ لررف تخ لررف الارري ة ال رر  تعبررر  هررا 

الألضاظ المس خدا     لما ال عبير  شلا أن العلاقات العاا     كه المؤزسرات لهرا لردف واحرد لري تح يرق 
ل،ررا  اهمي رر  اررن الألررداف  ألررداف المؤزسرر   اتهررا   لررظ لرري الهرردف الرههسرر . ولكرر  ي ح ررق لررما الهرردف

 : 1تحفه ه ول  الضرعه  الميصل  شلى
( اعر   اتهالات الرأي العا  الحفهفه  تها  نشاط المؤزسر  و رضرها  لرى قهرادة المؤزسر  لكر  تفحثهرا  0

 وتفحث ادى ألمي ها و اهدتها بال،سف  لألداف المؤزس  وأزليب تح يق لم  الألداف.
العرا   رملظ كسرفا لث  ره  رأيش لا  الرأي العرا   ،شراط وبررااج المؤزسر   وألردا ها وصريلا شلرى شق،راع الر –( 5

 وتعاونه. 
وي  ل  لمين الهرد ين ارن  جرال العلاقرات العاار   د ازر  الهمرالير د ازر   مه ر  و لرظ لكر  تكرين  -(0

 لرررى ش رررلا  الررررأي العرررا  أحكاارررا وقرررد ة  أحكرررااهم بال،سرررف  لمعر ررر  اتهالرررات الررررأي العرررا   وكرررملظ قرررد تهم
 زلهم ين. 

الحاصرررل  للمؤزسررر  ال ررر  يحملهرررا  عرررلا الهمهررري   ،هرررا  ت طرررا ق ارررع بمع،رررى احاولررر  جعررره الاررري ة  -(5
 الاي ة المأايل  وال   ير ب  جال العلاقات العاا  تحفه ها  ول  ت يا ق اع ألدا ها.

                                                           
 .50 -50 م م 0005طالر ارز   طه  :  ن و لم العلاقات العاا  دا  ال،هل  العربه  ال الرة  1
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واما زبق ي بين أن العلاقات العاا  تسعى شلى تح يق تضالم و تيا ق  ين المؤزس  وجماليرلا  ول   -(0
مرررع واؤزسررراته و ئاتررره المخ لضررر  وت،سرررق  رررين اارررالحهم تحفه رررا للانسرررها   رررملظ تي رررق  رررين  ،اصرررر المه 

 .الاج ما  

 المجالات العلاقات العامة:-
ل د تشعبت اهالات العلاقات العاا    وتعددت اهادين العمه  يها وان ل،ا أصرفح ارن اللررو ي 

ات الحكياهرر  حسررب الميرره شلررى ال خاررص  لررى أزررس ايرردان ال،شرراط والعمرره كالعلاقررات الدولهرر  أو العلاقرر
اتسررراع الرررداهرة  أو حسرررب ال،شررراط كالعلاقرررات ال علهمهررر  والث ابهررر  والاررر،اعه  والأا،هررر  .  لرررم تعرررد العلاقرررات 
ايضع الال ما     ال،شاط ال رويح    ط   ه زعت المؤزسات ال علهمه  والهما رات المه،هر  والهمعهرات 

 جمعهرراتاهمرره نشرراطها . وتكينررت لهررم  الغايرر  والهيئررات الحكياهرر  شلررى تع يرر  دو  العلاقررات العاارر   رر  
أقسرا   وأنشرئتاه،ه  للعاالين    ح ه العلاقات العاا  وأدخه ايضريع العلاقرات العاار  للم،رالج الد ازره  

 والردك ي ة لمه  بالهااعات الد از  العلاقات العاا   وتم،ح جااع   يزرطن  ر  أاريكرا د جرات الماجسر ير 
 School of publicال   وكرملظ  ر  اد زر  العلاقرات العاار  والاتارال "  ر  العلاقرات العاار  والاتار

Relation and Communication  بالإضررا   شلررى حرريال  ارراه   اعهررد آخررر ت ررد  د ازررات وتمرر،ح "
شررهادات  رر  العلاقررات العاارر   رر  أاريكررا وحرردلا   واررن اظررالر ت ررد  العلاقررات العاارر  وتطي لررا تحسررين 

خلق وتحسين العلاقات العاا  بمرا ير لا   ارع اح هاجرات وحهرم الي راهف واي انهر      اليزاهه المس خدا 
 وطبهع   مه المؤزسات وتا يخها وت اليدلا .

" أي  Engineering of consentكسرب الرضرا "  بأنهرال د وصضت اهم   جه العلاقات العاا  
لرررب اتخرررا  شجررررا ات زرررريع  الأزارررات اللرررا ط  وال ررر  ت ط وبخاصررر  ارررع  رررروز وإق،رررا همازررر مال  ال،ررراس 

 شق،راعوقرا ات  اجل    لهكين دو  العلاقرات العاار  اليزرهط  رين الهمهري  وصراحب ال ررا    والعمره  لرى 
لغايات الماالح العلها . أو الفها  بحملات از طلاع  المسئيلينال،اس بلرو ة تضهم الظروف وال عاون اع 

. وح ررى لا تاررفح  الإجرررا اته اررن  د الضعرره تهررا  بعررش لمعر رر  آ ا  ال،رراس اسررف ا وال هرراوب اعهررا لل  ليرر
العلاقات العاا  ايضع ن د بأنها تحاول قلب الح اهق أو الانحهراز أو تب،ر  وجهرات ال،ظرر والرد اع  ،هرا   
امررا ي ررع تحررت  ،رريان ال  يهرر  وال شررييه  ررون جمعهررات العلاقررات العاارر   رر  أاريكررا وأو وبررا وضررعت قيا ررد 

 .  1ت العاا  و لسضاتهاأخلاقه  ل،شاط العلاقا
 
 
 

                                                           
 .0 5العاا  ص،ا   ال رن دط م م  المس شا  العلاقاتاحمد الطراون  1
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 وزاهه الاتاال    العلاقات العاا : المبحلأ الثاني

 اليزاهه المفاشرة-0

 اليزاهه الم رو ة و المك يب -5

 اليزاهه المسمي   و المرهه -0
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 شلررىشن ليزرراهه الاتاررال العلاقررات العاارر  ألمهرر  بالغرر   مررن خلالهررا يمررر   جرره العلاقررات العاارر   زررال ه 
 شلررىالررمي تحدثرره لرره بعررد تلفهرره الرزررال  وت سررم اليزرراهه الاتارراله  للعلاقررات العاارر   الأثرررالهمهرري  لمعر رر  

 ال اله : الأنياع

 ر  الهمرالير لان الاتارال  وترأثير عالهر   أكثرراليزراهه المفاشررة للاتارال تكرين :الوسائل المباشثرة.0
 :ال اله  الأشكال لم  اليزاهه المفاشرة وتأخمه وج أحسنوجها ليجه يمكن المرزه ان تبله   زال ه  لى 

   ت،ظرررهم الحضرررلات والرررد يات الخاصررر  :  ،ظرررهم الحضرررلات يررردخه  ررر  اخ ارررام العلاقرررات العااررر
 ويمثه نيع الاتاال المفاشر ارع الهمرالير زريا  كانرت لرم  الحضرلات للعراالين داخره المؤزسر  

  ملا  المؤزس . أو الهمهي  الم عااه اعها أو
 ارررن المهرررالات العااررر  ال ررر  تعمررره  يهرررا العلاقرررات العااررر   حيرررث تررر،ظم  ال يرررا ات ال يرررا ات:تع بر

زيا ات الهمهي  لمياقع المؤزس  تؤدي الى لضت ان فا  الهمهي  وتشرههعه  لرى اح ررا  المؤزسر  
 اعها. ال عااه لى  والإقفال

 رم الم،ازررف  ال رر  يشرر ر   يهررا المشررا ك   رر  الحهرراة العاا :ولررما بان هرراز الم،ازررفات العاارر  والضرر
اليط،هر  حيث تسررالم بعمرره  أوالدي،هرر   بالأعهرراد ردد كبيررر اررن الههريد اثرره الاح ضررالات الرزرمه  

 أيباقات و د وح ى    حال  اليبهات ت ي  العلاقرات العاار     رديم العر ا   أواعين ك  ديم لدايا 
شقاار   لاقرات جيردة ارع   لرىيسرا د  امراالمشرا ر الطيفر   المشا ك     السرا  و الطررا  وإ رراز

 اجخرين.
  شجررا  حريا   اخاطف  الهمهي : شن اخاطفر  الهمهري  ارن وزراهه الاتارال المفاشرر وال ر  تع،ر

اض يع اع الهمهي  أو د ية اهمي   ان الهمهي  وال حد  شليهم وي م تيضهح الح اهق واليقاهع 
 لال ها بهمهي لا .الاحهح   و    لظ تدعهم لميقف المؤزس  وت يهمها 

 العلاقات العاا  ير م ال حلرير لهره بشركه دقيرق  وتع برر ارن  أ مال:ول   مه ان الاج ما ات
 أو الأقسرا المؤزس  وجها ليجه لحه اشاكه  أ راداليزاهه تبلهغا للرزاهه  ه،ا ي م ل ا   أكثر ين 

 .1المؤزس  ا،اقش  زهاز 

 

                                                           
 .5555 اك ف  الراهد  مان 0 طوسائل الاتصال في العلاقات العامةالهيلر احمد: 1
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  :1الم رو ة و المك يي  بهما يل  وت مثه اليزاهه:الوسائل المقروءة و المكتوبة

 جمهي  شلى الأخفا  ن هالعاا      ش العلاقاتتس خداها لفع أنوال   يمكن  :الجرائد اليومية ­
 ر   والإيهراز   الأ رداد ويهرب ارا راة الدقر   ر   والأنرياعالم عاالين اعها ان اخ لرف المسر ييات 

 الث  . وإقاا وجمب الهمالير لخلق الرغف  لد هم    ال عاون  الإق،اعال،شر ل ح يق 
 أو أزررربيع ولررر  اليزررراهه ال رر  تررريزع وتظهرررر  ررر  ال يزيرررع الإ لاارر  كررره   ررررة اعي،ررر   :المجثثثلات ­

 أولهررراقرررد تكرررين  ات تخارررص اعرررين  أنهررراوتخ لرررف  رررن الهراهرررد اليياهررر   ررر    أزررربي ين أو أكثرررر
برر اخ هرا  المهلر  ال،ازرف  لميضريع العلاقرات العاار   ويع  لأخررى جمهي  ان ال را  يخ لف اهلر  

المي رد  شلرىال، راط  ر  ازر خدا  لرم  اليزريل  لان كره اهلر  لهرا جمهي لرا  ألرمالمي نريد نشرر  ارن 
 الع،ارررين بهمهرري  المؤزسرر  وال يقيررت الم،ازررب لعرررض الضكرررة المررراد الررمي تاررد  بهرره كرره لررمين

 الهمهي  . شلىتيصيلها 
حيررررث تع مررررد المؤزسررررات  لررررى شصرررردا  اطبي ررررات خاصرررر   هررررا ي رررري   مطبوعثثثثات المؤسسثثثثة: ­

اهلررر   اطبي ررر   ك يفرررات  نشررررات  العلاقرررات العااررر  وت خرررم شررركه دو يرررات   أخاررراهييبو ررردادلا 
 المؤزس .

 وان  ين لم  اليزاهه اا يل ::الوسائل المسموعة ­
ت طلررب اررن المسرر مع ت ميرر  بالحيييرر  لأنهررا  لأنهرراوزرريل  اتاررال اهمرر   الإ ا رر تع بررر  :الإذاعثثة- ­

   ط ول  زريع  ال أثير ويمكن الاز ضادة ا،ها بو ا   الأخفا  والمعلياات المهم .  الاز م اع 
 ل ررد أصررفح الهرراتف ضرررو ة لاارر   رر  شتمررا  الإيلرراحات ولا يمكررن لأي اؤزسرر  اهمررا : الهثثاتف ­

وقرت قارير وب كراله  الاز غ،ا   ،ه  لأنه زهه تفادل اج ا  وإزال  زي  ال ضرالم  ر   كان نشاطها
وي رريل الأزرر ا  " ررادل حسررن" شن أي خطررا  رر  ازرر عمال الهرراتف ي ررر  أثرررا  مه ررا  رر  نضسرره   اقرره

 الم كلم اعه ولملظ يهب تطبيق آداب اعي،   ،د از خدااه.

 

 

                                                           
 5550الهااع  الحديث الإزك،د ي    د.ط المك بالعلاقات العامة و الخدمة الاجتماعية حا    دوي ل،ا : 1
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 وتشمه اليزاهه المرهه  اليزاهه ال   تح يي الايت والاي ة اعا وت مثه   :: الوسائل المرئية-

 ويع بر أوزع اليزاهه ان شا   ويمكن از غلاله ل مرير الرزاهه الإ لااه  ويح اج شلى تكلض  التلفزيون:-
  1كبيرة أي اي انه  اؤزسات ضخم 

السرري،ما: تع بررر اررن اليزرراهه المرههرر  يمكررن للعلاقررات العاارر  الازرر ضادة ا،هررا ل مريررر الرزررال   -
 .2بالظ  ونض ات طاهل الإ لااه     شكه أ لا  زي،ماهه  ول  تح اج شلى تكلض  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 5550 دا  واهه لل،شر  مان 0 طتسويق الخدماتلان : حااد اللمي 1
 5550زيع اله اهر  دا   يحان  لل،شر وال ي 0 ط منهج البحلأ العلمي.حااد خالد : 2
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 : نشاطات العلاقات العامةالفصل الثاللأ
 :تمهيد

واضرح  المعرالم ل حديرد  وإزر راتههه الإد ا  ال يعه  الإ لااه  ي يجرب  لرى وزراهه الإ رلا  تب،ر  حمرلات ش لااهر  
المشكل  وال عري   هرا  ثرم تحديرد أزرفا ها والعيااره ال ر  تضرزلرا والضئرات ال ر  ت سربب  يهرا وال ر  ت رأثر  هرا  وبعرد تشرخهص 
المشكل  ت م  مله  وضع الحمل  الإ لااه  ان أجه ال يعه   ولر  تحديرد الهمهري  المسر هدف ثرم اليزراهه الإ لااهر  ال ر  

ثرم تحديرد الرزرال  الإ لااهر   وارن بعرد  لرظ زارن الحملر  واليقرت الم،ازرب ل ،ضيرملا  ول،هراع الحملر  وتح يرق ي م ازر عمالها 
ال يعه  الإ لااهر  يهرب تضا ره الهمهري  المسر هدف ارع اليزريل  الإ لااهر  والرزرال  الإ لااهر  ل ح يرق  ملهر  الال مرا  ثرم 

 الإد ا  ثم الإق،اع ثم ال أثير ثم الضعه.
لرما المفحررث شلرى ال عريرر  برالحملات الإ لااهرر   كمرا تحرردث،ا  رن ألرردا ها والخطريات اللازارر  ل،هاحهررا   تطرق،را  رر 

 وضيابطها.
 . مفهوم الحملات الإعلامية.

 يملة )مفرد(:-أ
جمع حملات ول  اهمي   ان الههيد الم،ظم  ال   ت ي   ها جه  اعي،   هردف ال ررويج الأ كرا  أو زيرادة ال بريل 

 . 1ب بيل  كرة أو زلي  اج ما   اعين وإق،ا هملضكرة اج ماعه  و لظ لإحدا  تغيير    اتهالات وزليكات الأ راد 
 الحملات الإعلامية:-

تارررال  اخطرررط واررر،ظم  وخاضرررع للم ابعررر  وال  رررييم  ت ررري  بررره اؤزسرررات أو الحملررر  الإ لااهررر  عفرررا ة  رررن نشررراط ا
   هرردف تح يررق ألررداف اعي،رر   بازرر خدا  وزرراهه الاتاررال المخ لضرر   وزلسررل  اررن 2اهمي ررات أو أ ررراد  ويم ررد لض رررة زا،هرر 

ف جمهرري ا كبيرررا الرزرراهه الإ لااهرر   وبا  مرراد أزرراليب ازرر مال  اررؤثرة  بشرران ايضرريع احرردد  يكررين اعرره أو ضررد   ويسرر هد
 " 3نسبها

 ه  زلسل  ان ال،شاطات والضعالهات ال   تهدف شلى شياال  زاهه شلى الهمهري  المسر هدف  وال رأثر  ر  ارياقضهم 
 .اتها  قله  اعي،  بالإيهاب أو السلب

 
 

                                                           
 .0  م 5550   الم الك اب  ال الرة  التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلامية ؤادة  بد الم،عم الفكري  1
 .000  م 5550دا  المعر   الهااعه   الإزك،د ي     سيكولوجية الاتصال والإعلام بد الض اع دويدا   2
 .0  ايقع الكاتب واهه افا   الإاا ات العربه  الم حدة  م دليل إعداد وتنفيذ الحملات الإعلاميةواهه افا     3
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 أهداف الحملات الإعلامية :-
الميضري ات وال لرايا  ات الارل  بحهراتهم ت ويد الهمالير المس هد   بالمعلياات والبهانات الم ي رة حيل 

 وإحدا  ال عديلات المطليب   ليها.
 ال أثير  لى اياقف واتهالات الهمالير المس هد   نحي قلايا احددة أو  اا .. 

. شق،ررراع الهمرررالير المسررر هد   بوحررردا  تعرررديلات تد يههررر   ررر  ارررياقضهم تهرررا  ألرررداف زهازررره  أو اق ارررادي  
العاا  ك لايا الاح  و الفطال  و البيئ  و يرلا واز خدا  ازر راتهههات وت ،هرات اج ماعه  وحيل ال لايا 

 ا بيل  ان قبلهم.
. تحسرررهس الررررأي العرررا  ب لررره  اعي،ررر   ررر  المه مرررع لكررر  لا ت عررررض لل،سرررهان كالفهرررا  بحمرررلات ال حسرررهس 

 و يرلا ان ال لايا ال   ان شأنها ت،بهه المه مع وزيادة د ج  ال كا ه وال لاان.
 ال ،مه  الحييي  والدا عه  الإت ان تلظ المهن ود ع المياط،ين

 . تحسين صي ة المهن و لظ لغرض للإقفال  ليها.

. تيضهح الح راهق الاج ماعهر  وتيعهر  المرياط،ين بح ريقهم وواجفراتهم  ر  المه مرع كرالحملات 
 ال   تس هدف المياط،ين ب يانين المرو  وال  ليه ان السر  .

 .1الا لا وإ رازاخاطر اج ات الاج ماعه  . ال ،بهه شلى 

 :الاعلامية خطوات نجاح الحملات. 0
لكررر  تررر،هح الحمرررلات الإ لااهررر   ررر  تح يرررق ألررردا ها لا رررد ارررن تحديرررد الهمهررري  الرررمي زررر يجه شلهررره الحملررر  

و ملهر  وتحديد الأ كا  ال   ي،فغر  ت رديمها لره بالإضرا   شلرى تحديرد ال يقيرت الم،ازرب واليزراهه الم،ازرف   
تحديد الهمهي  و الأ كا  واليزاهه والإاكانهات لا تع،  شطلاقا ضرو ة أن يكين الهمهي  كبيرا أو صغيرا 
كما أنها لا تع،  وجيب از خدا  أو  د  ازر خدا   ردد ارن الأ كرا  واليزراهه أو الازر مرا  لض ررات طييلر  

 أو قايرة.

 

 

                                                           
 00  م 5555ل،شر وال يزيع   مان  دا  واهه ل، التسويق الاجتماعي : الأخضر والبيئي، احمد ش راههم  بيدات 1
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 الخطوات اللازمة لنجاح يملات التوعية -(2)

 على المشكلة: التعرف.  .أ
ونع،   هم  المرحل  جمع المعلياات والإحااههات والبهانات الكابه   ن المشكل  ايضيع الد از  
)الفحث( وأبعادلا الحفهفه  وترتفط صها   المشكل  بألداف الحمل  وطبهع  الظالرة الاج ماعهر  و لرظ 

ل طررع اهمي ر  ارن الأزرئل  الأزازره    حديد اخ لف الأبعاد المرتفط  بالظرالرة الاج ماعهر  ارن خرلا
ولرررر  كال ررررال : . اررررا الهرررردف الرههسرررر  للحملرررر ؟ . اررررا ا نريررررد أن نغيررررر باللررررفط  رررر  زررررلي  الهمهرررري  

 المس هدف؟ . اا ل  المع  دات الاج ماعه  الخاطئ  ال   تهدف الحمل  شلى تغييرلا أو احيلا؟
 1. اا لي السلي  المراد اليصيل شلهه بعد انهاز الحمل ؟

 .تحديد أهداف الحملة:ب
ي اررد بالهرردف الارري ة المل،هرر   ررن الحالرر  المسرر  بله  أو الغايررات ال رر  اررن أجلهررا تيضررع الخطرر   

 ويمثه تحديد لم  الألداف الع،ار الرههس  ان  ين الم ياات ال   تع مد  ليها الخط .
واررن المهررم أن  مررن اللرررو ي صررها   الألررداف  دقرر  وال رر  تهعلهررا قا لرر  للفهرراس  رر  المسرر  به 

ت يجرره الألررداف لعررلاج المشرركل  الأزازرره   لا يمكررن لأي حملرر  أن تح ررق نهاحررا دون تحديررد ألرردا ها 
 أولا.

 السع  دون اعر   الألداف الأزازه  ز كين ن اههه  اشل  ويع بر تحديد الألداف أحد أزازرهات 
ن بعرش الحمرلات تهردف نهاع حملات ال يعه  وتخ لف ألداف الحملات ال ي يي  حسب الحاجر  ش  أ

  ط شلى تيعه  أو   ع و   العا  لدى جمهي  اعرين حريل ايضريع اعرين دون أن يكرين ل،را  لردف 
لل غييرررر  ررر  الاتهالرررات أو السرررلي  وقرررد يكرررين تحفه هرررا جمهعرررا أي أن يكرررين الهررردف ارررن الحملررر  لررري 

مرو يرر  أو الحمررلات ال غييررر المعر رر  و الاتهررال  والسررليك  ولررما اررا تهرردف شلهرره حمررلات ال ي ييرر  ال
 .2تالاحه  حيث تهدف شلى تغيير السلي   ن طريق ال عااه السلهم اع لم  ال  ،ها

 
 
 
 

                                                           
 .050كله  الاتاال  جااع  الشا ق  الااا ات العربه  الم حدة مالمديولوجية ويملات التسويق الاجتماعي في الوطن العربي، ،خالد ز مي  1
 .05050 العدد0550-5 بهع 50 السبت 0صالح احمد الملظ حملات ال يعه  العاا  والخطيات الازازه  و اللازا  ل،هاحها  ط 2
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 ج. تحديد الجماهير المستهدفة من الحملة:
شن الهمهرري  لرري الع،اررر الرههسرر   رر   ملهرر  الاتاررال و الررمي يعمرره الماررممين  رر  الحمررلات 

المبرردأ الأزازرر   رر  العملهرر  الاتارراله  لرري )أ رررف جمهرري  ( الإ لااهرر  اليصرريل شلهرره و ال ررأثير بهرره وأن 
تسر طهع أن تاره شلرى الهمهري   واعر   الهمهي  ان الأزس الهاا  ل،هاع الحمل  الإ لااهر   لأنره شن لرم

  لن تس طهع ال أثير بهه.
وان المعروف أن تحديرد الهمهري   دقر  ي يرد ارن  ا لهر  الرزرال  الإ لااهر  وارن الأزرس الرههسره  

ل امهم الحملات الإ لااه   بحيث لا يشكه لرما الهمهري  أي ا اوار  أو  ردا  لألرداف الحملر  وأ كا لرا ا
بمررا يضرررض تيا  ررا اررع الث ا ررات والمعرراير والفررهم الاج ماعهرر  لررملظ شن أكبررر خطررأ يررؤدي شلررى  شرره كثيررر اررن 

الهمهررررري  جمهررررري  يخ لرررررف  رررررن الحمرررررلات الإ لااهررررر  بررررراخ لاف أنيا هرررررا لررررري أن تخطرررررط الحملررررر  شلرررررى 
 .1المس هدف

 د. وضع الإستراتيجية العامة لتنفيذ برنامج الحملة: 
الم اررريد ارررن وضرررع الإزررر راتهههات العااررر  ل ،ضيرررم الحملررر  أي وضرررع السهازرررات العااررر  والطررررر  
والأزرررس ال ررر  تب،رررى  ليهرررا الحملررر   بحيرررث يهرررب ل،رررا  شزررر راتههه  دقه ررر  وواضرررح  ل ،ضيرررم لرررم  الحملررر   

الحملرر  وبال رال  تح يررق الألررداف المر رريب تحفه هرا  ونظرررا لأن حملرر  ال يعهرر   ررادة لليصريل شلررى جمهرري  
تهررردف شلرررى تغييررررات اعربهررر  ثرررم اتهاههررر  ثرررم زرررليكه   رررون الإزررر راتههه  الم،ازرررف  لهرررم  الحملررر  لررر  نضرررس 
 الإزرر راتههه  ال رر  ازرر خدات  رر  كثيررر اررن حمررلات ال يعهرر  ال،اجحرر  ال رر  تررم ت،ضيررملا حسررب الإزرر راتههه 

ت،ضيررم ال،ررياح  اله،دزرره  أولا  ثررم ال يعهرر   ررن طريررق ال علررهم والإ ررلا   أخيرررا تطبيررق ال،ررياح   ال ،ضيميرر  "أي
الع ا ه   بعد ال أكد ان نهاع ال،رياح  اله،دزره  وال ي يير   لرم  الإزر راتههه  ضررو ي  جردا للرمان نهراع 

 أي حمل  تيعه  تهدف شلى شحدا  تغيير    السلي  الخاطئ.

 تيار الوسائل والأنشطة الاتصالية:ه . اخ
شن  ملهرر  الاتاررال يع مررد  لررى وزرراهه اخ لضرر  وي يقررف ازرر خدا  كرره وزرريل   لررى نرريع 
الهمهرري  الررمي نحرراول الاتاررال برره  ود جرر  ث ا  رره  وارردى ازرر خدااه لليزرريل   وإاكانهرر  ترري ر 

 .2اليزيل  لديه  ولملظ نهد أن وزاهه الإ لا  تخ لف د ج  تأثيرلا
 

                                                           
 .0  م 5505قسم  لي  الإ لا  والاتاال  بسكرة  يم الحملات الإعلامية، جامعة محمد خيضر، ، تصمزكريا   ن صغير 1
 ، يملات التوعية العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجايها، المرجع السابق.صالح احمد الملظ 2
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ولل عرررف  لررى اليزرراهه الم،ازررف  للاتاررال بررالهمهي  المسرر هدف ل،ررا  أارري  كثيرررة يهررب د ازرر ها 
همهرري  هرر  لل عرررف  لررى الهمهرري  ش  أن لكلد ازرر  دقه رر  وال عرررف  ليهررا اررن خررلال د ازررات نظريرر  وايدان

خدا   ر  وزيل  اتاال ا،ازف  حسب اليضع الث ا   والاق اادي والاج ما   والسهاز    اليزراهه المسر 
الحملات ال   تهدف شلى ال يعه    ط تخ لف  ن اليزاهه المس خدا     الحملات ال   تهدف شلى تغيير 
السررررلي  وكررررملظ  رررران للطبهعرررر  الهغرابهرررر  وكبررررر حهررررم المدي،رررر  والكثا رررر  السرررركانه  دو ة  رررر  تحديررررد اليزرررريل  

هعر  الرزراهه والرمينها وتع برر الم،ازف   كما يهب ألا ن،سى دو  المي انه  المخاار  للحملر  وكرملظ طب
 اليزاهه المس خدا  ان ألم  يااه نهاع حملات ال يعه  العاا . وتحديد  زاهه الحمل :

للرزاهه دو  كبير  ر  نهراع حمرلات ال يعهر  العاار  أو  شرلها  ولا يمكرن تحديرد الرزراهه الم،ازرف  
  أزليبا خاصر   ر  ت رديم الرزرال  شلا بعد ال عرف الدقيق  لى الهمهي   وكما لي اعروف  ون لكه جمهي 

وطري رر   ثهررا  الرزررال  الميجهررر  لكفررا  السررن تخ لرررف  ررن الرزررال  الميجهرر  لارررغا  السررن وكررملظ الرزرررال  
الميجه  للمث ضين تخ لف  رن الرزرال  الميجهر  لغيرر الم علمرين ولكرما  رون لكره جمهري   زرال  خاصر  بره  

م  اليزاهه ان اسؤولين و لما  و جال الضكر و يرلم ان شضا   شلى اخ ها  الشخاهات الم،ازف  ل  ديم ل
المشررالير كالض،ررانين والرياضرريين. وبررالر م اررن  لررظ  ونرره يهررب اخ هررا  شررعا  خررام للحملرر  ي ميرر    ،ازرر ه 
وت،ا مه اع نيع الحمل  وألدا ها وأن يكين زهلا للحضر  وال رمكر وزلسرا لل،طرق وا ،ازرفا ارع جمهرع الضئرات 

 اما يسا د  لى زهيل  تمكر  وتكرا      جمهع الم،ازفات.العمري  والث ابه  

ونظرررا لأن حمررلات ال يعهرر  العاارر  تع بررر اررن الحمررلات الاتارراله  العاارر   ونرره يهررب 
ش ررداد  زرراهه ا ،ي رر  ل يجيههررا شلررى جمهررع  ئررات الهمررالير وأن تكررين لررم  الرزرراهه ااررمم  

سررر يياتها الث ابهررر  والاج ماعهررر  تارررمهما دقه رررا ل كرررين ا،ازرررف  لهمهرررع الضئرررات  لرررى اخررر لاف ا
 1   تضاقم لم  المشكل  ان الهمهي والعمري  واحاول  ال ركي   لى أكثر الضئات الم سبف  

 ز. تحديد الميزانية لت:طية الايتياجات البشرية أو الإدارية، والفنية:
 شنرررره اررررن الاررررعب تحديررررد اي انهرررر  للحملرررر    لررررهس ل،ررررا  أزررررس ا ضررررق  ليهررررا يحرررردد  لررررى أزازررررها

اخاررص الحملرر    بي،مررا يرررى أن ل،ررا  طرقررا اخ لضرر  تسررا د  رر  تحديررد اخاررص الحمررلات الإ لانهرر  لا 
المي انهرر  برراخ لاف الأشررخام  نهررد  ،ررد تخطررهط حمررلات ال يعهرر  العاارر  افررادئ تسررا دنا  ويخ لررف تحديررد

ملن شن لما أار ال اهمين  ليها  ولكن يمكن تحديد المي انه     ضي  اا يهب أن يضعه  وقد ي فاد  شلى ال
زهه ولكن    الحفه   لرهس زرهلا برالمرة  ويخ لرف ت ردير ارا يهرب أن يضعره ارن شرخص شلرى آخرر. ولكرن 
    ه ال خطهط السلهم المد وس  ونه يمكن تحديد المي انه  لد از  اثه لم  الأاي   وضرو ة تحديد جه  

ليضرع اي انهر  كبيررة تغطر  جمهرع ا خاا  بال ،سيق اع الدواهر الحكياهر  والمؤزسرات الخاصر  و يرلرا 

                                                           
 .2زكرياء بن ص:ير، تصميم الحملات الإعلامية، جامعة محمد خيضر، المرجع السابق، ص  1
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اح هاجررات لررم  الحملرر  المهمرر  لألمهرر  وضرررو ة نهاحهررا وتح يررق ألرردا ها. شنرره  لررى ضرري  المرريا د المالهرر  
الم احرر  للههرر  الم،ظمرر  للحملرر  وبررال،ظر شلررى الألررداف المطلرريب تحفه هررا  والهمررالير المسرر هد   تسرر طهع 

الض،هر  اللازار  ل ،ضيرم أنشرط ها  كمرا تر مكن الإدا ة ارن تحديرد  الإدا ة أن تحدد الع،اصر الفشرري  والإاكانرات
اليزررراهه الإ لااهررر  والأنشرررط  الأخررررى ال ررر  يمكرررن اما زررر ها  ررر  داخررره المؤزسررر  وال عررررف  لرررى شاكانهررر  

 .1الاز عان   يزاهه الإ لا  الهماليري  خا ج نطا  المؤزس 
 ع.جدول  ت،ضيم الحمل :

ال يعهررر  يهرررب أن يع مرررد العمررره المه،ررر  الاح را ررر   أي  مررره ش لااررر  واتارررال  يهررردف شلرررى
والعلمرر    الهدولرر  لرر  الرر حكم  رر  اليقررت ووضررع شطررا  احرردد لكرره ارحلرر  اررن اراحرره العمرره 
ونهاي هررا وكهرر  يرردا  العمرره وكهرر  ي،ضررم  ولررم  يع،رر  الاح رررا  الرردقيق ل ،ضيررم كرره ارحلرر  اررن 

 .2ة ال ا،ه  المحدد لهااراحه الحمل  وال أكد ان أنها نضمت كما ي،فغ  و   الض ر 
 ط.تقييم وتقويم الحملة:

ل،ررا   رردة طررر  ل  يررهم الحملرر   ا،هررا ال  يررهم الإحارراه  حيررث يع مررد  لررى ش ررراز نهرراع أو  شرره 
الحمل  ارن خرلال  صرد كره الإحاراههات الخاصر  بالحملر  ش  ير م تشركيه  ريرق  مره ي ري  بهمرع البهانرات 

ت يررهم نهرراع حملرر  ال يعهرر   ررن أخطررا  ال رردخين بازرر خدا   الإحارراهه   ررن الهمهرري  المسرر هدف  مررثلا يرر م
ال  يررهم الإحارراه  حيررث يرر م تحديررد نسررف  زيررادة أو انخضرراض ابهعررات السررهاهر .كمررا يمكررن ازرر خدا  ال  يررهم 

 3المسح  ل حديد اتهالات الهمهي  واعر   ادى از ها  ه للمسأل 

 . ضوابط يملات التوعية بالأمراض والتثقي  الصحي.
لحاج  المه مع لل يعه  وال ثفهر  الارح  حريل بعرش الأارراض ارن وقرت لأخرر  رن كهفهر  نظرا 

 لاجها واليقاي  ا،ها  وت ديم اعلياات تي يي  صحهح   وال   تهدف شلى ت،ظهم الحمرلات ال ي يير  حريل 
 الأاراض وبعش الحالات الاحه  وال ثفه  الاح .

 المفادئ العاا  لحملات ال يعه : 

تكرررين المعليارررات صرررحهح  ودقه ررر   بحيرررث لا يررر م تلرررليه الررررأي العرررا  بمعليارررات  يرررر  :أن .الدقثثثة 0 
صررحهح   وأن ت لررمن  رضررا للمعلياررات الاررحه  وال علهمهرر   ررن كهفهرر  ال عاارره اررع الأاررراض والحررالات 

 الاحه . 
                                                           

 لصالح محمد الملك، يملات التوعية العامة والخطوات الأساسية اللازمة لنجايها، المرجع السابق . 1
 . 5505كله  ال د يب  قسم البرااج ال د يبه   الرياض  ، إعداد البرامج التوعوية و التعليمية يول القضايا الأمنية،  احمد اسعيد قيراط 2
 .050كله  الاتاال  جااع  الشا ق   الإاا ات العربه  الم حدة  م يق الاجتماعي في الوطن العربي، ، لمديولوجية ويملات التسو خالد ز مي  3
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برررأن تكرررين المعليارررات حديثررر  وأن ي،ررري  وبشررركه واضرررح  رررن ترررا يو نشرررر تلرررظ : يداثثثثة المعلومثثثات. 5
 ياات.المعل

أن تكين المعلياات ايث    لمه  و لظ ان خلال  جي ها شلى المراجع الطبه  أو  يرلرا ارن : التوثيق.0
 المااد  العلمه  المع برة. 

بررأن تكررين المارراد  والمراجررع العلمهرر  احررددة و واضررح   رر  ال،شرررة  و رر  حالرر     . تحديثثد المصثثدر:5
ن اح ررريى الررر،ص العرررا   كمرررا يهرررب أن يشرررا  شلرررى الاق فررراس أن يكرررين الررر،ص الم  رررفس واضرررح  واميررر ة  ررر

 . ااد  الاق فاس
أن ي م تغطهر  الخاراهص الرههسره  لميضريع ال،شررة ال ي يير   بمرا يسرهم  ر    رع اسر يى : . الشمولية0

 الث ا   الاحه  للهمهي . 

أن تيضررح اجثررا  الم رتفرر   لررى ن رره و ان شررا  المرررض  ياقعهرر  ودون تلررخهم  اررع  رررض : التثثوازن . 0
 الخها ات العلاجه  المخ لض  بطري   ا يازن . 

أن تكرررين اللغررر  المسررر خدا  واضرررح  وزرررلهم   وزرررهل  ال ررررا ة للهمهررري   يرررد مها :  .سثثثهولة القثثثراءة0
 ال امهم الض،  وال ،سيق الم،ازب. 

ا، هرات أن تخلي ان جمهرع الأزرما  ال ها ير  للأدوير  أو أشركال  بياتهرا أو أي : الدعاية والإعلان. 0
 .1أخرى لها دلالات أو  ايز

 .شروط يملات التوعية: 

 . ألا ت عا ض الحمل  اع تعالهم الشريع  الإزلااه .

 . ألا تح يي  لى اا يخدش الحها  العا  أو  ادات وت اليد المه مع.  

 . تحديد  ئات المه مع المس هد      الحمل . 

 . أن تح يي  لى  زاهه ت علق بالاح  العاا : )زبه اليقاي   ال شخهص  جمهع الخها ات العلاجه (. 

 .  د   كر الأزما  ال ها ي  للمس حلرات الايدلانه .

 .  د  الإشا ة تاريحا أو تلمهحا بأ لله  خها   لاج   لى  لاج آخر. 

                                                           
 0  م م  0  5500الهيئ  العاا  للغما  والدوا   ضيابط حملات ال يعه  وال ثفه  الاح   ط 1
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 المه مع أ رادخيف والهلع لدى المي قد يسبب ال ال رويع أوالفعد الكل   ن ال لخهم .

 1 لى ضرو ة اراجع  واز ا ة المما س الاح  المخ ص ال أكيد.

 :أهمية يملات التحسيس في مواجهة الظاهرة

قلررررره  الهمهرررررع  حيرررررث ي،فغررررر  أن تشرررررر   لرررررلا  رررررن الشرررررركا   تسرررررربات الغررررراز الطبهعررررر  لررررر 
المؤزسررراتيين  زررراهر الم،ظمرررات الهمعييررر  والأزرررر والمعلمرررين  وي،فغررر  لكررره واحرررد ارررن لرررؤلا  أن ي حمررره 

اليخهمرر  الم رتفرر   رررن  وحرريل اجثرررا  حرريل اخررراطر الم، لهرر   والإ ررلا  حسرررهس المسررؤوله  ضررمن  رررااج ال
لمسررعى ال رراهم  لررى حمررلات ال حسررهس وال يعهرر  لل ه،يررد العررا  للسررلظ   وإضررا   اتسررربات الغرراز الطبهعرر  

الظررالرة لكضيرره بال  ليرره اررن  داحرر  لررم   - رر  شطررا   مرره طييرره المرردى  -الاج مررا   واؤزسررات الدولرر  
 2.ت ليلا اع برا

  العربه  شلى : الإز راتههه     ان تسربات الغازيقاهه  وتشير ا  رحات ال يعه  ال
ل ح يق  لدى الهمهي  لليقاي  ان خطر الغاز الطبهع    الث ا  ل ،مه  الي  الإ لا ال ،سيق اع وزاهه  -

عربهرر  ال،مي جهرر  لل يعهرر  اررن تسررربات ال الإ لااهرر السررلاا  العاارر  والازرر ضادة  رر  لررما الشررأن اررن الخطرر  
 .3الغاز

ارن تسرربات الغرراز    ر  اهرال ال يعهر  الإ لااهر شصردا  ك يفرات ونشررات وأ رلا  و يرر  لرظ ارن المررياد  -
  لى شفك  الان رنت. وإنشا  اياقع للث ا   ال ي يي  ان تسربات الغاز

لل يعهر  الأا،هر  وتخاهص أقسا     المحرلات  لات خاص  بال يعه     اهال تسرب الغازشصدا  اح -
 .الطبهع  بمخاطر الغاز

 أوطفا ررر  ش شرررادات تخرررص اخررراطر الغررراز الطبهعررر   لرررى اطبي رررات  واطييرررات ال ررر  تسرررلم للهمهررري  -
 الا ات  تلاق  لى الهد ان.

  لى تل ين أ ،اهها ال يا د الأزروآدابه وحث  ين الم،الج الد ازه  تلم -
 .السلهم  لليقاي  ان تسربات الغاز الطبهع 

                                                           
كض  ااان واطمئ،ان  يضحص حمل  لا ت رد    تيعه  ال،سا  بسرطان الثدي أصحه ال ي يي   الإ لااه الحملت  جريس  ؤاد باير دو  1

 .5 م5500الضلسطي،ه   لسطين 
 .5555  جااع  زعد دحلب البليدة  الملتقى الوطني يول الوقاية من يوادث المروران خطاب  ههس السا ق  بد الع ي   يتضله    2
 .5م  5505تينس ،لل،شر الدا الم يزطه  ، السلامة المروريةاحسن  ن عهسی3
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 قيا ررد وآداب اليقاههرر  ل،شررر الأخرررى وك رربهم وكرازرراتهم واسرر ل ااتهم الد ازرره   الأطضررالازرر ثما  احررلات  -
 بأزليب افسط ب ه   رس حب الال  ا   ها    نضيزهم.

 خاص  بالأطضال وال لاايم ل علهمهم ال يا د السلهم  شنشا   ياض وحداهق تي يي  -
 وآدابه. لليقاي  ان تسربات الغاز

اسررراب ات  ررر  اهرررال الث ا ررر  ال ي ييررر  بمخررراطر الغررراز الطبهعررر   و صرررد جرررياه  تشرررههعه  لهرررما  ت،ظرررهم -
 .الإ لا تلظ المساب ات    وزاهه  الغرض

ولكن لبؤس الياقع الث ا   لردى أ لرب الردول العربهر   رون أ لرب لرم  الم  رحرات لا تحرد لهرا ا ،ضسرا 
ي به  ليها   أ لرب زركان لرم  الردول لا ي ررؤون ولرم  شلى الياقع  وإن وجدته  ونها لا تهد ان يبدع  يها و 

  لهظره ال حسرهس برالحملات ي عررض لره   رط ال لر  الياعهر   تلراف شلرى اأزراة اخراطر الغراز اأزاة أخرى 
ال،ظرر ارن زوايرا أكبرر  برر ن المسؤولين  رن السرلاا  ارن تسرربات الغراز الطبهعر  اما يضرض  لى ال اهمي
الغرب تضرض واقعا حلا يا وث ابها يها ي  كر  ت الحلا ي  ال   أ د ها   الم، ها رم ال حديث الشااه

اررن أوجررد تلررظ الم، هررات  ولررما لرري الرلرران الررمي يمكررن اررن خلالرره احاكمرر  ال حررديات ال رر  أ رزلررا  اررر 
كرال لي  واك ظراظ المردن وتضراقم اج رات والأارراض اليباههر  و يرلرا  شلا  السر   والا،ا   والمدنه  الحديثر 

أنه وبالر م ان الا  راضات الساب    لى تلظ الم  رحات العربهر  و ر  جردوى شنضا لرا  ر  الياقرع لمحدودير  
ال ررأثير الررمي يحارره ا،هررا   ونرره لا ي،ضرر   ا لي هررا  رر  شحرردا  ال غييررر الحثيررث والمسرر مر وا لررب نظريررات 

 الإنسران     ،ه  الع ه  الإ لا ال ديم  ا،ها والحديث تشيد بالأثر ال راكم  لضعه وزاهه  الإ لاا  أثير ال
 ،ظررررا  الحمررررلات  بررررر وزرررراهه اتارررراله  ا عررررددة  الأخررررمأ رررررادا أو كهانررررات اه معهرررر   ولرررري اررررا يررررد ي شلررررى 
  يعرررادل الغررراز الطبهعررر  ون اضهررري  اليقايررر  ارررن تسررررباتوازررر راتهههات اتاررراله  ا عرررددة المرررداخه  و لهررره  ررر

المضهرري  العلمرر  لليقايرر  اررن الهريمرر  الررمي لرري ترردا ير اه معهرر  قبلهرر  احسرريب   ات طررابع  ملرر  ايرردان  
 1: لى شكه اح را   يمكن أن تكين اه مع 

  رااج تي يي  أو تأليله  وتد يبه  -2

   ال يعه  بمخاطر الغاز الطبهع . رااج شدا ي  قانينه   -
 .بالمحهط وال ههي ات الم، له  الملادة ل سربات الغاز الطبهع  تدا ير ت علق -

ولم  ال دا ير اه مع  تشير شلى جهيد الههات المخ ا  ان وزا ات الدول  والهمعهرات الأللهر  والحكياهر  
 لاق     تثفه  الهمهي  بمخاطر الغاز الطبهع . ات الع

                                                           
 .50(  م 5505ي  الأا،ه   الرياض   )جااع  ناي  للعل: سبل الوقاية من يوادث المرورأحسن افا   طالب.1
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 الأخفرا لضاهردتها  ر   الإ رلا ،ظري  و راهف وزراهه وتظهر ألمه  الفها  بالحملات ال ي يي  المرو ي  ارن ا
وجرب  ان تسربات العاز الطبهع  ولإ راز دو  الحملات    ال يعه    1وال علهم والإ شاد والإ لا 

 .المي ييح  ب هاب ال ثفه  اليقاه  اللاز  لدى الهمهي  از ،طا  الياقع

وقيا رد المررو   ولرملظ وجرب ش مرال  برآدابوادى تدن  اسر يى تعررض المه مرع للمعليارات الم عل ر  
طييل  المدى تهدف لهس   ط لل حسهس بخطي ة بعش اليضعهات  شز راتههه الحملات ال ي يي     شطا  

 يررر اجا،رر   رر  السررهاق    رره وبالأزرراليب الكضيلرر   لررى تربهرر  حررس وأدب ارررو ي لرردى ال،اشررئ   لررلا  ررن 
اردى قرية ال جرر  ح رى يشركه لرما  وإ ررازل يانين و اهردتها الكفا  المما زين للسهاق   شضرا   شلرى ال يعهر  برا

لهرررا  تضرررا لا لرردى الهمهررري  امرررا يمكررر،هم ارررن ال عرراط  الايهرررا   ارررع ال لررره  وال رررداول  الإ لااررر العرررض 
بشرررأنها شرررأن المشررررع الرررمي أصرررد  لرررم  ال ررريانين  ولرررما لا يبررردو ا احرررا وزرررهلا  ررر   ررره غهررراب الحكياررر  

شلا  بر جمعهات  ا ل  و بر اياقرع ال ياصره  -قياني،ها شصدا الشعب    ال   تع مد  لى  -الالك رونه  
 الاج ماعه  الحفهفه  ا،ها والا  راضه .

ال،ظريرر  الرريا دة  رر  افحرث زررا ق حرريل ألمهرر  تحديرد الهرردف اررن أيرر   الأد هراتو لرى ضرري  اررا تحرردد  
المطلرريب  ي،فغرر  أن  الأثرررحملرر  ش لااهرر  وضرررو ة ال ركيرر   لررى لرردف واحررد  رر  كرره حملرر  ح ررى ي ح ررق 

ولم  بعش ال، اط ال مكيري  ال   تشير شلى  الألدافتكين حملات ال يعه  المرو ي  ا،بث   ان شحدى تلظ 
 :2نطا  لم  الحملات وني ها 

 ر   اجا،ر  حملات تكيين نسق زليك  ت علق بكهفه  ال عااه اع الظروف الاعف  للهري والفهرادة 
الهيي   ول     أ لبهرا ترمكيري بالد جر  الأولرى وإ شرادي لمرن لرم يخبرر بعرد  الأحيالحال   دا ة 

  يرلا.والأودي  وخطر الراال و  واخاطرلا السهاق     اثه تلظ الظروف کالسهاق  الاحراوي 
     الم،ازفات ان خلال  حملات تكيين نسق  كري تس هدف ال يعه  بال  ليه ان الازدحا  خاص

ي،فغررر  ال  يرررد بمرررا  ررر  اثررره لرررم   بالاح هاطرررات ال ررر  الأخرررمالهمهررري  المسررر هدف بلررررو ة  ش شررراد
ازر عمال طرر  جديردة  يرر اعرو ر   شلرى الإ شادالمياقف ان ل و  الابر والسلي  الحلا ي  أو 

کررالمي رو ل  ليرره حرردة ال حررا  و بررح للأشررخام العمرريا   واخ ارررة  وال حضيرر   لررى ازرر عمال ال، رره
 اليقت.

  ر  تحسرين  تكيين نسق اعر   تهدف شلى ش لا  المه مع بال يانين الهديدة واردى  اهردتهاحملات 
جيدة المرو  والحد ان المخالضات وإ لااهم بخطي ة اا ي عرضين لره  ر  حالر  المخالضر  ح رى ير م 

 الضعه واليقاي  قبه ال،داا . ال جر قبه
 

                                                           
 .05  م5550 ال الرة التخطيط للحملات الاعلامية و الاعلانيةزيزان ال لي،   1
 .00  م:5550الأا،ه   الرياض  جااع  ناي  للعلي  : يملات التوعية المرورية العربية،أديب خلي  2
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 اا :أزاليب وق،يات الاتاال    العلاقات العالمبحلأ الرابع:
 :أساليب الاتصال في العلاقات العامة.0

 :الاتصالات الشفهية:أولا 
 ش اولم  تع برر ارن انهرح اليزراهه  ر  الاتارالات وخاصر   الاتاالات المفاشرة والم ا لات الشخاه 

 1.الأشخامكان ال اهم بالعلاقات يم از بشخاه  قيي  وحسن ال ارف    اياجه  

 الرسائل والخطابات الشخصية:
نههه قهم ها لما  ياجب  جه العلاقات العاار  زر د    رد  ترر   كبيرة  الفا اا اثأ لهم  اليزاهه 

 أو رر  ك ابرر  ته،ئرر  ل ايرره  لررى نهاحرره  رر   مرره جديررد  ي ررأخر ا،ازررف  تمررر  رردون ا  ،ررا   رصرر ها  لا أي
اسررؤول  أي أو الأضرحىته،ئر   يرد المرريلاد المهيرد لرررههس البلرد المسررهح  او ته،ئر   رالم جليرره اسرلم بعيررد 

 أول غيفرره و ررد  حلرري   الهلسرر   أا،ررا  أو ررن ازررضظ ل غيررب  لرري اهلررس شدا ة  لأحرردلمال عبيررر  أوكبيررر 
  ههس تحرير صحهض  لم ال ام ع نشر   ن اؤزس ظ. أوللمؤزس   أدالال شكر ا طي ا  لى خدا  

 الاتصال التلفوني:
 شجررا اتخرا   أوارن الخطابرات والرزراهه وبخاصر   ر  اليقرت اللريق  الأثرر أقيى ولم  اليزيل  لها 

بشأنه واضرحا نهاههرا لا ترردد بهره  لالاتااالمراد  يكين العمه أنولك  يكين الاتاال اضيدا بحيث افاشر 
الاز هاب   أنك،ت تشعر  ش اان الخطاب  أثرا أزرعالسريع  يع بر الاتاال ال لهضين   الحالاتو   بعش 

ت فررع الم،اقشرر   أنللخطرراب  يررر الررمين  ال، ههرر  وال راجررع  ررن الاتضررا  ال لهضررين  لررهس زررهلا ولكن  لهررظ 
 دا  بهه واتضق  لهه. ال لهضينه  بخطاب يسهه اا

 شن ليزاهه الاتاالات الشضهه  المفاشرة ا ايا كثيرة ا،ها:: مزايا الاتصال المباشر

  ا ا ره  ر  ت هح ل،ا ال كااه    اليزيل  و لظ اثلا  ر   ،ارري العررض وال بريل  الرغفر  المعروضر أنها-
اررن وجرريد  ال أكررد أ اد ش ا المررردودة ويمكررن لرجرره العلاقررات العاارر  ازرر خدا  لررم  اليزرراهه الازرر ها ه قيتهررا 

لررر  اليزررراهه اليحيررردة و ررردا بالمسرررا دة  دليؤكررر أوارررثلا  الإدا ة أو الأا،رررا د رررية الحلررري  لررررههس اهلرررس 
 الاتاال بكفا  الشخاهات لطلب تبر ات  اله . أوللاج ماع  المسئيلينالم،ازف  لد ية 

 :عيوب هذه الوسائل
                                                           

1.)0(T=2933؟www.ensan.org.sav/vb/showtheard.php://http  
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الممكن الاتاال  هم شلا انره  الأشخاميع بر اليقت المس ،ضم    لم  اليزاهه كبير ش ا اا قي ن بعدد ان 
  شليها.ت لا ل قهم  اليقت بال،سف  لل، اهج المضيدة ال   نس طهع اليصيل  أخرى  ناحه  نا

 ثانيا: الاتصالات بالجماعات الص:يرة:
اللهرررران اررررن اليزرررراهه ال رررر  لا يمكررررن  تواج ما رررراو ال  ررررا ير السرررر،يي   الإخفا يرررر تع بررررر ال،شرررررات 

العمرره  أزرررةداخرره  ظال مازررو الازرر غ،ا   ،هررا ل،هرراع  مرره العلاقررات العاارر  داخرره المؤزسرر  لب،ررا  ال ررية 
الياحد ول،ا   دة وزاهه تح ق اتاالات اضيدة و عال     المه مع ا،ها الم الات    الاحف والمهلات 
المه،هرر  وال، ا هرر  وال حررد   رر  المررؤتمرات والهما ررات الاررغيرة والمررمكرات الخاصرر  والاج ما ررات الاررغيرة 

 شخاا 50.00ال   ي راوع  دد المش ركين  يها اا ين   

الراديرررري -صررررحا  -كبيرررررة اررررن ال،رررراس بو ررررداد الاج ما ررررات" بالجماعثثثثات الكبيثثثثرة: تالاتصثثثثالا ثالثثثثثا
 .الإ لانه الملا ات -المعا ض-وال لض يين 
 المزايا:

 العييب لهم  اليزيل : جمب  دد كبير ان ال،اس بال،سف  للههد المبمول.
وتع بررر الاتاررالات   شلهرره  رر  الضرررد بال،سررف  للهرردف الررمي يسررعى تررأثيرالرر  اضررعف الطررر  واقلهررا 

 شق،رراع أ دنررا ش االشررااه ولا يمكررن الا  مرراد  لل أييررد لررى لررما المسرر يى اليازررع وحررين الطررر   ،ررد الاح هرراج 
 البرنااج. أوالميا     لى المشروع  أوال،اس بالم يد ان ال بر ات 

ولررم  الطري رر   الإنسررانوالاتاررال  لررى لررما المسرر يى تفعرردنا كثيرررا  ررن الاتاررال المفاشررر  ،ضسرره  
 ارتضع  ال كاله     الاتاال  لى المي يى العا  ون اههها  ير اؤكدة.

يكرررين لرجررره العلاقرررات العااررر   ررر   أنالارررحا   بهرررب  ال غلرررب  لرررى تكررراله  الاتارررالات العااررر  
ي ي   د از  كه اا يك ب    الاحف  أنالاحض  وان لم يكن بههب  لهه  المؤزس   و الخبرة    العمه

  لاقات طيف  اع ا،دوب  واعل   الاحف وارازليها. وإنشا وتحليله 
لفعش اليقت  الإ لاناتا،دوب   أويمكن الاز ضادة ان خبرات الم طي ين  الأحهانو   كثير ان 

  ا ي  ولدايا ان المؤزس   بمكا آت
الارررضحات الم خااررر  لهمهررري  اعرررين اثررره المررررأة  أوالارررحفه   الأ مررردة غلال وارررن الممكرررن ازررر

 الث ا  ....الو-الأدب-والميزه ى

البرااج الإ اعه   من الممكن ال عااه اعهرا  أو ه،ا  جمهي  لهم  المياضهع الاحفه  
ل ظ ولكررما تارره  زررا ألرردا هاايضرريع اثيررر اررثلا ي لاقررى اررع  أوكانررت لررديظ قارر  ام عرر   ش ا

 بهمهي  اعد اهسي  الاتاال به
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 :قنوات الاتصال التي تستعين بها العلاقات العامة..5

ثلاثرر  ق،رريات  شلررىال رر  تسرر عين  هررا العلاقررات العاارر   يارر،ف الفرراحثين ال ،رريات الاتارراله -   
 ل :  ههسه 
 ال رويههررر  والأنشرررط  الخاصررر والأحررردا  تشرررمه ال،شررررات الارررحفه  واهلررر  الم،ظم   :النشثثثرات 

بالم،ظمر  وال ر  تهرم جماليرلرا الداخلهر  والخا جهر  وتهدف شلى نشر المعلياات والبهانرات الخاصر  
 .الأزااتالكبيرة    اعاله   ألمي ها للا  ن 

  تشمه ق،يات الاتاال الهماليري)صحا   ش ا   تلض يين( للا  ن ال ،يات  :الإعلاميةالقنوات
 لانهرر  وتخررص تلررظ ال ،رريات بهمررالير الم،ظمرر  الإ لانهرر  الم خاارر  كالملارر ات والليحررات الإ

 الخا جه .
 :وتشررمه الخطابررات والرزرراهه ال رر  تسرر هدف ال رررويج لم، هررات  القنثثوات الاتصثثالية الترويجيثثة

وخررداات وزهازررات الم،ظم   لررلا  ررن تاررمهم  ي،ررات امثلرر  لم، هررات الم،ظمرر  وتيزيعهررا  لررى 
اياجه  و  المعا ض ل رويج المبهعات وتدعهم دو  الم،ظم  شقاا ناصهظ     بعش  ئات الهمهي 

 1 يااه الم،ا س  ال سييفه 

 
 
 

 

 

 

 
 

                                                           
 .050 م5500 دا  المسيرة لل،شر و ال يزيع  مان الا دن 0احمد صاحب زلطان العلاقات العاا  و وزاهه الاتاال ط 1
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 تمهيد:

 يع بر الهانب ال طبه   خطية اهم     د ازر ،ا وتلرظ لإثفرات صرح  الضرضرهات أو نضيهرا 
 البهانات وتحليلها  وقد تم از خدا  الاز بهانبالا  ماد  لى  دة أدوات ال   تسا دنا    جمع 

الد ازر   كأداة لهمع المعلياات    لم  الد از  باز هياب أ راد العي،   حيث ي ،اول لما اله   ان
ال ر  ترم  تحليه  هانات الد از  الميدانه  از ،ادا للمعطهات المحاه  ليها ان از ما ات الاز بهان

ائيير  ترم  تبييب الإجابات    شكه جداول تحمه تكرا ات ونسبتيزيعها  لى المفحيثين   و ي م 
 ال عليق  ليها   وإيهاد تضسيرات  ات دلالات الأجيب  المفحيثين.

 أولا: التحليل الكمي والكيفي للدراسة:

 محور البيانات الشخصية.

 الجدول رقم أ: توزيع أفراد العينة يسب مت:ير الجنس.

 ال،سف  ال كرا  
 %00 38  كر
 %0 55 أنثى

 %055 40 المهميع
ولرر  ا ضاوترر  اررع  %00نلاحر  اررن خررلال الهرردول  قررم أ الم علررق بم غيررر الهر،س أن نسررف  الررمكي   لغررت  

 .%0نسف  الإنا  ال    لغت 
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 شكل )أ(: يمثل توزيع العينة يسب مت:ير الجنس

 .الجدول رقم )ب(: توزيع العينة يسب سمة الخبرة المهنية

 %ال،سف   ال كرا ات 
 5.0 50 ز،يات 0أقه ان 

 00.0 00 ز،يات 0أكبر ان 
 05 55 ز،يات 05أكبر ان 
 055 55 المهميع

نلاح  ارن خرلال الهردول )ب( الم علرق بم غيرر الخبررة المه،هر  أن أكبرر نسرف  لر  الضئر  الأكبرر ارن 
ل ليهررا  %00.0زرر،يات ولرر  امثلرر   رر   0تليهررا نسررف  الخبرررة الأكثررر اررن  %05زرر،يات  ،سررف   لغررت  05

ل،سرر ، ج  رر  الأخيررر أن ال،سررف  الخبرررة  %5.0زرر،يات الم مثلرر   ررر  0افاشرررة نسررف  الضئرر  المه،هرر  الأقرره اررن 
 ز،يات 05المه،ه  المسهطرة ل  الضئ  الأكبر ان 

Ventes

ذكر

اناث
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 الشكل رقم )ب(: توزيع العينة يسب سمة الخبرة المهنية

 العينة يسب المستوى التعليمي.الجدول رقم )ج( : سمة أفراد 

 %ال،سف  ال كرا ات 
 %55 50 ا يزط

 %50.0 00 ثانيي 
 %05.0 00 جااع 

 %100 55 المهميع
أكبررر نسررف  لرر  نسررف  الضئرر  نلاحرر  اررن خررلال الهرردول )ج( الم علررق بم غيررر المسرر يى ال علهمرر  أن 

 55تليهررا الضئرر  الم يزررط  ،سررف   %05.0 ،سررف   الهااعهرر تليهررا افاشرررة  ئرر   %50.0وال رر   لغررت  الثانييرر 
 .ثانيي نس ، ج  ملظ أن  مال الإ ا   والاحا يين لم ان المس يى ال

Ventes

سنوات5اقل من 

سنوات5اكبر من 

سنوات10اكبر من 
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 الشكل رقم )ج( : يمثل سمة أفراد العينة يسب المستوى التعليمي.

  

Ventes

متوسط

ثانوي

جامعي
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 الرتبة الوظيفية.الجدول رقم )د( : يوضح سمة أفراد العينة يسب 

 ال،سف  ال كرا ات الحال  المدنه  
 %05.0 50  ين 

 %50.0 00 ضابط
 55 55 اكثر ان  لظ

 %055 55 المهميع

ولري ارا دلرت  لهره ال،سرف   الإ ا ر  لرم ا رياننلاح  ان الهدول  قم )د( أن أكبر نسف  ان  مرال 
ان أ راد العي،  وا،ره نسر ، ج أن جره  مرال الإ ا ر  ارن  ئر   %50.0لفاطتليها افاشرة نسف  ال 05.0%

 .الأ يان

 
 رقم )د( : يوضح سمة أفراد العينة يسب الحالة المدنية. الشكل

 

 

  

Ventes

عون

ضابط

اكثر من ذلك
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 ثانيا : نتائج الدراسة.

 .برامج ونشاطات العلاقات العامة التي تهتم بالتوعيةالمحور الأول: 

 ؟التي تعتمدون عليها في جوانب التوعية الأنشطةما هي البرامج و ل: والسؤال الأ 

 .ال   يع مد  ليها  مال الحماي  المدنه     جيانب ال يعه  والأنشط البرااج  اعر  الهدف : 

 .هم البرامج التي يعتمد عليها رجل الحماية المدنيةأ : يمثل معرفة02جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %05.0 50 ال،دوات

 %5.0 50 المؤتمرات
 %00.0 50 المعا ض

 %0 55 الهراهد الماي ة
 %05.0 50 الاج ما  وزاهه ال ياصه 

 %055 55 المهميع
 

 

 

 

 

م البرامج والانشطة الذي يعتمد عليهثا رجثل الحمايثة هلا:يوضح النسب المئوية 2الشكل رقم
 .في الجانب التوعوي  المدنية

 

74%

13%

13%0%

موافق

معارض

محايد
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 تحليل واستنتاج:  

اعظمهرم يع بررون ان وزراهه ال ياصرره  أنالعي،ر  تبررين  الاخ ها ير  لأ رراد الإجابرر  ش طرا ارن خرلال 
وزاهه از خدااا بما تش مه  ليها ان خااهص وامي ات زيا   از خدااها و ارن  الأكثرالاج ما   ل  

ارن حيرث الهمهري  كمسر  به لهاتره  أوالمؤزس  احره الد ازر  وزريل  الاتارال المفاشرر ارع جماليرلرا  قبه
المكهر  وايقرع تياصره اج مرا   جعلهرم يسر خداين لاتره الهراتف  لأجهر ةاليزيل   اا لا  اعظم الهمرالير 

المعا ض وال،دوات والهراهد الماي ة  سهلت از خدااا نسرب  نظررا لارعيب   أاانطا   أوزعاليزاهه  لى 
شقااررر  لاتررره اليزررراهه ارررن المؤزسررر  و السررربب يرجرررع شلرررى ال كلضررر  الكبيرة وجررريد يرررد  االررر  ا خااررر   ررر  

 ات  كانررت ازرر خدااها شررفه ا،عررد  ولررما ل،يعهرر  الهمهرري  العررا  والخررام المررؤتمر  أث،ررا والاتاررال  الإ ررلا 
وزررريل  حمرررلات  أن مررر،هم ارررن يررررى  أخررررى العي،ررر  ارررن خرررلال ازررر خدا  وزررراهه  أ رررراد شجابررراتحيرررث تفاي،رررت 

العي،  يع برون  مله  ال ا  الد وس    المساجد ل   أ راد   حين بعش  الأاثهال حسهسه  ال ي يي  ل  
 ال يعه . ان حيث الأ له

 و مياا تف ى اليزيل  المرلين   ،يعه  الاز خدا  وادى تحفه ها للهدف.

 ؟السؤال الثاني: مامدى استخدامكم لهاته الوسائل

 از خدا   جال الحماي  المدنه  لليزاهه ال ي يي . اعر   ادى: الهدف

 .از خدا   مال الحماي  المدنه  ليزاهه ال ،شهط : يمثه ادى55جدول  قم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %55.0 00 داهما

 %00.0 50 احهانا
 %055 55 المهميع
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 استخدام رجل الحماية المدنية لوسائل التنشيط.: تمثيل النسب المئوية لمدى 01شكل رقم 

اارحين باز خدا  لهاتره  %00.0ي بين ل،ا أن  اا نسب ه  55ان خلال الهدول  قم  تحليل واستنتاج:
ونسر ، ج ارن خرلال  از خدا  وزاهه ال يعه  بارض  داهمر بان ترى  %55.0ونسف    اليزاهه يكين احهانا 

 .از خدا   مال الحماي  المدنه  ليزاهه ال يعه   ير داهمالهدول 

 

Ventes

دائما

احيانا
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 ؟هل تعتبرون هاته الوسائل كافية في الجانب التوعوي : الثاللأالسؤال 

 اا ا ا كانت وزاهه ال ،شهط المس غل  كابه      مله  ال يعه .اعر    الهدف:

 .كفاية وسائل التنشيط في العملية التوعوية : يمثل مدى03جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %55.0 00 نعم
 %00.0 50 لا

 %055 55 المهميع

 العملية التوعوية.كفاية وسائل التنشيط في : يوضح النسب المئوية لمدى 03شكل رقم 

  لرىنلاحر  أن أ لرب أ رراد العي،ر  قرد  برروا  رن ارياقضهم  50ارن خرلال الهردول  قرم  تحليل واسثتنتاج:
 %55.0  د  لغت نسب هم  الميا  ين أاا المفحيثين %00.0حيث  لغت نسب هم كضاي  وزاهه ال يعه    د 

 أ ررادان كضاير   ملهر  ال كريين والل را ات الهيا ير  ارن شرأنها  أنالعي،  يع بررون  أ رادال ل  ان  أن   حين 
 يرر اليزراهه المسر عمل   أن ل،س ، ج    الأخير أن أ لرب المفحريثين يع بررون العي،     الهانب ال ي يي  

 .كابه     الهانب ال ي يي 

Ventes

نعم

لا
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هثثل تعتقثثدون ان يثثب المعرفثثة هثثو سثثبب إربثثال الجمثثاهير علثثى لسثثؤال الرابثثع : ا
 ؟الوسائلهاته 

 .الهمالير  لى لاته اليزاهه شقفالزبب  كان حب المعر   لي ش ااا  اعر  الهدف:

 .اليزاههالهمالير  لى لاته  لإقفالاا ش ا كان حب المعر   لي السبب  يمثه اعر   :04جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %05.0 00 نعم
 %00.0 50 لا

 %055 55 المهميع

 ضح  النسب المئوية لمدى اربال الجماهير على وسائل التوعية.يو : 04شكل رقم 

 التحليل والاستنتاج:

ان الشرر   اليحيررد لرري حررب  يؤكرردون  لررى %05.0وتحليل،ررا لرره نهررد أن نسررف   55اررن خررلال الهرردول  قررم 
ان الهمهري  لره لا ته م لملظ ولما دليه  لرى  %00.0ول  ال،سف  الأكبر  ي،ما  الهمالير  لإقفالالمعر   

    الهانب ال ي يي. أكثرالرغف     تعلم وكسب اعلياات 

Ventes

نعم 

لا
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هثثل الجانثثب المتعلثثق بثثالحرص والوقايثثة مثثن مخثثاطر الكثثوارث السثثؤال الخثثامس: 
 ؟مثلا سببا مقنعا في اربال الجماهير الطبيعي الناتجةعن تسربات ال:از

الهانرب الم علرق برالحرم واليقاير  ارن اخراطر الكريا   ال،اتهر   رن تسرربات اعر ر  ارا شن كران  الهدف:
 .الهمالير شقفالالغاز الطبهع  اثلا زبفا ا ،عا    

الهانرب الم علرق برالحرم واليقاير  ارن اخراطر الكريا   ال،اتهر   رن يمثره ارا شن كران  :05جدول رقثم 
 .الهمالير شقفالتسربات الغاز الطبهع  اثلا زبفا ا ،عا    

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %00 05 نعم 

 %50 05 لا

 55 المهميع
 

055% 

 
اربثال الجمثاهير فثي الجانثب المتعلثق بثالحلرص : يوضح  النسب المئوية لمدى 5شكل رقم 
 والوقاية.

 

Ventes

نعم

لا
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 الخطة التحليل والاستنتاج:

ان العمال يؤكدون ان الهانب اليقراه   %00نهد ان اا نسب ه  50ان خلال تحليل،ا للهدول  قم 
الهمرالير أارا المعا ضرين والمحايردين جرا ت نسرب هم  شقفرالان الكيا   الطبهعهر  لري السربب الرههسر   ر  

 أخطرا حرم واليقاير  ارن الهمالير لي ال شقفالزبب  أن لى ال رتيب ل،س ، ج ان خلال البهانات  50%
 الغاز الطبهع .

 



الجانب النظري                                                           ثاني                   الفصل ال  

 

68 

 ؟ في هذا الجانبمن المواطنين هل تجدون استجابة السؤال السادس: 

 .از هاب  المياط،ين    لما الهانب اعر   ادى المعنى من السؤال:
 .ادى از هاب  المياط،ين    لما الهانب يمثه اعر   :06جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %00 05 نعم
 %50 05 لا

 %055 55 المهميع

 
 استجابة المواطنين في الجانب التوعوي.: يوضح النسب المئوية لمعرفة 06شكل رقم 

 التحليل والاستنتاج:
ان المفحريثين  يؤكردون  لرى ازر هاب   %00نهد ان اا نسب ه  50ان خلال تحليل،ا للهدول  قم 

المياط،ين ليزراهه ال يعهر  و نشراطات ال ر  ت ري   هرا الحماير  المدنهر  بمريا   هم  لرى  لرظ أارا المعا ضرين 
الهمهري  لره قا لهر  كسرب المعليارات والخرداات ال ر   أنل،س ، ج ان خرلال البهانرات  %50جا ت نسب هم 

 ت ي   ها الحماي  المدنه .
 
 

Ventes

نعم

لا



الجانب النظري                                                           ثاني                   الفصل ال  

 

69 

 العلاقات العامة مستوى ثقافة الجماهير؟ أنشطةلسابع: هل يراعى محتوى االسؤال 
 .العلاقات العاا  لمس يى ث ا   الهمالير أنشط ارا اة اح يى  لي اعر   ادى الهدف:

 العلاقات العاا  لمس يى الهمالير. أنشط اح يى ارا اة يمثه ادى  :07جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %00.0 00 نعم
 %55.0 50 لا

 %055 55 المهميع

العلاقثثثات العامثثثة لمسثثثتوى  أنشثثثطةمراعثثثاة : يوضثثثح  النسثثثب المئويثثثة لمثثثدى 7شثثثكل رقثثثم 
 الجماهير.

 التحليل والاستنتاج:

يرررون أن  لين  رر  الحمايرر اررن العرراا %00.0ي لررح ل،ررا أن اررا نسررب ه  50اررن خررلال الهرردول  قررم 
 لا %55.0وارا نسرف   المعليار  لهرم شيارال يسرا د  ر  العلاقرات العاار  لمسر يى الهمرالير أنشط ارا اة 

 .يهمهم اس يى ث ا   الهمالير

 

Ventes

نعم

لا
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 المحور الثاني: اثر الوعي في الكشف المبكر عن تسربات ال:از.

 ؟التي تتعرضون لها محليا والأنشطةن: هل تكتفون بالبرامج السؤال الثام

 كابه ؟ البرااج و الانشط  لي اعر    اا شن كانت  الهدف:

 كابه  أ  لا.البرااج و الانشط     الحماي  المدنه  كانت : يمثل ما إن 08جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %05 05 نعم
 %05 50 لا

 %055 55 المهميع

 والبرامج في الحماية المدنية. للأنشطة : يوضح  النسب المئوية8شكل رقم 

 

 

Ventes

نعم

لا
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 التحليل والاستنتاج: 

هرم لا يك ضرين ارن اهمريع نسرب العي،ر  تررى أن %05نلاحر  أن نسرف   50ان تحليل،ا للهدول  قرم 
ال رر   والأنشررط البرررااج  أن ،سرر ، ج  بالميا  رر %55حررين  برررت نسررف   الم عرضررين لهررا والأنشررط بررالبرااج 

 .تعرض  لى وحدة الحماي  المدنه   ير كابه     الهانب ال ي يي 

 المختلفة مساهمة فعالة في الجانب الإعلام:هل ترون بان لوسائل  السؤال التاسع

 ؟ التوعوي  

 المخ لض     ال يعه . الإ لا اسالم  وزاهه اعر   آ ا  العي،  حيل  الهدف:

المختلفثثثة فثثثي الجانثثثب  الإعثثثلاممسثثثاهمة وسثثثائل : يمثثثثل ءراء العينثثثة يلثثثو 09جثثثدول رقثثثم 
 .التوعوي 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %055 55 نعم
 %5 55 لا

 %055 55 المهميع
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مثدى مسثاهمة وسثائل الاعثلام المختلفثة فثي  : يوضثح  النسثب المئويثة لمعرفثة9شكل رقثم 
 الجانب التوعوي.

 التحليل والاستنتاج:

 لها الإ لا  لى ايا   هم  لى ان اخ لف وزاهه العي،  قد  بروا  أن كهنرى  50حليل،ا للهدول  قم ان ت
 اسالم   عال     الهانب ال ي يي.

العاشثثر: هثثل سثثبق وان سثثاهمت فثثي اعثثداد دليثثل او مجلثثة تسثثاهم فيهثثا فثثي العمثثل السثثؤال 
 ؟التوعوي 
اهلرر  ضررمن الهانررب  أودليرره  ش ررداداسررالم   جررال الحمايرر  المدنهرر   ر  اعر رر  اردى  الهثثدف:
 ال ي يي.

دليثل او مجلثة فثثي  إعثدادمسثاهمة رجثال الحمايثة المدنيثة فثي : يمثثل مثدى 20جثدول رقثم 
 يدود الجانب التوعوي.

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %50.0 00 نعم
 %05.0 50 لا

Ventes

نعم

لا
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 %055 55 المهميع

 إعثدادمساهمة عمثال الحمايثة المدنيثة فثي :يمثل النسب المئوية لمعرفة مدى 10شكل رقم 
 .مجلة في الجانب التوعوي  أودليل 

 التحليل والاستنتاج: 

 أوح  أن أ لب أ راد العي،  قد  برروا  رن   لرهم للمسرالم   ردليه نلا 05ان خلال الهدول  قم 
العي،  حيل قد تهم     أ راد أن وبما %50.0ب هم س  د جا ت نيا  ين أاا الم %05.0حيث  لغت  اهل 

لاد رر  تبررين ان جلهررم لهسررت لهررم ال ررد ة  لررى وضررع لررما ال،رريع اررن وزرراهه ال ،شررهط  ش لااهرر وضررع  زرراهه 
والاتارال ولري ارا يحر م ال راهمين  لرى المؤزسر   الإ رلا : د  تخاص  ر  اهرال ألمهابا  فا ات  ديدة 

 تي ه  ا خااين    المهال.  شز راتههه احه الد از  تبيين 

 

 

 

 

Ventes

نعم

لا
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الحثثثادي عشثثثر: فثثثي اعتقثثثادل هثثثل تحتثثاج البثثثرامج والانشثثثطة المقدمثثثة مثثثن قثثثبلكم السثثؤال 
 ؟مساهمة قطاعات اخرى 

 الحماي  المدنه    د م  رااج ونشاطات  الأخرى اسالم  ال طا ات اعر   ادى  الهدف:
 الحماي      د م  رااج ونشاطات الأخرى المدنه .اسالم  ال طا ات ادى : يمثل 22جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %055 55 نعم
 %5 55 لا

 %055 55 المهميع

 
لمدى مساهمة القطاعات الموازية في دعثم بثرامج وانشثطة الحمايثة : يمثل النسب المئوية 12شكل رقم 
 .المدنية

 التحليل والاستنتاج:

 %055ا  رن اريا   هم حيرث  لغرت نسرب هم نلاحر  أن كره المفحريثين قرد  بررو  00ان خلال الهردول  قرم 
حيرث نسر ، ج ان ال طا رات الميازيرر  لهرا دو  كبيرر  ر  المسرالم  و ال عراون ارع الحمايرر  ولر  نسرف  كبيررة 

 المدنه .

 

 

Ventes

نعم

لا
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 مشتركة مع مختلف القطاعات؟ بأعمالهل تقومون السؤال الثاني عشر:

 أو الأخرررى اشر رك  ارع ال طا رات  بأ مرالارا ش ا كانرت الحماير  المدنهر  ت ري  اعر ر   الهثدف:
 لا

 من خلال العمال. الأخرى المشتركة مع القطاعات  الأعمالنسبة : يمثل 21جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %00.0 00 نعم
 %05.0 50 لا

 %055 55 المهميع

 
 مع الحماية المدنية. الأخرى لمدى مساهمة واشترال القطاعات : يمثل النسب 21شكل رقم 

أن أ لرب المفحريثين قررد  برروا  رن ارريا   هم    05تحليل،را للهردول  قررم  ارنالتحليثل والاسثثتنتاج:
 %05.0ول  نسف  كبيرة ثرم ترأت   ئر  المفحريثين المحايردين  ،سرف   %00.0و ترجم ه  ،سف  

 .لحماي  المدنه لها دو     الاش را  و ال عاون اع وحدة ا أنيا هاال طات بش ى ل،س ، ج أن 
 العلاقات العامة على الجماهير وأنشطةبرامج  تأثيرالمحور الثاللأ: 

 ؟ على زيادة وعي الجماهير والأنشطةفي رأيك هل تؤثر هذه البرامج السؤال الثاللأ عشر: 

Ventes

نعم

لا
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ش ا كانرررت لرررم  البررررااج ت يرررد  ررر  ث ا ررر   العمرررال ارررااعر ررر  اتهرررا  و أي  الهثثثدف مثثثن السثثثؤال:
 .لا أوالهمالير 
إذا كانت هثذه البثرامج تزيثد فثي  ماعمال الحماية المدنية  : يمثل ءراء واتجاه23جدول رقم 

 .لا أوثقافة الجماهير 
 ال،سب المئيي  ال كرا ات 

 %00.0 00 نعم
 %5.0 50 لا

 %055 55 المهميع

 
المئويثثة اراء واتجاهثثات العمثثال فثثي زيثثادة بثثرامج الحمايثثة  : يوضثثح النسثثب23شثثكل رقثثم 

 المدنية في ثقافة الجماهير.
 التحليل والاستنتاج:
 يرد مين  كررة ارن العراالين بالحماير  المدنهر  %00.0ي لرح ل،را أن ارا نسرب ه  00ان قرا ت،ا للهدول  قم 

يررون  يرر  %5.0شيها   ا ا نر   ،سرف   ا وان اته تأثير  رااج الحماي  المدنه   لى زيادة ث ا   الهمهي 
العلاقرات العاار  تسرالم  ر  زيرادة و ر  الهمرالير بارض   وأنشرط  ررااج  أنالعي،   أ راد   حين ي ر  لظ  

الاج ماعهرررر  قية ال ،شررررئ   واضررررح  رررر   ملهرررر  ال يعهرررر "ا،ها تررررأثيرلهررررا  أخرررررى ا يزررررط  لان ل،ررررا   ياارررره 
 .أوزعللحماي  المدنه   رااج ت يد    ث ا   الهمالير بشكه  أننس ، ج    الأخير   الشخاه ...شلو"

Ventes

نعم

لا
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 الأخطثارهاته البرامج والوسائل دور فثي الت:لثب علثى  أنهل تعتقدون السؤال الرابع عشر: 
 ؟الدائمة

 الداهم . الأخطا تغلب البرااج واليزاهه  لى اعر   ادى  الهدف من السؤال:
 الدائمة. الأخطارت:لب البرامج والوسائل على :يمثل مدى 24جدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات 
 %05.0 00 كبيرة

 %05.0 50 متوسطة
 %0 55 ضعيفة
 %055 55 المجموع

 
لمثثدى ت:لثثب بثثرامج ووسثثائل المتثثوفرة علثثى الاخطثثار  : تمثيثثل النسثثب المئويثثة24شثثكل رقثثم 
 .الدائمة

 التحليل والاستنتاج:
حسررب تاررريحات  الأخطررا ل،ررا أن الإجابرر  كانررت نسررف  ال غلررب  لررى  ي لررح 05 قررم  اررن تحليل،ررا للهرردول

ال،سرررف  الم رررد ة ب  وتليهرررا %05.0ولررري ارررا ترجم ررره ال،سرررف    مرررال الحمايررر  المدنهررر  لررر  بارررض  ا يزرررط 

Ventes

كبيرة 

متوسطة

ضعيفة
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تغلب البررااج  أنونس ، ج ان خلال لما ال حليه  %0ل  الم د ة ب الأخيرةباض  كبيرة وال،سف   05.0%
 الداهم . الأخطا واليزاهه لها دو  ا يزط    ال غلب  لى 

ورثث  يسثثتدعي التثثدخل الشخصثثي منثثك الخثثامس عشثثر:هل سثثبق وان تعرضثثت لمالسثثؤال 
 ؟يالة ما لإنقاذ

 لا أ تعرض  جه الحماي  المدنه  لميقف شخا  اعر    الهدف:
 .شخصي يستدعي التدخل ام لاتعرض رجل الحماية المدنية لمور   : يمثل25جدول رقم 

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %05.0 50 نعم
 50.0 00 لا

 %055 55 المهميع

 
تعثثرض رجثل الحمايثثة المدنيثة لمورثث  يسثثتدعي : يمثثل النسثثب المئويثة لمثثدى 25شثكل رقثثم

 له. التدخل الشخصي

 

Ventes

نعم

لا
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 التحليل والاستنتاج:

لميقرف يسر د   ار،هم  اارن العراالين تعرضري %05.0تبين ل،را وب،سرف   00ان قرا ت،ا للهدول  قم 
 شجابرررات  ررر  حرررين ال عمرررق  ررر  %50.0 كرررس  لرررظ  ،سرررف   ال ررردخه الشخاررر   ررر  حرررين أن المعا ضرررين 

اعظررم الحررالات ناتهرر   ررن اللاافررالاة اررن قبرره الم سررببين  رر  الحرراد  اررن السررليكات  أنالمفحرريثين تبررين 
الحررياد  ال،اتهر   ررن ن رص ال يعهر  تمثرره  ردد قلرريلا ارن الم عرضررين  أنالشراهع  لردى الهمررالير    حرين 

وا،رره  للحرياد   لكررن  لررى الررر م اررن  لررظ يف ررى  ،اررر ال يعهرر   اارره اهررم  رر  ته،ررب الحررياد  الم كررر ة 
 .خا ج العمه اهااه ولي شت ان جه الحماي  المدنه  له الخبرة الكابه     نس ، ج أن 

العلاقثثات العامثثثة  وأنشثثطةلتطثثوير بثثرامج  سثثثتراتيجيةإهثثل لثثديكم السثثؤال السثثادس عشثثر: 
 ؟الموجهة للجماهير

 وأنشرط ل طريير  ررااج  شزر راتههه ش ا كانت لرديهم  العمال اااعر    أ ا   الهدف من السؤال:
 العلاقات العاا  الميجه  للهمهي .

ل طررريير  ررررااج العلاقرررات  شزررر راتههه كانرررت لرررديهم  ش ايمثررره أ ا  العمرررال ارررا  :26جثثثدول رقثثثم 
 العاا  الميجه  للهمهي .

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %05.0 50 نعم
 %50.0 00 لا

 %055 55 المهميع

 

Ventes

نعم

لا
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المسثتقبلية لتطثوير بثرامج  إسثتراتيجيةالعمال يول  : يمثل النسب المئوية أراء26شكل رقم 
 .العلاقات العامة وأنشطة

 التحليل والاستنتاج:
يررد مين  كرررة ازرر خدا   عمررالاررن ال  %05.0ي بررين ل،ررا أن اررا نسررب ه  00اررن تحليل،ررا للهرردول  قررم 

يررون  كرس  لرظ   %50.0واا نسرب ه الميجه  للهمالير  والأنشط تطيير البرااج لهديدة     شز راتههه 
الميجهر   والأنشرط للبررااج  ا طي ة شز راتههه ا يقف  لى از خدا   والأنشط ولما اا يضسر نهاع البرااج 

 . للهمالير

 السؤال السابع عشر:هل تقتريون دورات قارة)دائمة(للتعري  بمخاطر المحيطة بالجماهير؟

لتعريثث  بمخثثاطر المحيطثثة مامثثدى وضثثع وبرمجثثة دورات قثثارة ل معرفةالهثثدف مثثن السثثؤال:
 بالجماهير.

العمثثثال يثثثول وضثثثع وبرمجثثثة دورات دائمثثثة للتعريثثث  بالمخثثثاطر  أراءيمثثثثل :27جثثثدول رقثثثم
 المحيطة.

 ال،سب المئيي  ال كرا ات 
 %00 00 نعم
 %50 55 لا

 %055 55 المهميع
 

 

Ventes

نعم

لا
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العمال يول وضثع دورات قثارة للتعريث  بالمخثاطر  لأراءيمثل النسب المئوية :27شكل رقم 
 المحيطة.

 التحليل والاستنتاج:

ارررن اهمررريع نسرررب العررراالين بالحمايررر   %00ال،سرررف  ال ررر  تمثررره  أني لرررح  00ارررن خرررلال الهررردول  قرررم 
ترررى العكررس  %0ي  رحررين دو ات قررا ة لل عريرر  بمخرراطر المحهطرر  بالهمررالير أاررا ال،سررف  ال رر  تمثلررت  رر  

المحهطر   الأخطرا وتعرر هم  لرى ودو ات داهمر  تحرث الهمرالير  وأنشرط ولما اا يضسر ألمه  وضع  رااج 
 . هم
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 ثالثا: مناقشة النتائج.

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى :

 .تعرض الهمالير للحملات ال ي يي  ير ع اس يى الي   الاح  لديهوال   ت،ص  لى أن 

ان ارن المفحريثين المريا  ين  لرى  %05.0أن ارا نسرب ه 50نس ، ج ان ن اهج الد از     الهدول  قم  .0
 .از خدااا    الهانب ال ي يي  الأكثرالاج ما   ل  وزاهه ال ياصه 

،سرف    أحهانراازر خدا  وزراهه ال ي يير  يكرين  أن لرى ييا  رين  55أ لب أ راد العي،     الهردول  قرم  .5
 .باض  داهم  اصرحي %55.0   حين  00.0%

وزرررراهه ال ،شررررهط أن   لررررى  ا ضرررري أكرررردت الد ازرررر  ال رررر  قم،ررررا  هررررا بررررأن نسررررف  كبيرررررة اررررن المفحرررريثين .0
ا ا نرر  ب  %00.0والررمين يمثلررين  50حسررب الهرردول  قررم المسرر خدا   يررر كابهرر   رر  الهانررب ال ي رريي 

 ترى  كس  لظ. 55.0%
والمسرهل   ر  الهردول  بأن نسف  كبيرة ارن العراالين بالحماير  المدنهر كما أكدت الد از  ال   أجري،الا  .5

 ترى  كس  لظ. %00.0ا ا ن  ب الهمالير لي حب المعر    شقفالزبب %05.0ول   55 قم 
الهانرررب الم علرررق  أنارررن العررراالين بالحمايررر  المدنهررر   لرررى  %00أكررردت نسرررف   50 ررر  الهررردول  قرررم  .0

 .الهمالير شقفالاثلا لي زبفا     ان تسربات الغاز الطبهع بالحرم واليقاي  ان الكيا   ال،اته  
ان المفحيثين يؤكدون  لى از هاب  المياط،ين ليزاهه  %00نسب ه  اا أن(نهد 50   الهدول  قم ) .0

يررررى  كرررس  لرررظ لرررما ارررا يررردل  لرررى ان  %50ال يعهررر  ونشررراطات ال ررر  ت ررري   هرررا الحمايررر  المدنهررر  ونسرررف  
 للهمهي  قا له  كسب المعلياات و الخداات ال   ت ي   ها الحماي  المدنه .

 شياراللهسا د  ر  قات العاا  يرا ى اس يى الهمالير العلا أنشط اح يى  أنالمفحيثين  أ لبه يرى  .0
ول  قررم دالهرردل  لهرره  لررما اررا يرررى  كررس  لررظ55.0%ونسررف 00.0%اررا تؤكررد  نسررف   المعليارر  لهررم ولررما

(50.) 
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 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية 

اررن ال، رراهج  وانطلاقررا  تررأثيرا  لررى المررياط،ين الأكثرررأن البرررااج واليزرراهه المفاشرررة لرر   وال رر   ترر،ص  لررى
 كانت كاجت  : لا أوالم حاه  ليها نلاح  أن نسف  الإجاب   ،عم 

ولرررما ارررا تؤكرررد   ،سرررف  الم عرضرررين لهرررا  والأنشرررط لبهررر  المفحررريثين أنهرررم لا يك ضرررين برررالبرااج يررررى أ  .0
 (.50الهدول  قم )وال   ل  ا رجم     %05و   الم ا ه نسف  05%

المخ لضرر  لهررا اسررالم  كبيرررة  رر   الإ ررلا أن ليزرراهه ون وييا  ررين  كرررة أ ررراد  ي،رر  الد ازرر  يررر  أ لبهرر  .0
 (.50بالهدول  قم ) %055ولما اا ترجم ه نسف  الهانب ال ي يي 

اهلررررر   ررررر  الهانرررررب ال ي ررررريي  أودليررررره  ش رررررداد لرررررى اسرررررالم هم  ررررر  ويعرررررا ض أ لبهررررر  أ رررررراد العي،ررررر   .05
 (.05بالهدول  قم ) %05.0 ،سف 

تسرالم  ر  د رم  ررااج ونشراطات الحماير  المدنهر   الأخررى ال طا رات أ رراد العي،ر  أن ا لب  كما أكدت .00
 أاررسوحرردة الحمايرر  المدنهرر   رر   أندل  لررى  ( لررما اررا00)بالهرردول  قررم  %055ولرري اررا ترجم رره ال،سررف  

    الهانب ال ي يي. الأخرى الحاج  لل طا ات 
 %00.0ا  ن اريا   هم   و ترجم ره  ،سرف  ( أن أ لب المفحيثين قد  برو 05ان تحليل،ا للهدول  قم) .05

ل،سر ، ج أن ال طرات بشر ى انيا هرا لهرا  %05.0ول  نسف  كبيرة ثم ترأت   ئر  المفحريثين المحايردين  ،سرف  
 دو     الاش را  و ال عاون اع وحدة الحماي  المدنه .

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:                                                           

 .الأزا  شدا ةتأثير اليزاهه والبرااج  لى الهمالير بشكه ايها       وال   ت،ص  لى

ارررن العررراالين بالحمايررر  المدنهررر   %00.0ي لرررح ل،رررا أن ارررا نسرررب ه ( 00وانطلاقرررا ارررن الهررردول  قرررم ) .00
ين  كرررة تررأثير  رررااج الحمايرر  المدنهرر   لررى زيررادة ث ا رر  الهمهرري  واررن اتهررا  شيهررا   ا ا نرر   ،سررف  يررد م
 .أوزعللحماي  المدنه   رااج ت يد    ث ا   الهمالير بشكه  ش ايرون  ير  لظ    5.0%
الداهمرر  لرر  باررض   الأخطررا كمررا يرررى أ لبهرر  أ ررراد المفحرريثين ان نسررف  تغلررب البرررااج واليزرراهه  لررى  .05

 (.05    لظ بالهدول  قم ) %05.0اا أكدته نسف   ا يزط  
ولرما اررا تعكسرره تعرضررهم لميقرف يسرر د   ارر،هم ال ردخه الشخارر   أ ررراد العي،رر   لرى أ لرب كمرا أكررد  .00

 (.00بالهدول  قم ) ترى  كس  لظ %50.0ونسف   %05.0نسف  
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جديرردة  شزرر راتههه  ررد مهم لضكرررة ازرر خدا  وا ( اعظررم أ ررراد العي،رر  أكررد00وانطلاقررا اررن الهرردول  قررم ) .00
 يرون  كس  لظ.%50.0نسب ه  واا%05.0الميجه  للهمالير  ،سف  والأنشط ل طيير البرااج 

ان اهميع نسب العاالين بالحماير   %00ال،سف  ال   تمثه  أني لح  00ان خلال الهدول  قم  .00
تررررى  %0ي  رحرررين دو ات قرررا ة لل عريررر  بمخررراطر المحهطررر  بالهمرررالير أارررا ال،سرررف  ال ررر  تمثلرررت  ررر  

ودو ات داهمررر  تحرررث الهمررررالير وتعرررر هم  لررررى  وأنشررررط العكرررس ولرررما اررررا يضسرررر ألمهررر  وضررررع  ررررااج 
 المحهط   هم. الأخطا 

 رابعا : نتيجة عامة.
العلاقررات العاارر  واسررالم ها  رر   ملهرر  ال حسررهس  وأنشررط ارردى تطبيررق وزرراهه اررن خررلال اليقرريف  لررى 

 وال يعه  بمخاطر الغاز الطبهع     وحدة الحماي  المدنه  " اس اليادي"تبين:

احدودة ال،شاط وال، اهج ولما ارا لمسر،ا  ارن  أنهاولي  الأنشط المؤزس  احه الد از  ت ي   فعش  .0
 العي، . أ رادخلال شجابات 

تسررعى اؤزسرر  احرره الد ازرر  ل بهرران المخرراطر الكبرررى ال رر  ت سرربب  يهررا تسررربات الغرراز الطبهعرر   .5
 آ ريه". شهر شلىخاص       وة الاز هلا "ان شهر ديسمبر 

وازع  لدى الهمهي  الم ضا ه اع اا ت داه المؤزس  ان أنشط  لل يعه   از هاب تسهه المؤزس   .0
 بمخاطر الغاز الطبهع .

  لى المؤزس  بعش ال هاون و اللاافالاة ان قبه الهمالير.يسهه ال اهمين  .5
ال ررر  ت ررري   هرررا المؤزسررر  ارررن قبررره ال ررراهمين  ليهرررا وان قبررره  الأنشرررط   و ررر  ا  ايرررد بألمهررر  ال،ررر .0

 .الهمهي  المس هدف
 تخلع لمخطط  ا  تسعى المؤزس  ل هسيد  و ق  ؤي  شاال . شز راتههه لاحظ،ا أن ل،ا   .0
مرردن  بمخ لررف اطها رره بمسررا دة المؤزسرر  احرره الد ازرر  اررن أجرره تبلهرر  تسررالم  عالهرر  المه مررع ال .0

  زاهلها للهمهي .
بالهانرب الم علررق  ،يعهر  وجرريدة  الأارررل،را  تهراوب احرردود ارن قبرره الهمهري  خاصرر  لمرا ي علرق  .0

 اجه ة ال د ئ  المس خدا .
تي هرررر   أوباررررض   اارررر   الإ ررررلا تسررررعى المؤزسرررر  احرررره الد ازرررر  للازرررر عان  بم خااررررين  رررر   .0

 والاتاال ل غطه  ال، ص الملحيظ    اليد العاال  الم خاا . الإ لا ا خااين    
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ووزرررراهلها خاصرررر  ال رررر  تع مررررد  لررررى الاتاررررال المفاشررررر  أنشررررط هاتحرررراول المؤزسرررر  ال ،ييررررع  رررر  .05
 الاج ما  ....الو(اصه المؤتمرات وزاهه ال ي اثه)الايا  المض يح  ال،دوات    اليرللهم

 ملايظة عامة:
 شن ل،ا  تفاين واضح  ين اا ا  رض،ا      داي  الد از  و اا وقض،ا  لهه    ن اههها.

 :توصيات الدراسة
 يزراهه ال ،شرهط المسر خدا   ر     ضي  ال، اهج الم حاه  ليهرا والمسر  اة ارن الفحرث الميردان  الخرام 

 لا بهما يل :ن ال يصهات يمكن حار يمك،،ا ت ديم جمل  اال حسهس بمخاطر الغاز الطبهع   
 صلاحهات أكثر. وإ طاههاتغيير ازم خله  الاتاال بازم االح  العلاقات العاا   -
 تدعهم الخله  بالإاكانهات المادي  الم طي ة. -
 تدعهم الخله  بالخبرة الفشري  الم خاا . -
 ال  ييم(.ماد  لى الأزس العلمه  )ال خطهط الفحث  الاتاال الا   -
 اياكفر  ال طري ات الحاصرل   ر  اهرالت،ظهم دو ات تد يبه  للمكلضرين بالعلاقرات العاار  ح رى ي سر،ى لهرم  -

  ملهم.
 تاررال الررداهم والمسرر مر  ررين جمرراليرالا  مرراد  لررى اليزرراهه الاتارراله  المخ لضرر  ال رر  تسررا د  لررى الا -

 .المؤزس  الداخله  والخا جه 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 

  



 

2 

 الخاتمة:

ث ا رر  الكشررف المفكررر شن اسررأل  تح يررق نشررر الرري   الاررح   ،ررد الهمررالير  اارر  ونشررر 
 ررررن تسررررربات الغرررراز الطبهعرررر   لررررديهم تح رررراج شلررررى  ررررمل الكثيررررر اررررن الههرررريد المشرررر رك  لمخ لررررف 

والاج ماعهرر   لررى حررد زرريا  و ال رر   ليهررا أن تع،ررى  هررما الشررأن وأن تيلهرره  المؤزسررات الإ لااهرر 
ش لااهرر  واحرردة لا جانفررا كبيرررا اررن  ،اي هررا  ولا يهررب ال ركيرر    ررط  لررى وزرريل  دون أخرررى  يزرريل  

تكض  ويمكن أن ح   بعد  ن عها  لرملظ  رون ته،يرد جمهرع اليزراهه ال راد ة  لرى أدا  لرما الردو  أارر 
ضررررو ي الهدف العرررا  والأ لرررى لعملهررر  ال يعهررر  الارررحه   ررر  تح يرررق السرررعادة  رررن طريرررق تحريرررظ 

البدنهرر  والع لهرر   لررى تحسررين أحرريالهم اررن جمهررع ال،ررياح   وتح يررق السررلاا  والكضايرر   ال،رراس للعمرره
 اح  ال،ضسه  وال يا ق اع الهمهع.وبال ال  ال والاج ماعه 
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 جامعة محمدبوضياف "المسيلة"

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 تخصص: إتصال وعلاقات عامة

 استمارة استبيان موجهة تحت عنوان:

 

 

 

 

 

والاج ماعه  تخارص  لري   الإنسانه ز ر    ايدان العلي  امكرة ل،يه شهادة الما ش داد شطا    
والاتارال "اتارال و لاقرات  اارر "  نرجري ار،كم ال كرر  بالإجابر   لررى أزرئل  لرما الازر بهان و لررظ  الإ رلا 

لررررما  أزررررئل  ررررن   الإجابرررر بغرررررض ازرررر عمال المعلياررررات للفحررررث العلمرررر  لررررهس شلا  شن تعرررراونكم اع،ررررا  رررر  
خاطئرر  وإنمررا  أوصررحهح   شجابرراتيجررد ل،هرراع لررما الفحررث    لمررا انرره لا ت أزازرر الازرر بهان لرري  ،اررر 

 الهدف لي اعر    أيظ   ط.

اررردى صرررح  نرجررري ارررن حلررررتكم ال عررراون اع،رررا للحاررريل  لرررى اعليارررات  هررردف ال عررررف  لرررى 
 واسا دتكم ضرو ي  ل،ا وللفحث العلم  ولكم ا،ا ج يه الشكر و ال  دير.الضرضهات ال   تم وضعها  

 ." أس اليادي ولاي   رج  ي ريريج"مال وحدة الحماي  المدنه  لمدي،  الاز بهان ايجه لعي،  ان نمي ج 

 تضسيرا  ن ق،ا  ظ. الأكثرال   ترالا  الإجاب  أاا ( xالاحظ  : ضع  لاا  )

 

 

 

:از وسائل التنشيط في العلاقات العامة ودورها في التحسيس بمخاطر ال
 الطبيعي                                   

ويدة الحماية المدنية لمدينة رأس الوادي ولاية برج بوعريريج           
 انموذجا

 : الباعداد الط

 لعيادي ثامر*

 

 

 : تحت اشراف الاستاذ

 *بلعباس عبد الحميد 
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  الشخصية:البيانات 

 أنثىاله،س :      كر                    

 ز،يات 05ان  أكثرز،يات        0ان  أكثرز،يات         0الخبرة المه،ه  : اقه ان 

 المس يى ال علهم  : ا يزط         ثانيي          جااع 

 ان  لظ أكثرالرتف  الي هفه  :  ين             ضابط            

  ول :  برامج ونشاطات العلاقات العامة التي تهتم بالتوعيةالمحور الأ. 
 ؟ والانشط  ال   تع مدون  ليها    جيانب ال يعه  ل  البرااج اا .0

 ال،دوات            المؤتمرات          المعا ض               الهراهد الماي ة  

 ا كرلا: أخرى وزاهه          الاج ما  وزاهه ال ياصه 

.................................................................. 

 أحهاناداهما                  ادى از خدااكم لهاته اليزاهه؟ اا .5
 نعم          لا  لاته اليزاهه كابه     الهانب ال ي يي؟ أنله تع برون  .0

 ب "لا"له ت  رحين نما ج أخرى لبرااج وأنشط   عال ؟ الإجاب    حال   *

            ................................................................... 

 حب المعر   لي زبب شقفال الهمالير  لى لاته اليزاهه؟  أنله تع  دون  .5
 نعم           لا 

الكريا   ال،اتهر   رن  و اليقاير  ارن اخراطر الأارن لى  له الهانب الم علق بالحرم .0
 نعم            لا الهمالير؟ شقفالثلا زبفا ا ،عا    تسربات الغاز ا
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 نعم             لا له تهدون از هاب  ان للمياط،ين    لما الهانب؟ .0

 ر؟علاقات العاا  اس يى ث ا   الهماليانشط  ال .له يرا ى اح يى 0

 نعم                    لا 

 ور الثاني : اثر الوعي في الكشف المبكر عن تسربات ال:ازالمح. 
 نعم           لا ال   ت عرضين لها احلها؟ والأنشط بالبرااج له تك ضين  .0
 المخ لض  اسالم   عال     الهانب ال ي يي؟            الإ لا له ترون بان ليزاهه  .0

 نعم                لا     
 اهل  تسالم  يها    العمه ال ي يي؟ أودليه  ش دادله زبق وان زالمت     .05

 نعم                    لا  

 ب"نعم"له لديظ ال د ة    وضع  زاهه ش لااه  لاد  ؟ الإجاب كانت  ش ا*   

 نعم                  لا      

الم دار  ارن قربلكم اسرالم  قطا رات  والأنشرط    ا   اد  له تح راج البررااج  .00
 لا  نعم   ؟    أخرى 

 نعم           لا ؟اش رك  اع اخ لف ال طا ات بأ مالت ياين له  .05
 على الجماهير العلاقات العامة وأنشطةبرامج  تأثير:  المحور الثاللأ: 

 ر؟ لى زيادة و   الهمالي الأنشط و له تؤثر لم  البرااج   أيظ    .00
 نعم                  لا                        

 ضعهض         كبيرة        ا يزط      عالي ها: د ج  ادى ب "نعم" اا الإجاب كانت  ش ا 

 الأخطرررررا واليزررررراهه دو   ررررر  ال غلرررررب  لرررررى  لاتررررره البررررررااج أنلررررره تع  ررررردون   .05
 كبيرة               ا يزط                  ضعهض  الداهم ؟
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ن ررا  حالرر  ا،ررظ لإلرره زرربق وان تعرضررت لميقررف يسرر د   ال رردخه الشخارر   .00
 اا؟    نعم                          لا

 ن ص ال يعه          اللاافالاة            ب "نعم"له كان الحاد  بسبب: الإجاب كانت  ش ا*   

 العلاقررررررات العاارررررر  الميجهرررررر  وأنشررررررط ل طرررررريير  ررررررااج  شزرررررر راتههه لررررره لررررررديكم  .00
 للهمالير؟   نعم                         لا

 ر؟اليم (لل عري  بمخاطر المحهط  بالهمله ت  رحين دو ات قا ة)داه .00
 نعم            لا
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 قائمة المراجع :
 .0000  دا  الضكر العرب   اار  5ش راههم شاا   الإ لا  وال لض يين   ط-0
 .0000أحمد زك   دوي  ااطلحات الإ لا   د    دا  الك اب الماري  ال الرة  اار  -5
  ارك  الك اب لل،شرر  الهر   0خير الدين  ل   ييس   طا حسن  بد الرحمن  الإ لا  الرياض   ط-0

 .0000الأول  ال الرة  
 شررريد ز واتررر    ا،رررالج وأدوات الفحرررث العلمررر   ررر  العلررري  الاج ماعهررر   دا  الهررردى للطفا ررر  وال،شرررر -5

 .5550  اله اهر  0وال يزيع  ط
 .0000  دا  الضكر العرب   ال الرة  اار  0والرأي العا   ط اطف  دل  العيد  الاتاال -0
 .0000 دط  وال يزيع  لل،شر جميه أحمد خلر  العلاقات العاا  المهسرة-0
 .0000  ارك  الطفا   لهااع  اله اهر   اله اهر  0 بد الرحمن   ي   د ازات ش لااه   ط-0
للعلاقات العاا  دا  الضهر لل،شر و ال يزيرع  الأزازه احمد ا،ير حهاب  زحر احمد ولب   المداخه -0

 .0000ال الرة دط  
 .0000 0العاا  اك ف  الانهلي الماري  طالعلاقات احمد احميد الهيلري الاتهالات الحديث     -0

 .5555احمد و ا  زي ين العلاقات العاا  والخدا  الاج ماعه  تيت للد اي  وال،شر ال الرة دط -05
اضررره  دا  الضكرررر الازررر دلال   ررر   لررري  ال ربهررر  البدنهررر  والري الإحارررا ن  ضررريان : احمرررد نارررر الررردي-00

 .5550 0للطفا   وال،شر  ط
 الرررردا  ال ررررالرة  الازرررر راتهه   لمرررردخها العلاقررررات العاارررر  شدا ة ازررررم احمررررد واعيض خيرت  الهمررررال -05

 .5550الماري  اللب،انه  
 .0000بغداد دط    و الاق ااد جااع  الإدا ة خري حازم نحري زلمان  العلاقات العاا  كله   -00
 0000حسن الحسن ال ضاوض والعلاقات العاا   يروت دط -05
 .0000 أحمد زيد أحمد  ريب  العلاقات العاا     الاتاال المعاصر ال الرة دط -00
الإ رررلا  الهمررراليري  دط  ديررريان المطبي رررات الهااعهررر   اله اهرررر    لررريه دليررري  ا داررر   ررر  وزررراهه-00

0000. 
احمرررررد نارررررر اه،رررررا  ال،ظريررررر  العااررررر  للمعر ررررر  الإ لااهررررر  للضلررررراههات العربهررررر  والعيلمررررر  الإ لااهررررر  -00

 .5550  المك ف  الهااعه  بالإزك،د ي   اار  0والمعليااته   ط
 لماري   ال الرة  اار.احميد  هم   الايت والاي ة  اك ف  ال،هل  ا-00
احمررررد .0005.55طررررالر ارزرررر   طهرررر  :  ررررن و لررررم العلاقررررات العاارررر  دا  ال،هلرررر  العربهرررر  ال الرة -00

 الطراون  المس شا  العلاقات العاا  ص،ا   ال رن دط دس.
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 .5555 اك ف  الراهد  مان 0الهيلر احمد:وزاهه الاتاال    العلاقات العاا  ط-55
ل،ا :العلاقررررررررات العااررررررررر  و الخداررررررررر  الاج ماعهرررررررر  د.ط المك ب الهرررررررررااع  الحرررررررررديث حررررررررا    ررررررررردوي -50

 5550الإزك،د ي  
 بررد المرر،عم الفكررري  ال سررييق الاج مررا   وتخطررهط الحمررلات الإ لااهرر    ررالم الك رراب  ال ررالرة    رريدة-55

5550 
 .5550 دا  واهه لل،شر  مان 0لان :تسييق الخداات ط حااد اللمي -50
 .5550 دا   يحان  لل،شر وال يزيع اله اهر 0:ا،هج الفحث العلم   ط حااد خالد-50
 .5550 بد الض اع دويدا   زهكيليجه  الاتاال والإ لا   دا  المعر   الهااعه   الإزك،د ي   -50
العربهرر   الإاررا ات واهرره افررا    دليرره ش ررداد وت،ضيررم الحمررلات الإ لااهرر   ايقررع الكاتررب واهرره افررا    -50

 الم حدة.
دا  واهررررررررررره لل،شرررررررررررر ، ال سرررررررررررييق الاج مرررررررررررا   : الأخلرررررررررررر والبيئررررررررررر ، احمرررررررررررد ش رررررررررررراههم  بيررررررررررردات-50

 .5555وال يزيع  مان 
المدييليجهرر  وحمررلات ال سررييق الاج مررا    رر  الرريطن العرب  كلهرر  الاتاررال  جااعرر   خالررد ز مرري   -05

 العربه  الم حدة. الإاا اتالشا ق  
الإ لااه   جااع  احمد خهلر  قسم  لي  الإ لا  والاتاال  زكريا   ن صغير  تامهم الحملات -00

 .5505بسكرة  
زاررررررررر  ل،هاحهرررررررررا و اللا الأزازررررررررره صرررررررررالح احمرررررررررد الملرررررررررظ حملات ال يعهررررررررر  العااررررررررر  والخطررررررررريات  -05
 .0550-5 بهع 50 السبت 05050 العدد0 ط
 .5550 5ال الرة ط والإ لانه  الإ لااه ت زيزان ال لي،   ال خطهط للحملا -00
 اررحه   ررر  تيعهررر  ال،سررا  بسررررطان الثرررديلال ي ييررر  ا الإ لااهررر  الحمررلات دو  جررريس  رررؤاد بارررير -05

 .5500واطمئ،ان الضلسطي،ه   لسطين  أاان حاظ     حمل  لا ت ردي
  جااعرررررر  نررررراي  للعلرررررري  الأا،هرررررر   : سثثثثثثبل الوقايثثثثثثة مثثثثثثن يثثثثثثوادث المثثثثثثرورأحسرررررن افررررررا   طالرررررب-00

 .5505الرياض دط 
 .5550 دا العلم للملايين  يروت 5( طوالإ لا .جبران اسعيد الراهد)اعهم الففان     اللغ  00
 لرررم الاج مررراع و لرررم الررر،ضس  اارررطلحاتوآخررررون  المعهرررم الشرررااه  ررر  ترجمررر   الررررحمناحمرررد  برررد -00

 .5500 الإزك،د ي الاج ما   ) رب  انهلي ي  رنس ( دا  الي ا  
 .5550العلم للملايين  يروت  دا   5( طوالإ لا فان     اللغ  جبران اسعيد الراهد)اعهم الف-00
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 لرررم الاج مررراع و لرررم الررر،ضس  اارررطلحاتوآخررررون  المعهرررم الشرررااه  ررر  ترجمررر   الررررحمناحمرررد  برررد -00
 .5500 الإزك،د ي الاج ما   ) رب  انهلي ي  رنس ( دا  الي ا  

 .5550 الأ دن  المشر  للطفا   5العربه  ط اللغ  دون اؤلف الم،هد     -00
 .5550الك ب ال الرة    الم0 طالإ لااه  ؤاد  بد الم،عم ال سييق الاج ما   وتخطهط الحملات -55

 رسائل التخرج والأطرويات: 
د ازر  -قسر،طي، –، ري ي ا  ااش الضعاله  الاتااله   ر  المؤزسر  الاق ارادي  اله اهري  جااعر  صبري،  -0

والغررراز   زرررال  ا داررر  ل،يررره د جررر  الررردك ي ا   ررر   لرررم الاج مررراع ايدانهررر   ررر  الشررررك  اليط،هررر  للكهربرررا  
 .5550/5550 ز،   رع:ت،مه  وتسيير الميا د الفشري 

دو  العلاقات العاا     تحسين صي ة المؤزس  الاق ارادي   د ازر  ايدانهر  بمؤزسر   ل اير  زي     -5
 .5550/5550 الماجس يرشهادة  ب س،طي،   الأالاع

ال ي ييررررر   ررررر  نشرررررر ث ا ررررر  الكشرررررف المفكرررررر  رررررن زررررررطان  الإ لااهررررر الحمرررررلات  دو  الكريمررررر   د ب -0
 .5500/5500شهادة الماز ر الثدي جااع  ايلاي الطالر بسعيدة 

دو  العلاقرررات العااررر   ررر  تضعيررره الاتارررال داخررره المؤزسررر  العمياهررر  اله اهريررر   د ازررر   وزرررا  حهرررا   -5
 الإ لا مكرة اكمل  ل،يه شهادة الماز ر     لي  ايدانه  بالا،دو  اليط،  لل  ا د وكال  ا  البياق  ا

 .5500/5500والاتاال 
د ازرر  اسررحه   لرردى  رزرر  دو  العلاقررات العاارر   رر  تحسررين الارري ة المل،هرر  للمؤزسرر  الخدااتهرر    -0

 .5505/5500امكرة ااز ر  -ا  البياق –اهيدي  بالعلاقات العاا  بهااع  العرب   لى ال اهمين

 :المواقع
  ar.m.wikipedia.orgالمدن  ان الميقع الالك رون   اؤلف الد اع دون 



 

 

 ملخص الدراسة: 
وزرراهه ال ،شررهط  رر  العلاقررات العاارر  ودو لررا  رر  ال حسررهس  :شلررىحاولررت الد ازرر  ال طررر  

 أنمي جررا وحرردة الحمايرر  المدنهرر  بمدي،رر   أس الرريادي ولايرر   رررج  رري ريريج الطبهع بمخرراطر الغرراز 
 مرررال الحمايررر  المدنهررر  ترررم ترررم شجررررا    لرررى  ي،ررر  ارررن  لهانرررب ال طبه ررر  الرررميحيرررث تطرق،رررا  ررر  ا

بشكه ا، ظم   ليها ا( اضرد بالا  ماد  لى أداة الاز فان  المي وقعي 55) اخ ها لم باض   شياهه  
   الميدانه  شلى اهمي   ان ال، اهج ألمها:وقد تيصلت الد از  لى حسب الحال  المه،ه 

وزاهه ال ياصه  ل  از خدااان ان وزاهه الإ لا  الأكثر تداولا لدى أ راد  ي،  الد از  والأكثر ش
 .الاج ما  

وزراهه ال يعهر  ان ازر خدا   لرى  اعا ضرين( ان أ رراد  ي،ر  الد ازر  %00.0وأن نسف  )
 .داهما

ضرهع الارحه  أن ان أكثرر أزرفاب ودوا رع تعررض المررأة ليزراهه الإ رلا   ر  ا ابعر  الميا
 كين دواا.ااين ال   ته م بال لايا الاحه  يبالمل الاج ماعه   وأن ال ما  الهمالير وال لايا
 زرببها لري   ر  ت ري   هرا وحردة الحماير  المدنهر  ال والأنشط  لى البرااج  وإقفالهم الهماليرال ما  

ترأثير وبشركه (  و يررى أ رراد العي،ر  أن وزراهه الإ رلا  لهرا %05.0ب ) ال   قرد ت حب المعر  
وان اسرررالم  ال طا رررات  يررررون أن د جررر   عالي هرررا كبيررررة جررردا.الارررح  و   عررره  لرررى زيرررادة و ررريهم

 ر   بشركه كبيرروال ر  تضيرد  %لحماير  المدنهر  الميازي  لها دو  كبير  ر  الاشر را  وال عراون  ارع ا
 .00.0ت،مه  الي   الاح  لديهم. ،سف  
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