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  مQRص:

�صة السوقية �� التحليل ال�سو�قي إلا أ	�ا لم تحض      �رغم أ مية ا

بالا تمام اللازم من قبل الباحث*ن من ا�0انب*ن التنظ*(ي والقيا&%$، 

وDالرغم من الا تمام المABايد للمسوق*ن ?عملية القياس إلا أنھ يتوفر 

مقياس*ن فقط لLذا المفLوم، أولLما خاص بالبKئة الأمر�كية والآخر خاص 

بالبKئة الفرXسية؛ و و عدد قليل جدا مقارنة بالمقايKس ا�Rاصة 

بمختلف المتغ*(ات ال�سو�قية. _�دف  ذا البحث إ\] اقB(اح أداة لقياس 

�صة السوقية �� بKئة تجار�ة عرDية �� قطاع منتجات الأجLزة �ا

 ;ChurchillالالكB(ونية (المكيفات الLوائية المAlلية). تم اعتماد من0jية "

�صة السوقية متغ*( ذو ?عد 1979�" لبناء المقياس. بي{ت الدراسة بأن ا

  واحد يتضمن سبعة مؤشرات رئKسية.

�صة السوقية، أداة القياس، من0jية "الTلمات المفتاحية� ;Churchill: ا

1979"  

Résumé: 

Malgré l'importance de la part de marché dans l'analyse 

marketing, elle n'a pas incité beaucoup d'attention par les 

chercheurs des deux côtés théorique et empirique, où il n'y 

a pas d'échelle disponible pour ce concept particulier dans 

l'environnement arabe, et même la littérature de langue 

étrangère sont disponibles seulement deux échelles de 

mesures, la première est réalisée dans un environnement 

américain et l’autre dans un environnement français, ce 

qui est  très faible par rapport aux échelles des différentes 

variables marketing. Cette recherche a pour but de 

proposer un outil pour mesurer la part de marché dans un 

environnement commercial arabe dans le secteur des 

produits électroménager. Nous avons adopté la 

méthodologie de « Churchill, 1979 » pour construire 

l'échelle. L'étude a montré que la part de marché est une 

variable mono-facteur comprend 07 indicateurs . 

Mots clés: la part de marché, échelle de mesure, 

methodologie de “Churchill, 1979” 

  

  النظري للدراسة: الإطار  .1

تقدير مدخلات منذ أزمة الر�ود الإقتصادي �� ثلاثي{يات القرن الما�%$، أعطت و�الات دراسات السوق الأولو�ة �� تطو�ر أدوات قادرة ع�] 

�صة السوقية عنصر رئR�� �� $%�Kيص وتقييم التوليفات ب*ن المنتجات والأسواق (تقر�با �ش��د الآن �ش�ل ا�مل ومخرجات منافذ التوز�ع بدقة. 

�صة السوقية كبعد �عكس قدر��ا التنافسية (��صة  . أي أن جو رLilien et al., 1992, p. 551-55(1جميع مصفوفات تص{يف المنتجات، ا�أ مية ا

) مثلا، �عتمد �� قياسLا للوضعية BCGلمصفوفة بوسطن الاس�شار�ة (بالنسبة  السوقية، يتمثل �� �و	�ا اXع�اس للتنافسية ال�سو�قية للمؤسسة.

�صة السوقية للمؤسسة ع�] نظ*(��ا ا�Rاصة بأك¢( المعلى حصة السوق النسبيةالتنافسية للمؤسسة �نافس*ن. أما ، وتحسب  ذه الأخ*(ة بقسمة ا

ضمن مجموعة من معاي*( قياس الوضعية التنافسية. كما يرى ?عض الباحث*ن على حصة السوق " �عتمدان ADL" و"McKinseyبال{سبة لمصفوف¥$ "

 Windب "بأ	�ا الأساس الذي يقوم عليھ مفLوم "القوة السوقية" و®� مؤشر ع�] مدى قدرة المؤسسة ع�] التأث*( �� السوق لتحقيق أ دافLا، فحس

and Mahajan; 1981a سية ال¥$ تصف قوة المنتج/الأعمال �� نماذج تحليل الوضعيةKش�ل حصة المؤسسة �� السوق واحدة من الم�ونات الرئ� "

 " مقارDة للمنافسة الدولية اصط¼« عل�ºا اسم "مصفوفة المواقف التنافسيةGogel et Larréché; 1989؛ و�� نفس السياق اقB(ح "2التنافسية

�صة السوقية ال{س½ية كمؤشر ع�] القوة السوقية الدولية للمؤسسة�  .3الدولية" اعتمد ع�] ا

�صة السوقية �حصص المبيعات الفعلية (سواء �� الكمية المباعة أو رقم الأعمال) للمنتج �� فB(ة معينة  ¿�اغالبا ما يقصد أما بال{سبة لتعر�ف ا

�الات��صة السوقية أداء مبيعات فئة منتج مع*ن �� السوق، بدلا من مجموعة من المشB(ين للمنتج.  و�� منطقة جغرافية معينة؛ ��  ذه ا�تمثل ا

�صة السوقية باعتبار ا نصKب مبيعات �المؤسسة مقارنة باجما\� مبيعات الصناعة �� قطاع  - بالكمية أو برقم الأعمال- حيث �ستخدم مصط¼« ا

�صة السوقية وفقا���لLذا المفLوم تحت العبارة التالية:  سو�À مع*ن. يمكن كتابة ا =
��

�
�صة السوقية للمؤسسة، و ��؛ حيث أن  � ��تمثل ا

�اجما\� مبيعات السوق و و �عادل مجموع مبيعات المؤسسات الناشطة �� السوق ( �، وiتمثل مبيعات المؤسسة  = ∑ ��
	
�
تمثل  m)؛ و�

عدد المؤسسات الناشطة �� السوق). تمثل  ذه الصيغة ل¼�صص السوقية مفLوم محدد زمنيا وم�انيا، و و �عر�ف وقياس لفB(ة معينة وقطاع 

�صة السوقية للمؤسسة سو�À محدد؛ لأن �ل من ال½سط والمقام من المعادلة تمثل مفLوم*ن محددين زمنيا وم�انيا. ?عبارة أخرى �يفB(ض تحليل ا
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ية تحديد واÄ« للمرجعية السوقية، أي مجموعة العلامات أو المنتجات ال¥$ وضع�Ãا المؤسسة �� ال¢(نامج التناف�%$ اضافة إ\] القطاعات السوق

�صة السوقية ع¢( أساليب مختلفة، نذكر ا فيما ي���  :  4المس�Ãدفة. مLما �انت الصيغة ال¥$ يتم ¿�ا �عر�ف السوق المرج�Å؛ يمكن قياس ا

� ���سوDة مقارنة باجما\� 0Èم مبيعات السوق المرج�Å. صة السوقية با�0Çم:اÉصة السوقية ا��  يقصد ¿�ا ا

�صة السوقية بالقيمة: ���قق، إلا أنھ يصعب التعامل معLا لأ	�ا لا �عطي تفس*(ات مجدية  اÉيتم حسا¿�ا بالاعتماد ع�] رقم الأعمال ا

  �ة خلال فB(ة الدراسة.?س½ب ام�انية �غي*( المؤسسة لسياسا��ا السعر 

�صة السوقية القطاعية ���سوDة بال{سبة لتقسيم سو�À مع*ن ولKس اجما\� السوق، كما أن قيم�Ãا ت�ون  :اÉصة السوقية ا��يقصد ¿�ا ا

�سوDة ع�] جميع التقسيمات.Éصة السوقية ا��  أك¢( من قيمة ا

�صة السوقية ال{س½ية: ���صة السوقية الاجمالية للعلامات محل المقارنة لا  ا��صة السوقية للعلامة بحصة المنافس*ن (ا�تقوم بمقارنة ا

�صة السوقية ال{س½ية ��صة جيدة إذا تجاوز معدل ا�  �� المئة. 33تتضمن حصة المؤسسة)، عموما ت�ون ا

�صة السوقية  �� د السوق الك��.تحسب مقارنة بقائ ال{س½ية بال{سبة لأخطر المنافس*ن:ا

 

  إشTالية البحث: .2

�اب القرار �� المؤسسات يجدون مش�ل �� عملية Ëصة السوقية نجد الباحث*ن وأ��رغم ?ساطة الأسس ال¥$ �عتمد عل�ºا عملية قياس ا

�صص السوقية بمدى توفر البيانات السوقية عن المبيعات الاجمالية أو�ا�Rاصة بمؤسسة  القياس؛ حيث ترتبط اش�الية قياس مختلف أنواع ا

�صة السوقية ال{س½ية ��صة السوقية القطاعية تقدير اجما\� 0Èم مبيعات �ل تقسيم سو�À؛ كما أن حساب ا�معينة. مثلا يتطلب حساب ا

 ?عبارة أخرى تكمن صعوDة القياس �� نقطت*ن بال{سبة لأخطر المنافس*ن تتطلب معرفة 0Èم مبيعات قائد السوق خلال الفB(ة محل الدراسة.

�صول عل�ºا خاصة إذا �علق الأمر بالصناعات ��الات �ستحيل ا��صول ع�] البيانات الميدانية، و�� كث*( من ا�رئKسKت*ن: أولLما صعوDة ا

ت)؛ الاسB(اتيجية، أو مواد الاس�Ãلاك العام، فضلا ع�] ذلك مشكلات �عي*ن حدود السوق (حيث �عت¢( البدائل والأ داف السوقية من أ م العقبا

�صة السوقية باعتباره متغ*( كÏ$ وDا�À المتغ*(ات ال�سو�قية الكيفية، مثل الرضا والولاء والثقثا�ة، وتوقعات نيا؛ صعوDة قياس العلاقة ب*ن متغ*( ا

ع�] أرض الواقع  الزDون وغ*( ا. إلا أنھ يوجد من الكتابات ما قدم مسا مات  امة �� أسلوب القياس والنمذجة، لا يزال استغلالLا ميدانيا غ*( مجسد

  بناء ع�] ما سبق، تكمن إش�الية البحث فيما ي��: ?عد.

�صة السوقية �� ظل بKئة لا تتوفر ع�] القدر ال�ا�� من المعلومات السوقية؟ و ل يمكن للأساليب الكيفية أن تحل محل �كيف يمكن قياس ا

  .الأساليب الكمية �� عملية القياس؟

  

  البحث: ةفرضي .3

التجار�*ن حلقة وصل تضمن تدفق المعلومات ا�Rاصة ?سوق معينة، ولد_�م معرفة متعددة الأوجھ حول مختلف الفاعل*ن �� باعتبار الوسطاء 

اضافة إ\] �ون Xشاطا��م البيعية لا �عتمد ع�] علامة واحدة وانما  عملية التبادل (الزDائن ال�Óائي*ن، المؤسسات المصنعة، المنافسون، قناة التوز�ع).

ة من العلامات ال¥$ ت�نافس فيما بي�Óا.  ذا ما يجعلLم يمتل�ون معلومات مت�املة وشبھ شاملة ع�] تدفقات  ذه العلامات �� السوق؛ مما ع�] مجموع

س يمكن الأسا يخولLم ام�انية اجراء مقارنات ع�] أداء  ذه العلامات فيما يتعلق بالمبيعات وأرقام الأعمال وغ*( ا من المتغ*(ات ال�سو�قية. ع�]  ذا

  :بالش�ل التا\�صياغة فرضية البحث 

�صة السوقية للمؤسسة بالاعتماد ع�] الوسطاء التجار�*ن المشتغل*ن �� نفس القطاع. �عتمد عملية القياس ع�] الأساليب �يمكن قياس ا

  الكيفية المتمثلة �� الاستقصاءات.

  

  الدراسة: أ[داف .4

�صة السوقية، _�دف  ذا البحث إ\] محاولة تجاوز الصعوDات المذ�ورة بناء ع�] الطرح السابق الذي تم الاشارة فيھ     �إ\] صعوDات قياس ا

�صة السوقية؛�أي أن البحث _�دف إ\] اقB(اح  من خلال تبÔ$ الأساليب الاستقصائية �� القياس و و من الطرق ال¥$ نادرا ما تم استخدامLا �� قياس ا

 ;Paul Valentin Ngoboدراسة " من الدراسات ال¥$ ا تمت بالقياس الكيفي ل¼�صة السوقية، ذكر��  ذا السياق ن أداة قياس ل¼�صة السوقية.

�صة السوقية حيث اعتمد البحث �� قياس متغ*(ات الدراسة بالاعتماد ع�] قاعدة بيانات "2000� ACSI) "American" حول أثر الرضا ع�] ا

Customer Satisfaction Index; 1994-1998ضمن مشروع ( "National Quality Research Center" 0امعة�". كما نذكر Michigan" ل�لية الأعمال 

" حول "تحليل تأث*( الاسB(اتيجية ال0jومية للمنتجات ا�0ديدة ع�] حص�Ãا Victor TSAPI et Nadège Ingrid GOUANLONG; 2013دراسة "

�صة السوقية باعتماد دراسة استقصائي�مؤسسة، وزعت ف�ºا است½يانات ع�] مدراء  ذه المؤسسات ومسؤو\�  72ة ع�] السوقية"، أين تم قياس ا
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�صة السوقية اعتمدت الدراسة القياس الكيفي لمتغ*(ات 5المبيعات ومسؤو\� ال�سو�ق�؛ من أجل قياس أثر الاسB(اتيجية ال0jومية ع�] تطور ا

�صة السوقية؛ فLذا الأخ*( تم قياسھ ع¢�رغم أ مية أسلوب القياس الكيفي العبارات المتضمنة  ذا المتغ*(؛  ( سلسلة منالدراسة بما �� ذلك متغ*( ا

ستخدام  ذا نظرا لأنھ يتجاوز العديد من المشا�ل ال¥$ يمكن أن نواجLLا �� مختلف الطرق السابقة، لم ي¢(ز البحث  ذه الايجابيات ولا ح¥ä م¢(رات ا

" تم الاعتماد عل�ºا �� تطو�ر أداة X. Michael Song and MARK E. Parry; 1997ة سابقة لـ"الأسلوب من القياس؛ واكتفى بالاشارة إ\] وجود دراس

  القياس، من خلال تكييف المقياس وفقا لاش�الية الدراسة.

  :النقطت*ن التاليت*ن�� البحث ع�]  ذا الأساس تكمن مسا مة 

�صة السوقية، ?س½ب اختلاف مصادر تجميع البيانات؛ حيث أن تجاوز اش�الية عدم تطابق التقار�ر ال¥$ تتضمن القياسات الكمية لمت ��غ*( ا

��ومية (مد�ير�ات  ناك من م�اتب الدراسات ال�سو�قية والاحصائية من �عتمد تقار�ر المؤسسات المالية، وم�Óا من �عتمد ع�] تقار�ر الادارات ا

 ذا ما يؤدي إ\] تضارب نتائج القياس؛الضرائب، التجارة وغ*( ا)، وم�Óا من �عتمد ع�] ا�0معيات التجار�ة؛  

�صة السوقية والرضا والولاء، والثقة...) ��، من خلال تجاوز اش�الية قياس العلاقة ب*ن المتغ*(ات الكيفية والمتغ*(ات الكمية (مثلا العلاقة ب*ن ا

� عملية الرDط والقياس، و ذا ما يمكن تكييف الطبيعة الاحصائية لأحد المتغ*(ات إ\] طبيعة الآخر؛ حيث يجد الباحثون صعوDة بالغة �

�صة السوقية، نادرا ما نجد دراسة تطرقت إ\]  ذا النوع من العلاقة.� ملاحظتھ �� الدراسات ال¥$ عا�0ت موضوع ا

  

 : )"Churchill; 1979بناء المقايcس وفق من^Nية "( الدراسةمن^Nية  .5

ة إن لمصدر البيانات وطبيع�Ãا الدور الأسا&%$ �� اختيار من0jية الإجابة عن إش�الية البحث، وDما أن البيانات المراد استغلالLا �� عملي    

�صة السوقية من وجLة نظر الوسطاء التجار�*ن،التحليل عبارة عن معلومات مرتبطة ��صول ¿�ا ع�]  ذه المعلومات  با�فإن الطر�قة ال¥$ يمكن ا

ل�ي تتم �� المرحلة ال¥$ ت�� عملية ا�0مع الأو\� للبيانات تنظيمLا �� ش�ل استمارة  Réصية أو؛إجراء مقابلات من خلال  بالوسيط و الالتقاء المباشر 

�صة السوقية تم اعتماد أحد است½يان وتوز�عLا وإجراء مختلف الاختبارات الإحصائية عل�ºا؛ وDما أن الدراسة ��دف إ\] بناء مقياس �خاص با

، و®� مجموعة من ا�Rطوات المن0jية المدعومة "Churchill"لLذا الغرض المتمثل �� طر�قة  6الدراسات ال�سو�قيةالأساليب الشاêع استخدامLا �� 

نموذجا  قياس خاصة بالظا رة محل الدراسة الLدف م�Óا غرDلة وتحديد أ م المتغ*(ات ال¥$ تمثل الدراسة لتعطي �� ال�Óاية أداة إحصائيةبأساليب 

  .عاما �سمح للباحث ب½ناء مقياس RÉتف الظوا ر المراد قياسLا

-بناء مقايKس ذات جودة عالية، تتم*A بالمصداقية والثبات، تتم عملية البناء وفق ثمانية مراحل كما ®� مبKنة �� الش�ل رقم  "Churchillطر�قة " ت�يح

01-.  
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" عملية بناء المقياس إ\] جزئ*ن أساسKت*ن يتمثلان �� ا�0زء الاستكشا�� حيث �سÅ] الباحث من خلالھ إ\] Churchillقسم " �� الش�ل،  و موÄ«كما 

التوكيدي فيتم من خلالھ ضبط المقياس من خلال تحديد بناء الLي�ل العام للمقياس مستخدما �� ذلك التحليل العام�� لمعا�0ة البيانات، أما ا�0زء 

  ؛ يت�ون �ل جزء من أرíعة مراحل ن¼RصLا فيما ي��:7مدى ثبات ومصداقية المقياس

صر الظا[رة: - �توى المقياس وأ?عاده وDنوده؛ �عتمد  تحديد عناÉ ء المراد قياسھ مما �سمح للباحث وصف أدق$%îيتم خلال  ذه المرحلة تحديد ال

   ذه المرحلة ع�] الاستكشاف الميداXي والنظري للظا رة.

غطي بنود المقياس أ?عاده اRÉتلفة و�جب مراعاة الصياغة اللغو�ة ا�0يدة للبنود والمستوى الثقا�� والتعليÏ$ لأفراد : حيث ي{ب�ï أن �صياغة البنود -

 عينة الدراسة.

: ترتبط  ذه المرحلة ارتباطا وثيقا بالعينة الممثلة للمجتمع محل الدراسة، حيث أنھ �� حالة وجود أي خطأ �� اختيار العينة سوف جمع البيانات -

 نعكس سلبا ع�] نتائج عملية تصميم أداة القياس.ي

: يتم خلال  ذه المرحلة عملية تصفية المقياس من مجموعة العناصر ال¥$ لLا علاقة ارتباط منخفضة ببا�À العناصر، يتم ��  ذه غر5لة البيانات -

B(ك من خلال عدد قليل من العوامل؛ ط أو التباين المشالمرحلة استخدام طر�قة التحليل العام�� حيث أ	�ا �ساعد ع�] فLم تركيب مصفوفة الارتبا

أي أن  ذه معدل ميل أفراد العينة ع�] الاجابة ع�] بنود الاست½يان بالABامن مع مدى صعوDة �ل فقرة. كما يمكن استخدام تحليل راش لتحديد 

Source: Sandrine EMIN, l'intention de créer une entreprise des chercheurs publics: le cas Français, 

thèse doctorat, sciences de gestion, soutenue à: l'université Pièrre Menèse –France le: 21/11/2003,p 198. 

صر الظا[رة المراد قياس"ا  تحديد عنا

  

 الاستكشافمرحلة 

 صياغة مجموعة من البنود

 جمع البيانات

 غر5لة البيانات

 جمع البيانات

 قياس ثبات المقياس

صدق أداة القياس  قياس مدى 

�Aتطو=ر المعاي 

  

مرحلة ضبط أداة 

 القياس

 لبناء أدوات القياس "Churchill, 1979"نموذج  -01-الشTل رقم        
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كò( المرحلة �سمح بتحديد وحصر أ م البنود المرتبطة بمتغ*(ات الدراسة اضافة إ\] تحديد البنود الواجب اعادة صياغ�Ãا لت�ون أكò( سLولة وأ

 جاذبية.  

مجتمع الدراسة (ولKس وجمع البيانات من نفس  : حيث يتم استخدام تلك البنود ال¥$ أثب�ت ارتباطLا ا�0يد ببعضLا البعضإعادة جمع البيانات -

 .نفس عينة الدراسة)

: �ش*( دقة المقياس وثبات نتائجھ إ\] مدى خلوه من الأخطاء، أي أن إم�انية الاعتماد ع�] المقياس �ش*( إ\] مدى الاستقرار دقة وثبات أداة القياس -

ق  ذا الLدف ®� حساب معامل الثقة �� نصفي المقياس قياس، فó$ بذلك تقوم جودة المقياس. من ب*ن أ م الطرق ال¥$ تحقالموالتماسك الموجودين 

 أو حساب معامل كرونباخ للتعرف ع�] قوة الارتباط الايجاíي ب*ن مفردات الاست½يان.

يل : يتم خلال  ذه المرحلة التأكد من أن الأداة تقKس حقيقة المفLوم المراد قياسھ؛ �ستخدم الباحث ��  ذه المرحلة أسلوب التحلصدق أداة القياس -

 العام�� التوكيدي لضبط صلاحية النموذج. 

: �سمح  ذه المرحلة بوضع نموذج خاص بأداة القياس،حيث يتم تحديد مختلف العلاقات الموجودة ب*ن العوامل ?عضLا الضبط ال}zاyي لأداة القياس -

 ببعض وDي�Óا وD*ن المتغ*(ات ال¥$ تم قياسLا. 

 

 الدرسة:  مجتمع .6

الالكB(ونية والالكB(ومAlلة من القطاعات ال¥$ جذبت العديد من المس�ثمر�ن ع�] المستوى الوطÔ$. حيث يمكن يمثل قطاع الصناعات     

�لية، سواء المستوردة أو المصنعة محليا. _�تم  ذا البحث تحديدا ?سوق صناعة Éزة احصاء عشرات العلامات التجار�ة المتوفرة �� الأسواق اLالأج

حليا وأ م الفاعل*ن ضمن شبكة التوز�ع. أي أن ا0Éتمع المس�Ãدف يمثل الوسطاء التجار�*ن المشتغل*ن �� قطاع بيع وتوز�ع الالكB(ومAlلية المصنعة م

كما  موزع.الأجLزة الالكB(ومAlلية والذين لLم علاقات مباشرة مع المؤسسات المصنعة. يمكن أن ي�ون الوسيط عبارة عن باêع تجزئة أو باêع جملة أو 

 A*تم ترك.$Ôلية باعتبار ا من الأسواق ال¥$ تلقى نموا معت¢(ا ع�] المستوى الوطAlوائية المLالدراسة ع�] المكيفات ال  

  

  عينة الدراسة: .7

�صري لعلامة ميديا با�0زائر–مؤسسة أر�وديم تتمثل عينة الدراسة �� مجموعة زDائن     �ال¥$ �شتغل �� مجال تص{يع وتوز�ع  - الممثل ا

باعتماد المقابلة نصف الموجLة من خلال سلسلة لقاءات بالوسطاء ع�]  ع¢( مرحلت*ن بولاية برج بوعر�ر�ج. تمت الدراسة المAlلية المكيفات الLوائية

بدوام خمس ساعات �� اليوم. رغم المساعدة  )2016شLر جو�لية (شLر �امل  جار ا�0ملة والتجزئة). بلغت مدة المرحلة الأو\]مستوى الشركة (ت

�سابات الك¢(ى ومسؤول ال�سو�ق والاشLار)؛ وع�] الرغم من أن الظروف ال�¥$ والدعم اللذين تحصلنا عل�ºما من طرف مسؤو\� المؤسسة (مسؤول ا

�صول ع�]  ذا مقابلة فقط، بمتوسط م 15تمت ¿�ا المقابلات �انت جد مناسبة ومر�حة، إلا أننا تمكنا من اجراء �قابلت*ن �� اليوم. لم يكن س½ب ا

ان العدد القليل  و عزوف الوسطاء وعدم تجاو¿�م مع الدراسة؛ وانما �ان ن�يجة عدم حضور المعني*ن والمسؤول*ن عن عملية الشراء إ\] ع*ن م�

 وسيط تجاري  30الثانية فتم اجراؤ ا ع�]  المرحلةما المؤسسة؛ حيث يكتفون بتمر�ر طلبيا��م ع¢( الLاتف ليتم ارسال السلعة ع¢( شاحنات النقل. أ

الأو\] تم الانتقال إ\] محلات الوسطاء تحديدا تجار ا�0ملة والتجزئة  المرحلة؛ فبناء ع�] الملاحظات ال¥$ تم �÷0يلLا خلال 2017خلال شLر فيفري 

�م*A با�0زائر العاصمة باعتباره من الأسواق ال¥$ تجمع زDائن وDا�Åê لسوق �العديد من الولايات ا�0زائر�ة ما يجعل العينة ت�سم بالتنوع وعدم ا

A*ة بأداء جيد، يرجع  ذا إ\] التعاون  المؤسسة الاشارة أنھ تم التعاون مع كما يمكن .التحLالمصنعة �� تحديد المواعيد. تمت المقابلات نصف موج 

  مع الدراسة.ار�ة الذي أبداه متخذي القرار ع�] مستوى  ذه المؤسسات التج والتفاعل

  خصائص عينة الدراسة - 01-ا�Nدول رقم 

  الانحراف المعياري   المتوسط ا��سا�ي  

�ة �� السوق �Q4.475  7.33  ا�  

  2.335  2.83  مدة العلاقة

  من إعداد الباحث المصدر:

سنوات  07ا�Rصائص الديمغرافية لعينة الدراسة؛ حيث أن متوسط خ¢(ة المؤسسات محل الدراسة تفوق  -01-يب*ن ا�0دول رقم   

بھ.  ذا المعدل ع�] أن العينة محل الدراسة ع�] دراية لا بأس ¿�ا بأوضاع السوق الذي تزاول XشاطLا  بلغ أرíع سنوات ونصف؛ يدل بانحراف معياري 

قة المؤسسات التجار�ة مع المؤسسة المنتجة بلغت ثلاث سنوات تقر�با بانحراف معياري س{ت*ن ونصف. من جLة أخرى نلاحظ بأن متوسط زمن علا
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 ذا يدل ع�] أن عينة الدراسة متنوعة حيث تتضمن وسطاء جدد لا تتجاوز مدة علاق�Ãم سنة واحدة، �� المقابل نجد من الوسطاء من تصل مدة 

  سنوات. 5العلاقة بKنھ وD*ن المؤسسة المنتجة إ\] 

 

  :الاحصائية الأدوات .8

باستخدام معاملات الا�ساق الداخ��  )-02-الم�ونة من سبع مؤشرات (ا�0دول رقم  تم حساب ا�Rصائص السي�ومB(ية لأداة القياس    

لاختبار معدل صدق  ي الصدق التقارíي والتمي*A  ت أداة القياس. كما تم حساب معام��لاختبار معدل ثبا "معامل الموثوقية المركبة""ألفا كرونباخ" و

  الصدق الظا ري من خلال عرض المقياس ع�] ثلاث محكم*ن من أ ل التخصص. تم التحقق من أداة القياس.

  

  مؤشرات قياس ا��صة السوقية - 02- ا�Nدول رقم 

�صة السوقية المقدرة للمؤسسة مرتفعة جدا  01� ا

 لمنتجات المؤسسة كب*( ومعت¢(عدد الزDائن المتوقع اقتنا�ûم   02

�صة السوقية المقدرة للمؤسسة، يمكن تص{يف منتجا��ا ذات شLرة من الدرجة الأو\]  03� بناء ع�] ا

  رقم أعمالنا مع المؤسسة �� ارتفاع مستمر  04

  تم الاستغناء ع�] أحد العلامات ال¥$ �عاملنا معLا مقابل التعامل مع  ذه المؤسسة  05

  منتجات المؤسسة من قبل الزDائن يABايد من سنة لأخرى الطلب ع�]   06

�صة السوقية للمؤسسة ضمن أو\] ثلاث مؤسسات نتعامل معLا  07�  تصنف ا

�كم*ن المصدر:Éمن اعداد الباحث بناء ع�] رأي ا  

  

  نتائج الدراسة الميدانية: .9

�ساب المؤشرات السي�ومB(ية لأداة القياس تم الاستعانة ب¢(نامج "    �Smart PLS نظرا لما يوفره من خوارزميات احصائية لا تتوفر �� ال¢(امج "

"ألفا كرونباخ" و"معامل اختبار ثبات المقياس من خلال المؤشر�ن  ع¢( التطرق إ\] الاحصائية الأخرى. أما بال{سبة لنتائج الدراسة فسوف يتم عرضLا

  الصدق التقارíي. أداة القياس ع¢( معاملاتصدق من خلال حساب الموثوقية المركبة". أما نتائج اختبار 

�ع¢( الثبات ع�] مدى دقة أداة القياس ومدى ا�ساق مؤشراتھ. فLو �سمح بتحديد إ\] أي مدى يمكن الوثوق بأداة معاملات ثبات أداة القياس:  7.1

ومعامل "الموثوقية المركبة" ضمن الدراسة ال¥$ ضمت نتائج اختبار معامل الثبات باستخدام معامل "ألفا كرونباخ"  -03-القياس. يب*ن ا�0دول رقم 

  وسيط تجاري. 30عينة من 

  نتائج اختبار معاملات الا�ساق الداخ�� للدراسة الاستكشافية الثانية - 03- ا�Nدول رقم 

  الموثوقية المركبة  ألفا كرونباخ  العامل

  0.885  0.856  ا��صة السوقية

  

  "Smart PLS: مخرجات برنامج "المصدر

، كما بلغت %85.6، حيث بلغت قيمة "ألفا كرونباخ" 8جيدةو®� Xسبة  %70تجاوزت Xسبة  يتü« من ا�0دول بأن قيمة معام�� الثبات

من خلال  ذه النتائج ي�ب*ن بأن مؤشرات المقياس تتم*A بدرجة عالية من الا�ساق  .%88.5قيمة معامل "الموثوقية المركبة" �� أغلب العوامل Xسبة 

  و و ما يدل ع�] أن المقياس يتم*A بالثبات.  الداخ��؛

صدق أداة القياس: 7.2 �ع¢( الصدق �� صورتھ العامة دليلا ع�] مدى ملاءمة مؤشرات القياس مع المفLوم المراد قياسھ. أي أن معامل  معاملات 

ع�] السؤال التا\�: ما  و المتغ*( الذي تقKسھ  ذه المؤشرات؟. فالصدق �ستخدم للإشارة إ\] ارتباط خصائص أداة القياس  بالإجابةالصدق �سمح 

بأغراض القياس. كما أن أ م خصائص المقياس ا�0يد قدرتھ ع�] تحقيق الLدف الذي وضع من أجلھ؛ أي أنھ قادر ع�] قياس الصفة الذي وضع من 

   نتائج الاختبار. - 03- ع¢( معامل الصدق التقارíي. يب*ن ا�0دول رقم وتحديد ا. تم تحديد مدى صدق أداة القياس  أجلLا كما تم �عر�فLا

  (�شبع العوامل بمؤشرا�zا) أدلة الصدق التقار�ينتائج اختبار  - 03- ا�Nدول رقم 
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  07المؤشر   06المؤشر   05المؤشر   04المؤشر   03المؤشر   02المؤشر   01المؤشر   المؤشرات

  79.1  83.7  61.6  74.3  57.4  76.6  72.1  الBشبعات

AVE  0.527 

  "Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج " 

. ما عدى المؤشري الثالث %70بأن جميع Xسب �شبعات العوامل بمؤشرا��ا جيدة، حيث تجاوزت �� أغل��ا Xسبة  -03-ي�ب*ن ا�0دول رقم 

كما ي�ب*ن بأن Xسبة  .%40 9ع�] التوا\�، إلا أ	�ا لا �عت¢( Xسب مرفوضة باعتبار أ	�ا تجاوزت Xسبة %61.6و %57.4وا�Rامس حيث بلغت قيم�Ãما 

) الذي يمثل التباين المشB(ك ب*ن العامل ومؤشراتھ قد تجاوزت Xسبة AVE: Average Variance Extractedمعامل "متوسط التباين المستخلص" (

  .10و®� Xسبة جيدة %52.7، حيث بلغت 50%

  نتائج:المناقشة 

�صة السوقية عبارة عن مفLوم أحادي البعد، يمكن قياسھ بالاعتماد ع�] سبع � مثل�ل بند ي. بنودبي{ت نتائج الدراسة الميدانية ع�] أن ا

�صة السوقية و�مكن ت¼RيصLا �� ثلاث عناصر. يتمثل العنصر الأول �� معدل زDائن المؤسسة، حيث يتم من خلالھ تحد�يد مؤشر ع�] أحد م�ونات ا

�الي*ن للمؤسسة بالاعتماد ع�] المعطيات المتوفرة لدى الوسطاء التجار�*ن باعتبار م حلقة الوصل ب*ن المؤسسة والمستخ�*ن دممحفظة الزDائن ا

بناء ع�]  ؛ حيث يمكن تحديد اتجاه تطور رقم الأعمال (تزايد أو تناقص أو استقرار)ال�Óائي*ن. أما العنصر الثاXي فيتمثل �� التغ*( �� رقم الأعمال

�ققة من قبل الوسيطÉل�ل علامة المبيعات ا. Kائ�Óرة، حيث تمثل درجة معرفة المستخدم*ن الLية ?علامة معينة، أما العنصر الثالث فيتمثل �� الش

ر و��  ذا السياق يتم الاعتماد عل�ºا �� تحديد احتمالية حصول علامة معينة ع�] نصKب من المبيعات داخل السوق المس�Ãدفة. اجتماع العناص

راءة مستقبلية ع�] المذ�ورة �� مقياس واحد �سمح للمؤسسة تحديد معدل حص�Ãا السوقية مقارنة بالمؤسسات المنافسة لLا؛ بالاضافة ا\] تقديم ق

�صة السوقية �� المقارنة المباشرة لعدة علامات �� نفس الاستقصاء؛  ذا ما  نصKب المؤسسة �� السوق.�من جLة أخرى يمكن استخدام مقياس ا

�صص السوقية خاصة �� حالة توسيع مجال القياس (ليكرت ?سبع درجات أو سلم التقييم من �  ). 100] إ\ 0يقدم قراءة أعمق للتفاوت �� ا

�صة السوقية لدى المؤسسة محل الدراسة. حيث بلغت قيمة متوسط الاجابة ع�] -01-كما بي{ت نتائج البحث (الم¼�ق �) ارتفاع ا

�ساíي المر�« )، كما تجاوزت قيمة متوسط مجاميع الاجابات قيمة  3.4العبارات �؛ حيث تدخل ضمن مجال 21(بالاعتماد ع�] مجالات المتوسط ا

  .الموافقة

�صة يمكن الاشارة إ\] أن ��صة السوقية المقB(ح ضمن  ذه الدراسة �سمح بتجاوز العديد من مشا�ل النمذجة ال¥$ ت�ناول ا�مقياس ا

حول �� السوقية باعتبار ا من مؤشرات أداء المؤسسة. ف�ون العديد من الدراسات ��تم بالعلاقة ب*ن العوامل السلوكية والعوامل الكمية و و ما ي

�صة السوقية تجاوز  ذا  أغلب�الأحيان إ\] القدرة ع�] ا�0مع بي�Óما �� نفس النموذج ?س½ب اختلاف طبيعة بيانات  ذه العوامل؛ �ساعد مقياس ا

  الاش�ال. 

�كم ب��ة فرضية البحث ال¥$ تنص ��صة السوقية للمؤسسة بالاعتماد ع�]  أنھ ع�]بناء ع�]  ذه النتائج يمكن ا�يمكن قياس ا

  الأساليب الكيفية المتمثلة �� الاستقصاءات.ع�]  تجار�*ن المشتغل*ن �� نفس القطاع بالاعتمادالوسطاء ال

  خـــــاتمة:

�صة السوقية من رغم الصعوDات ال¥$ يواجLو	�ا �� عملية القياس ��انت ولاتزال ا )òا تماما من قبل متخذي ب*ن مؤشرات الأداء الأك

السوق  القرار ع�] مستوى المؤسسات. ترجع  ذه الصعوDة �ون عملية القياس تتم بالاعتماد ع�] رقم الأعمال وكمية المبيعات المؤسسات الفاعلة ��

�ساسية المرتفعة، فó$ من الأسرار ال¥$ لا ��صول عل�ºا �و	�ا تدخل ضمن المعلومات ذات ا�يمكن للمؤسسة التصر�ح ¿�ا. و®� معلومات �ستحيل ا

�اجة إ\]  مستوى  لتخطي  ذا الاش�ال حاولت  ذه الدراسة تقديم بديل فعال يمكن خلالھ تحديد��صة السوقية للمؤسسات الفاعلة دون ا�ا

ع�]  الكيفي �عتمد عملية القياس؛ أين يتم الاستعانة بأدوات التحليل الكيفي المتمثلة �� أدوات القياس الكيفي لLذا الغرض. -السر�ة  –بيانا��ا 

ة عن الوسطاء التجار�*ن باعتبار م العنصر الوحيد الذي تتمحور حولھ العملية التجار�ة ما يجعلھ يتوفر ع�] معلومات شبھ شاملة قالمعلومات المن½ث

�ومت�املة ع�] المنتجات والعلامات المؤسسات المتنافسة ع�] مستوى السوق. خلصت الدراسة إ\] أن �صة السوقية متغ*( يمكن قياسھ ع¢( ا

    مجموعة من المؤشرات تم تحديد ا �� ظل  ذه الدراسة ?سبعة مؤشرات.
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