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 إىداء

ٍ حثيًا ٌغًس لهبي ً دعائيًا ٌٍسس دزتً إلى أعص إلى انٌاندٌٍ انكسيمين انهرٌ

 ً أغهى يا أيهك في الحٍاج....ًانداي انعصٌصٌٍ

 محثح ........ًفاء ......... ًذمدٌس

 بجايعح محًد تٌضٍاف إلى جمٍع إخٌذً ً أخٌاذً ًشيلائً ًشيٍلاذً

ًكم عائهرو ًكرا ىرا انعًم  اشانري ساعدًَ في إنجإلى شًجً انعصٌص 

 ًأتنائً خاند عًاد اندٌٍ ً أيير  عائهتي 

 .كم يٍ لاسمني ذكسٌاتها ً لحظاتهاإلى صدٌماذً تالجايعح ً

 .أىدي ثمسج عًهً الدرٌاضع ً أتمنى يٍ الله انعهً انمدٌس أٌ ٌٌفمني لدا يحثو ًٌسضاه 

 

 

 دنٌو فاطًح انصىساء



 شكس ًذمدٌس

ح فسدد فٍو الخير ً انصلا انصالحاخ ًنو انشكس أٌ ًفمني لدا تفضهو ذرى الحًد لله انري

 .ج، فهو الحًد في اندٍَا ً اَخسخطاي نٍسرمٍى عًهً ً عهًً

ً الأصم ٌدفعنا أٌ َسد انفضم لأصحاتو ًأٌ َسدي انشكس لدسرحمٍو عهى الأصم نمشً 

 ممٍ أفادًَا ًنٌ تكهًح طٍثح .

نلأسراذ اندكرٌز " كًال شطاب" انري أشسف ًذاتع أًلا أذمدو تانشكس الجصٌم 

 ىرا انعًم ترٌجٍياذو انمًٍح ً َصائحو الذادفح ًيساعدذو ًصبره اندائى .

عسفاٌ ًذمدٌس نكم يعهًً ً أساذرذً انرٌٍ أَازًا لي انطسٌك خلال يشٌازي اندزاسً ، 

 ديٌا لي كم يا في ًسعيى حرى ًصهد إلى ىرا الدماو .ًل

ًًَ ًشًدًًَ إلى كم عًال يكرثح الحمٌق ً انعهٌو انسٍاسٍح انرٌٍ ساعدذمدٌس ًاحتراو 

 .بما أحراجو يٍ يساجع

نكى يني فائك الاحتراو  أً يٍ تعٍد في إنجاش ىرا انعًم ساعدًَ يٍ لسٌة  ٍإلى كم ي

 .  ً انرمدٌس
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عتبر التنمية الإدارية اليوم الشغل الشاغل لجل الباحثين كي لا نقول كميم ت 
، فيي تيدف إلى زيادة وتحسين ول النامية والدول العربية خصوصاخاصة في مجتمعات الد

النوعية الكمية و المستوى المعيشي للإنسان وتحسين ميارتو من خلال زيادة في الإنتاجية 
جميع مجيودات التطوير الإداري عن طريق  ، لكونيا تشملافسيةوتحسين الأداء وزيادة التن

التدريب والاستشارات والبحوث الميدانية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والحكومة 
تركة في الالكترونية والتشريعات الفعالة لتحقيق توازنات بين أصحاب المصالح المش

 .المجتمع

تقدم المجتمع بعيدا عن الفقر والجيل  تيدف إلىفي شكميا العام فالتنمية     
عود كما تؤدي إلى الرفاىية عمى كافة المستويات الاقتصادية والاجتماعية والتي ت .والمرض

لال والصراعات الطبقية غالرقي بعيدا عن السمبيات والاستعمى أفراد المجتمع بالتقدم و 
مجتمعات الدول النامية عامة التي طالما عانت منيا  ،والتخمف المجتمعي والبطالة والازمات

 والدول العربية خاصة

والشيء المتفق عميو أن للإدارة دور ىام جدا في توجيو سياسة التنمية إلى     
ولن يتحقق ىذا  .لأنيا المقرر والمنفذ لخطط وسياسات التنمية ،طريقيا الحقيقي والصحيح

تشكل التنمية الإدارية  . لذلكةتتضمن أىداف واضح ،الشيء إلا بالقيام بتنمية إدارية شاممة
حتى تستطيع تمك  وأداة لمنيوض بالمجتمع ،في مجتمعاتنا الحالية ىدفا لمتنمية بشكل عام

باعتبار  .اليةالإدارة القيام بدورىا عمى أكمل وجو ويمكنيا أن تدير كافة عممياتيا بكفاءة ع
وكل الفئات في  التنمية عممية مجتمعية تتوقف عمى مشاركة ومساىمة كل القطاعات

لأن الحديث عن التنمية ىو الحديث عن تطور يمس كل مناحي ومجالات الحياة و  ،المجتمع
 اليومية .  
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 مبررات اختيار الموضوع   
 يرجع اختيار البحث في ىذا الموضوع لعدة أسباب موضوعية و أخرى ذاتية .

 :وضوع ما يميعتنا لاختيار ىذا المالتي دفالأسباب الموضوعية ومن     
تركيز معظم الأبحاث في دراسة التنمية في الوطن العربي عمى مؤسسات المجتمع المدني  -

والتي  ،مع اىمال وتجاىل دراسة دور التنمية وعلاقتيا بإدارة التنمية في عممية بناء الدولة
أن  عمى اعتبار .بارىا أحد أىم ركائز تطورىا و أىم الفواعل الأساسية المؤثرةتيمكن اع
 نظاميا السياسي .تبعث ىرم الإدارة و  تشكيل وتفعيلدورا في  تمعبظاىرة التنمية 

خاصة في العراقيل التي تعاني منيا الإدارة المحمية في تطبيق وتحقيق عممية التنمية  - 
 شقيا المتعمق بالعممية الادارية التي تعتبر شريان الحياة في الدول.

 فعتنا لاختيار ىذا الموضوع ما يمي :التي د الأسباب الذاتيةومن     
والعلاقة الموجودة الاىتمام الشخصي بالموضوع من أجل فيم حقيقة التنمية بصفة عامة  -

 بين ادارة التنمية والتنمية الادارية عمى الخصوص.
  .الولائيةفي الحياة و التنمية الادارية التنمية ادارة  واقعالتعرف عمى  -
 .لمجال دفعنا لاختيار ىذا الموضوعاث في ىذا اقمة الدراسات والأبح -
 كمية، وفتح آفاق بحثية جديدة أمام الزملاء.المساىمة في إثراء مكتبة ال -

 : دراسةأهمية الموضوع وأهداف ال
 تكمن أىمية دراسة ىذا الموضوع في النقاط التالية :

عامة والدول العربية الموضوع في الدول النامية  حتمية وضرورةتنبع أىمية الدراسة من  -
 خاصة .

من حيث وضوح الاطار القانوني ، الغموضبعض لازال يكتنفو تعمق بالتنمية ي كل ما -
 والمجالات والمعنيين والقائمين.
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يعتبر ىذا الموضوع من أكثر المواضيع اثارة لمجدل عمى المستوى الأكاديمي وحتى عمى  -
كمحاولة رد البشرية ليذا جاءت ىذه الدراسة خاصة بعد تطور عمم الموا ،مستوى عمم الإدارة

 .عمى المستوى المحميوعلاقتيا بإدارة التنمية لتقديم رؤية واضحة لمتنمية الإدارية 
عممية التحول  إنجاحتأتي أىمية الدراسة من أىمية الدور الذي تمعبو التنمية الإدارية في  -

 عمل الإدارة .رفع كفاءة الديمقراطي و 
 ف التي سنسعى إلى تحقيقيا في ىذه الدراسة فتتمثل في ما يمي :أما الأىدا    
علاقتو ببعض و ممفيوم ، ل التطرقالتعرف عمى ماىية التنمية الإدارية من الناحية النظرية ب -

 وأىم المداخل المفسرة لو .المصطمحات الأخرى 
 .ة في الدولة الديمقراطية الحديثةالتعرف عمى مكانة التنمية الإداري -
 عموما . نمية الإدارية في الحياة العمميةتحديد أىم العوامل الدافعة لمت -
انعكاسات عممية التنمية الإدارية في العالم بعد التطورات السياسية التي شيدىا  إبراز -

 العالم .
وأثرىا عمى تنمية  ،لعلاقة القائمة بين الموارد البشرية والتنمية الإداريةا توضيحمحاولة  -

وتقديم معالجة مفصمة لمموضوع لتوضيح دور الموارد البشرية في  ،المحمية )الولاية( الإدارة
دور العنصر البشري المتدرب في لأىمية  عرضإلى الت بالإضافة .تحقيق التنمية الإدارية

 تحقيق التنمية . 
 أدبيات الدراسة : 

يمكن ذكر عمى سبيل  ،بدراسة التنمية و التنمية الإدارية تاىتم تيال الدراساتمن بين   
 :المثال

الدكتور ميدي حسن زويمف والدكتور سميمان أحمد الموزي في كتابيما التنمية الإدارية  -
في البمدان النامية و الوطن  ةأىمية التنمية الإداري تم التركيز فيو عمىالذي  ،والدول النامية

 (1)العربي الذي يعاني جيازه الإداري من الفساد والتخمف .
                                                 

  1 . 1993عواى : دار هجدلاوي للنشر و التىزٌع ،  1، ط التنميت الإداريت و الدول الناميت ههدي حسي زوٌلف ، ساٌواى أحود اللىزي ،  
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جد أيضا دراسة الدكتور فريد راغب النجار لمتنمية الإدارية الذي بين في كتابو طرح ن -
دارية حيث بين فيو الإطار العام لمتنمية الإدارية وأىم توثيقي لمجيودات التنمية الإ

ويستعرض الكتاب أيضا أىم نظريات ومبادئ  ،إستراتيجياتيا وفعاليات التنمية الإدارية
كما يقدم  .سنة الأخيرة في مصر والدول العربية ينارية خلال الخمسرب التنمية الإدوتجا

ة خلال الخمسين سنة القادمة الكتاب خطة إستراتيجية لمستقبل التنمية الإدارية العربي
2052.(1) 

 "التطبيقات –الأسس  -المفاىيم  :التنمية الإدارية :"دراسة الدكتور موسى الموزي في كتابو -
فاىيم العمميات التنموية وأىم النظريات الاقتصادية والاجتماعية التي الذي وقف فيو عمى م

حاولت تفسير المفيوم التنموي بأبعاده وجوانبو المختمفة وذكر فيو أن التنمية حصيمة 
تفاعلات سياسية ،اقتصادية ، اجتماعية ،إدارية متداخمة ومستمرة ،فيي عممية شاممة 

 (2)متكاممة وديناميكية .
عقيد محسن العجمي بن عيسى في كتابو " الأمن والتنمية " من جامعة نايف دراسة ال -

أن الأمن عامل ميم لتحقيق عممية التنمية فيو في . في العربية لمعموم الأمنية عن التنمية
صدارة اىتمامات المجتمعات باعتباره العامل الجوىري الذي يحفظ الوجود الإنساني ويمنح 

كل العصور والأزمنة ومنو جاء الاعلان العالمي لحقوق الانسان الحياة الكريمة لمفرد في 
 (3)ليقر جممة من المبادئ أبرزىا الحاجة إلى الأمن . 1271لسنة 

أما ما جاء في بعض الدراسات التي أجريت في الجزائر لبعض طمبة الماجستير فنذكر  -
بسكرة ـ قسم خيضر ن جامعة محمد م ،يزيد عباسي :منيا عمى سبيل المثال دراسة الطالب

دارة التنمية :"عمم الاجتماع حول التي  ".دراسة ميدانية بمقر ولاية جيجل :التنمية الإدارية وا 
عالج فييا واقع التنمية الإدارية بالجزائر محاولا التعرف عمى أىم العوائق التي تواجو العممية 

ا الشأن والوقوف عمى أىم الأسباب التنموية في الجزائر والكشف عن دور الإدارة في ىذ
                                                 

. 2002، الإسكندرٌت : الدار الجاهعٍت ،  لإداريتالتنميت ا، فرٌد راغب النجار   1  

. 2000، عواى : دار وائل للنشر ،  1طالتنميت الإداريت المفاهيم ، الأسس ، التطبيقاث ،هىسى اللىزي   2  

  3 الأمن و التنميت هحسي العجوً بي عٍسى ،  

http :  //nauss.edu.sa /doc lib /eb  504 pdf                   
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الحقيقية لتدني الفعالية الإدارية في تجسيد أىداف التنمية وفي دراستو سمط الضوء عمى دائرة 
 (1)الفساد الإداري وسبل التقميل منيا .

 :جييدة ركاش من جامعة الجزائر كمية العموم السياسية والإعلام حول :دراسة الطالبة -
التي عالجت فييا  2007عام  "ن ادارة التنمية والتنمية الإدارية في الجزائراشكالية العلاقة بي"

بتحميل  تقامفالعلاقة بين المتغيرين السابقين اليادفة إلى زيادة الفعالية وكفاءة أجيزة الإدارة 
 )2(.نوعية العلاقة التي تربط بينيما 

أستاذ العموم السياسية كمية  ،محمد سعد أبو عامود :الورقة البحثية التي كتبيا الدكتور -
 )3(التجارة وادارة الأعمال من جامعة حموان حول أمن التنمية وتنمية الأمن .

 إشكالية الدراسة 
لولاية  ركزيةإلى أي مدى تساىم إدارة التنمية في تحقيق تنمية إدارية عمى مستوى الإدارة الم 

 طرح التساؤلات التالية :تالمسيمة ؟ ومنو 
 وما طبيعة الارتباطات القائمة بينيما؟ ة التنمية والتنمية الإدارية ؟ما ىي إدار  -
 ما ىي العقبات التي تعترض الإدارة لتطبيق مبادئ و أىداف التنمية الإدارية ؟ -

 :الإشكاليةحدود 
يحقق ليا الجودة ويساىم في الوصول الى ط مما بتتسم الدراسات العممية بالض 

تحاول حميا. ومن ىذا المنطمق، تم تحديد الاطار المكاني  الحمول السميمة لممشاكل التي
لياتو الدراسة بولاية المسيمة، وعمى الرغم من أن الادارة المحمية تضم أكثر من عنصر؛ 
الجماعات المحمية؛ لكن وبسبب ضيق الوقت وحساسية الموضوع عند موظفي الاسلاك 

 المحمية. للإدارةتعد ادارة مركزية  المشتركة، سوف يتم البحث بالتركيز عمى الولاية التي

                                                 
، دراست حالت ولاٌت جٍجل ، رسالت هاجستٍر فً علن اجتواع التنوٍت ، جاهعت بسكرة ، التنميت الإداريت و إدارة التنميت ٌد عباسً ، ٌس  1  

2002-2002 .  

، جاهعت الجسائر، رسالت هاجستٍر فً العلىم السٍاسٍت و العلاقاث الدولٍت، إشكاليت التنميت الإداريت و إدارة التنميت في الجزائر جهٍدة ركاش ،   2  

2010 .  

.مركز الإعلام الأمني هحود سعد أبى عاهىد ،   3 

www.policemc.gov.bh          

http://www.policemc.gov.bh/
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اما من الناحية الزمنية، فسوف يتم التركيز عمى مدة خمس سنوات الممتدة ما بين  
، وذلك لما شيدتو الظاىرة محل الدراسة من مستجدات من جية، وتكممة 2015و 2010

دّة في الج لمدراسات التي كانت قبلا سواء المحمية أو الوطنية. في ظل الاىتمام بمؤشر
 المعمومات والبيانات المقدمة.

  الفرضيات
من خلال الاطلاع الاولي عمى الموضوع، يمكن القول أن ادارة التنمية الولائية تساىم  

 وبشكل فعال في اطار الحدود الموضوعة في تنشيط وبعث التنمية الادارية.
 تمك الفكرة تتبمور كذلك في ظل الافتراضات التالية:

مصالح تسير عمى متابعة مختمف وظائف وعمميات الظاىرة ليا ية التنم إدارةأن  .1
 الادارية لتحقق ليا تنمية حقيقية، مما يجعل منيما وجيين لعممة واحدة.

أن العقبات التي تواجو ادارة التنمية في تفعيل التنمية الادارية لا تزال قائمة من جية،  .2
 وىي متعددة الاشكال من جية أخرى.

 
 : الإطار المنهجي 

إن انجاز أية دراسة في نطاق أي تخصص وحول أي موضوع، وضمن حدود زمنية 
 معالجة ىذا الموضوع معينة يحتم عمى الباحث اعتماد مناىج بحثية معينة. لذلك تمت
 بالاعتماد عمى مبدأ التكامل المنيجي من خلال تبني السبل التالية:

 قيق وتحميل موضوعي لمظاىرةإعطاء وصف دعمى  قدرتو: من خلال  المنهج الوصفيـ 1
 يتماشى وحقيقة الطبيعة المدروسة.

: باعتبار أننا بصدد دراسة تأثير الموارد البشرية عمى تنمية الإدارة  منهج دراسة الحالةـ  2
 المحمية في ولاية المسيمة وأخذ الإدارة المحمية في ولاية المسيمة كعينة لمدراسة .
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استخدام ىذا المنيج بغرض تحميل بعض المعطيات  وقد تم:  منهج تحميل المضمون.  3
التي تم الحصول عمييا من قبل عينة الدراسة وىو منيج وتحميل في نفس الوقت ، لأنو 
يعتبر من أصعب المناىج في العموم الاجتماعية لأنو يتطمب تطبيقا جيداً في الميدان وحياداً 

 ممية .وموضوعية في التحميل لأجل الوصول لنتائج و معطيات ع
ويركز ىذا المنيج عمى مقارنة جوانب التشابو و الاختلاف بغرض :  المنهج المقارن.  4

اكتشاف العوامل التي تصاحب الظاىرة المدروسة ، عمى أن تكون المقارنة في حقبة زمنية 
واحدة ، ولكي يحقق الباحث أىدافو العممية بتطبيق منيج الدراسات المقارنة عميو أن يقوم 

دقيق لمدراسة ، وأخيراً تصنيف المادة التي انتيى من جمعيا لغرض التسجيل و بتصنيف 
 التحميل .

 تم الاستعانة بــــ : ، فقدقتراباتلابالنسبة لأما 
/ مقترب نظرية النظم لــ  " دفيد إستون " في تبيين مدخلات ومخرجات العممية التعميمية 1

ية المتعممة والمتكونة في الإدارة المحمية ،المخرجات المتمثمة في نوعية الإطارات الجامع
 ودورىا في تحريك عجمة التنمية الإدارية .

/ مقترب البيروقراطية : نستعين بو في توضيح دور الاطارات العممية المؤىمة وكذا 2
المتخصصة ذات المستوى الجامعي العالي داخل الإدارة المحمية في تحقيق التنمية الإدارية 

دارة التنمية  وكذا مدى اسيام مبادئ البيروقراطية القائمة عمى الرسمية والضبط في رسم  .وا 
 واقعي ادارة التنمية والتنمية الادارية في مستواىا المركزي المحمي.

 تصميم البحث:
تم تفصيل الدراسة إلى مقدمة تتبعيا فصول ثلاث. حيث عنون الفصل الأول   

توى ىذا الفصل عمى مدخل مفاىيمي لمتنمية و بعض بــالإطار المفاىيمي لمتنمية الإدارية واح
المفاىيم المشابية لمتنمية الإدارية ، كالإصلاح الإداري و التطوير الإداري و التطوير 
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التنظيمي كما احتوى عمى مداخل دراسة التنمية الإدارية و ىي المداخل التقميدية و المداخل 
 لإدارية .الحديثة ، وتضمن أيضاً أىداف وعناصر التنمية ا

أما الفصل الثاني كان تحت عنوان مدخل مفاىيمي لإدارة التنمية و احتوى عمى مفيوم إدارة 
التنمية و بعض المفاىيم المشابية كإدارة التغيير و إدارة المعرفة وتضمن المبحث الثاني 

ارة الأساليب الحديثة لتسيير عممية التنمية كإدارة الجودة الشاممة ، و اليندرة ، و الإد
 الالكترونية كما احتوى عمى وظائف إدارة التنمية و أىدافيا .

أما الفصل الثالث بعنوان محددات الواقع المحمي الذي تضمن المبحث الأول بطاقة فنية 
لولاية المسيمة و المبحث الثاني بعنوان واقع إدارة التنمية المحمية أما المبحث الثالث فقد كان 

ارية المحمية الذي احتوى عمى دراسة لواقع التنمية الإدارية عمى بعنوان واقع التنمية الإد
 مستوى الإدارة المحمية لولاية المسيمة .

 
 



 

 

 

 الفصؿ الأكؿ:

 الإطار المفاىيمي لمتنمية الإدارية

 مدخؿ مفاىيمي.

 بعض المفاىيـ المشابية لمتنمية الإدارية.

 مداخؿ دراسة التنمية الإدارية.

 أىداؼ كعناصر التنمية الإدارية.
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 مدخؿ مفاىيمي :  لمبحث الأول :ا
  الإدارية، التنمية ، التنمية  الإدارم مفيكـ التخمؼ المطمب الأول :

 : مفهوم التخمف الإداري
لا يخمك مجتمع ميما كاف متقدما ، مف  إذإف مسألة التخمؼ الإدارم مسألة عامة ،   

مشاكؿ إدارية تتطمب أنماطا إدارية جديدة رغـ أف مسألة التخمؼ لا تحتاج في تشخيصيا 
الحالة التي يفتقد ككنو  عمى كقد عرؼ التخمؼ الإدارم .لدكؿ النامية إلى مزيد مف العناءبا

فييا الجياز الإدارم إلى القدرة عمى التنفيذ الكامؿ لمسياسة العامة المحددة مف الحككمة 
   (1)كقصكره عمى تحقيؽ الأىداؼ التي تتضمنيا تمؾ السياسة 

كيضيؼ الدكتكر الأعرجي أف تخمؼ الجياز الإدارم لمدكلة مرده قصكر في معرفة كـ       
قصكر ىك ككذلؾ  حتمتيا ثكرة التطمعات لممجتمع لمسمع كالخدمات ،كنكع الطمبات التي 

 (2)كالتكزيع لجياز الدكلة الإدارم  . الإنتاجمرده عدـ كفاءة الجياز في القياـ بعمميات 
فالإدارة في الدكؿ النامية  مازالت في بدايتيا الأكلى رغـ بعض التحسينات الني طرأت عمى 

 ة مؤسسات الأعماؿ ك المؤسسات الخاصة .بعض الإدارات أك المؤسسات خاص
أىـ مظاىر الخمؿ في التسيير الإدارم في الدكؿ النامية كمف أىـ مظاىر  عمكما مفك 

 (3)التخمؼ نجد : 
 _ الاتجاه لحماية الذات كالكلاء لمرؤساء كليس لمكظيفة .1
 _ التمسؾ بحرفية القكانيف كالمكائح كالتيرب مف المسؤكلية .2
الركتينية تمثؿ محكرا ىاما في التخمؼ الإدارم بالإضافة الى تعقيد ىذه _ الإجراءات 3

 الإجراءات .
كعدـ الاستخداـ الجيد لكسائؿ الاتصاؿ ، _ تقميدية عمميات الإشراؼ كالرقابة كالمتابعة4

 المختمفة التي تساىـ في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ .
                                                           

 . 31,ص  1771وي للشر  و الووزي   , عمان :دار مجدلا 1, ط , التنمية الإدارية و الدولة الناميةاللوزي أحمد زويلف , سليمان مهدي حسن  (1)
 . 34, ص  1766, بغداد : وزارة الوعليم العالي ,  نظريات التطوير و التنمية الإداريةالأع جي,  عاصم (2)
  34_31ص ,  3212, رسالة ماجسوير , جامعة الجزائ  ,  , تأثير الموارد البشرية على تنمية الإدارة المحلية في الجزائرنوال بو كعباش  (3)
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ككاف ليا أثره ، في تأدية الخدمات_ تدخؿ العلاقات الشخصية في علاقات العمؿ الرسمية 5
كمصالح أصحاب ، كالمحاباة عمى حساب مصمحة العمؿ السيئ في انتشار الرشكة كالإىماؿ

 .اطنيفالمصمحة الحقيقية مف المك 
_ الاىتماـ بصكرة كبيرة بالشكميات في التنظيمات المختمفة كالإنفاؽ عمى المباني كالأثاث 6

 كالكيرباء .....
 .القانكف_ التحايؿ عمى 7
  ._ التجاكب البطيء مع التغيرات الاجتماعية 8
 ._ مجاممة المسؤكؿ الكبير كالأخذ برأيو 9

 _ الصراع كالتنافس غير الشريؼ بيف المكظفيف 10
 ._ تضخـ الجياز البيركقراطي 11
  ._ تعدد مستكيات التنظيمات الإدارية12
  ._ ىجرة الكفاءات مف القطاع العاـ بسبب قمة الحكافز13
 (1)_ قمة الاستعانة بالعمماء كالمختصيف كالاستنارة بآرائيـ . 14

 كنجد منيا عمى سبيؿ الذكر : ،معالجة التخمؼ الإدارملدكات ىنالؾ العديد مف الأ
 أكلا : الكسيمة السياسية :

تتبايف الدكؿ في استخداميا الكسيمة السياسية في معالجة التخمؼ الإدارم ,فقد استخدمت 
العمميات التطييرية لمجياز الإدارم كذلؾ بإحداث صدمة إدارية لمتخمص مف  بعض الدكؿ

كما اتخذت بعض الدكؿ مف لجاف  العناصر التقميدية ,كالتي تعارض الإصلاح الإدارم .
فيما اتخذت بعض الدكؿ الكسيمة التنظيمية بإعادة تنظيميا الجياز كسيمة، التفتيش كالرقابة 

 (2). رات جديدةدارم لمدكلة لتقكده إداالإ
 ثانيا : التخفيؼ مف البيركقراطية :

                                                           
 . 34, ص نفسه المرجع , نوال بو كعباش  - (1)
 . 13, ص   1771, عمان : دار مجدلاوي للشر  و الووزي  ,  1, ط التنمية الإدارية و الدول الناميةمهدي حسن زويلف ,   (2)
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عف طريؽ تحديث كتغيير القيادات الإدارية دكريا كالابتعاد عف شركر البيركقراطية التي ذلؾ 
أصبحت ,كعمى شكميا الجامد ,لا تتفؽ كمتطمبات الإدارة الحديثة التي لابد أف تتصؼ بإتباع 

جاؿ المشاركة الإدارية كالاىتماـ بالعنصر الأسمكب العممي ك البحث العممي كاتساع م
 الرضا الكظيفي كما يخدـ مصمحة الجياز ذاتو . إلىكتحقيؽ كؿ ما يؤدم  ،الإنساني
عادة الن ،ر بالقكانيف كالأنظمة التي تحكـ الجياز الإدارمظإعادة الن ثالثا : ر في قكاعد ظكا 

 بتعاد عف إرباكو.العمؿ ذاتو دكف أف يككف ذلؾ عمى حساب انسيابية العمؿ كالا
 الكسيمة السمككية : رابعا :

ح الجياز في إصلافاعمة الإدارة مف خلاليا إنيا الكسيمة العممية التي يمكف أف تككف 
إذ أف السمكؾ الجيد للأفراد يعتبر أساسا لانتياج الجياز  .كمعالجة تخمفوذاتو الإدارم 

العمؿ الإدارم. كيتضمف ىذا  كىك العنصر الميـ في،الإدارم الطريؽ السميـ في عممو 
ككذلؾ التدريب عمى العمؿ ذاتو كخمؽ  ،دريب عمى أخلاقيات كمبادئ الخدمةالأسمكب الت

 (1)كنشر قيـ العمؿ .  ،الإحساس بالانتماء كتحمؿ المسؤكلية
 مفهوم التنمية وخصائصها :

ؽ التنمية يجب كلكي تتحق ،يعتبر الإنساف الكسيمة الأىـ لمتنمية كغايتيا في نفس الكقت   
؛ فالإدارة الجيدة الفساد الإدارم إلىكىك سكء الإدارة الذم يقكد  ألاالتصدم لأىـ أعدائيا 

كمف مقتضيات التنمية البحث عف العناصر البشرية ركح التنمية في حيف الفساد مقكضيا؛ 
بالكطنية القادرة عمى تكلي المياـ كالقيادة كالتي يشترط فييا النزاىة كالمصداقية كالتحمي 

فالإدارة  .الشكائب كجؿ إدارة سميمة خالية مف العيكب كىذه متطمبات ممحة لأ .كالاستقامة
السميمة مف شأنيا تذليؿ الصعاب كالارتقاء بالمستكل للإنساف الذم ىك أساس التنمية 

ادراء المخاطر عنو كاختصار المسافات كالزمف  كالمستفيد منيا كقراءة كتكقع المستقبؿ ك
ؼ المصاعب كالأعباء عف كاىمو عف طريؽ تحسيف مستكل الخدمات كرفع المستكل كتخفي

                                                           
 . 14, ص هنفس المرجعمهدي حسن زويلف ,   - (1)
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كىي المحكر المحرؾ كالمنظـ لحياة  ،فالإدارة تعتبر عاملا أساسيا في التنمية ،المعيشي
    (1)الإنساف.

" العمميات التي  :عمى أنياهيئة الأمم  تياعرفكقد تعددت التعريفات المقدمة لياتو الظاىرة ف
بيا تكحيد جيكد المكاطنيف كالحككمة لتحسيف الأحكاؿ الاقتصادية كالاجتماعية في  يمكف

في حياة الأمة كالمساىمة في تقدميا بأقصى  الاندماجالمجتمعات المحمية كمساعدتيا عمى 
أنيا مجمكعة مف الكسائؿ كالطرؽ التي تستخدـ مف أجؿ تكحيد معنى ب. "قدر مستطاع 

مكمية بيدؼ تحسيف المستكل الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي  جيكد السكاف كالسمطات الع
 (2)لممجتمعات .

تعني حصيمة تفاعلات سياسية " :عمى أنيا (ميدم حسف زكيمؼ)الدكتكر  يافعر في حيف 
دارية متداخمة كمستمرة تشكؿ كؿ منيا كبدرجة متفاكتة عاملا مستقلا  كاقتصادية كاجتماعية كا 

 (3). "كتابعا في آف كاحد
 .كاجتماعيا كثقافيا اقتصادياتعتبر التنمية عممية تغيير حضارم تستيدؼ الارتقاء بالمجتمع ك 

 كما تكظؼ كؿ مكارد المجتمع المادية كالطبيعية كالبشرية مف أجؿ المصمحة العامة.
مف حالة التخمؼ  الانتقاؿالتنمية عمى أنيا منياج جكىره  إلىفالاقتصاديكف ينظركف      
زيادة لمقدرة الاقتصادية نمك ك ىي ك ، كعلاقاتيا دـ كتغيير أدكات الإنتاجحالة التق إلى

  (4).لممجتمع
إف التنمية تتضمف في مفيكميا النمك كالتغيير المذاف يجب أف يحصلا في القطاعات    

لإخراج ىذه المجتمعات مف عزلتيا  ،الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كما ككيفا في آف كاحد
كيمكف تمخيص المياـ  .كتساىـ في تطكرىا ، الإنسانية بيا في عممية التنميةلتشارؾ ايجا

 الأساسية التي تكضح مفيكـ التنمية فيما يمي:
 التنمية مفيكـ معنكم لعممية ديناميكية مكجية أصلا للإنساف . -

                                                           
 .3212لبريطانية للوعليم العالي , , بحث ماجسوير في إدارة الأعمال , الأكاديمية الع بية ا ائق الإدارة و التنمية و الديمقراطيةالفساد الإداري ععبد القادر جبريل ف ج جبريل ,  (1)
 نقلا عن : عزيزي عثمان 3221, القسم الأول , ال ياض ,  التنمية للأمن و التحدي . تقرير المدير العام لمكتب العمل العربيالأمم الدوحدة ,  (2)
 . 5,ص  1771, عمان : دار مجدلاوي للشر  و الووزي  ,  1, ط التنمية الإدارية و الدول الناميةمهدي حسن , زويلف ,  (3)
 . 3226, رسالة ماجسوير , جامعة قسشطيشة ,  دور الجماعات و المجتمعات المحلية في التسيير و التنميةعزيزي عثمان ,  (4)
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 تحسيف الاقتصاد . إلىاجتماعي ييدؼ  إطارالتنمية تغير ثقافي في  -
المجتمع كمكارده المادية  إمكانياتكعممية إدارية مكجية لاستغلاؿ  التنمية مفيكـ شامؿ -

  (1)منفعة بأقؿ تكاليؼ كبأقصر كقت . أقصىكالطبيعية كالبشرية المتاحة لتحقيؽ 
  خصائص التنمية المعاصرة: 

إف مفيكـ التنمية في الكقت المعاصر ىك مفيكـ لمتنمية المستدامة كذلؾ استنادا الى أف 
الأمر الذم  ،ىي عممية أساسية كضركرية بالنسبة لكافة المجتمعات البشرية عممية التنمية

 يتطمب تكفير المتطمبات اللازمة لاستمرارىا كاستدامتيا .
  (2)أبرزىا ما يمي : كمفيكـ التنمية المستدامة يقكـ عمى عدة أسس    

ارىا مف العمميات : بمعنى أف عممية التنمية عممية مستمرة لا تتكقؼ باعتبالاستمرارية _ 1
 الأساسية كالضركرية اللازمة لكافة المجتمعات .

 :: فالتنمية المستدامة تقكـ عمى ضركرة تحقيؽ التكازف عمى عدة مستكيات منيا التوازن_ 2
 كمف ثمة فإف التنمية المعاصرة لابد كأف  ،المستكل الزمني كيشمؿ الحاضر كالمستقبؿ

فلا ينبغي أف يتـ تحقيؽ التنمية  .المستقبؿ كازف بيف متطمبات الحاضر كمتطمباتت  
دكف مراعاة لاحتياجات المستقبؿ مف ىذه ك باستنزاؼ المكارد المتاحة  ةالحاضر 
 ؿ أجياؿ المستقبؿ أعباءىا .حم  كما أنيا يجب أف ت   .المكارد

  المستكل الثاني لمتكازف ىك تحقيؽ التكازف في المصالح سكاء بيف المصالح العامة ك
 ك بيف المصالح الخاصة لكافة الأطراؼ في المجتمع .الخاصة أ

 لمناطؽ التي كيعني أف تتـ في كافة ا ،ىك المستكل المكاني :المستكل الثالث لمتكازف
  .يشمميا إقميـ الدكلة

 كالذم يضـ  ،أما المستكل الرابع لمتكازف فيك المستكل النكعي في عممية التنمية
  .سياسية كالثقافيةكالاجتماعية كالالجكانب الاقتصادية 

                                                           
 . 3226  رسالة ماجسوير   جامعة قسشطيشة    و المجتمعات المحلية في التسيير و التنمية دور الجماعاتعزيزي عثمان ,  (1)
 . الأمن و التنمية : أمن التنمية و تنمية الأمنمحمد سعد أبو عامود    (2)
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 تقكـ بيا منظمات المجتمع  المستكل الخامس ىك التكازف في الأدكار التي يمكف أف
 .المدني

 . ك أخيرا التكازف بيف الطمكحات كالإمكانيات كالمكارد المتاحة 
: كىك يعني أف التنمية المستدامة تشمؿ كافة جكانب الحياة في المجتمع ككافة  الشمول_ 3

 ككؿ أبناء المجتمع .مناطؽ الدكلة 
: بمعنى أف التنمية المستدامة تتطمب تضافر كافة الطاقات كالجيكد المتاحة  المشاركة_ 4

في المجتمع كمف ثمة فيي تقكـ عمى تكسيع نطاؽ المشاركة في كافة المجالات بما يؤدم 
 ة .الى تعبئة كافة مكارد المجتمع كطاقاتو كتكجيييا باتجاه المسارات المحققة لمتنمي

: كيقصد بو التدرج المنظـ كالمدركس في صنع السياسات كاتخاذ القرارات التدرج _ 5
 كتطبيؽ برامج العمؿ كمتابعتيا .

: كتعني القدرة عمى تكييؼ عممية التنمية المستدامة مع المتغيرات كالمستجدات المرونة _ 6
 التي تحيط ببيئتيا الداخمية كالخارجية .

: تتطمب عممية التنمية المستدامة تكافر مستكل  ستمر في الأداءالجودة والتحسين الم_ 7
بضركرة التحسيف  الإيمافكما تتطمب  ، ملائـ مف الجكدة في الأداء في كافة القطاعات

 المستمر في الأداء كالالتزاـ بو في كاقع الممارسة العممية .
 :فيي خصائص التنمية المعاصرة أما بالنسبة ل

 خاص في كافة مجالات التنمية بما في ذلؾ بعض الأنشطة اتساع دكر القطاع ال
 الأجيزة الحككمية كمؤسسات القطاع العاـ . إلاالتي كانت لا تقكـ بيا 

  تغيير دكر الحككمة في نطاؽ عممية التنمية سكاء عمى مستكل كضع السياسات
 التنمكية أك تنفيذىا أك متابعتيا كتقييميا .

  رة ازدياد أىمية تطكير أساليب الإدارة كالعمؿ في تغيير دكر الحككمة تبعو بالضرك
الأجيزة الحككمية كمؤسسات القطاع العاـ بما يتلاءـ كطبيعة الدكر الجديد مف جانب 

 ,كبما يتلاءـ كاتساع نطاؽ تفاعلاتيا مع القطاع الخاص مف جانب آخر .
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 قطاع الخاص التنمية المعاصرة تتسـ بإقامة الشراكات بيف الحككمة كالقطاع العاـ كال
 كمؤسسات المجتمع المدني .

  التنمية المعاصرة تتـ في إطار نظاـ اقتصادم عالمي يقكـ عمى أساس الاعتماد
المتبادؿ كحرية التجارة كالانفتاح عمى العالـ الخارجي كبناء التكتلات الاقتصادية 

 الكبيرة ،كاتساع نطاؽ الأنشطة المختمفة العابرة لمحدكد .
 ترتبط بالتطكر الذم لحؽ بالنظاـ الاقتصادم المعاصر الذم تغيرت  التنمية المعاصرة

فيو أساليب إنتاج الثركة كالأىمية النسبية لعناصر الإنتاج فقد ازدادت الأىمية النسبية 
لمعنصر المعرفي في عمميات الإنتاج كالإدارة كالتسكيؽ كغيرىا بحيث صار ىذا 

 العنصر الحاكـ في تحقيؽ القيمة المضافة .
 رتبط التنمية المعاصرة بالخصائص الرئيسية للاقتصاد المعاصر مف حيث أنو ت

كالشبكية كالتي يقصد بيا عمميات الربط كالتشبيؾ ، اقتصاد يقكـ عمى نتاج المعرفة
سكاء في مراحؿ الإنتاج أك التكزيع كغيرىا ،كالرمزية المتمثمة في تحكيؿ أصكؿ 

كالسرعة كذلؾ ، رصات كأسكاؽ الماؿالمشاريع إلى أسيـ كسندات تتداكؿ في البك 
كالتنافسية كما ، باعتبار أف الكقت أك الزمف عنصر ىاـ كمؤثر مف عناصر الانتاج

يؽ الجكدة كتخفيض تكاليؼ تتطمبو مف التكاصؿ إلى أساليب غير تقميدية لتحق
 .الإنتاج

 ة ازدياد الأىمية النسبية للأبعاد البيئية كالاجتماعية في سياؽ عمميات التنمي
 .المعاصرة

كمف ثمة فالتنمية المعاصرة ليا خصائص معينة تميزىا عف عمميات كتجارب التنمية       
التي حدثت عبر المراحؿ التاريخية السابقة الأمر الذم لو آثاره عمى مختمؼ جكانب الحياة 

كد كتأ .أبرزىا الجانب الأمني الذم أصبح أكلكية لعممية التنميةك  .في المجتمعات المعاصرة
إحدل الدراسات المستخمصة مف التطكرات التي شيدىا العالـ خاصة بعد أحداث الحادم 
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عمى الأىمية المطمقة للأمف كأكلكياتو التي  ؛بالكلايات المتحدة الأمريكية ؛عشر مف سبتمبر
 لا تنازع عمييا في جدكؿ العمؿ الإنساني في كؿ مكاف كزماف .

 :مفهوم التنمية الإدارية
' تعتبر التنمية  :" بقكلوعرفيا الدكتكر " فريد النجارظاىرة العديد مف التعريفات، فلقد قدمت لم

كيقكؿ أيضا  .'ديث التنظيمي كالتنمية المستدامةالإدارية بمثابة قافمة التطكير المجتمعي كالتح
قر أف التنمية الإدارية المتكازنة كالمستدامة ليا نتائج تراكمية في أداء المجتمع بعيدا عف الف

الرفاىية الاقتصادية كالاجتماعية كالتي تعكد عمى  إلىكالجيؿ كالمرض ، كما يؤدم ذلؾ 
أفراد المجتمع بالتقدـ كالرقي بعيدا عف السمبيات كالاستقلاؿ كالصراعات الطبقية كالتخمؼ 

  (1)المجتمعي كالبطالة كالأزمات .
م يتضمف الأبعاد الاقتصادية ىي ذلؾ الجانب الذ "عرفيا الدكتكر" مكسى المكزم " بقكلو :ك 

كالسياسية كالاجتماعية كالثقافية إضافة الى تركيزىا عمى تنمية كتطكير الجكانب الإدارية 
  (2)."كالتنظيمية بيدؼ جعؿ التنظيمات الإدارية قادرة عمى القياـ بكاجباتيا كمياميا الإدارية 

 (3)."ية كالسمككية بشكؿ خاص العمؿ عمى تنمية كتطكير الميارات الإنسان :"أنيالذلؾ يرل 
مف فالتنمية الإدارية مطمب يسعى الإنساف إلى تحقيقو بيدؼ تنمية الإدارة كتقدميا           

كذلؾ لجعؿ تمؾ . ت في اليياكؿ كالأبنية التنظيميةالعمؿ عمى تحقيؽ الإصلاحاخلاؿ 
ت الإصلاح الإدارم أداء كظائفيا كفقا لمخطط المرسكمة كالقياـ بعمميا ىالأجيزة قادرة عم

كالذم يتضمف إصلاح التنظيـ كالأساليب كطرؽ العمؿ كالاستخداـ الأمثؿ لممكارد  ،الشامؿ
 البشرية .

مة كالتي تبذؿ لرفع قدرة ظتمؾ الجيكد المخططة المن "كعرفيا" عبد البارم درة " بأنيا :
  (4). "مةالأجيزة الإدارية في دكؿ العالـ الثالث تحقيقا لأىداؼ التنمية الشام

                                                           
 . 32_  31  ص  3226  الإسكشدرية   الدار الجامعية    ، التنمية الإداريةف يد الشجار  (1)
 . 13  ص  3222  عمان : دار وائل للشر     1 ط(  ، التنمية الإدارية )المفاهيم ، الأسس ، لتطبيقاتموسى اللوزي  (2)
 . 13  ص    المرجع نفسه (3)
   1 ط الوطبيقات الأسس  .نقلا عن : موسى اللوزي   الوشمية الإدارية الدفاهيم   336  ص  1772  عمان :  1ط .الإدارة الحديثة المفاهيم و العملياتعبد الباري درة ,  (4)

 . 11 ص  3222عمان : دار وائل للشر    
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النماء الكمي "بأنيا :  "سميماف أحمد المكزم "كالدكتكر "ميدم حسف زكيمؼ"كعرفيا الدكتكر 
  (1)."كالنكعي لممكارد البشرية في النظـ الإدارية كفي اليياكؿ التنظيمية كغيرىا 

لكمية " عممية تكفير التناسب بيف الأبعاد النكعية كا :ككنيا فيكما عرفت التنمية الإدارية     
للأنماط كالضكابط السمككية لمجياز الإدارم مف جية ، كبيف الأبعاد النكعية كالكمية لمسمع 

لإشباع حاجات الجميكر مف جية أخرل ضمف معطيات  إنتاجياكالخدمات العامة المطمكب 
 كية الرسمية كيقصد بالجياز الإدارم مجمكعة الأنماط السمك حيث  (2)بيئية معينة .

ماعات كالأفراد العامميف في جياز الدكلة المترابطة فيما بينيا بمكجب ضكابط رسمية لمجاللا
كالمكجية لتنفيذ سياسات الدكلة  ،سمككية رسمية كغير رسمية ذات الأثر في ىذا المجاؿ

  (3)ضمف الإمكانات المادية المتاحة .
 كالزمنية كىي :المفاىيـ التقميدية لمتنمية الإدارية تحكميا مبرراتيا البيئية يتضح أف  
أكدت المفاىيـ التقميدية عمى الجانب الرسمي كإدخاؿ تعديلات أك إضافات عمى  – 1
 ،أك التقيد بالقكانيف النافذة دكف النظر لمعكامؿ السمككية ،كانيف السائدة في الجياز الإدارمالق

دراسة  كمرد ذلؾ ىيمنة القكانيف عمى ،كاعتبرت مخالفة ذلؾ الجانب الرسمي تخمفا إداريا
 الإدارة .

استقلاؿ الجياز الإدارم كانعزالو عف أم مؤثر بيئي أك اقتصادم أك اجتماعي أك  – 2
ىمكما داخمية لا أثر لمبيئة تشكؿ  ،كلذا فإف مشاكؿ الجياز كمف ىذا المنظكر ، سياسي

كمف ذلؾ التكجو كاف سبب محدكدية الدكلة التدخؿ في الحياة العامة لمجميكر كعدـ  ،فييا
 دـ العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالاجتماعية كالسياسية .تق
اذ أنيا تعتبره آلة يمكف للإدارة قكلبتيا كبالطريقة التي تؤدم  ،النظرة الميكانيكية للإنساف – 3

كلاسيكي نيك كبركز النمط ال ،الأكتكقراطيةلتحقيؽ منافعيا كمرد تمؾ النظرة تفشي النزعة 
 الى جانب فقداف العلاقات الإنسانية كالدراسات السمككية . كالمادم في الفكر الاقتصادم 

                                                           
 . 7ص  1771  عمان : دار مجدلاوي    1  ط ، التنمية الإدارية و الدول الناميةمهد حسن زويلف و سليمان أحمد اللوزي  (1)
 . 12  ص المرجع نفسه  (2)
 . 12  ص  المرجع نفسه(3)
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فقداف العمؿ الميداني في مكاجية المشاكؿ الإدارية كتمسكيا بالجانب المكتبي كالاعتماد  – 4
 ركمرد ذلؾ ىيمنة غي ،ادات الشخصية في الإصلاح الإدارمعمى الارتجالية كالاجتي

   (1)ة .المتخصصيف عمى المراكز القيادية في الإدار 
 أما المفاىيـ العصرية لمتنمية الإدارية فقد اتسمت بالسمات التالية :

فآمنت الإدارة في مبدأ المشاركة  ،انتشار المفاىيـ الديمقراطية بديلا لمفكر البيركقراطي – 1
 كأبعدت النظرة الميكانيكية أك الآلية عنيا .، كأقرت إنسانية الفرد العامؿ، في اتخاذ القرار

الجميكر كاتجيت الجيكد لتدارس سبؿ تحقيؽ متطمباتو بقد برز اىتماـ الجياز الإدارم ل – 2
 كتطمعاتو كاعتبار الجياز الإدارم منفذا لتمؾ المتطمبات المتطكرة .

بإنسانية الإنساف كأثر الركح المعنكية  تالإدارة عمى الدراسات السمككية , فآمن تاعتمد – 3
رسمية في الاتصالات أك التنظيمات . كقد تمثمت تمؾ في للاالعمؿ كاعترفت بالجكانب ا ىعم

 بداية تجارب " ىاكثكرف ".
اتبعت الأساليب العممية في التحرم عف أسباب التخمؼ الإدارم كأكدت عمى طرؽ  – 4

 .داني إلى جانب الدراسات المكتبيةالبحث العممي المي
عتبار النظـ الإدارية كالاجتماعية الانفتاح عمى البيئة كأثرىا عمى الجياز الإدارم كا – 5

 .داخمة تشكؿ بحد ذاتيا نظاما عاماكالاقتصادية كالسياسية نظـ مت
كىي بذلؾ قد أخضعت الدراسات الإدارية كمعالجة مشاكميا لنظرية النظـ باعتبار الجياز 

مة بعدـ كتنكرت لفكرة التقميدييف القائ ،الإدارم نظاما مفتكحا عمى البيئة يؤثر فييا كتؤثر فيو
 تأثر الجياز بالبيئة كأنو ىك الذم يؤثر فييا .

في الحياة العامة كتبني جيازىا مسؤكليات كمياـ جديدة . إلى  تدخؿ الدكلة المتزايد – 6
جانب الزيادة الممحكظة في عدد السكاف كتنكع مطالبيـ كعدـ قدرة القطاع الخاص الكفاء 

مما كشؼ  ،تمؾ الحاجات إشباعلمدكلة في  طمعبتمؾ المتطمبات أك الحاجات الجديدة كالت
  (2)عجز الإدارات التقميدية الكلاسيكية مف القياـ بتمؾ المياـ الجديدة .

                                                           
 . 13ص  نفسه، لمرجعا (1)
 . 11-13  ص ع نفسهالمرج (2)
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 : بعض المفاهيم المشابهة لمتنمية الإدارية  الثاني بحثالم
 : (Administrative Performs) الإصلاح الإداريالمطمب الأول :   

النظرة المتأنية كالأسمكب التدريجي المرحمي المنظـ  أنو" ميدم حسف زكيمؼ " عرفو الدكتكر
كليذا  .آثارهير مممكسة مف حيث كاقع التغيير ك لتنظيـ جياز الدكلة بطريقة غير صارخة كغ

عمى عكس مفيكـ  ،فإف الإصلاح الإدارم لا يعكس صفة الشمكلية أك الكمية في التحكؿ
حيث لا يختمؼ عمى  ،ة المركنة كالتكافقيةالإصلاح ذك طبيعة شديدف (1)التنمية الإدارية . 

كؿ مؤسسة كتسعى  ،فالإصلاح ىدؼ مشركع يسعى كؿ فرد إلى تحقيقو. أىميتو اثناف
 .كمجتمع إلى الكصكؿ إليو

كعمى الرغـ مف أف فكرة الإصلاح كالتحديث الإدارم تعبر عف مضاميف تطكير الجكانب     
إلا أنيا فكرة شمكلية ترتبط بكمية ، ليياكؿ التنظيميةالسمككية كالقكانيف كالأنظمة كالإجراءات كا

صلاح كالتحديث الجياز الإدارم كالخطط التنمكية الشاممة كتعدد المعاني المترادفة للإ
تغيير أك تحديث أك تطكير في الإدارة  إحداثحيث أنيا تستيدؼ جميعا . كالتطكير الإدارم

فرزتيا العكلمة كغيرىا مف المتغيرات العالمية العامة لتتكاكب مع المتغيرات كالتحديات التي أ
    (2)المتسارعة في جميع مجالات الحياة فضلا عف الإدارة .

نما ، ليست منفصمة عف الإدارة العامة ة،عمـ الإدار كالإصلاح الإدارم ظاىرة مف ظكاىر  كا 
الإصلاح فكمما تطكرت الدكلة نمت الإدارة كبرز ، بيا كتطكر أنشطة الدكلة كمياميا ترتبط

 .كأحد عكامؿ تطكر الدكلة كتقدميا الإدارم أك التحديث الإدارم
يرل بعض عمماء الإدارة " أف الإصلاح كالتحديث لا يقتصراف عمى العممية الإدارية ك 

نما يشملاف التأثيرات المتبادلة مع البيئة الكمية كالإدارة كعلاقاتيا ا ،فحسب لسياسية كا 
النظرة الشمكلية لممفيكـ تنقؿ عممية الإصلاح أك التحديث  . ىذهكالاقتصادية كالاجتماعية

                                                           
 12  ص  1771  عمان : دار مجدلاوي للشر  و الووزي     1  ط التنمية الإدارية و الدول الناميةمهدي حسن زويلف و سليمان أحمد اللوزي    (1)
حصول على درجة الداجسوير ــ الأكاديمية الع بية البريطانية بحث مقدم لل مداخل الإصلاح الإداري )التطوير التنظيمي و التدريب و تقييم الأداء (.سامي محمود أحمد البحيري  (2)

 . 3211للوعليم العالي   لشدن   الدملكة الدوحدة يوليو 
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الإدارم مف " مجرد نقؿ لصكر إدارية كأدكات تقنية كفنية حديثة إلى غرس ركح الابتكار 
 كالإبداع التنظيمي كالاىتماـ بالإنجاز في الظركؼ البيئية المحيطة بو ".

ت كاىتمامات الكتاب كاختلاؼ كيرتبط مفيكـ الإصلاح الإدارم بعدة تعاريؼ تبعا لتكجيا
كجيات نظرىـ . كقد أشار العديد مف الباحثيف العرب في كتاباتيـ إلى مشكمة الخمط بيف 
الإصلاح الإدارم كمفاىيـ أخرل كالتطكير الإدارم كالتنمية الإدارية مما ترتب عمى ذلؾ عدـ 

 "الطيب حسن أبشر"يرل . ك شكلات المرتبطة بالدلالة المغكيةدقة المغة المستخدمة كزيادة الم
الإصلاح الإدارم  لكتاب كالباحثيف العرب حكؿ مفيكـأف أحد أسباب الاختلاؼ في آراء ا

 لعدة عكامؿ منيا : 
 .تعدد الطركحات السياسية كالفكرية لمفيكـ التنمية  – 1
  .الاتجاىات الفكرية كالشخصية لمدارسيف – 2
  (1)غيرات البيئية المختمفة . غمكض العلاقة بيف الإصلاح الإدارم كالمت – 3

في كتابو " أصكؿ الإدارة العامة " أف الإصلاح الإدارم لو  "درويش عبد الكريم"كيرل 
 خصائص متعددة تتمثؿ في :

 .تغيير جذرم كأصيؿ في الأشخاص كفي المفاىيـ  – 1
 .ك مرسكمةعممية ىادفة مخططة  – 2
 عممية مستمرة متجددة ىدفيا يتحرؾ دائما. – 3
  (2).كؿ مقكمات الإدارة كسائر خطكاتياعممية شاممة متكاممة تشمؿ  – 4

مركب ذك معنى ضمني  أف مفيكـ الإصلاح "محمد خميؿ خيرمصبرم "كيرل الدكتكر 
 :يعني

                                                           
 . 31  ص  1762  عمان : الدشظمة الع بية للعلوم الإدارية . 1  ط مؤسسات التنمية الإدارية ، أوضاعها الراهنة و آفاق المستقبلالطيب حسن أبر      (1)

 . 1763  بيروت : دار الجليل    1    ط التنمية الإدارية بين النظرية و مكونات التجربة العلميةحسن أبر     الطيب -
 . 332  ص  1746  مص  : مكوبة الأنجلو الدص ية    أصول الإدارة العامةدرويش عبد الك يم و آخ ون    (2)
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: مجمكعة الإجراءات الرامية إلى إزالة خمؿ ما في النظاـ الإدارم .كذلؾ خلاؿ فترة  أولا
لمعيد العالي لمتنمية الإدارية / دكرة منيجية الإصلاح زمنية محددة كفي مكاضيع معينة ) ا

 ( . 2005كالتنمية الإدارية / دمشؽ / 
: مضمكف إيجابي ييدؼ إلى نشر الكعي كالإدراؾ بيف المسئكليف أك السمطات المختمفة  ثانيا

ك المكاطنيف حكؿ الأىمية كالحاجة إلى أف نبني أحدث المفاىيـ ك الأفكار في مجاؿ عمـ 
رة العصرم في إطار الإدارة العامة .) رندة أنطكاف / الإصلاح كالتحديث الإدارم / الإدا

 ( . 2000صنعاء / المعيد الكطني لمعمكـ الإدارية / 
: تغيير مقصكد كشامؿ عمى مستكل الحككمة أك المنظمة في إطار رؤية مستقبمية  ثالثا

ية لضماف رضاء الجميكر ر تحديد ما يجب تحقيقو مف إصلاحات إدا ،لمقيادات الإدارية
المكارد  تتـ عمى أساسيا تنمية ،ني مفاىيـ كنظريات إدارية حديثةمف خلاؿ تب ،المستفيد

كتطكير اليياكؿ كتبسيط الإجراءات كتحديث الأدكات كالكسائؿ الفنية  ،البشرية ماديا كمعنكيا
 (1)مة . ظلممنك التقنية عمى أساس التدريج غير المنقطع كالمتفاعؿ مع البيئة الكمية 

أنو نتيجة تضاعؼ المؤسسات العامة  "نوري منير و بارك نعيمة"يرل الدكتكر في حيف 
كعدد الكظائؼ كالمكظفيف أصبح الجياز الإدارم لبعض الدكؿ يكاجو الكثير مف المشكلات 

مما جعمو غير قادر عمى تمبية مستمزمات التطكر الجديد  ،التخطيطية كالتنظيمية كالتنفيذية
 طمبات التنمية الاقتصادية كتبرز عكامؿ الإصلاح فيما يمي :كمت
 تدني كفاءة الاقتصاد عف المنافسة خارجيا . - 
 قصكر الأداء الحككمي في تحديث الإدارة  - 
  .انتشار الفساد الفكضكم -
  .تراجع المستكل المعيشي لممكاطنيف -

                                                           
-21-34الخ طوم   مقال الكتروني تاريخ الدخول  3211132  سبومبر  داري المقارن دراسات و مقالاتمفهوم الإصلاح الإداري في الفكر الإصبري محمد خليل    (1)

   في: 3214
Sabri.m.khalil@hotmail.com.                                                                                                                                       
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مستمرة تممييا متغيرات الحياة كالإصلاح الإدارم ك الإصلاح الاقتصادم عممية متكاصمة ك 
 : ة الفساد الإدارم مف خلاؿ ما يميلذا يجب مكافح

 الشفافية كالعلانية في عمؿ مؤسسات الدكلة  -
 (1).لمقائميف عمى إدارة شؤكف الدكلة المساءلة القانكنية الصارمة -
     ( Administrative développement):  التطوير الإداري: المطمب الثاني 

ية الإدارية حيث عرؼ مف أنو لقد استخدـ لفظ التطكير الإدارم كمرادؼ لمفيكـ التنم      
مف التناسب بيف الأبعاد النكعية كالكمية للأنماط كالضكابط السمككية  رةذفي إيجاد  ديتجس

مف جية كبيف الأبعاد كالنكعية كالكمية لمسمع كالخدمات  ، التي يتصؼ بيا الجياز الإدارم
حاجات الجميكر العامة مف جية ضمف معطيات بيئية  لإشباع إنتاجيامطمكب العامة ال
   (2)معينة .

 الإداريةإف المجتمع يتطكر بحاجاتو كالبيئة تتطكر كتتبدؿ كىذا يحتـ عمى الجيات 
اكبة التغير كالتأقمـ مع ما المؤسسات أف تتطكر أيضا بحيث تتبنى سمككية تسمح ليا بمك ك 

ؿ سياسة جديدة ك مرحمة جديدة تحتاج إلى حاجات إدارية جديدة كبشكؿ عاـ أف ك .يحدث
 أف مجالات التطكير الإدارم يجب أف تصيب أمريف اثنيف : كعميو يمكف القكؿ

 التأثير عمى الأفراد  – 1
 التأثير عمى الكضع التنظيمي . – 2
  ادفر الأ: كيككف ذلؾ عف طريؽ إعادة النظر بكظيفة تنشيط  _ التأثير عمى الأفراد 1

ك إدارة المكارد البشرية كالتي تيتـ بإجراءات ما قبؿ التعييف كسياسات التعييف كحتى التقاعد 
 مركرا بالتككيف كالإعداد ك التأىيؿ كالتحفيز كالتقييـ .... الخ .

 كتيدؼ عممية التأثير عمى الأفراد إلى : 

                                                           
. مداخلة مقدمة بجامعة  الإصلاح الإداري  و أهميته في القضاء على التسبب و الفساد الإداري و تحقيق التنمية الاقتصاديةنوري مشير و بارك نعيمة   بن داودية وهيبة    (1)

 . 3الرلف    الجزائ    ص 
 . 12  ص  1771  عمان : دار مجدلاوي للشر  و الووزي  1  ط التنمية الإدارية و الدول الناميةزويلف و سليمان أحمد اللوزي   مهدي حسن   (2)
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العمؿ في المؤسسات كقد التأثير في العادات كالقيـ مف أجؿ زيادة الكفاءة كتحسيف مناخ -
يستدعي ذلؾ عكدة الأفراد ك المديريف الناجحيف إلى قاعة الدرس بقصد تطكير الميارات . 
كتغيير بعض العادات كتحسيف العلاقات بيف الأفراد مف أجؿ تحسيف مناخ العمؿ كقبكؿ 
 الأفراد لمتغيرات التي تحدث كعدـ مقاكمة التغيير كأف مصمحتيـ سكؼ تتحقؽ أيضا مف

 خلاؿ تحقيؽ مصمحة الجية التي يعممكف خلاليا .
 :  التأثير عمى الوضع التنظيمي – 2

كيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ إعادة تنظيـ الجية ذات العلاقات اعتمادا عمى مبادئ الإدارة كخاصة 
كمف العناصر التنظيمية التي يعاد النظر بيا عند  .ما يتعمؽ منيا بالتنظيـ العممي لمعمؿ

 الجيات :إعادة تنظيـ 
_ الييكؿ التنظيمي الرسمي _ تقسيـ العمؿ _ التخصص الإدارم لجميع الكظائؼ _ إعادة 

 _ مسألة تفكيض السمطة  اللامركزيةتكزيع السمطات ك المسؤكليات _ درجة المركزية ك 
_ التنظيـ العاـ كحجـ الكحدات _ الأنظمة ك الإجراءات التي تحرؾ الييكؿ التنظيمي _ 
أنظمة الاتصالات كالمعمكمات ك التعاكف _ تنظيـ عممية التخطيط ك التنشيط ك الرقابة 

 كاتخاذ القرارات .
 اتيجيةبإستر ك الجدير بالذكر أف العمؿ التطكيرم المعقكؿ لا يتـ إلا باندماج المجاليف      

ترغيبا  ،كتعيينا اختياراكاحدة أم تتركز الجيكد عمى المحكر التنظيمي ك عمى الأفراد 
   (1)اجتماعيا . سمككيا ك  ،كترىيبا

 
 
 
 
 

                                                           
 . المحور الإدارة و الاقوصاد . 3224   1231  الحوار الدومدن   العدد  التنمية الإدارية و الإصلاح الإداريعبد ال حمان تيروري    (1)
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  Organisationnel développement)  )   :مفهوم التطوير التنظيميالمطمب الثالث : 
 بيقات التطكير التنظيمي عمى الرغـ مف الاختلاؼ الكبير حكؿ مفيكـ كنظريات كتط   
مصطمح التطكير لاستخداـ  ةالمعاصر ات الاتجاى إلا أف ،بيف الميتميف بيذا الحقؿ الحديث 

: مجمكعة كسائؿ التدخؿ لمتغيير كالميارات كالنشاطات كالأساليب التنظيمي تشير إلى
    (1).بشرم ك المنظمة لتككف أكثر كفاءةالمستخدمة لمساعدة العنصر ال

مكعة الكسائؿ تحديد مج فيلا أف ىناؾ اختلاؼ إالرغـ مف بساطة ىذا التعريؼ  كعمى   
 .محددات الكفاءة كالفعالية ىككذلؾ عم

العممية ك الإدارة   " بأنو عممية التخطيط :( التطكير التنظيمي  H.Rushعرؼ )ريشك    
المنظمة في  المنظمة ك سمككيا ك نظاميا مف أجؿ تحسيف فعالية ةالتي تستيدؼ تغيير ثقاف

 حؿ مشاكميا كتحقيؽ أىدافيا " .
كيشير ىذا التعريؼ إلى الاىتماـ بثقافة المنظمة كالتركيز عمى الجكانب السمككية المتمثمة    

ككذلؾ زيادة قدرة العامميف عمى  ،في زيادة الكعي مف قبؿ العامميف بأنفسيـ ك بالآخريف
مما كاف ىناؾ زيادة في ىذا الاتصاؿ حيث يفترض أنو ك ،التفاعؿ ك الاتصاؿ فيما بينيـ

 كالتفاعؿ بصكرة كاضحة كمما زادت فعالية المنظمة .
  (W. French, W. Bell)فرينش و بيل كىناؾ تعريؼ مماثؿ لكؿ مف :      

لتحسيف قدرة المنظمة عمى حؿ مشاكميا كمساعدتيا عمى عمميات التكيؼ ك جيد بعيد المدل 
خصكصا ثقافة مجمكعات العمؿ  ؛ؿ مع ثقافة المنظمةف خلاؿ التعامالتجديد ك ذلؾ م

مكـ السمكؾ كباستخداـ نظريات كتكنكلكجيا ع ،كذلؾ بمساعدة خبير التطكير ؛ الرسمية
      (Action Research)البحث العممي التطبيقي بما في ذلؾ

طط المخ بأنو الجيد" التطكير التنظيمي : ( Richard bechard)"بيكارد ريتشارد"كما عرؼ 
الذم تشرؼ عميو الإدارة العميا لزيادة الكفاءة كالقدرة التنظيمية مف عمى مستكل التنظيـ ككؿ ك 

 ."خلاؿ التدخؿ المخطط في العمميات التنظيمية ك باستخداـ العمكـ السمككية 

                                                           
 . 41. ص  3227  جدة : دار حافظ للشر  و الووزي     3طالتطوير التنظيمي )المفاهيم ، النماذج ، الاستراتيجيات (.ابن عبد الغني الطجم    عبد الله (1)
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ىك أكثر التعاريؼ شمكلا لما احتكاه مف متغيرات مختمفة  "بيكارد"كيمكف القكؿ أف تعريؼ    
 : أنوحيث كذلؾ مف 

 :جيد تنمكم مخطط  - 1
بمعنى أف برنامج التطكير التنظيمي يتضمف نظاـ تشخيصي عمى مستكل التنظيـ كليس 

 بحيث يحمؿ في طياتو خطط كاستراتيجيات للاستفادة مف المكارد المادية كالبشرية ،عشكائيا
 المتاحة .

 :يشمؿ التنظيـ ككؿ  - 2
فيك يتعامؿ مع اليياكؿ  ،الرسمي ك غير الرسمي تشمؿ أنشطة التطكير التنظيمي التنظيـ

 التنظيمية ك الأىداؼ كالإجراءات كييتـ بكافة الجكانب السمككية.
 : _ إشراؼ الإدارة العميا 3
العميا استثمار شخصي في البرنامج كفي  في مجيكدات التطكير التنظيمي يككف للإدارة 

لمبرنامج يضمف الدعـ كالتأييد  التطكيرية اؼلأىدانتائجو  فمشاركتيـ بالمعمكمات ك الالتزاـ ب
  (1)لمبرنامج التطكيرم كيساعد عمى التصدم لمقاكمة التغيير.

 :الكفاءة التنظيمية القدرة كفي _ الزيادة  4
لابد أف  ،حتى يمكف لبرنامج التطكير التنظيمي الكصكؿ إلى الكفاءة التنظيمية المنشكدة

كىك يمثؿ المرحمة التي يتـ فييا  ،مكذجي لمتنظيـيككف ىناؾ تصكر عف ماىية الكضع الن
كلقد أشار العديد مف الباحثيف في مجاؿ  ،الانتقاؿ مف الكضع القائـ إلى ما يجب أف يككف

(   Schien( ك )شايف gardner( ك )جاردنز Beckhardالتطكير التنظيمي ) بيكارد
 كغيرىـ إلى صفات المنظمات الفعالة .

 : خداـ عمكـ السمكؾالتدخؿ المخطط باست -5

                                                           
 .41-43  ص :  المرجع نفسه (1)
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 كالإدراؾ كالاتصالاتتعتمد العديد مف إستراتيجيات التطكير عمى التغيير في نظاـ الحكافز 
لذلؾ كاف لابد أف تعتمد  ،كالأنماط الثقافية السائدة في التنظيـ كحؿ الخلافات كتكزيع السمطة

 بصكرة كبيرة عمى عمكـ السمكؾ .
سمكب لمتغيير عمى المستكل ظيمي ليس أنجد مف ىذه التعاريؼ أف التطكير التن

  (Développement Management)مثؿ التطكير الإدارم  (Micro Level)الجزئي
أعـ ( O.D)بؿ أف التطكير التنظيمي  ،التغيير في سمكؾ المديريف فقطالذم ييدؼ إلى 
ره بحيث أف تطكير المديريف يصبح أحد عناص .رة الشمكلية في التغييرظكأشمؿ كيحمؿ الن

التطكيرية بجانب التطكير في اليياكؿ التنظيمية كالأساليب التشغيمية كالجكانب السمككية في 
فلا يركز عمى  ،كاحدة لمتغيير إستراتيجيةكيمجأ التطكير التنظيمي إلى أكثر مف  ،التنظيـ

مف نظرتو الشمكلية  انطلاقاالتدريب فقط بؿ أنو يمجأ إلى العديد مف الأساليب ك الكسائؿ 
 كسيمة كاحدة بحد ذاتيا . ىأف التطكير التنظيمي لا يقتصر عممتنظيـ لذلؾ يمكف القكؿ ل
جيد شمكلي  :أنو عمى "أحمد الموزي نمهدي حسن زويمف وسميما "كعرفو الدكتكر  

مخطط ييدؼ لتغيير كتطكير العامميف . كتعتبر التكنكلكجيا ك العمميات كاليياكؿ التنظيمية 
المحددة لمتنظيـ أك  أك تحقيؽ الأىداؼ ،مكارد البشرية ك الاجتماعيةكذلؾ سبيلا لتطكير ال

. كيتـ ذلؾ عف طريؽ السمكؾ الإنساني الفردم أك الجماعي كأساس لتحسيف اليدفيف معا
كتطكير العمؿ الإدارم باتجاه تحقيؽ الأىداؼ المحددة كيعتبر ىذا الفكر امتدادا لمدرسة 

 (1).التكف مايك كزملاؤه يد عمى العلاقات الإنسانية ك الأبحاث 
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 : مداخل دراسة التنمية الإدارية ثالثال بحثالم
 :دارة مداخؿ التنمية الإدارية إلىيقسـ غالبية كتاب الإ

 ىي :مداخؿ تقميدية كمداخؿ حديثة 
 :كىي (Traditional): المداخؿ التقميدية :المطمب الأول _1
 : المدخؿ القانكني  -1ػ 1 

ثيؽ لارتباطو الك  خؿ في أكاخر القرف التاسع عشر ك أكائؿ القرف العشريفشاع ىذا المد
كبناء عمى ذلؾ لابد ، إذ اعتبر التصرؼ الإدارم تصرفا قانكنيا .بالقانكف الإدارم ك الدستكرم

. إلى جانب ذلؾ لابد أف م تغيير أك تنظيـ لمجياز الإدارممف تغيير القكانيف عند إجراء أ
. كما أف الفساد الإدارم ما ىك إلا خرؽ لمقانكف التنظيمية قانكنياليياكؿ جاز كؿ تغيير في اي  

 كىي : عيكب،أك النظاـ لمصمحة خاصة. كلكف ليذا الاتجاه 
فإف مف المحتمؿ عدـ كلذا  .لا يعني ضركرة تمسؾ العامميف بياإف تغيير القكانيف  -أ 

 .حدكث التغيير
في الظركؼ التي  إبداعطريؽ أم اجتياد أك كما أف ىذا الاتجاه يمثؿ حجر عثرة في  -ب 

 يعجز عنيا التشريع .
فيك لا ، كما أف ىذا الاتجاه لا يؤمف بأثر الإنساف كسمككو ك تكجياتو في عممية التنمية -ج 
ككذلؾ لا يعير لمبيئة أم أثر ك يعتبر الجياز الإدارم  .قيـ لمناحية السمككية  أم اىتماـي

 نظاما مغمقا .
بؿ إنيا تمثؿ أحد ، مف التأثير عمى التنمية الإداريةد القكانيف ي يعني تجر كلكف ىذا لا  

   (1).تأثير عمى سيادة القانكف كسلامة المصالح العامةالكىي  ،مداخميا
  (Organization) 8و الإجرائي أالمدخل التنظيمي  -2 .1

 ىة عمة القيادكفؽ ىذا المدخؿ فإف عممية التنمية الإدارية تعتمد إلى حد كبير عمى مقدر 
كما أف التنمية  .يـ كبناء شبكة المؤسسات لتعبئة كتنمية مكارد الدكلة الطبيعية كالإنسانيةتصم
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 :. ك بعبارة كاضحةالخمؽ كالإبداع ىمؤسسات كىياكؿ تنظيمية قادرة عم الإدارية تعني بناء
دارم ك إف أصحاب ىذا المدخؿ يركزكف عمى أف التنمية الإدارية تعني إصلاح اليرـ الإ

كما تعني  ىياكؿ ك مؤسسات جديدة ك قياـ مكاتب ككحدات ك أقساـ ك دكائر إدارية . إنشاء
التنمية الإدارية تطكير الإجراءات الإدارية لتسييؿ انسياب العمؿ في القنكات الإدارية 

 المختمفة .
 :  ى ىذا الطرحيعاب عمأىـ ما ك 
 في المعادلة كعنصر مؤثر. تركيزه عمى الجانب الساكف دكف كضع الإنساف -أ 
حقؽ تف إعادة بناء بنيتو الداخمية لا يمكف أف أك  ،مغمقاإف الجياز الإدارم يمثؿ نظاما  -ب

إذ ميما تغيرت اليياكؿ التنظيمية أك الإجراءات  ،التنمية الإدارية دكف النظر لمبيئة الخارجية 
 لبيئة الخارجية .ؿ جكىر العمؿ الإدارم بمعزؿ عف متطمبات اظفسي، أك الأساليب

مؽ ك قد تخمؽ بؾ العمؿ كتقيد حرية الفرد في الإبداع ك الخر  إف كثرة القيكد الإجرائية قد ت   -ج
 .نقاط اختناؽ مستمرة

كلكف ىذا لا يعني تجريد ىذا المدخؿ مف التأثير عمى التنمية الإدارية كلكنو يمثؿ أحد      
  (1)مداخميا .

         (Modern Approches):  ثةحديالمداخل ال المطمب الثاني :_ 2
  : المدخؿ البشرمػ 2-1

كافة الاستفسارات المتعمقة  فع الإجابةلقد عجز المدخؿ القانكني ك المدخؿ التنظيمي عمى 
أك  ،التنظيمية دارية بكجكد القكانيف أك اليياكؿإذ قد لا تتحقؽ التنمية الإ ،التنمية الإداريةب

كجد ىذا المدخؿ أ  لـ يرافقو تغيير في سمكؾ الفرد . لذا فقد  تغيير الإجراءات لكحدىا ما
ك لقد كانت  .الجديد ك الذم تؤطره المدرسة السمككية ك عمى الخصكص المدرسة الإنسانية

 ،تواحاجإذ ركزت عمى الإنساف ك  ،ىذه المدرسة الجديدة صكرة معاكسة تماما للاتجاه التقميدم
الانفعالات يجب فيميا ك العمؿ ف المشاعر كالعكاطؼ ك ك مجمكعة مأ كافتراضو كائنا عاطفيا
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فيك يخمط بيف  ،عمى إرضائيا . كلقد صادؼ ىذا المدخؿ نقدا كبيرا كذلؾ لمغالاتو كتطرفو
كز النقد تر اكلذا فقد  ،دكر الإنساف كمكظؼ ك بيف دكره الآخر كإنساف لو محيطو الشخصي

 :النقاط التاليةعمى ليذا المدخؿ 
 .تنمية الإدارية ك السمكؾ الإدارمىذا المدخؿ ما لمبيئة مف أثر في ال تجاىؿ أصحاب -أ

   (1)مصمحة النظاـ ذاتو. خاصة ،المغالاة في العناية بالإنساف دكف النظر لمؤثرات أخرل -ب
 (O.D) (Organizational Développement) (2):مدخؿ تنمية المنظمات - 2-2

إذ أف أنصار ؛ لتكف مايك(إقات الإنسانية كالأبحاث )ادا لمدرسة العلايعتبر ىذا المدخؿ امتد
كفمسفة ىذا ؛ عمى ضركرة أخذ الإنساف ك المنظمة ككحدة دراسية كاحدةأكدكا ىذا المدخؿ 

مياراتو تقكد إلى  المدخؿ ترتكز عمى اعتبار أف تنمية قدرات الإنساف عف طريؽ تطكير
الفردم ك الجماعي كأساس لتحسيف  كركز عمى ضركرة فيـ السمكؾ الإنساني، تنمية المنظمة

كما ركزكا عمى مفيكـ حاجات  ،ك تطكير العمؿ الإدارم باتجاه تحقيؽ الأىداؼ المحددة
دارة  ،اليب القيادة الإدارية المناسبةكأس ،الإنساف ك دكافعو ك مفيكـ الجماعة كديناميكيتيا كا 

 تنظيمات الإدارية .التكازف في الك  تيجيات التدخؿ لتحقيؽ الانسجاـالتغيير كاسترا
ك ميارات العامميف فييا عمى ككنيا تنمية مقدرة المؤسسة  فيعرفت تنمية المنظمات  ذلؾكل

كباستخداـ نظريات ك  ،علاج المشاكؿ ك مباشرة عممية التحديث بمساعدة رجؿ التغييرحؿ ك 
 :تميز ىذا المدخؿ بالسمات التاليةك ي ساليب العمكـ السمككية التنظيميةأ
 ك الخمؽ إف أتيحت لو فرصة المشاركة الجماعية . إبداعالإنساف مصدر أف  -1
 .أف الإنساف طمكح يحب العمؿ -2
  .كىك لـ يخمؽ ضد أىداؼ المنظمة -3
كما أف الإدارة ليست ىي التي تضع الأفراد في مكضع الإحساس ك تحمؿ المسؤكلية بؿ  -4
ة إلا إعانتيـ لاكتشاؼ ك تطكير ك ما عمى الإدار  ،ف كؿ ذلؾ مغركس في جكىر العامميفإ

 تمؾ الصفات الإنسانية .
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 .ك يفضؿ أف يككف قائدا كليس تابعاإف الإنساف يطمب الحرية مف القيكد كى - 5
   .إف مشاركة الفرد في كضع أىداؼ المنظمة تجعمو أكثر انتماءا لتمؾ الأىداؼ - 6
بار أف العمؿ الإدارم عملا عمى اعت ة،لمدخؿ عمى فكرة المشاركة الجماعييركز ىذا ا - 7

 جماعيا ك مسؤكلية جماعية .
لذا لابد مف تحسيف كسائؿ  ،إف معظـ مشاكؿ المنظمات تنبع مف مشاكؿ الاتصالات - 8

 الاتصاؿ ك تنمية قدرات العامميف البيانية ك تبصيرىـ  بخطكط الاتصاؿ ككسائمو ك فنكنو .
 نظمة ذاتيا .إف تنمية قدرات الإنساف تقكد إلى تنمية الم - 9

_ ضركرة اتخاذ العمكـ السمككية التطبيقية كأساس ك إطار فمسفي ك عممي لمتطكير ك  10
 التنمية الإدارية .

كخلاصة القكؿ فإف تطكير المنظمة ك التطكير التنظيمي أك تنمية المنظمات ىك جيد     
فاىيـ العمكـ كذلؾ باعتماده عمى نظريات ك م ،مخطط ييدؼ إلى تحسيف أداء المنظمة ككؿ

 السمككية .
 إيجابيات ىي : متطكير التنظيمي ل
 المشاركة الجماعية عامؿ ميـ في تجديد ك تغيير سمكؾ الفرد . - 1
 التكجو لتحقيؽ الأىداؼ الجماعية مع تجاكز المصالح المباشرة الضيقة  - 2
 التطكير الإدارم عمى الدراسات السمككية . اعتماد -3

 أما سمبياتو فيي :
 التركيز عمى الجانب الإنساني في المنظمة . - 1
إف طبيعة كتدخؿ الإدارة في تنمية سمكؾ الأفراد تتصؼ بالبطئ كما تكمؼ كثيرا  - 2

 كالتدريب الذم يتصؼ بصعكبة التقييـ .
احتماؿ التضارب ك مقاكمة التعبير نتيجة تطكيع الأعراؼ ك القيـ المنظمة ك قيـ  - 3

 الأفراد .
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 : ك يسمى المدخؿ التحميمي . (system):  لنظممدخل ا - 3  
إف دراسة المنظمة قد دخمت مرحمة جديدة بتقدـ البحث العممي المستند عمى التجربة ك    

 الإدراؾ بتداخؿ العكامؿ البيئية مف نفسية ك اقتصادية ك اجتماعية مع عكامؿ المنظمة .
ركب الذم يجمع كيربط بيف أشياء ك كيعرؼ النظاـ بشكؿ عاـ بأنو الكياف المكحد المنظـ الم

 أجزاء تألؼ في مجمكعتيا تركيبا كميا مكحدا .
نستنتج أف كؿ شيء في ىذا الككف يؤلؼ نظاما ، كىذا النظاـ يتككف مف نظـ فرعية ،      

 كما يتككف كؿ نظاـ فرعي ىك الآخر مف نظـ فرعية أصغر .
يئة الداخمية كيقر أثرىما المتبادؿ ككفؽ ك يبرز ىذا المدخؿ لأثر البيئة الخارجية عمى الب  

ىذا المدخؿ فإف النظاـ الإدارم يمثؿ نظاما فرعيا مف نظـ المنظمة الأخرل أك نظاما لو 
 نظمو الفرعية .

 ك يمكف إجماؿ مكاصفات ىذا المدخؿ في المكاصفات التالية :    
مبات البشرية مف إف مدخلات النظاـ الإدارم ىي متطمبات الجميكر ك قيكده ك المتط -أ

 عادات ك قيـ كطمكحات إلى جانب مكارد مالية ك مداخؿ تكنكلكجية .
جراءات عمؿ ك رقابة ك تكجيو  -ب  إف عمميات النظاـ الإدارم تتألؼ مف ىيكؿ تنظيمي كا 

 كتحفيز ك تصحيح ك تقييـ لممنجزات ك عمميات اختيار ك مفاضمة .
 عميمات ك سمكؾ ك آراء ك أفكار .ت كأما المخرجات فيي سمع ك خدمات ك نظـ -ج 
ك ىناؾ البيئة متمثمة بالجميكر ك ذكم العلاقة ك الأجيزة الحككمية الأخرل ك النظـ  -د 

 الاجتماعية ك السياسية الاقتصادية التي يعمؿ في ظميا النظاـ أك الجياز الإدارم .
 (1).ز الإدارمالبيئة لمخرجات الجيا كىناؾ التغذية العكسية كىي مدل معرفة قبكؿ -ق 

كىي نقؿ دكر  ،كيضيؼ الدكتكر " عاصـ الأعرجي " تغذية أخرل ىي التغذية المستقبمية
إف تطكير  ،كفؽ ىذا المنظكرك لذا ، فعؿ البيئة المستقبمية عف مخرجات حقبة زمنية معينة
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 إمكانياتالجياز الإدارم مككؿ بزيادة مخرجاتو عف مدخلاتو مف سمع ك خدمات ضمف 
  (1)ية كظركؼ بيئية معينة .مادية كبشر 

  (Scientific Research)مدخؿ منيجية البحث العممي :  -4
إف اعتماد منيجية البحث العممي في تطكير الجياز الإدارم ك التنمية الإدارية مف 

إذ أف دقة القرار ك مكضكعيتو  ،المستمزمات التي أنيط بيا اتخاذ أم قرار إدارم إيجابي 
 العممي الذم يتخذه الإدارم لمكصكؿ إليو .تعتمد عمى الأسمكب 

 خطكات البحث العممي :   
: تشكؿ ىذه المرحمة الميمة الأكلى في التحميؿ ، ىذا يعني أف تككف  تحديد المشكمة_ 1

بعضيا عمى  حأف ىنالؾ بدائؿ مختمفة يمكف ترجيىناؾ مشكمة إدارية تشعر بيا الإدارة ك 
ف لكؿ بديؿ مزايا ف الإدارة تشعر بالمشكمة دكف معرفة أم البعض الآخر . كا  ه كنتائجو ، كا 

 بديؿ أفضؿ مف غيره .
بكؿ ما تتضمنو مف حقائؽ كتقصي العلاقة بينيا  الإحاطة: إذ ينبغي  تحميل المشكمة_ 2

 كليذا فإف لـ نتعرؼ عمى الحقائؽ ك العلاقات بينيا سنفقد مفتاح حؿ مشاكمنا .
 : تجزئة المشكمة_  أ

يؿ مف مشاكمنا ما يتعذر حميا بنمط كاحد مف التحميؿ ليذا أصبح مف المألكؼ ىنالؾ القم   
 ك مظاىر ك عكامؿ أساسية ك ثانكية . تأف المشكمة الإدارية تمثؿ حزمة مف اتجاىا

إف إدخاؿ سمعة جديدة تحمؿ في طياتيا عناصر مالية ، بيعية ك تسكيقية ك تسعيرية ك 
ف لكؿ عنصر م  ف ىذه العناصر يتطمب التمعف ك التفحص .إعلامية ك إنتاجية ، كا 

: بعد أف حددت العناصر التي تأثر عمى المشكمة ك تفرز  إثارة الأسئمة أو المساءلة_  ب
 المساءلة :

 : ػػ إيجاد العلاقة السببية بيف العناصر  1
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العلاقة بيف متغير تابع ك آخر مستقؿ ، بحيث : يمكف التنبؤ بدقة ك كميا بأثر التغيير في 
المتغيرات المستقمة عف المتغير التابع . كنبدأ عادة بافتراض عدة علاقات سببية ممكنة بيف 

قة ثابتة أك عرضية ك المتغير التابع ك المتغيرات المستقمة متأكديف مف ككف ىذه العلا
 ىذه قد تأخذ الشكؿ التالي : الافتراضات

لى عدـ كفاءة الجياز ىؿ أف عدـ رضاء الجميكر عمى الخدمات المقدمة يعكد إ -أ 
 الإدارم؟

ىؿ أف عدـ رضاء الجميكر عمى الخدمات المقدمة إليو يعكد إلى زيادة أك قمة  -ب 
 العامميف ؟

 ػػ المقارنة :   2
كقد تشمؿ المقارنة عمى مقارنة الحاضر بالماضي ، أك المقارنة بيف النتائج الحاضرة كما 

 خطط ليا مف أداء .
 _ الاستنباط : 3

الاستنباط ك  ،فيي ليست مف القدرات المتكفرة في كؿ إدارة ،شؽ العمميات التحميميةكىي مف أ
 ىك تجميع الاستنتاجات مف خلاؿ تحميؿ مفردات الحقائؽ .

 ػػ عرض الحمكؿ البديمة ك التنبؤ بنتائجيا : 3
ـ كتتألؼ ىذه الخطكة مف تطكير الحمكؿ البديمة ك التي يراىا المحمؿ علاجا لممشكمة ، كنقي  

 ىذه البدائؿ . كىنالؾ مبادئ معينة تتبع في تطكير الحمكؿ البديمة ك ىي أف نتساءؿ :
 ماذا سيحققو ىذا البديؿ كما ىي كفاءتو كما ىي نكعية انجازه ؟ - 1
 أك مكاد جديدة ؟ إجراءاتىؿ يتطمب التنفيذ  ،ما ىك الفرؽ بيف الكضع قبؿ كبعد تنفيذه -2
 كد فعؿ العامميف أك مخاطر العمؿ ؟ماىي صعكبات التطبيؽ مف رد - 3
 كماىي الإجراءات المتطمبة لتدليؿ ذلؾ ؟ ،مف سيتأثر بالتغيير ىؿ العاممكف -4
 ما ىك الكقت الملائـ لتطبيؽ البديؿ ؟ - 5
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اتخاذ القرار ك التشخيص الجيد لمحقائؽ ك مف ثـ في ث كلإنجاز تمؾ العممية لابد مف التري  
 للاحقة ك ىي مركنة لا تقضي عمى الحقيقة أك اليدؼ .المركنة لاحتكاء الأحداث ا

 ػػ اختيار البديؿ الأمثؿ : 4
ك يتـ الترجيح بيف البدائؿ المقترحة أك بيف الحؿ المقترح ك الكضع الحالي إف كاف الحؿ 

 كحيدا كفؽ معايير معينة .
 ػػ مرحمة اتخاذ القرار كتنفيذه : 5

 اج إلى المزيد مف العناية إذ لابد مف :إف ميمة اتخاذ القرار كمرحمة نيائية تحت
 دراسة كؿ السبؿ ك الطرؽ الكاجبة الإتباع لمتنفيذ . -أ 

 كضع برنامج لمتطبيؽ ك قد يككف التطبيؽ مرحميا . -ب 
 التأكد مف الميارات الكاجبة التكفير لمتنفيذ .  -ج 
لمراحؿ لكي كؿ تمؾ الذا فإف العممية التطكيرية كفؽ ىذا المدخؿ لا تنتيي إلا بإتباع     

 الحالة المرضية الإدارية. استفحاؿبالتالي نحكؿ دكف ك  ،الارتجاليةنبتعد عف العشكائية ك 
رة المتفحصة ك المتأنية ك المخططة لاتخاذ القرار الإدارم في ملاحقة ظإف فقداف الن    

طيا المشاكؿ الإدارية مف أىـ مسببات التخمؼ كاستشرائو كبالتالي محدكدية نجاح خط
    (1).التنمكية كبمكغ أىدافيا 
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  : أهداف و عناصر التنمية الإدارية مبحث الرابعال       
كغيرىا مف الظكاىر القصدية ؛أك العمدية؛ عناصر تقكـ عمييا بغرض تحقيؽ لمتنمية الادارية 
 أىداؼ محددة.

 أهداف التنمية الإدارية المطمب الأول : 
 .تنمية الإدارية إلى مستكل المقاييس ك المعايير الدكلية الارتقاء بمؤشرات ال - 1
 .دعـ مساىمة الإدارة في تحسيف مناخ العمؿ  - 2
 .دعـ نظاـ الجكدة بالجياز الإدارم لمدكلة  - 3
 .النيكض بالمكارد البشرية  -4
 التقميص مف التكمفة كترشيد النفقات . - 5

 .عناصر التنمية الإدارية المطمب الثاني: 
 تنمية الإدارية مجمكعة مف العناصر يختمؼ بشأف عددىا الكتاب ك عمماء الإدارة .لم

 فالبعض يقرر أف عناصر التنمية الإدارية تتمثؿ في :
 التخطيط العممي السميـ لمقكل العاممة . -1
 التخطيط السميـ لمعامميف بالإدارة  -2
 تقنيات الإدارة الحديثة  التدريب العممي ك العممي لمعامميف عمى أسباب ك طرؽ ك - 3
 تكفير الإشراؼ ك التكجيو ك الإرشاد ك التحفيز المناسب لمعمؿ الإدارم . - 4
استخداـ أساليب عممية لقياس الأداء ك تحديد مدل كفاية ك فاعمية الإنجازات التي  - 5

 يحققيا العاممكف . 
تثقيؼ ك التكعية المستمرة تكفير المناخ المناسب لمعمؿ الإدارم ك تييئة الإمكانيات لم - 6

 لمعامميف في الإدارة .
التخطيط لمختمؼ برامج التنمية الإدارية ك ربطيا بالأىداؼ ك البرامج التنمكية الأخرل  - 7

 تحقيقا لمتنمية الشاممة . 
 



 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني :
 الإطار المفاهيمي لإدارة التنمية

 التنمية كبعض المفاىيـ المشابية.مفيكـ إدارة 
 الأساليب الحديثة لتسيير عممية التنمية .

 .اكظائؼ إدارة التنمية ك أىدافي
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 وبعض المفاهيم المشابهة: مفهوم إدارة التنمية المبحث الأول 
فيذ برامج التنمية بكافة تمؾ الإدارة المطمكب منيا تخطيط ك تن يقصد بإدارة التنمية   

لف تتحقؽ دكف كجكد إدارة لتنمية ىي عممية مجتمعية مكجية، ك ، عمى اعتبار أف اجكانبيا
تتدرج في المستكيات الإدارية مف الإدارة السياسية عمى رأس الدكلة إلى الإدارة  ،تقكـ عمييا

 إلى إدارة المشركعات ك المؤسسات العامة ك الخاصة . العامة في الكزارات ك الدكاكيف
ك تمتاز إدارة التنمية بقدرتيا عمى ترجمة رغبات المجتمع إلى كاقع مممكس عف طريؽ   

ك تنفيذىا مف خلبؿ برامج ك خطط تقكـ الإدارة بتنفيذىا بكفاءة ك فاعمية مف خلبؿ صياغتيا 
 .ا يتكفر لدييا مف قدرات ك كفاءاتم
يمكف  رة التنمية إلا أنواالمحاكلات المبذكلة لتعريؼ إدك  لرغـ مف الاجتياداتك عمى ا  

التحديث للبرتقاء بمستكل الأداء " إدارة ك إرادة التغيير كالتطكير ك :تعريؼ إدارة التنمية بأنيا
 .بيؿ تحقيؽ أىداؼ التنمية الشاممة"المادم في س

الخطط الاقتصادية كتنفيذ الخطط  كضع إف إدارة التنمية تؤدم مياـ متعددة كتتضمف   
، كعمى ىذه الإدارة أف تتكلى مياـ تتعمؽ بالقدرة عمى العمؿ في كالبرامج ك المشاريع

، ك ىذه إدارة جديدة تخرج عف الإطار المتعارؼ عميو في لمجالات الاستثمارية ك التنظيميةا
 نظريات الإدارة .

حديثة ك  ك مفاىيـ إدارية اىيـ اقتصاديةت بيف مفك يتضح مما سبؽ أف إدارة التنمية جمع  
لتنمية عمييـ الجمع بيف ميارات . فالأفراد العاممكف في مجاؿ إدارة امفاىيـ السياسات العامة

كتقنيات إعداد الخطط كالبرامج كالمشركعات كميارات تنفيذىا، بما في ذلؾ التنظيـ الإدارم 
 (1). سياسات العامةالعممي كتحميؿ ال البحثكالقكل العاممة كالتدريب ك 
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 :إدارة التغيير _  الأولالمطمب 
إف المؤسسات المعاصرة عبارة عف نظـ اجتماعية يجرم عمييا ما يجرم عمى 
الكائنات البشرية فيي تنمك كتتطكر كتتقدـ كتكاجو التحديات ، كتصارع كتتكيؼ ، كمف ثـ 

 فإف التغيير يصبح ظاىرة طبيعية تعيشيا كؿ مؤسسة . 
تتغير مف أجؿ التغيير نفسو ، بؿ تتغير لأنيا جزء مف عممية تطكير كاسعة ،  ؤسسات لاكالم

كلأنيا يجب عمييا أف تتفاعؿ مع التغييرات كالمتطمبات كالضركرات كالفرص في البيئة التي 
 (1)تعمؿ بيا .

 : تعريف التغيير التنظيمي
 الداخمي البيئي التكيؼ ؽلتحقي  يسعى ككاع ىادؼ ك كمقصكد مكجو  تغير عف  عبارة  ىك

 . المشكلبت حؿ  عمى  ة قدر  أكثر  تنظيمية  حاجة  إلى الانتقاؿ يضمف بما ، كالخارجي

 عوامل نجاح التغيير :
ىناؾ العديد مف العناصر التي يجب أخذىا في الاعتبار لضماف نجاح الجيكد  

  : المبذكلة في التطبيؽ
 دكر الإدارة العميا (  خمؽ رؤية عامة مشتركة في كؿ المؤسسة )_  (1
 إدارة عممية التغيير ) دكر المسئكؿ عف إحداث التغيير ( _  (2
 تحديد العلبقة بيف المخططيف كالمنفذيف _  (3
 بناء كتكطيد العلبقات القكية الفعالة بيف الفنييف كالإدارييف _  (4
 التطبيؽ عمى مراحؿ _  (5
 التدريب كتشجيع الأفكار الإبتكارية _  (6
 تمرارية جيكد التغيير كتشجيع كدعـ النتائج المحافظة عمى اس_  (7
 التحفيز كالمكافأة _  (8

  التغيير : خطوات

 معرفة كاجب التغيير الإدارم في المنظمة  .1
 درجة مقاكمة التغير داخؿ المنظمة كخارجيا كتحديد أنكاعيا كمصادرىا  .2

                                                           
 ( ، الدلتقى الدولي حول الإبداع و التغيير التنظيمي في الدنظمات الحديثةدوافعه ، أهدافه و مداخله)ي في منظمات الأعمال التغيير التنظيمرحيم حسين ، علاوي عبد الفتاح ،  1

 ، برج بوعريريج . 0212ماي  15-10من 
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 قياس مدل رغبة العامميف في التغيير  .3
 تحديد الكقت لإنياء عممية التغيير  .4
 يد الخبراء كالمسئكليف عف عممية إجراء التغيير تحد .5
 مسح آثار عممية التغيير كالعكامؿ الفنية التي تضمف نجاحو .6

 : التنظيمي التغيير أهداف
 إلى تسعى فيي لذلؾ البرامج كتضع التغيير عف كتبحث تصمـ منظمة أية إف

 : نجد ميالتنظي التغيير برامج أىداؼ ،كمف لنفسيا رسمتيا التي الأىداؼ انجاز
 لمبقاء كالخارجي الداخمي محيطيا مع التكيؼ عمى المنظمة قدرة زيادة ػ 1

 .كالنمك كالارتقاء
 تأدية مف المنظمة تتمكف حتى سمككية كأنماط تنظيمية كأكضاع قيـ خمؽ ػ 2

 . أىدافيا كتحقيؽ رسالتيا
 المنافسة تميزه محيط في كالانتشار التكسع ثـ النشاط في كالاستمرارية البقاء ػ 3

 1.الشديدة
 عمكما المجتمع كأفراد خصكصا الزبائف رضا لنيؿ الخدمة جكدة إلى الكصكؿ ػ 4

 :التغيير إدارة
 الداخمية التأثيرات ،لمكاجية التغيير بإدارة أكثر تيتـ اليكـ الأعماؿ منظمات أصبحت   

 التأثيرات ىذه مع كالتكيؼ الصعاب مكاجية خلبلو مف تتمكف تغيير ،لإحداث كالخارجية
 التخطيط كضع ،ثـ المشكمة كدراسة تشخيص  عمى تعتمد كمنظمة إدارية عممية بطريقة

 (2). كالارتجالية العشكائية عف بعيدا كالرقابة، كالمتابعة كالتكجيو كالتنظيـ المناسب
 :  التغيير إدارة مفهوم:   أولا
 التغيير إدارة فيكـبم المجاؿ ىذا في المتخصصكف اىتـ العشريف القرف ثلبثينات منذ

 تعددت ،كقد فردية كأىكاء رغبات مصدرىا التي العشكائية التغييرات تقنيف كسيمة باعتبارىا
 منيا البعض نذكر ،التي منيـ كاحد كؿ يراىا التي الزاكية حسب المصطمح ليذا مفاىيميـ

 :يمي كما الحصر لا المثاؿ سبيؿ عمى

                                                           
 . 3أدارة التغيير و الدوارد البشرية ، ص  1
 جامعة البليدة .، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير مداخلة مقدمة لطلبة  ، ر ، مقاومة التغيير مفاهيم أساسية عن التغيير التنظيمي ، إدارة التغيي معيزي قويدر ، 2
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A. لأحداث كفعالية اقتصادا الطرؽ فضؿأ استخداـ كيفية عف التغيير إدارة تعبر ػ 
 التغيير أبعاد تممييا التي بالمسؤكليات كالاضطلبع أىدافو خدمة بقصد التغيير،
 . الفعاؿ

B. في التغيير لإحداث  النمكذجية الإدارية الإجراءات تتضمف مدركسة عمؿ خطة ىي ػ 
 . محدديف كمدل اتجاه في كالمادية البشرية الأنشطة

C. إلى قائمة، المشكمة حيث الحالي الكضع مف الانتقاؿ عممية نيتع التغيير إدارة ػ 
 .الممكف الحؿ يكجد حيث فيو المرغكب الجديد الكضع

 مف للبنتقاؿ التغيير قيادة تتبناىا عممية ىي التغيير إدارة باف نستنتج السابقة يؼر التعا مف
 لإجراء اليةكفع اقتصادا الطرؽ أفضؿ باستعماؿ أحسف، كضع  إلى فيو مرغكب غير كضع
 . المنظمة أىداؼ لبمكغ مراحؿ  كعمى التغيير

 :التغيير إدارة خصائص:  ثانيا
 (1):التالية بالخصائص التغيير إدارة تتمثؿ

 .كمعمكمة كاضحة أىداؼ تحقيؽ إلى تسعى التغيير إدارة إف :الاستيداؼ ػ 1
 حيث مف فيو تعيش مالذ بالكاقع مرتبطة تككف أف التغيير إدارة عمى ينبغي: الكاقعية ػ 2

 .كسيكلة بيسر الحمكؿ لإيجاد كالمالية المادية الإمكانيات كرصد المشاكؿ
 الأطراؼ كتطمعات رغبات كبيف التغيير أىداؼ بيف تكافؽ أف التغيير إدارة عمى :التكافقية ػ 3

 .زبائف آك عماؿ كانكا سكاء بالمنظمة علبقة ليا التي
 العممي الكاقع إلى الأثر نقؿ عمى القدرة ليا تككف آف يرالتغي إدارة عمى يجب :الفعالية ػ 4

 .التغيير في المفضمة كالطرؽ الأساليب إلى تعمد عندما
 عممية لحماية بالتغيير المرتبطة القكل بإشراؾ التغيير إدارة ترتبط أف يجب :المشاركة ػ 5

 .كاليزات الانتكاسات مف التغيير
 كتككف يقاكـ لا حتى كالأخلبقية القانكنية الشرعية ظؿ يف يتـ أف ينبغي التغيير :الشرعية ػ 6
 . المصداقية لو
 . النقائص كمعالجة الأسكاء بترؾ الأحسف نحك يككف أف بجب التغيير : الإصلبح ػ 7
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 الاعتبار، بعيف كالعائد التكمفة معايير تؤخذ أف يجب التغيير قرار اخذ عند: العقلبنية ػ 8
 حتى اكبر عكائد عمى لمحصكؿ اقؿ تكاليؼ تخصيص التغيير إحداث عند تتطمب فالعقلبنية

 . بالعكائد التكاليؼ تغطية عممية تسيؿ
 . الأحسف نحك التطكر عمى القدرة ػ 9

 .  المستجدات مع التكيؼ عمى القدرة ػ 11
 :التغيير إدارة مراحل : ثالثا

 الكضع مف ؿللبنتقا التغيير عممية تستغرقيا التي الفترات في المراحؿ ىذه تتمثؿ
 المراحؿ كىذه كالاستقرار، بالحمكؿ المتميز المستقبمي الكضع إلى بالمشاكؿ المتميز الراىف
 1:ىي
 المعطيات جمع فييا يتـ التي المدة في كتتمثؿ: والتشخيص المعمومات جمع مرحمة ػ 1

 . المناسبة الخطة كضع ثمة كمف المشكمة كتحميؿ تشخيص عممية تسيؿ حتى كالمعمكمات
 مع لمتغيير للبستجابة المنظمة إدارة تستغرقيا التي المدة كىي : الاستجابة مرحمة ػ 2

 كىناؾ السريعة الإدارة نجد ،حيث الاستجابة درجة في تختمؼ المنظمات إدارة أف ملبحظة
 . البطيئة الإدارة

 ستشارةا عممية ،فتبدأ القيادة طرؼ مف التغيير قرار يتخذ عندما كتبدأ : التخطيط مرحمة ػ 3
  الخطة لتصميـ الإطارات

 عمى تغيير إلى كتحكيميا المصممة الخطة تطبيؽ مرحمة في كتتمثؿ :التنفيذ مرحمة ػ 4
 .  الكاقع ارض

 ىدؼ شكؿ في الأثر ظيكر كبيف القرار تنفيذ بيف الفاصمة الفترة كىي : التأثير مرحمة ػ 5
 ، نيائي

 تقييـ يتـ المرحمة ىذه في التأثير،حيث حمةمر  تمي التي المرحمة كىي : التقييم مرحمة ػ 6
 .   عمييا كالحكـ كالآثار النتائج
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  إدارة المعرفة : الثانيالمطمب 
إف الربط بيف المعرفة ك التنمية كاف كاضحا في إعلبف مبادئ القمة العالمية لمجتمع 

مثاؿ التقرير بحكث المنظمات العالمية منيا عمى سبيؿ ال، كفي كثير مف تقارير ك المعمكمات
 .لمعمكـ ك التكنكلكجيا ك التنمية القيـ لمجنة الأمـ المتحدة

الكصكؿ الاتصاؿ مكف مف كة عامة كتطكر ثقافة المعمكمات ك إف بركز الانترنت كشب    
لكسائؿ تسمح بنفاذ متساك كلكف لازلنا محتاجيف  .في أم كقتإلى المعرفة أينما كانت ك 

  1ة مصدر لتنمية بشرية إنسانية ك مستدامة .كشامؿ لممعرفة حتى تككف المعرف
شيدت نياية القرف العشريف ظيكر مجمكعة مف المفاىيـ ك المداخؿ ك النظـ الجديدة في   

 ، ك إعادة اليندسة ك إعادة الييكمة .الإدارة العامة مثؿ إدارة الجكدةمجاؿ 
تعطي اىتماما كبيرا  كمع بداية التسعينات مف القرف الماضي ، بدأت الحككمات الغربية   

، بمعنى أنيا ذات (know best)لمشركات ك المنظمات التي لدييا مستكل أفضؿ مف المعرفة
مجاؿ كيفية الحصكؿ عمى المعرفة كالتعامؿ معيا كتطبيقيا متفكؽ في ك  مستكل متميز

 Knowledge »فة ، كفي ىذا الإطار برز مفيكـ إدارة المعر كالاستفادة منيا
Management »  

كتشكؿ إدارة المعرفة أحد التطكرات الفكرية المعاصرة ، حيث تعاظـ دكرىا في تحقيؽ        
، كقد تبمكر ذلؾ في ظيكر كظائؼ جديدة في لتنافسية في مجاؿ منظمات الأعماؿالميزة ا

الكظائؼ  ، كتعكس ىذهاكؿ التنظيمية لبعض ىذه المنظمات، خاصة الكبرل منيااليي
  أنو: ، كيتميز مجتمع المعرفةةمسؤكليات إدارة المعرف

مجتمع ما بعد الرأسمالية : بأف المكرد الرئيسي فيو ىك المعرفة ك ليس رأس الماؿ أك  -
الخدمات ك غيرىا مف عناصر الإنتاج ، كلكف عمى الرغـ مف كثرة ما كتب حكؿ إدارة 

 ، إلا أنو لا في الأدبيات الغربية ككجكد نماذج متعددة تنطمؽ مف منظكرات مختمفةالمعرفة 
يكجد حتى الآف نمكذج يحظى بقبكؿ جميكر الباحثيف يتضمف الأبعاد المتعددة لممفيـ خاصة 

 في المنظمات العامة .
 كيرل البعض أف تطبيؽ إدارة المعرفة يتطمب تكافر مجمكعة مف العناصر مثؿ :     
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ى استقلبلية أكثر في المعرفة ، بحيث يؤدم إلأف يككف الييكؿ التنظيمي أكثر ملبئمة لإدارة 
اتخاذ القرار ، كيساعد عمى العمؿ بركح الفريؽ ؟ كما يجب أف تتسع الثقافة التنظيمية 

لى جانب ذلؾ لتحتكم الجكانب العديدة الخاصة تككف ىناؾ  أف، يجب بإدارة المعرفة . كا 
شرح الرؤية  القيادة التي تشجع عمى تبني إدارة المعرفة ، إذ يتعيف أف تتكافر فييا القدرة عمى

 للآخريف ، ك أف يككف قدكة ليـ .
 : مفهوم إدارة المعرفة    
في بداية  (Don Marchand) دون مارشاندتعكد بداية ظيكر مفيكـ إدارة المعرفة إلى  

الثمانينات مف القرف الماضي ، باعتبارىا المرحمة النيائية مف الفرضيات المتعمقة بتطكر نظـ 
 المعمكمات .

سيككف قائما عمى المعرفة ك أف إلى أف العمؿ النمكذجي   (Durcker) ركردكما تنبأ  
يكجيكف أدائيـ مف خلبؿ   (Knowledge Workers)المنظمات ستككف مف صناع معرفة

 التغذية العكسية لزملبئيـ ك مف الزبائف .
 (Hewlet Packard)عندما قامت شركة 1985ك يرجع البعض إدارة المعرفة إلى عاـ 

، ك إف كاف الكثيركف في ذلؾ الكقت لـ يقتنعكا بإدارة المعرفة ك تأثيرىا ية بتطبيقياالأمريك
اىؿ إدارة المعرفة في عمى الأعماؿ حتى آف ككؿ ستريت " أكبر سكؽ ماؿ في العالـ " تج

، خاصة محاكلات تحديد قيمة نقدية لممعرفة ، ك إف كاف قد اىتـ بيا بعد ذلؾ . بادئ الأمر
، بدأ الاىتماـ العممي ك الأكاديمي بمفيكـ إدارة سعينات مف القرف الماضيأكائؿ التكمنذ 

في الأعكاـ الأخيرة ، بعد تطبيؽ العديد مف المعرفة التنظيمية ، كىذا الاىتماـ آخذ في التزايد 
مف  % 4خصص البنؾ الدكلي  1999المنظمات عمى المستكل العالمي ليا ، كفي عاـ 

  1. ارة المعرفةالميزانية لتطكير أنظمة إد
، ككذلؾ بتبايف تخصصات كخمفيات مداخؿ المفيكـيتبايف تعريؼ إدارة المعرفة بتبايف     
. كما يرجع ىذا التبايف إلى اتساع ميداف المفيكـ يف ك الكتاب في مجاؿ ىذا المفيكـالباحث

 ة ما يمي :. كمف أىـ تعريفات إدارة المعرفالتغيرات السريعة التي تدخؿ عميوكديناميكية أك 
أ _عممية إدارية ليا مدخلبت ك مخرجات كتعمؿ في إطار بيئة خارجية معينة تأثر عمييا 
كعمى تفاعلبتيا ، كتنقسـ إلى خطكات متعددة متتالية ك متشابكة )مثؿ خمؽ ك جمع كتخزيف 
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ك تكزيع المعرفة كاستخداميا( ، كاليدؼ منيا ىك مشاركة المعرفة في أكفأ صكرة لمحصكؿ 
 كبر قيمة لممنظمة .عمى أ

ناتج التفاعؿ بيف الفرد ك المنظمة مف ناحية ك التكامؿ بيف المعرفة الصريحة ك المعرفة  -ب
 الضمنية مف ناحية أخرل .

 كيكف التميز بيف نكعيف مف المعرفة ىما :
في الكتب ك الكثائؽ أك أم كسيمة الخبرات ك التجارب المحفكظة : المعرفة الصريحة -

كانت مطبكعة أك إلكتركنية . كىذا النكع مف المعرفة مف السيؿ الحصكؿ عميو أخرل ، سكاء 
 (1)ك التمفظ بو بكضكح ك نشره .

ىي التي تتعمؽ بما يكمف في نفس افرد مف معرفة فنية ك معرفة : المعرفة الضمنية  -
مع الآخريف كتتمثؿ ىذه المعرفة في إدراكية ك معرفة سمككية ك التي لا يسيؿ تقاسميا 

ك التي تتعمؽ المعرفة التي يمكف الحصكؿ عمييا كتخزينيا في ممفات كسجلبت المنظمة 
بسياسات المنظمة ك إجراءاتيا كبرامجيا كمكازناتيا كمستنداتيا ، كأسس كمعايير التقكيـ ك 

 (2) التشغيؿ ك الاتصاؿ كمختمؼ العمميات الكظيفية كغيرىا .
 أىمية إدارة المعرفة في النقاط الآتية : ؿإجمايمكف : أهمية و أهداف إدارة المعرفة 

_ تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليؼ ك رفع مكجكداتيا الداخمية  1
 لتكليد الإرادات الجديدة . 

 _ تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيؽ أىدافيا . 2
 للبحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمد عمى الخبرة ك المعرفة كتحسينو. _ تعزز قدرة المنظمة 3
_ تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطمكبة كتكثيؽ المتكافر منيا كتطكيرىا ك  4

 المشاركة بيا كتطبيقيا ك تقييميا .
خلبؿ جعؿ لاستثمار رأسماليا الفكرم مف _ تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة  5

الكصكؿ إلى المعرفة المتكلدة عنيا بالنسبة للؤشخاص الآخريف المحتاجيف إلييا عممية سيمة 
 كممكنة .

                                                           
، بحث مقدم للندوة العلمية الدولية التاسعة لدنظمة العواصم و الددن  الحكومة المحلية الالكترونية في الدول العربية مع التركيز على مصر : المتطلبات و التحديات  (1)

 . 11_13، ص  0222يونيو  02_11مة الالكترونية " تركيا . أنقرة الاسلامية " تأثير تقنيات الاتصالات و الدعلومات على تطوير الخدمات البلدية : نحو الحكو 
نوفمبر  11_12أبحاث الدلتقى الدولي حول أداء وفعالية الدنظمة في ظل التنمية الدستدامة .  أثر إدارة المعرفة على أداء وفعالية المنظمةعلي عبد الله ، بوسهوة النذير ،  (2)

 . 320.  321و الاستراتيجيات الاقتصادية في الجزائر ، ص ، منشورات مخبر السياسات  0، ج0222
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لمكاردىا البشرية لخمؽ معرفة جيدة  الإبداعيةتعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات _  6
 ك الكشؼ المسبؽ عف العلبقات غير المعركفة .

الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات ، عبر مساىمتيا في  _ تكفر الفرصة لمحصكؿ عمى 7
 تمكيف المنظمة مف تبني المزيد مف الإبداعات المتمثمة في طرح خدمات جديدة .

: إف ممارسات إدارة المعرفة تتضمف مجمكعة مف الفعاليات ك أهداف إدارة المعرفة _ 
 الأىداؼ ما يمي :الجيكد التي تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ متعددة ، كمف أىـ ىذه 

ػ تكليد المعرفة اللبزمة ك الكافية ك القياـ بعمميات التحكيؿ المعرفية ك تحقيؽ عمميات  1
 التعميـ ك عمميات نشر المعرفة إلى كؿ الأطراؼ ذات العلبقة 

 ػ حفظ المعرفة كخزنيا بالأماكف المخصصة ليا.2
 حاجة إلييا .ػ نشر المعرفة كتكزيعيا عمى الجيات ذات العلبقة حسب ال3
 ػ تسييؿ عممية تقاسـ المعرفة .4
ػ العمؿ عمى تكفير تجديد ك تطكير المعرفة بصكرة مستمرة كترجمتيا إلى سمكؾ عممي 5

يخدـ أىداؼ المؤسسة بتحقيؽ الكفاءة ك الفعالية مف خلبؿ تخطيط جيكد المعرفة كتنظيميا 
 لممنظمة .بصكرة تؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية ك التشغيمية 

 ػ السعي إلى إيجاد القيادة القادرة عمى بناء كتطبيؽ مدخؿ إدارة المعرفة 6
 .، كتحديد كيفية تطكيره ك إدامتو ػ تحديد طبيعة كنكع رأس الماؿ الفكرم الذم يمزـ لممنظمة7
 ػ التحكـ ك السيطرة عمى العمميات ذات العلبقة بالإدارة المعرفة .8
 1فاعمة قادرة عمى بناء ك تطبيؽ مدخؿ إدارة المعرفة . ػ السعي إلى إيجاد قيادة9
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 .: الأساليب الحديثة لتسيير عممية التنمية  الثاني المبحث
  إدارة الجودة الشاممة:  الأول المطمب

لقد أصبح الارتقاء بالجكدة في الخدمات لممنظمات ك إبراز كيفية الاستفادة مف تطبيؽ    
في مجاؿ شاممة في المنظمات الخدمية لتحسيف كرفع أدائيا ك فعاليتيا كدة الجمبادئ إدارة ال

المعمكمات ك الاتصالات ، مف خلبؿ إدماج أساليب ىذا المنيج الإدارم الحديث تكنكلكجيا 
في ىذا النكع مف المنظمات في ظؿ التطكر السريع ك اليائؿ أصبح أمرا ضركريا يستمزـ 

الشاممة لتحسيف فعاليتيا ك تطكير أدائيا ، كما أصبح ىذا الأخذ بمفاىيـ ك نظـ إدارة الجكدة 
المكضكع المتسـ بالمنافسة بشكؿ أحد الضغكط الكبيرة التي تجبر الإدارات العميا لممنظمات 
عمى الاىتماـ بتكفير الكثير مف الصفات ك المزايا التي تفي بمتطمبات الجكدة لمختمؼ 

ة الشاممة التي تتطمب تضافر جميع المديريف ك الزبائف كمف ثـ تطبيؽ مفاىيـ إدارة الجكد
العامميف في المنظمة مف أجؿ تمبية رغبات ك حاجات الزبائف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ، فقد 

الذم أكدت الأدبيات ك الدراسات أف مبادئ إدارة الجكدة الشاممة كانت قاعدة الأساس 
 ت .انطمقت منيا مكجة البحث عف تحسيف أداء ك فعالية المنظما

التي  (Qualitas)الكممة اللبتينية إلى  ( Quality)يرجع مفيكـ الجكدة  :مفهوم الجودة ػػ  1
يقصد بيا طبيعة الشخص أك الشيء ك درجة صلبحيتو ، ككانت تعني قديما الدقة ك 

عمى ضركرة الإتقاف ك الجكدة في العمؿ ك أف يككف  الإسلبمي، كقد أكد الديف الإتقاف
وق ل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و  كذلؾ مصداقا لقكلو تعالى : "" صالحا ك نافعا ، 

"" إن الله يحب إذا عمل أحدكم  كقكلو صمى الله عميو كسمـ  1{115 الآية""}التكبة  المؤمنون
 "" أما فيما يخص تعريؼ الجكدة فقد كردة العديد مف التعريفات نذكر منيا :  عملا أن يتقنه

 : الدوليةتعريف بعض المنظمات 
: الجكدة ىي الخصائص الكمية لكياف ) نشاط أك  (I S Oالمنظمة الدولية لممعايير )-

التي تنعكس في  عممية ، أك سمعة ، أك خدمية أك منظمة ، أك نظاـ أك فرد أك مزيج منيا (
 عمى إشباع حاجات صريحة أك ضمنية .قدرتو 

يئة أك الخصائص الكمية لمسمعة أك (: الجكدة ىي اليA Q Aالجمعية الأمريكية لمجكدة )-
 الخدمة التي تعكس قدرتيا عمى تمبية حاجات صريحة ك ضمنية .
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الجكدة ىي إنتاج المنظمة لسمعة أك تقديـ خدمة بمستكل عالي مف الكفاءة المتميزة ، فتككف -
ك باحتياجات ك رغبات عملبئيا بالشكؿ الذم يتفقا مع تكقعاتيـ قادرة مف خلبليا عمى الكفاء 

تحقيؽ الرضا ك السعادة لدييـ ، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ مقاييس مكضكعية سمفا لإنتاج السمعة 
 أك تقديـ الخدمة ، أك إيجاد صفة التميز فييما 

 الجكدة ىي قدرة المنتج عمى تمبية حاجات المستعمميف ك بأقؿ تكمفة .-
لشاممة فمف خلبؿ إدارة الجكدة اتعريفات لقد تعددت  :. مفهوم إدارة الجودة الشاممة 

استعراض أدبيات الإدارة التي تناكلت ىذا المكضكع ، تشير إلى بعض التعريفات ك أىميا ك 
 1التي نذكر منيا :

تكقعات  امميف بإنجاز الأعماؿ بصكرة تمبيأنيا التزاـ ك تعيد الإدارة ك الع (Tumks)عرفيا 
 المستيمؾ أك تفكقيا .

قافة متميزة في مستكل الأداء ، بحيث يكافح المديركف إدارة الجكدة الشاممة ىي : " خمؽ ث-
ك التأكيد عمى ك المكظفكف بشكؿ مستمر ك دؤكب مف أجؿ تحقيؽ تكقعات كرغبات الزبكف 

 أداء العمؿ بالشكؿ الصحيح ك مف أكؿ مرة ".
تعرفيا الجمعية البريطانية لمجكدة بأنيا " فمسفة المشاركة في إدارة الأعماؿ ، كالتي تعترؼ  

 بأف حاجات المستيمؾ ك أىداؼ المنظمة ليست منفصمة " .
أنيا منيج شامؿ لتحسيف التنافسية ك الفاعمية ك المركنة ك الأداء في  (Oak land)عرفيا ك 

المنظمة مف خلبؿ التخطيط ك التنظيـ ك الفيـ لكؿ نشاط ، ك إشراؾ كؿ فرد في أم مستكل 
 تنظيمي في المنظمة .

أنيا إدارة المنظمة ككؿ بحيث تككف ممتازة في كؿ أكجو  (Heizer and Render)عرفيا 
 المنتجات ك الخدمات ذات الأىمية لممستيمؾ .

: ترتكز إدارة الجكدة الشاممة عمى مجمكعة مف المبادئ ، فقد ذكر  مبادئ إدارة الجودة -
{ المبادئ  81: 2118ك }الطائي عبد الله ك آخركف . { 33: 2111نظمي كؿ مف }

 :التالية
مف خلبؿ معرفة حاجياتو الحالية ك المتكقعة ك اتخاذه  التركيز عمى العميؿ )المستيمؾ( -

 ىدفا أساسيا .
                                                           

اسية و ، رسالة ماجستير في العلوم السي 0211 – 0221رافيق بن مرسلي ، الأساليب الحديثة للتنمية الدارية بين حتمية التغيير و معوقات التطبيق ، دراسة حالة الجزائر   11
 . 13ص  0211العلاقات الدولية ، 
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التحسيف المستمر ، بحيث يجب أف تشمؿ عممية التحسيف مختمؼ أكجو عمؿ المنظمة ك  -
 نظاميا التي لا نياية ليا .

 علبجيا متأخرا . منع الأخطاء قبؿ كقكعيا بدلا مف اكتشافيا عند كقكعيا ثـ -
، فلب بد أف يككف لمجكدة مردكد يتـ قياسو ك أف يتـ ركرة قياس عائد الجكدة ك تكمفنياض -

 التطكير بناءا عمى القياس .
المسؤكلية عف الجكدة في المنظمة ىي مسؤكلية شاممة بمعنى أنيا مسؤكلية كؿ فرد في  -

 .المنظمة بغض النضر عف مستكاه الكظيفي أك طبيعة عممو 
تحسيف كفاءة صنع القرارات مف خلبؿ العمؿ الجماعي كمشاركة الجميع ، عمى أساس أف  -

 ك العمؿ الجماعي تعد مف أىـ المرتكزات لنجاح نظاـ إدارة الجكدة الشاممة .المشاركة 
تكفير التدريب ك التعميـ المستمر لكؿ أفراد المنظمة كؿ حسب تخصصو لمرفع مف  -

 دة الخبرة لدييـ .مياراتيـ التقنية ك زيا
تكطيد العلبقة مع المكرد ك اعتباره شريكا ك جزءا مف فريؽ العمؿ ، يساعد المنظمة ك  -

 يكفر ليا الدعـ )تكفير احتياجات المنظمة كما ك نكعا في الكقت المناسب ( لتحقيؽ أىدافيا.
 :فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة  -

منظمة أف تحققيا مف خلبؿ تطبيؽ إدارة الجكدة ىناؾ مجمكعة مف الفكائد التي يمكف لم
 الشاممة لتحسيف أدائيا نذكر منيا : 

 ػػ تحسيف الربحية ك القدرة عمى المنافسة كزيادة الفاعمية التنظيمية . (1
ػػ تحقيؽ تغطية شاممة لكافة العناصر الإدارية ك الفنية ك البشرية في كافة مجالات  (2

 المنظمة.
 (1)ثـ كسب رضا المجتمع ككؿ .ػػ كسب رضا الزبائف ك مف  (3
 ػػ خفض التكاليؼ  (4
 ػػ تقميؿ الكقت اللبزـ لإنجاز الميمات لمعميؿ (5
 ػػ تحقيؽ الجكدة  (6
 ػػ التحسيف المستمر  (7
 ػػ التدريب ك التطكير  (8
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 (1) .ػػ المشاركة ك تفكيض الصلبحيات (9
 مبررات تطبيق أسموب إدارة الجودة الشاممة في الإدارة العامة .-

إلى كجكد عدة مبررات تدعـ تطبيؽ أسمكب إدارة  "ألكسندرم"ك  "أدريانى"أشارت دراسة 
 الجكدة الشاممة في الإدارة العامة الحككمية ، مف أبرز ىذه المبررات :

أ ػػ المشكلبت التي تكتنؼ الإدارة العامة ك التي تأثر بشكؿ سمبي عمى كجكد المخرجات في 
ة الإجراءات الركتينية المعقدة في أداء ك تقديـ الإدارة العامة ك التي مف أبرزىا تفاقـ حد

الخدمة ، ككثرة ك تنكع المشكلبت التي يعاني منيا المكاطف في تعاملبتو مع أجيزة الإدارة 
 العامة .

الحككمية بتشغيؿ أعداد ىائمة مف ب ػػ الاستثمار في المكارد البشرية : تتسـ الإدارة العامة 
درات ك إمكانيات تمؾ العمالة كأحد أسس أسمكب إدارة العمالة ، كعمى ذلؾ فإف تطكير ق

 الجكدة الشاممة ليذه الإدارة .
القرف الكاحد ك العشريف ىك قرف تحسيف الجكدة في كافة المجالات ، فإذا كانت إدارة جػ ػػ 

الأعماؿ قد جعمت منة تحسيف الجكدة مبدأ تمتزـ بو كنيجا تتبعو نحك الاقتراب مف عملبئيا 
تياجاتيـ ، فمف المنطقي أف تككف الإدارة العامة أكثر حرصا عمى الالتزاـ بيذا ك تمبية اح

، لأنيا تقدـ خدمات كاسعة ترتبط بكافة شؤكف الحياة اليكمية لممكاطنيف ، بالشكؿ الذم المبدأ 
 يجعميا مطالبة دائما ببذؿ كافة الجيكد لتطكير أدائيا ك تحقيؽ أىداؼ عملبئيا .

التكنكلكجيا : بلب شؾ أف كافة الدكؿ عمى كجو سكاء تتطمع حميا ايد عمى د ػػ الاعتماد المتز 
إلى تكسيع استخدامات التطبيقات التكنكلكجية في أداء كافة الأنشطة ك العمميات التي 

 تمارسيا أجيزتيا الإدارية .
تكقعات المستيمكيف : إف نمك ك تطكر تكقعات المستيمكيف ك الذم ارتبط بارتفاع ق ػػ 
معيشتيـ أدل إلى نمك تطمعاتيـ بشأف جكدة الخدمات التي يحصمكف عمييا في  مستكل

 تعامميـ مع المنشآت الحككمية .
: ك تظير مف خلبؿ الخدمات التي إدارة الأعماؿ ك الإدارة العامة ك ػػ تزايد المنافسة بيف

يتطمب أف  ، إلا أف التعامؿ الإيجابي مع ىذا النمط التنافسييشترؾ القطاعاف في تقديميا 
 تتبنى الإدارة العامة فكرا جديدا يركز عمى تمبية احتياجات المكاطف .
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  الهندرة:  الثاني المطمب
" أف النظرية الجديدة أك التكجو الجديد في في ىذا الشأف الأستاذ عمار بكحكش:يقكؿ 

، ك الذم ىك عبارة عف استخداـ عمـ الإدارة يطمؽ عميو اسـ " )إعادة ابتكار الحككمة( 
 كسائؿ مينية ك تقنية متطكرة جدا لأحداث التغيير الجذرم الشامؿ لممنظمة .

بناءا عمى ذلؾ فاليندرة الإدارية تعمؿ عمى تغيير الإجراءات ك القكانيف ك الأنظمة ك     
لثقة بيف التشريعات ك أساليب العمؿ ككؿ ما يتعمؽ بعمؿ المنظمة ، كما تعمؿ عمى تعزيز ا

عممية اليندرة ك  إتماـالمكاطنيف ك أجيزة الإدارة مف خلبؿ شفافية الإجراءات المتبعة بعد 
 تطبيقيا الفعمي ، الأمر الذم يساعد في النياية عمى تحقيؽ التنمية الإدارية .

كعمى ىذا الأساس يترتب عمى تطبيؽ مفيكـ اليندرة الإدارية عمى الإدارة الجزائرية     
 مكافحة الفساد الإدارم ك تحقيؽ الفعالية ك التنمية الإدارية كذلؾ بالعمؿ عمى :ة( )المحمي

 أ ػػ استقلبؿ الجياز الإدارم عف الضغكطات السياسية ك الاجتماعية .
تشجيع الديمقراطية في العمؿ ك تطكير الأنظمة ك القكانيف بتدعيـ المشاركة الجماعية ك  ب ػػ

 الحقيقية في صنع القرار .
ػػ انفتاح المنظمة عمى المجتمع ك المؤسسات العممية ، الجامعات ك مراكز البحث العممي  جػ

 لتنمية قدرات العامميف .
د ػػ ضركرة العمؿ عمى زيادة كعي المكاطنيف ك تقكية إيمانيـ بالمصمحة العامة كرفض 

ؿ العمميات الضغكط الاجتماعية ك محاكلة الرقي ك التحضر باستخداـ المعايير العممية في ك
 (1)الإدارية .

مع الأمريكياف " مايكؿ ىامر "  1992كظيرت كممة" ىندرة " في بداية التسعينات بالتحديد 
كمنذ ذلؾ أحدثت اليندرة  ،" عندما أطمؽ كتابيا الشيير ىندرة المنظمات جيمس تشامبيك " 

كدعكة صريحة إلى ثكرة حقيقية في عالـ الإدارة الحديثة بما تحممو مف أفكار غير تقميدية 
 جراءات ك الاستراتيجيات التي قامتإعادة النظر ك بشكؿ جذرم في كافة الأنشطة ك الإ

 عمييا الكثير مف الإدارات لحقبة زمنية طكيمة .
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 :مفهوم وعناصر الهندرة 
مف جديد أم مف نقطة الصفر  البدء اليندرة بأنيا " وجايمس تشامبي هامرعرفيا كؿ مف " 

كترميـ الكضع القائـ أك إجراء تغيرات تجميمية تترؾ البنى الأساسية كما  إصلبحكليس  ،
كانت عميو ، كما لا يعني ترقيع الثقكب لكي تعمؿ بصكرة أفضؿ بؿ يعني التخمي التاـ عف 
إجراءات العمؿ القديمة الراسخة ك التفكير بصكرة جديدة ك مختمفة في كيفية تصنيع 

 يؽ رغبات العملبء .المنتجات أك تقديـ الخدمات لتحق
مجمكعة الأدكات ك الكسائؿ المتطكرة _ تعرؼ إعادة ىندسة العمميات الإدارية بأنيا " 

الأمثؿ ليذا الكسائؿ كصكلا بالإضافة إلى الاستفادة مف التقنيات الحديثة في إحداث الدمج 
 إلى التغيير الجذرم في كؿ أرجاء المنظمة ، كفي الكفاء باحتياجات المستيمؾ ."

 مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف اليندرة ترتكز عمى أربع نقاط ىي :    
أف اليندرة عممية أساسية كىي عممية جذرية ك ىي أيضا عممية ىائمة ك ىندرة العمميات فيي 
تساعد عمى رؤية الصكرة الكاممة لمعمؿ ك تنقمو بيف الإدارات المختمفة ك معرفة السمبيات 

 ارية التي تعيؽ العمؿ ك تطيؿ الزمف اللبزـ لتقديـ الخدمة ك إنياء العمؿ .الاستثمارية ك الإد
 عناصر الهندرة :

أف يككف التغيير أساسي : أم أنيا لا تشمؿ فقط الطرؽ ك الأساليب الإدارية بؿ تتعداىا   (1
 إلى الأعماؿ نفسيا .

 ليس سطحيا .أف يككف التغيير الجذرم : أم أف يككف جذرم كلو معنى ك قيمة ، ك  ( 2
 أف تككف النتائج جكىرية ك ضخمة : فيي تتطمع إلى تحقيؽ نتائج جكىرية ك ضخمة .(  3
التغيير عمى تقنية المعمكمات : فاليندرة تعتمد الاستثمار في تقنية المعمكمات  اعتماد (4

 كاستخداـ ىذه التؽ نية بشكؿ فعاؿ .
 (1):  ألاستنتاجيك ليس  يئالاستقرااعتماد التغيير عمى الأسمكب  ( 5
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 :  الإدارة الالكترونية:  المطمب الثالث
استخداـ الكسائؿ ك التقنيات الحديثة بكؿ ما تقتضيو الممارسة أك  يقصد بالإدارة الالكتركنية

 التنظيـ أك الإجراءات أك التجارة أك الإعلبف ك يطاؿ ىذا المعنى حتى الأمكر غير الإدارية .
تركنية مزايا متعددة الأكجو عمى اقتصاد المنظمة كشكميا المؤسسي ك كتتيح الإدارة الالك   

حضارتيا الجديدة فيي تساىـ إلى حد كبير بتعزيز دكر المستيمؾ أك العميؿ في تنمية الأداء 
كرفع مستكل كفاءة الأداء ك إجراءات العمؿ مف خلبؿ رد الفعؿ الآني أك الفكرم  يالمنظم

لكتركنية عمى نقيض الاتجاه التقميدم الذم كاف أغمب الإالذم تتيحو خصائص الإدارة 
 ك طاقميا نحك تطكير الأداء المنظمي ك مراقبتو .الاىتماـ يذىب إلى دكر الإدارة 

كما يمكف تعريفيا بكؿ بساطة " بأنيا الانتقاؿ مف إنجاز المعاملبت ك تقديـ الخدمات   
كتركني مف أجؿ استخداـ أمثؿ لمكقت ك العامة مف الطريقة التقميدية اليدكية إلى الشكؿ الال

 1الماؿ ك الجيد .
كبمعنى آخر " فالإدارة الإلكتركنية " ىي إنجاز المعاملبت الإدارية ك تقديـ الخدمات    

بدكف أف يضطر العملبء إلى مف الانتقاؿ إلى أك الانترانت العامة عبر شبكة الانترنت 
 فؽ مف إىدار لمكقت ك الجيد ك الطاقات .الإدارات شخصيا لإنجاز معاملبتيـ مع ما يترا

فالإدارة الالكتركنية تقكـ عمى مفيكـ جديد ك متطكر يتعدل المفيكـ الحديث " اتصؿ ك لا 
يصبح " أدخؿ عمى الخط ك لا تدخؿ في الخط كنحف تنتقؿ " كينقمو خطكة إلى الأماـ بحيث 

ية ىي الإدارة الالكتركن مف جيتنا نقكؿ ككتعريؼ أمثؿ ك أشمؿ للئدارة الالكتركنية أف
المعمكمات تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ لممكاطنيف ك  إستراتيجية إدارية لعصر

مع استغلبؿ أمثؿ لمصادر المعمكمات المتاحة  (الإدارة الخاصة منيـكلزبائنيا )المؤسسات 
ث مف خلبؿ تكظيؼ المكارد المادية ك البشرية ك المعنكية المتاحة في إطار الكتركني حدي

مف أجؿ استغلبؿ أمثؿ لمكقت ك الماؿ ك الجيد ك تحقيقا لممطالب المستيدفة ك بالجكدة 
 المطمكبة مع دعـ لمفيكـ )ادخؿ عمى الخط كلا تدخؿ في الخط( كمف أىدافيا :

 ػ تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية ك ما يتعمؽ بيا مف عمميات . 1
 مع المكاطنيف ك الشركات ك المؤسسات .ػ زيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلبؿ تعامميا  2
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ػ استيعاب عدد أكبر مف العملبء في كقت كاحد إذ أف قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى  3
تخميص معاملبت العملبء تبقى محدكدة كتضطرىـ في كثير مف الأحياف إلى الانتظار في 

 صفكؼ طكيمة .
اممة أك التخفيؼ منو إلى أقصى حد ممكف المباشرة بيف طرفي المعػ إلغاء عامؿ العلبقة  4

النفكذ في إنياء المعاملبت المتعمقة بأحد لحد مف تأثير العلبقات الشخصية ك مما يؤدم إلى ا
 .العملبء

ػ إلغاء نظاـ الأرشيؼ الكطني ك الرقي كاستبدالو بنظاـ أرشفة الكتركني مع ما يحممو مف  5
صحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة ك نشر الكثائؽ ليكنة في التعامؿ مع الكثائؽ المقدرة عمى ت

 لأكثر مف جية في أقؿ كقت ممكف ك الاستفادة منيا في أم كقت كاف .
 البيركقراطية بمفيكميا الجامد ك تسييؿ تقسيـ العمؿ ك التخصص بو .ػ القضاء عمى  6
عيـ ك تطمح إلى تحقيؽ تعيينات المكظفيف ك التخاطب مػ إلغاء عامؿ المكاف ، إذ أنيا  7

ة الندكات ك المؤتمرات مف خلبؿ الأكامر التعميمية ك الإشراؼ عمى الأداء ك إقامإرساؿ 
 " ك مف خلبؿ الشبكة الالكتركنية للئدارة ."الفيديك ككنفرانس

ػ إلغاء تأثير عامؿ الزماف ، ففكرة الصيؼ ك الشتاء لـ تعد مكجكدة كفكرة أخذ العطؿ أك  8
 1ت الإدارية ثـ الحد منيا إلى أقصى حد ممكف .لإنجاز بعض المعاملب الإجازات

 مراحل الانتقال السميم من الإدارة التقميدية إلى الالكترونية :
بيدؼ التكصؿ لأسمـ انتقاؿ مف إدارة تقميدية إلى إدارة الكتركنية يجب أكلا التعرؼ عمى 

 .متطمبات إنشاء أم مشركع الكتركني كاف ثـ ممخص عف أىـ المراحؿ الانتقاؿ 
 : متطمبات مشروع الإدارة الالكترونية

بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا ك تتفاعؿ مع كافة العناصر كتتأثر الإدارة عمكما تؤثر 
السياسية ك الاقتصادية الاجتماعية ك الثقافية ك التكنكلكجية لذلؾ فإف مشركع الإدارة 

 دة متطمبات منيا :الالكتركنية يجب أف يراعي ع
: البنية التحتية ، مف كجكد مستكل مناسب اف لـ نقؿ عاؿ مف البنية التحتية التي _ أكلا     

متطكرة للبتصالات السمكية ك تتضمف شبكة حديثة للبتصالات ك البيانات ك بنية تحتية 
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اللبسمكية تككف قادرة عمى تأميف التكاصؿ كنقؿ المعمكمات بيف المؤسسات الإدارية نفسيا 
 ك المكاطف مف جية أخرل . مف جية كبيف المؤسسات

_ ثانيا : تكافر الكسائؿ الالكتركنية اللبزمة للبستفادة مف الخدمات التي تقدميا الإدارة      
الالكتركنية كالتي نستطيع بكاسطتيا التكاصؿ معيا كمنيا أجيزة الكمبيكتر الشخصية ك 

تصاؿ بالشبكة العالمية المحمكلة ك الياتؼ الشبكي ك غيرىا مف الأجيزة التي تمكننا مف الا
 أك الداخمية في البمد ك بأسعار معقكلة تتيح لمعظـ الناس الحصكؿ عمييا .

أف تككف تكافر عدد لا بأس بو مف مزكدم الخدمة بالانترنت ، كنشدد عمى _ ثالثا :     
لمتفاعؿ الأسعار معقكلة قدر الإمكاف مف أجؿ فتح المجاؿ لأكبر عدد ممكف مف المكاطنيف 

 لإدارة الالكتركنية في أقؿ جيد ك أقصر كقت ك أقؿ كمفة ممكنة .مع ا
، كيشمؿ تدريب كافة المكظفيف عمى طرؽ استعماؿ _ رابعا : التدريب كبناء القدرات    

أجيزة الكمبيكتر ك إدارة الشبكات ك قكاعد المعمكمات ك البيانات ك كافة المعمكمات اللبزمة 
رة الالكتركنية " بشكؿ سميـ ك يفضؿ أف يتـ ذلؾ بكاسطة لمعمؿ عمى إدارة ك تكجيو " الإدا

معاىد أك مراكز تدريب متخصصة كتابعة لمحككمة ، أضؼ إلى ىذا أنو يجب نشر ثقافة 
استخداـ " الإدارة الالكتركنية " كطرؽ ككسائؿ استخداميا لممكاطنيف أيضا ك بنفس الطريقة 

 السابقة .
لتمكيؿ ، بحيث يمكف التمكيؿ الحككمة مف إجراء تكافر مستكل مناسب مف ا_ خامسا :    

صيانة دكرية ك تدريب لمككادر ك المكظفيف ك الحفاظ عمى مستكل عاؿ مف تقديـ الخدمات 
 كمكاكبة أم تطكر يحصؿ في إطار التكنكلكجيا ك " الإدارة الالكتركنية " عمى مستكل العالـ.

أك لجنة محددة تتكلى  ناؾ مسؤكؿ_ سادسا : تكفر الإرادة السياسية ، بحيث يككف ى   
تطبيؽ ىذا المشركع كتعمؿ عمى تييئة البيئة اللبزمة ك الملبزمة لمعمؿ ك تتكلى الإشراؼ 

 عمى التطبيؽ ك تقييـ المستكيات التي كصمت إلييا في التنفيذ .
_ سابعا : كجكد التشريعات ك النصكص القانكنية التي تسيؿ عمؿ الإدارة الالكتركنية     
 ككافة النتائج القانكنية المترتبة عمييا .في عمييا المشركعية ك المصداقية كتض
_ ثامنا : تكفير الأمف الالكتركني ك السرية الالكتركنية عمى مستكل عاؿ لحماية     

مف أم عبث ك التركيز عمى المعمكمات الكطنية ك الشخصية كلصكف الأرشيؼ الالكتركني 
 ك خطكرة عمى الأمف القكمي ك الشخصي لمدكلة ك الأفراد .ىذه النقطة لما ليا مف أىمية 
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_ تاسعا : خطة تسكيقية دعائية شاممة لمتركيج لاستخداـ الإدارة الالكتركنية ك إبراز     
فييا ك التفاعؿ معيا ك يشارؾ في ىذه الحممة محاسنيا كضركرة مشاركة جميع المكاطنيف 
زيكف ك صحؼ ك الحرص عمى الجانب الدعائي جميع كسائؿ الإعلبـ الكطنية مف إذاعة كتمف

ك إقامة الندكات ك المؤتمرات كاستضافة المسؤكليف ك الكزراء ك المكظفيف في حمقات نقاش 
تركنية .  ى التعامؿ مع مفيكـ الإدارة الالكحكؿ المكضكع لتييئة مناخ شعبي قادر عم

عمى تقنية التي تساعد العناصر يجب تكفير بعض العناصر الفنية ك البالإضافة إلى ىذه 
كمنيا ب مع ثقافة جميع المكاطنيف تبسيط ك تسييؿ استخداـ الإدارة الالكتركنية بما يتناس

مكقع شامؿ  إنشاءالمكاقع الحككمية ك الإدارية ك تكحيد طرؽ استخداميا ك  تكحيد أشكاؿ
 1.كدليؿ لعناكيف جميع المراكز الحككمية الإدارية في البلبد 

  :التقميدية إلى الإدارة الالكترونية تقال من الإدارة أهم مراحل الان
  :أ _ مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة 

ك في ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ الإدارة التقميدية ك العمؿ عمى تنميتيا ك تطكيرىا في الكقت    
طيع ستالذم يتـ البدء فيو أيضا ك بشكؿ متكازم بتنفيذ مشركع الإدارة الالكتركنية بحيث ي

المكاطف العادم في ىذه المرحمة تخميص معاملبتو ك إجراءاتو بشكؿ سيؿ كبدكف أم ركتيف 
أك مماطمة في الكقت الذم يستطيع فيو مف يممؾ حاسب شخصي أك عبر الأكشاؾ 

المؤسسات ك الإدارات ك الكزارات ك أحدث البيانات ك الإعلبنات الاضطلبع عمى نشرات 
لإمكانيات طبع أ استخراج الاستمارات اللبزمة ك تعبئتيا لإنجاز ع عبر الشبكة الالكتركنية م

 أم معاممة .
  :ب _ مرحمة الفاكس و التمفون الفاعل 

فيما بعد ك في ي ىي الكسيط بيف المرحمة الأكلى ك المرحمة التي ستأتكتعتبر ىذه المرحمة 
لمكاطف العادم في ىذه اكس ك التمفكف بحيث يستطيع اؿ تكنكلكجيا الفتـ تفعيىذه المرحمة ي

المرحمة الاعتماد عمى التمفكف المتكفر في كافة الأماكف ك المنازؿ ك خدمة معقكلة التكمفة 
لإنجاز أم معاممة ك الأكراؽ ك الشركط اللبزمة  الإجراءاتيستفيد منو قي الاستفسار عف 

استقباؿ بشكؿ سمس ك سيؿ كدكف أم مشاكؿ كبحيث أنو يستطيع استعماؿ الفاكس لإرساؿ ك 
ر مف الناس قد سمع أك كغير ذلؾ كفي ىذه المرحمة يككف قسـ أكبالأكراؽ أك الاستمارات 
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جرب نمط الإدارة الالكتركنية بحيث يستطيع كبار التجار ك الإدارييف ك المتعامميف ك 
معاملبتيـ عبر طريؽ الشبكة الالكتركنية لأف ىذه القادريف في ىذه المرحمة مف إنجاز 

كف عدد المستخدميف للبنترنت متكسط كما مف الطبيعي أف تككف التعريفة في ىذه المرحمة يك
ك الفاكس لذلؾ فاف الميسكريف كما فكؽ ىـ الأقدر عمى لياتؼ مف االمرحمة أكثر كمفة 

 استعماؿ ىذه التكنكلكجيا .
  :ج _ مرحمة الإدارة الالكترونية الفاعمة 

بعد أف يككف عدد المستخدميف التقميدم للئدارة كفي ىذه المرحمة يتـ التخمي عف الشكؿ    
عاؿ  (مف عدد الشعب  % 31_25لمشبكة الالكتركنية قد كصؿ إلى مستكل ) حكالي 

كتكفرت الحكاسب سكاء بشكؿ شخصي أك بكاسطة الأكشاؾ أك في مناطؽ عمكمية بحيث 
شبكة تككف تكمفتيا أيضا معقكلة كرخيصة مما يسمح لجميع فئات الشعب باستعماؿ ال

الالكتركنية لإنجاز أم معاممة إدارية ك بالشكؿ المطمكب بأسرع كقت ك أقؿ جيد ك أقؿ كمفة 
ممكنة كبأكثر فعالية كمية ك نكعية )جكدة( كيككف الرأم العاـ قد تفيـ الإدارة الالكتركنية 

 كتقبميا كتفاعؿ معيا كتعمـ طرؽ استخداميا .
 :ونية المهارات اللازمة لتفعيل الإدارة الالكتر 

: تمثؿ تمؾ المجمكعة مف الميارات ميارات التفسير ك التحميؿ كتبدأ  ــ المهارة التحميمية   
ك  المشكلبت ككصؼ أعراضيا ك الكشؼ عف السياسات ك العممياتىذه الميارات بتحديد 

حاجات كمتطمبات المستخدميف ، كسبؿ تدفؽ الممارسات المسببة ليذه الأعراض ، كتحميؿ 
ك الأعماؿ . كيتطمب ذلؾ إجراء بحكث كدراسات استطلبعية أك تشخيصية  المعمكمات

 كمتعمقة أيضا .
تبيف ىذه المجمكعة مف الميارات مدل ك أسس  :مهارات إدارة المعمومات و المعرفة ــ   

 التعامؿ مع المعارؼ ك المعمكمات كمكرد أساسي ذم قيمة عالية كمضافة . 
 ت التالي :كتحتاج ىذه المجمكعة مف الميارا

_ التأكد مف سلبمة محتكل كجكدة البيانات ك المعمكمات كمستكيات تكافقيا مع غيرىا      
كانتقاء المحتاج مف البيانات ك المعمكمات . كيرتبط بذلؾ تصنيؼ كفرز كفيرسة البيانات 

 إليو منيا .
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ت المستخدمة _ التمكف مف تصميـ النظـ كقكاعد أك مستكدعات البيانات كممفات البيانا    
المعمكمات بشكؿ منظـ . كيرتبط بذلؾ تصميـ كاجيات التفاعؿ كنظـ الأمف لتقديـ ك عرض 

 .التي تضمف سلبمة كسرية المعمكمات المتاحة 
_  القياـ بأنشطة البحث عف المعمكمات ، ك التصنيؼ ، الفيرسة ، كالحفاظ عمى سلبمة    

 البيانات ك المعمكمات .
كمستكدعات البيانات كتحديد البيانات المتضمنة ك إقرار عمميات اعد تصميـ كبناء قك _    

 ك معايير ك مقاييس الجكدة ك السيطرة عمييا .نات اجمع البي
 _ تطكير كتنفيذ آليات المشاركة في المعمكمات .   

 كيمكف القياـ بيذه الميارات مف خلبؿ التالي : :ــ المهارات الفنية 
 مات متكافقة مع البنية الأساسية القائمة ._ تصميـ كتنفيذ نظـ معمك  
_ تطكير كاجيات التفاعؿ مع المستخدميف النيائييف بحيث تككف سيمة الاستخداـ كمقبكلة  

 منيـ .
_ تحكيؿ البيانات مف نظاـ أك شكؿ ما إلى شكؿ آخر في إطار نظاـ معمكمات متكامؿ  

تاحة بياناتو ك تقاريره للبستخداـ بأساليب عديدة .  كا 
 المعمكمات المختمفة ._ تصميـ إدارة نظـ ك شبكات  
_ تككيف قكاعد ك مستكدعات بيانات قادرة عمى تكحيد المعمكمات كاستقطابيا مف مصادر  

 مختمفة لأغراض الاسترجاع ك تكسيع نطاؽ الاستخداـ .
تكظؼ ىذه المجمكعة مف الميارات في أغراض تسكيؽ  :ــ مهارات الاتصال و التقديم 

 كع كاستقطاب الدعـ اللبزـ في كؿ الأطراؼ المعنية بو .المشر 
سبؽ نجد مستقبؿ الإدارة الالكتركنية لا يزاؿ نكعا ما رغـ أنو أقصر الحمكؿ انطلبقا مف    

لحد كبير مف لعدد ميـ لمشاكؿ إدارة المنظمة عمى رأسيا التمكيؿ باعتبار الرقمية سنخفض 
استغلبؿ لممكرد البشرم فكريا كجسديا لذاؾ قياـ  تكاليؼ النقؿ ك التسكيؽ ك الكصكؿ لأقصى

إدارة الكتركنية يحتـ كعي كصرامة لتطبيقيا خاصة مف طرؼ الدكلة في مجاؿ التشريع 
بأىميتيا ك محاكلة الاستفادة كتكفير البنى التحتية المناسبة ، أيضا مسألة كعي المسؤكليف 

 1مف تجارب الدكؿ المتقدمة .
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 . إدارة التنمية و أهدافهاوظائف :  ثالثالمبحث ال
 :وظائف إدارة التنمية  : المطمب الأول

يترتب عمى إدارة التنمية القياـ بمجمكعة مف الكظائؼ الرامية إلى تحقيؽ الأىداؼ التنمكية 
الأمثؿ لممكارد  الاستخداـالشاممة مف خلبؿ اتخاذ سمسمة مف الإجراءات الإدارية القائمة عمى 

نمية يقع عمى عاتقيا العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ ك تمبية الحاجات ك المتكفرة ، فإدارة الت
الطمكحات ك إيجاد حمكؿ لممشاكؿ المختمفة . كلتحقيؽ ذلؾ فإنو يتكجب عمى إدارة التنمية 

 القياـ بالكظائؼ التالية :
بكافة أنكاعو ك مستكياتو كذلؾ مف خلبؿ تحديد الأىداؼ الكمية _ القياـ بالتخطيط التنمكم  1

 ك الجزئية ك تحديد البدائؿ ك المكارد اللبزمة لانجازىا .
 _ متابعة ك مراقبة تنفيذ الخطط التنمكية . 2
 اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ . الجيات_ إجراء التنسيؽ ك التعاكف بيف مختمؼ  3
 _ بناء نظاـ متكامؿ لممعمكمات . 4
 اج سياسات إدارية عممية ._ التركيز عمى التطكير الإدارم ك التنظيمي مف خلبؿ انتي 5
 (1)_ التركيز عمى سياسة تنمية المكارد البشرية ك تطكيرىا . 6

 (2):أهداف إدارة التنمية المطمب الثاني : 
تتفؽ جميع إدارات التنمية في مختمؼ أنحاء المعمكرة عمى تحقؽ مجمكعة مف الأىداؼ ، 

مستكل رفاه متكازف لكؿ الأفراد يتضمنيا اليدؼ العاـ الرامي إلى ضركرة العمؿ عمى تحقيؽ 
 لعمؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:ك الجماعات في أم مجتمع ، إضافة إلى ا

 _ تحقيؽ مستكيات عالية مف النمك الاقتصادم . 1
 _ القضاء عمى الجيؿ ك الفقر ك التخمؼ . 2
 _ العمؿ عمى تحقيؽ العدالة الاجتماعية ك تقميؿ التفاكت بيف فئات المجتمع . 3
 _ تحقيؽ الاستقرار الاقتصادم . 4
 _ تعزيز القدرات العامة لممجتمع . 5
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إف تحقيؽ الكفاءة ك الفعالية في إدارة التنمية ك تأميف استمراريتيا ، لا تتحقؽ إلا بجيكد    
خلبقة ك بناء نظاـ مؤسسي فعاؿ مف أجؿ تجاكز كؿ تمؾ العراقيؿ التي تقؼ أماـ إبداعية 

التنمية ، فالإدارة الفعالة لـ تصبح الآف إدارة الحاضر فحسب بؿ ىي انجاز أىداؼ إدارة 
 بالقدر الأكبر إدارة لممستقبؿ .

كما أف الكصكؿ إلى كفاءة إدارة التنمية يستكجب منيا بالضركرة الخركج عف الأطر     
مى الإدارية التقميدية التي قيدت حركتيا ك فاعميتيا ، كأف تتبنى أسمكب تفكير جديد يقكـ ع

التفاعؿ الإيجابي مع المتغيرات ك المعددات البيئية المحمية ك القكمية ك العالمية ، بالإضافة 
إلى ضركرة الاستفادة مف معطيات التقنية الحديثة ك الاىتماـ ببناء ك تنمية النظـ ك المفاىيـ 

ك الأساليب بتكارم الإبداعي تحقيقا لاستشراؼ النظـ الإالإدارية ، كتأصيؿ التفكير التجديدم 
 الجديدة التي تؤمف الكفاءة ك الفعالية في الأداء .

 كيككف ذلؾ مف خلبؿ اتخاذ مجمكعة مف التدابير المتمثمة في :   
تعزيز كضكح المسار التنمكم : فأم مسار تنمكم يقتضي كضكحا في الرؤيا ك تحكما  (1

 في الإمكانيات المتاحة .
إعادة بنائيا س صحيحة : فالتنمية الحقيقية تقتضي إعادة بناء التنمية الكطنية عمى أس (2

عمى أسس عممية تؤدم إلى تصفية مظاىر التخمؼ الاقتصادم ك تصحيح الاختلبلات 
 الييكمية كاستعادة التكازنات الاقتصادية .

التعجيؿ بإصلبح البنيات الاقتصادية ك التخمي عف أسمكب الإدارة بالأزمات : حيث أف  (3
ذم تعيشو البلبد يقتضي تصحيح الاختلبلات التي تعاني منيا التنمية الكضع التنمكم ال

 الكطنية .
ك النيكض بالإنتاج الكطني التخفيؼ مف التبعية الاقتصادية : بالاعتماد عمى الذات  (4

 كرفض الاقتصاد الريعي الاستغلبلي .
بإحداث  تصفية نظاـ التخمؼ ك مظاىره في مختمؼ نكاحي الحياة الاقتصادية : كذلؾ (5

التغيير ك التطكير في البنى ك اليياكؿ القديمة المختمفة التي تظير في مختمؼ جكانب الحياة 
فيعكس ضعؼ الكفاءة الاقتصادية في تخصيص كاستخداـ عكامؿ التنمية ك تعميؽ جيكد 

 1التغيير .
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تعزيز الإطار العاـ لسير الاقتصاد الكطني : كىك إضفاء الكضكح ك التماسؾ عمى  (6
ىداؼ الإصلبحات الييكمية ك التنظيمية كجعميا أكثر انسجاما ك إنجازىا بعزـ مع التزكد أ

 بالكسائؿ التي تتيح التحكـ في تنفيذىا تحكما أكبر .
كضع إستراتيجية لمتنمية الاقتصادية ك الاجتماعية : مف أجؿ مكاجية التحديات ك  (7

طبيعة المجتمع الجزائرم تضع ضمف  مع كضع ك كتتلبءـالتحكلات التي تميز عالـ اليكـ ، 
 1. أكلكياتيا تحريؾ عجمة التنمية

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 52الدرجع نفسه ، ص  1



 

 الفصل الثالث 8
 محددات الواقع المحمي

 
 

 بطاقة فنية لولاية المسيمة.

 واقع إدارة التنمية المحمية.
 .واقع التنمية الإدارية المحلية

 
 
 
 
 
 
 
 



   الفصل الثالث : محددات الواقع المحلي
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 : بطاقة فنية لولاية المسيمة . المبحث الأول
 2كمم 18.175تقع ولاية المسيمة في الوسط الجزائري وتتربع عمى مساحة قدرىا  

الشمال الغربي  يحدىا من الشمال الشرقي ولاية برج بوعريريج وولاية سطيف ويحدىا من
ولاية المدية وولاية البويرة ومن الشرق ولاية باتنة ومن الغرب ولاية الجمفة ومن الجنوب 

 الشرقي ولاية بسكرة .
 التنظيم الإداري 8

 1.200.633انيا الحالي بمدية ، وعدد سك 47دائرة و  15تتكون ولاية المسيمة من  
 – 1966نسمة حسب آخر الإحصائيات وىذا جدول يبين تطور سكان ولاية المسيمة من 

2014 .1 
 01الجدول رقم 

  
 . 2014إلى سنة  1966ر سكان ولاية المسيمة من سنة جدول يبين تطو 

ما يلاحظ عمى ىذا الجدول أن سكان ولاية المسيمة في ازدياد مستمر خاصة مع      
التطور الممحوظ و المستمر عمى مستوى المرافق العمومية و تحسن المستوى المعيشي 

 المواطنين . 
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 8062-68-16 8061-68-16 8006 6776 6765 6755 6744 السنوات

 6.680.447 6.653.684 761.361 662.131 403.084 281.762 108.103 السكان
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  01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : annuaire statistique de la wilaya de m’sila 2014 . 
 .  1رسم بياني يمثل تقسيم السكان حسب السن و الجنس

و ما يلاحظ عمى ىذا الرسم البياني أن سكان الولاية معظميم من فئة الشباب الذين      
 .ن السكان سنة ىي الفئة التي تمثل السواد الأعظم م 49و  19تتراوح أعمارىم ما بين 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1  Annuaire statistique de la wilaya de m’sila  2014 P 16.  



 حددات الواقع المحلي م : الثالثالفصل 
 

 
97 

 واقع إدارة التنمية المحمية 8 المبحث الثاني 
تفعيل المورد البشري حول رئيس مصمحة المستخدمين  تمخضت المقابمة التي تمت مع   

الإجابات كميا بنعم إلا البعض منيا وذلك  مجموعة منفي عممية إدارة التنمية المحمية ، 
 لأسباب تشريعية وقانونية بحتة .

تفتح في قطاع الإدارة المحمية كانت فإن أبوابو  ،يخص مؤشر التوظيف فيماف 
جاء في و ما ذلك إلا تطبيقا لما  في كل سنة مالية ، إلا في حالة عدم توفر مناصب مالية .

يوليو سنة  15الموافق لـ  1427جمادي الثانية عام  19مؤرخ في  -03-06الأمر رقم 
 م لموظيفة العمومية *، يتضمن القانون الأساسي العا 2006

إذ جاء في المادة الأولى : يتضمن ىذا الأمر القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية و 
بالمؤسسات و الإدارات العمومية و ويقصد ، المتعمق بكيفية التوظيف في الإدارة العمومية 

الجماعات الإقميمية الإدارات المركزية في الدولة و المصالح غير الممركزة ليا التابعة ليا و 
و المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري ، و المؤسسات العمومية ذات الطابع العممي و 
الثقافي و الميني و المؤسسات العمومية ذات الطابع العممي و التكنولوجي وكل مؤسسة 

 ((1))يمكن أن يخضع مستخدموىا لأحكام ىذا القانون الأساسي .
في الأسلاك الإدارية المشتركة عمى أساس التعيين وعمى أساس  وتتم عممية التوظيف  

 (2).الشيادة 
ومن خلال المقابمة التي أجريت مع رئيس مصمحة المستخدمين عممنا أن التوظيف في   

لولاية المسيمة يكون عمى أساس المسابقات بمختمف أشكاليا الكتابية و مديرية الإدارة المحمية 
إلا في المناصب العميا ويتم فتح باب المسابقات عمى أساس  الشفيية و التعيين يكون

 الشيادة في مختمف أسلاك الإدارة من رتبة المتصرف إلى غاية العامل الميني .
 

                                                           
 . 0224يوليو سنة  74/    7601جمادي الثانية عام  02،  64الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية /العدد   (1)
 . 4ص  – 64الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية / العدد   (2)
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 02الجدول رقم 

 المصدر : مقابمة مع رئيس مصمحة الموظفين السيد بوقره طارق .
 

في مديرية الإدارة ة الذين تحصموا عمى وظيف الأشخاصعدد  الملاحظ عمى الجدول أن
 (1)موظف  120مجموعيم يصل إلى  2015اية سنة إلى غ 2010منذ سنة المحمية 

 

 
 

                                                           
 ارة المحلية لولاية المسيلة . ، بمقر مديرية الإد  0274ماي   20المصدر : مقابلة مع رئيس مصلحة الموظفين السيد بوقره طارق ، يوم  1

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 عدد المناصب
   08 03 03 12 متصرف

  05 02   01 ممحق إداري
 05 05  01  04 عون الإدارة

 01  02   01 عون حفظ البيانات
 01 03 01 01   عون مكتب 

  03 04    محاسب إداري 
 03 07 01  01 02 ميندس دولة في الإعلام الآلي

   04 03   ميندس معماري 
   03 04   ميندس دولة

   01    (1عامل تقني م )
  02  05   ممحق رئيسي للإدارة

  04     عون إدارة رئيس
  02     (2سائق سيارة م )
  05     (1سائق سيارة م )

  04     (1ية م )عون وقا
 01      (1عامل ميني م )

 01      (1عامل م )
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 مؤرخة في  45أما فيما يخص النظام الخاص بالترقيات و التكوين فإن التعميمة رقم 
تنظيم و برامج التكوين قبل الترقية في بعض رتب حدد كيفيات ت 2008ديسمبر  -01

 1لعمومية وىي كالتالي : و الإدارات االأسلاك المشتركة في المؤسسات 
 _ متصرف  
 _ ممحق إدارة  
 عون إدارة _  
 _ كاتب مديرية  
 _ كاتب مديرية رئيسي 
 _ محاسب إداري  
 _ محاسب إداري رئيسي  
 _ تقني سامي في الإعلام الآلي  
 معاون تقني سامي في الإعلام الآلي _  

 _ تقني سامي في الإحصاء   
 حصاء _ معاون تقني سامي في الإ 
 _ وثائقي أمين محفوظات  
 _ مساعد وثائقي أمين محفوظات  
 تقني سامي في المخبر و الصيانة _  
 _ معاون تقني سامي في المخبر و الصيانة  
يتم فتح دورة التكوين قبل الترقية في الرتب المذكورة أعلاه و الملاحظ عمى الجدول أنو كل  

 . سنة يتم فتح باب التوظيف بنسب مختمفة

                                                           
 ، تحدد كيفيات تنظيم برامج التكوين قبل الترقية في بعض رتب الأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومية . 2002ديسمبر  1مؤرخة في  54التعليمة رقم   1
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،  2011،  2010كان عدد المناصب المالية أكبر من السنوات  2014 – 2013في سنة 
موظف بين متصرف ، ممحق إدارة ، عون حفظ  26إذ تم توظيف  2015،  2012

 المعمومات .
بقرار أو مقرر من السمطة المخول ليا صلاحية التعيين ، ينبغي في كل دورة تكوينية ويتم 

 المقرر لاسيما : أن يحدد ىذا القرار أو
 _ الرتبة أو الرتب المعنية   
_ عدد المناصب المالية المفتوحة لمتكوين طبقا لمخطط تسيير الموارد البشرية لمسنة   

 المعنية 
 _ مدى دور التكوين   
 _ الطابع المتواصل أو ألتناوبي لمتكوين   
 _ تاريخ بداية التكوين   
 _ المؤسسة المكمفة بالتكوين   
 قائمة المترشحين المعنيين بالتكوين_   

يعمم الموظفون الذين يخضعون لمدورة التكوينية من طرف الإدارة المستخدمة ، بتاريخ بداية 
التكوين بموجب استدعاء فردي و أية وسيمة ملائمة عند الاقتضاء ، ويتضمن ىذا التكوين 

علاه وينتدب الموظفون دروس نظرية و تطبيقية تحدد مدة التكوين حسب الرتب المذكورة أ
 المعنيون بالتكوين المتواصل لدى مؤسسة التكوين طبقا لمتنظيم المعمول بو .

 سسات المعنية بالتكوين فيي كالتالي :أما المؤ 
 _ جامعة التكوين المتواصل   
 _ كميات الحقوق لمجامعات   
 _ المعيد الوطني للإنتاجية و التنمية الصناعية   
 لمتسيير و التخطيط              _ المعيد العالي  
 _ المعاىد الوطنية المتخصصة لمتكوين الميني و التسيير   
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 (1)_ المراكز الوطنية لتكوين و تحسين مستوى مستخدمي الجماعات المحمية .  
وىذا ما لمسناه في مديرية الإدارة المحمية لولاية المسيمة وبالضبط في مصمحة المستخدمين 

 يأتي مخطط سنوي لتسيير الموارد البشرية من طرف مديرية الوظيفإذ أنو كل سنة 
العمومي لمعرفة عدد الموظفين الإجمالي و عدد الموظفين الذين أحيموا إلى التقاعد و 

 . قموا أو قدموا استقالتيم أو توفواالموظفين الذين انت
 20من  10ل بعد انتياء التكوين يتم الإعلان عن أسماء الموظفين الحاصمين عمى معد

 بأنيم ناجحين نيائيا من طرف لجنة تتكون من : 
 _ السمطة المخول ليا صلاحية التعيين أ ممثميا   
 أو ممثمو _ مدير مؤسسة التكوين   
 _ ممثل أو ممثمين عن المكونين   

بعد ذلك يرقى ويعين الموظفون الذين تابعو التكوين بنجاح في الرتب المقصودة و ينبغي 
ولين المكمفين بتسيير الموارد البشرية في المؤسسات و الإدارات العمومية عمى المسؤ 

    (2)ومسؤولي المؤسسات العمومية لمتكوين ، السير عمى التطبيق الصارم ليذه التعميمة .
يتم إعداد مخطط سنوي لتسيير الموارد البشرية و المصادقة عمييا بعنوان السنة الجديدة من 

لمحمية في مصمحة المستخدمين حيث تقدم المؤسسة أو الإدارة طرف مديرية الإدارة ا
ماي  27/ م ع و ع المؤرخ في  240التعميمة رقم العمومية المعنية الوثائق التي تضمنيا 

 أي : 1995
 _ دفتر الميزانية لمسنة المالية الجديدة . 
       (3)سنة السابقة .ديسمبر ال 31_ القائمة الاسمية للأعوان الموجودين في الخدمة إلى غاية  

                                                           
 . منو 721ساسي العام للوظيفة العمومية ، لاسيما المادة و المتضمن القانون الأ 0224جويلية  70المؤرخ في  20-24المرجع : الأمر رقم   (1)
  .ونفسالمرجع (2)
 . 760/  44المعدل و المتمم للمرسوم رقم  7110أفريل  01المؤرخ في  704/  10المرسوم التنفيذي رقم (3)
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تعمل الإدارة المحمية عمى فتح باب الشراكة مع المجتمع المدني من جمعيات و نقابات في 
اتخاذ القرار بمساىمة الجامعة التي تستقبل بعض الموظفين لإجراء دورات تكوينية عمى 

         (1)مستواىا وكذا إجراء الممتقيات .
لمعتمدة في عممية إدارة التنمية المحمية ومن خلال المقابمة أما فيما يخص الأساليب الحديثة ا

التي أجريت فإن إدارة الجودة الشاممة و اليندرة )إعادة ىندسة وبناء الإجراءات و التنظيمات 
 فإنيما غير مستعملان .الإدارية ( 

نية بشكل بسيط بالإدارة الالكترونية وذلك من خلال تحيين البطاقية الوطعمل حاليا بدأ ال
        (2)لمموظفين و الأعوان العموميين 

وىي عبارة عن بطاقات معموماتية تحل بيانات الموظفين و الأعوان المستخدمين وذلك في 
إطار عصرنة تسيير الموارد البشرية في المؤسسات و الإدارات العمومية . وشرع في تنفيذ 

 . 2006ىذا المشروع منذ سنة 
عموماتية بتحيين القوائم الاسمية لمموظفين و الأعوان العموميين وقد سمحة ىذه البطاقات الم

في إطار إعداد المخططات السنوية لتسيير الموارد البشرية و ينبغي التأكيد عمى المراقبة 
إلى المصالح المحمية أو المركزية لممديرية العامة لموظيفة  إرسالياالصارمة لممعمومات قبل 

 .العمومية 
 الانترنتة البيانات المركزية لمموظفين و الأعوان المتعاقدين عن طريق ويتم تحيين قائم
 بالوضعيات الإدارية التالية :بالتكفل المنتظم 

 _ التوظيف 
 _ الترقيات :  ــ التعيين في رتبة أعمى 

 ــ التعيين في منصب عالي              
 ــ التعيين في وظيفة عميا               

                                                           
بمختلف رتب  للالتحاقبارات المهنية و البرامج المتعلقة بها تحدد كيفيات تنظيم المسابقات و الامتحانات و الاخت 0223أوت  20مؤرخة في  03التعليمة رقم  (1)

 الأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومية .
 . 000،  000المتعلق بإعداد البطاقية الوطنية للموظفين و الأعوان العموميين ، ص  0224أفريل  20المؤرخ في  26المنشور رقم   (2)
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 ونية و حركات النقل :_ الوضعيات القان
 ــ النقل       
 ــ الخدمة الوطنية       
 ــ الانتداب      
 عمى الاستيداع  الإحالةــ       
 ــ الوضع في الخدمة       
 ــ خارج الإطار      
 علاقة العمل :  انتياء

 ــ الاستقالة        
 ــ التسريح        
 ــ العزل        
 ــ الوفاة        
 ــ التقاعد       
 ــ فسخ عقد العمل       

ويتمقى كل الموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات و الإدارات العمومية تكوينا 
في مختمف الرتب من متصرف إلى غاية آخر عمل ميني تابع للإدارة  (1)عن بعد 
  .العمومية

موع القطاعات الأخرى وذلك حسب من مجحصة الأسد ويأخذ التوظيف في الإدارة العمومية 
 وذلك حسب الجدول المبين في الملاحق. 2014الإحصائيات التي أجرتيا وزارة العمل لسنة 

 
 

                                                           
 00ا  تكوين عن بعد للموظفين التابعين للأسلاك المشتركة للمؤسسات و الإدارات العمومية بين المديرية العامة للوظيفة العمومية الكائن مقرىاتفاقية إطار متعلقة بال (1)

رع أحمد واقد ، ص ب : نهج سويداني بوجمعة المرادية الجزائر ، ممثلة في شخص مديرىا العام السيد خرشي جمال و ــ جامعة التكوين المتواصل ، الكائن مقرىا شا
 دالي ابراىيم ، ممثلة في شخص عميدىا السيد لمنور عبد الجبار . 67
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 : واقع التنمية الإدارية المحمية المبحث الثالث 
أثناء القيام بالدراسة الميدانية في ولاية المسيمة بالضبط في مديرية الإدارة المحمية توجينا     

ئيس مصمحة الميزانية و الممتمكات وتم طرح مجموعة من الأسئمة عميو خلال مقابمة إلى ر 
شخصية تم فييا مناقشة ومعالجة العديد من النقاط خاصة بالنسبة لعممية تفويض السمطة و 

وعمميات الصيانة حيث اتسمت أغمب الاعتمادات المالية الخاصة بالتجييز و التسيير 
 الإجابات بنعم .

بة لعمميات تفويض السمطة فقد كانت الإجابة بنعم من طرف مسؤول مصمحة بالنس   
المستخدمين ، إذ عند غياب رئيس المصمحة فتوكل عممية تسيير المصمحة إلى مدير 

 المكتب المكمف بالنيابة لمسير عمى استمرارية الخدمة .
إعتمادات خاصة  أما بالنسبة للإعتمادات المالية المخصصة لمديرية الإدارة المحمية فيي

بالتسيير واعتمادات خاصة بالتجييز وكانت ىذه الأظرفة المالية كافية ، إذ ىناك نوعين من 
وتكون أغمب إيراداتيا من الضرائب ، الرسوم ، الاقتطاعات الميزانية ، ميزانية خاصة بالدولة 

 وىي ميزانية مركزية وىناك ميزانية الولاية .
في المؤسسات و الإدارات العمومية فقد تم إخبارنا أن عددا فيما يخص رواتب الموظفين    

منيم يحصمون عمى رواتبيم من ميزانية الدولة و البعض الآخر من ميزانية الولاية أما 
 البعض منيم فتقوم البمديات بدفع مستحقاتيم من ميزانياتيا الخاصة .

المكتبية ، أقلام ، ببعض التجييزات البسيطة كالتجييزات أما قسم التسيير فيو خاص 
 مساطر ، دفاتر ، .....إلخ .

أما قسم التجييز و الاستثمار فيو خاص مثلا بكميات كبيرة من المعدات كالحواسب أو 
 بل ىناك استثمار . كالمكاتب فينا الأمر ليس لمتجييز فحسب 

ت فقد تم و اثناء إجراء المقابمة الشخصية مع مدير المكتب المسؤول عن الميزانية و الممتمكا
تزويدنا ببعض الأرقام الخاصة بالميزانية الممنوحة لولاية المسيمة في إطار تفعيل عمميات 

  2015إلى غاية  2010التنمية وتنفيذ مخططاتيا بالنسبة لسنة 
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الميزانية في كل سنة مالية إذ ىناك ميزانية أولية تتبعيا ميزانية إضافية )تقديرية( ، تأتي   
 1الأرقام الممنوحة لمديرية الإدارة المحمية .وىذه الاعتمادات ب

 03الجدول رقم 
 دج 3.602.339.941.75   قسم التسيير            2010

 دج  2.997.179.602.64قسم التجييز             
 دج 4.749.246.574.60   //   التسيير            2011

 دج 2.918.186.911.52    //   التجييز         
 دج 5.001.404.674.91 //   التسيير             2012

 دج  2.756.609.209.97//   التجييز             
 دج 4.741.828.455.85//    التسيير             2013

 دج 2.957.614.087.73   //    التجييز         
 دج 5.259.146.055.49//    التسيير             2014

 دج 3.469.401.682.33تجييز            //    ال
 دج 4.755.658.943.21//    التسيير              2015

 دج 3.516.385.884.01//    التجييز            
 المصدر : و الممتمكات بمديرية الإدارة المحمية ولاية المسيمة .

 لميزانية و الممتمكات.ىذه الأرقام منحت لنا من طرف موظف برتبة متصرف تابع لمصمحة ا
قد ارتفعة وكانت الميزانية كبيرة بسبب  2012ما يلاحظ عمى ىذه الأرقام بأنيا في سنة    

 الانتخابات التشريعية .
ظ أيضا أن أيضا كانت الميزانية كبيرة بسبب الانتخابات الرئاسية ما يلاح 2014في سنة 

مستحقات اقتناء الأدوات و الموازم المكتبية كانت تزيد وتنقص حسب الميزانية وذلك من 

                                                           
 المصدر : مصلحة الميزانية و الممتلكات بمديرية الإدارة المحلية لولاية المسيلة . 1
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خلال ما أخبرنا بو رئيس مكتب الميزانية اللامركزية عن الوالي وبتفويض منو السيد غضبان 
 عيسى .

الإصلاحات الإدارية عمى مستوى الإدارة المحمية لولاية المسيمة وضعت مجموعة من 
    لإصلاحات فكانت معظميا إصلاحات مركزية ومست جانب التكوين لمموظفين بنسبةا

وكانت ىذه الإصلاحات عبارة عن مناشير و تشريعات لتحسين وضمان  استمرارية  % 80
 الخدمة .

 فئات  ببمديات ولاية المسيمة فقد تم تقسيميا إلى خمسفيما يتعمق 
نسمة فقد تم وضع  20.000تعداد سكانيا أقل من الفئة الأولى : وىي البمديات التي يصل 

 ىيكل تنظيمي خاص بيا .
نسمة فقد وضع  50.000إلى  20.001الفئة الثانية : وىي بمديات يصل تعداد سكانيا من 

 ىيكل تنظيمي خاص بيا .
 نسمة . 70.000إلى  50.001الفئة الثالثة :وىي بمديات كبيرة يصل تعدادىا السكاني من 

 نسمة . 100.000إلى  70.001عة : وىي بمديات يصل تعدادىا السكاني من الفئة الراب
تنظيمي نسمة ليا ىيكل  100.000الفئة الخامسة : وىي بمديات تعدادىا السكاني أكثر من 

 خاص بيا .
 نسمة : 20.000قائمة البمديات المعنية باليياكل التنظيمية الأقل من 

-ولتام –اليامل  –مسيف  –الحوامد  –الخبانة  –ة تامس –الدىاىنة  –السوامع  –المطارفة 
 –خطوطي سد الجير  –المعاريف  –أولاد ماضي  –الشلال  –بنزوة  –أولاد سيدي ابراىيم 

 –سيدي امحمد  –سيدي ىجرس  –سميم  –جبل امساعد  –بوطي السايح  –بني يممان 
أولاد  –الزرزور  – أولاد منصور –تارمونة  –ونوغة  –مناعة  –بئر الفضة  –عين فارس 

 بمدية . 30و مجموعيم  –محمد بوضياف  –سميمان 
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 نسمة وىي كالتالي: 50.000إلى  20.001من قائمة البمديات المعنية بالييكل التنظيمي 
 –عين الخضرة  –برىوم  –بمعايبة  –مقرة  –أولاد عدي لقبالة  –المعاضيد  –أولاد دراج 

  –حمام الضمعة  –امجدل  –عين الريش  –مح عين الم –عين الحجل  –سيدي عامر 
 بمدية .  14ومجموعيا  –بن سرور 

 نسمة لا يوجد . 70.000إلى  50.001قائمة البمديات المعنية بالييكل التنظيمي من 
 نسمة وىي : 100.000إلى  70.001قائمة البمديات المعنية بالييكل التنظيمي من 

 سيدي عيسى بمدية واحدة .
نسمة وىي المسيمة وبوسعادة و المجموع  100.000ات المعنية بالييكل قائمة البمدي

   (1)بمديتان
استمارة مقابمة بناءاً عمى مفردات عينة قصديو لأنيا متاحة وليا ولتبرير سبب إجراء     

صمة مباشرة بييكمة متغيري الدراسة : إدارة التنمية و التنمية الإدارية لأن المعنيين بالدراسة 
داريان من إدارة الولاية ىما مصمحة المستخدمين بحكم أنيا ىي التي تسير عمى قسمان إ

 لأنيا ىي التي تسير المورد المادي .المورد البشري ، ومصمحة الميزانية و ممتمكات الدولة 
القائم عمى من ىذا المنطمق و بسبب ضيق انجاز الدراسة لجأت إلى اعتماد أسموب المقابمة 

   تمع المبحوث .الحصر الشامل لممج
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مصلحة المستخدمين لمديرية الإدارة المحلية لولاية المسيلة .  (1)
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 الخاتمة 8
من خلال ىذه الدراسة نجد أن الإدارة العامة ىي المؤسسة الأولى المسؤولة عن إدارة 
عممية التنمية بكل جوانبيا و أشكاليا باعتبارىا العنصر الأساسي و الحيوي لانجاح خطط 

حمية لولاية المسيمة من التنمية و بشكل خاص التنمية الإدارية عمى مستوى مديرية الإدارة الم
خلال الدور الذي تمعبو الإدارة في جميع المجالات الاقتصادية و الاجتماعية لتحقيق النمو و 
التقدم فالإدارة الفعالة ىي التي تستطيع أن تحقق متطمبات التنمية عمى أكمل صورة و بكفاءة 

 .عالية 
التنمية الإدارية وضرورتيا كعممية  ولتحقيق تمك الفعالية تستخمص الأىمية الكبيرة لعممية   

تتميز بالاستمرار ، وتيدف إلى الرفع من كفاءة الجياز الإداري في تنفيذه لمسياسات التنموية 
و السبيل الوحيد لموصول بالإدارة إلى مستوى الكفاءة اللازمة ، و القدرة عمى مواجية 

 التحديات لتحقيق التنمية الشاممة .
تحتميا الإدارة كان لابد من تحديد مفيوميا و المصطمحات المرادفة ليا  راً للأىمية التيظون  

الكتاب حول تعريف التنمية الإدارية إلا أن كل التعريفات تتفق عمى  اختلاففعمى الرغم من 
أنيا عبارة عن جيد ىادف و متكامل لتنمية القدرة الإدارية بالقدر الذي يمكن إدارة التنمية 

كبر قدر ممكن من الكفاءة و الفعالية و تقوم توظيف المبادئ و القواعد من تحقيق أىدافيا بأ
و الأطر و النظم و الوسائل الإدارية بما ينمي و يعمق التفاعل الإيجابي و التوازن 
الديناميكي مع البيئة و يحقق التناسق الداخمي بالقدر الذي يجعل كل العمميات و الأنشطة 

لمطموبة في إدارة التنمية ، تمك الإدارة التي تأخذ عمى عاتقيا جيداً ىادفاً لتأمين الأىداف ا
ميمة تخطيط و تنفيذ برامج التنمية الشاممة ، عمى اعتبار أن عممية إدارة التنمية لن تتحقق 
إلا بوجود إدارة كفأه تعمل عمى توجيييا وتسييرىا ، فالتنمية الإدارية ىي الأداة التي تستطيع 

فاءة إدارتيا ، بما يكفل قياميا بمتطمبات خططيا التنموية و إيجاد الدول من خلاليا رفع ك
 نوعية الإدارة القادرة عمى بدء عممية التنمية المنشودة .
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وعمى ىذا الأساس خمصنا إلى اعتبار أن الإدارة و التنمية عمميتان متلازمتان و ىما   
راً لأىمية الجياز الإداري و وجيتان لعممة واحدة تأثر إحداىما في الأخرى و تتأثر بيا ، نظ

 دوره الفعال في وضع خطط التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و تنفيذىا .
و بعد وقوفنا عمى واقع إدارة التنمية عمى مستوى الإدارة المحمية لولاية المسيمة لمسنا   

رة التطور الحثيث في بعض العمميات الإدارية و ذلك بإدخال نظم جديدة لمتسيير كالإدا
الالكترونية التي أضفت تحسن طفيفا في معظم وحداتيا ، لكن الوضع ما زال عمى حالو 
بسبب النقص و الخمل في إدارة التنمية إدارة سميمة بسبب النموذج البيروقراطي المنغمق الذي 
تبنتو الجزائر ، في حين قد آن الأوان لتبني النموذج المنفتح عمى البيئة الخارجية و تبني 

حديثة صالحة لكل الأزمنة لتحقيق رضا المواطن أو الزبون ، لكن رغم ذلك ما  تيجيةإسترا
ليا بإدارة البرامج التنموية إدارة تزال اليياكل الإدارية لم تتطور بالشكل الكبير الذي يسمح 

كفؤة لأن اىتماميا كان منصباً عمى الجانب الشكمي فحسب وذلك نتيجة لضعف الإمكانيات 
 بشرية ، ناىيك عن غياب المراقبة و المتابعة لمبرامج التنموية أثناء تنفيذىا .المادية و ال

من ىذا المنطمق وجب عمى الإدارة أن تتخذ كافة الإجراءات اللازمة لإدارة العممية التنموية   
بشكل صحيح لموصول إلى تنمية شاممة و تنمية مستديمة عمى كافة المستويات خاصة منيا 

   الموسوم بإدارة التنمية . الجانب الإداري 
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 قائمة المراجع 8
 بالمغة العربية 8 أولًا 

 أ _ الكتب 8
 (_ أبشر الطيب حسن ، مؤسسات التنمية الإدارية أوضاعيا الراىنة و آفاق المستقبل 1)

 . 1984، عمان : المنظمة العربية لمعموم الإدارية ،  1ط 
،  1ـــــــــــــــــــــــــــ ، التنمية الإدارية بين النظرية و مكونات التجربة العممية ، ط (_ ـــــــــــــــــــــــــــــــ2)

 . 1982بيروت : دار الجميل ، 
فاىيم ، النماذج ، (_ الطجم عبد الله ابن عبد الغني ، التطوير التنظيمي الم3)

 . 2009، جدة : دار حافظ لمنشر و التوزيع ،  5، طالإستراتيجيات
(_ درويش عبد الكريم و آخرون ، أصول الإدارة العامة ، مصر : مكتبة 4)

 . 1968الأنجموساكسونية ، 
، 1(_ زويمف ميدي حسن و الموزي سميمان أحمد ، التنمية الإدارية و الدول النامية ، ط5)

 . 1993عمان : دار مجدلاوي لمنشر و التوزيع ، 
بغداد ، وزارة التعميم العالي،  مية الإدارية ،الأعرجي عاصم ، نظريات التطوير و التن (_6)

1988 . 
 . 2008الدار الجامعية ،  (_ النجار فريد راغب ، التنمية الإدارية ، الاسكندرية ،7)
، عمان : دار  1(_ الموزي موسى ، التنمية الإدارية المفاىيم ، الأسس ، التطبيقات ، ط8)

 . 2000وائل لمنشر ، 
، ، عمان : دار وائل لمنشر 1الإدارة الحديثة المفاىيم و العمميات ، ط (_ درة عبد الباري ،9)

2000 . 
(_ أحمد عوض حاج عمى ، مجتمع المعرفة و الديمقراطية و الحكومة الرشيدة في 10)

 إطار المعرفة الإنسانية ، جامعة النيمين .
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 ب 8 الدوريات و المجلات 8
ة و الإصلاح الإداري ، الحوار المتمدن ، العدد (_ تيشوري عبد الرحمان ، التنمية الإداري1)

1421  ،2006 . 
(_ الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي ، مداخل الإصلاح الإداري التطويري 2)

ي ، لندن تير ، إعداد سامي محمود البحير التنظيمي و التدريب و تقييم الأداء ، رسالة ماجس
 . 2011المممكة المتحدة ، يوليو 

(_ سعيدي يحيى ، أوصيف لخضر ، أثر إدارة الجودة الشاممة عمى رفع أداء و فعالية 3)
المنظمة ، أبحاث الممتقى الدولي حول أداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة 

 الإستراتيجيات، منشورات مخبر العموم السياسية و  2، ج 2009نوفمبر  11_10
 . 2010الاقتصادية في الجزائر ، 

(_ بوسيوة النذير ، عمي عبد الله ، أثر إدارة المعرفة عمى أداء و فعالية المنظمة ، 4)
أبحاث الممتقى الدولي حول أداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة 

، منشورات مخبر السياسات و الإستراتيجيات الاقتصادية في  2ج ، 2009_نوفمبر 11_10
 الجزائر .

المتحدة ، التنمية للأمن و التحدي ، تقرير المدير العام لمكتب العمل العربي ، (_ الأمم 5)
 نقلا عن : عزيزي عثمان . 2001القسم الأول ، الرياض ، 

 مقال إلكتروني 8ج 8 
(_ الحكومة المحمية الالكترونية في الدول العربية مع التركيز عمى مصر : المتطمبات و 1)

العممية الدولية التاسعة لمنظمة العواصم و المدن الإسلامية "  التحديات ، بحث مقدم لمندوة
تأثير تقنيات الاتصال و المعمومات عمى تطوير الخدمات البمدية : نحو الحكومة الالكترونية 

 . 2007_ يوليو 20_16" تركيا ، أنقرة ، 
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اسات و صبري محمد خميل ، مفيوم الإصلاح الإداري في الفكر الإداري المقارن ، در (_ 2)
 2016_03_26الخرطوم ، مقال الكتروني ، تاريخ الدخول  2013_20مقالات سبتمبر 

www.sabri.m.khalil@hotmail.com  
 (_ محمد سعد أبو عامود ، الأمن و التنمية : تنمية الأمن و أمن التنمية .3)

 رسائل الماجستير :
(_ عبد القادر جبريل فرج جبريل ، الفساد الإداري عائق الإدارة و التنمية الديمقراطية ، 1) 

 .2000رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، الأكاديمية الكويتية البريطانية لمتعميم العالي 
(_ عزيزي عثمان ، دور المجتمعات المحمية في التسيير و التنمية ، رسالة ماجستير في 2)

 . 2008الاجتماع ، جامعة قسنطينة ، عمم 
(_ بوكعباش نوال ، تأثير الموارد البشرية عمى تنمية الإدارة المحمية في الجزائر، رسالة 3)

 . 2010ماجستير في العموم السياسية ، الجزائر ، 
لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير و معوقات ( بن مرسمي رافيق ، الأساليب الحديثة 4)

جامعة بن يوسف بن خدة  رسالة ماجستير في العموم السياسية، ،دراسة حالة الجزائرالتطبيق 
 . 2011الجزائر،

(_ ركاش جييدة ، إشكالية التنمية الإدارية و إدارة التنمية في الجزائر ، رسالة ماجستير 5)
 . 2010 ،جامعة بن يوسف بن خدة الجزائر في العموم السياسية و العلاقات الدولية ،

 _ يزيد عباسي ، التنمية الإدارية و إدارة التنمية ، دراسة حالة ولاية جيجل  (6)
 . 2006.2005جامعة بسكرة،  التنمية ،رسالة ماجستير في عمم اجتماع 
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قــــــــلاحــــــــــــــالم  

 
نموذج من الأسئمة التي طرحت عمى رئيس مصمحة 
 المستخدمين ورئيس مصمحة الممتمكات و الميزانية
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 الأسئمة الموجهة إلى : رئيس مصمحة الميزانية و الممتمكات 

 ( تفويض السمطات  1
 لا        _ هل هناك تفويض في استخدام السمطات      نعم 

 العممية :  رئيس المكتب  ههذفي حالة نعم : لمن توكل ه       
 في حالة لا : إلى ماذا ترجعون عدم تفويض السمطات        

 : _ غياب الثقة هل إلى  
 _ التسمسل الهرمي             
 _ غياب الإطار القانوني            
 _ أخرى             

 ( هل يتم اعتماد أظرفة مالية كافية في تفعيل التنمية ؟ نعم             لا 2
 لا       في حالة نعم هل هي كافية ؟ نعم         
 لا        دون الزيادة ؟ نعم في حالت لا هل تؤي         

 _ ما هي أسباب غياب إعتمادات مالية 
 ( هل مخصصات الأنفاق التجهيزي تتلاءم و مخصصات التسيير ؟  3

 نعم                         لا          
 في حالة لا هل هي : _ أكبر بكثير         

 _ أقل بكثير                               
 _ غير قابمة لمموازنة                              

 تعمل إدارتكم عمى تجهيز مكاتبها بأحدث الأجهزة و المعدات الرقمية 
 نعم                       لا       

 _ إدخال نظام البيومتري )الرقمنة( مثل :         
 صورة دورية ؟ب إدارتكم صيانة الأجهزة و المعدات الرقمية( هل يتم عمى مستوى  5
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 نعم                      لا          
 ( تتوفر إدارتكم عمى نظام أمني لحماية مختمف التعاملات الالكترونية بها . 6

  نعم                      لا          
 يتم تحديث موقع إدارتكم عمى شبكة الانترنت بشكل مستمر .(  7

 لا      نعم                          
 لا : ما هي الأسباب ؟ في حالة       
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 :أسئمة موجهة إلى 
 رئيس مصمحة المستخدمين     

 ( الترهل الإداري : هل تتم العمميات الإدارية في شكل معقد ؟ 1
 نعم                       لا             

 في حالة نعم : هل مرد ذلك إلى :       
 ــ النصوص القانونية 1                    

 ــ الموارد البشرية 2                    
 ــ أخرى  3                    

 ( عممية التوظيف : هل هي عمى أساس  2
 ــ التعيين  1                     
 ــ المسابقات 2                     

 عتمدة ؟في حالة التعيين : ما هي المعايير الم    
 ــ الأقدمية 1                     
 ــ أخرى  2                     

 ؟في حالة المسابقات : ما هي المعايير المعتمدة    
 ــ عمى أساس الشهادة  1                    
 ــ أخرى 2                    

 ( هل هناك نظام لمترقية ؟ 3
 لا نعم                             

 ما هي الأسس المعتمدة في عممية الترقية ؟    
 ــ ترقية عمى أساس الاختيار 1                  
 ــ ترقية عمى أساس الامتحان المهني  2                  

             



 
89 

 هل تعتقدون أن نظام الترقيات الحالي يساهم في رفع كفاءة و أداء الموظف ؟  
 م                     لانع                

 في حالة لا : ما هي عيوب هذا النظام ؟  
 ( الإصلاح الإداري : )التنمية الإدارية( 4

 هل هناك برامج إصلاحية إدارية ؟    
 نعم                      لا               

 إذا كانت هناك ، ما هي سمات هذه الإصلاحات ؟
 كمية  ــ هل هي 1                   
 ــ هل هي جزئية 2                   

 في حالة كمية هل هناك تغيير في العمميات الإدارية ؟
 نعم                لا               

 في حالت نعم هل مس التغيير كل العمميات في الإدارة ؟   
 نعم              لا               

 ة بالتغيير ؟في حمت لا ما هي العمميات المعني  
 ما هي مستويات الإصلاحات ؟  

 ــ هل هي إصلاحات مالية  1                   
 ــ هل هي إصلاحات تشريعية 2                   
 ــ هل هي إصلاحات خاصة بتسيير الموارد البشرية 3                   

 في حالت وجود البرامج الإصلاحية   
 ة مع المجتمع ؟  نعم                   لاهل فتحت أبواب الشراك  
 في حالت نعم ما هي الأطراف المعنية بالشراكة ؟ 

 ـــ القطاع الخاص 1                
 ـــ المجتمع المدني  2                
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 هل تعتمدون عمى الأساليب الحديثة لتسيير عممية التنمية ؟
 نعم                لا             

 الة نعم ما هي ؟في ح
           _ 
           _ 
           _ 

 هل تعتمدون عمى أسموب إدارة الجودة الشاممة ؟
 نعم               لا             

 في حالت نعم منذ متى ؟   
 هل إدارتكم تتوافق مع سياسة و أهداف الجودة ؟ 

 نعم                 لا            
 ما هي مبادئ إدارة الجودة الشاممة ؟في رأيكم   

 هل تقومون بعممية التخطيط ؟
 نعم                لا            

 في حالت نعم ما هو نوع هذه المخططات .
 _ قصيرة 
 _ متوسطة
 _ طويمة
 _ كمية

 _ جزئية
 _ سنوية 
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 هل تقومون بمتابعة تنفيذ تمك الخطط ؟
 لا نعم                             

 في حالت نعم : ما هي طرق المتابعة ؟
 ــ تقارير 1                  
 ــ زيارات ميدانية  2                  
 ــ أخرى 3                  
 الخدمة لدى المواطن ؟ إشباعإلى أي مدى ترون 

 _ كبير               _ متوسط                    ضعيف  
 ما هي الأسباب ؟ في حالت المدى الكبير :

 ــ وجود تحسين مستمر  1                
 لها . ألاستباقيــ قمة الأخطاء بسبب الحس  2                
 ــ الشراكة في صنع القرار  3                
 ــ العمل الجماعي  4                

 هل حقق تطبيق إدارة الجودة الشاممة ؟
 التكاليفــ خفض  1                
 ــ تقميل الوقت اللازم لإنجاز المهمات لمعميل  2                
 تحقيق رضا المواطن )الزبون( 3                
 أدى إلى تحقيق الأهداف المرجوة ؟هذا الأسموب  اعتمادهل ترون أن 

 نعم                       لا          
 في حالة نعم : ما هي هذه الأهداف ؟

      _ 
      _ 

 في حالة لا : لماذا ؟
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 :الهندرة 
 هل تعانون من ضغوطات في أي مهام ؟

 نعم                      لا      
 في حالة نعم : هل هي سياسية _ اجتماعية ؟

 كيف تقيمون علاقات إدارتكم مع المحيط ؟
 _ منفتح                        _ منغمق

 ور التي تربطكم بالجامعة ؟في حالة التفتح ما هي الص
 _ تربصات  
 _ بحوث ودراسات   
 _ محاضرات   
 _ أخرى  

 هل الصلاحيات تتجاوب و التغيرات الاجتماعية ؟
 نعم                     لا       

 في حالة لا : هل هي :
 _ لا تتجاوب   
 _ تتجاوب ولكن ببطىئ   

 وقراطي ؟هل يعاني جهازكم )إدارتكم( من التضخم البير 
 نعم                       لا        

 في حالة نعم :
 هل ترون قيام توازن بين وحدات الإدارة المركزية و الوحدات الإدارية الفرعية ؟

 نعم                       لا       
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 في حالة لا : كيف هو حال الاختلال ؟  
 _ نمو الأجهزة المركزية 
 رعية_ نمو الأجهزة الف 
 _ معا بشكل متوازن  

 هل تمتاز التنظيمات و الإجراءات بالنمطية ؟
 نعم                  لا    

 في حالة نعم : ما مرد ذلك ؟
 _ التشريعات                    _ ضرورات العمل            _ أخرى 

 في حالة لا : هل مرد ذلك إلى :
 _ اعتماد أساليب حديثة 
 مورد البشري _ تطوير ال 
 _ الإصلاحات المعتمدة 
 _ أخرى 
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 :  الإدارة الالكترونية
 هل تعتمدون عمى النموذج الإداري الالكتروني ؟

 نعم                    لا      
 في حالة نعم : ما مدى اعتماد إدارتكم عمى شبكة المعمومات ؟

 _ ضعيف           _ كبير                     _ متوسط         
 في حالة كبيرة : هل هو في :

 _ الاتصال   
 _ التوثيق  
 _ الخدمات  
 _ العمميات الإدارية  
 _ كمها  

 في حالة الاعتماد المتوسط ؟ لمذا 
 في حالة الاعتماد الضعيف هل مرده إلى :ذ

 _ ضعف التجهيز                    _ نقص الكوادر
 _ كمها        _ ضعف الشبكات           

 هل ترون أن اعتماد هذا الأسموب قد رفع في كفاءة العمل عندكم ؟
 نعم                   لا          

 تعمل إدارتكم عمى التخمص من الأعمال و الأنشطة التقميدية فيها بالكامل ؟
 نعم                    لا         

 كترونية بالنسبة لمعمميات الإدارية .تهدف إدارتكم إلى تطبيق مبادئ الإدارة الال
 نعم                   لا         
 مختمف الإدارات و الأقسام من خلال الشبكات الالكترونية .يتم ربط 
 نعم                    لا                  نوعا ما        
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ر المعمومات تسعى إدارتكم إلى الحصول عمى المعارف الضرورية من مختمف مصاد
 العالمية خاصة الالكترونية منها .

 نعم                  لا       
 يتم تحديث موقع إدارتكم عمى شبكة الانترنت بشكل مستمر .

 نعم                  لا       
تعمل إدارتكم عمى إعادة هندسة الإجراءات و العمميات الإدارية بما يتوافق مع تطبيقات 

 دارة الالكترونية .الإ
 نعم                 لا        

 تعمل إدارتكم عمى منح حوافز تشجيعية لممتميزين في مجال العمل الالكتروني .
 نعم                 لا        

يتم توفير برامج تدريبية لمموظفين في مجال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال 
تاحتها الكترونيا .  وا 

 نعم                    لا      
 يتم توفير نظام الكتروني لمتابعة دوام الموظفين .

 نعم                 لا        
 هل هناك مراقبة الكترونية ؟

 نعم                 لا        
 كيف تتم هذه العممية ؟
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 (1)خارطة لبمديات ولاية المسيمة :  1الشكل 
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 (1): 2الشكل 
 نسيج روابط مصادر توليد قدرات إدارة التنمية
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