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  شكر وعرفان    
  وأنشأني في كنف بیت طیب اني فعدلنيحمدا وشكرا للذي خلقني فسو

  أب رءوف وأم عطوف 
  "ولئن شكرتم لأزیدنكم" وھو القائل سبحانھ وتعالى 

  "اللهمن لم یشكر الناس لم یشكر ) " ص(ویقول رسول الله 
رف المش أتقدم بشكري الخالص لمن كان خیر معین من خلال نصائحھ وإرشاداتھ 

و على  على ثقتھ بي وتشجیعھ لي" بوبكر بوعزیز"على ھذا العمل الأستاذ  
  توجیھاتھ وسعة بالھ، وأسأل الله أن یجزیھ عني خیر الجزاء آمین

وإلى كل   لاتصالات الجزائرالوكالة التجاریة بالقل  ةكما أتقدم بالشكر إلى مدیر
ھذا  لإثراءالعاملین بھا على تعاونھم معي من خلال تقدیمھم المعلومات الوافیة 

  .العمل
  .من ساھم في إثراء ھذا العمل من قریب أو بعید كل  وإلى
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  ـــــداءـإھــ      



  أھدي ثمرة جھدي المتواضع
  إلى من رعتني كالنبتة الخضراء، وسقتني من ینبوع عطفھا وحنانھا

  إلى التي لم تخذلني یوما، وإلى من أحبھا قلبي بدون مقابل سر وجودي      
  اللهحفظھا " أمي" 

إلى الذي طالما فضلني على نفسھ وأحببني مثلما لم یحبني أحد فأرادني           
  أحسن منھ  وكان المصدر الذي لا یبخل علي ولا یمل

  الله رحمھ" أبي " 
  ضعفي وھزیمتي  والي ید العون، ورفض وابجنبي ومد واقفإلى من و 

  الله عني خیراً  مجزاھ" خواتي إ" 
   أصدقائيساندوني ولو بالكلمة الطیبة إلى من 
  الموظفین بالوكالة التجاریة القل و
  إلى كل أفراد عائلتي كبیرا و صغیرا            
  و كل أصدقائي في الحیاة و المشوار الدراسي            

  .إلى كل ھؤلاء أھدي ھذا العمل المتواضع      
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Résumé : 
      Cette étude vise à définir le processus  de communication  dans l’entreprise 
algérienne, Celle est une agence commerciale, L’étude consiste à faire un 
entretien avec quatre employeurs et l’analysée.  
      La recherche atteint les résultats suivants: 
      L’agence s’intéresse à la communication interne est sa place dans 
l’entreprise et on a perçu dans l’entretien que le processus de communication 
s’appuie sur les moyennes de communication a fin d’organisation et cohérer des 
employeurs dans l’entreprise, ce pendant il ‘ y a des obstacles qui peuvent  
empêcher la processus de communication  comme l’absences de la transmission. 
     En fin, cette étude a proposé des recommandations étroitement  liée aux 
résultats : 
      Il faut crée un service de communication dans l’entreprise  " Algérie 
Telecom  "a pour but facilité le processus de communication dans le publique 
interne, et il faut prendre en considération les idées proposé par les employeurs.  
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


 





 

          
     

             



        

 
 

     


 
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
           

 



 

 



  الفصل التمھیدي
  للدراسة الإطار المنھجي

I.  
II.  
III.  
IV.  
V.  
VI.  
VII.  
VIII.  
IX.  
X.  
XI.  

  



 
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I  

              







 


   


             

    
 

 

: 

II  
1  

2  

3  

4  

 

 



 
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III  
 

1 
 

2  
3  
4  
5  
6 

             
 

 
1  
2            

 
3  
4 . 

5  
IV  
 


            


 

 



 
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IV  
 

  

  

  

 
 

 
 

 



 
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VI  
              

            


 

1  
 

 



1 

2  

  
 







 
          system the social 

1951
             

 

                                                           
122000130131 
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  
  

  

  

              
 


    

 


            


   
 

 
  





 

 
  

  




 
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
(1) 

3  

     
      

 
           

      

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 

             

          

 



 
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 
         

 



 

            
              

.1 

 

                                                           
139  



 
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VII  
 
              



         



              

 
             

              

1 

 
     

               
2 
 

 
       

 
1 3 
2 4 

                                                           
1200433 
2.42007180
347 
4.4200437  





  
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VIII.  


  TARGAET-POPULATION  
               

accessible 
population
 




1


  
 

 

     
 


     

          
 

      


 
  –  

  
Représentative

 
 

                                                           
)1( - 2004131  



  
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 
 

    
 




1 

 
51




 
 

 

                                                           
)1( –   



 
 

 
20 

IX  

 
           





 

 


 
       

 





 
 

1 


 

2 


.1 
 

                                                           
148 
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3   


 
X  

1


1 

 


 
2

     
2 

     


  
 

3
3 

       


 
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 
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XI  
       

 
1  
2  
3  
4  



  الفصل الأول
  مفھوم العملیة الاتصالیة 

 

 

 

 

 

 



 
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 


  
 


 


 
               


 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
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 
 

 
            

      
 


 

communiscommun
    

1

 massmass 

commication2 
 

3 
 
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 

               
 

1 


   
  

 
2 

    
 

3 





  
4 

         
          

 
1 


 

                                                           
120053637 
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5 



 

6 



 

 

 


1 

23456 
 

1      
   


 

2 
   

      
 

 
 



 
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3 
 

1 
Ø 


 

Ø  
  

 
  

 


 
4


2 

•  
•  
•  

•  
5

. 
 

                                                           
11972

2728 
2199842 



 
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–Feed back



1 

012 

 

 

 

 

                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
111993569  

 (2)  11999100101 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
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 
     


          

                


 



 

 
02)1( 

 

                                                           
 (1) 11993569       

 

 فكرة

 

 ترمیز فھم 

 

إرسال 
 الرسالة 

 استلام 

 ال

 تحلیل الرموز

 ضوضاء

 

 التغذیة الرجعیة



 
 

 
32 

 



  


 
•  
•            span of 

managment 
•  
•            

 
• 

 
• 

 
• 

1 



 

       


 

                                                           
16162 



 
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                 
78


          

 
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

 
 

1 
 

                                                           
12001233 



 
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 
 
 
         


    

 
 

1 
 

 
 

          
            


 

 


 
           

          
 

 

                                                           
431  



 
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1 

 

2  
 

 
 


 

 
3        

 
4 cominication intigrative


             

 
            

 
  

1 

 

                                                           
16263 



 
 

 
36 

 
two way process




           
           

 
1– source       

           






 

2–Encoding 


1 

3–Message
2 

4–the Channel



 

                                                           
161998231

235 
2118 

  



 
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            
 

5–            


   
 

6– Decoding


           


 
7– Feed back
Receiver

          




 

8–Anthropy


 

              


 



 
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 
 

 
 
 

03)1( 

 

                                                           
 (1)

2009201026  
 
 

 
 

   

 



 
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 


 
 

 
1–downward communication 





      

  



          
             

19781 
1 
2 
3 
4 
5          

 

                                                           
11991394 



 
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2–   Upward communication   


 
           


………1 

 
 
 

 
 
 
3–Lateral communication


            

 
 

 
–

 
 

                                                           
1237 



 
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 
           

           
            

        
1

 



        

   
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
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Diagonal communication
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    
 

2

 

 
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   


 
 

 
            


    

          75 
            

 
3–       

            
…         

   
1 

 

                                                           
1238 
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 




   

 
            
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 
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
 


3 


 

                                                           
(1)6566 
(2)22 
(36667 
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
 

         
 

 
3

 
1 


      


    
 

        
 

2 
 

 
 


 


 

                                                           
(1)37-38 
224 
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 
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 
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
             

 
 
180%75%
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
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           

 

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 
 

             

 
 


 




              
 




 
 

1   
        

 
2 


1 

 

                                                           
1

20094647 
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3


 
4 
5 
6          




1 
 

       



          

 

 
    




 
      

   
 

                                                           
(1)1998198 



 
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 
            

1 
            

      
 

              
 


2 



 

        


         
 

              
 


            


 

                                                           
1200 
247 



 
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
 

    
 

 


1 
 

       
 

1
 

2    
 

3
2 

 
 

1            
   

 
•  
•  

                                                           
1237 
229 
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•  
•  

2
           
    

1 

 
             

  
           

 
1 


        

            
 

2


 


          
 

•  
•  

                                                           
123 



 
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•  
•  
•  
•  
•  
•  
• 1 
3      


    

             
2 

 





             

 
 

1 
 


            

 

                                                           
1187 
256 



 
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  MILLER        
 

 
 
 
 
 
 
1 

       


 
2 


 
 





 
 

21          
     


 

22Selective perception       
……


                                                           

11997349350 
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
 

23          
 

            
 

24      
 

25     
 

2–6–Emotions          



 

3–Language
 

       


             


 



 
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       
 

4– 
     

 
–

 
–

        
1

 
–




 
–
 
–

             
 
– 
 –           

 

                                                           
1350353 



 
 

 
62 

–           
 
–

             
           

 

            


1 

 
 

                                                           
11989

378380 
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 





       

 


       

  
 

 



  لثالثالفصل ا
  الإطار التطبیقي للدراسة

 

 

 

 

 

 

 
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 
        



    

 



   

 
 
 
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 
 

   
   1999        

2000


              


2001


VSAT2003
20042005


 

 200003 

032000052000


           


 
            03200

2003 
 2003 

2003

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
 

  

         


9810


         


      Intranet  
 

 

  

 
 


 

  

 
 

 
1 

                                                           
1  ht t p www al ger i et el ec omdz: / / . .  
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ü  

 
 

 
ü  
 
2004

 
 

 
 

1 
 

 

 
 

                                                           
1  ht t p www al ger i et el ec omdz: / / . .  
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 

    1968 






2005012006
 

 
   
     


. 
12


48

50
. 1 

 
 
 

 

                                                           
1–0520141000 



 
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 4 1 
 

                                                           
1 

 

 

 

 

 

 

    

   

 

 

     

 

 

 

 

  



 
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 
              


      


 
1  

    1962


   
   012006  

 
               


 
2  
Ø 

 
Ø   


    

 
3 50 



 
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4 


 
5             

 
6 


1 

5 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 

   

 

 

 

  

  

 

   

 

  

  



 
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 


04 


            


      sms 
    

 



          

 
     




              


              
 

            
 
         

         

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


 
1 

   


 


      
 

   
    


2 

 
 
 

 
 

 

 

 

                                                           
1–0520141000 
21220141000 
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      

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     
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
 
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21420141400 
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
             
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
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 
 
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 

1 – 
2  
3  
4  
5 

 
6   

 
7  
8             

 
9 

 

10 
 

11 
 
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 


             



  
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 
1 22000 

2 
2004 

3         4  
2007 

4  2004 

5 42004 

6              
 

7 2003 

8 
2004 

9 1998 

10          
 

11         
1995 

12           
2000 

13 
1998 

14        
200 

15 
1974 



16        
1996 

17      2   
1967 

18         
1972 

19 1998 

20         1
1999 

21 2001 

22  
23 2

1998 
24 

1991 
25 

1991 
26 1998 
27 

1997 
28  

1989 
29     1      

1999 
 



1            
20092010 

2           
2005 

3 
        

2009 
4            

           
20092010 

 
1 052014

10:00 
2 122014

10:00 
3          112014

14:00 
4          142014

14:00 
 

1- http://www.algerietelecom.dz. 
 
1  
 

http://www.algerietelecom.dz


  
  

  الملاحق 
 



  
 
 

 
01 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

2014 
 



  
 

1 
2 
3 
4 
5             

 
6 
7 
8 
9 

 
10 
11 
12 
13 
14 
 
15 
16 
17 
 
 



  فھرس المحتویات
 

 

  

 / 

 / 

 / 

 / 

 06 

 08 

 09 

 09 

 10 

 10 

 11 

 12 

 17 

 17 



  فھرس المحتویات
 

 17 

 18 

 20 
 
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