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Résumé:

Cette étude vise a définir le processus de communication dans |’entreprise
algérienne, Celle est une agence commerciae, L’éude consiste a faire un
entretien avec quatre employeurs et I’analysée.

Larecherche atteint |es résultats suivants:

L’agence s’intéresse a la communication interne est sa place dans
I’entreprise et on a percu dans |’entretien que le processus de communication
S’appuie sur les moyennes de communication a fin d’organisation et cohérer des
employeurs dans I’entreprise, ce pendant il © y a des obstacles qui peuvent
empécher la processus de communication comme |’absences de la transmission.

En fin, cette éude a proposé des recommandations étroitement liée aux

résultats :

Il faut crée un service de communication dans I’entreprise " Algérie
Telecom "a pour but facilité le processus de communication dans le publique
interne, et il faut prendre en considération les idées proposé par les employeurs.
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