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Abstract:

The study aimed to identify the role of administrative
communication in activating electronic administration, a field study at
Kweissi Hospital in Sidi Issa, M’Sila Province. The study aimed to:

-Knowing the most important communication channels approved in
the hospital

- Revealing the reality of modern information and communications
technology in the hospital.

- Knowing the most important organizational obstacles that threaten
the success of the communication process in the hospital

- Knowing the extent to which the new electronic administration
contributes to improving administrative communication.

To test the results of the study, a questionnaire was used to collect
information, and a descriptive approach was used, which is

compatible with our current study. The study was applied to a
sample of 40 individuals.

Keywords: electronic management, administrative communication,
communication .



|

I

.u.\; "




dadall Olgiad)
ol g Sd
slaa)
L) Lails
i dadia

@Bl quilal)
A Auhall agial) JUaY) :J6Y) Juadl
03 syl -1
04 e @) eyl -2
04 Ll Cilyca g =3
04 Ayl Calaal —4
05 iyl daal =5
05 Al el —6
@Bl cailad)
@I Jlaiy) 1 H Juadl)
10 @Y Jlai¥) dlae iy —1
10 @)Y Jhayl Jils =2
14 @) Il Alad b il Jalsall =3
14 dakaiall Jaly gyl JLaiy) -4
15 dabaid) & o)) Juai) H50 -5
16 @Iy Sl Caillay 5 ggale =6
18 Y JlaN) Cllgaa ~7
21 @Y Sl deal -8
23 aailiad sy o)laY) Juaiy) Cilaal -9
L g SV BIaY) c ) Juadl

28 A IV 3yl D0 Ayl skl -1
28 As S B)3Y) iyt 2
29 i 5K 3ylaY) alaaf -3
29 g SN 5)laY1 duaal -4
30 Ag ) 5)lY) jualie =5




30 A SN 3ylaY) illas —6
(bl cuilad)
Lagial) cle )yl szl Juadll
37 e
38 byl meia -1
38 Al e las =2
39 Ayl A 5 aaine =3
39 bl aea gl —4
el LdBlia g s 1 waldd) Juaidl
41 Ol il Jidad 5 ape —1
66 Al alall L) -2
68 igla
70 aabally Jiladl) Lailh
75 )




Jolaadl Guygd

dadal Jgtal a1
41 (01) &, Jsud) e Al G il cilla) g | 01
42 (02) 2, Jipudl e Al die ol lls) s | 02
43 (03) a6, Jpudl e Al die ol Cllls) s | 03
44 (04) a3y Jisaall e Ayl de il clla) sy | 04
45 (05) b il e dudyall e ol s mmgs | 05
46 (06) b il e ddyall G ol s mmss | 06
47 (07) a8y Jisaall e Ayl due ol Slla) sy | 07
48 (08) a3y Jisaall e Gyl due Sl lla) sy | 08
49 (09) b i) e Audyall die ol s s | 09
50 (10) a8y Jisaall e Ayl de Sal clla) sy | 10
51 (11) a8y Jisaall e Zuhall de Sl clla) sy | 11
52 (12) a8y Jisaall e duhall e il clla) sy | 12
53 (1263) oy ) e Ayl die 0l bl mmgs | 13
54 (13) a6 Jtpadl e Al Aie ol Cllls) s | 14
55 (14) o8, Jsadl o auhyall due 3df cilla) sy | 15
56 (15) a8y Jisaall e duhyall de il clla) sy | 16
57 (158 a8 ) eyl die il Glls) mm | 17
58 (16) a8y Jisaall e Ayl due Sl lla) sy | 18
59 (17) a8y Jisaall e Ayl de Shal clla) sy | 19
60 (18) &) Jisudl e duhyall due 3l Cilla) s | 20
61 (19) a8y Jisaall e duahyall due ahil clla) sy | 21
62 (20) a8y Jisaall e Gyl die Sl clla) gy | 22
63 (21) o) dlsedl o Al die Sil cilla) gy | 23
64 (22) o disedl o Al die il Cilla) gy | 24
65 (23) & Jsadl o Auhall de dil Glils) sy | 25




iadall Jea a1
41 (01) a8y Jisaall e Ayl Ao a3l lla) s ajsi mass | 01
42 (02) a8y Jisaall e Zuhyall de a3 clla) s aysi oase | 02
43 (03) a8y Jisaall e Zuhyall de Al clla) s aysi s | 03
44 (04) a8y Jisaall e Zuhall due a3 clla) s aysi s | 04
45 (05) a8y Jisaall e Zuhall Ao a3 clla) s a3y s | 05
46 (06) a8y Jisaall e Zuhall die a3 clla) s aysi s | 06
47 (07) a8y Jhsaall e duydll de ol lla) s s uass | 07
48 (08) a8y Jhsaall e duahydll die sl lla) s i uass | 08
49 (09) a8y Jhsaall e dushyall die Al clla) s ajsi zass | 09
50 (10) a8y Jhsaall e Ayl die ahal clla) s ajsi ass | 10
51 (11) a8y Jhsaall e duaydll die ahdl lla) i s uas | 11
52 (12) a8y Jhsaall e Gyl die ahal clla) s aysi pase | 12
53 (1265) ) dlsaadl o duhal) die ol cilla) s oy uagy | 13
54 (13) a8y Jisaall e Zuhall Ao ahdl clla) s aysi s | 14
55 (14) a6 Jpadl oAbyl die ol Clla) cans i mnss | 15
56 (15) oy Jlsadl e auhall dse il lla) s apjsi o | 16
57 (16) o8, Jsadl e auhyall due 3dl cilla) o aisi oaase | 17
58 (17) a8y dhsaall e Ayl Ao ol lla) s ajsiaass | 18
60 (18)esjdw\‘;stJ\maﬁ\ubu\a_\mc_w;C_my 19
61 (19) o8, Jsadl e auhall due il clla) s apjsi sy | 20
62 (20) a8y Jhsaall e Gyl due ahdl Clla) i s as | 21
63 (21) a8y Jhsaall e Ayl due ahal clla) s aysi puas | 22
64 (22) a8y Jhsaall e Ayl die ahdl lla) s s pas | 23
65 (23) &8 Jhsadl oAbl due 2)il Glila) st aysi sy | 24







BESU S
als dabiaall slall cVlae ol 8 Al A <k 35aY) ol e

e GUI Qe §yghie Alaje JAN Gluwsall Jaa le Slasally )0y Jlase

Dy Coawal Lagde€ll O el milly oasleSill ekl A ilastedl)

Jea A 51 ¢ Al pemall Gilew (e s Liafy Glusall Lede il dale

oask Jaa s AplaY) bl aeay daglily daddal) ) ai Slansall

A g <Y1 Y B ) Sl il Baa gl i€l Cudl alasis (gylay) Jeal)
Gela WS oyl Jlae b Syl el ) Jiag Lo HaT 5aY) o2a e

O elealls Lol i) e adied clS Al A 5y gpeka sluls

Lansl il Jilisl) V) Al 5ylaY) adle adial Lo e Ayl Glealls 44,50

1 g cdllady 5 Sy Aagiuall allaall st Jal o ciglly agall i Dlaadls

LI Ol s I ol Lo 1aag L Aiall Jala Jualgil) 5 Juady) s
g o)) Sl g Ay FSEIN) 53] g ainse dadlaal oda Liuhy il S

p AUl i) e lgand

P AUIS Lkl ) ardh 23 08

o G ad Wk 5 el HY) (ase deadll 13 820 5 agdall jUY)

Al cluhall 5 ddahall alaal g dsal g dhall il 5 AallKay)

Olead ) dapuds 5 g 200 HUaY)

(oY) Jlay) Jala Jead

A SN BIYL pals Juad

Olead ) dapuadly 2 g 1 Auadatl) HUaY)

Asngiall SlehaYl ald Juad

) Jdaty ald Joad




RN |

&) eyl —2

ie

dufpal) clua@-3
) cilaai-4

-

PN

i -5

2

l

d

Al lual-6

P4
)0 n%"\\ﬂﬁu



i fadlin ol ol LY Y il
raglledy) —1

i) (DA e ad M Agle) Lelda) salh L) dle 3 Gya

3l G LBl B asead A s dalaial) Jals cilelaally aaY) (sl
Ausliad Aauss o lal JLaiV e ciladaiall 8 Jleall calises 3l (0 ol dxdin ol ae
Gl 5 lagbeall ol 5 DA (e Cun Aadiial) Cilaal (Biad & aalis
(Y DLV ey Lo 3k e el

Oe leganal) 5 alEY1 i) aalall desiid) Al g glaY) Juadyls
J8 Ge Jla) Tan o) oSy gllaall Cilegal) 2ty Sleslaal) Jali Jages Ja
sl By 055 8 s elaghedl Ji iy e of b degendl S 2
S ouh ) ey clagie S chladiuly pyls JS8 Je 58 8 gl Cileasi
Ay 23 Jlat¥) dlee (8 a0 Laay Aadaial) Jals AT ddidas adlse 8 A sana
Jeliill 3das PIA (e 3 Sleag vagiy cllaliall adass 4 gilanlsy S Al
Jiati iy o laall Jaad) ol Aadaiall mllian 3m Lo Slad) s o Gy olails
Dsalls ) adasig cladl (3ylag Jaladll yyskaiy ¢layiig dadaiall Cilaal iy
alall gl b 4l V) cdadaial) plinel ayis dpan ladls (@plall Juadl (g aY)
lan) ) (oani Db 3503 Y sl LIS (e BIaY) Joad ) Adlall Cag plall
Linsl 935 8 08 138 sl i€y alall a0l dagis Vsl 281K 8 jglailly il
O 43 Lay o(anly) )adlall VL) A< Ll (VLA el
(il Lidans Jlee) elal 3 €l ) Al dlagyu clyskais s il i
Agillee s Wil 3an (ullad 3 Lyda B Gl G321 Y|

sl b Akl ujley el maals (b le g cusdln gl alaaiul ) dalalls

A Ay A BV addes Gilud) B OIS Lee ddle 30USyy OlSa (gl s i

Jand) Hlad) 4 JleeY) clSads cungiyl aladinl e ag ayldy) 3 Gaal) Lyl

( .
L * )



__zé?s\f;),\\s\ﬂm Y IVl el
Copatl) duhall 1 b Jglasas L ASI A3l camg caulat cdayhadd e (g)MY)
rAlEl) AIKSY) # e (DA (e Ag S BlaY) Jaads & (g)laY) L) o0 e
(a0 g SV )Y Jamdi 8 (gylaY) JLai¥) 50 g8 L

Lo il eyl —2

¢ el 3 Jla¥) dlee 8 sadieal) Aplay) JlaiY) il aal o L]

¢ i) 4 Lpall Jualy ilasbed) gl o€l ladll aladin] o)y o8 L .2
oleledl cn AILa) Adead) Al GalaS G Al Glipd) aaf 4 L3
¢ Al

CelY) Jhat¥) (pad & Eaatia) dg 5SIY) 5500 aalis Ja —4

Ayl clua @3

0585 Gy el EVLAN) o adal b sadiea) Juaty) cilgd aal o) —1
8 A b L) dala

e lalaely ellyg cdiaall ey laily claglaall Laglei€s o idial adiag =2
Aedlae ool Juritil ol 0Laiy) il e apanlly il glaal) Cil<us

A ) dleall e aag @A) alal) dpalanil) Cligeal) yiad -3
@I JLaN Gaen b Lasiaall g 5V 510y aals —4

Al dilai-4

i) b sadieall JUail) <yl aal Adjee -

- stinnall 8 Hial) LAy o glaall Lnsl i€ 2y e Caisl) -

sisinnall 8 ALY Alaal) 2 la 22gy o3 alal) dpelanil) Culd el et —

LY O] (pnt b o) dig FSIY) 3151 Aaa b (530 Adpra —

——
I
| —



Radlial ol gl LY I L

'— .

i Laaf-5
lo i Jias A S 30y Cinsal G g pmgal) dpadl (o dusdyall 238 dpaa]
dlaall dals Cuypi¥) 3)505 ddpmally eyl oliadlly sl oiSill 4508 laiu) (4
i ) o Jall Uyeae (8 Lo ajimall Llzadll (e 4 5SIY1 3)18Y) ¢ suaga 2 (5))aY]
zaal & (e oY) Jlaall Jals Wiaalue s Leidled saas iluall yyodail Ll
G dsaslly Y] Jae oskai (8 Waysas 4 SV 5)laY L aljiall - alaayl
g oage Ay fY) 5IV) e 8 0)e0 5 yld¥] JLai¥) Lgidan Ayl CalaaY)
cJanlly palatil) Jlae (b Jladll laysns Cilunall iy Lgisaals Baxilly Canadl Gation

LY La )y Slaglaall 5 LagdeiSill Jlaw A dualall Holaill Guyla e elldy
HAaLL) cluhll -6

A8 Aaal) -
salgds Jal Aaghal ilall 8 A, pSIY) 5oy cilaad ol ae Gl Ay
s dena daals e lia¥ly AplusY] aslell K e Laal) aslall and o))5iSs

2016 S
p A i) U Aol A0S e -
C bl (8 A, ASTY) 3)0Y) Leealsi (Al Claatll o L
cbany) meill [ iad meiall faniiual el
gl S giall il
Cun el (B A8, 5K Y Leals ) clail e paall s ¢
ety sl Y] Apac & aalud
Mg <)) Aasall Aelall wll 355 ade 2yl sl
Ao Gl iy Glehal) Gt (A kel cbaasl)

Aall Lagl €l bl pall ey (mliss) iie Laal) cibaail)

——
()]
| —



i fadlin ol ol LY Y il

A el o sl 3 jull JSEIL A oSl 3321 Ji5 aae i sl
Glilie e b Y Aahall bl Jan Lo 13a (i 5SIY1 )0 dgle slas
sl Jaal

: ALY Ayl

@ Aasanl) daxdll a5 8 Ay ST B s Sl ae Hedie Ay
L Aphid (grsie daala diale 383 Gihally ASeY) saaiall LY
2009
p LIS Al 4K culs -

O Aasanl) Leddl) naidi b dgysae Al Ay SSIY) B)aY) S e gl )
Sagyihall dyaally SoyeY) g sall cligks A
sl Ay meie 5 Osanaaall Jilat mgia o Llatll dia gl meiall atdial) gdall
Heal) daa siall el —
& Al Ll (DA (e 13yl genl) Landl) J<G e dg 5SN )Y i -
sl gl sl Claeall
O Gy Lay cdualyidyl dadlgy A dsadll 5 cana doay a dg S Byl -
e sand) cleaal)l 4ol o180 due Sl iladaialls 33ead) g2l Adladl) (55

o Uil A€ Y) Basiall cHLl) 8 A SSIY) Aalad) Aeddl) dypat Chaas
ine saig (i) addise dawt g L)) 5 Jlails Clashed) Lingl i€ ool
il glaal)

idaye bk ASeY) sanidl LY 8 A S By 2isa Cige
il lly Apesenll Aeadl) 2l ) Jsasll 5 V) daady oY) e by
A ASY) 8yl 8 )yalaal Apdudal) 435 1) - guia gl daiis
zasaill Ay g Y 5oy Gkl Lulu) clilial alaae 5 e a2l o
L sSpaY)

——
(o)}
| —



R allisloll ol Y IVl el
LAY Y lalaa giesia g A g IV 30U Joail) JSLEa (g (Silas
e b a5 cp 2013 Lo Lbadlinl dlie g Sl &y I el oo Ja

sl

&b AN Jeaill maly 5 llabday Mg Loy Jalad Lo laill g e
Aadll jluse 2233 Y Lo gty saall amy asiuy) Lphdill gl Lede iy il
calead) olal b ety dagtial) Llee & Y] oL Lals 45 5SIY) dalal
Ja oud oS5 ) 35S Al JSie il 8 s SOy Aendl) (yoajiny —
aaiaall il
IS5 A Y1 JlaiVly Cilaglaall Ll i€ 8 HLEELY) aas Coea ) ddl) —
Bopa ol e coal) sgimall 353ye Coaaly Ay ) Aalall adlsd Taags
ALY
e Oalebaiall dleaty g V) Ledlalae oaltd Aigild &lusi ) el gzl
g SN il
G Be )l e dayan Apyihiadl dppaill Pl e 4 ST Giladdll amy i —
g SN y)aY) Jaiload pe lgiilai aae
sl ) liad dpasanll g S B0y Gula & Al lalae el e -
25 Jahal 4epdill Glleally daladl 45yl il Llau¥ly dpalall Gl

cJsaill el 28 A Cplalad) Gy 3)5 pia ae Jaill

——
~
| —






Sl Sl

-1

@I Jlai) Jilugy —2

dles iy i

4

L) Jlai¥) Adlad B 5 fgall Salsal) -3

-

N Jlasy)

"~

daaid) Jaly g Jlaiyl -4

3

Aalaial) gﬁ N Jlay) 9 -5

-

@I Jlaiy) ailhy g salua —6

-8

Auailady o) Juady) il -9

3

LV

-

4

S Jlasy) cligrs =7

rd

LN Jlasy!

4

"’/

RRRLD .




3 ; i\gum\ \_J;B\M\
te ) Jlaiy) ddas iy -1

gl ) LS (il dlaie 3Kl Adee & @aY) Jlal) dlee
Ay yrall QU paliall o A adde WSall adains ¥ (e Caige iyl
O b jlac ) 8 4l dudilly e laal) 4alal)l ) sy oy (JuaiV dyleal
Ol alall i gally A yal) il il

dians Al Glagleall o daaiiy OLEAY) (8 Uil (e s JuaiV) dlac
& s Allai) Glleadl Go sl Gaad & 5 cledinaly astis Lalle (e lgile
CAlaY) Ul agll 4ng ) GaEilal) el e e
@I Juaiy) Jilug —2

Lo gl Bae Jat¥) Jiluy (pauals
Glalbiadly chlally LN e 61 Jlaly) adiny; U8l Juasyl 1
pgibisine DU} e (ualhgall deadiin Cus clasladll 5 bl Jas b 4y gl
GlSaally Jilull GUSs Ly (et 3 dpalaiil) g 4g,)5Y)
D€l Ay ) eV kil Jagnt) 5 Aipme alanl Gt 7 Sl Aty )il
tlgad) Baae Lijay (AU JLai¥) aaly

palall (& ()5S Jlai¥) Layl 5 cdalall vie Le) gsal) Sy ) A
At la dlae 4l dga (e o) diw A Jay b G ezl

Alasinl axe Al 8 Jlal) Geacme Ji G edad) b0 il gb dige L
b lia (6 8 Ll 5 debuall 5 olacy) dlee (8 U (ki SIS 5 Ll il
YR NE SN P AT

A8 (= 2004 sl Lypad) Il (Sla s paled) 43kt Jlai) adl Gaes W cgslSa slee Guen !
245-. 52 2005 apsily il Jily s Bl rgle (JleY) Glabiie b caslail) o) dgene Gleall — 2
244

= 449 (o .a (1980 sla) A : 5l chalal) 3] Jpeal L SST5 (S v g =

2000 sy al s rplee ¢ Jle¥) ciladaie b clelaally il Wgle adamll ludl s s
26. =

10

r—t—
et



3 ; i\gum\ \_ju\ Jradl
Oladiial) 3 aie S 5l clabiidl & )l e slaeV) dlagy z s -
el s o 48 ety A aaal) ) G alasil) Jomy Lodie 4y @l 5 5yl
cgsaall Juaty) e Al Jhail Ay (e 2 Db 8ylaY) jeay ind lasgll

(Dl Laginn 5} Apped) Aipme il (8 2081 iy Leusind A0 (5S5 38ylal)
DA Y Bpemine g Aale Lyl S5 o) Gang 5 Ae Clegiage oo )l Ll
JAshaall )l seEl agiiy aniy Y slugll e
cradl agugiyl Gruggiell lbamy Sl G a0 clali@ly @lsial) -
Ol cmgpal)l lalyBl alaa¥) Jygaall o 5] o sl st Jia Slaall (s
aily agilal il agdll a3 e agaady of 5 dilall cilalmiV) Glaaal s

O Aliay el Laally disladl Clali@V) GDSA Gl Gaw Lo ) ddlaly
Aplay) dadaid) b JlaV) Bl
Giladaiall 8 Aeatiially 4 g€all VL) Jilug aal glQall oa @ gglSal) —¢
salall (golSall (e LESY o Bliall iy Gyl () syl e pdiBalall Ay
Cdaall b At e iU GLES) ) o
Ay 9al) Sty cfy pdally cilaglailly alg¥) —

t ) Blelye camy a3ld Algl) o8 (e sl (83 STy Jady) Jilug aal ax3
st oW Ciany ¥ (Jin paged V5 el 4l aaly B8sall gaase 006 o -
Jandl mllany juai ¢ Uasl

(Al (goginds Aiie Aipphay 5 el Ay (g5l Sy e s 3 (05 o

O calal vie o) 535l Jews i claglatl 5 cilgasill s 5 Jaia gy of -
Plede QYY) Jeansd Lgile smge 5 Waylaa) clgivaal Wy (upsd 5 g

98 .= <1986 ¢ dalall )31 2gxa 1yl L) (Ssld) Janaly 4ylay) CVLaN) cymns pale
332. 522004 « iy delball Jily s Glee Caillaglly calileally byl 5)2Y) oola cdena g jill 2
223.052:2010 capysilly saally padall Lnalad) Sl 5 pala) Jleef 5000 gy Cpues 3

(=)



3 ; i\gum\ \_J;B\M\
2alls dalsie 40 3 asdl SV giall JLal) e iy o geddd) Jlad¥) -2
i Jlai¥) 1aa g AN L) £ gane 0 % 75 i Lo JlaN) (g gaill 120 8 (3 i
Y ddshidl K 5 gy e sl Aalad Jiial) 5 Jusall c lesleall Jals 48
ce Bl o e Log (i1 Gsaplly CHLEY) Bk o 05S B 5 ApgiSall
Oaladl 53 Gnh s (o AV Jlal) JKE e Adlad ST e rgsddldl Jlasy)
ailaladly 4lse lelie las Cilgay o Casgll Wlpl) jrad e 5 DI Jall
ERTEN P

tsh Lo Leaal (e 3yl sac gaalll JuatVls -

daalill AL 2 LS Jlaty) 8 Aladll ) aal 4 iduadldd) eoilial) -

el e el Apaae dlag

baaall addl et 5 alall Gl el Juady) Jlus saa) Jia alsail) —q
Sle bl chsally clalal) oyl cilalaiall gaadins Al gaill Juaiy) 5k
A3 35l Jae gaamsall Jen Gluagy bl 08 W saley cJeall )k
Lasaill 8 Solaal Sl Aga e el ilgea sl

Gl Cna el gl JlaV) Gslud )k aal b rchaially cleladay) gz
B el juaailly oG afiy oY1y Y Jolal A0 aelse & LAY
Dol Gl s ale JS Aadaiall Aeglill dpe @l laa gl 508 ) dadiidl) 8 Cplalall
Al Glallall o e pmsall dadll ppn 8 Aledll Clhaie e e @A (g5l
i) ¢l il

las (8 el Lpasdl) slall 3 Canled) dpaal ehyyy (ads JS 140 clallsal) -2
aalall gl g algdl Jlay) a5 Jlel) Jlae 4 o dielaaY) Gl

Sladl (8 Dgdl 5 dcpull (e dliag Ly 3yl cladaidl 8 JlaiY) caldl] aal

.344 S 6&.11.»: P‘)A ¢ lana u.}j)ﬂ\ 1
76.0a 1992 (S Ll gl L) 1 i) ¢ adatill 5 eliall Guiill ale ol gpie idaas

[ =)



sV JLzY) S0 L2
;ﬁgzgéyi s M

Se Gl dedl s gagien ) JSLE Jag Gleshadl s Jleed)

LSl eha) e Jla¥) Ciph saalie s Jlail A€ AggEhll Lol

Aaliall ALyl e gl & (a1 2 lsall 5 ansll il ae b Cua Al
blear anladin) da 3 Allad Alus alel) JlaV) ey Sld (e a2l e

Jaaldlg o sy caanill o

aslly Al sigll) Hpeall U3 53 JLa) ed tagaual) ) (@ugeail) Juai¥) -

asuyll axiid L byl bl gl (e e LAl S Al ) dgl)

By Clagleally HISEY) (e A Ji 8 Aglyd) JWEY) 5 LAY 5 sl

bl JISEYYs sypeall pias el Gdaing ¥ (e daldy palisl) clall

ALK Gl Jolad 3ygeall (N geadll Jlat¥) ulid

Heaal o dilus 3ae ik 0 asmlly pseall o3 i o =

Al 5ea¥) e A pSY) llual) -

Ll By Hpeall Ji5: Jie LS B3eal -

Aglaind) DYk —

sy caniall -

Ailaind) DY lak)

ol Gph oo galelad) ) ) Glaglaadl o cblall a oz g 8N Jlaty) -

Jua¥l Aglelis g 5y O (Saall (e duis SSINT VLAtV ¢Sl o casgiy)

Aanaly Ayl (S ol 3 osall agil) adey Jalad o Saall e Ll V) coleladl (g

Apal Y] labiiall ae dg SN cVLAN) G L W 5 30 cy L) J

Zedanlly Gapaally Calalall wa Jlai¥) Gl dig AN 5ylail axdins il

28 a5l Aala ¢ (38l g A€t e JuaiVly DoY) e b fatie ¢ e gyl e dans
27

13

r—t—
et



3 : i\gum\ Sl Jed
LY Jlai¥) A 5 sal) Jalgad) 3

il pall e Gas L) 5 Ll (81 JLat) (3 55 dalse sae i
ibiall Juyall Lpudill Alal Jlasy) @ljlge (Juai) Cafigiy Jual) (e Caglly
- lghlin depla 5 lges 8 (g A8lual) dalaial) aaa

daBiiall Jala ) Jlaiyi—4
il 1Y W e Cangdl (as Jlat¥) dilee (ld dulay) Jalsall o328 il 138

adl ylas cladaiall elal o Ll et Ul JaiV) (e Cangd) (33 Lgals Ayl
p oty Jhat¥) leain Al Cljadl)
a6 2 A @Y e iy daelaal) @ilylie) sae llia redbgal) Cigyls —1
O iyl Cumy Laie Jeud (468 JUaiVl Ll f Llagl Jlaiy) 35 Jld)
LAY Lgie
b Gl g lily dadiall s oo Hle Jhal) e il IS 13 sdagh -2
Oe osSd aaly b ey o lely JLat¥) S 13l Mg Sl ()6 Jua)
33 Jpan il
ag Cilpaly) Ji Jlayli (Jlai¥) ke Jumy conliall il cud gl sendgl) -3
Alball maliy 4S8 Ciph JS OY gane e Akl Baws 3 Jenl
Lalka byl Jlinds agh 3 haS Doy Juad¥) Ciilee ol :Jladyl cfylga 4-
P agd aly LS Juaiy) clea el
CilS 13 (el il aza gl Jiisall 5 Junpall o S by s 4pudll) Dlad) -5
cpSally A seually andth (Jlat¥) dlae ail Saua dpudil) Al

28 Ul chL».u e (Jale ujj)l\ e Jml

i) ashell Zpppall il aala zmlll LA 383 8 AplayY) VLA 350 (o condl A Cud g a2
19.=« 2003

14

r—t—
et



3 ; i\gum\ \_ju\y.m
ool Jlaty) ddee Sl el dagdag geg @ (o Adlsal) 5 Aaliial) a2a—6
Gilalaiall & Lennyl) VL] g 3 canldt 3l Jaliall Zapdays dalaiall aas,
el Aakiiall Lgiaat Al Glaagll ey VLA Glee 55 LS 4l 5 dgalal)
3ase puae dlin O o g aaall 5l clabiial 8 claagll s3gd il jall
(el ) axe Jaing ¥ s Glagleall clsl aam ) Gaag LS clillly il gleall
Aiay 4] Slaagll o Glaglaall @385 il J) cad Al & dsalill 3)0Y1,
Hale e ba¥) 5t SO G5 S 8yt
Aalilall B ) Jlai¥) 98 -5

GGl gae Adnidl & laY) JlaN) amly G sl Al ek
S Al A e dedaiall ua ) clicall g &l ge JbaiY) o Axlall
Ol aad Cuac Ayl Gllead) A8 Aghe & Jlady) o dediid) olae) culs
eo Jalaill Pl e jsasae el 5 @l Jal e Glaglaadl o adiad dalaial
Ay 8"y g as oy Wil ddaid) clac] g deladlly alall allal)
b Y Glaglaal) Jal (ys0 adl Cum " il glaal) dallaad clang’ @ Ll cildaiall
Laliy) dleal) Hlay dabidl) clRad) & el cV LY e ol cilalaid)
Cun e (oom) g b dgas (A (cl) G 13y Bagdiadl Gl adll o Jsaslls
O 5 AdeaS JLai) (g 4l 530 o Capailly Gilaglae 355aS dadaiall ) 3kl
.Ztﬂ)ﬁm o Gl laaiag ST o uaddS Al

c2003_ 2002 ‘Z—\M\Aj‘ )\.ﬂ\ Z:\_\J.J.\Su‘;Y\ 3 'é‘)ml:_.d\ ladaigl LéA ‘_ﬁ)\.ﬁ}“ e:\L.\ﬂ\ 6‘)5.\ }j 2 gana Zsﬁ.LuAA !
69.
01 .= 1973 cialall 5)2Y) sgne lad Ak zlee JlaiV) ¢ U 2 e 217

15

r—t—
et



EYURIWS Y 01 e

S Bl 48 dua e JuaVl Al e A8 G L ) gl (Sa
Ala) il cBally claylaall A (e @lldy Jalsall (e A sanay sl iy ¢ oy s
Jelabidly e A Aelall cladly SIS 038 Ljliagy o pualic o
N Juaiy) ciillyy g (5ol —6
@I Juai¥) sala —1-6

aa ol ol 8 Walgie (IS Lage daliia ol 3 (glaY) JlaiY) t50lae 2ol
AN ealiall 3 Jiaw ) e LU
Jua¥) delua 5 aanail A2l Aladiad (e 20 Y Jlal) 2 (S izgaagl) fase
Sl e s clalaall DS G USIL 6o dasgie Ayl clld e el
Slolaill ) aguln a% ceDlailly e lugylls Cgysall Leagdy Zaly Lalal) lads
alally ciliall o 3
@l dsms e D JLaDU alaa¥ly o) JS slac) oo 1 35y alaiaY) fase o
sed Tl (e Glal 13gs cluaally alaa¥) e e Lssiass Losgie (S ol 3 Jlai)
Ol Ge paall e Qladll 8 ae by
ol il dadanll Calaa¥l sailice e Tasal) 13 acliy s3asglly JalStl fae
Aty ol Je Bliall glacal Bilugll aaly 4le Gl 5 Ay oo e
i) Calaal 3aan) JaaeS
pald aud panadt e syl s 4 llad 5oy Tae (Ka 5 e &

DY) Tae angiy WS Aald Lihae 23 ae ekatill (<l an JlaDU

690" ¢Auwd) CA).J\ c)S,\ )j J gana ‘_é:k.a.a.Al

38 .= <2006 ciylaill (335 aolas (alyl) 6l Cailaglly Gund) daladl 53] cagan el 2

sa 2007 sl dally Ao bl Ayl Lagill )l roalal dayshis Jua¥) Jilug sl ¢ Je ana ghill 3
176

16

r—t—
et



3 ; i\gum\ \_J;B\M\
Cla pe Jual) Chlee gy ol Y] Gl 5 i el aLaayl
oY) o) ) A i
O eyl any Gl Ayl Tase pe implay mealill JLady) of :48AAY o —¢
elaall e il dai gylall LAY i s dgase sa L
Aagn Gleglead) JlEl ddee 8 el S Ayl e L aalys ¢ Aspud) o g
ALl g g Adlal JiLu )

e o Cua Cnliall gl 8 Al Jsay 8 Ll he depudl Jale caalyy
Jaahad) Qo) sl b adull Gpeail) e a3y by olaglaal) Jaas
Gaind o Jaays dalaid) A8 e adiey Jlal¥l o dpaid) sl fam ¢
Opall QB e Gl zisa 8 opan ) Alexiae Jiluy dae guls Ledlaal
Celhlhaayls cloW Als b Aald 050 el o g JlaiVle
M cile Guls Ay 4l LS 2 W Y5 Labs Daaie Gl 21 zaliY) T
Ly Al il Gaaty Sleie 4% 5l 4l Jo ¢ Ba a6 o) oS
ialaiall
el Cp SIS 2l L) IS8 Jaltianall g Jrupal) G ABlsall i Tasa —
g Aagps Jhail clgd (€5 Q) 3) Jladl) Jlat¥) Gian 8 dpulad dde il
pedd adey Gilaslaall Coyad el o w3 Silally Juapell G ddLall 3al)s Allad
) @Sl gl ()Y CSERYY ) Al a5 el Slalaials gyl e
Glilusal) 585 o) 2 D8 G i) il g el G Jerl) dxgle B clDUAY)

Aledlay dal) Glesleall v 5 Sy eyl

-144a 20072006 cxsills iall dussse sae cgla¥) il Alude Aplay) cNULENT juall s
16

09 .o «Jlaill JuaiV) Shlge Galil (s5lial) gaand) 2o Dlal?

70 021969 ¢ cdpaal) ol 5l dalall Al 5yl andatilly 5)0Y) Jaal cane 2ame Cabale

[ )



3 ; i\gum\ \_}u\ Jradl
t )N Jualy) kg —2-6

)y Jlarsl Lpald il g 2D T 5 uld " s

gty o115 Al dagiyall il gl 2aas ) & Jlad¥) dlee of 3 sz lisy) 1
aa ool sl (Pheyl o GlaeY) el 5 Jaall (o (e @)y cunil) Cuan <Ay
Aesll e cpaad 5z Y] ad)s JSLEA A8l Cilelany) die

o) il 3usa A5k el 5 S pmgy oLl g oYl aaly 5 gl -
okl Glamy g 1Y) Jaley Jasiyyg dalaiall jyolaiy  aplaiill

saall labdall 5 a)lially colal 5815 KAV anai dglee Jiay 1J oY) Sl -

S eladll 1) Cangd el puiass Jlad) dagadays J5¥) axd) Gaudad lilee 1 ALY aa)
GlelaY) S 8ys iy ol Calise ¢ U8 5 Aagliall dlee (e caganll J8Y) e
.153,33.&\

Al alge A ¢1af 8 Alually Glaid) Juaty) s Jiay :Aluall -3

e laally Calalgal) e lgy dadiy Lag coldll Jais

Slo aein lad Gany 3 e Jelill el Al adl) (e alEY) Cilge usi o
(Sasacy I (55

Wl s2a 8 jlaialy 5 debiiall Apelalls dali) Adeall 4haiul Glaa —z
e @Al Beals sy Laasi (Dluall zlisy) g lay) ) DAl

Pl Jleadl iaay CabaY s 5oLl £ Jie andatill (g5iusdl)

ta ) Jlaiy) il gaa—7

(s Alad CY Ll (38a5 4nlSa) 50 Jgad CQligie 5 Qligne Jiai 5,58 Jalse iy

f ok Lo @) Jla¥) dlee #las b 5 il (ilsal

~45. 21996 ¢Sl nala Cilesilae &I o) VL] Gl s CSa 53se Cpaal dena !
83 .0m 1999 (ol 5 L&l Ba0 s ¢ Sl Jlai) s delad) Bl (Jis mdla®

[ =)



3 ; i\gum\ \_ju\y.m
rdalatil) cildgnall 1

@A;éiﬁup&wwam‘kw&)*ﬁﬁ :wﬁalﬁ\ds#\—i
llinly asfi ) @lliy laglaall Jlls asdi (B Cligisall 23a3 5 4815 4alud]
SISy A gpanally Aalidly laliai@V) #sing aded daiis AAY) G agh s s,
A 5355 (W gl angl 5 LI Gpnimady Al Cpagyal) e 3l aae b
abalul)l laglady Juay) Jaghdy Juatyl S meiay dan aa®i S 2gag p2e
Y A amyll Sl QL) e adiad AplaY) bl Jasy Lee dabaial) 3 dyens )
Apaanill ColaaY) (e adlaal 8 Glal) e ES 8 e

Lpaal e Caign bl Masly gylaY) Jeall djles () rcilaglaall 3y Sl o
ipldy) cladaidl 8 1A GPall aiba ol dabiadl cleglealy bl de 5
5 hagaall LU il sleally L) ppaad dpaplati dsas N daladl all 8 5 jandl)
Sl agilaliialy Golelal) cilalad A jeay alall 1 culalad) Guld luldl au)
L) Sl Allad (5585 Cagas Apedatil) saa gl Gl i 35m5 pde s agenlsi
Lyl ks VLY clgie aaf aey paal) Chlgine 20a5 2 paal) il gl s —
B)al) aaey joaall ey allaaly Jeall ana 50l Aagis Jlad¥l (gyhy calld e
G Cal ey Jua) cllee (o galy 4lh dasall Cigll 3 Jeadl Sla) e
Aspal) Ll are Aot Sleglae pud (M) g3 Lee cJaall jladl (8 48)aiud
VL) A e Al

rlsadll 038 G (s il (Jupally Blati 1 el &) il gaal)

ClalatVly Lpadt sl GO s Jiisall 5 dusall G 1 aagal) JUSY) Qo

8ysally aalad) Al Jsualls

¢ fale Al Luwsall Gl oY1 pad e il cVlaly clogdeall LagdsS ¢ Jagle gl

19

r—t—
et



ENURIWS 01 e

e Gl Leoplang seld ) We Jaey Jitasdlld o Jiindl) J8 (e Y] &)y -
Al a3 ae a)lal §) bt Gloles (6 Jlaals ailaladl ailaliie) 4ied
Jelalanyl,

fald Lads O e Jla¥l uil) 5 ol iy ani Y iad gl b -
andy Hslaie o gl (@l (st ydlie Juai¥ly Gl Jlaidl ) gyl
Dl agdll oy Cligmaall ary (AN (sa% 1y Hdlall

&b Jiiall 5 Jupall dpads g3 Al Clfisall degene oy 1AM cilbgaal) -
- Ll Lo L 5358 ¢ Jlai¥) dglee

aedsias agilalse il ) g5 Al Galalall G A8l 258l b dale ddiay Sy
PaeShy s s aelalaly

Juai¥) Jla) o) ddline Jladl 35355 lilaind ¢ gsra ) ¢ pafll Slaall agihpaudis
aal e Bimse 330 1L Lad Jlat¥) 8 Al g o dualsil) e lede cagy
S StV ddlad ys0 Jsad Al A Cll el

ol chfiall (e sadie gl ) clabiidl 3 galelell Gapeiy ) ol o
G A ddee L 5 Apla T ol cdugSe JBluy S kS Sl (e dysiadlly
S dadl) daaty Al ) agiall dea s g danall oY) 5 el ) s Clghad EO0
(el L)

Glalad) & Juai) Al b Lala sy cplelal) cilaladl cam : dgladl clalasy)
Le3ld Juai¥) Ay iy ALl e sad caliny assy Al godagall i Juyall
JS lalatyl sda 5 gylaY) Jlal) aillad idad 8 35isal) Lawlull sVl (g

A0 . a ¢ anii gasall ¢ Jagle Gl t
¢ A3)lie Aglae Auh 1oalyl) L Sall 33gal) 3 AWUKH CVLENT adly G AT 5 el G ) e leall 2
25 U 1995 ¢ ) B‘)\A\g\ KVE

60. s camii gaye ¢ aabyd 0 &l de laal) ?

20

r—t—
et



3 ; i\gum\ \_J;B\M\
0 Al Dlalai¥g agilipalis Galalall @lglis aaad (8 5 dnlie Hhy Slga
Gl A 5y Jalgiine dpmd f Cige f paddl dajlae il Cleag
arn e sl tel¥l JSBU uaatl) L L Lo Jlal) e e 2 ) AL
g sasall b Aegally Anpmall & wa)ISE (s o o3 IS siom el Galalal)
& Ay Ll agudl Glogbeally BliaY) ) galelal) (amy Jaey ¢ Cilagleadl s
iy Qliall (Al gpaall Jaad (g sl B ) Dol Audlia (ga Wa ol 58l selal
L elasleall (s sl e Alla s yalls el (e lasladl) Gas e
bpilie JuaiVls agusipe ohadd ) Ulal saldl) (oamy 4a3y : A ))ay) clal@l) dads
oLyl A3lSa Aaja clld 1) oam 38 5 ¢ aatill e ) bl 8 alalally
b AladY) B ) e 5 agd Cplelal) A8 Cana Galalall udi 8 (50l
Zidaia)
o AY) e el 8 AL 5 Jlall 8 Al o) 0 Juat¥) b Adyll axe
oY) Jlat¥) Jgmy Lyl Gl aland) (8 13 il (glay) Jlai¥) cila sia
b8 it (Ol gal) ABUERY cililaally HISEY) 9 Al Ao gara
oo Aabiid) Jahy Juay) e dadaiall ilsse sl salall <Yl ey a6l
sl gyl
LY Jlaiy) Apari -8

OSar Y lgsn N Al Ahay) clleally caillagll asl JLaiN) ey
Lty ¥ Leisn ) cAmld) claasl) e Aplay) eV LaiVle JaiSs o) dplay) Lleall

el e o W fm of oSa Jlai¥) clead 8 jpead gl DU Jeadl s

407 (= 2007 cmalall Al cdpaiCuy) i) 3lsall )1 i Hlall ae *
ey Bl )3 (o Al Alla DLA MA3) Aaxd B (glaY) L) clis ol )50 (ke Jielen Gaac
2008 33 Gyl daddall sladll L JleeY) sl B el saled Jail dedie 580 33 gllad b

18 =
407 Lo ¢ SU Gl gapall iin laal) ae

21

r—t—
et



3 ; i\gum\ \_ju\y.a\
S Aaladl oY) 8 el o pal f Jlaa) ol Jaind ¥ g dabiidl 3 JlecY)
el ¢ Uadll

S sl e L Laily claabdl 30 US o Jads Gl dalaiall - las s
el iy ol (8 L) 4 a5ty oall 1 e laia¥) Jeall B8aSy agin
diay Jlai¥) dglee a0 dpahadil) Cliginall JS 88 @)laY) PA e dead) deleal
5 Uan ageany LAY o clellall 5 clalay) 5 HEY); leglaall Ja 6 et
apazy abaill glacl S Ly A 4l e Juadd Ly el calelall o
.lu'a:_g

@l dahy Aplay) Glgiaal Calise G Jayp ) Al Juady) ddee Jiay
aal o8 A (AT dea e S addailly e pdl) Bieal) Gus cden e aidal
aasis Gugiall gl ol 8 bl Alad slal 48 8 gylay) Jua)
T o Aasinal Zosll gy sally 22l G Jladll JLaiV) ady S catagen
cpedlaaly dpgyye clala S Copmy WS bl ) oLVl sl (gsiy Gl
Lgs AleaS (oY) Juai) danl yeliig cailuliny aplanill Calaaf slas) Jadl) 3555
Hleie Guilpa 8 Aabiia S Al
b ot Al el 1y colagdanll Ja3 8 Jladl) JLail) sl caglas dagial 3 8) agds
st by LS clalaiall 8 cygilagd) Ly ashy 3 algall daglay dileiall Llall 5))Y)
Aedl) (smny ) Apadanill Calaalls cAabiaal) agllac] dapk agd o
alay) 8 Llall 5)laY) JlatV) acluy sdead) Aalsi ) cOEal abf o Cipeil) -
G svn lee dand) Cilll Lilaes agli oo S Lo gas ¢ sad) e

Aabiiall 8 cplelall o)) (ggie G

(32 135 = 2009 ciasall s ¢ all 20 83! salie lansall ol Jlas ?

(=)



sV JLzY) 01 e
5?‘;_3@‘*& \_}

zsV &by 5 gl 5 aseiall Bang Bl & JLal) aaluy Adlady) cliMal) Al -

C_‘Lu (380 g ‘Z\_Jsu‘;j\ Gl gcus;\z\ Je Ll 3aly) A % L ‘LJ."&A\

colelall g Aalaiall dyla)

colalall Aabiaall Sl gy (B )l Gaat DA e rdasd) (B Gadlll (38a3
il oo (pe Jliys cAyylaY) Adeall Cilsa JSUALLEY Lyl aaat G agen WS
Jen) Jame 3 Dyl Al clddaay;
ailla gy Ay lls Bpalall Al Jlat¥) dpaal b c3yay) iyl Adeldl) gas -
LAl 3lasly 3,0 5 dgagilly LayladillS (dbiaal 5)aY)

beliSy Aleld saey Aagpe Apadanll gl calise & a8 daly) )
alal) cLe¥ls claldl Gl dulel daay 1 Gisy daa ¢ adanll 3 Jlady)
Aajlacy Ladlall dayyhalls ¢, Jaally

s eyl Yl Cslulls Jaally aghy 0L Adjee 2l agall (e a3y
2 ojladl iy ailisine Hsaiy atali) (aliss) ) gon

aldai (ysn ()} aalati (ol asmy el (e Y o)l JlaN) daaY ki,
IS adiad g cdylay) clghdll 88 e bl da JLaiVl Y ladl oS
Dlaslea e jigh Lo e S
Auailadg ) Juady) dilaal -9
t oY) Jlai¥) Gilaal oyl

Sle el Jal e @Y1 G Glagleadl Jals sa JuadDll sty Cangl)
OIS Lege Apla) dakaie 4 3 VUl Aglee (5] i 4oy cagSolu Jaax ) clyyas

Hlase Hygi o) (a alaal) (e desana f51 ) cles s

40 (a 2002 caga s sl i) yshilly st sld) Slasall gl Jlas ?
287 L ¢ S Gilad) gaall — Cailhaglly clilaally il 3131 £50la (sl anld dana®

[ =)



3 ; i\gum\ \_J;B\M\
Aadaial) b il gl cpe a i Auads ol Al #y0 —

cJaadl e s Gloglaa glac) -

Mkl Gilaal sty Gulelall g ) -

Laladlly allly ¢lgiiing adatl) e quslladd) Cillally Calaal) e gy sall ¢ U
lelond (il gall A0S sall L gasal) ) Adlia] elld Jal o Lgmams 3 ) ilaalpualy
48T Jas 3 agl dagiadl) Cladlall

S lelal ey (el uin Jeal Akl Glabal) e gy pall g3 -
e Omgipall Cilsas Legalsi () Cligaal) e Capail) 13y ol lalad s
5 il gl 8 ahhall dal Jiead S ALYl deadle Jus <O
P(lebaally U cilogleal) 58 DA (po o il

p AU aill e gsae @yla gylaY) alanill VL) dilee aad;

selalay aajelia o DA o ) Al cVLAY) Ll oa -
obu 8 Dgllaall sl Alla pasy o b LS (e cagilhlinly agilalass e laay)
22l

5 Aadanll JSLell yoad 3 coplalall adawill olglud) da Adee & 2l -
8 Ay aeiluty aet¥lal) dlee 8 Leelah oplalall a5l s clulid

Ngilone ] ool Janoa 3) cAaydagll i dpanyll il ilaplatill (50535 ¢ agila jikal
ALl agdle Cimy Lo aaaty a8 Y colelall ol Lpadlall VLN dlee a0 -

D oo Aanall il pa g 5 Calaal) st ) 3 cagilal et agiSay Cay o4

DAl i oglhadll Sgladl S5ty Calaa) st 8wl

e 2L Ay el i elealls il Slay) Sl A el Gl gl ol ses !
161 = <1993

gl Ayl Slabiidl i elaally sl ] bl Ay — et Ll (il anli e 2
161 Lo ¢ 3 Gl

68 2010 Ll Jla ¢plae (dyylay) iladaiall _audasil) Solull Covg 3gana Glas)ll 2 3

24

r—t—
et



3 ; i\gum\ \_ju\y.a\
igyg cadatil) ¢ hal Calite Jladl G Gradll G8ad] e gl Juadyl ()
by caguazs oo Galiatio lany Guibisall (e Ao sena (o BHle dabiall maal
Galad) GlaaY) Gl e daadd (el gias ) dadaia) Jud
uailad il
leie S o Sar Chipaall 5 paibiadll o paall o ddlat) dolaal) i
GJ;' 9
O iS¢ celdial Jeld ddee JLat¥) dulee il Cia 14S0al dglee JLa) -
g lias¥) ae cailly USsluy lindil s of LiSa WS cagn I 5 ) e il
Jabiaa) de laay)
st o A dia) Alape o jeai® Y e e i dlee JLai) -
e iy Jlail dlee 8 ot cJlaiy) Alend Blgs 5 Ay 2ag V4 LS cdadaidl)
gy dleall (il s Jlat¥) b Jaill Wi€ay 4l inall 13guy clindina g L]
AY (add (e aise ki Y JlatV) o @l e a0 dlee JlaiY -
G Bas & JlaV) 8 besea el Sy Cam (gl JSE 8y o odakd
s dls el 3T 5 Jltials Jlu ) 48
Jlsy Gl ziy o) Jandl e e 4l @l aaiiy aba ¥ odgle Jla) -
J Slaall 1385 a0 3 Gl Y dabiaa) 2] e Jaly JSaI 3 dglin
IS sl
Ayl e Joas @ Ll i) Cmall e adl 4y dalyg sJlaiV) e i) (S Y -
e by Jlols L33 5l Jeteaall Conlii 38 c3gemie 2 QIS gy (S Adlaiy)

ey o Le 3 Al Al )l ol LIS Cns o)) sl (e (8D ¢4

25

r—t—
et



3 ; i\gum\ \_ju\y.a\
b cant elaa) Jelis ddee Jladl) of ) ALYl paies dglee Jlai) -
g iy yalics JIKET (e 4psat Ll Lia)) saina g (Adlide ilgiuay (Slly il
(L) i V15 Sl ) e By lia)

ety Lily Al Jalsal aiady ¥ Jlai¥iduadlyy Lo sange dlee Jlai) -
olat) Al ) Aol elsm e liie i3y o Gl (Sa D die piasall Jalsall
o) 5 Ome e 8 Glaal) Ao sy i Ll s oY1 G Lege JAT ads
Om Aalie @il e adde o Leg @Blsl) (a) Adpeal iy JuaiVl addes e
P (4a

e deganagl Ladd o) couads S elpw cpiila o Jeld ke gy} JLai) -
psaaly Lelifis 8,Sall agd (3 Jusyall Jifinal) 455000 (Biias Je il e Canglls )8!
cJad 3y Jab | Jeld dalee dylay) eV La) ddee Jray 3 claduil

oo Aelaall elpail aaladin) 306l Say hpds Lelaal ke gylay) Jualy) -
Cilalad) agd (e 53 S8 Ll LS eyl pall CalaaY) (Bt gad cplalall aisd 5yl
Jala Anludy) Bl dungis daaiiy caulaiill o al Gus aein Jadlgll) Gty Cplalal
2 (Aalaiall

Gl aall Al ciladidl) & e laally il Sl Slslal) A el Glglud) (sl anld dene t
162-161 Ga ¢ S

43 Lo S G aasal (gl (e e

662 « S GBilaad) wasall cana) o Qi #la®

26

r—t—
et



S OIFRBY

Ay
-

A<y 30U g&um\ ekl -1

-2

iy s

a4
rg

S 50

a4
J

A<ty 3y cilaaf -3

) -4

dsa

a4
-

S 5080

a4
rg

AV 5N yualic -5

IS 5 Ciilay —6

a4y
-




o

39 780Y15, 15V 0 Jed
Y e,

'-

1A g SV B0 Al elail) — 1

(IBM) aSys Sl Laxie 21960 3 <y g gV syl @bl ¢
mlhaadl 138 Ul e 8 Al S Lgialh lilad e LK) xllas mllas
plaiuly Cisulall ae lgdayy vie Gilaallall s2a 1) ) calsall Gdp)lay ks <l s
Laxic 21964 ale jeds AS5 sda ainyh L dpaal o layd 5l oy clalSl) llas
Slea /[ datiaall Ll sl agle BlI 3laul 8 aisyh Blea 358 oda caa
SIS a2 Al (o) LS xie MT/ST dagllall 238 cil€ Cua ¢l dayllall
o Bl e leelagial aeg dlll o Aol YL G hinad)l lapyill e
DS laga iy ddaall s3ag ) Juall (il plsics au) aaki o aay daglall
sl s aedl dhpall o S 22e AL Guis Jl) ey Ledie duals
& Yoay A e Gluwgall 8 Lginkail (Y1 dlsadl (& bl eyl
Lol 8 dlle sasmy sl 5 5o gl Calaad)
Aig A B0y iyl - 2
Jlay) aludy galall G N dlee oo 143l
b Jad 0 S Glabaiall 3 Jeal) adly o Lends A 5K 3HlaY) Cuz s @ ladlaal
Janll ki yohai olaily @llyy (JleeY) e el 8 Y1 aulall aladiiuly asal
aall hdg dualall olailly &laall a8l ae Jelill aodaind 4y plas ) 4uasil)
IS pasin Lol Unad W) 4 S0 313y cailS Log el JlaeY) & Jdual) gl
Sladly Aplay) dlead) dadd b opidy Baally LSl 8y cblad e oSal L

JleeN)

¢ 2004 ¢ ean ¢ bypeaiall dypeandl S (Jifid) Clalliiy ualall 33 ds SV I aid dene deal!
234a

28

r—t—
et



39 780Y15, 15V A0 i

il slaally blall aladid Ll e dg 5V 5500 Cayaill 138 051 Losas
Dgpall s ledlaal (Gian Caagy Aabaiall Jae Cilelaly ilulis 4a g 3 ALKl
Jlalay LAty daadia) el psall callaiad de Ul
daig sty 35y Calaal -3
Al Lalaall 8 A g SN 5yl Cilaal aal (el (Ko
o syl Al Aldag Aol 24 (DA diaye 3y say Goasiiosall cilaral) o —
fAanlie dalle ddlSyy Jaall Hlady 4sllaal) de ) (Gaasm
¢ 2l gl panll Gl patia e Jaladll e ol ading alay) -
tAg sl Go dadls A9 4 sgde (rexd —
¢OWSN £ Y) 79) Aaall dus (e (uilasall (B8 e Lliall -
2o llie Oy cilesleal) dgpus el o Lalial) —
dig sty )Y sl —4

Spae CilS Al Lpaall Apaal) Gladiaall sha Cuac 4y STY) 3HI0Y) 2l
dY gadn o) el s dpadal sylay) dh 8 A8l bl aals Al Lgla
Ly b i (AT Clacine JIB Y Laig ¢ 4l Jaiy ila)Y) oda j5lat Juw o
5 alabe A 09 AY) Gl 53 Gyl

sl (grie) @A) skl (Slgy grae v Ll e dis 5 83y ) ks
o Jpanll & angah ooy dphY) adlae s ) mha e ol

Ol Arala 8 cplelall S dgay e @MY) JhalV) Jued b As RS BIAY) 50 egsfidl de s
= Jlee¥ 3l A0S ¢ SE 22l e aolud) aladd) Aplas) aslell Aluls) al) dasls Alaa ) g5 — Aagidal
226 :5a ¢ 2013 siis copdandh — 53¢ Aagidal) il daala

T3 e ¢ 2009 2N colae O byl ls cigig SN 513V caanl jraw dess’

29

r—t—
et



39 780Y15, 15V A0 i

A Lo )3y cdiaafil 2l Blall yac JSE Gl 3)1Y) (8 4@l Glidad apest
Lualladl GEY) ) BUaN 1y Leadly jslacl cublayl il Ladly ) Liladiadd 4ol dals
paal) Al (53l alall g Ul donilly duls Lgisanl el LS canly AS5Loag Aagpms Byt
)3 aai 5t (e ] s dag o Jsla e Canll Ll 4mby Lo USSR (e
Slajl e g Al cppall g 5K Caslud) ) aalad) syl gadill lu) (e
JHa ) de Sall 5yl

Ay A 30 pualic -5

P A oy Al Gl e agyl e A 5V 5)aY) Jads

RS axdig ¥ S Gyl das Cus Sl Ao gene Jadi b 1 @bl D 818 -
ik alasg Afgeall Jilplly 5 ASY) Gt Vs 55 2l S padias
Al dalidl

e 3 e daadly Sl Jpenad) cailed) o Gl adiad 1glSa 34 B -
Aol byl P

3y ol LAl Canally Hleally Jalll 3888 Alalgie el 24 jaind 1ola) B 30 -
Jualgiall Janll (o oY GlIN Liis (g8 Cigadiy ol o paal) allall 6 lSa L]
Misllas s Ly agy Jlaiyl (o oSai i dele 24 504

Slo it ) ASu) Glusadl DA (e Jand g sBaaly cladili Sy 50 -
%38 ydll delia

dig sty 5ylay) Caillay -6

oY) 8 Aals ClSine cfie pulul) il e laxe A S sylaY) o

tol Lo catllagll oda Jadiig ¢ il 5)aY) cadlad 8 Lyda iy g)laY)

& e sl ga Ap)aY) Apetill Yool paiall ¢ aadsilly Akl (p Aig S 813 ¢ und) dena gy g
16 G2« 2009 udsi 04 Y 01 oo &aad) by lasill JE sadll ¢ asSall o Uail
40 U c2008 cua‘j)“ sdﬁb ‘)\J ‘2\.\4‘5)455?\ U\J}“ c‘_,,.k:\l\.d\ ("‘“b";\ .ﬂ\; ‘L;ASL.A\ éb_)j\ e ;)‘:2

[ )



39 780Y15, 15V A0 i

Labaill e g 5 dagaddll caliay ( E-planing ) g asty) Jadadnl/]
il EO b sl

AV Ayalls cAaadgl) Calaa¥) ol 3 Al Alee iy 35S Tadadill (-
cJealsially paiaall yyskailly ¢ apaaill AL 2aY) 3 j0ad

LAl A1y dad 1) Cila sleal) (iiady 3 paiose dglae 4dl —

peSay Cplalall maand ¢l Jlaels 3)2¥) Ga Aoalil) Jaad) aani 3)S6 laty 45l —
Olays O JS (B S ST Jadadil) 8 daabiall

axi g€all gy g SN Jsaill Jla 4 (Organizing ) @ Ag A8 aglaisl) -2
(oSN alarill Y salil) 2 dsadll (e JlE) g Chan 8 apdanil) lisSa o 2
batilly ¢ Bylly Al Clasgll (s o a8 s bt S j5n DA e
bl a5y ¢ gbghmd) alatlly Cojey palais IS5 ) «dand) ) oY) e (g 5nl)
Gla b el Goa LS ¢ aln JSa g Glall seall Gl e
2 alatil

sl Sy Al L6 cols 1y —E- controlling ) : Agg sty LB -3
e Y Ahalls eand 45 SSY) G 8 cdally Jaladil) ey 6 LY ol
O Aiel) seadll (e AplSe Jaey e il A8 o duwgall 4505 Dl
3adaie Byciuse dilee Ll LS cdaniad dglacy oladll o ccalanV) CaliEs) dle
ol Gn dlpdilly Glegleal 385 DA e Jsb Vi Glall ge i

33y A s Lo say candl Gl 8 Jary paealld Il e cpaygalls calalally

¢ Galpl) Anal clpall Aalall dall b Ay AN )Y Gulsi A0S (s ¢ bl el ve o deadd
L 23 a ¢ 2006 ¢alil) ) ashall Guall Culi Aaals ()Y aslall and 3ypkia e fale Al

o O Gl 1 i gand) Aupgal) ASLaall ¢S Eally il gy il ) ey SN 1Y) cani e
.248- 247

31

r—t—
et



39 780Y15, 15V A0 i

Cpasinall ol B)YYs Calaladl (e lsme s FSIVY oWl s IV AE) (e
T AEN e Al B e LIl ST oS8 A gV A T ey Lea ¢ BaY s
sanladll & Jeailly odg fSN) JlaeVl &y & il ool :ddg i<V Saldll -4
Hlgie gl ) Ay

g V) 50l Jaas ) QERY) Leadlis (e oIS dae g A1 Calaa)-

Ll SN B (Baakal cilllaia =7

Al el e SN Buse e g SN BI0Y) Gl e Jsatl) iy
vie lgilelye caalgl)l dndYls 4yay) bl jeast @ diells dylay) caldlid)
tA jealiall 8 G fSIV) 58y GGl

S @  a)) dadn o) e Ally ol hbiy cbadbiliul g -1
e A SV Ao gSall ayliial 2adiilly cdmliall sedapladill Caillag Ll ilasll (5 gl
e oY) sl A Lkl 51 Cayla e aylilly caeall 85 e A sl oda
slhall Joaill eha 4l Al Glacaia yiss

Glad calide skt e Jaall o Y 3 1dsig AV 50 Agiadl) 4 jbg5 -2
(o Jled) oSl A Gy cAails S0 o dind Al Jeaill A8y ae 88155 Loy SYLATY)
Al Glidag diealy claxe e gAY Ll Gljeail) Jlal e e L)
Planspalls U a1y oy 58 Al

Joatl) Apnihiny daely Ll 33h) d5a lean i Cun tdgubid) cilllaial) -
gsimally cgalall Goall @l Goyha e A g yISIY) BV anyliial Basbsas ¢ 35 SISV
A g S 3yl )5 (35 AT Jsadll el ey bl Slial e ac Ll

b oe M8 27 e ibe gage o lall el de (s cdena!
Afrome work for management. New jersey: Printice hall Dessler.G .(2001).
Pt e ¢ Lappall s S Al Y1 el )1 B SN AasSall U 2l e
www.arablawinfo.com

32

r—t—
et


http://www.arablawinfo.comتاريخ

39 780Y15, 15V A0 i

Lelaa) Lwd Gl o Jaadl ol ) :delaia¥ly dplady) alibidl -z
Gk Lhey 48 43 oy A SN 530 Jsatl) 55 el Ao flsny Bacliss
pinal Gilmans @MY Jilug L) pe Al sea¥) 3 dgsl Jilss)
By Gadad Mg iy Aalal) Aseatl) Cilesilly il el aen b Jadl)
Ol siusal) calite 4 Al Y el e A8 paas daay 5 Ay fSN)
B dpdasil A4S Al Gliaiadiall 5845 8)5 i ae o Ll iS5 ASE ( Apapledl
Glasleall Lngl i€ Olase (B L) Jlaa) Gsd cdaig 5N BIaY) aplia e
Ly (Sl gl e Lasanlly S L) dis solias sladly cJua)s
Ay ASY) B Cfsaa
t ) o Ay IV 8)aY) Claae aal (eSS
Loy ) o Lui) sl e 2ad cdpaginl) oY) 4 Giasy s aldll e (i) -
(@AY by & kgl LY (g Sy 50y
A< 35 (Kae 2 Sl Dleall (53 Cileadl) asan ani o A S BIBU (Sa) -
e pee LY cJumdl U slany o Lale el (G ponall A g S 3))3Y) i —
Jasll alge e 550 e sac b Ll ) ALYl cJaadl ¢ 18Y Aabiall )
Alaal) 43yl el (oS e Lasd
Led Caangy (o alall (ped 80 380 Lol A g IV oY) sl Clyradd) Jicadl oya —
L) (p3a0 8 Aol 38306 L) LS clas

Sae iy JBl 3 A sllaal) bl Qg o) 4 SOV 810 apdatiass —

1 - " Dubai e - Government, virtual government”, e All, Dubai, Issue 47 September 2007,
p03

33

r—t—
et



39 780Y15, 15V 0 il

eo Jalaill diphay (Jand) olal 3 Agldll ki of dng Sy oY) el -
Joadadl) leadll ¢dae Lagad g o Daall

Sl Aiphy odleall Glalia¥ly clesl) WS b o Ay Y 50 S -
agd oy Jreall cilalial

A XY Al ) Al 50 el Wyt ol aludl Jgemy A jae oS -
Glabidl 4 Sasy Gl A peasill Je elaadll e oS8 duig S s)laY) -
Sles DA e by U Gledl) B e Juasy o Jueall (S oY gl
5 geSll

34

r—t—
et



|

N

0 @

o0

o0




)

loudl

Ayl gia -1

L) claa -2

-3

Glagleal) aan cigsl —4

e g paiaa

-

Aoyl




ikl ic A ls) o 1)) bl
g i gl Jed

gl

Slehal ol 13 V) Agise @il ) Jsmasll (Sa Y dade Al ol B
sl (e o)) (b i Loy (rgiall o dagaia dpale Clshady ddasuias dngie
4 et Ly il gl duling lpeany Lellad gl Aadluy dual) Luilads Sae
Lo iy Al Ailaa) Cullud) fee Dy dpadliall e J5 4 jie S (ailiad (g
Clea¥) o2a JS (gt la oy Caalll Guw Al Glajil) daia pae 5l daua o
Apade Ao ) il ) Joagll 8 2ol

cpbiiag dagmia Glghd g la) e pajndl PA e dile) e Jolain L s

37

r—t—
et



o

ol olla) ol e | | 3 24
o ’:;‘-‘U ol gl Jed

'-

tAalpl) zgia — 1
Auhall Jae goasall dands cava @y ((pre oo Jlanind Gy S llaly
e AUy Gl ACaa ) gpallall Ayl aiiad) GULAY) (e degena sa el
Cunall Al Lo gingall Cildandll Ciiay 3y pall Cucl] By g daglaall ALY
Sl g el e duball oda 8 Ladie] 13gls clgadlyy Lk lgle
Cuay 5d o iy o)) gl s pailiad pe canlin b oY (b))
ol deagill @lld dagg L iy Lelalad s il
Giadl Jae goasall sl sallall caas o Ll asy dle meie 2 g
Cashgll Aglaas g onmgall 138 i By5 pually ixi Chagl ddae (35S o e Al
Chag @llyg LA huat 1haS ol LA Duat Lo uailly calialdiy ailiia ol e

) claally iy AacY) Gyl e @llyg WS Dty cdshall Jae 5alall Jls

coplhall ang eyl
Al eNlaa -2
A Jlaad
ot s ey S Aplall anall dalias 8 Al ad
: S el
(b s DA Al (ssise e GLiul) Guki 5 Al cu
eyl Jlaal
Sl ale 400 s ilys Al Lole cupl 1 sl D31 s 4y aas
dalad) sgiee

38

r—t—
et



ikl ic A ls) o 1)) bl
g i gl Jed

p Ayl s g paline -3

(e g el o€ Al daliadl Je o Auball adine Sy
B Liall Glangy o L) adinal dfiee 5585 AV (e degena i) Aimll il
A e g lss gl e o slal 0

cdale (40 ) (0 B35S Aoy Adlsde Ane o duhall oda Gyl Cua
Jale (400 ) sasala
p alila) aaa cigd) -4
O] -

Dl Gpb oo Gl e dileid) Glogleall pen 31 il Cijpegg
o e m lia ilie Cigluly datiye ALY e 220 o (g5iaS L

ISy A Al jaaliall jeast o) Cand) 8yl el 3alell Cajn

oslaay el JS5 3 Auhall ¢ suin g (s5ina Lgia

39

r—t—
et



. $H D.\u”o'
: A@men.@..
N4x
¥
{J B
d N

>
o2 )} e
;. %)

Ol il Julat 9 g 2 -1

del Ti\" by A2y 2y




iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

Olbeiatd) @il Jdad 5 pae -1
sadinal) A0Laty) ADL dapbs g)laY) JuaV) g aal 1 Jg¥) jsaall —

(01) a8, Jlsed) e Ludyal) G aldl clla) mcagr t (1) A8y Jsaall

Lgadl ol | aaladl ) LlaY) Jilay
%100 40 ai
%00 0 b
%100 40 Sleayl
| e mY 1
0%

(01) &8 Jised) e Auall de A Clla) s i raa ¢ (1) ) <Al
bl due A cilila) o Jaadl oDle () 8y JSlls () ) dsaad) DA e

%100 dauiy " ani " Bl Gl leanas 358 (40) Yiaa) aaare Ul
e Osbalsy Al die ahal aea of AL A (DA e i 1 i)

41

r—t—
et



O PR P ut S VPR DI BRI
Phrted 50258 e Bl Jrad

£aSin Sl Jualsill dasida Lo 102 Jlpedd

(02) &) Jsadl e duhyal) due 2Ll clbla) mcag 1 (2) a8y Jsoall

fosiall dadll | salaall sl Alay) gl
%20 8 il pa Jusls
%32.5 13 Cugia) ga Jualsi
%47.5 19 Sl aa Juslsi
%100 40 Sy

Bl pe el W el aedeal g W el ae Jual 8

(02) o8y Jhsedl e daball dipe 2 cilila) coni aysh gy * (2) a8y JSA
Auhal) de Al clla) of JaadU odlel () &8y J<alls () ) dsaall DA o
Loy " il ae duals " dadl cplial Lede) 3 (40) Yl asaae &l
%32.5 agisd il 28" Gaugs ) pe daals " duadl 15)6s) e W e %47.5
%20 2 agisd 3" el pe Juals " Jaad) cplial Al de el e B
dapb o) 5y Auhall A ol el o Adlall Akl (DA e it g )
el e Jualsil sa 2Ll Jualsil

42

r—t—
et



O PR P ut S VPR DI BRI
h-ted Sy 02 5 o 12l Jad

€S Jlai¥) dlee 8 Leale Gsadiad Al Jlai) cls aal o L :03 Jised)

(03) 28) Jpudl (e bl due 2l Slla) e ¢ (3) a8y Joanl

Al Al | sl sl Hlay) il
%17.5 7 A5 Jilusy
%57.5 23 iyl il

%25 10 G5 il
%100 40 s

.5.__1}3&;-&1...._9 .a.u.l:.;:l&l.u‘_g @JJESHLELHJ

£
-

(03) &) Jpudl (o bl Ane A Clls) st a5 o + (3) o8 S8
Al due ol clla) of Jaadl oMef () 8y JSilly () ) Jsandl DA
¢ %57.5 A" Lpas Jilas " dall Clial Lle) 358 (40) Yiea) anaae dUll;
Sl Ao genall a8 %25 agisd il 38 s KU Jlag’ daad) 1680 (e Ll
17.5 & agisd " Lyge Jiluy " daadl i)

& Osaainy Auhall A aEl e o Al Akl DA e it g )
A s Ayeail) Jlugl) e gl

43

r—t—
et



O PR P ut S VPR DI BRI
Phrted 50258 e Bl Jrad

aSiy Lo ST A glaial) apalsall o Lo 104 Jlguad)
(04) &8 Jisudl e uhall die 3E lla) g ¢ (4) p8) Jsaal

gall danall | aladl )l Ayl Bl
%42.5 17 Janll Jsa L
%30 12 aslyalls Bayaal) Calaglal
%10 4 Gleaall b clygdall Al
%17.5 7 Jexll Gl lya) aaady s
%100 40 Sy
| el Jn S il Sial e |

Gileadl) 8 oy ghaill JAT m Jesdl el ya) aad g

(04) &8 Jpudl e Gl de 2 Slla) consi ayisi sy = (4) o) JSA
bl dye Al cilla) of Jaads oded () ) JSalls () &) dsandl Pla e
Tty ' Jeadl Ja chliiad " Jad) cplial el 353(40) Yies) atoae &l
s Gl 28" ahlly saall Glalall ' daadl sl e W e %42.5
Cod " Jeall Glelal aaaty et daadl clia) ) desenal) s %30
G abskall Al " dad) cpbial Al deseaddl aY) Ay %175 o agis
10 agisd Haalls "cileadl)

leadl s Lad ST A ghial) wpucalsall (o Ayl il DA (e i 17 LEIAN)
Jeall Joa chlinay) a

44

r—t—
et



O PR P ut S VPR DI BRI
gt Sy 02 5 g Jad

Sy ety dpeal (e Lagd oSl o 105 gl

(05) a8 Jiged) e duhyall due aldl lla) magy 2 (5) Ay Joaall

Loadl daall | aaladl sl LlaY) Jilay
%17.5 7 laglaall (3833 paicay
%27.5 11 Jeall Coilia ea 318
%47.5 19 eidivall Jaly Jealgill (3aaas
%7.5 3 Al gl Calide G Gaudll)
%100 40 PP

T .
Wbl 305 ey W eall i g2 38

i) Jaly Jaal gill a1 ol gloal) Calide Cp Gal

(05) a8 Jlpudl e Gl de 2 Slla) consi aisi sy = (5) o) JSA
bl dye Al cilla) of Jaads oel () ) JS8ls () By dsand) Pla 0

" sidiaall Jah Jualgl) s " Jall colial e ) 38 (40) Yiea) aaaae Jl
it Caaly 38" Jeall Qi s B8 7 daad) 1t e Wl e %4705
" Sleglaall (385 Geday ' Jeadl cplial Al desendl a4 %27.5
Cabise o Gl " Joad) clial Al degeadl) 52V A5 %175 o agiu
7.5 agiss ially " il sl
el Ol gy Auhall dne abal el of ARl bl A (e it 1 iuY)
sl Jahy Jualgill 3t b i gylaY) Jlaiy]

45

r—t—
et



B RE)(

R il

2anl) Jlaiy Clasbaall Lingl i€ il adl) 2aai) 1 G ) gaal
eaiaal) JhaiVly cileglaall a5 Jilay e opsadiad Ja 106 Jsed)

(06) a8y Jiaad) e duhall due ol cilla) gy 1 (6) Ay Jsanl

?——
He WY

Agial Gl | bl sl Hlay) il
%95 38 s
%05 2 Y
%100 40 Seay!

w

(06) &8 Jpudl e Tyl die o3l illa) o i s ¢ (6) o8 ISl

Auhall de abl clla) of Jaad odlel () &8y J<alls () 8y dsaall DA o

o Wl %95 Ay " daad) clial el 3 (40) Yia) aaaae iU

%03 agiss by 38 " Y " Jad) 1)

Slo sy Auhall due Al Qilef of ALl bl A (e i 1 WG]

Aaall Jlaiy g il sbeall sl €5 Sl

——

46

et




O PR P ut S VPR DI BRI
gt Sy 02 5 g Jad

Csaind s byd giall Agllad SV Aipaal) dm ol i€l Adlaiy) Al gl & e 107 Jlpuad)
¢ omndl sSimey oo Jual) dlee b Lgale
(07) a8y Jiadd) e dhall e ol cilla) muagy 1 (7) A8y Jsanl

4 dal) 4l il )l LY Bl
%17.5 7 il
%12.5 5 all 39 STV 28 gall
%55 22 S PEIE
%15 6 <l Ll
%100 40 lea)
F .|

RS PSR - NOR D PR | [P PO S PRI S U [

(07) a6 Jisadl e Auhall Ao i il s i i 7 (7) o) A
Al Al due 3 clla) of Jaads oDl () &) Jalls () 4y Jsanll S e
I, (e Ll ¢ %55 Aty " aad " Jaall <oyl Lede) 358 (40) Yiea) annac
" il ) Ao sead) cpn 8% 1705 agiis caly a8l "
sall " aad) bl ) de ganall AN s 15 o agtan iy " ) il

Y012.5 agions jaidlly " adidl g pSIY

Ll o s Auhall dne ol ale] of Al bl DA (e it 1z LiSuY)
B 8 lgle gsading Gl gl ddld SV Dal) Al Al
gl & el aguany ae Jual!

[ )



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

T Jilu gl ol e\dalm\.ﬁ Qe A3 yza éﬂ Ja :08 Jigud)

(08) 28) Jpudl (e bl due 2l Slila) sy ¢ (8) a8y Jyanl

Agiall Lol | saladdl sl Y iy
%100 40 ani
%00 0 Y
%100 40 RN

s

0%

" |

(08) &8 Jpudl Lo Tyl Ao odl illa) o i ey ¢ (8) g Il

bl Ao abal clla) o Laadl odlel () J8) JSally () ) dsaadl DA (e
- %10 A" axn " i)l @l Lemiaa 253 (40) Ylea) ardae U
Ajre agaal Auhall Aue Al aes o Al il DA (e it 1 WELY)
Al JuatV) Jile s alasiuly Al

48

——
| —



ORI P i PP N BRI
g Jo& o3 o)
$Guh 0o OIS sl sl AILY) Sl 03] oS Casne Ja 109 Jlged

(09) ) Jipudl e byl Ao il lla) s £ (9) ) Jyal

Aol | saladl )l sy Jil
%2.5 1 cuyxillg oy sl
%10 4 DA Gyl e Bae Ly
%7.5 3 ie) 8yally il el
%80 32 Sl alasl)
%100 40 RPN
F |

Wyl g sl m Al Gk e e lea dugdl 8 yally ol jleel  m SN el

2%

(09) o8y Ihsudl e dball dipe 2l cilila) consi ayysh sy 2 (9) a8 JSA
bl dye Al cilla) of Jaadls el () ) JSalls () ) dsandl Pla e

G Wl ¢ 80 Ay "SI el Joad) cylis) Lde) 358 (40) Ylea) apoxe iUl
G Ao send) i 8 c%010 agioes ualy 28 " AN Cayla (e s led Jaall g,
degenall AV 45 (%75 o agiaed i " Al 5yl el daadl ¢l
%25 agimd jaalls " Capailly ool " daadl cuylia) il
Al ) il sl o) Jlead) () s o Ayl 3l DA (e i 1z LI
I (IR PP WP |

49

r—t—
et



O PR P ut S VPR DI BRI
Phrted 50258 e Bl Jrad

zal Jlail ) Jalel 8 Ly Canlsll lleall (8 o oSl cavn 110 Jlgead)

€aSis Jlad
(10) a8y Jipeal) e dupall e 2 Silla) sy (10) a8y s
giall Ll | aalial) )il Ay Jily
%05 2 A e
%12.5 5 &2l 5 lees
%17.5 7 —iad e ST i — gl Gyl
%65 26 lyleall 038 S
%100 40 Slay)
- .

WA ) g sl Bjlge m-dal e ST AL - dgeal O jlee W gl sda (S

(10) a8; Jpud) Mo duhyall die bl cilila) o i gy ¢ (10) o8, JSl
) Ao A Clla) of s e () ) JSalls () ) Jsand) Pla 0
%65 sty " chleall oda JS" Jaadl cjlia) el 38 (40) Yiea) anaae dUl;
P17.5 agist cialy 28 "—3a) (e ST @ — Apsal Ghlee " daad) Vg a) e W
Gy P12.5 & agias iy "Eaail) Hled daad) i) ) degesall (pa

%05 agisd alls " 48 chled daadl bl ) de genall 52V
e O oy Awhall e ol el o Aslal) mall) DA e it 1z L)

oeias Jlady eali Jlos) (iat) L cony el

50

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(
€ sddiiall 3 Jlai¥) delad (e a3 ) Sy Jlusgll oda () aies Ja 111 Jlgead)

(11) ) Jipudl e iyl Ao ol sl eyt (11) ) Jpoa

Agiall Lol | saladdl il Y iy
%10 4 e
%90 36 Y
%100 40 eyl
r o my .|

(11) o8 dsudl e duball dipe 2 cilla) consi ayysh peamsy ¢ (1) o8y JSS
Auhall due abal bl o b el () ) JSilly () o) Jsaall DA e
bl e We 90wy "Y' Jiad) oyl ede) 358 (40) Yieaa) aanae AUl

%010 agians cualy 288 "aad Sl

Jlay of sy duhal) due ol el of Al okl DA e i 1 Gy
il A Jlai¥) delas (e a5 of (S ¥ Laal) Jlai)

51

r—t—
et



O PR P ut S VPR DI BRI
h-ted Sy 02 5 o 12l Jad

el 8 o)) Jlai¥) il gee 1l ) gaal)
€ stiiinall )3 ae Jlai¥) dlee ¢ LB Cilgman 2Sigaly Ja 112 Jlgadl

(12) 28y Jipeal) o dupall e 2l Silla) sy (12) a6y s

Hgiall Aol | calaal sl sy il
%12.5 5 s
%87.5 35 Y
%100 40 PR
. — .

(12) &8 Jigud) e duhyal) de ald calla) o auysi cass ¢ (12) &3, J
Auyal) Ae 2bd clla) of Jaad o3l () ) ISy () ) dsaadl A (e

oo Wl %12.5 0 Ay Y dad) bl lede) 3y (40) Yieaa) assae all
Y087.5 agisns ualy 28 "axd i) | Al
aeealsi ol Auhall due abdl ale] o) Aalull aotll DA (e gt 1 W)

sl 3513 ae Jlai¥) dlee ¢l Clygraa

52

r—t—
et



O PR P ut S VPR DI BRI
h-ted Sy 02 5 o 12l Jad

) llh i Jed D Ala) culS 1) 1 12 el il

(126) &) dipudl e byl A A Cilla) e ¢ () ) Jpoal

Al Al | sl sl Hlay) il
%40 2 Al Al Al p3e
%40 2 Juall g ylay  Sgall asa
%20 1 lalaall Al 1ae
%100 05 Sleayl

AL Al dlled s W Jeall iyl gl danndll Gl glaall Alang

£
.

(1265) o8 Jpmall o Aushall e A4 Slla] s aa)sh guiass : () o8 JSA
Ayal) Ae 2bd clla) of Jaad o3l () ) ISy () ) dsaadl A (e

Ay A gl) Adled axe” Joad) cojia) 40 A Al (05) Ylea) abaae &l
desanall Y1 s "daall gl el Jnnal” donal) i) A8 Al (i
%20 agine ially "o glaall Ldlaad Jadl cuylis) Al

lee B Cligran agigals o o sl ALl 2kl DA e it g i)
el ad) 5 40N Al gl Alad ade oy CulS il 5))) ae JladY)
cJazll Cagyk

53

r—t—
et



Syl A G azdlay 2y 200 e il
et
€ and) aSimny g (ylaY) Jhai¥l Adelal langs JSY) Cliga) & Lo: 13 0sull
(13) o) Jpuadl e dushall dipe i cbla) sy 2 (13) o) Jsaal)

sall danall | aladl )l Ay dilay
%7.5 3 dudy GlEgaa
%15 6 Agad il gaa
%50 20 dalats CW8gna
%7.5 3 A8l 8 gaa
%20 8 daa e il gra
%100 40 PP
> y

o [

(13) &) Jipudl o duyall die i cilla) o i pragy ¢ (13) ) JSA)
Ahall de aba cilla) o Jasdls kel () o) Sl () @y Jsaall DA e
Ll (%50 Ay "iadasi Cligea’ Gl <yl Leale] 38 (40) Yiea) apaxe &Ll
S e genadl s (B %20 agiow Cialy 288 "Ra gl Gl Gl 1ol e
G Acsaadl AVl 85 B15 o agied Cpd el Glisd Jadl @jal
o Jid ALl dwdl) (udly %7.5 agiae il "idt clisd Jad) ool
VAAE ligra " ) )
Juadyl Aol langs SSY) il geal) o) Adlall bl DA (e it 1z i)
Agaplatill Gldgrall & (g))aY)

——
Ul
IS

| —



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

0laY) dglee 8y5pmn Jo 35 A dalsal) & Lo oSS s 1+ 140
(14) &) Jgad) e dudyall due 38 cilla) cag t (14) Ay Jsaal)

a0 gl Al wlial ) <all LY dila
%70 28 il i
%17.5 7 JUay) alug
%12.5 5 uﬁ.ﬁﬁud\ FEEN
%100 40 Y

ol b bty Al il ana

(14) &8 Jud) o Al Lo 2l lbla) s 1 sy ¢ (14) P8 JSal)
bl de abdl clla) o Laadl odlel () &) JSally () ) dsaad) Dla e
Ll %70 Ay "cigll bz’ doadl cojia) el 35 (40) Yl avaae JUdl;

G degandl (a3 %175 agi il ai "Jlaty) Ay’ il 1,80
T012.5 o agisst iy " adiall aan " Jpadl <l

On O o) s Auball dne abal Qe of ARl il DA (e gt 1 i)
Ll T g Jla¥) dlee Byg e Je i ) Jalsadl aal

55

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

Sl e olaY) Juady) cligea i Ja 15 V)

(15) &8, Jigud) e dudyall due 38 cibla) mcag t (15) A8y Jsaal)

Agiall Lol | saladdl sl Y iy
%37.5 15 o
%62.5 25 Y
%100 40 RRY
r o . |

(15) &) Jiseadl e Audall de 2dl lla) s s gradass ¢ (15) o) JSE
bl due il @ilia) o LDl el () a8y JSalls () 4y dsaall DA e
o W@ %62.5 A Y dall sl lede) a5 (40) Yles) anaae aUl
%375 agimed caly 2 " aan ' Joad) 1 s

Gligra o) 5 duhall Aue Al ale] o) Aalal) bl A (e it 1z GG
el e 55 Y gy Jua)

56

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

P DA e lld (o Jab anis sy ClS 13 115 Jlgeall s

(156 & Jsall e Gudyall dise il clla) e : () o) Jpoad

fugd ) | saladl sl sy Jil
%80 12 Jand) 4339350
%20 3 Cilaadl) '5;-\3)
%100 15 R
F .

Bl ngd e cleaadl Bela

(1565) o8y dlsedl e dahall e 2 cilila) consd aysh ey ¢ () o8y JSA
Ahall de aba cilla) o Lasdls kel () o) S8l () @y Jsaall DA e

Ll %80 Aty "Jerl) dpasapd’ ol cylial lgde) 28 (15) Yiaa) apoae &l
%20 PENEN Gialy 288 "Claadd) 3elay’ Jaad) 1o a0 e
O sor o) Auhall dne Al el o Aalal) Al DA (e gt g GG

el :\.1.,.3‘5.3‘).0 LA.f.‘_ )333 Lﬁ)\d}” Jla™d QG}&A

57

r—t—
et




iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

Sy D) adlad o oSiy daddl) JSLEQ 55 Ja 160l

(16) &8, Jigud) e dudyall due 38 cilla) zag t (16) A3y Jsaal)

Lgall ol | aaladl ) Llay) J5lay
%27.5 11 pa
%72.5 29 b
%100 40 Slea!
| e mY 1

(16) o8y Jpndl o dushall Ao 2A Clla) quusi g9 sy ¢ (16) o) JSal)
bl dye Al cilla) of Jaads oded () ) IS8l () ) dsandl Pa s
oo Wl %72.5 0 Ay Y dad) bl lede) 3y (40) Yieaa) aasae iUl
%27.5 agise Caaly 8 "aad Qo) g s

JSLaall o) s Ahall due ol el o Aalal) 28l DA (e it g GG
LY Dl et e 555 Y agin dpaddl

58

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

€Sy dlat) dleall Qe b 5 laslaall (iagasd Ja 217 0pedd

(17) &) Jgud) e dudyall G 38 cibla) ezag t (17) Ay Jsaal)

Lgall ol | aaladl )l Llay) J5lay
%20 8 pxd
%80 32 b
%100 40 Slea!
| e mY 1

(17) &8 Joudl e ushyall Ao 2A Clla) quusi g9 sy ¢ (17) o) <)
) Ao A Clla) of s e () ) JSalls () ) Jsaad) Pla 0
bl e Wl (%32 A "Y' Jaall il ede) a5 (40) Yiea) asaae JUdl,

%20 agisd Cialy 88 "aad i)

sasard Gl 4l Auhal) due aal el o Al atll DA e it 1 W)
gt Al Aleal) Alije 3 50 Cilagladl)

59

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

@Y JLat¥) Cpeat (8 ABaatial) 43 ST 5 )01 aalid taghll  gaall
Coplaladl ool a5 g dpali 3 Ll S il sdall Cranlis Ja 2 18 15md)

(18) &8 Jisudl e uhll die JA ilila) gy (18) o8 Jsaal

Agial Gl | bl sl Llay) il
%92.5 37 s
%7.5 3 Y
%100 40 Seay!
%

(18) 28y Jisdl e Zubpall dise 2l ilila) s ayysi ey = (18) o8y Sl
Auhall due abal bl o b el () ) JSilly () o) Jsaall DA e
o, bl e Wl ¢ 92,5 Ay "and doad) <oyl Leale) 358 (40) Yiea) apaxe JUdl;
7.5 agim caly s@ "Y' i)

skl o 5y Auball de ahdl ale] o) Al gl DA (e gt g W)

olalall ol s 5 g dpali 3 Caeals dpa gl

60

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(
Y (A Jaall (i) 2y gall Zaw)xs fyga dlae by sssall o685 Ja 2 195l

(19) 5 il ke Ayl e oal i) i ¢ (19) o) ool

Lgall ol | aaladl ) LlaY) Jilay
%30 12 o
%70 28 b
%100 40 Slea!
| e mY 1

(19) &) Judl o dushall Ao 2A Clla) quusi g9y sy ¢ (19) o) Sl
bl Ao Al cilla) of Jaads el () ) JSals () By dsandl Bla 0
o bl (e W %70 A "Y' Jadl @il ede) 35 (40) Yiea) asaae Ul
%30 agiaws il 38 "axd Jaad)

dsia) ) Ahyal) de Al el o) daladl A5l (DA e i 7 GG
O sr A e @) G SN GO

B (A Jaall gyl 3 gall dunyyas ilyga el as83 Y

61

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il

s

Jlas & ablgall 5 bl Glasal Gllaginl e dgal)l Jass Ja 2 2003

s A Jesl
(20) &) Judl e sl die 2l lila] sy £ (20) o8y sl
Togial) Lol | aalidl il Aay) dily

%82.5 33 ol

%17.5 7 Y

%100 40 PN

F .

e mY

(20) &) Ihsadl e duball dise 2 cilila) consi ayysh sy ¢ (20) o8y IS
bl due A cilila) o Jaadl oDle () @y JSlls () ) dsaad) DA e

o bl e Wl ¢ 82,5 Aty "aad doadl <yl Leale) 358 (40) Yiea) apaxe JUdl;
%175 agiss caaly 2@ "Y' Jyl)

dosall (O gy Al de ahdl el o Al il DA e i 1 WY
LAY Jaall Jlae & chlead) 5 clpall Glaal Gilaiind e Jass

62

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RE)(

cailg A SV 8)aY) ASud e gyl ellee ) Jsially @l sy Ja 2 21 Jlguad)

(21) &8 Jisedl e Auhall die IA lla) g ¢ (21) o) Jsaal

Agial Gl | bl sl Llay) il
%72.5 29 o
%27.5 11 Y
%100 40 Sleay!
r o . |

(21) &) Jipmdl e Ashall A i il s g ey ¢ (21) ) Sl
Ellls Al Ay Al clla) of Lads o3l () @) JSalls () o) doaald Pla oo
bl e Wl ¢ %725 fawsy " ! el il el 28 (40) Yiea) aboae

%275 agisd caalyai "N Jl)

Jsaally agl ey Auhall due ol il of Aalull k) A (e i 1 i)
eal) (8a mla ang A S 5)aY) 3G e Lig i) Jeall )

63

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il
B RT e

st con Gl cplelell il sl Qs Ly Y1 ) s a5 22005l
'fs@_AL@_A ;\J{y ;Lbaiy‘

(22) &8 Jisedl e Auhall die JA lla) prmg ¢ (22) o) Jsaal

Ladl el | aladl sl LAY il
%90 36 pa
%10 4 b
%100 40 Slea!
i e mY 1

(22) a8 Jigud) e dudyal) Zue aldl colla) o auysi rcagy 1 (22) &8, J<E
Al Al due alil lla) o B el () 8y dSalls () &) Jsaad) DA e

I, e Wl ¢ %90 Ay " axi ' daad) cilia) Lede) 38 (40) Yles) andac
%10 agises caalyds "N Jd)
BIY) O oy Al due ol el of ARl okl DA e it 1 i)

cpgalee oY o UadY) s e Jaliily cplalall Ciglly agall Juli5 35 A g S

64

r—t—
et



iyl B ES g [t g 2 8 e il

B RE)(
U:\XAL’_“ a.a.aab eL@-A} Qu}f}‘“ Jg.la:\ L5S :\.:1.1}‘):\55\;}“ 'é)‘d\;}” (.\Au d-% . 23d‘3-4-ﬂ-“
Cagl Adagiall Caills sl Al

(23) &8 Jisudl e Al die JA lla) g ¢ (23) o) Jsaal

Ladl el | aladl sl LAY il
%85 34 o2
%15 6 b
%100 40 Slea!
i e mY 1

(23) a8 Jpmdl o bl die 2 lla) s 1 sy ¢ (23) P JSal)
bl de abal clla) o Laadl odlel () &) JSally () ) dsaadl DA e
o Wl ¢ %85 Awany "' daad) clial el 0 (40) Yia) aaaae aU
15 agis il 8 Ty " Jal | )

B o oy Al due ahdl el o Al il DA e it g W)
A giall Cailla gl 3l alalall Zaials algas ol gpue a3 8 aalid 4 STy

pa

65

r—t—
et



O PR P ut S VPR DI PRI
gt Sy 02 5 g Jad

U (e degana ) Jpeasll (o Adal dubal) e rAadall alall g Wiay)-2

tot il sday ) ddad (3
O dualsill Bias e Jasd Al duagall 8 jeaic sl dplaY) il laly) s
Allad g ~ Lty Galalall

Jeniil 5 5lia sy Aalial) JUaiV) 3ylag Jly afiasall 8 Galalall aadi, —
o Lad Jlaty)

& % Lae Al Jlai¥) Ll iS5 il (o O sading Adiall Jala cplalal) -
stiisall Jahy Cauliall all 331 8 aaluyg agilal (s5iue ad)

egiblee el P e by YL cplaladl e 4] VLT i —
Sl g Aplay) il siasal) 28 o lashead) Jolai & golayl JlaiV) dllad o —
ealgill Calia ga BAT Al s daulie Jarll g play dasall 23l ¢

el Aol o U sl e Ladinall Jals clelall (joa giay —

sadinnall JA1 cplelall G AdLa) Lleal) Alije & 590 Cilaglaall (o saad -

66

r—t—
et






Y
5 @IN) JlatV) g amsdd Jlaally gylal) ulall b ampe o W Lbia
fale Gl J8 o aiulad) Byaa JBY 2Uas a5y 5 5316 4 5SIY) 55
Appass ki 7 bad 3 fSY 5)aY) clillie ( duald g)laY) Jdadd) e
Cullad el Jlady € (<G Craales Ll Alza) (g)laY) Jeally dpaidanill JSLell
Gnsl i) L el aladind 5 ApulEl Jaal)
el Gl duiall AV culall ey Adlady 84S IS (oY) Jaall kil
sl il bt e et Sl Aplay) Cailla gl 5 alead) ety ddhe 5 Clises
L Oapdalls
ask b Ay S 530 daalual dile e sk (Y dead) o S oS
padatig Jaydadt he dg)laY) aillagl) e gana ga (sl eBylaY) aUai bl fia) Cwaaly
DY) Caale LS 5 QY S0l ) (adig)l) Lelee (0o 48) 5 Bani cAuasis
Jae Y calealls oLl ol A 385 depu 5 gina o lagl il A 5K
dilide Gligne Jihe 4galsi OS gl Jaall Dyshae 5 DaSa ola 3 ySIY) 3))5Y)

332204 g

68

r—t—
et



e RN
@o ouowononnwm
” ”




ST S
raabally Jalad) daild

Sl (i) Gilallaiy  gualal)l 561 A SSND 5)aY) canie desa dea) L]
2004 ¢ yas ¢ 3)paidl A yanll

2009 ciasall o ¢ lall (2L 35y tsobie Gl Gl .2

st il (gl pgdailly edanl) Sllud) (bl ol Jles .3
2002

tolee ¢ Jleel claliia 8 cileleally ahdl elgls alanll dlull Guus ays .4
2000 «aysilly L&l

2010 cpysilly piills audall Lunalall lal) salE) Jlae 3))3) &gy s .5

DAL Sk palad) ailplaiy Jlaty) wdl cpea A g5l& dlee a6
2004 Agblll 3y yadl

sl aisall Baakailly Akl o A ST BY) Guall e o Gaes LT
s Clga gl B jmall ¢ afal) g Uadll 8 Sacie gl gl dplay) denll
2009 uisi 04 ) 01 e Eiaal

SV At palEl bl BlaY) Jsal WSS (S ae (g W8

<1980
sl 5 il Gl o slay) Jla) s dalall Gl QA alla .9
2001

alad) Gysil Aalell Al 50l cadanilly 58 Jgual cape deae calile .10
2000  igpd)

Aaladl 3)2¥) agaa 1ol el Sl Jaaally Aplayl cVLa) camw wle .11
<1986 «

70

r—t—
et



ST S
Ll colee Aplay) ilalaiall el ol Chugy dgene lesyll 2 .12
2010

2007 Amalall Hlall cdyn€uy) il ylsall 5yly) (i Slaall ae 113

Appal) ASLeal) (KAl il glly bt i) iy SN BlaY) cand 3 .14
Sl Zapall s (Agasall

DDAl A3 ek g)laY) Jlai¥) culing alai e il Jielaw] cuae .15
Dftalal) Baled Jal dadie 383 336 gl 8 aileilly 05 B))55 (o dipda Alla
2008 33 Ay daalal) slaill 4 JleY1 5 4

eJils iy ST sy ¢ aalul) ) Alls ¢l Gl ae Dle .16
2008 <2,

LgasSall Bigall 3 Apbsl cVLAN) adls g9al 5 amly) o dl 2o led) 17
1995 ¢ cdalaldl 3 )8Y) dgaa ¢ 43ylaa duilare 4wl 1 aly)ll

Sl il s 3k rglee (Jlee V) ciladaie 8 oadatil) @lglul) dgene (el .18
2005 a5l

Bpall Lagil) Hha aldl ayeiy Juaty) Jilus sl (o deas gall .19
2007 apsills plalls Ao ludall

Acblall ity Jly lee ailaglly cililaally culyylaill 3510Y) (ool caana g8l .20
2004 « s

eI et e layily cVLally Glegleall LaglaSs o agle el W21
2004 2003 ¢ iall daals ¢ iiuale Al Luwsall alady]

sl Fasnge rae oY) il Alule Ay cVLAN) buall das 22
20072006 «asills

71

r—t—
et



ST S
Loala Gile gl Cu &l dgylay) Y Laiy) Cligmay CDIKEL 3ase (el dana .23
. 1996 oy <)

Apaall 3 Ay SN oY) el A0S (s ¢ Alaall il e o dess .24
daals AlaY) aslall and bysdiie e dale Al ¢ alyll Lad @l il
2006 ¢l cipia) aslall dyjell Cagls

2009 3N colae SUa s yanall )y cdaig SNV 550V caeal jian dena .25
Agas oo @Y Juai) o & dg jSIY) B)I0Y) 50 ¢gefidl 2o deaa .26
astal) Aluls) aadY) daals Alase 33 g5d — Aagiball udll daala 8 Cplelall ks
53 da gl Gl daals — JleeY) 5)a) 4K ¢ B aaal) e alud) alad) Al
2013 sxig ¢ pplasld -

Lngh A 1 pae Jlaily DY) ale 8 At ¢ dale caggyll e deaaa 27
55l daala o3yl

b e lealls gayll L) Solud) Al adanill ollull gl auld dess .28
(1993 (plae 2L diyylay) ciladaiall

Agilall Asall 1 el ¢ adamill 5 eluall il ale uud gadie dhas .29
<1992 (<l

Sy ¢ Bpaleall clabiiall & gylaY) adanil) ¢ K sl dgene pilas .30
2003~ 2002 izalall )l

Aplail) 3ayall pllas bl 6l Caillaglly el Aaladl 5laY) cagew el .31
2006

roalpll DDAN sl 8 Aplay) cVla] a5 oo ) AW Gl g e .32

2003 ey aslall Ly pall Cals dasla

72

r—t—
et



L
GAaledl BlaY) agre Glagl Al iplee (JlaN) ¢ Al e e 2l L33
1973
:Agial) aaball -

34. Afrome work for management. New jersey: Printice hall
Dessler.G (2001).

35. Dubai e - Government: virtual government"”« e All< Dubai« Issue
47 September 2007« p03

73

r—t—
et






alad) Canlly Alad) anledl) 3039
Lo Laa¥l s byl pastel) duls

gLiay) ol pud

5 mht glda¥ e padd jiuldl sk 7z 453 SAe il Ul

g g IV 51y a8 o505 oY) Jlai¥) olsie cand Jae

ae Aulia Lis i Al AaY) LAl agle B30 luiu¥) 13s oSl
coalell il o al aaiies e el o ALl

aSi5la G oS0 0y S

75

r—t—
et



PN

L
badinall ILaiV) ADlall daph s (o)laY) JLaiV) ol aal:Jg¥) ) gaall
end) A D) e Jualsi Ja — 1
N- axi—

£ oSy Bl Joalill ks L2

Jaalsi— O el e Juali = ol pe Jualsim
el pe
Salin Jhai¥l ddee 8 lgale oadiad ) JLai¥) lsB aal 4 L3
Ay Y Jibus - dasid il - AasiSa Jibusm
€alin Lo ST Al glaial) apalsall & L —4
panslyally Bapaal) laglaili- Jeall Joa el il
Sanll Cilehya) manty st Gleadl) & celail)l Al-
S oY) sV el (S Lo Sl s =5
cdeall Cuilia g 3la - Glaslaall (305 (janday =

.Qh - “ .S... C):L.i .~.. ...!\_ s e “ d.A\J dmbﬂ‘ .....- .- o

Aagaall Juaiyls e slaal) Lasl €5 Jilusgd dedl) alasinl: SEY ) saal)

$2paal) Jlai¥ls claslaall sl i€ Jilus o o sacind Ja—6

V- axi—

8 lele (ysaaints 8y giall Adled Y1 Aapaal) dga gl il lat¥) Al gl & L7
¢ and) aSiany ae JuaV) dlec

iisall g SV a8 sall — Cileli-

< gl g —
A g A
(7 )



PN

¢l sl) 038 aladinly d5iue ddpea 2Sol Ja—8
N ani

e13lad D ey culs 13-
CGph oo OIS daasl il AL Jilugll 03¢ 2SE) s Ja-9

Al Gyl e sae b - Cupailly oSl

S Ll — Sl 5yl il lgall-
Jlady mals Jlail Giaal Jalall 8 lajiss calsl) chleall (A Lo oK) a—10
TaSiy

(aslsiS)  And Cylga

Giaaiil) 35lea

(A e ST o) Aagad Clea

lyleall 228 JS—

tla <A g,al-

¢ sddall 3 Jlai¥) delad (e aa3 o)) Sy Jilsll o2a ol s Ja—11

Y- axi—

aiiall & (gl Jlaty) Cullgae 1A ) gaal)

€ el 51 ae Juai¥) dglae £ U8 Cilygrin oSigals Ja=12

Y- axi—

tsll Al aay Jed S ey cals 1))

77

r—t—
et



PN

Joall Cigylas ieall Tmale Al Al gl e pe
Clalad) (s Jalailly sl = Gl slaal) 4l aas—

tla SN g,al-

¢ and) aSimny e gyl Jhai¥) Aol langs SSYI cliged) & =13

AalE 8 gaa — dpalat Gl gra
= S s Sl

Al iS5 Dl g2
L) dles Byg e do 355 ) alsall 8 L oK) a4
Juai¥) Al s~ S
il aas -
S e (oY) Jlady) cligea S Ja—15

Y- pad—
A e @l (S Jgd aaty AlaY) calS 13-
Cilaadll elay — Jaxll :\:1.3‘53‘)4—

sl Joal ) A gmn
€y Jlal adlad e Sy el ) JSLE i Ja-16

Y- axim

¢35l anis Aula) culs 13-

€ aSis Zllaiy) Alaall Alije 5 55 Cilaglaal) agesd Ja=17

78

r—t—
et



PN

Y- axi—
Y Jlai¥] Cppad 8 Bastual) 4 g S 3)laY) aalid aabll ) gaal)
Olalall ol iy g il Aati & Al i€ kil Craalis Ja—18

¥ o
A A 8)IY) (8 eadl (gl 3)5all Dy ilysa dlacly dsniall a5 Ja—19
Y- axi =
Jand) Jlae & chleall 5 el Glaal Gllaiinl e el Jexi Ja =20
RIP

Y- axi—
& aly Ay Y1 331 A8 e L s dllee ) Joaally &l man Ja=21
Jeall Sa e
N- axi —
s Uad¥) ajd (e Jliilly cplalall Cislly seadl Qs A S 3)03Y1 s Ja=22
! pgalga MW
Y- axi =

285 (plalall daaly algas Gl ghuse 20 S8 455 ST 8)1Y) 2ol Ja =23
€ agd da gial) Casla sl
Y- ani

79

r—t—
et



d>)’\l\

spss (a3l
1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 22140 100.0 100.0 100.0
2w
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ol ae Jal 518 20.0 20.0 20.0
Gl e Jual 51 13 32.5 325 52.5
¢l ae Jual 5319 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
3w
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid La g 7 17.5 17.5 17.5
A5k il 23 57.5 57.5 75.0
dn, 6l Jus 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
4o
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jaall Jon il jlisn 17 42.5 42.5 42.5
sl pall 5 3paal) Cilaglail) 12 30.0 30.0 72.5
clendl) (B )kl A 4 10.0 10.0 82.5
Jeall el jal aaty (et 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
S5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gilaslaall (385 e 7 17.5 17.5 17.5
Jaall Clia 52 314 11 275 27.5 45.0
il Jals Jual 5 3i8a1 19 47.5 47.5 92.5
Gy gl Calida fyn Gawtlll| 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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60«
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a4 38 95.0 95.0 95.0
Y2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
7o
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid i 7 17.5 17.5 17.5
hiuall (g ySIY) a8 5al) 5 125 125 30.0
s 22 55.0 55.0 85.0
< ol Sl 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2140 100.0 100.0 100.0
9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a5 ol 1 2.5 2.5 25
Al Gk (e saclus 4 10.0 10.0 12.5
Axigall 3 pall s & jledl) 3 7.5 7.5 20.0
S alail] 32 80.0 80.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
10«
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 Gl leq 2 5.0 5.0 5.0
Gaaill 3,5leq 5 12.5 12.5 175
sl e 81 o - Ll G leq 7 17.5 17.5 35.0
<l lgall 028 JS 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
11
[ =)
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o4 10.0 10.0 10.0
Y 36 90.0 90.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
124
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a5 12.5 12.5 12.5
Y 35 87.5 87.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
1204
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Adlai¥) A ol) Aled aae| 2 5.0 40.0 40.0
el gl 5 Sigall ol 2 5.0 40.0 80.0
e glaall Adlang 1 25 20.0 100.0
Total 5 12.5 100.0
Missing System| 35 87.5
Total 40 100.0
13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ay Gl 2q 3 7.5 7.5 7.5
Al i s 6 15.0 15.0 22.5
dpalats Gl aq 20 50.0 50.0 72.5
1alE i gad 3 75 7.5 80.0
dndsSicliag g 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
1444
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <l laay 28 70.0 70.0 70.0
Juat¥) Ay 7 17.5 17.5 87.5
Siiudl aaal 5 12.5 12.5 100.0
Totall 40 100.0 100.0
154«
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15 37.5 37.5 37.5
Y 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
1504
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid =~ Jedi 453 4 12 30.0 80.0 80.0
Gileadli selay 3 7.5 20.0 100.0
Total 15 37.5 100.0
Missing System 25 62.5
Total 40 100.0
16w
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 11 27.5 275 27.5
Y 29 72.5 725 100.0
Total 40 100.0 100.0
17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a8 20.0 20.0 20.0
¥ 32 80.0 80.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
18w
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a1 37 92.5 92.5 92.5
Y3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid ax 12 30.0 30.0 30.0
Y 28 70.0 70.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
200«
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 221 33 82.5 82.5 82.5
Y7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid a4 29 72.5 72.5 72.5
Y11 27.5 275 100.0
Total 40 100.0 100.0
2204
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2= 36 90.0 90.0 90.0
Y4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
23w
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e 34 85.0 85.0 85.0
Y6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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