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 كى حنصّم، ًانقبئم في مح نب شكس الله سبحبَو ًحعبلى عهَ فضهو ًحٌفْقو نَ

ً  َْإِذْ حَأَذٌََّ زَبُّكُىْ نَئٍِ شكََسْحُىْ لأَشِّدَََّكُى....    :سٌزة إبساىْى (07)آّت زقى 

شعسا طٌل انعًس ّنخيِ  نبنقد شفج ديٌع الأقلاو إلى أًزاق تخط عهْيب أجمم انعببزاث، ً لإٌ كخب

ًىم حكفِ الأًزاق ،  شكس ً انعسفبٌانعًس ًلا حنخيِ الأبْبث،  فيم بإيكبٌ الأقلاو أٌ حعبر عٍ ان

 سٌٍ اخخصبزىب في ىره انعببزاث : نبفًب عهْ ،  نكم انكهًبث

 فكم انشكس

 ينبع المعسفت  ً انسساج  (حبلي جمبل)المشسف ُإلى أسخبذ

 عهى الاجخًبعحقدو ببنشكس إلى انهجنت المنبقشت ًإلى كم أسبحرة قسى كًب أ

  إجابش ىره المركسةيٍ قسّب أً بعْد في ِإلى كم يٍ سبعدًَ

 

 

 
 
 
 



  

 

 الإهداء
 بسم الله الرحمان الرحيم 

 ﴾اىْعَاىََِينَ سبَِّ ىِيَّوِ الحََذُْ أَُِ دَعٌْاَىٌُْ ًآَخِشُ﴿ .الحَذ لله حثًّا ًشنشاً ًاٍرناًّا عيى اىثذء ًالخراً
 ىزه ىرثَين ًفقنا اىزي لله فالحَذ. تفضيو إلا اىغاٌاخ حققنا ًٍا ترٌفٍقو، إلا اىنياٌاخ تيغنا ًٍا ترٍسيره، إلا اىثذاٌاخ سيننا ٍا

 لله فالحَذ خيرىا، ًّيد فعيريا ىنني. سييًا اىطشٌق ًلا قشٌثًا، الحيٌ ٌنِ ًلم قصيرج، اىشحيح ذنِ لم. اىذساسً ٍساسّا في الخطٌج

 .مثيرًا حمذًا

 قيبي ًٌشذعش اىصغش، ٍنز أفرقذك ٍِ ٌا. ًافرخاس عضج تنو اسمو أحمو ٍِ إلى ًاىٌقاس، تالذٍثح الله مييو ٍِ إلى نجاحً ثمشج أىذي

 ىل الله غفش ،(اىغالي أتً) ًالأخير الأًه تطيً إلى. حٍاذً سماء في ذشفشف صاىد ٍا ًسًحو بجسذه، فاسقني ٍِ إلى. ىزمشك

 .الجنح ٍثٌاك ًجعو

 أسننل ،(اىغاىٍح الحثٍثح أًٍ) شتٍتي،ًذ ّشأذً في اجريذخ ٍِ إلى ًالحناُ، تالحة ًغَشذني قذٍٍيا، تحد الجنح الله خص ٍِ إلى

 .دسجاذل ًسفع جناذو فسٍح الله

 سٍضا مند ىقذ. بجاّبي ًًقٌفيا بحثيا ًشاسمرني ًاىعطاء، اىذعٌ ٍصذس ماّد اىتي إلى ًحنانها، ًعطفيا بحثيا أحاطرني ٍِ إلى

 ىل الله غفش ،(أتً صًجح) اىشاحيح صىشذً أًٍ،. ًرامشذً قيبي في محفٌسا سٍظو ًحثل اىنشٌٌ ًعطاؤك ًاىرضحٍح، ىيحناُ

 .داسك الجنح ًجعو

 ٍصذس دائَا سرظو فزمشامٌ اىطاىشج، أسًاحنٌ إلى أىذٌو الإنجاص ىزا. نجاحً ًأساط حٍاذً سحيح ٍِ جضءًا جمٍعًا منرٌ ىقذ

 .لي ًقٌج إلذاً

 حٍاذً، شٌاسٍ في لي ًسنذًا عٌّاً ًماٌّا ٍساعذذً في جيذًا تزىٌا ٍِ إلى اىساّذٌِ، اىذاعَين إلى

  ذعالى، تفضيو إلا سعً تم ًلا جيذ حرٌ ٍا.ًٍقاٍو تاسمو مو ًأخٌاذً، إخٌذً اىعائيح إلى 

 .أعظٌ ىثذاٌح خير نهاٌح اجعييا فاىييٌ

 وليد حلاب                

 



  

 

 ممخص الدراسة :
جاءت الدراسة  لمتعرؼ عمى دور الاتصاؿ الإداري في تفعيؿ الإدارة               
و ىدفت الدراسة  ،ترونية" دراسة ميدانية بمستشفى كويسي بسيدي عيسى ولاية المسيمةالالك
 إلى:
   المستشفى  في المعتمدة الاتصاؿ قنوات أىـ معرفة -
 الحديثة في المستشفى. والاتصالات المعمومات تكنولوجيا الكشؼ عف واقع  -    
 المستشفى   في الاتصالية لعمميةا نجاح تيدد ة التيالتنظيمي المعوقات معرفة أىـ  -   
 الاتصاؿ الإداري.  تحسيف في المستحدثة الإلكترونية الإدارة  معرفة مدى مساىمة - 
و تـ استخداـ المنيج  ،لاختبار نتائج الدراسة تـ استخداـ الاستبياف لجمع المعموماتوا 

 مفردة. 40  قدرىا تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينةو  ،ذلؾ يتناسب مع دراستنا الحاليةالوصفي و 
        الادارة الالكترونية، الاتصاؿ الاداري، الاتصاؿ. الكممات المفتاحية:

Abstract: 
 The study aimed to identify the role of administrative 

communication in activating electronic administration, a field study at 

Kweissi Hospital in Sidi Issa, M’Sila Province. The study aimed to: 

- Knowing the most important communication channels approved in 

the hospital 

 - Revealing the reality of modern information and communications 

technology in the hospital. 

 - Knowing the most important organizational obstacles that threaten 

the success of the communication process in the hospital 

 - Knowing the extent to which the new electronic administration 

contributes to improving administrative communication. 

 To test the results of the study, a questionnaire was used to collect 

information, and a descriptive approach was used, which is 

 compatible with our current study. The study was applied to a 

sample of 40 individuals. 

Keywords: electronic management, administrative communication, 

communication .  
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  مقدمة

 

 أ 

 مقدمة:
 وخاصة المختمفة الحياة مجالات شتى في ىائمة تقنية عرفت السنوات الأخيرة تطورات  

 عصر آفاؽ ضمف متطورة مرحمة تدخؿ المؤسسات جعؿ ما والمؤسسات الإدارة مجاؿ
 ضرورة أصبحت التكنولوجيا لأف المستمر، والتغير التكنولوجيالتطور  نتيجة المعمومات

 جعؿ الذي الأمر الحالي؛ العصر سمات مف سمة وأيضاً  المؤسسات عمييا تتسابؽ ممحة
 تطوير سبيؿ وفي الإدارية، اتدر الق ودعـ والتكنولوجية العممية الأساليب تتبع المؤسسات

 .الإلكترونية الإدارة خمؽ إلى السبؿ أدت التكنولوجية الأساليب واستخداـ الإداري العمؿ
 جاءت كما الإدارة، مجاؿ في الإنساني الفكر إليو توصؿ ما آخر الأخيرة ىذه تعتبر 
 والمعاملات التقميدية الأساليب عمى تعتمد كانت التي الكلاسيكية للإدارة تطويري كأسموب
 التكنولوجية الوسائؿ الآف الحديثة الإدارة عميو تعتمد ما عكس الروتينيةالاجراءات و  الورقية

و كذا  وفعالية، بكفاءة المستيدفة المطالب تحقيؽ أجؿ مف والوقت لمجيد الأمثؿ والاستغلاؿ
 ىذا ما أدى الى سيولة الاتصاؿ الاداري.و  تحسيف الاتصاؿ و التواصؿ داخؿ المؤسسة.

لجة موضوع الادارة الالكترونية و الاتصاؿ الاداري و قد قد جاءت دراستنا ىذه لمعاو  
 تـ تقسيميا عمى النحو التالي:

 قد تـ تقسيـ دراساتنا كالتالي:و  
: و تـ في ىذا الفصؿ عرض الإطار المنيجي  و تطرقنا فيو إلى عرض الإطار المنهجي 

 لسابقة.و الدراسات ا ،و أىمية و أىداؼ الدراسة ،و فرضيات الدراسة ،الإشكالية
 تـ تقسيمو إلى فصميف  الإطار النظري:

 فصؿ خاص الاتصاؿ الإداري.
 فصؿ خاص بالإدارة الالكترونية.

 : و تـ تقسيمو إلى فصميف الإطار التطبيقي
 فصؿ خاص بالإجراءات المنيجية.

 فصؿ خاص بتحميؿ النتائج.



 

 

  

 الاطاس الدنيجً ىيذساسح اىنظشٌح
 الاشكالية:-1
 رعيةتساؤلات الف -2 
   الدراسة فرضيات-3 
  الدراسة  أهداف-4
 أهمية الدراسة -5
  الدراسات السابقة-6
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  الإشكالية: -1
 تربطيـ عممية التواصؿ و الاتصاؿيعيش الإنساف في نسؽ  متكامؿ مع مجتمعو  

 التفاىـ خلاليا مف يتـ  منذ القدـ  إنسانية اجتماعية ظاىرة الاتصاؿ عمميةحيث تعد 
 الفرد بيف القائمة العلاقات لجميع وىي لازمة المنظمة داخؿ والجماعات الأفراد بيف حاورالتو 

 أساسية وسيمة أو أداة فالاتصاؿ المنظمة، في ومختمؼ العماؿ الفرد بيف أو مجتمعو أفراد مع
 المعمومات و البيانات وتبادؿ نقؿ خلاليا مف يتـ حيث المنظمة أىداؼ تحقيؽ في تساىـ

 ريؽ ما يسمى بالاتصاؿ الإداري.ذلؾ عف طو 
 مف المجموعات أو بيف الافراد المشترؾ  لمتفاىـ المستخدمة الوسيمة ىو الإداري والاتصاؿ  

 قبؿ مف الاتصاؿ بيدا أف ويمكف المطموبة، الميمات وتنفيذ المعمومات تبادؿ تسييؿ أجؿ
 أوامر بصيغة كوفت قد والتي المعمومات، لنقؿ وظيفي موقع أي في المجموعة أو الفرد

 أو فرد إلى وغيرىا مقترحات أو وأفكار واستفسارات تقارير شكؿ عمى تكوف قد أو وتوجييات
 بمثابة تعد الاتصاؿ عممية فإف تقدـ ومما المنظمة داخؿ أخرى وظيفية مواقع في مجموعة
 فاعؿالت تحقيؽ خلاؿ توجيات أفراد مف وتوحيد النشاطات تنظيـ يتـ بواسطتيا التي الوسيمة
 تتمثؿ والتي الجماعي العمؿ أو المنظمة مصالح يعزز ما إنجاز إلى يؤدي أف يفترض باتجاه
  الأفراد والموارد  وتنظيـ انجازىا، وطرؽ الخطط وتطوير ونشرىا، المنظمة أىداؼ وضع في

 الحاضر الوقت في أنو إلا، المنظمة أعضاء وتقييـ تنمية واختيار الطرؽ، الأخرى بأفضؿ
 إحداث إلى تسعى فعّالة إدارة إلى التقميدي شكميا مف الإدارة تحوؿ إلى الحالية روؼالظ أدت

 تكنولوجيا في التقدـ ىذا ،والتكنولوجي العممي التقدـ نتيجة المجالات كافة في والتطور التغير
 مف أفرزتو وما ،)الإنترنت( العالمية الاتصالات شبكة وانتشار والاتصالات، المعمومات
 لأىدافيا، وتحقيقيا الأعماؿ أداء في لكبيرا الأثر  لو سريعة، وتطورات عديدة متغيرات
     .وعممياتيا أنشطتيا تنفيذ أساليب في جذريا تغييرا  أحدث الذي الأمر

 أي في أنشطتو يمارس المسير وأصبح ما، نوعا تناقصت الورؽ استخداـ إلى فالحاجة 
 ىي الإلكترونية فالإدارة السابؽ وعميو يف كاف مما عالية وبكفاءة مكاف أي وفي وقت

 العمؿ انجاز في الأعماؿ وشبكات الإنترنت استخداـ عمى تقوـ الإدارة، في الأحدث المدرسة
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الدراسة التعرؼ   ىذا في وسنحاوؿ .الكترونيا ورقابة توجيو، تنظيـ، تخطيط، مف الإداري
 مف خلاؿ طرح الإشكالية التالية:عمى دور الاتصاؿ الإداري في تفعيؿ الإدارة الالكترونية 

 .ما ىو دور الاتصاؿ الإداري في تفعيؿ الإدارة الالكترونية؟ -
 تساؤلات الفرعية  -2
 في المستشفى؟  الاتصاؿ عممية في المعتمدة الإدارية الاتصاؿ قنوات أىـ ىي ما. 1
 ؟في المستشفى  الحديثة والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا الفعمي الاستخداـ واقع ىو ما. 2
  العامميف بيف الاتصالية العممية أماـ كحاجز تقؼ التي المعيقات أىـ ىي ما. 3

 ؟بالمستشفى
 ؟الاتصاؿ الإداري  تحسيف في المستحدثة الإلكترونية الإدارة تساىـ هل  -4 
   الدراسة فرضيات-3 
 تكوف بحيث ،الرسمية الاتصالات ىي المستشفى  في المعتمدة الاتصاؿ قنوات أىـ إف -1

 . أفقي المكتبة في الاتصاؿ طبيعة
 عمى باعتمادىا وذلؾ ،الحديثة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عمى يعتمد المستشفى -2

 . عماليا أداء لتفعيؿ الحديثة الاتصالية التقنيات مف والعديد المعمومات شبكات
 المكتبة.   في الاتصالية العممية نجاح ييدد الذي الحاجز التنظيمية المعوقات تعتبر -3
 الاتصاؿ الإداري  تحسيف في المستحدثة الإلكترونية الإدارة تساىـ -4
 : الدراسة أهداف-4
   المستشفى  في المعتمدة الاتصاؿ قنوات أىـ معرفة -
 في المستشفى. الحديثة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا الكشؼ عف واقع  -
 المستشفى.  في الاتصالية العممية نجاح ييدد الذي حاجزال التنظيمية المعوقات تعتبر -
 .الاتصاؿ الإداري  تحسيف في المستحدثة الإلكترونية الإدارة معرفة مدى مساىمة  - 
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 الدراسة  أهمية-5
 نوعا تمثؿ الإلكترونية الإدارة أصبحت حيث الموضوع، أىمية مفالدراسة  ىذه أىمية 

 المجاؿ داخؿ الانترنت وثورة والمعرفة الرقمي والفضاء يالمتكنولوج القوية الاستجابة مف
 تعتبر إذ الحالي، عصرنا في بيا المعترؼ القضايا مف الإلكترونية الإدارة موضوع .الإداري
 أصبح ثـ ومف الإداري، المجاؿ داخؿ ومساىمتيا فعاليتيا ومدى المؤسسات لتطوير مقياسا

 إلى والوصوؿ الادارات   عمؿ تطوير في ودورىا ةالالكتروني بالإدارة المتزايد  الاىتماـ
 موضوع الاتصاؿ الاداري و دوره في تفعيؿ الادارة الاكترونية تحقيقيا المراد  الأىداؼ
 والعمؿ، التنظيـ مجاؿ في الفعاؿ ودورىا لممؤسسات بالنسبة وأىميتيا والتعمؽ البحث يستحؽ
 .والاتصالات المعمومات و التكنولوجيا مجاؿ في الحاصؿ التطور طريؽ عف وذلؾ

 الدراسات السابقة: -6
 :الأولى الدراسة -
  شيادة لنيؿ أطروحةالجزائر،   في الإلكترونية الإدارة تحديات :القادر عبد عباف دراسة 

 خيضر محمد جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية الاجتماعية، العموـ قسـ ،دكتوراه
 .2016  بسكرة،

 :التالي الدراسة حوؿ السؤاؿ   يةتدور إشكال -
 ؟الجزائر  في الإلكترونية الإدارة تواجييا التي التحديات ىي ما 

 . الإحصائي المنيج  / الوصفي المنيج :المستخدـ المنيج
 :إلييا المتوصؿ النتائج
 حيث الجزائر في الإلكترونية الإدارة تواجييا التي التحديات مف العديد ىناؾ أف 
 :ومنيا التقميدية الإدارة رنةعص في تساىـ

 . إلكترونيا المؤىمة العاممة اليد توفر عدـ: البشرية التحديات
 . الإدارية الاستراتيجياتالإجراءات و  نقص :التنظيمية التحديات
 .الحديثة لمتكنولوجيا المواطنيف وعي انخفاض :الاجتماعية التحديات
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 بنية بناء عمى يساعد الذي اليسير بالشكؿ جيةالتكنولو  الأجيزة توفر عدـ : التقنية التحديات
 مخمفات مف تعاني الإدارات الجزائرية لازالت جعؿ ما ىذا الإلكترونية، للإدارة معموماتية

 .التقميدي العمؿ
 الدراسة الثانية: 
 في العمومية الخدمة ترشيد في الالكترونية الإدارة دور  الكريـ عبد عشوردراسة  

 سنة قسنطينة، منتوري، جامعة  ماجستير  مذكرة ،والجزائر  مريكيةالأ المتحدة الولايات
2009 

 :كالتالي كانت إشكالية الدراسة  -
 مف العمومية، الخدمة ترشيد في محورية آلية الإلكترونية الإدارة شكمت مدى أي إلى 
 .؟الجزائرية  والتجربة الأمريكي النموذج  تطبيقات خلاؿ

  دراسة الحالة منيج و المضموف تحميؿ منيج التحميمي، لوصفيا المنيج :المستخدم المنهج
 :إلييا المتوصؿ النتائج -
 في المتمثمة آلياتيا خلاؿ مف وىذا العمومية، الخدمة شكؿ عمى الالكترونية الإدارة تؤثر -

 .والتكنولوجية التقنية  المعدات
 مف يحسف بما ،فتراضيةالا  روابط إلى التحوؿ و جديد، بديؿ ىي الإلكترونية الإدارة - 

 .العمومية الخدمات تأدية أثناء الحكومية والمنظمات الأجيزة لدى  الفعالية مستوى
 مف انطلاقا الأمريكية المتحدة الولايات في الإلكترونية العامة الخدمة تجربة نجحت 
 جتمعم ونمو الانترنت، مستخدمي نسبة ارتفاع و والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا  في التقدـ

 .المعمومات
 مرحمية تطورات  الأمريكية المتحدة الولايات في الإلكترونية الإدارة نموذج عرؼ 
 كانت والتي العمومية الخدمة ترشيد إلى الوصوؿ و الأفراد  بخدمة  الارتقاء نحو دفعت
 .الإلكترونية الإدارة لمبادرة الفمسفية الرؤية لوضوح نتيجة
 النموذج يبقى الإلكترونية، الإدارة لتطبيؽ الأساسية تطمباتالم معظـ توافر مف الرغـ عمى

 .الأمريكي
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 .الإلكتروني الأمف مخاطر مقدمتيا وفي الإلكترونية للإدارة التحوؿ مشاكؿ مف يعاني
 يدعوا ما وىو ـ، 2013 سنة لاستراتجياتيا  مناسبة الكترونية بيئة إلى الجزائر  فقداف يسجؿ
   :إلى

   في الإلكتروني التحوؿ و برامج  ومخططات سينفذ، وفيما خُطط فيما النظر ضرورة 
 الخدمة مسار يخدـ لا ما وىو المدى بعيد الاستراتيجي  التخطيط طابع عمييا يغمب الجزائر
 .المياـ أداء في والتنسيؽ المتابعة عممية في الافتقار أماـ خاصة الإلكترونية العامة

 جؿ تمس تكاد التي الإلكترونية الأمية مشكؿ زائرالج  في الإلكترونية الخدمة يعترض -
 · المجتمع فئات

 شكؿ الذي الأمر والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار حجـ ضعؼ إلى إضافة -
 ضرورة يطرح مما الرقمي، المحتوى مردود وأضعؼ الإلكترونية الجاىزية لواقع تيديداً 

 . الاىتماـ
 عبر المتعامميف ولحماية الالكترونية، معاملاتيا لتأميف نونيةقا ترسانة إلى الجزائر  تحتاج

 .الالكترونية  الشبكات
 بسبب الرداءة مف بدرجة الجزائرية  التجربة خلاؿ مف الإلكترونية الخدمات بعض تتميز -

 .الإلكترونية الإدارة خصائص مع تطابقيا عدـ
 تجاوز إلى تحتاج العمومية ترونيةالإلك الإدارة تطبيؽ في أولية مبادرات  الجزائر عرفت -

 تنفيذ لمراحؿ  التقييمية بالعمميات الخاصة الدورية بالتقارير والاستعانة الجاىزية عوائؽ
 .التحوؿبرامج  تنفيذ في العامميف إشراؾ ضرورة مع التحوؿ
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   تعريف عممية الاتصال الإداري: -1
عممية الاتصاؿ الإداري ىي عممية ديناميكية متصمة الحمقات، كما أف الموقؼ  

المعروفة  المكوناتيع الحكـ عميو في ضوء العناصر أو الاتصالي موقؼ مركب، لا نستط
الثقافية في الاعتبار فضلا عف ية و ذ الخمفية الاجتماعية والنفسلعممية الاتصاؿ، بؿ يجب اخ

 .1التغيرات البيئية المرتبطة بالموقؼ العاـ للاتصاؿ
عممية الاتصاؿ تغير مف طريقنا في الاختيار، وتصؿ بيف المعمومات التي نحصؿ  

عمييا مف عالمنا ونقوـ بتصنيفيا، و يتـ تحقيؽ الغرض مف العمميات الاتصالية بوضع في 
 .2ممتقيف الذيف توجو إلييـ رسائمنا الاتصاليةعيف الاعتبار أولئؾ ال

 وسائل الاتصال الإداري -2
 تتضمف وسائؿ الاتصاؿ عدة أنواع منيا 

ويعتمد الاتصاؿ الكتابي عمى الكممات والعبارات والمصطمحات  الاتصال الكتابي: 1
يـ المكتوبة في نقؿ البيانات و المعمومات، حيث يستخدمو الموظفيف مع اختلاؼ مستويات

 الإدارية و التنظيمية إذ يقوموف يوميا بكتابة الرسائؿ والمذكرات
 .3والمكتبية لتسييؿ القياـ بالأعماؿ الإداريةوالتقارير وتعبئة النماذج لتحقيؽ أىداؼ معينة و  

 يتميز الاتصال الكتابي بمزايا عديدة أهمها:
العادة  صاؿ يكوف فيالحاجة، و أيضا الات أنو وسيمة إثبات يمكف الرجوع إلييا عند 

   واضحا بسبب ما يبذؿ في سبيؿ إعداد مف جيد تتطمبو عممية صياغية.
أما عيوبو فيي تتمثؿ : في البطء في نقؿ مضموف الاتصاؿ في حالة عدـ استخداـ  

التكنولوجيا و كذلؾ سيستغرؽ وقتا في عممية الإعداد و الصياغة و أيضا قد يكوف ىناؾ فيـ 
 .  4صودخاطئ في إدراؾ المق

                                                           
 .48ص،  ،2004، الدار المصرية المبنانية، 5حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، ط 1
2

-245. ، ص.2005، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 3العمياف محمود السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، عماف: ط - 
244 

3
 – 449، ص. ص 1980كلا ليمى أصوؿ الإدارة العامة، القاىرة : مكتبة الانجمو درويش، عبد الكريـ، وت - 
، 2000حريـ حسيف السموؾ التنظيمي سموؾ أفراد والجماعات في منظمات الأعماؿ ، عماف: دار النشر والتوزيع،   4

 .26ص.
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يزداد الاعتماد عمى التقارير في المنظمات الكبيرة أكثر منو في المنظمات  التقارير: -أ 
الصغيرة و ذلؾ لأنو عندما يصؿ التنظيـ القائـ إلى الحجـ الذي يتعذر فيو أف تدور أعماؿ 

 الاتصاؿ الشفوي. فلا بد مف وسيمة اتصاؿ بديمة عمىالوحدات تحت بصر الإدارة 
قد تكوف دورية تحتوييا بيانات تقدـ في فترات معينة )شيرية أو سنوية مثلا( التقارير  

ما تقارير عف موضوعات معينة و يجب  لاف الكثير  أف تكوف التقارير ممحقة و مختصرةوا 
 .1مف الرؤساء لا يتسع وقتيـ لقراءة التقارير المطولة

ؤوسيف لرؤوسيـ لتوضيح : وىي المكاتبات التي يعدىا المر المذكرات والاقتراحات  -ب 
المرؤوسيف، وأف  عمى المسؤوؿ الاىتماـ باقتراحات بعض المعاني مثؿ تغيير أمر مف الأمور

 يقدر أصحاب الاقتراحات الصائبة و أف يشجعيـ عمى تقدـ أرائيـ واقتراحاتيـ دائما.
ضافة إلى ما سبؽ فاف المذكرات والاقتراحات المصادقة والجدية تعتبر وسيمة مف   وا 

 وسائؿ الاتصاؿ في المنظمة الإدارية.
تعتبر الشكاوي أحد وسائؿ الاتصالات المكتوبة والمستخدمة في المنظمات الشكاوي:  -ج 

الشكاوي الحادة  وىي في العادة ترفع مف المرؤوس إلى الرئيس وتفيد الحقائؽ أف الكثير مف 
 .2تؤدي إلى اكتشاؼ الكثير مف الانحرافات في العمؿ

 ر والتعميمات والمنشورات والكتب الدوريةالأوام -د 
 الآتي: مف ىذه الوسيمة فإنو يجب مراعاة تعد أحد وسائؿ الاتصاؿ ولكي تحقؽ الفائدة 

أف يكوف موضوع المرفؽ واضحا ليس فيو لبس و لا غموض حتى لا يحدث أثناء تنفيذه  -
 أخطاء تضر بمصالح العمؿ.

ري بمغة سيمة، و بطريقة متقنة تستيوي القارئ أف يكوف شرح موضوع الأمر والكتاب الدو  -
 و تناسب مع ثقافتو وتعميمو.

أف يتـ حفظ و تخزيف التوجييات و التعميمات حتى يسيؿ العودة إلييا عند الحاجة، أف  -
 .3عمييا تبوب و تغرس وفقا لمستويات إصدارىا و موضوعاتيا ليسيؿ الاستدلاؿ

                                                           
   . 98، ص. 1986امة ، عامر سعيد، الاتصالات الإدارية والمدخؿ السموكي ليا الرياض: معيد الإدارة الع  1
2
 332،ص.2004القروتي محمد، مبادئ الإدارة النظريات والعمميات والوظائؼ عماف دار وائؿ لمطباعة والنشر،  
 .223ءص.2010حسف رواية إدارة أعماؿ القاىرة: الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع،  3
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الجزء الأكبر اليومي في أية منظمة فالفرد : يمثؿ ىذا الاتصاؿ الاتصال الشفوي -2
الاتصاؿ يتـ  % مف مجموع اتصالاتو وىذا 75بتو يستغرؽ في ىذا النوع مف الاتصاؿ ما نس

فيو تبادؿ المعمومات بيف المرسؿ و المستقبؿ شفاىة، أي عف طري ؽ الكممة المنطوقة لا 
 يسمى بغير المفظي. المكتوبة و قد يكوف عف طريؽ الإشارات والرموز ىذا الشيء ما

ىو أكثر فعالية مف أشكاؿ الاتصاؿ الأخرى، حيث طريؽ ذو اتجاىيف  الاتصال الشفوي:
لتبادؿ الرأي و يسمح لمصدر الرسالة الوقوؼ عمى وجيات نظر مستقبميا مواقفو واتجاىاتو 

 واستجابتو.
 والاتصاؿ الشفوي عدة طرؽ مف أىميا ما يمي: -
الناجحة  الة في الاتصاؿ كما تعد المقابمةحد الأساليب الفعىي أ المقابلات الشخصية: -أ

 وسيمة مجدية لنجاح مف يتقنيا .
الجديدة  سمي الشفوي المباشر و تعتبر أقدـتمثؿ إحدى وسائؿ الاتصاؿ الر  الندوات -ب

طرؽ الاتصاؿ الشفوي التي تستخدميا المنظمات لتعريؼ العامميف بالتغيرات التي تطرأ عمى 
، وعادة ما تنتيي الندوات بتوصيات حوؿ الموضوع محؿ الندوة وتخرج ظروؼ العمؿ

 .1التوصيات لتعبر عف وجية نظر المشاركيف في الندوة
ىي أحد طرؽ أسموب الاتصاؿ الشفوي الرسمي حيث يمتقي  ج الاجتماعات والمؤتمرات: 

ممؤتمرات لكافة الأفراد في مواعيد دورية لتبادؿ الأفكار والآراء، وتيـ المقاء والتحضير ل
العامميف في المنظمة أو قادة الوحدات الفرعية التابعة لممنظمة كؿ عاـ حيث يناقش التقرير 
السنوي الذي يعبر عف منجزات الفعمية في ضوء الخطة الموضوعية أو التطمعات بالسنة 

 .2لمسنوات القادمة
ومية سواء في مجاؿ : كؿ شخص يدرؾ أىمية الياتؼ في الحياة اليالمكالمات الهاتفية -د

العلاقات الاجتماعية، أو في مجاؿ الأعماؿ، و يعد الاتصاؿ الياتفي في الوقت الحاضر 
أحد أساليب الاتصاؿ في المنظمات الكبيرة ولما يحققو مف السرعة و المرونة في انجاز 

                                                           
 .344مرجع سابؽ، ص.  ،القروتي محمد  1
 76، ص.1992س عمـ النفس الصناعي و التنظيمي، الجزائر : المؤسسة الوطنية لمكتاب، مصطفى عشوي أس  2
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عمى  الأعماؿ وتمرير المعمومات وحؿ المشاكؿ التي تعترض سير العمؿ و يعاب
لتمفونية كوسيمة اتصاؿ عدـ مشاىدة طرؼ الاتصاؿ عند إجراء المكالمة الاتصالات ا

 الياتفية، حيث تساعد تغيرات الوجو و الجوارح الأخرى في تفيـ معنى الرسالة المتبادلة.
 وعمى الرغـ مف ذلؾ يعتبر الاتصاؿ الياتفي وسيمة فعالة إذ جيد استخدامو بميارة 

 .1أثناء التحدث والإصغاء والمناقشة
والرسوـ  : فيو الاتصاؿ الذي يشكؿ الصور الفوتوغرافيةالاتصال التصويري أو المرسوم -

البيانية أو التشكيمية، أو الخرائط أو صور بعض أنواع النشاط الإنتاجي. فتستخدـ الرسوـ 
والصور و الخرائط و الأشكاؿ البيانية في نقؿ الكثير مف الأفكار والمعمومات والتأثير في 

لأشخاص وخاصة مف لا يستطيعوف القراءة وتعتبر الصورة والأشكاؿ البيانية اتجاىات ا
 أساس الاتصاؿ المصور لأف الصورة تعادؿ ألؼ كممة.

 يتـ نقؿ ىذه الصور والرسوـ عف طريؽ عدة وسائؿ مف أىميا: - 
 الحسابات الإلكترونية عبر الأجيزة الظرفية. -
 بالياتؼ.أجيزة الفاكس مثؿ : نقؿ الصور والأوراؽ  -
 التمفاز الأفلاـ السينمائية. -
 الصحؼ والمجلات. -

 التمفاز الأفلاـ السينمائية.
ىي القرارات أو المعمومات التي إلى العامميف عف طريؽ التقنيات، الاتصال الالكتروني:  - 

تغرز نمو وفاعمية الاتصاؿ  تصالات الالكترونية مف الممكف أفأو الانترنت أو الفاكس، فالا
العامميف إلا إنما مف الممكف أف تحاط بعدـ الفيـ الصحيح إذ لـ تكتب بطريقة واضحة  بيف

مثؿ الاتصالات الكتابية و غالبا ما تكثر الاتصالات الالكترونية مع المنظمات الافتراضية 
 .2التي تستخدـ التجارة الالكترونية لتحقيؽ الاتصاؿ مع العامميف والمديريف والعملاء

                                                           
 .90، ص.مرجع سابؽ، مصطفى عشوي 1
 28. محمد عبد الرؤوؼ عامؿ ، مقدمة في عمـ الإعلاـ والاتصاؿ مصر : مكتبة نيضة الشرؽ ، جامعة القاىرة، ص. 2
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 مؤثرة في فعالية الاتصال الإداري.العوامل ال -3
الموقؼ  ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر في الاتصاؿ الإداري سمبا و إيجابا حسب مقتضيات 

لممرسؿ المتمقي  ، ميارات الاتصاؿ الحالة النفسيةواليدؼ مف الاتصاؿ وتوقيؼ الاتصاؿ
 حجـ المنظمة المسافة بيف فروعيا و طبيعة نشاطيا .

 ل المنظمةالاتصال الإداري داخ-4  
 ؿ تحقؽ اليدؼ منيا ،أما إذا كانتفإذا كانت ىذه العوامؿ إيجابية فإف عممية الاتصا 

 مبا عمى أداء المنظمات نظرا لفقدسمبية فإنيا تحقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ وبالتالي تنعكس س
 المميزات التي يتيحيا الاتصاؿ وىي :

الاستعداد  ى الأفراد فقد يكوفىناؾ عدة اعتبارات اجتماعية تؤثر عمظروف الموقف:  -1
للإرساؿ أو تمقي الاتصاؿ إيجابا أو سمبا فالاتصاؿ يكوف أسيؿ عندما يجيب الطرفاف كؿ 

 .  1منيما الأخر
شباع رغباالهدف:  -2 طرفي  تإذا كاف اليدؼ مف الاتصاؿ عبارة عف تبادؿ المنفعة وا 

ذا تـ الاتصاؿ بناءا عمى رغب ة طرؼ واحد فيكوف مف الاتصاؿ يكوف الاتصاؿ سيلا وا 
 المتعذر حصوؿ الفائدة.

 ، فالاتصاؿ قبؿ الانصراؼ يوـالتوقيت الغير المناسب يحيط عممية الاتصاؿ التوقيت: -3
 العطمة. مجدي لأف كؿ طرؼ يفكر في برنامج العمؿ الذي سبؽ العطمة غير

فكمما  سالةتمعب ميارات الاتصاؿ دورا كبيرا في فيـ واستقباؿ الر  مهارات الاتصال: 4-
 .2زادت ميارات الاتصاؿ كمما زاد فيـ الرسالة

 كانت : يتأثر كؿ مف المرسؿ و المستقبؿ بالوضع النفسي الاتصاؿ، فإذاالحالة النفسية -5
 الحالة النفسية جيدة تنبع عممية الاتصاؿ، تتسـ بالسيولة والعكس.

 

                                                           
 28، ص مرجع سابؽ محمد عبد الرؤوؼ عامؿ،  1
ىزاع شبيب خالد السب يعي، ردود الاتصالات الإدارية في اتخاذ القرار الرياض: جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،  2

 19، ص. 2003
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عممية الاتصاؿ أساس  : تتأثر  حجم المنظمة و المسافة بين فروعها وطبيعة نشاطها-6
بحجـ المنظمة وبطبيعة النشاط الذي تمارسو، إذ تسود الاتصالات الرسمية في المنظمات 
العممية و الفنية كما تتأثر عممية الاتصالات بعد الوحدات التي تتضمنيا لممنظمة وبالتوزيع 

موحد  الجغرافي ليذه الوحدات، ففي المنظمات الكبيرة الحجـ يجب أف يكوف ىناؾ مصدر
لممعمومات والبيانات ،كما يجب أف تتحد قنوات المعمومات بوضوح لا يحتمؿ معو أي لبس، 
والإدارة الناجحة ىي التي تسعى إلى تشجيع تدفؽ المعمومات بيف الوحدات الإدارية بصفة 

 .1مستمرة لكي تكوف القرارات رشيدة و الإجراءات سممية
  دور الاتصال الإداري في المنظمة. -5

ظير أىمية الدور الذي يمعبو الاتصاؿ الإداري في المنظمة مدى التوافؽ في ت 
الطبيعة بيف الاتصاؿ مف ناحية وبيف الصفات التي تميز المنظمة مف جية أخرى  ىذا إلى 
جانب اعتماد المنظمة عمى الاتصاؿ في مزاولة كافة العمميات الإدارية ،حيث نجد أف 

أجؿ البقاء و ذلؾ في عدة صور مف خلاؿ التعامؿ مع  المنظمة تعتمد عمى المعمومات مف
العالـ الخارجي والتعامؿ بيف أعضاء المنظمة داخميا، وعمى حد قوؿ "بيرو" في تعريفو 
لممنظمات بأنيا : "وحدات لمعالجة المعمومات ". حيث أنو دوف تبادؿ المعمومات لا تستطيع 

خلات المختمفة لإتماـ العممية الإنتاجية المنظمات التعرؼ عمى الاحتمالات التغيير في المد
والحصوؿ عمى المخرجات المنشودة وىذا يتفؽ )ويؾ( في وجية نظر مع )بيرو( مف حيث 
النظرة إلى المنظمة كمركز معمومات ولمتعرؼ عمى مدى التشابو بيف الاتصاؿ كعممية و بيف 

 .  2المنظمة كشخصيف أو أكثر يجتمعاف لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ
 
 
 

                                                           
، 2003- 2002مصطفئ محمود أبو بكر، التنظيـ الإداري في المنظمات المعاصرة ، الإسكندرية: الدار الجامعية،   1

  69ص.
2
 .01، ص. 1973تصاؿ، عماف: سمسمة أبحاث معيد الإدارة العامة، ياغي محمد عبد الفتاح ، الا 
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الرجوع إلى ما سبؽ قولو عف طبيعة الاتصاؿ مف حيث كونو نشاط حركي  يمكف 
وغرضي، يتأثر طرفاه بمجموعة مف العوامؿ وذلؾ مف خلاؿ الممارسات والعلاقات المتداخمة 

 .  1بيف عناصره وبمقارنة ىذه الأفكار بالسمات العامة التي تميز بالمنظمات
 مبادئ و وظائف الاتصال الإداري -6
 دئ الاتصال الإداريمبا -6-1

جيد  ة ميما كاف مستواىا في بناء نظاـتساعد مبادئ الاتصاؿ الإداري في أي منظم 
 للاتصالات التي تتمثؿ في العناصر الآتية:

لكي يتـ الاتصاؿ لا بد مف استخداـ المغة لتصميـ و صياغة الاتصاؿ  مبدأ الوضوح: -أ
ىذا عمى  أو الكلاـ أو التخاطب يقوـكتابة والتعبير عف ذلؾ بطريقة مفيومة سواء بال

 عمى استخداـ الألفاظ بمغة يفيميا المرؤوسيف والرؤساء والزملاء، يؤدي تطبيقو إلى التغمب
 .2الكثير مف العقبات والحواجز
وجود أي  ىو إعطاء كؿ الانتباه والاىتماـ للاتصاؿ فلا يمكف ب مبدأ الاهتمام والتركيز:

 مف المبدأ فيووبا بمزيد مف الاىتماـ والتمسؾ بيذا الشأف اتصاؿ إذ لـ يكف مفيوما ومصح
 يساعد في التغمب عمى العديد مف الحواجز.

يساعد ىذا المبدأ عمى مساندة الأىداؼ التنظيمية بالنسبة لممدير  ت مبدأ التكامل والوحدة:
ىو عبارة عف وسيمة و ليس غاية واحد الوسائؿ لضماف الحفاظ عمى التعاوف وتحقيقو 

 .3دخؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمةكم
يمكف مبدأ الإدارة أساسا في عزـ الإدارة عمى تخصيص قسـ خاص  ث مبدأ الإدارة:

للاتصاؿ ضمف الييكؿ التنظيمي مع تحديد ميزانية خاصة بو، كما يترجـ مبدأ الإدارة 

                                                           
 69، ص.المرجع نفسومحمود أبو بكر،  مصطفى 1

2
 .38، ص. 2006الرياض مطابع الفرزدؽ التجارية،  6النمر سعود، الإدارة العامة الأسس والوظائؼ ط 
، ص 2007ضة العربية لمطباعة والنشر والتوزيع،الفيزي محمد عمي، نشأة وسائؿ الاتصاؿ وتطورىا، القاىرة: دار الني 3
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بالاىتماـ الجاد بقرارات و قدرات الإطارات الذيف يحسنوف ميارات الاتصاؿ مع جمب 
  صيف خارجيف إذ اقتضي الأمر.مخت
إف الاتصاؿ الناجح يتعارض مع مبدأ السرعة لذلؾ يجب التصريح بكؿ  مبدأ الشفافية: -ج

 ما ىو موجود وليس تقديـ الأخبار السارة فقط النشر عمى الأخطاء.
ويقصد بيا مدى السرعة أو البطء في عممية انتقاؿ  المعمومات نتيجة  ح مبدأ السرعة : 

 المختمفة وحسب نوع الرسالة.الوسائؿ 
 الة في الوقت المناسب حيث أف عدـويمعب عامؿ السرعة دورا ىاما في وصوؿ الرس 

 .1المختمفة في اختيار البدائؿوصوؿ المعمومات والبيانات و قدرتو عمى التصرؼ السميـ 
 ى ثقافة المنظمة ويعمؿ عمى تحقيؽالمقصود أف الاتصاؿ يعتمد عم مبدأ التكيف: -خ
 ،ىدافيا وليس مجرد وسائؿ مستعممة أو  حصره في نموذج ثابت غير قابؿ لمتغييرأ

 .2فالاتصاؿ يجب أف  يمعب دوره خاصة في حالة الأزمات والاضطرابات
لا لما وجد كما أنو وسي د مبدأ الالتزام:  مة وليس غاية، فلاالالتزاـ ليس عنصرا حياديا وا 

التي وضعتيا  اـ يؤديو متعمؽ بتحقيؽ الأىداؼتز يمكف أف يكوف ىناؾ ىدفا ، بؿ لديو ال
 المنظمة.

المرسؿ  تشكؿ إتباع البعد المكاني بيفمبدأ ضرب المسافة بين المرسل و المستقبل:  -و 
سريعة، سيمة  اؿ الفعاؿ إذ لـ تكف قنوات اتصاؿوالممتقي عقبة أساسية في حدوث الاتص

مف فرص تحرؼ المعمومات وعدـ تفيـ وفعالة وزيادة المسافة بيف المرسؿ والممتقي تزيد 
متطمبات الفروع واحتجاجات المرؤوسيف و يرجع ذلؾ إلى الاختلاؼ الإداري أو الفكري، إلى 
الاختلافات في طبيعة العمؿ بيف الفرع و المقر الرئيسي لذلؾ فلا بد أف تكوف المسافات 

 .3أقصر ما يمكف و حسب المعمومات المراد إيصاليا
 

                                                           
-03ص 2007،2006محمد الصيرفي الاتصالات الإدارية سمسمة التدريب الإداري، مصر مؤسسة لمنشر والتوزيع،   1

05. 
2
 .09أحلاـ عبد السميع العقباوي الرياض ميارات الاتصاؿ الفعاؿ، ص.  
 .70،ص. 1969القاىرة الييئة العامة لشؤوف المطابع الأميرية، ، عاطؼ محمد عبيد، أصوؿ الإدارة والتنظيـ،  3
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  :تصال الإداريوظائف الا  -6-2
 حدد " فراس و ومنج " ثلاثة وظائؼ أساسية للاتصاؿ الإداري:

إذ أف عممية الاتصاؿ ىي التي تحدد التوجييات المرتبطة بالتنفيذ والأداء بتوجيو  الإنتاج: 1
 عجاب أو الإعلاف مكافأة أداء جيدالإنذارات بسبب التغيب والتقاعس عف العمؿ و إبداء الإ

 عف النوعية. شة المشاكؿ ورفع الإنتاج و تحسيفات لمناقعقد الاجتماع أو
السموؾ  كار و أنماط سموكية جديدة لتحسيف: و يقصد بالإبداع إنشاء ووضع أفالإبداع -

 التنظيمي وتطوير المنظمة ويرتبط بعامؿ الإبداع بعداف ىاماف:
 الجديدة. خططاتالميمثؿ عممية تقديـ الأفكار والاقتراحات والمشاريع و  البعد الأول: -

عمميات تطبيؽ البعد الأوؿ وبطبيعة الحاؿ بوضع برامج تيدؼ إلى القضاء أو  البعد الثاني:
عمى الأقؿ التخفيؼ مف عممية المقاومة و إقناع مختمؼ الأطراؼ بضرورة يني الإبداعات 

 .1الجديدة
 سية:يتمثؿ دور الاتصاؿ المتعمؽ بالصيانة في أداء ثلاثة مياـ أساالصيانة:  -3
 الذات وما يرتبط بيا مف العواطؼ والمشاعر.  حفظ -أ

ب تغيير موقؼ الأفراد مف القيـ التي يولونيا لمتفاعؿ عمى الذي يحدث فيما بينيـ عمى 
 مستوى أفقي وعمودي.

ضماف استمرارية العممية الإنتاجية والإبداعية لممنظمة و باختصار فإف ىذه الوظائؼ  -ج
 تاج الصيانة ( ترتبط بدورىا بأجيزة أخرى عمىالثلاثة ) الإبداع الإن

 .2المستوى التنظيمي مثؿ: القيادة والإشراؼ وممثمي العماؿ )النقابات(
 معوقات الاتصال الإداري:-7

ىناؾ عوامؿ كثيرة تمثؿ معوقات و عقوبات تحوؿ دوف إمكانية تحقيؽ اتصالات فعالة ومف 
 داري ما يمي :العوائؽ التي تؤثر في نجاح عممية الاتصاؿ الإ

 
                                                           

 45- ءص.1996محمد أميف عودة مشكلات ومعوقات الاتصالات الإدارية، الكويت مطبوعات جامعة الكويت،  1
2
 .83، ص. 1999العلاقات العامة و الاتصاؿ الإنساني ، دار الشرؽ لمنشر و التوزيع،  ،صالح خميؿ 
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 المعوقات التنظيمية: 1
ىو تعبير عف مجموعة العلاقات بيف مجموع مكوناتو أي جميع  الهيكل التنظيمي: -أ 

دارتو و تحديد المستويات التي تقوـ بإرساؿ المعمومات وتمؾ التي تقوـ باستقباليا  أقسامو وا 
طة والمسؤولية وكذلؾ يحدث سوء فيـ بيف الأفراد نتيجة لعدـ وضوح الاختصاصات والسم

فإف عدـ تحديد عدد  المرؤوسيف الذيف يخضعوف للإشراؼ، و أوجو القصور التي تؤدي إلى 
عدـ وجود ىيكؿ تنظيمي بعدد وضوح مراكز الاتصاؿ وخطوط الاتصاؿ وخطوط السمطة 
الرسمية في المنظمة مما يجعؿ القيادات الإدارية تعتمد عمى الاتصاؿ الغير الرسمي الذي لا 

 يتفؽ في كثير مف الأحياف في أىدافو مف الأىداؼ التنظيمية.
: إف ممارسة العمؿ الإداري واتخاذ القرارات تتوقؼ عمى أىمية ب افتقاد إدارة المعمومات 

ونوعية البيانات والمعمومات المتاحة أماـ صانعي القرار، لذا فإف المنظمات الإدارية 
ة لجميع البيانات والمعمومات اللازمة لمتخطيط و المعصرة في أشد الحاجة إلى وجود تنظيمي

رسـ السياسات قياس اتجاىات الرأي العاـ ومعرفة اتجاىات العامميف واحتياجاتيـ والمشكلات 
 .1التي تواجييـ وعدـ وجود مثؿ تمؾ الوحدة التنظيمية سوؼ تفوؽ فعالية الاتصاؿ الإداري 

بعد أحد عقوبات الاتصالات نظرا لتأثيرىا  تعدد مستويات المدير تعدد مستويات المدير: -ج
المدير بعدـ القدرة  ة زيادة حجـ العمؿ باضطراد وشعورعمى أساليب وطرؽ الاتصاؿ فنتيج

عمى إنجاز العمؿ في الوقت المحدد فانو يقمص مف عمميات الاتصاؿ وتوفير الوقت الذي 
ـ ارتياح المسؤولية تستغرقو في انجاز العمؿ، مما يؤدي إلى تسرب معمومات نتيجة عد

 لأضرار الناتجة عف قمة الاتصالات.
 تتعمؽ بالمرسؿ، المستقبؿ ومف بيف ىذه المعوقات:  المعوقات الشخصي:

والاتجاىات  و المستقبؿ بسبب اختلاؼ الشخصية بيف المرسؿ تضرب الإطار المرجعي :
 والميوؿ الخمفية العممية والخبرة.

 
                                                           

،  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتأثيرىا عمى تحسيف الأداء الاقتصادي لممؤسسة رسالة ماجيستير  لميف عموطي، 1
 .20، ص  2004 2003جامعة الجزائر، 
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تقبؿ، فالمستقبؿ يميؿ غالبا إلى قراءة وسماع ما يتوافؽ مع الإدراؾ الانتقالي مف قبؿ المس -
ىماؿ أي معمومات تتضارب أو تتعارض مع ىذه القيـ  قيمتو اعتقاداتو اتجاىاتو وا 

 .1والاتجاىات
فمثلا لا يتسع وقت المدير و الرئيس الاتصاؿ مع كؿ شخص فيمجأ  ضغط الوقت: -

رئيسو  مستولى إداري أو عمى متجاوزشرة بالمرؤوس إلى اختصار الطريؽ والاتصاؿ مبا
 المباشر وىذا يؤدي إلى بعض الصعوبات وسوء الفيـ والنزاع.

في  تي تغزي شخصية المرسؿ و المستقبؿوىي مجموعة المؤثرات ال المعوقات الذاتية: -
يجابا .عممية الا  تصاؿ ، تؤثر فييا سمبا وا 

عواطفيـ وميوليـ  ي تؤدي إلى اختلاؼف العامميف التوتتركز بصفة عامة في الفرد الفردية بي
لى تبايف إدراكيـ  .2واتجاىاتيـ وا 

 أفعاؿ مختمفة إزاء إرساؿ الاتصاؿوتفسيراتيـ لممعاني الرموز، إلى صدور، استجابات وردود 
موجزة عف أىـ  يترتب عمييا استمرار التواصؿ أو توقؼ الرغبة في الاتصاؿ فيما يمي: نبذة

 .3وؿ دوف فعالية الاتصاؿ الإداريالمعوقات الذاتية التي تح
 نواع متعددة مف المثيرات الماديةيتعرض العامميف في المنظمات إلى أ تباين الإدراك:• 

والمعنوية مف أوامر شفوية أو رسائؿ مكتوبة، أو أحداث جارية و تسمؿ عممية الإدراؾ في 
سالة، وتحديد الفعؿ أو ثلاث خطوات ىي : ) الوعي و الانتباه لممنبو و ترجمة المنبو إلى ر 

 السموؾ المناسب (.
اتجاىات  تؤدي اتجاىات العامميف دورا ىاما في عممية الاتصاؿ فيالاتجاهات السمبية : 

نحو وسيمة الاتصاؿ ذاتيا وـ بنقمو، نحو مستقبمي الرسالة و المرسؿ نحو الموضوع الذي يق
داري و ىذه الاتجاىات تشكؿ مف الأمور الأساسية المؤثرة في تحقيؽ فعاليتو الاتصاؿ الإ

                                                           
 .40لميف عموطي، المرجع نفسو ، ص.  1

ميدانية مقارنة ،  العمار عبد الله بف إبراىيـ و آخروف واقع الاتصالات الكتابية في الأجيزة الحكومية الرياض: دراسة 2
 25، ص  1995معيد الإدارة العامة، ، 

 51العمار عبد الله بف إبراىيـ ، مرجع نفسو، ص. 3
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وجيات نظر متباينة تؤثر في تحديد سموؾ العامميف وتصرفاتيـ والاتجاىات السالبة تعني 
وجيات النظر معارضة لشخص أو موقؼ أو قضية معينة،ولعؿ أبرز أمثمة للاتجاىات 

ض عيسيطر عمى ب التعصب للأفكار والآراء:السالبة التي تعد مف نجاح الاتصاؿ ما يمي . 
 وأف أفكارىـ ىي الصحيحة والميمة في الموضوع.   العامميف بأنيـ يعرفوف كؿ شيء

: يميؿ بعض العامميف إلى الاحتفاظ بالمعمومات لأنفسيـ إما رغبة في  حسب المعمومات. 
العقاب ويترتب  ،الظيور بالخبرة أو خوفا مف منافسة الزملاء أو النقد أو مف تحمؿ المسؤولية

 .1مات مف الزملاء والمرؤوسيف حالة مف الفوضى وتشويش المعموماتعمى حسب المعمو 
يتجو بعض القادة أحيانا إلى تخطي مرؤوسيـ والاتصاؿ مباشرة  تخطي القيادات الإدارية :

بالعامميف في المستويات الأدنى مف التنظيـ ، و قد يؤدي إلى ذلؾ زحزحة مكانة الرؤساء 
العامميف فييـ و يسيء إلى العلاقات الإنسانية في المباشريف في نفس العامميف ضعؼ ثقة 

 . 2المنظمة
إف الرغبة في الاتصاؿ و المشاركة في التفاعؿ مع الآخريف مف  عدم الرغبة في الاتصال :

 مقومات الاتصاؿ الإداري الناجح لذا فإف انعداـ تمؾ الرغبة يحوؿ الاتصاؿ الإداري.
 تؤثر ىذهية الموظفين : مجموعة القيم و الأفكار والعمميات الثقاف

القيـ والاعتقادات الدلالات السائدة لدى موظفي المنظمة عمى الاتصاؿ داخؿ المنظمة عف 
 . 3طريؽ التأثير

 أهمية الاتصال الإداري. -8 
يعتبر الاتصاؿ أحد الوظائؼ والعمميات الإدارية الأساسية، التي بدونيا لا يمكف  

الات الإدارية مف الخدمات الأساسية، التي بدونيا لا يتييأ لمعممية الإدارية إف تكتمؿ، فالاتص
. فأي قصور في خدمات الاتصاؿ يمكف أف يؤثر سمبا عمى مستوى أداء  جو العمؿ اللازـ

                                                           
 .407، ص 2007عبد الغفار حنفي، إدارة الموارد البشرية، الإسكندرية، الدار الجامعية،  1

لة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميـ القرار حا اتخاذعصب إسماعيؿ طبش دور نظـ وتقنيات الاتصاؿ الإداري في خدمة  2
، 2008كمية التجارة الجامعة الإسلامية غزة   في قطاع غزة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ 

 .18ص

 407عبد الغفار حنفي، المرجع السابؽ الذكر، ص  3
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الأعماؿ في المنظمة، فيي لا تحتمؿ أي إىماؿ أو تأخير، سواء في الإدارات العامة أو 
 القطاع الخاص.

نما أيضا عمى التعاوف القائـ ويتوقؼ نجاح المنظمة ليس فقط عم  ى كفاءة أفرادىا، وا 
بينيـ وتحقيؽ العمؿ الاجتماعي، ىذا الدور يقوـ بو الاتصاؿ في بناء وتشغيؿ الييكؿ 
لجماعة العمؿ مف خلاؿ الإدارة، ففي كؿ المستويات التنظيمية تتـ عممية الاتصاؿ بصفة 

اعات بيف الأفراد بعضيـ بعض و مستمرة لنقؿ المعمومات والأفكار و الاتجاىات و الانطب
بيف الجماعات، لذلؾ يشار للاتصاؿ عمى أنو شبكة تربط كؿ أعضاء التنظيـ بعضيـ 

 . 1ببعض
وتمثؿ عممية الاتصاؿ الوسيمة التي تربط بيف مختمؼ المستويات الإدارية داخؿ أي  

رز أىمية تنظيـ مف جية، وبيف الأجيزة الفرعية والتنظيـ الكمي مف جية أخرى، لذلؾ تب
الاتصاؿ الإداري في كونو أداة فعالة لمتأثير في السموؾ الوظيفي لممرؤوسيف وتوجيو 
جيودىـ، حيث يرفع الاتصاؿ الفعاؿ بيف القادة والمرؤوسيف الروح المعنوية، ينمي روح 

حاجات مرؤوسيو وأىدافيـ،  كما يعرؼ القائد الفريؽ ويقوي الشعور بالانتماء إلى التنظيـ،
كعممية حيوية  لفعؿ اتجاه أىداؼ التنظيـ وسياساتو. وتظير أىمية الاتصاؿ الإداريوردود ا

 وأساسية لكؿ منظمة في جوانب منيا:
يساىـ الاتصاؿ الفعاؿ في نقؿ التعميمات والأوامر التي تصدرىا تفهم الأفراد لطبيعة عممهم: 

في المنظمة، كما يساعدىـ الإدارة العميا المتعمقة بطبيعة المياـ التي يقوـ بيا الموظفوف 
 عمى تفيـ طبيعة أعماليـ المختمفة، والأىداؼ التنظيمية التي يسعوف إلييا. 

يساعد الاتصاؿ الإدارة العميا في الإحاطة  التعرف عمى أهم المشكلات التي تواجه العمل: -
بمجريات الأمور، وىو ما يمكنيا مف تفيـ ومعايشة الظروؼ المحيطة، مما يؤدي إلى 

 سيف مستوى أداء العامميف في المنظمة. تح

                                                           
 (32. 135، ص 2009، الجزائر، دار الحومة، 2جماؿ الديف المؤسسات مبادئ الإدارة ط 1
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: يساىـ الاتصاؿ في خمؽ وحدة المفيوـ و اليدؼ و رفع الروح تنمية العلاقات الإنسانية -
المعنوية، ما يؤدي إلى زيادة التفاعؿ الاجتماعي و العلاقات الإنسانية، وتحقيؽ نتائج 

 إيجابية لممنظمة و العامميف.
 

خلاؿ تحقيؽ تقارب في وجيات النظر المختمفة لمعامميف، : مف تحقيق التنسيق في العمل
كما يسيـ في تحديد الرؤية الشاممة لكؿ جوانب العممية الإدارية، ويقمؿ مف سوء التفاىـ 

 والاختلافات التي تطرأ في محيط العمؿ.
تأتي أىمية الاتصاؿ لعلاقتو المباشرة والقوية بوظائؼ  تحقيق الفاعمية لوظائف الإدارة: -
 . 1دارة المختمفة، كالتخطيط والتوجيو و الرقابة واتخاذ القرارالإ

إف إنتاجية الأفراد في مختمؼ المستويات التنظيمية مرتبطة بمدى فاعمية وكفاءة  
حيث يحقؽ ىذا بصفة أساسية تبياف الواجبات والأعباء الخاصة  ،الاتصاؿ في التنظيـ 

 بالعمؿ لمفرد، والطريقة الملائمة لانجازىا. 
لأنو مف الميـ لمفرد معرفة لماذا يقوـ بالعمؿ والأسموب الأنسب لأدائو، وعكس ىذا  

 . 2يؤدي إلى انخفاص إنتاجيتو وتدىور معنوياتو وتأثر انجازه 
ونظرا لأىمية الاتصاؿ الإداري، لا يمكف تصور وجود أي تنظيـ إداري دوف نظاـ  

ات الإدارية، وىي تعتمد بشكؿ كؼء للاتصالات، فالاتصاؿ جزء أساسي مف كافة الخطو 
 كبير عمى ما يتوفر مف معمومات.

 أهداف الاتصال الإداري وخصائصه. -9 
 أولا: أهداف الاتصال الإداري:

إف اليدؼ الرئيسي للاتصاؿ ىو تبادؿ المعمومات بيف الأفراد، مف أجؿ العمؿ عمى  
نظمة إدارية ميما كاف تحريؾ أو تعديؿ سموكيـ، وعميو تسعى أي عممية اتصالات في أية م

 نوعيا، إلى بموغ مجموعة مف الأىداؼ يمكف أف نورد منيا:
                                                           

1
 .40، ص 2002جماؿ الديف المويسات، السموؾ التنظيمي والتطوير الإداري الجزائر، دار ىومة،  
 .287المرجع السابؽ الذكر، ص  -محمد قاسـ القريوي، مبادئ الإدارة النظريات والعمميات والوطائؼ  2
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 شرح العلاقة الوظيفية بغيرىا مف الوظائؼ في المنظمة. -
 إعطاء معمومات محدد عف العمؿ. -
 .1إقناع العامميف بتحقيؽ أىداؼ المنظمة -

قيقيا، والبرامج والخطط إطلاع المرؤوسيف عمى الأىداؼ والغايات المطموب مف التنظيـ تح
والسياسات التي تـ وضعيا مف أجؿ ذلؾ، إضافة إلى المسؤوليات الموكمة لمموظفيف لعمميا، 

 والصلاحيات الممنوحة ليـ في سبيؿ تحقيقو.
إطلاع المرؤوسيف عمى التعميمات المتعمقة بأصوؿ تنفيذ الأعماؿ، ودواعي تأجيميا أو  -

عمى المعوقات التي تواجييا ومواقؼ المرؤوسيف مف تعديؿ خطط التنفيذ، وكذا التعرؼ 
المشكلات وسبؿ علاجيا، بالإضافة إلى تسييؿ اتخاذ القرارات في المستوييف التخطيطي و 

 2التنفيذي، مف خلاؿ توفير )المعمومات للأفراد والجماعات(
 وتخدـ عممية الاتصالات التنظيـ الإداري بطرؽ عدة وعمى النحو التالي:

ممية الاتصالات وسيمة يعبر الأفراد مف خلاليا عف مشاعرىـ وحاجاتيـ تعتبر ع -
حباطاتيـ، ومف شأف ذلؾ أف يخدـ حالة التوازف المطموبة في سموؾ  الاجتماعية ونجاحاتيـ وا 

 الفرد.
تساعد في عممية ضبط السموؾ التنظيمي لمعامميف، إذ تعتبر اليياكؿ التنظيمية و  -

مموف بإتباعيا في عممية اتصالاتيـ برؤسائيـ وفي تقديرىـ مؤشرات يمتزـ العا السياسات
 لمقترحاتيـ، وتؤدي التنظيمات الغير الرسمية نفس الوظيفة، إذ تضبط سموؾ أعضائيا.

تعزز عممية الاتصالات الدافعية لدى العامميف، لأنيا تقوـ بتحديد ما يجب عمييـ القياـ  -
الأىداؼ و توفير التغذية العكسية عف سير  بو، وكيؼ يمكنيـ تحسيف أدائيـ، إذ أف تحديد

 .3التقدـ في تحقيؽ )الأىداؼ وتعزيز السموؾ المطموب يستثير الدافعية(
                                                           

1
اف، ، عم2الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية، طمحمد قاسـ القريوني السموؾ التنظيمي حراسة السموؾ الإنساني  

 .161، ص 1993
دراسة السموؾ الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية، المرجع  -محمد قاسـ القريوف، السموؾ التنظيمي  2

 .161السابؽ الذكر، ص 
3
 68، ص2010ار البداية عبد الرحماف محمود يوسؼ السموؾ التنظيمي لممنظمات الإدارية، عماف، د  
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إف الاتصاؿ الإداري يسعى لتحقيؽ التنسيؽ بيف أفعاؿ مختمؼ أجزاء التنظيـ، وبدونو  
لي تصبح المنظمة عبارة عف مجموعة مف الموظفيف يعمموف منفصميف عف بعضيـ، وبالتا

 تميؿ المنظمة إلى تحقيؽ أغراض شخصية عمى حساب الأىداؼ العامة.
 ثانيا: خصائصه.

تتوفر العممية الاتصالية عمى العديد مف الخصائص و المميزات يمكف أف تذكر منيا  
 ما يمي:

الاتصاؿ عممية ديناميكية: حيث تعتبر عممية الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتماعي، تمكننا مف  -
الناس و التأثر بيـ، كما يمكننا أف نغير أنفسنا وسموكنا بالتكيؼ مع الأوضاع التأثير عمى 

 الاجتماعية المختمفة.
الاتصاؿ عممية مستمرة: بمعنى أنيا لا تقتصر عمى مرحمة زمنية معينة عمى مستوى  -

المنظمة، كما أنو لا يوجد بداية أو نياية لعممية الاتصاؿ، فنحف في عممية اتصاؿ دائـ مع 
 فسنا ومجتمعنا، وبيذا المعنى فإنو يمكننا القوؿ بأف الاتصاؿ ىو قمب العممية الإدارية.أن
الاتصاؿ عممية دائرية: بمعنى ذلؾ أف الاتصاؿ لا يسير في خط مستقيـ مف شخص لآخر -

فقط، بؿ أنو يسير في شكؿ دائري حيث يشترؾ الناس جميعا في الاتصاؿ في نسؽ دائري 
 أخذ وعطاء وتأثير وتأثر فيو إرساؿ واستقباؿ و

الاتصاؿ عممية لا تعاد: ونقصد بذلؾ أنو مف غير المحتمؿ أف ينتج الناس رسائؿ  -
متشابية في الشكؿ والمعنى عبر الأزمنة المختمفة، لأف الكممات في تغير وكذا المعاني بؿ 

 الحياة كميا.
الذي حصؿ مف الرسالة لا يمكف إلغاء الاتصاؿ: ويقصد بو أنو مف الصعب إلغاء التأثير  -

ف كاف غير مقصود، فقد تتأسؼ لممستقبؿ أو تعتذر بإرساؿ رسالة معدلة  الاتصالية، حتى وا 
 أخرى، ولكف مف الصعب أف تسحب كلامؾ أو الرسالة الاتصالية إذ ما تـ توزيعيا.
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الاتصاؿ عممية معقدة: بالإضافة إلى أف الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتماعي تحدث في  -
ت وأماكف ومستويات مختمفة، فيي معقدة أيضا لما تحويو مف أشكاؿ وعناصر وشروط، أوقا

لا سيفشؿ الاتصاؿ (  .1يجب اختيارىا بدقة عند ) الاتصاؿ وا 
نما يخضع  - الاتصاؿ عممية موضوعية وواقعية:الاتصاؿ لا يخضع لعوامؿ الذاتية، وا 

واء السمبية أو الإيجابية اتجاه لمعوامؿ الموضوعية، فلا يمكف للإنساف أف يخفي مشاعره س
شخص آخر ميما مرت الأياـ، حيث أنيا ترتبط بنوعية الأحداث في مكاف معيف و زمف 
معيف، وعميو فالاتصاؿ يستمد أصولو )مف الواقع وما يترتب عميو مف تأثيرات متبادلة بيف 

 .2أطرافو(
شخصا أومجموعة مف الاتصاؿ الإداري عممية تفاعؿ بيف طرفيف سواء كاف شخصيف، أـ  -

واليدؼ مف التفاعؿ تحقيؽ مشاركة المستقبؿ لممرسؿ في فيـ الفكرة وتقبميا والتحمس  الأفراد،
 لتنفيذىا، وىذا يجعؿ عممية الاتصالات الإدارية عممية تفاعؿ ليا فعؿ ورد فعؿ.

الاتصاؿ الإداري عممية اجتماعية نفسية: يمكف لمقادة استخدامو لتحريؾ الجماعة عف  -
تحفيز العامميف نحو تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة، كما أنيا تمكف القادة مف فيـ اتجاىات  طريؽ

العامميف وتنسيؽ )الروابط بينيـ وبيف أجزاء التنظيـ، وتنمية وتوجيو العلاقات الإنسانية داخؿ 
 .3المنظمة(

 
 
 
 
 

                                                           
1

 محمد قاسـ القريوف، السموؾ التنظيمي دراسة السموؾ الانساني الفردي والجماعي في المنظمات الادارية المرجع السابؽ 
 .162-161الذكر، ص 

2
 .43عمي حسف الشيري، المرجع السابؽ الذكر، ص  
 66صاح خميؿ أبو الأصبع، المرجع السابؽ الذكر، ص 3
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 :التطور التاريخي للإدارة الالكترونية -1
( IBMـ عندما ابتكرت شركة )1960الإلكترونية بدأت منذ  أف بدايات الإدارة 

وكاف سبب إطلاؽ ىذا المصطمح  ،مصطمح معالج الكممات عمى فعاليات طابعتيا الكيربائية
ىو لفت نظرا لإدارة في المكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطيا مع الحاسوب واستخداـ 

ـ عندما 1964رحتو ىذه الشركة ظير عاـ معالج الكممات وأف أو لبرىاف عمى أىمية ما ط
أنتجت ىذه الشركة جيازا طرحتو في الأسواؽ أطمؽ عميو اسـ الشريط الممغنط / جياز 

عند كتابة أي رسالة يتـ خزف الكممات  MT/STحيث كانت ىذه الطابعة  ،الطابعة المختار
ف الشريط عمى عمى الشريط الممغنط حيث بالإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا م

الطابعة بعد أف تطيع اسـ وعنواف الشخص المرسؿ إليو وىذه العممية وفرت جيدا كبيرا 
وخاصة عندما يتطمب إرساؿ نفس الرسالة إلى عدد كبير مف المرسؿ إلييـ وتوالى ظيور 

الإداري لتطبيقيا في المؤسسات عمى اختلافيا وصولا إلى  العديد مف التقنيات في المجاؿ
 1في الأداء. المنشودة بأقؿ التكاليؼ وجودة عالية الأىداؼ

 الإدارة الإلكترونية تعريف -2 
 ىي عممية الالتقاء بيف الحاسوب وشبكات الاتصاؿ.لغة: 

فرضت الإدارة الإلكترونية نفسيا عمى واقع العمؿ في المنظمات كرد فعؿ طبيعي  :اصطلاحا
اؿ، وذلؾ باتجاه تطوير نظـ العمؿ لوجود واستخداـ الحاسب الآلي في العديد مف الأعم

ا لمجيد ر اقع الحداثة والتطور الحاصؿ توفيالتقميدية إلى نظـ مرنة تستطيع التفاعؿ مع و 
والوقت المبذوؿ في الأعماؿ التقميدية، وما كانت الإدارة الكترونية إلا نمطا إداريا يستخدـ كؿ 

نجاز  ما أمكف مف إنجازات ثورة التكنولوجيا والحداثة وتسخيره في خدمة العممية الإدارية وا 
 الأعماؿ.
  

 
                                                           

،  2004نيـ، الإدارة الالكترونية أفاؽ الحاضر وتطمعات المستقبؿ، المكتبة العصرية المنصورة ، مصر ، احمد محمد غ1
 234ص



 الإدارة الانكترونية                                                                                              انفصم انثانث 

 

18 

وىوما أكده ىذا التعريؼ للإدارة الإلكترونية عمى أنيا استخداـ لمبيانات والمعمومات  
المتكاممة في توجيو سياسات واجراءات عمؿ المنظمة بيدؼ تحقيؽ أىدافيا وتوفير المرونة 

 .1جيااللازمة للاستجابات لمتغيرات المتلاحقة داخميا وخار 
 أهداف الإدارة الالكترونية -3 

 يمكف تمخيص أىـ أىداؼ الإدارة الالكترونية في النقاط التالية:
 ساعة وطيمة أياـ الأسبوع؛ 24تقديـ الخدمات لممستفيديف بصورة مرضية خلاؿ  -
 نجاز العمؿ وبتكمفة مالية مناسبة؛تحقيؽ السرعة المطموبة لإ-
 مع متغيرات العصر التكنولوجي؛ إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ -
 تعميؽ مفيوـ الشفافية والبعد عف المحسوبية؛ -
 الحفاظ عمى حقوؽ الموظفيف مف حيث تنمية روح الإبداع والابتكار؛ -
 2الحفاظ عمى أمف وسرية المعمومات وتقميؿ مخاطر فقده. -
 أهمية الإدارة الإلكترونية -4 

مجتمعات المدنية الحديثة التي كانت مسيرة تعد الإدارة الإلكترونية عصب حياة ال 
حياتيا اليومية تواجو أزمات خانقة في ظؿ الإدارة التقميدية حتى استطاعت أف تخطو لافتة 
عمى سبيؿ تجاوز ىذه الأزمات بفعؿ التقنية ، بينما لا تزاؿ مجتمعات أخرى تحبو في بداية 

 الأخيرة. الطريؽ الذي يتسابؽ الآخروف في مراحمو
عترى حياة ر إلى الإدارة الإلكترونية عمى أنيا بديؿ عصري يواكب التطور الذي اينظ 

، ويمي مطالبو الإدارية ويرضي طموحو في الحصوؿ عمى الإنساف عمى سطح الأرض
 .شؤوف حياتو قدرات أعمى وأيسر في

                                                           
محمد عبد اشتيوي، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيؿ الاتصاؿ الإداري مف وجية نظر العامميف في جامعة القدس 1

 -لإنسانية المجمد السابع عشر العدد الثاني، كمية إدارة الأعماؿ فرع غزة، مجمة جامعة الأقصى )سمسمة العموـ ا -المفتوحة 
 .226، ص:  2013فمسطيف، يونيو  -جامعة القدس المفتوحة غزة 

 .73، ص  2009محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة، طلا، عماف، الأردف، 2
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و إف تعميـ تطبيقات التقنية في الإدارة ليس شكلا عصريا لمحياة تسعى لتقمصو، بقدر ما ى
لمية إلى الآفاؽ العا والانطلاؽحاجة ماسة لمجتمعاتيا أو دافعا لتمؾ الإدارات لتجاوز واقعيا 

، كما تظير أىميتيا جمية بالنسبة لمقطاع العاـ والذي لو العديد بوتيرة سريعة ومشاركة واسعة
مف المشكلات ما يدفعو دائما لمبحث عف حموؿ ىؿ يوجد حؿ أنسب مف تغيير نمط إدارتو 

الأسموب التقميدي البيروقراطي الجامد إلى الأسموب الإلكتروني المرف لمخروج مف أزمات  مف
 .1الإدارة الحكومية التقميدية

 عناصر الإدارة الإلكترونية -5 
 تشمؿ الإدارة الإلكترونية عمى أربعة مكونات أساسية وىي كالتالي:

لورؽ لكف لا يستخدـ بكثافة : فيي تشمؿ مجموعة أساسيات حيث يوجد اإدارة بلا أوراق -
ويستخدـ مكانو البريد الإلكتروني والأرشيؼ الإلكتروني والرسائؿ الصوتية ونظـ تطبيقات 

 المتابعة الآلية.
تعتمد بالأساس عمى الياتؼ المحموؿ والشيكات والعمؿ عف بعد مف  :إدارة بلا مكان -

 .المؤسسات التخيمية خلاؿ
 ؿ والنيار والصيؼ والشتاء لـ يعدة متواصمة ففكرة الميساع 24تستمر  :إدارة بلا زمان -

ليا مكاف في العالـ الجديد فنحف نناـ وشعوب أخرى تستيقظ لذلؾ لابد مف العمؿ المتواصؿ 
 ساعة حتى نتمكف مف الإتصاؿ بيـ وقضاء مصالحنا. 24لمدة 

مد عمى فيي تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية التي تعت :إدارة بلا تنظيمات جامدة -
 2المعرفة. صناعة

 وظائف الإدارة الالكترونية -6
مرتكزات ىامة في الإصلاح تؤدي الإدارة الالكترونية عددا مف الوظائؼ الأساسية مثمت  

 الوظائؼ ما يمي: ، وتشمؿ ىذه ذريا في أساليب الإدارة التقميدي، وتغييرا جالإداري

                                                           
التطبيؽ، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز في حسيف بف محمد الحسف، الإدارة الإلكترونية بيف النظرية و 1

 .16، ص  2009نوفمبر  04إلى  01القطاع الحكومي ، المحور الثاني التوجيات والأساليب الحديثة مف 
 .40، ص 2008علاء عبد الرزاؽ السالمي، خالد إبراىيـ السميطي، الإدارة الإلكترونية، دار وائؿ، الأردف، 2
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طيط الالكتروني عمى التخطيط ( يختمؼ التخ E-planing)  :/التخطيط الإلكتروني1
 : 1التقميدي في ثلاث سمات

ينامية في اتجاه الأىداؼ الواسعة، والمرنة، والآنية، أف التخطيط الالكتروني يمثؿ عممية د-
 .، والتطوير المستمر والمتواصؿوقصيرة الأمد والقابمة لمتجديد

 .أنو عممية مستمرة بفضؿ المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ -
، فجميع العامميف يمكنيـ يدية بيف الإدارة وأعماؿ التنفيذنو يتجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقمأ -

 المساىمة في التخطيط الالكتروني في كؿ مكاف وزماف.
( في ظؿ التحوؿ الالكتروني يرى الدكتور نجـ Organizing) التنظيم الالكتروني:  -2

، التقميدي إلى التنظيـ الالكترونيف النموذج عبود أف مكونات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ م
يـ مف خلاؿ بروز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض الوحدات الثابتة والكبيرة ، والتنظ

، يقوـ أساسا كؿ تنظيـ يعرؼ بالتنظيـ المصفوفي، إلى شالعمودي مف الأعمى إلى الأسفؿ
التغير في مكونات عمى الوحدات الصغيرة والشركات دوف ىيكؿ تنظيمي ، كما حدث 

 .2التنظيـ 
إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى  -E- controlling)  الرقابة الالكترونية : -3

، فاف الرقابة الالكترونية تسمح بالمراقبة الآنية مف لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذالماضي 
زمنية بيف الفجوة ال ، مما يعطي إمكانية تقميصالمؤسسة أو الشركة الداخميةخلاؿ شبكة 

جددة ، كما أنيا عممية مستمرة متعممية اكتشاؼ الانحراؼ، أو الخطأ، وعممية تصحيحو
المعمومات والتشبيؾ بيف المديريف، ، مف خلاؿ تدفؽ تكشؼ عف الانحراؼ أولا بأوؿ

ى زيادة ، وىو ما يؤدي إلمكيف فالجميع يعمؿ في الوقت نفسو، والمستيوالعامميف، والمورديف

                                                           
ف عبد العزيز الضافي ، مدى إمكانية تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المديرية العامة لمجوازات لمدينة الرياض"، محمد ب1

 . 23، ص  2006رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ العموـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، 
لوظائؼ والمشكلات، المممكة العربية السعودية، دار المريخ لمنشر، ص عبود نجـ، الإدارة الالكترونية، الاستراتيجيات وا2

247 -248. 
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، سواء بيف العامميف والإدارة أو بيف المستفيديف حقيؽ الثقة الالكترونية، والولاء الالكترونيت
 .1مف الرقابة القائمة عمى الثقة  والإدارة ، مما يعني أف الرقابة الالكترونية تكوف أكثر اقترابا

المفاىيـ  لتحوؿ في، واغير في بيئة الأعماؿ الالكترونيةأدى الت القيادة الالكترونية: -4
 منيا:  أنواعالإدارية إلى 

 . 1إحداث نقمة نوعية كاف مف نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الالكترونية-
 متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية -7 

ة متطمبات عديدة نذكر مف أىميا : أمر يقتضي التحوؿ نحو تطبيؽ الإدارة الالكتروني
المتطمبات الإدارية والأمنية : تنحصر المتطمبات الإدارية والأمنية الواجب مراعاتيا عند 

 تطبيؽ الإدارة الالكترونية في العناصر التالية:
، أو ىيئة عمى والتي يمكف أف تشمؿ إدارةوضع استراتيجيات وخطط التأسيس:  -1
وفي ذ لمشاريع الحكومة الالكترونية ،، والتنفيوظائؼ التخطيط،والمتابعةلمستوى الوطني ليا ا

، مع الإدارة العميا في اليرـ الإداري، والتأييد مف طرؼ المرحمة لابد مف توفير الدعـ ىذه
 توفير مخصصات مالية كافية لإجراء التحوؿ المطموب.

لعمؿ عمى تطوير مختمؼ شبكات إذ لابد مف ا :نية التحتية للإدارة الالكترونيةتوفر الب -2
ستوعبة لمكـ اليائؿ مف ، ومتستدعي شبكة واسعةالاتصالات بما يتوافؽ مع بيئة التحوؿ التي 

، ف معدات، وأجيزة، وحاسبات آلية، دوف إىماؿ التجييزات التقنية الأخرى مالاتصالات
تاحتو للأفراد والمؤسساتومحاولة ت  .2وفيره وا 

ة لإستراتيجية التحوؿ يث تترجميا وجود إرادة سياسية داعمح :المتطمبات السياسية -ب
، والمعنوي ية، عف طريؽ تقديـ العوف المادي، ومساندة لمشاريع الإدارة الالكترونالالكتروني

 .المساعد عمى اجتياز العقبات وتطوير برامج التحوؿ الالكتروني والإدارة الالكترونية

                                                           
 ، نقلا عف :27محمد، بف عبد العزيز الضافي، مرجع سابؽ، ص 1

.Afrome work for management. New jersey: Printice hall Dessler.G .(2001). 
 ية، الإدارة المحمية الإلكترونية العربية ، متاح في : عمي السيد الباز، الحكومة الالكترونية والإدارة المحم2

www.arablawinfo.com    
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ؿ عمى خمؽ تعبئة اجتماعية إذ تشمؿ العم :لمتطمبات الاقتصادية والاجتماعيةا -ج
، وعمى دراية كافية بمزايا تطبيؽ رورة التحوؿ للإدارة الالكترونية، ومستوعبة لضمساعدة

، وجمعيات المجتمع ائؿ التقنية في الأجيزة الإدارية، مع الاستعانة بوسائؿ الإعلاـالوس
فوائد تطبيؽ الإدارة خاصة بنشر المدني في دعـ المقاءات والندوات والتجمعات التحسيسية ال

ت ، و برمجة حصص تدريبية عمى استعماؿ الآلات التقنية في مختمؼ المستوياالالكترونية
، مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية لتغطية الإنفاؽ التعميمية ( ثقافة تكنولوجية (

تكنولوجيا المعمومات اف ، دوف إىماؿ الاستثمار في ميدالالكترونيةعمى مشاريع الإدارة 
يجاد مصادر تمويؿ ليا تمتاز بالديمومة عمى المستوى المركزي والمحمي والاتصاؿ  .1، وا 

 الإلكترونية الإدارة مميزات  
 :الآتي في الإلكترونية الإدارة مميزات أىـ تكمف

 ياتقدم التي الأشياء أىـ مف تُعد التقميدية، الإدارات في يحدث الذي الفساد مف التخمص -
 .الأخرى الإدارات في البيروقراطية لانتشار الإلكترونية، الإدارة

 لتكمفة وأؽ ممكف جيد بأقؿ العملاءى لد الخدمات جميع تقدـ أف الإلكترونية للإدارة يُمكف -
 .ممكنة

 جميع لاتباعيـ أفضؿ، بشكؿ يعمموا أف عمييا القائميف لممديريف الإلكترونية الإدارة تسمح -
 العمؿ مياـ عمى التركيز عمى تساعده أنيا إلى بالإضافة العمؿ، لأداء تاحةالم الأساليب

 .المممة الورقية المعاملات عكس عمى فقط
 فييا يحدث أف النادر فمف الدقة كثيرة أنيا الإلكترونية الإدارات لدى المميزات أفضؿ مف -

 .البيانات تخزيف في السرعة فائقة أنيا كما خطأ،
 .ممكف وقت أقؿ في المطموبة النتائج ترسؿ أف الإلكترونية الإدارة تستطيع -
 
 

                                                           
1
1 - " Dubai e - Government, virtual government", e All, Dubai, Issue 47 September 2007, 

p03 
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 مع التعامؿ وطريقة العمؿ، أداء في الشفافية تظير أف الإلكترونية الإدارة استطاعت -
 .التعميمية الخدمات عملاء وخصوصًا العملاء

 بيتم بطريقة لمعملاء، والاحتياجات الرغبات كافة تمبي أف الإلكترونية للإدارة يُمكف -
 .درجة لأقصى العميؿ احتياجات

 .الإلكترونية المؤسسة إلى التوجو دوف لممستفيد غيرىا أو السمع وصوؿ معرفة يُمكف -
 المنظمات في يحدث كاف الذي التكدس عمى القضاء مف تمكف الإلكترونية الإدارة -

 جياز خلاؿ مف يريدىا التي الخدمات كافة عمى يحصؿ أف لمعميؿ يمكف لأف التقميدية،
 .الكمبيوتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

 

 

 

 اىرطثٍقًالجاّة    



 

 

 

 الدٍذاٍّح اىذساسح إجشاءاخ   
 تمييد

  الدراسة منهج -1
  الدراسة مجالات -2
 مجتمع و عينة الدراسة  -3 
    أدوات جمع المعمومات  -4 
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 :تمهيد 
جراءات يمكف الوصوؿ إلى نتائج موثوقة، إلا إذا اتبعت إ في أي دراسة عممية لا

منيجية مضبوطة وخطوات عممية صحيحة، فوضوح المنيج، وما يبنى في إطاره مف تصميـ 
محكـ وتجانس العينة وسلامة طرؽ تحميميا وحصرىا ومناسبة أدوات البحث وما تتميز بو 
مف خصائص سيكومترية تدؿ عمى الصلاحية وملاءمة الأساليب الإحصائية التي يستدؿ بيا 

الفرضيات التي سبؽ لمباحث وأف صاغيا، كؿ ىذه الإجراءات  عمى صحة أو عدـ صحة
 تساعد في الوصوؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية.

 .وىذا ما سنحاوؿ مراعاتو مف خلاؿ الحرص عمى إتباع خطوات صحيحة ومنظـ
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 :منهج الدراسة -1
 لدراسة،وذلؾ حسب طبيعة الموضوع محؿ ا ،يتطمب كؿ بحث استعماؿ منيج معيف 

فالمنيج ىو مجموعة مف الإجرائات المتبعة لدراسة الظاىرة أو مشكمة البحث وللإجابة عمى 
التي تنصب الأسئمة المطروحة فييا  وقد إقتضت الضرورة وصؼ المعطيات الموضوعية 

التحميمي  ، وليذا اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفيعمييا طبيعتيا وواقعيا
ف دراستنا تتناسب مع خصائص ىذا المنيج الذي يعتمد عمى قدرة وصؼ ، لأالارتباطي

 البيانات وتحميميا وتفسيرىا وبعد ذلؾ التوصؿ لمنتائج.                                                             
ىو منيج عممي يقوـ أساسا عمى وصؼ الظاىرة أو الموضوع محؿ البحث و        

أف تكوف عممية الوصؼ تعني بالضرورة تتبع ىذا الموضوع ومحاولة الوقوؼ  والدراسة عمى
والتعبير عنيا تعبيرا كيفيا أو كميا: تعبيرا كيفيا وذلؾ بوصؼ  ،عمى أدؽ جزئياتو وتفاصيمو
وتعبيرا كميا وذلؾ عف طريؽ الأعداد والتقديرات والدرجات التي  ،حاؿ الظاىرة محؿ الدراسة

 .ظاىرة تعبر عف وضع ال
 مجالات الدراسة: -2 
  المجال المكاني   

 .مصمحة الصحة الجوارية كويسي بمعيد بسيدي عيسى  تمت الدراسة في
 :المجال الزماني   

 ماي. وقد تمت الدراسة و تطبيؽ الاستبياف عمى مستوى المؤسسة خلاؿ شير
 المجال البشري :   

عاـ عمى  400 سة، ويبمغ عددويقصد بو عدد افراد المؤسسة التي اجريت عمييا الدرا 
 مستوى المصمحة.
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 مجتمع وعينة الدراسة : -3
، عماؿ المصمحة الجوارية كويسي بمعيد بسيدي عيسى يتمثؿ مجتمع الدراسة مف

مجموعة مف الأفراد تكوف ممثمة لممجتمع الأصمي، ووحدات العينة قد  انيا وتعتبر العينة
 ؾ.تكوف أحياء أو مدف، أو شوارع أو غير ذل

، عامؿ  ( 40 حيث اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة مكونة مف ) 
 عامؿ.   (400  )مأخوذة مف

  : أدوات جمع البيانات -4
 الاستبيان -

أداة جمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ استمارة ويعرؼ بأنو "
،  يجري توزيعيا عمي ناسبممعينة تحتوي عمي عدد مف الأسئمة مرتبطة بأسموب منطقي 

 .أشخاص معينيف لتعبئتيا"
وقد جرت العادة في تصميـ استمارة البحث أف تحصر العناصر الرئيسية التي يتشكؿ 

  .ضوع الدراسة في شكؿ أبعاد ومحاورمنيا محتوى مو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
 اىذساسح ّرائج ًٍناقشح ًتحيٍو عشض        
 

  
اللنعيضاداتصحلل ايتصلئجاالاستصبا-1

االاستصيتصلجااكيلماكلاياس ا-2
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 عرض و تحميل نتائج الاستبيان  -1
 قنوات الاتصاؿ الإداري وطبيعة العلاقة الاتصالية المعتمدة أىـ :المحور الأول -

 : ىؿ تتواصؿ مع زملائؾ في العمؿ؟ 01السؤال
 (01) ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ1الجدوؿ رقـ )

 
 (01( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )1الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
 %.100( فرد جميعيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  40الغ عددىـ إجمالا )والب

 يتواصموف معنستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف جميع أفراد عينة الدراسة  : لاستنتاجا
 زملائيـ في العمؿ.

 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %100 40 نعـ
 %00 0 لا

 %100 40 الإجمالي
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 : ما طبيعة التواصؿ السائد بينكـ؟ 02السؤال
 (02لدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عينة ا2الجدوؿ رقـ )

 
 (02( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )2الشكؿ رقـ )

لاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة مف خ 
الزملاء " بنسبة   مع ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " تواصؿ40والبالغ عددىـ إجمالا )

%، 32.5، أما مف اختاروا البديؿ  " تواصؿ مع المرؤوسيف "  فقد بمغت نسبتيـ  47.5%
 %.20ارت البديؿ   " تواصؿ مع المدير " قدرت نسبتيـ  بػػػ في حيف المجموعة  التي اخت

طبيعة نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف : لاستنتاجا
 التواصؿ السائد ىو لتواصؿ مع الزملاء.

 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %20 8 المدير مع تواصؿ
 %32.5 13 المرؤوسيف مع تواصؿ

 %47.5 19 الزملاء مع تواصؿ
 %100 40 الإجمالي
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 ؟: ما ىي أىـ قنوات الاتصاؿ التي تعتمدوف عمييا في عممية الاتصاؿ بينكـ 03السؤال
 (03( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )3الجدوؿ رقـ )

 
 (03دراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة ال3الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
،  %57.5( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " وسائؿ شفوية " بنسبة  40والبالغ عددىـ إجمالا )

المجموعة  التي  %، في حيف25وسائؿ الكترونية"  فقد بمغت نسبتيـ " البديؿ أما مف اختاروا
 %.17.5" وسائؿ مكتوبة " قدرت نسبتيـ  بػػػ  البديؿاختارت 

عتمدوف في نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  ي: لاستنتاجا
 اتصاليـ عمى  الوسائؿ الشفوية والالكترونية.

 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %17.5 7 مكتوبة وسائؿ
 %57.5 23 شفوية وسائؿ
 %25 10 الكترونية وسائؿ

 %100 40 الإجمالي
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 : ما ىي المواضيع المتداولة أكثر فيما بينكـ؟ 04السؤال
 (04( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )4وؿ رقـ )الجد

 
 (04( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )4الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
(فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " استشارات حوؿ العمؿ " بنسبة  40والبالغ عددىـ إجمالا )

مف اختاروا البديؿ  " التعميمات الجديدة والمراسيـ "  فقد بمغت نسبتيـ ، أما  42.5%
تحييف وتجديد اجراءات العمؿ " قدرت " التي اختارت البديؿ في حيف المجموعة%، 30

%، وفي الأخير المجموعة التي اختارت البديؿ " اخر التطورات في 17.5نسبتيـ  بػػػ 
 %.10الخدمات" والمقدر نسبتيـ 

نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف المواضيع المتداولة أكثر فيما بيف العماؿ : اجلاستنتا
 ىي الاستشارات حوؿ العمؿ.

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %42.5 17 العمؿ حوؿ استشارات
 %30 12 والمراسيـ الجديدة التعميمات

 %10 4 الخدمات في التطورات أخر
 %17.5 7 العمؿ إجراءات وتجديد تحييف

 %100 40 الإجمالي
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 : حسب رأيكـ فيما تكمف أىمية الاتصاؿ الإداري؟05السؤال
 (05( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )5الجدوؿ رقـ )

 
 (05( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )5الشكؿ رقـ )

جدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة مف خلاؿ ال 
( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " تحقيؽ التواصؿ داخؿ المستشفى " 40والبالغ عددىـ إجمالا )

لمعمؿ "  فقد بمغت نسبتيـ  مناسب جو ، أما مف اختاروا البديؿ  " خمؽ %47.5بنسبة  
المعمومات " قدرت  تدفؽ ي اختارت البديؿ   " يضمف%، في حيف المجموعة  الت27.5

 مختمؼ بيف %، وفي الأخير المجموعة التي اختارت البديؿ " التنسيؽ17.5نسبتيـ  بػػػ 
 %.7.5المستويات " والمقدر نسبتيـ 

أىمية نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف : لاستنتاجا
 ري تكمف في تحقيؽ التواصؿ داخؿ المستشفى.الاتصاؿ الإدا

 لنسبة المئويةا التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %17.5 7 المعمومات تدفؽ يضمف
 %27.5 11 لمعمؿ مناسب جو خمؽ
 %47.5 19 المستشفى داخؿ التواصؿ تحقيؽ

 %7.5 3 المستويات مختمؼ بيف التنسيؽ
 %100 40 الإجمالي
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 الاستخداـ الفعمي لوسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة المحور الثاني:
 : ىؿ تعتمدوف عمى وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة؟ 06السؤال

 (06( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )6الجدوؿ رقـ )

 
 (06( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )6الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
، أما مف  %95( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  40إجمالا ) والبالغ عددىـ

 %.05اختاروا البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
يعتمدوف عمى نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  : لاستنتاجا

 وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة.
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد ائؿ الإجابة بد
 %95 38 نعـ
 %05 2 لا

 %100 40 الإجمالي
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ىي الوسيمة الاتصالية التكنولوجية الحديثة الأكثر فعالية المتوفرة وتعتمدوف  : ما 07السؤال
 عمييا في عممية الاتصاؿ مع بعضكـ البعض؟

 (07( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )7الجدوؿ رقـ )

 
 (07( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )7الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %55فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " فيسبوؾ " بنسبة  ( 40عددىـ إجمالا )

%، في حيف المجموعة  التي اختارت البديؿ   " 17.5البديؿ  " الياتؼ "  فقد بمغت نسبتيـ 
 %، وفي الأخير المجموعة التي اختارت البديؿ " الموقع15اب " قدرت نسبتيـ  بػػػ  الواتس

 %.12.5مقدر نسبتيـ لممستشفى " وال الالكتروني
الوسيمة نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف : لاستنتاجا

الاتصالية التكنولوجية الحديثة الأكثر فعالية المتوفرة والتي يعتمدوف عمييا في عممية 
 الاتصاؿ مع بعضيـ البعض ىي الفيسبوؾ.

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %17.5 7 الياتؼ

 %12.5 5 لممستشفى رونيالالكت الموقع
 %55 22 فيسبوؾ
 %15 6 اب الواتس

 %100 40 الإجمالي



  ام                                                          رر  وحلهيم ومناشةة نااج  اندراسةانفصم الخ

 

37 

 استخداـ ىذه الوسائؿ؟: ىؿ لديكـ معرفة مسبقة ب 08السؤال
 (08( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )8الجدوؿ رقـ )

 
 (08( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )8الشكؿ رقـ )

 
مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  

 . %10( فرد جميعيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  40والبالغ عددىـ إجمالا )
لدييـ معرفة نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف جميع أفراد عينة الدراسة  : لاستنتاجا

 الاتصاؿ الحديثة.مسبقة باستخداـ وسائؿ 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %100 40 نعـ
 %00 0 لا

 %100 40 الإجمالي
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 : ىؿ سبب إتقانكـ ليذه الوسائؿ الاتصالية التكنولوجية كاف عف طريؽ؟ 09السؤال
 (09( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )9الجدوؿ رقـ )

 
 (09( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )9الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
، أما مف  80" بنسبة  الذاتي ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  "التعمـ40) والبالغ عددىـ إجمالا

%، في حيف المجموعة  التي 10"  فقد بمغت نسبتيـ اخر طرؼ مف بمساعدةالبديؿ " اختاروا
%، وفي الأخير المجموعة 7.5المينية " قدرت نسبتيـ  بػػػ  والخبرة الميارات"اختارت البديؿ 

 %.2.5والتدريب " والمقدر نسبتيـ  تكويفالتي اختارت البديؿ " ال
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف سبب اتقاف العماؿ ليذه الوسائؿ الاتصالية  الاستنتاج:

 التكنولوجية ىو التعمـ الذاتي.
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %2.5 1 والتدريب التكويف
 %10 4 اخر طرؼ مف بمساعدة
 %7.5 3 المينية والخبرة الميارات

 %80 32 الذاتي التعمـ
 %100 40 الإجمالي
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: حسب رأيكـ ما ىي الميارات الواجب توفرىا في العامؿ لتحقيؽ اتصاؿ ناجح  10السؤال
 وفعاؿ بينكـ؟

 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )10)الجدوؿ رقـ 

 
 (10وزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح ت10الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
%، 65الميارات " بنسبة   ىذه ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " كؿ40والبالغ عددىـ إجمالا )

%، 17.5"  فقد بمغت نسبتيـ -لغة مف أكثر يتقف - لغوية أما مف اختاروا البديؿ  " ميارات
%، وفي 12.5" قدرت نسبتيـ  بػػػ التحدث ميارة" البديؿفي حيف المجموعة  التي اختارت 

 %.05تقنية " والمقدر نسبتيـ  مياراتر المجموعة التي اختارت البديؿ "الأخي
الدراسة  يرو  أف جميع  نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة: لاستنتاجا

 الميارات يجب توفرىا لتحقيؽ اتصاؿ ناجح وفعاؿ بينيـ.

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %05 2 تقنية ميارات
 %12.5 5 التحدث ميارة

 %17.5 7 -لغة مف أكثر يتقف - لغوية ميارات
 %65 26 الميارات ىذه كؿ

 %100 40 الإجمالي
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 : ىؿ تعتقد بأف ىذه الوسائؿ يمكف اف تحد مف نجاعة الاتصاؿ في المستشفى؟ 11السؤال
 (11( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )11الجدوؿ رقـ )

 
 (11( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )11الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
، أما مف اختاروا  90بديؿ  "لا" بنسبة  ل( فرد اغمبيا اختارت ا40والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.10"  فقد بمغت نسبتيـ نعـ"البديؿ  
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة يرو أف وصائؿ : لاستنتاجا

 لا يمكف أف تحد مف نجاعة الاتصاؿ في المستشفى.الاتصاؿ الحديثة  
 
 
 
 

 بة المئويةالنس التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %10 4 نعـ
 %90 36 لا

 %100 40 الإجمالي
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 داري في المستشفىمعوقات الاتصاؿ الإ المحور الثالث:
 : ىؿ واجيتكـ صعوبات أثناء عممية الاتصاؿ مع إدارة المستشفى؟ 12السؤال

 (12( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )12الجدوؿ رقـ )

 
 (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )12) الشكؿ رقـ

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
، أما مف %12.5" بنسبة  ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  "لا40والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.87.5ت نسبتيـ "  فقد بمغاختاروا البديؿ  "نعـ
لـ تواجييـ نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  : لاستنتاجا

 صعوبات أثناء عممية الاتصاؿ مع إدارة المستشفى.
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %12.5 5 نعـ
 %87.5 35 لا

 %100 40 الإجمالي
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 : : إذا كانت الإجابة بلا فيؿ يرجع ذلؾ إلى 12تابع لمسؤال 
 (12سؤاؿ رقـ )تعالجدوؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى ال

 
 (12الشكؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )تع

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
" الاتصالية الوسيمة فعالية عدـاختارت البديؿ " 40أفراد نسبة   (05والبالغ عددىـ إجمالا )

وفي الأخير المجموعة  العمؿ" وظروؼ الميني المحيطالنسبة السابقة اختارت البديؿ " ونفس
 %.20" والمقدر نسبتيـ المعمومات مصداقيةت البديؿ "ر التي اختا

نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة نلاحظ  أف مف واجيتيـ صعوبات أثناء عممية  الاستنتاج:
 الميني الاتصالية و المحيط الوسيمة فعالية الاتصاؿ مع إدارة المستشفى كانت بسبب عدـ

 العمؿ. وظروؼ
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %40 2 الاتصالية الوسيمة فعالية عدـ

 %40 2 العمؿ وظروؼ الميني المحيط
 %20 1 المعمومات مصداقية

 %100 05 الإجمالي
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 كثر تيديدا لفاعمية الاتصاؿ الإداري مع بعضكـ البعض؟: ما ىي المعوقات الأ 13السؤال
 (13( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )13الجدوؿ رقـ )

 
 (13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )13الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
%، أما 50" بنسبة  تنظيمية معوقات( فرد اغمبيا اختارت البديؿ "40والبالغ عددىـ إجمالا )

لمجموعة  التي %، في حيف ا20فقد بمغت نسبتيـ  تكنولوجية" معوقات"مف اختاروا البديؿ 
ر المجموعة التي %، وفي الأخي15" قدرت نسبتيـ  بػػػ لغوية معوقاتاختارت البديؿ "
 مف % ونفس النسبة السابقة تمثؿ7.5" والمقدر نسبتيـ نفسية معوقاتاختارت البديؿ "

 .اختارو البديؿ " معوقات ثقافية"
المعوقات الأكثر تيديدا لفاعمية الاتصاؿ نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 الإداري ىي المعوقات التنظيمية.

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %7.5 3 نفسية معوقات
 %15 6 لغوية معوقات
 %50 20 تنظيمية معوقات
 %7.5 3 ثقافية معوقات

 %20 8 تكنولوجية قاتمعو 
 %100 40 الإجمالي
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 : حسب  رأيكـ ما ىي العوامؿ التي تؤثر عؿ ىسيرورة عممية الاتصاؿ؟ 14السؤال
 (14اد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفر 14الجدوؿ رقـ )

 
 (14( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )14الشكؿ رقـ )

جدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة مف خلاؿ ال 
، أما %70" بنسبة  ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  "ضغط الوقت40والبالغ عددىـ إجمالا )

التي  %، في حيف المجموعة17.5ت نسبتيـ "  فقد بمغمف اختاروا البديؿ "وسيمة الاتصاؿ
 %.12.5قدرت نسبتيـ  بػػػ " ديؿ " حجـ المستشفىاختارت الب
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف مف بيف  الاستنتاج:

 أىـ  العوامؿ التي تؤثر عؿ ىسيرورة عممية الاتصاؿ ىو ضغط الوقت.
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %70 28 الوقت ضغط
 %17.5 7 الاتصاؿ وسيمة
 %12.5 5 المستشفى حجـ

 %100 40 الإجمالي
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 : ىؿ تؤثر معوقات الاتصاؿ الإداري عمى أدائكـ؟ 15السؤال
 (15ات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح إجاب15الجدوؿ رقـ )

 
 (15( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )15الشكؿ رقـ )

ه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلا 
، أما مف  %62.5( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " لا " بنسبة  40والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.37.5اختاروا البديؿ  " نعـ "  فقد بمغت نسبتيـ 
 و أف معوقاتير  ابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسةنستنتج مف خلاؿ النتائج الس: لاستنتاجا

 .الإداري لا تؤثر عمى أدائيـ الاتصاؿ
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %37.5 15 نعـ
 %62.5 25 لا

 %100 40 الإجمالي
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 : : إذا كانت الإجابة بنعـ فيؿ سيكوف ذلؾ مف خلاؿ15تابع لمسؤال 
 (15الجدوؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )تع

 
 (15الشكؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )تع

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
أما ، %80" بنسبة  ؿمردودية العم( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  "15والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.20فقد بمغت نسبتيـ  مف اختاروا البديؿ  "رداءة الخدمات"
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة الذيف يرو اف   : لاستنتاجا

 معوقات للاتصاؿ الإداري تؤثر عمى مردودية العمؿ.  
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %80 12 العمؿ مردودية
 %20 3 الخدمات رداءة
 %100 15 لإجماليا
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 ؿ الإداري؟: ىؿ تؤثر المشاكؿ الشخصية بينكـ عمى فعالية الاتصا 16السؤال
 (16( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )16الجدوؿ رقـ )

 
 (16( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )16الشكؿ رقـ )

خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  مف 
، أما مف %72.5" بنسبة  ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  "لا40والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.27.5"  فقد بمغت نسبتيـ اختاروا البديؿ  "نعـ
المشاكؿ ينة الدراسة  يرو إف نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد ع: لاستنتاجا

 الشخصية بينيـ لا تؤثر عمى فعالية الاتصاؿ الإداري.
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %27.5 11 نعـ
 %72.5 29 لا

 %100 40 الإجمالي
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 : ىؿ لغموض المعمومات دور في عرقمة العممية الاتصالية بينكـ؟17السؤال
 (17( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )17الجدوؿ رقـ )

 
 (17( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )17الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
، أما مف اختاروا %32" بنسبة  ديؿ  "لامبيا اختارت الب( فرد اغ40والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.20"  فقد بمغت نسبتيـ البديؿ  "نعـ
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  أنو ليس لغموض : لاستنتاجا

 المعمومات دور في عرقمة العممية الاتصالية بينيـ.
 
 
 
 
 

 المئوية النسبة التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %20 8 نعـ
 %80 32 لا

 %100 40 الإجمالي
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 حدثة في تحسيف الاتصاؿ الإداريتساىـ الإدارة الإلكترونية المست المحور الرابع:
 : ىؿ ساىمت التطورات التكنولوجية في تنمية ميارات و خبرات أداء العامميف؟ 18السؤال

 (18( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )18الجدوؿ رقـ )

 
 (18( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )18الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
وا ، أما مف اختار  92.5" بنسبة  ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  "نعـ40والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.7.5"  فقد بمغت نسبتيـ البديؿ  "لا
يرو أف التطورات نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  : لاستنتاجا

 التكنولوجية  ساىمت في تنمية ميارات و خبرات أداء العامميف.
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %92.5 37 نعـ
 %7.5 3 لا
 %100 40 اليالإجم
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 ي الإدارةتدريبية لممورد البشري لمعمؿ فدورات : ىؿ تقوـ المؤسسة بإعداد  19السؤال
 (19( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )19الجدوؿ رقـ )

 
 (19( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )19الشكؿ رقـ )

الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  مف خلاؿ 
، أما مف اختاروا %70" بنسبة  ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  "لا40والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.30نعـ"  فقد بمغت نسبتيـ البديؿ  "
يرو أف المؤسسة سة  نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدرا: لاستنتاجا

 تدريبية لممورد البشري لمعمؿ في الإدارة.دورات لا تقوـ بإعداد 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %30 12 نعـ
 %70 28 لا

 %100 40 الإجمالي
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: ىؿ تعمؿ المؤسسة عمى استقطاب أصحاب الخبرات و الميارات في مجاؿ  20السؤال
 العمؿ الإلكتروني؟

 (20( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )20الجدوؿ رقـ )

 
 (20( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )20الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
، أما مف اختاروا  82.5( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  "نعـ" بنسبة  40لا )والبالغ عددىـ إجما

 %.17.5"  فقد بمغت نسبتيـ البديؿ  "لا
المؤسسة نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو أف : لاستنتاجا

 ي.تعمؿ عمى استقطاب أصحاب الخبرات و الميارات في مجاؿ العمؿ الإلكترون
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد ة بدائؿ الإجاب
 %82.5 33 نعـ
 %17.5 7 لا

 %100 40 الإجمالي
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: ىؿ يسمح لؾ بالدخوؿ إلى عممؾ إلكترونيا عبر شبكة الإدارة الإلكترونية وأنت  21السؤال 
 خارج عف مكاف العمؿ؟
 (21( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )21الجدوؿ رقـ )

 
 (21( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )21الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
ختاروا ، أما مف ا %72.5( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  40عددىـ إجمالا )

 %.27.5البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
يسمح ليـ بالدخوؿ نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة : لاستنتاجا

  إلى العمؿ إلكترونيا عبر شبكة الإدارة الإلكترونية وىـ خارج مكاف العمؿ.
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %72.5 29 نعـ
 %27.5 11 لا
 %100 40 جماليالإ
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د والوقت لمعامميف والتقميؿ مف فرص : ىؿ توفر الإدارة الإلكترونية تقميؿ الجي 22السؤال
 :الأخطاء لأداء مياميـ
 (22( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )22الجدوؿ رقـ )

 
 (22اد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفر 22الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %90( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  40عددىـ إجمالا )

 %.10البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
الإدارة مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة   يرو اف نستنتج : لاستنتاجا

 الإلكترونية توفر تقميؿ الجيد والوقت لمعامميف والتقميؿ مف فرص الأخطاء لأداء مياميـ.
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %90 36 نعـ
 %10 4 لا

 %100 40 الإجمالي
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: ىؿ تساىـ الإدارة الإلكترونية في تحديد مسؤوليات ومياـ واضحة لمعامميف  23السؤال
 ليـ؟ لتنفيذ الوظائؼ المنوطة
 (23( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )23الجدوؿ رقـ )

 
 (23( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )23الشكؿ رقـ )

وؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة مف خلاؿ الجد 
، أما مف  %85( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  40والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.15اختاروا البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
الإدارة سة  يرو أف نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدرا: لاستنتاجا

الإلكترونية تساىـ  في تحديد مسؤوليات ومياـ واضحة لمعامميف لتنفيذ الوظائؼ المنوطة 
 بيـ.
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %85 34 نعـ
 %15 6 لا

 %100 40 الإجمالي
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 النتائج مف مجموعة إلى الوصوؿ مف الحالية الدراسة مكنتا ة:لمدراس العام ستنتاجالا-2
  : ىي النتائج وىذه  البحث خطة وفؽ
 بيف التواصؿ تحقيؽ عمى تعمؿ والتي ي المؤسسةف عنصر أىـ الإدارية الاتصالات تعد

 .وفعالية بنجاح العامميف
 لتفعيؿ متفاوتة بدرجات المتاحة الاتصاؿ وطرؽ وسائؿ المستشفى   في العامميف يستخدـ -

 . بينيـ فيما الاتصاؿ
 إلى يؤدي مما الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا وسائؿ عمى يعتمدوف داخؿ المستشفى العامميف -

 .داخؿ المستشفى المناسب القرار اتخاذ في ويساىـ أدائيـ ستوىم رفع
 مياراتيـ. تنمية خلاؿ مف وذلؾ بالإيجاب   العامميف عمى الإدارية الاتصالات تؤثر -
 وذلؾ الإدارية، المستويات كافة بيف المعمومات تداوؿ في الإداري الاتصاؿ فعالية تتجمى -
 . لمتواصؿ مناسب جو لخمؽ وملائمة ةمناسب العمؿ بظروؼ المحيطة البيئة أف
 . مياميـ تأدية أثناء اتصالية داخؿ المستشفى مشكلات العامميف يعترض -
 .المستشفى  داخؿ العامميف بيف الاتصالية العممية عرقمة في دور المعمومات لغموض -
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 خاتمة:
الاتصاؿ الاداري و  لموضوع والميداني النظري بالجان في عرضو سبؽ لما ختاماً   

 عامة المؤسسات كؿ عمى لتطبيقو حديثاً  لازاؿ  نظاـ الإلكترونية فالإدارة  الإلكترونية الإدارة
 تغييرية متطمبات تحتاج الإلكترونية الإدارة متطمبات لأف خاصة، الإداري المجاؿ عمى و

 أساليب لتطوير وفعاؿ كبير بشكؿ ساىمت ياأن إضافة الإداري والعمؿ التنظيمية لميياكؿ
 التكنولوجية التقنيات أحسف استخداـ و التقميدية، العمؿ
 تواجييالازالت   المؤسسة الآخر الجانب وعمى وفعالية، كفاءة بكؿ الإداري العمؿ لتطوير
 يالحاد القرف تحديات مف تعتبر التي الإدارية الوظائؼ و المياـ لإنجازو عراقيؿ   معوقات
 .والعشريف

 تطوير في الإلكترونية الإدارة لمساىمة سابقو عف تطور الإداري العمؿ أف القوؿ يمكف
 وتنظيـ تخطيط مف الإدارية الوظائؼ مجموعة ىو الذي الإدارة، نظاـ استراتيجيات  وتحديث

 الإدارة ساىمت كما الإلكتروني، الشبكي إلى الروتيني عمميا مف رقابة و تنسيؽ توجيو،و 
 عمؿ لأف بالمياـ، القياـ أثناء القرارات  اتخاذ سرعة و صنع عمى إيجابي بتأثير لكترونيةالإ

 مختمفة معوقات عراقيؿ  تواجيو لكف التقميدي لمعمؿ و مطورا  مكملا جاء الإلكتروني الإدارة
 .ومتعددة

 
 
 
 
 

      
 



 

 

 

       

 قائَح الدصادس        

 ًالدشاجع    
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة محمد بوضياف المسيمة

 الإنسانية و الاجتماعية كمية العموم 
 قسم عمم الاجتماع

 
       

 

فً اطار انجاز مذكرة تخرج طور الماستر  تخص علم الاجتماع تنظٌم و  

ضع عمل تحت عنوان  الاتصال الإداري و دوره فً تفعٌل الإدارة الالكترونٌة ن

بٌن أٌدٌكم  هذا الاستبٌان   للإجابة علٌهم  باختٌار الاجابة التً ترونها مناسبة مع 

 ااالعلم أن المعلومات تستخدم لغرض البحث العلمً.
 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ
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 المعتمدة الاتصالية العلاقة وطبيعة الإداري الاتصاؿ قنوات أىـالمحور الأول:
 العمؿ؟ في ملائؾز  معتتواصؿ  ىؿ -1
 لا-نعـ                  -

 بينكـ؟ السائدالتواصؿ  طبيعة ما-2
تواصؿ -تواصؿ مع المرؤسيف                    -تواصؿ مع المدير                    -

 مع الزملاء
 بينكـ؟ الاتصاؿ عممية في عمييا تعتمدوف التي الاتصاؿ قنوات أىـ ىي ما-3
              إلكترونية وسائؿ -        شفوية وسائؿ -          مكتوبة وسائؿ -
 بينكـ؟ فيما أكثر المتداولة المواضيع ىي ما -4
 والمراسيـ الجديدة التعميمات-            العمؿ حوؿ استشارات- 
 العمؿ  إجراءات وتجديد تحييف         -الخدمات في التطورات آخر-
 الإداري؟ تصاؿالا أىمية تكمف فيما رأيكـ حسب -5
 . لمعمؿ مناسب جو خمؽ             - المعمومات تدفؽ يضمف -
 .المستويات مختمؼ بيف التنسيؽ-المستشفى           داخؿ التواصؿ تحقيؽ -

 الحديثة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا لوسائؿ الفعمي الاستخداـالمحور الثاني:
 الحديثة؟ والاتصاؿ تالمعموما تكنولوجيا وسائؿ عمى تعتمدوف ىؿ-6
   لا-نعـ                                       -
 في عمييا وتعتمدوف المتوفرة فعالية الأكثر الحديثة التكنولوجية الاتصالية الوسيمة ىي ما-7

 ؟عضبال بعضكـ مع الاتصاؿ عممية
 الالكتروني لممستشفى موقعال -                  ياتؼال -
 الواتس آب-               فيسبوؾ       - 
 اخرى تذكر 
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 الوسائؿ؟ ىذه باستخداـ مسبقة معرفة لديكـ ىؿ-8
 لا                                    نعـ -
 لماذا؟ بلا الإجابة كانت إذا -

................................................................................. 

................................................................................. 
 طريؽ؟ عف كاف التكنولوجية الاتصالية الوسائؿ ليذه إتقانكـ سبب ىؿ-9
 آخر طرؼ مف بمساعدة -                            والتدريب  التكويف -
 تيالذا لتعمـا -                     لمينيا والخبرة الميارات -
 وفعاؿ ناجح اتصاؿ لتحقيؽ العامؿ في توفرىا الواجب الميارات ىي ما رأيكـ حسب-10

 بينكـ؟
 (تكنولوجية   (تقنية ميارات -
 التحدث ميارة -
 )يتقف أكثر مف لغة(  لغوية ميارات -
 الميارات ىذه كؿ -
 : أذكرىا أخرى -

........................................................................................
.............. 

 يمكف اف تحد مف نجاعة الاتصاؿ في المستشفى؟ الوسائؿ ىذه بأف تعتقد ىؿ-11
 لا                     -نعـ -
 المستشفى في الإداري الاتصاؿ معوقات المحور الثالث: 

 ؟إدارة المستشفى مع الاتصاؿ عممية أثناء صعوبات واجيتكـ ىؿ-12
 لا-                                      نعـ -
 : إلى ذلؾ يرجع فيؿ لاب الإجابة كانت إذا -
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 العمؿ وظروؼ الميني المحيط-        الاتصالية الوسيمة فعاليةعدـ 
 العامميف بيف والتبادؿ التعاوف روح               المعمومات مصداقية -
 :أذكرىا أخرى -

........................................................................................
.............. 

 تيديدا لفاعمية الاتصاؿ الإداري مع بعضكـ البعض؟ الأكثر المعوقات ىي ما-13
 لغوية معوقات -                   نفسية معوقات -
 ثقافية معوقات                  - تنظيمية معوقات -
 تكنولوجية عوقاتم -
 الاتصاؿ؟ عممية ىسيرورة عؿ تؤثر التي العوامؿ ىي ما رأيكـ  حسب-14
 الاتصاؿ وسيمة              -الوقت ضغط -
 المستشفى حجـ -  

 أدائكـ؟ عمى الإداري الاتصاؿمعوقات  تؤثر ىؿ-15
 لا-                         نعـ -
 : خلاؿ فم ذلؾ سيكوف فيؿ بنعـ الإجابة كانت إذا -
 الخدمات رداءة -           العمؿ مردودية -

 والتعاوف التواصؿ صعوبة
 الإداري؟ الاتصاؿ فعالية عمى بينكـ الشخصية المشاكؿ تؤثر ىؿ-16
 لا -                       نعـ -
 لماذا؟ بنعـ الإجابة كانت إذا -

................................................................................. 

................................................................................. 
 بينكـ؟ الاتصالية العممية عرقمة في دور لمعموماتا لغموض ىؿ-17
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 لا                                       -نعـ -
 الاتصاؿ الإداري تحسيف في المستحدثة الإلكترونية الإدارة تساىـ المحور الرابع:

 العامميف أداءميارات و خبرات  تنمية في التكنولوجيةالتطورات  ساىمت ىؿ-18
 لا-                                   نعـ
 الإلكترونية الإدارة في لمعمؿ البشريلممورد  تدريبيةدورات  بإعداد المؤسسة تقوـ ىؿ-19
 لا                                    -نعـ -

 العمؿ مجاؿ فيالميارات  والخبرات  أصحاب استقطاب عمى المؤسسة تعمؿ ىؿ -20
 الإلكتروني

 لا-                                  نعـ-  
 خارج وأنت الإلكترونية الإدارة شبكة عبر إلكترونيا عممؾ إلى بالدخوؿ لؾ يسمح ىؿ-21
 العمؿ مكاف عف
 لا                            -نعـ -

 الأخطاء فرص مف والتقميؿ لمعامميف والوقت الجيد تقميؿ الإلكترونية الإدارة توفر ىؿ-22
 :مياميـ لأداء

 لا-                               نعـ -
 لتنفيذ لمعامميف واضحة ومياـ مسؤوليات تحديد في الإلكترونية الإدارة تساىـ ىؿ -23

 ؟ليـ المنوطة الوظائؼ
 لا-                                      نعـ-
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 spssملاحقا

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 2س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 المدٌر مع تواصل 

 52.5 32.5 32.5 13 المرؤوسٌن مع واصلت

 100.0 47.5 47.5 19 الزملاء مع تواصل

Total 40 100.0 100.0  

 

 3س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 مكتوبة وسائل 

 75.0 57.5 57.5 23 شفوٌة وسائل

 100.0 25.0 25.0 10 الكترونٌة وسائل

Total 40 100.0 100.0  

 

 4س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.5 42.5 42.5 17 العمل حول استشارات 

 72.5 30.0 30.0 12 والمراسٌم الجدٌدة التعلٌمات

 82.5 10.0 10.0 4 الخدمات فً التطورات اخر

 100.0 17.5 17.5 7 العمل اجراءات وتجدٌد تحٌٌن

Total 40 100.0 100.0  

 

 5س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 المعلومات تدفق ٌضمن 

 45.0 27.5 27.5 11 للعمل مناسب جو خلق

 92.5 47.5 47.5 19 المستشفى داخل التواصل تحقٌق

 100.0 7.5 7.5 3 المستوٌات مختلف بٌن التنسٌق

Total 40 100.0 100.0  
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 6س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 95.0 95.0 95.0 38 نعم 

 100.0 5.0 5.0 2 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 7س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 الهاتف 

 30.0 12.5 12.5 5 للمستشفى الالكترونً الموقع

 85.0 55.0 55.0 22 فٌسبوك

 100.0 15.0 15.0 6 اب الواتس

Total 40 100.0 100.0  

 

 8س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 40 نعم 

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 والتدرٌب التكوٌن 

 12.5 10.0 10.0 4 اخر طرف من بمساعدة

 20.0 7.5 7.5 3 المهنٌة والخبرة المهارات

 100.0 80.0 80.0 32 الذاتً التعلم

Total 40 100.0 100.0  

 

 10س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 تقنٌة مهارات 

 17.5 12.5 12.5 5 التحدث مهارة

 35.0 17.5 17.5 7 -لغة من اكثر ٌتقن - لغوٌة مهارات

 100.0 65.0 65.0 26 المهارات هذه كل

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 11س
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 نعم 

 100.0 90.0 90.0 36 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 12س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 5 نعم 

 100.0 87.5 87.5 35 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 12تصس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 5.0 2 الاتصالٌة الوسٌلة فعالٌة عدم 

 80.0 40.0 5.0 2 العمل وظروف المهنً المحٌط

 100.0 20.0 2.5 1 المعلومات مصداقٌة

Total 5 12.5 100.0  

Missing System 35 87.5   

Total 40 100.0   

 

 13س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 نفسٌة معوقات 

 22.5 15.0 15.0 6 لغوٌة معوقات

 72.5 50.0 50.0 20 تنظٌمٌة معوقات

 80.0 7.5 7.5 3 ثقافٌة معوقات

 100.0 20.0 20.0 8 تكنولوجٌة معوقات

Total 40 100.0 100.0  

 

 14س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 28 الوقت ضغط 

 87.5 17.5 17.5 7 الاتصال وسٌلة

 100.0 12.5 12.5 5 المستشفى حجم

Total 40 100.0 100.0  

 

 15س
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.5 37.5 37.5 15 نعم 

 100.0 62.5 62.5 25 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 15تصس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 30.0 12 العمل مردودٌة 

 100.0 20.0 7.5 3 الخدمات رداءة

Total 15 37.5 100.0  

Missing System 25 62.5   

Total 40 100.0   

 

 16س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.5 27.5 27.5 11 نعم 

 100.0 72.5 72.5 29 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 17س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 نعم 

 100.0 80.0 80.0 32 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 18س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.5 92.5 92.5 37 نعم 

 100.0 7.5 7.5 3 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 19س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 30.0 30.0 30.0 12 نعم 

 100.0 70.0 70.0 28 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 20س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.5 82.5 82.5 33 نعم 

 100.0 17.5 17.5 7 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 21س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72.5 72.5 72.5 29 نعم 

 100.0 27.5 27.5 11 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 22س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.0 90.0 90.0 36 نعم 

 100.0 10.0 10.0 4 لا

Total 40 100.0 100.0  

 

 23س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85.0 85.0 85.0 34 نعم 

 100.0 15.0 15.0 6 لا

Total 40 100.0 100.0  
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