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 : الملخص

 الباحثين من العديد تمامباه الأخيرة الآونة في التنظيمية الثقافة موضوع حظي لقد

 فهي ، البشرية الموارد وإدارة التنظيمي والسلوك الإستراتيجية الإدارة مجال في المختصين و

 في ساهمت ما إذا المنظمة نجاح إلى تؤدى فقد المنظمات فشل أو نجاح في حيويا دورا تلعب

 ما إذا المنظمة لفش عنها ينتج قد كما الأداء وتطوير تحسين على يشجع الذي المناخ خلق

 .وفعاليته النظام كفاءة تحقيق دون  تحول  معوقات عنها نتج

    العمال- الأداء – التنظيمية الثقافة : المفتاحية الكلمات       
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 خلفت إلتكنولوجي إلتطور نتيجة إلخارجية إلبيئة على حدثت إلتي إلسريعة إلتغييرإت إ ن

 وثقافة هوية لتجس يد ذلك لموإكبة ضرورة إلتغيير من فجعلت تإلمنظما معظم في متزإيدة ضغوطا

 أ سلوب يبين إلذي إلا طار توفير تس تطيع إلتنظيمية إلثقافة لان  .إلتنظيمية أ هدإفها لبلوغ وكذإ إلمنظمة

يره عن مميزإ   وتجعله إلمنظمة في إلعمل خرى، إلمنظمات في غ  بأ خرى أ و بصورة يتأ ثر إلعاملين فأ دإء إل 

ن وبالتالي إلمنظمة، وخارج دإخل من إملعو  بعدة ير في مهما   دورإ   إلمنظمة لثقافة فا   سلوك على إلتأ ث

ذ إلمنظمة، بها تتمتع إلتي إلتنظيمية إلثقافة وقوة لطبيعة طبقا   وذلك إلمنظمات، في إلعاملين  في تساهم إ 

لملائم، إلتنظيمي إلمناخ خلق دإء وتطوير تحسين على يعمل إلذي إ  على يساعد مما ال،فع بشكل إل 

هدإف تحقيق  وإلسلوك والاتجاهات إلقيم تجس يد خلال من وهذإ وإلتنظيمية، وإلجماعية إلفردية إل 

ير دإء وتطوير تنمية على تعمل إلتي إلحديثة وإلمعاي درإك فعدم .إلوظيفي إل  همية إلمنظمات إ   إلثقافة ل 

 إلتي وإلتطورإت إلتغييرإت ديناميكية نتيجة عليها تطرأ   قـد إلتي إلتغييرإت ومتابعة فيها إلسائدة إلتنظيمية

 خلال من ل عمالهم أ دإئهم على سلبا   ينعكس إلعاملين لدى شعورإ   تولد قد وإلتنظيم إلعمل على تنصب

لى بها تؤدي وقد إلمنظمة تؤثر على تنظيمية سلوكيات  .الاندثار إ 

 

 إلبحث إ شكالية :أ ولا

 إلمنظمة دإخل إلعاملين بها يقتنع إلتي إلسلوك وقوإعد إلعامة فاتإلتص  نمط عن إلتنظيمية إلثقافة تعبر

 وتعزز إلمرغوب إلسلوك قوإعد ترسم كما وشخصيتها هويتها للمنظمة تعطي فهيي تعاملاتهم في ويتبنوها

دإري إلتنظيم أ و إلمنظمة دإخل إلمس تويات جميع في جوهريا دورإ تلعب كونها ، بالانتماء إلشعور  إلا 

دإء وتطوير تحسين على يعمل إلذي إلملائم إلتنظيمي إلمناخ خلق في تساعد فهيي و  ملائم بشكل إل 

هدإف تحقيق على يساعد مما فعال  وتطوير تجس يد خلال من وهذإ وإلتنظيمية وإلجماعية إلفرديـــــة إل 

دإء و تطوير تنمية على تعمل إلتي إلجديدة و إلمعايير وإلسلوك إلقيم   إلوظيفي. إل 

 فيها س نقف هذه درإستنا محور هو إلذي إلعمال وأ دإء إلتنظيمية إلثقافة بين إلقائمة إلعلاقة لمعرفة ومحاولة

سليمان  وإلتوليد إلنساء طب إلمتخصصة في الاستشفائية إلمؤسسة في إلتنظيمية إلثقافة وإقع على

 في إلتنظيمية لثقافةإ إ سهام معرفة خلال من عمالها بأ دإء علاقتها مدى وتحديد إلمس يلة عميرإت بولاية

دإء مشكلات حل شرة بصفة تؤثر إلتي إلمعوقات وإكتشاف إلعمال توإجه إلتي إل   مباشرة غير أ و مبا

 :إلتالي إلنحو على إلدرإسة مشكلة جاءت إلمنطلق هذإ ومن .أ دإئهم على

قــــة توجــــد هل  لمؤسسة دإخل إلسائدة إلتنظيميــــــــــة إلثقافة بين علا  سليمان  فائيةالاستش  إ

 عمالها؟ وأ دإء عميرإت
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  إلفرضيات :ثانيا

لى هذه درإستنا في تطرقنا دإء إلتنظيمية إلثقافة بين إلعلاقة إ   فكان إلعمال، نظر وجهة من إلوظيفي وإل 

 وإلتوليد إلنساء طب في إلمتخصصة  الاستشفائية بالمؤسسة إلموظفين جميع من مكون درإستنا مجتمع

عرف أ ن وحاولنا ، س يلةبالم  عميرإت سليمان لموجودة إلعلاقة طبيعة ن  كانت وعليه .إلبحث بمؤسسة إ

  :كالتالي منها إلتأ كد إلمرإد فرضياتنا

  :إلعامة إلفرضية

قـــة توجـــد    لمؤسسة دإخل إلسائدة إلتنظيميــــة إلثقافة بين علا لمتخصصة سليمان  الاستشفائية  إ  إ

 .إعمالها وأ دإء عميرإت

  :كالتالي وهي إلجزئية إلفرضيات من مجموعة إلعامة إلفرضية هذه تحت وتندرج

  :إلجزئية إلفرضيات

ــدة إلتنظيمية إلقيم بين عــــــلاقة توجد •  سليمان عميرإت الاستشفائية  إلمؤسسة دإخل إلسائــــــــ

 عمالها أ دإء ومس توى

ــدة وإلقوإنين إل نظمة بين عــلاقة توجد •  ستشفائية سليمان عميرإتالا إلمؤسسة دإخل إلسائــــ

 .عمالها ومس توى أ دإء

دة إلتنظيمية إلمعتقدإت بين علاقة توجد •  الاستشفائية سليمان عميرإت إلمؤسسة دإخل إلسائـ

 .ومس توى أ دإء عمالها

   :إلدرإسة أ هدإف: ثالثا

 .إلمختلفة وأ بعادها بعناصرها إلتنظيمية إلثقافة ماهية على إلتعرف •

 .إلبحث بمؤسسة إلموجودة إلتنظيمية إلثقافة قصور جوإنب على إلتعرف •

 .إلعمال وأ دإء إلتنظيمية إلثقافة بين إلقائمة إلعلاقة طبيعة على إلتعرف •

 :إلدرإسة أ همية: رإبعا
 أ همية من أ هميتها وتكتسب إلعمال أ دإء مس توى على إلتنظيمية إلثقافة دور لتوضيح إلدرإسة هذه تسعى

 بالدرجة تؤثر فهيي وإلقدرإت للطاقات إل ساسي إلمحرك إلتنظيمية إلثقافة كون تعالجه إلذي إلموضوع

نتاجية تحقيق في إل ولى دإء مس توى وإرتفاع إلا  ساليب إلوسائل إختيار طريق عن إل   إلفعالة وإل 

 مس توى تحسين في إلمساهمة على وتشجيعهم فيها وإلعاملين إلقادة وإتجاهات لقيم تحديدها إ لى بالا ضافة

دإء ثرإء إل   إلتي إلمعوقات أ و إلمشأكل بعض على وإلوقوف إلموضوع هذإ في إلمعارف وزيادة إلمعلومات وإ 

دإرة إلعامل توإجه  .وإلا 

لمفاهيم تحديد :خامسا لمصطلحات: إ  وإ
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يمية للثقافة إلا جرإئي إلتعريف •  وإلمفاهيم والاتجاهات إلقيم مجموعة هي :إلتنظ

نظمة دود تصفاتهم خلال من إلموظفين يرإها كما بالمؤسسة إلسائدة وإل   أ و وقبولهم أ فعالهم ور

 .إلمختلفة إلسلوكات على حكمهم أ و رفضهم

 الاستشفائية بالمؤسسة إلعاملين موظفين كل :للعمال إلا جرإئي إلتعريف •

  . إلمس يلة بولاية  عميرإت   سليمان وإلتوليد إلنساء طب في إلمتخصصة

 طرف من إلمبذول إلجهد أ و هارةإلم أ و إلنشاط ذلك هو :لل دإء إلا جرإئي إلتعريف •

تمام إجل من فكريا أ و عضليا إلجهد هذإ كان سوإء إلفرد   .له إلموكلة إلوظيفة إ 

  :إلتنظيمية إلثقافة  -1

دإء على إلمؤثرة إلعوإمل من إلتنظيمية إلثقافة تعد  إتجاهات تحدد إلتي إلمجتمعات ترإث حصيلة فهيي إل 

د فرإ نتاج، إلعمل نحو إل  ول حدين ذو سلاح كونها وإلا  يجابي إل  دإء تطوير في يتمثل إ   طرق وتحسين إل 

نماط إلعمل ع ملائمة بيئة جلب وبالتالي إلمنظمات في إلسلوكية وإل  بدإ  يتمثل سلبي وإلثاني والابتكار للا 

لى يؤدي مما جديد هو ما كل تجريب من وإلخوف الاتكالية روح إ شاعة في  بانهيار وإلتهديد إلجمود إ 

 وإلخارجية إلدإخلية إلتحديات على إلتغلب على قدرتها عدم نتيجة نفسها على وإنغلاقها إلمنظمات

 .إلمتسارعة

  :إلتنظيمية إلثقافة تعريف 1-1

 وإل خلاق وإلفن وإلمعتقدإت إلمعرفة على يشمل إلذي إلمركب إلكل ذلك " بأ نها Taylor يعرفها

نسانإ يكتس بها عادإت أ و أ خرى قدرإت أ ي أ و وإلعادإت وإلقانون ع.  في عضوإ بصفته لا       1إلمجتم

هدإف وإلمعتقدإت إلقيم تلك وهي   تحديد عند بنشرها إلقائد يقوم وإلتي إلمنظمة عمال بين إلمشتركة وإل 

ل إلقيام طريقة   :إلتالية إلعناصر على إلتنظيمية إلثقافة بناء ويرتكز إلمطلوبة، بال عما

 ق إ حدإث ع بين وإنسجام تناس وضا ساليبوإ إلمنظمة أ  دإرية ل  ع إلمس تخدمة إلا   إخذ م

 .الاعتبار بعين إلمحيطة إلبيئة في إلتغييرإت

 وضاع في تغييرإت إ حدإث دإرية. وإل ساليب إلتنظيمية إل    2 إلا 

 علاقة لها خصائص فهناك للتنظيمات إلثقافية إلسمات تتفاوت :إلتنظيمية إلثقافة خصائص 2-1

هي كمفهوم إلتنظيمية بالثقافة   :و

 نسق) إلمعنوي إلجانب وتشمل بينها فيما تتفاعل عناصر من تتمون حيث :مركب نظام 

خلاق إلقيم من متكامل فكار وإلمعتقدإت وإل   وإلممارسات وإلتقاليد إلعادإت) سلوكي وجانب .(وإل 

لمرإس يم إلعملية لى بالا ضافة (وإ دوإت إلمباني يشمل) مادي جانب إ   .وإلمعدإت وإل 
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 كامل نظام لى رإرباس تم تتجه فهيي :مت  فأ ي ثم ومن إلمختلفة عناصرها بين الانسجام خلق إ 

 .إلثقافي إلنمط مكونات باقي على أ ثره ينعكس أ ن يلبث لا إلحياة نمط جوإنب أ حد على يطرأ   تغيير

 ويتم إللاحقة لل جيال تسليمه على جيل كل يعمل حيث :ومتصل ( مس تمر (ترإكمي نظام 

لى إل جيال تضيفه ما خلال من إلثقافة وتتزإيد وإلمحأكاة، لتعلمإ طريق عن إل جيال عبر وتوريثها تعليمها  إ 

خيرة هذه في وتفاعل إنتظام وطرق وخصائص عناصر من مكوناتها  .إل 

 بطريقة تنتقل ولا عليه هي كما تناقلها تعني لا فاس تمرإريتها :ومتطور متغير مكتسب نظام 

 .قديمة ملامح وتفقد جديدة ملامح عليها تدخل حيث مس تمر تغيير في أ نها بل غريزية

 ف خاصية لها لمرونة إلتنظيمية إلثقافة تتصف :إلتكيي  إس تجابة إلتكيف على وإلقدرة با

 .إلجغرإفية للبيئة ملائمة تكون ولكي وحاجاته إلا نسان لمطالب

 في بها والالتزإم توإجدها درجة تفاوت رغم كسلوك أ و كعملية إلتنظيمية بالثقافة تتعلق خصائص وهناك

  :هي وإلسمات إلخصائص هذه وإهم تنظيمإل 

 .إلتصف وحرية إلعمل عن ذإتية مسؤولية من إلعاملون به يتمتع وما إلفردية إلمبادرة درجة -

 .إلمبادرة روح ولديهم مبدعين يكونوإ أ ن على إلموظفين وتشجع إلمخاطرة قبول درجة -

هدإف وضوح درجة -  .إلعاملين من وإلتوقعات إل 

 .إلتنظيم في إلمختلفة وحدإتإل بين إلتكامل درجة -

دإرة دعم مدى -  .للعاملين إلعليا إلا 

جرإءإت في إلمتمثل إلرقابة ومدى شكل - شرإف وأ حكام وإلتعليمات إلا   .للعاملين إلدقيق إلا 

 .إلفرعية إلتنظيمية لاءإت إلو على وتغليبه للمنظمة إلولاء مدى -

ذإ وفيما وإلمكافأ ت إلحوإفز أ نظمة طبيعة - دإءإ على تقوم كانت إ   على أ م الاقدمية على أ و ل 

 .وإلمحسوبية إلوإسطة

 .إلمعارضة إلنظر وجهات بسماع وإلسماح الاختلاف تحمل درجة -

ذإ وفيما إلاتصالات نظام طبيعية -  نمط يحددها إلتي إلرسمية إلقنوإت على قاصر كان إ 

 3 .الاتجاهات كل في إلمعلومات بتبادل يسمح ش بكيا نمطا أ و إلرإسي إلتسلسل
 

 

  :إلتنظيمية إلثقافة ناتمكو 3-1
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ساس ية إلركيزة إلقيم تمثل لى تسعى منظمة أ ي فلسفة جوهر وأ نها تنظيمية ثقافة أ ي في إل   تحقيق إ 

 إلخطوط تحدد كما إلمنظمة، نحو إلعامة وإتجاهاتهم إلعاملين شعور تعكس وأ نها وفعالية، بكفاءة أ هدإفها

نشطتهم إلعريضة درإكهم كيفية على يتوقف نظماتإلم  نجاح أ ن يعتقد لذإ إليومية، ل   وإلعمل إلقيم لتلك إ 

 .بموجبها

  :كالتالي هي ( مكونات  3) في ثلاث إلتنظيمية إلثقافة مكونات إلباحثون حدد وقد

 هو ما حول إلوإحد إلتنظيم أ عضاء بين سلوكات مشتركة  عن عبارة هي :إلتنظيمية إلقيم 

 تمثل إلتنظيمية وإلقيم .إلخ... مهم غير أ و مهم جيد، غير أ و جيد مرغوب، غير أ و فيه مرغوب

 ضمن إلعاملين سلوك توجيه على إلقيم هذه تعمل بحيث إلعمل، بيئة أ و مكان في إلقيم

دإرة الاهتمام إلعاملين، بين إلمساوإة إلقيم هذه ومن إلمختلفة، إلتنظيمية إلظروف  إلوقت با 

دإء والاهتمام  .إل خرين وإحترإم بال 

 لمعتقدإت  وإلحياة إلعمل طبيعة حول مشتركة أ فكار عن عبارة وهي :يةإلتنظيم  إ

 صنع في إلمشاركة أ همية إلمعتقدإت هذه ومن إلتنظيمية وإلمهام إلعمل إنجاز وكيفية الاجتماعية،

هدإف تحقيق في ذلك وأ ثر إلجماعي إلعمل في وإلمساهمة إلقرإرإت،  .إلتنظيمية إل 

 عرإف  أ نها إعتبار على إلمنظمة في إلعاملون يلتزمها معايير عن عبارة وهي :إلتنظيمية إل 

   مثال للمنظمة، مفيدة معايير

لمرؤوسين، إلرؤساء توقعات ذلك  وإلمتمثلة إل خرين إلزملاء من وإلزملاء إلرؤساء، من وإلمرؤوسين وإ

 إلعامل إلفرد إحتياجات ويدعم يساعد تنظيمي ومناخ تنظيمية بيئة وتوفير إلمتبادل، والاحترإم إلتقدير في

 4 .والاقتصاديــــــــــــــــــــــة إلنفس ية

  :إلوظيفي إل دإء -2

دإء مفهوم يشير لى عمومه في إل  لى يقود إلذي إلفعل ذلك إ  عمال إنجاز إ   وإلذي تنجز، أ ن يجب كما إل 

 في وبقائها إلمؤسسة لنجاح إلمحدد يعتبر إلمعنى بهذإ فهو ثم ومن والاس تمرإرية، بالشمولية يتصف

ع إلتكييف على إلمؤسسة قدرة مدى نفسه إلوقت في يعكس كما إلمس تهدفة، وإقهاأ س و بيئتها م  فشلها أ 

  .إلمطلوب إلتأ قلم تحقيق في

ف  2-1   :إل دإء تعري

 دإء يشير لى إل  تمام تحقيق درجة إ   إلتي إلكيفية يعكس وهو .إلفرد لوظيفة إلمكونة إلمهام وإ 

و لبس يحدث ما وغالبا .يفةإلوظ  متطلبات إلفرد بها يش بع أ و يحقق، دإء بين تدإخل أ   إل 

دإء أ ما إلمبذولة إلطاقة إ لى يشير فالجهد وإلجهد،  5إلنتائج.  أ ساس على فيقاس إل 
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  هدإف تحقيق محاولة" :إنه على كذلك ويعرف  إلمس تخدمة إلموإرد تخفيض مع إلمنتظرة إل 

ق هدإف تلك لتحقي لى إلوصول وهي (إلفعاليةمفهومي ) ويشمل إل  هدإف إ   إلمرجوة، إل 

دإء ومفهوم .إلمس تخدمة إلموإرد تخفيض وهي (إلكفاءةو)  إلتس يير في هامين بمصطلحين يقترن إل 

 .وإلفعالية إلكفاءة هما

 دإء عرف كما دإء محصلة بأ نه" :أ يضا إل  دإء أ ي وإلخارجي إلدإخلي إل   إلبيئة يشمل أ صبح إل 

 6 :إلتالية إلمعادلة وفق عنه يرإلتعب ويتم إلسوإء، حد على وإلدإخلية إلخارجية

دإءإ  إلخارجي إل دإء + إلدإخلي إل دإء = ل 

دإء وعليه  الاس تغلال خلال من فعلية نتائج في إلمسطرة أ هدإفها تجس يد على إلمنظمة قدرة هو فال 

 جميع لتفاعل محصلة بذلك فهو وإلخارجية، إلدإخلية بيئتها ظروف ظل في إلمتاحة لموإردها إل مثل

 .وإلخارجية إلدإخلية إلعناصر

دإء إ ن :إل دإء محددإت   2-2 ثر " هو إلوظيفي إل   بالقدرإت، تبدأ   وإلتي إلفرد لجهود إلصافي إل 

درإك دإء أ ن هذإ ويعني إلمهام أ و إلدور وإ   إلعلاقة نتاج أ نه على إ ليه إلنظر يمكن معين موقف في إل 

درإك وإلقدرإت إلجهد بين إلمتدإخلة دإء محددإت أ ن نجد ولهذإ ردللف إلهام إلدور وإ   :في تتضح إل 

 .إلفرد طرف من إلمبذول إلجهد -

دإء إلفرد بها يتمتع إلتي إلقدرإت -  .إلوظيفة ل 

درإكه مدى-   7وظيفته.  لمتطلبات إ 

دإء إلفرد يبذلها إلتي وإلعقلية إلجسمانية إلطاقة هو :إلجهد -إ  عمل أ و مهنة من يختلف وإلجهد مهمته، ل 

 يكون عادة إلجهد إ ن فائقة، كبيرة أ و متوسطة أ و ضعيفة إ ما متباينة بنسب يكون ثحي أ خر، إ لى

 .معين عمل أ دإء مقابل له تمنح إلتي إلحوإفز وبطبيعة للعامل إلنفس ية بالحالة متعلق

دإء إلمس تخدمة إلشخصية إلخصائص هي :لقدرإتإ -ب  بالكفاءة مقرونة تكون وإلقدرة معين عمل ل 

لى زمنية فترة من وتتغير أ خر، إ لى فرد من لفتخت وهي وإلمهارة،  .أ خرى إ 

 من إلعمل في جهوده توجيه إلضروري من إنه إلفرد يعتقد إلذي الاتجاه هو :إلمهام أ و إلدور درإكإ  - جـ

لى يؤدي إلعامل إلفرد طرف من وإلمهام إلدور فهم إ ن خلاله تقان إ   وإلهدف إلغاية وتحقيق وإلنجاح إلا 

 8. إلعمل في فعال أ دإء إ لى يؤدي وبذلك إلمطلوب

دإء محددإت صياغة يمكن و   :إلتالية إلمعادلة في إل 

درإك × إلقدرإت × إلجهد = إل دإء محددإت          إلدور إ 
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دإء لا هو ما فال  درإك وإلقدرإت إلجهد من كل بين تفاعل محصلة إ   يؤثر لا عامل فكل إلمهمة أ و إلدور وإ 

دإء على  .إل خرين إلعاملين مع بتفاعله بل مس تقلة بصفة إل 

د 3-2 د يخص فيما :إل دإء أ بعا دإء أ بعا دإء في الاقتصادي إلجانب على يركز من فهناك إل   يعمد بينما إل 

لى إل خر إلبعض  من وهذإ والاجتماعي، إلتنظيمي إلجانب إلحس بان في إل خذ        إ 

دإء أ ن منطلق ذ شامل مفهوم إل  بعاد هذه تتمثل إ    :يلي فيما إل 

 ي إلبعد دإء إلتنظيم  إلتنظيمي إلمجال في إلمؤسسة تعتمدها إلتي وإلكيفيات إلطرق به يقصد :لل 

 أ ساسها على يتم معايير إلمؤسسة مسيري لدى يكون ثم ومن أ هدإفها، تحقيق بغية

دإء، على وأ ثرها إلمعتمدة إلتنظيمية إلا جرإءإت فعالية قياس  هذإ أ ن إ لى إلا شارة مع إل 

 إلطبيعة ذإت إلمتوقعة بالنتائج وليس إلتنظيمية لهيكــــــــــلةبا مباشرة يتعلق إلقياس

مكان إنه يعني وهذإ الاقتصادية، الاجتماعية لى تصل أ ن إلمؤسسة با   فعالية مس توى إ 

 بالفعالية إلمتعلق ذإك عن يختلف والاقتصادية الاجتماعية إلمعايير عن ناتج أ خر

 .إلتنظيمية

 ير :لل دإء الاجتماعي إلبعد د عند إلرضا تحقيق مدى لىإ   ويش فرإ  إختلاف على إلمؤسسة أ 

ن مس توياتهم، فرإد وفاء على مؤشرإ يعتبر إلعاملين رضا مس توى ل   لمؤسس تهم إل 

دإء كون في إلجانب هذإ ودور أ همية وتتجلى  على سلبا يتأ ثر قد للمؤسسة إلكلي إل 

ذإ إلبعيد، إلمدى  إلجانب وأ هملت الاقتصادي، إلجانب تحقيق على إلمؤسسة إقتصت إ 

 إلتس يير جودة أ ن إلتس يير أ دبيات في معروف هو فكما إلبشرية، لموإردها الاجتماعي

لمؤسسة في ع الاقتصادية إلفعالية تلازم بمدى ترتبط إ  ينصح لذإ .الاجتماعية إلفعالية م

عطاء لمؤسسة، دإخل إلسائد الاجتماعي للمناخ معتبرة أ همية با   صلة له ما لكل أ ي إ

  9إلخ.  ...أ زمات إلمؤسسة: صرإعات ، دإخل الاجتماعية لاقاتإلع بطبيعة

دإء أ همية 2-4   إل 

 إلنظرية من إلناحية"Theoretical" : دإء يمثل دإرة مركز إل   تحتوي حيث إلا سترإتيجية إلا 

دإرية منطلقاته جميع دإء تختص ودلالات مضامين على إلا   بشكل أ و ضمني بشكل سوإء بال 

دإء أ ن إ لى ذلك في إلسبب ويرجع مباشر  قبل من إلمتبعة للا سترإتيجية زمنيا إختبارإ يمثل إل 

دإرة  .إلا 

 إلتجريبية من إلناحية «:"Empirical" دإء أ همية فا ن  إغلب إس تخدإم خلال من تظهر إل 

دإرة وبحوث درإسات دإء إلا سترإتيجية في إلا   إلمختلفة وإلخطط الاسترإتيجيات لاختبار إل 

 .عنها إلناتجة وإلعمليات
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 إلا دإرية من إلناحية:"Managerial  "إلكبير الاهتمام حجم خلال من إلوإضحة أ هميته تظهر 

دإرإت من وإلمميز دإء لدرإسة إلمنظمات إ   من تجرى إلتي وإلتغيرإت وإلتحولات ونتائجه، إل 

دإء .  نتائج على إعتمادإ إلمنظمات هذه قبل 1إل  0 

   :إل دإء أ هدإف 2-5 

لى إلهدف يشير لى إضحو  بيان إ   إلكم حيث من معينة نتيجة تحقيق خلالها من يمكن إلتي إلكيفية إ 

هدإف تتوإفق أ ن وينبغي وإلكيف، ذ.معيار بأ نه وصف ما مع إلجيدة إل  هدإف في يتوفر أ ن يجب إ   إل 

  :يلي ما

 هدإف تكون أ ن ينبغي  إلا مكان قــــــــــــــــدر دقيقة تكون أ ن ينبغي حيث : محددة إل 

 .تحديدها يمكن وإحدة يجةبنت ومرتبطة

 هدإف تكون أ ن يجب لا للقياس: قابلة إل   يتم إلذي إلوقت معرفة إلصعب من س يكون وإ 

  تحقيقه فيه

 هدإف تكون أ ن بد لا لا للتحقيق قابلة إل  هدإف هذه تفقد سوف :وإ   وتكون إلمصدإقية إل 

 .مفيد غرض أ ي تحقق ولن هدإمة أ هدإفا

 هدإف تكون أ ن ينبغي  إلتي إلنهائية إلنتيجة وبين بينها إلربط ينبغي :بحيث لنتائجبا مرتبطة إل 

 .- تحقيقها يجب

 هدإف ربط يجب ن بالوقت: وذلك إل   لا وإضح زمني جدول وجود دون أ هدإف وجود ل 

رشاد أ ي يوفر ولويات ترتيب عن إ  1 .إل  1 

 إلعاملين: بأ دإء إلتنظيمية إلثقافة علاقة -3

ع هناك نتاجية من إلرفع في أ ساسي دور إلقوية لثقافةل  أ ن على إلباحثين بين إ جما  رضاهم وكذإ إلعاملين إ 

 مس توى كله ذلك عن وينتج بينهم فيما إلاتصال عملية ويسهل لهم إلمعنوية إلروح من وإلرفع إلوظيفي

 الاتجاه إ لى يدفعهم وإحد ثقافي إ طار دإخل يعمل جميعهم أ ن حيث وإلتجانس، والالتزإم إلتعاون من

هدإفإ تحقيق نحو  تجارب وهنالك متميز؛ أ دإء وتحقيق إلتفوق على إلتركيز وكذإ منهم إلمرجوة ل 

 إلتي وإلمعتقدإت إلقيم بين إلمتين إلترإبط أ كدت إلشركات من إلعديد على أ جريت عديدة ودرإسات

فرإد بها يؤمن  .أ دإئهم وتميز ونجاح منظماتهم دإخل إل 

منية : إثر إلعلاقا بعنوإن 2003درإسة إلحربي ففي  –ت إلا نسانية على أ دإء إلعاملين في إل جهزة إل 

لى  دإرة جوإزإت منطقة إلرياض و إلمنطقة إلشرقية.حيث هدفت إلدرإسة  إ  درإسة على إلعاملين با 
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دإء إلوظيفي وعلى إلمتغيرإت إل خرى كالدإفعية ، ومعرفة  إلتعرف على تأ ثير إلعلاقات إلا نسانية على إل 

 لاقات إلا نسانية بين إلعاملين .الاختلاف إلحقيقي في إلع

ق فيما يخص  وأ ظهرت نتائج إلدرإسة لى إلتناس : أ ن هناك علاقات إ نسانية بين زملاء إلعمل تؤدي إ 

دإء في إلعمل ، و أ ن هناك ميول لدى إلعاملين للاحترإم و إلتقدير إلمتبادل فيما  نتاجية وإل  زيادة إلا 

اركة في إتخاذ إلقرإرإت ، وإن هناك شعور لدى إلعاملين بينهم ، ويلبي إلمرؤوسين دعوة إلرؤساء للمش

دإري في  بان إلمسؤوليات إلوظيفية وإضحة ، كما يقترح إلمرؤوسين على إلرؤساء أ ساليب إلعمل إلا 

 منظماتهم.

: تؤكد على ضرورة تقوية روإبط إلعلاقة إلا نسانية بين  وخلصت إلدرإسة إ لى جملة من توصيات

نب الاجتماعي من خلال وضع ضوإبط وطرق تقيم من يتولى إلقرإر دإخل إلموظفين ، وتفعيل إلجا

دإرإت ، وتغيير وجهة نظر إلموظف إلسلبية إلتي يحملها عن زميله دإخل بيئة إلعمل . 1إلا  2 

بقطاع غزة  ( بعنوإن :2006درإسة عبد إلا له )  وفي     وإقع إلثقافة إلتنظيمية في إلجامعات إلفلسطينية 

ثرها على مس ت درإسة مقارنة .حيث هدفت هذه إلدرإسة إ لى إلتعرف على  –وى إلتطوير إلتنظيمي وأ 

قصى ، ومس توى  زهر وجامعة إل  نوع إلثقافة إلتنظيمية إلسائدة في إلجامعة إلا سلامية وجامعة إل 

لى درإسة إلعلاقة بين إلثقافة إلتنظيمية إلسائدة في إلجامعات إلثلا ثة إلتطوير إلتنظيمي فيها، كما هدفت إ 

 ومس توى إلتطوير إلتنظيمي .

لى ثقافة الانجاز ،  وأ ظهرت نتائج إلدرإسة سلامية تميل إ  : أ ن إلثقافة إلتنظيمية إلسائدة في إلجامعة إلا 

دإرة إلعليا  دوإر ، وأ ثبتت إلدرإسة أ ن إلا  لى ثقافة إلنظم و إل  قصى تميل إ  زهر و إل  بينما ثقافة جامعتي إل 

فة إلجامعة ، كما أ ظهرت أ ن مس توى إلتطوير إلتنظيمي في إلجامعة يشكلون ثقا –مجلس إلجامعة  –

قصى متوسط، وأ ظهرت إلدرإسة وجود علاقة ذإت  إلا سلامية مرتفع جدإ وفي إل زهر مرتفع بينما في إل 

 دلالة إ حصائية بين إلثقافة إلتنظيمية و مجالات إلتطوير إلتنظيمي.

فيض شخصنه إلقرإرإت وتعزيز إلعمل إلمؤسساتي : تؤكد على ضرورة تخ وخلصت إلدرإسة إ لى توصيات

نظمة و إلقوإنين ، وزيادة مس توى إلتفويض ،  قصى من خلال الالتزإم بال  في جامعتي إل زهر و إل 

1والاهتمام بتنمية إلموإرد إلبشرية. 3 

كة إلعربية : إثر إلثقافة إلتنظيمية على أ دإء إلعاملين  في إلممل (بعنوإن2007وفي درإسة إلزهرإني )      

لى تحليل إثر إلثقافة إلتنظيمية في أ دإء إلعاملين بالمملكة  إلسعودية .حيث هدفت هذه إلدرإسة إ 

إلسعودية ، حيث شملت إلقطاع إلصحي وإلتعليمي في إلمنظمات إلحكومية وإلخاصة ، وتم تحديد 

نموذج ي  دبيات إلنظرية إلميدإنية للتوصل إ لى  فسر إلثقافة إلتنظيمية في أ هدإفها بمرإجعة إلدرإسات و إل 
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إلمنظمة إلسعودية ، وتحليل عناصر إلثقافة إلتنظيمية في إلمنظمات إلسعودية ، ودرإسة إثر الاختلاف 

درإكهم لعناصر إلثقافة إلتنظيمية ، وإلتعرف على إثر  في إلخصائص إلشخصية للعاملين على إختلاف إ 

 إلثقافة إلتنظيمية في أ دإء إلعاملين .

 –أ ن هناك علاقة إرتباطيه موجبة بين خمسة من أ بعاد قيم إلثقافة إلتنظيمية   إلدرإسةوأ ظهرت نتائج

دإء حيث إتضح أ ن إلبعد إل كثر إرتباطا و تأ ثيرإ بالا يجاب في كفاءة  -إلمتغيرإت إلمس تقلة وبين كفاءة إل 

دإء هو بعد إلقانون وإلنظام ، وبينت أ ن هناك علاقة إرتباطيه سالبة بين خمسة م ن أ بعاد إلثقافة إل 

دإء .  إلتنظيمية و بين كفاءة إل 

دإء ترتفع بارتفاع إلقانون وإلنظام ، إلتنافس ، إلقوة،  حيث أ شارت نتائج إلدرإسة إ لى أ ن كفاءة إل 

فرق إلعمل ، إلصفوة، إلدفاع ، إلمكافأ ة ،إس تغلال  ض أ بعاد  د ، وتنخفض بانخفا إلفاعلية ، الاقتصا

لمؤهل إلفرص ، أ شارت نتائج إلدرإس ة أ يضا إنه لا توجد علاقة إرتباط ذإت دلالة إ حصائية بين إ

 14إلتعليمي وأ ي من قيم إلثقافة إلتنظيمية.

لمنهجية إلا جرإءإتسادسا:    :إ

لمنهج-1 لمس تخدم إ د تم فقد إلموضوع وطبيعة أ هدإف مع تماش يا :إ  باعتباره إلتحليلي إلوصفي إلمنهج إعتما

برإز حقيقتها عن وإلكشف إلظاهرة تشخيص من ويمكننا للدرإسة إلملائم إلمنهج  وإلتعرف خصائصها، وإ 

 . إلتنظيمية إلثقافة في إلمؤثرة إلعوإمل أ هم على

 إلمتخصصة الاستشفائية بالمؤسسة إلصحة قطاع موظفي من درإستنا مجتمع يتكون :إلدرإسة مجتمع -2

  عاملا.  328 ــبــــــــ عددهم يقدر وإلذي إلمس يلة بولايــــــة عميرإت سليمان

نسب لطبيعة إلموضوع إلذي نحن بصدد  :عينة إلدرإسة -3 تم إختيار إلعينة إلعشوإئية إلبس يطة ل نها إل 

 50 يعادل ما أ ي إلدرإسة مجتمع من % 15 بــــــــ تقدر درإس ته . وتم تمثيلها  بوحدة إ حصائيــــــــــة

  .عاملا

بـــــــــــ       50=  100/ 15× 328  وعليه فحساب إلعينة يكون كالتالي : ومنه فعينة إلبحث  تقدر 
50 

 إلتي الاس تبيان وإس تمارة وإلمقابلة إلملاحظة على إعتماد تم فقد :وإلمعلومات إلبيانات جمع أ دوإت -4

ص محور .محورين تضمنت  حول تتمحور بنود 05 كالتالي مقسمة بندإ 14 وضم إلتنظيمية بالثقافة خا

نظمة تتعلق بنود 05و إلتنظيمية إلقيم  ومحور إلتنظيمية إلمعتقدإت تتعلق أ خرى بنود 04و وإلقوإنين إل 

ص دإء خا  وتكون إلوظيفي أ دإئهم حول للعمال ذإتي تقدير ك سلوب بند15 بنوده وعدد إلوظيفي، بال 
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 إلجزء ذإه تحديد تم وقد .موإفق غير – محايد – موإفق :بــــــــــــ متدرجة الاس تمارة بنود على إلا جابة

عطاء الاس تمارة من   :هي خيارإت ثلاثة عبارة كل با 

  (1) موإفق غير       -           (2) محايد             –         (3) موإفق

  : إس تخدإم تم :إلا حصائية إل ساليب -5

 . الاس تبيان بنود على ونس بها الاس تجابات تكرإر حساب -

 .إلدرإسة ومتغيرإت فرضيات عن إلكشف في وذلك إلمئوية إلنسب -

 إلفرضيات. حول إلمبحوثة إلفئة إ جابات إ حصاء طريق عن بيرسون إرتباط معامل -

 إلدرإسة: عرض نتائج -6

 باس تخدإم إللازم إلا حصائي إلتحليل تم ، إلدرإسة عينة على الاس تبيان تطبيق من الانتهاء بعد       

 جدإول في تنظيمها و إلنتائج إس تخرإج تم ليهع  و  (SPSS) الاجتماعية للعلوم إلا حصائية إلرزم برنامج

  : يلي كما إلدرإسة أ س ئلة وفق ومناقش تها عرضها إجل من

  :إلعينة :خصائص6-1

 إلعينة خصائص يمثل 01 رقم جدول

 إلخبرة إلجنس

 إلنس بة إلتكرإر  إلنس بة إلتكرإر 

 5 من إقل 40 % 20 ذكور

 س نوإت

18 % 36 

 10-6 من 60 % 30 إ ناث

 س نوإت

12 % 24 

 %100 50 إلمجموع
 40 % 20 س نة 11 من أ كثر

 100% 50 إلمجموع

 

  بين إلنسب في تباعد هناك أ ن لنا يتبين  01 رقم إلجدول  خلال من : إلجنس متغير :حسب6-1-1

ناث إلذكور ناث فئة تحصلت  حيث  وإلا   إلتي إلذكور بفئة مقارنة  60 % بـ قدرت نس بة أ على على إلا 

لموظفين أ غلبية أ ن على يدل مما  40 % نس بة بلغت ناث من إلبحث مؤسسة في إ  تفسير يمكن و ، إلا 

 .  أ كثر إلنسوي إلعنص وجود تتطلب وإلتي  إلموظفون بها يقوم إلتي إل عمال  طبيعة إ لى ذلك
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 هناك أ ن إس تنتاج يمكن  01 رقم أ يضا إلجدول إس تعرإض خلال ومن إلخبرة متغير :حسب6-1-2

 س نة 11 من أ كثر خدمتهم مدة تتعدى إلذين نس بة تصل حيث إلبحث بمؤسسة لعاملينل كبير إس تقرإر

لى 06 من فئة ونس بة %36 بـ قدرت إلتي س نوإت 05 من إقـل بفئة مقارنة %40 نس بة  10 إ 

 عناصر طبيعة عن إلدرإية و إلمعرفة لديهم إلموظفين أ ن يعنى وهذإ .% 24 بــ إلمقدرة س نوإت

حساس وأ ن إلمؤسسة،   في يميةإلتنظ  إلثقافة ومكونات يجابي وإلشعور إلا   أ همية حول إلعاملين لدى إلا 

بدإع إ لى يدفعهم وإلتطوير إلتنمية   . إلتجديد و إلا 

 إلتنظيمية إلقيم :إل ول :عرض نتائج إلمحور6-2

د إس تجابات يوضح   02  رقم جدول  إلتنظيمية إلقيم بنود حول إل فرإ

 وإفقم غير محايد موإفق إلفقرة إلرقم

01 

 إلعمل بموإعيد إلعاملون يلتزم

دإري إلنظام إلرسمية،حسب  إلا 

 .إلمعتمد

32 %64 05 %10 13 %26 

02 

فكار تقديم عملية في حرية يوجد  إل 

لى تسعى إلتي إلجديدة  تطوير إ 

 إلعمل ونظم إ جرإءإت

35 %70 05 %10 10 %20 

03 

 عمل علاقات على إلعاملون يحافظ

لى تستند طيبة  تعاونإل  مبدأ   إ 

 .إلمهام إنجاز في وإلتكامل

42 %84 03 %06 05 %10 

04 

 على باس تمرإر إلعاملون يحافظا

 في يساهم مما إلمؤسسة ممتلكات

 وتطورها مكانتها تعزي

30 %60 10 %20 10 %20 

05 

 وإلقدرة إلمهارة إلعاملون لدى يتوفر

 إلمتغيرإت مع إلتكيف على إلكافية

 إلجديدة وإلتطورإت

23 % 46 07 %14 20 %28 

 24% 12 12% 06 64% 32 إلمجموع
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حصائية إلمعالجة خلال من  توجد :إل ولى إلفرضية يوضح إلذي  02رقم  إلجدول في إلوإردة للبيانات إلا 

ــدة إلتنظيمية إلقيم بين عــــــلاقة لمؤسسة دإخل إلسائــــــــ  ومس توى سليمان عميرإت الاستشفائية  إ

 إلنتيجة هذه وتشير  84 %  بنس بة 03 إلبند مس توى على سجلت موإفقة نس بة أ كبر . أ ن عمالها أ دإء

لى ظ إلعاملين إلتزإم هناك أ ن إ  لى تستند طيبة عمل علاقات على بالحفا  فيما وإلتكامل إلتعاون مبدأ   إ 

درإك على يدل وهذإ .بينهم نجاز وإلتكامل إلتعاون بضرورة دإئم بشكل إلعاملين إ  عمال لا   إلمطلوبة إل 

 حيث  70 %  بنس بة 02 إلبند يليها والانسجام إلتوإفق لتحقيق طيبة علاقات على إلمحافظة هميةوبأ  

د يتفق فكار تقديم عملية في حرية وجود على إلعينة أ فرإ لى تسعى إلتي إلجديدة إل  جرإءإت تطوير إ   إ 

لى تهدف إلممنوحة فالحرية إلعمل ونظم فكار تقديم على إلعاملين تشجيع إ   إلتي إلجديدة اتوإلمقترح إل 

لى تهدف دإء وتحسين إلمؤسسة تطوير إ  لى يشير إلذي   64 %  بنس بة 01 إلبند يليها .إل   هناك أ ن إ 

دإري إلنظام حسب إلرسمية، إلعمل بموإعيد للعاملين إلتزإم لى ذلك يعود و .إلمعتمد إلا   إلحضور نظام إ 

(pointage)   فهذإ ، وإلا نصإف إلحضور تحركا جميع تسجيل يتم بحيث إلمؤسسة تعتمده إلذي 

دإري و للنظام إلعامل إلتزإم مدى في بدوره يسهم إلنظام  04 إلبند يليها . إلرسمية إلعمل بموإعيد إلا 

 تعزيز في يساهم مما إلمؤسسة ممتلكات على باس تمرإر إلموظفين يحافظ مفاده إلذي و 60 %  بنس بة

جهزةل إلجيد الاس تخدإم خلال من ذلك و وتطورها مكانتها دوإت و ل   إلمهام تأ دية أ ثناء إلمس تعملة إل 

 إلمتغيرإت مع إلتكيف على إلكافية وإلقدرة إلمهارة إلعاملين لدى يتوفر  46 %  بنس بة 05 إلبند يليها.

 . إلجديدة وإلتطورإت

 إلمؤسسة دإخل إلموجودة إلتنظيمية إلقيم سمو على وإضحة دلالة هناك أ ن يتضح إلتحليل خلال من و

 .إلتنظيمية إلثقافة بأ بعاد إهتمام وجدي كما
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 إلتنظيمية إلمعتقدإت :إلثاني : عرض نتائج إلمحور6-2

فرإد إس تجابات يوضح 03 رقم جدول  إلتنظيمية إلمعتقدإت بنود حول إل 

 موإفق غير محايد موإفق إلفقرة إلرقم

11 

 إلوظيفي إلرضا بأ ن إلعاملون يعتقد

نجاز في يساهم  إلوإجبات و إلمهام إ 

 إلمطلوبة وإلكفاءة بالجودة
23 %46 07 %14 20 %40 

12 

 علاقات تطوير أ ن إلعاملون يعتقد

 إلتعاون روح يجسد بينهم إلعمل

 إلمهام تأ ديتهم أ ثناء وإلتكامل

 .إلوظيفية

35 %70 05 %10 10 %20 

13 

 إلاتصال نظام بان إلعاملين يعتقد

دإري  في أ كبر حرية يتيح إلمتبع إلا 

فكار تبادل  بينهم إل 

30 %60 10 %20 10 %20 

14 

 إلعاملين لدى مشتركة قناعات يوجد

 إتخاذ عملية في إلمشاركة بأ همية

 .إلقرإرإت
20 %40 15 %30 15 %30 

 28% 14 18% 09 54% 27 إلمجموع

 

 دتوج  :إلثانية إلفرضية يوضح إلذي 03رقم إلجدول في إلوإردة للبيانات إلا حصائية إلمعالجة خلال من

 سليمان عميرإت الاستشفائية  إلمؤسسة دإخل إلسائــــــــــدة إلمعتقدإت إلتنظيمية بين عــــــلاقة

 يدل مما  70 % بنس بة 12 إلبند مس توى على سجلت موإفقة نس بة أ كبر .إ ن عمالها أ دإء ومس توى

 إلوظيفية لمهامإ تأ ديتهم أ ثناء وإلتكامل إلتعاون روح يجسد بينهم إلعمل علاقات تطوير أ همية على

هدإف يحقق إلمس تمر فالتنس يق  %  بنس بة 13 لبندإ يليه .جماعي عمل أ سلوب خلق في يسهم و إل 

ده وإلذي  60 دإري إلاتصال نظام بان إلعاملين يعتقد مفا ل في أ كبر حرية يتيح إلمتبع إلا  فكار تباد  إل 

ير  46 % بنس بة 11 إلبند يليها ، وإلمعرفة إلخبرة تبادل خلال من بينهم  أ ن إلنتيجة هذه وتش

نجاز في يساهم إلوظيفي إلرضا أ ن يعتقدون إلموظفون  إلمطلوبة، وإلكفاءة بالجودة وإلوإجبات إلمهام إ 
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 %  بنس بة 14 إلبند يليه  بهم، إلمنوطة إلمهام إنجاز و إلعطاء من إلمزيد إ لى يدفعهم بالرضا فشعورهم

لى يشير إلذي و 40  إلقرإرإت إتخاذ عملية في إلمشاركة بأ همية وظفينإلم لدى مشتركة قناعات وجود إ 

عزز إلقرإرإت صنع عملية في إلمشاركة أ ن إلعامل فيعتقد  . إلمؤسسة في مكانته ت

 إلعمل إنجاز في يساهم إلرضا بأ ن إلعاملين لدى معتقدإت هناك أ ن يتضح إلتحليل خلال فمن

 وإلتكامل إلتعاون روح لتجس يد بينهم فيما لإلعم علاقات وتطوير إلمطلوبة وإلكفاءة بالجودة وإلوإجبات

 .مهامهم تأ دية أ ثناء

  

 وإلقوإنين إل نظمة :إلثالث : عرض نتائج إلمحور6-3

فرإد إس تجابات يوضح 04 رقم جدول   وإلقوإنين إل نظمة بنود حول إل 

 موإفق غير محايد موإفق إلفقرة إلرقم

06 
نظمة توفر  إلسائدة وإلقوإنين إل 

 عاملينإل لحقوق ضمان
20 %40 15 %30 15 %30 

07 
نجاز يتم عمال إ   لنصوص طبق ا إل 

نظمة  بها إلمعمول وإلقوإنين إل 
23 %46 07 %14 20 %40 

08 

 قبل من وإضح إلتزإم يوجد

نظمة تطبيق في إلعاملين  إل 

 إلمعتمدة وإلقوإنين

35 %70 05 %10 10 %20 

09 

نظمة تساهم  إلمعمول وإلقوإنين إل 

 إلعمل معدلات تحقيق في بها

 .إلمطلوبة

30 %60 10 %20 10 %20 

10 

 إلعاملين لدى ودرإية فهم هناك

نظمة بطبيعة  وإللوإئح وإلقوإنين إل 

 إلمؤسسة في بها إلمعمول

25 %50 10 %20 15 %30 

 28% 14 18% 09 54% 27 إلمجموع

 

حصائية إلمعالجة خلال من  توجد  :إلثالثة إلفرضية يوضح إلذي 04رقم إلجدول في إلوإردة للبيانات إلا 

ــدة إلتنظيمية وإلقوإنين إل نظمة بين عــــــلاقة  سليمان عميرإت الاستشفائية  إلمؤسسة دإخل إلسائــــــــ
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 هذه وتشير 70 %بنس بة 08 إلبند مس توى على سجلت موإفقة نس بة أ كبر وإن إلعمال أ دإء ومس توى

لى إلنتيجة نظمة تطبيق في إلعاملين قبل من وإضح إلتزإم وجود إ   في الالتزإم فهذإ إلمعتمدة، وإلقوإنين إل 

شرإت بالتعليمات إلعمل دإء مس توى تحقيق في يسهم وإللوإئح وإلن   بالرضا إلشعور ويولد إلمطلوب إل 

نظمة تساهم 60% بنس بة 09 إلبند يليها إلمطلوبة  إلعمل معدلات تحقيق في بها إلمعمول وإلقوإنين إل 

 إلمزيد لتحقيق إلحافز وتمنحهم إلعاملين بين إلعمل علاقات تطوير في تساعد نظمةإل   و إلقوإنين ،فهذه

نجازإت، يليها من نظمة بطبيعة إلعاملين لدى ودرإية فهم هناك  % 50 بنس بة 10  إلبند إلا   إل 

لمؤسسة و في بها إلمعمول وإللوإئح وإلقوإنين برة لديهم إلعاملين أ ن على يدل هذإ  إ  تجعلهم إلتي إلكافية إلخ

دإرة أ ن و إلعمل قوإنين و أ نظمة بطبيعة ودرإية علم على شرإت و إللوإئح تقدم إلا   تبين إلتي إلدإخلية إلن

نظمة لنصوص طبق ا إل عمال إ نجاز يتم 46%  بنس بة 07 إلبند يليها ، إلقوإنين و إلنظم هذه  وإلقوإنين إل 

دإرة قبل من مس تمر توجيه و متابعة هناك أ ن على يدل مما بها  إلمعمول  ينسجم بما إلخطط تنفيذ في إلا 

دإء يحقق وبما إلعمل قوإنين و نظم طبيعة مع  إلذي و  40 %  بنس بة 06 إلبند يليها ، إلمطلوب إل 

نظمة توفر مفاده دإرة أ ن على يدل وهذإ إلعاملين لحقوق ضمان إلسائدة وإلقوإنين إل   كبيرة جهود تبذل إلا 

نظمة مجموعة خلال من  . حقوقهم على إلعاملين حصول في تساهم إلتي ةإلسائد إل 

دإرة قبل من إلقوإنين و للنظم إلتطوير و إلتحديث عملية إن يتضح إلتحليل خلال ومن  إلمؤسسة إ 

شري إلعنص طبيعة مع لتنسجم مس تمرة  . بها الالتزإم و لاحترإمه يؤدي مما إلمؤسسة دإخل إلب

قشة -7   :    إلفرضيات ضوء في إلنتائج منا

لمؤسسات في وأ هميتها إلتنظيمية إلثقافة لدور ونظرإ          إلعلاقة عن للكشف إلدرإسة هذه جاءت إ

 سليمان وإلتوليد إلنساء طب إلمتخصصة في الاستشفائية بالمؤسسة إلعمال وأ دإء إلتنظيمية إلثقافة بين

جرإء وبعد بالمس يلة عميرإت لى وصلإلت تم إلسليم إلمنهج وتتبع إلميدإنية إلدرإسة إ    : يلي ما إ 

 تقتضيه وما إلعمل لضرورة طبقا إلتنظيمية إلثقافة أ بعاد بين يمزجون إلعمال و إلمؤسسة أ ن         

دإرة بين إلعلاقة طبيعة  . إلعمال كل إس تجابات خلال من لاحظناه ما هذإ  ،و وإلعمال إلا 

قشة  دإخل إلسائــــــــــدة إلتنظيمية إلقيم بين عــــــلاقة توجد مفادها وإلتي  :إل ولى إلفرضية منا

لمؤسسة  . عمالها أ دإء ومس توى سليمان عميرإت الاستشفائية  إ

وإلذي يبين أ ن  05إلجدول رقم لاختبار إلفرضية تم إس تخدإم معامل إرتباط بيرسون وإلنتائج مبينة في و

الارتباط لبيرسون تساوي  0قيمة معامل  قة بين إلقيم إلتنظيمية مما يعني قبول إلفرضية أ ي توجد علا 69.

حصائية إلمعالجة خلال من إتضحإلسائدة دإخل إلمؤسسة  وأ دإء إلعاملين بها ، و   هذه لبيانات إلا 

تزإم هناك ،أ ن إلفرضية ظ إلعاملين إل لى تستند طيبة عمل علاقات على بالحفا  وإلتكامل إلتعاون مبدأ   إ 
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درإك على يدل مما .بينهم فيما عمال لا نجاز وإلتكامل إلتعاون ورةبضر  دإئم بشكل إلعاملين إ   إلمطلوبة إل 

وعليه فان إلقيم إلتنظيمية دإخل ،  والانسجام إلتوإفق لتحقيق طيبة علاقات على إلمحافظة وبأ همية

إلمؤسسة تعمل على توجيه سلوك إلعاملين بها مما يؤثر بشكل مباشر على أ دإئهم وبالتالي فان هذه إلقيم 

ع )درإسة إلزهرإني، تنعكس على إس تقرإر بيئة إل ( و 2007عمل دإخل إلمؤسسة ، وهذإ ما يتفق م

دإء .  إلذي إظهر فيها وجود علاقة إرتباطيه موجبة بين أ بعاد إلثقافة إلتنظيمية وكفاءة إل 

 مباشر بشكل يؤثر مما إلعاملين سلوك توجيه على تعمل بالمؤسسة إلموجودة إلقيم أ ن على يدل وهذإ

ظهار في تشجعهم على عكسين وبالتالي أ دإئهم على بدإعية وطاقات قدرإت من لديهم ما إ   بيئة دإخل  إ 

 بالمؤسسة. إلعمل

 05جدول رقم  

 يوضح معامل الارتباط بيرسون بين إلقيم إلتنظيمية و مس توى إل دإء

 مس توى إلدلالة  Rpمعامل الارتباط  

 إلقيم إلتنظيمية
0.69 0.01 

دإء  إل 

ل هذإ فالنتيجة إلم  ولى بوجود علاقة مقبولة و من خلا  إلتنظيمية إلقيم بينتحصل  تتحقق إلفرضية إل 

دإء ومس توى سليمان عميرإت الاستشفائية  إلمؤسسة دإخل إلسائــــــــــدة  عمالها  أ 

قشة  دإخل إلسائــــــــــدة إلتنظيمية إلمعتقدإت بين عــــــلاقة توجد مفادها وإلتي  :إلثانية إلفرضية منا

لمؤسسة  عمالها. أ دإء ومس توى سليمان عميرإت الاستشفائية  إ

وإلذي يبين أ ن  06إلجدول رقم لاختبار إلفرضية تم إس تخدإم معامل إرتباط بيرسون وإلنتائج مبينة في و

0قيمة معامل الارتباط لبيرسون تساوي  مما يعني قبول إلفرضية أ ي توجد علاقة بين إلمعتقدإت  45.

 لبيانات إلا حصائية إلمعالجة خلال من إتضحسسة  وأ دإء إلعاملين بها ، و إلتنظيمية إلسائدة دإخل إلمؤ 

 بشكل يؤثر مما إلعاملين سلوك توجيه على تعمل بالمؤسسة إلموجودة إلمعتقدإت أ ن ، إلفرضية هذه

بدإعية وطاقات قدرإت من لديهم ما إ ظهار في تشجعهم على ينعكس وبالتالي أ دإئهم على مباشر   إ 

( إلتي بينت إن هناك شعور لدى  2003بالمؤسسة ، وتتفق مع درإسة ) إلحربي  إلعمل بيئة دإخل

 إلعاملين بان إلمسؤوليات إلوظيفية وإضحة.

فكار فطبيعة وعليه  .إلمؤسسة دإخل إلا نساني إلسلوك على تؤثر إلعاملين بين إلمشتركة وإلمعتقدإت إل 

فكار لان  .املينإلع أ دإء جودة على تؤثر إلسليمة وإلمعتقدإت إل 

 06جدول رقم  
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 يوضح معامل الارتباط بيرسون بين إلمعتقدإت إلتنظيمية و مس توى إل دإء

 مس توى إلدلالة  Rpمعامل الارتباط  

لمعتقدإت إلتنظيمية  إ
0.45 0.01 

دإء  إل 

ولى بوجود علاقة مقبولة  ل هذإ فالنتيجة إلمتحصل  تتحقق إلفرضية إل   إلتنظيمية إلمعتقدإت بينومن خلا

دإء ومس توى سليمان عميرإت الاستشفائية  إلمؤسسة دإخل إلسائــــــــــدة  عمالها . أ 

قشة نظمة بين عــــــلاقة توجد مفادها وإلتي  :إلثالثة إلفرضية منا ــدة إل   دإخل وإلقوإنين إلسائــــــــ

لمؤسسة  .  عمالها أ دإء ومس توى سليمان عميرإت الاستشفائية  إ

وإلذي يبين  07إلجدول رقم  إس تخدإم معامل إرتباط بيرسون وإلنتائج مبينة في لاختبار إلفرضية تمو 

ط لبيرسون تساوي  0أ ن قيمة معامل الارتبا نظمة  49. ي توجد علاقة بين إل  مما يعني قبول إلفرضية أ 

لمؤسسة  وأ دإء إلعاملين بها ، و  حصائية إلمعالجة خلال من إتضحوإلقوإنين إلسائدة دإخل إ  لبيانات إلا 

نظمة إلفرضية هذه تباعها يتم إلتي إلوس يلة تعتبر إلمؤسسة في إلمعتمدة وإلقوإنين ،أ ن إل   إلمهام تنفيذ أ ثناء إ 

نظمة فكفاءة ، دإء مس توى على كبير إثر لها  وإلقوإنين إل  نها إل  دإة ل  قات تنظم إلتي إل   إلدإخلية إلعلا

تزإم و دإرةوإلا    إلموظفين ووإجبات حقوق على وتحافظ إلعمل وعلاقات دإرة من كل إل  وإلعاملين إلا 

نظمة بنصوص يجابي بشكل يؤثر إلمعتمدة وإلقوإنين إل   نقل ويسهل إلمؤسسة في أ دإئهم مس توى على إ 

فكار بدإعية وإلقدرإت وإل رإء إل  ع إلا  جرإءإت وجود ضرورة م دإرة إلملائمة إلا  بدإع وإ   في وتطويرها إلا 

ق مإلمنظمة  ثقافة إ طار له ، ، وهذإ ما يتف ( وإلتي أ كدت على ضرورة الالتزإم 2006ع )درإسة عبد إلا 

نظمة و إلقوإنين إلسائدة في إلمؤسسة.  بنصوص إل 

 07جدول رقم  

نظمة و إلقوإنين إلتنظيمية و مس توى إل دإء  يوضح معامل الارتباط بيرسون بين إل 

 مس توى إلدلالة  Rpمعامل الارتباط  

نظمة و إلقوإنين  إل 
0.49 0.01 

دإءإ  ل 

ولى بوجود علاقة مقبولة  ل هذإ فالنتيجة إلمتحصل  تتحقق إلفرضية إل   الانظمة وإلقوإنين بينو من خلا

ــدة  . عمالها أ دإء ومس توى سليمان عميرإت الاستشفائية  إلمؤسسة دإخل إلسائــــــــ
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قشة     : إلعامة إلفرضيةمنا

نظمة – )إلقيم إلتنظيمية إلثقافة وإقع في حثتب إلتي إلجزئية للفرضيات تفحصنا خلال ومن         إل 

ط معاملات حساب وبعد  الاستشفائية مؤسسة في ( إلمعتقدإت – وإلقوإنين  عن للكشف الارتبا

دإء إلتنظيمية إلثقافة أ بعاد بين إلعلاقة   : إس تنتجنا فقد  وإل 

لمبحوثين إس تجابات  08 رقم جدول  إلتنظيمية إلثقافة أ بعاد حول إ

الارتباط مع إل دإء  معامل إلتنظيمية لثقافةإ أ بعاد

 إلوظيفي

 إلدرجة

 مقبولة 0.69 إلتنظيمية إلقيم

لمعتقدإت  مقبولة 0.49 إلتنظيمية إ

نظمة  مقبولة 0.45 إلقوإنين و إل 

 مقبولة 0.52 إلكلية إلدرجة

 

 بلغ حيث عام كلبش مقبولة بدرجة كان الاستشفائية إلمؤسسة في إلتنظيمية إلثقافة إس تخدإم وإقع إ ن

 0.69 بدرجة إلتنظيمية إلقيم هي إس تخدإما إلتنظيمية إلثقافية أ بعاد أ برز وكانت  0.52 الارتباط معامل

نظمة وأ خيرإ  0.49 بدرجة إلتنظيمية إلمعتقدإت يليها  .0.45 بدرجة وإلقوإنين إل 

قتهاو  إلتنظيمية إلثقافة وأ همية قيمة نس تنتج أ ن يمكن إلنتيجة هذه خلال ومن    ي بال دإء علا   إلوظيف

دإرية إلمنظمات فشل أ و نجاح عليه يعتمد هاما مرتكزإ  إلباحثين بعض قبل من باعتبارها إلعمال لدى  إلا 

 بين مقبولة موجبة إرتباطيه علاقة وجود في تحققت قد إلعامة إلفرضية أ ن نس تنتج تقدم ما على بناء و

دإء و إلتنظيمية إلثقافة  الارتباط قيمة حددت حيث الاستشفائية، بالمؤسسة مـلينإلعا لدى إلوظيفي إل 

  .0.52 بـ

 تشجعهم إلتي إلتنظيمية إلثقافة لعمالها تهيئ إلتي إلمنظمات هي إلناجحة إلمنظمات أ ن على يدل ما وهذإ

ظهار على بدإعية وطاقات قدرإت من لديهم ما إ   على إلمنظمة مساعدة أ جل من إستثمارها يمكن إ 

 إلدإخلية إلبيئة مكونات  أ هم من باعتبارها وإلتجديد، إلتغيير متطلبات مع لتكيفوإ أ دإئها تحسين

 إلعمال أ دإء وفعالية فكفاءة الانجاز، في مهما دفعا وتشكل إلعاملين وأ دإء سلوك على وتؤثر للمؤسسة

فرإد هؤلاء يحمله ما وقوة إيجابية مدى خلال من يتحدد هم ومعتقدإت قيم من إل   في فعال بشكل تسا

فرإد إندماج تحقيق خلاص بالولاء إلشعور لديهم يخلق مما وإنتمائهم إل  هدإف تحقيق في وإلا   إلمسطرة إل 

 . إلمنظمة أ هدإف تحقيق ومنه فرد لكل

  : إلنتائج  خلاصة -8 
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لى إلدرإسة هذه هدفت دإء إلتنظيمية إلثقافة بين إلعلاقة طبيعة على إلتعرف إ   نظر وجهة من وإل 

 عميرإت سليمان بمستشفى إلتوليد و إلنساء طب في إلمتخصصة الاستشفائية سسةبالمؤ  إلعاملين

دإء إلتنظيمية إلثقافة أ بعاد يقيس إس تبيان تصميم خلال من وذلك بالمس يلة  كان حيث إلوظيفي وإل 

ول إلمحور دإء متعلق إلثاني وإلمحور إلتنظيمية بالثقافة متعلق الاس تبيان في إل  تبا وبعد إلوظيفي بال   عإ 

طوإت كل لى إلتوصل تم إس تقرإئها و إلبيانات تفريــــــغ حين و إلبحثية إلخ   : إلتالية إلنتائج إ 

 بشكل يؤثر مما إلعاملين سلوك توجيه على تعمل بالمؤسسة تنظيمية قيم وجود   -

دإئهم على مباشر  . بالمؤسسة إلعمل بيئة إس تقرإر على ينعكس وبالتالي أ 

 دإخل إلا نساني إلسلوك على تؤثر إلعاملين بين إلمشتركة إلمعتقدإت وجود   -

فكار لان إلمؤسسة  .إلعاملين أ دإء جودة على تؤثر إلسليمة وإلمعتقدإت إل 

تباعها يتم إلتي إلوس يلة تعتبر إلمؤسسة في معتمدة قوإنين و أ نظمة وجود   -  أ ثناء إ 

 .إلمهام تنفيذ

د و إلتنظيمية إلثقافة أ بعاد بين بالعلاقة يتعلق فيما  إلمعالجة فبعــــــــد  إلدرإسة، عينة لدى إلوظيفي إءإل 

  :تبين إلا حصائية

 دإء  إلسائدة إلتنظيمية إلقيم بين مقبولة  موجبة  علاقة وجود  بمؤسسة إلعمال لدى وإل 

   إلبحث

 دإء إلسائدة  إلتنظيمية إلمعتقدإت بين مقبولة  موجبة  علاقة وجود  إلعمال لدى وإل 

 .  إلبحث بمؤسسة

 نظمة  بين مقبولة  موجبة  علاقة وجود دإء إلسائدة  وإلقوإنين إل   إلعمال لدى وإل 

   إلبحث بمؤسسة

لى يوحي هذإ و دإء إلتنظيمية إلثقافة بين مقبولة موجبة علاقة وجود إ   معاملات قيمة تؤكده ما وهذإ وإل 

 تحققت قد إلعامة إلفرضية أ ن نس تنتج إلنتائج هذه خلال من و  . 0.52  بــــــــ تقدر إلتي و الارتباط

دإء إلتنظيمية إلثقافة بين علاقة بوجود  طب في إلمتخصصة الاستسفائية بالمؤسسة إلعمال لدى  إل 

يرإت و إلنساء   بالمس يلة إلتوليد سليمان عم
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 :خاتمة

دإرية إلمنظمات توإجه لى بدورها تؤدي إلتي إلخارجية إلتغيرإت من إلعديد إلا   في دإخلية تغيرإت إ 

ير إلمنظمات هذه على ينبغي لذإ إلمنظمة، ف وإلمناس بة إلملائمة إلوسائل توف ع للتكي  إلمتغيرإت هذه م

ن هنا بها،ومن إلعاملين وأ هدإف أ هدإفها يحقق بما وتوجيهها بل وإلتحديات،  تحاول إلناجحة إلمنظمات فا 

مكان قدر ظهار على تشجعهم إلتي إلتنظيمية إلثقافة  لعمالها تهيئ أ ن إلا   وأ فكار قدرإت من لديهم ما إ 

بدإعية وطاقات ع وإلتكيف أ دإئها تحسين على إلمنظمة مساعدة في إستثمارها يمكن إ   إلتغيير متطلبات م

 . وإلتجديد
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